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Gelisimin ve degisime olan bagliligin sonucu olarak, giinlimiizdeki kurumlarin
baslica ihtiyaglarindan birisi de istendik diizeyde oOrgiitsel baglilik gosteren
calisanlara sahip olmasidir. Buna gore orgiitsel baglilik, calisan bireylerin
calistiklar1 kurumlara karsilik izlemekte olduklart yaklagimlarin — tutumlarin
birlesimi olarak degerlendirilebilmektedir. Pozitif yondeki oOrgiitsel baglilik
kurumlarin etkinligini ve basarisini daha iyi hale getirirken, negatif yondeki baglilik
ise cesitli zararlara yol agabilmektedir. Bu durumu gerek calisanlar gerekse
kurumlar agisindan detayli bir sekilde ele almak miimkiindiir. Takdir edilmelidir ki,
pozitif veya negatif yondeki orgiitsel bagliligin mikro ve makro diizeyde bireyler,
kurumlar ve ekonomik — kamusal diizen agisindan birgok doniisii olacaktir. Negatif
yondeki tutumlarin muhtemel yikici sonucglari nedeniyle bu tutumlarin ortadan
kaldirilmasi yoniinde ¢alismalar da gergeklestirilmistir. Bu noktada orgiitsel sinizm
kavrami1 da s6z konusu calismalarin bir neticesi olarak, calisanlarin calistiklari
kuruma orgilite karst savunma amagli ise kostuklari negatif tutum olarak
tanimlanmistir. Aciklamalar baglaminda bu tez c¢alismasinin amaci, Orgiitsel
sinizmin nedenlerini tespit ederek, buna karsi ¢esitli stratejiler tasarlamak ve
gelistirmektir. Bu amacla calismada, 345 calisana orgilitsel baghlik ve orgiitsel
sinizm unsurlar1 arasinda degerlendirilen c¢esitli unsurlar kapsaminda bir anket
caligmas1 uygulanmistir. Bu noktada sinizm 6lgegi ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine
faktor analizi uygulanmig, boylelikle ilgili unsurlar degerlendirmistir.
Degerlendirme sonuglar1 s6z konusu unsurlarin orgiitsel sinizm iizerinde etkilerinin
oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel Sinizm, ¢alisan, 6rgiit, kurum
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As a result of development and change, one of essential needs of the
establishments nowadays is having employees providing desired organizational
commitment.

Organizational commitment can be evaluated as the combination of employees’
approaches — attitudes to their establishments. Positive organizational commitment
makes effectiveness and success of the establishments better while negative
commitments may cause several disadvantages. It is possible to analyze this
situation in detail from the perspective of both employees and establishments. It
should be appreciated that positive or negative organizational commitment will
cause many returns in micro and macro levels for individuals, establishments and
economical — public order. Because of possible destructive results of negative
attitudes, there have been many studies for eliminating such attitudes. At this
point, organizational cynism, which is negative attitude by employees shown
against the establishment as a defensive approach, has taken part in the literature.

In the context of the explanations, objective of this thesis study is to determine
reasons of organizational cynism and design — develop several strategies against
that. For this purpose, a survey study evaluating some elements related to
organizational commitment and organizational cynism has been applied to 345
employees. At this point, factor analysis has been applied to cynism and
organizational commitment scales, the related elements have been evaluated in this
way. The obtained evaluation results have shown that the related elements are
effective on the organizational cynism.

Keywords: Organizational commitment, organizational cynism, employee, organi-
zation, establishment
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GIRIS
Orgiitler icin degisim ve gelismenin ortak bir gayesi vardir; daha iyiye ulasmak.
Kalkinmakta olan iilkelerin hizli gelisimi, giiniimiizde ekonomik biiylime yaninda, hizli
gelisimi saglayan yeni degisimlere orgiitleri yoneltmekte ve zorunlu kilmaktadir. Bu
gelisimi saglamanin en 6nemli yollarindan biri de orgiit ¢alisanlarinin birbirlerine olan
giivenin tam olmasidir. Orgiitlerin devamliliginin saglanmasi orgiitiin is giicii devir

oraninin diisiik olmasiyla ilgilidir. Bu nedenle de orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin

temin edilmesi gerekir.

Gilinlimiiz sartlarinda orgiitlerin devamliligini saglayabilmeleri i¢in en 6nemli hususlarin
basinda c¢alisanlar gelmektedir. Calisanlardan orgiit ile alakali olarak Orglitiin yagamis
oldugu sorunlara dair ¢oziim yollar1 bulmasi beklenmektedir. Fakat orgiitsel gliven
diizeyinin disiik oldugu orgiitlerde ¢alisanlar fikirlerini beyan etmekten g¢ekindikleri

icin Orgiitlin biiyiime endeksi diisiik olur.

Giivenin hissedildigi orgiitlerde c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligi yiiksektir, calisanlar
cikarlarmin  korundugunun bilir ve orgiitsel baglilik diizeyleri artar. Calisanlarin
kariyerlerine pozitif etkisi, orgiit i¢in istikrar1 engelleyecek olumsuz durumlarin bertaraf
edilmesi ve basarinin devamliligi, calisanlarin Orgiitsel bagliliginda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yani Orgiitsel baglilik calisanin orgiitteki iligkilerinin gilivene dayali
olmasiyla dogru orantidadir. Orgiitte kendini giivende hissetmeyen ¢aliganlarda sinik bir
tutum bas gosterir ve bu da calisanin orgiite olan bagliligmma ve is tutumuna direkt

olarak etki eder.

Bu calismada orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerine etkisi arastirilmak istenmistir.
Arastirmanin birinci boliimiinde sinizm kavrami ele alinarak, oOrgiitsel sinizmin ne
oldugu, nasil ortaya ciktigi, tiirlerinin ne oldugu ve nelerden etkilendiginin iizerinde
durulmustur. Ikinci boliimde; érgiitsel baglilik kavraminm ne oldugu ve orgiitler igin
neden gerekli oldugu {tzerinde durulurken ayni zamanda bu baghligin nelerden
etkilendigine de yer verilmistir. Ugiincii ve son boliimde ise sinizmin rgiitsel baglilik
tizerinde etkisini gdsteren bir aragtirma ele alinmistir. Bu bdliimde aragtirmanin yontemi,

amaci ve Oonemi, arastirmanin kapsam ve siirliliklari, evren ve drneklemi, veri toplama



araglart ve bulgulara yer verilerek arastirma sonu¢ kisminda degerlendirmeler

yapilmustir.
Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin konusu hizmet sektoriiniin temel taglarindan biri olan otelcilik sekt6riiniin
orgiitsel baglhiliginin ve sektordeki orgiitlerdeki sinizmin etkilerinin aragtirilmasidir.
Istanbul’ da ki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan is gorenlerin sinik durumlar

derinlemesine incelenerek, orgiit bagliligi tizerindeki etkileri ortaya konulmustur.

Orgiitsel sinizm ve orgiit baglilig1 arasindaki iliski almyazinda birgok kez arastirma
konusu olmus ve 6neminin lizerinde durulmus konulardan biridir. Bu c¢alisma otelcilik

sektoriinde sinizm- orgiitsel baglilik iliskisini ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanmustir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki, degisik
kademe ve departmanlarda ¢alisan is gorenlerin orgiite yonelik sinik tutumlariin olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak ve var ise bunun orgiit baghiligini nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin bu durum karsisinda orgiite olan bagliliklarinin
nasil etkilendigi {i¢ boyutla ele alinmistir. Bunlar; Biligsel Boyut Duyussal Boyut
Davranigsal Boyuttur.

Arastirmanmin Kapsami, Sitmirhiliklar: ve Kisithhiklar

Arastirma otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin sinik tutumlarinin belirlenmesine yoneliktir
ve bu baglamda oOrgiitsel baglilik ile iliski durumunu ele almaktadir. Bu arastirma

Istanbul ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin en biiylik kisit1 olarak zaman ve maddi kosullar 6ne sunulabilir. Bu kisitlar
g6z Oniine alindiginda; Istanbul’un destinasyon olarak turizmin en 6nemli yerlerinden
biri olmasi incelenecek otel sayisinin ¢ok olmasi gerekliligini de beraberinde

getirmektedir. Bu nedenle arastirma sadece Istanbul ilinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde; yapilan arastirmanin amaci, O6nemi, katkilari, yontemi ve arastirma

bulgularinin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.



Genel itibariyle otel isletmeleri, emek isgiiciiniin daha baskin oldugu orgiitlerdir ve bu
orgiitlerde igsgorenlerin orgiitlerine iliskin gelistirdikleri ve ¢alisanlar arasinda yayginlik
gosteren Orgiitsel sinizm tutumlar ile orgilit tarafindan goz ardi psikolojik s6zlesmenin
ve calisanlarin algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi ¢ok onemlidir. Bu diisiinceden
hareketle calismada, genel sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlari ele alinmis ve kapsaml
bir sekilde incelenmistir. Yapilan arastirmada otel c¢alisanlarinin genel sinizm ve
orglitsel sinizm algis1 arasindaki iligki arastirilmis ve bazi demografik 6zelliklere gore

degiskenler arasinda farklilik olup olmadig1 belirlenmeye caligilmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul’da ki 4 ve 5 yildizl1 oteller olusturmaktadir. Otellerin
calisma prosediirlerine uygun olarak, gerekli izinler alinmis ve g¢alismanin evrenini
olusturan 136 adet 4 ve 5 yildizhi otelin; 65 tanesine 500 adet anket gonderilmistir.

Toplamda 354 ¢alisanla anket usulii goriisme yapilarak ¢alisma sonuglandirilmistir.
Veri Toplama ve Yontem Araci

Calisma temelde li¢ boliimden olusmaktadir. Bu boliimlerden iki tanesi literatiir
taramaya ve ilgili degiskenlere yonelik hipotezler i¢in altyapr olusturmaya yoneliktir.
Uciincii boliimde ise literatiirden elde edilen bilgilerin uygulamadaki yansimalari
incelenmek istenmistir. Arastirmanin nicel bir yapisinin olmasi ve arastirma sorusu
olarak tanimlanan “otel isletmelerinde calisanlarin orglite yonelik sinik tutumlarinin
orgiit baghiligini etkiler mi?” ifadesi diislintildiigiinde veri toplamada anket teknigi en

uygun olandir.

Aragtirmada Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglihik o6lgeklerine faktdr analizi
uygulanmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi,
ikiden fazla grup oldugunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek Y 6nli

(OneWay) Anova testi kullanilmistir.



BOLUM 1: ORGUTSEL SiNizZzM

1.1. Orgiitsel Sinizm Kavram, Tiirleri ve Etkileri

Bu boliimde ilk olarak oOrgiitsel sinizm kavraminin tanimi, tarihsel siirecine
deginilecektir. Daha sonra ise Orgiitsel sinizm kavraminin tiirleri konular1 {izerine
yazilmig olan bilimsel literatiirden faydalanilarak kavramin isgdrenlere ve Orgiite

etkileri tizerinde durulacaktir.
1.1.1. Sinizm Kavram

Sinizm kavrami soyut bir kavramdir ve giindelik yasamda fazla kullanilmayan bir
terimdir. Orijini felsefeye dayanmaktadir ve ayn1 zamanda sosyoloji, psikoloji ve insan

kaynaklar1 yonetimi gibi farkli bilim dallarindan yararlanmaktadir.

Bu béliimde, sinizm kavrami, tarihgesi ve Orglitsel sinizm kavramlari tanimlanacak ve
buna ek olarak orgiitsel sinizmin nedenleri, sinizm tiirleri ve boyutlar1 agiklanacaktir.

Son olarak orgiitsel sinizmin 6nemi ve sonuglari ele alinacaktir.

Sinizm, eski Yunan’da diinya islerini bir kenara birakip ve fazilet sahibi olmak yolu
olarak tanimlanmaktadir. Fakat giiniimiizde, sinizm kavrami, cesur ve acik sozlii olmak

anlamlarina da karsilik gelmektedir (Ince ve Turan, 2011:104-105).

Insanlarin yalnmzca sahsi ¢ikarlarina &nemsedigine ve kendilerinden baska diger
bireylerin ¢ikarci olduguna inanan bireyler i¢in kullanilan kavrama “sinik” ve bu

kavrami agiklayan diisiinceye ise “sinizm” denilmektedir (James, 2005:1).

Bireylerin yiizlestikleri durumlarda olumsuz tutum sergilemeleri ve kavramsal biinyeli
olmalari, sinizm kavramini ile agiklanmaktadir. Sinik insanlarin sadece kendi ¢ikarlarini
onemsedikleri ve kendi amaclar1 i¢in bagkalarin1 kullandiklar1 ifade edilir. Buna bagh
olarak bireyin bdyle davramigini kavramlastirmak igin de “sinizm” terimi

kullanilmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285)

Amerikan Miras1 SozIligi’ ne gore, modern bir sinikte, genel olarak bireylerin bakis
acilart negatif ve giidiilerinin de bencillik olduguna dair tanimlamalar bulunmaktadir.
Friedrich Nietzsche "Boyle Buyurdu Zerdiist" kitabinda {istiin insan1 incelemektedir.

“Insanlar arasinda yasamayi, hayvanlar arasinda yasamaktan daha tehlikeli buldum.”



sozillyle insanlarin ¢ikarlar1 adina geriye kalan her seyi bir arag olarak gordiiklerini ifade

etmigtir (Barnes, 2010: 10).

Sinik kisiler, insanlarin ¢ikarlarinin en temel faktér oldugunu disiinmektedirler. Bu
nedenle genelde insanlar1 sevmezler; ¢ilinkii onlarin ¢ikarci olduguna inanirlar. Sinik
kisilere bireyler acisindan insanlar sadik degiller, samimiyetsizdirler ve baskalarinda
giiven duygusu insa etmezler. Bu durumla iliskili olarak da giiniimiizde, elestiren, zor
begenen ve kusur pesinde olarak ifade edilmektedir. Sinizm orgiitte bir kere ortaya
ciktiktan sonra, biitiin orgiitii etkileyecek sekilde, isgorenler, yoneticiler ve miisterileri
icine almaktadir. Bir orgiitte, bireylerin orglite giivenemedikleri ve orgiitiin kandiric1 ve
diiriistliikten uzak olduguna inanmalar1 durumunda, o Orgiitte sinizm Seviyesinin

arttigin1 sdylemek miimkiindiir. (Andersson, 1996:1395).
1.2. Orgiitsel Sinizm
1.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavramimn Tanim

Dean ve digerleri tarafindan tutum olarak tanimlanan orgiitsel sinizm, isgdrenlerin
calistiklar orgiite kars1 savunma amach kullandiklar1 negatif tutumu yansitmaktadir. Bu

tutum {i¢ boyuttan olusmaktadir (Dean vd., 1998):

a. Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair bir inang,
b. Orgiite kars1 negatif duygu,
Cc. Bu inan¢ ve tutumlarla uyumlu olarak orgiite karsi asagilayict ve elestirici

davranig gosterme egilimi.

Sinizmin temel disiincesi, orgiitin dogruluk, diristlik, adil davrams kurallarina
uymadig1 yoniindeki inangtir (Naus v.d., 2007:707). Inang, duygu ve davranis boyutlar:
Dean ve digerleri tarafindan asagidaki sekilde agiklanmistir (Dean vd., 1998:345):

inanclar: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inanctir. Sinik bireyler, orgiitlerde adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin eksik
olduguna ve bu yiizden kendilerine ihanet edildigine inanirlar. Bu tiir prensiplerin orgiit
menfaatlerine feda edildigini ve bu tiir vicdansiz uygulamalarin rgiitiin normu haline
geldigine inanirlar. Sinik kisilerin siklikla inandig1 sey, her tiirlii davranisin altinda sakl

isteklerin oldugudur. Bu yiizden samimiyetten ziyade aldatmayla karsilasacaklarina ve



oOrgiitsel kararlarda herkes i¢in en iyisi yerine yonetim i¢in en iyisinin uygulanacagina
inanirlar (Dean vd., 1998:345-346). Bu boyutta, bagkalarinin bir davranis veya karar
igin gizli ve agik niyetlerine karsi olusan inangsizlik hakimdir (Stanley v.d., 2002:436).

Duygu: Davranislar duygularin etkisiyle olusur. Sinizm, inanildig: gibi hissedilebilir de.
Bir varliga karsi ortaya konulan duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu
olusturmaktadir. Sinizm, Orgiit hakkindaki hislere kapilmadan yapilan elestiriler
degildir. O, iginde giiclii duygusal tepkileri de barindirir. Ornegin; sinik kisiler, kendi
orgiitlerine  kars1  kiigiik gorme veya kizginlik hissedebilirler. Orgiitlerini

diistindiiklerinde {iziintii, tiksinti hatta utanma bile hissedebilirler.

Davrams: Orgiitsel sinizmin son boyutudur. Olumsuz ve kiiciik diisiiriicii davranislara
yonelme egilimidir. Sinik kisiler, belirli davranislar gosterme egilimindedirler. En
belirgin sinik davranig, orgiite kars1 yapilan giiglii elestirilerdir. Bu degisik tiirlerde
olabilir. En agik sekilde gosterileni, orgiitiin adaletten, diiriistliikten yoksun olduguna
dair yapilan acik elestirilerdir. Isgdrenler, sinik davranislarim 6rgiitlerine yonelik alayci
espriler yaparak da gosterebilirler. Orgiitle ilgili bir olay anlatirken bile orgiitiin

diiriistliikten yoksun oldugunu vurgulamaya calisirlar.

Sinik kisiler, orgiitiin gelecek eylemleri hakkinda da kotiimser diistincelere sahiptirler.
Ornegin, 6rgiitiin o ana kadar siirdiirdiigii kalite standardmin maliyetli olmaya basladig

anda terk edilecegini savunurlar.
1.2.2. Orgiitsel Sinizm Kuramlari

Kanter ve Mirvis’e (1989) gore kurumsal/toplumsal sinizm, toplumun giderilemeyen
isteleri sonucunda olusmaktadir. Insanlarin hayata kars: sinik bakis acilarinin, toplumsal
ve politik ¢evrelerde degisen tutumlardan kaynaklanmaktadir. Sanayilesmenin erken
asamalar1 ve modern Orgiitlerin basarisiz hedefleri siirecinde isgdrenleri kullanmay1
iceren sinizm kavrami, igyeri ortamini gelistirmek i¢in de kullanilmistir. Bu ¢ergevede
topluma, kendine, orgiitlere ya da digerlerine kargt hayal kirikligina ugramak olarak
belirtilmistir (Dean vd., 1998:344).

Kurumsal/Toplumsal sinizm, bir toplumda yasayan bireylerin kendi devlet
yoneticilerine ve kamu kuruluslarina glivenmedikleri durumlarda kendini gosteren

orgiitsel sinizmin farkli bir g¢esidi olarak agiklanabilir. Yapilmis baska bir tanim ise



toplumsal sinizmi, birey ile toplum arasinda yapilan toplumsal sdzlesmeyi tanimama

sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak goriilebilir.

Toplumsal sinik kisileri toplumdan farkli kilan ozellik, yiizlestikleri problemlerden
dolayr sorumlu gordiikleri sosyal ve ekonomik kurumlara kiismeleridir. Gelecekle ilgili
umutsuzluklari, kisa vadeli ¢ikarlarin1 6n plana g¢ikarmalarina ve isleri ile ilgili her
goreve ve firsata “Benim ¢ikarim nedir?” seklinde bir tutum igerisinde yaklagmalarina
neden olur. Bu tutumlar1 sonucunda islerine karsi daha disiik diizeyde bir baglilik
duymaktadirlar ve sikinti verici bir durum ile karsilagsmaktadirlar (Kanter ve Mirvis,
1989:271-272).

Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan bir problem vakasinda ayni objeye karsi farkli
tutumlar sergilenebildigi gozlemlenmis; insanlarin olumlu ve olumsuz tutumlara ayni
anda sahip olabilecegi belirtilmistir. Bir kisinin patronuna karsi sinik bir tutum
sergileyebildigi ama ayn1 zamanda onun liderlik yeteneklerine de hayran olabildigi
sOylenmistir, bu durumun ise akilla uyusmayan nitelikleri gormezden gelerek belirli bir

seye kars1 tutumlar1 gruplayabildigi belirtilmistir.

Kurumsal/Toplumsal sinizmin etkisi net degildir. Bazi durumlarda iggorenleri Orgiite
daha fazla bagl hale getirebilir. Bunu saglayan faktor ise topluma ve kurumlara karsi
sinik tutumlar i¢inde olan bireylerde galismakta oldugu kurumlara kars1 daha evvelden
ortaya ¢ikmig bir Onyarginin varligidir. Bu Onyargi beklenti miktarini minimize
etmektedir. Toplum tarafindan yiizlestirildigi hayal kirikliklar1 bireyleri genelleme
yapmaya sevk etmekte ve kendi icinde de hayal kirikliklart yasayacagini
diistindiirmektedir. Bu yiizden orgiitte meydana gelebilecek ufacik olumlu olaylar dahi
caligan motivasyonunu artirmaya ve calisanlarin orgiite karst umutlu ve olumlu bir

tutum sergilemesini saglamaktadir. (Kalagan, 2009:56).

Toplumsal sinizm ile oOrgiitsel baglihk ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Toplumsal sinizm, temelde, isgorenlerin orgiitlerinde daha mutlu ve
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek seviyelerde olmasini temin etmektedir. Toplumsal
sinizm yasayan bireylerin, isyerindeki durumuna iligskin beklentileri daha da gergekgi
olmaktadir. Oncelikli olarak, asir1 derecede beklentileri olmadig: igin, is yasaminda

stresin neden oldugu hayal kirikligi daha az 1zdiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde



siipheciligin yiiksek diizeyde olmasi toplumsal sinizm yasayan bireylere zarar
vermektedir (Abraham, 2000:287)

1.2.2.1. Beklenti kurami

Victor H. Vroom tarafindan kavramsallastirilan beklenti teorisi bireylerin; beklenti, arag
ve degerlikten olusan ii¢ unsurun c¢arpimsal fonksiyonu sonucu motive oldugunu ileri
stirmektedir Lyman Porter ve Edward Lawyer ise beklenti kuramini gelistirerek daha
kapsamli bir hale getirmislerdir. Beklenti teorisi insan davraniglarinin agiklanmasi ve
degerlendirilmesinde genel bir cati olarak kullanilmistir. Sinizm arastirmalarinda
kullanilan modeller orgiit icindeki sonuglara iligkin beklentilerin bir sonucu olarak

bireysel tutumlart degerlendirmektedir (James, 2005:11).

Beklenti Kurami; bireyin motivasyonunu, yiiksek performansla sonuglanan isgéren
davraniglarinin 6diillendirilebilecegi durumdaki isgoéren beklentisi tizerine kurulmustur.
Sinizmi orgiitsel degisim baglaminda inceleyen bilim insanlari, sinik tutumlarin kismen
orgiitiin gelecekteki faaliyetlerine iliskin olumsuz beklentilerin bir sonucu oldugunu
iddia etmektedirler. Kisisel yarara iligkin olumsuz isgéren beklentileri ve olumlu

orgiitsel ¢iktilar sinizmin temel nedenleri olarak goriillmaktedir (James, 2005:11).
1.2.2.2. Atfetme kuram

Atfetme teorisi, bir olay hakkindaki atfetmelere belirli duygu ve davranislar agisindan
neyin sebep oldugu ile ilgilenir. Teori bireye yonelik bir sosyal motivasyon teorisidir ve
bir grup yoneticiye veya Orglitiin tiimiine yonelik atfetmeleri inceler. Dean vd. (1998)
orglitsel sinizmin kavramlastirilmasini Weiner’in toplumsal davranig atfetme teorisi
(attributiontheory of socialconduct) baglaminda ele almistir. Yazarlar, orgiitsel sinizmi
bir orgiitteki olumsuz olay veya olaylar atfetme analiziyle iliskilendirmislerdir (Eaton,

2000: 15-18).

Atfetme Kurami, belirli bir davranisa yiiklenen algidan yola ¢ikarak bireyler hakkinda
yapilan degerlendirmeleri agiklamaya calisan bir kuramdir. Atfetme, temelde diger
bireylerin ya da bireyin kendi davraniglarinin sebeplerini nasil agikladiklarina
gondermede bulunmaktir (Luthans vd., 2008: 103). Reichers vd. nin (1997) bir sirkette
calisanlarla yaptiklart miilakatlarda degisimdeki basarisizlig1 yonetimin yeteneksizligine

ve ¢abasinin olmayisina yonelik ¢alisanlart suglama egilimleri yoniindeki bulgular, bu



teorik analizin kaniti olarak durmaktadir. Olumsuz olaylarin Orgiite baglanmasi
algisindaki atfetmeler bireylerin orgiitii su¢lamasi sonucunu dogurmaktadir. Bireysel
ozelliklerden dolay1r meydana gelen davranislar bireysel 6zellige dayali siiregleri, ¢evre
kosullar1 sonucu olusan davranislar ise ¢evresel kosullara dayali yiikleme siireclerini

ortaya meydana getirmektedir. (Eaton, 2000: 18-19).
1.2.2.3 Tutum kuram

Tutumlarin bilissel, duyussal ve davranigsal temelleri vardir. Dean vd. (1998) orgiitsel
sinizm taniminda bu boyutlar tizerinden konuya agiklik getirmektedir (James, 2005: 13).
Degerlendirme, tutumlarin en 6nemli tarafini olusturmakta; tutumlar zihinde temsil
edilmekte ve tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlar1 ayirt edilmektedir.
Tutumlar, belirli bir objeye iliskin belirli diizeydeki lehte veya aleyhteki degerlendirme
tarz1 tepkileri igerir. Bu tepkiler; bilissel, duyussal ve davranigsal olabilir.
Degerlendirmeye iliskin verilen tepkilerden ilki bilissel tepkilerdir ki bunlar inanglar
(mitler) olarak da bilinir. Bir objeye iligskin inanglar asir1 derecede olumlu, etkisiz ve
asirt derecede olumsuz olabilir. Degerlendirmeye yonelik verilen tepki tiirlerinden
ikincisi etkiye iligkin deneyimlerdir. Verilen tepkilerden {igiinciisii ise davranigsal

tepkilerdir (Brandes, 1997: 24-26).

Andersson ve Bateman tarafindan yapilan sinizm taniminda sinizm kavrami, bir kurum,
sosyal yapi, grup, ideoloji ve kisiye glivenmeme ve olumsuz duygulara bagl olarak
olusan genel veya o6zel tutumlar seklinde ifade edilmektedir. Baz1 durumlarda, sinizm
insan dogasinda olan temel bir diisiinceyi yani baskalarina giivenmeme ve onlarin
ictenligine inanmamaya yonelik genel tutumlara iliskin yansimalar olarak goriilmektedir

(Andersson ve Bateman, 1997: 450 ).

Tutum, dokuz temel duygu etrafinda tanimlanmaktadir: Cikar-heyecan, zevk-nese,
hayret-korku, aci-izdirap, kizginlik-hiddet, igrenme-tiksinme, asagilama-kiigiimseme,
korku-terr, utandirma-rezil etme. Orgiitsel sinik kisilerin bu duygulardan bazilarini
tecriibe etmeleri olasidir. Ornegin bu kisiler drgiitlerine kars: sinirli ve kiigiimseyici bir
ruh hali iginde olabilirler. Oyle ki érgiitlerini diisiindiiklerinde igrenme, endise ve hatta
utang bile duyabilmektedirler. Dolaysiyla sinik kisiler orgiitleriyle ilgili sadece belli bir
inanca sahip olmayip yukaridaki dokuz ruh haline iliskin deneyimlere de sahip

olabilmektedirler. Orgiitsel sinizmin son boyutu davramslardir. Sinik kisilerin tutumlara



dayali en bariz davraniglart Orgiitii elestirmektir. Bu, oOrgiitte diiriistlik ve igtenlik
eksikligi bulundugunu agik¢a ifade edecek bigimde olabilmektedir. Yine sinik tutumlari
aciga vuracak sekilde igneleyici sakalar seklinde de davranmiglara yansiyabilmektedir

(Brandes, 1997: 31-32).
1.2.2.4 Sosyal degisim kuram

Orgiitsel sinizmin nedenlerine bakarken bir diger teori de sosyal bilissel teoridir. Sosyal
biligsel teori bireylerin ¢evrelerini nasil yorumladiklari, anladiklar ile ilgilidir. Belirli
orglitsel olaylarin sinizme etkilerinin tanimlanmasindan ziyade calisanlarin olaylari
nasil yorumladiklarinin arastirilmast  ve Orgiitsel sinizm iizerindeki etkileri
yorumlanmaya c¢alisilir (Eaton, 2000: 12). Durumsal yaklasimda birey olgular
karsisinda edilgen pozisyondayken sosyal bilissel yaklasimda etken pozisyondadir.
Sosyal biligsel teorisi sosyal motivasyon teorisine atifta bulunur. Yani bir olay
incelenirken, ilk 6nce olayin ¢ikis nedenleri arastirilir ve daha sonra belirli nedensel
boyutlart degerlendirilir. Degerlendirmeler referans alinarak olaymn sorumlulari
hakkinda hiikiim verilir ve gelecekteki benzer olaylar i¢in beklentiler gelistirilir.
Beklenti ve sorumluluklarla ilgili varilan hiikiimler belirli duygulara yol agar.
Gelecekteki olaylar1 tahmin etme ve nasil hareket edilecegini belirlemek i¢in nedensel
atfetmeler yapilir. Eger olaylar tahmin edilebilirse, kontrol edilebilir ve bdylece
nedensel atfetmeler amaglara ulasilmada 6nemli rol oynar. Mesrulastirma cabasinda
olaylarin &rgiitiin icinden veya disindan mi1 oldugu sorusuna yanit aranir. Ornegin isten
cikarmalar girketin kdr maksimizasyonu seklinde gerekcelendirilirse igsel (orgiit ici),
makro ekonomik kotii gidisattan kaynaklandigi seklinde gerekgelendirilirse digsal (6rgiit
dis1) olur. Eger olayin igsel oldugu yoniinde mesrulastirilirsa ¢alisan orgiitiin sorumlu
olduguna karar verecek, yok eger drnegin isten ¢ikarmalarin zayif ekonomik ortamdan
kaynaklandigin1 mesrulastirirsa orgiitiin daha az zalimce davrandigina karar verecektir.
Orgiitiin sorumlu olduguna yonelik mesrulastirma, calisanin Orgiitiine karsi tavir
almasina neden olacak, bu durum ¢alisanin sabotaji, anti-sosyal davranisi, orgiite kizma,
diisiik orgilitsel bagliliga neden olacaktir. Eger bu ve benzer olaylarin gelecekte de
devam edecegi beklentisi olusursa Weiner bu duruma duraganlik (stability) adini
vermektedir. Bu durumda galisan orgiitiine karsi umutsuzluk ig¢inde olacaktir (Eaton,
2000: 13-15).
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1.2.2.5. Duygusal olaylar kuram

Genel sinizm tlizerinde yapilan arastirmalarin aksine Orgiitsel sinizm {izerine yapilan
calismalar daha c¢ok durumsal yaklagimi ele almaktadir. Bu g¢aligmalar bir Orgiite,
isyerine, devlete ve hatta kuruma (aile, evlilik kurumu gibi) yonelik sinizm diislincesidir
ve diger orgiitlere karsi genellestirilme zorunlulugu yoktur. Ayrica bu bakis agisi
sinizmin durumsal faktorlerden etkilendigini belirtir. Tip 6grencileri lizerine yapilan bir
arastirmada Ogrencilerin 6grenciyken ve daha sonra farkli sinik bakis acilarina sahip
oldugu bulunmus ve sinizmin “6grenilebilecegi” vurgulanmistir. Bu bulgu ilk arastirma
Ozelligine sahip oldugundan Orgiitsel sinizm arastirmalarinda kisilerin karakter
ozelliklerinden farkli olarak durumsal faktorlerin rol oynayabilecegi bulgusunu
gostermektedir. Yine sinizm iizerine durumsal faktorlerin etkili olabilecegine iliskin
diger ilk bulgulardan birisi de Niederhoffer (1967) tarafindan polisler {izerine yapilan
arastirmadir. Bu arastirmada sinizm {izerine isyerindeki kosullar ve diger degiskenlerin

etkili oldugu sonucuna varilmistir (Eaton, 2000: 8-10).

Mirvis ve Kanter (1991) ise c¢alismalarinda daha cok sosyolojik yaklagimim
kullanmislardir. Sinizm; “insanlarin dostane olmayan, dengesiz ve giivensiz bir diinyaya
kars1 basa ¢ikma yoludur. Calisanlar degisen bir ekonomik g¢evrede isleri hakkinda
giivensizdirler ve isletmelerinde avantaj elde etme yollarin1 arastirma, yonetimde
giivenlerini kaybetme ve meslektaglariyla rekabet etme gibi kendini koruyucu savunma
mekanizmalar1 gelistirirler. Bu bakis agisinda sinizm bag etme stratejisidir. Boylelikle
kisiler kendi davranislarint mesrulastirmaktadirlar. Mirvis ve Kanter’e gore sinik bakis
acis1 li¢ asamada gelisir: Olgu daha sonra kaginilmaz olarak hayal kirikligina yol agcacak
gercekei olmayan beklentilerle baglar. Bireylerin sinizm seviyelerinin  ge¢mis
deneyimler, kisilik, o anki durumlarin bir 50 bileskesi tarafindan belirlendigini iddia
etseler de kisilik karakteriyle uygunluguna yonelik kanitlar bulunmamaktadir. Yazarlar
yas, toplumsal sinif, 1rk, cinsiyet, is ve Orgiit tiiri gibi belirli demografik degiskenler ile

sinizm arasindaki iliskiye odaklanmislardir (Eaton, 2000: 10).
1.2.2.6. Sosyal giidillenme kuram

Sinizmle ilgili ¢aligmalar sosyo-psikoloji alanina kadar uzanmaktadir. Sosyal hizmet
anlaminda sinizm arastirmalar1 Stevens ve O’Neil tarafindan yapilmistir. Sinizm kanun

giicii yaptirimi anlaminda Niederhoffer tarafindan incelenmis, konu Kkriminoloji
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baglaminda Farmer tarafindan ele alinirken, tip sahasinda da Becker ve Gear tarafindan
arastirilmistir. Sinizm tarihsel olarak istikrarli bir kisilik 6zelligi olarak algilanmistir. Bu
alandaki gelismeler sinizmle ilgili olasi sosyal sonuglarin anlagilmasia biiyiik katki
saglamistir. Bu arastirmalar sinizmi giivensizlige ve siipheye doniik genel egilim olarak
tanimlamaktadir. Psikoloji ve sosyoloji sahasindaki ¢esitli ¢caligsmalar degisik sekillerde
olusturulmus orgiitsel ortamlardaki bireyin sosyal yasamini etkileyen énemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmis bulunan sinizme iliskin bulgulara dayanmaktadir. Smith vd.
tarafindan yapilan arastirmada Cook ve Medley’in sinik diigmanlik 6lgegi kullanilmig
Olcekteki degerlere yiiksek skor verenlerin baskalarna karsi daha giivensiz ve kizgin

olabilecekleri sonucuna ulagilmistir (James, 2005: 15).
1.3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm kapsaminda yazilan literatiir 1513inda sinizm, is yasaminda cesitli
boyutlar1 ile tanimlanmaktadir. Bu yiizden bu kavramlarin ilk bastan bir araya

gelebilmelerini miimkiin kilmaktadir.

Incelenen literatiire gore, Andersson (1996)‘nun calisan sinizmi, Berman (1997)’ nin
vatandag/yurttas sinizmi gibi kavramlarinin bulundugu gorilmektedir. Sinizm
kavramini bes degisik 6zellik basligi altinda Dean vd. (1998) tarafindan agiklanmistir.
Bunlar; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan sinizm, orgiitsel degisim ve mesleki

sinizmdir.
1.3.1. Kisilik Sinizmi

Genel sinizm ya da ¢okea bilinen adiyla kisilik sinizmi; insan davraniglarinin genellikle
olumsuz algilandig, sabit bir kisilik 6zelligi olan ve dogustan gelen tek sinizm tiiriidiir
(Abraham, 2000: 271). Bu 6zellige sahip kisiler, insanlarin toplumsal iligkilerde diiriist
ve giivenilir olmay1 basaramadiklarini, insanlarin bencil, sahtekar ve vurdumduymaz
olduklarina inanirlar buna bagli olarak da insanlara kars1 giivensizlik duyarlar ve
insanlardan hoslanmazlar. Bunun sonucunda da insanlarla giicli olmayan baglar
olustururlar (Cook ve Medley, 1954, s. 41; Abraham, 2000: 271). Diger yandan sinik
kisilik Ozelligine sahip olan bireyler, insanlardan ve toplumdan gercek¢i olmayan

beklentiler icine girerler, beklentilerinin karsiligin1 alamadiklar1 i¢in hayal kiriklig
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yasarlar ve bu hayal kiriklig1 beraberinde aldatilmishik gibi ¢esitli duygulara da sebep
olur (Guastello v.d., 1991, s. 37-38).

Dogustan gelen ve bireysel temelli olan kisilik sinizmi, diger sinizm tiirleriyle de
etkilesim halindedir. Clinkii kisilik sinizmine sahip olan bir birey, yasama kars1 negatif
bir bakis agisina sahiptir ve bu bakis agisi onun adalete karsi daha duyarli olmasina
neden olur. Kisilik sinizmine sahip birey, ortada herhangi bir sorun olmadiginda dahi
kendisini adaletsizlige ugramis biri gibi diislinerek, calisan sinizmine kapilabilecektir.
Bu nedenle kisilik sinizmi tek basina orgiitsel sinizmi tanimlamakta yeterli olmasa da

orgiitsel sinizmin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilir (Abraham, 2000, s. 271).
1.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm vatandaslarin {ilkelerine ve kurumlarina duydugu giivensizlik,
insanlar ile toplum arasinda oldugu ileri siiriilen sosyal sozlesmenin yok sayilmasinin
bir neticesi olarak, beklentileri karsilanmadigindan dolayi, kisilerin kendilerini
haksizliga ugramus hissetmeleri durumudur (Mirvis ve Kanter, 1991, s. 59; Ozgener,
Ogiit ve Kaplan, 2008, s. 58; Pitre, 2004, s. 11).

Sinik kisilerin kendilerini rahatsiz hissettigi psikolojik sozlesme; bireyin karsi tarafla
mutabakat sagladigi inancina dayanan karsilikli beklentileri i¢eren yazili olmayan
anlagmalardir. Toplumun devletten bekledigi ekonomik ve sosyal vaatlerin yerine
getirilmez ise sdzlesme geri doniilemez sekilde ihlal edilmis sayilir. Rousseau’ya (1989)
gore “sosyal sozlesme ihlalleri inang ihlalleri olarak kabul edilebilir ve sinizm tam
olarak bu noktada bas gostermeye baglar.” (Abraham, 2000: 271).Temelde
toplumsal/sosyal/kurumsal sinizmin kisilik sinizmi ile ortlisen noktalar1 vardir. Ancak
kisilik sinizmine nazaran toplumsal sinizm siirecinin yonetilmesi daha miimkiin bir
siiregtir. Isverenlerin yaratmis oldugu adil ve sorunsuz bir orgiit yapisi toplumsal

sinizmin etkisini azaltabilir bir etken olarak goriilmektedir (Dean vd., 1998: 343).

Netice itibari ile toplumsal ya da kurumsal sinizmin ve dolayist ile de orgiitsel sinizmin,
sosyal sozlesme ihlalleri, ig tatmini, orgiitsel baghlik, giiven ve oOrgiitsel vatandashk
davranisi gibi konularla, neden ve sonug iliskisi bakimindan baglantili oldugu

distiniilmektedir.
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1.3.3. isgoren Sinizmi

Is goren sinizmi “isin igerigi hakkinda kisinin negatif duygular beslemesi” seklinde
tamimlanir (Aslan, 2012: 14). Ozellikle biiyiik isletmeleri, iist yonetimi ve calisma
ortamindaki diger varliklar1 kapsar (Anderson ve Bateman, 1997: 455). Adaletsizlik
hissinin olugmaya baglamasiyla is goren sinizmi bas gostermeye baslamaktadir

(Abraham, 2000: 274).

Andersson (1996)’ 1n yapmis oldugu sinizm tanimina gore; is yerindeki yoneticiler ve
diger tim objelere karsi duyulan hiisran, hayal kirikligi, giivensizlik olarak ifade
edilmistir (Dean vd., 1998: 343). Calisan sinizminde, bireyin algiladigi her hakaret,
basarisizlik ve reddedilme zamanla kisisel olarak tiikkenmislige sebep olur (Abraham,

2000: 273).

Orgiitsel sinizmin bu ¢esitinde ¢alisanda isin bunaltic1 oldugu, ddiillendirici olmadig1 ve

cabaya degmedigine dair bir tutum gelisir (Andersson, 1996: 1397).

Is goren sinizminin meydana gelmesinde iki temel unsur séz konusudur. Bunlardan
birincisi kigi-rol gatismasi, digeri rol belirsizligidir (Balikgioglu, 2013: 18). Orgiitiin
degerleri arasindaki catigma kisi-rol ¢atismasidir. Kisinin yaptigi iste takindigi tavirlar
tam olarak benimseyerek ve isteyerek yapmamasi bu catismaya neden olur. Orgiitte
bireylerden beklenen ¢ocuk bakmak ise ve bireylerden ¢ocuk bakarken farkli tavirlar
sergilemeleri bekleniyor ise isleri geregi, bu noktada sinizm kendini gostermektedir
(Abraham, 2000, s. 273; Carik¢1 v.d., 2012, s. 131).

“Calisanin isiyle ilgili yaptiklarinda gorev tanimini bilmemesi” ise rol belirsizligi olarak

tamimlanir (Andersson, 1996, s. 1413; Dean v.d., 1998, s. 344).
1.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, degisimi yonetenlerin negatif nitelikleri ile degisim
cabalarmin faydasizligina yonelik inanglarin karmasi olan bir tutumdur ve oOrgiit
icindeki degisim c¢abalarini hedef alir. Wanous vd. (1994) orgiitsel degisim sinizmini,
“Orgiitlerin bagartya ulasmak i¢in yaptiklari degisim sonucunda verdikleri emekler ve
gosterdikleri cabalara iliskin karamsar bir baks agisi” olarak tanimlar (Reichers,

Wanaus, & Austin, 1997, s. 273). Watt ve Piotrowski ise “biligsel, duyussal ve
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davranigsal yonleri igeren kuruluslar hakkinda ve kuruluslara karsi artan haksizlik,
giivensizlik hissi ve ilgili eylemlerle sonuglanan karmasik bir tutum” olarak

tamimlamustir (Abraham, 2000, s. 272).

Orgiitsel degisim sinizmi bireylerin organizasyona yeteri kadar faydalarinim olamamas:
ve is hayatinda ¢alisanlarin basarisizliklarina neden olmaktadir. Bundan dolay:1 ortaya
cikan basarisizlik, tekrardan deneme asamasinda olmak ve istegine mani olan Sinik

kisiler diisiincelerine yardim edebilir.

Vance, Brooks ve Tesluk (1996) orgiitsel degisim sinizmin dahilinde sinik kisilerin
etkin programlart ve bunlarin etkileri konusunda negatif bir tutum oldugunu beyan
etmislerdir. Orgiitsel degisim sinizmi, is tatmini, duygusal baglilik, miisteri hizmetleri,
refah duygusu ile negatif bir iligki; is stresi ile olumlu yonde iligkilidir (Brandes, 1997:
46).

1.4. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalarda, egitim durumu, yas, medeni durum, hizmet siiresi, cinsiyet, ve
hiyerarsi degiskenleri, cok giiclii olmamakla birlikte c¢alisanlarin orgiitsel sinizm

tutumlarina etki eden faktorler olarak belirtilmektedir.
14.1. Yas

Insanlarin  yaslari, isleriyle ilgili tutumlarimi, algilarini, istek ve beklentilerini
etkileyebilmektedir. Is hayatinin basindaki birey, ilk kez is arama ve ise yerlesme
problemleriyle yilizlesmekte; dolayisiyla aldig1 egitime ve ozelliklerine uygun bir iste
caligma istegi yiiksek diizeyde olmaktadir. Fakat is hayatinin basinda beklentilerinin
aksine daha ¢ok istemedikleri bir ise yerlesmek zorunda kalabilmektedirler. (Turan,
2011: 107).

Mirvis ve Kanter'in (1991) calismasinda ise, yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
18-25 yas araligindaki is gorenlerin, 55 yas ve iistii is gorenlere gore daha sinik oldugu
gozlenmektedir. Baska bir ifadeyle, yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki
vardir. Geng yasta olan bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir (Johnson

and O’Leary-Kell, 2003: 108).
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1.4.2. Cinsiyet

Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢eken c¢alismalar var
olmakla birlikte, genellikle farkli is tutumlar: sergiledikleri goriisii de yaygindir (Cakaur,
2001: 108). Lambert (1991), kadinlarin ¢alisma yasami ve ige bakislarinin daha ¢ok

iliski odakli, erkeklerinkininse basar1 odakli oldugunu belirtmektedir.

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda cinsiyet faktoriiniin orgiitsel sinizmi etkilemedigi
sonucuna varilmistir (Anderson ve Bateman, 1997 & James, 2005 & Erdost vd. 2007 &
Efilti vd. 2008 & Giizeller ve Kalagan, 2008, Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Ancak Mirvis
ve Kanter (1991) erkeklerin kadinlara oranla daha sinik olduklar1 yoniinde bir bulguya

ulagsmistir.
1.4.3. Egitim Durumu

Egitim diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir (Fero, 2005: 36).
Yapilan bir ¢caligmada yiiksek lisans ya da doktora mezunu olan ¢aliganlarin 6n lisans
mezunu olanlara gore daha sinik tutum sergiledikleri goriilmiis olup, egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin akademik anlamda donanimli ve bireysel 6zellikler acisindan
daha sorgulayict bir yapiya sahip olmalarinin Orgiitsel sinizme neden oldugu

belirtilmistir (Glizeller ve Kalagan, 2008: 93).

Kara Kuvvetleri calisanlar1 {izerine yapilan bir ¢calismada ise egitim durumu ile sinizm
arasindaki iliski negatif bulunmustur (Lobnikar ve Pagon, 2004: 107). Kanter ve
Mirvis’in (1991) yaptig1 calismada ise egitim diizeyi diisiik bireylerin, yiiksek olanlara

gore daha fazla sinik olduklar1 sonucuna varilmistir.
1.4.4. Medeni Durum

Medeni durum ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi konu alan farkli arastirma sonuglari
elde edilmistir. Kanter ve Mirvis (1989) ayr1 yasayan ya da bosanmis kisilerin, evli ve
bekarlara gore oOrgiitsel sinizm seviyelerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Efilti vd. (2008) ile Erdost vd. (2007) ise yapmis olduklar1 arastirmada medeni

durum ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamiglardir.
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1.4.5. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresinin orgiitsel sinizmi etkiledigi belirtilmektedir. Ayn1 pozisyonda uzun bir
slire i tecriibesi olan birey, daha az mesleki tecriibesi bulunan bireye gore daha siniktir
(Lobnikar ve Pagon, 2004: 108). O’Connell, Holzman ve Armandi (1986),
arastirmalarinda hizmet siiresi ile oOrglitsel sinizm arasinda bir iligki oldugunu
bulmuglardir. Hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan memurlarin 6rgiitsel

sinizm tutumlarinin diigiik diizeyde oldugu bulunmustur (Brandes, 1997: 6).

Yine James’in (2005) yaptigi arastirmada Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmis, 10 yildan daha fazla siire hizmeti
olanlarin daha az sinik 6zellikler gosterdigi tespit edilmistir. Efilti vd. (2008) ve Erdost
vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmada ise anlamli herhangi bir iliskiye

rastlanmamuistir.
1.4.6. Hiyerarsi

Yapilmis arastirmalarda orgiitlerdeki hiyerarsinin orgiitsel sinizmi sonucuna varilmaistir.
Buna gore, Mirvis ve Kanter (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iistte olan
isgorenlerin, hiyerarside daha alttaki calisanlara kiyasla daha az orgiitsel sinizm
tecriibesi  yasadiklarini  gostermektedir. Bu durumun nedeni, yiiksek seviyede
sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeyde haz almak ile baglantili olmasidir.
Dolayisiyla, fazla sorumluluk sahibi olan c¢alisanlar daha az Orgiitsel sinizm

yasamaktadirlar.
1.5. Orgiitsel Sinizmin Onemi

Sinizm teriminin kisi ve orgiitler i¢cin ehemmiyeti, konuyla alakali arastirma yapan
arastirmacilar tarafindan tirlii big¢imlerde belirtilmistir. Sinizmle alakali yapilan
aragtirmalar incelendigi zaman; degisen ve ilerleyen teknoloji, birlikte ortaya ¢ikardig:
rekabet ortami, toplu isten ¢ikarmalar, ekonomik kriz, iicretlendirme politikasinin az
olmasi1 ve uzun c¢alisma saatleri ¢calisanlarin orgiitlerine karsi olumsuz (negatif) tutumlar

sergilemesine sebep olmaktadir.

Orgiitsel sinizm niteliklerine gdre bu olumsuz davramslar ¢alisan bireyde; kinama, hor

gérme, Orgiitiin diirtistliikten yoksun oldugu fikri, orgiitlerini diisiindiiklerinde utang
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hissi, sikint1, alayc1 mizah ve karamsar kestirimlerin artmas1 bigiminde gozlenir. Orgiitte
bu davranislarin olmasi; ¢alisma veriminin diismesine, performans ve motivasyonun
azalmasina, yapilan islerin kalitesinin diismesine, orgiitten calisan birey eksilmesine,

tilkkenmislige neden olabilecegi belirtilmektedir.

Dean vd.’nin yapmis olduklar1 aragtirmada oOrgiitsel sinizmin {istiin taraflarim

belirlemislerdir. Bu iistiin taraflar (Dean vd., aktaran Kalagan, 2009: 41-42):

e Orgiitsel sinizm bireysel bir nitelik degil, hem belli 6rgiitsel tecriibelere dayanan
hem de personellerin tecriibelerinin zaman igindeki olast degismelerine dayali
bir hal oldugunu belirtir,

e Sinizm belli bir is veya meslek ile sinirl degildir. Cok tiirlii mesleklerde goriiliir,

e Inang, davranis ve duyguyu iceren bir yapiyr tamamlar,

e Nesnel olarak dogruya da gecerliligi ispatlanmis olsa bile olmasa da 6znel olarak
sinik kisiler i¢in gegerli bir durumdur. Burada, sinizmin kisiler ve firmalar igin
islevsel olabilecegi belirtilmistir,

e Sinik kisiler, bagkalar1 tarafinca daha az kullanilmaktadir,

o Sinik kisiler, bireysel ¢ikarlara ve hileye karsi meyillerini kontrol etme gorevini

ustlenirler.

Johnson ve O'Leary-Kelly 2003 senesinde Amerika'da bankada 103 personelle
yaptiklar1 arastirmalarinda, Orgiitlerde sinizmin alakasizliktan dogan bir reaksiyon
oldugunu belirtmislerdir. Sinik personellerin hayal kirikligina ugramis ve firmaya karsi
daha az olumlu duygular besleyen kisisel olmalarina ragmen, orgiitsel basarimlarini
direkt etkileyen bu memnuniyetsizligi, tutumlariyla disariya gostermediklerini ileri
sirmislerdir. Bu manada sinizm, orgiitler i¢in i1yi de olabilmektedir (Johnson ve

O'Leary-Kelly, 2003: 641-643).

Sinik personeller orgiitleriyle derinden alakadar olmakta ve firmasal sorunlara yonelik
diistinceler ve dikkat edilmesi gereken durumlar gelistirmektedirler. Bu bireylerin
orgiitsel sorunlarin esasindaki sebepleri tayin etmekte 6nemli rolleri bulunur ve orgiitsel
degisim i¢in Sinizm, eger orgiitteki personel tecriibelerinden kaynaklaniyor ise, bunu
azaltmak i¢in yonetimin tatmin edici ugraslari gerekebilir. Yoneticilerin de orgiitsel

sinizmi en aza indirmeye ve ortadan kaldirmaya yonelik ugraglart onemlidir. Ciinkii
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orgiit konusunda sinik duygular {ireten personellerin islerine karst memnuniyet ve
doyum hisleri degistiginde, orgiitten ayrilmaya yonelik tutumlart da artabilir (Cag,
2011: 68). Bunun igin de, orgiitlere ve yoneticilere; personellerdeki negatif davraniglari
diisiirmeleri, personellerin pozitif goriinmelerini saglamalar1 ve toplumsal duygularini

gelistiren mevzulara yonlendirmeleri 6nerilmektedir (Turan, 2011: 91).
1.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiit icerisinde sinizme neden olan pek ¢ok degisik eleman vardir. Yanlis yonetilen
degisim ugraslari, asir1 stres ve rol yiikii, bireysel ve Orgiitsel beklentilerin tekabiil
etmemesi, yeterli olmayan sosyal destek, rekabet seviyesine oranla az seviyede terfi,
hedef arbedesi, artan Orgiitsel karmasiklik, karar almada etkin olma seviyesinin
disiikligt, 1iletisimsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, isten c¢ikarma sinizmin

nedenlerinde bazilaridir (Turan, 2011: 92).

Bir¢ok yazar oOrgiitsel sinizmi O0grenilmis hal seklinde ele alirken bazi1 yazarlar da
orgiitsel sinizmi kisilerin bireysel nitelikleriyle iligkili oldugunu ileri siirmektedirler.
Kisilik esasl yaklasimi kullanan calismacilar sinizmi insanin i¢ diinyas: kapsaminda
genel bir bakis acis1 etrafinda incelemislerdir (Eaton, 2000: 8). Ozellikle sinizmin, alt
seviyede liderlik kapasitesi, igedoniikliik, asir1 siiphecilik, yiiksek endise ve istismarci
bir inang sistemi ile pozitif bir iligki i¢inde oldugu ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda
obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik gibi bireysel ozellikler de
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Orgiitsel adalet, drgiitsel
politika ve psikolojik s6zlesme ihlali sinizme sebep olan Orgiitsel unsurlar arasinda yer

almaktadir (Cag, 2011: 69).

Orgiitlerde sinik olaylarin meydana ¢ikmasinda dért esas unsur etkilidir. Bu unsurlar

asagida agiklanmistir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 55);

e Gergekei olmayan beklentiler: Kisinin kendisinin ya da baska bireylerin realist
olmayan yiiksek hedefler yaratmasidir. Bu hal; toplum, kurumlar, otoriteler ve
gelecekten beklentiler olarak genellestirilebilir. Beklentiler karsilanmadiginda
engellenme ve yenilgi duygusu meydana cikar ve kisiler bagkalari tarafinca
aldatilmis, ihanete ugramis, kullanilmis hissetmektedirler. Bu kapsamda sinik

kisiler enayi olarak goriilebileceklerinden korkmaktadirlar.
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e Hayal kiriklig1 tecriibesi: Kisinin kendisinin ya da baskalarinin yasadigi hayal
kiriklig: tecriibesi neticesinde meydana ¢ikan engellenme ve yenilgi halidir.

e Asagilanma/ Kiiciik goriilme: Asagilanma ya da kendisini asagilama duygusu
sebebiyle meydana ¢ikan hayal kirikligidir. Hatta sinik kisiler genellikle sisteme
(politikacilar, is liderleri, bankalar ve brokerler, sendikalar ve yonetim, medya
vs.) dair hayal kirikligini da dile getirmektedirler.

e Kuskuculuk: Kuskuculuk gibi sinizm de siipheye dayanir. Fakat sinik kisilerin
siiphesi, bireylerin niyetleri, samimiyet ve dogruluklariyla alakali oldugundan,
kuskucularin siiphesinden daha derin ve onemlidir. Bu kusku ve ima bir
diistincenin, eylemin ve hatta kurumun gerisinde gizli glidiilerin var olduguna

isaret eder.
1.7. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari
1.7.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizm ilk boyutu olan bilissel boyut, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu
inancina dayanmaktadir. Orgiitsel sinik kisiler, orgiitlerinin uygulamalarinda dogruluk,
diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin eksik oldugunu kabul ederler ve bireysel
cikarlarin, ahlaki degerlere tercih edildigini diisiinmektedirler. Bu sebeple de eylemlerin
altinda ark niyet aramaktadirlar (Dean vd., 1998: 345-346). Orgiitsel sinik kisiler
kendilerine belgelerle bir seyler sunulsa dahi, daha sonra aldatilmis hissetmemek igin
inanmamayi tercih etmektedirler. Sinik kisiler var olan bu inang¢larindan dolay1 yapilan

biitiin eylemlerde bir hile ve sahtekarlik aramaktadirlar (Dean vd., 1998, s. 345).
1.7.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin diisiiniilen bir sey olmasmin yaninda hissedilen bir sey oldugunu da
gosteren boyuttur (Kutanis ve Dikili, 2012: 273). Orgiitsel sinizmin bu boyutunda
inang¢larin yani sira, tutuma konu olan nesneye karst duygusal tepkiler olusmaktadir.
Serinkanli bir yargidan olmanin 6tesinde, ¢ok kuvvetli duygusal tepkiler s6z konusudur.
Dean vd., bu boyutu olustururken, Izard’in (1977), giiglii ve zayif olmak iizere dokuz
temel duygusundan yararlanmiglardir fakat bunlarin bir kismi Orgiitsel sinizm ile

kullanilmaktadir. Orgiitsel sinik kisiler icinde bulunduklar1 kuruluslara karsi bir 6fke
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icindedirler ve organizasyonlarin1 diisiindiikleri zaman tiksinti, utan¢ ve sikinti

hissetmektedirler (Dean vd., 1998: 346).
1.7.3. Davranigsal Boyut

Davranigsal boyut sinik calisanlarin 6rgiit kapsaminda karsilasacaklar1 olaylar igin
karamsar tahminlerde bulunmasini, alayci mizah gibi unsurlarindan faydalanarak giiclii
elestirel yaklagimlarini kapsamaktadir. Calisanlar sinik tutumlarini ifade etmek igin

alayc1 mizahi kullanabilirler (Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).
1.8. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar1
1.8.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuglari; davranigsal sonuglar ve psikolojik-

fizyolojik sonuclar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Davranigsal acidan orglitsel sinizmin; alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanin
tizerinde bir kiloya sahip olma gibi saglikla olumsuz yonde iligkili davraniglarla
baglantil oldugu ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm ve psikolojik-fizyolojik sonuglar
ise; sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtigi, depresyon, uykusuzluk, duygusal

¢oklintii, gibi duygusal tepkilere neden olan psikolojik sonuglar gosterdigi saptanmaistir.
1.8.2. Orgiitler Agisindan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Sinizm ile alakali bilimsel literatiire bakildiginda orgiitsel sinizmin orglitler agisindan
cok fazla koti etkisinin olduguyla karsilasilmaktadir. Bu olumsuz etkileri su sekilde
siralamak  miimkiindiir; Orgiitsel baglihgin azalmasi, is doyumsuzlugu, ise
yabancilagsmanin, isten ¢ikarilmanin, isten ayrilma oranlarinin, orgiitsel kiiciilmelerin
artmasi, sabotaj, hirsizlik ve dolandiriciligin olmasi, kurallara uymama, itaatsizlik,

orgilitsel performansin diigsmesi olarak siralanabilir.
1.9. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Orgiite baglanan ¢alisanlar, 6rgiit basarisi igin ellerinden gelen katkilar1 yapacaklari
konusunda giidiilenmektedirler. Orgiitsel baglilik ve giidiilenme sayesinde calisanlar

orgiitle uzun donemli iligkiler kurarak calisanlarin fazladan gorev davranisi sergileyip
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oOrgiitlin itibarin1 6rgiit disindaki ¢cevrede de savunmalarini saglamaktadirlar (Baysal ve

Paksoy, 1999: 7).

Orgiitsel baglilik orgiitlere olumlu bir etki saglarken, sinizmin orgiitlere negatif etki
eder ve Orgiitsel baglhligi calisanlarin yetenek algilarini, Orgiitlerine olan giliven

duygularini azaltarak etkilemektedir (Baysal ve Paksoy, 1999:7).
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanimi, Onemi Ve Tiirleri

Orgiitsel baglilik, giiniimiizde mal ya da hizmet iiretimi gerceklestiren kurum ve
kuruluglar i¢in iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.
Mevcut isgiicli kaynagi olan is gorenlerin, motive olmalar1 ve daha yiiksek performans
sergileyerek gorevlerini yerine getirebilmeleri orgiitsel baglilik kavrami ile yakindan
iliskilidir. Orgiitsel bagllik, tiim kurumlarda calisanlarin memnuniyetlikleri i¢in goz
ardi1 edilemez bir kavram niteligi tasimaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle orgiitsel baglilik

bir¢ok arastirmaya konu olmustur.

Is gorenlerde mevcut olan emegin, deneyimin ve kabiliyetin ise aktarilmasi sonucunda
orgiitlerin tiretim faaliyetleri gergeklesmektedir. Mal ya da hizmet tiretimindeki kalite
ile is gorenlerin yeterlilikleri arasinda yakin bir iligski s6z konusudur (Uygur, 2007:3).
Birer sosyal sistem Ozelligi tasiyan oOrgiitler, belirli amaclarin gergeklesmesi icin
hammadde, techizat ve insan gibi liretim faktorlerinden olusan bilesimlerdir (Giiney,
2011:275). Is gorenler, ortaya konulan mal ve hizmetin nitelikli, etkin ve verimli
olmasinda en biiyiik pay sahibidirler. Is géren faktdriiniin 6nemi, zaman ilerledikge
orgiit ve yoneticileri tarafindan fazlasiyla 6nem arz eden bir konu haline gelmistir.
Yapilan agiklamalardan hareketle, bir oOrgiitte c¢alisan bireylerin nitelik ve
yeterliliklerinin artirilabilecegini, ancak bu faktorlerin basari igin tek basina yeterli
olmayacagimi sdylemek miimkiindiir. Ayrica, yliksek derecede yeterlilik ve nitelige
sahip, fakat diisiik baglilik tutumu tasiyan g¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmede

yeterince istekli olmayacaklar1 da sdylenebilir.

Orgiitler igin temel {iretim faktorii insandir. Giiniimiizde teknoloji ve iletisimde cag
atlanilmasina karsin, insan, orgiitler i¢in yasam siirecinin devami ve mevcut teknolojik
firsatlardan yararlanabilmek adina en onemli unsurdur (Giiglii, 2006:5). Orgiitsel
baglilik, bir ¢alisganin belirli bir orgiitiin hedefleri ve istekleri dogrultusunda hareket
ederek onun bir {iyesi olarak kalmaya devam etmesi i¢in gereklidir (Giiney, 2011:276).
Orgiitsel baglilik, is gdren ve oOrgiit adma gerceklesen bircok faydanin olusumuyla
yakindan iliskilidir. Orgiitsel baghlik, is gorenlerin birlikte hareket edebilme davranist
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gelistirmeleri, zamani ve enerjiyi sadece Orgiit i¢in harcama isteginde bulunarak

gorevlerini yerine getirmeleri adina 6nemlidir (Somuncu, 2008:3).

Orgiitlerdeki etkinlik ve verimliligin artirlmas1 ydniinde gosterilen yaklasimlarin
icerisinde orgiitsel baglilik kavrami da yer almaktadir. Is gorenler, orgiitlerine baglilik
hissettikleri Olclide basarili olmakta, yeteneklerini ve bilgilerini Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda sarf etmektedirler (Ada vd., 2008:496). is gérenin, isi kabul etmesi ve
kendince psikolojik bir anlagsma yaparak ise baglamasiyla orgiitsel baglilik ortaya ¢ikar.
Orgiitsel baglilik, is gorenin hedeflere ve amaclara ulasmak igin gerekli olan konular
hakkinda bilgi sahibi olmasiyla daha da ileri seviyelere ulasir. Bu durum, orgiitsel
bagliligin is goren ile 6rglit arasindaki iligkinin biitiinlesik bir yap1 olmasi i¢in gerekli
bir kosul oldugunu ortaya koymaktadir (Dolu, 2011:17). Yapilan arastirmalardan
hareketle, tretim faktorlerinden birisi olan insan kaynagmin, Oorgiitler igin
ehemmiyetinin hi¢bir zaman yadsinamaz bir gerceklige sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Teknolojide ve diger tiim hususlarda sahip olunan kriterler, imkanlar ve firsatlar ancak

insan kaynagimin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasiyla anlamli hale gelecektir.

Is goérenin, is hayatmi siirdiirdiigii kuruma kars1 hissettigi bagm giiciinii, orgiitsel
baglilik anlamli kilmaktadir. Orgiitsel bagliligin, is gorenin performansina olumlu katki
yapan, devamsizligini azaltan, ise zamaninda gelme aligkanlig1 kazanmasini saglayan ve
istifa gibi olumsuz bir diistinceden uzaklasip isine konsantre olmasina olanak sunan, bir
faktdr oldugu savunulmaktadir (Bayram, 2005:125). Orgiitsel basar1 igin calisanlarin
orgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri cok énemlidir. Orgiitlerine baglhlik hisseden is
gorenler kaliteli iiriin ve hizmet sunarak beraberinde performanslarimmi da artirirlar
(Uygur, 2007:3). Is gérenin ¢alistign kuruma kars: hissettigi baghiligin ve sadakatin,
kurum i¢in son derece Onemli bir konu oldugu, rakip ve rekabet kosullarinin
siddetlenmesi durumunda ¢ok daha net anlasiimaktadir. Orgiit icin dncelikli yapilmasi
gereken, Orgiitlin is gorenler biinyesinde ne derece hissedilip hissedilmedigi hususunda
caligmalar yapmak ve bu duruma gore de degisik yOnetim metotlar1 uygulamak

olmalidir.

Belirli bir gérevin basar1 derecesini kalite ve miktar1 bakimindan artirarak, ise devam
etmemenin ve isgilicii devrinin azalmasina etkisinin yaninda, is goreni, orglitsel yasam

ve st diizeyde sistem basarisi i¢in bir¢ok eyleme yonlendiren orgiitsel amaglara baglilik
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faktoriidiir. Is gorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin karsilikli iliski icinde olmast,
orgiitsel bagliligin gelistirilmesiyle yakindan iliskilidir. Artan rekabet ve rakip
baskilarmin siddetini azaltmak, is gorenlerin bagliliklar1 sayesinde s6z konusu
olmaktadir (Balay, 2000). Is gorenin orgiitiine baglilik hissetmesi, gosterecegi is
performansinin artmasini saglar ve orgiitiin rekabet avantajini elinde tutmasina olanak
sunar. Yani rakibin ne kadar giiclii ise sende o kadar giicliisiin demektir. Bu sekilde
hissedilmesinin sebebi, orgiit biinyesinde baglilik duygusu tagiyan ve Orgiitiin amacini
kendi hayatinda yasayacak oldugu giizelliklerin ana kaynagi olarak goren bir is goren

kitlesinin s0z konusu olmasidir.

Is goren, drgiitlerin yasamlarim siirdiiriip ve gelisim gdsterebilmeleri agcisindan dnemli
bir unsurdur. Yani i goérenin Orgiitten ayrilmamasi, Orgiitiin yasaminin devamidir
denilebilir. Orgiit yonetimi tarafindan is gdrenin isten ayrilma durumu fark edilirse bu
durumun engellenmesi i¢in c¢aba sarf edilir. Bu cabanin icerisinde alinan iicretlerin
yiikseltilmesi, terfi ettirme ve sosyal faaliyetleri artirma gibi yontemler sayilabilir. Ama
baz1 orgiitler bu durumu (is gorenin isten ayrilmasini) pek 6nemsemezler. Nedeni de,
orgiit yoneticileri tarafindan orgiitte caligmak icin bekleyen kisi sayisinin bir hayli fazla
oldugunun biliniyor olmasidir (Olgiim, 2004:90). Is gorenin, yasamis oldugu kiigiik bir
problem nedeniyle, calistyor olmasimnin kendi gelecegi agisindan ¢ok fazla bir anlam
ifade etmeyecegini diislinmesi, onun isi birakmaya varacak derecede olumsuzluklar
iceren eylemlere yonelmesine neden olmaktadir. Boyle durumlarda is gorenine
gercekten ihtiyac duyan orgiitler, is gorenini kurumda tutabilme adina her tiirlii 6zveriyi
gosterecek, bir takim degisikliklere giderek mevcut monoton diizen yerine, daha tesvik
edici olan liyakat sistemi ile hak edenin yiikselmesi, terfi etmesi ve ayriyeten de

ikramiye gibi maddi icerikli sistemlere bagvuracaklardir.

Personelin ige devamliligiin saglanmasi, bir orgiitiin hedefleri dogrultusunda bagarili
ve etkin bir sekilde ¢alisma yiiriitiilmesi adina 6nemli bir konudur. Maddi anlamda
kayiplarin yasanmasi, orgiit biinyesindeki is gorenler arasinda etkinlik ve verimlilik
faktoriiniin azalma seyri izlemeye baslamasi ve is gorenler tarafindan gergeklestirilen
isin niteliginin diigmesi gibi olumsuz sayilabilecek durumlarin s6z konusu olmasi,
orglitte ¢alisan devir oranin yiiksek oldugunun goéstermektedir. Calisan devir oraninin

yiiksek olmasiin sebebiyet verdigi bu olumsuzluklarin bertaraf edilmesi de Orgiitsel
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baghlik faktorii sayesinde miimkiin olmaktadir (Giiglii, 2006:5). Siirekliligi olan bir
basar1 yakalamak, orgiit i¢inde belirli kosullarin olusturulmasiyla miimkiin olmaktadir.
Bu kosullarin basinda ise, ise devam etme faktorii yer almaktadir. Devamliligin
saglanmasi, Orgiit yonetimi i¢in gegmis donemlerde yapilan hatalardan ders ¢ikarmakla
beraber gelecek adina yapilacak olan planlar icin de etkin ve verimli bir c¢aligma
yapilmas1 imkanini sunacaktir. Orgiitlerin performanslarini i¢ ige girmis olan baglilik ve
devamlilik kavramlar1 en iist seviyede etkilemektedir (Saldamli, 2009:8). Is gdrenin,
calistign orgiite baglilik hissetmesi onun ise devamliligini artiracaktir. Is gorenin
devamlilig, 6rgiitiin uzun vadede planlamalar yapip gelecege pozitif yonde bakmasina,
varligimmi silirdiiriip liretimini artirmasma ve Urettigi malin ve hizmetin kalitesinin
yiikselmesine olanak sunacagini yukaridaki yaklasimlara bakarak ifade etmek

mumkindiir.

Orgiitsel baglilik kavrami, son yillarda teknolojik degisimlerle birlikte karmasik bir
yapiya biiriinen 6rgiitler agisindan 6nemli hale gelmistir. Orgiitler, is gérenlerinden daha
yikksek diizeyde c¢aba gostermelerini, motive olmalarin1 ve sorumluluk alarak
gorevlerini yerine getirmelerini istemektedirler. Orgiitlerin kurulus amaglar1 farkli olsa
bile, tim orgiitler, liretim yapma ve hizmet verme siireglerini yerine getirirken ham
mamul, para, sermaye, deneyim, miitesebbis, teknoloji ve 1is giicii seklinde
siralayabilecegimiz  Uretim arag-gere¢ ve girdilerini  kullanarak  iiretimlerini
gerceklestirmektedirler. Ne kadar teknolojik devrim yasanirsa yasansin, her tiirlii
teknolojik olanaklardan yararlanma durumu s6z konusu olursa olsun orgiitler i¢in en
onemli hizmet iiretme ve iiretim yapma girdisi insan kaynagidir. Yasadigimiz ¢ag
teknoloji, iletisim ve bilgi ¢ag1 olmasina karsin, orgiitler nitelikli isgiliciinden yoksunsa,
sahip olduklar1 paranin, hammaddenin ve bunlarin yaninda teknolojinin ¢ok fazla bir
onemi olmamaktadir. Sonugta tiim bu girdiler, isgiicii olarak nitelendirilen insan faktorii
tarafindan belirli bir sistem dahilinde bir araya getirilerek hizmet ve iiretim olarak

ortaya ¢ikarilmaktadir (Giiney, 2011:275).

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirme ve varliklarim koruma cabalarmin dziinde orgiitsel
baghlik vardir. Orgiitsel baglhlik faktdriiniin etkin oldugu orgiitlerde is gorenler,
anlayisl, iiretken, sadakatli ve sorumluluk alan bir dzellige sahip olmaktadirlar. Orgiit

amac ve degerlerine inanan, emir beklemeden beklentiler i¢in ¢aba harcayan ve orgiitte
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kalma istegi tasiyan is gorenler orgiitsel baglilik hissedenlerdir. Sadakat ve orgiitte
kalma istegi de orgiitsel bagliligin 6ziinde yer alan iki kavramdir. Duygusal sorumluluk
alma ve oOrgiitle 6zdeslesme sadakat olarak tanimlanmaktadir. Sadakat, is gorenler
acisindan alinacak kararlara direkt etki eden bir etkendir. Duygusal yakinlik ve orgiitiin
liyesi olmaktan memnun olma durumu da orgiitte kalma istegi olarak ifade edilebilir

(Bayram, 2005:126).

Orgiitsel baglilik kavrami, bir tutum bir nesne olarak tanimlanir ve drgiite sadakat gibi
duygular1 yansitir (Bayram, 2005:127). Orgiitsel baglilik faktorii, orgiit ¢alisanlarmin
gosterecegi olumlu ve olumsuz tiim davranislara etki eden bir 6zellige sahiptir. Bu
bakimdan orgiitsel baglilik kavraminin 6rgiit blinyesinde c¢alisanlara asilanmasi, orgiit
yonetiminin oncelikli gorevleri arasina girmektedir. Is goren, orgiitiine ne derecede
baglilik hissederse, o derecede sadakatli ve isine devam etme istegi tasiyan bir yapiya
biirliniir. Calismis oldugu kurumu, kendi gelecekleri veya yasamlarinda gergeklesmesini
arzu ettikleri isteklerin yerine gelmesi i¢in bir araci olarak goren is gorenler, orgiitlerine
sadik olacak ve baglilik hissedeceklerdir. Is gorenlerin kurumlarimi benimseyerek
islerine konsantre olmalari, o kurumda uzun siire calisma hayatlarini silirdiirme

diisiincelerine baghdir.

Bati iilkelerinde fazlasiyla dikkat ¢eken bir konu olan oOrgiitsel baglilhik kavrami
hakkinda cok sayida arastirma yapilmistir. Bu kavram hakkinda yapilan calisma

sayisinin fazla olmasinin bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Giiney, 2011:276).
Beklenilen galisma davranisi ile iliskisi,

+ Isten ayrilma nedeni ve is tatmininden daha etkin bir kavram olarak orgiite
bagliligin ortaya konmasi,

* Yiksek oranda orgiite baghlik hissedenlerin, diisiik oranda hissedenlere gore
daha iistlin performans gostermis olmalari,

+  Orgiitsel etkinlik ve verimligin, yararl bir gdstergesinin drgiite baglilik olmasi,

» Fedakarlik ve diiristliilk gibi orgiit vatandashigi davranislarinin ifadesi olarak,

orgiite bagliligin dikkat cekmesidir.

Orgiitsel davranisin, orgiitsel ve sosyal psikolojinin orgiitsel baglilik konusuna ilgi

duymaya baslamasi, ayn1 zamanda bu bilim dallarindan gelen aragtirmacilarin da
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konuya kendi perspektiflerinden bakmalari, oOrgiitsel baglilik kavraminin anlagsilir
olmasini zorlastirmistir. Morrow, bu gercevede orgiitsel baglilik ile ilgili ¢cok sayida
degisik tanimin yapildigini ve literatiirde yer aldigmmi belirtmektedir. Arastirmacilar
tarafindan ortaya konulan oOrgiitsel baglilik tanimlamalarimin bazi noktalarinda fikir
birligi saglansa bile bazi noktalarinda goriis farkliliklart s6z konusu olmustur. Goriis
farkliliklari, orgiite baglilik kavraminin net taniminin yapilmasinda goriilmekte ve
degisik tanimlamalarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir (Ince ve Giil, 2005).
Orgiitsel baglilik kavraminin, diger drgiitsel davranis konularinda oldugu gibi ¢ok cesitli
tanimlar vardir. Orgiitsel baglilik kavran dzellikle 1970’lerden sonra dnem kazanan ve
tizerinde ehemmiyetle durulan bir kavram haline gelmistir. Literatiirde yer alan bu

tanimlamalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Grusky, orgiitsel bagligi, “bireyin orgiite olan bagmnin giicii” diir seklinde tanimlamigtir

(Bayram, 2005:128).

Orgiitsel baglilik; kisinin ¢alistigi kuruma karsi hissettigi duygudur. Orgiitsel baglilik,
Orgiitiin liyesi olarak kalma, hedef ve degerlerine inan¢ duyma istegi ve oOrgiit icin
yiiksek performans sergilemektir. Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanm 6rgiit iiyeligini
koruyarak, oOrgiitiin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda gdstermis oldugu ilginin

derecesidir (Ince ve Giil, 2005:8).

Meyer ve Allen orgiitsel baglhiligi, is gorenin oOrgiite olan yaklagimini, Orgiit ile
arasindaki iligkiyi yansitan ve orgiitte kalma kararina varmasini saglayan durum olarak
tanimlamiglardir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kendini orgiitii ile giiclii bir sekilde
0zdeslesmis ve Orgiitiiniin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesini ifade etmektedir.
Calisanin tatmin edici olsa da olmasa da, bir ise saplanip kalmas1 ve kendini psikolojik
olarak o ise baglanmis hissetmesidir. Orgiitsel baglilik, is gdrenin belli bir davranis
islubuna ve etrafindaki kisilere baglilik hissetmesiyle, belli eylemlere yonelmede

kendisini taahhiit altina almasidir (Balay, 2000:16).

Is gorenlerin, rgiitiin deger ve amagclarmi kabullenmede giiglii inanglara sahip olmalari,
orgiit icin kendilerinden beklenilenlerin 6tesinde {iistiin ¢aba gostermeleri ve orgiitteki
tiyeliklerinin devami igin kuvvetli istek duymalarina orgiitsel baglilik denir. Diger bir

deyisle, orgiitsel bagllik, ¢alisanlar ile Orgiitiin amaglarinin bir biitiinliik ve ahenk
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icinde olmasidir veya calisanlarin, enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma

Istegi duymalaridir (Giiney, 2011:277).

Is gorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve kimlik birliklerinin géreceli giiciidiir (Bakan
vd., 2011:7). Orgiitsel baglilik, calisanin sahip olmak istedigi kimlik ve bagliligin
birlesik giiciidiir (Saldamli, 2009:9). Orgiitsel baglilik, kisinin kimligini drgiite baglayan
tutum ve egilimlerdir (Ince ve Giil, 2005:11).Orgiitsel baglilik, is gorenin ¢alistig1
Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyerek bunlara ulagmak i¢in kendini sorumlu

hissetmesi halidir (Cengiz, 2002:27).

Orgiitsel baglilik, kisinin iiyesi oldugu orgiitle olan iligkisini karakterize eden psikolojik
bir durumdur. Orgiitsel baglilik, is gorenin ¢alismis oldugu orgiitiin etkinliklerine
katilmas1 yoniinde gostermis oldugu istegin giiciidiir. Orgiitsel baglilik, belirli bir

orgiitiin iiyesi olarak kalmak igin duyulan giiclii arzudur (ince ve Giil, 2005:12).

Yukarida yapilan tanimlar dogrultusunda, genel bir tanim yapmak gerekirse oOrgiitsel
baglilik, is gorenlerin kendi istekleri ya da c¢ikarlar1 dogrultusunda oOrgiitte kalmak
istemeleri, orglitiin degerlerini kendi degerleri ile 6zdeslestirmeleri ve oOrgiitiin basari

elde edebilmesi i¢in ¢aba harcamaya hazir ve istekli olmalaridir.

Tablo 1’de goriildiigli gibi; sosyologlar, orgiitlerdeki is gorenlerin birbirleriyle ¢elisen
bagliliklar1 ile ¢oklu rol yonelislerini incelerken, bir orgiitle yakin iligkide bulunmanin,

diger orgiitlerle yakinlagmanin bir fonksiyonu oldugunu ileri siirmektedirler.
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Tablo 1
Orgiitsel Baghlik Tammlarinda Kullanilan Kriterler

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TANIMLANMASINDA ARASTIRMACILAR VE BULGULAR
KULLANILAN
KRITERLER

Baglilik orgiit tarafindan verilen 6diil ve katlanilan
maliyetlerin bir fonksiyonu olup; 6rgiitsel hizmet
stiresi ile paralellik gosterir.

YATIRIMLAR Bu yaklasimdaki tanimlar; Becker, Sheldon, Alutto,
Hrebiniak ve Alonso, Farrel ve Rusbult tarafindan
yapilmistir. Allen ve Meyer’in yapmis olduklari
tanimlar ¢ergevesindedir.

Orgiitsel baglilik, kendi motivasyonlart ile
davraniglari sonrasinda baglilikla nihayetlenecek
olan davranigsal hareketlere baglilig olarak
aciklanmistir.

Bu yaklasima dayanan tanimlar; Kiesler ve
Sakumura, Salancik, O’Reilly ve Caldwell,
Schwenk, O’Reilly ve Chatman, Farnham ve Pimlot,
Heshizer, Martin ve Wiener’in yapmis olduklari
arastirmalar neticesinde tanimlanmustir.

Calisanlarla orgiitiin amaglarinin ortak olusunu amag
edinen arastirmalar da ise orgiitsel baglilik, bireyin
orgiitsel amag, deger ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar
adina caba sarf ettiginde ortaya ¢ikar seklinde
aciklanmugtir.

Bu tanimlama sekli, Hall, Schneider ve
NygrenPorter, Steers, Mowday ve Boulian, Stevens,
Beyer ve Trice, Bartol, Morris ve Sherman, Angle ve
Perry, Bateman ve Strasser, Stumpf ve Harman,
Reichers, Morris, Lydka ve O’Creavy, McDonald ve
Makin tarafindan yapilmstir.

DAVRANISLAR VE
OZELLIKLER

CALISAN-ORGUT
AMAC UYGUNLUGU

Kaynak: Balay,2000:17.

Orgiitsel baglilik, is gorenin orgiitle biitiinlesme derecesini gdstermektedir. Orgiitsel
bagliligin {i¢ onemli unsurunun oldugunu bu agidan baktigimizda soylemek

miimkiindiir. Bu {i¢ unsuru su sekilde siralayabiliriz (Balay, 2000:18):

+  Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang duyma,
+  Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢caba harcama,

+  Orgiit iiyeliginin devami igin giiglii bir istek duyma.
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2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Bugiine kadar orgiitsel baghlik ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Yapilan
aragtirma sayisinin fazla olmasinin nedenleri arasinda, orgiitsel bagliligin isi birakma,
zamaninda ige gelmeme, performans kaybi ve devamsizlik gibi sonuglarla yakindan
iliskili olmasi sayilabilmektedir. Taylor’un yonetim anlayisinda, isletme igin yararh
olan her sey insan icin de yararhidir felsefesi yer almakta, oncelikli olarak orgiit ici
degiskenler one cikartilmakta ve ig gorenin gilidiilenmesi ise arka plana atilmaktadir
(Ince ve Giil, 2005:12). Orgiitlerde koklii strateji degisikligine 1970°1i yillardan itibaren
gidilmeye baslanilmistir. Yapilan bu strateji degisiklikleri igerisinde, hiyerarsik
basamaklarin azaltilmasi, yoneticilerin daha genis bir alanda kontrol mekanizmasina
sahip olmalar1 ve c¢alisanlar agisindan yeni kariyer sahibi olma firsatlarinin verilmesi
gibi durumlar sayilabilir. Her seyin orgiit ¢ikarlart dogrultusunda gerceklesmesi, orgiit
unsurunun var olmasinda en biiyiik etken olan is goren kaynaginin gérmezden gelinmesi
anlamia gelmektedir. Bu olumsuz durumdan vazgecildigi dlciide, is gorenin Orgiitiine
olan baglilig1 siddetlenecek ve is géren i¢in zamanla Orgiitii adina iistiin ¢aba ve zaman

harcama istegi duymak olagan bir durum haline gelecektir.

Is gorenlerin davranislara bagliliklari, diger is gorenlerin davramslarina da etki
ettiginden oOrgiitsel baglilik 6nemli hale gelmektedir. Kiesler, baglilik etkilerini tahmin
etmek icin iki varsayim ileri siirmektedir. Birincisi, i1 gorenlerin yaptiklart ve
takindiklar1 tutumlar arasindaki tutarsizliklar1 ¢ézmek, ikincisi ise, oOrgiitsel baglilik
etkisi ile is gorenlerin daha az deisen tutum iginde olmalaridir. Orgiitsel baglilik,
glinlimiiziin rekabet sartlarinda orgiitler i¢in basar1 saglamanin 6nemli bir faktoriidiir.
Orgiitler, mal veya hizmet iiretimine vermis olduklari 6nem kadar is gdrenlerinin
memnuniyetliklerine de onem vermeye baglamislardir. Verilen bu 6nem, orgiitsel
baglilik kavramini 6n plana ¢ikartmistir. Calismis olduklar1 orgilite baglilik duyan is
gorenler, nitelikli tiriin ve hizmet iiretilmesinde rol alarak performanslarini ytikseltirler.
Giliniimiiz diinya ekonomisinde orgiitler, basarili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in
birgok sorunla miicadele etmek durumundadirlar. Bu miicadele kapsaminda orgiitler
tarafindan  yiiriitiilebilecek  islemler, maliyetleri  disiirmek, is  gdrenlerin

performanslarini artirmak, izlenilen yontemleri ve iretilen tirlinleri iyilestirmek, nitelik
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ve verimlilik bakimindan da siirekli olarak artis saglayabilme c¢abasi i¢inde olmak

seklinde siralanabilmektedir (Giirkan, 2006:10).

Insan, makine-techizat ve sermaye gibi iiretim faktdrlerinin bir araya gelmesi orgiitleri
meydana getirmektedir. Mal ve hizmet iiretiminde bu faktorler yer almaktadir. Belirli
kategorilerde ihtisaslasmis olan boliimlerin {istlenmis olduklar1 gorevleri yerine
getirebilmeleri bu faktorleri etkin kullanabilmelerine baghdir (Saldaml1,2009:27). is
gorenlerin istek ve ihtiyaclar1 zaman gectikge degisiklik arz etmekte, maddi boyutlu
odiillerin verilmesi tatmin edici olmaktan uzak kalmakta, tatmin edici olacag: diigiincesi
ile psikolojik, sosyal ve kiiltiirel eylemlere yonelim s6z konusu olmaktadir. Degisen bu
yonelimler daha ¢ok sonug odakli bir gériiniim icermektedir (Eymiir, 2009:15). Orgiitler
icin giiniimiizde en 6nemli konu kaynaklarin etkin kullanimidir. Bu etkinligi olusturmak
icin de orgiitler, genellikle is goren devir oraninin sebep oldugu yiiksek maliyetlerden
kurtulmak ve is gorenlerin siirekliligini saglayabilmek adina onlarin baghliklarini

artirma ¢abasi i¢indedirler (Giindogan, 2009:8).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel iletisim ve sonuglar iizerinde de son derece onemlidir.
Yapilan arastirmalar, orgiitsel bagliligi yiiksek olan is gdrenlerin, orgiitiin misyon ve
amaglart dogrultusunda daha ¢ok calistiklarini ortaya koymaktadir. Buna ilaveten bu is
gorenlerin, Orgiit icin daha uzun bir siire calisma istegi duyduklar1 ve orgiitle olan
iliskilerinde de daha olumlu bir tavir sergiledikleri gozlenmektedir. Ama Orgiitsel
baghiligi disiik olan i3 gorenler ise basar1 saglayamamaktadir. Basar
saglayamamalarinin sebebi, kendilerini Orgiitiin misyon ve amaclart dogrultusunda
yonlendirememis olmalaridir. Bu agiklamalarin paralelinde sunu sdylemek gerekir; bir
1§ goren Orgiitiine ne kadar bagli ise Orgiitli icin o derecede calisir ve kendi basarisini
Orgiitlin basarisina bagli olarak goriip o sekilde hareket eder. Bu baglilig1 saglamanin da
Orgiit yonetiminin yapmasi gereken oOncelikli islerden biri oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005:14).

Orgiitsel baglilik, is gdren-orgiit iliskisi neticesinde olusur ve is gdrenin drgiitiine karsi
hissetmis oldugu bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitler i¢in artik iiretim yapmak veya
satiglart artirmak kadar dnem kazanan bagka bir durumsa is gorenlerin yaptiklari isten
ve calistiklar1 Orgiitten memnuniyet duymalarmi saglamaktir. Orgiitlerin bu ¢abayi

gostermelerinin sebebi, orgiitsel baglilik duygusunun is gorenin performansina olumlu

32



etki yaptigina inamliyor olmasidir. Orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanlar, yoneticiler ve
isletmeler acisindan ayr1 ayri 6oneme sahiptir. Bu unsurlar i¢in orgiitsel baglilik kavrami

asagida incelenmistir (Somuncu, 2008:6).
2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Cahsanlar A¢isindan Onemi

Kendi bagina ne orgiit bir anlam tasir ne de i goren, bu iki kavram bir araya gelip bir
biitiin olusturarak anlam tasirlar. Yani biri olmadan digeri bir anlam ifade etmez. ikisi
arasindaki denge, baglilik kavraminin pekistirilmesi sayesinde kurulmaktadir. Is goren,
kendi amacina orgiit i¢inde bulundugu siire zarfinda ulasma imkan1 bulmakta, 6rgiit ise
amaglarma is goren faktorlii sayesinde ulasabilmektedir. Bu anlam biitiinliigiiniin
devamlilig1 saglanirsa, en az maliyetle yiiksek verim elde edilir ve rekabet {istliinliigii
orgiitiin eline gegmis olur. Orgiitler saglamis olduklar1 is olanaklar ile is gdrenlerin
gelir elde ederek yasamlarini siirdiirmelerine imkan sunmaktadirlar (Bakan vd.,
2011:47). Is goren orgiitiinii kendisi icin bir firsat olarak goriirse, biitiin caba ve
ozverisiyle orgiit ama¢ ve hedefleri dogrultusunda zaman harcayacaktir. Is goren
orgiitiine baglilik hissediyorsa, Orgiitii i¢in her seyi istiin bir basariyla yapmaya

calisacaktir. Ciinkii elde edilecek sonug¢ onun iginde bir tatmin kaynagi olacaktir.
2.2.2. Orgiitsel Baghhigin Yoneticiler Acisindan Onemi

Is gorenlerin orgiitlerine olan baglhiliklarinin artmasini saglayabilen yoneticiler, dnemli
yonetim sorunlarindan bir tanesine ¢6ziim iiretmis olmaktadirlar (Ertan, 2008:8). Ortak
bir ama¢ i¢in Orgiit biinyesinde yer alan faktorlerden bir tanesi de yoneticilerdir.
Yoneticilik gecmisten giiniimiize i¢inde en fazla 6zellik barindiran bir kavramdir.
Isletmeyi olusturan makine-teghizat, sermaye ve is goren faktdrlerine sahip olmak her
seyin halloldugu anlamina gelmemektedir. Onemli olan bu faktdrleri en iyi sekilde
organize edebilecek bir ydnetime ve yoneticiye sahip olmaktir. Isletme, nitelikli bir
yoOneticiye sahipse eldeki diger verileri en iyi sekilde isleyip, iiretim gergeklestirebilecek
ve hizmet sunabilecektir. Mal ve hizmet iiretimi, orgiitlerin kurulus gayeleri arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Bu durumun gergeklesebilmesi iginde calisana ve yonetene
ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitler agisindan, is gorenlerin drgiitiin amaglar1 dogrultusunda
hareket etmelerini saglayacak ve is gorenlere yapmis olduklar isin sadece orgiit ¢ikari

icin olmadigin ifade edebilecek bir yoneticinin olmasi da son derece 6nemlidir.
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2.2.3. Orgiitsel Baghhigin Orgiitler Acisindan Onemi

Orgiitler, toplum tarafindan ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin iiretilmesi amaciyla
kurulmuslardir. Insan faktérii ise, orgiitii hedefine ulastiracak en 6nemli unsurdur.
Orgiitsel baghlik ¢esitli sebeplerden otiirii orgiitler icin ehemmiyet kazanmistir. Bu

sebepleri dort ana baslik altinda siralayabiliriz (Saldamli, 2009:27-28):

+  Orgiitsel baglilhgin, ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilmada en dnemli
etken olmasi,

+ s tatmini ve isi benimseme gibi tutumsal icerikli yapilarin yaninda duygusal
yapilarla da iligkili olmast,

+ s gorenin isine ve gdrevine iliskin durumlarla iliskili olmasi,

* Sonuncusu ise, i gorenlerin demografik ve kisisel 6zellikleri ile iligkili olmasi

orgiitsel baglilik kavramini 6rgiitler icin dnemli kilmaktadir.

Yukarida siraladigimiz sebeplerden dolayr orgiitsel baglilik Orgiitler i¢in 6nem
kazanmustir. Orgiitiin, is gorenini en iyi sekilde isini yapmaya sevk etmesi, onun

varliginin devami adina ¢ok 6nemli bir agamadir.
2.3. Orgiitsel Baghhk Tiirleri

Orgiitsel baghlik, aragtirmacilar tarafindan degisik boyutlara ayrilarak tanimlanmaya ve
kavramlastirilmaya calisilmistir. Yapilan arastirmalardan bir tanesi de Allen ve
Meyer’in  gelistirmis oldugu Orgiitsel baglillk modelidir. Allen ve Meyer,
arastirmacilarin ortaya koyduklar1 tiim tanimlarin {i¢ genel igerikten birini yansittigini
ifade ederek, ii¢ bilesenden olusan bir baglilik modeli ortaya koymuslardir. Orgiite
baglhiligi olusturan bilesenleri, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik olarak {i¢ farkli sekilde siralayabiliriz (Bayram, 2005:54). Allen ve Meyer, bu
modellemenin birer baglilik ¢esidinden ziyade baglilik bileseni olarak bilinmesini
istemektedirler. Nedeni ise, is goOrenin oOrgiitle iligskisinin bu ii¢ bilesenin degisik
boyutlarini igermesi ihtimalidir (Eymiir, 2009:20). Bu ii¢ baglilik tiiriiniin detayl

aciklamasi asagida yapilmistir.
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2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, is gorenin kendi istegi ile orgilite ve onun degerlerine inanmasidir
(Bayram, 2005:133). Meyer ve Allen duygusal bagliligi, bir orgiitte ¢alisan is gorenlerin
kendi tercihleri ile isletme i¢in c¢alismaya devam etme istekleri seklinde
tanimlamisglardir. Duygusal baglilik, is gorenin hicbir baski hissetmeden orgiite karsi
elinden geldigince katki yapmaya calismasidir. Orgiit yonetiminin olusmasini en fazla
arzu ettigi baghilik tiiri duygusal baghliktir. Duygusal bagliligin bagimsiz bir sekilde
uzun yillar siirmesi ve bu baghlik duygusunu tasiyan is gorenlerin de Orgiitiin
cikarlara deger vermeleri, 6rgiit adina 6nemli fayda saglamaktadir (Eymiir, 2009:22).
Is goren tarafindan hissedilen bagliligin kendiliginden olusmus olmas1 istenilen bir
durumdur. Is goren, orgiitiine kendi ¢ikarlarmin gergeklesmesi icin en dnemli etken
gozlyle bakiyorsa, o ig goren orgiitiine karst duygusal baglilik hissediyor denilebilir.
Onun icin dncelik orgiitiin cikarlaridir. Is gdrenin ¢ikarmin gergeklesebilmesi, drgiit
cikarlarinin gerceklesmesinin neticesinde olmaktadir. Bu durum da is gorenlerin

duygusal bagliliklarini tetikleyici nedenler arasinda yer almaktadir.

Duygusal baglilik, 6rgiit degerlerinin, hedeflerinin ve amaclarinin is gorenler tarafindan
benimsendigi ve ayni oranda hissedildigi baghilik tiiriidiir. Bu is gorenler, her orgiit
yonetiminin sahip olmak istedigi profildeki is gorenlerdir. Duygusal baglilik hisseden is
gorenler, kendilerini orgiitlerine adamas, islerine kars1 olumlu tutum sergileyen ve ekstra
caba gerektiginde ¢ok fazla diisinmeden hareket edenlerdir (Bayram, 2005:132).
Literatlire bakildiginda, orgiite baghilik kapsaminda yapilan arastirmalarda duygusal
baglilik konusu, diger baghlik tiirlerine goére daha cok arastirilmistir. Daha c¢ok
arastirilmasinin sebebi, istenilen 15 tutumlartyla en giiglii iliskiyi duygusal bagliligin
gostermis olmasidir. Duygusal baglilik, is basarimi, orgiitsel vatandashik hareketi ve ise
devam etme gibi Orgiit acisindan istenilen is tutumlarinin gerceklesmesinde en biiyiik
etkiye sahiptir. Duygusal baglhlik, is gorenlerin Orgiitsel degerlere tutunmasi ve bu
degerlerle biitiinlesmesidir. Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle, orgiit ve orgiit
yonetimi agisindan duygusal baghligin is gorenlerde bulunmasi istenilen 6zelliklerin
basinda geldigini ifade etmek miimkiindiir. Nitelikli i gorene sahip bir oOrgiit, sahip

oldugu bu nitelikli giicii tam anlamiyla kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirip,
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orgiite kars1 giiclii bir bagla baglilik duymasini saglayabiliyorsa ¢ok biiylik kazanim

elde etmenin ilk agamasini gergeklestirmis olmaktadir.
2.3.2. Devamhlik Baghhg

Allen ve Meyer, Becker’in Yan Bahis Teorisinden hareketle devamlilik bagliligini
gelistirmislerdir. Literatiirde devamlilik bagliligi, rasyonel baghilik ya da algilanan
maliyet seklinde de ifade edilmektedir. Devamlilik bagliligi, is gorenlerin orgiitlerine
yapmis olduklar1 yatirimlarin neticesinde olusan bir baglilik tiirtidiir. Devamlilik
baglilig1, orgiitte gegirilen siire zarfinda harcanan emegin, zamanin, ¢cabanin, elde edilen
konumun ve gelirin orgiitten ayrilmasi halinde kaybedilecegi diisiincesinin is gérenlerde
olusturmus oldugu baghlik tiiriidiir. Devamlilik bagliligi, bir orgiitte kalmakla edinilen
ekonomik degerdir (Bayram, 2005: 132).

Allen ve Meyer devamlilik bagliligini, is gorenlerin calistiklar1 orgiitten ayrilmalarinin,
orgiite yiiksek maliyet ve bununla beraber olumsuzluk getirecegi endisesi tasiyarak ise
devam etmeleri seklinde tanimlamislardir (Ada vd., 2008: 501). Yapilan agiklamalardan
da anlagilacag gibi devamlilik bagliliginda esas olan orgiitte ¢calismaya duyulan devam
etme gereksinimidir. Bu gereksinimin var olusu ise, is goreni oOrgiit i¢inde kalmaya

itmektedir.

Is gorenlerin, calistiklar1 orgiite devamlilik bagliligi hissetmelerinin esas nedeni,
orglitten ayrilmalar1 halinde is segeneklerinin ¢ok az olacagi diislincesine sahip
olmalaridir. Boyle diislinen is gorenler, farkli bir is bulamadiklarindan orgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Bunun yaninda bazi ig gorenler ise, gelecekle ilgili beklenti ve
gecim derdi gibi mecburi sebeplerinin olmasi nedeniyle 6rgiitte kalacaklardir (Bayram,
2005: 133). Is gorenlerin sahip olduklari is secenekleri, devam bagliligina etki eden bir
diger unsurdur. Sahip olduklar is se¢ceneklerinin ¢ok oldugunu diisiinen is gorenler, is
secenekleri az olan is gorenlere gore daha diisiik seviyede devamlilik bagliligina
sahiptirler (Cakar ve Ceylan, 2005:56). Ruhsal, mali veya fiziki faktorler gibi, orgiitten
ayrilmanin maliyetini artiran etkenler, devamlilik bagliliginin kuvvetlenmesine sebep
olmaktadir. Orgiitten ayrilmas1 halinde olusan yiiksek maliyete katlanamayacagimi
diisiinen is goren isine devam edecektir (Bakan vd., 2011:98-99). is gérenin devamlilik
baglilig, sahip oldugu is durumuna ve mevcut isini biraktii zaman var olan is

seceneklerine gore sekillenen bir baghlik tiiriidiir. Is goren igin 6ncelikli hedef calistig
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iste iyi olmak ve ge¢imini saglamaksa, devamlilik bagliligi yiiksek olacaktir. Eger
calisan acisindan Oncelikli hedef mevcut isine gore daha iyi kosullara sahip bir iste
calismak ve edinilmesi zor statiilere sahip olmaksa orgiitiine olan devamlilik baglilig

diisiik olacaktir.

Meyer ve Allen’e gore, devamlilik bagliliginin iki énemli belirleyicisi vardir. Bunlar;
yan bahisler ve is alternatifleridir. Is gorenlerin orgiitte kalma olasiliklari, yan
bahislerinin biiyiikliigii ile yakindan iligkilidir. Diger belirleyici unsurda alternatiflerin
kisith olmasidir. Devamlilik baglhiliginda is gorenler, orgiitten ayrilmanin parasal ve
parasal olmayan maliyetlerinin yiiksek ve alternatif is imkanlarinin yetersiz olmasi
nedeniyle istemeseler de oOrgiitte kalacaklarindan fazla gayretli olmayacaklardir. Bu
durum, orgiit acisindan verim kayiplarinin yasanmasina ve is gorenler agisindan da
performans disiikliigiine neden olmaktadir. Genel olarak bakildiginda, bir Orgiitte
calisma hayatin1 siirdiiren is gorenlerin c¢alistiklar1 orgiitlere baghlik gostermeleri,
kendileri i¢in s6z konusu olan yatirimlarin paralelinde olmaktadir. Is gorenler icin
oncelikli hedefin ne oldugu ve ne derecede O6nemli oldugu bu sekilde ortaya
cikmaktadir. Yapilan yatirimlarin karsiliginda kaybedilecek olanlardan korkmayip farkli
is kollarina gecen veya gegmekte cok fazla tereddiit etmeyen is gorenler i¢in devamlilik

bagliligi s6z konusu olmamaktadir (Taskin, 2010: 38-40).
2.3.3. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen normatif bagliligi, duygusal ve devamlik bagliligina ilaveten ahlaki
niteligi de kapsayan {i¢lincli yontem olarak olusturmuslardir. Normatif baghilik, orgiite
sadik olma meyli ile baglantili olup, Grgiitiin gorev, iilkii, amag ve icraatlar1 ile ahenk
icinde olan inan¢ ve normlari igermektedir (Taskin, 2010: 39-40). Normatif baglilik, is
gbrenin ahlaki ve etik degerlerinden dolay1 orgiitte kalma zorunlulugudur. Is gérenin
orgilite olan baglihiinda veya riza gostermesinde kendini mecburi gormesi normatif
baglilikla agiklanabilir bir durumdur. Normatif baglhlik, is gorenlerin orgiitte devam
etmeleri ile alakali sorumluluk hislerini ifade etmektedir. Is gdrenlerin, bu baglilik
tiirlinde gdstermis olduklar orgiitsel baglilik, o is gorenlerin sahsi menfaatleri sebebiyle
degil, yaptiklarinin olmasi gerekenler ve ahlaki olduguna inanmis olmalarindandir
(Demirel, 2008: 184). Normatif bagllik, orgiitsel iiyeligin devam ettirilmesi

dogrultusunda sorumluluk hissi tasimaktir. Orgiit {iyeligini dogru bir hareket oldugu igin
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devam ettiren is gorenin normatif bagliligi da yiiksek olmaktadir. Agiklamalardan
hareketle normatif bagliligi, is gorenin kendini, Orgiitte kalmaya zorunlu kilan

psikolojik bir s6zlesmenin sahibi olarak gérmesi seklinde tanimlayabiliriz.

Normatif baglilik, is gorenin orgiitiine baglilik duymay1 bir misyon olarak gérmesi ve
tasidigr bagliligin da dogru bir hareket oldugunu diisiinmesiyle gelisim gostermektedir.
Is gorenin, kendini rgiite adamasinda ve orgiite kars1 sadakatli olmasinda is gorene etki
eden unsur normatif baglilik duygusudur. Ayrica normatif baglilik, is gorenlerin Grgiite
tutkun olmalarina da etki etmekte ve Orgiitiin yliriitmiis oldugu icraatlar1 is gorenler
tarafindan 6ziimsenmesinde ve inanilmasinda da etkili olmaktadir. Bu sekil isleyen is
goren-Orgiit degerleri arasindaki uyum Orgiitsel kimlik siirecini ortaya cikarmaktadir

(Durna ve Eren, 2005:211).

Normatif bagllik, is gorenlerin minnet hislerini esas alan orgiitsel baglilik tiiriidiir. Bu
yaklagima gore, is gorenlerin gaye ve degerleri ile isletmenin misyonu arasindaki ahenk,
is gorenlerin minnet hissi tagimalarina sebep olmaktadir. Normatif bagliligi yiiksek olan
is gorenler Orgiitte kalmayr dogru ve etik bir davranig olarak kabul ettiklerinden,
orgiitten ayrildiklar1 takdirde, orgiit sahiplerini ve is arkadaslarin1 diis kirikligina
ugratacaklarini, bununla beraber kendileri i¢inde kotii diistincelerin hakim olacagini
diisinmektedirler (Bakan vd., 2011:101). Normatif baglilik, is gorenlerin ahlaki bir
vazife sorumlulugu ve orgiitten ayrilmamalar1 gerektigine inanmalari neticesinde olugan
baglilik tlirtidiir. Normatif bagliliklar1 yliksek olan ig gorenler sorumluluklari nedeniyle
orgiitteki gorevlerine devam ederler. Bu baglhilik tiirlinde en 6nemli unsur, is gorenlerin
kendilerini isverenlerine karsi mecbur hissetmeleridir. Is gorenler, kendilerine is
vermelerinden dolay1 igverenlerine karsi olan sorumluluklarini yerine getirebilmek
adina orgiitteki islerine devam etmekte ve orgiitleri i¢cin gerekli 6zveriyi gostermekten
kacinmamaktadirlar. Ahlaki kriterler her seyin 6niinde oldugundan bireyler, orgiitlerine
karsi normatif baghlik duygusu tasimaktadirlar. Orgiitte gegirdikleri zamanin
kendilerine sorumluluk yiikledigine inanan is gorenler, zamanla isverenlerinin de

sorumluluklarini biinyelerinde hissederler.
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2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Cok sayidaki is goren davranisinin nedenini, orgiitsel baglilik kavrami olusturmaktadir.
Orgiitsel baglilik kavrami, is goren davranmislarina etki ettigi gibi kendisi de birgok

faktorden etkilenmektedir.

Is gorenlerin &rgiite baglilik hissetmeleri, kendi is verimliliklerinin artmasinin yaninda
orgiit icin de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bundan &tiirii bir orgiitiin, is gorenlerinin
orglite olan bagliliklarinin artmasina ya da azalmasina neden olabilecek faktorlerin

farkinda olmasi1 6nemlidir (Cetin, 2011:98-99).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin ¢ok farkli bi¢imlerde
tasnif edildigini gérmekteyiz. Yapilan arastirmalarin basinda, Hrebiniak ve Alutto,
Buchanan, Morrow ve Salancik’in ¢alismalar1 yer almaktadir. Arastirmacilar, orgiitsel
bagliliga etki eden faktorlerin siniflandirmasini yaparken degisik metotlardan
yararlanmiglardir. Schwenk bu etkenleri dort grupta toplamistir. Bu etkenleri su sekilde

siralayabiliriz (Ince ve Giil, 2005:57):

e s gorenlerin gecmise ait birikimleri,
o Kisisel-demografik etkenler,
e Orgiitsel-gorevsel etkenler,

e Durumsal etkenler.

Bu caligmalarin disinda Mowday, Porter ve Steers tarafindan yapilan arastirmada ise
orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler asagidaki gibi smiflandirilmistir (Saldamls,
2009:30):

o Kisisel ozellikler,
o s ozellikleri,
e (alisma deneyimleri,

e Yapisal ozellikler.

Bu calismada, is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorler literatiirdeki genel
kullanimin paralelinde, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist faktorler olmak

lizere lice ayrilarak incelenecektir.

39



Tablo 2
Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler

1) Isin Kalitesi Ve Ehemmiyeti
2) YOnetim

3) Ucret Diizeyi

1) Is Beklentileri 4) Nezaret

2) Psikolojik Sézlesmel5) Orgiitsel Kiiltiir

3) Kisisel Ozellikler [6) Orgiitsel Odiiller

7) Takim Caligmasi

8) Orgiitiin Bulundugu Sektdriin
Durumu

1) Yeni Is Olanaklari
2) Profesyonellik

3) Issizlik Orani

4) Ulkenin Sosyo-
Ekonomik Durumu

5) Sektoriin Durumu

Kaynak: (Ince ve Giil, 2005:59).

2.4.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghlik literatiiriinde, kisisel faktorler ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik ¢ok sayida arastirma yer almaktadir. Kisisel faktorlerin kapsamina,
is beklentileri, psikolojik sozlesmeler ve kisisel ozellikler girmektedir (Bakan vd.,
2011:121). Genellikle orgiitsel baglilik yazininda kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik
arasinda giiglii iliskiler bulundugu kabul edilmektedir (Balay, 2000:55). Farkli kisisel
ozellikler, orgiitsel baghlik iizerinde degisik sonuclara sebep olmaktadir. Yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi ve hizmet siiresi gibi kisisel oOzellikler, orgiitsel

baglilikla yakindan iliskilidir.
2.4.1.1. Yas

Is gorenlerin yaslar, kisisel dzelliklerle ilgili en énemli degiskenlerden birisidir. Bu
degisken genelde hizmet edilen siire ile birlikte degerlendirmeye alinmaktadir. Hizmet
siresi 1le yas degiskeninin birlikte degerlendirilmesinin sebebi ise, aymi yonlii
olmalaridir (Giindogan, 2009:20). Yas degiskenini ele alan birgok arastirmada, yas
arttikca Orglitsel bagliligin da arttigma dair bulgular elde edilmistir. Yapilan
aragtirmalarin bazilarinda, orgiitsel baglilik ile yas degiskeni arasinda pozitif yonli bir
iliski bulundugunun belirtilmesine ragmen bazi arastirmalarda ise bu iligkinin devaml

ve gii¢lii olmadigi ifade edilmektedir (Giiglii, 2006:61).

Genel anlamda yasin ilerlemesiyle Orgiite kars1 bir yakinlik veya ait olma hissi s6z

konusu olabilmektedir. Bununla beraber yasin ilerlemis olmasi, is gérenin kaybedecegi
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0ge sayisinin da ¢ok olacagini gostermektedir. Emeklilige yaklasan bir i goren is
degistirmek gibi ekstra bir maliyetin altina girmeyi pek istemez. Bundan dolay1 yasi
ilerlemis is gorenin, Orgiitsel baglilig1 ¢ok istemese de olumlu yonde etkilenmektedir
(Saldamli, 2009:33). Is gorenlerin yaslanmasi, orgiitteki yatirrmlarmin da artmasina
neden olmaktadir. Boylece o is gorenler igin baska oOrgiit ve is seceneklerinin cazibesi
azalis gostermektedir. Orgiitteki yatirimi fazla olmayan geng is gorenlerin kendilerinden
yash is gorenlere oranla Orgiitsel baglhiliklar1 diisiik olmaktadir. Geng is gorenler igin,
isten ayrilmanin ¢ok fazla tedirginlik olusturan bir tarafi s6z konusu degildir. Genel
olarak bakacak olursak, yaslanmanin is ve sektor degistirmede bir engel olarak
goriildiigiinii sdyleyebiliriz. Boyle goriilmesinin sebebi, yash is gorenlerin yeni bir iste
ogrenme zorlugu yasayacaklarini diistinmeleridir. Geng is gorenlerde ise, hayal edilen is
ve kariyer i¢in ele gegecek firsatlar1 degerlendirme diisiincesi hakimdir. Ciinkii onlar
icin hayat yeni basliyordur ve hayatlarini istedikleri gibi sekillendirme adina yeteri
kadar zamanlar1 s6z konusudur. Bu durum da, geng is gorenlerin orgiitsel bagliliklarina

olumsuz etki etmektedir.
2.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin baghlikla iliskisi ile ilgili olarak ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ilk
baglarda bu arastirmalar daha ¢ok erkek calisanlar {izerinde yapilmis olmakla birlikte,
calisan kadin sayisindaki artis, kadinlarla ilgili arastirmalarin sayisinin da hizla
artmasini saglamigtir (Giigli, 2006:62). Cinsiyetin oOrgiitsel bagliliga etkisine iligkin
yapilan arastirmalarda ortak bir diislinceye varilamamistir. Bazi arastirmalarda, kadin is
gorenlerin orglitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu yiizden

kadin is gorenlerin islerini degistirme oraninin diisiik oldugu goézlenmistir.

Yine bazi arastirmalarda, erkek is gorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Nedeni de kadin ig gorenlerin mevcut islerinden daha ¢ok

evlerine ve ailelerine 6nem vermeleridir (Cengiz, 2002:56).

Cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerine yapilan arastirmalar, erkek is
gorenlerin genellikle kadin is gorenlere gore daha yiliksek mevkilerde ve daha yiiksek
maagla calisiyor olmalarinin, onlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi sonucunu

ortaya ¢ikarmistir (Bakan vd., 2011:126). Sonug olarak, giiniimiiz toplumlarinda ailenin
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geciminden erkegin sorumlu olmast da, onun ¢alismis oldugu orgiite yiiksek derecede

baglilik duymasina neden olmaktadir denilebilir.
2.4.1.3. Medeni Durum

Is gorenlerin &rgiitsel bagliliklarina etki eden bir diger 6nemli unsurda onlarin medeni
durumlaridir. Orgiitsel bagliligim gelismesinde medeni durum ciddi bir parametre olarak
kabul gdrmektedir. Is gorenlerin yash olmalar1 veya gocuk sahibi olmalar1 Orgiitsel
baghiligin gelismesinde etkili olan bir durumdur (Ince ve Giil, 2005:64). Ailelerine kars1
maddi sorumluluklar1 nedeniyle evli olan is gorenler orgiitteki yatirimlarindan mahrum

kalmak ve islerini kaybetmek istemeyeceklerdir (Giindogan, 2009:24).

Ozellikle evli ve dul olan kadin is gorenler, bekar olan kadm is gorenlere gore baglilik
hissettikleri orgiitten ayrilmanin daha maliyetli bir durum oldugunu diisiinmektedirler.
Evli olan kadin is goérenlerin oOrgiitlerine daha yiliksek diizeyde baglilik duymalarinin
sebebi, bu sekilde hissediyor olmalaridir (Bakan vd., 2011:127). Baska bir arastirmada,
evli erkek is gorenlerin orgiitlerine daha yiiksek diizeyde baglilik hissettikleri, evli kadin
is gorenlerin ise erkeklere nazaran daha diisiik seviyede orgiitlerine baglilik hissettikleri
ortaya konulmustur. Bu sonuca varilmis olmasinin nedeni olarak, evlenmis olan erkek is
gorenlerin yasamlarina bir diizenin gelmesini, kadinlarda ise ekstra bir dizi sorumluluk

altina girilecegi fikrinin olusmaya baglamasini gostermek miimkiindiir (Dolu, 2011:34).

Yeni is teklifleri ile karsilasilmast durumunda, bekar i gorenler daha rahat hareket
etmektedirler. Bakmakla yiikiimlii olduklar kisi sayisinin az olmas1 veya hi¢ olmamasi,
bekar is gorenlerin bu sekilde rahat hareket etmelerine neden olmaktadir. Evli olan is
gorenler, is degistirme riskine kolay kolay girmezler. Onlar i¢in 6ncelikli kosul mevcut
1sin korunmasi olup, kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilerin hayatlarinin
olumsuz etkilenmemesidir. Bekar is gorenlerin rahatlikla is degistirme diisiincesinde
olmalari, onlarin orgiite baghliklarinin diisiik olmasina neden olmaktadir (Y1ildiz, 2014:
203). Genel anlamda medeni halin 6rgiitsel bagliliga direkt olmasa da endirekt olarak
etkide bulundugunu ifade edebiliriz. Ayrica i gorenlerin yasl, evli ve ¢ocuk sahibi
olmalarmin da orgiitler agisindan daha olumlu neticelerin dogmasina firsat verdigini
sOylemekte miimkiindiir. Bu durumdaki is gorenlere sahip bir rgiite duyulan baglilik
yiiksek diizeyde olmaktadir. Calisanlarin geng ve bekar olmalar ise, arastirmalarda

ortaya konuldugu gibi orgiit ve is degistirmede daha rahat olmalarina neden olmaktadir.
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2.4.1.4. Egitim Seviyesi

Is gorenlerin orgiitsel baghligna etki eden bir baska énemli unsur, o is gdrenlerin
egitim seviyeleridir. Angle ve Perry’nin yaptig1 arastirmada orgiitsel baghlikla egitim
Seviyesi arasinda negatif yonlii bir iliskinin varhigi tespit edilmistir (Giindogan,
2009:28). Egitim seviyesinin yiikselmesi, is gérenlerin orglite bagliliklarina olumsuz
etki yapmaktadir. Ciinkii is gorenin egitim seviyesinin yiikselmesi orglitten beklentisini
artirmakta ve is gorende farkli is segeneklerinden yararlanma diisiincesinin olusmasina

neden olmaktadir.

Egitim seviyesi, ig gorenlerin islerinden beklentilerine ve islerine olan bakis agilarina da
etki eden bir parametredir. Uzun bir siire egitim almayr hemen is hayatina atilmaya
tercih eden i gorenler, egitimlerinin sonucunda nitelikli isgiici sifatim1 kazanarak
calisma hayatina katilmaktadirlar. Bu is gorenlerin yillarca egitim icin harcamis
olduklari zamanin, maddi ve manevi yatirimlarin karsihiginda elde edecekleri gelir ve

diger sartlardaki beklentileri de yiiksek olmaktadir (Yildiz, 2014: 203).

Yapilan farkli arastirmalarin birinde ise, egitim ve bilgi seviyesi yiikseldik¢e mesuliyet
alma, inisiyatif kullanma, Ozgilirce karar verme imkani artti1 igin is gorenlerin
tekdiizelik ve usanclar1 kaybolacagindan islerini daha fazla benimseme durumunun

ortaya ciktig1 saptanmaistir.

Is gorenler, kendilerinin gelisimlerine katkida bulunan veya bulunabilecek &rgiitlerden
ayrilmay1 pek istemeyeceklerdir. Kendilerine egitim imkani sunulan is gorenlerin
orgiitlerine olan bagliliklari artig gosterecektir (Ertan, 2008:68). Ayrica, egitim seviyesi
diisiik olan 1is gorenlerin alternatif is secgeneklerinin az olmasindan veya hig
olmamasindan dolay1 orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olmaktadir (Bakan vd., 2011:124).
Genel anlamda, egitim seviyesinin Orgiitsel bagliliga negatif yonde etki ettigini yapilan
aragtirmalara bakarak ifade etmek miimkiindiir. Kismen de olsa egitim seviyesinin

yiiksek olmasinin orgiitsel bagliliga pozitif katkis1 s6z konusu olmaktadir.
2.4.1.5. Hizmet Siiresi

Orgiitsel baghiliga etki eden bir bagka degisken de is gorenlerin orgiitteki hizmet
stireleridir. Allen ve Meyer, is gorenlerin Orglitte gecirdikleri siireye bagli olarak

pozisyonlarmin degismesi 1ile daha yiiksek statiilii yerlere gelmelerinin ve
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memnuniyetliklerinin artmasimin, orgiitsel bagllik ile hizmet siiresi arasindaki pozitif
yonlii bir iligskinin triinii oldugunu belirtmiglerdir (Cengiz, 2002:55). Cohen’e gore
hizmet siiresi arttikca, is gorenlerin oOrgiitten elde edecekleri kazanimlarda artis
gostermektedir. Bu kazanimlar orgiitsel bagliliga etki ettigi i¢in is gorenlerin Orgiitteki

hizmet siirelerinin artmasi, onlarin orgiitsel bagliliklarini da artirmaktadir (Ertan,
2008:60).

Hizmet siiresi ve yasin orgiite baglilikla iliskisini belirleyebilmek adina arastirmacilar,
degisik yaslardaki ve degisik hizmet siirelerine sahip is gorenleri mukayese etmislerdir.
Becker, yasin orgiite yapilan yatirimlarla pozitif bir iligkiye sahip oldugunu saptamustir.
Diger arastirmalardan birinde ise, Ritzer ve Trice, hizmet siiresi ile yatirim arasinda
giiclii bir bag oldugunu belirtmistir (Ince ve Giil, 2005:67). Ozetle, orgiitte gegirilen
stire ig gorenlerin bagliliklarini da artirmaktadir. Her gegen stire is gorenlerin rgiitlerine
bir seyler katmasi demek oldugundan, is gdrenlerin bu yatirimlarindan vazge¢meleri
kolay olmamaktadir. Dolayisiyla is gorenlerin yatirimlarinin hizmet siirelerine paralel

bir sekilde artig gostermesi orgiitsel bagliliklarinin yiikselmesini saglayacaktir.
2.4.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve galisma yasamina ait degerleri anlatmakta olup, drgiite bagliliga
direkt etki etmektedirler (C61 ve Ardig, 2008:162). Orgiitsel baglilig1 etkileyen drgiitsel
faktorler farkli siniflandirmalarla ele alinsa da, bir siniflamaya gore orgiit yapisi, orgiit
kiltliri, isin niteligi ve 6nemi, Orglitsel adalet, ticret diizeyi, rol belirsizligi, ait olma
ithtiyaci, yonetim tarzi, iletisim ve Orgiitsel oOdiiller vb. gibi degiskenler olarak

siralanmigtir (Samadov, 2006:100).
2.4.2.1. Isin Yapisi

Orgiitsel bagliliga 6nemli derecede etki eden unsurlardan bir tanesi de isin yapisidir.
Isin yapis1, 6rgiit i¢inde veya is gdrenlerin etrafindaki ¢evrede, is gdrenlerin yasamlarina
olan tesir olarak tamimlanmaktadir (Saldamli, 2009:37). Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan
ilk caligmalardan gilinlimiize kadar gecen siiregte, igin yapist gecerliligi olan bir kavram

olmustur (Glindogan, 2009:28).

Isin motive etme ve zorluk derecesi, isin niteligiyle 6zdeslesme, geri bildirim,

yiikiimliillik ve yetki sahibi olma gibi 6zellikler de orgiitsel bagliliga direkt etki
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etmektedir. Orgiitlerin, sahip olduklari islerin yapilari ve benimsemis olduklari is
stirecleri, i gorenlerin Orglitsel bagliliklar ile yakindan iligkilidir. Uyulmasi gereken
sartlarin formel bir bicimde yazili olmasi ve islevsel olarak diger boliimlere baglhlik ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Cengiz,
2002:57).

Kisisel amaglarmi gergeklestirmek amaciyla bir Orgiite dahil olan is gorenlerin
beklentileri ile isin yapisinin ve kapsaminin uyusmasi halinde is gorenlerin orgiitsel
baghliklar1 yiiksek olmaktadir. Isin yapisiin is gérenlerin tutumlarma etki etmesi,
onlarin orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Burada énemli olan, isin yapist ile is
gorenlerin beklentileri arasindaki paralellik durumunun varligidir. Eger bu paralellik s6z
konusu degilse, is gorenlerin rgiite olan bagliliklart olumsuz etkileneceginden orgiitsel

baglilik seviyelerinde bir azalis olacaktir.
2.4.2.2. Denetim

Is gérenlerin orgiite olan bagliliklarma etki eden orgiitsel faktdrlerden bir digeri de is
gorenler iizerindeki denetimdir. I gorenlerin yerine getirmis olduklar1 isin denetim sekli
yikiimliillik duygularima etki etmektedir. Yoneticiler tarafindan uygulanan baski
kurarak idare etme anlayisi, astlarin herhangi bir kararda roliiniin olmamasi adina
sergilenen tutumlar ve bunlara ilaveten sikici bir denetim yonteminin uygulanmasi gibi
etkenler, is gorenler tarafindan tiim sorumlulugun yonetime atilmasina neden
olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 73-74). Yoneticilerin sikici bir denetim uygulamak
istemeleri, is gorenlerin olumsuz bir durumla karsilasiimasi durumunda, pek miicadele

etme geregi duymadan gekip gitmelerine neden olabilmektedir.

Denetim, 1§ gorenlerin mesuliyet duygusu hissetmeleri ile ilgili bir kavramdir.
Denetimin sikict ve yakin olmasi i gorenlerin Orgiitlerine olan bagliliklarina da
olumsuz etki etmektedir. Bu durumun aksine yoneticilerin, is gorenlerini sikmayacak
bir sekilde sadece onlarin davranislarini izlemeleri, is gorenlerin duyacak oldugu

sorumluluk duygusunun artmasina katkida bulunmaktadir (Samadov, 2006:109).
2.4.2.3. Ucret

Ucret diizeyi orgiitsel bagliliga etkisi olan en énemli faktdrlerden birisidir. Ekonomik

gelir elde etmek amaciyla kurulmamis olan orgiitler hari¢ tiim orgiitlerde islerin yerine
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getirilmesi belirli bir {icret karsihiginda olmaktadir. Is gorenlerin ihtiyaclarinin
karsilanmasindaki ana etken iicrettir. Is gorenlerin, sosyal yasamdaki ve calistiklari
orgiitlerdeki konumlari ve statiileri iicret seviyesi ile belli olmaktadir. Ucret, is gorenin
kendini, huzurlu, mutlu, ailesine kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirebilen ve toplum

nezdinde de belirli bir itibara sahip kisi olarak gérmesini saglayan bir faktordiir.

Ucretler, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup, yapilan isin cazibesini
artirmakta ve is gorene yapilan daha yiiksek bir 6deme ile de iist diizey baglilik
olusmasina neden olmaktadir. Ekonomik anlamda sikinti yasayan is gorenler igin,
yeterli Tlicret diizeyine sahip olmak, is, mesai arkadaslari, idare gibi farkh
degiskenlerdeki doygunluktan daha oOnemlidir. Yeterli diizeyde iicret alamayan is

gorenlerin isi birakmada daha etkin olduklar1 yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur
(Balay, 2000:68).

Is gérenlerin hepsi adilane uygulanan bir iicret politikasinin olmasini istemektedirler. Is
gorenler i¢cin 6nemli olan, emeklerinin karsiligini alabilmektir. Emeklerinin karsiligini
aldiklarinda orgiite bagliliklarinda ve is performanslarinda artis s6z konusu olacaktir.
Aksi bir diisiincenin hakim olmast halinde ise, is gorenler caligmaktan haz
duymayacaklar, is gorenlerin orgiite bagliliklarinda ve performanslarinda diisiis s6z

konusu olacaktir.

Yapilan arastirmalarla ortaya konulan verilerden de anlagilacag: gibi, orgiitlerin kurulus
gayeleri nasil ki kar elde etmekse, is gorenlerinde ¢alismakla elde etmek istedikleri
oncelikli gaye, ekonomik anlamda bir gelirin sahibi olmaktir. Yasamlarin devami
acisindan tatminkar bir gelire sahip olmak, is gorenler agisindan énemli bir durumdur.
Burada orgiitlerin diisiincelerinin énemi de yadsinamaz bir gerceklige sahiptir. Orgiitler,
15 gorenlerine 6demis olduklart ticreti bir yiik olarak gormemeli, eger bunu bir yiik
olarak goriirlerse karsiliginda katlanmak zorunda kalacaklar1 maliyet daha da yiiksek
olabilmektedir. Is gorenler, orgiit yonetimi tarafindan kendilerinin orgiite yiik olarak
goriildiigiinii hissederlerse, islerini yerine getirirken istekli davranmayacaklar ve {istiin
korii hareket edeceklerdir. Bu durumda iiretilen {riiniin kalitesine yansiyacagindan,

orgilit icin olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
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2.4.2.4. Cahisma Arkadaslar:

Is gorenlerin orgiitsel bagliliklarma etki eden bir diger 6nemli unsur da c¢alisma
arkadaslar1 veya takim calismalaridir. Is gorenlerin etkin ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri birlikte olduklart kisilerin performanslartyla da yakindan iligkilidir. Tek
basina bir is gorenin etkin ve verimli olmasi pek beklenilen bir durum degildir. Her
basarmin altinda bir ekip ruhunun oldugu gercegi meydana gelen bir¢ok olayda ortaya

cikmustir.

Birlikte ¢alisilan kisilerin olmasinin, orgiitsel bagliliga olumsuz etki ettigi yoniinde bir
aragtirma olmamustir. Aksine, bir ¢aligma grubunun olmasinin 6rgiitsel bagliligr pozitif
yonde etkiledigi sdylenmektedir. Is gorenlerin, bir calisma grubuna dahil olmalar is
doygunluklarini yiikseltmektedir (Cengiz, 2002:60). Ayrica bazi arastirmalarda, ¢alisma
arkadaslarina baglilik hissetmenin, orgiitsel bagliliga direkt etki eden bir unsur oldugu
ortaya konulmustur. Orgiitsel baghligin olusmasinda ¢alisma arkadaslarma duyulan
baglilik tesirinin, ise olan baglhlik kadar gilicli olmamakla beraber, toplumsal
istiraklerde teori olarak orgiitsel bagllikla ilgili oldugu sonucuna varilmistir. Is
gorenlerde, oOrglitten ayrilmakla kendileri i¢in dnemli olan ¢aligma arkadaslarindan
ayrilacak olmanin farkindaligi, onlar1 Orgiitten ayrilmaktan vazgegirecektir (Balay,
2000:63). Is gorenler, zamanlarmin biiyiik bir kismmm ¢alistiklar1 6rgiitlerde, diger is
gorenlerle birlikte gecirdiklerinden onlarla aralarinda bir takim paylasimlar s6z konusu
olmaktadir. Her is goéren i¢in calisma arkadasinin uyumlu olmasi, dahasi kendi
ozellikleriyle calistigi is arkadasinin Ozelliklerinin Ortlismesi is gorenler tarafindan
istenilen bir durumdur. Bu sayede, Orgiitiin istenilmeyen taraflari ¢alisma

arkadaslarindan duyulan memnuniyetlikle giderilmis olmaktadir.
2.4.2.5. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitiin sahip oldugu &zelliklerle orgiitsel bagllik arasinda giiglii bir iliskinin
varligindan sdz edilebilir. Orgiitlerde, daha basik bir hiyerarsik yapimin varligi, akademi
odakli idare ve Ozerkligin hakim olmasi gibi durumlar orgiitsel bagliliga pozitif etki
etmektedir (Bakan vd., 2011:175). Is gorenler, bu tarz ortamlarda sorumluluk almaktan
kaginmayacaklarindan orgiite olan bagliliklarinda bir artis s6z konusu olacaktir. Alinan
kararlara katilma, is gorenlerin is doyumuna ulagmalarini saglayacak, orgiit ile kendi

ozelliklerinin uyumlu olmasi o is gorenlerin 6rgiite olan bagliliklarim yiikseltecektir. Is

47



gorenler icin tizerinde ehemmiyetle durulan hususlardan bir tanesi de kendi 6zellikleri
ile i¢inde bulunduklar1 érgiitiin dzelliklerinin ortak bir noktasinin olmasidir. Orgiitii ile
kendi oOzellikleri arasinda ahenk olan is gorenlerin oOrgiitsel bagliliklart pozitif

etkileneceginden artis s6z konusu olacaktir.
2.4.2.6. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrlerden bir digerinin de 6rgiit biiyiikliigii oldugu ifade
edilmektedir. Orgiitlerin biiyiik olmasi, is gorenlerin orgiitleri ile &zdeslesmelerini
zorlastirmaktadir. Orgiitlerin biiyiik olmasinin, bu zorluklarinin yaninda is gérenlere bir
takim yararlar1 da s6z konusudur. Bunlar, daha ¢ok yiikselme olanagi, ilave faydalar ve
bireyler arasi etkilesme imkanlar1 gibi ig gorenlerin oOrgilite bagliliklarini artiracak

unsurlardir (Giirkan, 2006:39).

Orgiitler biiyiidilkge, is gorenlerin karar alma olusumuna istirak etmeleri
zorlasacagindan, onlarin drgiitsel hedefleri benimsemeleri daha az olacaktir. Is gérenler
bu durumdan etkileneceginden Orgiitsel bagliliklar1 zayiflayacaktir. Baska bir
arastirmada, Orgiitiin biiylik olmastyla ticret sistemlerinin daha diizgiin isleyecegi, buna
ilaveten daha profesyonel kariyer planlamalarinin yapilacagi ve bu sayede de is
gorenlerin orgiitsel baglhliklarmin yiikselecegi goriisii ileri siiriilmiistiir. Orgiitlerin
biiylikliigii arttik¢a, is gorenler acisindan hem olumlu hem de olumsuz faktorlerden
bahsetmek ihtimal dahilindedir. Olumsuz olarak sdylenebilecek durum, alinan kararlara
katilmanin zorlugudur. Olumlu olarak ise, pek aksaklik yasanmayan bir iicret
sisteminin, diizenli ve profesyonel olarak yiiriitilen kariyer olanaklarinin varlig
sayilabilir. Genel anlamda orgiitlerin biiyiik olusunun is gorenleri daha ¢ok olumlu

yonde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir (Giirkan, 2006:40).
2.4.2.7. Orgiitsel Strateji ve Politikalar

Orgiitsel baghliga etki eden bir baska faktor ise, orgiitiin izlemis oldugu strateji ve
politikalardir. Orgiitsel strateji, sahip olunan tiim fiziki ve insani kaynaklarin ayn1 amag
dogrultusunda hareket etmesi i¢in izlenilecek yolun, politikanin ve araglarin tespit
edilmesi, hazirlanmasi, planlanmasi, yoOnlendirilmesi ve ortak hareket etmesidir.
Orgiitlerde stratejilerin belirlenme sebepleri arasinda, orgiitiin amaglarinmn, eksik ve

iistlin yOnlerinin tespiti, diger yanda rakiplerinin olmasindan dolayr gii¢lii oldugu
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yonlerinden faydalanabilmesi, eksik oldugu taraflarini gelistirebilmesi ve yeni firsatlar
olusturabilmesini gostermek miimkiindiir. Yapilan tanimlamadan da anlagilacagi gibi
strateji, hedefe yiiriirken izlenecek yol ve ydntemlerin belirlenmesidir. Orgiitiin
hedeflerine ulagsmak i¢in izleyecek oldugu yol ve yontemin is gorenler tarafindan

benimsenmesi, onlarin drgiite baglilifina pozitif etki edecektir.

Orgiitsel politika, orgiitlerde giic dengesinin zor saglandig1 bir durumdur. Orgiitsel
politika, kigiler aras1 iligskilerin benzersiz etkiler gosterdigi, taktik ve giic
miicadelelerinin sergilenmesi gibi karakterize bir durumdur. Aragtirmacilar genel olarak
insan davramiglarinin karanhik yanlarmi gosterdigi diisiincesiyle orglitsel politikaya
olumsuz odaklanmislardir. Bu ylizden oOrgiitsel politika, manipiilasyon, zorlayici etki
taktikleri, diger yikict ve illegal eylemler ile esanlamli olarak goriilmiistir. Bu
tanimlama Orgiitsel politikanin, orgiitiin is gorenleri ile ortak yararina olumsuz etki eden
ve i gorenlerin performanslarini azaltan bir etken olarak goriilmesine neden olmustur
(Giirkan, 2006:40). Baska bir arastirmada ise Orgiitsel politika, is gorenlerin ya da
gruplarin menfaatlerini muhafaza etme veya artirma istekleriyle ¢atisan bir durum
oldugunda, isteyerek yaptiklari etkileme seklinde tamimlanmaktadir. is gorenlerin
politik davranis gdstermelerinin temelinde, menfaatlerini muhafaza etme ve artirma
istekleri yer almaktadir. Yapilan bu arastirmalardan yola ¢ikarak orgiitsel politikanin, is
gorenlerin ¢ikarlarinin Orgiitiin ¢ikarlariyla uyusmadigi ve is gorenlerin ¢ikarlarinin
korunmadigr durumlarda o is gorenlerin bagliliklarinda azalmaya neden olacagini

sOyleyebiliriz.
2.4.2.8. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel bagliliga etki eden, drgiitsel faktdrlerden bir digeri de 6rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiltlirii, is gorenlerin kendilerini orgiitiin i¢inde anlamlandirmalarina olanak veren,
onlarin inaniglarini, diisiinlislerini ve davraniglarim1 bigimlendiren normlardan ve
degerlerden olusan bir biitiindiir. Kiiltiir, insanlarin neler yapmalar1 ve bunlar1 yaparken
nasil hareket etmeleri gerektigi yoniinde bilgi edinmelerini saglar. Orgiit iiyeleri
tarafindan yonetim modellerinin kurulusunda ve is gorenlerin idare edilmesinde
paylasilan faktor Orgiit kiiltiiridiir. Bu yiizden tiim orgilitlerin kendilerine ait
kiiltiirlerinin oldugu sdylenebilir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki is gdrenlerin

varsayim ve inanglarini, Orgiit {iyelerinin paylasim ve kullanimlarini, orgiitiin is
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gorenlerine rehberlik etmesini igeren ve Orgiitiin i¢ ortaminin parcasini agiklayan
diizenli bir sistemdir. Kiiltiir, belirli Olciilerde oOrgiit {iyelerine 6zeldir ve onlarin
eylemlerine odaklanarak paylasilanlar1 anlamli ve yorumlanabilir kilan bir degerdir

(Giirkan, 2006:40).

Orgiit kiiltiirii, tanimlanmasi en zor orgiitsel kavramlardan birisidir. Kiiltiir,
arastirmacilar tarafindan insanlarin evrimsel ¢esitligi ile birlikte gelisen ve insani bir
kalkinma farkliligr i¢in gerekliligi olan bir kavram olarak tanimlanmistir. Farkli bir
aragtirmada ise, orgiit kiiltiirti, orgiitleri bagka orgiitlerden farklilastiran ve orgiit tiyeleri

ile ortak diizenlenen anlamli bir sistem seklinde tanimlanmistir (Giirkan, 2006:41).

Orgiitsel kiiltiir, is gorenlerin farkli bir kimlik duygusu tasimalarimi saglayarak ve
orgiitsel amagclara katilimlarina olumlu etki ederek orgiitsel bagliliklarinin olusmasina
ve kuvvetlenmesine destek olmaktadir. Kiiltiir, is gorenlerin etkilesiminde 6nemli bir
yapidir. Orgiit icin sembolik degerlerin anlami, drgiitsel kiiltiir ile ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir su niteliklerden meydana gelmektedir (Giirkan, 2006:41):

e Orgiitiin ge¢misi, birikimi ve goriisleri,
e  Orgiitii ifade eden hikayeler,
e  Orgiitiin kiiltiirel normlari,

e Orf ve adetler.

Orgiitiin cevrede bilinmesini, degerlerini, sosyal standartlarini, etrafindaki farkli 6rgiit
ve kisilerle girmis oldugu iligkilerin seviyelerini Orgiit kiiltiiri ifade etmektedir.
Kiiltiirtin bu islevi, oOrgiitiin topluma baglanmasini, toplum igindeki konumunu ve
ehemmiyetini belirler. Orgiit kiiltiirii olusurken, orgiitiin iliskide bulundugu diger
orgiitsel kiiltiirlerinde etkisi olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, érgiitlerin degisik durumlarda
verdikleri tepkilerin belirlenmesinde, is gorenlerin davraniglarinin sekillenmesinde ve
orgiitlerine ne derece uygun olduklarinin tespit edilmesinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Bunlarin yaninda orgiit kiltiirli, is gorenlerin kisisel ve profesyonel amaglarini
belirlerken ve bu amaclar1 gerceklestirirken nasil hareket ettiklerini gosteren bir
etkendir. Ayrica orgiit kiiltiirli, is gorenlerin amag¢ ve hedefleri ile orgiitiin hedefleri
arasinda bir koprii fonksiyonu gordiigiinden orglitsel bagliliga pozitif etki etmektedir

(Bakan vd., 2011:160).
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Bir orgiitte orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ig gorenlerin bulunmasi, o orgiitiin giiglii bir
orgiit kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir. Is gérenlerin beklentileri, hedefleri ve
istekleriyle orgiitlerin ama¢ ve hedeflerinin paralel olmasi, o is gorenlerin Orglite
baglhiliklarinin yiikselmesine firsat vermektedir. Is gérenler icin énemli olan baska bir
hususta, orgiitiin koklii bir kiiltiire sahip olmasidir. Gegmisten giiniimiize kokli bir
kiiltiiriin  etkisinin goriildigii bir Orgiitte ¢alisiyor olmak, is gorenleri olumlu
diisiincelere sevk edecek ve bu durum onlarin orgiitlerine olan bagliliklarina pozitif

etkide bulunacaktir.
2.4.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel bagliliga, kisisel ve orgiitsel faktdrlerin yani sira etki eden bir diger faktor ise
orgiit dig1 faktorlerdir. Orgiit dis1 faktdrlerini, yeni is olanaklari, profesyonellik, iilkenin

sosyo-ekonomik yapisi ve sektoriin durumu olarak siralayabiliriz.
2.4.3.1. Yeni Is Olanaklar

Is gorenlerin, drgiitlerine olan bagliliklarim etkileyen dnemli faktorlerden birisi de yeni
is bulma olanaklaridir. Yapilan arastirmalarin bazilarinda, yeni is olanaklarimin az
olmasinin Orgiitsel bagliliga pozitif etki ettigi yoniinde ortak goriisler bulunmaktadir.
Egitim seviyesi yliksek kisilerin yeni is bulma firsatlar1 fazla oldugundan, is beklentileri
de o oranda yiiksek olmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmada, yliksek lisans yapmis
kisilerin fazla yiiksek olmayan bir ticret karsiliginda ise basladiktan birka¢ ay sonra yeni

bir is teklifi almazlarsa orgiite baghliklarinin arttigi gézlemlenmistir (Ince ve Giil,
2005:85).

Is gorenlerin konumlarinin yeni is bulmaya miisait olup olmadig1 énemli bir etkendir.
Egitim seviyesi ¢ok iist diizey olmayan, ¢alismis olduklar1 oOrgiitteki konumlart ve
gelirleri kendileri igin yeterli olan is gdrenlerin Orgiitten ayrilma gibi diisiincelerinin
olacag1 pek sdylenemez. O i gorenler i¢in Onemli olan, sahip olduklar1 6zelliklerle
yapmus olduklari isin kimyasinin drtiismesidir. Is gorenlerin, gegimlerini saglamak ve
asgari diizeyde de olsa bir takim istek ve beklentilerinin yerine gelmesi gibi oncelikli
amagclar1 adina Orgiit tarafindan is gorenlere destek saglaniyorsa, o is gorenlerin orgiitsel

bagliliklan yiiksek olacaktir.
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2.4.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, is gorenin meslegine ne kadar deger verdigiyle ve meslegini nasil
tanimladigiyla ilgili yani meslege bagllikla yakindan iliskili bir kavramdir.
Aragtirmacilar profesyonelleri ifade eden dort dzellik tespit etmislerdir (Ozler vd.,

2010:83):

e Profesyoneller orgiitler kurarak, seminer ve kongre gibi cesitli toplantilara
katilirlar.

e Profesyoneller sosyal sorumluluk tasirlar.

e Profesyoneller kendi kurallarina inanirlar.

o Profesyoneller 6zerklik talebinde bulunurlar.

Yukarida sayilan oOzelliklerden yola c¢ikarak profesyonelleri, kendi kurallarini
uygulayan, bunlarin gegerliligi oldugu diisiincesine sahip olan ve bagimsiz hareket etme
egilimi sergileyen bireyler olarak tanimlamak miimkiindiir. Profesyonellikle beraber,
celiskili bir orgiitsel baglilik kavrami da ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitler, is gorenlerin
mesleki gelisim gostermelerine destek verirlerse, onlarin mesleki boyuttaki bagliliklar
azalirken oOrgiitsel bagliliklar artmaktadir (Saldamli, 2009:39). Ayrica profesyonellik;
hukuk, tip ve miihendislik gibi teknik alanlarda meslege baglilik ya da orgiite baglilik
olarak o©Onem ifade etmektedir. Her ikisine birden baglilhik gelistirmek ikilem
olusturacagindan, bu ikilemin ortadan kalkmasi i¢in mesleki degerlerle orgiitsel deger
ve uygulamalarin entegrasyonunun gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Bu sayede
profesyonelligin, bagliliga olumsuz etkilerini bertaraf etmek miimkiin hale gelecektir.
Meslege baglilikla orgiitsel baglilik ¢atismasini engellemek igin profesyonel kariyer
imkanlari, oOzerklik gibi uygulamalarla meslekle ¢atismayan oOrgiitsel degerlerin
benimsenmesi saglanarak is doyumu ve orgiitsel baglilik seviyesinin artis1 s6z konusu
olabilecektir (Samadov, 2006:114). Profesyonellik, is gorenlerin sorumluluk tagima
isteklerinin olusmasiyla orgiitleri igin ¢alismaktan memnun olmalar1 halidir. Isinin
gerektirdiklerini 1yi bilen bir i goren grubuna sahip olmanin orgiitler i¢in istenilen bir

durum oldugunu ifade edebiliriz.
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2.4.3.3. Ulkenin Sosyo-Ekonomik Durumu

Sosyo-ekonomik faktorleri igsizlik gibi etkenler olusturmaktadir. Teorik olarak issizlik
oraninin artmasi, i gorenler agisindan alternatif is olanaklarinin azalmasina ve orgiitsel

bagliligin artig gostermesine neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalarin bazilarinda issizlik orani ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligki
bulunamamistir. Bu durumun sebebi olarak, Meyer ve Allen’nin yaptig1 bir aragtirmada
igsizlik oranmin Orgiitsel bagliliga tek basina etkisinin olmayacagi sonucuna varilmis
olmas1 gosterilmektedir. Orgiitsel baglilik ile issizlik orani iliskisi arastirilirken diger
unsurlarinda gdz &niinde bulundurulmas: gerekmektedir (Saldamli, 2009:40). Issizlik
oraninin oOrgiitsel bagliliga tek basina ¢ok fazla etkisi s6z konusu olmamaktadir. Diger
faktorlerle bir araya gelmesi halinde issizlik oranin Orgiitsel bagliliga etki edecegini

sOylemek miimkiin olacaktir.
2.4.3.4. Sektoriin Durumu

Is gorenlerin, kamu veya o&zel sektorde calisiyor olmalarmimn, orgiitsel baglilik
derecelerinin farklilik gostermesine neden oldugu tespit edilmistir. Kamuda calisan is
gorenlerin, 0zel sektorde c¢alisan is gorenlere nispeten daha diisiik seviyede oOrgiitsel
baglilik hissettikleri tespit edilmistir. Bu durumun sebebi olarak, biirokrasi nedeniyle
kamu kurumlarinda gereginden fazla kisinin ¢alismasi ve yonetim yeteneg§inin yetersiz
olmasindan dolayi islerin siradanlasmasi olarak gosterilmektedir. Ozel sektdrde ise, tam
tersine performansa dayali 6diil sisteminin uygulaniyor olmasinin, orgiitsel bagliligin
daha yliksek derecede hissedilmesine neden oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya
konulmustur (Yildiz, 2014: 203). Kamu sektorlerinde c¢alisan is gorenlerde is
hayatlarinin biiyiik oranda garanti altina alindigi goriisiiniin hakim olmasi, o is
gorenlerin oOrgiitsel baglilik seviyelerine olumsuz etki etmektedir. Fakat 6zel sektordeki
is gorenler ise, yerini saglamlastirmak i¢in daha fazla ¢aligma ihtiyaci hissetmektedirler.

Bu durum da, onlarin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasina katkida bulunmaktadir.
2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan birgok arastirmada, bagliligin bagimsiz bir degisken

olarak devamsizlik, isgilicii devir orani, isten ayrilma niyeti, basar1 gibi degisik is
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davraniglarini etkiledigi ya da bagimli bir degisken olarak demografik etkenlerden, rol

catismasindan veya Orgiitsel yap1 gibi degiskenlerden etkilendigi ortaya konulmustur.

Yapilan bazi aragtirmalarda, davranigsal sonuglarin baglilikla en siddetli iligskiye sahip
oldugu ortaya konulmustur. Is tatmini, motive olma, istirak ve orgiitte devam etme
istegi orgiitsel baglilikla pozitif, isten ayrilma ve devamsizlik ise, orgiitsel baglilikla
negatif yonlii iliski icerisindedir (Dogan ve Kilig, 2007:52). Orgiitsel bagliligin, basari,
devamsizlik, ise ge¢ gelme, stres, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devir oran1 gibi is
davraniglariyla olan iliskileri {izerine de c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Asagida

bunlardan bazilar1 incelenecektir.
2.5.1. Orgiitsel Baghhk ve Basari

Basar ile orgiitsel baglilik arasindaki baglantiya dair yapilan arastirmalarda, zayif bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda elde edilen baglanti sonucunun
zayif olmasinin nedenleri arasinda; basarinin, is gorenlerin motive olma diizeyleri, rol
belirginlikleri ve kabiliyetleriyle iliskili olmasi, bagliligin ise basarinin sadece bir

yoniine etki etmesi gosterilmistir (Glirkan, 2006:50).

Is gorenlerin ekonomik durumlari ve ailevi sorumluluklari, onlarin 6rgiite baglilik
duymalaria neden olmaktadir. Yiiksek iicret, sosyal imkanlar, ddiillendirme ve prim
gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi, Orgiitsel baglilik ile basar1 arasindaki iligkiye
negatif etki ederken, maddi beklentilerin diisiik olmasi bu iligkiye pozitif etki

etmektedir.
2.5.2. Orgiitsel Baghlik ve Devamsiziik

Is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin, devamsizliklari iizerindeki etkileri konusunda
bir¢cok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda, orgiitsel bagliligin devamsizlikla

iliskileri konusunda birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir (Saldamli, 2009:42).

Is gorenlerin ¢ok 6nemli bir durumun s6z konusu olmadii zamanlarin haricinde
devamsizlik yapmamalari, onlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi sayesindedir.
Is gorenler, amaclar1 gergeklestirmenin kolaylasmasi agisindan devamlilik gdstermeye

daha fazla istekli olmaktadirlar.
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Is gorenlerin devamsizliklarmi yine onlarin Orgiitsel baghliklarinin azalttigi fikri
genellikle kabul gormektedir. Devamsizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
destekleyen birgok arastirmadan bahsetmek miimkiindiir. Yapilan arastirmalarin
bazilarinda, bu iki kavram arasindaki iliskinin ¢ok kuvvetli olmadigina dair bulgular
elde edilmistir. Yine de baglilik ile devamlilik arasinda ¢ok kuvvetli olmamasina karsin

bir iliskinin varhgindan bahsetmek miimkiindiir (ince ve Giil, 2005:96).

Baglilik ile devamlilik arasinda bir iligski olmasina ragmen, devamliliin is gorenlerin
orgiitlerine baglilik hissetmelerine etki eden tek faktdr olmadig1 yapilan arastirmalardan
anlasilmaktadir. Devamlilik, is gorenlerin bagliliklarin1 olumlu etkileyen bir faktordiir.
Is gorenlerin isine devam etme istekleri, onlarin drgiitsel baglilik duygulariyla yakindan

iliskilidir.
2.5.3. Orgiitsel Baghlik ve Ise Ge¢ Gelme

Orgiitsel baghlik ile ise ge¢ gelme davranisi arasinda anlamli bir iliskiden séz etmek
miimkiindiir. Ise zamaninda gelme gibi 6rgiit degerleriyle uyusan davranislari, orgiitsel
baglilik seviyeleri yliksek olan ig gorenler yerine getirmektedir. Yapilan bir aragtirmada,
ise ge¢ gelme davranisi ile orgiite baghilik arasinda anlamli negatif bir iliskinin oldugu
ve oOrgiite baghligi kuvvetli olan is gorenlerin de islerine ge¢ gelmedikleri tespit

edilmistir (Bakan vd., 2011:240-241).

Yapilan ilk arastirmalar, orglitsel baghlik ile diisiik isten ayrilma, simnirh ge¢ kalma,
diisiik devamsizlik ve gelismis is performansi gibi arzu edilen sonuglar arasinda pozitif
bir iligkinin varligin1 desteklemesine ragmen, sonradan yapilan aragtirmalar o kadar ikna

edici olmamustir (Saldamli, 2009:44).

Bagka bir aragtirmada, ise ge¢ gelme ile baghlik arasindaki iliskinin zayif oldugu, ise
gec gelme davraniginin izafi bir hareket oldugu ve is gorenlerin kontrolleri disinda ¢ok

fazla faktorden etkilendigi ortaya konulmustur (Giindogan, 2009:62).

Is gorenlerin orgiitlerine baglilik hissetmeleri, onlarin yaptiklari isten hosnutluk
duymalarina neden olmaktadir. Bu is gorenler islerine giderken bir zorlama
hissetmediklerinden zamaninda ise gitme aligkanliklar1 s6z konusu olmaktadir. O is
gorenler i¢in islerinin baginda olmak mutluluk verici bir durumdur. Bu durumun tersi

s0z konusu oldugunda ise, 1 gorenler ise gitmeyi pek istemediklerinden ne kadar gec
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giderlerse o kadar az sikilacaklarin1 diistinmektedirler. Bu sekilde diisiinmeleri onlarin

ise ge¢ gelme aliskanligl edinmelerine sebep olmaktadir.
2.5.4. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Is stresi, bagliligin davranissal sonuglarindan birisidir. Stres, is gérenlerin yasadiklari
ortam ve ¢evreden kendilerine yonelen taleplerle, kendilerinin degerleri, davraniglari,
ihtiyaglari, kabiliyetleri ve maharetleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel

ve sosyo-psikolojik bir durumdur.

Sanayilesen her toplumdaki bireylerin 6grenip kullandig: psikolojik kavramlardan birisi
de stres kavramudir. Stres, insanlarin rahatlig1 ve huzuru i¢in bir tehlike belirtisi veya bir
ikaz edici olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen ve belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik reaksiyonlardir. Ozetle stres,
orgiitte veya etrafinda yer alan ve sagliga zararli olarak goriilen olay ve durumlar

yliziinden ortaya ¢ikan belirtileri ifade etmektedir (Giiney, 2011:317).

Stres, tasimis oldugu ozellikleri nedeniyle 6rgiit yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi
gereken ehemmiyetli bir durumdur. Stres, is gorenlerin etkinliklerine, basarilarina,
tatmin ve davranislarina direkt etki etmektedir. Stresin kaynagi hem Orgiitsel hem de
bireysel olabilmektedir. Rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve kisilik gibi faktorler bireysel
kaynaklidir (Giil, 2002: 2). Stres, her orgiitte olabilecek olan dogal bir hadisedir. Gerek
orglit 1¢i gerekse orgiit dis1 birgok kisi ile iletisimde olmak, stresin olugsmasina neden

olabilmektedir.

Orgiitsel baglhlik ile stres iliskisi iizerinde yapilan arastirmalarda, yiiksek diizeyde
orgiitsel bagliliga sahip is gorenlerin, digerlerine gore stresten daha ¢ok etkilendikleri
ortaya konulmustur. Bu durumdaki is gorenler, orgiitle biitlinlesmeleri nedeniyle
orgiitsel zorluklardan daha fazla etkilenmektedirler (Dolu, 2011:69). Orgiitsel bagliligin,
stresi azaltmaktan cok stresin sonuclarina etki ettigini sdyleyebiliriz. Calisanlar
acisindan, isyerlerindeki asir1 is yiikii, c¢alisanlarin rollerinin tam olarak belirgin
olmayis1 ve bunlarin yaninda kaynaklarin yetersiz olusu da stresin dogmasina neden

olmaktadir. Bu durum da, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina olumsuz etki etmektedir.
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2.5.5. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini, is gdrenlerin ¢alistiklar1 orgiitlerden ayrilma ihtimalleri olarak
tamimlayabiliriz. Is gorenler, orgiitlerine yapmis olduklari yatirrmlarinmn karsiligin
alamayacaklarin1 diisiindiikleri zaman isten ayrilma karari verirler. Islerine devam
etmeleri Orgiitlerine yatirnm yapmaya devam etmek olacagindan, yapilan bu yatirimlarin

birikmesi Orgiitten ayrilmay1 zamanla giiglestirecektir.

Porter ve Steers yapmis olduklar1 bir arastirmada, is gorenlerin orgiitlerinden ayrilma
diisiincelerinin temelindeki degiskenin is tatmini oldugunu tespit etmislerdir. Is
tatminini, ig gorenlerin beklentilerinin karsilanma diizeyi seklinde tanimlamiglardir.
Yapilan aragtirmada, is gorenlerin yaptiklar1 islerden ne gibi beklentiler tasidiklari su
sekilde ifade edilmistir; iicret, kariyer politikalar1 gibi orgiitsel seviyedeki beklentiler, is
cevresi ile ilgili beklentiler ve isin kendisine iliskin beklentilerdir. Is gérenlerin sahip
olduklar1 beklentilerin kargilanma durumu ig tatminine, is tatmini ise orgiitten ayrilmaya

ve orgiitte devam etmeye etki edecektir (Bakan vd., 2011:223).

Farrel ve Rusbult, diisiik orgiitsel baglilik duygusu ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi arastirmiglardir. Yaptiklar1 arastirmada, is gorenlerin isten ayrilmalarina, ise
yaptiklar1 yatirimlarin biiyiikliiglinlin, is tatminlerinin, alternatif is olanaklarinin ve
orgiitsel miikafatlarin engel oldugu sonucuna varmislardir (Ince ve Giil, 2005:97). s
gorenlerin Orgiitlerine duyduklar1 baglilik seviyesinin derecesi, onlarmn oOrgiitten
ayrilmalarina ya da ayrilmamalarina etki etmektedir. Baglilik seviyesinin diisiik olmasi,
1§ gorenlerin Orgiitten ayrilmalarini kolaylastirirken, baglilik seviyesinin yiiksek olmasi

ise, Orgiitte devam etmelerine neden olmaktadir.
2.5.6. Orgiitsel Baghlik ve Isgiicii Devir Oram

Orgiitsel baghiligin en énemli davramigsal sonuglarindan bir tanesi de isgiicii devir
oranidrr. Isgiicii devir oranmim yiiksek olmasmin, genel anlamda o&rgiitler icin
istenmeyen bir durum oldugu sdylenebilir. Nedeni ise, ise yeni baslayan her is¢inin
orgiitler i¢in ayn1 zamanda ekstra bir maliyet oldugunun diisiiniilmesidir. Bu durumun
da orgitler acisindan pek istenilen bir durum olmadigin1 sdylemek c¢ok zor

olmamaktadir.

57



Isgiicii devir orani ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski bircok arastirmada incelenmis ve
yiiksek seviyede anlamli ve olumsuz korelasyonlar elde edilmistir. Is gorenlerin, drgiitte
kalma isteklerinin yiikselebilmesi igin, orgiitte ¢alismaya basladiklar1 ilk zamanlardaki
gibi kuvvetli bir orgiitsel baglilik olusturmalar1 gerekmektedir. Zamanla ayrilma
hareketleri igerisine giren is gorenlerin ise, Orglitsel bagliliklarinda biiyiik oranda bir
diisiisiin oldugu gdzlenmektedir (Karaca, 2001:96). Orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek
olan is gorenlerin, Orgiit ¢cikarlarini da koruyarak islerine devam etmeleri beklenilen bir
durumdur. Yapilan arastirmalardan hareketle, orgiitsel baglilik ile isgiicii devir orani

arasinda zit yonli iliskiden bahsetmenin miimkiin oldugunu sdyleyebiliriz.
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BOLUM 3: ORGUTSEL SINiZMiN ORGUTSEL BAGLILIGA ET-
KiSi: OTELCILIK SEKTORU ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin konusu hizmet sektoriiniin temel taglarindan biri olan otelcilik sektoriiniin
orgiitsel baglhiligimin ve sektordeki orgiitlerdeki sinizmin etkilerinin arastirilmasidir.
Istanbul’ da ki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan is gorenlerin sinik durumlar

derinlemesine incelenerek, orgiit bagliligi tizerindeki etkileri ortaya konulmustur.

Orgiitsel sinizm ve orgiit baglihig arasindaki iliski alinyazinda birgok kez arastirma
konusu olmus ve 6neminin lizerinde durulmus konulardan biridir. Bu ¢alisma otelcilik

sektoriinde sinizm- orgiitsel baglilik iliskisini ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanmustir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki, degisik
kademe ve departmanlarda ¢alisan ig gorenlerin orgiite yonelik sinik tutumlarinin olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak ve var ise bunun orgiit baghligini nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin bu durum karsisinda orgiite olan bagliliklarinin

nasil etkilendigi {i¢ boyutla ele alinmistir. Bunlar;

¢ Biligsel Boyut
e Duyussal Boyut
e Davranissal Boyut

3.3. Arastirmanin Kapsam, Simirhiliklar ve Kisithliklar:

Aragtirma otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin sinik tutumlarinin belirlenmesine yoneliktir
ve bu baglamda orgiitsel baglilik ile iliski durumunu ele almaktadir. Bu arastirma

Istanbul ilinde yer alan 4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin en biiyiik kisit1 olarak zaman ve maddi kosullar 6ne sunulabilir. Bu kisitlar
g6z oniine alindiginda; Istanbul’un destinasyon olarak turizmin en énemli yerlerinden
biri olmasi incelenecek otel sayisinin ¢ok olmasi gerekliligini de beraberinde

getirmektedir. Bu nedenle arastirma sadece Istanbul ilinde gerceklestirilmistir.
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3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde; yapilan aragtirmanin amaci, Onemi, katkilari, yontemi ve arastirma

bulgularinin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Genel olarak otel isletmeleri, emek yogun isletmelerdir ve bu isletmelerde calisanlarin
orgiitlerine sergiledikleri ve ¢alisanlar arasinda yaygin olan orgiitsel sinizm tutumlari ile
oOrgiit tarafindan dikkate alinmayan psikolojik sdzlesmenin ve ¢alisanlarin algilari
arasindaki iliskinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla, genel sinizm ve Orgiitsel
sinizm kavramlari ele alinmis ve detayli bir sekilde incelenmistir. Yapilan arastirmada
otel ¢alisanlariin genel sinizm ve orgiitsel sinizm algis1 arasindaki iliski arastirilmis ve
baz1 demografik Ozelliklere gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadig:

belirlenmeye calisilmistir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da Ki 4 ve 5 yildizli oteller olusturmaktadir. Otellerin
calisma prosediirlerine uygun olarak, gerekli izinler alinmis ve c¢aligmanin evrenini
olusturan 136 adet 4 ve 5 yildizli otelin; 65 tanesine 500 adet anket gonderilmistir.

Toplamda 354 calisanla anket usulii goriisme yapilarak ¢alisma sonuglandirilmistir.
3.5. Veri Toplama ve Yontem Araci

Calisma temelde ii¢ boliimden olusmaktadir. Bu boliimlerden iki tanesi literatiir
taramaya ve ilgili degiskenlere yonelik hipotezler i¢in altyapi olusturmaya yoneliktir.
Ugiincii boliimde ise literatiirden elde edilen bilgilerin uygulamadaki yansimalari
incelenmek istenmistir. Arastirmanin nicel bir yapisinin olmasi ve arastirma sorusu
olarak tanimlanan “otel isletmelerinde calisanlarin Orgiite yonelik sinik tutumlarinin
orgiit baghiligini etkiler mi?” ifadesi diislintildiigiinde veri toplamada anket teknigi en

uygun olandr.

Aragtirmada Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghihik o6lgeklerine faktdr —analizi
uygulanmugtir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi,
ikiden fazla grup oldugunda parametrelerin gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek Y onlii

(OneWay) Anova testi kullanilmistir.
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3.6. Verilerin Analizi
Anket katilimcilarina ait demografik sorularin frekanslar1 ve yiizdelik oranlar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 3
Katimcilarin Yaslarina Ait Demografik Bilgiler
Gruplar Say1 Oran(%o)
18-25 66 18,6%
26-35 149 42,1%
Yas Gruplan 36-45 102 28,8%
46-55 35 9,9%
55 ve lzeri 2 0,6%

Tablo’dan da anlasilacagi iizere, anket siirecine katilan bireylerin geneli 26-35 yas

grubu ile 36-45 yas grubu araliginda bir yogunluk gostermektedir.

Tablo 4
Katihmcilarin Yaslarina Ait Demografik Bilgiler
Kadin 149 42,1%
Cinsiyet Erkek 202 57,1%
Cevap yok 3 0,8%

Tablo’dan da goriilecegi iizere, anket slirecinde yer alan bireylerin ¢ogunlugu erkektir.

Tablo 5

Katilimcilarin Egitim Durumlarina Ait Demografik Bilgiler
Ilkokul 39 11,0%
Ortaokul 49 13,8%
Lise 107 30,2%
Egitim Durumu On lisans 52 14,7%
Lisans 101 28,5%
Lisansiistii 3 0,8%
Cevap Yok 3 0,8%

Tablo 5’e gore, anket caligmasinda yer alan bireylerin geneli Lise veya Lisans mezunu

durumundadir.
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Tablo 6
Katihmcilarin Medeni Durumlarina Ait Demografik Bilgiler

Evli 229 64,7%
Medeni Durum Bekar 116 32,8%
Cevap yok 9 2,5%

Tablo 6’dan da goriilecegi tizere, ankette yer alan bireylerin dikkate deger bir cogunlugu

evli durumdadir.

Tablo 7
Katilmcilarin Aylik Gelir Durumlarina Ait Demografik Bilgiler

1500 TL veya daha az 75 21,2%

1501-2000 TL 139 39,3%

2001-2500 104 29,4%

. 2501-3000 19 5,4%

Aylik Gelir 3001-3500 9 2,5%
3501-4000 3 0,8%

4001 ve uzeri 3 0,8%

Cevap yok 2 0,6%

Tablo 7 kapsamindaki bulgulara gore, ankette yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu 1501-
2000 TL ve 2001-2500 TL araliginda aylik gelir durumuna sahiptir.
Tablo 8

Katilimcilarin Otelcilik Sektoriindeki Mevcut
Tecriibelerine Ait Demografik Bilgiler

1 y1l veya daha az 65 18,4%
Otelcilikteki Mesleki Tecriibe | 2-4 yil 200 56,5%
5 yil ve lizeri 89 25,1%

Tablo’dan anlagilacag lizere, ankete katilan bireylerin ¢cogunlugu otelcilik sektoriinde 2-

4 yil tecriibeye sahiptir.

Tablo 9
Katihmcilarin Mevcut is yerindeki Tecriibelerine Ait Demografik Bilgiler
1 y1l veya daha az 133 37,6%
C . s 2-4 yil 179 50,6%
Mevcut Isyerindeki Tecriibesi 5 vil ve fizeri a1 11.6%
Cevap yok 1 0,3%
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Tablo 9’a gore, anket calismasinda yer alan bireyler arasinda, calismakta olduklari

yerdeki is tecriibeleri 2-4 yil arasinda olanlar ¢ogunluk durumundadir.

Tablo 10
Katihmcilarin Cahsilan Departmana Ait Demografik Bilgiler

On biiro 39 11,0%
Kat hizmetleri 111 31,4%
Muhasebe 13 3,7%
Yiyecek ve igecek 83 23,4%
Insan kaynaklar 8 2,3%

Galisilan Departman Halkla iligkiler 18 5,1%
Satig-pazarlama 55 15,5%
T_eknlk de_stek o5 7.1%
hizmetleri
Cevap Yok 2 0,6%

Tablo 10’dan da goriilecegi lizere, anket calismasina katilan bireylerin ¢ogunlugu
sirastyla kat hizmetleri, yiyecek — icecek ve satis — pazarlama gibi departmanlarda

yogunluk gdstermektedir.

Tablo 11
Katihmcilarm Otelin Yildiz Sayisina Ait Demografik Bilgileri
4 yildiz 255 72,0%
Otelin Yildiz Sayisi 5 yildiz 96 27,1%
Cevap yok 3 0,8%
Tablo 11°den de goriildiigi tizere, ankete katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun oteli 4
yildizlidr.
Tablo 12
Otelin Sahiplik Durumuna Ait Demografik Bilgileri
Yerli 304 85,9%
i - Yabanci 46 13,0%
Otelin Sahiplik Durumu Yerli-yabanci ortaklik | 3 0,8%
Cevap Yok 1 0,3%

Tablo’dan da goriilecegi lizere, arastirmaya konu olan otellerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu

yerli sahipler tarafindan isletilmektedir.
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Tablo 13

Otelin Zincire Bagh Olma Durumuna ait Demografik Bilgiler

Hevrhangvl'blr zincire 296 63,8%
bagl degil
Otelin Zincire Bagli Olma Yalmzca. Tqulye dev 55 15,5%
Durumu yaygin bir zincire bagli
Ullvlslararas1 zincire 73 20,6%
bagli

Tablo 13’den de anlasilacagi iizere, aragtirmaya dahil olan otellerin cogunlugu herhangi
bir zincire bagli durumda degildir.

Tablo 14

Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik Analizi

Cronbach Istatistigi Boyut Sayisi

,864 32

Yukaridaki tabloya gore test istatistigi 0,864 olarak bulunmustur. Dolayistyla anketin
giivenilir oldugu, katilimcilarin 6lgeklerde bulunan sorulart dogru anlayip rasgele
doldurmadiklar1 sonucuna ulastlir.

Tablo 15
KMO ve Bartlett Testi (Sinizm Olcegi)

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterligi Olgiisii. ,928

Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3046,643
df 78
Sig. ,000

Arastirmada kullanilan sorularin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla elde edilen KMO degeri 0,928 olarak bulunmustur. Sonuca gore 6lg¢eklerde

bulunan sorular istatistiki olarak Faktor Analizi i¢in uygundur.
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Tablo 16

Verilerin Faktor Analizi

Faktir Ik Ozdegerler
Toplam |Varyans Yiizdesi KiimiilatifYiizde
1 7,423 57,102 57,102
2 1,170 9,002 66,104
3 ,910 6,999 73,102
4 ,556 4,278 77,380
5 ,469 3,610 80,990
6 446 3,430 84,420
7 ,405 3,116 87,536
8 ,374 2,877 90,413
9 ,335 2,579 92,992
10 ,289 2,226 95,218
11 ,231 1,780 96,998
12 214 1,647 98,645
13 ,176 1,355 100,000

Verilerin Faktor analizine uygunlugu test edildikten sonra, faktor yiiklerini belirlemek
amaciyla Rotated Component (Dondiiriilmiis Faktdr) Matrisine gore, Sinizm Olgegi Igin

toplamda 3 Faktor elde edilmistir.

Tablo 17
Dondiiriilmiis Faktor Matrisi (Rotated Component Matrix)?2
Faktor
1 2 3

B12 ,225 ,816 ,258
B13 ,223 ,862 ,264
Bl14 ,351 , 7169 ,226
B15 437 107 ,166
B17 ,704 ,359 ,258
B18 ,707 ,389 273
B19 ,798 275 212
B20 ,668 ,289 ,323
B21 744 ,188 ,287
B22 ,537 ,183 ,566
B23 ,261 ,249 770
B24 ,219 221 ,836
B25 ,335 ,253 ,746

Cikartim Yontemi: Birincil Faktor Analizi.

Dondiirme Yontemi: KaiserNormalizasyonluVarimax.

a. 6 iterasyon neticesinde donme.
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Tablo’dan da goriilecegi iizere, arastirmanin diger asamalarinda bu 3 faktor asagidaki

sekilde tanimlanacaktir.

Faktor 1 (B12, B13, B14, B15) = Bilissel Degisken

Faktor 2 (B17, B18, B19, B20, B21, B22) = Duyussal Degisken
Faktor 3 (B23, B24, B25) = Davranigsal Degisken

Yukaridaki faktorlere gore agiklanan degiskenlik %73,102 olarak bulunmustur.

Tablo 18
KMO ve Bartlett Testi (Orgiitsel Baghlik Olgegi)
KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterligi Olciisii. ,890
Yaklagik Ki-Kare 2988,105
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 105
Sig. ,000

Sinizm dlgeginde oldugu gibi Orgiitsel Baglilik Olgegi de KMO degeri 0,890 olarak

bulundugu i¢in Faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 19
KMO ve Bartlett Testi
KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterligi Olgiisii. ,890
Bartlett'in Kiiresellik Testi 'Yaklasik Ki-Kare 2988,105
Df 105
Sig. ,000
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Tablo 20

Ik Ozdegerler
Faktiir Ik Ozdegerler
Toplam |Varyans Yiizdesi KiimiilatifYiizde
1 6,274 41,826 41,826
2 2,891 19,275 61,101
3 1,208 8,052 69,153
4 877 5,844 74,998
5 ,585 3,903 78,901
6 491 3,272 82,172
7 478 3,188 85,360
8 ,400 2,667 88,027
9 ,337 2,249 90,276
10 ,302 2,011 92,287
11 ,280 1,865 94,152
12 ,263 1,756 95,908
13 ,245 1,635 97,543
14 ,199 1,329 98,872
15 ,169 1,128 100,000

faktor elde edilmistir.

Verilerin Faktor analizine uygunlugu test edildikten sonra, faktor yiiklerine gore 3

Tablo 21
Faktor Yiiklerine Ait Bilgiler
Faktor
1 2 3

C26 ,679 -,274 ,059
c27 ,823 -,230 -,021
C28 ,839 -,233 -,034
C29 ,832 -,181 -,035
C30 ,812 -,166 -,014
C31 ,821 -,117 ,015
C32 , 751 -,067 ,082
C33 ,201 ,080 770
C34 -,060 ,197 ,850
C35 -,064 311 ,690
C38 =177 ,828 ,126
C39 -,141 ,824 114
C41 -,202 ,812 ,165
C42 -,264 ,803 ,207
C43 -,255 ,804 ,206

Cikartim Yontemi: Birincil Faktér Analizi.

Dondiirme Yontemi: KaiserNormalizasyonluVarimax.

5 iterasyon neticesinde donme.
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Sonug olarak Orgiitsel Baglilik 6lgegi igin toplamda 3 faktdr belirlenmistir ve agiklanan

varyans % 69,153 olarak bulunmustur. Faktorler asagidaki gibi tanimlanacaktir.

Faktorl (C26,C27,C28,C29,C30,C31,C32) = Uyum Degiskeni
Faktor2 (C33, C34,C35) =Ozdeslesme Degiskeni

Faktor3 (C38,C39,C41,C42,C43)= Igsellestirme Degiskeni

Tablo 22

Tanimlayici Istatistiki Veriler

Standart

N Ortalama Sapma Carpiklik Basiklik
Istatis. | Istatis. [statis. Istatis. | Std. Hata | Istatis. S;Ctia
Bilissel Degisken| 354 | 2,0725 1,06842 714 130 642 | 259
Duygusal 354 | 22503 1.02142 479 130 .626 | 259
Degisken
Davranigsal 354 | 24313 1,18629 426 130 821 | 259
Degisken
Uyum Degiskeni | 352 2.4022 1,06934 492 130 710 | .259
Ozdeslesme 352 3,2462 190231 -017 130 -182 | 259
Degiskeni
Igsellestirme 352 3,6429 1,04686 - 467 130 -430 | 259
Degiskeni
Gegerli N 352

Tablo’ya gore, Biligsel, Duygusal ve Davranigsal degiskenler sola dogru carpik,

Ozdeslesme ve Igsellestirme degiskenleri ise saga dogru carpik dagilim gostermektedir.

Ayrica biitiin degiskenler basik bir dagilim gostermektedir.
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Tablo 23
Yasa Ait Tanimlayici Istatistikler

Bilissel |Duygusal |[Davranigsal [Uyum Ozdeslesme [icsellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Yas 18-25 2,15 2,21 2,54 2,50 3,12 3,41
26-35 (1,98 2,20 2,34 2,33 3,29 3,70
36-45 2,17 2,39 2,50 2,50 3,20 3,59
46-55 2,01 2,20 2,42 2,33 3,42 3,96
55 ve2,13 1,25 2,67 1,43 3,50 4,10
izeri

Tablo 23’e¢ bakildiginda, biitin yas araliklarinda Ozdeslesme ve Igsellestirme
degiskenleri ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 55 yas ve lizeri grupta
Duygusal ve Uyum degiskenleri diisiik ortalamaya sahipken, s6z konusu grupta Biligsel
ve Davranigsal degiskenin, diger biitlin yas araliklar1 i¢in de Bilissel, Duygusal,
Davranigsal ve Uyum degiskenleri ortalamalarimin yaklasik olarak 2,00 ve 2,60

araliginda degistigini ifade edebiliriz.

Tablo 24
Cinsiyete Ait Tammlayia1 Istatistik Verileri

Bilissel |Duygusal| Davranissal | Uyum |Ozdeslesme [I¢sellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Cinsiyet Kadin 2,21 2,36 2,49 2,49 3,20 3,54
Erkek 1,96 2,16 2,37 2,34 3,28 3,71

Tablo 24’e gore, Ozdeslesme ve Igsellestirme degiskenleri her iki cinsiyet i¢in de 3,00
tizerindeyken, Bilissel, Duygusal, Davranigsal ve Uyum degiskenleri ortalamalarinin

kadinlarda daha yiiksek oldugunu séylememiz miimkiindiir.
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Tablo 25

Ogrenim Durumuna At Tanmimlayici Istatistik

Bilissel [Duygusal Davranissal| Uyum |Ozdeslesme|i¢sellestirme

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

Tlkokul 2,17 2,23 2,43 2,41 3,12 3,77

Ortaokul 2,60 2,73 2,87 2,80 3,25 3,36

Ogrenim I:isg 2,00 2,15 2,39 2,33 3,24 3,63
Onlisans 2,18 2,47 2,37 2,43 3,12 3,56

Lisans 1,79 2,02 2,28 2,26 3,35 3,77
Lisansiistii | 2,67 2,67 2,89 2,95 3,11 3,87

Tablo 25’e gore, Ozdeslesme ve Igsellestirme degiskenleri biitiin dgrenim durumlari

icin  yiiksek

iken,

ortalamalarin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

genel anlamda Dbiitliin degiskenlerde lisansiistii grubundaki

Tablo 26
Medeni Duruma Ait Tanimlayic1 Istatistik
Bilissel | Duygusal |Davranissal| Uyum |Ozdeslesme| I¢sellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Medeni durum [Evli 1,93 2,10 2,24 2,32 3,26 3,76
Bekar 2,31 2,53 2,77 2,55 3,22 3,46

Tablo’dan goriilecegi tlizere, biitiin degiskenlerde bekar bireylerin ortalamasi evli

olanlardan daha vyiiksektir. Degiskenler bazindan Ozdeslesme ve Icsellestirme

degiskenleri digerlerine gore daha yiiksek ortalama degerler gostermistir.
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Tablo 27

Gelir Durumuna Ait Tanimlayici Veriler

Bilissel|Duygusal| Davranigsal | Uyum |Ozdeslesme| I¢sellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
1500t ve |5 49 | 273 200 |281| 316 3,39

daha az

1501-2000 | 2,12 2,32 2,42 2,50 3,11 3,51
Gelir 2001-2500 1,88 2,03 2,21 2,14 3,36 3,83
2501-3000 1,43 1,56 1,77 1,94 3,40 4,18
3001-3500 1,78 2,17 2,74 2,43 3,70 4,00
3501-4000 1,17 1,17 2,78 1,19 4,22 4,33
4001 ve uzeri| 1,08 1,17 1,89 1,19 411 4,53

Tablo 27’ye gore, istisnai durumlar haricinde, gelir diizeyinin artisiyla birlikte so6z
konusu degiskenlerin ortalama degerlerinde de artma yoniinde egilimler
gdzlenebildigini ifade etmek miimkiindiir (Ornegin, 3001-3500 tl arasi gelir
durumlarinda nispeten istisnai durumlar gozlenebilmektedir). Yine 6zdeslestirme ve

igsellestirme degiskenlerindeki artiglar goze carpmaktadir.

Tablo 28
Otelcilikteki Mesleki Tecriibeye/ Mevcut Tecriibeye Ait Tanimlayici veriler
Bilissel [Duygusal| Davranissal | Uyum |Ozdeslesme |I¢sellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Otelcili| 1yilveya | , o0 | 557 282 | 265| 308 3,31
kteki daha az
mesleki 2-4 yil 1,99 2,24 2,30 2,39 3,23 3,69
tecriibe | 5 yil ve uzeri| 2,07 2,04 2,43 2,26 3,39 3,77
1 yil veya
Meveut!  daha az 2,25 2,51 2,65 2,67 3,09 3,41
is 2-4 yil 1,99 2,16 2,24 2,30 3,26 3,76
tecriibe | 5 yil ve uzeri| 1,84 1,88 2,59 2,07 3,64 3,87
7,00 1,00 1,00 2,00 1,00 5,00 4,20

Tablo baglaminda, otelcilik sektoriindeki mesleki tecriibesi 1 yil ve daha az olanlarin
Biligsel, Duygusal ve Davranigsal degiskenlerdeki ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmekle birlikte, mevcut is durumundaki tecriibeye gore bakildiginda, yine 1 yil ve
daha az tecriibeye sahip olanlarin daha yiiksek ortalama degerlere sahip oldugunu ifade

etmek mumkiindr.
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Tablo 29

Cahgilan Boliime Ait Tammlayicr Istatistiki Veriler

Bilissel |Duygusal| Davranissal | Uyum |Ozdeslesme |igsellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
On biiro 2,02 2,07 2,92 2,29 3,44 3,86
Kat hizmetleri 2,17 2,37 2,52 2,48 3,16 3,59
Muhasebe 2,27 2,22 2,33 2,37 3,31 3,71
Yiyecek 221 | 244 259 253 321 3,58
Icecek/mutfak
Caligilan i
Bolim [ >4 181 | 2,10 1,92 2,43 3,63 3,60
kaynaklar1
Halkla iligkiler | 1,67 1,86 2,17 2,16 3,35 3,38
Satig/pazarlama| 1,75 2,03 2,05 2,23 3,25 3,75
Teknik destek
. . 2,15 2,12 1,96 2,31 3,26 3,79
hizmetleri

Tablo 29’dan yola cikildiginda, Ozdeslesme ve Icsellestirme degiskenleri disinda,

Bilissel, Duygusal ve Davranigsal degiskenlerde, dzellikle On Biiro, Kat Hizmetleri,

Muhasebe ve Yiyecek-igecek/Mutfak boliimlerinde yer alanlarin daha yiiksek

ortalamalar gostermekte oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 30
Firma Yildizina ve Sahibine Gore Tanimlayic1 Veriler
Bilissel Duygusal| Davranigsal | Uyum |Ozdeslesme|igsellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Firma 4 2,11 2,24 2,48 2,46 3,32 3,63
kac
5 1,98 2,28 2,34 2,25 3,05 3,68
yildiz
Yerli 2,14 2,30 2,52 2,49 3,25 3,58
Firma Yabanci 1,62 1,92 1,91 1,85 3,17 401
sahibi | Yerli yabanet) 17 | 5 57 133 | 271 | 367 4,07
ortaklik

Tablo 30 dikkate alindiginda, yildiz bazinda 4 yildizli otellerin daha ytiksek ortalamalar

gosterdigini, firma sahipligi acisindan bakildiginda ise sirasiyla yerli — yabanci ortaklik

icerisindeki otellerin ve akabinde yerli sahipli durumdaki otellerin yiiksek ortalama

degerler sundugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 31

Firmanin Zincir Durumuna Gore Tamimlayici Veriler

Bilissel Duygusal Davranigsal | Uyum [Ozdeslesme |I¢sellestirme
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Herhangi bir
zincire bagl | 2,27 2,38 2,51 2,63 3,17 3,49
degil
L. Yalnizca
o|ZmCIr Tirkiye'de | 3 | 9 36 235 | 232 | 314 3,61
Urumu | ovaun bir : : : : : :
zincire bagh
Uluslararast | o5 |4 79 226 | 178 | 355 413
zincire bagl

Tablo 31 dikkate alindiginda, herhangi bir zincire bagli olmayan otellerde, diger otellere

gore ilgili degiskenlerde daha yliksek ortalama degerleri gosterdigini sdyleyebiliriz.

Arastirmadaki lgekler icin belirlenen faktorler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla

Korelasyon Analizi yapilmistir. Bu baglamdaki sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 32
Kolerasyon Analizi

Bilissel |Duygusal{Davranissal] Uyum |Ozdeslesme|igsellestirme

Degisken|Degisken| Degisken |Degiskeni| Degiskeni | Degiskeni
B111§se1 Pearson 1 701" 575" 616™ _130° 447"
Degisken [Korelasyon
Duxgusal Pearson 701" 1 695™ 675" ST _3g5™
Degisken [Korelasyon
Da\v/?amssal Pearson 575" 695™ 1 541 001 _368™
Degisken [Korelasyon
yum - Pearson 616” | 675" | s41” | 1 045 | -462”
Degiskeni |Korelasyon
Ozdeslesme Pearson 2132 | -145" | 001 | -045 1 399™
Degiskeni |Korelasyon
lgsellestirm |Pearson 4427 | -385™ | 368" | -4627 | 399” 1
e Degiskeni [Korelasyon

** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemli (2-tailed/2-kuyruklu).

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde 6nemli (2-tailed/2-kuyruklu).

Tablo 32°de, her bir faktoriin diger faktorle arasinda iliski olup olmadigini

belirlememizi saglayan, iligski varsa hangi yonde ve kuvvetli ya da zayif oldugunu tespit

etmemiz amaciyla Pearson Korelasyon katsayilari verilmistir. S6z konusu Tablo’ya

gore;
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Biligsel degisken ile Uyum degiskeni i¢in korelasyon katsayisi 0,616 olarak

bulunmustur. Dolayisiyla ikisi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bilissel degisken ile Ozdeslesme degiskeni arasindaki korelasyon katsayisi -0,132
olarak bulunmugtur. Bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Biri digerini

negatif yonde etkiler.

Bilissel degisken ile Icsellestirme degiskeni igin korelasyon katsayis1 -0,442 olarak

bulunmustur. Ikisi arasinda ters yonlii iliski vardir.

Duygusal degisken ile Uyum degiskeni i¢in korelasyon katsayisi 0,675 olarak

bulunmustur. Ikisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Duygusal degisken ile Ozdeslesme degiskeni icin korelasyon katsayis1 -0,145 olarak

bulunmustur. Ikisi arasinda ters iliski vardir.

Duygusal degisken ile I¢sellestirme degiskeni i¢in korelasyon katsayis1 -0,385 olarak

bulunmustur. Ikisi arasinda ters iliski vardir.

Davranigsal degisken ile Uyum degiskeni icin korelasyon katsayist 0,541 olarak

bulunmustur. Ikisi arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Davranigsal degisken ile Ozdeslesme degiskeni igin korelasyon katsayis1 0,001 olarak

bulunmustur. Ikisi arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iligki vardir.

Davranissal degisken ile I¢sellestirme degiskeni icin korelasyon katsayisi -0,368 olarak

bulunmustur. Ikisi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
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Tablo 33

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene .

Istatistigi afl af2 Sig.
Bilissel Degisken ,198 4 349 ,939
Duygusal Degisken ,828 4 349 ,508
Davranigsal Degisken 2,152 4 349 074
Uyum Degigkeni 1,119 4 347 ,348
Ozdeslesme Degiskeni 2,752 4 347 ,028
Icsellestirme Degiskeni 2,326 4 347 ,056

Anket katilimcilarinin yas gruplar ikiden fazla sayida oldugu i¢in séz konusu yas
gruplarina gore olgeklere ait faktorlerin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in varyans analizi uygulanmistir. Ancak
varyans analizine gegmeden belirlenen gruplarin varyanslarinin homojen olup olmadigi

arastirilmalidir. Bu sebeple Levene Testi uygulanmistir. Levene testine gore;
Ho= Gruplar arasi varyanslar esittir. (Gruplar arasi varyanslar homojendir)
Hi= Gruplar aras1 varyanslar esit degildir.

Tablo 33’e gore, Ozdeslesme Degiskeni icin Sig. Degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden
kiiciik oldugu igin sifir hipotezi red edilir. Ozdeslesme degiskeni i¢in gruplar arasi

varyanslar esit degildir.

Asagidaki tabloda ise Anova testi neticesinde elde edilen sonuglar goriilmektedir.

Hipotezler;
Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.
Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

seklindeki hipotez sinanmaktadir. Yas gruplarina gore so6z konusu hipotezin sinanmasi
icin elde edilen test istatistikleri ve onlara ait Sig. Degerleri asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 34

Yas Gruplari icin Anova Testi

Kareler Df Ortalama F si
Ortalamasi Kare |istatistigi g.
Gruplar arast 2,878 4 , 719 ,628 ,643
Bilissel .
o Gruplar igi 400,081 349 1,146
Degisken
Toplam 402,958 353
Gruplar arasi 4574 4 1,144 1,097 ,358
Duygusal —
73 Gruplar i¢i 363,714 349 1,042
Degisken
Toplam 368,288 353
Gruplar arast 2,561 4 ,640 452 J71
Davramssal | ) i 494211 | 349 1,416
Degisken
Toplam 496,772 353
Gruplar arasi 4,481 4 1,120 ,980 419
Uyum Degiskeni|Gruplar i¢i 396,885 347 1,144
Toplam 401,366 351
. Gruplar arast 2,777 4 ,694 ,851 493
Ozdeslesme |5 lar ici 282,996 | 347 816
Degiskeni
Toplam 285,773 351
. ' Gruplar arasi 8,194 4 2,049 1,888 112
lesellestirme = 1o 5Gei | 376,473 | 347 | 1,085
Degiskeni
Toplam 384,667 351

Tablodaki F test istatistikleri ve bunlara ait olasilik (Sig.) degerleri 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir hipotezi red edilemez. Sonug olarak yas

gruplarinin ¢alismadaki faktorler tizerinde etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 35
Cinsiyet Gruplari icin Anova Testi

Grup Istatistikleri
Std.
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | HataOrt.
Bilissel Degisken Kadin 149 2,2131 1,13430 ,09293
Erkek 202 1,9625 1,01014 ,07107
Duygusal Degisken Kadin 149 2,3562 1,05903 ,08676
Erkek 202 2,1587 ,98811 ,06952
Davranissal Degisken  |Kadin 149 2,4877 1,25339 , 10268
Erkek 202 2,3680 1,12924 ,07945
Uyum Degisken Kadin 148 2,4884 1,08723 ,08937
Erkek 201 2,3383 1,05493 ,07441
Ozdeslesme Degisken [Kadin 148 3,2005 ,93515 ,07687
Erkek 201 3,2811 ,88170 ,06219
Icsellestirme Degisken |Kadin 148 3,5395 1,08947 ,08955
Erkek 201 3,7127 1,01257 ,07142

Cinsiyetin s6z konusu faktorler iizerinde etkili olup olmadigini arastiran bagimsiz

orneklem t-testi sonucu asagidaki tabloda verilmistir. Hipotezler;
Ho= Iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hi= Iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidur.
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Tablo 36

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyanslarin
esitligi igin
Levene Testi

Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi

95%
. iven Aralig
£ | s t df Sig.  |Ort.Far| Std. Hata Giiven Araligy
9. (2-tailed) | khlik | Farklilik | En | En
diisiik |ytiksek
varyanslar | 3 ool 060 |2,180| 349 030 |,25063| ,11496 |,02452|47673
. homojendir
Bilissel
Degisken Varyanslar
homojen 2,142|296,973| ,033 |,25063| ,11699 |,02040|,48086
degildir
varyanslar | 4,3 | 396 |1,795| 349 | 074 |19749| ,11002 |-01890| 41387
Duygusal homojendir
De)g/isken Varyanslar
homojen 1,776|306,148| 077 [,19749| ,11118 |-,02128|,41626
degildir
varyanslar |5 5l 063 | 937 | 349 350 |,11971| ,12780 |-,13165|,37107
Davraniss h0m0]end|r
al Varyanslar
Degisken| homojen 922 (299,284 357 |,11971| ,12983 |-,13579|,37521
degildir
vaanslar | yoq | 485 |1207| 347 | 196 | 15011 11576 |-07757| 37779
homojendir
Uyum
Degiskeni Varyanslar
homojen 1,291|311,444| 198 |[,15011| ,11629 |-,07871/,37892
degildir
) varyanslar | n;7 | 705 | g3l 347 411 |-,08064| ,09799 |-,27338(,11209
Ozdesles | homojendir
me Varyanslar
Degiskeni| homojen -,816 306,044 | 415 |-,08064| ,09888 |-27521|,11392
degildir
. | NVayanslar [ o0 1 607 L1520 347 127 |-17316| 11328 |-,39596|,04964
I¢sellestir| homojendir
me Varyanslar
Degiskeni| homojen -1,512(303,285| ,132 |-,17316| 11455 |-39857|,05225
degildir
Tablo incelendiginde Bilissel degisken icin olasilik (Sig.) degeri 0,05 anlamlilik

diizeyinden kii¢lik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir hipotezi red edilir. Diger faktorler igin ise
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Sig. Degerleri 0,05anlamlilik diizeyinden bliylik ¢ikmistir ve sifir hipotezi kabul edilir.
Sonug olarak cinsiyet degiskeni Biligsel degisken iizerinde etkili olurken; diger faktorler

tizerinde herhangi bir etkisi olmamaktadir.

Tablo 37
Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene
[statistigi dfl df2 Sig.
Biligsel Degisken ,621 5 345 ,684
Duygusal Degisken 1,278 5) 345 273
Davranigsal Degisken 2,106 5 345 ,064
Uyum Degiskeni 464 5 343 ,803
Ozdeslesme Degiskeni ,349 5 343 ,883
I¢sellestirme Degiskeni 2,585 5 343 ,026

Hipotezler;
Ho= Gruplar arasi varyanslar esittir. (Gruplar aras1 varyanslar homojendir)
Hi= Gruplar aras1 varyanslar esit degildir.

Yukaridaki tabloya gore igsellestirme degiskeni ig¢in Sig. Degeri 0,05 anlamlilik
diizeyinden kiicliik ¢ikmistir. Bu nedenle sifir hipotezi red edilir. Sonug¢ olarak

Ozdeslesme degiskeni i¢in gruplar arasi varyanslar esit degildir.

Asagidaki tabloda Anova testine iliskin F test istatistikleri ve olasilik degerleri (Sig.)

verilmistir. Anova testi i¢in sinanacak hipotezler asagidaki sekilde kurulacaktir.
Ho= Faktdrlerdeki sorularin anakiitle ortalamalart esittir.

Hi:= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.
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Tablo 38

Ogrenim Durumu icin Anova Testi

Kareler
Toplam1 df Ort.Kare F Sig.
Bilissel Gruplar aras1 | 24,116 5 4,823 4414 ,001
Degisken  |Gruplar igi 376,978 345 1,093
Toplam 401,093 350
Duygusal  |Gruplar aras1 | 21,031 5 4,206 4,209 ,001
Degisken  |Gruplar igi 344,788 345 ;999
Toplam 365,819 350
Davranigsal |Gruplar aras1 | 12,730 5 2,546 1,819 ,108
Degisken  |Gruplar i¢i 482,810 345 1,399
Toplam 495,540 350
Uyum DegiskeniGruplar aras1 | 11,454 5 2,291 2,037 ,073
Gruplar i¢i 385,743 343 1,125
Toplam 397,197 348
Ozdeslesme Gruplar aras1 | 2,565 5 513 ,624 ,681
Degiskeni  Gruplar igi 281,884 343 ,822
Toplam 284,449 348
I¢sellestirme Gruplar aras1 | 6,585 5 1,317 1,198 ,310
Degiskeni  |Gruplar igi 376,976 343 1,099
Toplam 383,561 348

Sonuglara gore, Biligsel Degisken ve Duygusal Degisken icin Sig. Degerleri 0,05

anlamlilik diizeyinden kiiciik ¢ikmistir. Dolayisiyla 6grenim durumu degiskeni bu iki

faktor tlzerinde etkilidir. Diger faktorler icin olasilik degerleri 0,05 anlamlilik

diizeyinden biiyiiktiir ve sifir hipotezleri red edilemez. Ogrenim durumu degiskeni bu

faktorler icin etkili degildir.
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Tablo 39

Medeni Durum i¢in Anova Testi

Medeni durum N Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort.

Bilissel  [EVli 229 1,9312 1,03180 ,06818
Degisken  [Bekar 116 2,3139 1,07116 ,09945
Duygusal  [Evli 229 2,0977 ,93569 ,06183
Degisken  [Bekar 116 2,5264 1,10134 ,10226
Davranigsal [Evli 229 2,2445 1,13432 ,07496
Degisken  [Bekar 116 2,7701 1,22330 ,11358
Uyum Evli 228 2,3177 1,07676 ,07131
Degiskeni  |Bekar 115 2,5528 1,03002 ,09605
Ozdeslesme [EVli 228 3,2610 ,92181 ,06105
Degiskeni  |Bekar 115 3,2188 ,84390 ,07869
Icsellestirme [EVIi 228 3,7564 1,01564 ,06726
Degiskeni  |Bekar 115 3,4630 1,06287 ,09911

Medeni durum sorusu icin bagimsiz Orneklem t-testi sonucu asagidaki tabloda

verilmistir. Hipotezler;
Ho= Iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hi= iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidur.
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Tablo 40

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyanslarin
Esitligine e T
Vénelik Ortalamalarin Esitligine Y 6nelik t-testi
Levene Testi
Farkliligin
. Std. |Giiven Aralig:
. Sig. Ort. 0
FoySig | t | Df o tailed) Farkink | H@ UL
Farklilik] -den
-den Az
Cok
varyanslar g5, | 545 | - | 343 | 001 | -38271 | 11911 |-61699]- 14844
. homojendir, 3,213
Bilissel
Degisken Varyan_slar i
homojen 223,592 ,002 -,38271 |,12058 |-,62034-,14509
. 3,174
degildir
varyanslar| s aae | 0p1| | 343 | 000 | -42869 | 11331 |-65157}-20581
homojendir, 3,783
Duygusal
Degisken Varyan_slar i
homojen 200,921 ,000 -,42869 |,11950 |-,66432|-,19306
. 3,587
degildir
varyanslarl ) \sa1 a00| - | 343 | 000 | -52557 | 13276 |-78669|-26446
homojendir, 3,959
Davranigsal
Degisken Varyan_slar i
homojen 216,294 ,000 -,52557 |,13608 |-,79380|-,25735
i 3,862
degildir
varyanslar) o, | g03| © | 341 | 054 | -23513 | 12139 |-47390|,00365
homojendir, 1,937
Uyum
Degiskeni Varyan_slar -
homojen 237,996/ ,051 -,23513 |,11963 |-,47079(,00054
P 1,965
degildir
varyanslar 6| 4730 411| 341 | 681 | 04212 |,10254 |-15956| 24381
" homojendir|
Ozdeslesme
Degiskeni Varyan_slar
homojen 423 247,488 ,673 ,04212 | ,09960 |-,15404|,23829
degildir
varyanslar 2q | 379 b agel 341 | 013 | 29332 |,11800 | 0612252541
. . |homojendir|
Icsellestirme
Degiskeni Varyan.SIar
homojen 2,449219,777) ,015 ,29332  |,11978 |,05725|,52938
degildir

Tablo incelendiginde, Bilissel, Duyussal, Davramssal ve I¢sellestirme Degiskenleri ile

t- testine gore olasilik (Sig.) degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinden kiiciik ¢ikmuistir.

Dolayistyla sifir hipotezi red edilir. Medeni durumun bu degisken iizerinde etkili
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oldugunu sdyleyebiliriz. Diger yandan Uyum ve Ozdeslesme Degiskenleri igin Sig.
Degerleri anlamlilik diizeyinden biiyilik ¢ikmakla birlikte, sifir hipotezleri kabul edilir.
Yani ortalamalar arasi fark istatsitiksel olarak anlamsizdir. Yani medeni durum bu iki

degiskeni etkilememektedir.

Tablo 41

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi  dfl df2 Sig.
Bilissel Degisken 3,301 6 345 ,004
Duygusal Degisken 2,771 6 345 ,012
Davranigsal Degisken 2,293 6 345 ,035
Uyum Degiskeni 1,355 6 343 232
Ozdeslesme Degiskeni ,592 6 343 737
Icsellestirme Degiskeni 2,928 6 343 ,008

Gelir gruplari i¢in hipotezler;
Ho= Gruplar aras1 varyanslar esittir. (Gruplar aras1 varyanslar homojendir)
Hi= Gruplar aras1 varyanslar esit degildir.

Levene Testine gore belirlenen Sig. Degerlerinin Uyum ve Ozdeslesme Degiskeni
haricindeki tiim degiskenler i¢cin 0,05 degerinden kiiclik oldugu goézlenmistir.
Dolayisiyla bu degiskenler i¢in sifir hipotezleri red edilir. Yani gruplar aras1 varyanslar

esit degildir.

Anova i¢in hipotezler;

Hipotezler;

Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalar esittir.

H1= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.
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Tablo 42

Gelir Durumu i¢cin Anova Testi

Kareler .
Toplami df Ort.Kare F Sig.
Gruplar arast 30,839 6 5,140 4,798 ,000
Bilissel Degisken| Gruplar igi 369,610 345 1,071
Toplam 400,449 351
Gruplar arasi 38,906 6 6,484 6,836 ,000
Duygusal Gruplarici | 327,244 | 345 949
Degisken
Toplam 366,150 351
Gruplar arast 32,023 6 5,337 3,965 ,001
Davramgsal - 50 1 e | 464415 | 345 | 1,346
Degisken
Toplam 496,438 351
Gruplar arast 34,235 6 5,706 5,350 ,000
Uyum Degiskeni| Gruplar i¢i 365,821 343 1,067
Toplam 400,056 349
. Gruplar arast 11,941 6 1,990 2,499 ,022
Ozdeslesme ™ larici | 273203 | 343 797
Degiskeni
Toplam 285,143 349
. ‘ Gruplar arast 21,225 6 3,538 3,340 ,003
Igsellestirme ™" 1o5ici | 363.255 | 343 | 1,059
Degiskeni
Toplam 384,481 349

Tablo incelendiginde Gelir durumu i¢in tiim degiskenlerin Sig. Degerleri 0,05

anlamlilik diizeyinden kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir hipotezi red edilir. Yani gelir

durumunun tiim degiskenler {izerinde etkisi vardir.
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Tablo 43

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene .

Istatistigi afl af2 Sig.
Bilissel Degisken ,436 2 351 ,647
Duygusal Degisken ,053 2 351 ,948
Davranigsal Degisken 1,052 2 351 ,350
Uyum Degiskeni ,189 2 349 ,828
Ozdeslesme Degiskeni 2,187 2 349 114
Icsellestirme Degiskeni ,624 2 349 037

Ho= Gruplar aras1 varyanslar esittir. (Gruplar aras1 varyanslar homojendir)

Hi= Gruplar aras1 varyanslar esit degildir.

Teste gore belirlenen Sig. Degerlerinin tim degiskenler i¢in 0,05 degerinden biiyiik

oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla gruplar arasi varyanslar esittir.

Tablo 44

Otelcilik Sektoriindeki Mesleki Tecriibeyi Gosteren Anova Testi

ANOVA
TKo iflealrenz df Ort.Kare F Sig.
Gruplar arasi 6,400 2 3,200 2,832 ,060
Bilissel Degisken  |Gruplar igi 396,559 351 1,130
Toplam 402,958 353
Gruplar aras1 | 10,433 2 5,217 5,117 ,006
Duygusal Degisken |Gruplar ici 357,855 351 1,020
Toplam 368,288 353
Gruplar aras1 | 13,123 2 6,561 4,762 ,009
Davranissal Degisken |Gruplar ici 483,649 351 1,378
Toplam 496,772 353
Gruplar arasi 5,737 2 2,868 2,530 ,081
Uyum Degiskeni  |Gruplar igi 395,629 349 1,134
Toplam 401,366 351
Gruplar arasi 3,711 2 1,856 2,296 ,102
Ozdeslesme Degiskeni [Gruplar ici 282,061 | 349 ,808
Toplam 285,773 351
Gruplar arasi 8,798 2 4,399 4,085 ,018
Icsellestirme Degiskeni [Gruplar igi 375,869 349 1,077
Toplam 384,667 351
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Tablo incelendiginde otelcilik sektoriindeki mesleki tecriibeyi gosteren Sig. Degerleri;
Duygusal ve Davranigsal degisken i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik ¢ikmuistir.
Dolayisiyla otelcilik sektoriindeki mesleki tecriibenin  Duygusal ve Davranigsal

degisken lizerinde etkisi varken, diger degiskenler {izerinde etkisi yoktur.

Tablo 45
Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
Bilissel Degisken 1,803 2 349 ,166
Duygusal Degisken ,097 2 349 ,907
Davranigsal Degisken 991 2 349 372
Uyum Degiskeni ,050 2 347 ,951
Ozdeslesme Degiskeni 2,114 2 347 ,122
Icsellestirme Degiskeni 1,574 2 347 ,209

Ho= Gruplar arasi varyanslar esittir. (Gruplar aras1 varyanslar homojendir)

Hi= Gruplar arasi varyanslar esit degildir.
Teste gore belirlenen Sig. Degerlerinin tiim degiskenler i¢in 0,05 degerinden biiyiik

oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla gruplar arasi varyanslar esittir.

Tablo 46

Mevcut Is Tecriibesini Gosteren Anova Testi

Kareler

df Ort.Kare F Sig.
Toplam1
Gruplar arasi 8,533 3 2,844 2,522 ,058
Bilissel Degisken (Gruplar ici 393,563 349 1,128
Toplam 402,096 352
Gruplar arasi 17,543 3 5,848 5,838 ,001
Duygusal Degisken|Gruplar ici 349,568 349 1,002
Toplam 367,110 352
Davramssal Gruplar grgm 14,318 3 4,773 3,452 ,017
Degisken Gruplar i¢i 482,444 349 1,382
Toplam 496,762 352
Gruplar arasi 17,643 3 5,881 5,340 ,001
Uyum Degiskeni |Gruplar i¢i 382,133 347 1,101
Toplam 399,776 350
Ozdeslesme Gruplar ?r?m 12,381 3 4,127 5,241 ,002
Degiskeni Gruplar i¢i 273,215 347 7187
Toplam 285,595 350
fcsellestirme Gruplar grgm 11,767 3 3,922 3,651 ,013
Degiskeni Gruplar ici 372,773 347 1,074
Toplam 384,539 350
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Hipotezler;
Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.
Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 46’ya bakildiginda; mesleki is tecriibesini gosteren Sig. Degerleri; Biligsel
degisken harig, diger biitliin degiskenlerde 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik ¢ikmustir.
Dolayistyla mesleki is tecriibesinin Biligsel degisken disindaki diger biitiin degiskenler

uzerinde etkisi vardir.

Tablo 47

Varyanslarin Homojenligi Testi (Cahsilan Boliim Icin)

Levene

Istatistigi dfl df2 Sig.
Bilissel Degisken ,688 7 344 ,682
Duygusal Degisken ,688 7 344 ,682
Davranigsal Degisken 1,884 7 344 ,071
Uyum Degiskeni ,876 7 342 525
Ozdeslesme 1,331 7 342 234
Degiskeni
Icsellestirme 319 7 342 ,945
Degigkeni

Ho= Gruplar aras1 varyanslar esittir. (Gruplar aras1 varyanslar homojendir)
Hi= Gruplar arasi1 varyanslar esit degildir.

Teste gore belirlenen Sig. Degerlerinin tiim degigkenler i¢in 0,05 degerinden biiyiik

oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla gruplar arasi varyanslar esittir.
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Tablo 48

Calisilan Boliim icin Anova Testi

TKo i{falfnrl df Ort.Kare F Sig.
Gruplar arasi 12,685 7 1,812 1,633 ,125
Bilissel Degisken [Gruplar ici 381,675 344 1,110
Toplam 394,360 351
Gruplar arasi 11,850 7 1,693 1,668 ,116
Duygusal Degisken(Gruplar igi 349,194 344 1,015
Toplam 361,044 351
Gruplar arasi 29,561 7 4,223 3,130 ,003
Davramssal 15 o1 464,164 | 344 | 1,349
Degisken
Toplam 493,724 351
Gruplar arasi 5,502 7 , 786 ,688 ,682
Uyum Degiskeni |Gruplar i¢i 390,679 342 1,142
Toplam 396,181 349
. Gruplar arast 3,829 7 547 ,670 ,697
O])Zgg;l‘zzﬁe Gruplar i¢i 279100 | 342 816
Toplam 282,929 349
. ] Gruplar arast 4,888 7 ,698 ,637 , 726
Igsellestirme |5 e 375172 | 342 | 1,097
Degigkeni
Toplam 380,060 349
Hipotezler;

Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalar esittir.
Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 48’e bakildiginda; Sig. Degerleri Davranigsal degisken igin 0,05 anlamlilik
diizeyinden kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla ¢alisilan boliim, davranissal degisken faktorii

tizerinde etkiliyken, digerleri tizerinde etkili degildir.
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Tablo 49
Firmanin Yildiz Sayisina Ait T Testi

K F|rr_na_ N Ort. | Std. Sapma Std. HataOrt.
acyildiz

Bilissel Degisken 4 255 | 2,1137 | 1,11641 ,06991
5 96 1,9809 ,93842 ,09578
Duygusal 4 255 | 2,2400 | 1,01498 ,06356
Degisken 5 96 2,2752 | 1,04189 ,10634
Davranigsal 4 255 2,4797 1,16916 ,07322
Degisken 5 96 2,3368 | 1,23046 ,12558
Uyum Degiskeni 4 253 | 2,4589 | 1,09599 ,06890
5 96 2,2490 ,98644 ,10068
Ozdeslesme 4 253 | 3,3169 ,93320 ,05867
Degiskeni 5 96 3,0521 ,79960 ,08161
fcsellestirme 4 253 | 3,6304 | 1,06384 ,06688
Degiskeni 5 96 3,6792 | 1,02041 ,10415

Firmanin sahip oldugu yildiz sayist sorusu i¢in bagimsiz Orneklem t-testi sonucu

asagidaki tabloda verilmistir. Hipotezler;
Ho= iki grup ortalamas arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdur.
Hi= iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidur.

Tablo’ya gore, elde edilen istatistiksel bulgular, biitiin degiskenler i¢in anlamlilik
degerinden biiyilkk oldugundan dolayi, ortalamalar arasi farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 50

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyanslarin
Esitligine e T
Vénelik Ortalamalarin Esitligine Y 6nelik t-testi
Levene Testi
Farkliligin
. Std. | Gliven Aralig:
: Sig. Ort. 0
FoSi 1 U DT tailed) | Farklilik |, 2@ 495
Farklilik| den Az -den
Cok
a’ary"’?”s'a.r 10,162,002 (1,036 349 | 301 | ,13282 |,12823|-,11938|,38503
. omojendir]
Bilissel
Degisken Varyan_slar
homojen 1,120201,782 ,264 ,13282 |,11858 |-,10099|,36663
degildir
varvanslar| -y j7 | 202 | 287) 349 | 774 | -03517 | 12242 |-27595| 20560
homojendir,
Duygusal
Degisken Varyan_slar
homojen -,284\167,033 777 -,03517 |,12389 |-,27976|,20941
degildir
varyanslar| - 555 | cegl1,008 349 | 315 | 14293 | 14203 |- 13642/ 42228
homojendir
Davranigsal
Degisken Varyan_slar
homojen ,9831163,491 ,327 ,14293 | ,14537 |-,14411,42997
degildir
varyanslar) 5 33 | 069 (1,641 347 | 102 | 20987 | 12792 |-04172| 46146
homojendir,
Uyum
Degiskeni Varyan_slar
homojen 1,720189,192 ,087 ,20987 |,12200 |-,03079|,45052
degildir
varyanslari 5 19, | 079 basg 347 | 014 | 26478 |,10772 | 05292 | 47664
" homojendir
Ozdeslesme
Degiskeni Varyan_slar
homojen 2,6341198,579] ,009 ,26478 |,10051 | ,06658 |,46298
degildir
varyanslarl - g | 356 | 3g6| 347 | 699 | -,04873 | 12612 |-,29679| 19932
. . |nomojendir|
Icsellestirme
Degiskeni Varyan_slar
homojen -,394/178,100, ,694 -,04873 |,12377 |-,29298|,19552
degildir

Sig. Degerleri, Ozdeslesme degiskeni i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinden kiiciik ¢ikmustir.

Dolayistyla firmanin / otelin sahip oldugu yildiz sayisinin Ozdeslesme degiskeninin

etkiledigini, diger degiskenleri ise etkilemedigini sdyleyebiliriz.
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Varyanslarin Homojenligi Testi ( Firma Sahibi Icin)

Tablo 51

Levene .

Istatistigi afl af2 Sig.
Bilissel Degisken 8,799 2 350 ,000
Duygusal Degisken 6,716 2 350 ,001
Davranigsal Degisken 7,861 2 350 ,000
Uyum Degiskeni 10,159 2 348 ,000
Ozdeslesme Degiskeni 4,995 2 348 ,007
Icsellestirme Degiskeni 4,512 2 348 ,012

Ho= Gruplar arasi varyanslar esittir. (Gruplar aras1 varyanslar homojendir)

Hi= Gruplar aras1 varyanslar esit degildir.

Teste gore belirlenen Sig. Degerlerinin tiim degiskenler i¢in 0,05 degerinden kiigiik

oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla gruplar arasi varyanslar esit degildir.

Tablo 52

Firma Sahibi icin Anova Testi

Kareler

Df Ort.Kare F Sig.
Toplami
. Gruplar arasi 10,999 2 5,499 4,925 ,008
D%}lfizln Gruplarici | 390806 | 350 | 1,117
gl Toplam 401,805 | 352
Gruplar arasi 6,221 2 3,111 3,020 ,050
Bg{’?‘f{iﬂ Gruplarici | 360499 | 350 | 1,030
gl Toplam 366,720 | 352
Gruplar arasi 18,409 2 9,204 6,735 ,001
Davranissal 5 51ar 5 478354 | 350 | 1,367
Degisken i fam 496762 | 352
Gruplar arast 16,474 2 8,237 7,486 ,001
Dé’gﬁ’gni Gruplar ici 382,921 | 348 1,100
Toplam 399,394 | 350
. Gruplar arasi ,819 2 ,409 ,504 ,605
ODZd?,sll‘zsn?e Gruplarici | 282,930 | 348 813
BRI Toplam 283,749 | 350
. . Gruplar arast 8,023 2 4011 3,715 ,025
Igsellestirme |5 1o 5 | 375726 | 348 | 1,080
Degiskent o 1am 383,749 | 350
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Hipotezler;
Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.
Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Sonuglara gore, Duygusal Degisken ve Ozdeslesme Degiskeni icin Sig. Degerleri 0,05
anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢ikmustir. Dolayisiyla firma / otel sahiplik durumu
degiskeni bu iki faktor lizerinde etkili degilken, diger faktorler i¢in olasilik degerleri
0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in ilgili degisken bu faktorler tizerinde
etkilidir.

Tablo 53
Varyanslarin Homojenligi Testi (Zincir Durumu h;in)
Levene .
Istatistigi afl af2 Sg.
Biligsel Degisken 26,134 2 351 ,000
Duygusal Degisken 6,908 2 351 ,001
Davranigsal Degisken 3,290 2 351 ,038
Uyum Degiskeni 11,057 2 349 ,000
Ozdeslesme Degiskeni 1,056 2 349 ,349
I¢sellestirme Degiskeni 2,995 2 349 ,051

Ho= Gruplar aras1 varyanslar esittir. (Gruplar aras1 varyanslar homojendir)
Hi= Gruplar aras1 varyanslar esit degildir.

Tablo 53’ e bakildiginda; Ozdeslesme ve Icsellestirme degiskeni harici diger biitiin
degiskenlerin Sig. Degerlerinin 0,05 degerinden kii¢lik oldugu gézlenmistir. Dolayisiyla

gruplar arasi varyanslar esit degildir.
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Tablo 54

Otellerin Zincir Durumu i¢in Anova Testi

ANOVA

Kareler .
Toplami df Ort.Kare F Sig.

Gruplar aras1 | 30,330 2 15,165 | 14,285 | ,000

Biligsel Degisken Gruplar i¢i 372,629 351 1,062

Toplam 402,958 353

Gruplar aras1 | 20,426 2 10,213 | 10,305 | ,000
Duygusal Degisken | Gruplar ici 347,862 351 ,991
Toplam 368,288 353
Gruplar arast 4,015 2 2,008 1,430 | ,241

Davranigsal Degisken | Gruplar igi 492,757 351 1,404

Toplam 496,772 353

Gruplar aras1 | 40,284 2 20,142 | 19,468 | ,000

Uyum Degiskeni Gruplar igi 361,082 349 1,035

Toplam 401,366 351

Gruplar arasi 8,450 2 4,225 5,317 | ,005
Ozdeslesme Degiskeni | Gruplar igi 277,322 349 ,795
Toplam 285,773 351
Gruplar arasi 22,859 2 11,429 11,025 | ,000

Icsellestirme Degiskeni| Gruplar ici 361,809 349 1,037

Toplam 384,667 351

Hipotezler;
Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.
Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 54’e bakildiginda; Sig. Degerleri, Davranigsal degisken icin 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla firmanin / otelin zincir sahip olup olmama
durumunun Davranigsal degiskeninin etkilemedigini, diger degiskenleri ise etkiledigini

ifade etmemiz mimkindiir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasi kapsaminda orgiitsel sinizm konusuna odaklanilmis ve bu baglamda,
Orgiitsel sinizmin nedenleri tespit edilerek, oOrgiitsel sinizme karsi c¢esitli ¢6ziim
stratejileri diisiiniilmiis ve irdelenmistir. Bu noktada, orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki baglant1 incelemeye tabi olmus ve arastirmanin amacina uygun
olarak, Istanbul otelcilik sektdriinden 345 c¢alisana uygulanan bir anket ¢alismasiyla
cesitli degerlendirmelere ulasilmaya calisiimustir. Istatistiksel dogrultuda gesitli sonuglar
elde edebilmek adina, sinizm 06lgegi ve orgiitsel baglilik 6l¢ekleri temelinde ¢alismalar /

analizler gergeklestirilmistir.

Elde edilen istatistikler bulgular neticesinde 6n plana ¢ikan bazi degerlendirmeleri soyle

siralamamiz mumkiindr:

Demografik anlamda bakildiginda, istatistiksel degerlendirmeler {izerinde etkili olan

demografik manadaki bulgular su sekildedir:

e (Calismaya katilan bireylerin geneli 26-35 yas grubu ile 36-45 yas grubu
araliginda bir yogunluk gdstermistir bu bireylerin ¢cogunlugu erkek olmustur.

e (Calismaya katilan bireylerin Yyine genelinin Lise veya Lisans mezunu
durumunda oldugu ve dikkate deger bir ¢ogunlugunun da evli durumda oldugu
gorilmiistiir.

e {lgili bireylerden ¢ogunun 1501-2000 TL ve 2001-2500 TL araliginda aylik gelir
durumuna sahip oldugu ve yine otelcilik sektoriinde 2-4 yil tecriibeye sahip
olanlarin da nispeten ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.

e (alismaya katilan bireylerin arasinda, calismakta olduklar1 yerdeki is tecriibeleri
2-4 yil arasinda olanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiis, yine bireylerin
¢ogunlugunun sirastyla kat hizmetleri, yiyecek — igecek ve satis — pazarlama gibi
departmanlarda yogunluk gostermekte oldugu tespit edilmistir.

e Son olarak, calismaya katilan bireylerin biiylik cogunlugunun 4 yildizli otellerde

calismakta oldugu anlagilmistir.

Calismaya konu olan oteller dikkate alindiginda ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun yerli sahipler
tarafindan isletildigi, bu otellerin ¢ogunlugunun herhangi bir zincire baghh durumda

olmadig1 goriilmiistiir.
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S6z konusu c¢alisma baglaminda uygulanmis olan ve diger bulgulara da konu olan

anketin giivenilir oldugu (bireylerin 6lgeklerde bulunan sorular1 dogru anlayip rasgele

doldurmadiklar1) ve anketteki sorularin da istatistiki manada Faktor Analizi i¢in uygun

oldugu ilgili hesaplamalarla goriilmiis ve ileri istatistiki tetkikler bu kanitlar altinda

yapilmustir.

Ileri istatistiki analizler neticesinde ulasilan temel yorumlamalar su sekilde olmustur:

Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baghlik Olgegi kapsaminda dikkate alinan degiskenler arasi

iliskilerdeki bulgular kisaca soyle ifade edilebilir:

Biligsel degisken ile Uyum degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Bilissel degisken ile Ozdeslesme degiskeni arasinda ise negatif yonlii bir iliski
vardir. Bilissel degisken ile I¢sellestirme degiskeni igin de ters yonlii iliskiye
sahip olduklarini séylememiz miimkiindiir.

Duygusal degisken ile Uyum degiskeni arasinda pozitif yonli bir iliski varken,
Duygusal degisken ile Ozdeslesme degiskeni icin de ters yonlii bir iliskiden
bahsedilebilmektedir. Duygusal degisken ile Igsellestirme degiskeninin de
benzer sekilde, aralarinda ters bir iligki vardir.

Son olarak, davramigsal degisken dikkate alindiginda, bu degiskenin Uyum
degiskeni ve Ozdeslesme degiskeni ile pozitif yonlii iliskileri oldugu, ancak
Igsellestirme degiskeni ile negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir.

Calisma kapsaminda ankete konu olan temel grup faktorlerinin, 6lgekler icerisinde

degerlendirilen degiskenler acisindan etkilerine dair bulgular ise sdyle olmustur:

Yas gruplarinin ¢calismadaki faktorler tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Cinsiyet degiskeni Bilissel degisken lizerinde etkili olurken; diger faktorler
tizerinde herhangi bir etkisi olmamaktadir.

Ogrenim durumu degiskeni Biligsel Degisken ve Duygusal Degisken iizerinde
etkili iken, diger faktorler i¢in etkili degildir.

Medeni durumun Bilissel, Duyussal, Davranissal ve Igsellestirme Degiskenleri
iizerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Diger yandan Uyum ve Ozdeslesme
Degiskenleri i¢in ilgili medeni durum faktorii etkili olmamaktadir.

Gelir durumunun tiim degiskenler lizerinde etkisi vardir.
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e Otelcilik sektoriindeki mesleki tecriibenin Duygusal ve Davranigsal degisken
tizerinde etkisi varken, diger degiskenler {izerinde etkisi yoktur.

e Mesleki is tecriibesinin Biligsel degisken disindaki diger biitiin degiskenler
tizerinde etkisi vardir.

o Calisilan bolim, davranigsal degisken faktorii tizerinde etkiliyken, digerleri
tizerinde etkili degildir.

e Firmanin / otelin sahip oldugu yildiz sayisinin Ozdeslesme degiskeninin
etkiledigini, diger degiskenleri ise etkilemedigini sdyleyebiliriz.

e Firmanin / otelin zincir sahip olup olmama durumunun Davranigsal degiskeninin

etkilemedigini, diger degiskenleri ise etkiledigini ifade etmemiz miimkiindiir.

Elde edilen bu bulgular 1s18inda, Sinizm ve Orgiitsel Baglilik biinyesinde ele alnan
faktorlerle arastirmaya konu olan faktorler arasindaki iliskilere dair, ifade edilen
degerlendirmeleri yapmak miimkiin olmustur. Bu degerlendirmelerin benzeri
calismalara esin kaynagi olacagi ve yine konulara ilgili arastirmacilarin da, bu
calismayla ulasilan bulgular1 / sonuglari, muhtemel arastirma problemleri dahilinde

dikkate alacag diistiniilmektedir.

Diger yandan, -daha dnce de ifade edildigi {izere- burada gerceklestirilen arastirmanin
en biiylik kisit1 olarak zaman ve maddi kosullar 6ne sunulabilmektedir. Bu kisitlar goz
oniine alindiginda; Istanbul’un destinasyon olarak turizmin en 6nemli yerlerinden biri
olmasi incelenecek otel sayisinin ¢ok olmasi gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle arastirma sadece Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Muhtemel gelecek
caligmalarin bu kisitlara alternatifler yoniinde ilerlemesi, bagh literatiiriin gelismesi ve

alternatif sonuclarin elde edilebilmesi adina 6nemli goriilmektedir.

Sonuglara ve arastirma siirecinde elde edilenlere gore ifade edilebilecek bazi 6nerilerden

bahsetmekte fayda vardir. Buna gore:

Gilinlimiizde siirdiiriilebilir basartyr amaclayan ve de8isime acik olan organizasyonlar
icin Orgiitsel bagliligin  6nemi giderek artmaktadir. Calisma ortaminda insan
kaynagindan en iyi derecede yararlanilmasi ise hi¢ kuskusuz caligsanlarin orgiite olan
baghliklariyla miimkiin olacaktir. Yasanan degisimler karsisinda organizasyonlar,

calisanlarinin orgiite kars1 giiven olusturmalarinin yollarin1 aramakta; bu sayede onlarin
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Orgiite olan baglhliklarini arttirmaya calismaktadir. Bu noktada, ¢alisanlarda miimkiin
oldugunca olumlu egilimler ve disiinceler olusturacak dogrultuda yaklasimlar
izlenilmesi son derece onemlidir. Bu konuda izlenebilecek muhtemel yaklagimlar1 su

sekilde siralayabiliriz:

e Oncelikli olarak calisanlarim kendilerinin 6nemsendigine dair diisiinceler
icerisine girmesi dogrultusunda yaklasimlar ise kosulmalidir.

e (alisanlarin, i¢erisinde bulunduklar1 6rgiitiin niteligi ve basaris1 yoniinde pozitif
duygular / diisiinceler igerisinde olmasi, orgiite olan baglilik yoniinden olumlu
puanlar kazandiracaktir.

e (Calisanlarin, oOrgiitlerine karsi gliven duygularinda hicbir zaman zedelenme
yasamamasi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle orgiit i¢ci ihtiya¢ duyulan giiven
diizeyi optimum seviyelerde, daima tutulmalidir.

o  Orgiite kars: siirdiiriilecek veya olusturulacak olumlu duygular, drgiitsel baglilik
acisindan kritik diizeyde 6nemli oldugundan dolayi, bu duygularin uzun siireli
olmasini saglayacak ¢esitli olumlu etkilerin ¢alisanlara verilmesi 6nemlidir. Bu
etkileri kisaca sOyle siralayabiliriz:

« Calisanlarin diisiincelerinin dinlenmesi,

* Calisanlarin her zaman belirli bir 6nem diizeyinde tutulmasi,

* (Calisanlara muhtemel sorunlarinda problem ¢6zme amacl yaklagilmasi,

* Calisanlarin etkinlik ve verimliliklerini {ist diizeyde tutabilmeleri adina
gerekli esnekliklerin saglanmasi,

* Calisanlara emeklerinin karsiligini yeterli diizeylerde aldigini
hissettirebilmek,

* (Calisanlan 6dillendirmek,

* (Calisanlarin 6rgiit baglamindaki kritik kararlar veya calismalarda sz sahibi

olabilecegini hissettirmek.

Sinizm gibi hem c¢alisan1 orgiitteki yerinden siipheye diislirecek hem de Orgiite olan
baglilig1 azaltacak kavramlar miimkiin oldugunca is veren tarafindan uzak tutulmaya
calisilmaktadir. Bu konudaki literatiir, sinizmin; Orgiit i¢inde olusan bagliligi nasil
etkiledigine ait uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu uygulamalar sayesinde gerek g¢alisan

gerekse de organizasyon oldukca 6nemli kazanimlar elde etmektedir. Bu baglamda ele
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alindiginda, kazanimlar elde edilmesine yol agacak uygulamalarin devamli ve artan

surette izlenmesi Onerilmektedir.

Calisanlart sinizme yonlendirebilecek unsurlara karsi alinabilecek onlemleri veya

izlenebilecek yaklagimlari kisaca sdyle siralayabiliriz:

e C(Calisanlarin orgiit dahilindeki kimi c¢alismalarda siipheye diismesine sebep
olabilecek faktorlere karsi gerekli hassasiyetin gosterilmesi ve ¢alisanlarda
siphe uyandirmasi muhtemel problem olasiliklarinin  kesinlikle ortadan
kaldirilmasi,

e Orgiit igerisinde yasanan problemlerde, ¢alisanlara kars1 objektif yaklasilmasi ve
calisanlar1 sinizme itecek olumsuz ¢éziimlerden ziyade, problemlerin tekrarini
onleyebilecek, ancak diger yandan da ¢alisanlarin duygularini ve diisiincelerini
olumsuz yone sevk etmeyecek ¢oziimlerin tasarlanmasi ve ise kosulmasi,

e Orgiit icinde ortaya cikabilecek, objektif olmayan yaklasimlarin /
degerlendirmelerin, heniiz ortaya ¢ikmadan etkisiz hale getirilmesi ya da bu
tiirden yaklagimlar / degerlendirmeler varsa, bunlara kars1 miicadele verilmesi.

e Sinizm konusuna orgiitiin yonetim kademesince 6nem verildigini ¢alisanlara
hissettirmek,

e Sinizm konusunda orgiit yonetim kademesinin gercek anlamda hassas olundugu

fikrinin ¢alisanlara en iy1 sekilde asilanmasi.

Hizmet sektoriiniin 6nemli kollarindan biri olan otel isletmeleri, direkt miisteri
memnuniyetine yonelik c¢alistiindan ve devamliligini saglayacak olan en Onemli
faktoriin, miisteri ile birebir iligki i¢erisinde bulunan insan kaynagindan saglanacaginin
bilindigi icin, sinik otel ¢calisanlar is verenler tarafindan istenilen bir durum degildir. Bu
nedenle, calisanlarin bu tiir egilimler igerisine girmesine neden olacak muhtemel
faktorlerin de degerlendirilerek miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmast énemlidir. Bu
baglamda, otel isletmeleri nezdinde izlenebilecek temel yaklasimlari da su sekilde

aciklayabiliriz:

e Otel calisanlarinin miisteriler ile iligkileri sirasinda olumlu yaklagimlarinin

yiiksek diizeyde tutulmasi adina, orgiit dahilinde kendilerine uygun bir sekilde
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davranilmasi. Bu konuda gerceklestirilebilecek temel davraniglari da soyle

siralayabiliriz:

Miisterilere karsi girisken otel g¢alisanlarinin kazanilmasi adina, otel
calisanlarin1 yaptiklart calismalarda cesaretlendirecek yaklasimlarda

bulunulmasi,

Otel calisanlarina karst Orgiit nezdinde siirekli olumlu yaklagimlar
igerisinde bulunulmasi. Muhtemel problemlerin ¢alisma siirecleri

haricinde, uygun sekillerde ¢oziimlenebilmesi,

Sinizm ve Orgiitsel baglilik konularinda otel ¢alisanlarina gerekli
egitimlerin / seminerlerin verilmesi ve boylelikle gerek oOrgiit yonetim
kademesinin bu konudaki hassasligini kanitlamanin yaninda, otel

calisanlarinin da gerekli farkindalik diizeyine ulagmasini saglamak,

Calistigi bolim ne olursa olsun, gerekli anlarda otel ¢alisanlarini

odiillendirmesini bilmek,

Herhangi bir amaca veya duruma bagli olmaksizin, otel ¢alisanlarinin

motivasyonunu ylikseltecek keyfi ddiillendirmelerde bulunmak,

Otel c¢alisanlarinin ¢alisma kapasitelerine ve enerji durumlarina karsi

hassas olmak,

Otel kapsamindaki calismalarda otel ¢alisanlarinin fikirlerini de dikkate
alarak hareket etmek ve Orgiit icerisinde objektif, demokratik bir ¢calisma

organizasyonunun muhafaza edilmesini saglamak.

Ifade edilenler baglaminda gerek sinizm, gerekse orgiitsel baglilik baglaminda ¢alisanlar

nezdinde 6nemli olan motivasyon, verimlilik ve etkinlik unsurlarimin rolii de oldukc¢a

onemlidir. Buna gore, bu ii¢ unsur arasinda birbirini tetikler nitelikte bir iligki yapisinin

var oldugunu disiinebiliriz. Yiiksek motivasyon, diisiik sinizm ve yliksek oOrgiitsel

baglilig1 beraberinde getirecegi gibi, calisanlarin islerinde etki olmasimi ve ayrica

yaptiklar igleri en iyi diizeyde yapma amaci giitmelerinden dolayr da verimlilik artisi

yasamalarina neden olacagini ifade etmek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir.

Ayrica, olumlu diizeydeki verimlilik ve etkinligin de istikrarli bir motivasyonun besin
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kaynag1 olacagi da aciktir. Buradan, s6z konusu bu ii¢ unsurun hiyerarsik bir yapidan

ziyade birbirinin onciilii ve ardili yapisinda bir siire¢ izledikleri sonucuna ulasabiliriz.

Son olarak, sinizm ve Orgiitsel baglilik gibi iki ©nemli konunun daha etkin
coziimlenebilmesi baglaminda, devlet ve sektdrel boyutta alinabilecek Onlemler
arasinda, bu konularda caligmalar gerceklestirip ¢Oziimler arastirabilecek
organizasyonlarin kurulmasi konusunu da irdelemek gerekmektedir. Nasil ki, sektorel
bazdaki kimi problemlerin ¢6ziimii, problem ¢6ziimii konusunda sorumluluk sahibi
kurumlarin ve kisilerin rolii 6nemliyse, ifade edilen konu kapsamlarinda da ¢esitli
atitlimlarin yapilmasi1 ve gergeklestirilmis atilimlarin istikrarli ve gelistirilerek devam
ettirilmesi oldukga kritiktir. Sinizm ve orgiitsel baglilik konulari, kelebek etkisine sahip,
dikkate deger unsurlar oldugundan dolayi, ¢alisanlarin ve kurumlarin gelecegini
etkileyebilecek, sekillendirecek bu unsurlarin 6zenli bir sekilde incelenmesi ve degisen
yasam standartlar1 ve ihtiyaclar dogrultusunda degerlendirilerek, ¢dzlimlerin revize

edilmesi noktasinda konuyla iliskili herkese biiyiik rol diismektedir.
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