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OZET

Bu c¢alisma iilkemizde de var olan ve olabilecek organik gida
tiikketicilerinin profilini tespit etmek, organik gida lriinlerine kars1 tiiketici tutum
ve davraniglarina olumlu veya olumsuz etki edecek etkenleri ortaya koymak ve
tikketicinin satin alma karar1 almasinda bu etkenlerin ne 6lgiide iliskili oldugunu
analiz etme amaci tasimaktadir. “yesil” ya da “gevreci” iiriin olarak bilinen
organik gida friinlerinin yetistirilmesinde ve pazarlanmasinda pazarlamanin
temel ilkeleri olan sosyal sorumluluk, ydnetimde biitiinsel yaklasgim ve
siirdiiriilebilirlik ilkeleri benimsenmistir. Organik tarimin biyolojik cesitliligi ve
toprak verimliligini muhafaza etme amaci siirdiiriilebilir kalkinma taniminda
belirtilen gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama olanaklarinin teminat
altina alinmasini saglamaktadir. Ayrica organik tarim iirlinlerinin yetistirilmesi ve
pazarlanmasindaki biitiin evrelerin ¢esitli sertifikasyon firmalari tarafindan siki bir
sekilde denetlenmesi ve kontrol edilmesi ve bu siirecte insan sagligi ve cevreye
zarar verebilecek biitiin etkenlerin, (6rnegin kimyasal ve sentetik girdilerin)
kullaniminin yasaklanmis olmasi1 organik iiriinlerin pazarlanmasinda biitiinsel bir
yonetim yaklasiminin benimsendigini ortaya koymaktadir. Buna ilaveten kii¢iik
ciftcilerin desteklenmesi ve bdlgesel kalkinmanin hedeflenmesi gibi amaglar yesil
pazarlamadaki ilkelerden olan sosyal sorumluluk prensibiyle tamamen

bagdasmaktadir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giliniimiiziin en
popiiler yaklagsimlarindan yesil pazarlama kavrami literatiir taramasiyla genis bir
cercevede anlatilmistir. Bu baglamda ikinci boliimde yesil pazarlama kavramiyla
i¢ ice olan ve birbirini tamamlayici bir 6zellik gosteren organik gida kavrami tiim
yonleriyle ele alinmis ve biitiin asamalariyla anlatilmistir. Ugiincii boliimde ise
calismamin tamaminda yer alan konulara yonelik olarak ortaya konulan tezler ve
hipotezler arasinda karsilastirmalar ve degerlendirmeler yapilmis ve tezin amacina
yonelik anket calismasina yer verilmistir. Son bdlimde ise tez ve hipotezlere

yonelik yapilan anket ¢alismalarinin sonuglarina yer verilmistir.



Yapilan c¢alismalar sonucunda i¢ pazardaki organik gida tiiketiminin
artirilmasi Tiirk tiiketicisinin daha az kimyasal kullanim1 ve daha saglikli tirtinleri
tiiketme sansi elde edebilmesini saglamaktadir. Ayrica tarim arazilerindeki toprak
verimliliginin ve iretimde siirdiiriilebilirligin korunmasi agisindan ve ekonomik
yonden, Tirkiye’nin organik gida sektdriinde dis pazardaki basarisini ve
kazanimlarini siirdiirebilmesi i¢ pazarda da gelisim gosterebilmesi agisindan ¢ok
Onemli bir yer tuttugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma ile i¢ pazardaki tiiketici
profili ve tiiketimle iliskili i¢sel ve digsal faktorlerin belirlenmesi saglanarak,
sektoriin gelismesi ve iilke ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olmasina katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Yesil Pazarlama, Organik Gida, Organik Tarim,

Cevreci Pazarlama, Tiiketici Davranislari.



ABSTRACT

This study, which is in our country or will be, aims to determine the profile
of organic food consumers, it aims to analyze that will impact positively or
negatively on consumer attitudes and behavior towards organic food factors
expose and consumers related to what extent these factors with the decision to
purchase. Organic food products, which are known as "green™ or "environmentally
friendly™ products, to groving and marketing this product has been adopted the
basic principles of marketing that are social responsibility, management and
sustainability principles of holistic approach. The aim of maintaining biodiversity
and soil fertility in organic farming, which is specified in the definition of
sustainable development, guarantees future generations provides to their own
needs. Furthermore, growing and marketing of organic agricultural products’ all
phases monitored strictly and control all the factors by various certification
agencies and and in the process to use all the factors that can damage human
health and the environment (eg chemical and synthetic inputs) have banned the
reveals that the adoption of a holistic management approach in the marketing of
organic products. In addition, as aims to support for small farmers and to target
regional development entirely consistent with social responsibility principles of

green marketing.

This study consists of three parts. In the first part, the concept of green
marketing ,which is one of today's most popular approach, is described in a wider
context with in the literature. In this context, in the second part, concept of
organic food,which is intertwined with the green marketing concept, is shown a
mutually complementary dealt with all aspects and all stages are described. In the
third chapter, theses and hypotheses put forward in comparison and evaluation are
made about issue at my work. The last chapter is given to the results of

questionnaire for the thesis and hypothesis.

Xl



Increasing the organic food consumption in the domestic market, less
chemical usage of Turkish consumers and healthier products to be able to get to
consume chance, agricultural land, soil fertility and in terms of protecting the
sustainability of production and economic aspects of Turkey's organic food
industry's success in foreign markets and gains continue to be in the domestic
market in terms of achieving the development occupies a very important place.
The study is considered consumer profile of the internal market and by enabling
the identification of internal and external factors associated with consumption is
thought to have contributed to a significant share of the sector's development and

country’s economy.

Key words: Green Marketing, Organic Food, Organic Farming,

Environmental Marketing, Consumer Behavior.
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GIRIS
Insan tarim yapmaya basladifi zamandan itibaren cesitli teknik ve
yontemlerle dogaya miidahale etmekte, topragt ve tohumu bir anlamda kendi
istekleri dogrultusunda yonlendirmektedir. Bugiin bu midahale sekilleri
teknolojinin gelismis araglar1 da kullanilarak en ileri seviyeye tasinmis
durumdadir. Buna ragmen tarimin en basit bi¢cimi olan bahgecilik ve ge¢imlik

tarim giliniimiizde de yliksek oranda siirdiriilmektedir ancak kimyasal {iriin

kullanilmadan yetistirilen bu {iriinler genis kitlelere ulastirilamamaktadir.

Ozellikle tarimsal bilgi birikimlerinden ve dogal yasamdan uzak, saglikl
beslenme konusunda kaygili olan kent sakinlerinin sik sik karsilastiklar1 organik
gidalar, son zamanlarda ozellikle GDO’lu iiriinler hakkindaki tartismalar ile
glindemdeki konumunu daha da Onemli hale getirmistir. Her giin yeni
gelismelerin yasanmakta oldugu gida sektorii ve tarim tiriinleri sadece tip ve
ziraat bilimlerinin konusu olmaktan c¢ikarak ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yonlerinin de incelenmesi gereken bir alan haline gelmistir. Bu nedenle Tiirkiye’
de heniiz “yeni” olarak degerlendirilebilecek “organik gida” tez konusu olarak

belirlenmistir.

Pazarlama stratejilerinin olusturulmasindaki en temel amacglardan biri
sirket faaliyetlerinin dis c¢evreyi olusturan etkenlerle uyum iginde yiiriitiillmesi
amacint gerceklestirmektir. Fiziksel c¢evreye iliskin duyarlilik ve cevre
faktoriinlin pazarlama stratejileri ile uyumunu saglanmasi konusu 1970’lerden
itibaren ¢esitli calismalar ile cesitli zamanlarda giindeme getirilmistir (Peattie,
1999:131). Ancak 1980°li yillarin sonuna kadar pek ¢ok sirket i¢in ¢evre faktord,
pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda dikkate alinmasi gereken bir dis kisit
ve uyulmasi gereken yonetmelik ve kanunlar biitiinii olarak algilanmanin 6tesinde

bir anlam ifade etmemistir.

1987°de yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” baslikli Brundtland Raporu

sonrasinda ve 1992°deki Rio Yeryiizii Zirvesi’nin ardindan, ekonomilerin ve
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dolayisiyla da sirketlerin gelismesi i¢in izlenen politikalarin ve uygulanan mevcut
yontemlerin fiziksel acidan siirdiiriilebilir olmadigina iliskin goriisler giderek
daha giiclii bir sekilde giindeme getirilmis ve giderek yayginlasan bu
farkindaligin bir sonucu olarak da sirket faaliyetlerinin “stirdiiriilebilir kalkinma”
kavraminin temel aldigr “bugiinkii nesillerin ihtiyaglarini ve gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarin1 karsilama olanaklarin1 tehlikeye atmaksizin kargilamasi™
prensibi ile uyumlu hale doniistiiriilmesi ve yeniden diizenlenmesi ¢alismalarina

hiz verilmistir.

Yesil pazarlamanin temelinde siirdiiriilebilirlik ilkesi yer almaktadir.
“tiiketici ve toplum ihtiyac¢larinin karh ve siirdiiriilebilir bir sekilde karsilanmasini
hedefleyen biitiinsel bir yonetim siireci” olarak tanimlanan (Peattie, 1995:28)
yesil pazarlama kavrami, pazarlama hedeflerinin ve stratejilerinin yeni bir bakis
acist ile ve slrdiiriilebilirlik ilkesiyle uyumlu olarak yeniden tanimlanmasini

gerektirmektedir.

1990’11 yillardaki  isletme uygulamalarina bakildiginda  yesil
pazarlamanin sirketler tarafindan c¢ok farkli sekillerde algilandigi ve hayata
gecirildigi goriilmektedir. Pek cok sirket cevreyle ilgili konularda pazarda gelisen
duyarlilik karsisinda farkli yogunluklarda ve diizeylerde de olsa yesil
uygulamalara yer verme zorunlulugunu hissetmistir. Bu sirketlerden bazilari
sadece c¢evreyle ilgili uyulmasi zorunlu olan kanun ve yOnetmelikleri
uyguladiklar1 halde, bunu cesitli halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri ile
duyurarak yesil bir sirket olduklar1 iddiasim1 hedeflenen kitleye kabul ettirmeye

calismislardir.

Calismanin amaglarin1 gergeklestirebilmek icin birinci boliimde Once
yesil pazarlama kavramiyla ilgili literatiir temelli bilgi verilmekte, yesil
pazarlama tanimi ve strdiiriilebilirlik ilkeleri tanimlanmaktadir. Daha sonra yesil
pazarlama stratejileri anlatilmakta, yesil tiikketim ve yesil tiiketici profili ile ilgili
bilgiler sunulmakta, diinyadan ve Tiirkiye den yesil pazarlama stratejilerine
iliskin 6rnekler verilmektedir. Calismanin ikinci béliimiinde organik gida ilkesine

deginilmekte, organik gida tiiketimine etki eden faktorler, organik gidalarin
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pazarlanma, tanitim, markalasma, fiyatlandirma ve dagitim asamalar1 ile organik
gida tiiketicisinin Ozellikleri hakkinda bilgi verilmektedir. Calismanin {igiincii
bolimiinde ise yesil pazarlama hareketi ve organik iiriinlerin tiiketici davraniglari
tizerindeki etkisine yonelik olarak yapilan arastirmalar ve anket sonuglarina

iliskin degerlendirmeler ve sonuglar1 yer almaktadir.

Calismanin sonucunda, organik gida tiiketimini arttirmaya yonelik
stratejilerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi konusunda bilimsel bulgulara
dayanarak olusturulacak Onerilerin ve stratejilerin sektoriin - Tiirkiye’deki

gelisimine 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.



BiRINCi BOLUM

YESIL PAZARLAMANIN TANIMI VE KAPSAMI

1.1. YESIL PAZARLAMAYA ILISKIN KAVRAMLAR

1.1.1. Pazarlama Kavram

Dogal kaynaklardan yararlanilarak iiretilen iiriin ve hizmetlerin en son
tikketicinin eline gegene kadar gerceklestirilen faaliyetleri kapsayan pazarlama
kavrami, kisiden kisiye ve kurumdan kuruma farkli anlamlarda
kullanilabilmektedir. Pazarlamay1 kimileri ¢ok dar, kimileri ise genis kapsamli

olarak tanimlamaktadir.

Giinliik yasamda cesitli yerde karsimiza ¢ikan pazarlama olayina yonelik
yapilmis ¢ok sayida tanim vardir. Dar anlamdaki pazarlama tanimlarinda dagitim
yonlii, miilkiyet yonlii ve yoOnetimsel pazarlama tanimlar1 seklinde bir ayrim
yapilmaktadir. S6z konusu tanimlarda pazarlama kavramindaki agirlik noktalari
Onem kazanmaktadir. Genis anlamdaki pazarlama tanimlarinda ise bir isletmedeki

isletme faaliyetlerinin biitiinii pazarlamaya iligkin olarak degerlendirilmektedir."

Genel bir tanim olarak pazarlama; misterilerin ihtiyaglarin1 ve
beklentilerini anlama ve bu c¢ergevede hizmetlerin nasil tasarlanip
sunulabilecegini planlama islemidir. Cemalcilar (2000:7) ise pazarlamayi,
“pazarlarla 1iliski kurmak, insanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla

degisimi gergeklestirmek™ olarak tanimlamaktadir.

'TEK. Omer Baybars (1997), Pazarlama ilkeleri, 7. Basim. Cem Ofset. izmir 1999 s 4-5
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Mucuk (2000:5) ise pazarlamaysi; isletme amaglarina ulasmay1 saglayacak
miibadeleleri ger¢eklestirmek iizere, ihtiya¢ karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve
fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin

planlama ve uygulama siireci olarak tanimlamaktadir.?

Pazarlama ile ilgili olarak en yaygin kullanilan tanim Amerikan
Pazarlama Dernegi’'nin yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore pazarlama,
kisilerin ve oOrgiitlerin amaclarina uygun olarak degisimi gerceklestirmek {iizere,
iriinlerin, hizmetlerin ve diislincelerin ortaya konmasini, fiyatlandirilmasini,
dagitimimmi1 ve satis cabalarim1 planlama ve uygulama silireci olarak ifade

edilmektedir.®

Bir calismada ise pazarlama taniminda vurgulanan noktalar su sekilde

ifade edilmektedir:

* Pazarlama, insanlarin ihtiyaglarinin ve isteklerinin doyurulmasina

yoneliktir.
* Pazarlama, degisimi kolaylastirmaya ve gergeklestirmeye yoneliktir.
» Pazarlama ¢esitli eylemlerden meydana gelir.
* Pazarlama eylemleri insanlar ve orgiitler tarafindan gerceklestirilir.
* Pazarlamaya iirtinler, hizmetler ve diisiinceler konu olur.
* Pazarlama eylemleri planli olmal1 ve denetlenmelidir.

Simkin’de  (200:6) pazarlama tanmimlarindaki  ortak  noktalara
deginmektedir. Simkin’e gore ortak noktalar; miisteri tatmini, takas, rakiplere
ustiinliik kazandirma, pazar firsatlarin1 belirleme, kurumun veya kurulusun

pazardaki konumunu iyilestirmek i¢in kaynaklar1 rasyonel kullanmak, oncelikli

“Mehtap BULUT Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi Malatya-2011" Cevrenin Korunmasi
Acisindan Yesil Uriin Gelistirme Stratejisi ve Malatya’daki Isletmelerin Yesil Uriin Gelistirme
Stratejisine Bakis Agilarinin incelenmesi’ Sayfa:2

3S6z konusu tanim kurulusun web sitesinde zamani geldikge giincellenmektedir.
(AmericanMarketingAssociation 2004)



ama¢ pazardaki payi artirmaktir. Bir kurumun yonetim anlayisinda pazarlama
kavrami yer almalidir. Bu anlayis iriinler iiretilmeden Once, tiiketicilerin
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin 6grenilmesine 6nem verir “Pazarlama kavrami
nasil  benimsenir?”  sorusuna yanit bulmaya  c¢alisirken; kavramin
benimsenmesindeki iki asamadan bahsetmektedir: Bunlardan ilki, iyi bir bilgi ag1
kurmak; digeri ise, uygun bir 6rgiit olusturmaktir. iyi bir bilgi sistemi kurmaktaki
amag; pazarin gergek ihtiya¢ ve beklentilerini saptamak ve buna uygun hareket
etmektir. Uygun bir orgiit olustururken ise pazarlama kavraminin tiim kurum
calisanlar1 tarafindan benimsenmesi saglanmali ve isletmenin eylemlerinin

koordineli olarak gerceklestirilmesi yolunda ¢aba gdosterilmelidir.

1.1.2. Yesil Pazarlama Kavrami ve Gelisimi

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama Dernegi'nin
1975'de diizenledigi "ekolojik pazarlama" konulu bir seminerde tartigilmistir.
Amerikan Pazarlama Dernegi bu seminerde yesil pazarlama kavraminin ilk
tanimin1 ortaya koymustur. Bu tanima gore yesil pazarlama; "kirlilik tizerine
pazarlama calismalari, enerji tiikketimi ve tiikenebilir kaynaklarin tiiketiminin

olumlu ve olumsuz yénlerini inceleyen bilim dalidir.*

Goreceli bir yapiya sahip olan yesil pazarlama kavraminin tanimini
yapmak oldukg¢a zordur. Tanim, zaman i¢inde meydana gelebilecek degisikliklere
uyum gosterebilmeli, dinamik ve global olmalidir. Yesil pazarlama, ¢evre koruma
prensiplerine uygun iiriin iiretimiyle ilgilenmektedir. Uriinlere ihtiya¢ olup

olmadigindan ziyade, ¢evresel sorumluluk bilinciyle liretime odaklanmaistir.

Yesilin ne anlama geldigi 6nemli bir konudur. Bu kelime, ekolojik
sorunlar, gezegenin ve hayvanlarin korunmasi, sosyal sorumluluk, insancil
kaygilar, haksiz rekabet, hayvan haklari, esitlik ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli

konularla iliskilendirilebilir. Bu konularin her biri tek basina genis kapsaml ve

*UYDACI Mert (2002), Yesil Pazarlama: is Ahlaki ve Cevresellik A¢isindan
Yaklasimlar. Tiirkmen Kitabevi. Istanbul 2002 s 82



karmasik konulardir. Bu nedenle, isletmeler bile bu konular1 daha dar bir

cerceveden ele almayi tercih etmektedir.

Yesil pazarlamay1 kisaca, "Isletmelerin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya yOnelik faaliyetleri ¢evreye duyarli bir sekilde yerine getirmesi”

olarak da ifade edilebilmektedir. °

1.1.3. Yesil Pazarlamay1 Ortaya Cikaran Etkenler

Yesil pazarlama uygulamalarinin, tiiketicilerin, ¢evreci Orgiitlerin, bazi
devletlerin baskist ve mevcut pazarda olmazsa olmaz rekabetin etkisiyle hizla
artmakta oldugu sdylenebilir. Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalarla bu durum
dogrulanmaktadir. S6zli edilen etkenlerin yani sira, yesil uygulamalarin uzun
vadede isletmenin maliyetlerini azaltarak karlilig:1 arttirmasi da, isletmelerin yesil

pazarlamaya yonelmelerini saglayan diger bir nedendir.®

Son yillarda isletmeler cesitli nedenlerden dolay1 yesil pazarlama
anlayisint benimsemeye baslamistir. Bu anlayisin ¢evreyi koruma bilinciyle
toplumun her kesiminde destek gormesi, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
giderek Onem kazanmasi, c¢evreye duyarli uygulamalarin rekabet avantaji
saglamasi, maliyetleri etkilemesi, ¢esitli yasal diizenlemeler, ¢evreci gruplarin
baskisi, sosyal sorumluluk kavraminin gelismesi gibi nedenler isletmelerin yesil

pazarlamaya yonelmelerinde belirleyici rol oynamistir.

Firmalar ¢evreyle ilgili faaliyetlerini siirdiiriirken, iliski i¢inde olduklar1
calisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, finans sirketleri, hiikiimet, toplum gibi ¢ok
sayida paydast da hesaba katmalidir. Bu paydaslar yonetimin cevreyle ilgili

faaliyetlerinin kendi anlayislarini yansitmasini isterler. Bununla birlikte,

0Ogr. Gor. Pinar AYTEKIN “Yesil Pazarlama Stratejileri” Sosyal Bilimler cilt 5, say1 2 s
2 (2007)

®Sebahattin Emre DILEK "Turizm isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari: Bir
Alan” Canakkale Onsekiz Mart Universitesi S. B.E. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) CANAKKALE-2012 Sayfa 10



paydaslar yonetimin ¢evreyle ilgili bu faaliyetlerinden memnun olmayabilirler.
Bunun yani sira, firmanin ¢ikarlarinin diger bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin

cikarlariyla bagdasip bagdasmadig siirekli olarak tartigilan bir konudur.

Firmalarin kendilerini yaniltmalarini istemeyen paydaslar yoOnetimin
cevreyle ilgili faaliyetlerini denetlemek ig¢in g¢esitli yontemler kullanmaktadir.
Hiikiimet her seviyede yeni kanunlar ¢ikarip cesitli diizenlemeler yapmakta ve
firmalara her gecen giin artan ¢evresel sorunlara ¢ozliimler getirmeleri konusunda
Oneriler sunmaktadir. Tiketiciler artik ¢evre bilincine sahip firmalara daha fazla
ilgi gosterme egilimindedirler fakat yine de toplumun ezici bir ¢ogunlugu
firmalarin hala c¢evreyle ilgili Onemli konulara yeterince egilmedikleri

.0 W . o T
diistincesindedir.

Asagida isletmelerin yesil pazarlamaya yoOnelmelerinde etkili olan
nedenler sirasiyla, sosyal sorumluluk, rekabet¢i baski, devlet politikalari, artan

maliyetler, ortaya ¢ikan firsatlar basliklari ad1 altinda ifade edilmistir.

1.1.3.1. Sosyal Sorumluluk

Isletmeler genis bir toplulugun iiyesi olduklarinin ve bu nedenle gevre
acisindan  sorumlu bir sekilde davranmalar1 gerektigini fark etmeye
baslamislardir. Bu, isletmelerin kazanca yonelik amaglar1 kadar ¢evreye yonelik
amaclarin1 da gergeklestirmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bu durum ¢evresel
konularin isletme kiiltiiriiyle birlesmesiyle sonug¢lanmaktadir. Isletmeler iki goriis

acisina sahiptirler:
* Cevreye karst sorumlu olmay1 bir pazarlama araci olarak kullanmak,

* Bunu g6z oniine almadan ve kullanmadan ¢evreye karsi sorumlu olmak

"MATHUR, LynetteKnowles. IkeMathur (2000). "An Analysis of theWealthEffectof
Green Marketing Strategies”. Journal of Business Research. Vol 50, Issue 2. s. 193-200



Cevreye karst sorumlulugunu sergilemeyen isletmelere ilk 6rnek Coca-
Cola olmustur. Coca-Cola g¢esitli geri doniisiim faaliyetleri ve c¢evreye olan
etkileri minimize edecek ambalajlama faaliyetleri i¢in biiyilik yatirimlar yapmistir.
Coca-Cola cevreye karst duyarlt bir yol izlerken bu hassasiyetini bir pazarlama
aract olarak kullanmamigstir. Boylece Coca-Cola’nin kendini ¢evreye adadigini
cogu tiketici fark edememistir. Yine ayni sekilde ¢evreye duyarli olan, fakat bu
0zelligini bir pazarlama araci olarak kullanmayan isletmelere farkli bir 6rnek de
Walt Disney diinyasidir. Bu isletme de ¢ok kapsamli bir atik yonetim programina
ve altyapisina sahip olmasina ragmen, bu 6zelligini turist ¢cekme faaliyetlerinde

kullanmamuistir.

Modern isletmecilik ve sosyal devlet anlayisina gore; bir bireyin elde
ettigi tasarruflar, sadece o bireye degil topluma da mal olmustur. Oyleyse birey
bunlar1 hem kendi yararima hem de toplumun yararina kullanmali, onu
harcamamali, toplumun ortak ¢ikarlarina aykirt amaglar i¢in kullanmamalidir. Bu
diistinceden yola c¢ikarak, isletme yoneticilerinin sermayeyi bir emanet¢i gibi
kullanmas1 ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gerektigini sdylemek

daha dogru olacaktir.®

Sosyal sorumluluk, isletmelerin satin alma davranislarini etkileyen yeni
ve farkli bir kriterdir. On isletmede gergeklesen 35 satin alma islemine yonelik
bir arastirmada, sosyal sorumluluk sahibi satin alma davranisinin isletmelerde
neden ve nasil olustugu ortaya koyulmaya calisilmistir. Bulgular bu satin alma
davramisimin  iki temel etkene dayandigini gostermistir. Faktorlerden biri
girisimcinin yetenegidir. Girisimcinin bu satin alma davranisi, onun mantikli,
ahlakli ve diiriist muhakeme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Diger faktor ise

girisimcinin yonetimindeki isletmenin bulundugu konumdur.’

SHALICI. Ali (2001). "isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale ilinde Bir
Arastirma”. Yonetim ve Ekonomi. Celal Bayar Universitesi I.B.F. Dergisi. Cilt:7, Say1:1. Manisa,
s 11-24

SDRUMWRIGHT. Minette E. (1994). "Social Responsible Organizational Buying:
Enviromental Concern as a Noneconomic Buying Criterion". Journal of Marketing, Volume
58.Number 3.s.1-19



1.1.3.2. Rekabetc¢i Baski

Isletmelerin rekabetci konumlarini koruma istekleri, ¢cevresel pazarlama
acisindan bilyiik bir giic olarak ortaya c¢ikmaktadir. Isletmeler genellikle,
rakiplerinin ¢evresel davraniglarini gézlemleyerek, onlardan daha iyisini yapma
cabasi i¢ine girmislerdir. Rekabet¢i baski, tlim sanayinin degisiklikler yapmasini
ve ¢evreye kars1 zararli davranislarini azaltmasini saglamistir. Ornegin Xerox'un
birkag y11 Once tanittig1 "%100 tekrar kullanilabilen ve geri doniisiimlii kagitlar",
diger ireticilere fikir vermis, onlarin da geri doniisiimlii fotokopi kagitlari

iiretmelerine Onciiliik etmistir.

Cevre dostu olmak bir isletmeye halkla iliskiler ve imaj agisindan da ¢ok
onemli avantajlar saglayacaktir. isletme piyasada sosyal sorumlulugu 6n planda
tutan, ¢evre bilincine sahip duyarli bir isletme olarak taninacaktir. Ayrica
isletmelerin kendilerine has ve diger isletmeler tarafindan taklit edilmesi zor
farkli ¢evre stratejileri ortaya koymalari, onlarin sektorlerinde lider konuma

gelmelerinde etkili olacaktir.

Cevreye siirdiiriilebilir kalkinma anlayisiyla yaklagsmak bugiin artik
isletmelere rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Gittik¢e artan sayida tiiketici,
cevre dostu lrlinleri, ambalajlamay1 ve yonetim tarzlarimi istemektedir. Bu yesil
tikketiciler ¢evreye bilingli yaklasan, hak ettigi 6nemi veren isletmeleri tercih
etmektedirler. Bu da isletmeleri ¢evreye duyarh tiiketicilerin ihtiyaclarina yonelik
iriinler iiretmeye, onlarin talep ettikleri sekilde ambalajlamaya ve ¢evre dostu
uygulamalara yonlendirmektedir. Rekabet avantaji saglayarak rakiplerinin her
zaman bir adim Oniinde olmak isteyen isletmeler, gelisen rekabet kosullarina
dikkat etmeli, ¢evreyi goz ardi etmeyerek ve cevresel konular1 her agamada

isletmeyle biitiinlestirerek faaliyetlerini yiiriitmelidir.
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1.1.3.3. Devlet Politikalari

Pazarlamayla ilgili biitiin faaliyetlerde devlet, tiiketicileri ve toplumu
koruma amaci igerisindedir. Bu koruma, 6nemli yesil pazarlama uygulamalarini
ifade etmektedir. Yesil pazarlamayla ilgili yasal diizenlemeler tiiketicileri ¢esitli

sekillerde korumay1 amaglamaktadar.
» Zararl iiriin ve yan iriinleri en aza indirgemek,

» Tiiketicinin ve sanayicinin zararli iiriin kullanim ve/veya tiiketim

aliskanliklarint degistirmek,

* Her tiiketicinin c¢evresel iirlin bilesimleri ile ilgili bilgi sahibi

oldugundan emin olmak.

Tiiketicilerin hangi iriinlerin g¢evreye zarar verdigini, hangi ambalajlarin
geri donisiimliic oldugunu, hangi isletmelerin ¢evreye duyarli faaliyetlerde
bulunduklarini bilmeleri, ¢evre dostu uygulamalarin farkinda olmalar1 onlarin
daha bilingli tiiketim yapmalarini saglayacaktir. Bu nedenle egitim ¢ok dnemlidir.
Devlet topluma g¢evre bilincini asilamak amaciyla ¢evre unsurlarini yogun olarak

ele alan egitim o6gretim programlar: uygulamalidir.

1.1.3.4. Artan Maliyetler

Yesil pazarlamayr uygulamakta direnen isletmeler cevreye duyarh
tiiketicilerin triinlerini talep etmemeleri nedeniyle liretimi azaltmak zorunda
kalacaklar, bu da maliyetlerin artmasina neden olacaktir. Dolayisiyla

kazanglarinin da azalmasi s6z konusu olacaktir.

Ekonomistler liretim ve tiiketim faaliyetlerinin yan etkilerini "dis etkiler"
olarak tanimlamaktadirlar. Eger bir biitiin olarak kaynak sistemine olan etkinin
g0z Oniine alinmadigi dar bir ¢erceveden diisiiniilirse, bu etkilerin dissal
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sistem genel olarak c¢ok biiyiik olmasina

ragmen sonsuz degildir ve bircok yonden biiyiik sikint1 ortaya ¢ikartmaktadir.
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Eger daha genis bir ¢erceveden bakilirsa, ¢evresel maliyetlerin iiretim iglemlerine
dahil edilmesi gerektigi anlasilacaktir. Boylece, maliyet ve kazanci tam olarak

tahmin etmek miimkiin olacaktir.®

Isletmelerin ¢evresel harcamalar igin toplam biitgelerinden ayirdiklar:
miktarlar her gecen giin artmaktadir. Isletmeler ¢cevre dostu uygulamalar i¢in bazi
maliyetlere katlanmak zorundadirlar, fakat bu maliyetler uzun donemde

isletmelere kazang olarak geri donecektir.

1.1.3.5. Ortaya Cikan Firsatlar

Son yillarda tiiketici ve sanayicilerin dogal ¢evreye olan ilgilerinin arttig1
gozlenmektedir. 1992 yilinda 16 iilkede yapilan bir c¢alisma, bu tilkelerdeki
tikketicilerin  %50'sinin ¢evreye duyarli oldugunu gdostermistir. 1994 yilinda
Avustralya’da yapilan bir calisma ise, tiiketicileri %84,6'sinin, tiim bireylerin
cevre konusunda sorumluluk sahibi olmasi gerektigine inandiklari sonucunu
vermistir. Bu kisilerin %80'inden fazlast satin alma egilimlerini ¢evresel
nedenlerden dolay1 degistirmislerdir. Talepte yasanan bu degismeler, firmalarin

bu durumu bir firsat olarak gormelerinde etkili olmustur.

Cevresel karakteristige sahip {rilinleri iireten isletmeler, c¢evresel
sorumluluk tagimayan {iriinleri iireten isletmeler karsisinda rekabet avantajina
sahiptir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin c¢evre konusunda daha

fazla sorumluluk sahibi olmak amaciyla ¢abalayan isletmeler vardir. 1

YSERAFY. Salah El, ErnstLutz (1989), "Enviromentaland Resource Accounting: An
Overview". Enviromental Accounting forSustainable Development. A UNEP-World Bank
Syemposium. The World Bank Washington. D.C. s.1-7

“POLONSKY. MichaelJay. Philip J. Rosenberger III (2001). "ReevaluatingGreen
Marketing; A Strategic Approach". Business Horizons. Vol 44, Issue 5. September-October. s.21-
30
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* Ton balig1 ireticileri baliklarin kiyaya vurmasina ve yunuslarin

O0lmesine neden olan avlanma yontemlerini degistirmislerdir.

* Xerox c¢evreye zararli iriinleri kullanmak istemeyen isletmelerin

istekleri sonucunda, yliksek kaliteli geri dontisiimlii fotokopi kagitlart tiretmistir.

Bu, biitiin isletmelerin ¢evreyle ilgili pazarlama faaliyetlerini kendilerini
gelistirmek i¢in iistlendikleri anlamini tagimamaktadir. Cogu zaman, isletmeler
tiikketicileri pazardaki paylarini artirmak amaciyla yaniltmaktadir. Bazi isletmeler
¢ogunluga uyum saglamak i¢in uygulamalarinin dogru olup olmadigint ya da
drlinlerinin  tiiketicileri  etkileyip etkilemeyecegini diisiinmeden c¢evresel
faaliyetlere yonelmislerdir. Bu da isletmelerin yanlis yapmalarina ve "gercek"

yesil pazarlama anlayisindan sapmalarina neden olmustur. *2

1.1.4. Yesil Pazarlama Stratejileri

Pazarlamanin toplumsal boyutu, pazarlamaya yonelik kararlarin daha
genis bir sosyal sistem i¢inde alinmasini gerektirmektedir. Pazarlamanin
gercevesi ¢evre boyutunu da kapsayacak sekilde genisletilmeli ve isletmeler yesil

pazarlamay1 yogun bir sekilde uygulamaya baslamalidirlar.

Otomobil endiistrisinde, ¢evresel anlayisin iiriin gelistirme siiregleri
tizerinde Oonemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Belirli pazarlarda, yeni {iriin
tanmitimlarinin ¢ogunda pazarlanan {iriiniin kismen de olsa ¢evresel performansini
temel almak gereklidir. Amerika Birlesik Devletlerinde, yesil tiriinlerin yeni {irlin

tanitimlari igerisindeki oran1 1986'da %11 iken, 1991°de %13,4 ¢ yiikselmistir.

Yesil pazar tiiketicilerin yesil olma durumlarina gore pazar boliimlerine

ayirmak miimkiin olmaktadir. Tablo 1 ve 2'de farkli yazarlar tarafindan bu

12, .
Ogr. Gor. Pinar AYTEKIN “Yesil Pazarlama Stratejileri” Sosyal Bilimler cilt 5, say1 2 s 4-5-6-7

(2007)
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durumlar g6z Oniine alinarak belirlenmis tiiketici tipolojilerine ait iki drnege yer

verilmektedir.*®

Tablo 1.1: Tiiketici Tipolojisi

%16
Eylemciler Yesil tiriin ve hizmetleri satin alma egilimindekiler
%34 ) Cevre i¢in endiselenen fakat yesil davranig bicimine
Gergekgiler
kuskulu yaklasanlar
%28
Kayitsizlar Cozlimi baskalarindan bekleyenler
%22 Yabanci Yesil sorunlarin farkinda olmayan ya da bu sorunlari
Kalanlar gecici olarak gorenler

KAYNAK: Emma Rex, Henrikke Baumann, "Beyond Ecolabeis: What
Green Marketing Can Learn From Conventional Marketing" Journal of Cleaner
Production. Volume 15. Issue 6. 2007. s. 568.

BREX. Emma. HenrikkeBaumann (2007), "Beyond Ecolabes: WhatGreen Marketing Can
LearnFromConventional Marketing", Journal of CleanerProduction. Volume 15. Issue 6, s.567-
576
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Tablo 1.2 : Tiiketici Tipolojisi

% 11 Sadik Yesiller Yesil iiriinleri en ¢ok satin alanlar
. Yesil triinleri satin alan fakat bunu bir yasam
%5 Sahte Yesiller '
tarzi olarak benimsemeyenler
_ Umursayan fakat yesil lirtin almak i¢in sadece
%33 Gelismekte Olanlar ]
biraz daha fazla harcamada bulunanlar
' . Cevrenin  baskasinin  problemi  oldugunu
% 18 Sikayetciler
diistinenler
% 31 Umursamazlar Cevreyle ilgili sorunlar1 ciddiye almayanlar

KAYNAK: Emma Rex. Henrikke Baumann.'Beyond Ecolabeis: What Green
Marketing Can Learn From Conventional Marketing". Journal of Cleaner
Production. Volume 15. Issue 6. 2007. s. 569.

Yesil pazarlama, iirliniin nasil iiretildigini ve dmriiniin sonunda nasil yok
olacagini ortaya koymaktadir. Yesil pazarlamanin genis sorumluluklarinin yani
sira, pazarlama karmasi elemanlar1 iizerindeki etkisi de olduk¢a Onemlidir.
Isletmeler yukarida bahsedilen tiiketici tipolojilerini de gdz Oniine alarak, gevreyi
on plana c¢ikartacak stratejiler gelistirmeli, bu stratejileri pazarlama karmasi

elemanlariyla biitiinlestirmelidir.

1.1.5. Yesil Uriin Stratejileri

Uretim siirecinde, girdi olarak malzeme ve enerji kullanilmakta, bu siireg
sonunda ise ¢ikt1 olarak {irlin, emisyonlar ve kat1 atiklar gibi ¢evreye zarar veren
etmenler ortaya c¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 cercevesinde
¢cevreye verilen zararin en aza indirilebilmesi i¢in isletmelerin ortaya ¢ikan bu

zararli etkileri yok etmeleri gerekmektedir.
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Yesil tiiketim, ¢evrenin korunmasi, kirliligin azaltilmasi, yenilemeyen
kaynaklarin kullaniminda sagduyulu olunmasi, hayvan tiirlerinin korunmasi gibi
konular1 kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Yesil ya da ¢evre dostu tiriinler genel
olarak, diinyay1 ve ¢evreyi kirletmeyen ya da dogal kaynaklara zarar vermeyen ve
geri doniislimii olan iiriinlerdir. Bu lrilinlere 6rnek olarak, geri donlisimlii ya da
tekrar kullanilabilen ambalajlar, enerji tasarrufu saglayan ampuller, biyolojik
olarak parcalanabilen maddeler igeren deterjanlar ve kirlilige yol agmayan ve suni

olmayan boya ya da parfiimler 6rnek olarak verilebilir.

Yesil irlin stratejileri, tehlikeli atiklari minimize eden veya tamamen
ortadan kaldiran {iretim siirecleri ve teknolojilerinin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi g¢abalarini igermektedir. Yesil lrlin stratejisinin en onemli amaci,
geri doniistiiriilebilen, yeniden flretilebilen ya da yeniden kullanilabilen {iiriinler

ortaya koymaktir.

Yesil iiriin stratejileri kapsaminda degerlendirilecek 6nemli konulardan
biri de ambalajlamadir. Akilc1 ambalajlama kapsaminda daha az ambalaj

kullanma ve yeniden degerlendirilebilen kaplamalar sayilabilir.™

Robdutoit isimli bir yonetici, optimum ¢oziimi doganin kendi
ambalajlama seklinin verdigini iddia etmistir. Robdutoit, muz kabugunun en
mitkemmel ambalajlama sekli oldugunu diisiinmektedir. Ona gore, bu ambalaji
kavramak kolaydir, kolayca agilmakta ve iirlini muhafaza etmektedir. Ayrica
Robdutoit, liiks zincir magazalarinin muzlarn gosterigli etiketlerle plastik
ambalajlarda sunma egiliminde olmalarina ragmen, kendilerinin islenmemis ve
ambalajlanmamis organik meyve ve sebze satisina yonelik yeni bir akim

baslatmay1 diislindiiklerini s(iylernistir.15

Yesil iirlin gelistirilirken dikkat edilmesi gereken noktalar1 su sekilde

siralayabiliriz.

YODABASI, Yavuz (1992), "Yesil Pazarlama: Kavram ve Gelismeler". Pazarlama
Diinyas1. Y1l:6. Say1:36, s.4-9
MASON, Sandra, "Sustainabilitythekeytogreenpackagingparadigm". 2004
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+ Uriin geri doniisiimlii bir dzellige sahip olmalidur.

* Geleneksel yontemlerle gergeklesen liretimden daha ucuz bir iiretim s6z

konusu olmalidir.
* Geleneksel materyallerden daha ucuz materyal gerektirmelidir.
» Uriinler ¢evreye uyumlar1 konusunda testlerden gegirilmis olmalidir

* Tiiketiciler yesil iirlinler hakkinda bilgilendirilmeli ve yesil {iiriinleri

tercih etme konusunda yonlendirilmelidir.

* Ambalajlamada, dogal kaynaklarin bos yere tiiketilmesini 6nlemek icin

biiylik caba sarf edilmelidir.

Etiketleme ambalajlamanin ayrilmaz bir parcasidir. Ozellikle bilgi verici
etiketleme, tiiketicinin "egitilme ve bilgilendirilme" haklariyla dogrudan ilgilidir.
Bu nedenle etiket, iiriiniin g¢evresel nitelikleriyle ilgili bilgilerin aktarilmasi
agisindan ¢ok Onemli bir aragtir. Ekolojik Etiket (Eco Label), tasarim, iiretim,
pazarlama ve Urlniin kullanimini kapsayan siire boyunca, ¢evreye olan etkilerini
azaltmak ve tiiketicilerin bu konularda daha iyi bilgilendirilmesini saglamak
amaciyla AB tarafindan ortaya konan bir etikettir. Eco Label, ekolojik dengeyi
bozmayan firmalara verilen bir nevi temiz kagidi hiikmiindedir.’® Bu etiket,
iriiniin kendi igindeki diger Urlinlere gore daha fazla cevre dostu oldugunu

gosterir bir 6zellik tasimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri, hiikiimet destekli eko-etiket programi
olmayan bir iilkedir. Buna ragmen Kanada, Avustralya, Almanya, Japonya, isveg,
Brezilya, Hindistan, Liiksemburg ve Hirvatistan gibi 20'den fazla iilkede
tiketicilerin  giivendikleri,  hiikiimet tarafindan  onaylanan etiketleme

yapilmaktadir.

Aslinda ekolojik etiketin satin alma davranisimi etkileyip etkilemedigi

heniliz agikliga kavusmus degildir. Bu etiketlerin pazar payinda bir degisiklige

TEK. Omer Baybars (1997), Pazarlama ilkeleri, 7. Basim. Cem Ofset. izmir 1997 s 376
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neden olup olmadigi konusunda da herhangi calisma yapilmis degildir. Bununla
birlikte, firmalarin ekolojik etiket sertifikasi almak i¢in ugrasmalarinin bazi

sebepleri vardir.

» Pazar paymm kaybetme korkusu. (Ozellikle rakipler bu sertifikaya

sahipse)

* Bu sertifikaya sahip olmak cevreyi onemseyen bir firma kimligine

sahip olmanin ¢abuk ve nispeten ucuz bir yoludur.

* Cevre, cogu tiiketici acisindan karsilastirilabilir iiriinler arasinda bir

tercih yapmada etkili bir unsurdur.

* Ekolojik etiket bazen endiistriyel ve hiikiimet alicilar1 tarafindan

cevresel tedarik kurallarina dayanarak tedarikcilerden istenebilmektedir.

Uriin etiketlerinde cevreyle ilgili yapilan aciklamalar incelenirken 6zel
bilgilere mutlaka dikkat edilmelidir. Ornegin bir etikette iriiniin "geri
doniisimli" oldugu belirtilmisse, iiriiniin ya da ambalajin ne kadarinin geri
doniistimli oldugu gbz oniine alinmalidir. Eger geri dontlisiim oran1 %100 degilse,

etikette ne kadarinin geri doniistimlii oldugu mutlaka belirtilmelidir.

Diinyada gelisen c¢evre koruma akimlarinin sonucunda, 1990 yilinda
Almanya'da hiikiimet, liretici ve saticilara yardimci olmak amaciyla, 95 Alman
ticari kurulusunun da katilimiyla DSD (Duales System Deutschland Gmbh)
adinda bir sirket kurmustur. Bu sirketin amaci, ambalaj malzemelerinin toplanip
yeniden degerlendirilmesidir. Istege bagli olarak toplama ve degerlendirme
yikiimliliikleri, anlasmali olmak kaydiyla, bu kurulusa devredilebilmektedir.
Kurulus, Dual sisteme giren ambalajlara "Yesil Nokta" (Der Grune Punkt) ibaresi
ve isaretinin konulmas1 hakkini vermekte ve sistemin finansmani i¢in gerekli olan
paray1 tahsil etmektedir. Ayrica ihale yoluyla Yesil Nokta tasiyan ambalajlarin
toplatilarak tekrar islenmesini saglamaktadir. Ornek olarak, Dove Cream Bar

sabununda, Nivea Deo spreylerde, Dogus Holding'in Filiz marka arpa
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sehriyesinde yer alan Yesil Nokta isaretleri verilebilir. Birgok Tiirk iiriiniinde

Yesil Nokta isareti giderek daha ¢ok yer almaktadir. o

Yesil lirlin stratejileri hem isletme stratejisinin bir pargast olmali hem de
isletmenin biitiin faaliyetleriyle harmanlanmalidir. Bu isletmenin basarisi ve

itibar1 agisindan oldukc¢a 6nemli bir konudur.

1.1.6. Yesil Fiyat Stratejileri

Cevre dostu iriinler ortaya koyan bir firmanin 6nemli problemlerinden
biri fiyat1 nasil belirlemesi gerektigidir. Firma, ¢evre dostu iiriiniinii bu 6zellige
sahip olmayan diger iiriinlerle aynt mi, bu iiriinlerden daha diisiik mii, yoksa daha
yiiksek bir fiyata mi tiiketiciye sunacagina karar vermelidir. Maliyet tasarrufundan
kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri ¢evre dostu iirlinii satin almaya
tesvik edecektir. Uriine olan talebin fiyata duyarl oldugu bir durumda, daha diisiik
bir fiyat sirket i¢in her zaman daha basarili bir strateji olacaktir. Fiyat ayni
seviyede tutuldugu zaman, iriniin ¢evreyle ilgili olumlu 6zellikleri bir rekabet
avantaji saglama unsuru olarak kullanilabilmektedir. Uriiniin fiyatinin daha
yiksek oldugu durumda ise, hem farklilastiritlmis yesil iirlinlin promosyonuna
onem verilmeli, hem de iriin i¢in fazladan para 6demeye istekli tiiketiciler var

olmalidir. Burada fiyatin ne derece yiiksek oldugu 6nem kazanmaktadir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu lriinler i¢in fazla {licret 6demeye razi olduklari
diistiniilse de yine de bu konuda dikkatli davranilmalidir. Ciinkii bu konu fazla
yatirim isteyen bir konudur ve hedef kitle ¢ok iyi belirlenmelidir. Yatirim

yapilirken su hususlara dikkat edilmelidir:

* Genellikle yeni liriin daha ¢ok para anlamina geldigi i¢in tiiketiciler
yeni iiriinlere hep siipheyle yaklasmislardir. Bu nedenle tiiketicilere miimkiin olan

en iyi yesil fiyatlandirma sistemi sunulmalidir. Ayrica maliyetleri diisiirmek i¢in

YTEK. Omer Baybars (1997), Pazarlama ilkeleri, 7. Basim. Cem Ofset. izmir 1997 s 377
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her yol denenmeli, benzer ¢alismalar1 yapan diger kurum ve isletmelerle isbirligi

icerisinde olmalidir.

* Tiiketiciler bazi durumlarda fiyatlardaki kii¢iik artiglar1 ve oynamalari
dikkate almamaktadir. Tiiketiciler belirli bir c¢ikar i¢in kullanilmadiklarini
diistindiikleri siirece tireticilere destek olacaklardir. Tiiketicilere bu artislarin
tiretim sistemlerinin ¢evreye uyumlastirilmast amaciyla gercgeklestirildigi

anlatildiginda da, verilen destek giderek artis gosterecektir.

Yesil stratejilerin uygulanmasi firmaya ek maliyetler getirmektedir.
Firmalar, bu tiir maliyetleri iiriinlin fiyatina yansitarak tiiketicilerden destek
beklemektedirler. Bu destegin yani sira, ¢evre dostu lrilinlerin daha genis bir
pazara sahip olmaya baslamasi ve devletin sagladigi vergi ayricaliklar gibi diger
finansal desteklemelerle fiyat dezavantajini gidermek miimkiin olabilmektedir.™®
Ayrica, ¢evre dostu uygulamalarla saglanan maliyet tasarruflarini tiiketicilerin
kolaylikla gdérmesi saglanabilir. Ornegin rekabetgi bir yaklasimla fiyatlandirilan
Kyocera's Ecosys marka lazer yazici diger karsilastirilabilir yazicilardan daha az
enerji ve toner harcamaktadir. Bu iiriin hem kisa hem de uzun dénemde cevre

dostu olmayan diger iirlinlerden daha ucuza satilmakta ve ortaya c¢ikan bu fayda

tiikketicilere kolaylikla gosterilebilmektedir.

1.1.7.Yesil Dagitim Stratejileri

Yesil Dagitim Stratejileri firmanin ¢evresel maliyetleri en aza indirmeyi
amagladigi 6nemli faaliyetlerden biridir. Firmalar dagitim maliyetlerini dogrudan
ya da dolayl olarak diisiirmek i¢in ambalajda degisiklik yaparak hammaddeyi
olabildigince azaltmanin yollarini aramaktadir. Bazi yogunlastirilmis ¢amasir
deterjanlar1 artik diger normal deterjanlara oranla daha az agirliga sahiptir ve

ozellikle gemiye yiiklenmesi sirasinda daha az yakit gerektirmektedir. Ayrica

MARANGOZ, Mehmet (2003), "Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama
Anlayis ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Aragtirma". Dokuz Eyliil
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Izmir. 2003 s 131
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daha kiigiik paketlerde satilmaya baslanan bu deterjanlar diger deterjanlarin
yerine getirdigi temizleme fonksiyonunu daha az enerji ve hammaddeyle

gerceklestirebilmektedir.

Biitiinlestirilmis tagima sistemi, internet vb. girisimler, daha az tasima
faaliyetini gerektirdigi i¢in dagitim islevinin ¢evreye olan olumsuz etkisini
azaltmaktadir. Bununla birlikte, dagitimdaki en karmasik ilerlemeler, firmalarin
ambalajlar1 ve kullanilmig driinleri tliketicilerden geri dagitim kanali yoluyla
topladiklar1 "tersine lojistik" alaninda olmustur. Bu yeniligin birinci evresi
kismen 1990'larin basinda, firmalarin atiklari geri toplamalarini zorunlu kilan,
Almanya'nin uyguladigi yeni diizenlemelerle olusmaya baslamis, ikinci evresi ise
biraz daha ileri bir safthaya ge¢cmis ve firmalar artik istenmeyen {iriinleri de geri

almaya baslamiglardir.

Aslinda tersine lojistik firma i¢in ¢ok maliyetli bir faaliyet degildir,
tiiketicilerden gelen {irlinlerin akisin1 sagladigi gibi iiretim i¢in girdi akisini1 da
saglamakta, ayrica firmanin geri donen lriinleri paraya ¢evirmesine de imkan
saglamaktadir. Xerox firmasi, fotokopi makinelerini ve bu makinelerin
pargalarin1 diger makineleri onarmak i¢in yeniden isleme tabi tutmaktadir.
Bununla birlikte, yeniden iiretimin on milyonlarca dolara mal olmasi1 da 6nemle
tizerinde durulan bir konudur. Bu nedenle, tersine lojistigi maliyetli bir
faaliyetten ziyade firmaya ek gelir getiren bir firsat olarak gérmek daha dogru

olacaktir.

Biitlinlestirilmis tersine lojistik yine de firmanin stratejik olarak dikkate
almas1 gereken, genis 6l¢iide sorumluluk gerektiren ve firmanin ek bir finansal ve
insan kaynaklar1 departmanina ihtiya¢ duyacagi bir faaliyettir. Firma tersine
lojistik stratejilerini gelistirirken Tablo 1.3'de yer alan altt "R" {izerinde

durmalidir.
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Tablo 1.3: Tersine Lojistigi Kolaylastiran Alt1 "R”

Recognition Uriinleri kontrol et ki bu iiriinlerin tersine lojistik siireci
(Tanima) boyunca akis saglanabilsin.
Recovery ) ' ' '

Yeniden igsleme tabi tutmak iizere iiriinleri topla.
(Toplama)

Malzemelerin yeniden isleme tabi tutulabilmesi i¢in uygun
Review standartlara sahip olup olmadigini, parcalarin sokiiliip

(Gozden Gegirme) sokiilemeyecegini veya tamaminin elden ¢ikarilip

cikarilamayacagini test et.

) Uriinleri tekrar orijinal haline getir veya uygun parcalarini
Renewal (Yenileme) ’
yeniden kullan.

Yeniden isleme tabi tutulmasi miimkiin olmayan
Removal malzemeleri elden ¢ikar, yeniden igsleme tabi tutulup sekli
(Yerini degistirme) | degistirilen iirlinleri ise yeni ya da mevcut olan miisterilere

pazarla.

Reengineering

(Yenid Mevcut iirlinleri daha iyi tasarlanmak iizere yeniden
eniaen

degerlendir.
Yapilandirma)

KAYNAK: Michael Jay Polonsky. Philip J. Rosenberger Ill.
"Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach™. Business Horizons,
Volume 44. Issue 5. September-October 2001. s.25

Yesil dagitim stratejisiyle ilgili farkli bir 6rnek vermek de miimkiindiir.
Onceleri siit tekrar kullanilabilen, bosalinca yenisiyle degistirilebilen cam
siselerde dagitilirken, giinlimiizde plastik ya da karton kutularda tiiketicilere
sunulmaktadir. Bunun nedeni agir iirlinlerin tasima maliyetinin fazla olmasidir.
Ozellikle igecek iireten isletmeler, bu maliyetler nedeniyle, geri kazanilabilen ya
da geri doniistimlii siseleri kullanmak yerine plastik siseleri tercih etmektedirler.

Bu 0Ornek, bazi firmalarin hala ¢evre konusunda yeterince duyarli olmadiklarini
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gostermektedir. Ciinkii kullanilan bu plastik siseler geri doniisiimlii olmadiklar1

takdirde ¢evreye zarar verecektir.

1.1.8. Yesil Tutundurma Stratejileri

Iyi bir yesil tutundurma stratejisi, cevreye karsi sorumluluk sahibi olan
isletmelerle tiiketicileri bir araya getirecek, ¢evreye duyarh isletmelerin "gevre
dostu isletme" imaji yaratmalarina ve tiiketicilere {riinleri hakkinda gevresel
mesajlar vermelerine olanak saglayacaktir. Bunun i¢in reklam, satis gelistirme
(promosyon), halkla iliskiler ve kisisel satis gibi tutundurma karmasi

elemanlarina bagvurmak gerekmektedir.
Yesil tutundurma stratejisinin amaclar1 sunlardir:

* Tiiketicileri isletmenin ve iirtinlerinin ¢evresel 6zellikleri hakkinda

bilgilendirmek

* Tiiketicilerin, isletmenin ve Urilinlerinin ¢evreye duyarli olduguna

inanmalarini saglamak

* Tiiketicilere yesil iirliniin ¢evresel 6zelliklerini ve avantajlarini

hatirlatmak

Yesil pazarlama, c¢evresel yonlii tiiketici davranislar1 etkilenmek
istenildiginde yararl olacak bir uygulamadir. Bununla birlikte ekolojik bunalima
bir ¢dziim yolu bulma konusunda da yetersiz kalmaktadir. Coziim i¢in sorunun
kaynagina inilmelidir. Kirlilik, ozon delinmesi gibi faktorler neden degil
belirtilerdir. Bu belirtiler eger ilgilenilmezse 6liimciil boyutlara ¢ikabilecektir.
Eger sorunun kaynagina inilmez, nedenlerin kokeni arastirilmazsa gelecekte
tekrar meydana gelebilecektir.’® Isletmeler iste bu sorunlarla ilgilendiklerini,

nedenlerini arastirdiklarin1 ¢oziimlerine katkida bulunduklarini ve kendilerine

YKILBOURNE, William E. (1995). "GreenAdvertising: SalvationorOxymoron?\ Journal
of Advertising. Volume 24, Number 2, s.7-18
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diisen sorumluluklar1 yerine getirdiklerini reklamla tiiketicilere anlatmalidirlar.
Reklam genellikle ¢evreci lrlinlerin veya firmalarin iiretim asamalarini ve

cevresel faaliyetlerini basarili bir sekilde sunmak i¢in kullanilmaktadir.

Cevresel reklam anlasilir, destekleyici, detayli fakat abartisiz, faydali
fakat ger¢ek bilgiler igermelidir. Bir iriiniin ¢evre icin daha iyi oldugunun
duyurulmas: tiiketiciyi o iiriine ydnelik bir fayda arayisina itmektedir. Uriin eger
benzerlerinden daha az c¢evreye zarar veriyorsa bu, tiiketici tarafindan bir fayda
olarak diisiiniilecektir. Eger {irlinlin ¢evreye sagladigi fayda minimum diizeylerde
ise tiiketici bu tiriinii tercih etmeyebilecektir. Bu nedenle reklamcilar ¢cevre dostu
iriinlerin gercekei, tutarli ve somut faydalari lizerinde durmalidirlar. Ciinki
tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu detayli bilgi igeren ve ¢evreye gercekten faydasi

oldugunu diislindiigii ¢evresel reklamlara olumlu tepki vermektedir?

Su anda Amerika'da, saticilarin {rlin hakkinda soyleyebileceklerini
diizenleyen herhangi bir yasa bulunmamaktadir. Federal Ticaret Komisyonu
(FTC), yesil pazarlama kurallarini igeren bir kilavuz yayimlamistir. Bu kilavuzda

su unsurlara yer verilmistir.

» Uriinle ilgili yapilan aciklamalar, aldatilmay1 6nleyecek diizeyde agik

ve belirgin olmalidir,

 Uriinle ilgili olarak yerine getirildigi iddia edilen uygulamalarin
gercekten iirline, ambalaja ya da birlesenlerine uygulanip uygulanmadigi

konusunda aydinlatic1 ve net olunmalidir

« Uriine iliskin agiklamalarda, agik ve net olarak ya da ima yoluyla

iirliniin ¢evresel ozellikleri ve faydalar1 abartilmamalidir.

+ Karsilagtirmali agiklamalar tiiketicilerin aldatilmasini  Onleyecek

sekilde sunulmalidir.

MARANGOZ, Mehmet (2003), "Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama
Anlayis ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma". Dokuz Eyliil
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yaymlanmamis Doktora Tezi. izmir 2003 s 146
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Fakat bu kilavuz anayasa giicene sahip degildir. Sadece isteyenler bu
kilavuza uyum gostermektedir. Cogu iilke reklam yonetmeligine sahiptir fakat
zorlama cok fazla ise yaramamaktadir. Herhangi bir kisi sikayet etmedigi siirece

higbir sey yapilmamaktadir.

Bilingli bir pazarlamaci kelimelerini daha dikkatli se¢melidir. Yesil
pazarlamacilar okullardaki oyun alanlarina kadar tiim g¢evreyle ilgilidirler. Bu
cocuklara yonelik bir pazarlama faaliyeti s6z konusu oldugunda ¢ok O6nemlidir.
Gelecege yonelik yatirim yapmak i¢in en degerli, en verimli yer insanin beynidir
ve bu yatirinmin yapilmasinda medya Onemli bir rol oynamaktadir. Medya
otoritenin sesi ve bilgi kaynagidir. Okul ¢agindaki ¢ocuklar TV karsisinda okulda
gecirdiklerinden daha fazla zaman gecirmektedir. Bu nedenle, uzun doénemli

etkileri gbz oniine alindiginda reklamlarin dogru ve giivenilir olmasi sarttir.

Reklamlarin tersine yesil {irlinlerin satis gelistirme taktikleri daha az ilgi
gormektedir. Bunun sebebi satis gelistirme kampanyalarinin kisa siireli olmasidir.
Kisa donemli satis gelistirme kampanyalar1 ile uzun dénemli ¢evresel taahhiitler
tiiketicinin zihninde ¢elismektedir.?! Satig gelistirmenin amaci dikkat ¢ekmek,
iirline olan ilgiyi arttirmak ve iirliniin denenmesini saglamaktir. Sanyo firmasinin
kullanilmis pillerin yeniden degerlendirilmesi i¢in, pilleri geri getiren tiiketicilere
yeni alimlarinda 3 dolarlik indirim kuponu vermesi bir satis gelistirme ¢abasidir.
Bu uygulama kisa donemde etkili olmus, iiriine olan ilgiyi arttirarak {riiniin
denenmesini saglamistir. Fakat basaris1 da yine ayni sekilde kisa donemli
olmustur. Satis gelistirme, {irlinliin c¢evresel faydalarini tiiketicilere aktarmada
reklam kadar etkili olmasa da reklamin fark edilmesini saglamakta ve reklami

tamamlamaktadir.

Tutundurma karmasinin  bir diger elmani olan halkla iligkiler

departmaninin gorevi genel anlamda isletmenin tanitimini saglamak ve isletmenin

'UYDACI. Mert (2002), Yesil Pazarlama: Is Ahlaki ve Cevresellik Agisindan
Yaklasimlar. Tiirkmen Kitabevi. Istanbul 2002 s 130
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cevre konusundaki girisimlerini halka duyurmaktir. Cevresel sorunlarla ilgili
herhangi bir Onlem almayan bir isletmenin halkla iliskilerin arkasina
saklanmasinin hi¢bir anlami yoktur. Toplumda giiven duygusu yaratmak igin
yapilacak tek sey tutarli bir ¢evrecilik anlayisi ¢ergevesinde bir halkla iliskiler

sistemi olusturmaktir.

Kisisel satis Ozellikle endiistriyel pazarlarda kilit konumdadir. Kisisel
satis, tiiketicilerin {iriinlerin g¢evresel performanslariyla ilgili sorularina tatmin
edici cevaplar verilebilmesine imkan saglamaktadir. Bu cevaplarin tatmin edici
ve dogru olabilmesi i¢in de, satis elemaninin isletmenin cevresel stratejisi,
tirlinlerin ¢evresel performanslari, tiiketicilerin ¢evre dostu triinleri talep edip
etmedikleri ve tiiketicileri ilgilendiren bir¢ok ¢evresel sorun hakkinda bilgi sahibi

olmasi gerekmektedir.22

Yesil tutundurma stratejilerinde kisisel satisin onemli bir yeri vardir.
Kisisel satigla, lirlinlin ¢evresel Ozellikleri hakkinda tiiketicilere yiiz yiize bilgi
vermek miimkiin olmaktadir. Yiiz yiize bir iletisim saglandigi i¢in de kisisel satis,
tikketicilere, Urliniin ¢evresel faydalarinin anlatilmast ve isletmenin ¢evreci
imajimin vurgulanmasi konusunda diger tutundurma c¢abalarina gore daha etkili

olmaktadir.

“MARANGOZ, Mehmet (2003), "Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama
Anlayis ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma". Dokuz Eyliil
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Izmir. 2003 s 145
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1.1.9. Diinyadan ve Tiirkiye'den Yesil Pazarlama Stratejilerine

Iliskin Ornekler

Asagida diinyada ve Tirkiye'de uygulanmis cesitli yesil pazarlama

orneklerine yer verilmistir.?

* Body Shop firmasi, insan yasami ig¢in zararli olan kimyasallari
minimum diizeyde igeren bilesime sahip yiiksek kaliteye sahip {iriinler
tiretmektedir. Ayrica lriinleri i¢in minimum diizeyde ambalaj kullanmaktadir.
Ambalajlar ise geri doniisebilen kagit ya da plastik malzemelerden meydana

gelmektedir.

* Nike, halen hem kanserojen maddeler icermeyen ve PVC'den yapilan

hem de topraga giivenle doniisebilen spor ayakkabilar tiretmektedir.

* Electrolux, tirlinlerinin "Dogal Hayati Koruma Fonu (WWF)" tarafindan

tavsiye edildigini tiiketicilere lanse etmektedir.

 Vitra'nin yeni lavabolarindaki bataryalar, tiiketicilere %80'lere varan su

ve enerji tasarrufu saglamaktadir.

* Argelik firmasinin "Ekolojist" adiyla ¢ikardig: bulasik makinesi sadece

9 litre su kullanmaktadir.

* Argelik iiretimlerinde ozon tabakasina zarar veren (Cloroflorocarbon)

CFC'yi kullanmayan buzdolaplari iiretmeye baslamistir.

* AEG-Electrolux'iin iiriinleri arasinda bulasik miktarina gore su ve
elektrik harcayan bulasik makinesi ve enerjiyi tasarruflu kullanan buzdolaplari

mevcuttur.

ZKELES. Ceyda (2007), "Yesil Pazarlama Tiiketicilerin Yesil Uriinleri Tiiketme
Davraniglari ve Yesil Uriinlerin Tiiketiminde Kiiltiiriin Etkisi Ile Ilgili Bir Uygulama". Cukurova
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayinlanmamuis; Yiiksek Lisans Tezi. Adana 2007 s 31
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* Nokia'nin yeni model cep telefonlari, batarya doldugu anda sarj

cihazinin prizden ¢ekilmesi i¢in uyarida bulunmaktadir.

* McDonald's iriinlerinde plastik paketler yerine kagit paketler

kullanmaktadir.

.» Paksoy gibi zeytinyag: iireticileri lriinlerini cam siselerde pazara

sunmaktadir.

« FIAT, BMW ve Volkswagen, geri doniisiim temeline dayanan
programlarini ve Omriinii tamamlamis otomobillerini geri almak amaciyla
stratejik birlikler kurmaktadirlar. Her bir sirket birlik dyesi sirketlerin

otomobillerini toplamaktadir.

* Liiks araba {iretimi yapan Alman kokenli Mercedes, BMW ve
Volkswagen firmalari, iirettikleri otomobillerde bulunan bazi metal aksamin geri

doniistiiriilebilir 6zellikte oldugunu belirtmektedir.

« Wild Oats Marketlerinin gelistirdigi plastik gibi goriinen fakat
kullanilip atildiktan sonra organik giibreye doniisebilen yesil ambalajlama
metodu, geri doniislim agisindan giizel bir 6rnektir. Ambalaj petrol yerine misir
lifinden iretilmistir. Calisanlar peynir, tath ve diger driinleri bu ambalajlarla
servis yapmis, miisteri ¢cekmek amaciyla bu ambalaj market brosiirlerinde de
tamtilmistir. Wild Oats ayrica tiiketicilere bu ambalajlar1 geri getirme secenegi
sunmus ve getirilen ambalajlart Oregon'daki geri doniisiim sirketlerine

gondermistir.

* Eastman Kodak, bir kere kullanilip atilan Kodak Fun Saver 35
modelini sunarak, insanlarin fotograf makinelerini bir yerlerde unutma
problemlerine ¢0ziim bulmay: hedeflemistir. Daha sonra bu "kullanip atma"
sorununu da bu fotograf makineleri i¢in bir geri toplama programi ortaya koyarak
¢bzmeye calismistir. Fun Saver fotograf makineleri kullanildiktan sonra
fotografgilara gotiiriilmiis, fotografcilar tarafindan da toplanip geri doniisiim ve
tekrar kullanim i¢in Kodak'a geri gonderilmistir. Firma da fotograf¢ilara her

makine i¢in 6deme yapmis tasima masraflarini karsilamigtir.
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* Geleneksel kurutma makineleri, 1slak kiyafeti evde ki suyu
buharlastirmada kullanacagi 1siy1 ortamdaki sicak havadan elde etmektedir.
Bunun i¢in ¢ok fazla 1s1 israf edilmektedir. Kaliforniya'daki Elektrik Giig
Arastirma Enstitiisii (EPRI) kiyafetleri mikrodalga enerji ve sicak havanin bir
kombinasyonunu kullanarak kurutan bir mikrodalga kurutma makinesi
gelistirmistir. Bu makine kiyafetleri 6 kata kadar daha hizli kurutmakta ve %15

daha fazla enerji tasarrufu saglamaktadir.

* Petrol Ofisi tarafindan gelistirilen ve "prodizel" ismiyle piyasaya
sunulan iiriin, siyah egzoz dumaninm1 ve bu yolla cevreye yayilan tiim zararh

gazlar1 %650oraninda azalmaktadir.

* Ayrica Petrol Ofisi, bir reklam filmiyle, yok denecek kadar az kiikiirt
oranina sahip, "Ultra Diisiik Kiikiirtlii Motorin V/MAX Eurodizel 10" adiyla
piyasa siirdligii lirliniinii, ‘temiz dizel’ sloganiyla duyurmustur. Firma bu reklam
filmiyle ve tamittig1r iiriinle c¢evreye ve insan sagligina duyarli oldugunu
gostermektedir. Motorlu araglarda kullanilan benzinin igerisindeki kursunun
%70'1 egzozdan havaya kursun tanecikleri halinde atilmaktadir. Geri kalani ise
motor i¢erisinde kalmakta ve daha sonra ¢evreye zarar vermektedir. Kursunun bu
kadar zararli olmasi nedeniyle Agustos 2002'den itibaren Tirkiye genelinde
normal benzin satiglar1 yasak getirilmistir. Yine uzun yillardir kursunsuz benzin,
satisinin tesvik edilmesi amaciyla sliper benzinle yaklasik ayni fiyattan pazara
stiriilmektedir. Bunu yesil fiyatlandirmaya bir Ornek olarak vermemiz

mumkundir.

* British Road Services, Peter Lane Transport ve Excel Logistics gibi
baz1 Avrupali dagitim sirketleri arag¢ tasarimi, ara¢ bakimi, siirlicii egitimi gibi
¢esitli konularda ¢evreyi goz oniinde bulunduran programlar gelistirmislerdir. Bu

da yesil dagitima 6nem verdiklerinin bir gostergesi olmaktadir.

» Ulkemizde yesil dagitima iliskin drnek yok denecek kadar azdir. Ornek

olarak, 6zellikle hipermarketlerde yesil {iriin standartlarinin olusturulmasi, izmir,
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Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde sadece yesil iiriinlerin satildig

magazalarin agilmasi gibi kisith 6rnekler verilebilmektedir.

* Halkla iliskiler kapsaminda, iilkemizde Unilever'in bir iiriinii olan
RAMA'nin sponsorlugu sayesinde Izmir Kus Cenneti yok olmaktan kurtarilmistir.
"Can suyu" projesi cercevesinde sekiz bin hektarlik alana 5 km uzaktan su

tasinmis ve ¢evre adina bir felaket Onlenmistir.
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IKINCi BOLUM
ORGANIK GIDA
2.1.0RGANIK GIDA KAVRAMININ TANIMI

Organik gida genel olarak, organik felsefe ve/veya uygulanan teknoloji

ve iiretim uygulamalarini ve ilkelerini vurgulamak olarak tanimlanabilmektedir.

Organik (ekolojik, biyolojik, dogal) tarim ya da organik iiriin denildigi
zaman akla ilk gelen gida maddeleridir de denilebilir. Ciinkii pazarin en fazla
gelisebilecegi ve hizlica biiyiiyebilecegi sektor gida sektoriidiir diyebiliriz.
Ekolojik iiriin iiretimi gida Uriinleriyle baslamakta ve bu flirlinlerin pazarlarinin

olusumu ve hatta dis ticaretinin de gida iiriinlerine dayandigini sdyleyebiliriz. %

Organik gida, sentetik gilibre ve pestisit kullanilmadan {iiretilmekte olup,
GDO (genetigi degistirilmis organizma) barindirmamaktadir. Fakat “organik”
kelimesi iiretim metotlar: ile ilgili olup, isletme veya diger takip eden siireclerle

ilgisi bulunmamaktadir.

Organik gidalar, gozlemlenebilir veya test edilebilir 6zelliklerden g¢ok
iretim ve islemelerinde kullanilan yontemler itibariyle organik olmayan
gidalardan kolayca ayirt edilmektedirler. Organik iiriinler igerisinde yer alan
meyve ve sebzeler diger iirlinlere gére daha yavas gelisir ve olgunlasirlar. Su
kapasitesi de yine diger tiriinlere gore ¢ok daha diisiik miktardadir. Bu sebeple
baz1 insanlar organik gidalar1 daha lezzetli, saglikli ve dogal olarak
algilamaktadir. Dolayisiyla kalite ve lezzet, organik olmayan diger {iriinlerin
diisiik bir fiyata sahip olmasindan daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ortalama
olarak organik gidalar, kanser ile savasan antioksidanlarda oldugu gibi daha
yiksek seviyede C vitamini ve kalsiyum, magnezyum gibi temel mineralleri

biinyesinde barindirmaktadir.

24 Tozan M, Altindisli A (2001). Gida Dis1 Organik Uriinler ve Ticareti, Tiirkiye 2. Ekolojik
Tarim Sempozyumu Kitabi, Narenciye ve Seracilik Arastirma Enstitiisii ve ETO Ekolojik Tarim
Organizasyonu Dernegi, Antalya
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[1k organik gida iiretimi 6ncelikle kiigiik ciftlikler ve taze iiriinlerin yerel
dagitimim1 kapsarken, bugiiniin organik gida sistemi, kiigiik ve biiylik gida
iireticileri, yerel ve kiiresel dagitim aglar1 ve meyve, sebze, et, siit, mandira ve

islenmis gidalar1 igeren ¢ok ¢esitli iirtinlerden meydana gelmektedir.25

Dogal gidalar, katki ve koruyucu madde igermez; fakat bocek ilaglar
kullanilarak yetistirilmis ya da genetigi degistirilmis igerikler ihtiva
edebilmektedir. Bir baska ifadeyle, i¢indekiler etiketleri benzer olsa da bu liriinler
organik sekilde {retilmemis yani organik gidalarla aymi kriterlere gore

yetistirilmemistir.

Dogal iiriin, katki maddesi igermeyen fakat organik yerine konvansiyonel
bilesenlerden meydana gelebilir. Dogal iiriinlerin etiketlenmesi s6z konusu
olmayip, aynt zamanda devlet tarafindan kontrol edilen “dogal” etiketi de
bulunmamaktadir. Perakende magazalarinda satisa sunulan her iiriin i¢in “dogal”
ibaresi  goriilebilmektedir. Bunun i¢in ayrica bir etiket uygulamasi

yapilmamaktadir.

2.2.0RGANIK GIDALARIN PAZARLANMA ASAMASI

Ozellikle gelismis iilkelerde organik gida tiikketiminin giderek artmas ile,
bu sektoriin hareketlenmesi ve ireticilerin bu alanda yatirnm yapmasi gibi
etkenler ortaya ¢cikmistir. Fakat organik iiretimde belirli bir gecis siirecinin var
olmasi, bu yatirnmmmin uzun vadeli olmasmi ve dolayisiyla pazarlama

stratejilerinin 1yi belirlenmesi gibi bir gercegi ortaya koymustur.

Alman organik pazar yapisi, diger Avrupa lilkelerinde goriilen yapilara

gore cok farklidir. Ingiltere ve Isvicre gibi iilkelerde, organik gidalarin

#Winter CK, Davis SF (2006).0rganicfoods, Journal of FoodScience, Cilt:71,Sy:9,117-
124,
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pazarlanmasinda siipermarket zincirleri hakim konumda iken Almanya’da

organik gidalar i¢in apayr1 ve dnemli bir pazar alan1 bulunmaktadir. 26

Her sektorde oldugu gibi, spesifik bir {iriin olan organik gidalarin
pazarlamasinda da bazi riskler varlik gostermektedir. Ornegin ekolojik iiriiniin
satisin1 gerceklestiren bir yer her mevsim yeterli diizeyde ve ayni kalitede iiriinii
standinda bulundurmak gibi bir zorunluluga sahiptir. Bu zamanlama 6zellikle dis
pazarlar i¢in ayri bir 6nem arz etmektedir. Yani organik iiriiniin her boyutuyla
ilgilenen kisiler arasinda siirekli bir bilgi akisinin ve baglantisinin bulunmasi
gereklilik arz etmektedir. Bu kisileri toptancilar, iireticiler ve perakendeciler
olarak sayabiliriz. Sertifikasyon kurulusu bu siirecin en 6nemli kuruluslarindan
biridir. Bu sayilan nedenler sebebiyle organik iiriin i¢in ayr1 bir pazarlama agi
gelistirilememis ve iireticiler {irlinlerini dogal iiriinlerle birlikte pazarlama yolunu
benimsemislerdir. Ancak organik {iriinlere olan talebin artmasiyla ilerleyen

zamanlarda pazarlama agi1 gelisme gosterecektir.

Ihracat1 gerceklestiren kurulusun ekonomik hedef belirlemesi son derece
dogaldir. Fakat bu ekonomik hedeflerin yan1 sira dikkate alinmasi1 gereken bazi

onceliklerde mevcuttur. Bu 6nceliklerden bazilarin1 séyle sayabiliri227:

1) Standartlarin olusturulmasi asamasinda firmanin ekolojik ve sosyal

amaglarinin belirlenmesi,

2) Nis marketler olusturulup, firma i¢in gerekli olan potansiyelin

belirlenmesi,

3) Uzun vadeli miisteri kazanimini saglamak ve bu miisterilerin

korunmas1 asamasinin gergeklestirilmesi.

%Baden, FL, Bolten J, Kennerknecht R, Spiller A (2009). Perspectives of smallretailers in
theorganic market: customersatisfactionandcustomerenthusiasm, Journal of FoodProducts
Marketing, Cilt: 15, Sayi:3, 267-282.

?’Kog, DS (2009). Organik Tarim Uriinleri D1s Pazar Arastirmasi, Dis Ticaret
Miistesarligi Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara.
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Organik gidalarin pazarlama asamalarini igeren siirecte, tiiketici
egilimlerinin ne oldugu, trendlerin hangi yonde oldugu ve tiiketicilerin
demografik bilgilerinin arastirilmasi olduk¢a Onemlidir. Pazara girerken, |,
kullanilan tiretim girdileri, ithalat lisans uygulamalari, kotalar, glimriik vergisi,
gida ithalat1 ya da ihracati i¢in uygulanan prosediirler, siibvansiyonlar, organik
gidalarin ayn1 zamanda yurtdisinda serbest olarak ticarete konu olmasi ig¢in
gerekli olan bazi belgelerin (NOP, JAS, sertifikasyon vb.) arastirilmasi ve yerine

getirilmesi firmalar i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Organik {riinlerin pazarlanmasi ile ilgili olarak dort temel konu

mevcuttur?®:
1) Hasat Sonrasinda Uriin Degerlendirme
2) D1s Pazar Kalite Beklentileri
3) Uretici ile Teknik Elemanlarin Egitimi

4) Organik Tarim ve Kirsal Kalkinma arasindaki iliski

1) Hasat Sonrasinda Uriin Degerlendirme

Uriiniin organik tarim ydntemlerine gore iiretilmesi tek basina yeterli
degildir. Isleme asamasinda kimyasallar ve diger istenmeyen maddelerle
bulagsmasinin engellenmesi saglanmalidir. Ornegin paralel iiretim yapildig
takdirde, hastalik bulagma riskinin olmadig1 kanitlanabilirse, organik liretime izin
verilmektedir. Tiirkiye’de organik {iriin iireten firmalarin %98’1 ayni zamanda

konvansiyonel tiriinler de tiretmektedir.

%Kurt Z (2006). Organik Tarim Uriinleri Pazarlamasi ve Uygulamalar, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.
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Uriin isletmeye geldiginde yapilan bazi 6n islemler mevcuttur. Sicaklik
cok dnemli bir etkendir. Ozellikle de hasat sonrasi kayiplar1 dnlemede ve de iiriin
kalitesini korumada en 6nemli faktér olarak yer almaktadir. Ornegin kuru ve
kurutulmus triinlerde depo zararlilarin1 6nlemede oksijeni azaltilmis azot ortami
gibi modifiye atmosfer uygulamalar1 veya ¢ok disiik sicaklikta soklama
uygulamalar1 bulunmaktadir. Amacg, metabolizmanin yavaslatilarak yaslanmanin
gecikmesi, etilene duyarliligin azalmasi, fizyolojik bozulmalarin, hastalik ve

zararlilarin 6niine gec;ilmesidir.29

Modifiye atmosferde genellikle oksijen konsantrasyonu azaltilip,
karbondioksit konsantrasyonu yiikseltilir. Uriiniin su kaybimnin azami seviyeye
indirilerek kalitesinin korunmasinda, bu kapali1 ortamlar araciligi ile saglanan nem
oran1 6nemli bir rol oynamaktadir. Uriiniin kalitesi tazelik, biiyiikliik, tat, raf

Omri, lrlinilin icerigi vb. 6zelliklerinden olugsmaktadir.

2) Dis Pazar Kalite Beklentileri

1986-96 yillarinda organik iiriinde dis pazarin beklentisi dig goriiniisii
bozuk, bécek veya kurt olabilir nitelikte iiriinlerdi. Gliniimiizde ise bu beklentiler
degismistir. Organik kavraminin hayatimizda daha onemli bir yer tutmasi ve
sektorel yapilanmalar, firetici ve tiliketicilerin algilart aym1 zamanda
beklentilerinde de degismeler meydana getirmistir. Uriinde hem kimyasal kalmnti

bulunmamasi hem de dis gériiniimiin kaliteli olmas1 6nem kazanmistir.

Uriin kaybinin yasanmasinda cesitli nedenler etkili olmaktadir. Ornegin
gerekli biitiin kimyasal analizlerin yapilmasinin ardindan iirliniin hasattan sonraki
asamalarindan birinde meydana gelen bir aksaklik bu kaybin nedenleri arasinda
yer almaktadir. Bu asamalara hasat, tasima, sogutma, paketleme, depolama,
tasima ve satis asamalart da miidahil olmaktadir. Bu kayiplarin en aza

indirilebilmesi i¢in iiretim planlamasi ve kontrol siireci iyi bir sekilde analiz

#Anonim. Organik Bal, http://www.ayderbal.com/tr/organik-bal-uretimi, (Erisim tarihi,
30.01.2016)
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edilmeli, tretici ve c¢alisanlarin egitim ve 6grenimi ile i¢ ve dis pazar talepleri
dogrultusunda iiriin c¢esitliliginin ve miktarinin net olarak belirlenmesi

gerekmektedir.*
3) Uretici ile Teknik Elemanlarin Egitimi

Egitim sistemin saglikli isleyisi ve giivenliginin saglanabilmesi i¢in 6nem
verilmesi gereken bir asamadir. Istihdam edilen personelin dis ticaret konusunda
yeterli bilgiye ve deneyime sahip olup olmadiklari, yeterli yabanci dil bilgisine
sahip olup olmadiklar1 ve zirai bilgiye sahip olmalar1 bu siirecin en basindan

itibaren goz Oniine alinmas1 gereklidir.

4) Organik Tarim ve Kirsal Kalkinma arasindaki Iliski

Organik tarimin; doga ile uyumlu, kapali sistem ve irlin planlamasi
iceren bir tarim sistemi olmasi kirsal kalkinma i¢in gerekli ana basliklar:
icerdigini gostermektedir. Ulkemizde organik gida i¢ pazarinda sikintilar
bulunmaktadir. Bu durum tiiketicideki algi ve bilgi eksikligi, organik gida
kavraminin zihinlerinde ‘pahali’ olarak konumlanmasi, satin almada ortaya ¢ikan

isteksizlik ve giiven eksikligi gibi nedenler bu sikintilar1 meydana getirmektedir.

Uriinlerin cesitliligi, dis ticaret yapilan iilkelerce, yani dis pazarin talebi
ile sekillenmistir. Ulkemiz genel olarak ihracata agirlik vermistir. Fakat bu durum
i¢ pazardaki taleplerin karsilanamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu iirtinlerdeki
ayrica sikintilardan birisi de analiz maliyetlerinin yiiksek olusudur. Pazarlama
konusunda maliyetlerin belirlenmesi organik gida ticaretinin gelisimi ve devlet

tarafindan uygulanacak destek politikalar1 agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Uriiniin pazarlama asamasinda yapilmasi ve izlenmesi gereken noktalari

asagidaki gibi siralayabiliriz®" :

%%Kurt Z (2006). Organik Tarim Uriinleri Pazarlamasi ve Uygulamalar, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.
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- Depolama sartlar1 ve kosullar1

- Girdi-Cikt1 bilgilerinin kayitlar

- Uretici satin alim evreleri,

- Uriinlerin sevk irsaliyesi,

- Satiglarin faturasi,

- Isletme kosullarinin uygun olup olmayisi,

- Isletme oncesi ve sonrast asamalarda etiketleme,
- Sozlesme,

- Ihracat sertifikasi

Bu uygulamalar kontrol ve sertifikasyon kuruluslarinin kayitlarinda yer
almak zorundadir. Firmanin sézlesme imzaladigi kendi kontrol ve denetim
firmasina, sevk irsaliyesi ve faturalar gonderildigi i¢in, iiretici firmanin ne kadar
satig yaptigi ya da hangi miktarlarda iiriin giris ¢ikist oldugu takip edilmektedir.

Yukarida bahsi gegen diger basliklar ise sertifika slirecinin asamalaridir.

2.3.0RGANIK GIDA URUNLERININ GELISTIRILME ASAMASI

Ureticinin ya da firmalarm iirettikleri gida iiriiniine gore bir strateji
belirlemesi yapilmalidir. Ulkemizde organik iiriin ihracatinin ¢ogunlugu kuru
bakliyat, kuru incir gibi gidalar tarafindan olusturmaktadir. Fakat gramaj olarak
degerlendirildiginde, fiyatlarin ortalamanin iistiinde oldugunu diisiinecek olursak
bir aileye yetecek kadar alinamamaktadir. Bu iiriin grubu ihra¢ edilerek maliyeti
karsilanabilir ya da yurt icinde baska iiriin gruplarina yoénelinebilinir. Uriin

cesitliligi arttirnlmalidir. Ayni zamanda {iriiniin bulunabilirligi de ¢ok dnemlidir.

$'"Marangoz M (2008). Organik Uriinlerin Pazarlanmasi, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Ankara.
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Ekolojik iiriin sektoriinde piyasaya sik¢a kullanilan ve tiiketilen {riinler
siiriilmelidir. Siit ve siit {iriinleri, et ve unlu mamuller, yas meyve ve sebze bu
iiriinlerden sadece birkagidir. Boylece iiriin ¢esitliligi artirilmis olmaktadir. Bu
asamada yine tliketicinin dikkatini ¢ekecek c¢esitli degisiklikler sergilenebilir.
Ornegin ambalajlarin renkler, kutular1 ya da sekilleri degisiklik gdsterebilir. Yine
icerik degisiklikleri de (kekikli domates salgasi, balli findik vb.) tiiketicinin

dikkatini ¢ceken bir diger uygulamalardir.®

Ekolojik iriinii pazarlayacak olan kisi ya da kuruluslarin bu islerdeki
istikrarliliga 6nem vermesi ¢ok dnemlidir. Yani her mevsim ayni1 derecede kaliteli
ve yeterli miktardaki {irlin tiiketicinin hizmetine sunulmalidir. Ayni istikrar yurt
dis1 pazarinda da saglanmali ve korunmalidir. Bunun ig¢inde ilgili kisiler
arasindaki pazarlama agmin ¢ok iyi ve saglam bir sekilde kurulmasi ¢ok
onemlidir. Clinkii {irliniin pazara ¢ikisi, ayn1 zamanda sertifikasyon kurulusunun
da denetiminden geg¢is zamanina gore paralel olacaktir. Sertifika belgesinin
hazirlanmasinin gecikmesi ya da ihra¢ ederken giimriikte olasi bir problem
karsisinda iirlinlin tekrar analize girme durumu s6z konusudur. Bu gibi sikintilar
nedeniyle, dikkatli ve sistematik bir planlama gereklilik gdstermektedir.
Unutulmamalidir ki pazarlama aginin genislemesi iiriine olan talebin artmasiyla

kesinlik kazanmaktadir.

Organik gidalar icin g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir 6nemli
nokta, tiiretim asamasinda hicbir kimyasal madde kullanilmadigi icin raf
Omiirlerinin, kimyasal madde kullanilarak {iiretilen iirlinlere kiyasla bir hayli kisa
olmasidir. Bu da hizli tiiketimi gerektiren bir 6zelliktir. Bu sorun organik
iriinlerin pazarlamasinda sikinti yaratan durumlardandir. Ciinkii dreticiden
sonraki alicilar, raf Omdirler1 kisaligi sebebiyle bu iriinleri tercih
etmeyebilmektedir. Bu soruna 6zellikle taze meyve ve sebzeler, siit ve et {irlinleri

gibi yiyeceklerde meydana gelmektedir.

%2Gok, SA (2008). Genisleyen Avrupa Birligi Pazarinda Tiirkiye nin Organik Tarim
Uriinleri Ticareti Agisindan Degerlendirilmesi. AB Uzmanlik Tezi, T.C. Tarim ve Kdyisleri
Bakanlig1 D1s Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanlig1.
38



Organik firilinlerin pazarlamasini yapan kisiler veya kuruluglar bu tip
problemleri asabilmek i¢in her zaman iiriin hakkinda tam ve donanimli bir sekilde

bilgi sahibi olmalidirlar.

2.4.0RGANIK GIDALARIN MARKALANMASI ASAMASI

Marka kavrami iiretici, tedarik¢i ve tiiketici agisindan ¢ok Onemli
olmakla birlikte, bir¢ok fayda saglayan bir pazarlama uygulamasi olarak ii¢ taraf

i¢inde biiylik 6nem arz etmektedir.

Ureticiler ile firmalar, AR-GE ve kalite kontrol alt birimlerine daha iyi ve
ayni kalitede triinler elde etmek, ayn1 zamanda giincel kalabilmeleri i¢in bu
birimlere yiiksek maliyetli yatirimlarda bulunmaktadir. Ancak sadece yatirim da
bulunmak tek basina yeterli olmamaktadir. Her firma gibi emtialarin ya da
ticarete konu olan liriinlerin tiiketici talebinin arttirilmasi i¢in reklam ve tanitima

ihtiyaci bulunmaktadir.

Isletmelerin markalasmaya gitmesinin iki nedeni bulunmaktadir: Birincisi
reklam, kisisel satis gibi tutundurmaya yonelik cabalar, bir digeri ise kaliteyi
arttirmay1 saglamaktir. Sonug olarak bu cabalarin hepsi tiiketici talebini saglamak

lizerine kurulu ¢abalardir.

Markanin isletmeye kazandirdigi somut yararlarin (yasal koruma, lriini
rakiplerden ayirt etme, tanitma) disinda, iirline kimlik kazandirma yoluyla
rakiplerine gore ayirici Ustiinlik yaratma islevi, rekabet giicliniin artmasiyla
isletmeye avantaj kazandirma ve fiyat rekabetini Onleme gibi yararlar1 da

bulunmaktadir.®

%Tek, OB, Ozgiil E (2007). Modern Pazarlama Ilkeleri, Birlesik Matbaacilik, izmir.
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Uretici acisindan fiiriinlerini digerlerinden ayirici markanin sagladigi

yararlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir. >
1) Marka tiiketiciye arzu ettigi mali kolayca tanima firsat1 vermektedir.

2) Marka adlari1 malin kalitesi ile ilgili tiiketiciye bilgi ve giivence

vermektedir.

3) Marka, iiriiniin nerede bulunabilecegi ile ilgili bilgi verir. Ozellikle,
malin iadesi, onarimi, yedek parca ihtiyact ve yeniden almak istedigi durumlarda
malin markali olmasi nedeni ile bu isteklerine rahat bir bi¢imde ulasabilir.

Boylelikle marka tiiketicinin korunmasina da yardimci olmaktadir.

Organik iiriin sektorii ¢esitli nedenlerle tiiketiciler agisindan kiiglik pazar
boliimlerine ayrilmistir. Bu nedenlerden bazilar1 giderek artan rekabet, mal ve
hizmetlerin c¢esitlenmesi, kisisel gelirdeki degisim ve gida perakendeciligi
sektoriindeki hizli biiylimeler ve gelismelerdir. Biitlin bu gelismelerde iiretim
sirecinde emek veren imalatgilar1 ve de pazarlama noktasinda emek veren
saticilari, farkli ve yeni pazarlama yontemleri bulma konusunda kamgilamistir.
Uriinii tamamlayici faktorler bu asamada énem kazanan bir kavramdir. Ciinkii bir
irliniin tercih edilmesinde iirlinlin kalitesi ve de marka Onemli rol oynayan
faktorler arasinda yer almaktadir. Markanin hem tiiketici i¢cin hem de imalatg¢1 i¢in
ayr1 ayr1 onemi vardir. Tiketici i¢in marka 6nemli bir kalite kaynagi kavramini
ifade ederken, lretici i¢in marka pazar payimni gelistiren ve bagimh tiiketici

grubunun olusum asamasini saglayan bir faktordiir. ®

Gida giivenligi gibi konularda giivenilirlik elde etmenin en kolay yolu,
markalagsma seklinde bir kimlik elde etmekten ge¢gmektedir. Satin alma siklig1
yiikksek olan organik {rlinlerde marka halinde etiketleme c¢ok Onemlidir. Bu

driinlerin en bilindigi olan siit, etiketlenerek piyasaya siiriiliirse gida giivenligi

%http://www.bahcesel.com/forumsel/taze-meyve-ve-sebzelerin-muhafazasi/20385- taze-
meyve-ve-sebzelere-hasat-sonrasi/, (erisim tarihi, 29.10.2012)
% Albayrak M, Délekoglu C (2006). Gida Perakendeciliginde Market Markali Uriin
Stratejisi, Akdeniz 1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 11, Say1:6, 204-218
40



nedeniyle bulabilecegi pazar pay1 artacaktir. Ornegin kuru incirde, firmalarin en

¢ok kullandig1 markalama yontemleri etiket ve baski olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye’de organik tarim sektdriinde markalagsmak onemli sorun haline
gelmistir. Uriinlerimizde dis pazardan yiiksek oranda talep gelmektedir. Fakat
buna ragmen iriinlerimizin ¢ok biiylik bir kismi olan %95’i maalesef hala
markasiz halde bulunmaktadir. Zeytinyaginda oldugu gibi organik bazi gida

tirtinleri dokme yontemi kullanilarak ihracati yapilmaktadir.

Alman gida perakendecileri “private label” denilen 6zel markal {irlinlere
egilimlidirler. Organik gida iretimi, sektdrde ¢ok sayida kiigiik {iretici ile
karakterize olmustur. Kii¢iik tireticiler i¢in organik 6zel markalar, daha az giris
maliyetlerini, Ozellikle islem ve pazarlama maliyetleri azalmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica 6zel markali irtinler raf alani i¢in rekabet etmek zorunda
kalmamaktadir, lreticiler de rafa giren {irlinler i¢cin 6deme yapmak zorunda

birakilmamaktadir.®

Magaza markali iirtinler, markanin biiylimesini temsil etmesinden dolay1
onemlidir. Pek ¢ok Ornekte magaza markalar1 magazanin adini tasimamakta ve
ucuz alternatifler ya da sadece basit lirlinler olarak konumlandirilmaktadir. Bunun

yerine magaza markalarinin ¢ogu kendi 6zel etiketlerine sahiptir.37

Markasiz Urlnlerimiz ihra¢ edildigi tilkelerdeki firmalarca kendileri
tarafindan etiketlenerek pazarlanmaktadir. Bu da {riinlerimizin yurt disina
ciktiktan sonra Avrupalilarin etiketleriyle diinya pazarina ¢ikmasina imkan

saglamaktadir. Bu durumdan Tiirkiye olumsuz etkilenmektedir. %8

%%onas A, Roosen J (2005). Privatelabelsfor Premium products - theexample of
organicfood, International Journal of Retail& Distribution Management, Cilt:33, Sayi:8, 636-653.

¥Kog, DS (2009). Organik Tarim Uriinleri D1s Pazar Arastirmasi, Dis Ticaret
Miistesarligi Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara.

%Arat P. Tiirkiye Organik Tarimda, Referans Gazetesi, 16.09.2006,
http://www.radikalreferansarsivi.com/haber.aspx?HBR_KOD=49734, (erisim tarihi, 04.01.2016)
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Organik tarim dis ticaret diinyasinda yeni yeni gelisen bir sektordiir. Bu
baglamda Tiirkiye’nin organik iiriinlerinin arkasiz ¢ikisi, uzun vadede Tirkiye
icin hayli biiylik olumsuzluklar ¢ikarabilecek bir durum olarak goriilmektedir.
Daha simdiden organik {iiriin pazarinin Avrupali devletler tarafindan paylasildig:
dikkatle ele alinmalidir. Bu paylasimdaki yerimizi almak i¢in gii¢lii yatirimlara ve
bu sektordeki gelecegimizin daha fazla risk altina girmemesi i¢cin markalasma

calismalarina mevcut hiikiimetlerin destek olmas1 gerekmektedir.

2.5.0RGANIK GIDALARIN ETIKETLENMESI ASAMASI

Etiketlerin hem alicilar1 hem de saticilar1 etkileyen bir¢ok yonii
bulunmaktadir. Ekonomik etkilesimin artmasi ve rekabetin hizlanmasinda
etiketlerin 6nemli bir pay1 varken ayni zamanda tiiketiciler i¢cin de dogru satin

alma noktasinda karar vermek onemli bir yer tutmaktadir.

Etiketleme ve markalama iiriin alt karisiminin ve ambalajinin ayrilmaz
birer pargasidirlar. Etiketleme hem talep elde etme hem de fiziksel dagitim

fonksiyonlarina hizmet etmektedir.*

Organik gidalarin etiketlenmesi ve sertifikasyonu, sunulan iiriiniin
yetisme ortamina dair bir isaret vermektedir. Aslinda {igiincii taraf sertifikasyona
dayal1 etiketleme, organik gida piyasalarinin arz yonli basarisizliklarini
engellemeye yonelik olast bir alternatif oldugundan, kullanilmadigi takdirde,
organik gida tedarikgileri, kendi Uirlinlerinin niteligini gosterme kapasitesine sahip
degildirler. Ozellikle tiiketicilerin iiriin kullanimi1 ve satin alimindan sonra bile
organik Ozellikleri goézlemleme yetersizligi ve buna bagh olarak ge¢mis
deneyimlerden ¢ikarim yapmamalar1 garanti ve sayginlik olusturmak iizere
kurulan mekanizmalar bicimindeki alternatif kalite gosterme yontemlerini etkisiz

hale getirmektedir.

¥Tek, OB, Ozgiil E (2007). Modern Pazarlama Ilkeleri, Birlesik Matbaacilik, izmir.
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Ulkemizde organik tarim iiriinii logolarinin bulundugu etiketleri bakanlik
kendi basmal1 veya bastirmaktadir. Etiketi kullandirma yetkisi bakanlik¢a yetkili
olan organik komiteye aittir. Diinyadaki standardizasyon ve diizenlemelere gore,
etiketlerde acik¢a organik iiriin oldugu belirtilmelidir. Ihrag iiriinlerinde AB
organik logosunun kullanimi zorunludur, ayrica iilkelerin kendi 6zel logolarinin
kullanim1 AB logosu ile ayrica birlikte kullanilmaktadir. Uriinlerin iiretildigi
yerler tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla etiket lizerinde belirtilmesi zorunlu
hale getirilmistir. Bir gida iriiniiniin organik olabilmesi i¢in % 95’inin organik
ihtiva etmesi gerekmektedir. Bu {irlinlerde, %0,9 oraninda GDO (genetigi

degistirilmis organizma) bulasma riski olabilir.

Bunlardan bagka etiketlerde bulunmasi gerekli bazi bilgiler mevcuttur.
Bu bilgiler arasinda; kontrol ve sertifikasyon islemini yapan kurulusun ismi,
logosu, sertifika numarasi, kod numarasi, lirliniin liretiminin yapildig1 parselin
numarasi ve bununla birlikte tam liste halinde icerigi, iiretiminin yapildig1 yer,

tiretim ve son kullanma tarihleri yer almaktadir.
Bakanligin mevzuatinda yer alan ibarede su maddeler yer almaktadir.*

1) Yetkinin verilmis oldugu kurulusun adi, logosu ve de iiriin sertifika

numarasi bulunmalidir.

2) I¢ pazarda diiretilerek pazarlanmaya ¢ikarilan ekolojik f{iriinlerin

tizerinde, ekolojik iirlin logosu yer almalidir.

3) Uriiniin kime ait oldugu bilgisi ve organik tarim ydnetmeligindeki

mevzuata uygun olarak iiretildigi bilgisi belirtilmelidir.

4) Uriin etiketinde organik kelimesinin kullanilmasi; ekolojik, biyolojik

kelimelerinin kullanimiyla ayni anlamlidir.

5) Yine bu yonetmelikte yer alan hiikiimlere gore bu sartlar1 tasimadan

diretilen trlinlerin bilgilerinde, bu yonetmelige uygun olarak hazirlandigina dair

http://girisim2.ilanediyorum.com/?p=256, (erisim tarihi, 20.01.2016)
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herhangi bir ibare yer alamaz. Ekolojik olmayan iirlinlerin ambalajlar1, tasarimlari
ya da etiketleri herhangi bir sekilde organik iiriinlerin c¢agristiracak nitelikte
hazirlanamaz. Haksi1z rekabete yol agabilecek olan bio, biyo, eco, eko, org gibi

cesitli eklere yer verilemez.

Organik gidalarda bir gecis donemi bulunmaktadir. Bu siire zarfinda
gecis siirecinde bulunan iiriinlerde organik iiriin logosu kullanilamaz. Ornegin
organik lizim yetistirerek sarap elde eden bir firma, sarap etiketinde ancak
“Organik Uziimden Imal Edilen Sarap” seklinde bir ifade kullanabilir. Bu
iirlinlerde organik {iriin logosu kullanilamaz. Bunun nedeni bu bir kimyasal siire¢

olmas1 ve uygulanan islemlerin organik kavramla bagdasmamasidir.

ABD’de organik gida etiketlemenin daha gii¢lii bir federal diizenlemesi,
eyaletler aras1 ticaretin engellenmedigine, tiiketicilerin etiket bilgilerini
standartlastirdigina, tiikketicilerin organik gida satin aldiklarinda
glivenebildiklerine, gida endiistrisinin organik gidalar satilirken, yorumlar,
gereklilikler ve standart tanimlamalara giiven duyabildigine inandirmaktadir.
Ureticilerden pazarlamacilar ve aracilara kadar, gida endiistrisi; devletler arasi
ticaretle, eyaletler arasi ticaret akisini gelistirerek giiclii bir federal organik

etiketleme yonteminden yararlanacaklardir.

2.6.0RGANIK GIDALARIN AMBALAJLANMASI ASAMASI

Ambalajlama, pazarlama hizmetleri arasinda o6nemli bir masraf
unsurudur. Ambalajlamanin en az masrafla yapilmasi ambalaj kaplar1 i¢in ucuz ve
dayanikli malzeme se¢imi, belirgin arastirma problemleridir. Uriinlerin
ambalajlanmas1 ve pazara ambalajlanmis olarak siiriilmesi pazarlamanin etkin bir

sekilde caligmasini arttirmaktadir.*

“yurdakul O (2004). Tarim Uriinleri Pazarlamasi. Cukurova Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Ofset Atolyesi, Adana
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Uriin ambalajlamanin alt bilesenleri, etiket talebi ve raporlar1 sayrya
dokmek ve kaydetmek i¢in bir yontem gelistirmek; ambalaj bilgilerinde pozitif ya
da negatif yapinin yaygin olup olmadigini belirlemek ve bireysel iiriinler ve

organik gida kategorileri agisindan fiyat primini tanimlamaktir.

Ambalajlama  glinlimiiz modern pazarlama tekniginin  Onemli
asamalarindan biridir. Ciinkii iiriin ve tliketici sagligi bilincinin artmasi,
ambalajlama kavraminin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur. Hatta bu
sebeple ambalaj sessiz satis elemani olarak adlandirilmaktadir. Oyle ki bazi
ambalajli  rlinler, surf ambalajlarinin  baska iriinlerin  saklanmasinda

kullanilabilirliginden dolayn tiiketiciler tarafindan dzellikle tercih edilmektedir. *?

Ozellikle siiper marketlerin alisveris boyutunda etkinliginin artmasryla
birlikte ambalaj sanayi daha da Oonemli hale gelmistir. Bu da bu sektordeki
malzeme kullanimini artiran olgulardan biridir. Yine gelir diizeyinin ylikselmesi,
tiiketicilerin pazardaki etkinliginin ve farkindaliginin artmasz, iiriin raf ve saklama
kosullar1 ve diger kosullara detayli bir sekilde dikkat edilmesi, oOzellikle
bayanlarin ¢alisma hayatinda daha aktif rol almasiyla birlikte kisalan alisveris

siireleri, ambalajlama talebindeki 6nemi artiran etkenler arasinda salyllmaktadlr.43

Uriin ambalaji tiiketicinin dikkatini ¢ekme noktasina énemli gérev yapan
bir faktordiir. Ambalaj iizerindeki bilgiler ve ilgi ¢ekicilik, miisterinin ilk anda
iirline ilgi duymasi i¢in gerekli olan nedenlerdendir. Satin alma davranisinin ii¢
asamada gerceklestigi bilgisi de g6z Oniine alindiginda, deneme asamasinda

ambalaj etkin rol oynamaktadir.**

Ambalajlamanin amaci, iriiniin niteliginin bozulmamasidir. Organik

gidalarda plastik iiriin ve metal kaplarla ambalaj yapilamamakta ve biitiin hijyenik

*Gokalp F (2007). Gida Uriinleri Satin Alma Davranisinda Ambalajin Rolii, Ege
Akademik Bakis, Cilt:7, Say1:1, 79-97.

*Emeksiz F, Albayrak M, Ozer OO, Giines E, TASDAN K, Ozcelik A. Tiirkiye’de
Tarimsal Uriinlerin Pazarlama Kanallar1 ve Araglarinin Degerlendirilmesi,
http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/7968ad196a5085f ek.pdf?tipi=14&sube=, (erisim tarihi,
15.09.2013)

“Gokalp F (2007). Gida Uriinleri Satin Alma Davranisinda Ambalajin Rolii, Ege
Akademik Bakis, Cilt:7, Sayi:1, 79-97.
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tedbirler alinmis olmaldir. Boylelikle ayni zamanda organik {irlinlerin

ambalajlanmasinda, ¢evre ile uyumlu ve zararsiz malzemeler se¢ilmektedir.

Organik gidalar daha c¢ok gelismis iilke tiiketicilerine hitap ederken,
pazarda lriin ¢esitliligi, daha liiks olarak algilanan iiriinler, kii¢liik gramajlarda
iiriin sunumu, ileri teknoloji iiriinii ambalaj malzemesi kullanim1 (nefes alan, dis
kosullara uyum saglayabilen, iirliniin maksimum diizeyde taze kalabilmesi icin
tasarlanmis), markalasma, organik etnik iiriinler liretilmesi konular1 giderek 6nem

kazanmaktadir.*

Kiiresellesen diinya ile birlikte aligveriste sliper ve hipermarketler ilk
tercth edilen yerler olmaktadir. Buralarda tiiketicilerin dogrudan satis
elemanlariyla degil de iriinlerle karsi karsiya kaldigi diisiiniiliirse, ambalajin
Oonemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Satin almada etkin rol oynayan ambalaj,
ayni zamanda firmanin ya da markanin tiiketici tarafindan taninmasina yardimci

olan bir unsurdur.

Ambalajin satin almadaki bu rolii kadar 6nemli bir diger roli ise
koruyuculuk gérevidir. Ureticiden tiiketiciye uzanan pazarlama zincirinde
ambalaj, muhafaza ettigi {Urlini 151k, 1s1, nem gibi bozulmaya etki eden
faktorlerden korumakta ve bununla birlikte kirlenmesini de engellemektedir.
Ozellikle gidada koruma faktorii cok dnemlidir. Tiiketim siiresi kisa oldugu igin,

tarimsal tiriinler bu baglamda diger tiriinlerden ayr1 tutulmaktadir.

Ornegin, zeytinyaginda da bu gibi risklere dikkat edilmektedir. Sise
genellikle koyu renkte olmaktadir, ¢iinkii zeytinyagi uzun siire 151k altinda kaldig1

takdirde tadinda bozulmalar meydana gelmektedir.

Organik {riin pazarlarinin ¢ok hareketli oldugu g6z Oniine alinacak
olursa, pazarlarin firmalar ve de yetkililer tarafindan gézlemlenmesi, iiretici i¢in

olumlu sonuglar dogurabilecek bir harekettir. Cilinkii bu gdzlem sonucu insanlarin

®ALTINALEV D. “Gelecegin Gida Ticareti”, http://www.gidasanayii.com/modules.php?
name=News & file=article&sid=1740, (erisim tarihi, 20.05.2013)
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en ¢cok hangi iriinleri tercih ettigi tespit edilerek, gerekli {irlin uyumlastirmasi
islemi yoluna gidilebilir. Boylece iiriiniin sahip oldugu 6zellikler dikkate alinarak
gerekli degisiklikler yapilabilir. Ambalaj ve etiketleme bu degisikliklerden
ikisidir. Ambalaj derken, tane/agirlik basina birim, ambalaj malzemesi, sunum

(kuru, dondurulmus vb.) sayilabilmektedir.

2.7.0RGANIK GIDALARIN FiYATLANDIRILMASI ASAMASI

Fiyat, tiikketicinin 6demeyi goze aldig1 deger olarak tanimlanabilmektedir.
Bir iiriin etkin bir sekilde reklam1 yapilip, uygun dagitim kanallar1 bulunsa dahi,

fiyat1 uygun olmadig: takdirde satin alinma islemi gerceklestirilmeyecektir.

Tarim {reticileri talebe gore iliretim miktarini ayarlama imkanina sahip
olmadiklarindan dolay1, ireticiler her daim fiyat riskiyle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu riskin azaltilmasi i¢in pek ¢ok iilkede devlet tarim iiriinleri
piyasasina miidahalede bulunmaktadir. Tarim fdriinleri fiyatlarinin 6nemli
karakterlerinden biri fiyatlardaki dalgalanmalaridir. Fakat organik gidalarin yapisi
itibariyle daha spesifik olmasi sonucunda, devlet miidahale etmesi gerektigi
durumlarda tarim {riinlerine uyguladig: gibi tiim irilinleri ya satin alamamakta ya
da ireticilerin pazarlama organizasyonlari ile kendilerini agir1 fiyat diismesinden

korumasini saglayamamaktadir.

Bu nedenle belli bir fiyatlandirma stratejisi uygulanamamaktadir. Ancak
devlet tarafindan dekar basina ¢iftciye destek uygulamalar1 gerceklesmektedir.
Organik tarimda dekar basina verim diisiik oldugundan ve belgelendirme
siireglerinin getirmis oldugu maliyetten dolayi, iiriin satis fiyati, diger tarim
trinler agisindan degerlendirildiginde yiliksek olmaktadir. Buna ek olarak
iklimsel kosullar devreye girdiginde, fiyatlarin yiliksek olmasi makul olarak

degerlendirilmektedir.
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Pazarlama karisiminin diger elemanlar1 maliyet unsuru tasirken, fiyat
gelir yaratan bir eleman olarak degerlendirilmektedir. Bir iiriiniin faydas1 ya da
iriinden beklenen, iiretici, toptanci, perakendeci ve tiiketicilere gore degisir.
Ornegin, bu faydalar perakendecilikte, ek servis, kalite, ambalaj vb. gibi faktorler
olarak sayilabilir. Bu gibi faktdrlerin bilesimi degistikce fiyat da ona gore
degismektedir.

Isletmelerin fiyat politikalarinin dayandirildig1 baslica amaglar su sekilde

say11maktad1r46:

1) Kar durumu ile ilgili hedef ve amacglar (maksimum, minimum, tatmin

edici ve yatirim iistiinden beklenen gelir vb.)

2) Satis hacmi ile ilgili amaglar (maksimum satis, pazarin kaymagini

alma, yliksek fiyat, Pazar payi liderligi, pazara niifuz, siiriim icin diisiik fiyat vb.)

3) Rekabete karsi koyma (denge fiyatlari, rekabetten kaginma, fiyat dis1
rekabet)

4) Kar marji amaglar1 (yapin/lriin dizisinin timiiniin  satigini

kolaylastirma)

5) Diger amaglar (fiyatlarda kalicilik saglama, imaj yaratma, iiriin kalitesi

liderligi vb. gibi)

Tarim sektorii kendine 6zel durumlari igerisinde barindiran 6zel bir
sektordiir. Bu 0Ozellikler biiylik oranda dogal kosullara bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak organik tarimsal driinlerde bu etki daha fazla
olabilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, organik olarak iiriinlerini yetistiren
iretici ya da ¢iftgi, kimyasal ve sentetik girdi kullanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani1 sira ekolojik tretimde elde edilen verim,
konvansiyonel tarim araciligi ile elde edilen birim alan verimden daha diisiik

ozellikler gosterebilmektedir. Organik iiretiminin baslangicini takiben ancak

*®Tek, OB, Ozgiil E (2007). Modern Pazarlama Ilkeleri, Birlesik Matbaacilik, izmir.
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gecis donemi sonrasinda verim artisi saglanmaktadir.’’ Bu dénemde yapilan

masraflar degerlendirildiginde ise bir zaman kayb1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kontrol ve sertifikasyon kuruluslar1 tarafindan iiretimin her asamasi
kontrole tabi tutulmakta, verilen hizmet harcanan isgiici ve giin bazinda
fiyatlandirilmaktadir. Organik {riinlerin depolanmasinda, ayrica bir bulagsma
riskinin olmamas1 agisindan bazi Onlemlerin alinmasi ekstra maliyeti ortaya

¢ikartmaktadir.

Ekolojik tarim yontemiyle iiriin elde eden bir kiginin zarar etmemesi i¢in
en az konvansiyonel iiretimden elde ettigi kazan¢ kadar gelir saglamasi
gerekmektedir. Bunun miimkiin olmasi i¢in de iki yol bulunmaktadir. Ilk olarak
konvansiyonel tiretim araciligi ile elde edilen iiretime esit bir seviyede verim
beklenmektedir. Ikincisi ise daha yiiksek fiyatlarla {iriiniin satisinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. AB iilkeleri baz alindiginda her ne kadar durum
iilkeden iilkeye farklilik gosterse de genellikle organik iiriinler cok daha pahali
olarak temin edilmektedir. Ancak organik {irlin pazarinin talep yonii 6nem arz
etmektedir. Ciinkii organik iriinlerin fiyat olusumunda, tiiketicilerin 6demeye razi
olduklar1 fiyat primleri, gelir ve egitim seviyesi, tiiketim aligkanliklari, tiiketici

bilinci, pazarlama alt yapis1 vb. faktorlerin etkisiyle belirlenmektedir.

Organik gida iirtinleri genel olarak konvansiyonel gida iiriinlerinden daha
pahal1 olarak piyasada bulunmaktadir. Organik yetistiricilik metotlar1, geleneksel
metotlara gore farklilik gostermektedir. Dekar basina daha diisiik miktarda verim
elde edilmektedir. Organik yetistiricilikte, giibreler ve pestisitlerin kullanimindaki
sinirlamalar verimin diisiik olmasina neden olmakta, bu da maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Organik tarimsal iriinlerin maliyetindeki bu yliksekligin
nedenlerinden birisi de bu iirlinlerin tiretimindeki kiiltiirel islemlerin insan giiciine
thtiya¢ duymasidir. Ayrica organik sektor pazarlamasinin gelisme eksikligi ve

dagitim maliyetlerinin yiliksek olmasi1 da fiyatlar1 art1 yonde etkilemektedir.

*Kaya H G. Diinya’da ve Tiirkiye’de Tarimsal Uriin Ticareti ve Tiiketici Reaksiyonlar,
http://www.bahce.biz/organik/organik ticareti.htm, (erisim tarihi, 25.08.2013)
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Sinirh yerli tedarik, daha yiliksek diizeyde ithalata neden olmaktadir.
Tiirkiye’de iiretilen organik tarim iriinleri biiylik Olgiide yurtdis1 pazarlara
yonlendirilmektedir. Bu da organik olarak iiretilen iirliniin ¢esit ve miktarinin yurt
dis1 pazardan gelen talep dogrultusunda sekillenmesine neden olmaktadir. Cesitli
nedenler (maliyet, fiyat vb.) bu dogal {iriinlerin iretiminin kisitlanmasina neden
olabilmektedir. Yine bu sektoriin ilk yillarinda elde edilen diisiik verimlilik, iiriin
kaybi, bu iiriinler icin gerekli olan kontrol ve sertifika islemlerinin gerektirdigi

masraflar da buna neden olan etkenlerdendir.

Ulkemizde organik gidalarin fiyatlandirilmasinda iiretimden pazara degil
pazardan iiretime giden bir maliyet semasi s6z konusudur. Tiiketici talebi baz
alinarak degil maliyete gore fiyat analizi yapilmaktadir. Bu konularda kanunlarin
bulunmamasi, organik tarim yonetmeligine gore iiretilmis ile iiretilmemis olan
geleneksel iriinlerle haksiz rekabete yol agmasi ve ihracata yonelik iiriin
¢esitlerine yoOnelme, fiyat konusunu olumsuz etkileyen etkenler olarak
goriilmektedir. Diger iilkelerde de fiyat agisindan ayni durum s6z konusudur.
Ornegin Rusya’da organik iiriinler konvansiyonel iiriinlerden % 20 ile % 50
arasinda daha pahaliya satilmaktadir. Eger {irlin ithal olarak temin edilmis ise, bu
oran % 447’ye ¢ikabilmektedir. Italya’da organik tahillarin fiyat1 geleneksel
iriinlere gore %30-40 arasinda daha yiiksektir. Meyve ve sebzelerin fiyati ise
mevsime bagli olarak degisiklik gostermektedir. Almanya’da ise bu oran %30-

200 arasinda degigmektedir.48

Ulkemizde perakende sektdriinde ekolojik iiriinlerin fiyatlarinin hayli
yiiksek olmasi dikkat ¢eken bir durumdur. Elbette bu duruma etki eden birg¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu iiriinlere olan talebin hala az olmasi, organik iiriiniin
¢ogu asamasi gibi ambalaj ve dagitim gibi asamalarinin da masrafli olmasi,
organik iriinlin satisinin gerceklestirilmesi amaciyla kiralanan yerlerin pahali
olmasi, yeterli reklam ve bilin¢lendirmenin yapilmamasi1 bu faktorler arasinda

sayilmaktadir.

*Marangoz M (2008). Organik Uriinlerin Pazarlanmasi, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Ankara
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Fiyatlarin bu derece yiiksek olmasinin nedeni, freticilerin yliksek
maliyetlerinden ziyade bu iiriinleri ¢ift¢ilere iirettiren ve pazarlayan firmalarin
pazarlama stratejilerinden kaynaklanmaktadir. Genel olarak pazarlama siireci,
iirlin dizayni, dagitim, tutundurma ve kamuoyu olusturma asamalarindaki yanlig
uygulamalar, birbirini etkileyerek fiyatlarin olmasi gerekenden ¢ok daha yiiksek
diizeyde olusmasina neden olmaktadir. Ancak firma yoneticileri; degisen diinya
sartlarinda basarili olabilmek i¢in miisteri odakli olarak c¢alismak gerektigini
kabul etmekle beraber uygulamalarini iiretime odakli bir sekilde gerceklestirmeye
devam etmektedirler. Ureticilerin bu tutum ve davranislar1 yeterince karli bir

diizeye gelmesine ve pazarin gelismesine engel olmaktadir.

Bu sektoriin en biiylik sorunlarindan biri olan fiyat probleminin bir
nedeni de dagitim politikalarindan kaynaklanmaktadir. Ulkemizde ekolojik
irlinlerden elde edilen cironun %65°lik kismi1 marketlerden elde edilirken
%35’lik kismi sadece bu iriinleri satan 6zel magazalardan saglanmaktadir.
Aslinda ilk bakista, bu sektoriin yeni yeni gelismeye basladigr degerlendirilirse,
dagitim politikas1 normal olarak goriilebilir. Fakat her iki dagitim yerinde de,
kendilerinden veya pazarlama faaliyetlerini siirdiiren ana firmalardan
kaynaklanan bazi sorunlar meydana gelebilmektedir. Burada yine devlet

tarafindan uygulanan politikalar 6nem arz etmektedir.

2.8.0RGANIK GIDALARIN TUTUNDURULMASI

Tutundurma kavrami Urliniin taninmasini ve siirekliligini saglayan bir
olgudur. Tutundurma ¢abalarinin temel amaglari, potansiyel alicilara bilgi
vermek, hatirlatma yapmak ve ikna etmektir. Bunlara ek olarak, alicilarin
dikkatini ¢ekmek, ilgi uyandirmak, arzu yaratmak ve harekete ge¢mesini

saglamaktir. Tutundurmanin amaglar1 birbirini tamamlar ve pazarlama karmasinin
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diger 6gelerinin amaglariyla bir arada birbirini tamamlayarak pazarlamanin genel

amaclarini olusturm:clktadlr.49

Ulkemizde organik iiriinlerin satin alinmasi zor ve satin alma egilimleri
de diger tilkelerde oldugu gibi diisiik seviyelerdedir. Bu durum tiiketicilerin halen

organik gida kavramini fazla benimseyememesinden kaynaklanmaktadir.

Perakendecilere organik gida iiriinlerinin tanitimina yonelik yontemleri
sorgulandiginda, perakendecilerin ¢ogunlugunun organik tiiketimi tesvik etmek
acgisindan biiylik reklamlarin gerekli oldugunu diisiindiikleri sonucuna varilmistir.
Ayrica tiiketicinin {iriliniin yararlarint anlayabilmesi i¢in, iirliniin nasil yararh

oldugunun gosterilmesine ihtiya¢ duydugu diisiiniilmektedirler.*

Uriinlerin algilanmasinda, iiriin hakkinda &nceden akilda kalmis olan
iiriin imaji da etkili olmaktadir. Uriin imajimi olusturan bazi 6zellikler direkt
olarak algilanamayabilir. Lezzet ve kalite bu Ozelliklerdendir. Bu baglamda
organik gidalar farkli bir profil ¢izmektedir. Ciinkii organik gidalar iizerine
yapilan arastirmalara gore tiiketiciler organik gidalarin lezzetli ve kaliteli oldugu

goriisiini benimsemektedir.

Giinlimiizde tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili ciddi endiseleri vardir.
Bunlarin sonucu olarak gida kontroliine olan 6nem artmis ve organik gidalarin
tiketimi hizlanmistir. Tiiketicilerde, lireticiden satin alma durumu ortaya ¢ikmis,
kendi arazilerinde kendi driinlerini yetistirmekte ve ticaret hayatina

atilmaktadirlar.

Tarim {riinleri ve gida maddeleri pazarlama iletisim stratejilerinin iyi

kurgulanmasinda asagida belirtilen noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.>":

“Tek, OB, Ozgiil E (2007). Modern Pazarlama Ilkeleri, Birlesik Matbaacilik, izmir.

%Sondhi N, Vani V (2007). An Empirical Analysis of theOrganicRetail Market in the
NCR, Global Business Review, Cilt:8, Sayi:2, 283-302.

Sthttp://www.bahcesel.com/forumsel/taze-meyve-ve-sebzelerin-muhafazasi/20385- taze-
meyve-ve-sebzelerde-hasat-sonrasi/, (erisim tarihi, 29.01.2016)
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1) Pazarlama iletisim firsatlarinin degerlendirilmesi (firmalarin gevreyi

ekonomik, sosyo-kiiltiirel, yasal ve dogal yonleriyle iyi tanimasi)

2) Pazarlama iletisim kaynaklarinin iyi analiz edilmesi (firmalarin
kendini finansal yapi, uzman eleman, kalite- fiyat uyumu, tiretim kapasitesi, talep

yaratma c¢alismalari, gibi konularda elestiriye tabi tutmasi)

3) Pazarlama iletisim hedeflerinin ortaya konulmasi (ortakliga ait,
pazarlamaya, satisa ve reklama yonelik hedeflerin belirlenmesi, tiiketici sadakati
olusturma, sik¢a kullanilan tiiketici iletisim hedeflerini gelistirme, yeni iiriin
hakkinda bilgi verme, {rilinii animsatma, iiriin kullanimi1 hakkinda tiiketiciyi

bilgilendirme, tiriintin kullanim sikligin1 artirma, tiriin ve firma imaj1 yaratma)

4) Alternatif pazarlama iletisim  stratejilerini  arastirmak ve
degerlendirmek (alternatif stratejilerin riskinin, bu stratejilere olasi rakiplerin

tepkilerinin tahmin edilmesi)

5) Spesifik pazarlama iletisim gorevlerini ayirmak (strateji belirlendikten
sonra, ambalaj, satis elemanlari, satig yeri, fiyat, marka gibi ¢esitli konularda

kararlarin alinmasi)

Organik tarimla ugrasan firmalar genellikle maliyetlerini géz Oniinde
bulundurarak fiyatlandirma yapmaktadir. Ancak temel strateji kaynaklarin
rasyonel bir sekilde degerlendirilerek dogru hedef kitlelere, dogru yer ve zamanda

ulagsmak olmalidir.

Aslinda tutundurma asamasi, llkemiz i¢in organik iiriin tiketiminin
artirilmas1 icin 6nemli bir asamadir. Oncelikle tiiketicilerin bu konuda
bilin¢lendirilmesi saglanmali, iirliniin diger iiriinlere gore ne gibi farkliliklarinin
ve olumlu yonlerinin bulundugu tiiketiciye detayli olarak aktarilmalidir. Ancak
bu islem yapilirken diger {iriinleri kotilemek, inandiriciligi olumsuz yonde
etkileyeceginden dikkatli davranilmali, diger triinler kotiilenmemelidir. Organik
tarim Urilinlerinin insan saglifina olan olumlu etkilerinin yani sira, bu tarim
yonteminin diger biitiin canlilara ve topraga olumlu katkilar sagladig1 noktasinda

halkin duyarlilig1 olusturulmalidir. Bu tarim sayesinde topragin zenginlesmesiyle
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birlikte, gelecek nesillere daha temiz bir ¢evre birakilabilecegi temalar

islenmelidir.

Konvansiyonel olmayan firmalar tarafindan yapilan talep yaratma
calismalar1 artan rekabete birlikte daha da hiz kazanmistir. Bu calismalar, hem
yurti¢i hem de yurtdisinda 6nem arz etmektedir. Tutundurmanin dort alt bileseni
olan reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler ve kisisel satis elemanlariyla
sirdirilmektedir. Reklam ve tanitim fuarlar1 onemli bir yere sahiptir. Ekoloji
Istanbul, Ekoloji Izmir gibi fuarlar hem reklam hem de tiiketiciyle bulusma
noktas1 olarak sayilabilir. Satis dnemli olmamakla birlikte bu gibi fuarlarda ayni
sektorde rekabet eden firmalar birbirlerini yakindan gozlemleme firsati da
bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu isle ugrasmak isteyen bireysel katilimcilar ya
da yabanci ziyaretgiler 6zellikle ihracat¢i firmalar i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
Satislarin genelde ihracat iizerinden oldugu diisiiniildiigiinde, i¢ pazara kendini

gosterme ve tanitma illerde diizenlenen organik pazarlarda miimkiin olmaktadir.

Talep yaratma c¢alismalar1 ii¢ asamada incelenecek olursa bu asamalar
kisa, orta ve uzun vadeli olarak ii¢ boyutta nitelendirilebilir. Bu asamalardan kisa
vadeli donem, tanitim asamasi olarak tanimlanabilir. Reklamlar, outdoor olarak
tanimlanan sokak tanitimlari, tanitim yazilari, dergiler, festivaller ve yarigmalar
bu donem i¢inde yer alan faktorlerdir. Orta vadeli donem daha ¢ok kisa donemde
yapilan caligmalarin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesi olarak
disiiniilebilir. Son olarak uzun vadeli donem, iiriine artan taleple birlikte sektorde
artan rekabet dogrultusunda yine c¢esitli yazi ve tanmitim faaliyetleri araciligr ile
irliniin diger triinlere gore iistiin yanlar tiiketiciye anlatilir. Ayrica bu donemde
yine ambalajlama, icerik degisikligi gibi {irlinii farklilagtirma calismalar1 6nemli
bir faktor olarak goze ¢arpmaktadir. Gida lizerine yayinlanan dergilerde organik
sektoriine de yer verilmekte ve sektdriin Onde gelenleriyle roportajlar

yapilmaktadir.

Uriin organik oldugundan, konvansiyonel iiriine gore iistiinliikleri
bulunmaktadir. Bu dstiinliikkleri sadece tek bir firma tarafindan degil, c¢esitli

dernek ve kuruluslar tarafindan da yiritilmektedir. Ambalaj ve igerige
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deginildiginde ise, firmalar arasinda ambalaj olarak ¢ok biiyiik farkliliklarin
olmadig1 goriilmektedir. Ancak firma tarafindan organik olarak firetilen gida

¢esitliliginin artmas1 firma agisindan olumlu bir gelisme olacaktir.

Ulkemiz ekonomik anlamda ¢ok gelismis ve refah diizeyi yiiksek
olmadig1 icin, tiiketiciler saglik kaygisindan 6ncelikli olarak ekonomik iiriinlere
yonelmektedir. Ulkemizde yildan yila giin gectikge halkin daha da bilinglendigi
goriilmektedir. Bu bilincin edinilmesine yonelik olarak tiiketicilere organik
iretimin faydalarindan, konvansiyon tarim ile aralarindaki farklardan ve

bulunabilirligi agisindan bilgi akis1 saglanmalidir.

Resmi gazetede yayinlanan 3 Aralik 2004 tarihli ‘Organik Tarim
Kanunu’ ile su ibareye yer verilmistir. > ‘Tirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde
yayin yapan ulusal, bolgesel, yerel radyo ve televizyonlarin, iiretici ve
tiiketicilerin bilinglendirilmesi amaciyla organik tarimla ilgili ayda en az otuz
dakika egitici yaymn yapmalari konusunda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
gerekli tedbirleri alir. Ayrica organik iiriin ve girdilerin etiket ve logolar1 yalnizca
organik iriinler ve girdiler i¢in kullanilir. Organik iiriinlerin ve girdilerin etiketi
ve logosu, reklam ve tanitimi; sahte, yaniltict veya iiriinlin yapisina, 6zelliklerine,
igerigine, kalitesine, orijinine ve Uretim tekniklerine gore hatali bir izlenim
yaratacak, Urliniin sahip olmadig1 etki ve oOzelliklere atifta bulunacak bi¢imde
olamaz ve tiliketiciyi yaniltacak yazi, resim, sekil ve benzerlerini igeremez.’

Boylece halkin bilinglendirilmesine bir katkida bulunulabilecektir.

Organik gidalar, diger gidalarla bir arada satilmadiklar1 gibi ya organik
diikkanlarda ya da marketlerde ayr1 bir reyonda satiga sunulmalar1 gerekmektedir.
Ulkemizde Izmir, Istanbul, Ankara gibi biiyiik sehirlerde bu tarz satis yerleri
bulunmaktadir. Fakat yine de tiiketici i¢in sik ve her zaman bulunabilir bir {iriin
degildir. Ulkemizde organik gidalar, yerinde satis ya da 6zel satis yerlerinde
(organik iiriin satan magazalarda), marketlerin organik gida boliimlerinde ya da

internet kanali ile satisa sunulmaktadir. Internet kanalina 6rnek olarak,

S?http://girisim2.ilanediyorum.com/?p=256, (erisim tarihi, 20.11.2011)
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www.tarimsalpazarlama.com gosterilebilir. Burada tarima dair - organik gida

tiriinleri dahil iirtinler satisa sunulmaktadir.

Organik gida firmalarinin ve tarim isletmelerinin dogru zamanda dogru
pazar kosullariyla hareket etmesi 6nemli bir konudur. Bunun i¢in hedefleri elde
etmek amacina uygun olarak dogru pazar araglari se¢imine dikkat etmek cok
onemlidir. Tutundurma karmasi igerin de bir ya da birden fazla tutundurma yolu
tercih edilebilir. Bu noktada onemli olan segilen tutundurma yolu ile birlikte

miisteri odakli bir pazarlama anlayisinin farkindaligidir.

2.9.0RGANIK GIDALARIN DAGITIMI

Bugiin ¢ogu biiylik lretici firma, tedarik¢i firmalarinin, daha gii¢lii bir
rekabet¢ci konum elde etmesi icin ¢aba gdstermektedir. Boylesi rekabete¢i bir
konum ancak uzun doénemli olarak siirdiiriilebilir rekabet¢i bir avantajin elde
edilmesiyle gergeklestirilebilir. Bu avantaj yaratan etkenlerden biri de iyi bir

dagitim sisteminin bulunmasidir.*®

Tarimsal iirtinlerde tiiketici sayisinin fazla, cografi agidan daginik olmasi
nedeniyle alternatif dagitim kanallarin1 ve organik iirlinlerin 6zelliklerini tiim
pazarlama islemlerinde dikkate almak zorunda olmasi1 biiyilk Onem arz

etmektedir.

Organik pazara girmek adina, ortak perakende zincirleri ilk iki engeli
azaltmak i¢in ¢aba gostermislerdir. Tedarik ve dagitim siireg¢lerinde Olgek
ekonomileri sayesinde, bu zincirler organik iiriinlerin fiyatlarini azaltmiglardir.
Organik triinler hala prim yaparken, ¢ok yiiksek fiyatlar 6demeye istekli az sayili
gruptan ¢ok daha fazla tiiketiciye acik olabilir. Biiyiik kentsel alanlarda kolayca
bulunabilen, perakende zincirlerinin biiyliik aglari, tiim tiiketicilerce gida

aligverisine gittikleri her seferinde organik {iriin bulunabilirligini biiylitmiistiir.

Mutlu HM (2008). Dagitim kanallarinda bagimlilik ve 6zgiin yatirimlarin giiven iizerine
etkileri, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi (2008): Pazarlamada Yeni Yaklasimlar Bildiriler Kitabi,
Nevsehir Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Nevsehir, 151-160.
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Ekolojik tarim iiriinleri diinya geneline bakildiginda daha ¢ok 6zel satis
magazalar1 iizerinden tiiketicilerle bulusturulmaktadir. Tiirkiye’de de durum
bdyle olup bu 6zel magazalarin cok dnemli bir miktar1 Istanbul’da bulunmaktadr.
A ve B smifi tiiketici gruplarinin agirlikli olarak yasadigi semtler, bu satis
magazalarinin bulundugu semtlerdir. Ciinkii satin alma olasilig1 yiliksek olan

yerlerde pazar1 kurmak, dagitim acgisindan da yerinde bir se¢im olacaktir.

Organik iirlinler magaza icinde ayr1 bir reyonda tiiketiciye sunulurlar. Bu
yontem organik artim iirlinleri yonetmeligince belirlenmis olan bir y&ntemdir.
Fakat bu durum bazi sorunlara neden olabilmektedir. S6yle ki bu iiriinlerin yer
aldig1 stant ve reyonlar market igerisinde oldukg¢a sinirli sayida bulunmaktadir.
Bu da normal {iriin alan bir tiiketicinin, ayn1 iiriinlin organik olaniyla kiyaslama
yapamamas1 sorununu ortaya c¢ikartmaktadir. Hatta ¢cogu tiiketici aldig1 {irliniin

organik iirlinlin de oldugundan bihaber sekilde aligverisini tamamlamaktadir.

Organik {riinlerde, artan talebe ragmen hala iriinlerin 6zellikleri
bakimindan yogun bilgiye ihtiya¢ duyan tiiketiciler bulunmaktadir. Uriinlerin tam
olarak nerede bulunacagi ve organik olduklarini1 gdsteren sertifikalar ile ilgili soru
isaretleri mevcuttur. Bu baglamda internet en iyi bilgi kanalin1 saglamaktadir. Bu
bilgileri saglayan tarimsal gida pazarlama isletmeleri, rakipleri karsisinda
avantajli konuma gelmektedir. Miisteriye ulagsmak i¢in tiim firmalarin en azindan
bir web sitelerinin olmasi bir zorunluluk halini almistir. Bu hem kendileri
hakkinda bilgi vermeleri hem de ne kadar ulasilabilir olduklar1 agisindan ¢ok
onemlidir. Ancak s6z konusu organik gibi spesifik bir konuda ise bu durum daha

onemli hale gelmeli ve ulasilabilirlik kavrami daha 6n plana ¢ikmalidir.

Tarim yonetmeliginde yer alan organik driinlerin tasinmasi ile ilgili

boliimde, su kurallara dikkat edilmektedir.

a) Miitesebbisler organik iiriinlerini toptancilar ve perakendeciler dahil
diger initelere ancak uygun ambalajlar ve araglarla, igeriginde herhangi bir
bozulma olmayacak, ambalaj ve etiketine zarar gelmeyecek sekilde kapali olarak
ve bu yonetmelikte belirtilen asagidaki ibareler bulunacak sekilde taginma

islemini gergeklestirmelidir:
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- Isletenin ad1 ve adresi, farkli durumlarda iiriin sahibi veya saticisi,

- Organik iiriin sertifikasinin eglik ettigi lirlin ismi veya hayvansal iiriinse

kullanilan yem bilesenlerinin listesi,

- Miitesebbisi kontrol eden yetkilendirilmis kurulusun ismi ve kod

numarasi,

- Organik friinlerin tasinmasinda tam bir kontrol yapmak amaciyla
yetkilendirilmis kurulus tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgiler iiriinle birlikte tasinir.

Nakliyeye ait bilgiler, yazili1 dokiiman ile belgelenir.
b) Organik Tarim Miitesebbis Sertifikasi ve Satict Beyannamesi bulunur.

c) Asagida belirtilen durumlarda paketlerin, nakliye araglarinin

kapatilmasina gerek yoktur:

- Organik kontrol sistemine tabi olan miitesebbisler arasindaki dogrudan

tasimada,
- Gerekli bilgileri iceren dokiimanin iiriinle birlikte olmas1 durumunda,

- Tasiyic1 ve alic1 miitesebbislerin ikisinin de yetkilendirilmis kurulusun

kontroliine agik olan tasima islemleriyle ilgili yazili kayitlar1 tutmasi1 durumunda.

¢) Uriinlerin diger isletmeler ya da birimlerden kabulii sirasinda iiriinii
kabul eden kisi gerek gordiigii durumlarda paketin kapanisi ya da ambalajinin,
ayrica etiketin bu yonetmeligin 29. maddesine (Organik ve gecis slireci
drlinlerinin etiketlenmesi) uygunlugunu inceler. Etiket bilgileri ile iiriiniin
beraberinde gelen diger dokiimanlarin birbirine uyumunu kontrol ettikten sonra

karsilastirmanin sonucunu kayitlarina ekler.

d) Organik yem ve yem hammaddelerinin tasinmasinda konvansiyonel
yem ve yem hammaddeleri ile karismasini 6nleyecek tedbirler alinir ve bunlarla

ilgili yazili kayitlar miitesebbis tarafindan tutulur.
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2.10.0RGANIK GIDALARIN TUKETICIiYE ULASTIRILMASINDA
KULLANILAN DAGITIM KANALLARI

Organik olarak {iretilmis olan {iriinler, son tiiketicisine ulasana kadar
cesitli islemler ve yollardan gecerler. Bu cgesitli yollarin ve islemlerin biitiini

“dagitim kanallar1” bashigi altinda incelenmektedir.>

Bir pazarlama kanali, iriinlerin iireticilerden alicilara dogru akisimi
saglar. Bu kanal birey ya da isletme de olabilir. Dagitim kanallar1 {irliniin dogru

zaman ve dogru yerde bulunmasini sagladiklari i¢in 6nemlidir.

Pazarlama kanallar1 hayli genis bir olguyu i¢inde barindiran kanallardir.
Burada diiretici ve aracilarin yani sira, ekonomik yap1 da Onemli bir yer
tutmaktadir. Soyle ki tarim kesiminde is yapan iireticiler, genellikle kiiciik ve
kisith pazarlama imkanina sahip olan isletmelerdir. Iste pazarlama kanallar1 bu
noktada devreye girerek, etkinligin artmasinda rol oynamakta ve yerel satig

yerleri disindaki yerlere de ulasmakta kolaylik saglamaktadir.

Pazarlama sistemi iilkemizde farkliliklar gosteren bir yapidadir. Bazi
irlinlerde devlet kanallar1 ve kooperatifler etkinlik gosterirken, genel olarak
sistem Ozel sektdor ilizerinden islemektedir. Aymi zamanda ticaret borsalari,
toptancilar, cift¢i birlikleri (kooperatifler) tarimsal iiriinlerin dagitim kanallarini
olustururken, organik gidalarda kanallar genel olarak perakende magazalar
(6rnegin: Tesco, Migros, Carrefour, Real, Metro), yerel halk pazarlar1 ve sadece

organik iirlinlerin satildig1 magazalar olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Dagitim kanallari, organik iirlin i¢in bir hayli 6nem kazanan bir
pazarlama karmasi aracidir. Tiim diinyada 6zellikle perakende zincirleri dnemli
bir yere sahiptir. Bu friinler hakkinda bilinglenmenin artmasiyla ortaya cikan
talep artis1, degisik dagitim kanallar1 arayisi sistemini de beraberinde getirmistir.
Ozel satis magazalari, siiper/hipermarketler, dogrudan iiretici bahgesinde

gerceklestirilen satis islemleri bu sektordeki dagitim kanallarini ifade etmektedir.

*Yurdakul O (2004). Tarim Uriinleri Pazarlamasi. Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Ofset Atolyesi, Adana
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Bu kanallara kiiresellesen diinya ile birlikte 6nem kazanan elektronik ticareti de

eklemek dogru bir karar olacaktir.”®

Stipermarket zincirleri %48 pazar payi ile Avrupa'da organik sebze ve
meyve satisinda hakim konumda iken uzmanlar 6zellikli magazalarin hem kentsel
hem de kirsal alanlarda gelecekte organik gida pazarinin gelisimi i¢in en 6nemli
satis kanali olacaklar1 fikrini 6ne siirmektedirler. Ancak, Avrupali perakendeci
gruplar arasinda organik {rilinlerin pazarlanmasi ile ilgili olarak Onemli

farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Ekolojik tarim iriinleri tiiketiciye dogrudan satis secenegini de kullanma
imkan1 saglamaktadir. Bu yiizden iiretici ve c¢ift¢ciler hammadde yerine, yari
mamul madde satarak daha yiiksek bir katma degerle {iriinlinii satma imkanina

sahip olmaktadir. Bu sekilde bir baska dagitim kanali tanimlanmis olmaktadir. *°

Diger iilkelere bakildiginda, Rusya’nin dagitim kanallarinin basinda yine
sipermarketler, bunu takiben magazalar, eczaneler ve spor merkezleri yer
almaktadir. Eczanelerde organik bebek mamalar1 satilirken, spor merkezlerinde
dahi organik kek, cay, meyve sulari gibi limitli sayida {rlinlerin satis1

yapilmaktadir.

Perakende zinciri olan Costco, Kore’de ii¢li ayn1 bolgede olmak {izere
yedi subeye sahiptir. Costco en fazla cesitte dondurulmus organik iiriin satan
hizmet zinciridir. Organik gida triinleri arasinda ¢ay, kahve, kurutulmus mantar
gibi lrlinler bulunmaktadir. Ayrica besin maddesi agisindan zengin bir igerige
sahip olan bitki tohumlar1 da satisa mevcut olarak bulunmaktadir. Amerika’da
¢ok cesitli dagitim kanallar1 sayesinde organik iiriinlerin piyasada bulunabilirligi
artirmigtir.  Organik Urilinler sadece dogal gida diikkkanlarinda degil,

siipermarketlerde ve iiyelik sistemine dayali magazalarda da satisa sunulmaktadir.

»Gok, SA (2008). Genisleyen Avrupa Birligi Pazarinda Tiirkiye’nin Organik Tarim
Uriinleri Ticareti Agisindan Degerlendirilmesi. AB Uzmanlik Tezi, T.C. Tarim ve K&y Isleri
Bakanlig1 Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanlig1

*®pezikoglu F (2004). Organik (ekolojik, biyolojik) tarimda arz, talep ve pazarlama,
Atatiirk Bahge Kiiltiirleri Merkez Arastirma Enstitiisii, Yalova
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Bu magazalarin ¢ogu {rlin sayisini genisletmis olup, taze driinler, et,
dondurulmus ve sogutulmus organik yemekler ve mezeler ile meyve ve sebze

satis1 yalpmaktaldlr.57

Bu konuda bir diger onemli nokta ise ihracat yapilan ya da yapilmasi
diistiniilen iilke 1ile 1ilgili olarak detayli bir arastirmanin yapilmasinin
gerekliligidir. Boylece hedef iilkedeki dagitim kanallar1 goz Oniine alinarak, o
iilke pazarinda etkin bir iilke konumuna gelinmesi saglanabilir. Bu firiinler ile
ilgili ticaretin uzun vadeli bir ticaret oldugu unutulmamali, iliskiler buna goére
kurulmalidir. Bu ¢ercevede cevaplanmasi gereken sorular su sekilde

belirtilmektedir.*®

- Hedef pazardaki firmanin biiyiikligii ne kadardir? (miisteri sayisi, kar

vb.)

- S6z konusu firma hangi iirlinleri satmaktadir?

-Bu iiriinlerin satis1 nasil ger¢eklesmektedir? Hangi dagitim kanallar
kullanilmaktadir?

- Ithalat¢1 firmanin imaji nasildir?

- Ithalatg1 firma miisterilerine ne gibi hizmetler saglamaktadir?
- Ithalatc1 firma reklam yapmakta midir?

- Ithalat¢1 firmanin depolama, lojistik, is anlasmalar1 nasildir?
- Thracatgrya firma 6demeyi ne sekilde gergeklestirmektedir?

-ithalatc1 firma giivenilir midir? Is c¢evrelerinde firma ile ne gibi

duyumlar mevcuttur?

Kog, DS (2009). Organik Tarim Uriinleri D1s Pazar Arastirmasi, Dis Ticaret
Miistesarligi Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara.

%¥Kog, DS (2009). Organik Tarim Uriinleri D1s Pazar Arastirmasi, Dis Ticaret
Miistesarligi Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara.
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-Ithalat¢1 firma tiiketiciyi ihracat¢1 hakkinda yeterince bilgilendirecek

mi? Bunun i¢in ihracat¢i firmanin ayrica bir faaliyette bulunmasi gerekiyor mu?

2.10.1.Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim, iiriinlerin iireticilerden aracilara, kullanicilara ve/veya
tiiketicilere dogru hareket ettirilmesiyle ilgili “ulagtirma” (tasima) ve “depolama”

gibi agsamalar1 kapsar. Bunlar yer ve zaman faydasi sag’;lamaktadlr.59

Iyi bir planlama yapilmadan gerceklesen dagitim eylemleri hem zaman
hem de para kaybina neden olmaktadir. Organik gidalarin satildigi perakende
zincirine verilen iiriinler, perakende subelerine tiiketici kesimi dikkate alinmadan
dagitilabilmektedir. Dogru zamanda dogru hedef kitleye ulasabilmek igin
potansiyel miisterilerinin hangi bdélgede var oldugu ve hangi subelerde bu gida
irlinlerinin  satilabilecegi konusunda ©n arastirma c¢alismalart mutlaka

yapilmalidir.

Organik olarak iiretilen yas meyve ve sebzelerin pazarlama uygulamalari
geleneksel olarak yetistirilen triinlere gore farklilik gostermektedir. Organik
drlinlerin hayli biiyiik bir kism1 dis pazarlara sunulmaktadir. Bu firiinlerin bir
kism1 normal mamul iiriinlerin karisimlarinda yer alirken bir kism1 da dogrudan
dogruya tiiketilmektedir. Uretim projesi, iilkede bu isi yapan bir firma tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ardindan iiriinler yine bu firma tarafindan islenerek ihrag
edilmeye hazir bir sekilde paketlenir. Burada 6nemli nokta tiretim projesinin yurt
disindaki bir firma tarafindan kuruldugu ve diriinlerin buradaki yerel firma
tarafindan fason olarak islendigidir. Ardindan {rilinler projenin sahibi olan
firmaya ya isleyici kurulus tarafindan ya da ihracat isini yapan firma tarafindan
thrag islemi gergeklestirilir. Yurt disinda kurulan iiretim projesi Tiirkiye’deki ya
tek basina kurulan ya da ortak olarak kurulan tesislerde islenir ya da projenin

sahibi olan firmaya ihrag edilir.

$Tek, OB, Ozgiil E (2007). Modern Pazarlama Ilkeleri, Birlesik Matbaacilik, izmir.
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Dagitim siirecinde tedarik zincirine sonradan eklenen her bir dagitim
zinciri isletmeye maliyet olarak yansimaktadir. Karlilig1 artirmay1 saglamak igin
maliyetleri diistirmek gerekmektedir. Dagitimda misteri ihtiyaglarini yerine

getirmek ve slirec icerisinde maliyetleri azaltmaktir.

Depoda tutulan iiriinlerin planlanmasi ve yonetimi ile ilgili faaliyetler,
fiziksel dagitimin etkinligini arttirmaktadir. Bir taraftan da tutundurma projesi
icin gerekli olan kaynak ihtiyaci da dagitim politikasinin bir sonucu olarak artis
gOstermektedir. Reklam, talep elde etme ve talep yontemiyle ilgili fonksiyonlarin
gergeklestirilmesinde 6nemli bir araci olarak degerlendirilmektedir. Fiziksel

dagitim fonksiyonunun da 6nemli bir destekleyicisidir.

Organik pazarin genelde orta ya da kiiciik 6lgekli isletmelerden meydana
geldigi  degerlendirildiginde, pazar talebinin karsilanmasinda toptanci,
perakendeci, dagitim merkezi, liglincii parti lojistik isletmeleriyle yakin iliski
icinde olmasi gerekmektedir. Lojistik yOnetimi, siparis, iretim, depolama ve
fiziksel dagitim imkanlarini birlikte inceler ve toplam maliyeti en az olan lojistik

stratejisine yonelir.*

Eczane, benzin istasyonu, manavlar gibi satis yerlerinde de organik
iriinlerin satis1 yapilabilmektedir. Avrupa’da organik gidalarin satisinda bu gibi
satis yerleri 6nemli bir konumdadir. Ayrica meniilerinde organik gida kullanan

restoranlara ve otellere de fiziksel dagitim islemi gergeklestirilebilir. 61

2.11.0RGANIK GIDA TUKETICILERI OZELLIiKLERIi VE
GELENEKSEL GIDA TUKETICILERI ARASINDAKI FARKLAR

Arastirmanin amacina ulasmasi i¢in, bu baslik altinda ilk 6nce hedef

kitlenin kim oldugu ve 06zelliklerinin neler olduguna yonelik sorularina cevap

%0zcan S (2008). Kiiciik ve Biiyiikliikteki Isletmelerde Lojistik Yonetiminin Onemi,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 10, Say1:5, 276-300.

®'Marangoz M (2008). Organik Uriinlerin Pazarlanmasi, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Ankara.
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bulunmaya c¢alisilmis ve organik gida tiiketicilerini geleneksel gida

tiiketicilerinden ayiran farkliliklar incelenmistir

2.11.1.0rganik Gida Tiiketicilerinin Ozellikleri

Organik gida tiiketicilerinin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik cogu arastirmada bu iiriinlerin genellikle erkeklere oranla daha sik ve
daha fazla miktarlarda satin alma egilimi gosteren kadinlar tarafindan tercih

edildigi sonucuna varilmistir.

Organik iriin pazar tiiketici Ozellikleri acisindan ikiye ayrilmaktadir.
Birinci ve en biyiik pazar saglik pazar1 olarak gosterilmektedir. Bu pazardaki
tikketiciler organik tiriinleri geleneksel iirlinlere kiyasla daha saglikli bulduklari
icin satin almaktadirlar. Ikincisi ise, organik iiriinleri sosyal bir takim etkileri
sebebiyle tercih eden tiiketici guruplaridir. Temiz bir g¢evre, daha kiigiik ve
zararsiz tarim alanlar1 ve yerel iretilmis iriinler tiiketiciler i¢in Onem arz

etmektedir.

Organik iiriin satin alanlar, geleneksel iiriin satin alanlardan daha fazla
cevreye duyarli davranis ve tutum sergilemektedirler. Organik iiriin satin alanlar
uluslararas1 gida Orgiitlerine daha az gilivenmekte ve organik iriinlerden
geleneksel iiriinlerden daha fazla fayda sagladiklar1 fikrindedirler. Ayrica,
geleneksel iirlin satin alanlarla karsilastirildiginda, organik iirlin satin alanlar
algilanan gida giivenligi riskini azaltmak i¢in iirtinlere daha fazla para 6demeye

razi olan bireylerden olusmaktadir.®

Kadinlar gida sagiligi ve beslenmeyle ilgili konulara daha fazla ilgi
gosterdikleri ve bilgi sahibi olduklar1 i¢in bu konularla erkeklere gore daha
detayli olarak ilgilenmektedirler. 25-30 Yas grubuna dahil olan tiiketicilerin ¢evre

bilinci yoniinden yaslilara goére daha bilgili olduklar1 belirlenmistir. Ayrica

2Williams PRD, Hammitt JK (2000). A Comparison of
OrganicandConventionalFreshProduceBuyers in the Boston Area, Risk Analysis, Cilt:20, Sayi:5,
735-746.
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niifusu hizla yaslanmakta olan bazi iilkelerde ise, yasli insanlar i¢in saglikli

gidalar daha fazla 6nem kazanmaya baslamaktadir.

Genellikle farkli sonu¢ veren birka¢g calismanin disinda, yapilan
calismalarin ¢ogunda gen¢ yas gruplarindan, egitim ve gelir diizeyi yiliksek ve
kalabalik aileli kadinlarin organik gida iiriinii satin alma egiliminin daha fazla
yonlii  oldugu disiintilmektedir. Geg¢miste Rus tiiketiciler fiyata fazla
duyarliydilar, ancak gilinimiizde ise artan gelir diizeyi yeni bir olusum
gerceklestirmistir. Bu grup, saglikli iiriinler satin almak i¢in daha ¢ok harcama

egilimi géstermistir.63

2.11.2.Geleneksel Gida Tiiketicileri Ozellikleri

1997-2001 yillar1 arasinda Danimarka’da organik iiriin ve konvansiyonel
iirlin tikketen tiiketiciler arasinda bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmaya
gore bu iki tiiketici grubu arasindaki farkliliklar belirlenmeye calisilmistir. Elde
edilen sonuclara gore organik iiriin tiiketen tiiketiciler, sagliga daha fazla 6nem
veren, ¢cevre ve hayvan haklari konusunda daha duyarli, fiyata 6nem vermeyen ve
yerli iriinleri tercih eden tiiketiciler oldugu kanisina varilmistir. Ayrica bu
tiiketicilerin toplam gida biitgelerinin %2,5 ve fazlasini organik irlinlere ayirdigi

sonucuna varilmigtir

2.12.0RGANIK GIDAYA YONELIK TUKETIiCi DAVRANISLARI

2.12.1.Tercih

Tiiketicilerin organik {irlinlere olan tutumlarinin tiiketicinin organik {iriin

satin alma siirecinin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu sonucuna varilmistir.

%Aytogu RK (2006). Organik Tarim Analizi ve AB Pazari Firsati, istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, istanbul
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Ayrica, tliketicinin organik iirlinlere yonelik pozitif tutum sergilemelerinin ise,
organik {riinler konusunda daha fazla bilgilendirilmeleriyle saglanabilecegi
sonucuna varilmigtir. Saglikli bir diyet programi ve dengeli beslenme seklini
tercih eden tiiketicilerin diger tiiketicilere nazaran organik iiriinlere yonelik daha
olumlu tutumlar sergiledikleri de arastirmanin Onemli sonuglar1 arasinda

gosterilebilmektedir.

Tiketiciler daha bilingli olmalariyla beraber satin alma davranig ve
tercihlerinde daha dikkatli davranmaya baslamislardir. Tiiketici tercihlerinin
tarimsal liretim yontemleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Talep
dogrultusunda organik {irlinlerin iretim miktarinda artis meydana gelmektedir.
Tiiketicilerin organik {irlinlere yonelmesine neden olan sebeplerin 6nemli bir

kismini1 ise hastaliklar ve GDO’lu iiriinler olusturmaktadir.

Amerika’da son 10 yilda tiiketicilerin organik iriin talepleri iireticilerin
de daha fazla ¢esitle iirlin sunmalar ile artis gostermistir. Organik iiriinler ve
dogal gida satis1 yapan magazalar konvansiyonel iirlin satan manavlarin satig

rakamlarinin lizerinde satig yapmaktadir.

Fransa’da ise tiiketicileri 3  grupta toplamak  miimkiindiir:
Politik/Ideolojik motive edilebilenler, saglik konusunda bilingli olanlar ve

kararsiz olanlar.®

- Politik/Ideolojik motive edilebilenler

Gurubunda yer alan tiiketiciler insan, hayvan ve ¢evre haklarin1 savunan
kisilerden meydana gelmektedir. Organik {iriinlerin sadik tiiketicileri olan bu
insanlar genellikle egitimli, orta yas grubunda ve de orta ve yiiksek gelire mensup
bireylerdir. Bu asamada yer alan tiiketicilerden gelir noktasinda organik iiriin

fiyatlariyla herhangi bir sorunlarinin bulunmadigi agiktir.

¥“AYTOGU RK (2006). Organik Tarim Analizi ve AB Pazari Firsati, Istanbul Ticaret
Odas1 Yayinlari, Istanbul
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- Saglik konusunda biling¢li olanlar

Gurubunda yer alan kisiler ¢evreden ¢ok sagliga 6nem veren kisiler olup,
uzun yillar organik iiriinleri tiikketen bireylerdir. Genellikle 25 yas listii ve ¢alisan

olan bu kisiler i¢in fiyat ve uygunluk 6nemli etkenler arasindadir.

- Kararsiz olanlar

Gurubunda yer alan tiiketiciler insan ve hayvan sagligina 6nem veren
kisiler olup, medyadan kolaylikla etkilenmektedirler. Diger iki gruba kiyasla daha
genc insanlarin olusturdugu bu gruba gore, lrlinlerin fiyatlar1 saglik ve tat
kriterlerine gore degisiklik gdstermelidir. Yani fiyat bu gruptakiler i¢in 6nemli bir
etkendir. Gida giivenligi noktasindaki endiseleri yiiziinden organik iriin
tiketimleri artarken bir taraftan da saglikli olarak kabul edilen diger iiriinler

arasinda kararsiz kalirlar.

Tim diinyada organik gida tiiketim degerlendirilmesinde Danimarka ilk
siralarda yer almaktadir. Bu durumun g¢esitli sebepleri mevcuttur. Bu sebeplerden
ilki Danimarka’da etkin bir belgelendirme ve etiketleme sisteminin var olmasidir.
Boylece tiiketicilerin bu sisteme olan giivenleri koruma altina alinmistir. Bir diger
neden organik {rilinlerin kolay ulagilabilirlik agisindan Onemi biiyiikk olan
siipermarketlerde satisa ¢ikarilmasidir. Ugiincii olarak sayilabilecek neden ise
ekolojik iriin fiyatlarinin diger iilkelere gore daha diisiik oranda olmasi, bu
yizden de tiiketici tarafindan daha rahat ve kolay alinabiliyor olmasidir.
Avrupa’da kisi bas1 organik gida tiiketiminde ilk siralarda yer alan bu tercihlerin
en 0onemli nedeninin ¢evreye duyarlilik ve hayvan sagligi ile bu iiriinlerin saglikl

ve kaliteli olma izlenimlerinin oldugu diisiiniilmektedir.®

Organik tarim yoluyla elde edilen iiriinler arasinda en fazla talebi sebze

ve meyve lriinleri gormektedir. Clnkii normal tarim yonteminde iiretim

®AYTOGU RK (2006). Organik Tarim Analizi ve AB Pazari Firsati, Istanbul Ticaret
Odas1 Yayinlari, Istanbul
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asamasinda en ¢ok kimyasal maddeye maruz kalan gidalar sebze ve meyvelerdir.
Organik {iiriin bazinda tercih edilirlik bakimindan sebze ve meyveleri un ve unlu
mamuller, meyve sular1 ile et ve siit iiriinleri izlemektedir. Baglarda tiiketicilerin
bu konuda fazla bilin¢li olmamasi, sinirl iiriin sayis1 ve fiyatlarinin da yiiksek

olmasi1 gibi baglica sebeplerden dolayi, i¢ piyasada basarili olunamamistir.

Onceleri dnemli bir bdliimii yurt disina ihrag edilen organik iiriinler, artan
duyarlilik ve i¢ talep sonucu organik isletmelerin yoniinii i¢ piyasalara
cevirmistir. Bu sliregte visne, kiraz, ¢ilek ve biber gibi dondurulmus fiiriinler,
tiztim, kayisi, incir gibi kurutulmus triinler, domates, kayisi, biber, vigne gibi
konserve {iirtinler ve de organik {iziim, nar, armut ve elma gibi konsantre iiriinler

piyasa taleplerine gore iiretimleri yapilan organik iriinler olarak sayilmaktadir.

2.12.2.Satin Alma

Gida ile ilgili bilgi diizeyi, tiiketici satin alma davranislarini etkileyen en
onemli etkenlerden birisidir. Organik gida satin alma; besin degeri, lezzet, tazelik
ve fiyat gibi iirline 6zel kriterlerin yani sira ¢evre/etik, kalite/saglik bilinci ve

arastirmaci satin alma davranis giidiilerine dayanmaktadir. o7

Satin alma, tiiketim silirecinin bir asamasidir. Oysa satin alma karari
verilinceye kadar herhangi bir organik gida almak isteyen bir tiiketici gesitli
asamalardan gecger. Bu evrelerin diger bir ifade ile satin alma karar siirecinin
incelenmesi gerekmektedir. Satin alma karar siirecinin incelenmesi tiiketicinin

nasil satin alip ne amacla yaptigini agiklamada da bilgi verici olacaktir.

Organik gidalarda fiyat olusumu tiiketicilerin 6demeye razi olduklari
fiyat ve gelir, egitim seviyesi gibi faktorler dogrultusunda belirginlesmektedir.

Tiirkiye’de bu lriinlerin satis yerlerinin, daha ¢ok gelir diizeyi yiiksek insanlarin

%Ataseven Y, Giines E (2008). Tiirkiye’de Islenmis Organik Tarim Uriinleri Uretimi ve
Ticaretindeki Gelismeler, U. U. Ziraat Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 22, Say1. 2, 25-33.

SCELIKKANAT D. Organik Tiiketicilerin Kisisel Degerler Cergevesinde
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
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oturduklar1 semtlerde yer aldig1 goriilmektedir. Organik gidalara kars1 tutum satin
alma davranisi bazi arastirmacilarin degerlendirmesine gore, tiiketicilerin yasam

donemine gore farkliliklar gosterdigi diistiniilmektedir.

Satin alma giidiistinlin farkli yas gruplarindaki etkisini arastirmislardir.
Buna gore geng tiiketicilerin organik gida tercihlerini ¢evre ile ilgili endiseleri
sebebiyle gerceklestirdigi goriiliirken, yasli tliketicilerin organik gida satin
almalarina, kendi sagliklar1 ile ilgili kaygilarinin sebep oldugu sonucuna

varilmistir.

Arastirmalarda gen¢ insanlarin ¢evreye daha duyarli olmalarina ragmen
satin alma gii¢lerinin az olmasi sebebiyle organik gidalar icin yiiksek fiyat
0demeye daha az istekli olduklar1 saptanmistir. Sagliklarina duyarliliklar:
sebebiyle organik gida satin alan yaslilarin ise, organik gidalara ekstra fiyat

O0demeye goniillii olduklar1 sonucuna varilmistir. o8

Isvec’te genel olarak gidalarla ilgili yapilan arastirmalar, tiiketicilerin en
Onemli satin alma kriterlerinin “tat” oldugu ve gidanin organik olup olmamasina
hi¢ 6nem vermediklerini ortaya koymustur. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu
gidalarin uzun raf 6mri ve saglikli olmasint 6nemli ya da ¢ok onemli olarak
belirtmistir. Tutarsizlig1 ortaya koyan bir nokta ise tiiketicilerin organik olarak
yetistirilmis triinlerin geleneksel yontemlerle yetistirilmis iriinlerden daha iyi
olduklarint fark etmemeleridir. Organik gidalar ile ilgili en yaygin inaniglar
geleneksel yontemlerle yetistirilen {riinlerden daha pahali ve daha saglikli
olduklaridir. Katilimeilar organik muadillerinin daha lezzetli ya da daha uzun bir

raf dmriine sahip olduklarini diisiinmemislerdir.®

Genellikle tiiketiciler organik besinlerin tat yoniinden daha lezzetli

oldugunu diisiinseler bile, satin alma niyeti ile satin alma davranislarinin farkl

$8CELIKKANAT D. Organik Tiiketicilerin Kisisel Degerler Cergevesinde
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

®Shepherd R, Magnusson M, Sjoden PO (2005). Determinants of Consumer Behavior
Related to Organic Foods, Ambio: A Journal of the Human Environment, Cilt:34, Sayi:4-5, 352-
359.
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oldugu goriilmektedir. Ciinkii tiiketiciler organik gidalarin daha lezzetli oldugunu

diistindiikleri halde, bu diisiinceyi satin alma eylemine doniistiirmemektedir.

Organik gidalarin tiiketicilere ulasilabilirligi, satin almada bir detay
niteligi géstermektedir. Organik gidalar mevsimsel olduklarindan, ¢esidi ve fiyati
mevsimler arasinda onemli 6lgiide degisiklik gostermektedir. Bu nedenle organik
gidalarin bulunabilirligi sinirlidir. Ayrica dagitim kanallarindaki yetersizlikler, bu

tiriinlerin satin alinmasinda engel teskil etmektedir.

Stipermarketlerin yani sira organik iiriin satan magazalar bulunmaktadir.
Yurti¢i piyasalarda faaliyet gdsteren bu satis yerlerinin miisterileri de belirli bir
gruptaki insanlardan olugmaktadir. Genellikle orta yas ve lizeri, gelir seviyesi
yiiksek ve iyi egitimli kisiler, organik iirtinlerin alicis1 konumundadir. Bu alicilar
bu 6zel satig yerlerinden bazi hizmetler beklerler. Devamlilik, giiven, daha fazla

iirlin ¢esidi ve daha uygun fiyatlar bu beklenen hizmetlerden sadece birkacgidir.

Gida iirlinlerinin i¢ talebi, dis pazar1 da sekillendirici bir olgu olarak
gorev yapmaktadir. Bu olgu aliskanliklar, gelir diizeyi, alternatif iiriin ve fiyatlari
gibi faktorlerden etkilenmektedir. Satin alma noktasinda ailede kimin karar
verdigi onemli bir konudur. Yine bu ailenin yapisi, ¢cocuk sayisi, yasam alani
(kirsal/kentsel), eslerin gorev dagilimi satin almayr etkileyen faktorler

arasindadir.”®

2.13.0RGANIK GIDA PAZARININ DUNYADAKI GELIiSiMi

Organik tarim goriisii diinyada ilk olarak 1910 yilinda Ingiltere’de
giindeme gelir ve organik tarimcilik sdylemleri yine ingiltere’de 1928 yilinda Dr.
Rudolf Steiner Onderliginde Biyodinamik Tarim Enstitiisii’'niin kurulmasiyla
ortaya cikar. 1930’lu yillarda Isvigre’de de organik tarim konusunda Hans

Mueller 6nderliginde bazi caligmalarin yapildig: bilinmektedir. Organik felsefesi

"http://www.bahcesel.com/forumsel/taze-meyve-ve-sebzelerin-muhafazasi/20385- taze-
meyve-ve sebzelerde-hasat-sonrasi/, (erisim tarihi, 29.01.2016)
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1940’11 yillarda Ingiltere’”de Eve Alfour ve Albert Howard tarafindan
savunulmaya devam edilir. Japonya’da ise organik calismalarin Masanobu

Fukuoka tarafindan gelistirildigi bilinmektedir. ™

Uluslararas1 organik hareketin gelisimi genelde li¢ temel donem iginde
degerlendirilmektedir. ilk donem 1924—1970 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Bu
yillar agirlikla organik tarimin muhalif bir ortamda ve finansal giicliikler
icerisinde miicadelesiyle siirmektedir. 1970—1980 yillarindaysa organik tarim
tiiketici talebinin olusmasi1 ve c¢evre duyarliligi sayesinde gelisim gosterir.
1980’lerden sonra ise organik tarimcilik artik kabul edilen bir ¢alisma olmaya
baglar. Organik konusunda ulusal ve uluslararasi standartlar belirlenir; organik

tarima hiikiimetlerce destek verilmeye baslanir. "

Giintimiizde Avrupa Birligi, ABD ve Japonya gibi gelismis iilkeler basta
olmak iizere diinyanin bir¢ok iilkesinde ¢evre duyarliligi ve saglikli beslenmeye
yonelik talep giderek artis gostermektedir. Bu talepleri karsilamaya ydnelik
olarak da organik iiretimi, 6zellikle 1990’lardan itibaren ¢ok hizli bir gelisim
igerisine girmistir ve bugilin diinyada yaklagik 130 iilkede organik tarimcilik
faaliyetleri yapilmaktadir. Gelismis iilkelerde tiiketici farkindaliginin ve talebinin
artmasmin yani sira g¢esitli kuruluslar ve yerel yonetimlerce halen verilen

destekler ve organik tarimciligin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir.

2000 yili rakamlart ile diinyada organik tarim yapilan alan 4 milyar
hektara, ciftci sayisi ise 140 000’e ulasmistir. Diinya iizerinde en biiylik organik
tarim alanina sahip ilk ii¢ ilke 10 milyon hektarla Avustralya, 3 milyon hektar ile

Arjantin ve 1,2 milyon hektarla italya’dir. Kitasal olarak tiim ¢iftlikler bazinda en

""Rahmi Tiirk, Organik Tarima Baslarken, Bursa: Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, 2004
s:1

"UlrichHamm ve JohanesMichelsen, “OrganicAgriculture in a Market Economy:
Perspectives from Germany and Denmark, Fundamentals of OrganicAgriculture”, 14th IFOAM
International Scientific, Conference, Copenhagen, 11-15 August 1996, Germany: Conference
Proceedings,1996 s:208-222
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fazla alan organik alan c¢ogunlugu, yaklasik %44 ile Avrupa kitasinda

bulunmaktadir.”

Yine kitasal bazda bakilacak olursa diinya organik tiikketim pazarinin
lideri %34'liikk bir payla ABD’dir. ABD’yi Avrupa kitas1 %26,50’lik bir payla
takip etmektedir. ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinin ardindan Asya Pasifik
ilkeleri tigiincii bliylik pazar olarak siralamadaki yerlerini almaktadir. Zaten
Japonya’nin diinya organik pazarinda oOnemli iilkeler arasina girmesi

ongoriilmektedir. Diinyanin geri kalaninin pazar paylarinin toplami ise %14 tiir.

Diinyada organik pazarinin kitasal dagilimlar:1 bir yana tiiketici pazarinin
2004- 2009 yillar1 arasindaki gelisim hizi ortalama %]15°tir ve bazi iilkelerde
pazarin doyuma gidecegi varsayildig1 halde bile, bu biiylime hizinin 2015-2020
yillar1 arasinda ortalama %18 civarinda devam edecegi tahmin edilmektedir. 2004
yilinda 28 milyar $’lik bir pazar olan organik pazar 2009 yilinda diinyada,
ortalama %14 biiyiiyerek, 52 milyar $’lik bir pazar haline gelmistir. Pazarin 2020
yilindaysa ortalama %14 daha biiyliyerek yaklasik 83 milyar $’lik bir pazar
biiyiikliigline ulagsmasi beklenmektedir. Yine 2015-2020 yillar1 arasinda diinya
genelinde ABD’nin %41,2’lik bir payla en biiyiik organik gida pazar1 konumunu

siirdiirecegi de beklentiler arasindadir.

Diinya genelinde devam edecek olan bu biiyiimenin en dnemli sebepleri
olarak uluslararasi siipermarket zincirlerinin pazara girmesi ile giivenli ve gevre
dostu gida taleplerinin artmas1 gibi nedenler gosterilmektedir. Giivenlik trendinin
artmasinin ve sipermarketlerin konuya ilgisinin yani1 sira gelismekte olan
iilkelerin ithalat amach organik gida yatirimlar1 da gelismis iilkelerdeki organik

pazarinin giderek biiyiimesine katki saglamaktadir. ™

"Kiirsat DEMIRY UREK, “Diinya ve Tiirkiye’de Organik Tarim”, HR. U.Z.F. Dergisi, 8
(3/4), 2004 s: 65

" «Global OrganicFood- Industry Profile”, RefCode: 0199-0853, Datamonitor, Nov
2004, http://www.datamonitor.com, erisim tarihi: 03.2006 s:8-12
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2.14.0RGANIK GIDA PAZARININ ABD’DEKI GELIiSiMI

Diinya pazarmmin pazar lideri konumundaki ABD’nin verileri
incelendiginde organik tarim alanlarinin ve tiiketici talebinin her gecen yil arttig1
fark edilmektedir. Ozellikle 1992—1997 yillar1 arasinda organik tarim alanlar1 iki
katina ulasmistir. ABD’de ¢iftgilerin organik iiretime geg¢melerinin en 6nemli
sebepleri liretim maliyetlerini azaltmak ve {irliin basina daha yiiksek fiyat almak
olarak belirlenmistir.” Organik tarimcilik 6zellikle Minnesota, lowa ve Michigan
eyaletlerinde yapilmakta ve bu eyaletlerde organik tarimciliga yerel destekler

saglanmaktadir.

Ozellikle 90’11 yillarin ortalarindan itibaren inanilmaz bir hizla biiyiiyen
ABD tiiketici pazar1 da, 2003-2008 yillar1 arasinda diinya pazarindan bile %2,5
daha fazla bir gelisim gdstermistir. Bu hizli bliylimenin ardinda iki farkli neden
yer almaktadir. Bu nedenlerden ilki dogal gida marketlerinin yan1 sira Wal-Mart
gibi siipermarket zincirlerinin pazara giris yapmasi; ikinci nedense gidada
hormon kullaniminin yayginlasmasi, deli dana hastaliginin ortaya c¢ikmasi gibi

olaylardan otiirii tiikketicide artan gida giivenligi endisesidir.

Bu iki ana gelisme sonucunda da ABD organik gida tiiketici pazar1 2009
yilinda yaklasik 22 milyar $’lik bir pazar biiyiikliigiine ulasmistir. Pazarin 2016
yilina kadar ortalama %17 daha biiyiiyerek yaklasik 44 milyar $ olmasi
beklenmektedir. ABD’de organik pazari sadece organik gidadan olusmamakta ve
genel organik pazari igerisinde Ozellikle organik kozmetik ve tekstil iirtinleri

giderek dnem kazanmaya baslamaktadir.

"®Erin Dooley, “ProtectedHarvest”, Environmental Health Perspectives, Vol:110 No:5
May 2002 s:237
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2.15.0RGANIK GIDA PAZARININ ASYA-PASIFiK
ULKELERINDEKI GELIiSiMi

Asya-Pasifik iilkelerinin organik gida pazarinin geneli diinyanin geri
kalanindan biraz farkli da olsa, ¢ok degisken bir yapiya sahip degildir. Bolgede
ekonomik durumu gelisen {lkelerde organik gidaya talep giderek artis
gostermektedir. Ornegin 2003-2008 yillar1 arasinda organik gida tiiketici pazari
Cin’de %153,4, Japonya’daysa %95 oraninda artis egilimi gostermistir. Pazarda
yasanan bu gelisme, tipki diinyanin geri kalaninda oldugu gibi, siipermarket
zincirlerinin pazara girisinden sonra goriilmiis ve bu siipermarket zincirlerinin
pazara girmesi organik gidaya c¢ok fazla biitge ayiramayan ama bilingli
tiiketicilerinde organik gidaya talep gdstermesini saglamistir.’® 2003-2008 yillar
arasinda Asya- Pasifik llkeleri genelinde de %17,06 oraninda bir biiyilime
gerceklesmis ve 2008 yilinda pazar yaklasik 22 milyar $’lik bir biiyiiklige

ulasmistir.

2015-2020 yillar1 arasinda ise Asya-Pasifik tilkelerinin bes yilda yaklasik
olarak ortalama %19 biiyiime gostermesi ongoriilmektedir. Bu beklentiye neden
olan en 6nemli gelisme ise Cin’de yasanmistir. Ekonomik olarak hizla gelisen ve
sanayilesen Cin’de ¢esitli cevre sorunlarinin bas gdstermesiyle birlikte hiikiimet,
2015 yilina kadar tarim tiretiminin %43’{inlin organik iiretim olmasi amacini
tasidigini agiklamis, bu hedef i¢in bes yillik bir plan uygulamaya koymus ve 2020
yilinda 9%0,8 olan organik gida tiikketimini on yil i¢inde %12’ye ¢ikarmay1

amacladiklarini sdylemistir.

Asya-Pasifik iilkelerinden 6zellikle Japonya gelecek vaat eden 6nemli bir
pazar konumunda bulunmaktadir. Gida ihtiyacinin %60°n1 ithal ederek diinyanin
en biiyiik gida ithalatgis1 olan Japonya’nin genel halk: i¢in organik gida ¢ok
uygun bir segenek olarak goriilmektedir. Yiiksek kalite ve yiiksek gida giivenligi
talep eden Japon halki organik gida secenegine oldukg¢a iyimser bakmakta;

ozellikle yabanci siipermarket zincirleri ve yerel dev sirketlerin pazara girmesi ile

’® «Qrganic Food in Asia-Pacific-Industry Profile”, Ref Code:0200-0853, Datamonitor,
Nov 2004, http://www.datamonitor.com, erigim tarihi: 03.2006 s:8-12
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talep giderek artis gostermektedir.”’ 2000 yilina kadar Japonya’da organik gida
yerine ‘yesil 1iriin’ olarak adlandirilan {riinlerden olusan bir pazar
bulunmaktaydi. Yesil tiriinler gida grubu icine sertifikali organik gida iiriinlerinin
yani sira sertifikasiz dogal {iriinlerde girmekte ve pazar biiyiikliigii boylece 2 ile

2,5 milyar $ arasinda bir biiyiiklige tekamiil etmekteydi.

Ancak Japonya Tarim Bakanligi’nin 2000 yilinda organik standartlar
belirlemesiyle birlikte yesil triinlerin timii organik kabul edilmemis ve bu

degisiklik de Japon pazarinin kii¢lilmesine neden olmustur.

Yine de Japonya’da 2016 yili sonuna kadar sertifikali {irlin satisinin
450-600 milyon $ olacagi ve uzun donemde Japon i¢ pazari potansiyelinin daha
da biiyiiyecegi ongoriilmektedir. Asya-Pasifik’in diger bir iilkesi olan Avustralya
ise, diinyada en fazla organik iiretim yapilan tarimsal alana sahip olmasina
ragmen, organik gida tiiketici iriinleri i¢in ¢ok kiiclik bir i¢ pazara sahiptir.
Ancak Avustralya pazarinin da giderek biliyliyecek bir pazar oldugu goriisii

hakimdir.®

2.16.0RGANIK GIDA PAZARININ AVRUPA BiRLiGINDEKI
GELISIiMI

Cografik acidan Tiirkiye’ye en yakin gelismis pazar konumunda bulunan
Avrupa Birligi incelendiginde oncelikle tretim degerlerinin oldukg¢a carpici
oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinin toplam tarim alanlarinin
%3’linde organik tarimcilik yapilmakta ve bu oranin artmasi igin ¢iftciye mali,
teknik ve pazarlama anlaminda c¢esitli destekler saglanmaktadur.79 Bu mali

destekler halen hem {ilkeler bazinda ancak iilkelere gore degisen miktarlarda hem

" «Qrganic Food in Asia-Pacific-Industry Profile, Datamonitor, s:8
"®Rahmi Tiirk, $:65-66
"[brahim Ak, s:35
75



de Avrupa Birligi Kirsal Kalkinma Tiiziigli ¢ercevesinde devamlilik

gOstermektedir. 80

Ornegin, Avrupa’da en fazla organik tarim alani bulunan italya organik
pazarin gelismesinde kullanilmak tizere, zararlilarla miicadele ilaglarina ekstra bir
vergi uygulamasi baslatmis yine organik tarimi desteklemek amaciyla {ilke
capinda halki bilinglendirme kampanyalar1 diizenlemistir. italya’da destekler
halen siirmektedir. Konvansiyonel tarimdan organik tarima gecisi en c¢ok
destekleyen iilke olan Almanya’da da organik tarima verilen destekler her ne
kadar iilkenin federal yapisindan dolay1 farklilik gosterse de, genel olarak iiretim,
sertifikasyon ve pazarlama konularinda saglanmaktadir. Ingiltere ise en biiyiik
yardim Onceligini c¢evresel olarak hassas bolgelere yonlendirmektedir. Halen
arazinin yapisina bagl olarak 5 yil boyunca c¢iftgilere gecis donemi yardimlari
saglanmaktadir. 1999 yilinda "Organik Tarim Plan1" uygulamasini baslatan
Ingiltere’de destekler organik iiretime gegen her ¢iftciye acilmis® ve tim bu
girisimler sayesinde 2004 yilinda Ingiltere’de, on yil i¢inde %18’lik bir artis
kaydedilerek, organik tarim arazilerinin toplam alan igindeki yeri %4’lik bir

seviyeye ulagmugtir.®

Organik tarima verilen destekler sadece Avrupa Birligi’nin eski
tiyeleriyle sinirli kalmamakta, birlige katilan yeni tliye iilkeler tarafindan da cesitli
desteklerde bulunulmaktadir. Her ne kadar yeni lilke destekleri, eski iiye iilkelere
oranla daha az gelismis olsa da, yeni iliye iilkelerin de organik tarimcilik
konusunda kisa siire icerisinde biiyiikk mesafeler kaydettikleri goriilmektedir. Bu
gelismenin en Onemli nedeni de organik iirlinlerin 6nemli bir ihra¢ kalemi olarak
degerlendirilmesidir. Ornegin Estonya 2000 yilindan baslayarak hem organik
tarima doniistiiriilecek arazi hem de organik tarim bdlgeleri i¢in tesvik vermeye

baslamis ve iiye olduktan sonra bu destekleri arttirarak devam ettirmistir. Polonya

%Giilay Subas1, “AB’de Organik Tarim Planlama ile Gelisti”, Cumhuriyet Gazetesi,
Tarim ve Hayvancilik EKki, Y1l:2 Say1:20, 11.05.2006 s:26
http://www.orguder.org.tr/organiktarimpazarlama.php, erisim tarihi: 26.06.2007
82T.C. Londra Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi, “Ingiltere Organik Uriinler Pazari”,
http:www.igeme.org.tr/tur/fuar/Londraticbilgi.pdf, erisim tarihi:03.2006
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da 1993 yilindan itibaren Tarim Bakanlig1 vasitasiyla toprak ve su analizleri i¢in
destek saglamaya baslamis; 1998’den itibarense bir tesvik sistemi hazirlamis ve
bu tesvik c¢ercevesinde de organik ciftliklerin kontrol ve sertifikalandirma

ticretleri devlet tarafindan karsilanmaya baslanmistir.®

Tim bu tesvik ve destek politikalar1 ile Avrupa Birliginin 25 iilkesinde
organik sertifikali veya gecis siirecinde bulunan alani 2015 yil1 verilerine gore 7,5
milyon hektara ulagsmistir. 2008 yilina oranla bu alan %3’liikk bir artis
gOstermistir. Bu alanin Onlimiizdeki yillarda gerek iilkelerin yerel lreticilerine
verdikleri, gerekse Avrupa Birliginin sagladigi hibe programlar1 ile artis

gostermesi ongoriilmektedir.

Avrupa Birligi’nde organik gidanin tiiketici pazar1 gelisimi de en az
tiretimi kadar basarilidir. Pazar 2003—2008 yillar1 arasinda %16 biiyliyerek, 15,6
milyar dolarlik bir pazar haline gelmistir. 2020 yilinda da pazarin %63,3
biiyliyerek 24,3 milyar dolar olmasi 6ng6rﬁlmektedir.85 Bu biiylime tahmini,
uzmanlarin  goriisline gore, Avrupa’da biiyiime dinamiklerinin pazar
konsolidasyonuna ve kalite gelisimine yoneldigi anlamini tasimakta pazarin artan
talep karsisinda gelisecegi ve liriin yelpazesinin ¢esitlenmesinin sonucunda

talebin daha da artacagi yoniindedir.

2003 yilinda yaklasik 11 milyar $ pazar biyiikliigiine sahip Avrupa
Birligi’nin en geligmis tiiketici pazarlarina sahip tllkelerin basinda ise 3,1 milyar
$’lik bir ciroyla Almanya gelmektedir. Ingiltere 1,7 milyar $’lik bir ciroyla ikinci
biiyiik pazar,?® Fransa ise 1,2 milyar $’lik bir ciroyla iigiincii bilyiikk pazar
konumundadir. Avrupa’nin genelinin 2015 yilinda yaklasik 25 milyar $’lik bir

ciroya ulagmasi tahmin edilmektedir.

%http://www.orguder.org.tr/organiktarimpazarlama.php, erisim tarihi: 26.06.2007

8Grecie Sanje, “Avrupa Organik Gida Pazari”, Tiirkiye 3. Organik Tarim
Sempozyumu, 1-4 Kasim2006, Atatiirk Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii Yalova,
Yayinlanma Asamasinda

%Gracie Sanje, “Diinya Organik Pazart”, Chi Dergisi, Yil:1 Say1:22 Ararlik 2006/12 s:11

%0rganicFood in France-Industry Profile RefCode: 0165-0853, Datamonitor, Nov
2004, http://www.datamonitor.com, erisim tarihi: 09.2007 s:3
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Genel olarak Avrupa Birligi iilkelerine bakildiginda organik gidanin tiim
gida pazari i¢indeki yeri 2001 yilinda %1 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu
bilgi, tarladan son kullaniciya olan satislar1 kapsamadigindan, kesin bir bilgi
olmamakla beraber pazarin durumu hakkinda bir goriis saglamamaktadir. Yine
ayni kaynak Avrupa Birligi’nde organik gidanin en fazla pazar payina sahip
oldugu iilkelerin %3,7 ile Isvicre, daha sonra %3,5 ile Danimarka ve %2,1 ile
Almanya oldugu bilgisini vermektedir. Uriin bazinda bakildiginda ise bu oranlar
bir hayli degisim géstermektedir.87 Ornegin bebek mamalarinda organik gidanin
genel gida pazari igindeki yeri genel ortalamadan daha yiiksek bir paya sahip

olarak goriilebilmektedir.

Avrupa Birligi tlkelerinin bdylesine birden gelisen bir pazara sahip
olmas1 sonucunda o&zellikle gelismis pazarlarda arz ve talebe yetisememekte
clinkli konvansiyonel tarim alanlarinin organik iiretime ge¢mesi zaman almakta
ve boylece belli basl iilkeler organik tarimciligr gelismis olmasina ragmen
ithalata agirhik vermektedir. Ornegin Almanya 3,1 milyar Euro’luk bir ciro ve
734,027 hektarlik bir alanla Avrupa’nin en gelismis organik pazarina sahip
olmasina ragmen, tiiketici talebinin liretimden fazla olmasi nedeniyle, Avrupa’nin
en biiylik organik gida ithalatgisi olarak yer almaktadir. Almanya’da organik gida
tiketim pazarinin %381 ithal tiriinlerden meydana gelmekte ve en 6nemli ithalat
kaleminin yas meyve ve sebze goriilmektedir. Diger ithalat {iriinleri arasinda
%20’lik bir payla yumurta ve et iiriinleri, kalan iiriinler arasindaysa findik/fistik,
cay, kahve, baharat, kahvalt1 gevregi bulunmaktadir. Almanya ithalatin1 agirlikli
olarak Iitalya, Ispanya ve Fransa’dan saglamaktadir. Avrupa’nin en biiyiik ikinci
tiiketici pazarina sahip olan Ingiltere 695,619 hektarlik organik tarim alanina

sahiptir ve Almanya gibi yogun ithalat yapmaktadir.

Toplam organik pazarinin %40°1 ithal iiriinlerden olusan Ingiltere’de ise

ithalatin %350°si Avrupa Birligi iilkelerinden, diger %50°si ise ABD, Misir,

87 UlrickHamm ve FreiederikeGronefeld, The European Market for Organic Food: Revisedand
Updated Analysis, Wales: TheUniversity of Wales, OMIaRD, Volume 5, 2004, s:50
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Arjantin, Giiney Afrika ve Orta Amerika’dan yapilmaktadir. En ¢ok ithal edilen
iriinler arasinda yas sebze, meyve, saglik otlari, kahvalti gevregi, ¢cay ve kahve
yer almaktadir. Ingiltere 2002 yilinda, dis iilkelere daha az bagimli hale gelmek
icin, ulusal bir program lanse etmistir. Niifus oranina gore en yiiksek organik
tilketici pazarma sahip iilke olan Isvigre ise 742 milyon Euro’luk bir pazar
biiyiikliigiine ve 110 000 hektarlik organik tarim alanina sahiptir. Ithalata en cok
kistas getiren Avrupa iilkesi olmasina ragmen o6zellikle tropikal iiriinler ve yag

tohumu yogun olarak ithal edilmektedir.

2.17.0RGANIK GIDA PAZARININ TURKIYE’DEKI GELISiMi

Avrupa iilkelerinde organik tarima gecis tabandan gelen bir yaklasimla
varlik gdstermis; hem tiiketici ancak aslen iireticinin kullanilan girdilerin ¢evre ve
insan sagligi tizerindeki olumsuz etkilerini dikkate almasi sonucunda organik
tarim desteklenmistir. Oysa Tiirkiye’de organik tarim tabandan gelen bir istekle
degil dis alicilarin talepleri dogrultusunda gelismis ve Avrupali 6zel organik
tarim sirketlerinin c¢iftcilere organik tarimi tanitmasiyla baslamistir. Sonug olarak
Tiirkiye’de organik tarim faaliyetler1 1984-85 yillarinda Avrupa'daki
gelismelerden farkli olarak yabanci firmalarin istekleri dogrultusunda, ihracata

yoOnelik olarak bag,lamls‘[ur.88

[k ihracat bolgesi Ege bolgesi ve ilk iiriinler de kuru incir ve kuru iiziim
olmustur.89 1990 yilina kadar da organik iiriin ¢esidi 8 ile sinirli kalmis ve genel
anlayis dis pazardan gelen talebe gore iiretim yapmak yoOniinde gelisim
gostermistir. 1990 yili sonrasinda firiin c¢esitliliginde bir artis gdzlemlenmis;
2000’11 yillarda klasik ihra¢ iiriinlerinin yani sira islenmis iiriin ve bakliyat

thracati da yapilmaya baslanmistir. Bu sevindirici gelismelere ragmen

88Organik Tarim Mevzuati”, ORGUDER,
http://www.orguder.org.tr/organiktarimmevzuat.php, erisim tarih: 27.06.2007
®lbrahim Ak, s:37
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Tirkiye’nin organik iretiminde en belirleyici faktér hep dis talep olarak yer

almlstlr.go

Tirkiye tarimcilik konusunda heniiz potansiyeli olan iiretim ¢esitliligine
ve verimliligine tam olarak ulasamamis bir iilke konumundadir. Buna ragmen
diinya sebze iliretiminin %3,5’ini iireterek diinya dordiinciisii, meyve lretiminde
ise diinya onbirincisi olarak diinya pazarindaki siralamada yerini almistir.
Organik tarimcilik konusunda da Tiirkiye, gelismis iilkelerin tarim topraklarina
oranla daha az kirlenmis tarima uygun topraklar1 bulunmasi1 nedeniyle, gelecek
vaat eden bir ililke durumda ve diinyada en fazla organik iiretim alanina sahip
iilkeler acisindan da 30. sirada yer almaktadir.”® Ancak ne yazik ki Tiirkiye’de
ozellikle de organik tarimcilik potansiyeli tam anlamiyla
degerlendirilememektedir. Zira toplam tarim alani icinde organik tarim yapilan
alaninin oram %0,25264% ve organik iiretimin tarimsal tiretimdeki pay1 %1’den

azdir.

Tim bu olumsuzluklara ragmen Tiirkiye’de organik tarimcilik 6zellikle
yasal diizenlemelerin bagladigi 1994 yilindan itibaren hizli bir gelisim siirecine
girmistir. 1994 yilinda 1705 ¢iftci tarafindan 5216 hektar alanda 8843 ton organik
bitkisel iiretim yapilmaktayken, bu miktar 2003 yilinda 13044 ciftci, 103.190
hektar alan ve toplamda 291. 876 tonluk bir iiretim kapasitesine ulasmistir. %2
Tarim ve Koy Isleri Bakanliginin verilene gore 2004 yilinda organik tarimsal
iiretim 9314 ¢iftci ile 162.194 hektar alanda® 279.663 ton, 2005 yilinda ¢iftci
sayis1 9427, iiretim alan1 175.073 hektar, tliretim ise 289.082 ton seklinde artis

gerceklesmistir. Yine Tarmm ve Koy Isleri Bakanligmin verilene gore 2006

“Rahmi Tiirk, s:32

91Kiirsat Demiryiirek, s:67

%[prahim Ak, s:38

%265imren Aykut, s:6

%2004 Yili Organik Tarimsal Uretim Verileri”, T.C. Tarim ve Koy Isleri Bakanhg,
http://www.tarim.gov.tr/arayuz/10/icerik.asp?efl=istatistikler/organikistatistik.ntm&curdir=\ureti
m\organiktarim\istatistikler&fl=2004 organikuretim_ist.htm, erigim tarihi: 10.02.2016
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yilinda ise ¢ift¢i sayis1 8654°e ve iretim alant 162.131 hektara alana diismiis

ancak tiretim miktar1 309.521 tona yiikselmistir.95

Tiirk ciftcilerinin organik tarimi benimsemelerinde etkili olan faktorler
ve bunlarin Oncelik sirast yine Avrupali ¢iftgilerden oldukga farklilik
gOstermektedir. Tiirkiye’de yetistiricilerin organik iretime ge¢melerinde
ekonomik faktorler, 6zellikle prim fiyat ve pazar garantisi, en etkili motivasyon
unsuru konumundadir. Tirkiye’de ¢iftgilerin organik {iriinlerden kazanci,
konvansiyonel iiriinlere oranla ortalama %1 ile %15 arasinda daha fazladir. Verim
disiikligi, birim maliyeti ve satis fiyatina bagl olarak bu miktar organik findikta

oldugu gibi %100’iin iizerinde de artig gdsterebilmektedir. *®

Ihracata déniik olarak baslayan organik tarim {iretiminin yaklasik %90’n1
halen ihra¢ edilmektedir.”” Ihracatta en biiyiik pazar payr %64 ile Almanya’ya,
ikinci biiyiik payda %15 ile ABD’ye aittir. Isvigre, ingiltere, Hollanda, Fransa ve
Danimarka’ya da ihracat yapilmakta ve bu iilkelere ihracat oran1 %2-3 arasinda
degismektedir.”®® Goriildiigi iizere Avrupa Birligi Tirkiye icin énemli bir pazar
konumundadir ve Tiirkiye 2010 yilinda organik gida ihracatindan yaklasik 55

milyon $ gelir elde etmistir.

Tiirkiye’nin organik pazarinin durumunu 6zetleyecek olursak karsimiza
¢ikan tablo kisaca Tiirkiye’nin diinya organik tarim lriinleri pazarindaki payimnin
¢ok diisiik oldugu, iiretimin dis pazar talebine gore sekillendigi, organik ihrag
drtinlerinin ¢ok az bir béliimiiniin islenmis tirtin oldugu ve dis lilke taleplerindeki
dalgalanmalardan yerli iireticinin olumsuz olarak etkilendigi sonucunu bizlere
vermektedir. Ayrica i¢ talep oldukga zayif, organik liretim konusunda mali destek
yok denecek kadar az ve genel anlamda AR-GE g¢alismalar1 ¢ok yetersiz olarak

belirlenmektedir.

%“2005 Yili Organik Tarimsal Uretim Verileri”, T.C. Tarim ve Koy Isleri Bakanhg,
http://www.tarim.gov.tr/uretim/organiktarim/istatistikler/20050rganik%?20tarimsal_uretimverileri.
htm, erisim tarihi: 10.02.2007

%K iirsat DEMIRYUREK, s:67

Yhttp://www.orguder.org.tr/organiktarimpazarlama.php, erisim tarihi: 26.06.2007

%®[brahim Ak, s:38
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Bu oldukga sikict bir tablodur ¢iinkii Tiirkiye genel konumu, cografik
kosullari, nispeten kirlenmemis yapisi, iiriin ¢esitliligi ve tarimda calisan niifus
yiiksekligi sebepleriyle organik tarim potansiyeli yiiksek bir {ilke konumundadir.
Avrupa Birligi ve ABD’de giderek biiyliyen bir tiikketici pazar1t mevcuttur ve bu
pazarlar Tiirkiye icin dnemli bir gelir kapis1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de bu biiyiikliikte bir pazarin kisa vadede olusmasi zor goziiktiigiinden
Tiirkiye’de organik sektoriinde hizmet veren tiim isletmelerin biiylimek i¢in, en
azindan giliniimiizde, dis pazar firsatlarin1 degerlendirmeleri ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak bu arada diinyada rekabet biiylimekte ve 6zellikle Avrupa i¢inde
organik iiretim yapilan alanlar, ¢esitli tesviklerle de desteklenerek, giderek artis
gostermektedir. Bugiin i¢in yeni {iye olan devletler eski iiye devletlere nazaran
toplam tarimsal alanlarinin ¢ok az bir béliimiinde organik iiretim yapmakta ama
temiz topraklart ve saglam tarimsal alt yapilariyla yeni iiye olan iilkelerinde
ontimiizdeki donemde hizli bir gelisme igerisine gireceklerine neredeyse kesin

goziyle bakilmaktadir.”

2.18.0RGANIK GIDA PAZARININ MEVCUT DURUMU

Organik gida pazarinin gelisiminde en Onemli rol tiiketicilere ait
olacaktir. Organik sektdriinde yasal diizenlemeler ve liretim kapasiteleri pazarin
gelismesi  icin  gerekliyse de mevcut durumu tiiketicinin  tercihleri

sekillendirmektedir.

Pazarin durumunu belirleyen tiiketici tercihlerinin ne yonde gelismekte
oldugu ise satis noktalarinin ve {iriin gruplarinin incelenmesiyle daha net ortaya
cikabilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de butik dogal marketler ve iireticiden
dogrudan baslayan organik gida satiglarinda kanallar giderek cesitlilik

gOstermekte; glinlimiizde diinyada ve gelismis pazarlarda global siipermarket

SGresi Sanje, “Avrupa Organik Gida Pazari” Tiirkiye 3. Organik Tarim Sempozyumu,
1-4 Kasim 2006.Atatiirk Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii Yalova, Yayinlanma Asamasinda
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zincirleri pazarda yer almaktadir. Taze sebze ve meyve iiriin grubuyla baslayan
organik gida pazarinda bugiin artik bir¢ok iiriin kategorisi ve marka
goriilmektedir. Tim bunlar pazarin oldugu kadar tiiketici tercihlerinin de mevcut

durumu ile ilgili bilgi vermektedir.

Organik gida pazarinin mevcut durumunu ortaya koymasi bakimindan
tiketici tercihleri, satis noktalari, {irin ve markalarin yani sira sektorde
gerceklesen  faaliyetlerinde  incelenmesi  Onemli  bir  konu  olarak
degerlendirilmektedir. Zira 6zellikle fuarlar ve sivil toplum kuruluslari tiiketici
farkindaliginin yaratilmasi, seminer ve kongreler genel bilincin yiikselmesi
bakimindan gerekli faaliyetler arasinda yerini almaktadir. Ayrica tim bu
faaliyetlerin sayica ve katilimci agisinda yogunlugu pazarin durumuna iligkin bir

bilgi akis1 da saglamaktadir.

2.19.TURKIYE’DE ORGANIK TARIMIN GELIiSIiMI

Avrupali ihracatgilarin 6zellikle kuru iiziim ve kuru incir talep etmesi
tizerine lilkemizde organik tarima yonelik faaliyetlerde uygulama asamasina
gecilmistir. Bu organik tarima baslama yillarindan itibaren IFOAM (Uluslararasi

Organik Tarim Hareketleri Federasyonu) kurallar1 baz alinmaya baslanmistir.

Tiirkiye ekolojisi, {irlin ¢esitliligi, iklimsel kosullar1 ve bircok bdlgesinin
kimyasal fiirlinle kirletilmemis olmas1 agisindan organik tarima en uygun
iilkelerden birisidir. Ozellikle 1980’1i yillarda Ege bdlgesinde ithalatg1 bolgelerin
talebiyle organik tarima baslanmis, 1991 yilindan sonra ise AB yOnetmeligine

uygun olarak devam etmistir.

Ulkemizde organik tarim sektdrii hukuki ve kurumsal diizenlemeler baz
alindiginda ¢ ayr1 donemde ele alinmaktadir. Birinci dénem olarak
degerlendirilen doneme ait herhangi bir hukuki diizenleme yer almamaktadir. Bu
dénem 1984-1993 yillarini icermektedir. Ikinci ddnem olan 1994-2002 yillarinda
birtakim yasal diizenlemeler yapilmasi yoluna gidilmistir. Yine bu ddnemde

ekolojik tarim faaliyetleri ¢esitli komiteler tarafindan yapilmistir. 2003 tarihiyle
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basglayan ii¢lincli donemde ise faaliyetlerin yasal bir zemine oturtulmasi i¢in 3
Aralik 2004 tarihinde Organik Tarim Kanunu ortaya konmus ve yayimlanmistir.
Bu kanunun yayinlanmasinin ardindan Organik Tarim Esaslar1 ve Uygulanmasina
Yonelik Yonetmelik 10 Haziran 2005 tarihinde yiirirliige konulmustur. Bu
yonetmelik 2092/91 sayili Organik Tarim AB Konsey Tiiziigli ile uyumlu bir

yonetmelik 6zelligi géstermektedir.

Biitiin bu islemlerin yani sira {iglincii donemin baslangiciyla birlikte
organik tarim faaliyetleri ‘Alternatif Tarimsal Uretim Teknikleri Daire
Baskanlig1’ birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu konuda hala ayni1 birim goérev
iistlenmektedir. Bu birim Tarim ve Koy Isleri Bakanlign (TGB) TUGEM
(Tarimsal Uretim ve Gelistirme Genel Miidiirliigii) catis1 altinda faaliyet

gostermektedir.

Tiirkiye’de organik tarimin gelismesi acgisindan doniim noktalar:

kronolojik olarak su sekilde siralanmaktadir:

- 1992, Ekolojik Tarim Organik Organizasyonu (ETO) Derneginin

kurulmasi
- Ik Yonetmelik, 24 Aralik 1994
- Yonetmelik degisikligi, 29 Haziran 1995
- Yonetmeligim yeniden diizenlenmesi, 11 Temmuz 2002
- ATUT’iin kurulusu 22 Temmuz 2003
- Organik Tarim Kanunu’nun ¢ikarilmasi, 3 Aralik 2004
- Yeni yonetmeligin ¢ikarilmasi, 10 Haziran 2005

Tiirkiye’de, organik tarimin gelismesine katki saglayan kuruluslarin
basinda Tarim ve Koy Isleri Bakanligi gelmektedir. Yine Ege ihracatcilar Birligi
ve Ekolojik Tarim Organizasyon Dernegi bu katkiyr saglayan kurum ve

kuruluglar arasinda yer almaktadir.
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Organik tarim hususunda Tarim ve Koy Isleri Bakanligina birgok gérev
diismektedir. Bu baglamda organik tarimla ilgili yonetmeliklerin c¢ikarilmasi,
kontrol ve sertifikasyon kuruluslarina yetki verilmesi ve bu kuruluslarin
denetlenmesi, organik iiretimin istatistiklerinin tutulmasi ve de bu sektorle ilgili

caligmalarin yliriitiilmesi sayilabilecek gorevler arasinda yer almaktadir.

2.19.1.Tiirkiye’de Organik Gida Uretimi

Tiirkiye’de organik iiretim sdzlesmeli yetistiricilikle hayata gegmistir. Bu
sistem cesitli araglar kullanilarak gelistirilmeye ¢alisilmis, bagimsiz projelerle de

desteklenmeye baslamigtir.’®

Ulkemizde organik iiriinlerin iiretilmesi ve pazarlanmasi, iiretici ile
ekolojik tirtintin alicis1 ya da pazarlamacisi arasinda gergeklestirilen ‘sozlesmeli

iiretim’ modeliyle faaliyet géstermektedir.101

Ancak sozlesmeli iiretim durumunda, kontrol ve sertifikasyon ticretinin
O0denmesiyle Uriinlin pazarlanmasi, anlagmayir yapan firma tarafindan
saglanmaktadir. Sozlesmeli iiretimin ¢iftciye sagladigi bir takim avantajlar ve

bunun yaninda da dezavantajlar1 yer almaktadir.
Sozlesmeli liretimde ¢ift¢inin avantajlarlloz:
- Uriiniin satis garantisi bulunmaktadir,
- Yeni tekniklere daha kisa siirede ulagim saglanir,
- Uretimin planlanmasinda belirsizlikler minimum diizeydedir,

- Uretim ve verim de artig saglanir,

WAYTOGU RK (2006). Organik Tarim Analizi ve AB Pazar1 Firsati, Istanbul Ticaret
Odas1 Yayinlari, Istanbul.
A taseven Y, Giines E (2008). Tiirkiye’de islenmis Organik Tarim Uriinleri Uretimi ve
Ticaretindeki Gelismeler, U. U. Ziraat Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 22, Say1. 2, 25-33.
9%2Marangoz M (2008). Organik Uriinlerin Pazarlanmasi, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Ankara.
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Sozlesmeli iiretimde ¢iftginin dezavantajlari ise;
- Uriin fiyatinin 6nceden bilinmemesi s6z konusudur,

- Organik {retimde sermayesi kisitli iireticinin baska alternatifinin

olmamas1 rekabetin olmamasi sonucu, alictya bagimli olmak durumunun var

olmasi,

- Primin alic1 tarafindan belirlenmesi,

- Uriin aliminda zaman zaman karsilasilan problemlerin
¢oziimlenememesi.

Tiirkiye’de organik tarim ig¢in cesitli destekler uygulanmaktadir. Bu
destekler dolayli ya da dogrudan yapilabilmektedir. Bu konuda devletin ciftcilere
verdigi destekler arasinda dogrudan gelir destegi, diisiik faizli krediler, ¢evre
amagclt arazilerin korunmasina yonelik olan destekler yer almaktadir. Ayrica
devletin dekar basina verdigi desteklerle organik iiretime yeni baslayacak olan

ciftcilere kolaylik saglanmaktadir.

Bu konu ile ilgili teblig 28.10.2011 tarih ve 28098 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Cevre ve canli sagliina zarar vermeyecek
Ol¢lide bir tarimsal {retimin gerceklestirilmesi, tarimda siirdiiriilebilirlik,
denetlenebilirlik ve gida giivenliginin saglanmasi bakimindan ¢iftgilere birim alan
tizerinden verilecek desteklerin esaslarint belirlemek i¢in hazirlanan, yine bu
konuda gorev alacak kurum ve kuruluslarin belirlenmesi, destek 6demelerinin

usul ve esaslar1 bu tebligin konusunu olusturmaktadir.

Organik tarimin yayginlastirilmas1 amacini da tasiyan bir uygulama ile
organik iiretim yapacak olan ¢iftgiye dekar basimna 25 TL destekleme 6demesi
yapilmast kararlagtirilmistir. Ancak bu desteklemeden faydalanmak isteyen
iireticinin ¢ift¢i kayit sistemine kayitli olmasi sarttir. Ciftgi kayit sistemi adi
verilen bu sistemde, ftreticiler, bu ireticilere ait araziler, arazilerin parsel
numaralari, bu arazilerde hangi iirlinlerin yetistigi ve bu iriinlerin ¢ok ya da tek

yillik olup olmadiklar1 gibi bilgiler yer almaktadir. Bu duruma bagli olarak
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iilkemizde ekolojik tarimin yapilmasi i¢in ayrilan alanlarin sayisi hizla artmasi

sonucu ekolojik tiretim miktarinda da artis goriilmektedir.

Ulkemizde organik tarimin uygulanmaya baslandig: ilk yillarda sadece
ham iiriinler bu kapsamda sayilmaktaydi. Fakat artik glinlimiizde bu {iriinler
islenerek hem degerinin, hem de {iriin ¢esidinin arttirilmasi saglanmaktadir. Kuru
incir, kuru kayis1 ve kuru liziim gibi maddeler 1985-1986 yillar1 arasinda organik
tarimin konusunu olusturan {iriinler arasindayken giiniimiizde bu iiriinlerin ¢esit
yelpazesi genisletilmistir. Ulkemizde iiretim ve ihracati yapilan organik iiriinler;
sert kabuklu ve kuru meyveler, yas meyve ve sebzeler, dondurulmus meyve ve
sebzeler, baharat ve bakliyat alanlarinda yogundur. Bunlarin yan1 sira zeytinyagi,
gllsuyu ve giilyag: iiretim ve ihracati gergeklestirilen diger ekolojik iiriinler

olarak goze carpmaktadir.'®

Organik hayvancilik sektorii heniiz gelismekte olmakla birlikte, 6zellikle
Dogu Anadolu Bolgesi’nde bu konuda yatirimlar yapilmaktadir. Siit ve siit

iiriinleri konusunda yurtici talep artig goriilmektedir.®*

2.19.2.Tiurkiye’de Organik Gida Tiiketimi

Ulkemize organik tarim kavrami yabanci firmalarin araciligi ile
yerlesmistir. Bu da organik tarimla yetistirilecek irlinlerin dis pazarin talebine
gore belirlenmesinde etkin bir rol oynamistir. Fakat son yillarda bu durumda
degisiklikler goriilmeye baslanmistir. Clinkii Tiirk halki organik tarim ve saglikli
beslenme konusunda gittikce daha da fazla bilinglenmektedir. Bu durum ekolojik
tarimin i¢ pazarin talebine gore sekil almasi gerekliligi sonucunu ortaya
koymustur. Organik tarim sektoriinde iiriinlerin 6nce iiretilip sonra pazarlanmasi

mimkiin olmamaktadir. Ciinkii talep edilen c¢esitler talep edildigi kadar

1931 iileci S (2012). izmir’de Organik Gidalara iliskin Tiiketici Davranislarini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma

109K o¢, DS (2009). Organik Tarim Uriinleri D1s Pazar Arastirmasi, Dis Ticaret
Miistesarligi Thracati1 Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara

87



miktarlarda ve ¢esitli sartlar altinda yetistirilmektedir. Yani kisacas1 bu sektoriin

iiretim miktarini alicinin talep miktar1 belirlemektedir. 105

Organik iiriine daha fazla 6deme yapilmasi, satin alinan miktar ve gelir
ile paralellik gostermektedir. Ancak bu durum organik iiriiniin fiyat1 ylikseldikce
azalmaktadir. Tiirkiye’de organik iiretim pazar1 yukarida da bahsedildigi gibi dis
pazarin talebi soncunda sekillenerek baslamistir. Bu da iiretimin %80-90’11ik
miktarinin yurt digina satilarak degerlendirilmesi sonucunu ortaya koymustur.

Geriye kalan paydaki %5-10 kisimlik miktar ise i¢ pazarda degerlendirilmektedir.

Baslangi¢c asamasinda sadece dis pazarin talebi dogrultusunda faaliyete
girisen organik tarim sektdrli zaman igerisinde biiylik gelisme saglamistir. Fakat
tilkemizde hala bu sektore yonelik istikrarli ve diizenli bir i¢ piyasa mekanizmasi
bulunmamaktadir. Bu durumun ¢esitli nedenleri vardir. Bu nedenler arasinda
sayilabilecek olumsuzluklardan bazilari; yanlis ya da eksik bilgi, tiriinlerin asir1
pahali olmasi, gelir diizeyi, , pazarlama alt yapisindaki olumsuzluklar ve tiiketici
bilincinin eksikligi gibi nedenler sayilabilir. Biitliin bu olumsuzluklar organik

tarim driinlerinin daha genis bir kesime hitap etmesini engellemektedir.'®

Giiniimiize kadar i¢ piyasada yeterli bir organik iiriin pazar1 olusmamistir.
Bu duruma tiiketici talep eksikliginin neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Oysa organik {lrilinlerde iilkemize rakip olabilecek iilkelerde i¢ tiiketim daha

fazladir.

I¢ piyasadaki organik {iriin pazarlamasinda siiper/hipermarketlere biiyiik
gorevler distiigli hissedilmektedir. Ancak bu marketlerin, bu dogal iriinler i¢in
ayr1 birer stant agmalarinin olduk¢a maliyetli bir is olacagi tahmin edilmektedir.

Marketlerin diginda sebze- meyve pazarlart da organik {iriinlerin satis1 i¢in uygun

1%Sarikaya N (2007). Organik Uriin Tiiketimini Etkileyen Faktorler ve Tutumlar Uzerine
Bir Saha Calismasi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:14, Say1:2, 110-
125.

%Kaya H G. Diinya’da ve Tiirkiye’de Tarimsal Uriin Ticareti ve Tiiketici Reaksiyonlart,
http://www.bahce.biz/organik/organik ticareti.htm, (erisim tarihi, 25.08.2013)

88



yerler arasindadir. Dolayisiyla organik iiriin pazarlari satis icin ¢ok uygun

konumdadir.

2.20.TURKIYE’DE ORGANIK GIDA iTHALATI

Ulkemizde yeterli cesitlilikte islenmis organik iiriin olmamasi, organik
iiriin ithal edilmesi sonucunu meydana getirmektedir. 2015 yili verilerine gore,
organik olarak en fazla ithal ettigimiz gidalarin basinda, pamuk, soya fasulyesi,
bugday, findik ve ceviz gelmektedir. Ayn1 zamanda en fazla ithalat yaptigimiz
iilkeler arasinda Almanya ve Hollanda olup, bunu takiben Isve¢ ve Kibris gibi

Avrupa Birligi iilkeleri gelmektedir

2.21.TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINI
BELIRLEYEN FAKTORLER

Organik gida iriinleri ile ilgili tiiketici davranist bir¢ok iilkede
yapilmakta olan c¢alismalara konu olmustur. Bu calismalarda genel olarak
tilketicinin organik kavramini ne sekilde algiladigi, tiiketici tutumlari, talebi
etkileyen konular ve organik iriinlerin yayginlagsmasini kolaylastiran ya da

engelleyen etkenler lizerinde durulmaktadir.

Organik gida {rliini satin alma davranist cevreci /etik tiirde bir
kalite/saglik bilinci ile kesifsel gida aligveris davranislart yani sira besin degeri,

tat ve fiyat gibi iirline iliskin 6zelliklere dayandirilmalidir. 107

Yapilan arastirmalar pek ¢ok tiiketicinin organik gida satin almaya
yonelmesindeki nedenlerin algilanan saglik ve beslenme faydalar1 oldugu

sonucunu ortaya cikartmaktadir.'® Bunun yaninda saghik endisesi ve genetik

YEotopoulos ve Krystallis, s. 235
1% Tirkes, s. 94
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yapist degistirilmis (GDO’lu) gida iiriinlerinin tilketiminden kaginma, tiiketicileri

organik Urlinleri tercih etmeye yonelten diger unsurlar1 olusturmaktadir.

2.21.1.Tiiketicilerin Organik Gidalar Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Tirkiye pazarinda baska bir biiyilik sorun, tiiketicinin organik iiriini
heniiz yeterince tanimiyor olmasidir. Tiiketicinin organik iirliinii ne seviyede
tanidigin1 yapilan pazar arastirmalar1 acgik olarak ortaya koymaktadir. Durumun
bdyle oldugu {iiretici ve pazarlamaci firmalar tarafindan da kabul edilmekte fakat
durumu degistirmeye yonelik herhangi bir calismada bulunulmamaktadir. Pazarda
faaliyet gosteren firma temsilcilerinin diisiinceleri firmalarinin su durumda bu tiir

tanitim ve bilgilendirme maliyetlerini kaldiramayacagi dogrultusundadir.

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin bir¢ok Avrupa iilkesinde oldugu
gibi Tirkiye'de de devlet eliyle gerceklestirilmesinin gerektigini diisiinen sektor
temsilcileri de bulunmaktadir. Esasen tutundurma konusunda devlet {izerine
diisenin bir kismini; yasal diizenlemeler ve ¢iftcilere kullandirdigi indirimli kredi
olanaklar1 ile yerine getirmis goriinmektedir. Devlet ayrica ulusal radyo ve
televizyon kanallarina ayda en az 30 dakikalik organik iiriinler ile ilgili toplumu
bilgilendirici ve egitici yonde program yapma zorunlulugu getirmistir. Ancak bu
programlarin yapilmasini ulusal televizyon ve radyo kanallarina birakmistir.
Uretici orgiitleri tarafindan bdyle bir olanak kullanilmali ve toplumu yeterli

diizeyde bilgilendirici programlarin yapilmasi tesvik edilmelidir.*®

Tiketiciler ile ilgili bilgi diizeyi, satin alma davraniglarini etkileyen en
onemli faktorlerdendir. Organik tiiketimi etkileyen en onemli nokta, insanlarin
sagliklarina daha fazla 6nem vermeye baslamasidir. Ancak halen “organik”
kavramini ve bu kavramin sagliga ve ¢evreye olan yararlari ile ilgili bilgi sahibi

olmayan bir kesim vardir.

“Pazarlama Stratejileri”,

http://www.bahcesel.com/habersel/organik_tarim/10620pazarlama_stratejileri.html, (20.02.2016)
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Bugiinkii global ekonomi kosullarinda aracilar gerek yurtici gerekse
yurtdist piyasalarda faaliyet gosterebilmektedirler. Dolayisiyla pazarlama
kanallar1 da sadece yurti¢i piyasalardaki degil, aynm1 zamanda uluslararasi
piyasalardaki tiiketici ya da alicilara da {irlin saglayabilecek sekilde dizayn
edilebilmelidir. Boylece herhangi bir iiriiniin pazar alani1 genisletilerek pazarlama

imkanlar1 da artirilabilir,*°

Organik gidalarla ilgili yasal diizenlemeler, isletmelerin gida
ambalajlamas1 konusundaki c¢alismalarina hiz kazandirmistir. Ayni zamanda
tilketiciyi bilin¢clendirerek ambalaj kadar etiket bilgilerini de O©nemli hale
getirmistir. Etiketlemenin iirlin ve iretici firma hakkinda tiiketicilere bilgi
sunmak ac¢isindan oldukg¢a dnem tasimaktadir. Bu bilgiler; iiriiniin ad1 ve igerigi,
firma adi, kalite ve firmanin almis oldugu diger belgeler (ISO 9000, ISO 22000,
BRC, ITU, HACCP, GLOBALGAP vb.) varsa bunlarin neler oldugu gibi bircok

unsuru kapsamaktadir.

Organik tarimda egitim ve yayim calismalart ile ozellikle tiiketici ve
tiretici gruplarinin bilinglendirilmesi ¢ok 6nemli bir deger arz etmektedir. Bu
calismalarin iiniversitelerde ders programi kapsamina alinmasi ¢ok biiylik 6nem

tasimaktadir.

Ulkemizde tiiketiciler organik iiriinlerin &zellikleri; Ornegin {iretim
teknikleri, ¢cevre korumadaki rolii veya iirlinlerin saglik degerleri hakkinda yeteri
kadar bilgi sahibi degildir. Ancak bu bilgi eksikligi, piyasadaki gida
maddelerinde yogun girdi ve bilingsiz iiretimin yarattigi risk faktorleri i¢in de
gecerlidir. Diger 6nemli bir faktor de tiiketicinin gida mevzuati, mevcut katki,
kalint1 sinir degerleri ve satilan {riinlerin bu degerlere gore durumunun resmi
makamlarca duyurulmamasi, tiiketici Orgiitlerinin de yetersiz olmasidir. Bugiin

genetik modifikasyon tiim diinyanin giindemindeki yerini korurken iilkemizde

10 “Tiirkiye’de Tarimsal Uriinlerin Pazarlama Kanallar ve Araglarmin
Degerlendirilmesi”,
http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/7968ad196a5085f ek.pdf?tipi=14&sube=, (15.02.2016)
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sadece bilimsel platformlarda kisithh bir sekilde tartisilmaktadir. Tiiketiciyi

bilin¢glendirmeye yonelik ¢alismalar ise neredeyse yok denecek kadar azdir.™

2.21.2.Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Organik gida tiiketicilerinin ¢evreci iriinlere yonelmesini saglayan en
Onemli neden kendilerini ¢esitli zararh etkilerden korumak ve ¢ocuklarina giivenli
bir gelecek saglamaktir. Organik gida talebi, sosyo-demografik etkenlerin
yaninda; yasam sekli, tiiketicilerin organik triinlerle ilgili dogru bilgiye ulasimi

ve sahip olduklar1 bireysel degerlere de dayanmaktadir.™*

2.21.2.1.Yas

Tiiketicilerin organik gida iriinlerinin fiyatin1 pahali ya da makul bir
seviyede gormesi yas, egitim, gelire ve hanede yasayan kisi sayisina gore farklilik
gostermektedir. Organik gida iriinlerinin hedef tiiketicilerinin, gelir diizeyi
yiiksek, orta yasin tlizerinde ve saglik riskleri konusunda duyarl kisiler olduklari

saptanmistir.

Ayrica 20 yas civarindaki gengler cevresel konulara oldukca duyarl
olmalarina ragmen organik {irlin satin almamaktadirlar. Bu da elde ettikleri gelirin
ya da aileleri tarafindan verilen hargliklarin  yetersiz  olmasindan
ka.ynaklanmaktadlr.113 Yas ve cevrecilik iligkisi bakimindan, ¢evresel problemleri
en fazla yasamis olan bireylerde c¢evre ile ilgili duyarliliin diger guruplara

nazaran daha fazla olmas1 yaygin bir diisiincedir.

"MBursa Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlar1, “Organik Tarima Baglarken”,
http://www.btso.org.tr/databank/publication/organiktarim.pdf, (20.02.2016)

12 elikkanat, s. 55.

BKacur, s. 253
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2.21.2.2.Cinsiyet

Organik {rilinlerle ilgili yapilan ¢alismalarin bazilar1 Tiirkiye’de
tiiketicilerin organik iirlinden haberdar olduklarin1 gosterirken, diger tlkelerde
yapilan ¢cogu ¢alismada ise, tiiketicilerin organik iiriin satin almaya goniillii olup
olmamalarinda bir¢ok faktoriin etkili oldugu sonucuna varilmistir. En 6nemli

faktorler ise, egitim, gelir ve cinsiyet olarak belirlenmistir.***

Bir¢ok arastirmaci kadinlarin erkeklere gore daha fazla g¢evreci olma
egilimi gosterdikleri fikrini benimsemektedir. Cinsiyet degiskeni lizerine yapilan
calismalar da yas degiskeni ile ilgili ¢aligmalar gibi kesin bir sonug¢ ortaya

koymamaktadir.

Erkekler ise is hayati ve ekonomik biiylime gibi konulara daha fazla ilgi
duyduklarindan ¢evresel konulara kadinlardan daha az ilgi duyduklar:
distinilmektedir.  Bazi arastirma sonuglarina gore ise, kadinlarin organik gida
tirtinlerini ile erkeklerden daha ¢ok ilgilendigi ve bu iiriinleri daha sik satin aldig1
gozlemlenmektedir. Kadinlar erkeklere gore organik iiriinlere karsi daha pozitif

bir tutum sergilemektedir.

Ispanya’da kadinlar ve erkekler arasinda organik gidaya icin 6deme
istekler1 ve tutumlarinin karsilastirilmasina yonelik yapilan bir arastirma
sonucunda, kadinlarin organik gidalar hakkinda erkeklerden daha iyi fikirleri

olmasinin yaninda daha fazla bilgi talep ettikleri sonucuna varilmistir. **®

Her ne kadar tiiketicilerin konvansiyonel gidalar ile karsilastirilma
yapildiginda, prim 6deme istekleri organik gidaya yonelik olsa da fireticilerin

¢ogunlugu bu orani yetersiz olarak gérmektedir. Bu arastirma sonucunda, her ne

Wirkes, s. 59

153 FélixUrefia, RodolfoBernabéu ve MiguelOlmeda, “Women, men andorganicfood:
differences in theirattitudesandwillingnessto pay. A Spanish casestudy”, International Journal of
Consumer Studies, Cilt:32, SayO:1, 2008, s. 24
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kadar ddeme istekleri konusunda kadinlar ile erkekler arasinda farkliliklar olsa

da, tutumlar arasinda bir farklilik bulunmamaktadair. 116

2.21.2.3.Medeni Durum:

Baz1 arastirmacilar organik gida driinii satin alan tiiketicilerin,
geleneksel gida iiriinii satin alanlardan daha fazla g¢evreye duyarli davranis
sergiledigini diisiinmektedir. Ling-Yee, ekolojik duyarlilik ile ilgili tutum ve
ekolojik satin alma davranis1 arasindaki iliskinin erkeklerde kadinlara gére daha
glclii bir iliski oldugu varsayimini test etmis arastirmasinin sonucunda hipotezini

destekler nitelikte bulgular elde etmistir.**’

Baska bir ¢alisma ise evli ve ¢ocuklu olanlarin ¢evre dostu iiriinler igin
daha fazla para 6demeye razi olduklari sonucunu vermistir. Evli ve g¢ocuklu
olanlarin kotii ¢cevre sartlarinin esleri ve ¢ocuklar1 iizerinde yaratacagi olumsuz
etkileri daha fazla onemsediklerinin bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir ve
cocuk sahibi olanlarin, kendilerinden 6nce baskalarinin iyiligini diisiinmeye daha

¢ok egilimli olduklar: fikrine dikkat ¢ekmektedirler.™®

2.21.2.4. Egitim Durumu

Yapilan calismalara gore, egitim diizeyi yiiksek olan kisiler, organik
tirlinlere kars1 pozitif bir tutuma sahip olup iiretim siireci ve metotlar1 hakkinda

daha fazla bilgiye gereksinim duymaktadlrlar.119

116Ureﬁa, Bernabéu ve Olmeda, s. 24

M iLing-Yee, “Effect of CollectivistOrientationandEcologicalAttitude on Actual
Environmental Commitment: TheModerating Role of Consumer Demographicsand Product
Involvement”, Journal of International Consumer Marketing, Cilt:9, Say0Q:4, 1997, s. 48.

“8\MichelLaroche, Jasmin Bergeron, GuidoBarbaro-Forleo,
“TargetingConsumersWhoareWillingto Pay Morefor Environmentally Friendly Products”, Journal
of Consumer Marketing

WCelikkanat, s. 72
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Egitim diizeyi yiliksek olan kisiler, organik gidalar ile ilgili farkh
soylemleri ve goriisleri karsilagtirabilme yetenegine sahiptirler. Bunun yani sira
bu kisilerin, organik gida tiiketmeye daha c¢ok egilimli ve organik gidalar igin
daha fazla para 6demeye goOniillii ve istekli olduklar1 da saptanmistir. Ancak
tiikketicileri ¢evre dostu lriinlere daha fazla para 6demeye razi olmasinda egitim
diizeyinin herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak egitim diizeyi
arttikca gida maddelerinde bulunan kalintilar sonucu saglik problemi ile

karsilasma riski algisinda da artig g:{&')rl'ilmektedir.120

Hollanda’da 16-17 yas arasindaki 6grencilerin katildigi anket sonuglari,
disiik seviyede ya da yiiksek seviyede egitim goren Ogrenciler arasindaki
farkliligin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Diisiik seviyede egitim goren
ogrencilerin ortalama % 34’1 ile karsilastirma yapildiginda, yiiksek seviyede
egitim goren Ogrencilerin ortalama % 63’l organik gidalarin hayvan ve cevre

dostu, saglikli ve pahali olmadig: fikrindedir.

Egitim diizeyi ve organik bilgisi arasinda pozitif bir iliski goriilmektedir.
Yiiksek seviyede egitim goren Ogrenciler, diisiik seviyede egitim goren
Ogrencilerden daha fazla bir bilgiye sahiptirler. Daha fazla bilgiye sahip olanlar
daha olumlu bir yaklagim gostermektedirler. Arastirma dncesinde organik gidalari
denemis olan katilimcilar, daha oncesinde organik gidalar1 hi¢ denememis olan
katilimcilardan daha olumlu bir tutum sergilemislerdir (Organik gidalar1 daha
once denememis olan katilimcilar, organik gidalar1 sevmedikleri sonucunu
gostermemektedir.) Genel olarak egitim, cinsiyetten daha fazla Onem

tasimaktadir. 121

20Celikkanat, s. 72

2Derk Jan Stobbelaar ve di+erleri, “Adolescents’ attitudestowardsorganicfood: a survey
of 15- to 16-year oldschoolchildren”, International Journal of Consumer Studies, Cilt:31, Say0:4,
2007, s.
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2.21.2.5. Gelir

Organik {riinlere yonelik talebin iilkemizde yeterince gelismemesinin
nedenlerinin biri de ortalama gelir diizeyinin diisiik seviyelerde olmasidir.
Ulkemizde gida giivenligi de tiiketicilerin egitim ve gelir diizeyinin yiikselmesi

sonucu On plana ¢ikarak biliylik 6nem kazanmistir.

Tiiketici geliri artis1 ve niifus artis hizinin ayni egilimle devam etmesi,
aynt zamanda mevcut tarimsal politikalarin iyilestirilmesi ile ilerleyen
zamanlarda kisi basina organik gida tiiketimi de artacaktir. Gelir ve gevreye olan
duyarlilik arasindaki iligki lizerine yapilan akademik ¢alismalar birbirinden farkl1
sonuglar ortaya koymustur. Bazi calismalar, yiiksek gelir gruplarinin diisiik gelir
gruplarina gore ¢evresel konulara daha duyarli oldugu sonucunu ortaya koyarken

bazi caligmalar ise bunun tam tersi bir sonug¢ ortaya koymustur.

Tiiketici geliri ne kadar diisiik ise, gelirden gida maddelerine ayirdig: pay
da o kadar fazla miktardadir ve gelir arttikga bunlarin tiikketimi ayni oranda
artmayacagi i¢in, gida maddelerinin tiiketim harcamalari i¢indeki payr minimuma
inecektir. Giyim, konut 1sinma ve aydinlatma gibi ihtiyaglar1 karsilamak icin
gerekli mallarin tiikketimine ayrilan gelir paylari, gelir diizeyi ne olursa olsun pek
farklilik gostermeyecektir. Yani gelir arttikca gelirden bu maddelerin tiiketimine

ayrilan paylar sabit oranlarda kalmaktadir.'?

Organik lriine fazladan 6deme yapma olasili1, satin alinan miktar ve
hanedeki kisi sayis1 ve geliri ile dogru orantili sekilde artis gostermektedir. Ancak
bu olasilikta organik iriiniin fiyat1 yiikseldik¢e azalmalar goriilmektedir. Aymi

sekilde hali hazirda satin alinan konvansiyonel iiriiniin fiyat1 yiiksekse, lizerine

122Giilay Hiz, “Gelismekte olan Ulkelerde Gosterisgi Tiiketim: Tiirkiye ile ilgili Bir
Arastirma (Mugla Ornegi)”, Mugla Universitesi SBE Doktora Tezi, Mugla, 2009, s. 24.
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fazladan para vererek organik {iriinii satin alma olasiligt da bir o kadar

azalmaktadir.'®

Tiketiciler organik gidalara, her zaman satin aldiklar1 konvansiyonel
gidalardan daha fazla 6deme yapma ihtiyaci duymaktadir. Satin aldiklar1 iiriiniin

O0dedikleri fiyat acisindan deger bulup bulmadigini diisiinmektedirler.

Ulkemizde organik gida iiriinlerinin perakende fiyat1 oldukca yiiksektir.
Ciinkii tedarik siirecine hem c¢ift¢iler hem de denetim firmalar1 dahil olmaktadir.
Uriin tarladan rafa gelene kadar siirece bir¢ok araci katilmaktadir. Sertifikasyon
kuruluslarinin maliyetinin yliksek oldugu degerlendirildiginde, iireticilerin elde

ettigi kar marj1 tiikketicilerin talebine gore farklilik gostermektedir.

2.22.0RGANIK GIDA TUKETiCi DAVRANISLARINDA SAGLIK
ENDISESi, KALITE STANDARTLARI, GIDA GUVENLIGI, ETiK
KIiMLIiK VE CEVRE BILINCININ ROLU

Organik gida driinlerine iliskin tliketici davranislar1 bir¢ok tilkede
akademik calismalara konu olmustur. Bu c¢alismalarda genel olarak tiiketicinin
organik kavraminin nasil algiladigi, tiiketicilerin tutumlari, tiiketici talebini
etkileyen konular ve organik gida iirlinlerinin tiiketicilere ulagmasini engelleyen
faktorler lizerinde durulmaktadir. Organik gida tiiketici davraniglarinda saglik
endisesi, kalite standartlari, gida giivenligi, etik kimlik ve ¢evre bilincinin roli

onemli bir paya sahiptir.

1233 Kayahan, “Organik tarimda i¢ Pazarin Geligimi”, Tiirkiye 2. Organik Tarim
Sempozyumu, s:24, Kasim 2001 (Aktaran; E. Niikhet Cetin, “Diinyada ve Tiirkiye’de Organik
Tarim Uriinleri D1s Ticareti ve Tiirkiye’nin AB’ye Uyumu”, Akdeniz Universitesi SBE Yiiksek
Lisans Tezi, 2005, s.
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2.22.1. Saghk Endisesi

Giinlimiizde stirekli olarak artig gosteren diinya niifusunun hayvansal gida
gereksinimlerinin karsilanabilmesi amaci, iireticileri hayvan basina daha fazla
iiriin (et, siit, yumurta, bal) almaya yoneltmis, zaman igerisinde bu amaca yonelik
teknoloji ve yontemler gelistirilmistir. Bu amagla, iireticilere sunulan sentetik
kimyasallar (antibiyotik, ilag, hormon vb.) bilingsizce ve gereginden fazla
kullanilarak verim artig1 saglanmaya calisilmistir. Bu faaliyetlerle modern iiretim
yontemleri beraberinde gidalarda kalinti madde sorununu giindeme getirmistir.
Sonugta, hayvanin fizyolojik degisimi ile birlikte gidalarin dogal aromasi
degismis ve igeriklerinin insan saglig1 lizerinde gesitli zararlara neden olabilecegi

i 124
endigesi artmistir.

Daha fazla verim elde etmek adina yogun olarak kullanilan pestisit
kullanimi, gida kirliligi ve cevre kirliligine sebep olmustur. Ayrica gidalarda

kalint1 yaparak insan sagligina da zarar vermektedir.

Organik iretimdeki zorluklara bagli olarak fiyat olusumundaki
degiskenlik iiretim ve pazarlama asamasinda bir takim sorunlarin yasanmasina
sebep olacaktir. Zaman igerisinde tiiketici bilincinin olusmasina paralel olarak bu
siirecin kisalmas1 ve sorunlarin ¢6ziilmesine bagli olarak saglikli tiriinler topluma

sunulacaktir.'®

Tiketicilerin saghik ve gida giivenligi gerekgesiyle organik gida
dirlinlerini tercih etmeleri, organik gida pazarinin gelismesi agisindan kuvvetli bir
dayanaktir. Bunun sonucunda Tirkiye’de de artan saglik endisesi, dengeli
beslenme gibi bir takim etkenlerden dolayi, organik iiriinler tiiketiciler tarafindan

geleneksel iiriinlere daha fazla tercih edilir hale gelmistir.'?

Ciftlikten sofraya giivenli gida iiretimi esasina dayali olarak, risk analizi

ve izlenebilirlik gibi yeni yasada da yerini alan anlayis bir an Once hayata

124 «Organik Bal”, http://www.ayderbal.com/tr/organik-bal-uretimi, (30.02.2016)
125 «Organik Bal”, http://www.ayderbal.com/tr/organik-bal-uretimi, (30.02.2016)
%Kacur, s. 257.
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aktarilmalidir. Ozellikle izlenebilirlik sistemi olarak bilinen ¢iftlikten son iiriine
kadar olan siirecte kontrol ve denetim biiyiik 6nem arz etmektedir. Hammaddenin
iretim yontemlerinin, sektérde iiretim yapan tesislerin teknik ve hijyenik
kosullarinin iyilestirilmesi ve ¢evreye saygilt liretim kosullarinin olusturulmasi,
gida lretimi kadar gida sanayisine verilen hizmetlerin de arttirilmast ve

iyilestirilmesini beraberinde getirmektedir.™?’

Organik gida secimine etki eden bir baska neden de dogru beslenmeyle
saligin korunmasina verilen 6nemde artis saglanmasidir. “Deli dana” hastalig1
(BSE) gibi gida giivenligi skandallarinin toplum iizerinde yarattig1 etki, organik
gida iriinii satin alma tercihinde biliyiik etken olmustur. Tiiketicinin bu saglik
skandallarindan sonra kitlesel tiretim yapan gida ireticilerine duydugu
glivensizlik, gidada kalite ve giivenlik arayisini arttirmis ve tiiketicinin daha ¢ok

organik gida tercih etme egilimi gostermesine neden olmustur. 128

Ayrica gelismis ve gelismekte olan iilkelerde iist gelir seviyesine sahip
olan veya orta seviyedeki gelirini tamamen saglik endisesi ile organik iiriinlere
yatirmaya hazir olan tiiketici gruplarina yonelik organik gidalar, giiniimiizde

giderek 6nem kazanmaya baslamustir.'?

2.22.2. Kalite Standartlar:

Gida fdrtinleri saglimizi en kolay etkileyecek faktorlerin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla gida iiriiniiniin giivenligi, tiriinii kullanan tiiketicinin

kesin bir talebidir ve iiretici firmalarda tamamiyla yonetimin sorumlulugundadir.

2"Mehmet Soganci, http://www.tmmob.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=1581&tipi=9,
(01.09.2011)

%8 otopoulos ve Krystallis, s. 236

'* Hiz, 5.110
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O nedenle kalite sistemi terminolojisine gore; gida giivenligine mutlak ve

degismez bir kalite parametresi gozi ile bakmak daha faydali olacaktir. 130

Kalite standartlar1 tiiketicilere, perakende zincirinde iiretim siiresince
gida ve kaliteye odaklanmis bir giivence sunmaktadir. Standartlar, tarim
sektoriinde {iriin pazarlanabilme ve daha da onemlisi yiliksek kaliteli tarimsal gida

tirinlerini tiiketicilere sunmakta 6nemli bir yere sahiptir.

Giinlimiizde kiiresellesme siirecinde diinya ticaretindeki yeniden
yapilanmanin hiz kazanmasiyla standardizasyonun onemi daha da artmistir.
Standardizasyonun iretici, firma, ekonomi ve tiiketici ag¢isindan da birgok yarari
vardir. Nitekim, planli ve kaliteli tiretim, kayiplarin azaltilmasi, depolama ve
tasimayr kolaylastirmas: ile freticiye; kaliteli ve standart tretimin tesvik
edilmesi, arz ve talebin dengelenmesi, dis ticaretteki anlagsmazliklarin minimize
edilmesi, dis satimin gelistirilmesi ve rekabete olumlu etkisi ile ekonomiye;
karsilastirma ve se¢im kolayligi saglanmasi, fiyat ve kalite yoOniinden
aldatmalarin azaltmasi, satis sonrast hizmetleri gelistirmesi ile tiiketiciye

saglayacagi katkilar oldukca fazladir.™

Baz1 organik iiriinler cesitli kalite standartlarina (Or. Derecelendirme
standartlar1) uymamalar1 nedeniyle perakende =zincirleri tarafindan kabul
gormemekte ve bunun sonucu olarak iiretici baska bir dagitim kanali tercih
etmekte veya s6z konusu iiriinleri ekarte etmektedir. Boyle durumlarda ciftciler
iriinlerini direkt olarak kendi pazarlarindaki tiiketicilere satarak, cesitli
standartlara uyma zorunlulugundan muaf olmaktadir. Bazi durumlarda ise
iiretimin talebi gectigi durumlarda talep fazlasi olan iiriinler kalite standartlarini

karsilamasina karsin konvansiyonel iiriin pazarinda yerini almaktadir. 132

130 «1S0 22000 HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemi”,
www.standartkalite.com/haccp_is022000_nedir.htm, (08.09.2011
B «“Tiirkiye’de Tarimsal Uriinlerin Pazarlama Kanallar1 ve Araglarinin
Degerlendirilmesi”,
http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/7968ad196a5085f_ek.pdf?tipi=14&sube=, (15.09.2010)
¥2Cetin, s. 50.
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Ulkemizde tarim isletmeleri ve gida firmalarinda gelismis iilkelerdeki
seviyelerde ve etkin bir kalite kontrol sistemleri olusturulamamustir. Kaliteli gida
icin, firma icindeki kalite kontroliinlin yani sira, resmi kontroller ve
laboratuvarlarin da yeterli diizeyde olmasi ¢ok biiylilk 6nem arz etmektedir.
Firmalarda ileri teknoloji kullaniminin yetersizligi, iiriiniin niteligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu agidan kalite kontrol calismalar1 iiriin ve tiiketici

acisindan bir zorunluluktur. ™

2.22.3. Gida Giivenligi

Giintimiizde organik tarim kurallar1 ¢ergevesinde iiretilen gidalara olan
talep giin gectikce artis gostermektedir. Bunun nedeni organik gidalarin

konvansiyonel gidalara kiyasla daha saglikli olduguna dair olusan algidir.

Ayrica, hayvanlarda deli dana hastaliginin ortaya ¢ikmasi, et ve
yumurtalarda Salmonella’ya rastlanmasi, et driinlerinde Campylobacter’e
rastlanma sikliginin artig gostermesi, Listeria’nin bazi siit iirlinlerinde bulunmasi,
gida ve yemlerde dioksinlerin bulunma sikligindaki goriilen artis, pestisitlerin,
antibiyotiklerin, katki maddelerinin ve bu gibi maddelerin gidalarda olmasi
gerekenden fazla miktarda bulunmasi, i¢me sularinin pestisit ve nitrat ile
kirlenmesi gibi durumlar toplumda gida giivenligi ile ilgili endiselere neden

olmaktadir. Bu durum organik gidalara olan ilginin artmasina neden olmustur. 134

Organik {riinlere olan talep, daha ¢ok bu iriinlerin saglik agisindan
giivenli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle iilkemizde son yillarda artan
kanser ve benzeri ¢aresi zor bulunan hastaliklarin kokeninde hatali beslenme ve
giivensiz gidalarin oldugu ortaya konulduktan sonra, insanlar saglikli gidalar1 ve

organik gidalari tercih etmislerdir.

133 «“Tiirkiye’de Tarimsal Uriinlerin Pazarlama Kanallar1 ve Araglarmin

Degerlendirilmesi”,
http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/7968ad196a5085f ek.pdf?tipi=14&sube=, (15.09.2010)
3*Halil Tosun ve Betiil Kaya, “Organik Gidalarda Gida Giiveligi”. Gida Teknolojileri
Elektronik Dergisi, Cilt:5, Say0:2, 2010, 5.49
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Organik {iretim standartlar1 yapay kimyasallarin kullanimina izin
vermemektedir. Kontrollii kosullarda dikkatle tasarlanmis uzun siireli deneyler
organik olarak islenen tarlalardaki yapay kimyasal girdisinin geleneksel olanlara

gore yaklagik %97 oraninda daha diisiik oldugu sonucunu vermistir. ***

Organik f{irlinler, daha Once kontamine olmus toprakta islenmeleri,
Ozellikle egimli arazilerde kimyasallarin topraga sizmasi, izinli olmayan
kimyasallarin kullanimi, riizgarla siiriklenme sonucu c¢apraz bulagmalarla,
yakindaki konvansiyonel tarlalardan sprey olarak kullanilan ilaglar ile yer alti
sular1 ile hatta transfer, isleme ve depolama sirasinda pestisitlerle kontamine

olabilmektedir.*3®

Bitkisel iiretimde kullanilan organik atiklar ve sulama suyu hastaliga
bakteri ve viriis tasima icermemelidir.**’Ayrica tarimsal iriinlerin islenmesinde,
istenmeyen dogal veya endiistriyel maddelerin, iiriinleri kirletmediginden emin

olunmalidir.*®

Bazi kimyasallarin ¢ogunlugu, dnceden bilinmeyen riskler tasisalar bile
insan sagligina etkileri bakimindan uygun bir arastirmaya tabii tutulmamislardir.
Gidalarin, kanserojen olarak bilinen kadmiyum ile kontaminasyonu ¢ok tartisilan
bir konudur. Kadmiyumun topraktaki ana kaynaklar1 fosfatli suni giibrelerdir.

Fosfatli suni giibrelerin kullanim1 organik tarimda kabul gérmemektedir. 139

Genel olarak organik gidalarin konvansiyonel gidalara kiyasla daha
glivenli oldugu goriilmektedir. Ancak organik gidalarda da cesitli faktorler risk
olarak goriilmektedir. Bu risklerin planli ve kapsamli calismalar ile ortaya

koyulmast ve bu risklere kars1 Onlemler alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla

1%Ruhsar Yanmaz, “Organik Uriinlerin Pazarlanmasi ve Ticareti”,
www.agri.ankara.edu.tr/bah¢e/1097 1183723867.doc, (28.02.2016)

B36Tosun ve Kaya, s. 51.

¥Tosun ve Kaya, s. 51.

138 Kirchmann ve Thorvaldsson, s. 152

39Tosun ve Kaya, s. 52.
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konuyla ilgili daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiiketicilerin organik

gidalarin giivenligi konusunda daha dogru bilgilendirilmesi gerekmektedir.**

Organik triinlere yonelik artan talep dogrultusunda organik diriinlerin
ticaretini tesvik edici devlet yardimlarini da beraberinde getirmektedir. Devlet

tesvik ve yardimlari sayesinde lireticilerin ticarette faaliyetleri kolaylagsmaktadir.

Piyasa talebini esas alan organik tarim politikalarinin ayrica gida
glivenligine yonelik olarak tamamlanmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir.**Ulkemizde organik gida sektdrii halen tam anlamiyla gelisim
gostermemistir. Bu sebeple organik iiriinlere gida giivenligi agisindan bir bakis
agisinin  gelistirilememis olmas1 biiyiik bir eksikliktir. Ulkemizde uygulanan
organik tarim uygulamalarinin ne derece uygun oldugu, bu konuda gida giivenligi
acgisindan gesitli eksikliklerin bulunup bulunmadigi konusunda ¢alismalar bir an

once yapllmahdlr.142

2.22.4. Etik Kimlik

Giiniimiizde tiiketici odakli bir pazarlama anlayisinda olan isletmeler,
hem tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak, hem de toplumsal yapilanma i¢inde
varhigim siirdirmek zorunda olan tiizel kisiliklerdir. Bu isletme faaliyetleri,
tilketici ve c¢evre bazinda incelenmesi etik kavramini meydana getirmistir.

Isletmeler rekabet ortaminda etik kavraminin iizerinde énemle durmaktadirlar.

Etik kavrami, insanin toplumsal Olgekte gerceklestirdigi ve baskalarini
etkileyen sonucglar1 olan davranislari/eylemleri/yapip-etmeleri ve bunlan
bigimlendiren diisiinme siirecleri ile dogrudan ilgilidir. Bu ilgili olma

cercevesinde etigin somut olarak ortaya ¢ikisi ii¢ bicimde olmaktadir: 143

“OBingsliliTarimveHayvancilikSektorii, http://www.fka.org.tr/SayfaDownload/BiNGo L _i
Li TARiIM_VE _ORMANCILIK SEKTORU.pdf, (22.11.2015)

¥Cetin, s. 28.

Y“2Tosun ve Kaya, s. 57.

“3Giilay Yildirim ve Selim Kadioglu, “Etik ve Tip Etigi Temel Kavramlar1”,C.U. Tip

103



1)  Felsefenin bir ana alani olarak etik, davraniglar baglaminda iyinin
ne oldugu ve nelerin iyi oldugu konusunu incelemekte; insanin ideal

davraniglarini analiz etmeyi amaglamaktadir.

2) Toplum yasaminda etigin karsiligi, insanlarin birbirleriyle
iliskilerinde neler yapmalari ve nelerden kag¢inmalar1 gerektigiyle ilgili bir

kurallar dairesi; yani kisaca genel ahlaktir.

3) Belli bir alanda etkinlik gosteren kisilerin uymalar1 gereken
kurallarin belirlendigi ve alana 06zgli uygulamalardaki istenen davranislarin
irdelendigi meslek etikleri; ilk ikiye gore daha yenidir ve bir bakima onlarin bir

sentezi konumundadir.

4)  Genel anlamda etik deger ise “politika, ekonomi, estetik, hukuk,
politika, din, tarih gibi tematik bir ¢ercevede, birey, aile, grup, toplum, insanlik
gibi belirli bir kitle tarafindan, daha ¢ok olumlu bazen de olumsuz nitelik
kazandirilmis bulunan, kisi, nesne, yer, durum, siire¢, kavram” biciminde
agiklanabilir. Bu ¢esitlilik icinde etik degerin belirleyici 6zelligi, davranislara yon
gosteren ve onlar1 gerekcelendiren bir Oneri veya yonerge Ozelligi tasimasidir.
Farkli bir anlatimla etik degerler, zihinde davranisi belirleyen diisiinme siire¢leri
i¢cin Olgiit, toplum olceginde davranisi diizenleyen kurallar icin ise kaynak
niteligindedir. Farkli ¢ercevelere 6zgii temel yaklasimlar1 ve davraniglara yon
gosteren ve Olgiit olusturan, en genel, temel ve soyut kurallar1 ifade eden ilke

kavrami, genel olarak deger ile ayni anlamda degildir.™*

5) Ahlak bilimi ya da ahlak felsefesi olarak da ifade edilebilen etik;
insanin bireysel ve toplumsal iliskilerini nasil ve ne sekilde ydnlendirmesi
gerektigini, iyi ve kotii nitelikteki s6z ve davranislar: belirleyecek dl¢iitlerin neler

olabilecegini inceleyen bilim dali olarak agiklanabilir. Bu noktada ahlak, gercek

Fakiiltesi Dergisi, Cilt:29, Say0:2, 2007, s. 76.
Yy ildirm ve Kadioglu, s. 76
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hayata iligkin siiregelen insan davranisini degerlendirir ve yon vermeye ¢alisirken
etik, bir felsefe bilim dali olarak ahlaki bagintilarin niteligi lizerinde genel bir

gOriis saglamaya caligir. '

6) Niifus artisi ile belli alanlarda yogunlasan insan topluluklari sanayi
ve ticaretle gelisip ekonomik Olg¢ekte farklilasma, g¢esitlenme, sanat, kiiltiir ve
egitimle degisme, oOrgiitlenme ve uzmanlasmanin yayginlasmasi, etik, kimlik,
kavram ve kurallarinin olusumu sonucu kentsel mekanlari meydana getirmekte,
sekillendirmekte ve agiklamaktadir.**®

7)  Organik driinlerin tiretimiyle ilgili olarak bu iiriinlerin yapisi geregi
basta insanlar olmak iizere hi¢ bir canlinin saglhigina zarar vermemesi oldukca
Onem arz etmektedir. Ancak bu lrilinlerin iiretimi esnasinda kimi etik ilkelerin
ihlal edilmesi, beraberinde ¢esitli sorunlar1 da meydana getirmektedir. Bu konuya
iliskin olarak organik irilinlerin iiretimi esnasinda ortaya cikan etik sorunlarin,
iireticilerin kendilerine yonelik gelir elde etme amagclarinin, sahip olduklar1 ya da
olmalar1 gereken gorev, yikiimliilik ve sorumluluklarla celistigi zaman ortaya

ciktigini belirtmistir.**’

8)  Etik ya da “yesil” tiiketicilik sik anildiklar1 bigimde- tiiketici satin

alma davranisinin davranissal bir a@ama51d1r.148

9) Diinyada organik tirlinlere iliskin olarak tiretim ve tiiketim pazarlari
paralel bir yapida bulunmamaktadir. Bu durum nedeniyle iilkemizde organik
tarimsal lretim yapan hemen her kurulus i¢ pazarda yeterli talep olmamasi
nedeniyle triinlerini ¢esitli yollarla yabanci markalar altinda ihra¢ etmektedir. Bu

ve benzeri gelismeler Tiirkiye’de faaliyet gdsteren organik iiriin lreticilerinin

“Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki: Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari
ve Tiiketici Davranislarinin Analizi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 75-76

16 Atilla Giil ve Erkan Polat, “Kentlerin Gelecegi i¢in Bir Zorunluluk; Biitiinciil Ekolojik
Yaklagim”, http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/kalkinma/kalkinmal18.pdf, (20.04.2016)

“"Nardaly, s. 143

“8M.G. McEachern ve P. McClean, “Organic purchasing motivation sandattitudes:
aretheyethical?” International Journal of Consumer Studies, Cilt:26, Say0:2,2002, s.86.
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gelirlerinin 6nemli oranda azalmasini da beraberinde getirmektedir. Tiirk organik
iriin sektdriinde yasanan bu olumsuz durum, yeterince bilin¢li davranmayan
iireticilerin tutumlariyla birlikte etik agidan ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina da

neden olabilmektedir.*

10) Organik triinler agisindan diistiniildigiinde bu triinlerin kendine
has ozellikleri nedeniyle ambalaj ve sertifikasyon giderlerinin 6tesinde uygulanan
asirt kar marjlar1 bu driinlerin fiyatlandirilmast konusunda da bir takim etik

sorunlara yol agmaktadir.

Ornegin etik kimligiyle 6n plana c¢ikan ve buna gore kendini
konumlandiran bir denetim firmasinin organik giibreye verilen bir sertifikasyon

hizmetini karsilamamasi etik bir tutumun meydana getirdigi bir sonuctur.

2.22.5. Cevre Bilinci

Cevre bilinci kavraminin ¢ok c¢esitli kullanim alanlar1 olmakla birlikte
glinlimiizde kendini en yogun olarak gosterdigi alan politikadir. Cevre bilincinden
amagclanan, bir¢ok bilim adaminin da vurguladig: gibi ¢evre bilgisi, ¢evreye olan
tutum ve g¢evreye vyararli davramiglardir. Bunlart su sekilde agiklamak

miimkiindiir: ™

- Cevre bilgisi: Cevreye ait sorunlar, bu sorunlara aranan ¢éziim yollari,

ekolojik alandaki gelismeler ve doga hakkindaki edinilen tiim bilgilerdir.

- Cevreye yonelik tutumlar: Cevre sorunlarindan kaynaklanan korkular,
kizginliklar, huzursuzluklar, deger yargilar1 ve ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine hazir
bulunmusluk gibi kisilerin ¢evreye yararli davraniglara kars1 gosterdikleri olumlu

veya olumsuz tavir ve diisiincelerin tamamidir.

“Nardaly, s.143.
ONardaly, s. 123.
BSinan Erten, “Cevre Egitimi Ve Cevre Bilinci Nedir, Cevre Egitimi Nasil Olmalidir?”,
Cevre ve insan Dergisi, Cevre ve Orman Bakanligi Yayin Organi, Ankara, Say0:65/66, 2004, s. 4.
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- Cevreye yararli davraniglar: Cevrenin korunmasi i¢gin gosterilen gercek
davraniglarin biitiiniidiir. Bu tiir davranislar literatiirde, ¢evre dostu veya gevreye
yararli davraniglar olarak ifade edilmektedir. Firmalar1 pazarda siireklilik
saglanmasinda onemli olan tiiketici tatminidir. Tiiketiciler ¢evresel iiriinler ya da
cevreye dost olan gida iiriinleri tercih etmek istedikleri takdirde firmalarin bu

konu iizerinde mutlaka 6nemle durmasi gerekmektedir.

Avrupa ilkelerinde, tiiketicilerin gelir seviyesinin yiikselmesi, g¢evre
bilincinin gelismesi ve tiiketicilerin besinlerde tarimsal ila¢ kalintilarina
gosterdikleri duyarlilik nedeniyle ¢evre koruma ve insan sagligi agisindan dnemli

olan organik tarim tiiriinleri iiretilmeye ve tiiketilmeye baglanmistir.

Ureticilerin organik tarima baslamalarinda iiriiniin fiyatinin yiiksek
olmasi1 ve fiyat primi verilmesi en 6nemli etken olarak belirlenmistir. Pazar ve
satig garantisi ise daha sonra gelmektedir. Ureticiler baslangicta organik tarimi
daha az girdinin kullanildig: bir iiretim sekli olarak algilamakta, ¢evre boyutu ile

ilgili yeterince bilgi sahibi olmamaktadir.

Tiiketicilerin ekolojik iiriinleri satin alarak bilingli tercihlerde bulunmasi,
iretim eylemlerinin de cevreye daha duyarli olacak sekilde davranislarini ve
diistincelerini degistirebilir. Cevreye karsit duyarli ve bilingli tiiketicilerin diger
drlinler arasindan ekolojik iirlinleri satin almasi, ekolojik iiriinlerin piyasada
kalmasin1 ve ekolojik olmayanlarin ortadan kalkmasini saglayarak isletmelerin
iriin ve tUretim seklini dogrudan etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ekolojik iiriin
iiretme ve pazarlama calismalarinin planlanmas1 ve yonetilebilmesi ¢evreye karsi
duyarli tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin analiz edilmesiyle miimkiin

olacaktir.*®®

Artan ¢evre bilinci ile gida ambalajlarinin geri doniislimii ve tekrar

kullanim1 diinyanin onemsedigi baslica konular arasinda yerini almaktadir. Bu

152Bektas ve Miran, s. 294
3y eysel Yilmaz, Eray Celik , CerenYagizer, “Cevresel Duyarlilik Ve Cevresel
Davranigin Ekolojik Uriin Satin Alma Davranisina Etkilerini Yapisal Esitlik Modeliyle
Arastirilmas1”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:9, Say0:2, 2009, s. 2.
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alanda ozellikle gelismis iilkelerde ve entegrasyonlarda yasal diizenlemelere

gidilmektedir.™

Kisilerin bireysel olarak bu uygulamalar1 destekler nitelikte davranmasi
hem kendini hem de gelecek kusaklar i¢in daha iyi bir gelecek olusmasina katkida
bulunacaktir. Bireysellik disinda firma kiiltiirii olarak bu tarz bir yaklagimi

benimsemek ve siirekliligini saglamak topluma daha faydali olacaktir.

Cevre bilinci arastirmalarinda, sadece ¢evreye karsi olan olumlu tutumlar
veya yeterli ¢evre bilgilerine bakarak ¢evre bilinci yliksektir demek ¢ok dogru bir
yaklagim olmayacaktir. Arastirmalar, olumlu tutumlarin davranisa doniismesinin

g < 155
kisa zamanda olamayacagini bunun zaman alacagini ortaya koymaktadir.

B«Tiirkiye’de Tarimsal Uriinlerin Pazarlama Kanallari ve Araglarinin
Degerlendirilmesi”,
http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/7968ad196a5085f_ek.pdf?tipi=14&sube=, (15.09.2010

5 Erten, s. 11.
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UCUNCU BOLUM

YESIL PAZARLAMA HAREKETI VE ORGANIK URUNLERIN
TUKETICI DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKiSINi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ile yesil pazarlama hareketi ve organik triinlerin tiiketici
davraniglar1 iizerindeki etkileri konu edilmistir. Arastirmanin amaci organik
gidalarin potansiyel ve mevcut tiiketicilerinin demografik 6zelliklerini ve organik
gida ile ilgili tutum ve davranislarinit etkileyebilecek faktorleri nedenleriyle
birlikte ortaya koymak ve tiiketicinin satin alma karar1 almasi ve bunu eyleme

doniistiirmesi ile bu faktdrlerin ne 6lgiide iliskili oldugunu analiz etmektir.

3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu kisimda ana kiitlenin se¢imi, veri toplama yontemi, anket sorularinin
hazirlanmasi ve test edilmesi ve arastirmada kullanilan 6l¢ekler hakkinda bilgiler

yer almaktadir.

Arastirma ic¢in hazirlanan anket sorularinin biiyiik bir béliimi daha 6nce
yapilmis olan ¢aligmalardan derlenmis, bir kismi ise anketin uygulanacagi ana
kiitlenin 6zellikleri dikkate alinarak diizenlenmis ve degisiklikler yapilmistir.
Ankette tiiketicilerin organik gidalar1 satin alma davranislarinin incelenmesi
amaciyla sorular hazirlanmis, bu sorularin belirlenmesine yonelik ifadeler
kullanilmis ve amaca ulasabilmek amaciyla sorular yoneltilmistir. 300 adet
anketin verileri SPSS 15,0 programi yardimi ile analiz edilerek

degerlendirilmistir.
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Dagitilan 324 anketten degerlendirilen ve analize alinan gegerli anket
sayist 300 olarak belirlenmistir. Bu say1 dagitilan anketlerin % 92’sinin

degerlendirilmeye alindigin1 gostermektedir.

Arastirma ana kitle olarak Istanbul’daki tiiketicilerden olusmaktadir. Bu

tiiketiciler farkli sosyo-demografik 6zellikte yer alan bireylerden olusmaktadir.

Saha calismasi Istanbul ilinde organik gidalarin satildig1 ve olasi bir satin
almanin miimkiin olabilecegi hipermarket ve siipermarketlerden aligveris yapan
tikketiciler tizerinde uygulanmistir. Buradaki tiiketiciler organik gida tiiketen ya
da demografik ozellikleri yoniinden tiiketme potansiyeline sahip olan kisiler

olarak belirlenmistir.

3.2.1. Veri Toplama Yontemi

Hazirlanan anketin doldurulmasinin zaman alacagi degerlendirilerek,
anketler 6rnek kapsamindaki kisilere elden dagitilmis ve anketin amaci kisaca

anlatildiktan sonra doldurulmasi yiiz yiize miilakat ile gergeklestirilmistir.

3.2.2. Anket Sorularimin Hazirlanmasi1 ve Arastirmada Kullanilan

Olgekler

Anket sorularmin hazirlanmasinda, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Pazarlama Programi “Izmir de Organik
Gidalara Iliskin Tiiketici Davramislarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”
konulu Yiikseklisans Tezini hazirlamis olan Saym Selin LULECI’nin hazirlamis
oldugu anket formatindan yararlanilmis ve anlam karmasas1 yaratacak
kelimelerden kacinilarak sorunun anlasilamamasi veya yanlis anlasilmasi
Onlenmeye c¢alisilmistir. Sorularin hazirlanisinda genelden 6zele dogru olmasina
dikkat edilerek; demografik 6zelliklere iliskin sorulara anketin son asamasinda

yer verilmistir.
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Bu arastirma i¢in hazirlanan anket formu (bkz. Ek 1) toplam 14 sorudan
olusmaktadir. Ilk soru anket cevaplayicilarinin organik gida iiriinlerini satin alip
almadiklarinin cevabini 6grenmek lizere hazirlanmis olup, 2. soru ise tiiketicilerin
organik gida iriinleri ile ilgili bilgileri ne sekilde Ogrendiklerine dair
cevaplamalar1 istenmistir. 3.soruda tiiketicilerin organik gida iiriinlerini nigin
tercih ettikleri belirlenmek iizere, tercihlerini etkileyen sebep ya da sebepler
sorulmustur. 4. soru, tiiketicilerin organik gidalar ile nerede karsilastiklar1 ve
tiketicilerin bu {iriin grubuna ulasabilme durumunu O6grenmek amaciyla
sorulmustur. 5. soruda ise, tiiketicilerin organik gida satin almak i¢in gdézden
cikardiklar1 fiyat miktari, ylizdelik oran seklinde cevaplamalar1 istenmistir. 13.ve
14. sorular tiiketicilerin organik gidalar ile ilgili farkindalik ve bilgi diizeylerini,
algilamalarini, tutum ve davranislarini, organik gida satin alma aliskanliklarini
belirleyebilmek amaciyla hazirlanan sorulara yer verilmistir. Bu kisimdaki
sorularin hazirlanma asamasinda Michaelidou, Chryssohoidis ve Krystallis(2005)

calismalarindan faydalanilmistir.

Ankette; 1. 2. 3. ve 4. sorular kapali ug¢lu, 7. ve 12. sorular ¢oktan
secmeli, 13. ve 14. sorularda, katilimcilara yoneltilen ifadeler 5°1i likert 6lgek (1:

Kesinlikle katiliyorum 5: Kesinlikle katilmiyorum) seklinde hazirlanmistir.

3.2.3.0rganik Gida Satin Alma Davranis Siireci Modeli

Arastirmanin teorik kisminda elde edilen bulgular tiiketicinin organik
gida satin alma davranisina etki eden faktorler arasinda sosyo-demografik
ozellikler agisindan farklilasmanin 6nemli oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Organik gidaya yonelik tutumu etkileyen faktorler iginde ise, saglik endisesi, gida
gilivenligi, organik gidalarla ilgili bilgi diizeyleri, etik kimlik ve cevreyle ilgili
konulara duyarlilik, ¢evreyle ilgili bilgi diizeyi, durum algilamas1 ve fiyat, satin
alma niyeti olarak yer almaktadir. Bu faktorlerin hepsi satin alma davranisini

ortaya ¢ikarmaktadir.
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Michaelidou ile Hassan’in ¢alismasindan faydalanan Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Pazarlama Programi
Izmir de Organik Gidalara Iliskin Tiiketici Davranislarin1 Belirlemeye Y®&nelik
Bir Arastirma konulu Yiikseklisans Tezini hazirlamis olan Sayin Selin

LULECI’nin ¢alismalarindan faydalanilan model asagida yer almaktadir:

Sekil 3.1. Kavramsal Model

H1B

Saglik Bilinci

H1A
H2B
H2A Organige Satin Alma
Y oOnelik Niyeti
—
Tutum
H3A H3B

Gida Giivenligi

Kaynak: Nina Michaelidou ve Louise M. Hassan, “The role of health
consciousness, food safety concern and ethical identity on attitudes and intentions

towards organic food”,International Journal of Consumer Studies, Cilt: 32, Say1:
2, 2008, s. 165.
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Tarkiainen ve Sanna Sundqvist’in ¢alismasinda yer alan benzer model

asagida yer almaktadir:

Sekil 3.2. Organik Gida Satin Alma Niyetini Olusturmaya Y 6nelik

Gelistirilen Model

Durum

Fiyatin

Onemi Algilamasi

Saglik Bilinci

Gergeklesen

Satin Almaya Satin Alma

Y 6nelik

Satin Alma

Siklig1

Niyeti

Tutum

Subjektif

Normlar

Kaynak: Anssi Tarkiainen ve Sanna Sundqgvist, "Subjective norms,

attitudes and intentions of Finnish consumers in buying organic food", British

Food Journal, Cilt:107, Say1:11, s. 812.
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Bu modeller géz oOnilinde bulunduruldugunda, yapilan analiz

sonrasi elde edilen faktorler dogrultusunda sekil 3.3olusturulmustur.

Sekil 3.3. Organik Gida Satin Alma Davranist Siirecindeki Etken
Faktorler

— —

Organik Gidaya Yonelik Tutumu Belirleyen Faktorler

1.Saglik Endisesi
2.Etik Kimlik
3.Gida Giivenligi

4.0rganik Bilgi

\ //

— —

Organik gida satin alma niyetini belirleyen faktorler
1.Fiyat
2. Durum Algilamasi

3. Cevre Bilinci

— T — 114




— —

Organik Gida Satin Alma Davramisim1 Belirleyen Faktorler

1. Deger Algisi
2. Alternatif Degerlendirme
3. Bilgi Edinme

4. Satin Alma Karari

\ //

3.2.4. Arastirmanin Dayandig1 Hipotezler

Organik Gidalara YoOnelik Tutum ile ilgili Hipotezler Kisilerin
olusturduklar: tutumlar, onlarin satin alma kararlarinda dogrudan etkin bir rol
oynamaktadir. Satin alma karar1 da belirli bir tutumun pekistirilmesini ya da
degistirilmesini etkilemektedir. Satin alma davranisinin incelenmesi igin
tutumlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple hipotezler bu dogrultuda

gelistirilmigtir.

3.2.5.0rganik Gidalara Yonelik Satin Alma Davrams1 ile ilgili
Hipotezler

Sosyo-demografik 6zelliklerin tiiketici tutumu ve organik iiriin satin alma
davranmisim etkiledigi gozlenmistir. Dolayisiyla organik gidaya yonelik satin alma

davraniglari, cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve ¢ocuk sahibi olma
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durumlari ile tahmin yolunda degerlendirilmektedir. Ayrica organik ile ilgili bilgi

diizeyi, tiiketici satin alma davraniglarini etkiledigi bilinmektedir.

Organik gida satin alma davranigini etkileyen en énemli etkenlerden biri

de fiyatlarin

konvansiyonel gida fiyatlarindan daha yiiksek olmasidir. Organik

gidalara yonelik satin alma davranisi ile ilgili gelistirilen hipotezler asagidaki

gibidir.

Tablo 3.1: Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Davramisi ile ilgili

Gelistirilen Hipotezler

HO1:

Cocuk sahibi olan tiiketiciler ile gliven arasinda anlamli farklilik yoktur

HI11:

Cocuk sahibi olan tiiketiciler ile gliven arasinda anlamli farklilik vardir.

HOm: Cocuk sahibi olan tiiketiciler ile fayda arasinda anlaml1 farklilik yoktur

H1m: Cocuk sahibi olan tiiketiciler ile fayda arasinda anlamli farklilik vardir.

HOn:

Cinsiyet ile fayda arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hln:

Cinsiyet ile fayda arasinda anlamli farklilik vardir.

HOo:

Ailedeki kisi sayist ile fayda arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hlo:

Ailedeki kisi sayisi ile fayda arasinda anlaml farklilik vardir.

HOp:

Yas ile fayda arasinda anlaml farklilik yoktur

Hlp:

Yas ile fayda arasinda anlamli farklilik vardir.

HOr:

Gelir diizeyinin satin alma davranis: lizerinde etkisi yoktur.

Hlr:

Gelir diizeyinin satin alma davranisi tizerinde etkisi vardir.

HOs:

Medeni hal ve satin alma davranis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hls:

Medeni hal ve satin alma davranis1 arasinda anlamli farklilik vardir.

HOt:

Ailedeki kisi sayisinin satin alma davranisi {izerinde etkisi yoktur.

Hlt:

Ailedeki kisi sayisinin satin alma davranisi lizerinde etkisi vardir

HOu: Cocuk sahibi olmanin satin alma davranisi lizerinde etkisi yoktur.

H1u: Cocuk sahibi olmanin satin alma davranis1 lizerinde etkisi vardir
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Organik gidaya yonelik tutuma iliskin alt faktorler asagida yer

almaktadir;

Deger Algisi

Deger; satilan ya da satin alinan iirliniin sahip oldugu nitelikler olarak
tanimlanmaktadir. Gida driiniine Odedikleri fiyat karsiliginda tiiketicilerin
iriinden beklentileri olusmaktadir. Tiiketicilerin satin alma kararlarini, fiyat/
deger karsilastirmasi iizerinden yaptiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla organik
gidalara yapilan O0demenin, iriin “organik” adi altinda oldugu igin, tiiketici

aklinda olusturdugu mevcut fiyat farkini karsilamasi beklenmektedir.

Alternatif Degerlendirme

Tiiketicilerin satin almak i¢in kendilerinin sekillendirdigi kriterler;
Oornegin marka isimleri bu kriteri karsilayabilmektedir. Diger gida iirlinleri ile
yapmis olduklar1  kiyaslamalar, tiiketicilerin satin alma  davranisini

sekillendirmektedir

Bilgi Edinme

Tiketiciler birbirleriyle konusarak organik gidalar hakkinda bilgi
aligverisinde bulunmaktadirlar. Ayrica organik gidalar ile ilgili onceden fikir

edinmek istemektedirler.

Organik gida satin alma Oncesi veya sirasinda, satis elemanlarina

danigilarak bilgi edinmek istemeleri bu kavram i¢inde degerlendirilmektedir.
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Satin Alma Karari

Tiiketici tercihi satin alma kararmin en 6nemli belirleyicisidir.**® Aym
zamanda fiyat da onemli bir etken olmakla beraber, organik gida iiriinlerinde
spesifiklik  s6z konusu oldugundan, farkli boyutlarla ele alinmistir.
Sosyoekonomik yapilardaki farkliliklar dikkate alindiginda, tiiketicilerin farkli

alg1 ve motivasyonlarla satin alma karar1 verdikleri bilinmektedir. 7

3.2.6.0rganik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti ile ilgili Hipotezler

Daha o6nce yapilan ¢alismalarda organik gida satin alma niyetleri ile
organik gida satin alma davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
yapilan testler sonucunda belirlenmistir. Organik, gidaya yonelik niyetlerin
degerlendirilmesi sonucunda tiiketicilerin satin almaya yonelik davranislarinin
sikligini tahmin etmede kullanilabilecek ve organik gida satin alma  niyetine

sahip tiiketicilerin satin alma davraniglarini tahmin etmede yarar saglayacaktir.

Organik gidalara yonelik satin alma niyeti ile ilgili gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir;

Tablo 3.2. Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti ile ilgili
Gelistirilen Hipotezler

Hof: Yas ile ¢evre duyarlilig1 arasinda anlamli farklilik yoktur

Hif: Yas ile gevre duyarliligi arasinda anlaml: farklilik vardir.

Hog: Egitim diizeyi ile ¢evre bilinci arasinda anlaml: farklilik yoktur.

Hig: Egitim diizeyi ile ¢evre bilinci arasinda anlamli farklilik vardir.

Hon: Cinsiyet ile ¢evre bilinci arasinda anlaml: farklilik yoktur.

1% sabiha Kilig ve Aykut Goksel, “Tiiketici Davranislari: indirim Kartlarinin Tiiketici
Satin AlmaKarar
SiireciUzerindekiEtkisineDairAmpirikBirCalisma”http://w3.gazi.edu.tr/web/agoksel/akademikcali
smalar/MKLindirmkartlari.pdf, (18.10.2011)

Y7 Albayrak ve Délekoglu, s. 205.
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Hon: Cinsiyet ile ¢evre bilinci arasinda anlaml: farklilik vardir.

Hoi:Yas ile geri doniisiim arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hii: Yas ile geri doniistim arasinda anlaml: farklilik vardir.

Hoj: Egitim diizeyi ile geri doniisiim arasinda anlaml: farklilik yoktur.

Hij: Egitim diizeyi ile geri doniisiim arasinda anlamli farklilik vardir.

Hok: Cinsiyet ile geri doniisiim arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hik: Cinsiyet ile geri doniisiim arasinda anlamli farklilik vardir.

Satin alma niyetine yonelik alt faktorler ise su sekildedir:

Fiyat

Uriin fiyatlar,, tiiketicilerin organik gida satin alma niyetlerini
etkilemektedir. Organik gida fiyatlarina yonelik algilar, niyetler iizerinden

dogrudan satin alma tutumunu etkilemektedir.
Durum Algilamasi

Kontrol edilebilirlik olarak algilanan, tiiketicilerin organik gida satin
almalar1 i¢in gergek firsatlar elde etmesi olarak ele alinmaktadir.™® Organik gida
iirlinleri icin bir engel teskil eden ‘bulunabilirlik’ tiiketicilerin kontroliine agiktir.
Bunlar tiiketicinin satin alma karar1 verirken mevcut olan sartlar veya

durumlardir.

Organik gibi nispeten daha yiiksek bir fiyata sahip olan {riinlerin satin
alinmamasinin, hemen hemen en 6nemli nedeni daha ytiksek fiyatlarin, 6zellikle
disiik gelirli tiiketiciler i¢in organik gida iirlinlerini satin almay1 aslinda imkansiz

yapan bir engel teskil etmesidir. Ancak bu durum algilanan yeterlilige baglh

%8 Anssi Tarkiainen ve Sanna Sundqvist, “Subjective norms, attitudes and intentions of
Finnishconsumers in buying organic food”, British Food Journal, Cilt:107, Say?:11, 2005, s.
811.
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olarak bir problem yaratabilir ve elde edilen organik gida satin alma giicii ya da
para harcamama gibi vazgecilen bir deger arasinda bir denge kurma cabasi

nedeniyle organik gida satin almay1 daha zor veya daha itici hale getirebilir. 159
Cevre Bilinci

Tiiketicilerin ¢evre sorunlari ile ilgili endiseleri, satin alma davraniglarin
iriine yonelik, Ozellikle ¢evre dostu ve ekolojik iirtinlere karsi tutumlarimi

160

etkilemektedir.™ Cevre dostu iriinlere karsi degisen tutum ve davranisglari, bu

yeni pazarda rekabet ortamina giren firmalar i¢in stratejik bir firsat yaratmugtir.*®*

Cevreyle ilgilenen ancak aktif olarak organik gida satin almayan
tiketiciler olabilmektedir. Organik gidalar1 satisa sunan kigilerin amaci,
kullanmayanlar arasinda organik {iriinlere karsi1 olumlu niyetler yaratilabilir.
Aslinda evrensellik degerleri (dogayr koruma, vb.) ¢ogu insan i¢in Snemlidir.
Bununla birlikte bazi kisiler i¢in organik gida ile bu degerler arasinda bag

olmayabilmektedir.*®

3.3.VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

3.3.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleriyle ilgili

Degerlendirmeler

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili sonuglar Tablo 3.6’da
sunulmustur. Tabloya bakildiginda; cevaplayicilarin %57’si  kadin, %43’
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni hallere bakildiginda %62’si evli,
%38’inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda %45 ile
31- 40 yas grubuna dahil olanlar, ilk siray1 almaktadir.

9 Tarkiainen ve Sundqvist, s. 811.
160 Kim ve Seock, s. 628.

161 Kim ve Seock, s. 628.

162 Honkanen, Verplaken ve Olsen, s. 428.
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Bu sirayr takiben % 40’lik bir payla 21-30 yas grubuna dahil olan
katilimcilar izlemektedir. Egitim durumuna bakildiginda % 45,6 ile lisans
grubuna dahil olan katilimcilarin en fazla pay: olusturduklar: goriilmektedir.
Meslek gruplarina bakildiginda, katilimcilardan % 35°lik pay ile en fazla 6zel
sektorde calisan katilimcilarin olusturdugu goéze c¢arpmaktadir. Ailedeki Kisi
sayisina bakildiginda % 32,3 ve % 28,7’lik paylarla 3 ve 4 kisiden olusan aileler,

katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturmustur.

Ayrica ankete katilanlarin % 39’unun g¢ocuk sahibi olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Gelir diizeylerine bakildiginda katilimcilarin % 32,3’ 1001-2000
TL arasinda bir gelire sahip olduklar: goriiliip, 3000 TL’nin iizerinde bir gelire

sahip olanlar ise yiizdelik olarak az bir paya sahiptir.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde(%)
CINSIYET Kadin 171 57
Erkek 129 43
21-30 120 40
31-40 135 45
YAS 41-50 30 10
51-60 12 4
61 ve lizeri 3 1
Ik gretim 37 12,3
EGITIM Lise 73 24,3
DURUMU Lisans 137 45,6
Yuksek Lisans 53 17,6
Serbest Meslek 32 10,6
Ozel Sektor 105 35
MESLEK Kamu Personeli 64 21,3
Calismiyor 47 15,6
Diger 52 17,3
1 17 5,6
AILEDEKI KiSi 2 35 11,6
SAYISI 3 86 28,7
4 97 32,3
5 ve lizeri 65 21,7
. Evli 186 62
MEDENI DURUM Bekar 114 38
1000 TL ve alt1 a7 15,6
1001-2000 97 32,3
) ) ) 2001-3000 61 20,3
GELIR DUZEYT T3501-4000 53 17,6
4001-5000 33 11
5001 TL ve iizeri 9 3
. Evet 117 39
COCUKLU AILE Hayir 183 ”
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3.3.2.Katihmcilarin Organik Gida ile ilgili Secim, Karsilastiklar:
Yerler, Tercih Etmenleri ve Bilgi Kaynaklar1 Verilerinin

Degerlendirilmesi

Katilimcilara organik gida tiiketiyorlarsa, bu gida iiriinlerinden hangisini
tiikettikleri sorulmustur. Tablo 7’ye bakildiginda, 35 kisinin organik gida
tiketmedigi goriilmektedir. Bu soruya ait frekans dagilimi 265 kisi lizerinden
yapilmistir. Buna gore katilimcilarin yaklagik %34°i organik yas sebze ve meyve
tiketmektedir. Yas sebze ve meyvelerden sonra organik olarak en fazla
kurutulmus meyve ve sebzeler tiikketilmektedir. Organik bebek mamalar1 ortalama

%3’1iik bir paya sahiptir.

Tablo 3.4. Organik Gida Cesitlerinin Tiikketim Verilerin Dagilimlar:

Birikimli

. A . o
Organik Gida Cesitleri Frekans Yiizde (%) Yiizde(%)
Organik yas sebze meyve |90 %33,9 %33,9
Organl_k tahil ve 40 %15.1 %51.6
baklagiller
Organik kurutulmus 60 9622.6 074
meyve ve Sebzeler
Organik igecekler 30 2%11,3 %85
Organik kuruyemisler 7 %2,6 %85,9
Organik baharatlar 10 %3,7 %88
Origamk salcalar ve zeytin 10 93,7 0488
yaglari
Organik bebek mamalar: 8 %3,1 %98
Diger 10 %3,7 %100,0
TOPLAM 265 100,0

Katilimcilara organik gida ile ilgili bilgileri nereden ogrendiklerine
yonelik soru sorulmus ve cevaplamalar1 istenmistir. Tablo 8’e bakildiginda,
katilimcilarin yaklasik olarak %33’ organik ile ilgili bilgileri en fazla internet
aracihifiyla, yaklasik %30’u ise televizyon araciligiyla edindiklerini ifade
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etmisglerdir. Ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir kesimi gen¢ oldugu icin
internetin yilizdelik dilimde fazla olmasi muhtemeldir. Satis elemanlarindan en az
faydalandiklar1 ve ¢evre duyumlarina daha fazla giivendikleri de goriilmektedir.
Ote yandan dergi ve gazete okuyarak bilgi sahibi olan tiiketici sayis1 az
olmamakla beraber, yeterince fazla olmamasina neden olarak organik gida

reklamlarinin dergiler araciligiyla daha az tiiketiciye ulagmasi sdylenebilir.

Tablo 3.5. Organik Gida Bilgi Kaynaklar:

Bilgi Kaynaklar Frekans Yiizde (%) g;:)lklmh Yuzde
Internet 98 %32,6 %28,4
Televizyon 90 %30 %54,1

Dergi /gazete 60 %20 %76,2

Cevre Duyumlar1 30 %10 %381,4

Satis Elemanlar: 16 %5,3 %94

Diger 6 %2 %100,0
TOPLAM 300 100,0

Tiiketicilerin organik gidalara yonelik tercihlerini etkileyen sebeplerin
degerlendirilmesi  dogrultusunda  sorular  sorulmustur. Ankete katilan

LT3
1

katilimcilarin yaklasik olarak %28’1 “tat ve lezzet” kavraminin kendilerini daha
cok etkiledikleri goriilmektedir. Tablo 9°’da gorildigi tzere, katilimcilarin
yaklasik %16’s1 ise “besin degerinin organik gidaya iliskin tercihlerinde rol
oynadiklarin1 ifade etmislerdir. Gida maddesi igerigi ve giivenliginin ytizdelik
oran olarak daha geri siralarda kaldig1 goriilmekte olup, fiyattan daha etkili bir

faktor olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.6. Tiiketici Tercihini Etkileyen Etmenler

Tercihi Etkileyen

.. o el e e s o
Etmenler Frekans Yiizde (%) | Birikimli Yiizde (%)
Kalitesi 50 %16,6 %20,2
Tad1 ve lezzeti 82 %27,3 %45,3
Besin degeri 48 %16 %63,5
Fiyati 29 %9,6 %70,1
Gida maddesi igerigi 39 %13 %83,4
Gida giivenligi 31 %10,3 %94,4
Gida ¢esidi 9 %3 %97,3
Dogal yasama olan 12 % 9100,0
katkis1
TOPLAM 300 100,0

Tablo 10°da goriildiigii gibi tiiketiciler ile organik gidalarin en sik

karsilastiklar1 yer hipermarketler, onu takiben ise siipermarketler ve organik

magazalar gelmektedir. Internet iizerinden de organik iiriin satis1 yapilmaktadir.

Fakat fuarlardaki kadar ilgi géormemektedir. Her yil diizenli olarak organize

edilen organik tarim fuarlarinda da organik gidalarin satis1 gergeklestiren firmalar

yer almaktadir.

Tablo 3.7. Organik Gidalarin Satig Yerleri

Satis Yerleri Erekans 2(()/i(i)§de ((:r)/ig):erli Yiizde {Bo}:;)lklm“ Yiizde
Hipermarketler | 113 %37,6 %37,6 %41,5
Stipermarketler | 101 933,6 %33,6 975,7
g;ggzr;ﬁar 37 %12,3 %12,3 %90,9

Internet ortam1 | 15 %5,0 %5,0 %93,8

Fuarlar 28 %9,3 %9,3 %98,8

Diger 6 %2,0 %2,0 %2100,0
TOPLAM 300 100,0 100,0
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3.3.3. Katilmcilarin Organik Gida Satin Alma Sikhgina iliskin

Degerlendirmeler

Tiiketicilerin organik gidalar1 satin alma sikligin1 6l¢en soruya verdikleri
cevaplar Tablo 11°de gosterilmistir. Buna gore, organik gida satin alan kadinlarin
%20’s1 ayda 2 ya da 3 kez, %22’si ise organik gidalar1 haftada 1’den fazla satin
aldiklar1 goriilmektedir. Kadinlarda hi¢ organik gida satin almayanlarin orani
yaklasik olarak %17 olup, bu oran erkeklerde yaklasik olarak %13’diir. Organik
gida satin alan erkekler %11°lik bir oranla birka¢ ayda bir satin aldiklar1 ortaya
cikmaktadir. Buna gore kadinlar, erkeklere gore daha sik organik gida satin

almaktadirlar.

Yas grubuna bakildiginda 21-30 yas grubu tiiketicilerin yaklasik olarak
%17’si organik satin almamakla beraber satin alan tiiketicilerin yaklasik oranlarla
ayda 2-3 kez ya da daha sik satin almis olduklar1 goziikmektedir. 31-40 yas
grubundaki tiiketicilerin en fazla oranla ayda2-3 kez organik gida satin
almaktadirlar. Yas ilerledik¢e satin alma sikligi artmamaktadir ancak ilerleyen
yaglarda organik gida satin alan tiiketicilerin en azindan ayda bir defa bile olsa

mutlaka satin almalar1 ve oransal olarak gdze ¢arpmaktadir.

Tiiketicilerin egitim durumu lisans olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu go6z
oniine alinirsa, yilizdelik oran olarak egitim durumu ilerledikge satin alma
sikliginda da oransal olarak artig gortinmektedir. Egitim durumu lise olan ve
organik gida satin alan tiiketicilerin satin alma siklig1 ayda bir kez, egitim durumu
lisans olanlarin satin alma sikligt ayda 2-3 defa seviyesine ulasabildigi
goriilmektedir. Organik gida satin alanlara mesleki agidan bakildiginda biiyiik bir
boliimiiniin 6zel sektorden meydana geldigi ve onu kamu sektoriiniin takip ettigi
izlemektedir. Ozel sektorde calisan tiiketicilerin %23’{i organik gida satin
almamaktadir. Ozel sektdrde calisan ve organik gida satin alan tiiketicilerin
yaklasik olarak %25’i ayda 2-3 kez organik gida satin almaktadir. Kamu
sektoriinde ¢alisan ve organik gida satin alan tiiketicilerin yaklagik olarak %20’si
ise organik gidalar1 2-3 ayda bir satin almaktadir. Ailedeki kisi sayisinda

baktigimizda ¢cogunlugu olusturan 3 ve 4 kisilik ailelerden, organik gida satin
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alan g kisilik aileler %26’lik bir oranla haftada bir, dort kisiden olusan ailelerin
% 13’1 ayda bir defa, ve ¢ok yakin bir oranla ise ayda birden fazla kez organik
gida satin aldiklar1 goriilmektedir. Oranlara bakildiginda, organik gidalar1 en
fazla 3 ve 4 kisilik aileler satin almis olup, oransal anlamda en sik 3 kisilik aileler
satin almaktadir. Medeni duruma baktigimizda, bekar tiiketiciler genel olarak
daha az organik gida satin almaktadir. Organik gida satin alan bekar tiiketicilerin
satin alma siklig1 ise evli olan tiiketicilerin organik gida satin alma siklig1 ile
karsilastirildiginda yaklasik olarak %26 bir degerde oldugu ve iki grubun da
oransal olarak en fazla ‘haftada bir’ kez organik gida satin aldiklari

goriilmektedir.

Gelir durumunu inceledigimizde, 1001-2000 TL gelir grubundaki
tiikketicilerin sayis1 ¢ogunlugu olusturmaktadir. Gelir seviyesi arttik¢a, degerler
kisi bazinda azalsa bile, satin alma siklig1 olarak azalma egiliminde degildir.
Aylik 1001-2000 TL gelire sahip olan ve organik gida satin alan tiiketicilerin %
15’1 haftada 1 kez organik gida satin aldigi goriilmektedir. Bu anlamda
tiiketicilerin satin alma imkani parasal anlamda arttig1 takdirde daha sik satin

alma egiliminin gerceklestigini sdylemek miimkiindiir.

Cocuk sahibi olan ailelerde satin alma siklig1, ylizdelik oranlarda ¢ok
biiyiik farklarin olmadigi goriilmektedir. Ancak ¢ocuk sahibi olan ve organik gida
satin alan katilimcilarda haftada birden fazla satin alanlar diger satin alma
periyodlarina gore diisiik bir oran sergilemektedir. Organik gida satin alan ve
cocuk sahibi olan katilimcilarin  %22’si haftada bir kez organik gida satin
almaktadirlar. Organik gida satin alan ve ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin
%20’s1 ise haftada birden fazla organik gida satin almaktadirlar. Cocuk sahibi
olmayan katilimcilarin sayis1 fazla oldugu goéz oniinde bulundurulursa, ¢ocuk
sahibi olma, organik gida satin alma sikligim1 oransal manada fazla

etkilememektedir.
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Tablo 3.8. Katilimcilarin Satin Alma Sikliklari

Satin Alma . o Gegerli Birikimli Yiizde
Sikhg Frekans Yiizde (%) Yiizde (%) | (%)
Birkac ayda bir |45 %15 %15 %18,2
Ayda 1 37 %12,3 %12,3 %33,1
Ayda 2-3 72 %24 %24 %54,7
Haftada 1 85 %:28,3 %?28,3 %73,8
Paftada 1'den 18 %6 %6 %82.4
azla
Satin 43 %14,3 %14,3 %100,0
almiyorum
TOPLAM 300 %100,0 %100,0
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Tablo 3.9. Organik Gidalarin Satin  Alma Sikligina iliskin
Degerlendirmeler
™ — !
R . & E : ~ = '(‘c: = E %
DEMOGRAFIK OZELLIKLER § s g = g %' o E = é =
s % < %x f T~ “ ,<_[ IS
Kadin 25 28 35 40 18 30 |176
CINSIYET Erkek 27 23 17 24 11 24 124
21-30 15 13 30 22 10 19 109
31-40 12 17 25 22 14 17 |107
YAS 41-50 7 13 6 7 4 14 |50
51-60 3 5 3 3 2 9 25
61 ve Uzeri 2 2 0 1 1 3 9
1kogretim 3 2 4 4 2 2 17
EGITIM Lise 9 10 7 10 5 10 |31
DURUMU | Lisans 30 28 40 41 23 45 | 207
Yiiksek Lisans 3 3 2 4 3 10 |25
Serbest Meslek 3 4 3 5 4 2 21
Ozel Sektor 18 |26 45 37 9 40 |175
MESLEK | Kamu Personeli |9 8 5 7 5 10 |44
Caligsmiyor 3 2 5 8 7 5 32
Diger 4 5 3 5 4 7 28
1 1 0 1 2 2 7 13
AILEDEKI |2 8 5 10 11 3 11 |48
Kisi 3 16 18 16 32 14 25 121
SAYISI 4 11 12 10 31 12 20 |96
5 ve lizeri 4 1 4 3 3 7 22
MEDENT] Evli 35 35 28 35 15 25 172
DURUM Bekar 18 14 24 24 11 47 | 128
1000 TL ve alt1 7 4 8 6 2 15 142
1001-2000 TL 15 17 19 27 14 37 129
GELIR 2001-3000 TL 9 20 10 21 15 24 199
DUZEYI 3001-4000 TL 4 1 3 2 2 1 13
4001-5000 TL 3 0 2 1 1 1 8
5001 TL ve tizeri |2 2 1 1 2 1 9
COCUKLU | Evet 19 25 19 27 12 19 121
AILE Hayir 28 |24 |27 |36 |24 |40 |179
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3.3.4. Katihmcilarin Organik Gida Satin Alirken Odemeye istekli
Olduklan Fiyat Farkina iliskin Degerlendirmeler

Tiketicilerin organik gida satin almak i¢in en fazla ne kadar bir farki
gbzden c¢ikarabildiklerini 06lgen soruya verdikleri cevaplar Tablo 13°de
gosterilmistir. Buna gore, kadinlarin %46’s1 organik gida satin almak igin
%25°lik bir fark 6deyebilmektedirler. Bu yiizdeye yakin bir oranla ise, fiyatlar
aynt oldugu zaman organik gida satin aldiklarin1 belirtmislerdir. Erkeklerin
yaklasik olarak %30’u, %25 daha fazla 6deyebilecekleri sonucu ortaya ¢ikmakla
beraber diger seceneklere gore yiizde (%) olarak en yiiksek pay1 olusturmaktadir.
Buna gore hem erkek hem de kadin tiiketicilerin 6demeye razi olduklar1 ortak

payda %25 olarak ortaya ¢ikmistir.

Yasa bakildiginda 21-30 yas grubu tiiketicilerin yaklasik olarak %41°1
organik gida satin almak igin %25 daha fazla Odeyebilmekte, 31-40 yas
grubundaki tiiketiciler ise yine %?25’lik fazladan bir 6demeyi daha yiiksek bir
oranla kabul etmislerdir. Yas ilerledikce 6demeye razi olunan yiizdelik deger
artmamakla beraber, %25’lik bir ekstra degerin disinda ancak fiyatlar ayni olursa

organik gida satin alabilecekleri goriilmektedir.

Egitim durumuna genel olarak bakildiginda ise, %25’lik oranin tiim
gruplarda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Lise mezunu olan tiiketicilerde bu oran
%45 iken, lisans mezunlarinda ise yine yakin olarak %42 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yiiksek lisans mezunu olan tiiketicilerin ancak fiyatlar ayni olursa

organik gida satin alabilecekleri goziikmektedir.

Ozel sektdre calisan tiiketicilerin cogunlugu aldiklar1 organik gidaya az
bir farki gézden ¢ikararak satin alabileceklerini belirtmislerdir. Kamu sektoriinde
calisanlarda ise ‘fiyatlar ayni olursa alinm’ ya da ‘%25’lik bir fark olursa

alabilirim’ diyen tiiketiciler arasinda sadece %4’liik bir fark bulunmaktadir.

Ailedeki kisi sayisinda baktigimizda 4 kisilik ailelerde, fiyat olarak
%25’lik bir 6deyenler daha fazla bir paya sahiptirler. Onu takiben organik
gidalara %25 daha fazla 6deyemeye istekli olan tiiketiciler takip etmektedir. 3
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kisilik ailelerde ise bu oran, diger seceneklere kiyasla, yiizdelik oran olarak

yiiksek degildir.

Evli olan tiiketicilere baktigimizda ise, evli ¢iftlerden ¢ogunlugu organik
gidalar satin almak i¢in ancak %25 daha fazla 6deyebilecekleri géziikmektedirler.
Bekar olanlar ise yaklasik olarak yine ayni oranla evli ciftlerle aymi fikirde
olduklar: goziikmekle beraber, daha fazla bir miktar 6demeye istekli olmadiklar1

belirlenmistir.

Gelir durumunu inceledigimizde, tiiketicilerinin gelir seviyesi arttiginda
0demeye razi olduklar1 fiyat miktar: artmamaktadir. Degerler dogrultusunda 1001
- 2000 TL arasinda gelire sahip olan tiiketiciler ya ayni fiyat oldugu takdirde
organik gidalar1 satin almak istemekte ya da ancak %25 daha fazla
Odeyebileceklerini ifade etmislerdir. 3000-4001 gelir araligina sahip olan bir
kisim tiiketicilerin ise fiyat olarak %50 daha fazla 6demeye istekli olduklari

belirlenmistir.

Cocuk sahibi olan ailelerde satin almak i¢in gézden c¢ikarilan yiizdelik
deger yine %25 olup, %41°lik bir oranla tiiketicilerin genelini kapsamaktadir.
Cocuk sahibi olmayan tiiketiciler ise oransal olarak ayni degerde bir ¢ogunlugu
olusturarak %25 daha fazla 6demeye razi olan gruba katilanlar ancak %350 fazla

oldugu takdirde organik gida satin alabilecekleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.10. Katilimcilarin Odemeye istekli Olduklar1 Fiyat Farki (%)

Fiyat Farki Frekans Yiizde (%) gz)lklmh Yizde
%25 daha fazla 130 % 43,3 % 39,2

%50 daha fazla 60 % 20 % 67,4

%75 daha fazla 10 % 3,3 % 75,2

Fiyatlar ayni ise 83 % 27,6 % 87,8
Farketmez, ucuz 17 % 5.6 % 100,0

olani alirim

TOPLAM 100,0 % 100,0
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Tablo 3.11. Tiiketicilerin Odemeye istekli Olduklar1 Fiyat Farkina iliskin

Degerlendirmeler
DEMOGRAFIK © o - N
i . T S S 9 g e
OZELLIKLER © s |2 & | S« = B 5
NN D N ~ N i =< =
L £ L £ L £ < & P
Kadin 70 45 9 50 5 179
CINSIYET
Erkek 40 35 12 30 4 121
21-30 50 20 2 45 4 121
31-40 49 24 5 35 3 116
YAS 41-50 10 10 2 12 3 37
51-60 3 7 0 7 2 19
61 ve Uzeri |2 4 0 0 1 7
[Ikgretim |7 3 0 7 1 18
EGITIM | ise 23 10 3 11 4 51
DURUMU Lisans 80 33 14 58 5 190
Yiksek 14 9 3 13 2 41
Serbest 11 7 1 6 1 26
Meslek
Ozel 62 34 7 55 9 169
Sektor
MESLEK
Kamu /25 15 4 13 3 60
Personeli
Calismiyor |20 3 1 6 1 31
Diger 3 4 2 3 2 14
1 5 2 1 3 2 13
] ] 2 26 8 3 19 2 58
AILEDEKI
. 37 22 4 29 5 97
KiSi SAYISI
4 63 19 4 18 4 108
5 ve uizeri |12 3 1 7 1 24
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Evli 59 48 9 42 161
MEDENI
DURUM Bekar 49 37 5 39 139
1000 TL |20 10 1 17 52
1001-2000 |45 30 4 49 130
TL
_ 2001-3000 37 14 5 19 78
GELIR TL
DUZEYT " 13001-4000 g 8 1 ’ 19
TL
4001-5000 |» 1 3 1 8
TL
5001 TL |4 2 3 1 13
COCUKLU |Evet 54 37 13 4 130
AILE Hay1r 67 48 8 39 170
3.4. FAKTOR ANALIZi
Faktor analizi ¢ok sayida degiskenin olgiilebildigi, degiskenlerin

birbirleriyle olan iligkilerinin degerlendirilmesini esas almaktadir. Bu arastirmada

tiikketicilerin organik gidalara yonelik satin alma davraniglariyla ilgili dnermeler

gruplanmis ve birbirleriyle olan iliskileri faktdr analizi ile tespit edilmeye

calisilmistir.

Faktor analiziyle yapilan analizin Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve

Bartlett Testi ile de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi

degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadigin1 ortaya koymaktadir.

Eger kiiresellik testinde p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise

degiskenler arasinda faktor analizi yapmak icin yeterli diizeyde bir iliski

bulunmaktadir. Bu iliski ile yapilan faktdr analizinin veri i¢in kullanilabilir

133




oldugu anlagilmaktadir. KMO ornekleme yeterliligi ise degisken degerlerinin
tutarlilik seviyesini gosteren bir dlgiittiir. Degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygunlugunu test etmektedir. KMO ornekleme yeterliliginin kabul
edilebilir en alt smr1 0,50’dir. Bu degerden yukarida olan degerler

derecelendirilerek yorumlanmasi miimkiin olabilmektedir.

3.4.1. Organik Gidalara Yonelik Tutuma iliskin Faktor Analizi

Tablo 3.12. Organik Gidalara Yoénelik Tutum KMO ve Barlett’s Testi

Kaise —Meyer -Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,817

Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 2320,573
Serbestlik Derecesi 276
Anlamlilik Diizeyi 0.000

Bu analizde Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (Measure
of Sampling Adequacy)istatistik degerine bakildiginda 0,817 ile yiliksek bir
degerde oldugu, degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun miikemmel bir
seviyeye sahip oldugu goriilmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucundaki
anlamlilik diizeyi ise faktor analizinin kullanilabilir bir seviyede oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.13. Tiiketicilerin Organik Gidalara Yo6nelik Tutumlarina iliskin

Boyutlar
1. Faktor: Etik Kimlik Faktor Yika | Tonpach’s

Alpha

Gidalardaki yapay katki maddeleri ve koruyucu 0682

miktar1 hakkinda ¢ok endiseliyim '

Gida giivenligi ve kalitesi beni ilgilendiriyor. 0,623 0671

Etik diisiinen bir tiiketici oldugumu diigliniiyorum | 0,612 '

Cogu gidalar kimyasal kalint1 ve glibre

. ) 0,577

icermektedir.
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Kendimi etik konularda endiselenen biri olarak

s 0,505
goriiyorum
Organik olmayan gida tirilinleri organik olan
o et o 0,520
gidalara gore daha az giivenilirdir.
2. Faktor: Saglikli ve Dengeli Yasam Faktor Yiiki g\:gﬂgaCh S
Giin igerisinde yiyeceklerimi diizenli saatlerde ve 0690
ufak lokmalar halinde tiketirim. '
Sik sik meyve ve sebze yerim. 0,603
Genellikle yedigim yemegin vitamin ve protein
. . TR e 0,568
icermesi benim i¢in énemlidir. 0,690
Sagligimdaki tiim degisimlere karsi tetikteyim 0,512
Diizenli olarak egzersiz yaparim 0,478
Organik gidalarin kontrol ve denetimi hakkinda
e SNk 0,422
bilgi sahibiyim
3. Faktor: Saglik Bilinci Faktor Yiiki Cronbach's
Alpha
Sagligimla ilgili olan konular1 ¢ok diistintiyorum. 0,720
Sagligim hakkinda ¢ok bilingliyim 0,701
Yiyecegim gidalar1 6zenle segerim 0,636 0,661
Islenmis gida yemekten kaginirim. 0,543
4. Faktor: Organik Bilgi Faktor Yiki | Cronbach's
Alpha
Organik gidalar ytiksek kaliteye sahiptir. 0,703
Organik gidalar daha sagliklidir. 0,681 0.603
Organik gidalarin higbir zararl etkisi yoktur. 0,566
5.F:%11§t6r.: Tﬁketlcllerln Organik Faktor Yiiki Cronbach's
Kavramina iliskin inanci Alpha
Organik gidalar ile dogal gidalar arasinda fark
0,666
yoktur.
Organik gidalar, organik olmayan gidalardan daha 0,607
o g 0,650
kotudiir.
Organik gidalar sahte bir olgudur. 0,620
5. Faktor: Beslenme Aliskanligi Faktor Yiki Cronbach's
Alpha
Sik sik kendim pisirmek yerinde, disaridan hazir 0623
yemek yerim ' 0203
Yeni bir gida tiriinii denedigimde, i¢indekiler 0596 '

listesini kontrol etmem.
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Tablo 3.14. Organik Gidalara Yo6nelik Tutum I¢in Ag¢iklanan Varyans

Bilesen Baslangi¢ 6z degerler 112(());11:1 sr‘;lirulmus Kareli Agirliklar
Aciklanan S Aciklanan o
Toplam Varyans 5mk'm“ Toplam Varyans S'r'k'm“
% ° % °
1 4,612 18,501 18,501 2,913 13,419 13,419
2 1,718 12,303 30,804 2,811 11,726 25,145
3 1,416 9,019 39,823 2,612 10,439 35,584
4 1,101 6,840 46,663 2,413 8,712 44,297
5 1,018 4,323 50,986 1,718 8,413 52,071
6 1,001 4,112 55,098 1,314 6,322 59,032

Yapilan analiz sonunda toplam 6 faktor belirlenmistir. Bu alti faktor

toplam varyansin yaklasik olarak %59’unu agiklamaktadir (Tablo 16).

korelasyonun

gostergesi

oldugundan

Her bir degiskenin faktor yiikii,

faktor

yukleri

asagidaki

o degiskenle faktor arasindaki

tabloda

belirtilmistir. Bu faktorler: toplam 6 yargidan olusan “etik kimlik™, toplam 6
yargidan olusan “saglikli ve dengeli yasam”, toplam 4 yargidan olusan “saglik
bilinci”, toplam 3 yargidan olusan “organik bilgi”, toplam 3 yargidan olusan
“tiiketicilerin organik gida kavramina iliskin inanc1”, toplam 2 yargidan olusan

“beslenme aligkanlig1 ” olarak goriilebilmektedir. (Tablo 16).

Organik gidalara yoOnelik tutuma iligkin faktorlerin giivenilirligini
belirlemek amagli incelenen Cronbach Alpha degeri, Tablo 17°de goriildigi gibi
“organik bilgi” ve “beslenme aliskanlig1” faktorleri icin 0,70 degerinin altinda
oldugundan giivenilirlik smirmnin altinda kalmistir. Dolayisiyla bu faktorler

degerlendirmeye alinmayacaktir.
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3.4.2. Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyetine iliskin Faktor
Analizi (KMO and Bartlett's Test)

Tablo 3.15. Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti KMO ve
Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iim 0,762

Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 2588,406
Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Bu analizde Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (Measure
of Sampling Adequacy) istatistik degerine bakildiginda ise 0,762 degerine sahip
oldugu, degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun ise iyi bir seviyeye sahip
oldugu goriilmektedir (Tablo 17). Bartlett Kiiresellik Testi sonucundaki
anlamlilik diizeyi ise faktdr analizinin kullanilabilir bir seviyede oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.16.0rganik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti i¢in Toplam

Aciklanan Varyans

. . 4= Doniistiiriilmiis Kareli Agirliklar
Bilesen | Baslangi¢ 6zdegerler Toplamis

L Agiklanan | Birikimli
Aciklanan | Birikimli 0
Toplam Varyans % | % Toplam ;//oaryans Yo

1 3,703 18,107 18,107 3,207 14,268 14,268
2 3,106 17,712 35,819 2,797 10,937 25,205
3 2,648 8,795 44,614 2,618 10,126 35,331
4 2,211 7,868 52,482 2,229 10,018 45,349
5 1,516 5,822 58,304 1,946 9,366 54,715
6 1,187 5,634 63,938 1,458 6,843 61,558

Yapilan analiz sonunda toplam 6 faktér belirlenmistir. Bu alt1 faktor
toplam varyansin yaklasik olarak % 62’sini agiklamaktadir (Tablo18). Her bir
degiskenin faktor yiikleri Tablo 18’de belirtilmistir. Bu faktorler: toplam 5

yargidan olusan “gevre bilinci”, toplam 3 yargidan olusan “durum algilamasi™,
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toplam 4 yargidan olusan “geri doniisim”, toplam 3 yargidan olusan “gevre

duyarliligr”,
degeridir.

Tablo 3.17. Tiiketicilerin Organik Gidalara Y 6nelik Satin Alma

Niyetlerine Iliskin Boyutlar

toplam 3 yargidan olusan “fiyat”, toplam 3 yargidan olusan iiriin

1. Faktor: Cevre Bilinci Faktor Yiki Cronbach's
Alpha
Kimyasallar tarafindan olusan su kirliligi hakkinda ¢ok
- L 0,809
fazla bilgiye sahibim
Deniz kirliligi problemi hakkinda ¢ok fazla bilgiye
_ 0,782
sahibim.
Diinyada niifus fazlaligi ile ilgili ¢ok fazla bilgiye sahibim. | 0,760 0,784
Sera etkisi hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahibim 0,702
Asit yagmuru problemi hakkinda ¢ok fazla bilgiye
7 0,684
sahibim.
2. Faktor: Durum Algilamasi Faktor Yiiki Cronbach's
Alpha
Eger organik gidalari siklikla bulabilseydim satin
o 0,798
alabilirdim
Yakin gelecekte organik gida satin alma niyetindeyim. 0,771 0,736
*Organik gidalar1 her yerde bulabilsem kesinlikle satin 0.703
alirim. '
. e . 1. | Cronbach's
3. Faktor: Geri Dontislim Faktor Yiiki Alpha
Geri dontistiiriilebilir lirtinleri tercih ediyorum. 0,760
Cevresel geri doniisiim ile ilgili lizerime diiseni yapiyorum. | 0,743
. Gida iiretiminde ¢evresel bilincin 6nemli olduguna 0.675 0,728
inantyorum
*Insanlar duyarsiz oldugu miiddetge, cevresel tehlike geri
e . 0,522
doniilemez bir hal alacak.
- < . w~r.~ | Cronbach's
4. Faktor: Cevre Duyarliligi Faktor Yiki Alpha
*Organik gida ambalajlar1 dogaya zarar vermez. 0,702
E)rg?mk gldglar doga dengesini saglayan bir sekilde 0,698 0,768
iiretilmektedir
Organik gidalar ¢evreye dosttur. 0,687
o . wnp | Cronbach's
5. Faktor: Fiyat Faktor Yiki Alpha
Organik gidalar ucuzdur. 0,705
Organik gidalar pahalidir 0,682 0,503
Organik gida olan ile olmayanin fiyati ayni oldugunda 0,492
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organik gidayi tercih ederim

6. Faktor: Uriin Degeri Faktor Yiki Cronbach's
Alpha
Organik gidalar degerinin karsiligidir 0,612
Organik gidalarin fiyati bana gore cok dnemlidir. -0,602
0,032

Organik gida olan ile olmayanin fiyatina

bakmaksizin organik gidayi tercih ederim. 0,638

Organik gidalara yoOnelik satin alma niyetine iliskin faktorlerin
glivenilirligini belirlemek amagli incelenen Cronbach Alpha degeri, Tablo 19°da
goriildiigii gibi “fiyat” ve “lriin degeri” faktorleri icin, 0,70 degerinin altinda
oldugundan giivenilirlik sinirinin altinda bir seviyede kalmistir. Giivenilirlik

sinirinin altinda kalan faktorler, degeri diisiirdiigii i¢in kullanilmayacaktir.

Ayrica (*) yer alan yargilar Cronbach Alpha degerinden biiyiikk bir
degerde ¢iktig1 i¢in, alt boyuttaki tutarlilig1 diistirmekte oldugu gorilmiistiir. Alt
boyutu olusturan yargi grubundan tutarlilifit bozdugu gozlenen bu yargilar
cikarildiktan sonra Cronbach Alpha degerinin son hali seklini almistir. Bu sayede

glivenilirlik degeri atmistir.

3.4.3. Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Davranisina iliskin
Faktor Analizi

Tablo 3.18. Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Davranisi KMO ve
Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciimii 0,831

Bartlett Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 1588,502
Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik Diizeyi 0,000
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Bu analizdeki KMO degerine bakildiginda 0,831 degerinde oldugu,

degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun miikemmel seviyeye sahip oldugu

goriilmektedir (Tablo 21). Bartlett Kiiresellik Testi sonucundaki anlamlilik diizeyi

ise faktor analizinin kullanilabilir oldugu sonucunu vermektedir.

Davranist i¢in Toplam Agiklanan Varyans

Tablo 3.19. Tiiketicilerin Organik Gidalara Yonelik Satin Alma

Doniistiiriilmiis Kareli Agirliklar

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerler Toplami

Aciklanan | o. . . . Aciklanan | . . . .

Toplam Varyans Slr'k'm“ Toplam | Varyans E’mk'm“
0 %0

% %
1 4,216 22,721 22,721 3,108 12,720 12,720
2 1,585 9,028 31,749 2,625 10,905 23,625
3 1,328 7,616 39,365 1,807 6,598 30,223
4 1,117 6,571 45,936 1,623 5,042 35,265

toplam varyansin yaklasik olarak %35’ini agiklamaktadir (Tablo 22).

Yapilan analiz sonunda toplam 4 faktor belirlenmistir. Bu dort faktor

Her bir degiskenin faktor yiikleri Tablo 4.22°de belirtilmistir. Bu

faktorler: toplam 8 yargidan olusan “giiven”, toplam 5 yargidan olusan “fayda”,

toplam 2 yargidan olusan “satin alma karar1”, toplam 3 yargidan olusan satin

alma tercihidir.
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Tablo 3.20. Tiiketicilerin Organik Gidalara Yonelik Satin Alma

Davranislarina iliskin Boyutlar

1. Faktor: Giiven Fakor Yikia | Sronpach's
Alpha
Gida satin alirken vaktimin ¢ogunu harcamaya
0,719
hazirim
Organik gida satin almadan 6nce diger gidalari 0715
arastiririm ’
Gidalar1 satin almadan 6nce bir¢ok seyi géz onilinde
0,654
bulundururum
*QG1dalar1 satin almadan once bagska insanlarin
e 0,608
fikirlerini g6z onlinde bulundururum
Satin aldigim yiyeceklerden ¢ok sey beklerim 0,544 0,783
Aligveriste satin aldigim bir gida iiriinlindi, diger
b . 0,524
gida iirtinleriyle karsilagtirma yaparim.
Son kararimdan once ¢esitli gida iiriinlerini
) . . . 0,481
incelemeyi tercih ederim.
Organik gida satin almadan 6nce tam olarak ne
- A 0,462
aradigimi bilirim
2. Faktor: Fayda Faktor Yiikii Cronbach's Faktsr Yiikii Cronbach's
Alpha Alpha
Organik bir gidaya, diger gidalara kiyasla daha fazla 0725
para 6derim ’
Genellikle organik gida satin alirim. 0,707
Yiiksek degerli gida iiriinleri i¢in daha fazla bir fiyat
. . 2. 0,641
O0demeye istekliyim
Satin almadan Once sebze ve meyvelerimin organik
< 0,557
olup olmadigini arastiririm. 0,691
Yiyecek satin alirken, aldigim yiyeceklerin besin
SN . b . 0,548
degerinin 6nemli olduguna inanirim.
. R, Cronbach's
3. Faktor: Satin Alma Karar1 Faktor Yiki Alpha
Yiyeceklerimi genellikle anlik kararlarla satin alirrm | 0,802 0624
Gidalar1 plansiz bir sekilde satin alirim. 0,715 '
4. Faktor: Satin Alma Tercihi Faktor Yiki Cronbach's
Alpha
Yiyeceklerimi evimin yakinindaki diikkanlardan
: . 0,662
satin almay1 tercih ederim.
Eger daha ucuz olsaydi, organik gida satin alirdim. | 0,641 0,394
Hergiin tiikettigim yiyeceklerin pahali olmamasi 0,509

benim i¢in ¢ok dnemlidir
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Organik gidalara yonelik satin alma davranisina iliskin faktorlerin
glivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degeri incelendiginde, Tablo
22’de goriildigi gibi “satin alma karar1” ve “satin alma tercihi” faktorleri igin,
0,70 degerinin altinda oldugu i¢in giivenilirlik sinirinin altinda kalmaktadir. Bu
nedenle sinirin altinda kalan faktorler kullanilamayacaktir. (*) yer alan olan
yargi, yapilan analizde Cronbach Alpha degerinden biiyiik bir degerde ciktigi
i¢in, alt boyuttaki tutarlilik seviyesini diistirmektedir. Alt boyutu olusturan yargi
grubunda tutarliligi bozdugu i¢in, gruptan ¢ikarildiktan sonra olusan Cronbach

Alpha degeri tabloda gdsterilmektedir.

3.5.0RGANIK GIDALARA YONELIK SATIN ALMA DAVRANISI
ILE ILGILI HIPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI

Analizin bu kisminda tiiketicilerin organik gidalara yonelik satin alma
davraniglarina iligkin katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmamasi arasindaki
farkliligin incelenmesi amaci ile t testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
24°de verilmistir. Analiz yorumlanirken Levene testine ait Sig degerinde
bakilmistir. Sig degeri 0,05’ten biiyiik oldugu takdirde, varyanslarin esit oldugu
(birinci) satirdaki p (Sig(2-tailed)) degerine bakilmistir. Bu degerin 0,05’ten
kiiciik olmas1 halinde ise, ikinci satirdaki p (Sig(2-tailed)) degerine bakilmistir.

“Gidalart  satin  almadan Once bircok seyi g6z Oniinde
bulundururum.” ve “Satin almadan O6nce sebze ve meyvelerimin organik olup
olmadigin1 arastiririm.” Onermeleri, 0,05 degerinin altinda kaldigindan bu
Onermeler ile c¢ocuk sahibi olan katilimcilar arasinda anlamli farklilik

bulunmaktadir.
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Tablo 3.21. Cocuk Sahibi Olma - Organik Gidalara Yonelik Satin

Alma Davranis1 T Testi

Levene Testi

t-testi (Ortalamalarin Esitligi)

(Varyanslarin
Esitligi)
. Anlam-
Cocuk | 5 talama F Anlamlil T Serbestlik lilik
Sahibi k Diizeyi Derecesi Diizevi
uzeyl
Gida satin
alirken vaktimin Evet 2,80 -1256 279 0,152
¢ogunu 0,272 0,498
harcamaya
hazitm. Hayir | 2,03 -1,255 | 323,520 | 0,152
Gidalar1 satin
almadan dnce Evet | 2,12 -2,138 | 279 0,015
bir¢ok seyi goz 9,887 0,002
Oniinde Hayrr | 2,23 2,128 | 317,430 | 0,015
bulundururum
Organik gida
satin almadan Evet 2,37 -1,217 279 0,158
once diger 1,873 0,124
gidalari
atastririm. Hayir | 2,38 -1,209 | 319,263 | 0,158
Satin a&flgém Evet 2,33 0,379 279 0,564
ytyecexlerden 0,275 | 0,448
¢ok sey
beklerim. Hayir 1,36 0,379 326,612 0,564
Aligveriste satin
aldigim bir gida Evet 1,98 -1,773 279 0,040
uriiniing, diger 9,232 | 0,003
gida iirtinleriyle
kargilastirma Hayirr | 2,12 11,763 | 280,647 | 0,041
yaparim.
Son kararimdan Evet 2,21 0,004 | 0,877 0,212 279 0,682
once ¢esitli gida
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irtinlerini
incelemeyi tercih
ederim.

Hayir

1,78

0,212

313,432

0,682

Organik gida
satin almadan
Oonce tam olarak
ne aradigimi
bilirim

Evet

1,93

Hayir

2,11

12,35

0,000

-2,112

279

0,010

-2,112

271,590

0,011

Organik bir
gidaya, diger
gidalara kiyasla
daha fazla para
O0derim.

Evet

2,23

Hayir

2,52

2,118

0,117

-1,143

279

0,010

-1,141

295,021

0,011

Genellikle
organik gida
satin alirnm.

Evet

2,97

Hayir

2,83

0,001

0,816

-1,980

279

0,027

-1,979

312,141

0,027

Yiiksek degerli
gida tiriinleri igin
daha fazla bir
fiyat 6demeye
istekliyim

Evet

2,66

Hay1r

2,32

0,167

0,542

1,117

279

0,198

1,116

298,114

0,199

Satin almadan
Once sebze ve
meyvelerimin
organik olup
olmadigini
arastiririm.

Evet

2,52

Hayir

2,36

1,690

0,150

-2,161

279

0,009

-2,154

282,153

0,009

Yiyecek satin
alirken, aldigim
yiyeceklerin
besin degerinin
onemli olduguna
inanirim.

Evet

1,28

Hayir

1,27

0,213

0,513

0,010

279

0,884

0,010

284,262

0,884
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Medeni durum ile katilimcilarin satin alma davranislari arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in t testi uygulanmistir. T Testi Tablo 25°te yer almaktadir. Bu analiz
dogrultusunda “Gidalar1 satin almadan O©nce bircok seyi g6z Oniinde

b

bulundururum.” 6nermesinin p degeri p=0,010<0,05 oldugundan, evli ve bekar
katilimcilar arasinda anlamli farklilifa neden olmaktadir. Evli ve bekar
katilimcilar arasinda az bir deger farkiyla bekar olan katilimcilar gida satin

almadan once evli olanlara gore daha ¢ok seyi goz oniinde bulundurmaktadirlar.

“Organik gida satin almadan Once tam olarak ne aradigimi
bilirim.” dnermesinin p degeri ise 0,014 oldugu ve 0,05 degerinden kii¢iik oldugu
i¢in medeni durum ile aralarinda anlamli farklilik vardir. Bekar olan katilimcilar,

evli olanlara gore satin aldiklar1 gidalar1 daha ¢ok arastirma egilimindedirler.

“Genellikle organik gida satin alirnm.” Onermesinde p=0,027<0,05
oldugundan medeni durum ile aralarinda anlamli farklilik vardir. Ortalama
(Mean) siitununda goriilecegi gibi bekar olan katilimcilar evli olanlara gore daha

fazla organik gida satin almaktadir.

“Satin almadan once sebze ve meyvelerimin organik olup olmadigim
arastiririm.” 6nermesinde p degeri 0,007 oldugundan, bu 6nerme ile medeni

durum arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 3.22. Medeni Durum

Alma Davranis1 T Testi

- Organik Gidalara Yonelik Satin

Levene Testi

t-testi (Ortalamalarin Esitligi)

(Varyanslarin
Esitligi)
. Anlam- . Anlam-
'I\D/Iueguergl Ortalama F lilik T SDe;tr’sgggik lilik
Diizeyi Diizeyi
Gida satin )
alirken vaktimin | EVli 2,70 -1,166 279 0,152
¢ogunu 0,272 0,448
harcamaya h
hazirim. Bekér 2,90 -1,165 | 312,270 0,152
Gidalar1 satin .
almadan 6nce Evli 2,01 -1,935 279 0,010
bir¢ok seyi goz 9,876 | 0,001
ominde | Bekar | 2,11 1,925 | 279,657 | 0,010
Organik gida )
satin almadan Evli 2,14 -1,151 279 0,158
once diger 1,632 0,125
gidalar A
arastiririm. Bekar 2,17 -1,147 302,307 0,158
S.atln aldigim Evli 2,16 0,334 279 0,464
y:);l/(ecsklerden 0,245 | 0.458
Eekér?m Bekar 2,12 0,334 | 218,224 0,460
Aligveriste satin
aldigim bir gida Evli 1,68 -1,487 279 0,040
urum.l.n?, d1g_er 9,232 0,001
gida iirtinleriyle
karsilastirma
yaparim. Bekar 1,92 -1,477 268,642 0,041
Son kararimdan .
snce cesitli gida Evli 2,11 0,004 0,633 0,166 279 0,419
driinlerini
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incelemeyi
tercih ederim.

Bekar

2,10

0,166

287,132

0,419

Organik gida
satin almadan
once tam olarak
ne aradigimi
bilirim

Evli

1,78

Bekar

2,05

12,253

0,000

-2,234

279

0,017

-2,224

299,190

0,014

Organik bir
gidaya, diger
gidalara kiyasla
daha fazla para
Oderim.

Evli

2,07

Bekar

2,15

1,876

0,119

-1,143

279

0,175

-1,139

305,012

0,175

Genellikle
organik gida
satin alirim.

Evli

2,26

Bekar

2,74

0,001

0,781

-1,967

279

0,027

-1,966

287,241

0,027

Yiiksek degerli
gida iirtinleri
i¢in daha fazla
bir fiyat
O0demeye
istekliyim

Evli

2,36

Bekar

2,18

0,163

0,461

1,141

279

0,232

1,140

299,242

0,233

Satin almadan
Once sebze ve
meyvelerimin
organik olup
olmadigini
arastiririm.

Evli

2,34

Bekar

2,39

1,690

0,120

-2,215

279

0,007

-2,219

297,114

0,007

Yiyecek satin
alirken, aldigim
yiyeceklerin
besin degerinin
onemli
olduguna
inanirim.

Evli

1,36

Bekar

1,36

0,159

0,416

0,013

279

0,774

0,013

304,362

0,774
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Demografik ozelliklerin organik gida satin alma davranisina etkisinin

test edilmesi i¢in gelistirilen ilgili hipotezler degerlendirilmistir.

Tablo 26’da yer alan karsilastirmaya gore, ¢cocuk sahibi olan tiiketiciler
ile gliven arasindaki iliskiye bakildiginda, p degerinin 0,057 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda 0,005 degerinden biiyiik oldugundan “Hp;:Cocuk
sahibi olan tiiketiciler ile giiven arasinda anlamli farklilik yoktur” hipotezi kabul

edilir.

Tablo 3.23. Cocuk sahibi olma — Giiven Bagimsiz T Testi

Levene Testi

(Varyanslarm Esitligi t-testi (Ortalamalarin Esitligi

Anlamlilik Serbestlik | Anlamlilik
F S T . ..
Diizeyi Derecesi Diizeyi

Giiven
Varyanslarin
homojen
olmasi 4.497 0,020 -1,514 279 0,068
durumunda
esit dagilim
varsayimi

Varyanslarin
homojen
olmamasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

-1,619 223,077 0,057

Cocuk sahibi olma ile fayda arasinda Tablo 27°de gorildiigii gibi
p=0,037<0,05 oldugundan cinsiyet ile fayda arasinda anlamli farklilik vardir.
Dolayisiyla “Him: Cocuk sahibi olan tiiketiciler ile fayda arasinda anlamli

farklilik vardir hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.24. Cocuk sahibi olma — Fayda Bagimsiz T Testi

Levene Testi
(Varyanslarin Esitligi

t-testi (Ortalamalarin Egitligi

F

Anlamlilik
Diizeyi

T

Serbestlik
Derecesi

Anlaml

ik

Diizeyi

Giiven
Varyanslarin
homojen
olmasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

2,974

0,045

-1,617

279

0,037

Varyanslarin
homojen
olmamasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

-1,877

217,055

0,035

Cinsiyet ve fayda arasinda, p degeri 0,05’ten biiyiik bir degere sahip

oldugu i¢in aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Tablo 28’de

goriildiigii gibi “Hon: Cinsiyet ile fayda arasinda anlamli farklilik yoktur” hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 3.25. Cinsiyet - Fayda Bagimsiz T Testi

Levene Testi

(Varyanslarin Esitligi

t-testi (Ortalamalarin Egitligi

Anlamlilik

F Diizeyi

T

Serbestlik
Derecesi

Anlamlilik
Diizeyi

Giiven
Varyanslarin
homojen
olmasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

0,178

0,540

-1,419

279

0,098

Varyanslarin
homojen
olmamasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

-1,424

260,887

0,099

Ailedeki kisi sayisi ile fayda arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin

ANOVA yapilmistir Tablo 30’daki goriildiigii gibi homojenlik testi sonucunda

¢ikan varyans esitligi sonrasi incelenen Tablo 30’da p degerinin 0,466 oldugu

gorillmistiir. Bu durumda “HOo: Ailedeki kisi sayist ile fayda arasinda anlamli

farklilik yoktur” hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.26. Ailedeki Kisi Sayis1 — Fayda Homojenlik Testi Fayda

Istatistiksel Serbestlik Serbestlik Anlamlilik
Levene Derecesi 1 Derecesi 2 Diizeyi
1,619 4 276 0,119
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Tablo 3.27. Ailedeki Kisi Sayis1 — Fayda Anova Testi Fayda

Kareler Serbestlik Ortalama Anlamlilik
Toplami Derecesi Kare Diizeyi
Gruplar 1,413 4 0,353 0,786 0,466
arasinda
Gruplar
IQCTISIHdC 132,455 276 0,479
Toplam 133,868 280

Yas ile fayda arasindaki iliski incelenecek olursa Tablo 32°de goriildiigi
gibi p=0,023<0,05 oldugundan “Hlp:Yas ile fayda arasinda anlamli farklilik
vardir” hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.28. Yas- Fayda Homojenlik Testi Fayda

Istatistiksel Serbestlik Serbestlik Anlamlilik
Levene Derecesi 1 Derecesi 2 Diizeyi
1,894 4 276 0,080
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Tablo 3.29. Yas- Fayda Anova Testi Fayda

Kareler Serbestlik | Serbestlik Anlamlilik
Toplami Derecesi Derecesi Diizeyi
Gruplar 4,840 4 1,210 2,632 0,023
arasinda
Gruplar
igerisinde 143,455 276 0,519
Top|am 148,295 280

Tiiketicilerin gelir diizeyleri ile satin alma davranislar1 arasindaki iliskiyi

degerlendirmek i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 34°de gorildigii gibi p
degeri 0,642 oldugundan aralarinda anlamli farklilik yoktur. “HOr:Gelir diizeyinin

satin alma davranisi tizerinde etkisi yoktur” hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.30.Gelir Diizeyi — Satin Alma Davranis1 Homojenlik Testi Satin

alma davranisi

Istatistiksel Serbestlik Serbestlik Anlamlilik
Levene Derecesi 1 Derecesi 2 Diizeyi
1,785 3 275 0,076
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Tablo 3.31. Gelir Diizeyi — Satin Alma Davranist Anova Testi Satin alma

davranisi
Kareler Serbestlik | Serbestlik L Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Derecesi Diizeyi
Gruplar 0,734 3 0,244 0,455 0,642
arasinda
Gruplar
icerisinde 99,756 275 0,362
Toplam 100,49 278

Medeni hal ile satin alma davranis1 arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢i T testi

uygulanmistir. Buna gore p=0,065>0,05 oldugundan “HOs: Medeni hal ve satin

alma davranis1 arasinda anlamli farklilik yoktur” hipotezi kabul edilir. Tablo

35’te analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.32. Medeni Hal — Satin Alma Davranig1 Bagimsiz T Testi

Levene Testi
(Varyanslarin Esitligi

t-testi (Ortalamalarin Egitligi

F Diizeyi

Anlamlilik

T

Serbestlik
Derecesi

Anlamlilik
Diizeyi

Giiven
Varyanslarin
homojen
olmasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

2,116 0,112

-1,653

279

0,065

Varyanslarin
homojen
olmamasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

-1,652

302,044

0,066

Ailedeki kisi sayisi ile satin alma davranisi incelenecek olursa, uygulanan

ANOVA testi sonucu Tablo 37°de goriilmektedir. Analiz sonucu p degeri 0,05’ ten

biiyiik oldugu i¢in “HOt: Ailedeki kisi sayisinin satin alma davranisi iizerinde

etkisi yoktur” hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.33. Ailedeki Kisi Sayis1 — Satin Alma Davranist Homojenlik Testi

Satin alma davranisi

Istatistiksel Serbestlik Serbestlik Anlamlilik
Levene Derecesi 1 Derecesi 2 Diizeyi
0,758 4 276 0,369
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Tablo 3.34. Ailedeki Kisi Sayist — Satin Alma Davranisi Anova Testi

Satin alma davranisi

Kareler Serbestlik | Serbestlik L Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Derecesi Diizeyi
Gruplar 0,204 4 0,051 0,255 0,789
arasinda
Gruplar
icerisinde 99,087 276 0,359
Toplam 99,291 280
Cocuk sahibi olma ile satin alma davranis1 arasindaki iliskiyi

degerlendirmek tizere Tablo 38 olusturulmustur. Bu analizde p=0,017<0,05
oldugundan, c¢ocuk sahibi olma ile satin alma davranigi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Bu dogrultuda “Hju: Cocuk sahibi olmanin satin alma davranisi

tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.35. Cocuk Sahibi Olma — Satin Alma Davranis1i Bagimsiz T testi

Levene Testi

(Varyanslarmn Esitligi t-testi (Ortalamalarin Esitligi

Anlamlilik Serbestlik | Anlamlilik
F . T . ..
Diizeyi Derecesi Diizeyi

Giiven
Varyanslarin
homojen
olmasi 6,722 0,004 -1,897 279 0,019
durumunda
esit dagilim
varsayimi

Varyanslarin
homojen
olmamasi
durumunda
esit dagilim
varsayimi

-1,924 316,372 0,017

3.6. KORELASYON ANALIZLERIi

Degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olmalarin1 dikkate almadan
aralarindaki iligkinin kuvvetini yani derecesini ve yonini (pozitif, negatif)

belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

€6 9

Pearson katsayisi en sik kullanilan katsayr olup, “r” ile
gosterilmektedir. Olusturulmus olan Hy hipotezi, analiz tablosunda t test
istatistigine bakilarak kabul ya da reddedilir. Ho hipotezinin kabul edilmesi igin p
degerinin 0,05’ten biiyiilk olmasi gerekmektedir. Ho hipotezi kabul edildiginde
degiskenler arasinda dogrusal iliski olmadigina, reddedildiginde (p<0,05) ise, iki

degisken arasinda dogrusal iliski olduguna karar verilir.
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Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. R

katsayis1 iliskinin yoniinii ve kuvvetini gosterir. R katsayisinin eksi degerler

almasi iliskinin dogru orantili oldugunu gosterir.

Yorumlama yapilirken r ve R? degerleri birlikte ele alinmaktadir.

R iligkinin kuvvetini ve yoniinii gdsterirken R? aciklanan varyans oranini

gostermektedir. Tablo 3.6.1°de cesitli r katsayilar: i¢in hesaplanmis R? ve 1- R?

degerleri yer almaktadir.*®

Tablo 3.36. r, R? ve 1- R? Sayisal Degerlerinin Karsilastiriimasi

R R2 1-R2
0,90 0,81 0,19
0,80 0,64 0,36
0,70 0,49 0,51
0,60 0,36 0,64
0,50 0,25 0,75
0,40 0,16 0,84
0,30 0,09 0,91
0,20 0,04 0,96
0,10 0,01 0,99

Kaynak: Beril Sipahi, Serra Yurtkoru, Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde

SPSS’le Veri Analizi, Beta Basim Yaymm Dagitim A.S. / isletme Ekonomi Dizisi,

Istanbul, 2010, s. 145.

183 Beril Sipahi, Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. / isletme Ekonomi Dizisi, Istanbul, 2010, s. 145
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4.5.1. Korelasyon Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan faktorler arasindaki iliskiyi degerlendirmek

tizere hipotezler gelistirilen hipotezler Tablo 40’daki gibidir.

Tablo 3.37. Korelasyon Hipotezleri

Hi: Cevre bilinci ile geri doniisiim arsinda dogrusal bir iligki vardir.

H,: Saglikli ve dengeli yasam ile saglik bilinci arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hs: Saglikli ve dengeli yasam ile fayda arasinda dogrusal bir iliski vardir

H4: Saglikli ve dengeli yasam ile tiiketicilerin organik kavramina iligskin inanct
arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hs: Saglik bilinci ile fayda arasinda dogrusal bir iliski vardar.

He: Saglik bilinci ile tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

H;: Etik kimlik ile tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci arasinda
dogrusal bir iligki vardir.

Hsg: Etik kimlik ile gliven arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Ho: Giiven ile fayda arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hio: Cevre duyarliligi ile durum algilamasi arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hii: Giiven ile durum algilamasi arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hiz: Etik kimlik ile organik gidaya yonelik tutum arasinda anlamli farklilik
vardir.

His: Saglik bilincinin, organik gidalara yonelik tutumu iizerinde olumlu olarak
etkisi vardir.

Hi4: Saglikli ve dengeli yasamin organik gidalara yonelik satin alma niyeti
iizerinde olumlu olarak etkisi vardir.

His: Cevre bilincinin organik gida tiiketicilerinin satin alma niyeti {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

His: Durum algilamasi, organik gida satin alma niyeti tizerinde etkilidir.

Hi7: Tiiketicilerin organik kavramina iligkin inancinin organik gidalara yonelik
satin alma davranisi lizerinde etkisi vardir.
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Hig: Organik gidaya yonelik satin alma niyetinin, organik gidalara yonelik satin
alma davranisi tizerinde etkisi vardir.

Hio: Geri doniisim ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

H,o: Fayda ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda dogrusal bir
iligki vardair.

H,1: Giiven ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda dogrusal bir
iligki vardair.

Hz,: Cevre duyarliligi ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

H,s: Fayda ile organik gidalara yonelik satin alma davranisi arasinda dogrusal bir
iliski vardir.

Hz4: Saglikli ve dengeli yasam ile organik gidalara yonelik tutum arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

Hjs: Cevre bilinci ile organik gidalara yonelik satin alma davranisi arasinda
dogrusal bir iligki vardir.

Hzs: Tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci ile organik gidalara yonelik
satin alma davranis1 arasinda dogrusal bir iliski vardir.

H,7: Giliven ile tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci arasinda dogrusal
bir iliski vardir.

Cevre bilinci ile geri doniisim faktorleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek iizere olusturulan analizde r degerinin 0,226 oldugu
goriilmektedir (Tablo 41). Bu degerin 0’a yaklagsmis olmasi degiskenler
arasindaki korelasyonun pozitif yonde ancak zayif oldugunu gostermektedir. “Hj:
Cevre bilinci ile geri donlistim arsinda dogrusal bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilir. Tablo 3.41°de yer alan sonuca gore ¢evre bilinci degiskeni, geri donligiim

degiskeninin yaklasik olarak % 7’sini a¢iklamaktadir.
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Tablo 3.38. Cevre Bilinci-Geri Doniisiim Korelasyon Analizi

Cevre Bilinci Geri Doniistim

Cevre Bilinci  Pearson Korelasyon

Katsayisi 1 0,226(**)

Anlamlilik Diizeyi 0,000

N 321 321
Geri Déniisiim Pearson Korelasyon

Katsayis1 0,226(**) 1

Anlamlilik Diizeyi 0,000

N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglikli ve dengeli yasam ile saglik bilinci degiskenleri arasindaki
iliskiyi degerlendirmek iizere olusturulan analizde r degerinin 0,439 oldugu
goriilmektedir. Bu deger 1’e yaklasan bir deger oldugundan degiskenler
arasindaki korelasyonun pozitif yonde ve orta kuvvettedir. “Hy: Saghkli ve
dengeli yasam ile saglik bilinci arasinda dogrusal bir iligski vardir” hipotezi kabul
edilir. Tablo 42’de belirtildigi gibi saglikli ve dengeli yasam, saglik bilinci
degiskeninin yaklagsik olarak % 31’ini agiklamaktadir.
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Tablo 3.39. Saglikli ve Dengeli Yasam — Saglik Bilinci Korelasyon

Analizi
Saglikl ve Saglik bilinci
dengeli yasam
Saglikli ve dengeli Pearson Korelasyon
Yasam Katsayis1 1 0,439(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Saglik bilinci  Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,439(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglikli ve dengeli yasam ile fayda degiskenleri arasindaki iliski
degerlendirildiginde, Tablo 43°de goriildiigii gibi, r degerinin 0,378 oldugundan
degiskenler arasindaki koreldsyon pozitif yonde ve zayiftir. “Hjs: Saghkli ve
dengeli yasam ile fayda arasinda dogrusal bir iligski vardir” hipotezi kabul edilir.
Saglikli ve dengeli yasam, fayda degiskeninin yaklasik olarak % 14’{ini
aciklamaktadir.
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Tablo 3.40. Saglikli ve Dengeli Yasam — Fayda Korelasyon Analizi

Saglikli ve
dengeli yasam Fayda
Saglikli ve dengeli Pearson Korelasyon -
Yasam Katsayisi 1 0,378(**)
Anlamlilik Diizeyi 0.000
N 321 321
Fayda Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,378(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
b 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglikli ve dengeli yasam ile tiiketicilerin organik kavramina iliskin
inanc1 degiskenleri arasindaki iligski degerlendirildiginde, Tablo 44°de r degerinin
0,220 oldugu goriilmektedir. Ancak eksi (-) bir deger aldigindan iliskinin yoni
negatiftir ve degiskenler arasindaki koreldsyon zayiftir. “Hy4: Saglikli ve dengeli
yasam ile tiiketicilerin organik kavramina iligkin inanci arasinda dogrusal bir
iligki vardir” hipotezi kabul edilir. Saglkli ve dengeli yasam, tiiketicilerin
organik kavramina iliskin inancit degiskeninin yaklagik olarak % 9’sin1

aciklamaktadir.
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Tablo 3.41. Saglikli ve Dengeli

Kavramina iliskin inan¢ Korelasyon Analizi

Yasam —Tiiketicilerin Organik

Saghikli ve Tuketlcl!erm
dengeli organik
kavramina iligskin
yagam .
inanct
Saglikli ve dengeli  Pearson Korelasyon .
Yasam Katsayisi 1 -0,189(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Tiiketicilerin organik Pearson Korelasyon o
kavramina Katsayist -0,189(**) 1
iligkin inanc1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglik bilinci ile fayda degiskenleri arasindaki iliskiye Tablo 45°e

bakildiginda, r degerinin 0,389 oldugu goriilmektedir. Korelasyon iliskisinin yonii

pozitiftir ve degiskenler arasindaki korelasyon zayiftir. “Hs: Saglik bilinci ile

fayda arasinda dogrusal bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir. Saghik bilinci,

fayda degiskeninin yaklasik olarak % 13’iinii agiklamaktadir.
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Tablo 3.42. Saglik Bilinci — Fayda Korelasyon Analizi

Saglik bilinci Fayda
Saglik bilinci Pearson Korelasyon 1 0,389(**)
Katsayisi
Anlamlilik Diizeyi 0,000
321 321
N
Fayda Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,389(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglik bilinci ile tiiketicilerin organik kavramina iligkin inanci arasindaki
iliski Tablo 46’da goziikkmektedir. Buna gore bu iki degisken arasindaki iliski -
0,148 kuvvetinde yani zayif bir korelasyona sahiptir. Ancak iliskinin yoni
negatiftir ve saglik bilinci, diger degiskenin % 2’sini agiklamaktir. “Hg: Saglik
bilinci ile tiiketicilerin organik kavramina iligkin inanci arasinda dogrusal bir

iliski vardir” hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.43. Saglik Bilinci - Tiiketicilerin Organik Kavramina iliskin

inanc1 Korelasyon Analizi

Tiketicilerin
5 e organik
Saglik bilinci kavramina iliskin
inanct
Saglik bilinci Pearson Korelasyon
Katsayisi 1 -0,148(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,001
N 321 321
Tiiketicilerin organik Pearson Korelasyon o
kavramina Katsayisi -0,148(**) 1
iligkin inanc1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Etik kimlik ile tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci arasindaki
iligki Tablo 47°de goriildiigii gibidir. Buna goére bu iki degisken arasindaki iligki -
0,132 kuvvetinde ve zayif bir koreldsyona sahiptir. Iliskinin ydnii negatiftir ve
etik kimlik, tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci degiskeninin ancak %
3’lUni agiklamaktir. “H7: Etik kimlik ile tiiketicilerin organik kavramina iliskin

inanci arasinda dogrusal bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.44. Etik Kimlik - Tiiketicilerin Organik Kavramina iliskin inanc1

Korelasyon Analizi

Tiiketicilerin
organik
kavramina Etik kimlik
iliskin
inanci
Tiiketicilerin organik Pearson Korelasyon o
kavramina iligkin Katsayis1 1 -0,132(**)
inanci
Anlamlilik Diizeyi 0,005
N 321 321
Etik kimlik Pearson Korelasyon
Katsayisi -0,132(**) 1
Anlamhilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Etik kimlik ile giiven degiskeni arasinda Tablo 48’de goriildiigii gibi

0,203 degerinde yani zay1f ancak pozitif yonde bir iligski vardir. “Hg: Etik kimlik

ile giiven arasinda dogrusal bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.45. Etik Kimlik — Giiven Korelasyon Analizi

Etik kimlik Giiven
Etik kimlik Pearson Korelasyon |1 0,203(**)
Katsayisi
Anlamlilik Diizeyi 0,000
321 321
N
Giliven Pearson Korelasyon
Katsayis1 0,203(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 49°da belirtildigi gibi, fayda ve giiven degiskenleri arasindaki iliski

0,446 degerinde yani orta kuvvette ve pozitif yondedir. Fayda degiskeni, giiven

degiskeninin yaklasik olarak % 20’sini agiklamaktadir. “Hg: Giiven ile fayda

arasinda dogrusal bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.46. Giiven — Fayda Korelasyon Analizi

Giiven Fayda
Giiven Pearson Korelasyon |1 0,446(**)
Katsayisi
Anlamlilik Diizeyi 0,000
321 321
N
Fayda Pearson Korelasyon
Katsayis1 0,446(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cevre duyarliligi ile durum algilamas1 arasindaki korelasyon iliskisinin r

degeri 0,430 olup orta kuvvette ve pozitif yondedir. Cevre duyarliligi, durum

algilamas1 degiskenini

ayni

zamanda durum algilamasi,

cevre duyarlilig:

degiskenini % 40 oraninda agiklamaktadir. Tablo 50’de goriilen analiz sonucuna

gore “Hip: Cevre duyarliligi ile durum algilamasi arasinda dogrusal bir iliski

vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.47. Cevre Duyarliligi — Durum Algilamasi1 Korelasyon Analizi

Cevre
duyarlilig: Durum algilamasi

Cevre Duyarliligi ~ Pearson Korelasyon

Katsayisi 1 0,430(**)

Anlamlilik Diizeyi 0,000

N 321 321
Durum algilamas1  Pearson Korelasyon

Katsayisi 0,430(**) 1

Anlamlilik Diizeyi 0,000

N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Giiven ile durum algilamas1 arasindaki korelasyon iliskisi pozitif

yondedir r degeri ise 0,440. Giiven degiskeni, durum algilamasi degiskenini

yaklagik olarak %45 oraninda agiklamaktadir. Tablo 51°de goriilen analiz

sonucuna gore “Hii: Gliven ile durum algilamasi arasinda dogrusal bir iligki

vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.48. Giiven — Durum Algilamas: Korelasyon Analizi

Durum Giiven
algilamasi
Durum algilamas1 ~ Pearson Korelasyon
Katsayisi 1 0,440(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Giiven Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,440(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Etik kimlik ile organik gidalara yonelik tutum arasindaki korelasyon

iligkisini incelendiginde r degerinin 0,427 oldugu goziikmektedir. Iliski pozitif

yonde ancak iligski kuvveti orta dereceye yakindir. Etik kimlik ile organik gidaya

yonelik tutum arasinda anlamli farklilik vardir. “Hjp: Etik kimlik ile organik

gidaya yonelik tutum arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilir.

Tablo 52°de gore etik kimlik, tutumun yaklasik olarak % 19’unu agiklamaktadir.
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Tablo 3.49. Etik Kimlik — Organik Gidalara Yonelik Tutum Korelasyon

Analizi
Organik gidalara
Etik Kimlik yonelik tutum
Etik Kimlik Pearson Korelasyon
Katsayisi 1 0,427(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Organik gidalara  Pearson Korelasyon
yonelik tutum Katsayis1 0,427(*) 1
Anlamlilik Diizeyi 20
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglik bilinci ile organik gidalara yonelik tutum arasindaki korelasyon

iligkisi pozitif yonde ve r degeri ise 0,632°dir. Kuvvetli bir iligki vardir. Saglik

bilinci degiskeni, organik gidalara yonelik tutumun yaklagik olarak % 54

oraninda agiklamaktadir. Tablo 53’de goriilen analiz sonucuna gore “Hjz:Saglik

bilincinin, organik gidalara yonelik tutumu {izerinde olumlu olarak etkisi vardir”

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.50. Saglik Bilinci - Organik Gidalara Yonelik Tutum Korelasyon

Analizi

Organik Saglik bilinci
gidalara yonelik
tutum

Organik gidalara Pearson Korelasyon .
yonelik tutum Katsayisi 1 0,632(**)

Anlamlilik Diizeyi 0,000

N 321 321
Saglik bilinci Pearson Korelasyon

Katsayis1 0,632(**) 1

Anlamlilik Diizeyi 0,000

N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglikli ve dengeli yasam ile organik gidalar1 satin alma niyeti

arasindaki iligkinin r degeri 0,438 olup orta derecede kuvvetlidir. Aralarinda

pozitif yonli bir iliski vardir. Saglikli ve dengeli yasam degiskeni satin alma

niyetinin yaklasik olarak %18’ini agiklamaktadir. Tablo 54°de yer alan sonuca

gore, “Hia:Saglikli ve dengeli yasamin organik gidalara yonelik satin alma niyeti

tizerinde olumlu olarak etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.51. Saglikli ve Dengeli Yasam — Organik Gidalarin Satin Alma

Niyeti Korelasyon Analizi

Organik gidalari
satin alma niyeti

Saglikli ve
dengeli yasam

Organik gidalari Pearson Korelasyon

Satin alma niyeti Katsayisi 1 0,438(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Saglikli ve Pearson Korelasyon
dengeli yasam Katsayisi 0,438(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 G2H.

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Cevre bilinci ve organik gidalar1 satin alma niyeti arasindaki iliski,

yapilan analize gére pozitif yonde ve orta derecede kuvvetli olarak Tablo 55°te

gosterilmistir. “Hjs: Cevre bilincinin organik gida tiiketicilerinin satin alma niyeti

tizerinde olumlu bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.52. Cevre Bilinci — Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti

Korelasyon Analizi

Organik gidalari
satin alma niyeti

Cevre bilinci

Organik gidalari Pearson Korelasyon .
Satin alma niyeti Katsayisi 1 0,478(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Cevre bilinci Pearson Korelasyon
Katsayis1 0,478(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Durum algilamas1 ve organik gidalara yonelik satin alma niyeti

arasindaki iliskinin yonii pozitif ve r degeri 0,630 olup, aralarinda kuvvetli bir

iliski vardir. “His: Durum algilamasi, organik gida satin alma niyeti {lizerinde

etkilidir” hipotezi kabul edilmistir. Durum algilamast degiskeni satin alma

niyetinin yaklasik olarak %39’unu agiklamaktadir. Tablo 56’da analiz sonuglarina

yer verilmistir.
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Tablo 3.53. Durum Algilamast — Organik Gidalara Yonelik Satin Alma

Niyeti Korelasyon Analizi

Organik Durum
gidalara yonelik alerlamas
satin alma niyeti g
Organik gidalara Pearson Korelasyon .
yonelik Satin Katsayis1 1 0,630(**)
alma niyeti
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Durum algilamasi Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,630(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci ile organik gidalara
yonelik satin alma davranig1 arasindaki iliski negatif yonlii ve 0’a yaklagan bir
deger oldugundan zayiftir. “Hy7: Tiiketicilerin organik kavramina iliskin inancinin
organik gidalara yoOnelik satin alma davranisi lizerinde etkisi vardir” hipotezi

kabul edilir. Tablo 57’de analiz sonucuna yer verilmistir.
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Tablo 3.54. Tiiketicilerin Organik Kavramina iliskin inanci - Organik

Gidalara Yonelik Satin Alma Davranisi Korelasyon Analizi

Tiiketicilerin Organik
organik gidalara yonelik
kavramina satin alma
iliskin inanc1 davranisi
Tiketicilerin organik  Pearson Korelasyon -
kavramina iliskin Katsayisi 1 -0,132(**)
inanci
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Organik gidalara Pearson Korelasyon
yonelik satin Katsayisi -0,132(**) 1
alma davranist
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Organik gidalara yonelik satin alma niyeti ile organik gidalara yonelik
satin alma davranis1 arasindaki iliskinin kuvveti orta derecede ve pozitif
yonliidiir. “Hyg: Organik gidaya yonelik satin alma niyetinin, organik gidalara
yonelik satin alma davranisi iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilir. Tablo
58’de bu iliskinin sonuglar1 yer almaktadir. Ayrica satin alma niyeti, satin alma

davranisinin yaklasik % 30’unu agiklamaktadir.
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Tablo 3.55. Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti - Organik

Gidalara Yo6nelik Satin Alma Davranis1 Korelasyon Analizi,

Organik .
gidalara yonelik Organ.llk .
satin alma gidalara yon.ehk_
davranis: satin alma niyeti
Organik gidalara Pearson Korelasyon -
yonelik satin Katsayisi 1 0,547(**)
alma davranisi
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Organik gidalara Pearson Korelasyon
yonelik satin Katsayisi 0,547(**) 1
alma niyeti
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Geri doniisiim ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasindaki

iliski Tablo 59’da yer almakta olup, bu iliskinin yonii pozitif yonde ve iligkinin

kuvveti ise orta derecededir. Geri doniisim degiskeni organik gidalara yonelik

satin alma niyetinin yaklasik % 38’ini ag¢iklamaktadir. “Hjgo: Geri doniisiim ile

organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda dogrusal bir iliski vardir”

hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.56. Geri Doniisiim - Organik Gidalara Yonelik Satin Alma

Niyeti Korelasyon Analizi

Organik
gidalara yonelik
satin alma niyeti

Geri dOniisiim

Organik gidalara Pearson Korelasyon .
yonelik satin Katsayisi 1 0,570(**)
alma niyeti
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Geri doniisiim Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,570(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fayda ile organik gidalara yonelik satin alma niyet arasindaki iligki orta

derecede kuvvetli ve pozitif yonlidir. Fayda degiskeni satin alma niyetinin

yaklagik % 20’sini agiklamaktadir. “Hyo: Fayda ile organik gidalara yonelik satin

alma niyeti arasinda dogrusal bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Fayda ile

satin alma niyetinin arasinda dogrusal bir iliski vardir. Analiz sonuglar1 Tablo

60’da yer almaktadir.
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Tablo 3.57.

Korelasyon Analizi

Fayda - Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti

Organik Fayda
gidalara yonelik
satin alma niyeti
Organik gidalara Pearson Korelasyon .
yonelik satin Katsayisi 1 0,463(**)
alma niyeti
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Fayda Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,463(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Giiven ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda dogrusal

bir iliski vardir. Bu iligki orta derecede kuvvetli ve pozitif yondedir. Dolayisiyla

“Hy1: Gliven ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda dogrusal bir

iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Tablo 61’de iliskinin yonii ve kuvveti

gosterilmistir.
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Tablo 3.58. Giiven - Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti

Korelasyon Analizi

Organik Giiven
gidalara yonelik
satin alma niyeti
Organik gidalara Pearson Korelasyon .
yonelik satin Katsayisi 1 0,493(**)
alma niyeti
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Giliven Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,493(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cevre duyarlilig1 ve satin alma niyeti arasinda ise yine dogrusal bir iliski

olup, bu iligki pozitif yonde ve kuvvet derecesi orta derece olan bir iliskidir. “Hyy:

Cevre duyarlilig: ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti arasinda dogrusal

bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Tablo 62’de analiz sonuglar1 yer

almaktadir.
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Tablo 3.59. Cevre duyarliligi - Organik Gidalara Yo6nelik Satin Alma

Niyeti Korelasyon Analizi

Organik Cevre
gidalara yonelik duyarlihig
satin alma niyeti

Organik gidalara Pearson Korelasyon .
yonelik satin Katsayis1 1 0,571(**)
alma niyeti
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Cevre duyarliligi Pearson Korelasyon
Katsayisi 0,571(**) 1
Anlamlhilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fayda ile organik gidalara yonelik satin alma davranisi arasindaki iligki
incelendiginde 0,883 gibi yiiksek bir degerle iliskinin kuvvetli oldugu ve pozitif
yonlii oldugu goriilmektedir. Tablo 63°de goriilecegi gibi, fayda degiskeni organik
gidalara yonelik satin alma davranisin yaklasik olarak % 71’ini agiklamaktadir.
“Haps: Fayda ile organik gidalara yonelik satin alma davranisi arasinda dogrusal bir

iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.60. Fayda - Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Davranisi

Korelasyon Analizi

Organik gidalara
Fayda yonelik satin alma
davranisi
Fayda Pearson Korelasyon
Katsayis1 1 0,783(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Organik gidalara Pearson Korelasyon
yonelik satin Katsayisi 0,783(**) 1
alma davranisi
Anlamlilik Diizeyi 0,000
321 321
N

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saglikli ve dengeli yasam ile organik gidalara yonelik tutum arasindaki

iliski Tablo 64’de goriilmektedir. Buna goére aralarindaki iliski pozitif yonde ve

orta derecededir. Saglikl1 ve dengeli yasam ile organik gidalara yonelik tutumun

yaklasik olarak % 39’unu aciklar.

“Hy4: Saglikli ve dengeli yasam ile organik

gidalara yonelik tutum arasinda dogrusal bir iliski vardir” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.61. Saglikli ve Dengeli Yasam - Organik Gidalara Y 6nelik

Tutum Korelasyon Analizi

Organ.l‘k . Saglikli ve
gidalara yonelik !
tutum dengeli yasam
Organik gidalara Pearson Korelasyon .
yonelik tutum Katsayisi 1 0,537(**)
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Saglikli ve Pearson Korelasyon
dengeli yasam Katsayisi 0,537(**) 1
Anlamlilik Diizeyi
0,000
N
321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cevre bilinci ile organik gidalara yonelik satin davraniglar1 arasinda zay1f

ve pozitif yonde bir iliski vardir. “Hs: Cevre bilinci ile organik gidalara yonelik

satin alma davranis1 arasinda dogrusal bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir

(Tablo 65).
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Tablo 3.62. Cevre Bilinci - Organik Gidalara Yonelik Satin Alma

Davranis1 Korelasyon Analizi

Organik o
gidalara yonelik | ¢evre bilinci
satin alma
davranist
Organik gidalara Pearson Korelasyon -
yonelik satin Katsayisi 1 0,165(**)
alma davranisi
Anlamlhilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Cevre bilinci Pearson Korelasyon
Katsayis1 0,165(**) 1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Organik gidalara yonelik satin alma davranig ile tiiketicilerin organik
kavramina iliskin inanci arasinda zayif ve negatif yonde bir iligki vardir.“Has:
Tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci ile organik gidalara yonelik satin
alma davranig1 arasinda dogrusal bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 66’da analiz sonucu yer almaktadir.
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Tablo 3.63. Tiiketicilerin Organik Kavramina iliskin inanci - Organik

Gidalara Yonelik Satin Alma Davranis1 Korelasyon Analizi

_ Tiiketicilerin
Organik organik
gldalara yonehk kavramina
satin alma iliskin inanc1
davranist
Organik gidalara Pearson Korelasyon -
yonelik satin Katsayis1 1 -0,187(**)
alma davranisi
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321
Tiiketicilerin Pearson Korelasyon
organik kavramina Katsayisi -0,187(**) 1
iligkin inanc1
Anlamlilik Diizeyi 0,000
N 321 321

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Giiven ile tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanci arasinda yine
negatif yonlii ve zayif bir iligki vardir. Giliven degiskeni, organik kavramina iligskin
inancin % 3’ten daha az bir oranini aciklayabilmektedir. Iliskinin negatif yonde
¢ikmasit muhtemeldir. Cilinkii “Tiiketicilerin organik kavramina iliskin inanc1”
degiskeni kendi icinde negatif ifadeler icermekteydi. Iliskinin negatif yonlii
olmasi, bir degiskenin artarken digerinin azalmasi anlamina gelmektedir. Bu
sebeple katilimcilarin  buradaki negatif ifadelere katilmayisini ve aksini
diistindiikleri buradaki negatif iliskiyi agiklamaktadir. Giiven ile tiiketicilerin

organik kavramina iligskin inanci arasinda dogrusal bir iliski vardir. Tablo 67’ye
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yer alan analiz sonuglarina gore “Hjy7: Giliven ile tiiketicilerin organik kavramina

iligkin inanc1 arasinda dogrusal bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.64. Giiven - Tiiketicilerin Organik Kavramina iligskin inanci

Korelasyon Analizi

Tiiketicilerin
organik Giiven
kavramina
iliskin inanci
Tiiketicilerin organik ~ Pearson Korelasyon N
kavramina iligkin Katsayisi 1 -0,116(%)
inanci
Anlamlilik Diizeyi 0,010
N 321 321
Giiven Pearson Korelasyon
Katsayis1 -0,116(*) 1
Anlamlhilik Diizeyi 0,010
N 321 321

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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SONUC VE ONERILER

Organik tarim, 1960 ve 70’li yillarda “Yesil Devrim” politikalarinin ve
tarimda yapilan yanlis uygulamalarinin sonucunda bozulan doga dengesini
koruyan alternatif bir sistemdir. Bu politikalar ¢er¢evesinde kullanilmis olan
sentetik maddeler, kimyasal giibreler veya hormon kullanimi yerine dogal
uygulamalarla, bitki, hayvan ve ¢evre sagligina, daha da dnemlisi insan sagligina

zarar vermeyen bir yaklasim yontemini benimseyen tarim sistemidir.

Artan niifus yogunlugu, sanayilesmenin teknolojideki yenilikleri de
beraberinde getirmesiyle talebin karsilanmasinda giicliiklerle karsilasilmasina
neden olmustur. Bu sebeple iiretici ve ¢iftciler tarimsal alandan daha fazla verim
alabilmek i¢in tarimda kimyasal girdi ve ilaglarin kullanimini arttirma yoluna
gitmislerdir. Bu girdilerin kullanilmasi, tiim diinyada olumsuz bir¢ok etkiye

neden olmustur. Bu etkilerin basinda; insan sagligi ve cevre kirliligi gelmektedir.

Giinlimiizde giderek artis gosteren ¢evre ve saglk bilinci, gida
iiretiminde kullanilan kimyasal yontemlerin zararlarini fark ettirmis ve tiiketicileri
daha saglikli, kaliteli ve g¢evreye dost olan tarimsal {riinler tiiketmeye

yOneltmistir.

Organik gida iiretiminde kimyasal madde kullanilmadig: i¢in bitkilerdeki
hastaliklarla miicadelede ilag¢ kullanilmamaktadir. Ancak Tarim ve Koy isleri
Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan yonetmelige gore hastalik, zararli ve yabanci
otlarla miicadele etmede baz1 6nlemler alinmal1 ve bunlara dikkat edilmelidir. Bu
Onlemler arasinda biyolojik yontemlerin kullanilmasi, dayanikli tiir bitki se¢imi

yapilmasi ve uygun giibreleme islemleri ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Organik tarim, araziden rafa gelene kadar yetisme siireci igerisinde tiim
asamalarinin kontrol edilmesi ve denetlenmesiyle, diger iiretim yontemlerinden

fark edilir bir sekilde ayrilmistir.

Organik tarimin hem bir¢ok avantaji hem de dezavantaji bulunmaktadir.
Cevreye uyumlu bir tarim yontemi olmasi, iiretimde kimyasal girdilerin

kullanilmamasi, satis fiyatlarinin yiiksek olmasindan dolay1 iyi bir gelir saglama
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kaynag1 olmasi, yeni bir isttihdam alani yaratmasi organik tarimin avantajlari
arasinda yer almaktadir. Ancak organik iiretimde, iirlin tutundurma asamasinda
diger triinlere kiyasla Pazar fiyatinin tiiketiciler agisindan maliyetli olacagi ve
deyim yerindeyse liiks tiiketim olarak kabul gorecegi varsayimiyla ilk iki ya da ¢
yil igerisinde {iriinden gelir saglanamamasi bir dezavantaj konumundadir. Organik
tarimin sadece gida liriinlerinde degil, hayvancilik ve tekstil sektoriinde de var
oldugunun tiiketiciler tarafindan yeterince bilinmemesi sektoriin gelisimi
agisindan biiyiik bir dezavantajdir. Buna ek olarak organik iiriinlerin uluslararasi
alanda ticareti ile ilgili uygulanan prosediirler siirecin isleyisini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Kontrol ve denetim siireci sonucunda kimyasal madde kullanilmadan
yetistirilen organik gidalar, gida giivenligi acisindan da bir¢ok avantaja sahiptir.
Bu avantajlardan bazilar1t GDO’lu tohum, kimyasal giibre ve pestisit kullanimina
izin vermemesi, hormonlarin kullanilmamasi, izlenebilirlik sistemleri vb. gibi

nedenler sayabilmek mimkiindiir.

Bu calisma tiiketicilerin saglik konusunda endiseleri oldugunu ortaya
koymustur. Saglik bilinci ve g¢evreyle ilgili kaygilar, kadin ve erkek tiiketiciler
arasinda de@isim gostermektedir. Ornegin, kadinlarin gevresel anlamda geri
doniisiim ile ilgili daha fazla kaygilandiklar1 sonucuna varilmistir. Bu kaygi
organik gida konusunda tiiketiciyi hem satin almaya niyetlendirmekte hem de
bunun satin alma davranisina doniismesini saglamaktadir. Tiiketicilerin ¢evreye
kars1 bilingli olmalarinin aldiklar1 egitim ile dogrudan bir baglantis1 vardir.
Egitim diizeyi arttik¢a ¢evre bilinci de ayni oranda gelismektedir. Ayn1 zamanda
kimyasallar tarafindan olusan su kirliligi, deniz kirliligi gibi sorunlara duyarlilik
farkli egitim diizeyine gore de farklilik gosterebilmektedir. Egitim diizeyi
lisansiistii olarak belirtilen tiliketiciler, sagliklari ile ilgili konulara daha fazla
onem gosterirken, erkekler kadinlara goére islenmis gida yemekten daha fazla

kacindiklarini belirtmislerdir.

Calismada ayrica gida giivenliginin tiiketici tercihini etkileyen énemli bir

etken olmasina karsin, organik gida tercih etme nedenlerinin basinda yer almadigi
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sonucuna ulasilmistir. Tiiketicileri organik gida tercih etmeye yonelten etkenlerin

basinda tat ve lezzet, sonrasinda ise besin degeri ve gida giivenligi yer almaktadir.

Bazi1 tiiketiciler bireysel tiiketimleri i¢in organik gidalari tiiketirken,
cocuk sahibi olan tiiketiciler ise gida satin almadan once bir¢cok Ozelligi g6z
oniinde bulundurmaktadirlar. Cocuk sahibi olma, kisilerin satin alma davranisinda
etkilenmelere neden olmaktadir. Satin almadan O6nce meyve ve sebzelerinin
organik gida olup olmamasini arastirmakta ve secici davranmaktadirlar. Bu
sebeple organik bebek mamasi satin almakta ve bu sekilde ¢ocuklarina giivenli

bir gida {irilinii tiikketimini gerceklestirdiklerini diistinmektedirler.

Tiirkiye’de de gelismis diinya iilkelerindeki uygulamalar baz alinarak
mevzuat yoniinden yenilikler gergeklestirilmeli ve i¢ pazarda bu uygulamalara
yer verilerek gelisim gostermesi saglanmalidir. Hayata gegirilecek uygulamalar
sayesinde organik gida kavraminin daha c¢ok tiiketiciye ulastirilmasi
saglanmalidir. Tiiketicilerin organik gidalar ile ilgili bilgi kaynaklarinin yeterli
olmasi fakat etkin kullanilmamasi, bazi kitlelere ulagsmay1 geciktirmekte ya da
engel teskil etmektedir. Televizyon, internet, gazete, dergi gibi araglar en fazla
kullanilan kaynaklardan olmakla beraber, ¢evre duyumlar1 ile bilgilenen
katilimcilarin sayis1 da gayet iyi bir seviyededir. Bu yontemle organik gidalar ile
ilgili ¢cok saglikli bilgi alinamamaktadir. Televizyonda yayinlanan programlar ile
O0grenen tiiketici sayis1 daha yaygin olarak goze c¢arpmaktadir. Bunun disinda
igerik olarak sadece gida iriinlerine yonelik olan dergiler vardir. Ancak belli
noktalarda satisa sunulmaktadir. Daha fazla tiiketiciye ulagsmak amaciyla, reklam

araglarinin daha etkin kullanilmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Organik gidalar, giinlimiiz hayat kosullarinda tiiketicileri oldukga ilgisini
cekmektedir. Bununla ilgili, daha fazla tiiketiciye dogru kanaldan dogru bilgilerle
ulagsmak, sektordeki i¢ tiiketim miktarini1 arttirmasi agisindan miimkiin olan bir

yaklagimdir.

Organik gida iireten firmalar genellikle ihracat yaptiklar i¢in i¢ pazarda

etkin bir sekilde yer alamamaktadir. Ayrica hali hazirda ihracattan yiiksek bir
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gelir elde ederken, i¢ pazarda ayrica bir maliyet unsuru olusturmak

istememektedirler. Bu anlamda firmalara ortak bir gérev diismektedir.

Tiiketicilerin organik gidalara en fazla ulasabildikleri ve karsilastiklari
yerler arasinda ilk siray1 hipermarketler alirken ikinci olarak siipermarketler ve
organik magazalar yer almaktadir. Bunlarin yaninda fuarlar da tiiketicilerle
onemli bir bulusma noktasi sayilmakta ve burada yer alan firmalardan hem bilgi

sahibi olma hem de organik gida satin alma agisindan 6nemli alanlardir.

Son yillarda organik pazarlar da giindemde olup, haftanin belli bir giinii
belli bir yerde belediyelerin izniyle kurulmaktadir. Tiiketiciler buralardan organik
gidalar1 satin alabilmektedir. Tiiketicinin organik gidalarin bulunabilirliginin
farkinda olmasi ya da nereden temin edebilecegini bilmesi, satin alma niyetinin

onemli Olgiide belirleyicisidir.

Kadinlara oranla erkekler organik gidalar1 daha seyrek satin almakla
beraber, haftada birden fazla satin alan tiiketici kesimi digerlerine oranla az
sayidadir. Ozel sektdrde calisan kesimin daha fazla organik gida satin aldig:
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica organik gida satin almak i¢in gdzden ¢ikarilan
fiyat farki %25 ya da aym fiyat oldugu takdirde satin alirrm seklinde degisim
gostermektedir. Fakat %75 daha fazla ya da her kosulda organik gida satin alirim
diyen kesim ¢ok az bir yilizdelik dilime sahiptir. Ayrica bekar olan tiiketiciler evli
olanlara oranla daha fazla satin almakta ve organik gida ile ilgili arastirmalar
yapmaktadir. Buna neden olarak bekar olan kisilerin, evli olanlara gore daha rahat
harcama yapabildiklerini ya da evli olanlarda ev aligverisini kimin yaptigina gore

satin alma yiizdesinin degisebildigini gorebilmek miimkiindiir.

Bu calismaya gore organik gida satin alan tiiketiciler, organik gida
cesitlerinden en fazla yas meyve sebze, ikinci olarak ise kurutulmus meyve ve

sebze aldiklarini belirtmislerdir.

Ulkemizde yetistirilen ve ihracat payr fazla olan kuru {iziim ve kuru

incirin kisi bas1 yillik tiiketimi rakamsal olarak cok az seviyelerdedir. I¢ pazarin
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gelisimi agisindan {iriin ¢esitliliginin arttirilmast ve bulunabilirligin arttirilmasi i¢

pazar1 desteklemesi agisindan 6nemlidir.

Tiketicilerin satin aldiklar1 gida iirtinlerinde fayda saglama algis1 ¢esitli

yas gruplarinda ve kadin ile erkeklerin algilarina gére farklilik gostermektedir.

Saglikli ve dengeli yasami benimseyen ve yasam stilini bu yonde
sekillendiren tiiketiciler sagliklar1 konusunda oldukg¢a bilinglidir ve organik
gidalarin saglikli oldugu konusunda mutabiktir. Organik gidalara iliskin tutumlari

da bu dogrultuda olmaktadir.

Tiiketicilerin  bir kismi1 ekonomik kosullardan dolayr satin alma
hareketlerini kisitlarken, bir kismi ise sadece tutumlart ve aligkanliklar
dogrultusunda hareket etmektedir. Baz1 durumlarda tiiketicilere, organik gidalarin
fiyat1 pahali gelmekte ve fiyat/deger algisini sorgulamaktadirlar. Dolayisiyla satin
alma halinde 6demeye razi olduklar1 fiyat farki da fazla olmamaktadir. Bazi
tikketiciler organik gidalarin gergekten organik olup olmadigina emin olamazken,
sadece o tiiketicilere ulagsmak yetmeyecektir. Tiiketicilerin kontrol ve denetim
firmalar1 hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi ve organik olmayan gida
iiriinlerine kiyasla mevcut fiyat farkinin nedenlerinin, sadece sektor icerisinde yer
alanlarin  degil, tiiketiciler tarafindan da anlasilir bir seviyede olmasi

gerekmektedir.

Saglik ya da g¢evre bilinci, saglik endisesi ya da ¢evre duyarliligi, tutum
ve niyeti dnemli 6lgiide etkilerken, satin alma davranisi haline gelmesi i¢in yeterli
olarak goriilmemektedir. Tiiketilen iiriiniin ger¢gekten satin almak i¢in yliksek
degerli olmas1 ve tercih edilmesinin karsilig1, hem besin degeri hem de kalite gibi

cesitli O0zelliklerle karsilamas1 beklenmektedir.

Organik gidalarin satisa sunuldugu hipermarket, siipermarket gibi
yerlerde, organik gidalarin raf yerlerinin arttirilmasi, daha fark edilebilir bir
sekilde yer almasi ve tiiketicilerin rahatca fark edebilecekleri yerde kategori

diizenlemesi yapilmalidir.

191



Saglikli ve giivenli gida maddelerine olan talebin gelecek yillarda daha
da artis gostermesi beklenmektedir. Gida tercihi konusundaki bilgilenmenin,
tiiketici bilinci dogrultusunda yeni yontemlerle desteklenmesi gerekmektedir.
Ayrica organik gidalarin fiyatlart yerine bu iriinlerin kalitesi, saglik agisindan

faydasi ve besin degeri daha ¢ok vurgulanmalidir.

Bu oneriler dogrultusunda tiiketicilerin satin alma davranislarinin daha
anlasilir ve yoOnlendirilebilir olmasit beklenmektedir. Bdylelikle organik pazar
giderek daha c¢ok giiclenecektir. Gida iiriinlerinde kimyasal girdinin kullanimi
sonucunda ortaya c¢ikabilecek saglik risklerinin azaltilmasi miimkiin hale
gelecektir. Bunlara ek olarak doga ve insan sagligi korunacak, farkli bir sektor

canlanacak dolayisiyla da bu alandaki istthdam artig gosterecektir.
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EK 1: ANKET FORMU
Sayin Tiketici;

Nisantas1 Universitesi, Iktisadi Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali’nda yiriitmekte oldugum yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlamis
oldugum bu anket formunu cevaplamayr kabul ederek c¢alismama katkida

bulundugunuz i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla, Tuncay SOMUNCU

1.Asagidaki gida iriinlerinden hangisini satin alirsiniz? ( Eger hi¢ satin

almiyorsaniz 2. soruya geciniz)

( ) Organik yas sebze-meyve

( ) Organik tahil ve baklagiller

( ) Organik kurutulmus meyve ve sebzeler

( ) Organik igecekler (gay, siit, meyve suyu...vb.)
() Organik kuruyemisler

( ) Organik baharatlar

( ) Organik salgalar ve zeytinyaglari

( ) Organik bebek mamalar1

() Diger (Belirtiniz)..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns
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2. Organik gidalarla ilgili bilgileri nereden 6greniyorsunuz?
( ) Internet ( ) Cevre duyumlar1 ( ) Televizyon

() Satis elemanlar1 () Dergi/gazete () Diger (Belirtiniz)........................

3. Organik gidalarda tercihinizi etkileyen sebep nedir?

( ) Kalitesi ( ) Gida giivenligi () Tad1 ve lezzeti
( ) Gidanin ¢esidi () Besin degeri ( ) Dogal yasama katkis1
( ) Fiyat1 ( ) Gida maddesi igerigi () Diger (Belirtiniz)...............

4. Organik gidalarla en sik nerede karsilasiyorsunuz?

( ) Hipermarketler ( ) Internet ortami ( ) Siipermarketler
( ) Fuarlar () Organik magazalar ( ) Diger (Belirtiniz).................

5. Organik gidalara en fazla ne kadar fiyat farki 6dersiniz?
( ) Organik gidaya % 25 daha fazla 6derim.
( ) Organik gidaya % 50 daha fazla 6derim.
( ) Organik gidaya % 75 daha fazla 6derim.
( ) Fiyatlar ayn1 ise organik gida alirim.

( ) Farketmez, ucuz olan1 satin alirim.
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6. Organik gidalar1 ne kadar siklikla satin alirsiniz?

( ) Birkag ayda bir ( ) Haftada 1 ()Aydal
( ) Haftada 1’den fazla ( ) Ayda 2-3 ( ) Satin almiyorum.
DEMOGRAFIK BILGILER

7.Asagidaki sorulardan kendinize uygun olan cevaplari isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
Yasiniz:
()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60

( )61 ve lizeri

8.Egitiminiz:

( ) Ilkdgretim () Lise ( ) Lisans () Yiiksek lisans

9.Mesleginiz:
( ) Serbest Meslek ( ) Ozel Sektor ( ) Kamu Sektorii

( ) Calismiyor ( ) Diger (Belirtiniz)................

10.Ailenizdeki kisi sayist:

()1 ()2 ()3 ()4 () 5 ve lizeri
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11.Medeni haliniz:

( ) Evli ( ) Bekar

12.Gelir diizeyiniz:
( ) 1000 TL ve alt1 ( ) 1001-2000 TL

() 3001-4000 TL ( ) 4001-5000 TL

() 2001-3000 TL

( ) 5001 TL ve iistii

13. Anketin bu boliimiinde tiiketicilerin organik gidalara yonelik

tutumlar1 ile ilgili yargilar yer almaktadir. Sizin goriisiinlize en yakin secenegi

isaretleyiniz.
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Kendimi etik konularda endiselenen biri olarak
goruyorum

Etik diisiinen bir tiiketici oldugumu diisliniiyorum.

Cogu gidalar kimyasal kalint1 ve giibre
icermektedir.

Gida giivenligi ve kalitesi beni ilgilendiriyor.

Gidalardaki yapay katki maddeleri ve koruyucu
miktar1 hakkinda ¢ok endiseliyim

Organik olmayan gida {iriinleri organik olan
gidalara gore daha az giivenilirdir.

Organik tarim, giivenli gida iirlinleri saglar

Yeni bir gida iiriinli denedigimde, i¢indekiler
listesini kontrol etmem.

Sik sik kendim pisirmek yerinde, disaridan hazir
yemek yerim

Saglik ve beslenme hakkindaki tartismalardan
sikildim.

Diizenli olarak check-up yaptiririm.
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Sagligimla ilgili olan konular1 ¢ok diisiiniiyorum.

Sagligim hakkinda ¢ok bilingliyim

Islenmis gida yemekten kaginirim.

Yiyecegim gidalar1 6zenle segerim.

Diizenli olarak egzersiz yaparim.

Sagligimdaki tiim degisimlere kars1 tetikteyim.

Sagligim i¢in kendimi disipline ederim.

Sik sik meyve ve sebze yerim

Giin icerisinde yiyeceklerimi diizenli saatlerde ve
ufak lokmalar halinde tiiketirim.

Genellikle yedigim yemegin vitamin ve protein
igermesi benim i¢in dnemlidir

Icindekiler listesinde zararli bir madde
olmamasina dikkat ederim.

Organik gidalarda kimyasal maddeler ve yapay
gilibreler kullanilmamaktadir.

Organik gidalar daha sagliklidir.

Organik gidalar yiiksek kaliteye sahiptir

Organik gidalar sahte bir olgudur.

Organik gidalar ile dogal gidalar arasinda fark
yoktur.

Organik gidalar, organik olmayan gidalardan daha
kotiidiir

Organik gidalarin higbir zararli etkisi yoktur.

Organik gidalar popiiler bir olgudur.

Organik gidalarin kontrol ve denetimi hakkinda
bilgi sahibiyim.
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14. Anketin bu boliimiinde tiiketicilerin organik gidalara yonelik satin

alma davranislar1 ile ilgili yargilar yer almaktadir. Sizin goriisiiniize en yakin

secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Organik bir gidaya, diger gidalara kiyasla daha
fazla para 6derim

Yiyecek satin alirken, aldigim yiyeceklerin besin
degerinin 6nemli olduguna inanirim.

Yiyeceklerimi evimin yakinindaki diikkanlardan
satin almay1 tercih ederim

Yiyeceklerimi genellikle anlik kararlarla satin
alirim.

Satin aldigim yiyeceklerden ¢ok sey beklerim.

Satin almadan Once sebze ve meyvelerimin
organik olup olmadigini arastiririm.

Hergiin tiikettigim yiyeceklerin pahali olmamasi
benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Aligveriste satin aldigim bir gida iirtinlini, diger
gida iiriinleriyle karsilagtirma yaparim.

Genellikle organik gida satin alirim.

Eger daha ucuz olsaydi, organik gida satin
alirdim.

Yiiksek degerli gida iiriinleri i¢in daha fazla bir
fiyat 6demeye istekliyim

Son kararimdan once ¢esitli gida {irlinlerini
incelemeyi tercih ederim

Gidalar1 plansiz bir sekilde satin alirim.

Gidalar1 satin almadan 6nce bir¢ok seyi goz
oniinde bulundururum.

Gida satin alirken vaktimin ¢ogunu harcamaya
hazirim.

Gidalar1 satin almadan 6nce baska insanlarin
fikirlerini g6z oniinde bulundururum.

Organik gida satin almadan 6nce diger gidalari
arastiririm.

Organik gida satin almadan 6nce tam olarak ne
aradigimi bilirim.
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15. Anketin bu boliimiinde tiiketicilerin organik gidalara yonelik satin

alma niyeti ile ilgili yargilar yer almaktadir. Sizin goriisiiniize en yakin segenegi

isaretleyiniz.
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Yakin gelecekte organik gida satin alma
niyetindeyim.

Eger organik gidalar siklikla bulabilseydim satin

alabilirdim.

Organik gidalari siklikla bulabilsem bile
kesinlikle satin almazdim

Organik gidalar1 her yerde bulabilsem kesinlikle
satin alirim.

Organik gidalarin fiyat: bana gore ¢ok dnemlidir.

Organik gidalar pahalidir..

Organik gidalar ucuzdur.

Organik gidalar degerinin kargiligidir.

Organik gida olan ile olmayanin fiyati ayni
oldugunda organik giday: tercih ederim.

Organik gida olan ile olmayanin fiyatina
bakmaksizin organik gidayi tercih ederim.

Organik gidalar ¢cevreye dosttur.

Organik gidalar doga dengesini saglayan bir
sekilde tiretilmektedir.

Organik gida ambalajlar1 dogaya zarar vermez.

Insanlar duyarsiz oldugu miiddetce, ¢cevresel
tehlike geri doniilemez bir hal alacak.

Cevresel geri doniisiim ile ilgili lizerime diiseni
yapiyorum.

Geri dontistiiriilebilir Uirlinleri tercih ediyorum.

Gida tiretiminde ¢evresel bilincin 6nemli
olduguna inaniyorum.

Asit yagmuru problemi hakkinda ¢ok fazla
bilgiye sahibim.

Sera etkisi hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahibim.

Kimyasallar tarafindan olusan su kirliligi
hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahibim.
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Diinyada niifus fazlaligi ile ilgili ¢ok fazla bilgiye
sahibim.

Deniz kirliligi problemi hakkinda ¢ok fazla
bilgiye sahibim.
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