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GIRIS
Hem tanima hem de tanitma siireci olan halkla iligkiler, ¢cevreye yonelik uygulamalari
icerir ve bu yonden kurum adina hayati bir 6nem tasir. Cevreyi tanimak ve yasanilan
cevreye kendini tanitmak, beklenti ve ihtiyaglar dogrultusunda, planli ve programli bir
sekilde gergeklestirilen ¢alismalarla alakalidir. Iletisim de dogru teknik ve araglarinin
kullanimiyla gerceklestirilen ¢evreyi tanima da ve tanitma da gosterdikleri cabalari,
cevreden kuruma ve kurumdan cevreye siirekli bilgi aktarimi ve etki-tepki iligkilerin de
dogru ve diizenli islerligin sonucu ¢evreden destek, giiven ve sempatinin kazanilmasini

saglanmaktadir.

Halkla iligkilerde hedef alinacak olan halkin iyi taninmasi, beklenti ve isteklerinin tespit
edilmesi, 6zelliklerinin bilinmesi ve bu 6zellikler géz oniinde bulundurularak gerekli
tanitma, duyurma, etkileme ve ikna etme c¢alismalarinin uygulanmasi agisindan
onemlidir. Her kurumun hizmet ettigi veya hizmet vermeyi diisiindiigii hedef kitlesi

kendi biinyesinde farkliliklar gosterir.

Halkla iliskilerde, ¢evre ile iligki kurularak mutlu bir ¢evre olusturulmaya calisilir;
birey, toplum ve cevre biitliinlesmesini saglamak amac¢ edinir. Bu agidan ele alindig
zaman halkla iliskiler, kurum i¢inde bir kisinin ya da birimin tek olarak yiiriitebilecegi
bir uygulama olmayp, kurumdaki tiim c¢alisanlarinin  katiliminin  saglandigi
uygulamalardir. Kurumun hizmet sundugu halka karsi sorumluluklar1 oldugu ve bu
sorumluluklarin sadece karsilikli iletisim ve etkilesim ile gergeklestirilebilecegi

kurumdaki tiim ¢alisanlarca benimsenmelidir.

Son zamanlarda toplum yapisina sagladigi faydalar sebebiyle halkla iliskilere gosterilen
ilgi her gecen gilin artmaktadir. Kuruluslarin ve insanlarin giin gectikge bilgi
ithtiyaclarinin arttyor olmasi, halkla iligkileri onemli ve ylikselten duruma getiren

sebeplerin basinda gelmektedir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL OLARAK HALKLA ILISKILER

1.1. Halkla Iliskiler Kavrami ve Tamimlar1

Halkla iliskiler kavrami ‘halk’ ve ‘iligki’ kavramlarinin birlesmesiyle olusmustur.
Sozlik’ te (Tirk Dil Kurumu, 1998: 89) halk sozctigi: “1. Ayni tilkede, ayn1 uyruktaki
bireylerin toplulugu. 2. Aym soydan gelen insan toplulugu. 3. Bir iilke igerisinde
degisik soylardan gelen insan topluluklarinin her biri. 4. Belli bir kesimde veya ¢evrede
yasayan bireylerin biitiinii. 5. Yoneticilere gore bir lilkedeki yasayan yurttaglarin tiimii,

kamu” olarak tanimlanmistir (Karadeniz, 2008: 34).

Erdogan (2006: 18), bir kurum i¢in halk kavramini, “orgiitiin iliskisinde anlamlandirdig
birimler” olarak belirtmistir. Ornegin izleyiciler, okuyucular, dinleyiciler bir kurum i¢in
potansiyel halk konumundadir. Iliski sdzciigii ise, “iki sey arasinda ki karsilikl1 ilgi,
miinasebet, bag, temas” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 1998: 80).
Erdogan’a gore iliski kavrami “en az iki tarafin i¢inde oldugu amach faaliyetle kurulan
ve ylriitilen, siirekli ya da gecici, gerektiginde tekrarlanarak desteklenebilen, g¢esitli

yogunluktaki diislince, duygu, tutum ve inang tasiyan bag” demektir.(Erdogan, 2006:
19).

Halkla iligkiler alaninda 6nemli ¢aligsmalara el atmis akademisyen ve arastirmaci Filiz
Balta Peltekoglu (2005: 36), halkla iliskileri, “kisi ya da kurulusun amaglarim
gerceklestirmesinde yardimcr olan, Oncelik bazen tiiketici, bazen dagitici bazen de
calisanlar gibi kurulusun olusumuna ve yapisina gore degiskenlik gosterebilen hedef
kitlelerle gergeklestirilen planli iletisim yoOntemi” olarak tanimlamistir. Halkla
iligkilerin, sosyal alanda ve teknolojik alanda yasanan gelismelerle birlikte degisen
gereksinimlerine ve hedef Kkitlesine, kurulus adina yanitlamak zorunda oldugunu
belirtmistir. Aldeddin Asna Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin gelisiminde biiyiik
katkilar1 olmustur. Halkla iliskilerin temelinde, “kurulus ile karsisindaki hedef kitle
arasindaki karsilikli menfaate dayali, saglikli bir goriisme gerceklestirmesini saglama,
sonucunda da kamuoyunun ilgili bolgelerinde kurulus adina olumlu bir imaj ve destegin

yaratilmas1” goriisii oldugunu soylemistir. (Aldeddin Asna,1995: 89).



Halkla iligkiler alaninda diinyaca iinlii olan aragtirmacilar Cutlip, Center ve Broom

(1994), halkla iliskileri kavramini, “bir organizasyon ile basarisi veya basarisizlig

kendisi ile alakali olan hedef kitleleri arasinda, karsilikli kazang iligkilerini kuran ve

siirdiirmesine yardimci bir yonetim fonksiyonu” seklinde tanimlamiglardir. Bu

arastirmacilarin yaptigi bu tanim ele alarak Kitchen (2004) halkla iligkiler i¢in agsagidaki

ozellikleri siralamistir (Aktaran: Barutcugil, 2009: 51):

1.

Idari bir fonksiyonu vardir.

Degisik amagclar1 ve faaliyetleri i¢cine alan, genis kapsama sahip bir uygulama

alanidir.

Tanima, gelistirme, siirdiirme, iliski kurma gibi karsilikli fayda edinmeye

yonelik interaktif iligkilerin olusumuna dayal1 bir alandir.
Tekil olarak degil cogul olarak halka agik ortaklig1 onerir.

Kisa donemden ¢ok uzun dénemli olacak iliskileri Onerir.

Wilcox ve Cameron (2005), halkla iliskiler hakkindaki agiklamalarinda ¢ogunlukla

kullanilan anahtar kavramlar1 asagidaki sekilde agiklamislardir (Aktaran: Barutgugil,

2009: 52):

1.

2.

3.

4.

Onceden tasarlanmis: Halkla iliskiler bilingli, dnceden tasarlanmus bilgiler ve

geri beslemeler diistiniilerek yapilan faaliyetlere dayanir.

Planli: Faaliyetleri diizenlidir. Sistematik arastirmaya ve analizlere ihtiyag

duyan, diizenli ve uzun vadeli faaliyetlerden olusur.

Performans: Halkla iliskiler faaliyetinin etkili olabilmesi i¢in isletmenin gergek

politika ve performans izlemesi gerekir.

Kamu yarari: Halkla iliskiler faaliyetleri isletme ve halka karsilikli fayda
saglamali. Halkin c¢ikarlariyla organizasyonun c¢ikarlart aymi diizeylerde

saglanmalidir.



5. ki yonlii iletisim: Halkla iliskilerde bilgilendirici malzemelerin dagitimi, daha

cok tek yonlii iletisimdir. Geri bildirim almak iletisim agisindan ¢ok 6nemlidir.

6. Yonetim Fonksiyonu: Halkla iligkiler, yonetim tarafindan verilen tiim kararlarda
etkisi vardir. Sadece alinan kararlarin agiklamasinin yayiminda degil, taleplerin
belirlenmesi ve olusan problemlerin ¢oziimii sirasinda verilecek her tiirlii

kararda halkla iligkilere gerek vardir.

Yukarida yer verilmis tanimlardan ve anlatimlardan goriildiigii tizere, halkla iliskiler
caba gosterilmeden, kendiliginden, olaylarin tesadiifen bir araya gelmesiyle olusacak bir
olgu degildir. Siirekli bir ¢aba, 6zen, siireklilik ve plan gerektirir. Halkla iliskilerin
temelinde iletisim vardir ve bu iletisim bazen yiiz ylize kisilerle, bazen de kitle iletisim
gerecleri araciligi ile genis kitlelerle kurulabilir. Halkla iligkilerde ki amag, 6zel olarak
kendini tanitmaktan, dvmekten ziyade iyi niyet ve anlayis ile kurulusun halka oldugu
gibi gosterilmesi, bu esnada hizmet verilecek kitlenin taninmasi, beklentileri

dogrultusunda bir yol izlenerek karsilikli memnuniyet ve giivenin saglanmasidir.

1.2. Halkla liskilerin Onemi

Halkla iliskilerde temel amag, kamuoyunu etkilemek ve ondan etkilenmektir. Bu temel
amacin gerceklestirilmesinde orgiit i¢inde ve diger orgiit ve kuruluslarla arasinda giiven,
sayginlik ve olumlu bir goriintii yer alir (Ekici ve Oyur, 2010: 19). Amerikan Halkla
Iigkiler Orgiitii halkla iliskiler kapsamindaki etkinlikleri ve bu etkinliklerdeki

amaclarini soyle 6zetlemektedir:

e Halkla iligkiler, bir kurulusun yonetimce planlanip desteklenen programlarinm

igerir.

e Halkla iligkiler, kurulusun i¢ ve dis ¢evresinde yer alan ¢esitli halk gruplariyla
ilgilidir.

e Halkla iliskiler yonetime kurulusun kamuoyundaki imajin1 belirlemeye yonelik

politikalar olusturmakta yardim eder.

e Kurulus ve kamuoyu arasinda ¢ift yonlii iletisim kurar ve siirdiirtir.



e Etkinlikleri sonucunda kurulus i¢inde ve disinda biling, tutum ve davranislarda

degisim saglamay1 hedefler.

Isletmelerde stratejik kararlarin alinmasinda sosyal fayda kavrammin giderek onem
kazanmasi, halkla iligkiler birimlerinin organizasyon icinde ve Ozellikle yonetim
kurullarindaki yerinin artmasma neden olmustur. Halkla iligkiler caligmalar1 olumlu
kurum imaj1 da olusturdugu diisiiniilmektedir. Ayrica kamuoyunda belirli bir “firma
imaj1” yaratan isletme uzun déonemde kazangh ¢ikar. Halk tarafindan diiriist, glivenilir
bir firma imaj1 ile taninan ve anilan bir firmanin elde edecegi faydalar sdyle siralanabilir

(Sabuncuoglu, 2004: 7):

e Firmada iyi bir halkla iligkiler politikasinin uygulanmasi halinde firmanin
iirettigi mal ve ya hizmetler kolaylikla pazarlanabilir. Ayrica pazara sunulan

yeni lirlinlerin tanitimina da faydasi bulunmaktadir.

e Halkla iligkiler, hem pazarda var olan iriinlerin hem pazara yeni sunulan

iirinlerin tanitimina ¢ok énemli etkilere sahiptir.

e Kamuoyunda belirli bir {ine sahip olan firmanin kredi kuruluslarindan daha

kolaylikla finansal destek saglayacagi bir gergektir.

e Tanmmmis ve kamuoyunda etkili bir imaj birakmis firmalara yapilan basvuru

nitelik ve nicelik acisindan diger firmalara fark atar.

e Halkla iligkiler dis piyasayla iligkisi olan isletmeyi geregi kadar tanitmak, adini,
ozelliklerini ve tiim olarak imajin1 saglamlastirmak yoluyla firma degerini

yiikseltmektedir.

1.3. Halkla fliskilerin Gelisimi

Gilinlimiizde ¢ok sayida arastirmaya konu olan ve 6nemi daha da artmis olan halkla
iligkilerin baslangic1 tarihi, ¢ok eski tarihe kadar gider. “Sosyal bilimler igerisinde
bulunan ¢ogu kavramda oldugu gibi, halkla iligkilerin de dogusu ve gelisimi ile alakali
belirleyici bir baslangi¢ sdylenememektedir” (Fidan, 2008: 40).



“Halkla iliskiler, kamuoyunun her déneminde yonetimin dikkate almasi gereken bir gii¢
olmasi sebebiyle, tarihin c¢ok eski zamanlarina kadar uzanan geg¢mise sahiptir”

(Peltekoglu, 2005: 39).

Cok uzun zamandir bilinen ve uygulanan halkla iligkilerin, Tiirkiye’de hatta Diinya’daki
gelisimine goéz atmak, gerekliligi ve onemi konusunda daha net bilgiler edinmek

acgisindan onemlidir.

1.3.1. Diinyada Halkla iliskilerin Gelisimi

Halkla iligkilerle ilgilenen aydinlar, halkla iliskilerin insanlarin toplum olarak bir araya
gelmelerinden beri var oldugunu kabul ederler (Tortop, 1998: 21). insanlik tarihinin
baslangicindan beri insanlar birbirleriyle siirekli iletisim i¢inde olmuglardir. Devletler
kurulmaya bagladik¢a, yonetime gelecek kisiler halka kendilerini sevdirmek ve
yapacaklari hizmetleri en iyi sekilde halka sunabilmek i¢in devamli olarak halki
bilgilendirme geregi duymuslardir. Misir’da, Eski Roma’da, Irak’ta, Mezopotamya’da
ve Iran’da yer alan pek cok papiriis, sanat eseri ve tabletin; Onemli olaylari
gosterebilmek, devlet biiyiiklerinin ve dinsel dnderlerin olumlu islerini halka bildirmek,
donemin yoneticilerini tanitmak ve halki bazi konularda bilgilendirmek amagli oldugu
anlasilmistir. Eski Yunanistan ve Roma ’da halkin katilimiyla gerceklestirilen ‘Formlar’

halkla iligkilerin ilk 6rneklerindendir (Biilbiil, 1998: 11).

1890’larda P. Barnum, kamuoyunu aydinlatmak adina tiyatrodan faydalanmis, bu
konuda meslektaglarina da oncii olmustur (Biilbiil, 1998). Amerika Birlesik Devletleri
secim kampanyalarinda ilk kez, 1896 yilinda halkla iligkiler faaliyetleri planl ve diizenli
bir bicimde ortaya konmustur. Ayn1 zamanda 6zel bir sektor kurulusu, G. Harvey isimli
gazeteciyi sadece halkla iligkiler caligmalar1 gergeklestirmesi adina gorevlendirmis ve

bu kisi diinyada ilk kez ticretli halkla iligkiler gérevlisi olmustur (Biilbiil, 1998: 12).

Halkla iligkilerin ilk donem faaliyetleri incelendiginde daha ¢ok reklam ve tanitim
agirlikli caligmalar oldugu anlasilmaktadir. 1919 yilinda Rockefeller sirketinde
danisman olarak ise bagslayan gazeteci Ivy Lee halkla iliskilerin gercek onciisiidiir

(Camdereli, 2000: 8).



1916°da ilk halkla iligkiler blirosunu kuran kisidir. Yaptig1 ise tanitim olarak adlandiran
Lee, ‘Halkla Iliskiler’ deyimini 1919 yilinda kullanmaya baslamustir. Lee is cevresi ile
basini birbirine yakinlastirmaya calismis; hazirladigi biiltenler sayesinde is ¢evreleri ilk
kez kamuoyuna seslenme olanagi bulmuslardir. Kamuoyunu iicret politikasi, tekeller ve
arz-talep konusunda aydinlatmaya baglamistir. Halkla iliskilerde Birinci Diinya
Savasindan sonra hizli bir gelisme baglamistir. Kamu kuruluglart basta olmak iizere,
bliyiik isletmeler, sendikalar, kiliseler ve diger kuruluslarin kendi biinyeleri i¢inde
halkla iliskiler béliimii olusturduklar goriilmektedir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
Ooneminin daha da iyi anlasilmasi ile halkla iliskiler ABD’den sonra Fransa, Kanada,
Italya, Ingiltere, Hollanda, Norveg, Belgika, Finlandiya, Isve¢ ve diger Bati Avrupa
tilkelerine dogru yayilmaya baslamistir (Sabuncuoglu, 2007: 15).

Avrupa’da hakla iliskilerin gelisim siireci ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Ingiltere’de
1912 yilinda L. George’un se¢im kampanyalarinda halkla iliskiler yontemlerine
basvurdugu goriilmektedir. Halkla iligkilerin ifade olarak kullanimi ise 1932 yilim
bulur. Fakat bugiinkii anlamda gelisimi, 1946 yilinda hiikiimetin tanitim amach
calismalari i¢in kurdugu Merkez Enformasyon Biirosu (ICO) ile basglamistir (Camdereli,
2000: 9). Ilk Uluslararas1 Halkla Iliskiler Kongresi, 1958 ‘da Briiksel’de yapilmustir.
Diinya savaslarinin bozmus oldugu dengelerin topluma verdigi hasarlardan dolay1
halkla iligkiler faaliyetlerine gereksinim olusmustur. 1980’lerdeki rekabet piyasasinin
getirdigi hareketlilik ise halkla iliskiler mesleginin Avrupa’da gelismesine katki
saglamistir. 1990’1larda halkla iligskiler sorumlulugunu miisteri iliskileri, reklam, satis
sonras1 servisler, pazarlama arastirmasi gibi konular1 da kontrolii altina alan ‘iletisim
danismani’ olarak isimlendirebilecegimiz olusumlar ortaya ¢ikmistir. 2000°li yillardan
bu yana damigsmanlik birimi ve profesyonel ajans olarak sektor gelismeye devam

etmektedir (Fidan, 2008: 42).

1.3.2. Tiirkiye’de Halkla fliskilerin Gelisimi

Tiirkiye ‘de halkla iligkiler 6zel sektdr ve kamu agisindan diger gelismis iilkelere kiyasla
daha yavas ilerleme gostermistir (Fidan, 2008: 43). Tiirkiye tarihinde halkla iliskiler
uygulamalarinin ilk ornekleri olarak gosterilen birgok uygulama vardir. Bu 6rnekler,

giinimiizde anladi§imiz kadariyla, para kazanmak amaciyla bir araya gelmis
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profesyonel halkla iliskiler faaliyetleri degillerdir. Tiirk tarihine bakildiginda
Goktiirklerin Orhun Abideleri ve Selguklularin 6nemli devlet adamlarindan olan
Nizamiilmiilk’iin Siyasetname ‘si yonetimin halkin durumu ile ilgili yeterli ve dogru

bilgiye sahip olunmasi gerektigine isaret etmektedir (Erdogan, 2006: 22).

Osmanli Imparatorlugu zamaninda ydnetim-halk iliskisi ve siyasi yap1 kendiliginden
yliriiyen ve tamamiyla siyasi giiciin istegine birakilmis bir uygulama niteligindeydi.
Kurulusun ilk zamanlarinda halkin sorunlari, bizzat bey ile yiiz yiize gorlsiilerek
yapiliyordu. Halkin hanlar ile yiiz yiize gelerek istek ve dilekte bulunmalari,
sikdyetlerini sOylemeleri geleneklerin izin verdigi bir uygulamaydi. Osmanlh
imparatorlugunda adalet nameler, camilerde 6zel dinlemeler, divan toplantilari, halk
dilekgeleri, koyliyle iliskiler divani, divan-1 hiimayun sikayet kalemleri, ajanlik
kurumu, vakif uygulamalari, padisahlarin teblig gezmelerini rapor etmesi ve esnaf
meclisleri halkla iliskiler biinyesinde yer alabilen klasik anlayistaki faaliyetlere 6rnek

teskil etmektedir (Fidan, 2008: 43).

Tiirkiye ‘de halkla iligkiler calismalar1 cagdas anlamda, 1960’11 yillarinda birlikte planh
donemin baglamasiyla birlikte Oncelikle kamu yonetiminde baglamistir. Devlet ile
toplum, yoneten ile yonetilen iliskilerinde ¢esitli uygulamalar kullanilmustir. Ilk olarak
1961 Anayasasi ile sosyal, iktisadi ve Kkiiltirel kalkinmayr demokratik yollarla
gerceklestirmek i¢in kalkinma planlarinin hazirlanmasi hilkkme baglanmis, bu amag
dogrultusunda da 30 Eyliil 1960 tarihinde Bagbakanliga bagli Devlet Planlama Teskilati
(DPT) kurulmustur. Ulkemizde bu ddénemin baslamasiyla birlikte, kalkinma icin
aliacak kararlarin uzun vadeli hedeflere yoneltilmesi ve planlara baglanmas: idarenin
belirli prensiplere gére hareket etmesini gerektirmis, demokratik bir idarede agiklik,
sorumluluk ve denetleme sartlarin1  kolaylastirmig, keyfi hareketleri Onleyen
tamamlayici bir unsur olmustur (Fidan, 2008: 44). Bu teskilat i¢inde Yayimn ve Temsil
Subesi’nin kurulmasin1 Disisleri Bakanligi’ndaki Enformasyon Dairesi izlemistir. Daha
sonra ¢esitli bakanliklarda Basm ve Halkla Iliskiler daireleri olusturulmaya

baslanmustir.

Giiniimiizdeki halkla iliskiler ¢alismalarina bakildiginda, kuruluslarin hala yogun bir
bicimde tanitim ve kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerinde bulunduklar1 goriilmektedir.

Ancak halkla iliskiler anlayis1 yerlesmis olan kuruluslar, farkli halkla iliskiler modelleri



uygulamaktadirlar (Okay ve Okay, 2002: 17). Halkla iliskiler alaninda mesleki egitim
almis personel sayis1 da giin gectikce artmaktadir. “Psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi
bircok bilimsel alandan faydalanan halkla iliskiler, kiiresel egemen sistemin en énemli

ikna aygitlarindan biri haline gelmistir” (Erdem ve Akbaba, 2007: 33).

Tirkiye’de halkla iligkiler alaninda uzmanlagmaya yonelik lisans egitimi veren ilk
yiiksekdgretim kurumu, 1965°da kurulan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ne bagli Basin Yayin Yiiksek Okulu’dur. Daha sonraki yillarda degisik
{iniversitelere bagl Basin Yaym Yiiksek Okullar1 agilmistir. Anadolu Universitesi Basin
Yaymn Yiiksek Okulu 1972°de, Ege Universitesi Basmn Yaym Yiiksek Okulu 1979°da,
Istanbul Universitesi Basin Yaym Yiiksek Okulu 1980°de, Gazi Universitesi Basin
Yaym Yiiksek Okulu 1981°de ve Marmara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu
1982°'de kurulmustur. Basin Yaym Yiiksek Okullari, 11 Temmuz 1992 tarih ve Resmi
Gazete’ de yayimlanan 21281 sayili yasa ile Iletisim Fakiilteleri’ne doniistiiriilmiistiir.
1993’ten itibaren Iletisim Fakiiltesi adiyla kurulmaya baslamistir (Aktas ve Ozdemir,
2008: 29). Gilinimiizde hemen her {niversitede halkla iliskiler egitimi veren

yapilanmalar mevcuttur (Sezgin, 2007: 26).

1.4. Halkla Tliskilerin Amaclar

Halkla iliskilerin temelindeki amac, kurum ve kuruluslarin ¢evreleriyle olumlu iligkiler
kurmasini, etkin ve verimli bir iletisim ortami yaratmasini saglamaktir (Camdereli,
2000: 10). Ayrica hedef kitleyi istenilen konuda etki altina alabilmek ve inandirmak da
halkla iligkilerin gorevidir. Tortop (1998) ‘a gore halkla iliskiler kuruluslar arasinda iyi
bir ortam yaratmay1 amaclayan, halkla iligkilerin bir kurulusun yalniz halkla iligkilerini
degil, diger kuruluslar veya topluluklarla iliskilerini de kapsadigini dile getirmistir.
Halkla iligkiler sayesinde bir kurulusun diger kuruluslarla olan iligkilerinin
tyilestirilmesi ve 1yi bir ortamin olusturulmasiyla kurulusun is veriminin artacagini ve
gelisimin saglanacagim1 savunmustur. Halkla iligkilerin amaglari, genellikle asagidaki
sekilde siralanmaktadir (Biilbiil, 1998: 13; Tortop, 1998: 35; Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004: 27):

e Hedef kitleleri inandirmak ve etkilemek



e Halki aydinlatmak ve halka ¢aligmalar1 benimsetmek

e Halkta yonetime kars1 olumlu diisiinceler ve davraniglar yaratmak

e Halkin yonetim ile aralarindaki iligkilerinde islerini kolaylagtirmak

e Alnan kararlarin isabetligini anlamak i¢in halktan bilgi almak

e Kanun ve diizene uyulmasini saglamak i¢in hakla aydinlatici bilgiler vermek

e Halkla isbirligi saglanarak hizmetlerin daha kolay ve ¢cabuk olmasini saglamak

e Hedef kitleden gelecek tepkiler ve elestiriler dikkatinde, gerekli diizenleme ve

iyilestirmeler yapmak

e Halkin istek, telkin, tavsiye ve sikayetlerinden yola ¢ikilarak yapilan
caligmalarda, hazirlanan yonetmelik ve diger tasarimlardan faydalanmak,

aksakliklarin giderilmesi icin yapilan ¢alismalarda da bunlar1 degerlendirmek
e Herkesin kisiligine saygi gostererek sosyal sorumluluk duygusu yaratmak

e Halkin yatirnmlarda devlet ile el ele vermesini, kampanyalara ilgi géstermesini

saglamak, ekonomik kalkinmay1 olumlu olarak etkilemek

e Kuruluslar agisindan sosyal, ekonomik, siyasal diislincelerini aciklama, finansal
kaynaklarla baglantilar kurma, nitelikli is goren bulmada kolaylik, yurt i¢i ve
yurt disinda sayginlik kazanma vb. ¢ok sayida fayda saglamak

e Halkin egilimlerini 6l¢gmek, bu sonuglara gore is programlarini1 ayarlamak, yeni
diisiince veya eylemlerin yapilandirilmasinda halkin destegini kazanmak igin

halka yeni diisiince ya da eylemi benimsetmeye, tanitmaya c¢aligsmak.

Tengilimoglu ve Oztiirk’e gore (2004), halkla iliskiler toplum ve isletme acisindan ayr1
ayr1 ele alinmaldir. Isletme acisindan isletmeyi korumali, finansal destek saglamali,
sayginlik kazandirmali, kamuoyunun destegini ve giivenini saglamali, halkta igletmeye
kars1 pozitif diisiinceler olusturmali, talebi arttirmali, ¢alisanlarla iyi iletisim kurmayi

saglamali, 1yi bir imaj olusturmali1 ve onu kuvvetlendirmelidir.
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Toplum agisindan ise halki aydinlatmali, halkla yiiksek kalitede iletisim kurmali ve
devam ettirebilmeli, halk ve isletme arasindaki olusan iletisim bozuklugu ve diger
problemler karsisinda ¢6ziim yontemleri bulmali, halkin yonetimle arasindaki
iliskilerinde islerini kolaylastirmali, halkla igbirligi i¢inde hizmetlerin daha ¢abuk ve
kolay goriilmesini saglamali, halkin istek ve sikayetlerini géz Oniinde bulundurarak

aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapmalidir.

1.5. Halkla lliskilerin Temel Ilkeleri

Her meslekte oldugu iizere halkla iliskiler meslegini de icra ederken bazi uyulmasi
gereken ilkeler bulunmaktadir. Halkla iligkiler meslegini gergeklestirenlerin bilmesi ve
her zaman uygulamas1 gereken ilkeler, Tengilimoglu ve Oztiirk (2004) tarafindan

asagida siralanmistir:
e ki yonlii iliskiye dayanan bir iletisim siirecidir.
e Gergekleri yansitmalidir.
e Inandiricilik esastir.
e Sabir isteyen devamli bir ugras gerektirir.
e Uzmanlik isidir.

e Sadece halkla iligkiler sorumlulugunda olanlar degil, degisik kademelerde

calisan personeller de halkla iligkiler konusunda bilinglendirilmelidir.

o Hedef kitleyi etkilemek ve verilen mesajin kaliciligini arttirmak igin yineleme

teknigi uygulanmalidir.

e Her meslekte oldugu iizere halkla iliskiler uygulamalarinda da belirlenmis olan

mesleki etik kurallara uyulmalidir.
e Kamuoyunda olumlu bir isletme imaj1 yaratma ¢abasinda olmalidir.

e Calismalarim1 gerceklestirmek i¢in isletme tarafindan biitce ayrilmis olmalidir.
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1.6. Halkla Iliskilerin Hedef Kitlesi

Halkla iliskilerde iliski kurulacak olan hedef kitlenin, genis toplumdan ayrilabilmesi
icin konuya goére hedef Kkitlenin belirlenmesi ve taninmasi gerektigini belirtmistir.
Halkla iligkilerde kullanilacak olan mesajlarin anlasilabilmesi ve etkili olabilmeleri i¢in
hedef kitleyi bilmek ve 6zelliklerini 6§renmek temel sorunlardan biridir (Asna, 2006:

46).

Halkla iligkiler agisindan hedef kitleyi, ortak beklentileri olan bireyler toplulugu, yani
firmayla dogrudan ya da dolayli olarak bagi olan alt gruplar, firmanin muhatap olmak

durumunda kaldig kisiler ve firmalar olustururlar (Peltekoglu, 2005: 40).

Hedef kitle, ortak sorun ya da amaglar1 paylasan ve ortak ¢ikarlari olan insan gruplaridir
ve bu gruplart belirleyen sosyo-ekonomik, demografik, kiiltiirel ve kisisel ozellikler

vardir (Bigakgi, 2006: 70).

Halkla iliskilerde hedef kitleler geri bildirim kaynaklaridir. Tanima faaliyetini siirdiiren
halkla iliskiler uzmanlari, 6zellikleri saptamak ig¢in toplanti, anket, medya izleme ve yiiz
yiize iliski gibi tekniklere basvururlar. Hedef kitle arastirmalarinda en ¢ok kullanilan

teknik istatistik verilerin toplanabildigi anketlerdir.

Gilinlimiiz sartlarinda bir isletmenin hedef kitlesiyle isbirligi yapmadan, fikirlerini
dikkate almadan yasamasi imkénsizdir. Halkla iligkiler faaliyetlerine baslamadan
oncelikle hedef kitlenin belirlenmesi gerekir. Halkla iligkiler hem tanima hem de
tanitma stirecidir. Bu siirecin saglikli olarak ilerleyebilmesi, oncelikle hedef kitlenin 1yi
belirlenmis ve gerekli olan bilgilerin 6zenle edinilmis olmasina baglidir. Tanimadiginiz
bir insanin nasil mutlu olacagini bilemedigimiz gibi, bu insanin hangi durumda nasil
tepki verecegini de bilemeyiz. Hedef kitlenin belirlenmesindeki en 6nemli neden,
tanitma faaliyetinin anlasilabilmesi ve daha etkili olabilmesi i¢in hedef kitlenin istek ve
beklentileri ve 6zellikleri dogrultusunda uygun bir yaklasim sergileyebilmektir (Karaca,

2009: 21).

Barry (2003) “Halkla iliskiler calismalarinda hedef alacaginiz noktayr ne kadar iyi
bilirseniz amaglariniza ulagsmaniz ve hedefe odaklanmaniz da o kadar kolay olur”
demistir. Ilk 6nce hedef kitlenin belirlenmesi, sonrasinda da hedef kitle ile alakali

miimkiin olabildigince ¢ok bilgi toplanmas1 gerektigine deginmistir. Ancak bu sekilde
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hedef kitleyle iyi bir iletisim kurmanin olabilecegini savunmustur (Aktaran: Fidan,
2008: 44).

Peltekoglu (2005: 41), hedef kitlenin dogru ve ayrintili bir bigimde belirlenmesinin

avantajlarini agsagida siralamistir:
e Amag dogrultusunda ki alakali gruplarin 6nceden saptanmasi
e Kaynak ve biit¢e kullaniminda onceligin belirlenmesi
e lletisim tekleri ve araclarinin segilmesi

e Mesajlarin etkileyici hazirlanabilmesi

Duran (2001), hedef kitlenin yanlis belirlenmesinde asagidaki sorunlara neden olacagini

belirtmistir:

e Mali kaynaklar ve cabanin alakali olmayan kisilere ulasmasi i¢in gereksiz
bi¢imde kullanilmasina

e Farkli yapida olan gruplara uygun olup olmadig1 saptanmadan ayni1 mesajlarin
iletilmesine

e Materyallerin ve zamanin etkin bicimde kullanilamamasina

Halkla iligkiler uygulamalar1 kamuoyuna veya tanimlanmis hedef kitlelere yonelik
olmalidir. Baz1 sosyal sorumluluk faaliyetleri topluma yonelik olabilir. En kapsamli
kampanyalarda bile farkli gevrelerde ve yaslarda olan hedef kitlenin ayni mesaja
verecegi degisik tepkileri goz onilinde bulundurulmasi gerekir. Yapilan bir kampanyada
kose yazarlarinin kamuoyunu etkileyici olarak hedef kitle i¢inde olabilecegi, fakat en
onemlisi hedef kitlenin onun okuyucularinin da oldugu unutulmamalidir. Kisacast hedef

kitlenin de bir hedef Kitlesi oldugudur (Y1lmaz, 2005: 67).
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1.7. Halkla liskiler Siirecleri

Hedef kitleleri ikna etmeyi konu alan iletisimin meydana getirilmesi ve gelistirilmesi
kuralina dayanan halkla iliskilerin etkinligi, stratejisinin giiglii temeller {izerine

oturtulmasina dayanir (Peltekoglu, 2005: 43).

Belirlenen amaglara erismek igin bir dizi plan ve hareketin yapilmasi gerekmektedir.
Halkla iligkileri, isletmelerin sorunlarina ¢o6ziim bulmak ve degisim yOnetimi igin
kullanilan bir yonetim islevi seklinde degerlendiren Cutlip, Center ve Broom (1994);
halkla iliskiler uygulamacilarinin sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme sathalarindan meydana gelen dort basamakli

problem ¢ozme siirecini kullanmalar1 gerektigini belirtmislerdir (Peltekoglu, 2005: 43).

Durum analizi
5u an ne yapiliyor?

Degerlendirme
Nasl yaptik?
astya tamimlanmasi

— 2.Planlama ve
.Degerlendirme programlama

e )/\3( Harekete e
Yiiriitme Strateji belirleme
Mesajlanmm= nasil gecme ve Ne yapmal ve ne
Ve ne zaman iletisim soylemeliyiz ve
letmeliviz? neden?

Sekil 1:Dért Asamali Halkla iliskiler Siireci.

Kaynak:Ondogan, G., A., 2010. Universite Kiitiiphanelerinde Yiiriitiilen Halkla iliskiler
Faaliyetlerinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi: Selguk Universitesi Merkez Kiitiiphane
Ornegi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Konya.
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1.7.1. Arastirma

Bir halkla iligkiler ¢calismasinin ilk sathasini1 arastirma meydana getirmelidir. Kurumun
etkinliklerinden etkilenen, alacagi kararlarla kurumun etkinliklerini etkileyen ya da
etkileyebilecek insanlarin, diisiince, duygu, tutum ve davranislart arastirilarak tespit
edilmelidir. Elde edilen bilgiler analiz edilerek kurumun kuvvetli ve zayif noktalari,
problem alanlar1 tespit edilmelidir. Bu nedenle, bilginin kazanimindan analiz ve
yorumuna kadar yararlanilacak arag ve yontemler cok 6zenli secilmeli, glivenli ve

tarafsiz olmalarina itina gosterilmelidir (Sabuncuoglu, 2007: 21).

Calismanin neden ve hangi maksatla yapildiginin anlasilir bir sekilde aciklanmasi
arastirmanin maksadini belirtir. Aragtirmanin maksadi, arastirmanin konusunu meydana
getiren problemin ne oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Bu hedef, bazen bir durumun
tespit edilmesi olabilecegi gibi, bazen de bir iliskinin arastirilmasi, bazen ise bunlar

yaparak genellemelere ulasmak olabilir (Aziz, 2003: 71).

Arastirmanin verimli ve iyi bir bi¢imde gerceklestirilmesi halkla iliskiler caligmalarinin
basarisin1 yiikseltecektir. Bilhassa hedef kitlenin nitelikleri hakkinda yapilacak
arastirma hedef kitleyle iletisimi daha da basitlestirecektir. Hedef kitlenin egitim
seviyesi, sosyo-ekonomik durumu, gelenek ve gorenekleri, inang vb. nitelikleri

aragtirmalarla saptanmalidir.

Problemin tespit edilmesi, mevcut halin kisa bir 6zeti, analizi, durum hakkinda ulasilan
bilgilerin 06zetidir. Durum analizi, gerek organizasyon i¢i faktorlerin gerekse
organizasyon dis1 faktorlerin ayr1 ayri saptanmasini gerektirir. Durum analizi yapilirken,
kurumun tutumlarindan personelin ve paydaslarin nasil etkilendigi, neler diisiindiigii
tespit edilmeden ve hedef kitlenin diisiince ve duygular1 hakkinda bilgi sahibi olmadan

hedeflerin belirlenmesi verimli neticeler vermeyecektir (Peltekoglu, 2005: 45).
Halkla iliskiler aragtirmalari genel anlamiyla 3 gruba ayrilmistir: (Peltekoglu, 2005: 46).

e Uygulamali arastirmalar: Bu halkla iligskiler caligmalarinda stratejik ya da

degerlendirmeye iligkin arastirmalardir.

e Kuramsal arastirmalar: Kuramsal arastirmalar, uygulamali arastirmalara gore

daha kavramsal ve daha 6zglindiir.
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e ikincil arastirmalar: Masa basi arastirmalar1 ya da literatiir arastirmalar1 olarak
isimlendirilen, cogunlukla kiitiiphanede ytiriitiilen, ikincil verilerin yararlanildigi

arastirmalardir.

Halkla iliskilerin basaris1 gergeklestirilecek arastirmanin saglikli olmasiyla iligkilidir.
Bilhassa hedef kitleyi tanitan bilgilerin toplanmasi arastirmanin ¢ok onemli bir
boliimiinii meydana getirir. Hedef kitlenin egitimi, gelenekleri, aliskanliklari,
diisiinceleri, inanglar1 vb. nitelikleri iyi bilinmelidir. Arastirmalarin neticesinde ulasilan
veriler, halkla iliskiler personelinin deneyimini ¢ogaltmasini, karsilastigi sorunlarda
basarisizliklarinin nedenlerini net bir sekilde gormesini saglar. Bu sebeple halkla

iligkiler etkinliklerinin temelini aragtirma meydana getirmektedir (Karaca, 2009: 31).

1.7.2. Planlama

Planlama, gelecege yonelik kararlarin daha 6nceden alinmasidir. Var olan ve olasi
problemlerle basa cikabilmek, avantajlar1 degerlendirebilmek i¢in planlama yapilmali
ve uygulamalar da bu planlarla iliskilendirilmelidir. Yakin ve uzak donemde halkla
iligkiler alaninda ne yapilmak isteniyor, ne sekilde yapilacak, ne zaman yapilmali,
kimlere yonelik bir kampanya ve kimler tarafindan gerceklestirilecek gibi sorularin
cevaplari Onceden verilebilirse bu silire¢ bir planlama g¢aligmasi seklinde olacaktir
(Sabuncuoglu, 2007: 24). Halkla iligkiler ¢alismalarinda verimli ve etkin olabilmek
amaciyla planlama yapmak mecburidir. Bir kurulusta halkla iligkiler planlamasinda
degerlendirilmesi gereken unsurlar1 Wilcox ve arkadaslar1 (2005) asagidaki gibi

siralamiglardir (Aktaran: Erdogan, 2006: 29):
e Durum (Situation)
e Amag (Objectives)
e Hedef Kitle (Audience)
e Strateji (Strategy)
e Taktik (Tactics)
e Zamanlama/Takvim (Celender)
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e Biitce (Budget)
e Degerlendirme (Evaluation)

Oncelikli olarak durum analizi yapilmal1 ve varsa sorun tespit edilmelidir. Ardindan bu
sorun dogrultusunda hedef ve/veya hedefler belirlenmelidir. Sorunun tanimi ve durum
degerlemesi bilgi toplamayla iliskilidir. Planlama siireci hedef kitlenin niteliklerinin
belirlenmesiyle baglatilabilir. Ardindan hedef kitlenin nitelikleri ayristirilir ve nitelikleri
degiskenlik sergileyen kitlelere ulasabilecek strateji ve bu strateji i¢in gereken taktikler
yani yararlanilacak iletisim araclari ve yontemlerin neler olacagi belirlenir. Gerekli

zaman planlamasi yapilarak buna uyulmaya dikkat edilir.

1.7.3. Uygulama

Halkla iliskiler c¢alismalart planlanip hazirliklar tamamlandiktan sonra uygulama
asamasina gegilir. Yapilan arastirma ve toplanan bilgilere gore hazirlanan mesajlar,
kararlastirilan aracglarla, belirli bolgelerde belirlenmis hedeflere uygulanir (Asna, 1995:
47). Halkla iliskiler kampanyalar1 ¢ogunlukla ¢esitli haberlesme araglarinin bir arada
kullanilmastyla ortaya ¢ikan yogun bir ¢caligma gerektirir. Uygulama agamasinda biiyiik
sorumluluk halkla iliskiler sorumlusuna aittir. Ancak uygulamanin basariya ulagmasi tist

yonetimin ve diger tiim personelin inancina ve katkisina baghdir.

Halkla iliskiler uygulamalarmin gerceklestirilmesi i¢in etkin bir iletisim kampanyasina
gerek vardir. Kampanya siiresince hedef kitlelere daha onceden hazirlanmis mesajlar
iletisim yoluyla ulastirilir. Ornegin, isletmeninin ¢ikardig1 gazete ve dergiler sayesinde
konu halka duyurulur. Sergiler acilir, basin biiltenleri diizenlenir, toplantilar
gerceklestirilir, geziler yapilir. Yararlanilan bu iletisim vasitalariyla isletmenin imajt
mesajlar sayesinde aktarilmaya c¢alisilir. Halkla iliskilerin uygulanmasi uzman
personelin yetenegine baghdir. Uygulamaya gegmeden evvel kiiclik bir grup iizerinde
on calisma gergeklestirilmelidir. Pozitif sonu¢ verip vermedigine bakmak uygulamanin
basaris1 hakkinda bilgi verecektir. Pozitif sonuglar alindigt zaman kampanyay:
yayginlagtirmak hayal kirikliklariin engellenmesi bakimindan yararlidir (Karadeniz,

2008: 48).
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1.7.4. Degerlendirme

Degerlendirme, daha onceden alinan kararlar 1s18inda gercgeklestirilen uygulamalarin
hedef ve planlara uygunlugunun arastirilmasidir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin ve
programinin planlandig1 sekilde hedef kitlelere uygulamada erisip erismedigini
degerlendirme  sayesinde anlayabiliriz.  Bu sathada asagidaki  konularin

degerlendirmeleri yapilir (Wilcox ve Cameron, 2005, Aktaran: Erdogan, 2006: 31)
e Planlanan hedeflere erisilip erigilemedigi
¢ Giincel bir durum degerlendirmesi ve eski durum ile kiyaslama
e Uriin/hizmet ile iiretimi ile alakali ulagilan yeni bilgiler
e lletisim araglariyla yayilan mesajlarin etkinligi

e Hedef kitlenin kampanya kapsaminda iletilen mesajlardan ne kadar haberdar
oldugu Hedef kitlenin kampanya kapsaminda iletilen mesajlara karsi nasil bir

davranis ve tutum gosterdigi

e Hedef kitlenin kampanya kapsaminda verilen mesajlar 1s1ginda ne tiir tutumlar

gosterdigi

e Devam ettirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin ek/biitiinleyici bir etkinlige ihtiyag

duyulup duyulmadig degerlendirilir.

Degerlendirme safhasinda biitlin bu faktorleri 6lgmek kolay olmamaktadir. Bu sebeple
mesajin net, anlasilir ve akilda kalict bir bigimde olmasi, tekrarlamalara yer verilmesi
cok onemlidir. Uygulamalarin hedef kitle iizerindeki etkisini anlayabilmek amaciyla
kamuoyu arastirmalari yapmak da ¢ok Onemlidir. Bunun i¢in de yiiz yiize iliskiler,
kuruma gelen pozitif-negatif goriisleri belirten yazi ve telefonlar, maliyeti yiiksek
olmakla beraber anket ¢alismalar1 yapmak faaliyetin basarisin1 ve hedef kitle tizerindeki
etkisini gormeye destek verir. Hedef kitleden geri besleme yani feed-back (geri
besleme) alinmasi, degerlendirmelerin dogru bir sekilde yapilabilmesi bakimindan bir
hayli 6nemlidir. Bu asama genellikle vakit sikintis1 ve finansal kaynaklarin yetersizligi

gibi sebepler nedeniyle yapilmaktan kacinilan bir sathadir. Fakat bu safha daha sonra
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kampanyanin devam ettirilmesi ya da yeni kampanyalarin tasarlanmasi agisindan bir

temel meydana getirecegi i¢in yapilmasi gereklidir (Okay ve Okay, 2002: 28).

1.8. Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Araclar ve Yontemler

Giliniimiizde halkla iliskiler yalnizca kamuoyu ve kurum arasinda iletisim saglamak,
kurumu kamuoyuna duyurmak, benimsetmek, kurum imaji yapmak degildir. Halkla
iligkiler pazarlama caligmalarinin da ciddi bir faktoriidiir. Mal ve hizmette degerin
oneme kavugmasi, misterinin etkinliginin ¢ogalmasi ve iletisimin pazarlama
diisiinceleri igindeki degerinin meydana gelmesi halkla iliskilerin degisim yasayarak
pazarlama icinde etkili bir rol almasina yol agmistir. Zamanla pazarlamaya iligskin halkla
iligkiler caligmalar1 kavrami giindeme gelmis ve neticede halkla iliskiler ¢alismalar
kuruma iligkin, kurum ile kamuoyu arasindaki iletisimi olusturan Kurumsal Halkla
lliskiler (CPR) ve pazara iliskin, kurumun pazarlama calismalarma katki veren
Pazarlama Yonlii Halkla iliskiler (MPR) olarak iki tarafli degerlendirilmeye
baslanmigtir. Pazarlamaya iliskin halkla iligkiler ¢alismalart bununla beraber proaktif
(Proactive PR) ve reaktif (Reactive PR) halkla iligkiler olmak {izere kendi igerisinde iki
gruba ayrilmistir (Kocabas, Elden ve Celebi, 2000: 86). Sekil 2’de bu ayrim

gosterilmektedir.

Halkla fliskiler - PR

- -,
- ",
.

~ .

-~ a,

Pazarlama Yonli Halkla iliskiler

Kurumsal Halkla lliskiler
3 {Marketing Public Relations — MPR}

{Gorporate Public Relations - GPR)

/s
' T
Pro-aktif Halkla iliskiler Re-aktif Halkla iliskiler
{Pro-active MIPR) {Re-active MPR)

Sekil 2:Halkla iliskilerin Siniflandirilmasi.

Kaynak:Kocabas, Fisun, Elden, Miige ve Celebi, Serra Inci (2000), Marketing PR, Mediacat
Yayinlari, Istanbul, s. 83.
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1.8.1. Yazih Araclar

Yazili araglar, yazili ya da basili olmalar1 sebebiyle diger vasitalara gore daha kalici
olmaktadir. Bu sekilde arsivlenebilmekte ve uzun seneler muhafaza edilebilmektedir.
Yazili basinin diger vasitalara oranla: ayrintili bilgi saglamasi, taginabilir olmasi, yeni
cikan gazete ve dergi ¢esitleri bulunmasi, muhafaza edilebilir olmas1 gibi firsatlariyla
beraber; kendine 6zel egilimleri olmasi, okuyucunun ilgi siiresinin kisa olmasi, muhabir
raporlarinin giivenilirlik seviyesinin digiikligii ve dagitim sorunlart olmasi gibi

dezavantajlar1 da vardir(Gegikli, 2002: 59).

1.8.1.1. Gazeteler

Gazeteler s6z konusu olunca halkla iliskiler, i¢ ve dis halkla iliskiler etkinliklerine
yonelik olarak iki ayr1 grupta siniflandirilabilir. Isletmenin i¢ halkla iliskiler siirecinde
faydalandig1 gazete ¢esidi olan isletme gazetesi, isletme personelini, isletmeyle direkt
olarak ilgili 6zel ya da tiizel kisileri, igletmenin g¢aligmalarindan ve iginde olunan
siiregten haberdar etme maksadi tasimaktadir. Bu gazetelerde isletme ile alakali
yonetsel, kiiltiirel ve sportif etkinliklere yer verilmekte ve ikinci grubu meydana getiren

diger gazetelere oranla daha genis vakit araliklarinda basilabilmektedirler.

Ikinci grup gazeteler ise, isletme ile alakali reklam, ilan ve birtakim haberlerin yer
aldigi, bir hayli genis bir kitleye hitap edebilen ve dis halkla iligkilerin de ciddi bir

boliimii olan stireli yayimlardir.

Isletmeyle alakali haberlerin gazete siitunlarinda olmasini saglamak hususunda halkla
iligkiler personelinin dikkat etmesi gereken birka¢ 6nemli konu vardir. Her seyden evvel
kitlelere erismesi istenilen mesajin haber 6zelligi tasimasi ve bu sart yerine getirildikten
sonra da mesajlarin zamanlamasinin baskiya yetigme sorunlarina yol agmayacak

bi¢cimde ayarlanmasi gerekir (Kazanci, 2006: 75).

O gilin meydana gelen daha 6nemli bir gelismenin, halkla iligkiler departmani olarak
gazetede bulunmasini istediginiz mesajinizin 6niine gegmesi ve mesajinizin elenmesine
yol agmas1 durumu vardir. Bu durumu engelleyebilmek i¢in, mesajin olabildigince cazip

bir duruma getirilmesi ve gazeteci tarafindan sunuma basit¢e hazirlanabilecek bigimde
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hazirlanmas1 gerekir. Halkla iligkiler etkinlikleri esnasinda gazetelere reklam vermek de
kullanilabilir teknikler arasinda yer almaktadir. Bu duruma, gazetelerdeki o6zel
tiniversite reklamlar1 6rnek olarak verilebilir. Fakat boylesine durumlarda reklam alani
para ile alindigindan mesajin igeriginin herhangi bir elemeye maruz kalmasi ya da

yaymlanmamasi gibi bir riski de vardir.

Reklam disinda bir teknikle, 6rnegin bir iiniversitenin diizenlemis oldugu uluslararasi
bir seminerinin, baslattig1 bir toplumsal destek kampanyasinin ya da erisilen bilimsel bir
basarinin gazetelerde olabilmesi i¢in halkla iligkiler personelinin yukarida aciklanan

konulara dikkat etmesi gerekir (Kazanci, 2006: 76).

1.8.1.2.  Dergiler

Gazetelerin halkla iligkiler vasitasi olarak haiz oldugu nitelikler dergiler igin de
gecerlidir. Fakat dergiler i¢in hazirlanan yazilar daha spesifik ve detayli bir bigimde
olacagindan uzun bir vakit almaktadir. Dergiler konular1 ve yayim donemleri
bakimindan ¢esitlilik sergilemektedir. Farkli okuyucu kitlelerine iligskin bilimsel,
kiiltiirel ya da eglendirici tiirde igerikleri olabilir. Uzmanlik alanlarina iliskin
spesifikkonulu dergiler, hedef kitleleri homojen 6zellikte olan firmalara agisindan ¢ok
onemlidir. Dergilerde cazibeyi yiikseltmek i¢in firma haberlerine yer verme seviyesi
cok diisiik tutulmali, reklamlardan kacinilmali ve yogun fotografli réportajlara, uzun ve

sikic1 tarzda olmayan yazilara yer verilmelidir (Camdereli, 2000: 53).

Firma tarafindan firmanin hedefleri, isleyisi, Uriinleri, personeli, diizenledigi etkinlikler
vb. konularda bilgi verme maksatli yayinlanan biilten ve popiiler dergiler de halkla
iligskilerde bir hayli dnemlidir. Bu tarzda yayinlarin varlig1 ve siirekliligi firmanin giici
ve istikrar1 hususunda hedef kitle lizerinde pozitif bir imaj olusturmakta, ayn1 zamanda

firmayla personeli ve hedef kitlesi arasindaki bagi giiclendirmektedir.

1.8.1.3. Basin Bildirisi

Basin duyurusu veya basin biilteni bigiminde de yararlanabilen basin bildirileri, genel

anlamiyla bireyler ya da kuruluslarin etkinlikleri ve faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
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basin yoluyla bilgilendirmek maksadiyla diizenlenen metinlerdir. Gazetecilik
bakimindan, ikinci el kaynak olmakla beraber, basin biilteni basin i¢in haber toplama ve

yapma agisindan énemli bir kolaylik sunmaktadir (Kazanci, 2006: 78).

Basin bildirileri, mesajin bir boliimiiniin gazete siitunlarinda elenme riskine karsi, esas
duyurulmak istenilen haberi giriste ve yalin bir sekilde yansitmalidir. Basin bildirisi
medya kuruluslarina gonderilmeden evvel 5N+1K ilkesine gore bilgi verecek ve
gazetecinin alakasini g¢ekebilecek bicimde diizenlenmelidir. Basin bildirileri, basina
konu hakkinda soru sorma sansi vermemesi ve bilgilendirme maksatli gonderilen
metinler olmasi sebebiyle tek tarafli iletisim igeren yazili vasitalardandir. Fakat ilgi
cekici olmasi sonucundan gazeteciyi birey ya da kurum hakkinda daha ayrintili bir

aragtirmaya yonlendirebilecektir (Karadeniz, 2008: 52).

Bu kapsamda, halkla iliskiler personelinin basini dikkatli bir bigimde takip etmesi
gerekir. Basinda kurulusla alakali ¢ikan haberler degerlendirilmeli ve gazete ile var olan
iligkiler onemsenerek gerekirse tedavi edici (reaktif) bir halkla iliskiler programi hayata
gecirilmelidir (Kazanci, 2006: 78). Biitiin bu sebepler nedeniyle, halkla iliskiler
personelinin medya mensuplariyla diiriist ve samimi bir iliski icinde olmasi
gerekmektedir. Yayinlanmasi istenilen haberler, ilgili medya yoneticileri ile de

isbirligini gerektirir.

1.8.1.4. Brosiirler

Cogu zaman az sayfali, ufak bir dergi boyutunda tasarlanan ve bir tanitma vasitasi olan
brostir, genellikle 8 ile 16 sayfa arasinda basilir ve ¢ok resimli olmasi da 6nemli bir
ozelligidir. Brosiirler, firmanin iiretim ve sosyal tesislerinde renkli goriintiiler sunan ve

daha ¢ok isletmeyi tanitan 6zl bilgileri i¢erir (Sabuncuoglu, 2007: 31).

Brosiirler, tarafimizdan diizenlenecegi ve bastirilacagl igin igerii de biitiin olarak
denetimimizdedir. Brosiir, bu asamada dergi veya gazetede yaptigimiz tanitma
etkinliklerinden ayrilmaktadir. On ve arka kapak sayfalar1 ile ortada yer alan iki sayfa
brostiriin en 6nemli sayfalaridir. Kapak sayfalarinin dikkat c¢ekici, orta sayfalarin ise en
onemli konular1 en verimli sekilde sunacak olmasi gerekmesinin nedeni, brosiire ilk

bakildiginda dikkatin bu sayfalara yonelecegidir (Asna, 1995: 50).
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1.8.1.5.  El Kitapcigi

El kitapgiklar isletme personeline isletmenin tarihi, takip ettigi politika ve ilkeler ile
alakal bilgileri aktaran el kitapgiklaridir. El kitap¢iklarinin amaglari olarak temel firma
stratejilerini agiklamak, isletmenin ve personelin birbirlerine yonelik isteklerine netlik

getirmek ve isletmenin felsefesini anlamak gosterilebilir (Akinci, 2005: 77).

1.8.1.6.  Raporlar ve Yilliklar

Cogunlukla isletmelerin bir sene igerisinde gerceklestirdikleri ¢alismalar1 ve neticelerini
Ozetleyen, isletmenin iist diizey yoneticileri, ortaklar, bankalar gibi isletme ile alakali
birey ve kurumlara dagitilabilen raporlar; isletmenin ¢evresini bilgilendirmesine olanak
taniyan tanitma tekniklerinden bir tanesidir. Bazi hallerde aylik raporlar da s6z konusu
olabilmektedir. Etkinlik raporlar1 ve finansal raporlar gibi bir¢cok rapor isletmenin var

olan durumu hakkinda ilgilileri bilgilendirmeye olanak verir.

Yilliklar da aym bilgi verme maksadma hizmet eden belgelerdir. Isletmenin
calismalarini ¢cogu zaman kronolojik sira ile 6zetleyen ve gayret gosterilen alanda yurt
icinden ve disindan ilging bilgiler saglayan kiiglik ¢apta ansiklopediler seklinde
aciklanmaktadir. Islemeyle iliskisi olan birey ve isletmelerin faydalanacaklari bu
yilliklar adreslere gonderilebilecegi gibi satilmak amaciyla kitapgilara dagitilmasi,
icerisindeki bilgilerden daha fazla sayida insanin faydalanmasini saglar (Asna, 2006:

52).

1.8.1.7.  Mektup

Mektup yazili iletisim vasitalarindan bir tanesidir ve i¢ten, yumusak bir hitap bi¢cimidir.
llgililerle daha yakin iliski saglanmasma imkan veren mektup, hedef Kkitlelere
ulastirilacak iletiler biilten ve brosiiriin diizenlenmesini beklemeyecek kadar acele ise
kullanilmaktadir. Mektup teknigi bilgilerin, brosiir veya biilteni dolduracak diizeyde
olmamasi hallerinde tercih edilmektedir (Biilbiil, 1998: 66).
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1.8.1.8.  Duyurular ve ilan Panosu

Isletmenin kendiyle alakali bir gelismeyi, yeniligi ya da etkinligi cevresiyle paylasmasi
icin yararlandig1 tekniklerden bir tanesi de duyurulardir. “Bilgilerin kisa ve anlasilabilir
bir bi¢imde hazirlanmasi ya da isletmeyle alakali kisilere belli bir ilke kapsaminda
haberlerin periyodik bir bigimde duyurulmasidir” (Is¢i, 2002: 102). Daha genis kitleleri
hedefleyen duyurular televizyon, radyo, gazete vasitasiyla gerceklestirilebilecegi gibi,
duvara veya bu is i¢in ayrilan bir panoya asilmak kosuluyla da yapilabilmektedirler.
Pano ile yayinlanan duyurular ¢ogunlukla i¢ halkla iligkilerde yararlanilan ve isletme ici

personele hitap eden hallerde tercih edilmektedir.

Duyurular internet ortaminda elektronik bir bigimde de yapilabilir. Ilan panolar,
herkesin rahatlikla gorebilecegi yerlere asilirlar. Ilan tahtalari olarak da adlandirilan ilan
panolar1 bilhassa kamu kurumlarinda c¢alisana ve halka bilgi aktarmak amaciyla

cogunlukla yararlanilan araglarin basmdadir (Isci, 2002: 102).

Universitelerin de kendi icinde, sinav sonuglarini, ders programlarini, resmi herhangi bir
degisiklik veya yeniligi o6grencilerine ve diger kisilere ilan panolari yardimiyla

duyurmalarina yaygin olarak rastlanmaktadir.

1.8.1.9. Afisler

Afigler, tanimadigimiz insanlarla, yamit almadan da haberlesmemizi ve onlara
ulagsmamiz1 saglar. Yani ¢ok sinirh 6lgiide olmakla beraber, afisleri, gazete gibi, radyo
gibi genis halk kitlelerine mesaj iletmek icin yararlanilan haberlesme vasitalarindan

birisi olarak onaylayabiliriz (Asna, 1995: 53).

1.8.1.10. Pankart

“Afiset” olarak da adlandirilan pankartlarda 6dnemli olan, hedef kitlelere iletileri en
carpict ve dikkat g¢ekici bir bicimde aktarmaktadir. Daha az ve 0z aciklamalar,

pankartlar1 afisten ayiran en onemli faktordiir. Okunmalarini saglamak amaciyla ilging
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karakterli harfler olmalidir. Uzerinde yazidan baska bir sey bulunmayan pankartlarda,

bu konuda 6zen gosterilmelidir (Biilbiil, 1998: 68).

1.8.1.11. Biiltenler

Biiltenler, konu ile alakali bireylerin, isletmede olanlardan bilgi sahibi olmalar1
amaciyla belli zamanlarda yaymlanan ¢ok sayfali mektuplar olarak agiklanmaktadir.
Biiltenler isletme i¢i iliskilerde kullanilabilecegi gibi, genel tanitimlarda da
kullanilabilir. Biiltenler isletme hakkindaki gelismelerden, yeniliklerden ve icinde
bulunulan durumu haber verdikleri gibi; farkli sorularla, iliski kurulan bireylerin
goriiglerini de 6grenmeye destek verirler. Bu yonleri ile biiltenler, anket 6zelligine de

sahiptir (Asna, 2006: 59).

1.8.1.12. Anketler

Anketler “betimleyici” ve “¢oziimleyici” tiirde olabilmektedirler. Anketlerin bir diger
ad1 da yoklamadir. Uzerinde galisma yapilan kitlenin igimde bulundugu an itibari ile
durumunun ve sartlarinin tespit edilmesi ile ilgili ¢calismalar betimleyici anketler ile
yapilmaktadir. Ornek verecek olursak kamuoyu yoklamalari yapilarak toplumda
bulunan insanlarin o anda belli bir konuya karsi gosterdikleri davranislarin ortaya
cikarilmasidir. Coziimleyici anketler ise, demografik degisiklik gosteren bireyin yasi,
cinsiyeti, medeni hali, isi, kazang seviyesi ile alakali olan bilgileri; inanglar, kanaatler,
kiiltiirel degerler ve davranislarla iliskilendirerek ortaya ¢ikarmaya calisirlar. Yapilan bu
anket calismalar1 ile insanlarin davraniglarinin nedenleri anlamaya calisilir (Geray,

2006, Aktaran: Kazanci, 2006: 83).

Anket calismalarinda sorulacak olan sorularin net olmasina, kolay anlasilir ve basit
sorular olmasmna itina edilmelidir. Sorularin yanit verenleri ydnlendirmemesi
gerekmektedir. Aksi durumda yapilan g¢alismanin bir amaca hizmet edebilmesi ve
giivenilirligi azalacaktir. Anket ¢alismalart i¢in 6zel kuruluslardan da yardim alinarak
bu kuruluslar tarafindan da anketler yapilabilir. Bunun yani sira, anket ¢alismasini

yapacak olanlarin anketin igerigi ve konusu hakkinda bilgili olmalar1 gerekmektedir.
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Basarili bir anket ¢alismasi icin segilecek olan 6rneklemin hedeflenmis olan kitleyi en
uygun bicimde temsil edebilecek nitelikte olmasi 6nem arz etmektedir (Karaca, 2009:

41).

Anketler ile isletmeler i¢ ve dis ¢evreyi tanima imkanina sahip olurlar. Bununla birlikte,
Ozellikle kurumda ¢alisan is gérenlerin memnuniyetlerine yonelik olarak yapilacak olan
anketler is gorenlerin kendilerine deger verildigini duyumsamalarina sebep olacaktir.
Boylelikle is gorenlerin orgiitlerine bagliliklart geliserek yapilan yeniliklere daha kolay

uyum saglayacaklar ve muhtemel ¢atismalar dnlenebilecektir.

Dis cevreyle alakali olarak igletmeler tarafindan yapilan veya yaptirilan arastirmalarin,
yapilan anketlere ait neticelerin yayinlanmasi, kitle iletisim araglarinda yer almanin
baska bir yoludur. Bazi uzmanlara gore en etkili halkla iliskiler calismalarindan birisi de
bilimsel degerlerin yansitildigi, dogru yorumlarin yer aldigi ve énemli sonuglarin ortaya

koyuldugu bir arastirmada ilgili kurulusun isminin yer almasidir (Kazanci, 2006: 84).

1.8.2. Sozlii Araglar

Genis kitlelere ulasarak etkin bir bigimde iletisimi temin eden ve iletisimde karsilikli
etkilesimlere imkan saglayan, bire bir iligki, telefon konugmalari, seminer, konferans ve
sempozyum seklinde yapilan toplantilar ve basin toplantilar1 halkla iligkiler

faaliyetlerinde kullanilmakta olan s6zlii araglardir (Sezgin, 2007: 47).

1.8.2.1.  Yiiz Yiize iliski ve Telefonla Gériisme

Yazili iletisim yonteminden farkli olarak insanlarla ¢ift tarafli iletisimi temin eden yiiz
yiize iliski ve telefon ile goriisme yontemiyle uzlasmak daha cabuk ve daha kolay
gerceklesmektedir. Yiiz yiize iliski ve telefonla gorlisme karsidaki bireye yoneltilen
sorular ile konunun daha agik olarak anlasilmasina olanak sagladigi gibi konu
hakkindaki fikirlerini dile getirebilmesi sebebiyle de hedef kitlenin, diisiince ve
taleplerinin daha hizli ve dogru bir sekilde algilanabilecegi bir yontemdir (Tengilimoglu

ve Oztiirk, 2004: 35).
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fletisimin bu seklinde iletisim kurulan kisinin rahat ve giiven duymasina itina
edilmelidir. Bu iletisimde hedeflenmis olan kitle eger ¢ok genis bir alan1 kapstyor ise ve
bire bir goriisme imkani temin edilemeyecekse toplum i¢inde s6z sahibi olan insanlar ile
veya liderlerle goriisme tercih edilebilir. Iletisim isleminin daha iyi yapilmas1 agisindan
hedeflenen kitle ¢cok iyi taninmali, konusma i¢in en uygun tespit edilmeli, net ve
anlagilir olmaya itina edilmeli, konusmada vurgularin ve tonlamalarin yerinde
kullanilmasia 6zen gosterilmeli, imkan varsa konusulan kisiler ile tek tek goz temasi
kurulmali ve konusma aninda iyi bir dinleyici olunarak hedeflenmis olan kitlenin
sorulari, farkliliklar1 ve konu hakkinda oOnerileri belirlenmelidir. Halkla iligkilerde
kuskusuz telefon siklikla kullanilmakta olan énemli araclardandir. Kurumlar ve kisiler
isletmeyi sahsi olarak ziyaret etmekten daha ziyade telefon ile tanimaktadirlar.
Iletisimde telefonun etkin bir sekilde kullanilmasi isletme tarafindan iiretimi yapilan ya
da verilen hizmetin kalitesini arttirarak, rakipleri karsisinda isletmenin daha iyi bir
konuma gelmesini saglayabilir. Bununla birlikte muhatap olunan kisilerin
beklentilerinin hizl1 ve kaliteli bir hizmetle karsilanmasi isletmelerin olumlu kurumsal

imajlar1 agisindan yasamsal degere sahiptir (Bigake1, 2006: 126).

1.8.2.2. Konferans, Seminer, Sempozyum ve Paneller

Konferanslar dinleyiciler ile dogrudan diyalog kurulmasa da yiiz yiize gergeklesen bir
iletisim yontemidir. Belli konular hakkinda uzman olmus kisilerin bilgi ve birikimlerini
diger insanlara aktarmalar1 maksadi ile diizenlenmis olan toplantilardir. Seminerler ise
farkli konularin bilimsel eksen dogrultusunda tartisildig1 ve genel olarak birkag oturum
seklinde devam eden toplantilardir. Seminerler, genel olarak yiiksek oranda bilimsel
Ozellikli toplantilar olmasi nedeni ile konu daha ayrintili bir sekilde ele alinir,

dinleyiciler ise 6zel ve sinirli sayidadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 37).

Isletmelerin bu tarz toplantilar diizenlemelerindeki amag, hem kendileriyle benzerlik
tasiyan isletmelerle hem de bu isletmelerin is gorenleriyle karsilikli diyalog kurmak ve
bilgi alis verisinde bulunmaktir. Bu sebeple bu tarz toplantilara destek olabilirler, idare
ve is gorenler nezdinde katilimlar saglayarak isletmelerinin imajina olumlu katki temin

edebilirler. Sempozyumlar, halkin veya hedef kitlenin ilgisini ¢eken hususlarda
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konusunda uzman olanlarin ya da bu konuda yetkili olan kisilerin kendi aralarinda

diizenlemis olduklar1 toplanti ¢esididir (Karaca, 2009: 43).

Konferanstan farkli olan yonii dinleyicileri ile iletisimin karsilikli olmas1 ve konunun
daha ayrintili olarak islenmesi bakimidan bu toplantilar dinleyiciler bakimidan daha
faydalidir. Paneller de sempozyum ile benzer 6zelliklere sahiptir. Paneller secilen konu
ile alakali kisilerin, dinleyiciler karsisinda yapmis olduklar1 tartigmali toplantilardir.
Paneller, secilen konu hakkinda uzman olan kisilerin akademik olmayan bir lisan ile
tartistiklart toplantilar olmasi nedeniyle hedeflenen kitlenin konu {izerine ilgilerinin
cekilmesi agisindan yapilan oldukca faydali ¢alismalardir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004: 37).

1.8.2.3. Basin Toplantilar

Halkla iligkilerde kullanilan yontemlerden bir tanesi de basin toplantilari diizenlemektir.
Basin toplantilari, kitle iletisim araglari kullanilarak 6nemli haberlerin aktarilmasi
istendiginde yazili ve s6zlii basin mensuplarina acik olarak yapilan toplantilardir. Bu
toplantilarda basin biiltenleri yolu ile yansitilamayan veya anlatilamayacak olan ve
Oonem arz eden hususlar dile getirilir. “Basin toplantilari, diisiince alis-verisi baglaminda
sorulacak sorular ve alinacak yanitlar sonucu informel bir iletisim ortami dogurmasi

bakimindan 6zel bir 6nem tasir” (Camdereli, 2000: 69).

1.8.3. Gorsel-Isitsel Araclar

Gorsel ve isitsel araglar daha biiyiik kitlelere ulagilmak istendiginde sik¢a kullanilmakta
olan ve hem gorsel hem de isitsel dgelerin bir arada olmasi nedeniyle daha etkin bir
icerik sunan radyo, televizyon, film vb. gorsel ve isitsel araglarin halkla iliskiler

faaliyetlerinde sik olarak kullanildig1 araglardandir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 39).
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1.8.3.1. Radyo ve Televizyon

Radyo ve televizyon gibi araglar kalabalik insan topluluklarina c¢ok kisa bir siire
icerisinde ulasma olanagi saglamasi bakimindan halkla iligkiler agisindan oldukga
onemli olan kitle iletisim araglarindandir. Radyo ve televizyon genellikle insanlar
bilgilendirme ve eglendirme araci olarak kullanilmaktadir. Yazili basin kadar kalici
veya saklanabilir bir belge niteligine sahip olmasalar da haberleri en hizli ve etkin bir
bicimde iletmeleri ve insanlar {izerinde kalic1 bir etki birakmalar1 agisindan giiniimiizde

son derece dnemli olan iletisim araclarindandir (Sabuncuoglu, 2007: 57).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde siklikla kullanilan etkili araglardan birisi de radyodur.
Radyolar aracilig1r ile yayimnlanan haberler, anonslar, roportajlar, soOylesiler, acik
oturumlar ve yaymlanan reklamlarin hepsi halkla iligkiler araci olarak kullanilabilir

(Kazanci, 2006: 87).

Halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu olan kisilerin radyolarda veya televizyonlarda
yayinlanacak olan programlar hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Ayrica isletmenin mevcut durumunda, sahip oldugu imajinda bir
diizeltme ve iyilestirme saglamasi ihtimali konusunda avantaj ve dezavantajlari
hesaplamalidirlar. Radyo ve televizyon gibi araclar vasitasiyla ¢ok genis kitlelere
ulagilabilmesi s6z konusu oldugu i¢in her seyin en ince ayrintist planlanmali, bilgi
eksikliginin veya yapilacak en ufak bir hatanin yol agabilecegi durumlar hesap edilerek

en uygun s0z ve davranislar ¢ercevesinde hareket edilmelidir (Oktay, 1996).

1.8.3.2.  Filmler ve Sinevizyon Gosterileri

Radyo ve televizyon kadar etkin olarak kullanilmasa da halkla iligkiler alaninda
kullanilmakta olan iletisim araglarindan bir baskasi da filmlerdir. Filmler eglence, kiiltiir
ve sanat ile halkin bulusmasini saglayan Kkitle iletisim araclarindandir. Icinde
yasadigimiz giinlerde filmler bu fonksiyonunu televizyona birakmis gibi goriinmesine
ragmen filmlerin izleyici kitlesi televizyon izleyen kitlelerden daha farklidir (Tortop,

1998: 73).
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Bir filmin sinemalarda izlenmesinin izleyicilerin daha fazla ilgilerini cekmesinin nedeni,
sinema salonlarinin karanlik olmasinin yani sira kendisi ile ayni filmi tercih etmis olan
kisiler ile ayn1 ortamda birlikte olmas1 olabilir. Bireyin psikolojik olarak daha duyarh
olmasina neden olan bu durum ¢esitli arastirmalarin konusunu teskil etmistir. Fransa’da
gerceklestirilen bir ankete gore, 25 yasin altinda olan gengler daha fazla sinemaya
gitmekte, kig mevsiminde yaz mevsimine gore daha fazla gidilmekte ve secilen filmde
oynayan sanatgilar izleyicilerin tercihlerine etki yapmaktadir (Tortop, 1998: 73).
Bunlarin yan sira, sinemalarda gdsterilen filmlerin igeriklerine gore degisik ozelliklere

sahip olmalar1 gerektigi de yapilan aragtirmalar ile ortaya konmustur.

Sinemay1 tercih eden izleyicilerin bu ve buna benzer egilimlerinin halkla iligkilerde
gorevli olan kisiler tarafindan dikkat edilmesi ve g¢aligmalarina buna gore yapmalari
gerekmektedir. Halkla iligkilere ait filmler, aktiiel filmlerin igerisinde kisa bir goriintii
olarak bulunabilecegi gibi tanitim filmleri, teknik siire¢ filmleri, belgesel filmler, reklam
filmleri vb. bicimlerde de olabilmektedir. Filmler hazirlanirken ulasilmak istenen hedef
kitlenin egilimleri ve bu kitlerin gosterecegi tepkiler, nelerin ne sekilde sdylenmesi
gerektigi gibi konular hakkinda On arastirmalarin yapilmasi ve c¢alismalarin bu
dogrultuda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira hazirlanan filmlerin ne zaman

izleyicilere sunulacagi ve dagitim noktalar1 da 6nemli hususlardir (Karaca, 2009: 45).

Isletmenin sahip oldugu yap, isleyis bigimi, iiriinleri, sunmus oldugu hizmetler vb. ile
alakali 6zel durumlarda ya da isletmenin web sitesinde siirekli gosterilen sinevizyon
gosterileri, gorsel ve isitsel iletisim araglar kadar daha yaygin kitlelere hitap etmemis
olsa bile kullanilan miizikler ve sunum olarak iyi hazirlanmis olan sinevizyon gosterisi

izleyenlerde olumlu etkiler olugsmasina sebep olusturabilir (Tortop, 1998: 74).

1.8.3.3.  internet

Elektronik posta, bilgi dosyalarinin internet ortaminda transferleri, haberlesme gruplari
gibi internet teknolojisiyle birlikte hayatimiza giren hizli iletisim insanlia pek cok
yarar saglamis bulunmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin hedef kitlelerine
kuruluglarin1 tanitmak i¢in faydalanabilecekleri etkili bir yol haline de gelmis

bulunmaktadir. Bilgilerin iletisimi disinda internetin giiglii bir dagitim kanali ve ticari
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ag giicliniin etkisi ile biitiin igletmeler ve alicilar tarafindan taninmasi igletmelerin yeni
bir alanda kendilerini tanitma firsatin1 dogurmustur. Isletmelerin var olan iiriinlerinin
internete uyarlanmasi yapilmaya baslanmis ve internet satisi gerceklesecek olan iirlin

tasarlanmalarina da baslanmistir.

Internet kullanimmin yaygilasmasi ile bu anlayisi benimsemis olan isletmelerin
olusturduklar1 ekonomik aglar sayesinde, maliyeti daha az ve daha ucuz olan {iriinleri
daha kisa siirede alicilarina tanitma, satisini yapma ve alicitya ulastirma yollart
bulunmustur. Bu ¢esit faydalara sahip olan isletmelerin, alicilarina daha kisa zamanda
daha fazla hizmette bulunmasi aymi sektorde faaliyet gosteren baska isletmelerin de
teknolojinin yarattig1 bu olanaklari alicilarina sunma zorunluluguna yol agmustir. Artik
isletmeler tek basina internet sitesine sahip olmanin degil internet tizerinden gerekli tiim
hizmetlerin alicilara sunulmasinin 6nemini idrak etmeye baslamiglardir (Mestc¢i, 2006:

90).

Ulkemizde ¢ok kisa bir zaman igerisinde internetin énemi fark edilerek faydalanilmaya
baslanmustir. Ulkemizde 2000 yilinda 1.785.000 kullanicist olan internet, gegen bir yil
icinde % 100°den fazla artis géstermis ve bu artis 2003 yilindan 2004 yilina gegiste de
devam etmistir. 2005 yilinda ise internet kullaniminda ortaya ¢ikan bu artisin 13 milyon

civarinda olmasi tahmin edilmektedir (Mest¢i, 2006: 90).

Internet kullanim iilkemizde ve diinyada giinden giine arigmm siirdiirmektedir. GFK
arastirma sirketi tarafindan lilkemizin 11 vilayetinde toplam 861 kisi ile yiiz yiize anket
yontemi ile gergeklestirilen ‘Internet Kullanimi Arastirmasi’na gore Diinyada ve
tilkemizde yasanan gelismelerin takip edildigi alanlardan biri olarak internetin One
ciktig1 belirlenmistir. Yapilan bu arastirmaya gore interneti bir haber kaynagi olarak
gorenlerin orani klasik mecralarda 2005 yilinda %45 iken bu oran giiniimiizde %60’a
yiikselmis bulunmaktadir. Gegmis yillar ile mukayese edildigi zaman gazete, radyo ve
cevrenin haber kaynagi olarak etkisi azalirken, buna karsilik internet kullaniminin
Oneminin arttig1 belirlenmistir. Yine bu ¢alismada global gelismeler ile benzer bir artig
gosteren interaktif kanallarin kullanilmasmin (internet oyunlari, e-mail, mesaj, sohbet
vb.) gittikge arttigi da bu arastirmadan saglanan veriler arasindadir. Bu arastirma

sonucunda sahip olunan veriler internetin itibar edilen 6nemli bir haber kaynagi,
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bilgilenme ve eglence ortam1 olarak degerlendirilmesinin gerekliligini ortaya koymus

bulunmaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 82).

Halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan haberlesmede kullanmakta olduklar1 en 6nemli iki
arag, homepageler ve telekonferanstir. Homepageler bilginin dagitilmasi sirasinda daha
onceleri kullanilan posta ve fotokopi benzeri giderlerden kurtarmis ve yilin 365
giinlinde 24 saat ulasilabilme 6zelligine de sahip bulunmaktadirlar. Bu sayfalarda temin
edilecek elektronik posta olanagi ile sayfayir ziyaret eden kisilerin kurulus, isletme
markasi ve sunulan hizmetler hakkinda olusan fikirlerini isletmelere iletmelerine olanak
saglamis olur. Telekonferans sistemleri ise (video konferans ve audio konferans),
seyahat etme giderlerini diislirerek, zamandan ve enerjiden tasarruf edilmesini temin
ederek oOrgilitsel iletisim i¢in vazgecilemez bir duruma gelmis bulunmaktadir

(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 49).

1.8.3.4.  Yarisma ve Promosyonlar

Kamuoyunun dikkatini isletmeye ¢ekmek icin kullanilan yontemlerden biri de yarisma
ve promosyonlardir. Yapilacak olan yarigmalarin ilgi c¢ekici ve ciddi oldugu algisinin

olusturulmasi i¢in 6diil mekanizmasi kullanilmalidir (Kazanci, 2006: 88).

Promosyon belli bir zaman ile smirlanmadigi icin yarigmaya gore farklilik
gostermektedir. Promosyonlar genel olarak fis, kupon benzeri seylerin toplanmasini
gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte bu durum hem isletme tarafindan sunulan hizmete
veya lirline karsi olan talebi arttirir hem de isletmenin her iiriinle veya da hizmetle
reklam yapmasini saglamis olur. Fakat ister yarigma isterse de promosyonlarin amaci,
bu calismalarda kullanilacak olan yontemler ve teknikler, gérev alacak olan personel,
caligmalarin biitcesi, hedeflenen kitle, kanunen uyulmasi gereken zorunluluklar ve buna
benzer hususlarin diisiiniilmesi ve ¢alismalar planli, programli bir sekilde ytiriitiilmelidir

(Ciftci, 2015: 57).
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1.8.3.5.  Sergi ve Fuarlar

Sergiler grafikler, afigler gibi resim ve ¢izgi ile verilmek istenen mesajlar1 icermektedir.
Sergileri, siiresi uzun olan ve belli bir yerde agik kalan stirekli sergiler; farkli yerlerde
kisa bir siire i¢in kurulmus olan ve taginabilir parcalardan olusan gegici sergiler seklinde
gruplandirilabiliriz. Sergiler belli bir mantik sirasi izlemelidir. Brosiirler ve sergide
kurulacak olan “aydinlatma” masasinda bulunan gorevliler ile de desteklenmelidirler

(Asna, 2006: 55).

Fuarlar ise, “alic1 ve saticinin yliz yiize geldigi, ulusal ve uluslararasi seviyede yaygin

olarak yapilan halkla iligkiler faaliyetleridir” (Camdereli, 2000: 71).

Bununla birlikte isletmenin fuar alaninda kiralayacagi bir stand ile kendisini tanitma
olanagini elde edecegi biiyilk organizasyonlardir. Bu baglamda isletmenin amaci,
insanlarin fuar alanma gelmelerini saglamaktan ziyade yapilan bu gesit faaliyetlerde
kendi agmis oldugu standa ilgi ¢ekebilmektir. “Bir halkla iligkiler gorevlisinin bir fuari
kendi basma diizenlemesi s6z konusu olamaz. Bagkalar tarafindan diizenlenmis olan
fuarlara katilabilir veya tanitim etkinliklerini, ayni sektorde c¢alismakta olan diger
isletmelerin halkla iligkiler uzmanlar1 ile bir araya gelerek diizenleyecekleri ortak bir

fuar organizasyonunda yapabilir” (Camdereli, 2000: 71).

Egitim ile ilgili yapilan fuarlarda Universiteler stantlar agmaktadir. Cesitli brosiirler,
kitapciklar ve CD’ler yoluyla kendi stantlarina kisilerin ilgisini ¢ekmek icin calisirlar.
Kurumun fuarda yer alan standinda gergeklestirilecek olan kiigiik ¢apli bir yarigma, ufak
bir gdsteri veya {inlii insanlarin standa yapacaklar1 ziyaretler gibi faaliyetlerin yaninda
stantlarin daha degisik olarak diizenlenmesi ve standi ziyaret edenlerin ilgisini
uyandiracak  olan kiigik hediyeler standa olan ilgiyi artirabilecek olan

uygulamalardandir.

1.8.3.6. Geziler

Isletmeler tarafindan diizenlenen geziler isletmede calisanlar, isletme ortaklar1 gibi
kendi bilinyesinde olan insanlara yonelik olabilecegi gibi; isletme ile dolayli olarak

ilgilen kesimler i¢in de gerceklestirilebilmektedir. Diizenlendigi kesimlere gore
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gezilerin amaglart farklilik gostermektedir. Yonetici ve ortaklara diizenlenen geziler,
diger isletmelerde islerin nasil yiiriitildiigiinii anlamay1 ve yeniliklerden haberdar

olmay1 saglamaktadir.

1.8.4. Diger Halkla Iliskiler Yontemleri

Halkla iligkiler iiniteleri tarafindan organize edilen tiim bu faaliyetlerin yani sira,
kendilerinin diizenlemis olduklar1 konserler, kokteyller ve yemek organizasyonlari
yoluyla da isletmenin tanitimini ve basinda yer almasini saglayabilmektedirler. Bu
iletisim araclarindan hangisinin ya da hangilerinin kullanilacagi ise isletmenin ig
dinamiklerine bagli olmakla birlikte, halkla iligkiler uzmanlarinin deneyimlerine ve bu
konu hakkinda yapilmis olan arastirmalardan elde edilen verilere de bagh

bulunmaktadir.

Kamuoyu olusturmak i¢in genis kitleler tarafindan benimsenecek olan insanlardan da
faydalanma halkla iliskilerde kullanilan yontemlerdendir. Diizenlenen kampanyalarda
onder olabilecek olan ve yeniliklere karsi olan insanlarin mukavemet gostermelerini
azaltabilecek karizmatik kisilerin kullanilmasi ve uygulanan kampanya siiresince
“kurumun ylizii” durumuna gelmesi miimkiin olabilmektedir. Segilen bu kisilerin hedef
kitleye gore, herkes tarafindan taninan ve bilinen iinlii kisilerden olmasi1 veya bolgesel
caligmalar i¢in o bolgeden olan ve bolgeyi ¢ok iyi bilen birisi tercih edilebilmektedir

(Ciftci, 2015: 58).

Kamuoyunda lider vasfinda bulunan kisiler tarafindan 6zellikle medya kuruluslarinda
isletme hakkinda olumlu s6zlerde bulunmasi igletmenin itibar1 agisindan oldukga biiyiik
bir edinimdir. Universiteler 6zellikle de vakif {iniversiteleri, 6gretim iiyelerini sektorel
alaninda da isim yapmis olan, medyatik kisilerinden se¢mektedirler. Vakif tiniversiteleri
genellikle biiyiik isletmeler ile baglantilidirlar. Bu nedenle vakif iiniversiteleri igin
sektorde oncii olan liderlerden egitimlerinde yararlanmak c¢ok gii¢ olmayan ve biiylik

itibar kazanmalarina yardime1 olan bir uygulamadir.
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BOLUM 2: KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILISKiLER

Halkla iligkiler, kamu idarelerinde genellikle idare edenler ile idare edilenler arasinda
koprii fonksiyonunu yerine getiren faaliyetlerden olusmaktadir. Kamu kuruluslari i¢inde
yasadigimiz gilinlerde genellikle kamuoyuna iletmek istedikleri bilgileri basin bildirileri
yoluyla ve web sayfalar tizerinden vermektedirler. Kamu kuruluslari, yapmis olduklar
izahatlar ile kamuoyuna bilgilerin aktarilmasmin yaninda olumlu izlenim olusturmak

icin de ugragmaktadirlar.

2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, kamu kurumlarinin karsilikl iliski icinde oldugu toplumun destegini ve
giivenini temin etmek amaciyla ¢ift tarafl iletisime dayali olan ve kamuda kurumun
veya kurulusun arzu ettigi yonde degisikliklerin yerine getirilmesine ve boylelikle kamu
kurulusu ile bulundugu cevre arasinda olusabilecek en uygun Olcekli ahengin ve
dengenin temin edilmesine yonelik olan sistemli ve devamli olarak yapilan c¢alismalar
kapsamaktadir. Ulkemizde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmakta olan
halkla iliskilere ait 6rnekler ile bu iliskilerin yontemlerine ait kanuni dayanaklar asagida

belirtilmistir. (Ciftgi, 2015: 36)
3046 sayilh Bakanhklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun:

3046 sayili Kanun’un 12. maddesinde Bakanliklarin ve bu bakanliklara bagli olan
kuruluslarin merkez teskilatinda bulunan danisma ve denetim birimleri belirtilmektedir.
Kanunun (d) bendinde ise “Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliklerinin” her kurumda
kurulmasi gerektigi 6ngoriilmekte ve bu hilkkme paralel olarak mevcut tiim bakanliklarin
ve bu bakanliklara bagli olan kuruluslarin teskilatlarina ait yasalarinda “Basin ve Halkla

Iliskiler Miisavirlikleri” olusturulmus bulunmaktadir.
Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi:

Halkla iligkilerin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla ¢ikarilmis olan valiliklere
ait yonetmeligin 9.maddesinde Il Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile alakali

diizenlemeler gergeklestirilmis bulunmaktadir.
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657 sayil Devlet Memurlar1 Kanunu:

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda gergeklestirilen degisiklikler ile kamuda
calisan gorevlilerinin halka yaklasimlari ile ilgili davranis sekilleri, yeniden ifade
edilmistir. Tlgili Kanun’un 15. maddesine gére devlet memurlarinin kamuoyuna bilgi ve
demeglerde bulunarak kamuoyunun aydinlatilmasi hususunda yetkilendirme isleminin

ne sekilde yapilacagi hususu da tekrardan diizenlemis bulunmaktadir.
2872 sayih Cevre Kanunu:

flgili Kanunun 9. maddesi (1) bendinden kaynaklanan yetki ile Cevresel Yetki
Degerlendirmesi Yonetmeligine ait 9. maddede ifade edilmis olan “Halkin Katilim
Toplantis1” dir. Bu madde dogrultusunda yapilan toplanti ile bir sanayi tesisinin
yapilacagi bolgede bu tesisin gevreye verebilecegi olasi zararlarin ve bu zararlarin ne
sekilde Onlenecegine ait olarak halkin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi

hedeflenmektedir.
2954 sayih Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu:

2954 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kanununun 19. Maddesi hiikiimlerine gore,
halkin bilgilendirilmesi sorumlulugu hiikiimete ve dolayisiyla iktidar partisine verilmis
bulunmaktadir. Tlgili Kanunun 18. maddesi ise mevcut hiikiimete ait bildirilerin ve
konusmalarin {ilkede faaliyet gosteren radyo ve televizyonlardan yayimlanmasina

iliskindir ve kamuoyunun bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve BIMER:

Halkin, istekleri ve sikayetleri s6z konusu oldugunda bu konuda hangi kurum ve
kuruluglara basvuruda bulunacagi hususu gilinlimiizde zorluk gostermektedir.
Vatandaslarin istek ve sikayetlerini bildirmede tek bir merkezle kars1 karsiya olmasi ve
bu islemlerin de oldukca basit bir bigimde gergeklesmesi de vatandaslar agisindan
olduk¢a &nemlidir. iste bu durumdan hareket edilerek Baskanlik Iletisim Merkezi
(BIMER) adli kurum olusturulmus ve buna paralel olarak Valilik ve Kaymakamliklarda
da biirolarin olusmasi temin edilmistir. Vatandaglar istek ve sikayetlerini “150”

numarali tek bir hat ile ilgililere bildirebilmektedirler. Bu uygulamanin halkla iliskiler
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acisindan oldukca miikemmel bir uygulama oldugu gelisen zamanla birlikte gézlenmis

bulunmaktadir.
5393 sayil Belediye Kanunu:

5393 sayili Belediyeler Kanununun “Mahalle ve Yonetimi” bashgi altinda bulunan
9.maddenin 3. fikrasinda mahallede ikamet edenlerin goniillii katilimlar1 6ngoriilmiis
olup, ilgili mahalleye verilecek olan hizmetlerde halkla iliskiler hususuna itina
edilmistir. Ilgili Kanunun 13. Maddesi, “Hemsehri Hukuku” adi altinda diizenlenmis
bulunmaktadir. Halkin hemsehri hakki ile Belediyelerin yapmis olduklar1 ¢aligsmalar
hususunda bilgi sahibi olmalar1 ve belediye yonetimi tarafindan yapilan yardimlardan
faydalanma hakkinin bulundugu iizerine vurgu yapilmaktadir. Belediye Kanununun 20.
maddesinde ise, belediye meclisinin yapmis oldugu toplantilarin agik oldugu belirtilmis
ve halkin meclis toplantilarini izleyebilecegi ve calismalar hakkinda bilgilenmesi
garanti altina alinmis bulunmaktadir. Meclis toplantilarinda ise gindemin kanunun 21.
Maddesine gore Belediye Bagkani tarafindan tespit edilecegi ve ¢esitli yontem ve
usuller ile halka iletilecegi konusu da belediyelerin halkla iligkileri acisindan
verilebilecek ¢arpict bir 6rnektir. Kanunun 56. maddesine gore ise Belediyelerin faaliyet
raporlarinin icisleri Bakanhigma iletilmesinin yani1 sira kamuoyuna aciklanmasi da

belediye ve halkla iligkiler agisindan yararlidir.

2.2. Kamu Yonetiminde Halkla Iliskilerin Tanimi ve Onemi

Halkla iliskiler kendine has bir yonetim islevidir. Bir kurum ve bu kurumun kamusu
arasinda karsilikli olarak iletisim kurulmasimi, kabul gérmesini ve isbirliginin
gelistirilmesini saglamaya ve devam ettirilmesine yardimci olmaktadir. Halkla iligkiler
sorun ve konu idaresini kapsar; idarenin bilgilenmesini temin ederek kamuoyuna yanit
vermesine yardimci olur. Ayrica kamuoyunun faydasina hizmet etmesi bakimindan
idarenin yiikiimliiliiklerini tanimlar ve bunlara vurgu yapar; egilimlerin 6nceden tahmin
edilmesinde erken uyar1 sistemi gibi hareket ederek idarenin olusan yeni gelisimleri
O0grenmesi ve bu degisimleri daha etkin bir sekilde temin etmesine yardimci olarak
temel araclardan olan giivenilir ve etik iletisim yOontemlerini ve arastirmalar1 kullanir

(Fidan ve Kalender, 2008: 23).
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Halkla iligkiler idarenin temel fonksiyonlarindan birisidir. Tiiketiciler, izleyiciler veya
kamu ile olan iliskilerin diizenlenmesini saglar. idare tarafindan yapilacak olan bir
etkinlige baslamadan once yonetimim arastirma ve degerlendirme ihtiyaglarin1 temin
eder. Halkla iliskiler idari kararlarin verilmesinde rasyonelligin ve etkinligin kurulmasi
icin gerekli olan bir aragtir ve bir defa yapilan tek bir etkinlik degil, sistematik ve
devamli olan bir siiregtir. Biitiin bunlarin yan sira halkla iliskiler kamuoyunun katilima,

arabuluculuk ve anlagsmalarin saglanmasi hizmeti goren onemli bir aractir (Erdogan,

2006; 29).

Kamu idaresinde halkla iliskiler disiplini, teknik bir iletisim konusundan ziyade, kamu
idaresinin g¢evresi ile daha genis boyutlu olarak karsilikli alig-verisin gergeklestirilmesi,
uyum ve denge saglama konusu olarak gormek miimkiindiir (Ciftgi, 2015: 38). Bu
sekilde bir yaklagimin 6zelligi, halkla iligkilerin, kamu y&netiminin ¢evresini olusturan
toplumsal, ekonomik ve siyasi kosullar baglaminda degerlendirilmesi ve bunlarin
hepsinin tarihsel gelisim siireci icerisinde ele alinmasimi gerekli kilmaktadir. Ayni
yaklagim bu alanda karsilagilan problemler ve bu problemlerle alakali ¢oziimler i¢in de

gecerlidir.

Kamu yo6netiminde halkla iliskiler, bir kamu kurulusunun iliski i¢inde oldugu toplumun
kendisine kars1 olan giivenlerini ve desteklerini saglamak amaciyla girismis oldugu, iki
tarafl1 iletisime dayali olan ve bunlarin sonucunda kamuoyunda kamu kurulusunun ve
toplumun istegi dogrultusunda yapilacak olan degisikliklerin saglanmasina, boylelikle
de kamu kurumu ile bulundugu ¢evre arasinda miimkiin olan en uygun 6lgekli uyumun
ve dengenin temin edilmesine yonelik olarak yapilan sistemli ve devamli ¢alismalardir

(Ciftci, 2015: 39).

Halkla iliskiler kamu kurumlarinda su sekilde tanimlanabilir: Bir kamu kurumunun
iliskide bulundugu ve hizmet sundugu toplumsal c¢evrenin kuruma karsi giiven
duymalarin1 ve toplumun destegini elde etmek, onlarin fikir ve diisiincelerinden
yararlanmak suretiyle topluma sunacagi hizmetlerine yon vermek maksadiyla girigsmis
oldugu, kamuoyunda kuruma karst olumlu imajin olusmasina ve bu imajin kokleserek
yerlesmesine neden olacak ve karsilikli anlayisin gelismesini saglayacak, temeli

iletisime dayanan, sistemli, planli ve devamli olan ugraslardir (Ertekin, 1995: 4).
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Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler bir baska tanima gore, kurumun kendi disinda
kalan kisiler ile her bakimdan iyi iliskilere sahip olabilmesi ve iliski i¢inde oldugu
kisilerin de kuruma karsi olusan fikirlerinin ve davranislarinin olumlu olarak
gelistirilmesi amaciyla gergeklestirilecek olan ¢esitli faaliyetler olarak ifade edilebilir

(Tortop, 1998: 1).

2.3. Kamu Yo6netiminde Halkla iliskilerin Amaci

Bir kamu kurulusunun halkla iligkiler yonetimi, kisi, grup veya kurumun haricinde olan
bir danisman kurulusa verilebilecegi gibi bunlarin hepsinin karmasindan olusan bir yap1
ile de orgiitlendirilebilmektedir. Kamu kurulusunun vermis oldugu hizmete, bulundugu
cevre veya bolgeye ya da tespit edilmig belli bazi durumlarda halkla iligkiler islevinin ne
sekilde saglanacagina ait hususi bazi yapilasmalara da gidilebilmektedir (Ertekin, 1990:
36). Ne gesit bir yapilanmaya gidilirse gidilsin, kurumda bulunan halkla iliskilerin
fonksiyonlar1 degismemekte ve boylelikle her tiirden Orgiitsel yapi icerisinde halkla
iligkiler rahat bir sekilde uygulanabilmektedir. Bahsi gecen bu durum ise halkla iliskiler
yontemine giderek genislemekte olan bir amag yelpazesi kazanmasina yol agmaktadir
(Biber, 2003: 39).

Halkla iliskilerin iyi bir sekilde uygulanabilmesi i¢in her seyden 6nce onun hangi
amaclara yonelik oldugunun olduk¢a 1iyi bir bi¢cimde izah edilmesine bagh
bulunmaktadir. Amaglarin net olarak ve iyi bir bigimde tespit edilmesi ile halkla iligkiler
caligmalarinda da basar1 kendiliginden gelmis olacaktir. Tersi durumda ise yani
amaclarin acik ve net olarak belirlenmedigi durumlarda gerceklestirilen caligmalarda
karisikliklar, aksakliklar ve gecikmeler ve ortaya cikacak, her yonden kayiplar sz
konusu olacaktir. Bu sebeple halkla iliskiler ¢alismalarinda amaclarin tespit edilmesi ve

bu amaglarin dogrultusunda hareket etme ¢cok dnemlidir.

Dogrudan kamuoyuna veya halka yonelmis olan dis halkla iligkilerin amaglarini, idari
gizliligin ortadan kaldirilmasi ile idari seffafligin saglanmasi, dis hedef kitleler nezdinde
itibarlt bir kurumsal kimlik ve imajin olusturulmasi, kurum ve iliski i¢inde oldugu
kamular1 arasinda saglikli, diizenli ve karsilikli empati temeline dayanan iyi iliskilerin

gelistirilmesi, yerine getirilecek olan her ¢esit calismada dikkatli ve bilingli olarak

39



hareket etmek suretiyle istikrar1 temin etmek ve halk tarafindan kurumun
benimsenmesini ve destek gormesini saglayarak mesru olama zeminini miimkiin

oldugunca kuvvetlendirmek seklinde siralayabiliriz (Cift¢i, 2015: 40).

2.4. Kamu Yonetiminde Halkla iliskileri Ortaya Cikaran Nedenler

Kamu yonetiminde halkla iligkileri ortaya ¢ikaran nedenler asagida ayrintili olarak
belirtilmektedir. Bu nedenler arasinda; devlet anlayisindaki degismeler, devlet
faaliyetlerinde halk desteginin hissedilmesi ve devlet faaliyetlerinin artmasi sonucu

ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesi siralanabilir.

2.4.1. Devlet Anlayisindaki Degismeler

Her tiirlii kurumun var olus nedeni halktir. Kurumlarin yerine getirdigi hizmet halk i¢in
olup, kuvvetinde kaynagi da halktir. Kurumlarin emin ve saglam adimlarla halka hizmet

etmeyi siirdiirebilmesi, hizmetine girdigi halkla karsilikli iyi iligkilerine baglidir.

Halkla iligki tekniginin uygulanisinda temel amag, basarili bir temas ve iletisimin
kurulmasi oldugundan ve Devlet-vatandas iliskilerinin, kamu yoOnetimi-vatandas
iligkilerinin saglikli yliriimesi demokratik sistem igerisinde kalkinmayi hedefleyen bir
tilkede, iyi isleyen kamu yOnetiminin dnemli gostergelerinden birisi oldugundan kamu
yonetiminde kurum dis1 halkla iliskiler uygulamasinin amaglarindan biri olarak saglikli
yoneten-yonetilen iligkilerinin kurulmasi bu anlamda biiyiik bir 6neme sahiptir (Acar,

1994: 8).

Ciinkii ancak bu sayede 1yi isleyen bir yonetim yapisindan ve yonetimden hosnut olan,
gerceklestirdigi faaliyetlerden tatmin duyan bir yonetilen kitlesinden bahsedilebilir.
Bunun saglanabilmesi igin ise Oncelikle yonetime empatik diisiinebilme becerisinin
kazandirilmas1 ve yonetimin sosyal sorumluluk bilinci igerisinde hareket ederek her iki

tarafin da (yoneten-yonetilen) karsilikli yararini diistinmesinin temin edilmesi gerekir.

Sosyal sorumluluk, kurumlarin kendi ¢ikarlarinin yaninda, bir biitiin olarak toplum

refahinin korunmasina ve artirilmasina donitik faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili bir
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yiikiimliilik olup, kurumun g¢evresi ile etkilesiminden 6tiirii ortaya ¢ikan beklentilerin
dengelenmesini temin etmektedir (Uziin, 2000: 116). Sorumlu davranis sayesinde
kurumun kendi menfaatleri disinda toplumun varligim1 kabul etmesi, temel gorevleri
disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin getirecegi sonuglari

onceden diisiinmesi saglanmaktadir (Peltekoglu, 2012: 168).

Kurum ya da yonetim bu bilingle hareket ettiginde hem kendi yararin1 muhafaza etme
hem de toplumsal yarar1 gézetme imkani bulmaktadir. Kamu yonetiminde kurum dist
halkla iligkiler uygulamasinin amaglarindan olan saglikli yoneten-yonetilen iligkilerinin
saglanmasinda yapilmasi gereken bir diger sey, yoneten-yOnetilen arasinda karsilikli
bilgi akisinin saglanarak halkin yonetsel bilgisizliginin giderilmesidir. Halkin devletin
girismis oldugu faaliyetlere iligkin tatmin edici bilgi alabilmesi durumu, her demokratik
rejimin temel taglarindan biri oldugu icin ve kendi yararlart i¢in, giiniimiiz devleti
kamuoyunu devamli bilgilendirmek ve onu tiirli oyunlar karsisinda aydinlatmak

mecburiyetindedir (Peltekoglu, 2012: 169).

Bu nedenle, devlet tarafindan, halkin ne istedigi bilinmeli, halk ise, devletin ne
yaptigindan ve ne yapmak istediginden haberdar olmali, bu sayede de halkin yonetime
yabancilagsmasinin Oniine geg¢ilmelidir. Cilinkii yirminci yiizyilda karsilasilan sorunlarin
bir kism1 kiginin karar verme disinda kalmasi, bunun sonunda kendini yetersiz, gii¢siiz

hissetmesi bagka bir ifadeyle sisteme yabancilagsmasi ile ilgilidir.

Ayrica, cesitli konular hakkinda halkin fikir ve diisiincelerinin bilinmesi; hem onun
ithtiyaclarinin bilinmesine, hem de ona ulasacak mesajlarin daha iyi diizenlenmesine
imkan saglayarak, yonetimle yonetilenlerin birbirlerine yakinlagmasini, aralarindaki
karsithiklarin en aza inmesini ve anlayis tarzlarinin uyumlu hale gelerek demokratik bir

ortamin olusmasini temin etmektedir (Ekici ve Oyur, 2010: 39).

Toplumun halkla iligkilerden daha g¢ok yararlanmasi ve halkla iligkiler araciligiyla
kendini ifade etmesi halinde ise halkla iliskiler faaliyetlerince demokratik siirece daha
fazla katkida bulunulacaktir. Cilinkii halkla iligkiler caligmalarinda genel olarak giidiilen
amag¢, kamuoyunda ve ilgili topluluklarda karsilikli anlayis ve giliven duygular
olusturmak ve gelistirmek oldugundan halkla iliskiler programlar1 vasitasiyla halkta da

yonetimin bekledigi yonde degisiklikler gerceklestirilebilir, 6rnegin yanlis anlamalar
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varsa giderilebilir, halkin yonetimi desteklemesi ve onunla igbirligi yapmasi temin

edilebilir (Gegikli, 2010: 36).

Halkla iligkiler kurumsal hedeflere ulasmaya, felsefe olusturmaya ve kurumsal degisim
gerceklestirmeye yardimci olan bir yonetim islevi oldugundan, etkili halkla iligkilere
sahip bir kurum boylece olumlu halkla iligkiler elde etmekte iki yonlii iletisime dayali

karsilikli giiven esas1 dogrultusunda saglikli isleyen iliskiler i¢erisine girmektedir.

2.4.2. Kamusal Faaliyetlerde Halk Desteginin Hissedilmesi

Her yonetim siirecinde, yoneten ve yonetilen seklinde ikili bir toplumsal farklilagsma s6z
konusudur. Yoneten durumunda olanlar toplumsal fonksiyonlari, yetkileri, itibar
dereceleri, kazanglar1 ve hayat tarzlar1 agisindan yonetilenlerden ayrilmiglardir. Bu
insanlar daha {ist bir statiiye sahiptirler. Yonetim siirecinin ortaya ¢iktigi her yerde ve
her zaman s6z konusu bu farklilagsma gozlenmektedir. Fakat farklilasmanin derecesi,

katilig1, yonetim bigimleri dogrultusunda degisiklik gostermektedir (Giiler, 1977: 87).

Farkli yonetim bigimlerinin sahip olduklar1 i¢ dinamikleri, yonetilene ve insana bakis
acilari, anlayis tarzlart ve diinya goriisleri birbirlerinden farklilastigi icin mesruluk
kaynaklar1 da birbirlerinden farklilik arz etmektedir. Ancak hepsinde ortak olan nokta,
her yoOnetim bi¢iminin mutlaka bir mesruiyet dayanaginin olmasi gerektigidir.
Mesrulugunu temin edememis bir yonetim bi¢iminin hayatini devam ettirebilmesi ve
toplumda kabul goérmesi miimkiin degildir. Bu nedenle de yonetsel mesruluk bir

yOnetim i¢in vazgecilemez nitelikte hayati bir 6neme sahiptir.

Glniimiiziin demokratiklesmis toplumlarinda kamu yonetiminin bir¢ok programinin
basariyla gergeklestirilmesi, bu programlarla ilgili toplum kesimlerince ydnetimin
desteklenmesine ve bazi kurumlarda bundan da &te igbirligi yapilmasina bagl oldugu
bilinmektedir. Halk tarafindan yonetimin desteklenmesi belirli 6l¢lide onun kendisi i¢in
faydali ve olumlu ¢alismalar gerceklestirdigine inanmasina baglidir. Bunun yolu da yine
yonetimin ger¢ekten olumlu islere imza atmasi ve bunlan kitle iletisim araglariyla
oldugu gibi halka agiklayip anlatmasidir. Halkin bu hizmetleri tek tek 0grenmesini

beklemek yanlistir. Yonetimden halka belirli bir pencere agmak ve bu konuda kitle
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iletisim araglarindan yararlanmak gerekir ki, s6z konusu bu gorevi iste yonetimin halkla

iliskiler birim ve gorevlileri yerine getirebilirler (Kazanci, 1980: 16).

Halkla iliskiler profesyonelleri disaridaki ve icerdeki ortamlardan bilgi toplayip
yorumlayarak ve bunu stratejik istihbarat olarak sunarak hakim durumdaki koalisyonda
kilit bir rol oynayabilirler. Bu temel tlizerinde kurumlar kilit paydas kitlelerinin destegini

giivenceye alacak bir diyalogu degistirebilir veya baglatabilirler.

Kamuoyunun olugmasi, medya veya Kkitle iletisim araglar1 tarafindan serbestge bilgi ve
haber toplanabilmesine baglidir. Bu nedenle tiim biirokratik sistemlerde devletin
elindeki radyo, televizyon ve gazetelerin yaninda, 6zel kisi ve kurumlara ait basin yayin
araglarinin da olmasi zorunludur. Ciinkii alternatif iletisim ve bilgi alma kanallari,

demokratik ve hiir toplumun en 6nemli ve vazgecilmez iletisim araclaridir (Eken, 1994:

28).

Gergekten, kitle iletisim araglarinin yaygin ve etkin rol oynadigi, menfaat ve baski
gruplarmin giiglii oldugu modern demokratik toplumlarda saglikli, bilingli ve duyarli bir
kamuoyu olusabilmekte ve halk, kurumlarin yonetimlerine etkide bulunmada ve onlari
uyarmada 6nemli role sahip bulunmaktadir. Bu baski gruplari igerisinde bilhassa sivil
toplum kuruluglar1 veya hiikiimet dis1 goniillii kuruluslar, kalkinma program ve
projelerinin hazirlanmasinda, dogal kaynaklarin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasinda,
cevre sorunlarmin ¢odziime kavusturulmasinda biiyiik katkilar saglamakta ve bu
konularda kamuoyunun bilinglendirilmesi ve yonlendirilmesi i¢in yogun gayret sarf

etmektedir (Ozdonmez vd., 1999: 9).

2.4.3. Devlet Faaliyetlerinin Artmasi Sonucu Ortaya Cikan Olumsuzluklarin

Giderilmesi

Gilinlimiizde toplumun degisik kesimleri ile 6zel ya da kamusal kuruluslar arasinda
karsilikli glivene dayali iliskiler gelistirme zorunlu hale gelmistir. Yirminci yiizyilda
yonetilenlerin gecen c¢aglarla kiyaslanamayacak olgiide belirli bir biling diizeyine
erismeleri ve bu gelismenin toplumda yer alan orgiitleri etkilemesi halkla iliskilerin

dogus ve dnemini artiran etmenler arasinda yer almaktadir (Kazanci, 1980: 15).
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Yonetimin iizerine diisen gorevleri yerine getirebilmesi, ger¢eklestirdigi hizmetlerden
halkin memnuniyetini temin edebilmesi ve emin adimlarla gelecege yiirliyebilmesi igin
istikrarli bir yapir igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Yonetimde saglanan bu
istikrar sayesinde karsilasilmast muhtemel sorunlar daha dogmadan 6nlenebileceginden
ve gerek yapidan gerekse isleyisten kaynaklanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmesi
miimkiin olabileceginden bilhassa kamu yoOnetimi igin istikrar olgusu biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Tasidig1 bu 6nem dolayisiyla, kamu yonetiminde kurum dis1 halkla iligkiler
uygulamasmin gergeklestirmek istedigi amaclardan birisi de yoOnetsel istikrarin

saglanmasidir.

Kamu yonetiminde halkla iligskiler bu anlamda biirokratik hantalligin 6niine gegerek
faaliyetlerde zaman ve para kaybini 6nleme, gereksiz yonetsel formaliteleri azaltma ve
halka yol gostererek gereksiz bagvurularin 6niine gegme gayreti icerisindedir. Tiimiiyle
bir yonetim konusu (Yal¢indag, 1988: 57) olan halkla iliskiler sayesinde, kamu

kurumuna isi diisen vatandasa hizmetin hizli sekilde ulagsmasi temin edilir.

Yonetsel yontemlerdeki uzun, masrafli, gereksiz islemler, vatandas zihninde devlete
iligkin, yonetime iliskin olumsuz izlenimler yaratacagindan ve vatandaslar1 bezginlige
iten bu gibi uygulamalarin giderilmesinde, yonetim-kamu iliskilerine hakim olan
havanin yumusatilmast agisindan biiyiik faydalar bulundugu siiphesiz oldugundan
“kuruluslarda vatandasin karsilastigi ¢esitli sorunlara, islere iligkin belge ve yontemlerin
basitlestirilmesi, nereye nasil basvuracagmin belirginlesmesi ve ‘“Orgilitlenme ve
yontem” birimlerince yerine getirilen benzeri hizmetlerin bir halkla iliskiler ¢abasi

olduklar1 aciktir” (Uysal, 1983: 29).

2.5. Kamu HalKla iliskiler Uygulamalarinda Meydana Gelen Sorunlar

Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalar1 sirasinda olusan problemler bazi

sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu problemlerin baslicalar asagida aciklanmastir.
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2.5.1. Halkin Kamu Kurumlarinin Calismalarindan Habersiz Olmasi

Halkin, kamu kuruluslarinin faaliyetlerinden haberlerinin olmamasi durumu, idareden
memnun olunmamasini ortaya ¢ikarmaktadir. Halkin memnun olmamasi durumunda,
halk ile kamu yonetimi arasindaki iligkiler bozulmakta ve bu durum halkin yonetime
istirak etmesini engelleyerek ya da etkisiz hale getirerek demokrasinin gelismesini

aksatabilmektedir.

Bu bakimdan, idare sistemlerinde egemen olan gizlilik ilkesi, gerek devlet agisindan
gerekse toplum agisindan telafi edilmesi zor olan sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Zira halkla diyalog kurulmasmin tersine uygulamada yonetimde gizlilik
gelenegi kamu yonetimlerimizde 6nemli 6zelliklerden biri olmustur. Bu durum, kamu
yonetiminin kendi i¢ dinamigini tesvik etmesi bir yana, ayrica bazi1 kanunlarda idarede
gizliligi, gizli davranislar1 ve halktan baz1 gergeklerin gizlenmesini idarede bir

zorunluluk haline getirmis bulunmaktadir (Kalender ve Fidan, 2008: 66).

Bu durumun sonucunda ise, ilk basta devletin giivenligi, milli savunma ve diplomasi
alaninda sekillenmis olan gizlilik ve disa kapalilik uygulamalari, i¢inde yasadigimiz
giinlerde idari hayatin biitiin seviyelerine yayilmis durumdadir. Bu uygulamalar
sonucunda halk, idarenin c¢alisma bicimlerini, idari kararlarin nasil ve ne sekilde,
kimlerin etkisi altinda kalinarak alindigin1 bilmemekte, resmi evraklarin ve dosyalarin
incelemesini yapamamaktadir. Idare edenler ise, idare edilenlerin sorularmi
cevaplandirmaktan ve onlara bilgi vermekten kacinmaktadirlar. Idarecilerin
diisiincelerine gore, kamuya ait bilgiler disariya verildigi zaman, devletin ve dolayisiyla
iktidarin sahip oldugu otorite sikint1 yasayacaktir. Zira bilgi giic anlamina gelmektedir
ve sahip olunan bu bilginin paylasilmasi ile kamusal gili¢ de paylasilmis olacaktir

(Ciftei, 2015: 36).

Kamuoyuna bilgi verilmemesi ya da kamunun yapilan ¢alismalardan habersiz olmasi,
halkla 1iligskiler konusunda kamu idarecilerinin ve kamu bilgisiz olmalarn ve
vurdumduymaz davraniglari; idarenin faaliyetlerini ve alinan kararlarini kamuoyuna
duyurulmamasina neden olmaktadir. Yasanan gelismelerden bilgi sahibi olamayan halk,
konuyla ilgilenmeme yoOniinde egilim gostermekte; idareden higcbir beklenti
duymamakta ve giderek de kamu ile olan problemlerini en alt diizeyde tutma aligkanligi

edinmektedir (Onal, 2000: 88). Halk tarafindan kazanilan bu aliskanliklar sonucunda ise
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saglikli olmayan ve giiven duyulmayan iliskiler 6nlenemez seviyede gelismeye devam
ederek ve pek ¢ok problemi beraberinde getirerek idarenin ve onun halkla olan

iliskilerinin her bakimdan zarar gérmesine neden olmaktadir.

2.5.2. Kamu Kurumlarinin Halkin isteklerinden Habersiz Olmasi

Toplumun biitliniinii alakadar eden bir konu hakkinda, toplum igerisinde bulunan tiim
kesimlerin bilgi sahibi olmasit ve hazirlik asamasindan baslamak iizere katkida
bulunmasi en tabi haklarindandir. Bununla birlikte, uygulamada kamuda yeniden
basaril1 olabilmesi, siyaset ve biirokrasi kurumlarinin yaninda, biitiin toplumsal kesimler
tarafindan  yapilacak olan elestirilere, tartismalara, katki sunmalarina ve
sahiplenmelerine bagldir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 15). iste bahsedilen tiim bu sebepler
nedeniyle, gelismis olan demokratik sistemler, siyasi sistemler ve siyasal iktidarlar
gerceklestirmek istedigi faaliyetlerden ve alacagi kararlardan 6nce, vatandaslarin veya
daha ziyade vatandasi temsil eden Orgiitlerin goriislerini alma ve gerekli oldugu hallerde

onlar1 kararlara ortak etme egilimi gostermektedirler.

Bir kurulusun ya da idarecinin sahip oldugu gii¢, yalnizca makam ismi ile verilen
mahkeme kararlar1 ile veya gorevlendirmeler ile ya da kendisine ayrilan biitce
tahsislerinden anlasilabilecek kadar sinirli degildir. Yonetim i¢in biitge ve kanuni yetki
sart olmakla birlikte, siyasi temelleri acisindan kafi degildir. Yonetim gereklilikleri,
faaliyetlerin icra etme giiciine destek olan, riza gosteren ya da o sirada engel teskil
etmeyen biitiin karmasik ve degisken giicler tarafindan yapilan elestirel bir
degerlendirmeyi de gerekli kilmaktadir (Long, 2000’dan Aktaran: Ciftgi, 2015).
Bunlarin tamaminin olmadig1 durumlarda halkin yonetimi kabul ederek desteklememesi

ve halk tarafindan idare etme mesrulugunun sorgulanmasi gibi problemler olugsmaktadir.

Devlet ve kamuda merkeziyetc¢i dikey orgiitlenme hakim emirlerdeki akis hiz1 yukaridan
ise tam olarak saglikli bir bicimde isledigini sdylemek ne yazik ki miimkiin degildir.
Kamu hizmeti sunan kurulus ile sunulan bu hizmetlerden yararlanan vatandas arasinda
ortaya c¢ikan iletisim bozuklugu, hatta daha da ileri giderek tam bir ‘sagirlar
diyalogunun egemen oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Tosun, 1999: 92).
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Bahsedilen bu sebepler nedeniyle devlet memurlarinin atama islemlerinde merkezden
yonetim sistemi olumsuz olarak rol alabilmektedir. Konuya 6rnek verecek olursak,
memur, hizmet vermekle miikellef oldugu halk ile kendisini dogrudan alakal1 gérmedigi
icin vatandasin hizmetten memnun olmasi yoniinde ¢aba sarf edecegine, merkeze hos
goriinme c¢abasi icinde olmakta ve vatandasin islerine, halkin isteklerine karsi gerekli
olan itina ve 6zeni gostermeyebilir. Ortaya ¢ikan bu durumun sonucunda ise vatandas
ile idare ve hiikiimet arasinda giderek artis gdsteren bir ugurum olusmaktadir. Iste icinde
yasadigimiz giinlerde iilkemizde ne yazik ki tam da bdyle bir durum s6z konusudur.
Idareciler, maalesef halka karsi kendilerini sorumlu hissetmemekte ve yonetime dair
almis olduklar1 kararlarimi  halka dayandirmadiklar1  gibi aliman kararlarin
uygulanmasinda da halkin destegini  pek dikkate almamakta ve halki

onemsememektedir.

“Halkla olumlu iliskiler kurma ve gelistirme sanati ve bilimi olarak tanimlanmis olan
halkla iligkiler, tiim hizmet endiistrilerinde oldugu gibi hizmet iireten kurumlarda da
onemli bir etkinlik olarak kullanimi her gecen giin yaygin hale gelmektedir” (Bulduklu
ve Kogak, 2010: 94). Bu nedenle biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu tizere
vali ve kaymakamlarin da halkin taleplerini ve arzularmi dinleyerek vatandaslarin

yonetimden aldiklar1 tatmin seviyelerini yiikseltmeleri gerekmektedir.

2.5.3. Kamu Kurumlarinda Halkla fliskilerin Degerinin Yeterince Anlasilamamasi

Halkla iligkiler calismalar {iriin veya hizmet iiretiminde bulunan tiim kurum ya da
kurulus tarafindan bir sekilde yiiriitilmekte olan faaliyetlerdir. Zira devamli olarak
yaratilan markanin imaji, miisterilere karsi sergilenen davranislar, i gorenler arasinda
ortaya ¢ikan iligkiler, sektor ici ¢aligmalar, mahalli cemiyetler vb. {izerinden kurum ya
da kurulusun disina iletisim sinyalleri ve mesajlar iletilmektedir (Barry, 2003’den

Aktaran: Ciftei, 2015).

Bu sebeple de gilinlimiiz sartlarinda gittikge artis gostermekte olan halkla iligkiler
hizmetleri, 6zel kuruluslarda, kurum biiyliyiip devlestik¢e sahip oldugu yeri ve 6nemini

korumakta iken, kamu kuruluslarinda ise, kamu tarafindan sunulan hizmetlerin halka
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arzu edilen 6lciide ve kalitede verilebilmesi i¢in halkla iligkilerin gerekli bir hizmet

olmasi gerekmektedir.

Zira artik halkla iligkiler toplumun algisini etkilemede giiglii bir ara¢ olarak tam
gelismis bir disiplin durumuna gelmis bulunmaktadir. Kullanmasimi bilene modern
halkla iliskiler fazladan birtakim avantajlar getirmektedir. Ne yazik ki pek ¢ok idareci
bu disiplin aracinin sahip oldugu olanaklar1 heniiz tam olarak anlayabilmis degildir. Bu
nedenle halkla iligkilerin giiclinii tam olarak anlamis olanlarla bu giicii anlamayanlar
arasinda ortaya cikan fark olduk¢a Onemli bir rekabet avantaji yaratmakta ve iyi
kullanildiginda ise etkili bir silah haline gelebilmektedir (Fawkes, 2006’den Aktaran:
Ciftei, 2015).

Kurumlarin sahip olduklar1 kaynaklarin sinirlt olmasi nedeniyle, her ¢esit faaliyeti layik
oldugu sekilde yerine getirmelerine imkan bulunmamaktadir. Bu sebeple kurum i¢inde
bulunan farkli faaliyet birimleri arasinda digerlerinin Oniine ge¢cme ¢abasi, kurumun
sunmus oldugu imkanlardan (6zellikle de biitgesinden) kendi birimlerine daha fazla
payin ayrilmasina ve kurum iginde daha fazla s6z sahibi olma istegi gibi nedenlerle
devamli olarak bir rekabet bulunmaktadir. Cogunlukla ve 6zellikle da mali kaynaklarda
azalmalarin yasandig1 zamanlarda, halkla iligkilere yonelik olan programlar ve projeler
en c¢ok kesintiyle karsilasilan calisma alanlaridir. Ulkemizde yiiriitilen kamu
yonetiminde halkla iliskilerin karsi karsiya oldugu durum tam da bu tiirdendir. “Tiirk
kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamasi niteligi ve O©nemi itibariyle

anlasilamamistir” (Kazanci, 2000: 3).

Ulkemizde genel olarak, kisa donemli ve kazanci fazla olan uygulamalar
gerceklestirilmig, reklamlara ve propagandaya daha fazla agirlik verilmis, halkla
iligkilerin dayanmakta oldugu ana fikir ve manasi tam olarak kavranamamistir. Kamu
kuruluglarinin pek ¢ogunda olusturulmus olan farkli birimler bulunmaktadir. Halkla
Iliskiler ve Tanitma, Halkla Iligskiler ve Yaymn Biirosu, Yayin Miidiirliikleri, Kamu
Miinasebetleri Miidiirliigii, Halk ve Basimnla Iliskiler ve Istatistik Miidiirliigii, Halkla
Iliskiler Subesi, Enformasyon Subesi, Yaymn ve Temsil Subesi, Propaganda, Basin
Yaym ve Halkla Iligkiler bu birimlerden bazilaridir. Fakat olusturulan bu birimlerin
yapmis olduklar1 caligmalar gazeteleri takip etme ve kupiirlerini kesme ve basin

biiltenlerini dagitmadan daha ileriye gidememistir (Ertekin, 2000: 135).
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Halkla iligkilere hak etmis oldugu gercek anlami veren, saglikli bir sekilde yoneten ve
yonetilen iligkilerin temin edilmesi ilk sirada olmak iizere pek ¢ok calisma ne yazik ki
ithmal edilmis durumdadir. Bu baglamda, halkla iliskiler konusunu yalnizca gise
hizmetleri veya ofis isleri diizeyinde degerlendirmek durumunda olan Kamu Idaresinin

bu alanda yapilmas1 gereken pek ¢ok geregi yerine getiremedigi de bir gercektir.

2.5.4. Orgiitlenme ve Personel Sorunlari

Yonetim hayat1 ¢ok fazla karmasik ve karisik olan kurallardan olugsmaktadir. Bir diger
onemli husus ise toplumsal gelismeye karsilik olarak diizenleme alanlarinin gittikce
artis godstermesi ve problemlerin karmasik bir hale gelmesidir. isteyerek ya da
istemeyerek pek cok alanda veya bu alanlarla alakali olarak idarenin igerisinde yeni
diizenlemeler yapilmasina ve kurallar getirilmesi zorunda kalinmistir (Kazanci, 2003:
6).

Bunun sonucunda ise, 20. ylizyilda ve glinlimiizde, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
sektorde faaliyette bulunan Orgiitlerin yapilari, gecmise oranla daha karmasik bir
duruma gelmis bulunmaktadir. Ozellikle bu kuruluslarm idari yapilar1 agisindan durum
bu sekildedir. Yonetimler tarafindan yerine getirilmesi gereken fonksiyonlar
bakimindan da ayni durum s6z konusudur (Tikves, 2005: 46). Bu sebeple, kamu
hizmetlerinde ortaya g¢ikan ve belirgin bir duruma gelen halkla iligkiler fonksiyonu

oldukca karmasik bir yapidadir ve siirekli olarak bir ilginin varligin1 gerektirmektedir.

Bunlar yerine getirilemedigi zaman zaten var olan problemlerin daha da fazla artis
gostermesine ve daha c¢ok karmasik hale gelmesine mani olunmast miimkiin
olmayacaktir. Devlet olgusunun, gerektigi big¢imde varligini siirdiirebilmesi ve devlet
tarafindan verilen hizmetlerin ve {iriinlerin kalitelerinin yiikseltilmesi, devlet
kurumlarinda gorevli olan ve iginde yasadigimiz gilinlerde biitiin kurumlarda birinci
derecede dneme sahip olan insan faktoriine baglanmakta ve kamu personeli, “devletin

halka agilan penceresi” olarak nitelendirilmektedir.

Kamu idaresinin basarili olmasi tam bu noktada kurumun isletmesini yapan personelin
sahip oldugu ozelliklere bagl bulunmaktadir. Bir iilkede faaliyette bulunan yonetici

kadrosu, sahip oldugu bilgi ve deneyim bakimindan ne seviyede gelismis durumda ise,
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sunulan kamu hizmetlerinin diizeyi de o derece iyidir. Gergeklestirilecek olan isin
ozelliklerine ve biyiikliigiine gére uygun nitelik ve niceliklere sahip olan personelin
secilerek kuruma alinmasi, bunlarin egitilmesi, islerinde yiikselmelerinin temin
edilmesi, bagli olduklar1 6rgiitlerinden beklentilerinin karsilanmasi ile rgiitiin basarisi
artmakta (Gokge ve digerleri, 2002:14) ve orgilitte ¢alisanlarin vazifelerinin gerektirdigi
niteliklere sahip olmasimi saglamaktadir. Orgiitsel yapi ancak nitelikli personel ile
donatildig: takdirde daha etkin ve daha verimli kamu hizmeti verebilir (Devlet Planlama
Teskilat1, 1994:18).

Bu baglamda, siyasi a¢idan yapilan tercihler, yiiriirliikte olan yasalar, tiiziikler ve
yonetmelikler ne kadar miikemmel ve hatasiz olursa olsun, bunlarin basarili sonuglar

vermesi onlarin hayata gegirilmesini saglayan insan faktoriine baglhdir.

2.5.5.Halkin Kamu Kurumlarina Yanhs Basvurmasi

Sahip olunan hakki talep edemeyen ve idare karsisinda hakkin savunulmasini nasil
yapacagint bilmeyen, idare ile iliski kurmakta zorlanan ve sahip oldugu kiiltiirleri
oldugundan farkli bir sekilde yansitan gruplarin siklikla olumsuz idari kararlar ile
karsilagtig1 izlenmektedir. Sahip olunan problemin idarenin Oniine getirilmesi kafi
olmamakla birlikte onu siirekli giidillemek gerekmektedir. Idarenin islemesi

kendiliginden gerceklesmemektedir(Ciftci, 2015: 48).

Yonetim faaliyetlerinin isleyis siirecine idare tarafindan yonetilenlerin de katilmasi,
alinacak kararlara istirak ederek idareyi yonlendirmesi gerekmektedir. Her seyden 6nce
halkin yonetime istirak edebilmesi icin, yonetimin isleyis bi¢imine ve yapisina iliskin
olarak yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Yonetime bilgi sahibi olmadan
gerceklesen katilim islevsel olarak bir anlam igermemektedir. Bagka bir ifade ile

bilgisizlik, beraberinde teslimiyetciligi de getirmektedir.

Halkin yonetime katilmasina mani olan bu durum, tilkede demokrasinin gelisim
gostermesine ine engel olmakta veyozlagsmasina neden olarak, yonetimin halktan
ayrilmasina yol agmaktayani yonetim ile halk arasinda iletisim kopukluguna sebep

olmaktadir. Bir vatandas i¢in miizakere, danigsma ve karar mercilerinin toplantilarina
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istirak etmeden, gerekli olan bilgi ve belgelere ulasmadan “yonetime katilma”

imkansizdir.

Bu yiizden halkin idareye dair bilgisizligi kamu yonetimi agisindan olduk¢a dnemli bir
sorundur ve bu durum Oncelikle kamu yonetimindeki halkla iligkiler uygulamalarina
zarar vermektedir. Ulkemizde uygulanmakta olan kamu yonetimi icin de bu durum
gecerli olmakla birlikte, halkin yonetsel bilgisizligi hem yonetim agisindan hem de
yonetimin halkla iligkileri agisindan bir sorun alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Ulkemizde yonetim ve halk iliskisi kisir bir dongii olusturmaktadir.

Olduk¢a yogun olarak izlenen yanlis basvuru islemleri, toplumun tiim kesimlerinde
goriilebilmektedir. Yoneticilerin pek ¢ogu, kendilerine yapilan basvurularin ¢ok yanlis
oldugunu belirtilerek ortaya ¢ikan bu durumun faaliyetlerini 6nemli derecede etkiledigi
ve engelledigi ifade edilmektedir. Nitekim bu konuda yapilan arastirmalara gore, kamu
calisanlar1 tarafindan kamu yonetiminde islerin ge¢ yiiriimesinin nedeni olarak;
vatandaslarin bilgisizlikleri ve eksik ya da yanlis evrak getirmeleri gibi hususlar 6ne

surilmektedir.
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BOLUM 3: MILLI PIYANGO IDARESINDE HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI UZERINE BiR PILOT ARASTIMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmamizda kamu kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetleri incelenerek,bir kamu
kurulusu olan Milli Piyango Idaresi’nin halkla iliskiler faaliyetlerinin neler oldugunun

analiz edilmesi amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Halka iliskilerin kamuda da 6nemi her gecen giin artmaktadir. Ideal hukuk devleti
anlayisinin Oniine c¢ikan engellerin kaldirilmasi, uluslararast normlarin uygulanmaya
baslamasi, halkla iliskiler faaliyetlerinin miilki idare amirleri tarafindan uygulanmasini
zorunlu hale getirmistir. Degismeyen tek seyin degisimin oldugu diinyada ydnetim
sistemi ve anlayis1 da giin gectikce degismeye devam etmektedir. Bu degisimin en iyi
uygulamalarindan biri halkla iligkilerdir. Yonetim ile yonetilen arasinda olan iligkinin
enstriimanlart teknolojiyle ayni paralelde degismistir. Gelisen teknolojiyle beraber
toplumsal beklentiler ve ihtiyaglar da degistirmektedir. Zamanla gelisen teknoloji
sayesinde halkin bilinglenmesi ve medyada olusturulan algi da halkla iliski kavramini
on plana ¢ikarmistir. Bu iliski ve iletisimde kamu kuruluslarinin teknolojik gereclerle
halkla temasin1 gerektirir duruma gelmistir. Arastirma kamu kurumlarinda, gerek hedef
Kitlelerin halkla iliskiler faaliyetlerini algilayis farklarinin ve halkla iliskiler birimlerinin
bu algilayis farkindan nasil etkilendiklerinin gerekse kamu kurulusu c¢alisanlari
tarafindan kurumun bu alandaki etkinliginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6énemlidir. Bu
dogrultuda, arastirma halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunan birimlerin yonetim

stirecinde ne derece etkin rol alabildiginin tespit edilmesi agisindan da 6nemlidir.
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3.3. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Milli Piyango idaresi kurum i¢i ve kurum dis1 gergeklestirilmekte olan
halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢alismalar1 hakkinda detayl bilgiye sahip olmak ve halkla

iliskiler faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢limlenmesi ve analiz edilmesi amaglanmuistir.

3.4. Arastirmada Ana Kiitle ve Orneklem Kiimesi

Calismanin ana kiitlesini Maliye Bakanligi biinyesinde kamu hizmeti sunan Milli
Piyango Idaresi'nde Halkla iliskilerden sorumlu karar vermeye yetkili
yoneticilerolusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise genel miidiirliikte gérev yapan
3 uist diizey yonetici olusturmaktadir. Derinlemesine Miilakat ¢alismas1 kurumdaki 6zel
durumdan dolayr isimlerini vermek istemeyen 3 st diizey yonetici ile

gerceklestirilecek, toplanan veriler analiz edilecek ve 6neriler sunulacaktir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Kisithhklari

Arastirma modeli olarak kendi dogallig1 i¢inde sekillenen kesfedici bir aragtirma modeli
olan Derinlemesine Miilakat modeli se¢ilmistir. Derinlemesine miilakat Milli Piyango
Idaresi az personeli olan ve kurum ici iletisimin ¢ok olmadig1 bir kurum oldugundan
calismaya baglarken gizlilik ilkesine uyulacagi belirtilmis olmasina ragmen yoneticiler
miilakatta isimlerinin gizli tutulmasini talep etmislerdir. Bu sebeple arastirmaya katilan
yoneticilerimiz; Yonetici A, Yonetici B, Yonetici C olarak isimlendirilmistir. Bu

arastirmanin kisitlhilhigidir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada birincil ve ikincil kaynaklar birlikte kullanilmistir. Calismanin uygulama
kismu i¢in yapilan miilakatlar birincil kaynaklari, kitaplar, tezler, yazili kaynaklar ve
makaleler de ¢alismanin ikincil kaynaklarin1 olusturmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan
calismanin problem ciimlesi de kamu kuruluslar1 ve halkla iliskiler faaliyetleri arasinda

iliskinin olup olmadigidir. Calisma giris boliimii hari¢ dort ana boliimden olugmaktadir.
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Calismanin birinci ana boliimiinde genel olarak halkla iliskiler kavrami agiklanmaktadir.
Calismanin ikinci ana bdoliimiinde kamu kuruluslarinda halkla iliskiler kavrami
incelenmektedir. Calismanin iiciincii ana boliimiinde Milli Piyango Idaresinde halkla
iliskiler faaliyetleri {izerine yapilmis arastirma verilerinin analizine ve bulgularina yer
verilmektedir. Son olarak ¢aligma kamuda halkla iliskiler kavrami ile ilgili yorum ve

degerlendirmenin yapildigi sonug kismi ile tamamlanmaktadir.

3.7.  Sans Oyunlar: Sektorii Hakkinda Bilgi

Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 06.06.1988
tarth ve 320 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca, Tiirkiye Jokey Kuliibii
tarafindan diizenlenen at yariglart ile Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii adina Spor
Toto Teskilat Midiirliigiince diizenlenen futbola dayali miisterek bahisler hari¢ olmak
tizere, Tiirkiye’de karsiligi nakit olmak iizere, sans oyunlar1 planlama, tertip etme ve
cekilis diizenleme hakki Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigiine aft bulunmaktadir
(Cabuk, 2009: 65).

Bu durumda, Tiirkiye’de diger kisi ve/veya kuruluslarin internet, cep telefonu, interaktif
dijital televizyon, ¢agr1 merkezi ve benzeri alt yap1 platformlarinin olusturdugu sanal

ortamlar da dahil olmak tlizere sans oyunlar1 oynatmalar1 yasadis: olmaktadir.

Diinyada sans oyunlarint diizenleme, denetleme ve uygulama iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Ancak her iilkenin liye oldugu belli birliklerde bulunmaktadir.
Diinyadaki sans oyunlari i¢in olusturulmus olan pek ¢ok birlik ve kurum vardir. Bunlara

baktigimizda ise karsimiza su birlikler ¢ikmaktadir (Cabuk, 2009: 66):

e Diinya Loto Birligi

e Avrupa Loto Birligi

e Asya Pasifik Loto Birligi

e Kuzey Amerika Loto Birligi
e Latin Amerika Loto Birligi
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3.8.  Milli Piyango Idaresi Hakkinda Bilgi

1939 Yilinda 3670 sayili kanunla kurulan Milli Piyango Idaresinin tarihinde ilk piyango
uygulamasi Osmanli Imparatorlugu doéneminde 1870-1910 yillar1 arasinda Sark
Simendiferleri ve FErgani Bakir isletmeleri tahvillerinin satisini arttirmak igin
kazananlar1 kura ile belirlemek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra
karsilig1 nakit olarak 6demek iizere piyango diizenleme hakki 710 sayili kanunla 9 Ocak
1926 yilindan itibaren Tiirk Tayyare Cemiyeti’ne taninmistir. Bu cemiyet 24 Mayis
1935 yilinda isim degistirerek Tiirk Hava Kurumu olmustur. Tiirk hava giiciine destek
saglamak i¢in 14 yil siireyle devam eden c¢ekilisler 05.07.1939 yilinda Milli Piyango
Idaresi’nin kurulusuna kadar devam etmistir. Milli Piyango Idaresi tarafindan ilk ¢ekilis
11.11.1939 yilinda diizenlenmis, bu ¢ekiliste bilet fiyati 1 lira, biiyiikk ikramiye ise
80.000 lira olarak sunulmustur (MPI, 2015: 17).

Giiniimiizde Milli Piyango Idaresi kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ve sorumlulugu
ile llkemizde sans oyunlart alanindaki etkinligini saglamak ic¢in ¢alisan ve iilke
ekonomisine olan yiiksek katkisini siirdiirmeye devam eden bir kurulus olarak gorev
yirlitmeye devam etmektedir. 1939 yilindan bu yana diizenli ve siirekli olarak
diizenlenen piyango ¢ekilislerinden ve sans oyunlar olarak nitelendirilen sans topu, on
numara, sayisal loto, siiper loto gibi oyunlarindan saglanan gelirler kamuya
aktarilmaktadir. Baslangigta yalnizca Tiirk Hava Kurumuna aktarilan kaynaklar bugiin
savunma sanayiine, sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumuna, olimpiyat
oyunlarma, yliksekogrenim kredi ve yurtlar kurumuna ve hazineye vergi olmak iizere
Tiirkiye’nin tanitimina tahsis edilmistir. Kurum; genel miidiirliigli Ankara’da olmak
tizere Tiirkiye genelinde 22 sube ve aktif 12.492 bayii kanali ile hizmet vermektedir
(MPI, 2015: 18).

55



3.9.  Bulgular ve Degerlendirme
1. Kurum olarak milli piyango bileti alan kisilerle nasil bir iletisim halindesiniz?

Yonetici A: Biletleri satin alan kisilerle dogrudan bir iletisim yoktur. Iletisim genellikle
bayilik sistemi araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bunun yaninda, sube personelinin
iletisimini, kurum internet sayfasi araciligiyla islemlerin duyurulmasini ve cekilisler
sirasinda yapilan yerel reklami da bir iletisim olarak gorebiliriz. iletisimde daha gok
bayiler kullanilmakta, bayilerle iletisimde ise bayilik odalarinin bilgilendirilmesi,
bayilerin subeler aracilign bilgilendirilmesi yolu izlenmektedir. BIMER araciligiyla

yapilan bagvurulara da kurum 6nem vermektedir.

Yonetici B: Bayiler aracilig1 ile dolayli bir iletisim halindeyiz.

Yonetici C: Dogrudan bir iletisim yok; bayiler araciliiyla dolayli bir iletisim var.

2. Kurum ile muhatap Fkitle arasinda iletisimi kuvvetlendiren en énemli arag sizce

nedir?

Yonetici A: Ge¢misten gelen gelenekler ve kurum imaji en 6nemli aragtir aslinda.
Bunun yaninda iletisimi kuvvetlendiren en Onemli ara¢ bayilik sistemidir. Kurum
hizmetlerini satin alan kitlenin dogrudan muhatap oldugu ve bire bir iletisim halindeki
yaklasik 15.000 civari sabit veya seyyar bayi kurumun (aslinda kurumun iiriinleri ile
iletisim dersek daha dogru olur)muhatap kitleyle iletisimini saglamaktadir. Bayilik
sistemi disinda kurumun iletisimini saglayan en 6nemli ara¢ piyango sube miidiirliikleri

ve orada ¢alisan personeldir.

Yonetici B:Cekiliglerin TV araciligiyla yaymlanmasidir.

Yonetici C: Cekilislerin TV aracilifiyla canli yayinda yapilmasidir.

3. Halka iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasinda kurum igi personele egitimler

veriliyor mu, personel bu faaliyetlerin neresinde rol almaktadur?

Yonetici A: Halkla iliskiler faaliyetleri konusunda direkt bir egitim verilmemistir. Ama

az sayida yapilan hizmet i¢i egitimlerde halkla iligskiler konusu da egitim i¢inde yer
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almistir.  Ozellikle sube personelleri ve BIMER basvurularimi inceleyen birim
personelleri halkla iligkiler faaliyetine direkt dahil olmaktadir. Ancak kurumun
belirledigi bir halkla iligkiler politikasi olmadigi i¢in, sube miidiirliiklerinde calisan

personelin kendi bakis agisina gore yansittigi temsille yetinilmektedir.

Yonetici B:Egitim verilmemektedir. Ancak Subelerimiz personeli miisterilerimizle
dogrudan iliski igerisinde olabilmektedir.

Yonetici C: Bu yonde bir uygulama yok.

4. Halkla iliskiler faaliyetlerinin kuruma ne gibi etkileri oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yonetici A: Halkla iliskiler faaliyetleri kurum imajinin siirdiirilmesi ve
olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir. BIMER araciligi ile yapilan basvurulara
verilen cevaplarla kurum islemleri, seffaflik ilkesinden hareketle kamu denetimine
acilmaktadir. Sube personelinin yerel diizeyde halkla iletisimi kuruma giivenilirlik

katmaktadir.

Yonetici B:Kurum faaliyetlerinin seffaf bir sekilde higbir tereddiitte yer birakmadan

yapildigi hususunda halkta giiven olusturur. Saibe iddialarini ortadan kaldirir.

Yonetici C: Gilivenilirligi artirabilir.

5. Halkla iliskiler faaliyetlerinin sponsorluklarla arttirildigi dénemlerde bunu satis

iizerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Yonetici A: Milli piyango idaresinde planli bir halkla iliskiler politikast olmadigi i¢in
satiglar lizerinde nasil bir etkisi oldugunu bilemiyoruz. Bu konuda bir calisma
yapilmadi. Genel teoriden hareketle halkla iligkiler faaliyetlerinin satiglari artirmasi

beklenebilir.

Yonetici B:Hem sponsor firmanin hem de kampanyay:1 diizenleyen firmanin iiriinlerinin

satisinda artigin gerceklesmesi beklenir.
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Yonetici C: Bu kapsamda nitelendirecegimiz kurum destegi okul ve yurt yapilmasi
seklinde olup, satiglar lizerinde olumlu bir etkisi gozlenmese de kurum imaji tizerinde

olumlu etkisi oldugunu diistinliyorum.

6. Medyaya yansiyan sahte bilet haberlerinin halkta olusturdugu algiyr hangi
yontemlerle gidermeye calistyorsunuz? Bu tiir yasanan krizler icin izlenen ¢oziim

yolu nedir?

Yonetici A: Bu tiir krizlerde genellikle igeride yapilan inceleme sonucunda basin
aciklamasi ile tiim ulusal iletisim kanallarinin bilgilendirilmesi, internet sayfasinda bu
aciklamanin yer almasi ve subelere bu aciklama gonderilerek halkla direkt iletisimi olan

bayilerin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi yolu izlenmektedir.

Yonetici B:Yine medya araciligiyla ve internet sitemizde yapilan yayinlarla yetkili
bayiden alimin yapilmasi, gercek biletlerin lizerindeki giivenlik 6nlemlerinin tanitilarak

buna uygun alim yapilmasi seklinde uyarilar ile bun algiy1 kaldirmaya calisiyoruz.

Yonetici C: Bu konudaki kurumsal yonlendirme biletlerin yetkili bayilerden alinmasi
ve bu sirada kurum tarafindan verilen kimlik kartinin kontrol edilmesi seklinde olup,
basin yayin tizerinden duyurulmaktadir. Ayrica, sahte bilet satanlarin yargilanmasi i¢in

yasal girisimlerde bulunulmaktadir.

7. Halkla iligkiler faaliyetleri ile etkilenmek istenen belirli bir hedef kitle var

mudir,hangi araglar ile o hedef kitleye ulastyorsunuz?

Yonetici A: Halkla iliskiler faaliyetleri ile etkilenmek istenen belirlenmis bir hedef kitle
yoktur. Milli piyango idaresi bu konuda edilgen bir anlayis i¢inde olup, bilgilenmek
isteyen kisilerin bilgilendirilmesi yapilmaktadir. Bunun disinda,  tiim halkin

bilgilendirilmesi yolu se¢ilmektedir.

Yonetici B:Satislarimizin diisiik oldugu bolgelerde cekilis yapip; konser veririz, ¢ekilis

sirasinda ayrica hediyeler dagitarak o bolge halkinin kurumumuz faaliyetine ilgisini
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kazanmaya calisiriz. Ayrica okul ve sosyal tesis yapimiyla ve yapilan bu tesislere idare

isminin verilmesi suretiyle halkla diyaloga gegeriz.

Yonetici C: Bu konuda spesifik bir ¢caligmamiz olmadig diisiincesindeyim. Kaldi ki bu
yonde bir reklam faaliyetimiz de yok. Ama TV {izerinden yaymn yapilmasi gerektigi

diistincesindeyim.

8. Kurum biitcesinden halkla iliskiler faaliyetlerine ayrilan kisminin yeterli oldugunu

diigiiniiyor musunuz?

Yonetici A: Kurum biit¢cesinden halkla iligskiler konusunda ¢ok az biit¢e ayrilmaktadir.
Bayilerin kullanacagi reklam(sapka, yelek vs) araglari, internet sitesinin yiiriitiilmesi,
cekilislerin kayda alinarak yayimlanmasi ve ¢ekilis sonug listeleri i¢in diizenli bir
harcama yapilmakla birlikte, diger halkla iligkiler araglari igin diizenli bir biitce ayrimi

s0z konusu degildir.
Yonetici B:Uygulanan yonteme gore fazlasiyla gider yapilmaktadir.

Yonetici C: Okul ve yurt yapimi icin ayrilan kaynaklar1 diisiiniirsek yeterli oldugu
agiktir.

9. Halkla iligkiler faaliyetlerine yapilan yatirimin somut ve soyut getirilerinin ne

oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Yonetici A: Halkla iliskiler faaliyetlerine yapilan yatirnmin direkt ve indirekt, kisa
vadeli ve uzun vadeli getirilerinin oldugunu diisiinliyorum. Kisa vadede direkt getirinin
kurum iiriinlerine talebi artiracagini ve dolayisiyla karlilik hedefinin yiikselecegini, uzun
vadede ise kurum imajinda olumlu degisimler yaratarak kurumun giivenirlik katsayisin
yiikseltecegini diisiiniiyorum. Ozellikle kurum iiriinlerinden piyango bilet satisi
gelenekler nedeniyle siirmekte olup, kurumun yillar icinde halkta olusturdugu
geleneklerin(mesela yilbagi  bileti almak gelenegi vb.) siirdiiriilmesine fayda

saglayacagini diisliniiyorum.
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Yonetici B:Soyut olarak; kurum faaliyetlerine giivenin artmasi, somut olarak; kurum

tiriinlerinin satis hacminin artmast.

Yonetici C: Bu kapsamda egitim kurumlarina ayrilan kaynaklarin kurum gelirlerine
somut etkisi olmasa ya da bu yonde bir etkinin varlig1 belirlenememisse de, iilkemizde
egitime ve egitim gorenlere ciddi bir destek oldugu agiktir. Bunun kazanimlar1 kurum

gelirlerinin ve karliliginin ¢ok tizerindedir.

10. Yapilan faaliyetler ile kamuoyunda olusan kurum imajinin kuruma geri
doniigiiniin nasu oldugunu diigiiniiyorsunuz?
Yonetici A: Cok kisithi halkla iligkiler faaliyetlerinin bile kuruma olumlu bir katkisi

oldugunu, kurumun giivenirliligini sagladigini diistiniiyorum.

Yonetici B:Kurum faaliyetlerine sempati ile bakma ancak trlin alimina karst

kayitsizligin devam etmesi.

Yonetici C: Bu konuda yeterli iletisimin kurulamadigi ve anlatimda yetersiz

kaldigimiz1 diisiiniiyorum.

11.Her ayin 9-19-29 unda yapilan milli piyango ¢ekilislerinizin yillar oncesinde canlt
yayinda yapilmasi faaliyetinin kaldirilmast kurum ile halki birbirinden uzaklastirdl

diyebilir miyiz?

Yonetici A: TRT kanallarinda canli yayinlanan ¢ekilis goriintiilerinin yayimlanmasinin
halki Kurumdan uzaklastirmasi s6z konusu olmamistir bence. Sadece bu yayinlarin
bagka kanallarda veya iletisim yollari(internet araciligi ile vs) ile yerine getirilmemesi
soru isaretlerini artirmistir. Kurum imajinda yaratilan soru isaretleri, Milli piyango
idaresi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Soru isaretlerinin giivenirligi azaltmadan yakin

donemde giderilecegini santyoruz.
Yonetici B:Evet.

Yonetici C: Cekilislerin miimkiin olan en {ist diizeyde seffaf olmasi kapsaminda TV’de

yayinlanmasinin halkimiz i¢in 6nem arz ettigi agiktir. Soyle ki bir siiredir cekilislerin
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TV’de yaymlanmamasi sebebiyle ciddi dl¢lide sikayetler basina da yansimistir. Bu da

piyango cekiliglerine yonelik gilivensizligi artirmakta ve hatta siiphe dogurmaktadir gibi.

12. Kamuya saglanan kaynaklar ile saglanan toplumsal katkilar baglaminda
bilinirliginize en fazla etki eden halkla iliskiler faaliyetinin hangisi oldugunu

diigiiniiyorsunuz?

Yonetici A: Kamuya saglanan kaynaklar ile yapilan okullar ve 6grenci yurtlari
bilinirligimize en fazla katkiyr saglamaktadir. Buyun yaninda TV’de cekilis
sonuclarinin aciklanmasi siirecinde yapilan kamuya katkilar aciklamasi bilinirligimize

katki saglamaktadir.
Yonetici B: Faaliyet raporumuzun internet sitemizde yayinlanmasi.

Yonetici C: Yillik faaliyet raporlarinin paylasilmasi, ki bu sekilde kurum gelirlerinden

kimlerin ne miktarda katki sagladig1 acik bir sekilde paylasilmaktadir.

13.Milli Piyango ¢ekilislerinizin her biri farkl il ve ilcelerde yapilyor,segilen bu il-

ilceleri neye gore belirliyorsunuz?

Yonetici A: Milli Piyango idaresi bu konuda da pasif bir yontem belirlemistir. Idare
olarak biz su ilde ya da ilgede cekilis olacak seklinde bir se¢cim yapmak yerine,
basvuranlar arasinda se¢im yapmay daha uygun buluyoruz. idaremize ¢ekilisin kendi il
veya ilgelerinde yapilmasi i¢in bagvuran yerel yonetimler, bazi kistaslara sahip olup
olmadigi(¢ekilis sartlarin1 saglama, dnerilen programin uygunlugu, program planlarinda
piyango idaresine verilen yer vb.) acisindan degerlendirilmekte ve kurum tanitimina en

fazla katki saglayacak kentler secilmektedir.

Yonetici B: Ozel anlami olan gekilislerin bu 6zellige uygun olan yerlerde 6rnegin 19
Mayis ¢ekilisinin Samsun’da ya da ilgelerinden birinde yapilmasi gibi. Diger cekilisler
satiglarimizin az oldugu bolgelerde daha once ¢ekilis yapmadigimiz yerlerde olmasi

kosullar1 gozetilerek belirlenir.

Yonetici C: Bu yondeki talepler ve miimkiin oldugunca daha dnce yapilmayanlar.
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14.Milli Piyango biletlerinizin iizerine her cekilis icin ayri bir hatwrlatma/mesaj

oldugunu goriiyoruz,bunlar halkin talepleri dogrultusunda mi belirleniyor?

Yonetici A: Hayir. Halk talebi degil, bu mesajin iletilmesi konusunda kurumumuza

bagvuran diger kurumlarin istegi géz oniine alinmaktadir.

Yonetici B: Hayir, giincel aktiiel konulara dikkat ¢ekmek {lizere idare tarafindan

belirlenir.

Yonetici C: Hayir ama kurumsal talepler dikkate alintyor ve degerlendiriliyor. Kizilay,

TSK gibi.

15.Kurumun biiyiikliigii ve personel sayisinmin azhigr dikkate alindiginda tasrada

subeler disinda nasil faaliyet gosteriyorsunuz?

Yonetici A: Kurumumuz faaliyetlerini genel miidiirliik birimleri, subeler, basbayiler ve
bayiler aracilig1 ile yliriitmektedir. Tasra sube miidiirliikleri disinda halka ulagmak i¢in

basbayi olan bankalar ve PTT nin sube ag1 kullanilmaktadir.

Yonetici B: Basbayilerimiz var, ayrica PTT, Vakifbank, Sekerbank, ING Bank ve
Ziraat Bankasi bayimizdir. PTT ve Ziraat Bankasi gibi iilkemizin bir¢ok yerinde
orgilitlenmis 6deme imkanlar1 olan bir finans kurulusunun bayimiz olmasi 6nemlidir.

Onlarin satis ve 6deme sistemlerini kullaniyoruz.

Yonetici C: Personel sayisinin az oldugunu diisiinmiiyorum. Subeler disinda basbayi ve
bayiler kanaliyla satis kitlemize ulasiyoruz. Basbayilerimiz i¢inde biiyiik ve ¢ok subeli

bankalar vardir.

16. Personelinize halkla iliskilerin siki tutulmasina yonelik egitimler verilmesinin

olumlu etkisi olacagin diigiiniiyor musunuz?

Yonetici A: Kurumun halkla iligkiler politikasi belirlemesinin ve ardindan bu politikaya
uygun olarak personele verilecek halkla iligkiler egitimin kurum imaji1 ve gelirleri

acisindan olumlu olacagini diisiiniiyorum.
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Yonetici B: Halkla iligkilerimiz bayilerimiz araciligiyla dolayli oldugundan bu egitimin

bayilerimize verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Yonetici C: Mimkindiir.

17. Tiirkiye geneli sube sayilarinizin arttirilmas: gerektigini diigiiniiyor musunuz?

Yonetici A: Artirtlmasinin faydali olacagini diigiiniiyorum. Ama 6zellestirme siirecinde

bu uygulamanin yapilmasinin bir anlami olmayacagini diistiniiyorum.

Yonetici B: Diisiinmiiyorum. Sube sayisinin daha da azaltilip, daha teknoloji ve reklam

yogun bir faaliyete ge¢ilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Yonetici C: Sahsen merkezi subelerin disindaki subelerin  gerekli oldugunu

diisiinmiiyorum.

18. “Bana ikramiye ¢itkmaz” diyen bir kitlenin var oldugunu dikkate alirsak, bu
kitlenin onyargularimi ytkmak ve daha fazla kitleye ulasabilmek icin biiyiik ikramiye

kazanan talihlilerinizi ekrana ¢ikarmak sizce etkili olmaz miydi?

Yonetici A: Biiyiik ikramiye kazanan kisilerin ekrana ¢ikmasi katkinin yaninda c¢ok
sayida sorunda ¢ikarma potansiyeline(bircok talihli ¢ikmak istemeyecektir) sahiptir.
Bunun yerine bu Onyargilar1 kirmak icin yapilabilecek bir reklam kampanyasinin

olumlu katki saglayacagini diigiiniiyorum.

Yonetici B: Bu yasal olarak engelli bir durum. Kisi istemeden o kisiyi reklaminiza konu

edinemezsiniz. Talihlilerin birgogu da boyle bir tanitimi istememektedir.
Yonetici C: Olabilir ama talihliler adlarinin yaymlanmasindan kaginiyorlar.

19. Cogu insanin sadece yilbasi donemi milli piyango bileti aldigin1 goriiyoruz, bu
talebi diger cekiliglere de yaymak daha fazla kisiye ulasmak icin calismalar yapiyor

musunuz?
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Yonetici A: Halka ulasim agini bagbayilerin genis aglarin1 kullanarak genigletmeye
calistyoruz. Ama Ozellestirme siirecinin yarattig1 belirsizlik orta vadeli planlamanin ve

bu planlar1 uygulamanin oniine gegmektedir.

Yonetici B: Evet, ancak yatirrm yapilmasi gerekir. Ozellestirme siirecinde bdyle bir

yatirim istenmemektedir.

Yonetici C: Satislarin artirllmasi igin aktif bir reklam ve pazarlama calismasi i¢inde

degiliz.

20. Kurum i¢i halkla iligkiler acisindan kurum g¢aliganlarimin karsilanmas: gereken

temel ihtiyaclarinin neler oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Yonetici A: Egitim ihtiyaci bulunmaktadir. Ozellestirme siirecinde kurumun misyonun
vizyonun ne olacaginin nasil bir politika izleneceginin kurum personeline agiklanmasina
ve 1Ust yonetim ile personel arasinda iletisim kanallarinin agilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Kurumun ydneticileri dahil tiim personeli bu siireci uzaktan izlemekte,

surece katilamamaktadir.

Yonetici B:Belirttigim {izere bizim halkla iliskimiz dolaylidir. Kurum ¢alisanlar1 degil

bayilerin ihtiyaglar1 vardir.

Yonetici C: Kurum kiiltiiriiniin artirilmasi i¢in sosyal aktiviteler diizenlenebilir ve

diyalog kanallar1 genisletilmeli ve artirilmali.

21. Etkili Iletisim icin uygulanacak temel ilkeleri saygi, diiriist degerlendirme,
tamima, kendini ifade etme, tegvik olarak siralarsam kurumda hangi ilkelerin daha

cok kullandigini ifade edersiniz?

Yonetici A: Aslinda tiimii belirli miktarda da olsa uygulanmaya calisilmaktadir. Kurum
halkla iliskiler politikasi olusturulmadigr icin bu ilkelerin bilingli olarak ©ne
cikarildigint sanmiyorum. Ama cogu durumda kendini ifade, saygi ve tesvik

mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Yonetici B: Saygi ve diiriist degerlendirme.
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Yonetici C: Saygi ve tanima.

22. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ki halkla iliskiler faaliyetlerinizin,

kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerinizden daha on planda oldugunu goriiyorum. Bu

goriisiim hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Yonetici A: Var olan durumu tam yansittigin1 sanmiyorum derim. Kurum i¢i halkla
iligkiler araglar1 daha fazla 6n plandadir derim. Sosyal sorumluluk olarak kamuya
aktarilan kaynaklar, okul vb. yapilmasi ve basin araciligi ile bilgilendirme yapilmakla

birlikte, tiiketicilere yonelik direkt sosyal sorumluluk politikalar1 (bagimlilikla miicadele

vb.) heniiz gelistirilmemistir.

Yonetici B: Bir kamu kurumuyuz, sosyal sorumluluk tabi ki kurum ic¢i halkla iliskiler

faaliyetinden 6nce gelir.

Yonetici C: Dogrudur.

Tablo 1: Karsilastirmalh Yorum Tablosu.

Yonetici A

Yonetici B

Yonetici C

SORU 1: Kurum olarak milli piyango bileti

alan Kisilerle nasil bir iletisim halindesiniz?

Dogrudan Iletisim Y oktur

Bayiler araciligi ile

Subeler araciligi ile

Internet Sayfasi aracilig1 ile

BIMER aracilig1 ile

X| X| X| X| X

SORU 2: Kurum ile muhatap kitle arasinda
iletisimi kuvvetlendiren en onemli arac sizce

nedir?

Cekiliglerin TV kanali ile yapilmasi

Bayilik sistemi

Sube Miidiirliikleri

65




SORU 3: Halka iliskiler faaliyetlerinin
uygulanmasinda kurum i¢i personele egitimler
veriliyor mu, personel bu faaliyetlerin

neresinde rol almaktadir?

Egitim verilmemektedir X X
Sube personelleri direk iletisim halindeler X

SORU 4: Halkla iliskiler faaliyetlerinin

kuruma ne gibi etkileri  oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

Seffaflik X

Giivenilirlik X X
Kurum Imajimin Artmasi

SORU 5: Halkla iliskiler faaliyetlerinin

sponsorluklarla arttirlldigi donemlerde bunu

satis iizerindeki etkilerini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Sponsor Firmanin Satisi/imaji Artar X

Kurum imaj1 Artar X
Kurumda Satiglar Artar X

SORU 6 : Medyaya yansiyan sahte bilet

haberlerinin halkta olusturdugu algiy1 hangi

yontemlerle gidermeye calisiyorsunuz? Bu tiir

yasanan Krizler icin izlenen ¢oziim yolu nedir?

Internet Sitesi araciligi ile duyuru X X
Basin Ac¢iklamasi X X
Bayilere Kurum Kimlik Kart1 Verilmesi X X
Yasal Girisimler X

Subeler araciligi ile bilgilendirme

SORU 7: Halkla iliskiler faaliyetleri ile
etkilenmek istenen belirli bir hedef kitle var
midir,hangi araclar ile o hedef Kkitleye

ulastyorsunuz?
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Belirlenmis Spesifik Hedef Kitle Yoktur X
Tiim Toplum Hedeflenir X
Cekilis yapilan yerlerde konser diizenlenmesi,

hediye dagitimi ile halka ulasilir

Okul, sosyal tesis, yurt yapimi ile halka ulasilir

Bilgi edinmek isteyenlere direk bilgi verilir X
SORU 8 : Kurum biit¢cesinden halkla iliskiler
faaliyetlerine ayrilan  kismimin  yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Yeterlidir

Yeterli degildir X
SORU 9 : Halkla iligkiler faaliyetlerine yapilan
yatirnmmm somut ve soyut getirilerinin ne
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kuruma olan giivenin artmast X
Satig hacminin artmasi X
Kurum imajimin giiglenmesi X
Kurum geliri ve karliligin artmasi X
SORU 10 : Yapilan faaliyetler ile kamuoyunda

olusan Kkurum imajimin Kkuruma geri
doniisiiniin nasil oldugunu diisiinityorsunuz?

Kuruma duyulan sempatinin artmasi

Kuruma duyulan giivenin artmasi X
Kurum taninirliginin artmasi X
Yeterli iletisim olmadig i¢in geri doniisii yoktur

SORU 11 : Her aymn 9-19-29 unda yapilan

milli piyango ceKkilislerinizin yillar dncesinde

canh yayinda yapilmasi faaliyetinin
kaldirllmas1 kurum ile halki birbirinden
uzaklastirdi diyebilir miyiz?

Evet uzaklastirmigtir

Hayir uzaklastirmamistir X
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SORU 12 : Kamuya saglanan kaynaklar ile
saglanan toplumsal Kkatkilar baglaminda
bilinirliginize en fazla etki eden halkla iliskiler
faaliyetinin hangisi oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

Yillik faaliyet raporumuzun internet sitemizde

yayimlanmasi

Yapilan okullar, yurtlar

Cekilis sonuglarinin TV kanali ile agiklanmasi

SORU 13 : Milli Piyango cekilislerinizin her
biri farkl il ve il¢elerde yapiliyor,secilen bu il-

ilceleri neye gore belirliyorsunuz?

Basvurular arasindan belirlenir

Kurum tanitimina en ideal il-il¢e segilir

Daha once ¢ekilis yapilmayan bolgeler segilir

Satiglarin az oldugu bolge secilir

Ozel giinlerde ozel iller secilir (19 Mayis

Cekilisinin Samsunda olmas1 gibi)

SORU 14 : Milli Piyango biletlerinizin iizerine
her c¢ekilis icin ayr1 bir hatirlatma/mesaj
oldugunu goriiyoruz, bunlar halkin talepleri

dogrultusunda mu belirleniyor?

Kuruma bagvuran diger kurum talepleri

Giincel, aktiiel konular dikkate alinir

SORU 15 : Kurumun biiyiikliigii ve personel
sayisitmin  azh@r dikkate alindiginda tasrada

subeler disinda nasil faaliyet gosteriyorsunuz?

Seyyar/Sabit Bayiiler kanali ile

Bagbayiler;PTT,Bankalar kanal1 ile

SORU 16 : Personelinize halkla iliskilerin siki
tutulmasina yonelik egitimler verilmesinin

olumlu etkisi olacagim diisiiniiyor musunuz?
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Olumlu etkileri olacagim diisliniiyorum

SORU 17 : Tiirkiye geneli sube sayilarimizin

arttirllmasi gerektigini diisiinityor musunuz?

Sube Sayisi arttirilmalidir

Sube Sayisinin arttirilmasina gerek yoktur

SORU 18 : “Bana ikramiye ¢ikmaz” diyen bir
kitlenin var oldugunu dikkate alirsak, bu
kitlenin onyargilarim1 yikmak ve daha fazla
kitleye ulasabilmek icin bilyiik ikramiye
kazanan talihlilerinizi ekrana cikarmak sizce

etkili olmaz miydi?

Etkili olabilir

Bunun olmasi i¢in yasal engel var

Etkili olmas1 yaninda sakincalar dogurabilir

Talihliler bundan kaginabilir

X| X| X| X

SORU 19 : Cogu insanin sadece yilbas1 donemi
milli piyango bileti aldigim goriiyoruz, bu
talebi diger cekilislere de yaymak daha fazla
kisiye ulasmak icin c¢alismalar yapiyor

musunuz?

Arttirllmasina  yonelik aktif calisma igerisinde

degiliz

Ozellestirme siireci belirsizligi buna engeldir

Bayiliklerimizi arttirmaya ¢alisiyoruz

SORU 20 : Kurum ici halkla iliskiler acisindan
kurum cahsanlarinin karsilanmasi gereken
temel ihtiyaclarimin neler oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

Ust yonetim ile iletisim kanallarin acilmasi

Kurum vizyonunun personelle paylagilmasi

Kurum igi egitim verilmesi, diyalogun arttirilmasi
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Kurum c¢aliganlarinin degil bayilerin ihtiyaglart

vardir X

SORU 21 : Etkili Iletisim icin uygulanacak
temel ilkeleri saygi, diiriist degerlendirme,
tamima, kendini ifade etme, tesvik olarak
siralarsam kurumda hangi ilkelerin daha cok

kullandigini ifade edersiniz?

Saygi X X X
Tanima X
Kendini ifade X

Tesvik mekanizmalar1 X

Diiriist degerlendirme X

SORU 22 : Kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda ki halkla iliskiler faaliyetlerinizin,
kurum ic¢i halkla iliskiler faaliyetlerinizden
daha on planda oldugunu goriiyorum. Bu

goriisiim hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 6n
plandadir X X

Kurum ici faaliyetler 6n plandadir X

Milli Piyango Idaresi yoneticileri ile yapilan arastirmada genel goriintii olarak bir kamu
kurumu olan Milli Piyango Idaresinde vatandas ile dogrudan kurulamayan halkla
iliskiler bagi, dolayl bir iletisim ag1 ile tasra sube miidirliikleri, seyyar bayiler, sabit
bayiler, basbayiler araciligi ile saglanmaktadir. Kurum islemlerinin internet sitesi
yoluyla duyurulmasi, gekilisler esnasinda yapilan yerel reklamlarda halka ulagmay:
saglayan araclardandir. Muhatap kitle ile iletisimi kuvvetlendiren en Onemli arag
Tiirkiye geneli genis ag ile Orgilitlenen bayilik sistemi olmakla beraber televizyon
kanallar1 aracihigi ile canli yaymla halka ulasan gorsel medya olmaktadir. Ozellikle
gecmisten gelen gelenekler kurum imajinin olusmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
uygulanan diger halkla iliskiler faaliyetleri ile bu olusan kurum imajinin

stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Kurumun halkla iliskiler faaliyetlerinin 6n planda olmadigi, yasal engeller nedeniyle
gerek yazili basin araglarinin gerekse gorsel basin araglarmin kullanilamadigi,
geleneksel anlayis icerisinde halka ulasildigi  goriilmektedir. Ornegin toplumun
genelinde gegmisten siiregelen bir yilbasi bileti aligkanlig1 vardir. Bir ¢ok vatandas
yalnizca yilbasi doneminde kurum ile iletisime gegmekte ve satis siirecine dahil
olmaktadir. Bu sekilde aligkanliklar sebebiyle milli piyango bileti alan, sans oyunu
oynayan kitleye ulasmak icin 6zel ve planl ¢alismalar yapilmamasinda 6nemli bir unsur
kamu kurumu olmasi sebebiyle reklam faaliyetlerinin kisitlanmis, yasal zorunluluklar
konusunda Oniiniin tikanmis olmasidir. Ayrica kurumun yapisi itibariyle icinde
bulundugu 6zellestirme surecide buna engel teskil etmektedir. Bu siirecte halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in yapilacak yatirimlar minimum seviyede tutularak, yalnizca elde hazir
bulunan seyyar bayiler, sabit bayiler ve tasra sube miidiirliikleri araciligi ile kismi
caligma yuritilmektedir. Kurumun vizyonu geregi de iilke ekonomisine katki dncelikle
sosyal sorumluluk ¢alismalari ile oldugundan asil ¢alisma kurumsal sosyal sorumluluk
cer¢evesinde yapilmakta, bu kapsamda yapilan devlet okullari, 6grenci yurtlari, spor
kompleksleri, konutlar, fakiilte binalar1 halka ulagma anlaminda ciddi yatirimlar olarak

kamuda bilinirligi arttiran en 6nemli arag olmaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin eksik oldugu, halk ile dogrudan bir iletisimin olmadigi,
hitap edilen ve Ozellikle segilen belirli bir kitle olmadigi konusunda hemfikir olan
yoneticilerimiz eger tiim faaliyetler planli bir sekilde yapilsaydi geri doniisii nasil
olacakti sorusunun somut olarak oOl¢iilemeyecegini belirtmislerdir. Donem medyaya
yanstyan sahte bilet haberlerinin halkta olusturdugu giivensizlik ve siiphenin ortadan
kaldirilmas: icin yapilan basin agiklamalari ve internet sitesi aracilifi ile yapilan
duyurular kuruma bu konuda olumlu geribildirimlerle donmiistiir. Buradan yola ¢ikarak
beklenen sudur ki satiglarda artis, kurum imajinda giiglenme, halki saibeye diisiiren
fikirlerin ortadan kalkarak giivenilirligin artmast kullanilan halkla iligkiler araclarinin

olas1 olumlu yansimasi olacaktir.

Arastirma ile ele alinan kurumun halkla iligskiler faaliyetleri ile etkilenmek istenen
belirlenmis 6zel bir hedef kitlesi bulunmamaktadir. Kamu kurulusu olmasi, gelirlerinin
devlet biit¢esine aktarilmasi sebebiyle direk tanitim ve reklam giderlerine ayrilan biitce

kisitli olmaktadir. Tanitim ve reklam kampanyalarina ayrilan bu kisith biitge ile yapilan
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faaliyetlerle tiim vatandaglara ulagmak, toplumun her kesimini kurum faaliyetlerinden
haberdar ederek devamliligi saglamak hedeflenmektedir. Bunu saglayabilmek igin
bayilerin kullanacagi yelek sapka gibi iirlinlerin yapimi, internet sitesinden yayinlarin
siirdiiriilmesi, basketbol ve hentbol takimi sponsorluklari, okullarin, yurtlarin,
konutlarin  yapilmast toplumun her kesimini kapsayacak sekilde etkinlikle
yirlitilmektedir. Yapilan bu yatinmlarin bazilarinin kurumun satis hacmine ve
karhiligia etkisi olmasa da egitim Ogretime saglanan destek ve engelliler ile ilgili
yapilan ¢alismalar gibi kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle halka ulasilmasi ag¢isindan
manevi getirisi olmaktadir. Manevi degerlerin iletisim agisindan Onemli oldugu
diisiniildiigiinde tilkemiz i¢in 6nemli olan 23 Nisan, 19 Mayis 30 Agustos gibi belli
doniisiim ve toplum bilinci olusturan giinlerin biletler {izerinde yer almas1 ve o tarihlere
ait cekilislerin o olaylar ile ilintili sehirlerde yapilmasi etkili bir caligma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira kurumun her ayin 9-19-29 unda diizenli olarak
yapilan ¢ekilislerinin farkli il ve ilgelerde yapiliyor olmasi da kurumu halka
yakinlagtiran bir faktor olarak goriilmektedir. Bazi kistaslar gozetilerek bagvuru yapan il
ve ilgeler arasindan kurum tanitim ve imajina en yliksek katkiyr saglayacak olanlar
secilmekte ve yore halki kurum ile tanismakta, kaynagsmaktadir. Cekilis yapilan bolgede
verilen konserler, dagitilan hediyeler ile yore insan1 kuruma karsi sempati ve giiven
duymaktadir. Kurumun bu ¢alismasiin halkin géziinde seffaflik konusunda tereddiitte
yer birakmamasi kurum imaji agisindan 6nemli bir husus olmaktadir. Yillar dncesinde
cekilislerin resmi kanalda canli yayin ile yapilmasi da ayrica halki etkileyen, giiven
veren bir uygulama olmustur. Bu yaymlarin kaldirilmast ile ilgili basina yansiyan
sikayetler olmus, buda piyango cekilislerine olan giivensizligi bir nebze arttirmistir.
Giivensizligin ortadan kaldirilabilmesi, hilenin olmayisinin agiklanmasi ve halk
nezdinde inandirict olmast i¢in Onerilen talihlilerin ekrana c¢ikarilmasi konusu yasal
olarak engellenmis bir durumdur. Ayrica talihlilerde giivenliklerini tehlikeye atmamak
adina ekrana ¢ikmaktan kacginmakta, medyaya demec¢ vermekten imtina etmektedir.
Yasal engeller ve talihlilerin isteksizligi nedeniyle uygulanamayan bu oneriye alternatif

olarak; kurum internet sayfasindan basin agiklamasi yolunu kullanmaktadir.

Bir kamu kurulusu olan Milli Piyango Idaresinin halkla iliskiler dalinda yapmis oldugu
calismalarda kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin daha arka planda kaldig:

goriilmektedir. Kurum personeline gerek merkezde olsun gerekse tasrada olsun halka
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iligkilerin siki tutulmasina yonelik egitim verilmemektedir. Bu ¢alisma ile gozlenen
duruma gore kurumun Tiirkiye’de bu isi yapan tek kurulus olmasina ragmen personel
sayisindaki azlik halka ulagsmakta engel teskil etmemektedir. Arastirma kapsaminda ele
aliman yoneticiler sube sayisinin ya da personel sayisinin artmasinin olumlu bir katki
yapmayacagini diislinmekte ve bu artisa gerek olmadigini belirtmektedir. Zira mevcut
durumda kit imkanlar ve personel azligina ragmen siirdiiriilen faaliyetler ile kamuda
olusan genel intiba olumlu ve tatmin edicidir. Kurum i¢i egitimle; {ist yonetim ile
iletisim kanallarinin agilmasi, sosyal aktivitelerle iletisimin giiglenmesi gibi personelin
ihtiyact olan konularin ¢éziimlenmesi ile kat edilecek mesafenin yalniz basina ¢ok
getirisi olmayacagi belirtilmistir. Personelin yani1 sira yatirim yapilmasi, egitim
verilmesi gereken tarafin halkla birinci dereceden yiiz ylize iletisim halinde olan bayiler
oldugu belirtilmektedir. Kurumsal bir halkla iliskiler politikas1 belirlenmesinin ardindan
biitiin iletisim aginin egitim siirecine dahil edilerek olusturulan politikanin hayata

gecirilmesi etkili olacaktir.
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BOLUM 4: SONUC VE ONERILER

Calismamizin birinci ve ikinci boliimiinde bahsettigimiz halkla iliskiler faaliyetlerinin,
amaglarmin, ilkelerinin, hedef kitlesinin kurum tarafindan bir politika olarak ele
almmadigr gorilmiistiir. Kurumu tanitict, halk ile iletisimi giiclendirici hi¢bir metot
planli ve sistematik bir sekilde vyiiriitilmemektedir. Geg¢misten bugiine gelen
aligkanliklarin ve sans oyunlar1 iizerindeki devlet elinin vermis oldugu giiven ile halk
kurumun sans oyunlarma yonelmektedir. Ozellikle yalnizca yilbasi déneminde satilan
bilet sayisinin y1l igerisinde yer alan tiim gekilislerin toplam satisindan fazla olmasi

bunun geleneksel anlayisla devam ettiginin gostergesidir.

Bircok sosyal projede yer alan kurum kamuya cok fazla kaynak aktarmakta ancak
bunlarin halka duyurulmasi konusunda c¢alisma yapmamaktadir. Kurumun halkla
iligkiler konusunda aktif rol oynamamasi genel olarak yasal engellere takilmis olsa da,
yasal engelin bulunmadig: alanlarda da 6zellesme siirecinin belirsizliginin etkili oldugu
goriilmustiir. Tlirkiye’nin kamuya kaynak aktaran en karli kurumlarindan biri olan Milli
Piyango Idaresinin halka iliskiler faaliyetlerinin arttirilmasi ile satis potansiyelinin
artmas1 saglanirsa iilke ekonomisine katkisi daha biiylik olacaktir. Kurum ister
Ozellessin ister Ozellesmesin halkin yilbasi kampanyasimna olan talebi gbz Oniine

alindiginda etkin reklam kampanyalar1 yapmasi olumlu sonug verecektir.

Kurumun halkla iligkiler konusunda etkinligini arttirabilmesi igin yapilabilecekler

sunlardir;

e Kurumun halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik bir politika ivedilikle
olusturulmali, halka iligkiler siirecleri olan aragtirma planlama, uygulama ve

degerlendirme kurum tarafindan sistemli ele alinmalidir.
e Kurum i¢i egitimler ile personel halk ile iletisim ayaginda aktif olmalidir.

e Kurumun kendi birimleri arasinda arka planda kalan halka iligkiler birimi 6n

plana ¢ikarilmali, kurum faaliyetlerinin verimliliginde esas rolii almalidir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda yapilan sergiler, destekleme projeleri

daha fazla duyurulmali, haber kanallar1 bunun igin kullanilmalidir. Ozellikle
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toplumun dezavantajli kesimlerinin toplumsal yasama katilmasi, sosyallesmesi

icin atilan adimlar glindeme getirilmelidir.

Kurumun uyguladigi halkla iligkiler faaliyetlerinde belirli bir hedef kitle
olmayis1 faaliyetlerin etkinliginde oOnemlidir. Bu nedenle bir hedef kitle
belirlenmeli, belirlenen hedef kitleye uyumlu kanallar acilmalidir. Ornegin;
hedef kitle {niversite Ogrencileri ise yerleske cevrelerinde tesisler ve

kiitiiphaneler agilarak hedef kitle etkilenebilir.

Bir¢ok devlet dairesi sosyal medya agini halkla iletisimde 6zellikle geng¢ niifusa
ulasmada kullanirken Milli Piyango Idaresi de bu uygulamalarla teknolojiden
faydalanmalidir. Ornek olarak gengler arasinda popiiler olan twitter uygulamasi
bircok bakanlik ve baglhh kurulus tarafindan aktif kullanilmakta, bircok

organizasyon i¢in orgiitleyici olmaktadir.

Toplum iizerinde etkisi biiyilk olan ‘Biiyiik Ikramiye’ tutar1 yiikseltilmeli,
yapilan kampanya sayist arttirtlmali, yilda bir kez yilbast kampanyasi
doneminde dagitilan ikramiye yil icerisindeki diger cekilislerde de
dagitilmalidir.

Bayi ag1 genisletilmeli ve bayiler egitimler ile donanimli hale getirilmelidir

Kurum kendisi reklam yapamiyor konumda oldugundan, bu kanal bayiler
aracilif1 ile saglanmalidir. Bayilere daha fazla afis, pankart; daha etkili sapka,
yelek ve 6zgilin bir stant verilmelidir. Bayilik sisteminde gorselde standart bir

bayilik sekli olursa halkta olusan intiba daha giiven verici olacaktir.

Halkin basvurabilecegi kurumun resmi kanali olan sube sayis1 Tiirkiye genelinde

arttirtlmal, halkin direk ulasabilecegi daha fazla kurumsal ag olusturulmalidir.

Ozellikle gazeteler, dergiler, brosiirler, yarisma ve promosyonlar, internet,
afigler ve pankartlar olmak {izere yazili, sozlii, gorsel ve isitsel araclar daha aktif
kullanilmali. Ozellikle kurum imajin1 zedeleyecek nitelikte ¢ikan haberlere karst

yapilan duyurular daha halka ulasabilir kanallar ile olmalidir.
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e Ozellesme siireci sebebiyle atilmayan adimlarmn atilmasi saglanmali, halkin
Ozellesme silirecine bakisindan ¢ekiniliyor ise halka bu ozellesme siireci

giivensizlik olusturmayacak bigimde net olarak anlatilmalidir.
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