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Tezin Baghg: Denizcilik Sektoriinde Mobbing Ornegi Olarak Bir Arastirma.
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Kabul Tarihi: 27.03.2016 Sayfa Sayisi: x1 (6nkisim) +90(tez) + 10(ek)
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Bu arastirmanin amaci, Denizcilik Sektoriine hizmet eden tersane ve gemi
calisanlarinin is ortamlarinda mobbing(psikolojik taciz) algilarinin, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, yas, calisma siiresi, is yerindeki konumu gibi demografik degiskenler

acisindan anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini incelemektir.

Aragtirmanin drneklemi; Mayis-Haziran 2015 tarihleri arasinda Istanubul ili, Tuzla

ilgesinde konuslu tersane ve gemilerde ¢aligmakta olan 251 kisi olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci Leymann’in LIPT (The Leymann Ivertory
Of Psychological Terrorization) dlgegi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bilgiler SPSS
(Statistical Package For Social Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (Oneway)

Anova testi ve farkliliga sebep olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.

Ankete katilan katilmcilarin verdigi cevaplara gore isyerinde mobbinge maruz
kalmanin cinsiyet, hizmet yili, kurumdaki mevki, medeni durum, g¢aligilan sektor ile anlamli
bir farkin olmadig: fakat egitim diizeyine ve yasa gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Egitim diizeyi lisans olan katilimcilarin “Kendini Gésterme ve Iletisim Olanaklarinin
Kisitlanmasi” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir” davranmislarina, diger egitim
diizeylerinde ki katilimcilara gore daha fazla maruz kaldig1 ayrica yas1 18-25 arasinda olan
katitlmeilarin, “Kendini Gosterme ve Iletisim Olanaklarimn Kisitlanmasi”, “Sosyal Itibara
Saldirr” ve “Saghga Dogrudan Saldiri” davramiglarina, diger yas grubundaki katilimcilara

gore daha fazla maruz kaldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Denizcilik Sektorii.




ABSTRACT
Nisantas1 University Institute of Social Science Abstract of Master’s

Title of the Thesis: A Research Example on Mobbing in the Maritime Sector.

Author: Refik Omer KARTAL Supervisor: Professor Ozgiir OZTURK
Date: 27.03.2016 Nu. of pages: x1 (6nkisim) +90(tez) + 10(ek)
Department: Psychology Subfield: Psychology

The purpose of this research is to understand the perceptions of mobbing
(psychological harassment) with regard to the personnel of the shipyards and ships in the
maritime sector and to examine whether demographic variables such as gender, marital status,
education level, age, term of employment or the location of the workplace show any

significant differences.

The research sample; Istanbul province between May-June 2015 in the Tuzla area
constitutes 251 working personnel in shipyards and ships. The data collection tool used in the

research was the LIPT Leymann (Leymann lvertory Of Psychological Terrorization) scale.

The obtained information in this study were analyzed using SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 21.0. The comparison of quantitative data shows that for
the distinction between two groups the t-test was used, in case of more than two groups of
parameters the Oneway Anova test was utilized and for the determination of the group that is

causing the differences the Tukey ’s post hoc test was used.

According to the given answers by the participants, demographic variables like
gender, years of service, position in the organization, marital status and the working sector
have not a great influence with regard to esposure to mobbing but educational background

and age show discrepancy.

The educational background of the participants who are undergraduate are more
exposure to "Self Demonstration and Restriction of Communication Facilities” and "Quality
of Life” and “Attack Occupational Status" behavior than participants with other educational
levels. Beside that it has been identified that undergraduate participants between 18-25 ages
are more exposure to "Restriction of Self Demonstration and Communication Facilities ", "
Social Reputation Attack "and "Health Direct Attack " behaviour than participants in other

age groups.

Keywords:,Mobbing, Psychological Harassment, Maritime sector.




ICINDEKILER

BEYAN ..ottt ettt n e i
ONSOZ ...ttt i
(0 2 D PRSPPSO PSP i
ABSTRACT ...ttt e iv
TCINDEKILER ......c.oooooeeeeeeeeee ettt ettt ettt et en sttt en s eeens v
TABLO LISTESI .......coooiiiiiiiiciec ettt viii
SEKILLER LISTES.....cooiiieeooeeeeeeeeeet ettt ettt n st X
KISALTMALAR ..ot vee st s s sasn s es s Xi
LTBOLUM: GIRIS ... oottt ettt ettt ettt en e en s 1
1.1.PROBLEM CUMLESI ..ottt 4
1.2 ALT PROBLEMLER ......octiieiieiesesees ettt 4
1.3.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ....cocoviiiiiiiieeiicecece et 4
1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIK VE VARSAYIM......coovviiiieierineeieisseeeeeieeseesies e, 5
LE.TANIMLAR ..ottt et 6

2. BOLUM: ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI..........cccooooviviiiiiceeeeeeeran 7
2.1. MOBBING (PSIKOLOJIK TACIZ) KAVRAMI.......cccooviiiiiririeeeseeeeseeeie e 7
2.2.MOBBING (PSIKOLOJIK TACIZ) NEDIR. .......cccecevrierriiriiiiesiceeseeeseee s 7
2.3.MOBBING(PSIKOLOJIK TACiZ)’IN TARIHSEL GELISIMI .......cc.coovveveieirceec 9
2.4 MOBBING(PSIKOLOJIK TACIZ)’ IN SURECT .....cccoviviviiiiceeice e, 12
2.4.1. MOBBING (PSIKOLOJIK TACiZ)’IN ORTAYA CIKIS NEDENLER ..................... 15
2.4.2. MOBBING (PSIKOLOJIK TACIiZ)BELIRTILERI.........c.ccoovuiviriiiiiceeiceeas 20
2.4.2.1. MOBBING DE DAVRANISSAL BELIRTILER .......ccccccouvviiniiicieiesieeinn, 20
2.4.2.2. MOBBINGIN FIZYOLOJIK BELIRTILERI........cccccoeviiiriiriiiciiceceee e, 21
2.5.MOBBING(PSIKOLOJIK TACIZ) TARAFLARI ........ccceeverereeeeeeeeeeeeeeee e, 22
2.5.1. MOBBING UYGULAYANLAR (ZORBALAR) ......cc.ccoovvuererersreneeeeiessnseseiessenneees 23
2.5.1.1. KOTU KISILIGE SAHIP OLANLAR .....c.covviviverieieeeereeieieeeieseneeneseesennes s 24
2.5.1.2.ANTI-SOSYAL KISILIK BOZUKLUGU.......c..ccvsvieriirrieiieeissesessensissesessenes 25
2.5.1.3.0BSESIF ~-KOMPULSIF KiSILIK BOZUKLUGU.........ccecoeviririreierrireieinn, 26
2.5.1.4NARSISTIK KISILIK BOZUKLUGU.........ccovevrieiieeiirenisersissessesesissennes s 26
2.5.1.5.SADIST KISILIK BOZUKLUGU .....c.coovirersiieriesieeseresesiensssessissesessennes s 27
2.5.1.6.PARANOID KISILIK BOZUKLUGU .....o.cocueieeerereceeieeeeieeeeeseee s 28
2.5.2.MOBBING MAGDURU(KURBAN) iLE ILGILI NEDENLER.............cc.ccceuurrnrne. 29
2.5.3.MOBBING(PSIKOLOJIK TACIZ)’IN KURUMSAL NEDENLER...........cc.cc.co...... 30



2.6. MOBBING(PSIKOLOJIK TACIZ) TURLERI.......ccceiviviieeteteeeresceeese e 33

2.6.1. DIKEY (HIYERARSIK) MOBBING........ccccoiiiiiiiiieiieisce s 33
2.6.2.YATAY (FONKSIYONEL) MOBBING .....ccceeveviiiiieieirieceetee e 33
2.7. MOBBINGLE(PSIKOLOJIK TACiZ) BASA CIKMA YOLLARI .......cccoovvvverererinnens 34
2.7.1.MOBBING ILE BIREYSEL BASA CIKMA YOLLARI ......c.ccccceceveveieirieereeeeees 34
2.7.2.MOBBING ILE KURUMSAL MUCADELE .........cccccoovsiieieiieeereeeeseee e 35
2.8.ULKEMIZDE MOBBINGIN HUKUKI YONU ......cccccocoiiiiiieieieeeeeceeeee e 37
2.8.1. BORCLAR KANUNU’NDA MOBBING.........cccoosviiriieiirsieiise e 37
2.8.2.1S KANUNU’NDA MOBBING.......cocooieiieieeiieeeeecee et 38
2.8.3.BASBAKANLIK GENELGEST .......c.coiiiiiiieieisie e 39
2.9.MOBBING (PSIKOLOJIK TACIZ) IN ETKISI......cccoooveriiiiiiceeceseecee e, 40
2.9.1. MOBBINGIN AILE HAYATINA ETKISI.....ccooiviieiiieicceceee e 41
2.9.2. MOBBINGIN KURUM UZERINDEKI ETKISI ........ccoecovrviiiieeccescceeeee e 41
2.9.3.MOBBINGIN TOPLUM UZERINDE EKONOMIK YONDEN ETKISI................. 42
BOLUM: YONTEM ..o ceeest e asnes sttt sssen s s 44
3.1.LARASTIRMANIN MODELI .....coiiiiiiicieicicsceece et 44
3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI .......coooiiiitiiiiiieiicsisies e eteses st ene st sessnnans 44
3.3 ARASTIRMANIN EVRENI ......ciiiiiiiiiiieieeececcee ettt 44
3.4.VERI TOPLAMA ARACLARL..........coovvivieeerrieeeesesesses s sesiesssessssessesssses s sesessen s eenes 44
3.4.1.DEMOGRAFIK BILGI FORMU .......cccocecoiiiiiiiiieieieieeeeceeeeeses s 46
3.4.2.LEYMANN’IN MOBBING OLCEGI(LIPT)......cccccovveririireicieieieeseeiese e 46
3.5.VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZI.......cccviiiieeeeiee e 46
. BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR ..........c.ccceviiiiniiieieeeeeseee e esess s 48
4.1. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarin Demografik Ozelliklere Gore
DIAGIIIINL 1.ttt bbbt bt et bbbt bR e n b nre e nre 48
4.2. Olgek Ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagilimlart...........cccccoveveenirereeenenssienessssenennnn, 49

4.2.1 Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Kendini Gosterme ve Iletisim
Olanaklarinin Kisitlanmasy” ile Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari............... 49

4.2.2. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal liskilere Saldirr” ile
fgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlart..........ccocovevevriveiueieunsenerssessssesesssee s 52

4.2.3. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal Itibara Saldurt” ile
Igili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlart.............cccceveerrreveiiieresiseeeseeseeesesessesas 54

4.2.4. Aragtirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Yasam Kalitesi ve Mesleki
Duruma Saldur” 1le 1lgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar ...........cc.coccvevvennnnen. 57

4.2.5. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarin “Sagliga Dogrudan Saldirr” Tle
Igili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlart...........c.cccceveverivcveiiererereseeesesesesesesessesans 60

Vi



4.3. Aragtirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz Kaldigi

Mobbing Diizeylerinin Ortalamalart............ccocoiviiiiiiiniiieereee s 61
4.4, Aragtirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz Kaldigi
Mobbing Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalart...........ccceveeviiiiiniieennnnns 62
4.5. Aragtirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumdan Maruz Kaldigi Mobbing
Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi...........ccccovcvviieencene 69
5. BOLUM: TARTISMA VE SONUC .......cooiiiiiteeeeeeeeeeeeeeteser s eet s s seenen s 72
L SN 40 7 N L. NS 81
EILER oot bbb bbbttt b s 91
OZGECMIS.......oooeeeeeeeee ettt sttt ettt s et en st s e 100

vii



TABLO LiSTESI

Tablo 1:Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Demografik Ozelliklere
GOTE DAGIIMIL .. 48
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Kendini Gosterme ve

Iletisim Olanaklarmi Kisitlanmas1” ile ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal iliskilere Saldir1”
Ile Tlgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlart...........cccoeveveveveveeeeeressseeseeeenn, 53
Tablo 4: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal Itibara Saldir1”
Ile Tlgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlart..........ccccccceveieerreecuerieersreceesseiesaen, 54
Tablo 5: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarimin “Yagsam Kalitesi ve
Mesleki Duruma Saldir1” Ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari ................ 58
Tablo 6: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sagliga Dogrudan
Saldirr” Ile Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlart .............cccoeeevriererecrernnennans 60
Tablo7:Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldigi Mobbing Diizeylerinin Ortalamalart..........ccccovveviiiiiiiniiiiince 61
Tablo 8:Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalart...........ccceevveeiiiieiiieennnen. 62
Tablo 9: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Yas Grubu Gore Ortalamalart ............ccooeviiiiiiiiinnnne 63
Tablo 10: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Medeni Durumu Goére Ortalamalart ..........occeeeineeneen. 64
Tablo 11: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1i Mobbing Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Ortalamalart ............ccoceveenne 65
Tablo 12: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Calistigit Kurum Goére Ortalamalart ..........ooccveevineennen. 66
Tablo 13: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Kurumdaki Hizmet Y1l1 Gore Ortalamalari................... 67
Tablo 14: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz

Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Kurumdaki Mevkisi Gére Ortalamalari.............c..c.ee... 68

viii



Tablo 15: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldigi Mobbing Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile

INCEIEIIMIEST vt eee e e e e et et et e et e et e eee e e aeeeeeeeeaseeseeseessesseseeaseeseeseaneaseensessesseseesseseeareaneaneas 69



SEKILLER LISTESI

Sekil 1 :Mobbing Olgusuyla ilgili Genel Kabul Gérmiis Tanimlar............c..ccccovevveeneee. 12
Sekil 2 : Leymann’ 1n Mobbing SUIECI........cccviiieiiiiiiiiiiecise e 14
Sekil 3: Mobbingin ortaya ¢ikis Nnedenleri.........ccocviiiiiiiiiieiiierie e 16
Sekil 4: Zapf’ a Gore Mobbingin Neden ve Sonug Tliskisi .....coo.ovveveverivecerereereeennee, 17
Sekil 5: Mobbinge Neden Olan Faktorler Arasindaki Etkilesim.........ccccoocveiiiiiiiiennnne, 20



KISALTMALAR

DSM : The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders(Ruhsal
Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El Kitabr)

ILO - International Labour Organisation (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)
TDK  : Tirk Dil Kurumu

EQ : Emotional Quotient (Duygusal Zeka)

LIPT  :The Leymann inventory Of Psychological Terrorization

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler igin
Istatistik Programi)

TSSB : Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

vb. : Ve Benzeri

vd. - Ve Digerleri

Xi



1.BOLUM: GIRIS

XVIII. ylizyil ortalarinda Bati’da baslayan toplumsal degisme ¢ercevesinde
ortaya ¢ikan endiistriyel bliylime, cagdas uygarlik i¢inde yerini almistir. Bu
toplumsal degisme, bireylerin ihtiyaglarini arttirmis, dolayli olarak bir¢ok fabrikaya
ihtiya¢ duyulmustur. Bu gelisim toplumda yeni bir ekonomik sinifin(toplu is yerinde
calisan is¢iler) dogmasina yol agmis ve en ¢ok bu kitleyi etkilemistir. Tiiketici bir
toplum olma istegi rekabetle birlikte bazi toplumsal ve bireysel sorunlarin da ortaya

¢ikmasina sebep olmustur.(Celikkol 2001: 21)

Insanlarin birlikte ¢alisarak hem kendi hem de calistiklart kurum adina maddi
ve manevi doyum elde etme ¢abalar1 bircok unsur tarafindan etkilenmektedir. Bir cok
alanda hizmet eden isyerlerinin ortaya ¢ikist ve ¢agdas yonetimin baslangicindan
bugiine kadar, calisan bireylerin basarimi ve semeresini etkileyen unsurlar iizerine bir
hayli calisma yapilmistir (Senerkal 2014: 19). Akademisyenler ve yonetici
pozisyonunda calisanlar, is yerindeki verimliligi ve biiylimeyi arttiran etmenleri
gelistirmeye caligirken, ¢alisan bireyin isi birakmasina kadar giden olumsuz siiregler

silsilesi bazen gozardi etmislerdir.

Cagdas kurumlarda, personel yonetimi olduk¢a farkli nitelik ve sorumluluk
gerektiren bir istir. (Yaman 2009: 2). Sosyal bir varlik olan insan, giiniiniin biiyiik bir
boliimiinii igyerinde ¢alisma arkadaslariyla iletisim halinde gegirmektedir. Giiniiniin
neredeyse yarisini gegirdigi igyerinde yasanan her tiirlii olay, calisanin olumlu veya

olumsuz sosyal hayatin1 etkilemektedir.

Is yerleri, kisilerin sosyal iliskilerini, olumlu ydnde etkilemesi beklenir.
Ciinkii kurumu gayesine ulastiracak esas Oge, insan giiciidiir. Is yerinde olumlu
iliskiler ¢alisanin kuruma kars1 bagliligini, is performansini arttirir, kurumu maddi ve

manevi biiyiimesini saglar.(Basaran 2000: 145)

Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz is diinyasinda, ¢alisma temposunun bir
hayli yogun olmasiyla birlikte kurum i¢inde bazi olumsuz davraniglara maruz kalan

calisanlarin ruhsal ve fiziksel bazi problemler yasadigi da goézlenmektedir (Sterse



1981, akt. Balc1 2000: 6) Is yerinde astlari, iistleri ya da es durumundaki personel
tarafindan siirekli baski altinda kotii davranislara maruz kalma durumunu uzmanlar
““is yerinde baski’’, ‘‘is yerinde terdr’’, ‘‘is yeri zorbaligi’’,”’psikolojik taciz’’ ve
““mobbing’’ olarak nitelendirmislerdir. Diinya da ‘‘“mobbing’’ olarak nitelendirilen is
yerinde psikolojik taciz olgusunu, ililkemizde Tiirk Dil Kurumu ‘‘bezdiri’’ olarak

adlandirmistir.

Psikolojik taciz temelde ¢alisma hayatinda her zaman yasanmus, lakin bu
giine kadar adlandirilmamis bir durumdur.(Tinaz 2008: 1) Son yillarda artan bir
sekilde egitim, saglik, giivenlik birimleri, akademik camia vb. is kollarinda giindeme
gelen mobbing ile glinlimiizde uluslararas1 diizeyde miicadele edilmeye baslanmistir.
Hukuki zeminde de emsal teskil edecek davalara konu olmus ve giderek daha ¢ok

Oonem kazanmaya baslamis bir igyeri sorunudur.

Mobbing kavrammi ilk kez 1984 yilinda Isvegli endiistriyel psikolog Heinz
Leymann, “Is hayatinda Giivenlik ve Saghik” konulu raporun da “‘isyeri terdrii”

olarak nitelemistir. (Meral 2010: 134)

Kurum icinde huzursuzluga ve gerilime yol agan davraniglarin, tliimiiniin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan ve calisanlarin performansmi etkileyen, kurum
kiiltiirtinii bozan, Orgiitsel bir sorun olan mobbing, is yerinde g¢alisan bireylerin,
bagka calisanlara veya bir toplulugu tedirgin edeci, ahlak dis1, sistemli bir sekilde

kotii s6z ve davraniglarla taciz etme siirecidir (Tiaz 2008: 5).

Yasal diizenlemeler nedeniyle devlet ve 6zel kurumlarda fiziksel siddete karsi
olundugu icin, ¢alisanlar psikolojik yoldan sindirilmeye, yildirilmaya maruz
kalmaktadirlar. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore iilkede ¢alisanlarin %35’1
(53,5 milyon insan) is yerindeki zorbaliktan sikayetgi, %50°si mobbing magdurudur.
Mobbing uygulayanlarin %62’si erkek, magdurlarin %581 kadindir. Mobbing
uygulayanlarin %681 hemcinslerine mobbing uygulamistir. Tiirkiye’de 877 kisiyle

yapilan bir arastirmada, ankete katilanlarin %55°’t mobbing magduru oldugu



gbzlenmektedir. Biitiin bu oranlar mobbing olgusunu yasal diizenlemelerle, devlet
giivencesi altina alinmasina ragmen yasanmaktadir. Yapilan tim aragtirmalara gore
isyerinde mobbingin en 6nemli, temel kaynaginin insan oldugu ve insana dair olan
hi¢ bir seyin tek bir nedeni olmadigi ve nedeninin altinda psikolojik, sosyolojik,
ekonomik, dinsel, antropolojik, hukuksal gibi farkli olgularin oldugu
varsayllmaktadir. (Tutar 2015: 2).

Bu tez calismasinda; mobbing olgusu ayrintili olarak ele alinarak istanbul ili,
Tuzla Ilgesi’nde konuslu tersane ve gemi calisanlarinin, mobbing algilarmin
demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, isyeri tecriibesi, kurumdaki diizeyi)

degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini aragtirmaktir.

Bu amagla caligmanin birinci boliimiinde, tezin ¢ikis sorusunu olusturan
problemi ve alt problemleri, arastirmanin amacin1 ve dnemini, arastirma yaparken
karsilagilan sorunlar1 (sinirliliklart) tezin ana konusunu olusturan tanimlar hakkinda
bilgi verilirken; ikinci boélimde kisilerin is yasamlarinda karsilastiklar
mobbing(psikolojik taciz) olgusunun tanimina, tarihi gelisimine, ortaya ¢ikis siireci
ve nedenine, mobbing kapsamina giren davraniglarinin neler olduguna, siireg
icerisinde rol alanlarin(zorba, magdur kurum) 6zelliklerine, mobbingle ilgili yasal

diizenlemelere ve mobbingin etkileri hakkinda bilgi verilmistir.

Ugiincii boliimde Istanbul Ili, Tuzla Ilcesi'nde konuslu tersane ve gemi
calisanlara uygulanan 6lgek ile ilgili uygulanacak yontem, arastirman modeli, ve
uygulanan anketin 6rneklemi, evreni, ile veri toplama araglari ile verilen istatistiksel
analizi yer almaktadir. Dordiinci boliimde yapilan arastirma sonucu, toplanan
verilerin bulgu ve yorumlar1 yapilmistir. Son bolim olan besinci boliimde ise
arastirmanin istatistiksel analizinden c¢ikan sonuglar ele alinarak degerlendirme,

tartisma ve yorum da bulunulmustur.



1.1.PROBLEM CUMLESI
Bu ¢alismanin amaci denizcilik sektoriine hizmet eden gemi ve tersane
calisanlarinin mobbing algilarinin ¢esitli demografik degiskenler agisindan anlamli

bir farklilik olup olmadigini arastirmaktir.

1.2.ALT PROBLEMLER

1. Cinsiyet ile isyerinde psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamli bir
iliski varmidir?

2. Yas ile igyerinde psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamli bir iligki
varmidir?

3. Medeni durum ile psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamli bir iliski
varmidir?

4. Egitim durumu ile psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamli bir iligki
varmidir?

5. Kamu ve 6zel sektorde ¢alisma ile psikolojik tacize maruz kalma arasinda
anlamli bir iliski varmidir?

6. Kurumdaki hizmet yili ile psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamli
bir iligki varmidir?

7. Kurumdaki konum ile psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamli bir

iliski varmidir?

1.3.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Mobbing, kurumlarin en degerli varlig1 olan insan giiciine olumsuz etki eden
oncelikle bireyi, daha sonra ise kurum capinda huzursuzluk yaratan bir davranis
bigimidir. Ulkemiz de mobbing olgusu bankacilik sektériinde, havacilik sektdriinde,
saglik sektoriinde, egitim sektoriinde ve akademik camiada ¢ok yonlii arastirilmistir
lakin denizcilik sektoriine hizmet eden tersane calisanlart ve gemi adamlarinin

mobbinge maruz kalma diizeylerinin arastirilmadig goriilmiistiir.



Bu calismanin amaci, Istanbul ili, Tuzla ilgesinde konuslu gemi ve
tersanelerde, calisan personelin mobbing (psikolojik taciz) algilarinin, cinsiyete,
yasa, kurum niteligine, egitim dilizeyine, medeni durumuna, is tecriibesine, is
yerindeki konumuna, c¢alisma kosullarina gore farklilik gosterip gostermedigini

arastirmaktir.

Denizcilik sektorii, desteklendigi iilkelerde 6nemli bir istihdam yaratmaktadir.
Ulkemizde ekonomi ve ulastirma yéniinden énemli bir yer tutan denizcilik sektorii,
son derece yorucu calisma kosullarinin oldugu bir ortamdir. Bu sektorde calisan
bireylerin mobbing kaynakli ¢ikacak problemlerden dolayi, kurum maddi ve manevi
zarara ugrayabilmektedir. Bu calisma denizcilik sektériinde calisanlarin
mobbinge(psikolojik taciz) maruz kalma durumlarimi géz Oniine sermesi ve diger

sektorlerdeki ¢aligmalara katki saglayacagi diistintilmektedir.

1.4.ARASTIRMANIN SINIRLILIK VE VARSAYIM

Arastirma anketinin doldurulmasi sirasinda bazi problemlerle karsilagilmigtir.
Anket verilerinin 6zel kurumlarla, sosyal ortamda, medya organlarin da ve devlet
kurumu gibi yerlerde kesinlikle paylasilmayacagi sdylenmesine ragmen oOzellikle
yonetim kademesindeki bireyler sonuglarin olumsuz yonde ¢ikacagi ve kurum adinin
negatif yonde etkilenebilecegi korkusuyla biinyesinde ¢alistirdigi personele mobbing
Olgegini uygulatma da bazi tereddiitler yasatmistir. Bu durumdan etkilenen ast
konumundaki personel anketi doldurmak istememistir ya da hatali kodlama

yapmistir.

Aragtirma anketini cevaplayan 251 tersane ¢alisani ve gemi adamiin sualleri
okuyup dogru anladiklar1 ve tedirgin olmadan 6zgiir ifadeleri ile kendilerince dogru

olan cevabu isaretledigi varsayilmistir.



1.5. TANIMLAR

Mobbing

Bireyin isyerinde, hiirmetsiz ve zararli bir muamelenin gayesi olmasiyla
baslayan, bir veya daha fazla bireyin baska bir bireye diismanligi seklinde ceryan
eden, bu tacizlerin devaminda magdurun ise karsi kayitsizlik, bikkinlik ve yilginlik
gibi nedenlerle isten sogutan ve sonucunda istifa etmesiyle sonug¢lanan isyeri
zorbaligidir.(Einersen vd. 2003: 4)

Bullying

Okul veya bagka egitim kurumlarinda, daha giiglii 6grenci ya da 6grenciler
araciligiyla, daha gii¢siiz bir 6grenci veya 6grencilere uygulanan siireklilik arz eden
fiziksel ya da psikolojik edisyon altina alan bir akran zorbaligi davranisidir. (Tokat
vd. 2011: 9)



2. BOLUM: ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1.MOBBING (PSIKOLOJIK TACiZ) KAVRAMI

Kamu kurumu ve 6zel sektorde calisma seklini ve ¢alisanin sagligini menfi
yonde tesir eden, calisan bireylerin ve oOrgiitiin performansinmi diisiiren “psikolojik
taciz” tek bir sebeple anlatilamayacak kadar genis ve kompleks bir vetiredir. Is
yerlerinde psikolojik taciz(mobbing); magdur ve zorbanin isyerinde ki konumu,
paradigmasi, toplumsal degerleri ve ekonomik kosullari gibi sebeplerin etkilesimi
sonucu olusan diinyada oldugu gibi lilkemiz giindeminde de sikca ortaya ¢ikan bir is
yeri problemidir.

Bu boliimde organizasyonlarda uygulanan mobbingin ne oldugu, tarihsel
gelisimini, mobbing kavramini, mobbing slirecini, mobing de taraflar ile ¢ikis
nedenlerini, mobbing tiirlerini, mobbing ile basa ¢ikma yollarini, mobbingin hukuki
yoniinii, mobbingin etkileri ve sonuglart konusunda kuramsal ve kavramsal bir

cerceve belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.2.MOBBING (PSIKOLOJIK TACiZ) NEDIR.

Latince kararsiz kalabalik anlamina gelen ‘mobile vulgus’ kelimelerinden
meydana gelen “mobbing” kelimesinin Ingilizce etimolojisi ise kendi kanununu
koyan eskiya ¢etesi anlamina gelen ‘““mob’’kokiine dayanmaktadir. Mobbing ise bu

sefil grubun kendi koyduklar1 kanunu ¢evredeki kisilere uygulumasi anlamina

gelmektedir. (Cicerali & Kaya Cicerali, 2014: 10)

Leymann (1996)’a gore, calisma ortaminda psikolojik terdr ya da mobbing
diye tabir edilen kavram, bir veya birden fazla ¢alisan tarafindan genelde tek bir
calisana sistemli bigcimde davranilan, etik olmayan muhabere sekliyle bireyi bicare ve

savunmasiz birakan bir stire¢ seklinde a¢iklamaktadir.

Laginer (2006)’e gore psikolojik taciz, kurum igerisinde bir bireyin sistematik
olarak tacize maruz kalmasidir. Psikolojik taciz eylemleri bir duruma degil, bir kisiye

odaklanmustir.

Davenport, Schwartz, ve Eliot (2014: 33)’a gore, bir sahsin, diger insanlari

kendi istekleri ile veya istekleri disinda bagka bir sahsa karsi ¢evresinde toplamasi;



devamli sinir bozucu hareketlerde bulunma, subliminal mesajlar vererek ve alay
ederek karsisindaki kisinin sosyal c¢evresinde kotii bir gorlintii olusturma gibi

yollarla, saldirgan bir tutum olusturarak onu isi birakmasina zorlamasidir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO-1998)’ne gore psikolojik taciz(mobbing);
kisi ya da toplulugu huzursuz etmek amaciyla yapilan, intikam duygusu; gaddarca,
ve kiiciimser davraniglarla kendini gosteren davranis bicimi seklinde tanimlamistir.

(http://www.mobbing-usa.com, 2015). Konuyla ilgili ¢esitli kitaplarda ise zorbalik,

kiigiik diisiirme, kabadayilik, psikolojik teror, kabalik, baski, taciz, duygusal istismar,
iskence (Yaman, 2009: 21) olarak adlandirilmistir.

Kivimaki vd. (2003: 779)’e gore isyerinde yasanan psikolojik tacizi
tanimlamak da kullanilan genel bir tanim yoktur. Duffy ve Sperry (2007: 398)’e gore
ise her tllkede isyerinde yasanan psikolojik taciz olgusunu farkli isimlerle
adlandirmaya calismaktadir. Ulkemizde Cobanoglu (2005: 20), mobbing ile ilgili
arastirma yapan bilim adamlarinin bu olguyu tek bir kelime ile ifade etmek yerine,
mobbing kavraminin Tiirkge karsiligi olarak "isyerinde zorbalik", "isyerinde
duygusal taciz", "isyerinde psikolojik siddet ", "yildirma" gibi sozciiklerle mobbing

olgusunu agiklamaya caligmistir. Fakat diinyanin ¢ogu iilkesinde mobbing teriminin

ceviri yapilmadan kullanildig1 goriilmektedir.

Mobbing olgusunun Tiirkge’de tam karsiligi bulunmamasina ragmen birine
psikolojik taciz de bulunmak, yildirmak, cephe olusturmak, zorbalik yapmak gibi
anlamlarda kullanilmaktadir (Kirel, 2008: 2).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (2011)’nde, yapilan mobbing alt komisyonu
toplantisinda mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligin1 bulmak adina daha 6nce Tiirk
Dil Kurumu (TDK)’na yaptig1 basvuru sonucunda, mobbing teriminin karsiligi
olarak “bezdiri” cevabini almistir. Tiirk Dil Kurumu, mobbingin Tiirkce anlamini, “Is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini
sistemli bir bicimde engelleyip, huzursuz olmasina yol acarak yildirma, diglama,

gozden diisiirme " olarak tanimlamustir. (http://www.tdk.gov.tr/ 2015)


http://www.mobbing-usa.com/
http://www.tdk.gov.tr/

2.3.MOBBING(PSIKOLOJIK TACiZ)’IN TARIHSEL GELIiSIMIi
Mobbing tabiri ilk kez 19. yiizyilda bazi bilim insanlarinin, yuvalarina
saldirmast muhtemel olan hayvanlardan korumak icin etrafinda ucan kuslarin

davraniglarini anlatmak i¢in kullanildig1 bilinmektedir (Tiaz 2008: 10).

Ayn1 terim daha sonra 1960 yillarda, Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan hayvanlarin bir yabanciyr ya da bir hayvan grubunu kagirmak icin
yaptiklar1 davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir. (Davenport, Schwartz, ve Eliot
2005: 21) Daha kiigiik ve toplu halde yasayan hayvanlarin tek yasayan baska bir
hayvana bask1 yaparak ayni ortamdan uzaklastirmasi; veya kuslar arasinda en kiigiik
ve gilicsliz kusu su ve yiyecekten uzaklastirarak gili¢sliz olmasini saglamak ve en
sonunda fiziksel saldirilarla yaralayarak ya da oldiirerek kus toplulugundan

uzaklagtirmak amaciyla kullanilmistir. (Tinaz, 2006: 13)

Daha sonra, Isvecli hekim Peter Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklar arasinda
yasanan bir takim olaylar1 arastirirken, bir grup ¢ocugun tek ve gligsiiz bir ¢cocuga
karsi tavir almalarimi ve =zarar verici davraniglarii  tanimlamak amaciyla

kullanmigtir.(Giin H. 2010: 26 ).

Is hayatinda ise mobbing kavramini ilk kez, 80°li yillarm ortalarinda Almanya
dogumlu H.Leymann tarafindan kullanilmistir. Heinz Leymann endiistri sektoriine
hizmet eden calisanlar iizerine birgok kez calisma ve arastirmalar yapmistir. Bu
arastirmalar sonucunda calisan bireyler arasinda uzun siire diigmanca ve tacizkar
davraniglar oldugunu saptamig ve bu kavrami kullanmigtir. (Cicerali & Kaya
Cicerali, 2014: 9). Leymann psikolojik tacizi (mobbing), isyerinde meydana gelen bir
veya birden fazla calisanin, baska kisilere uyguladig: sistematik, kanun tanimaz ve

diismanca tutum ve davranislar olarak tanimlamistir. Leymann (1990: 120).

Bireyin siirekli asagilamalara, siirekli elestirilere, bazen de kavga yoluyla
baski altinda calismasini anlatan durum, baz1 Kuzey Avrupa ve Alman kiiltiirii olan

iilkelerde isyerinde mobbing (mobbing at work), Ingiltere ve gevresinde konuslu



tilkelerde ise isyerinde zorbalik (bullying at work) olarak tanimlandirilmistir ( Zapf,
Einarsen, 2001: 369).

Asagidaki sekil-1’de mobbingle ilgili arastirma yapan kisiler ile kullandig

terimler, tanimlar ve orijinleri yer almigtir.

ARASTIRMACI

TERIM

TERIMIN ACIKLAMASI

Orijin

KONRAD
ZACHARIAS
LORENZ (1960)

Mobbing

“Insan ve hayvan davraniginin
kaynaginda nitelikte, anahtar uyarimlarla
tetiklenen ve deneyimden bagimsiz
isleyen, dogustan varolan ve katilimla
devredilen refleksif motor davraniglar
vardir. Biiyikk bir hayvanin tehdidine
kars1 daha kiigiik hayvan gruplarinin

saldirilart bu tiir refleksif davraniglardir.”

Avusturya

CARROLL
BRODSKY (1976)

Taciz

(Harrassment)

“Bir bireyin baska bir bireyi zorlamasi,
isgence etmesi ya da reaksiyon vermeye
zorlamak

amaciyla tekrarlayan ve

stiregelen; korkutan, kigkirtan, baski
altina alan, rahatsiz eden davranislardir.
Isyerlerine disiplin getirmek, verimliligi
artirmak ya da refleksleri kosullandirmak
amaciyla yapildig1 iddia edilir. Ancak
taciz sosyal bir reflekstir. Taciz i¢in higbir
rasyonel amacin varligina gerek yoktur.
Taciz tim insan iletisimlerinde goriilen

temel mekanizmadir.”

ABD

MIiCHAEL
EDVARDES
(1977)

Mago Yonetim
(Macho
Management)

“1980’lerde  gazetecilikte  kullanilmis

olan, 2000’lerde tekrar canlanan bir
kavramdir. Isyerinde korku yonetimi
kuran, dikbasli, inatg1, antipatik, Kibirli,
iyi sonuglari iistiine alip kotii sonuglardan
dolay1 yonettigi kisileri suclayan, sirket
CEO’suna herkesle ilgili zehirli sozler
fisildayan, alt pozisyondayken pasif
agresif olup yonetici oldugunda mago

gibi davranan kisilerin yonetim seklidir.”

Gliney
Afrika,

Ingiltere

INGELA
THYLEFORS
(1987)

Gilinah Kegisi
Etme

(Scapegoating)

flan

“Hedef secilmis bir kisi ya da grubun

igyerlerinde gerceklesen tiim negatif

sonuglarindan  dolayr siirekli olarak

suclamasidir. organizasyonda

Cogu
goriilen normatif bir durumdur.”

Isveg
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HEINZ Mobbing/Psikolojik | “Bir veya birka¢ kisi tarafinda hedef | Isvec
LEYMANN Terér secilen kisiye yonlendirilen, stireklilik
. gosteren negatif iletisim bigimi  ve
(1990) (Mobbing o .
saldirilardir.  Yonetim  ve  sendika
PSyChOIOglcal Terror) temsilcileri de bu kisiyle ilgili 6nyargilar1
kabul eder ve hedef kisiyi talihsizliginden
dolay1 suglar. Ugiincii partiler genellikle
magdura verilen zarari itiraf etmez ve
bunlar1 zor, norotik kisinin hak ettigi adil
davraniglar olarak goriir.”
KILE Sagligi Tehdit Eden | “Yonetici  pozisyonundaki  Kisinin | Norveg
(1990) Liderlik ve Is kendine bagli ¢alisana ya da bir ¢aliganin
. is arkadasina acik ya da gizli sekilde
arkadagligi 5 .
davrandigr ve uzun siire devam eden
(Health Endangering baski ve tacizkar eylemlerdir. Kisi,
Leadership and Co- | endiseli, sosyal destekten mahrum ve
workersi p) psikolojik dayaniklilig: diisiik kisilerin bu
negatif ~ eylemlerden  daha  fazla
etkilendigini Ozsaygilarinin daha ¢ok
azaldigm1 ve sagliklarinin daha fazla
etkilendigini ifade etmistir.”
BRADY Isyeri Travmasi “Yonetici pozisyonundaki kisinin bir | ABD
WILSON (1991) (Cumulative Psychic caliganin kisiligine yonelik devamli ve
kasith kati muameleleri ve
Workplace Trauma) o _
olusturduklar1 belirsizlik, endise ve korku
hissi  sonucunda  hedef  ¢alisanin
depresyona girmesi ve TSSB
semptomlarini géstermeye baslamasidir.”
MARIE- Manevi Taciz Moral | “Siirekli ve sistematik olarak incitici | Fransa
FRANCE Harrassment yorumlar, tacizkar uygulamalar, ¢ift
.. yonlii  mesajlar, Dbakiglar, mimikler
HIRIGOYEN (Le Harcelement )
yoluyla bir ¢alisanin sahsina zarar veren,
(1998) Moral) calisganin is ile ilgili huzursuzluklar
yaratan veya igyerinin diizenini bozan,
kotii niyetli bir girigimdir.”
NOA ZANOLLI Duygusal Taciz “Calisma arkadaslan tarafindan giinler, | ABD

DAVENPORT
(1999)

(Emotional Abuse)

aylar hatta yilar, boyunca sinsi ya da

bariz  bir  sekilde  biitiinlik  ve

yetkiliklerine saldirilmasi, asilsiz
hatalarindan dolayr siirekli suglanmasi,
calisanin isten ¢ikarilma yoluyla isyerini

terk etmeye zorlanmasidir.”
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KENNETH Miikemmellige Kars1 | “Hedef segilen yiksek —performansh, | Kanada

WESTHUES Haset (Envy of basarili ¢alisanin gergek ya da hayali bir
hatasinin  tiim  kisiligini  lekeleyecek
(2001) Excellence)

sekilde abartilmasi ve hedefin kisisel
olarak yabanci, tehlikeli ya da iyi ve
ahlakli insanlarin midesini bulandiracak

kadar  igren¢ bir varlik  olarak

algilanmasidir.”

Sekil 1 :Mobbing Olgusuyla ilgili Genel Kabul Gérmiis Tanimlar

Kaynak: Cicerali, E. & Kaya Cicerali, L. (2014). Tiim Bilinmeyen Yonleriyle
Mobbing. Gece Kitapligi, Ankara

2.4.MOBBING(PSIKOLOJIK TACiZ)y’iN SURECI

Sosyal bir varlik olan insanin, hayatini devam ettirebilmesi ve ihtiyaglarini
karsilamasi ic¢in insan veya insan gruplariyla iletisime geg¢mesi gerekmektedir.
Gilintimiizdeki insanlar ihtiyaglarinin bir geregi olarak calisma hayatinda birbiriyle
siirekli iletisim halindedirler. Kisiler bu iletisim sonucu olarak birbirlerini pozitif
veya negatif yonde etkilemektedirler. Ozellikle bir yerde ¢alisan patron, ydnetici
veya 1is¢i olsun, ayni ortamda ve belirli bir zaman diliminde birbirleriyle siirekli
iletisim halinde olduklarindan dolay1 ¢alisanlar arasinda catismalar meydana
gelmektedir. Olumsuz veya Onemsiz goziiken kiiciik birikimler, kar tanelerinin

birikip ¢1g olusturmasi gibi biiyiik patlamalara neden olabilir.

Dunn, (2007)’a gore, is yerindeki calisana imali sozler, kiiciik diisiirme,
goziinii korkutma gibi davraniglarla baslayan mobbing olgusu hedefteki kisiyi zor
duruma diisiirmek ve kontrol altina almak adina haftalar, aylar, yillar boyunca

strebilir.

Psikolojik taciz (mobbing) isyerinde kisa siireli yasanan baski ve tartigsmalar
ile hemen sonuglanan bir olgu degildir. Isyerinde bir problemin mobbing olarak
nitelendirilmesi i¢in belli yollardan ge¢cmesi gerekir ve magduru yavas yavas

yipratarak psikolojisinin bozulmasina ve hatta isini terk etme diizeyine kadar
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gelmesini gerektirir. Mobbing olgusunda en goze carpan nokta ise zamanla bu
baskilarin magdurlara yaptigt acinin artmasi olarak gelismektedir. Yavas yavas
gelisen bu olgu ilk baglarda siradanmis hissi yaratir hi¢ fark edilmeden ilerleyip
magdurda geri doniilemez hasarlara yol agabilmektedir. (Davenport, Schwartz, ve

Eliot 2014: 33)

Is arkadaslar, gordiikleri bu zalimce duruma karsi isten atilma, pozisyon
kaybetme veya korkakliklar1 yiiziinden miidahale etmeyi tercih etmeyebilir. Bu tip
olumsuz is ahlaki yiiziinden ortamdaki zulme miidahale edilmedigi taktirde bu
catisma kontrol altina alinmayacak diizeye gelene kadar biiylimeye devam eder

(Hirigoyen, 2000: 62).

Mobbingin olusmasi bir¢ok etkene bagli oldugu gibi cesitli yollar izleyerek
de gelisebilir. Bu yolun ilk adimlarindan biri de gri propagandadir. Psikolojik tacizin
etkili silahlarindan olan gri propaganda da, ¢ikis kaynagi belli degildir, dogrulugu
kanitlanmaz, yalan ve iftira oldugu da kesin degildir bu durum biraz da ¢camur at,
tutmazsa izi kalir hasebindedir. Gri propagandanin ana unsuru, olmamis seylerin
olmus gibi anlatilmasidir. Giiglii yoOniiniin ise kisileri hemen inandirabilmesi
oldugunu soyleyebiliriz. Genellikle ¢ikis noktasi dogru bir olaydir, etrafa anlatirken
yalanlar eklenerek muhatabi, zor duruma diisiirmek amacglanir. Bu tarz negatif
propagandalarda sozciikler, gelisi giizel sdylenmez. Bu tiirlii davraniglar, iizerinde
cok vakit harcanmis, alt yapist i1yl planlanmis ve hedef kitlesi belirlenmis

faaliyetlerdir. (Tarhan, 2005: 35-38)
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Leyman’a gore mobbing siireci bes asamada ger¢eklesmistir. Bu asamalar

asagidaki tabloda (Sekil-2) gosterilmistir.

Bir olayla, bir anlagsmazlik ile tanimlanir, heniiz

1.Asama | CATISMA(ANLASMAZLIK) psikolojik taciz degildir, fakat is yerinde

huzursuzluk yavas yavas ortaya ¢ikmaktadir.

Saldirgan eylemler ve duygusal saldirilar,

2.Asama | SALDIRGAN EYLEMLER mobbing olgusunun harekete gegtigini gosterir.

Yonetim ilk asamada olmasa da ikinci asamada

YONETIMIN KATILIMI dogrudan yer almaya baslar. Bu siiregte yonetim,

3.Asama negatif yonlii bir egilim i¢inde olmaktadir.

Bu asama oOnemlidir, kurbanlar zor veya akil
hastasit olarak damgalanirlar. Yo6netimin yanlig
yargist bu olumsuz dongliyii hizlandirir.
4.Asama | DAMGALAMA(YAKISTIRMA)

Cogunlukla, bu asamanin sonunda isten

kovulmaya da zorunlu istifa vardir.

Kurbanin igine son verilir. Bu olaymn sarsintisi,
travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler.
5.Asama | | | . Kovulmadan sonra duygusal gerilim ve izleyen
ISINE ZOR VERILME . .
psikosomatik hastaliklar yogunlasarak devam

eder.

Sekil 2 : Leymann’ in Mobbing Siireci

Kaynak: Davenport, N, Schwartz, R. D. And Eliot, G. P. (2014: 37), Mobbing:
Isyerinde Psikolojik Taciz, Istanbul: Ray Yayincilik.

Mobbing siirecinde dikkate alinacak bir husus da mobbingin hangi
yogunlukla yapildigidir. Eger mobbingi uygulayanlar bu davraniglarinda israrcilar ve
araliksiz olarak yapiyorlarsa bu davranis mobbing diye tabir edilir. Aksi halde hakli
bir sebebe dayali olarak kisa siireli ve kesintili veya ¢ok uzun siiren araliklarla olusan
catismalar mobbing sayilmaz. (Guerrero, 2004). Mesela bir personelin herhangi bir
catisma sonrasinda kisa siireli dislanmasi, sonra iliskilerin normale donmesi mobbing
degildir. Burada bir siire dislanma vardir ama grup ya da ¢atismanin tarafi olan kisi,
bu kisiye kars1 psikolojik tacizde 1srarci degildir. Bu sekilde ortaya ¢ikan catigsmalar
mobbing olarak algilanmamaktadir. Mobbing algist kisilere gore de degisebilir net
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bir dlgiisii yoktur. Bir kisiye mobbing gibi gelen durum giindelik hayatta baska bir

kiside normal bir durum hisside yaratabilir.

2.4.1.MOBBING (PSIKOLOJIK TACiZ)’IN ORTAYA CIKIS
NEDENLER

Orgiitlerde yasanan psikolojik tacizin tek bir nedeni yoktur. Birgok neden
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda kaynak olabilir. Bu kaynaklar ise genel olarak
lic baslik altinda toplanabilir. Birincisi, liderlik tarzi, 6rgiit kiiltiirli, kotii yonetim ve
isin agirli gibi kurumsal faktorlerdir. Ikincisi, bireyin iginde bulundugu ¢aligma
ortaminda ki insanlarin profili, paradigmalari, inanglari, aile yapilar1 gibi
faktorlerden olusan sosyal gruplardir. Uciinciisii ise, kisilik, nitelikler ve sosyal

beceriler gibi faktorlerden olusan bireysel nedenlerdir (Kog ve Topaloglu, 2010:224).

Mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri {izerine yapilan bir¢ok arastirma mobbinge
neden olan sebeplerin birey veya kurumsal kaynakli olabilecegini ortaya
koymaktadir. Leyman (1996)’a goére mobbinge neden olan faktdrler asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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MOBBING

Kisisel Etkenler Kurumsal Etkenler
Demografik Ozellikler Liderlik Vasfi
Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Destek
Orgiit 1klimi
Orgiitsel Adalet Algist

Sekil 3: Mobbingin ortaya ¢ikis nedenleri

Kaynak: Leymann (1996), The content and development, s.168.

Zapf,(1999: 71) ise calismasinda mobbingin nedenlerini Orglitsel sosyal ve
kisisel nedenler i¢inde ele almistir. Sonuclarini da psikosomatik rahatsizliklar,
depresyon, travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) gibi faktorler olarak siralamistir.
Hoel ve Faragher (2004: 1) kurbanlarla yapilan goriismelerde mobbinge maruz
kalanlarin davranigsal olarak endise, korku, panik atak, giiven eksikligi, sinirli olma
hali, konsantrasyon bozuklugu ve sosyal ortamlara girememe gibi fiziksel belirtiler
olarak ise terleme, titreme, uykusuzluk gibi olumsuz etkilerin oldugu sonucuna

varmiglardir. Bu faktér neden sonug iliskisini, asagidaki sekil-4 de agiklamaktadir.
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Mobbing
Uygulayanlar

Bireyin Tutumlarina

Saldir

/

NEDEN MOBING SONUC
v T
Liderlik ST
) . «-— - sikomati
Orgiitsel iklim Dedikodular
: Hastaliklar
Gorevle ilgili Sosyal Izalasyon
Stres Vi 1 \ S6zel Saldirganlik Depresyon
tres Yapicilari . ;
o P Ozel Hayata Saldir Anksiyete
Is Orglitlenmesi Fiziksel Saldir1 TSSB
Obsesyon

SOSYAL GRUP

Diismanlik
Kiskanclik
Grup Baskist
Gtlinah Kegiligi

7

A

KISISEL
Kisilik

Nitelik

Sosyal Ozellik
iz

A

Sekil 4: Zapf® a Goére Mobbingin Neden ve Sonug Iliskisi

Kaynak: Dieter Z, (1999), “Organisational, Work Group Related and Personel

Causes of, Bullying at Work”, international Journal of Manpower p. 71.

Yukarida ki tabloda da goriildiigii gibi mobbing olusmasinda kurumsal ve
sosyokaiiltiirel etkenler, zorba ve kurban kadar 6nemli faktorlerdir. Mobbing olgusu

magdurda farkli problemlere yol agabilir. Yalniz yukarda belirtilen bu rahatsizliklar
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magdurda dnceden olmast onu mobbinge maruz kalmasina neden olabilir. Mobbingin
Sekil 4’te gosterildigi gibi neden ve sonuglart arasinda belli basgh bir yolu takip
etmedigidir. Ornegin kurbanin ruhsal olarak bazi rahastsizligi calistigi ortam
lizerinde negatif bir etki yaratabilir. Bu olumsuz etkinin diger ¢calisma arkadaslarina
yansiyabilir onlarinda olumsuz tepkiler vermesine sebep olabilir. Obiir taraftan
kurumun sosyal yapist da mobbinge neden olabilir ya da kurum i¢indeki mobbing
davraniglar1 sosyal yapisini bozabilir. Burada kurumlarda mobbing yasanmasini kisir
dongiiye benzetebiliriz. Bir durum kurumda mobbinge yol agabildigi gibi, mobbingin
sonucuda olabilmektedir. Ayni bicimde mobbing sonucu sayilan baska bir olgu, ayn1
kurumda bagka bir zaman diliminde veya baska bir kurumda mobbinge neden

olabilir.(Gokge 2008: 27)

Mobbingde magdurun sosyal itibarin1 sarsmak ve sevilmeyen biri algisi
yaratmak bu olgunun amacidir. Kurban roliinde yer alan bireyi is hayatindan
sogutmayr amacglayan gizli oyunlar, magdurun kurumdaki stasiisiine darbe vurur,
dolayli olarak basarisini azaltir. Yiicetiirk (2005: 252) mobbinge neden olan faktorler

arasinda nasil bir etkilesim oldugunu asagidaki sekilde ortaya konmustur.
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Mobbing Uygulayici

-Ustler

- Astlar

- Ayn1 Diizeydekiler
- Miisteri/Saticilar

-Is¢i/Memur

\ 4

Mobbing

Uygulayanin

RiskFaktorleri

- Cinsiyet

- Ruh Saglig:

- Sorunlu Cocukluk
Dénemi

- Alkol vb. Bagimlilig

- Gegmiste Yasanan
Siddet

- Siddete Egilimli
Olma

- Duygusal Zeka

!

Mobbing  Maduru
(Hedef)

- Ustler

- Astlar
- Ayni Diizeydekiler
- Miisteri/Saticilar

-Is¢i/Memur

l

Sosyal Faktorler %{%m—l{isk
- Ekonomik Degisim - Yas
<—_-S'osyal Degisim | R - Dis Goriiniis
- Gog vb. - Egitim ve Yetenek
- Kisilik/Karakter
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- Tavir ve Beklentiler

Orgiitsel Faktorler M

- Orgiit Iklimi ve Kiiltiirii

- Orgiitsel Degisim

- Yonetim ve Liderlik Bi¢imi

- Denetim, Iletisim vb. Yonetim Siirecleri

-Hiyerarsik Yap1

| -Is Siirecleri

Orgiite Etkinlik

Zedelenme

- Verimlilik Azalmasi

- Izinlerin Artmasi

Sonug/Cikti Hedef EtkKisi

- Duygusal/Fiziksel -Hastalik, Stres, Intihar

-Mobbing Eylemleri

- Isgiicii Devir Artist
- Is Kalitesinde Diisiis

- Kurum imajinda

A

- Mali Kayiplar
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- Isten Atilma veya istifa
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Sekil 5: Mobbinge Neden Olan Faktorler Arasindaki Etkilesim
Kaynak: Yiicetiirk, E. (2005); “Orgiitlerde Kiiresel Bir Y&netim sorunu:
Yildirim (Psikolojik siddet) ve Cinsiyetle Iliskisi”, Calisma Yasaminda Déniisiimler
Orgiitsel Bakis, 5.252

2.4.2.MOBBING (PSIKOLOJIiK TACiZ)BELIRTIiLERI

Mobbingin bir¢ok belirtisi vardir. Ancak isyerinde ki problem ve
huzursuzlugun mobbing olarak nitelendirilmesi i¢in, siirecteki olaylar silsilesine ve
stirekliligine bakilmasi lazimdir. Mobbing yapan kisinin isyerindeki hareketlerine
bakildiginda arastirmacilar bu durumu davranigsal veya fizyolojik olarak ikiye

ayirmistir.
2.4.2.1.MOBBING DE DAVRANISSAL BELIRTILER

Kurumlarda veya herhangi bir is ortaminda ¢alisan bireylere karsi olusturulan
olumsuz sinir bozucu hareketlerin biri de ortam c¢alisanlarinin hal ve hareketlerine

yanstyan negatif davraniglardir.

Mobbingin bir ¢ok davranissal belirtisi vardir. Bunlarin hepsinin ayn1 anda
olmasi gerekmemektedir. Onemli olan bu tarz hareketleri sistematik bir bigimde
sirekli  bir sekilde tekrarlanmasidir. Davramigsal belirtileri  su  sekilde
siralayabiliriz.(Karakale 2011: 28).

. Kisiye, herkesin ortasinda kotii sakalar yapilir. Dig goriiniisiiyle ve

konusma tarziyla dalga gegilir.

o Kisilik yapisiyla ilgili hayali hikayeler yaratilarak karalama yapilir.

. Kisinin is bilgisi hakkinda negatif yonde konusmalar yapilir. Isten

anlamiyormus havas yaratilir.

. Isle ilgili 5nemli bilgiler kisiden saklanur.

. Kisi, fiziksel veya zihinsel olarak is yerinde yokmus gibi davranilir.

J Kisiye, isle ilgili toplantilarda haber verilmez.

. Kisiye, isle ilgili yonetmelik ve kanunlar degistirilir veya daha

zorlayacak sekilde arttirilir.
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. Kisiye, gelen mektup, c¢icek ve hediyeler kendisinden O&nce
igyerindekiler tarafindan kontrol edilir.

. Kisiye daha once verilen sorumluluk sahasi kiictltilir ve daha
niteliksiz isler verilir.

. Kisinin bulundugu ortamda kapilar ¢arpilir, masa yumruklanir, yiiksek
sesle konusulur.

. Mesai saatler disinda telefon vb. iletisim araglariyla rahatsiz edilir.

. Kisi, isle ilgili konularda kendinden daha vasifsiz ve ast durumundaki
kisilerce denetletilir.

o Kisi, isyerinde kendine yakin hissettigi ve samimi oldugu
arkadaslarindan uzaklastirilir. Farkli bir ¢alisma yeri verilir, odas1 degistirilir.
o Kisiyle daha once konusulan konular mail, veya telefon yoluyla
iletilmeye caligilir.

° Kisi, isyerindeki arkadaslari tarafindan yapilan diigiin, nisan ve is

yemegi gibi organizasyonlara ¢agirilmaz.

Bu ve buna benzer davraniglarin hepsi mobbingin olusmasinda kivileim

yaratan hareketlerdir. Magdur bu tiir davraniglar sonucu yogun stres ve sonucunda

depresyona girebilir severek yaptigi isine karsi sogur, isyerine istemeyerek gelmeye

baslar. Is ile ilgili yasadig1 sikintilar istemese de tiim olumsuzluguyla 6zel hayatina

2.4.2.2.MOBBINGIN FiZYOLOJIiK BELIRTIiLERI

Davranigsal belirtilerin yaninda bireyin yasam kalitesini sosyal hayatini son

derece diigiiren bedensel olarak da birtakim belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler

mobbing durumunun yasandigina dair isaret verebilir. Bu belirtileri su basliklar

altinda toplayabiliriz (Tinaz, 2006: 18).

Beyinle alakali Belirtiler: Uykusuzluk ya da siirekli uyku hali, panik atak, ve

dikkatsizlik.

-Deriyle Alakali Belirtiler: Sisme, kasinma ve alerji.
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-Gozlerle Alakali Belirtiler: Gozlerde kizarma, sulanmasi ve gozlerin

kararmasi.

- Kalple Alakali Belirtiler: Ritimsel diizensizlikler ve ¢arpintilar.

- Uzuvlarla Alakali Belirtiler: Halsizlik, titreme, kaslarda agr1 ve gerilme.

-Sindirim Sistemiyle Alakal1 Belirtiler: Mide yanmasi, bulanti, gastrit

- Solunum Sistemiyle Alakali Belirtiler: Nefes alamama, nefes alma verme de

g0giis agrist hissetme.

- Bagisiklik Sistemiyle Alakali Belirtiler: Cabuk hastalanma ve bakterilere

kars1 savunma mekanizmasinin zayiflamasi.

En sik rastlanan psikosomatik rahatsizliklar, tibbi bir sebebi bulunmayan
mide yanmasi agrisi, kalpte ritim bozukluklari, tansiyonda farklilagma, bas agrisi, ve
cilt hastaliklaridir(Ciiceloglu 2008: 473).Tiim bu hastaliklar kisinin hayat kalitesini
diistirdligii gibi is ortaminda ki konumu riske atar, astlar1 ve iistlerine kars1 gorevini
yapamaz duruma getirebilir. Mobbing uygulayanlarin amaci zorbalik yapmak ve
ulagsmak istedigi magdura rahatsizlik vermek oldugu i¢in bu gibi problemlerin

olusmasi zorbanin hedefine giderken dogru yolda oldugunu gostermektedir.

2.5.MOBBING(PSIKOLOJIK TACiZ) TARAFLARI

Mobbing bolge, sehir veya kan bagi farki gbézetmeksizin tiim orgiitlerde
ortaya ¢ikabilmesi muhtemel bir durumdur. Bu olguya maruz kalanlar1 tanimlayan
herhangi bir kategori de bugiine kadar sdylenmis degildir. Yalmiz genel olarak
mobbingi yapan taraf, maruz kalan taraf, ve yapildig1 ortam itibariyle iice ayirmak

miimkiindiir. Bunlar;

-Mobbingi uygulayanlar (Zorbalar, Tacizciler, Saldirganlar, ).

-Mobbing magdurlar1 (Kurbanlar, Magdurlar).
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-Kurum Kiiltiirii ve Yapisi.

Bundan otiiriidiir ki is hayatinda bireyler psikolojik taciz davranislar1 i¢inde
rol almaya adaydir. Herkes kendine bir rol bigmektedir. Bu {i¢ etkenin her birinin,
kendine ait ozellikleri vardir ve ayn1 zamanda birbirlerini etkilemektedirler (Tinaz

2006 18).

2.5.1.MOBBING UYGULAYANLAR (ZORBALAR)

Is yerinde mobbing uygulayan kisilere tacizci, zorba, bezdirici, mobbingci
gibi ifadeler kullanilmaktadir. Bu sekilde ifade edilen kisiler hicbir kisilik grubuna
tam anlamiyla uyumlu olmadig: ¢esitli arastirmalarda gbzlemlenmistir. Bu kisilerin
ortak dzellikleri genellikle ilgi gormek isteyen, iktidar acligi ¢eken, zayif kisilikli,
benmerkezci, ovgliye ihtiyag duyan, korkak, o kurum igin vazge¢ilmez oldugunu
diistinen olarak tanimlamak miimkiindiir. Hosmer, (1995)’e gdére mobbing yapan
zorbalar, bagkalarinin fikirlerinden asir1 derecede kuskulanirlar, siirekli is

ortamindaki kisilerin, kendilerinin arkasindan is ¢evirdikleri diisiiniirler.

Ocak (2008: 38)’a gore baz1 zorbalar ise psikolojik taciz olgusunu kendileri
baglatacak giicte degildirler ama “akbabalik” yapabilirler. Kendilerinden daha giiclii

oldugunu diistindiikleri kisiler 6nderliginde mobbing eylemine katilabilirler.

Mobbing uygulayan kisileri davranis big¢imlerine gore aktif ve pasif
saldirganlik olmak {izere ikiye ayirabiliriz. Pasif saldir1 sinsice ve lstlinde vakit
harcanarak yapilan ve baslarda magduru rahatszilik hissi yaratmayan davranislar
olarak tanimlayabiliriz(Cemaloglu 2015). Bu davranista bulunan zorbalarin
davraniglart hissedildigi zaman magdura candan davranarak sikayet¢ci olmasiin
Oniinii kesmeye calismaktadir. Tehlikeli bir saldirma seklidir. Pasif saldirganlarla

basa ¢ikmak bir hayli zor ve zaman almaktadir(Giirhan 2013: 82).

Pasif saldirganlarin aksine, aktif saldirganlar cok amatdrdiir. Hangi davranista

bulunuyorlarsa ¢evredeki insanlarin gozii Oniinde yaparlar ve bu davraniglar fiziki
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siddete kadar varabilmektedir. Bu nedenle aktif saldirilarin 6mrii az olmaktadir.

(Tutar 2004: 29).

Basaran’a (1998: 204) gore, kisilerin kavgaya, siddete yatkin olmasi,
mobbingin birinci kaynagidir. Kiigiikliikten beri kavgaya elverisli kisiligi gelismis
bireyler, kiiciik seylerden biiyiik ¢atismalarin ¢ikmasina neden olabilirler.

Is yerinde kavga cikaran kisilerin belli ruh halleri ve kisilik yapilar
bulunmaktadir Tarhan (2003: 130-168). Mobbingi uygulayan kisilerin ruhsal
yapilarima baktigimiz zaman, bu kisilerin salt cogunlugu belli bash kisilik
bozukluguna sahip kisilerdir. Isyerinde higbir problem yok iken huzursuzluk
cikartarak ortami gerebilecek kisiler her iskolunda mevcuttur. DSM-5-TR tani
Olciitlerinde de yer alan bazi kisilik bozukluklari asagida maddeler halinde

anlatilmaya ¢aligiimistir.
2.5.1.1.KOTU KiSiLiGE SAHiP OLANLAR

Davenport, Schwartz, ve Eliot (2014: 33)’in aktardigina gére M.Scott Peck,
kotiiliigli “insanin i¢inde veya disinda bulunan ve amaci yasami veya canlilig
Oldiirmek olan bir kuvvettir” ve koti insanlar ‘“‘kendi hasta kisiliklerinin
biitlinliigiinii korumak ve siirdiirmek i¢in bagkalarinin ruhsal gelisimini, bu giicii
kullanarak yok etmek isterler ve i¢lerinde kendilerini her tiirlii su¢glamanin {istiinde
gordiikleri i¢in, onlar1 suglayan herhangi birisine saldirmak durumundadirlar.
Kusursuz benlik sayginliklarini korumak i¢in bagkalarini feda ederler” seklinde ifade
etmistir.

Bu kigsileri is ortaminda potansiyel huzursuzluk ¢ikartabilecek kisiler olarak
nitelendirilebiliriz. Mevkisi ne olursa olsun kétiiliikten gii¢ aldiklar1 i¢in her mevkide
bulunan is arkadaglarinin arkasindan veya yiiziine karsi olumsuz isler cevirir

birbirlerine diistirebilir, hatta fiziksel saldirilar sonucu kalic1 izler birakabilirler.
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2.5.1.2.ANTIi-SOSYAL KiSiLiK BOZUKLUGU

Anti-sosyal kisilik bozuklugu ¢ocukluk yaslarda ebeveynleri tarafindan kati
ve ciddi sekilde biiyiitiilen bireylerde daha gok goziikmektedir. Bu kisilik bozuklugu
firtinali kisilik bozukluklar1 i¢inde tanimlanan ruhsal bir hastaliktir. Anti-sosyal
kisilik bozuklugu olan kisiler insan iligkilerinde, toplumsal diizende, kendi yasamlari
normal seviyede siirdiirmekte ¢ok zorlanirlar.(Plotnik 2009: 536). Toplum normlarina
ve diizenlerine, baskalarmin hakli ¢ikarlarina karsi agresif tutum sergiler ve karsi
taraftaki bireylerin dogrularina kars1 kendi menfaatlerine yarar saglayan bir tutum

sergilerler.

Koroglu (2011: 45)’na gore burnu havalarda, herkesi kiigiik goren ve alayci
hareketler sergileyen, soguk ve donuk, insanlar olarak goze carparlar. Bu sekilde
yasayan siddete meyilli bireyler siirekli olarak kavga ve dalasma yapma istegi
icindedirler. Hatasiz olarak goriilmek igin 1srar ederler, tartisma igine girdiginde
dogru belliyse bile baskalarinin dedigini kabul etmezler. Ilimli duygularini ifade
etmekten kaciirlar. Yumusaklik, kibarlik ve sevecenlikten kusku duyarlar ve ¢cogu

kez bunlarin igten duygular olabilecegine inanmak istemiyor gibi goriiniirler.

Cobanoglu (2005: 39)’na gore ise bu kisiler kesinlikle hatalarindan
kendilerine olumlu bir pay c¢ikarmazlar. Ozel yasantilar1 ¢alkantilidir. Genelde icki,
sigara vb maddelerden en az birine zaaflar1 vardir. istediklerini elde etme konusunda
her seyi yapabilme potansiyelindedirler. Kurallara uymazlar ve uyanlar1 gerizekali

olarak goriirler.

Bu tip ruh hastalifina sahip kisiler is ortaminda sessiz sakin kaliyor gibi de
goriinseler c¢atigma ortami yaratarak giliciinlin yettigine veya kandirabildigine
mobbing uygularlar. Bu tiir mobbingci zorbalar is ortaminda huzursuzluk yaratarak

ortamdaki huzuru absorbe eder ve ¢alisamayacak diizeye getirebilirler.
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2.5.1.3.0BSESiF -KOMPULSIF KiSiLiK BOZUKLUGU

Obsesyon kelimesinin Tiirk¢e karsiligr saplanti demektir. Kompiilsyonlar ise
obsesyon kayginlarin1 azaltmak igin yapilan ve Kkisinin yaparken de kendini
alikoyamadigi ritliellerdir. Obsesif- kompulsif kisilik bozuklugu olan kisiler
takintilarinin anlamsiz oldugunu bildigi halde bu davraniglarindan kurtulamayan
kisilerdir. Cesitli arastirmalara gore aileden gegis ihtimalinin diger etkenlere gore
daha yiiksek oldugunu gostermistir. Gelisim ¢agindaki bireylerin asir1 kontrol
edilerek biiyiitiilmesi sonucu goriilen bir ruhsal hastaliktir. Bu kisilik bozuklugu olan

bireyler temizlige, diizgilinliige ve kurallara agir1 ilgi duyarlar.

Obsesif-kompulsif kisilik bozuklugu olan kisiler toplumsal davranislarinda
kibar ve son derece resmidirler. Bagkalariyla, diizeylerine ve iginde bulunduklari
konuma gore iliski kurarlar. Esitlik¢i olmaktan ¢ok ast-iist olma ile ilgilidirler. Bu
yiizden Ustlin gordiikleri kisilere kars1 ¢cok farkli daha asagida gordiikleri kisilere gore
cok daha farkli davranirlar. Obsesif-kompulsif kisiler kendilerinden daha yukarida
olanlara kars1 hiirmetkar, onlarin sevgisini kazanmaya calisan, bir davranig i¢inde
bulunurlar becerikleri ve agirbasliliklart ile onlari etkilemek i¢in olmadik yollara
bagvurulabilirler. Daha ast konumdaki c¢alisanlara davraniglari ise tam tersi
seklindedir. Oldukca otokratik, kinayic1 ve kendilerini iistiin géren bir tutum iginde
olurlar. Bu kendini begenmis ve kiiglimseyici tavirlar genellikle kurallar, yasal
diizenlemeler perdesi arkasina gizlenir. Bu kisiler, kurallara ya da kendilerinden daha
istiin otoritelere sik sik basvurarak kendi agresif yonelimlerini hakli ¢ikarmaya
calisirlar. Genellikle hiyerarsinin yogun oldugu is sektorlerinde ¢alisan bireylerde

goziikme siklig1 daha ¢oktur. (Kéroglu 2011: 135)
2.5.1.4.NARSISTIK KiSiLIK BOZUKLUGU

Narsistik kisilik bozuklugu olan kisilerde kendini kontrol edebilme gii¢ligi,
pismanlik duygusunda zayiflik ve vicdan eksikligi gibi davranigsal bozukluklar tespit

edilmistir (Boddy, 2011: 368).

Bu ruh haline sahip tacizcilerde kendilerini bu diinyay1 sereflendirmek i¢in

geldigini zannederler ayrica kendilerini 6ven, metheden davranislar sergilemekten
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hoslanirlar, bunun yaninda elestirilmeye ya da yenilgiye biiyiik 6fke duyarlar
cevresinde ki insanlari kendi isleri i¢in kullanma yoneliminde olurlar hep benim i¢in
calisilsin isterler, biz olmayr kabul etmeyen benmerkezci kisiler olarak
bilinmektedirler (Sarag 2011: 22).

Koroglu (2011: 97)’na gore bu kisilerin kendileri hakkinda bazi yerlesik
diistinceleri mevcuttur bunlar;

J Ben diger insanlardan farkliyim.

. Ozel biri oldugum igin farkli davranilmasmi ve bana baz1 ayircaliklar

gosterilmesini istemekle hakliyim.

o Bana ve statiime saygisizlik edenler cezalandirilmali.

o Diger insanlar benim ihtiyaglarimi ve isteklerimi  yerine

getirmelilerdir.

J Insanlarin beni elestirme haklar1 yok.

o Benim gibi ahlakli, kiiltiirlii ve zeki kisiler beni anca anlar.

Bu tip insanlarin yukaridaki maddelerde yazilanlar gibi diisiinmeye sevk eden
faktorlerin basinda kiigiik yastan itibaren ebeveynlerinin, 6zellikle annenin ¢ocugun
hatasinda, yanlisinda veya simarmasinda asir1 koruyucu tavir sergilemesi bdyle bir
sonucu kolaylagtirmaktadir. Bu kisiler ilerde sorumluluk sahibi olduklar1 zaman
ozellikle i1s yerinde kendine ayrilan is boliimiinii baska insanlarin yapmasini
isteyecektir. Lakin yapilan isin tabiati geregi 6diil, sohret, ve maddi kazanimlar gibi
pozitif sonuglanmasi durumlarinda ben olmasam bu isler olmazdi diisiincesine
kapilarak verilen tesvikleri kendileri sahiplenmek isteyecektir. Bu tip insanlarla isler
hakkinda sinerji yaratip bir takim ruhu yaratmak c¢ok zordur. Isverenler bu tip

insanlar1 grup ¢alismalarinda barindirmayarak diger personele iyilik yapabilirler.
2.5.1.5.SADIST KiSiLIK BOZUKLUGU

Sadist kisileri yaptiklar1 eziyetten zevk alan kisiler olarak tanimlayabiliriz.
Mobbing uygulayan zorba kisilerin geneli sadist kisilik bozuklugu olan bireylerdir.
Sahsi ve genel iliskilerinde dislandiklar1 igin, Orgiitsel mevkilerini kullanarak,
astlarina ve bazen esit statlideki insanlara karsi saygisiz, kaba ve saldirgan

davranirlar. Bu kigilerin  orgiitsel ~kimliklerinin disinda baska kimlikleri
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olmadigindan, kurumsal kimliklerini kaybedince derin bir yalmizliga
stiriklenirler(Tutar, 2004: 47).Genellikle siki bir hiyerarsinin ve disiplinin fazla

oldugu is sektorlerinde ¢alisan bireylerde daha ¢ok goriilmektedir.

Sadist kisiler magdurlara kars1 yaptiklar1 hakaretten, eziyetten zevk duyarlar.
Isyerinde mobbing olgusunun asil nedeni olan birisinin isi terk etmesi saglamak,

onlar i¢in ilk sart olmayabilir. (Candas 2012: 23)
2.5.1.6.PARANOID KiSiLIK BOZUKLUGU

Paranoid kisilik bozuklugu olan kisilerin en belirgin 6zelligi karsisindaki
insana hep silipheci yaklasmasidir. Higbir insanla 6zel hayatiyla ilgili konusmazlar ve
sir vermekten korkarlar ilerde bunu benim lehime kullanir diisiincesindedirler.
Karsidaki insan ne kadar iyi niyetle yaklassa da acaba bu iyiligin altinda benimle
ilgili bir oyun mu oynaniyor diisiincesi ig¢indedirler. Bardagin siirekli bos kismini

gorme egiliminde olan kisilerdir.

Koéroglu, (2011: 14)’na gore bu kisiler herhangi basit bir seye gosterdikleri
ofke, gecmislerinden kaynaklanan kin duygularindan kaynaklanir. Geg¢miste
baskalar1 tarafindan hor goriinmeleri, asagilamalar1 ve kotii davraniglara maruz
kalmalari, su an da gosterdikleri diismanca ve saldirgan davraniglarla biiylik bir
baglant1 oldugunu gdstermektedir. Bu ruh yapisinda olan kisilerin degistiremedikleri

bazi diisiinceleri vardir. Bunlar;

o Kendimden bagka kimseye giivenmem.
o Diger insanlarin kotii ve tehlikeli birtakim planlart var.
J Dikkatli olmazsam diger insanlar beni kandirabilir veya

istedikleri gibi davranmam igin bask1 yapabilirler.

. Insanlara sans versem her tiirlii kullanilirim.

J Insanlar bir sey sdylilyor ama baska seyler anlatmak istiyorlar.

o Yanimdaki kisiler igten pazarlikli, vefasiz ve kotii niyetli biri
olabilir.
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Bu kisiler yukarida anlatilan sabit diisiincede olduklar1 i¢in ¢evresinde
ozellikle is ortaminda ki kisilere olumsuz yonde etki yaparlar hi¢ kimse dostluk
kurmaz, yakin arkadasi olmak istemezler ozellikle calistigi sektorde {ist diizey
yonetici olan bu sekilde ki hasta bireyler ast konumunda ¢alisanlara zor anlar yasatir
isyerini, ¢calisanlarina dar edebilir sonunda da dayanamayan c¢alisanlar isten ayrilmak

zorunda kalabilirler.

Zapf, Knorz ve Kulla, (1996: 234) yaptiklar1 bir¢ok ¢alismada psikolojik
tacizci olan bireylerin kisilik 6zelliklerine bakildiginda ruhsal problemlerin taciz

olayma katkis1 olduguna lakin tek basina etken olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

2.5.2.MOBBiNG MAGDURU(KURBAN) iLE iLGIiLi NEDENLER

Mobbinge maruz kalan insanlarin kisiligi nasildir?, Ka¢ yasindadir?, Sadik
midir?, Evli midir?, Diiriist miidiir?, Yaratict midir? Deneyimli midir?, Hangi etnik
yapidadir?, Donanimli mudir?, Egitimli midir?, Sorumlu mudur?, Is tecriibesi az-
fazla midir?, Grup g¢alismasina yatkin midir? bunun gibi 6zelliklere bakilmaksizin
herkes mobbinge maruz kalabilir. (Davenport, Schwartz, ve Eliot, 2014: 70). 1982
yilindan beri is yerinde yapilan gozleme dayali ¢alismalarda magdurun kisiliginin
mobbinge maruz kalma nedeni ile ilgili hi¢cbir sonuca ulasilamamistir. Leymann

(1992)

Leymann uzun siire is yerinde mobbinge ugrayan hastalari i¢in asagidaki ti¢lii
simiflandirmay1 yapmustir.( Leymann 1992 aktaran Cicerali & Kaya Cicerali, 2014:
35).

1-Temel olarak Saplantinin Hakim Oldugu Kalic1 Kisilik Degisimi Yasayan
Bireylerde Bulunan Ozellikler:

° Cevreye kars1 diismanca ve siipheci tutum
. Kronik sinirlilik ve siirekli tehlike hissi
. Etrafindakilerin dayanma sinirlarin1 asarak her seyi saplantili sekilde

kadere baglamak, bunun sonucunda gelisen izolasyon ve yalnizlik
° Adaletsizliklere karsi asir1 duyarlilik ve aci g¢ekenlerle neredeyse

saplant1 derecesinde kendini 6zdeslestirme
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2-Temel Olarak Depresyonun Hakim Oldugu Kalici Kisilik Degisimi Yasayan
Bireylerde Bulunan Ozellikler

° Bosluk ve yalnizlik hissi

. Siradan giinliik olaylardan kronik olarak haz alamama

° Stirekli ruhsal hastaliklarin tedavisinde kullanilan ilaglarin istismari

3-Hastanin Kendini Duruma Teslim Ettigini Gosteren Semptomlarla Seyreden

Kalic1 Kisilik Degisimi Yasayan Bireylerde Bulunan Ozellikler

o Kendini izole etme
° Kendini toplumun bir pargasi olarak gérmeme
. Diinyaya kars1 elestirel bir tutum

Bazi kisilikler mobbinge maruz kalma siddetini arttirabildigi gibi azalta da
bilir. Cocukluktan itibaren elde edinilen yasam siirdiirme becerileri, bagigiklik
mekanizmalarinmi gelistirme sekli, ergenlik donemindeki utang ve suistimale direnme
yollarim1 6grenmesi, bu kisinin c¢alistigi yerde mobbinge maruz kalma durumunu
etkileyebilir. (Davenport, Schwartz, ve Eliot, 2014: 70).

Kisi veya kisilerin mobbinge ugrama olasiligini artiran negatif 6zellikler de
vardir. Baz1 ¢aligmalar da vasifsiz yani herhangi bir uzmanligi olmayan iscilerden
cok wuzmanlik yetisine sahip kisilerin mobbingden daha c¢ok etkilendigini
aciklamiglardir. Genel olarak listlin 6zelliklere sahip, isle alakali konularda hirsli,
terbiyeli, basar1 odakli, yaratict diisiinen, zeki, kendini yaptig1 ise adamis, insanlara
giivenen, 1yi niyetli, politik olmayan, ¢alistigi kuruma bagl ve isiyle biitiinlesmis
kendi basina gdrev yapabilen, mert, yaratici ve yenilik¢i goriigleri olan kisilerin

mobbinge maruz kalma ihtimalleri daha yiiksektir (Tutar 2015: 191).

2.5.3.MOBBING(PSIKOLOJIK TACiZ)’IN KURUMSAL NEDENLER

Mobbingin temelini olusturan olgularin genellikle insanlarin kisilik yapilarina
veya bagka bireyleri isin disgina atmak i¢in yapilan saldirilar olduklarini
diisiinmiisiizdiir. Bu saldirilarin  temeline indigimizde genel olarak c¢alisilan

kurumlarin yonetiminde ise yaramaz politikalarin oldugunu, insan ydnetiminde
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yetersiz kalan liderlere yetki verildigini, mali sikintilardan dolay: istikrarsiz maas
sisteminin olmast sonucu ¢alisanlarda gecim stresinin olmasi, kurum yapisinda kokli
degisikliklerin yapilmasi, monotonluklar, kurumun vizyonu, misyonu ve etik

degerlerinin koérelmesi, kurumsal mobbinge neden olan etkenlerin basinda gelir.

Kurumsal mobbing, kansere yakalanan organin diger organlara hizla
yayilmas1 gibidir. Kurum kiiltiiriiniin temeline sigcramadan 6nce, iyilestirici dnlemler
alinmalidir. Gergekgei insan kaynagi politikalarina sahip organizasyonlarda mobbing
olgusu daha diisiiktiir.

Yonetimi zayif, is karmnin ve veriminin diisik oldugu, calisma disiplinin
oncelikli deger olarak ekip calismalarinda kullanilmadigi ya da iletisimin kapali
oldugu catismalarin goz ardi edildigi, ahlaki degerlerin fazla gelismemis, giinah
kegisi arayisinin daim oldugu organizasyonlarda mobbing siklikla ortaya cikar.
Kurum igerisinde en tepeden en tabana kadar herkesin maddi ve manevi bakimdan
kazanmas1 gerektigini diisiinen bir yonetimin bu diisiincesi karsiliginda alacagi
saf olarak yasanmasindandir. Ciinkii zor rekabet yerine insa edici bir is birligini
destekleyen bir yonetim diigmanca hislerin yesermesine mani olacak ve 1yi bir sinerji

yakalayacaktir.(Cicerali & Kaya Cicerali, 2014: 40).

Kurum kiiltiirli yapisinin, politikalar1 ve orgiitlenmis hedeflerinin, ¢alisanlarin
perspektiflerini iceren degerler meydana geldigi gozlenmistir. Kurum kiiltiiri,
sistemin insan faktoriinii en etkili sekilde kullanmak i¢in olusturulmustur. Temsiliyet
kabiliyeti fazla olan bir 6rgiit, is yerinde psikolojik tacizin yasanmasini ve psikolojik
tacizin devamin1 imkansiz kilar. Temsil yetenegi zayif olan bir kurum ise psikolojik
tacizin kaynagidir. (Cox ve Howard 1990: 264)

Kurum Kkiiltiirlinlin  mobbingin artmasinda ne kadar etkili oldugunu,
Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarini Gelistirme Vakfi
tarafindan yapilan bir arastima da mobbing sendromunun en ¢ok yasandigi is sektorii
olarak “Silahli kuvvetler ve hizmet sektorleri” oldugu belirtilmistir. Bu arastirmayi
iilkemize indirgedigimizde “Emniyet ve silahli kuvvetler teskilatlari’”’nda mobbing

olgusuna rastlanmaktadir. Gorevin niteligi ve zorlugu, uzun ¢alisma saatleri,
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nobetler, gorevlendirmelerle birlikte, kurum yapisin1 gegmisteki gibi benimseyen
yeniliklere entegre olamayan komutan ile yeni anlayislarla yetisen geng¢ kusaklarin
uyum gosterememesi mobbing olgusunu arttirabilmektedir. Duygusal zeka (EQ)
yonii ¢ok gelismis olan yeni mezun subay, astsubay ve polisler duygusalliktan ¢ok
uzak olan silahli kuvvetlere ve emniyet kurumlarina intibak edememektedirler.
(Tokat, Cindioglu ve Kara 2011: 72). Diinyay1 kurum kiiltiiriinden dolay1, sapka ile
ayakkab1 arasinda goren, emir ve yonetmelige gore yasayan komutanlar, amirler
genglerin beklenti ve isteklerine yanit verememekte ve bunun sonucunda olaylar

silsilesi ile mobbing olgusu ortaya ¢ikmaktadir

Mobbing algisin1 koriikleyen faktorlerden biri de ¢atisma durumunda
yonetimin etkisiz olmasidir Simsek (1999: 78). Orgiitsel catigma kavrami kurumda
kisiler veya gruplar arasinda smirli kaynaklarin kullannm ve bu kaynaklarin
paylasimi1 sirasinda kisi ve gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi
cesitliliklerinden kaynaklanan uyusmazliklar seklinde tanimlanabilir. Baykal, (2005:
9)’a gore isletmeler her kademede ki calisan bireylerin birbirleriyle rekabet etmeleri

yaninda birbirleriyle isbirligi yapabilmeleri durumunda basariya ulasirlar.

Kurum i¢inde kargasalarin ve huzursuzluklarin olmasi dogal olarak goriiliir
ve hicbir zaman tamamen bitirilememistir. Lloyd (2006: 177). Onemli olan bu
huzursuzluklar1 iyi bir sekilde yonetmek ve orta yolu bulmaktir. Dogru bi¢imde
yonetilemeyen ¢atisma durumlari mobbinge doniisebilir. Catigma yOnetimi plani
olmayan, catismalar1 dnemsemeyen ve miidahale etmekten kacinan bir kurumda
hi¢bir zaman ¢oziime ulasilamaz. Catismanin ¢6ziimii i¢in kural ve kaideler varsa ve
catismanin giderilmesi i¢in ¢O0ziim araniyorsa mobbing Onlenebilir veya ileri
asamalara gelmeden durdurulabilir. Kurum yoneticileri kendi ve kurum ¢ikarlar i¢in
catigmalar1 gormezlikten de gelebilir ama orta ve uzun vadede kaybedenin kurumun

kendisi olacagini unutmamalidirlar.
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2.6.MOBBING(PSIKOLOJIK TACiZ) TURLERI

Kurumlarda her zaman en az bir tane patron konumunda kisi ve yine en az bir
tane de ast konumda bulunan g¢alisan1 vardir. Bu hiyerarsik sistemde iist durumda
bulunan birey ast konumunda bulunan bireylere farkli zaman ve durumlarda
mobbing uygulayabilir bu durumun tam tersinin de oldugu durumlar az da olsa
vardir. Bu sekilde distten asta veya asttan {iste uygulanan mobbing tiiriine
“Dikey(hiyerarsik) mobbing”denir. Bunun yaninda ayni isyerinde konum, bilgi
tecriibe faktorleri ayni olan bireyler de birbirlerine mobbing uygularlar bu duruma da
yatay (fonksiyonel) mobbing denir. Yatay mobbing uygulayan kisiler dikey mobbing
uygulayanlar gibi tek olmayi tercih etmezler birkac kisi toplanarak tek bir kisiye
karsi1 psikolojik tacizde bulunurlar (Tutar 2015: 129).

2.6.1.DIKEY (HIYERARSIK) MOBBING

Her amir durumundaki tist, ¢alistigi kurum da emri altinda ki bireylere normal
prosediir disina ¢ikarak mevkisinden aldig1 giicle abartili davranislar sergiliyebilir.
Yalniz amir, ast konumundaki bireylerin hatalarini diizeltmesini isteyebilir ve bu
hatay1 diizeltmesi i¢in bazi1 yaptirimlar yapabilir bu mobbing olarak nitelendirilemez.

Ciinkii isin dogas1 geregi astin gorevlerini yapmamast i¢in yapilmis yaptirimlardir.

Dikey mobbing sadece iistiin asta karsi1 yapmis oldugu bir psikolojik taciz
degildir. Bir veya birkag ast da birlikte hareket ederek {ist konumunda bulunan bireye
isle alakali konularda zorlayict engeller c¢ikartabilir. Bunlar, islerin geri
beslemesindeki yanlis bilgi verme olabilir, tistiin 6zel veya is hayatiyla ilgili kurumda
ki kisilere yanlis bilgi lanse etme, isleri zamaninda bitirmeme, isle alakali siirekli

kotii seyler soyleme gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir. (Tutar 2015: 129)

2.6.2.YATAY (FONKSIYONEL) MOBBING

Kurumdaki mevkisi geregi esit yetki verilen benzer statiilere sahip kisilerin
birbirleri hakkinda ki karalama hareketlerine “Yatay(fonksiyonel) mobbing®
denir.(Dogan 2009: 29)

Yatay mobbing birbirlerine rakip olan calisanlarca ¢ekememezlik, daha {ist

konumlara yiikselebilme hirst gibi duygulardan beslenildigi zaman ortaya
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¢ikmaktadir. Kurumlarda esit statiide bulunan c¢alisanlarin envanterler bakimindan
birbirine bagimli olmasi da ¢atismay1 meydana getirmektedir. Yiikselme hirs1 ugruna
yapilan bu zorbaliklar ¢oziimlenemezse isyerinin genel islerinin sekteye ugramasina
bile sebep olabilir. Yatay mobbingdeki taraflar is yerinde fazla soze sahip
olmamalarindan dolayr daha c¢ok sinsi hareketlerle rakip gordiigii kisi lizerinde
oyunlar oynayabilir Bu davraniglar kurum tarafindan ¢ofu zaman
desteklenmemektir. Bu kisilerin yapmis oldugu davranislari, kurumda ki diger
calisanlara anlatirken, kurum bekasi i¢in is konusunda birbirleriyle ¢ekisme i¢inde

olduklarini lanse ettirebilir (Tinaz 2011: 134).

2.7.MOBBINGLE(PSIKOLOJIiK TACiZ) BASA CIKMA YOLLARI

Insanlarin hayatinda iyi ya da kétii karsilastiklar: tiim unsur ve olaylar cesitli
alanlarda tecriibe ve dayanikli olmasini saglamistir. Bazi bireyler isyerinde maruz
kaldigi mobbing durumunda geg¢miste yasadiklart olaylardan dolayr daha dik
dururken bazilar1 ise ¢ok ¢abuk etkilenebilir fizyolojik veya ruhsal sikintilar
yasayabilir. Mobbingin kisilere vermis oldugu problemler, dolayli olarak ailelere,
kurumlara ve iilkeye zarar vermektedir. Bu nedenle mobbingle miicadele etme

durumu 6nem kazanmaktadir.
2.7.1.MOBBING iLE BIREYSEL BASA CIKMA YOLLARI

Oncelikle bireyler mobbingle miicadele kapsaminda mobbing olgusunu
gormemezlikten gelme veya hayatinin bir parcas:t gibi kabullenme tarzi iginde bir
hareket sergilememelidir. Mobbingle miicadele kapsaminda mobbinge neden olan
faktorler 1iyi tespit edilmeli ve tanist konabilmelidir. Yoksa magdur mobbing

karanliginin i¢cinde yavas yavas kaybolmaya baslayabilir.

Mobbing siirecinde bireylerin ayakta kalabilmesi i¢in bir takim Onlemler
alinmas1 gerekmektedir. Aksi halde bu siire¢ biiyiik sikintilar dogurabilir. Mobbinge
maruz kalan bireylerin zarar gérmelerini minimize etmek adma isyerinde anlik
yapmalar1 gereken davranislar vardir (Tokat, Cindioglu ve Kara 2011: 61). Kurbanin

psikolojik taciz ile basa ¢ikmak i¢in yapmasi gerekenler asagida sunlardir:
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e Yapilan kotii davraniglara agikca itiraz edilmeli tacizkar hareketlerin
Oniine gecilmelidir.

e Surf kisiyi yormak i¢in verilen sagma sapan emirler yazili olarak magdur
tarafindan kaydedilmelidir.

e Ilk firsatta zorbalar yetkili iist amirlere veya insan kaynaklarina magdur
tarafindan rapor edilmelidir.

e Gerekirse tibbi ve psikolojik yardim alinmali ve bu 6nlem kanit olarak
gosterilmelidir.

e Magdur is arkadaglariyla durumu paylagmali, ayn1 durumdan arkadaslari
da maruz kalabilme durumuna kars1 bilinglendirme c¢aligsmasi yapilabilir.
Ust konumunda ki yetkiliye sikayetler toplu olarak yapildiginda geri
doniisii daha hizli olabilir(Arpacioglu 2003 aktaran; Tayyar 2008: 25).

Ustte yazilan maddeler yontemler kisiyi isyerinde ki zorbalara kars1 anlik
tepkiler olarak degerlendirilebilir. Magdur mobbingin etkisini sosyal ve 6zel hayatina
tasimamast admna kisilik 6zelliklerini mobbinge karst daha duyarli ve giiglii hale
getirebilecek stratejiler gelistirebilir. Meral (2010: 78)’e gore farkli olarak bireylerin
is yerinde mobbingle miicadelede kendini daha giiclii hissetmesini sagliyacak bir
durumda engaje(engage) olma durumudur. Bu kavram igyerinde mobbingden dolay1
olusacak is stresini azalmasini saglayan pozitif bir durumdur igerigi ise nisanlanmak

ya da baglanmak anlamina gelmektedir.

Tutar (2015: 196-198)’a gore, mobbinge kars1 bireyler 6zsaygilarini, mesleki
beceri ve yetenekleri gelistirmeli, ruh saghgiyla alakali psikolojik dayaniklilig
artirmak gibi koruyucu tedbirler almali, dayaniklilik adina stratejiler gelistirebilmeli,
mobbingi basite indirgememeli, sahip oldugu degerlerin farkinda olabilmeli,
”dgrenilmis caresizlik”gibi geriye dogru davranislar sergilememelidir. Bu stratejiler

mobbingle miicadele azmini iist seviyeye ¢ikarma da etkili yontemlerdir.

2.7.2.MOBBING iLE KURUMSAL MUCADELE

Kurumlarin mobbingle miicadelesinde ilk yapmas1 gereken durum, mobbinge
sebep olan nedeni ve ¢ikis kaynagini ortaya ¢ikartmak ve Onleyici tedbirler almaktir.

Mobbingin oldugu kurumlarda yonetimin etkisiz kalmasi ise mobbing olgusunun
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gittikge artmasini saglar. Mobbing ortaya ¢iktiginda yonetimin iistiine gitmesi ve

Onlemler alinmasi igyeri huzurunu artirmaktadir.

Mobbingle kurumsal yonde basa ¢ikmak adina anlik tedbirler olarak zorba ve
magdurun birimlerini degistirmek, orgiite mobbing yoluyla zarar veren zorbalar1 bazi
cezasal yaptirnmlarda bulunmak anlik olarak verilen tepkiler olsa da kurumun
mobbing olgusuyla basa ¢ikma stratejilerini kurum kiiltiiriinlin tabanina yaymasi
gerekmektedir. Kurumlar, her diizeyde calisan personeline mobbinge farkindalik
yaratmak adina bazi ¢aligmalar yapip tedbirler almalidirlar. Tutar 2015: 212)’a gore

mobbinge kars1 kurum olarak alinmasi gerekli tedbirler sunlardir:

e Mobbing konusuyla tiim personele seminerler, kurum i¢i egitimler
verilmelidir.

e Mobbing ile ilgili hukuksal tedbirler alinmali, mobbing yapana yaptirim
olarak su¢ ve cezalar somut olarak belirtilip tiim personele teblig
edilmelidir.

e Personelin katilimiyla mobbinge karst kurumsal strateji ve politika
gelistirilmelidir.

o Sikayetler géz ard1 edilmemeli, acil bir sekilde incelenmelidir.

e Kurumda yetkili kisilerce adalet ve giiven duygusunu sarsan hicbir
harekete izin verilmeyecegi teblig edilmelidir.

e Mobbinge maruz kalan bireylere psikolojik destek verilmeli fiziksel ve
ruhsal sagligi icin gerekli destek saglanmalidir.

e s giivenligi uzmanlarindan destek almmmali kurumsal sthhati gelistirici
tedbirler alinmaldir.

e Kurum mobbing magdurlarina is doyumlarini, motivasyonlarint ve
orgiitsel bagliliklarin1 artirmak adina tedbirler almalidir.

e Kurum i¢cinde mobbing varligi tespit edildiginde failler ile ilgili tiim yasal

yollara bagvurulmali ve kararlilikla sonu¢lanmasi saglanmalidir.
Kurumda mobbing etkisiyle olusan giivensizlik, adalet duygusunun

korelmesi, bireylerin birbiriyle iletisiminde saygi ve sevgiden uzak hareket etmeleri

kurumun c¢alisma kapasitesinin diismesine, calisanlar arasinda hukuki siirecin
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baslamasina, calisanlar ve kurumun maddi olarak biiyiik kayiplar yasamasia ve
dolayl1 olarak uzun vade de lilke ekonomisine biiyiik zararlar vermesi kaginilamaz.
Kurumun mobbingi daha ¢ekirdek iken bitirmesi, ilerde agag¢ haline gelip dallarinin

sag sola uzandig1 durumda bitirmesine gore daha kolay olabilecegi asikardir.

2.8.ULKEMIZDE MOBBINGIN HUKUKI YONU

Mobbing olgusu fiziksel tacizden c¢ok psikolojik taciz oldugundan tespit
edilmesi giictiir. Magdur genellikle bir kisi veya kisilerdir. Mobbing ¢ogu zaman
sahidin olabilecek kisilerin olmadig1 zaman yapilir. Bu nedenle kanitlanmasi genelde

zordur. (Westhues, 2004:13 aktaran Aktaran Demir 2009: 100)

Ulkemiz yasalarinda calisan bireylere yonelik ruhsal ve fiziksel sagliklarmi
koruyan bazi kanun maddeleri mevcuttur. Ulkemiz kanunlarindaki diizenlemeler de
mobbing kavraminin ad1 gegmese de psikolojik taciz, kotii muamele, orgiitsel baski
gibi terimlerle ayni anlamda oldugundan yapilan diizenlemeleri de bu kapsamda
saymak gerekmektedir. Kanunlar kisilere yapilan fiziksel zararlara kars1 oldugu gibi
bireye yapilan ruhsal yikimlara da karsidir. Mobbingin bireylere yapmis oldugu en
biiyiik etki bireyin psikolojisine yaptigi yikimlardir. Ulkemiz yasalarinda insana
yapilan her tiirlii kotii davranis yasaklanmig yapan ve azmettirenlere hem maddi

anlamda hem de hapis cezasi ile yaptirim ongdrmiistiir. (Giin 2011: 232)

2.8.1.BORCLAR KANUNU’NDA MOBBING

Isyerlerinde psikolojik taciz (Mobbing) ifadesi mevzuatimiza ilk defa 1
Temmuz 2012 de Tiirk Bor¢lar Kanunu ile girmistir. “Is¢inin Kisiliginin Korunmas:”
baslikl1 417.madde mobbing (Psikolojik Taciz) olgusunu diizenlenmistir. Yapilan bu
diizenleme ile is¢inin calistigi ortamda ki mobbinge karsi haklari hukuki giivence
altina almmas1 amaclanmistir. “Iscinin Kisiliginin Korunmasi” baslikli Borglar

Kanunu’nun 417.maddesi mobbingi su sekilde aciklamistir;

“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve
isyerinde diirtistlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, Ozellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla

zarar gdrmemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.
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Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
Onlemi almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve

giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla ytlikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi
nedeniyle iscinin Oliimii, viicut biitiinligiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ihlaline bagli zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk

hikimlerine tabidir.”

417. maddenin gerekgesi olarak ise; isverenin, is¢inin sagliksal problemleri
oldugunda onu c¢alismaya zorlamama, tedavisi igin gerekli izinleri verme,
gerektiginde isyerinde acil tedavi imkanlarim1 saglama gibi yiikiimliiliikler isverene
ait oldugunu ifade ederek is yeri ortaminda iscilerin rahat ve huzur iginde
calisabilecekleri bir ortam yaratilmasi amaglanmistir. Bu nedenle isverenin igyerinde
ahlaka uygun bir diizeni gergeklestirmekle sorumlu oldugu kabul edilmistir.Bu
yiikiimliiliiglin ortaya ¢ikis sekli ise isverenin ve iscilerin cinsel tacize ugramamalari
icin gerekli onlemler almasi olusturmaktadir.isveren bu amacla iscilerin derhal
yardim isteyebilecegi bir giivenlik ag1 olusturmak, giivenligi sagliyacak personel

bulundurmak, cinsel tacize kars1 6nlem almakla yikimliidiir (Giiltekin 2012).

2.8.2.1S KANUNU’NDA MOBBING

Mobbingin(Psikolojik Taciz) en ¢ok yasandigi yer olan isyerlerini 4857 sayili

Is Kanunu’nun 2 nci maddesi su sekilde agiklanmustir:

“Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve
olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte Orgiitlendigi birime isyeri denir. Isverenin
isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden bagliligi bulunan ve ayni
yonetim altinda Orgiitlenen yerler (isyerine bagli yerler) ile dinlenme, g¢ocuk
emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve
avlu gibi diger eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir. Isyeri, isyerine bagh yerler,

eklentiler ve araclar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir.”

Is Kanunu hiikiimlerinde isyerlerinde mobbing kavrammna dogrudan yer
verilmemis olsa da bazi maddeler de dolayli olarak mobbing kapsamina girmistir.

Maddeler
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* 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 5 inci maddesinde “Esit davranma ilkesi”

» 4857 sayili Is Kanunu’nun 22 nci maddesi “Calisma kosullarinda degisiklik

ve 1§ s0zlesmesinin feshi”

+4857 sayil1 Is Kanunu’nun 24 {incii maddesi “Is¢inin hakli nedenle derhal

fesih hakki”

* 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 25 inci maddesi “Isverenin hakli nedenle derhal

fesih hakki” gibi maddeler mobbing kapsamina girmekle birlikte uyusmazliklarin

degerlendirilmesi miimkiin goziikkmektedir. (www.csgb.gov.tr 2014)

2.8.3.BASBAKANLIK GENELGESI

Mobbinge (Psikolojik Taciz) karsi savas agma adina iilkemizde son yillarda
bir alg1 olusmaktadir. 19 Mart 2011 tarihli 27879 sayili Resmi Gazete’de “Is yerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baghkli 2011/2 sayili Basbakanlik

Genelgesi yayimlanmuistir.

Genelge’ye gore mobbing algisi, 6zel ve kamu sektdriinde calisan tiim

igveren, is goren ve idari kesimi kapsamaktadir. Bu Genelge’ye gore;

“Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik
taciz, c¢alisanlarin itibarm1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve

sagligin1 kaybetmesine neden olarak ¢aligma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmasi,
kiicimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliinin zedelenmesi, koti
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik
tacizin Onlenmesi gerek is saghg ve giivenligi gerekse calisma barisinin

gelistirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.”

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir. (Www.resmigazete.gov.tr 2011)
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1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri

alacaktir.

2. Biitlin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 {izerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde
Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuc¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig1 ve sosyal
taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim

ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.
2.9.MOBBING (PSIKOLOJIK TACiZ)’ IN ETKIiSI

Son yillarda is hayatinin temel problemlerinden biri olan psikolojik tacizin
sonuclar1 ve etkileri ¢ok boyutludur.Mobbingin etkisi altina aldig1 ilk unsur magdur
ve magdurun is arkadaslaridir. Mobbingin ilerlemesi sonucunda etkisi kurum ve

toplum tizerine de yansimaktadir. Dolayisiyla psikolojik tacizin sadece zorba ve
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magdur insanlar arasinda gelisen bir siire¢ olmadigini, psikolojik tacizin bir zincir
etkisi yaratarak, olusan sonuglarin, ailelere, kurumlara, topluma ve iilke ekonomisine

etki yaptigini sdylemek miimkiindiir(Giingér 2008: 70).

2.9.1.MOBBINGIN AIiLE HAYATINA ETKIiSi

Zuschlag(2001)’a gére mobbingin yarattig1 stresin, aile i¢i iletisime etkileri

sunlardir:

e Mobbing kurbani eve morali bozuk gelir, asir1 alingandir, kiiciik seylere
bile biiyiik tepkiler verebilir.

e Mobbing kurbanmi depresif, saskin, umutsuz, motivasyonsuzdur; aile
isleriyle ve aileyle birlikte yapilacak aktivitelere ilgi duymazlar.

e Mobbing kurbani isyerinde katlandig1 saldirilar aileyle paylastiginda, aile
bireyleri bunu gelecekteki is kaybi, evin satilmasi, daha kétii kosullarda
yasama, tasinma, harcamalarin kisilmasi olarak algilar ve sinirlenirler.

e Mobbing kurbani pek ¢ok hastaliktan yakinir tedavi i¢in zaman ve para
harcar ve bu durum aile bireylerinin hosuna gitmez.

e Mobbing kurbani is goéremez hale gelir, hastadir ve evde yatmas1 gerekir,
bu haliyle aile bireylerinin sinirine dokunur.

e Depresif duygu durumu g¢abuk ofkelenme, isteksiz ve glicsiizliik evlilik
problemlerine neden olur.

Mobbing kurbani, bu siirecte arkadaslariyla arasi agildigindan, maddi giicii ve

kendine giiveni kalmadigindan, aile hayatiyla ilgili koklii problemler yasadigindan
disar1 ¢ikamaz hale gelir. Tiim bu olaylar kisinin sosyal statiisiinii kaybetmesine

sebep olur. (Zuschlag (2001) aktaran Cicerali & Kaya Cicerali, 2014: 54)

2.9.2.MOBBINGIN KURUM UZERINDEKI ETKIiSi

Mobbingin ¢alisanlarda yarattig1 bazi1 sonuglar ayn1 zamanda kurumlar1 da
yakindan etkilemektir. Mobbingin yasandigi kurumlarda, is devri oram1 ve is
devamsizlig1 yiiksektir. Motivasyon ve is verimi diistiktiir. Kurum i¢in énemli olan
personel, bu sebeplerden dolayr kaybedilir; is yerinde giiven ve paylagim azalir.
Calisanlarin dikkati isin veriminden ve is hedeflerinden ¢ok is yerindeki entrikalara

kayar ve is birligine dayali grup ¢alismalar1 yapmak zorlasir (Onbas 2007: 28).
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Ornegin, is yerinde mobbinge ugrayan ve isten ayrilmak zorunda kalan
tecriibeli personelin yerine o isi yapacak bireyleri ise alma prosediirleri yeni alinacak
kisiye deneyim kazanmasi icin verilen siire ve egitim gibi aktiviteler sonucu kurum
maddi olarak kayba ugratmaktadir. Ayrica mobbingin daha ¢ok yasandigi kurumlarda
grup caligmasi gibi sinerji yaratilamamaktadir bu durum ise is hareketliligine negatif
yonde yansimaktadir sonucunda kuruma maddi kayip yansimaktadir. (Glingor 2008:

76).

Kurumun mobbing olgusu ile toplum {izerine kotii bir algi yaratmaktadir.
Kuruma giivensizlik duyulmasi sonucu kurumun girdigi ihalelerde kaybetmesine,
calistiracak personel bulmakta giicliik ¢ekmesine sebep olabilir. Kurum mobbinge
kars1 emniyetini olaylar daha olmadan almasi, mobbing olgusunun meydana geldigin

de vermis oldugu reaksiyona gore daha az maliyetlidir.

2.9.3.MOBBINGIN TOPLUM UZERINDE EKONOMIK YONDEN
ETKIiSI

Mobbing genellikle zorba, magdur ve kurumlar agisindan ele alinmustir.
Alman sonuglarin ¢ogu toplumu maddi ve manevi yonde etkilemektedir.. Mobbing
nedeniyle psikolojik ve fiziksel rahatsizliklardan dolayr rapor alan bireylerin isi

aksatmasiyla meydana gelen is kayiplar1 topluma maddi olarak yansimaktadir.

Mobbing kurbani saglik harcamalarina giden paralar ve isini yapamaz duruma
gelen bireylerin erken yasta emekli olmak istemesi hem igverene hem de devlete yiik
getirmektedir.Ayrica mobbingin topluma maddi ve manevi etkileri de mevcuttur.

Bunlar;

e Magdur kisilerin sagliklarinin bozulmasi,

e s kaybi, toplumsal huzurun yitirilmesi,

e Toplumsal huzurun yitirilmesi,

e Mobbing uygulayanlarin artmasi toplumsal adalete inancin zayiflamasi,

e Issizlik 6demelerinin artmasi,

e Magdurun ruhsal ve fiziki rahatsizliklari nedeniyle yapilan hastane

giderlerlerinin artmasi,
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Sigorta masraflarinda artis ve issizlik
Devletin yardim kuruluslarina talebin ¢ogalmasi,
Erken emeklilik oranmnin artmasi, gibi faktorlerin artmasi sonucu da

devletin omzuna fazladan yiik getiren bir siire¢ olusturmaktadir. (Tinaz,

2006: 25).

43



3. BOLUM: YONTEM

3.1.ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma modeli “tarama” olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri
geemiste olmus ve su an var olan bir durumu oldugu sekilde gdzler dniine sermeye
amaclayan arastirma metodlaridir. Aragtirma konusu olay1 birey ya da nesne var
oldugu kosullar i¢inde tespit edilip tanimlanmasi1 amaglanir. Bu kosullar herhangi bir

degisimi amaglamaz (Karasar, 2009: 77).

3.2.ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Gemi ve tersane c¢alisanlart i¢inden rastgele secilmis ve ankete katilmaya
kabul etmis 265 goniillii personel arastirmanin drneklemini olusturmustur. Incelenen
anketlerden 14 tanesi hatali dolduruldugunda dolay1 arastirma dig1 birakilmig geriye

kalan 251 kisinin anketi, anlamli olarak degerlendirilmistir.

3.3.ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili, Tuzla Ilcesinde bulunan kamu ve 6zel
sektor tersane calisanlari ile gemi adamlar1 olusturmaktadir. Haziran ve Temmuz
2015 tarihleri arasinda rastgele se¢ilmis 251 denizcilik sektdrii ¢alisaninin mobbing
algisinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermemesi arastirilmis
ve hazirlanan anketler elden teslim edilerek uygulanmasi saglanmistir. Bu g¢alismada

ki orneklem evreni temsil etmektedir

3.4.VERi TOPLAMA ARACLARI

Yiiksek lisans tezi analiz arastirmasinda veri toplamak i¢in kullanilan form 2
boliimden olugmustur. Birinci bdliimde katilimcilarin  demografik 6zelliklerini
(cinsiyet, egitim diizeyi, yasi, kurumdaki diizeyi, medeni durumu, is tecriibesi vb.)
belirleyebilmek amaciyla hazirlanan Demografik Bilgi Formu; Ikinci boliimde ise
katilimcilarin mobbing algi diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Leymann mobbing
tipolojisi 6lgeginden yararlamlmistir. Bu &lgek, dilimize Osman Cem Onertoy
tarafindan c¢evrilen Davenport, Schwartz, ve Eliot (2014)’un yazmis oldugu,

“Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz” (s: 35-37) kitabindan temin edilmistir. Gemi
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ve tersane c¢alisanlarina uygulanan mobbing Olgeginin genel giivenirligi a=0,940

olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

Cronbach’s  Alpha  Katsayisinin  degerlendirilmesinde  kullanilan

degerlendirme kriteri (Ozdamar 2004: 36);
0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < a. < 0,60 ise o6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukca giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Gemi ve tersane ¢alisanlarinin mobbing algis1 aragtirmasinda kullanilan likert
Olcek icin kisilerin verilen Onermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumludan c¢ok
olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) ¢ok
sik, (4) sik sik, (3) bazen, (2) nadiren, (1) hi¢bir zaman seklinde bir ol¢ek
kullanilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir.
Bu genislik bese boliinerek Olgegin  kesim noktalarini  belirleyen diizeyler

belirlenmistir. Olcek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas

alinmistir.
Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Higbir Zaman 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Diisiik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40-4,19 Yiksek
Cok Sik 5 4.20-5,00 Cok yiiksek
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3.4.1.DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Gemi ve tersane c¢alisanlarinin mobbing algi diizeyi ile iligkisi olabilecegi
diisiiniilen demografik bilgileri tespit etmeye yonelik birinci bdliimde olusturulan
soru formu, konuyla alakali alan taramasi sonucunda hazirlanmistir. Toplam 7
sorudan olusan formda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, Kurumdaki
hizmet yili, ¢alistiginiz sektor gibi degiskenler sorulmus ve katilimcilar hakkinda

bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.

3.42.LEYMANN’IN MOBBING OLCEGI(LIPT)

Gemi ve tersane ¢aliganlarinin mobbing maruz kalma diizeylerini
degerlendirmek i¢in Heinz Leymann tarafinda gelistirilen LIPT (The Leymann
Ivertory of Psychological Terrorization) olgegi kullanilmistir. Mobbing 6l¢egi,
Kendini gosterme ve iletisim olanaklarmin kisitlanmasi(1-11.sorular), sosyal
iligkilere saldiri(12-16.sorular), sosyal itibara saldiri(17-31.sorular), yasam kalitesi ve
mesleki duruma saldiri(32-40.sorular), Sagliga dogrudan saldiri(41-45.sorular)
seklinde bes alt boyuttan olusan toplam 45 maddelik bir dl¢gme aracidir. Olgekte yer
alan maddeler ile ilgili katilanlarin diizeylerini ifade etmek icin, (5) ¢ok sik, (4) sik
sik, (3) bazen, (2) nadiren, (1) hicbir zaman gibi 5 likertli derecelendirme

kullanilmistir. Olgegin uygulama siiresi yaklasik 9 dakikadir.

3.5.VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZI

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmastir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii
(Oneway) Anova testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc

(Coklu Karsilastirma) testi kullanilmistir.

46



Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkiyi Pearson
korelasyon analizi ile test edilmistir. Olcekler arasindaki korelasyon iliskileri

asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayc1 2006: 116);

r Miski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %S5 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢dziimii i¢in, arastirmaya katilan gemi ve
tersane c¢alisanlarindan Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarimin Demografik
Ozelliklere Gore Dagilim

Tablo 1:Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Demografik
Ozelliklere Gére Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 218 86,9
Kadin 33 13,1
Toplam 251 100,0
Yas Grubu 18-24 84 33,5
25-34 118 47,0
35-44 33 13,1
45-54 16 6,4
Toplam 251 100,0
Medeni Durumu Evli 130 51,8
Bekar 121 48,2
Toplam 251 100,0
Egitim Durumu Ikdgretim 36 14,3
Lise 94 37,5
Onlisans 67 26,7
Lisans 54 21,5
Toplam 251 100,0
Calistigi Kurum Kamu Kurumu 76 30,3
Ozel Kurum 175 69,7
Toplam 251 100,0
Kurumdaki Hizmet Y1ili 1Yildan Az 33 13,1
1-10Y1l 159 63,3
11-15 Y1l 35 13,9
16-20 Y1l 12 4,8
21Y1l ve usti 12 48
Toplam 251 100,0
Kurumdaki Mevkisi Ust Diizey Yonetici 12 4.8
Orta DiizeyY Onetici 54 21,5
Isci 117 46,6
Memur 23 9,2
Diger 45 17,9
Toplam 251 100,0

Gemi ve tersane calisanlari cinsiyet degiskenine gore 218'1 (%86,9) erkek,

33" (%]13,1) kadin olarak dagilmaktadir.
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Gemi ve tersane calisanlar1 yas grubu degiskenine gore 84'ii (%33,5) 18-24,
118' (%47,0) 25-34, 33" (%13,1) 35-44, 16's1 (%6,4) 45-54 olarak dagilmaktadir.

Gemi ve tersane ¢alisanlart medeni durumu degiskenine gére 130'u (%51,8)

evli, 121'1 (%48,2) bekar olarak dagilmaktadir.

Gemi ve tersane c¢alisanlart egitim durumu degiskenine gore 36's1 (%14,3)
ilk6gretim, 94'i (%37,5) lise, 67'si (%26,7) Onlisans, 540 (%21,5) lisans olarak
dagilmaktadir.

Gemi ve tersane g¢alisanlart calistigi kurum degiskenine gore 76's1 (9%30,3)

kamu kurumu,175'(%69,7)6zel kurum olarak dagilmaktadir.

Gemi ve tersane c¢alisanlart kurumdaki hizmet yili degiskenine gore 33"
(%13,1)1 yildan az, 159'u (%63,3) 1-10y1l, 35" (%13,9) 11-15y1l, 12'si (%4,8) 16-20
yil, 12'si (%4,8) 21y1l ve iistii olarak dagilmaktadir.

Gemi ve tersane ¢alisanlar1 kurumdaki mevkisi degiskenine gore 12'si (%4,8)
tist diizey yonetici, 54'i (%21,5) orta diizey yonetici, 117'si (%46,6) is¢i, 23"l (%9,2)
memur, 45'1 (%17,9) diger olarak dagilmaktadir.

4.2. Olgek ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagilimlar

4.2.1 Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarimin “Kendini
Gosterme ve lIletisim Olanaklanimin Kisutlanmasr” Tle Tlgili ifadelere Verdigi

Cevaplarin Dagilimlar

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin “Kendini Gdsterme ve
Iletisim Olanaklarimin Kisitlanmast” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlart

Tablo 2’de goriilmektedir.
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_Tablo 2. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Kendini Gosterme ve
lletisim Olanaklarimin Kisitlanmast” 1le 1lgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

® S
L c s = &
TN z @ o T
_ f % f % f % f % f % Oort Ss
Ustiintiz Tarafindan Kendinizi | 100 | 39,8 | 55 21,9 | 75299 (14 |56 |7 | 2,8 | 2,100 | 1,080

Ifade Etme Olanaklarini
Kisithiyor.

Konusurken Siirekli Soziintiz | 100 | 39,8 | 79 | 31,5 551|219 | 9 | 3,6 |8 3,2 1,990 | 1,026
Kesiliyor.

Meslektasiniz Veya s 137 | 546 |70 | 279 (31124 | 9 |36 |4 |16 | 1,700 | 0,932
Arkadaslarimiz Tarafindan
Kendinizi ifade Etmeniz
Kisitlaniyor.

Yiiziiniize Bagrilip Yiiksek 1711 68,1 |47 | 187|123 | 92 | 7 |28 3|12 1,500 | 0,864
Sesle Azarlandiginiz Oluyor.

Yaptigimz Isler Siirekli 135 (538 |60 (23945179 8 [3,2|3|1,2| 1,740 | 0,943
Elestiriliyor.
Ozel Yasammiz Siirekli 204 | 81,3 |26 |10,4 |14 | 56 3112|416 1310]| 0,770
Elestiriliyor.
Telefonla Rahatsiz 205 (81,7 |28 | 11,2 |14 | 56 3112|1(04 {1,270 | 0,657

Ediliyorsunuz.

SozIi Tehditler Aliyorsunuz. 221 1801|2184 |7 |28 |2 |08|0|00]1,160 | 0,491

Yazili Tehditler Aliyorsunuz. 235 (936 | 7 2,8 24 |2 (08(1]|04)| 1,120 | 0,497

[op]

Cevredeki Insanlarla fletisim | 185 | 73,7 |37 | 14,7 (22| 88 | 5 | 20| 2 | 0,8 | 1,410 | 0,797
Kurmaniz Jestler ve Bakiglar
Yoluyla Engelleniyor..

Cevrenizdekiinsanlarla 193 | 76,9 |44 | 175 | 12 | 4,8 1/04(1(04) 1,300 | 0,615
[letisim Kurmaniz imalar
Yoluyla Engelleniyor.

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin “Kendini Gosterme ve Iletisim

Olanaklarimin Kisitlanmasi” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Ustiiniiz Tarafindan Kendinizi Ifade Etme Olanaklarimi Kisitliyor. ” ifadesine
gemi ve tersane ¢alisanlarinin, %39,8'1 (n=100) hi¢bir zaman, %21,9'u (n=55) nadiren,
%29,9'u (n=75) bazen, %5,6's1 (n=14) genellikle, %2,8'1 (n=7) her zaman yanitini
vermistir. Gemi ve tersane c¢alisanlarinin “{istliniiz tarafindan kendinizi ifade etme
olanaklarimi kisithyor. » ifadesine zayif (2,100 + 1,080) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Konusurken Siirekli ~ Soziiniiz Kesiliyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %39,8' (n=100) higbir zaman, %31,5'i (n=79) nadiren, %21,9'u (n=55)

bazen, %3,6's1 (n=9) genellikle, %3,2'si (n=8) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
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tersane ¢alisanlarinin “konusurken siirekli séziiniiz kesiliyor.” ifadesine zayif (1,990 +

1,026) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Meslektasiniz Veya Is Arkadaslariniz Tarafindan Kendinizi Ifade Etmeniz
Kisitlaniyor.” ifadesine gemi ve tersane ¢alisanlariin, %54,6's1 (n=137) higbir zaman,
%27,9'u (n=70) nadiren, %12,4'i (n=31) bazen, %3,6's1 (n=9) genellikle, %1,6's1 (n=4)
her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane g¢alisanlarinin “meslektasiniz veya is
arkadaslariniz tarafindan kendinizi ifade etmeniz kisitlaniyor.” ifadesine ¢ok zayif

(1,700 £ 0,932) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yiiziintize Bagrilip Yiiksek Sesle Azarlandiginiz Oluyor.” ifadesine gemi ve
tersane ¢alisanlarinin, %68,1'1 (n=171) higbir zaman, %18,7'si (n=47) nadiren, %9,2'si
(n=23) bazen, %2,8'i (n=7) genellikle, %1,2'si (n=3) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi
ve tersane calisanlarinin “yliziiniize bagrilip yiiksek sesle azarlandiginiz oluyor.”

ifadesine ¢ok zayif (1,500 + 0,864) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yaptigimiz Isler Siirekli Elestirilivor.” ifadesine gemi ve tersane ¢alisanlarinin,
%53,8' (n=135) higbir zaman, %23,9'u (n=60) nadiren, %17,9'u (n=45) bazen, %3,2'si
(n=8) genellikle, %1,2'si (n=3) her zaman yanmitim1 vermistir. Gemi ve tersane
calisanlarinin “yaptiginiz isler siirekli elestiriliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,740 £+ 0,943)
diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Ozel Yasamimz Siirekli Elestiriliyor.” ifadesine gemi ve tersane ¢aliganlarimnin,
%81,3'l (n=204) hic¢bir zaman, %10,4'i (n=26) nadiren, %5,6's1 (n=14) bazen, %1,2'si
(n=3) genellikle, %1,6'st (n=4) her zaman yanitim1 vermistir. Gemi ve tersane
calisanlarinin “6zel yasaminiz siirekli elestiriliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,310 £ 0,770)

diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Telefonla Rahatsiz Ediliyorsunuz.” ifadesine gemi ve tersane c¢alisanlarinin,
%81,7'si (n=205) hic¢bir zaman, %11,2'si (n=28) nadiren, %5,6's1 (n=14) bazen, %1,2'si
(n=3) genellikle, %0,4'W (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane
calisanlarinin “telefonla rahatsiz ediliyorsunuz.” ifadesine ¢ok zayif (1,270 + 0,657)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Sozlii Tehditler Alryorsunuz.” ifadesine gemi ve tersane ¢alisanlariin, %88,0"
(n=221) higbir zaman, %8,40i (n=21) nadiren, %2,8'1 (n=7) bazen, %0,8'1 (n=2)
genellikle yanitimm  vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin  “sozlii  tehditler

aliyorsunuz.” ifadesine ¢ok zayif (1,160 £ 0,491) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Yazili Tehditler Alryorsunuz.” ifadesine gemi ve tersane c¢alisanlarinin, %93,6's1
(n=235) hicbir zaman, %2,8'1 (n=7) nadiren, %241 (n=6) bazen, %0,8'1 (n=2)
genellikle, %0,4'0 (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane calisanlarinin
“yazil1 tehditler aliyorsunuz.” ifadesine ¢ok zayif (1,120 = 0,497) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Cevredeki Insanlarla Iletisim Kurmaniz Jestler ve Bakiglar Yoluyla
Engelleniyor..” ifadesine gemi ve tersane c¢alisanlarinin, %73,7'si (n=185) hi¢bir zaman,
%14,7's1 (n=37) nadiren, %8,8'1 (n=22) bazen, %2,0"1 (n=5) genellikle, %0,8'1 (n=2) her
zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “cevredeki insanlarla iletisim
kurmaniz jestler ve bakislar yoluyla engelleniyor..” ifadesine ¢ok zayif (1,410 £+ 0,797)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Cevrenizdeki Insanlarla Iletisim Kurmaniz Imalar Yoluyla Engelleniyor.”
ifadesine gemi ve tersane ¢alisanlarinin, %76,9'u (n=193) hi¢bir zaman, %17,5'1 (n=44)
nadiren, %4,8'1 (n=12) bazen, %0,4"li (n=1) genellikle, %0,4'1 (n=1) her zaman yanitini
vermistir. Gemi ve tersane calisanlarinin “cevrenizdeki insanlarla iletisim kurmaniz
imalar yoluyla engelleniyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,300 + 0,615) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.

4.2.2. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal

Iliskilere Saldirr” 1le Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlar

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin “Sosyal Iliskilere Saldir1” ile

ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal Iliskilere Saldirt”
Ile Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarm Dagilimlart

Hicbir Nadiren Bazen Genellikle | Her

Zaman Zaman

f % f % f % f % f % Ort Ss
Cevrenizdeki Insanlarm 206 | 82,1 (37 |14,7| 8 {32000 |0|00|1210]0,481
Sizinle Konusmalari
Engelleniyor.

Kimseyle Konugamiyor ve 221 1880 |26 (104 | 4 |16|(0| 00 | 0|00 1,140 | 0,387
Baskalarina Ulagma
Girisiminizin Onii Kesiliyor.

Size Kasitli Olarak Diger 199 | 79,3 |34 | 135 |13 (52|13 | 12 |2|08] 1310 0,697
Calisanlardan Ayri Bir
Caligma Ortamu1 Veriliyor.

Meslektaglarinizin Sizinle 2311920 |12| 48 | 4 |16|2 |08 |2|08] 1140 | 0,542
Konusmasi Yasaklaniyor.

Size Sanki Orada 209 | 833 |25|100(13|52|2 |08 |2|08] 1260 | 0,664
Degilmissiniz Gibi
Davraniliyor.

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin “Sosyal Iliskilere Salduri” ile

ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Cevrenizdeki Insanlarin Sizinle Konusmalar: Engelleniyor.” ifadesine gemi ve
tersane ¢alisanlarinin, %82,1'i (n=206) hi¢bir zaman, %14,7'si (n=37) nadiren, %3,2'si
(n=8) bazen yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “cevrenizdeki insanlarin
sizinle konusmalar1 engelleniyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,210 + 0,481) diizeyde

katildiklar saptanmuistir.

“Kimseyle Konusamiyor ve Baskalarmma Ulasma Girigiminizin Onii Kesiliyor.”
ifadesine gemi ve tersane calisanlarinin, %88,0'1 (n=221) hi¢bir zaman, %10,4'4 (n=26)
nadiren, %1,6'st (n=4) bazen yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane caligsanlarinin

b

“kimseyle konusamiyor ve bagkalarina ulagma girisiminizin 6nii kesiliyor.” ifadesine

cok zayif (1,140 £ 0,387) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Size Kasith Olarak Diger Calisanlardan Ayri Bir Calisma Ortami Veriliyor.”
ifadesine gemi ve tersane calisanlarinin, %79,3"i (n=199) higbir zaman, %13,5' (n=34)
nadiren, %5,2'si (n=13) bazen, %1,2'si (n=3) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman yanitini
vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “size kasitli olarak diger ¢alisanlardan ayr1 bir
calisma ortamu veriliyor.” ifadesine c¢ok zayif (1,310 + 0,697) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.
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“Meslektaslarinizin Sizinle Konusmas: Yasaklaniyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %92,0'1 (n=231) hi¢bir zaman, %4,8'1 (n=12) nadiren, %]1,6's1 (n=4)
bazen, %0,8'1 (n=2) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane ¢alisanlarinin “meslektaglarinizin sizinle konugmasi yasaklaniyor.” ifadesine ¢ok

zayif (1,140 + 0,542) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Size Sanki Orada Degilmissiniz Gibi Davranilyyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %83,3'i (n=209) hicbir zaman, %10,0'1 (n=25) nadiren, %5,2'si (n=13)
bazen, %0,8'1 (n=2) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane calisanlarinin “size sanki orada degilmissiniz gibi davraniliyor.” ifadesine ¢ok

zayif (1,260 + 0,664) diizeyde katildiklart saptanmistir.

4.2.3. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal Itibara

Saldwrr” Tle Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlar

Arastirmaya katilan gemi ve tersane ¢alisanlarinin “Sosyal Itibara Saldirr” ile

ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin “Sosyal Itibara Saldir”
Ile Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

Hicbir Nadiren Bazen Genellikle | Her

Zaman Zaman

f % f % f % f % f % Ort Ss
Insanlar Arkanizdan Kotii 185 | 73,7 |42 |1 16,7 |14 | 56 | 4 | 16 | 6| 2,4 | 1,420 | 0,861
Konusuyor.
Hakkinizda Asilsiz 206 | 821 (27|108| 9 | 36 | 5|20 |4|16|1,300]|0,772
Soylentiler Dolagiyor.
Giiliing Durumlara 204 | 81,3 (30|120|11| 44 |2 |08 |4 |16 1,290 | 0,733
Diisliriiliiyorsunuz.
Size Akil Hastasi Gibi 224 1892 (18| 72 |3 (12 |2 |08 |4|16 1,180 | 0,644
Davraniliyor.
Psikolojik Incelemeden 228 1908|171 68 | 3 121208 1|1]|04]|1,130]| 0,484
Gegirilmeniz I¢in Size Bask1
Yapilir.
Bir Ozriiniizle Alay Ediliyor. | 225 | 896 |16 | 64 | 8 | 32 |2 | 0,8 |0 0,0 | 1,150 | 0,491
Sizi Giiliing Duruma 209 (833 (28|11,2|10| 40 |3 |12 |1]04]1,240| 0,620
Diisiirmek I¢in Yiirtiyiisiiniiz,
Jestleriniz ve Sesiniz Taklit
Ediliyor.
Dini Veya Siyasi 219 (873 (25|100| 6 | 24 |1 |04 |0 001,160 | 0,454
Goriisiiniizle Alay Ediliyor.
OzelYasamlmzlaAlay 219 | 87,3 |23 | 9,2 7 28 12108 |01]001]21,170 | 0,497
Ediliyor.
Milletinizle Alay Ediliyor. 229 1912 (15| 6,0 | 3 |12 |4 |16 |0] 001,130 | 0,484
Ozgiiveninize Olumsuz 159 1633 |54 |215|32(127|4| 16 | 2|08 ]| 1550 | 0,835
Etkileyen Bir Is Yapmaya
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Zorlandigimiz Oluyor.

Cabalarmizin Yanlig ve 190 | 75,7 | 41| 163 |13 | 52 | 6| 24 | 1|04 ]| 1,350 | 0,725
Kiigtltiicti Sekilde

Yargilaniyor.

Is Ile Aldigimiz Kararlar 168 | 66,9 | 56 | 22,3 |18 | 72 |7 | 28 |2 |08 | 1,480 | 0,812

Stirekli Sorgulanryor.

Kiigiik Diisiiriicii Isimlerle 219 (873 |19| 76 (10| 40 |1 | 04 | 2|08 | 1,200 | 0,600
Alimiyorsunuz.

Size Cinsel Imalarda 2351936| 9 |36 |5|20(|2|08/|0/]00]1,100 0,422
Bulunuluyor.

Arastirmaya katilan gemi ve tersane ¢alisanlarinin “Sosyal Itibara Saldirr” ile

ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Insanlar ~Arkamizdan Kotii Konusuyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %73,7'si (n=185) hi¢bir zaman, %16,7'si (n=42) nadiren, %5,6's1 (n=14)
bazen, %1,6's1 (n=4) genellikle, %2,4'i (n=6) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane calisanlarinin “insanlar arkanizdan kotii konusuyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,420

+ 0,861) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Hakkinizda Asusiz  Soylentiler Dolastyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %82,1'1 (n=206) hicbir zaman, %10,8'1 (n=27) nadiren, %?3,6's1 (n=9)
bazen, %2,0'1 (n=5) genellikle, %1,6's1 (n=4) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane c¢alisanlariin “hakkinizda asilsiz soylentiler dolasiyor.” ifadesine c¢ok zayif

(1,300 + 0,772) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Giiliing  Durumlara  Diigiiriiliiyorsunuz.”  ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %81,3'i (n=204) hi¢bir zaman, %12,0'1 (n=30) nadiren, %4,4'i0 (n=11)
bazen, %0,8'1 (n=2) genellikle, %]1,6's1 (n=4) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane calisanlarinin “giiliing durumlara distiriiliiyorsunuz.” ifadesine ¢ok zayif (1,290

+ 0,733) diizeyde katildiklar saptanmaigtir.

“Size Akil Hastasi Gibi Davraniliyor.” ifadesine gemi ve tersane calisanlarinin,
%389,2's1 (n=224) hig¢bir zaman, %7,2'si (n=18) nadiren, %1,2'si (n=3) bazen, %0,8"
(n=2) genellikle, %1,6'st (n=4) her zaman yamitim1 vermistir. Gemi ve tersane
calisanlarinin “size akil hastasi gibi davraniliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,180 £+ 0,644)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Psikolojik Incelemeden Gecirilmeniz I¢in Size Baski Yapilir.” ifadesine gemi ve

tersane ¢alisanlarinin, %90,8'1 (n=228) hi¢bir zaman, %6,8'1 (n=17) nadiren, %1,2'si
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(n=3) bazen, %0,8'i (n=2) genellikle, %0,4'i (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi
ve tersane c¢alisanlarinin “psikolojik incelemeden gegirilmeniz i¢in size baski yapilir.”

ifadesine ¢ok zayif (1,130 + 0,484) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Bir Ozriiniizle Alay Ediliyor.” ifadesine gemi ve tersane ¢alisanlarmin, %89,6's1
(n=225) hicbir zaman, %06,4'i (n=16) nadiren, %3,2'si (n=8) bazen, %0,8'1 (n=2)
genellikle yanitint vermistir. Gemi ve tersane calisanlarinin “bir Ozriiniizle alay

ediliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,150 + 0,491) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Sizi Giiliing Duruma Diigiirmek I¢in Yiiriiyiisiiniiz, Jestleriniz ve Sesiniz Taklit
Ediliyor.” ifadesine gemi ve tersane calisanlarinin, %83,3'i (n=209) higbir zaman,
%11,2'si (n=28) nadiren, %4,0'1 (n=10) bazen, %1,2'si (n=3) genellikle, %0,4'i (n=1)
her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “sizi giiliing duruma
diisiirmek i¢in yliriiyiisiiniiz, jestleriniz ve sesiniz taklit ediliyor.” ifadesine ¢ok zayif

(1,240 + 0,620) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Dini Veya Siyasi Goriisiiniizle Alay Ediliyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %87,3'i (n=219) hi¢bir zaman, %10,0'1 (n=25) nadiren, %2,4'0 (n=6)
bazen, %0,4'0 (n=1) genellikle yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “dini
veya siyasi goriisiiniizle alay ediliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,160 = 0,454) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

“Ozel Yasamimizla Alay Ediliyor.” ifadesine gemi ve tersane c¢aliganlarmnin,
%87,3' (n=219) higbir zaman, %9,2'si (n=23) nadiren, %2,8'1 (n=7) bazen, %0,8'
(n=2) genellikle yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “6zel yasaminizla

alay ediliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,170 + 0,497) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Milletinizle Alay Ediliyor.” ifadesine gemi ve tersane g¢alisanlarinin, %91,2'si
(n=229) higbir zaman, %6,01 (n=15) nadiren, %1,2'si (n=3) bazen, %]1,6's1 (n=4)
genellikle yanitini vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “milletinizle alay ediliyor.”

ifadesine ¢ok zayif (1,130 + 0,484) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Ozgiiveninize Olumsuz Etkileyen Bir Is Yapmaya Zorlandigimiz Oluyor.”
ifadesine gemi ve tersane ¢alisanlarinin, %63,3"i (n=159) hi¢gbir zaman, %21,5'1 (n=54)

nadiren, %12,7'si (n=32) bazen, %1,6's1 (n=4) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman
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yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “6zgiiveninize olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlandiginiz oluyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,550 + 0,835) diizeyde katildiklar1

saptanmistir.

“Cabalarmizin Yanhys ve Kiigiiltiicii Sekilde Yargilaniyor.” ifadesine gemi ve
tersane c¢aliganlarinin, %75,7'si (n=190) higbir zaman, %16,3'i (n=41) nadiren, %5,2'si
(n=13) bazen, %2,4"1 (n=06) genellikle, %0,4'i (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi
ve tersane calisanlarinin “gabalarimizin yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilantyor.”

ifadesine ¢ok zayif (1,350 + 0,725) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Is Ile Aldiginiz Kararlar Siirekli Sorgulaniyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %66,9'u (n=168) hi¢bir zaman, %22,3"i (n=56) nadiren, %7,2'si (n=18)
bazen, %2,8' (n=7) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane calisanlarinin “is ile aldiginiz kararlar siirekli sorgulaniyor.” ifadesine ¢ok zayif

(1,480 + 0,812) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kiiciik Diigiiriicii Isimlerle Almiyorsunuz.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %87,3'0 (n=219) hicbir zaman, %7,6's1 (n=19) nadiren, %4,0'1 (n=10)
bazen, %0,4'i (n=1) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve

tersane caliganlarinin “kiiclik diisiiriicti isimlerle aliniyorsunuz.

(1,200 £+ 0,600) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

ifadesine ¢ok zayif

2

“Size Cinsel Imalarda Bulunuluyor.

%93,6's1 (n=235) hicbir zaman, %3,6's1 (n=9) nadiren, %2,0"1 (n=5) bazen, %0,8'1 (n=2)

ifadesine gemi ve tersane calisanlarinin,

genellikle yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane calisanlarinin “size cinsel imalarda

bulunuluyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,100 + 0,422) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

4.2.4. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Cahisanlarinin “Yasam Kalitesi

ve Mesleki Duruma Saldwrr” 1le Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Aragtirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin “Yasam Kalitesi ve Mesleki
Duruma Saldirr” 1ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 5°de

gorilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katllan_ G(_emi ve Tersane Calisanlarinin “Yasam Kalitesi ve
Mesleki Duruma Saldirr” 1le llgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

Hicbir Nadiren | Bazen Genellikle | Her

Zaman Zaman

f % f % flow | f % fl % ort Ss
Is Yerinde Size Hicbir 205 | 81,7 | 27 | 10,8 |11 |44 | 4 16 | 4| 16 | 1,310 0,768

Ozel Gorev Verilmiyor.

Size Verilen Islerin Geri 211 | 84,1 |32 | 127 | 4 | 16| 3 1,2 |1 04 | 1,210 | 0,565
Alindig1 ve Yenilerin
Verilmedigi Oluyor.

Yapmaniz I¢in Size 174 | 69,3 | 46| 183 |20 |80 | 5 20 [ 6] 24 |1,500 | 0,905
Anlamsiz Isler Veriliyor.

Sahip Oldugunuzdan Daha | 166 | 66,1 | 48 | 19,1 | 21 | 84 | 7 28 | 9] 3,6 | 1,590 | 1,006
Az Yetenek Gerektiren
Isler Size Veriliyor.

Yaptiginiz Isler Siirekli 170 | 67,7 |48 {191 |20 (80| 6 24 | 7] 28| 1530|0943
Degistiriliyor.

Ozgiiveninizi Olumsuz 182 | 725 |48 | 191 | 14 |56 | 3 12 | 4| 16 | 1,400 | 0,786
Yénde Etkileyecek Isler
Veriliyor.

Itibariniz1 Diisiirecek 193 | 76,9 |37 | 14,7 |11 |44 | 6 24 | 4|16 (1,370 0,811
Sekilde Niteliklerinizin
Disindaki Isler Size
Veriliyor.

Size Mali Yiik Getirecek 215|857 |25|100| 9 (36| 1 | 04 | 1] 04 |1,200 |0,552
Genel Zararlara Sebep
Olunuyor.

Evinize Ya Da Isyerinize 233 1928 |12 | 48 | 3 |12 ]| 2 0,8 1|04 | 1,110 0,469
Zarar Veriliyor.

Arastirmaya katilan gemi ve tersane ¢alisanlarinin “Yasam Kalitesi ve Mesleki

Duruma Saldirr” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Is Yerinde Size Hicbir Ozel Gorev Verilmiyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %81,7'si (n=205) hi¢bir zaman, %10,8'1 (n=27) nadiren, %4,4'0 (n=11)
bazen, %1,6's1 (n=4) genellikle, %1,6's1 (n=4) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane calisanlarinin “is yerinde size hicbir 6zel gorev verilmiyor.” ifadesine ¢ok zayif

(1,310 + 0,768) diizeyde katildiklar saptanmustir.

“Size Verilen Islerin Geri Alindig1 ve Yenilerin Verilmedigi Oluyor.” ifadesine
gemi ve tersane ¢alisanlarinin, %84,1'1 (n=211) higbir zaman, %12,7'si (n=32) nadiren,
%1,6's1 (n=4) bazen, %]1,2'si (n=3) genellikle, %0,4'i (n=1) her zaman yanitini
vermistir. Gemi ve tersane calisanlarinin “size verilen islerin geri alindig1 ve yenilerin
verilmedigi oluyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,210 = 0,565) diizeyde katildiklari

saptanmistir.
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“Yapmamz Icin Size Anlamsiz Isler Veriliyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %69,3'i (n=174) hi¢cbir zaman, %18,3'i (n=46) nadiren, %38,0'1 (n=20)
bazen, %2,0'1 (n=5) genellikle, %2,4'li (n=6) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane calisanlarinin “yapmaniz igin size anlamsiz isler veriliyor.” ifadesine ¢ok zayif

(1,500 £ 0,905) diizeyde katildiklart saptanmustir.

“Sahip Oldugunuzdan Daha Az Yetenek Gerektiren Isler Size Veriliyor.”
ifadesine gemi ve tersane calisanlarinin, %66,1'1 (n=166) hicbir zaman, %19,1'1 (n=48)
nadiren, %8,4'li (n=21) bazen, %2,8'1 (n=7) genellikle, %3,6's1 (n=9) her zaman yanitini
vermistir. Gemi ve tersane calisanlarinin “sahip oldugunuzdan daha az yetenek
gerektiren isler size veriliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,590 + 1,006) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Yaptigimiz Isler Siirekli Degistiriliyor.” ifadesine gemi ve tersane ¢alisanlarinin,
%67,7'si (n=170) higbir zaman, %19,1'i (n=48) nadiren, %8,0" (n=20) bazen, %?2,4'i0
(n=6) genellikle, %2,8'1 (n=7) her zaman yanitint vermistir. Gemi ve tersane
calisanlarinin “yaptigimiz isler siirekli degistiriliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,530 + 0,943)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

2

“Ozgiiveninizi Olumsuz Yonde Etkileyecek Isler Veriliyor.” ifadesine gemi ve
tersane calisanlarinin, %72,5'1 (n=182) hi¢bir zaman, %19,1'1 (n=48) nadiren, %?5,6's1
(n=14) bazen, %1,2'si (n=3) genellikle, %]1,6's1 (n=4) her zaman yanitin1 vermistir.
Gemi ve tersane c¢alisanlarimin “0zgiliveninizi olumsuz ydnde etkileyecek isler

veriliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,400 + 0,786) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Itibarimiz1 Diigiirecek Sekilde Niteliklerinizin Disindaki Isler Size Veriliyor.”
ifadesine gemi ve tersane calisanlarinin, %76,9'u (n=193) hicbir zaman, %14,7'si (n=37)
nadiren, %4,4'i (n=11) bazen, %2,4'li (n=6) genellikle, %1,6's1 (n=4) her zaman yanitini
vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin “itibariniz1 diisiirecek sekilde niteliklerinizin
disindaki isler size veriliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,370 + 0,811) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Size Mali Yiik Getirecek Genel Zararlara Sebep Olunuyor.” ifadesine gemi ve
tersane ¢alisanlarinin, %85,7'si (n=215) higbir zaman, %10,0'1 (n=25) nadiren, %3,6's1

(n=9) bazen, %0,4'i (n=1) genellikle, %0,4'i (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi
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ve tersane c¢alisanlarinin “size mali yiikk getirecek genel zararlara sebep olunuyor.”

ifadesine ¢ok zayif (1,200 + 0,552) diizeyde katildiklar1 saptanmaigtir.

“Evinize Ya Da Isyerinize Zarar Veriliyor.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %92,8'1 (n=233) hi¢bir zaman, %4.,8'1 (n=12) nadiren, %]1,2'si (n=3)
bazen, %0,8'1 (n=2) genellikle, %0,4'i (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane ¢alisanlarinin “evinize ya da isyerinize zarar veriliyor.” ifadesine ¢ok zayif

(1,110 £ 0,469) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

4.25. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarimin “Sagliga

Dogrudan Saldirr” Tle Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Arastirmaya katilan gemi ve tersane c¢alisanlarinin “Sagliga Dogrudan Salduri”

ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Aragtirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarmin “Sagliga Dogrudan
Saldwrr” 1le 1lgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

Hicbir Nadiren | Bazen | Genellikle | Her
Zaman Zaman
f % flow [f]ow|f % f |l % ort Ss

Fiziksel Olarak Her
zamankinden Daha Agir 213 1849 |18 |72|19(136] 9 3,6 2108 (1,280 0,767
Isler Size Veriliyor.
Fiziksel Siddet Tehditleri
Aliyorsunuz.
Goziiniizii Korkutmak
I¢in Size Hafif Siddet 225 1896 | 1560|728 3 1,2 | 1| 04 | 1170 | 0,562
Uygulaniyor.

Size Fiziksel Zararlar
Veriliyor.

Dogrudan Cinsel Tacize
Ugruyorsunuz.

232 1924 |13 |52 (3|12 1 04 | 2|08 |1,120 | 0,500

240 | 956 | 7 |28 (1[04 2 08 (1|04 |1,080| 0,417

242 | 964 | 7 | 28|0(00| 1 04 (1|04 |1,060 | 0,353

Arasgtirmaya katilan gemi ve tersane ¢alisanlarinin “Sagliga Dogrudan Saldirr”

ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Fiziksel Olarak Her zamankinden Daha Agw Isler Size Veriliyor.” ifadesine
gemi ve tersane ¢alisanlarinin, %84,9'u (n=213) higbir zaman, %7,2'si (n=18) nadiren,
%3,6's1 (n=9) bazen, %3,6's1 (n=9) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman yanitin1 vermistir.
Gemi ve tersane calisanlarinin “fiziksel olarak her zamankinden daha agir isler size

veriliyor.” ifadesine ¢ok zayif (1,280 & 0,767) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Fiziksel Siddet Tehditleri Aliyorsunuz.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %92,4'4 (n=232) higbir zaman, %5,2'si (n=13) nadiren, %1,2'si (n=3)
bazen, %0,4'i (n=1) genellikle, %0,8'1 (n=2) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve
tersane calisanlariin “fiziksel siddet tehditleri aliyorsunuz.” ifadesine ¢ok zayif (1,120

+ 0,500) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Goziiniizii Korkutmak I¢in Size Hafif Siddet Uygulaniyor.” ifadesine gemi ve
tersane ¢alisanlarinin, %89,6's1 (n=225) hi¢bir zaman, %6,0'1 (n=15) nadiren, %2,8'1
(n=7) bazen, %1,2'si (n=3) genellikle, %0,4'li (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi
ve tersane calisanlarinin “gdzlinlizii korkutmak i¢in size hafif siddet uygulaniyor.”

ifadesine ¢ok zayif (1,170 + 0,562) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Size Fiziksel Zararlar Veriliyor.” ifadesine gemi ve tersane galisanlarinin,
%95,6's1 (n=240) hicbir zaman, %2,8'1 (n=7) nadiren, %0,4'i (n=1) bazen, %0,8'l (n=2)
genellikle, %0,4'0 (n=1) her zaman yanitin1 vermistir. Gemi ve tersane ¢alisanlarinin
“size fiziksel zararlar veriliyor.” ifadesine ¢ok zay1f (1,080 + 0,417) diizeyde katildiklar1

saptanmistir.

“Dogrudan Cinsel Tacize Ugruyorsunuz.” ifadesine gemi ve tersane
calisanlarinin, %96,4'i (n=242) hi¢bir zaman, %2,8'1 (n=7) nadiren, %0,4i (n=1)
genellikle, %0,4'i (n=1) her zaman yanitim1 vermistir. Gemi ve tersane calisanlarinin
“dogrudan cinsel tacize ugruyorsunuz.” ifadesine ¢ok zayif (1,060 = 0,353) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

4.3. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarimin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Ortalamalan

Tablo7:Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Caliganlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Ortalamalari

N Ort Ss Min. | Max.
Kendini Gosterme ve Tletisim Olanaklarinin Kisitlanmasi 251 | 1,510 | 0,504 | 1,000 | 3,910
Sosyal Tliskilere Saldir 251 | 1,210 | 0,410 | 1,000 | 3,800
Sosyal Itibara Saldiri 251 | 1,258 | 0,400 | 1,000 | 3,400
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldiri 251 | 1,358 | 0,475 | 1,000 | 3,560
Sagliga Dogrudan Saldiri 251 | 1,140 | 0,421 | 1,000 | 4,200
Genel Mobbing Diizeyi 251 | 1,321 | 0,366 | 1,000 | 3,330

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin kurumundan maruz kaldig:

mobbing diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, “kendini gosterme ve iletisim
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olanaklarinin kisitlanmasi” diizeyi ortalamasinin ¢ok zayif (1,510+£0,504); “sosyal
iligkilere saldir1” diizeyi ortalamasinin ¢ok zayif 1,210+0,410); “sosyal itibara saldir1”
diizeyi ortalamasinin ¢ok zayif (1,258+0,400); “yasam kalitesi ve mesleki duruma
saldir1” diizeyi ortalamasinin ¢ok zayif (1,358+0,475); “sagliga dogrudan saldir1” diizeyi
ortalamasinin ¢ok zayif (1,140+0,421); “genel mobbing diizeyi” ortalamasinin ¢ok zayif
(1,321+0,366) diizey de oldugu goriilmektedir.

4.4. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup | N | Ort Ss t p

Kendini GOsterme ve Hetisim Olanaklarinin Erkek | 218 | 1,526 | 0,518 | 1,350 | 0,099

Kisitlanmasi Kadin | 33 | 1,399 | 0,384

Sosyal Hiskilere Saldir Erkek | 218 | 1,222 | 0,429 | 1,239 | 0,062
Kadin | 33 | 1,127 | 0,234

Sosyal [tibara Saldir1 Erkek | 218 | 1,270 | 0,405 | 1,150 | 0,251
Kadin | 33 | 1,184 | 0,361

Yagam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1 Erkek | 218 | 1,365 | 0,493 | 0,621 | 0,535
Kadin | 33 | 1,310 | 0,335

Sagliga Dogrudan Saldir1 Erkek | 218 | 1,145 | 0,397 | 0,456 | 0,649
Kadm | 33 | 1,109 | 0,559

Genel Mobbing Diizeyi Erkek | 218 | 1,332 | 0,370 | 1,247 | 0,214
Kadin | 33 | 1,247 | 0,335

Arastirmaya katilan gemi ve tersane ¢alisanlarinin kendini gésterme ve iletisim
olanaklarmin kisitlanmasi, sosyal iliskilere saldiri, sosyal itibara saldiri, yasam kalitesi
ve mesleki durum asaldiri, saglifa dogrudan saldiri, genel mobbing diizeyi puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0,05).

62



Tablo 9: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Yas Grubu Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
Kendini Gosterme ve Iletisim 18-24 84 | 1,608 | 0,617
Olanaklarinin Kisitlanmasi 25-34 o 118 | 1,504 | 0,453 | 4,038 | 0,019 1>3
35 ve Ustii 49 | 1,354 | 0,349
18-24 84 | 1,255 | 0,447
Sosyal iliskilere Saldirt 25-34 118 | 1,173 | 0,351 | 1,001 | 0,369
35 ve Ustii 49 | 1,220 | 0,471
18-24 84 | 1,347 | 0,496
Sosyal Itibara Saldirt 25-34 118 | 1,216 | 0,366 | 3,139 | 0,045 | 1>2
35 ve Ustii 49 | 1,210 | 0,245
. . 18-24 84 | 1,382 | 0,544
giﬁiﬁfg‘;ﬁi‘l ve Mesleki 25-34_ 118 | 1,362 | 0,449 | 0,404 | 0,668
35 ve Ustii 49 | 1,306 | 0,407
18-24 84 | 1,229 | 0,550
Sagliga Dogrudan Saldirt 25-34 118 | 1,115 | 0,379 | 3,270 | 0,040 1>3
35 ve Ustii 49 | 1,049 | 0,156
18-24 84 | 1,394 | 0,449
Genel Mobbing Diizeyi 25-34 118 | 1,299 | 0,337 | 2,923 | 0,056
35 ve Ustii 49 | 1,248 | 0,238

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin kendini gésterme ve iletigim
olanaklarinin kisitlanmasi puanlari ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=4,038; p=0,019<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Yas grubu 18-24 olan gemi ve tersane
calisanlarinin  kendini goOsterme ve iletisim olanaklarimin  kisitlanmast puanlari
(1,608+0,617), yas grubu 35 ve istli olan gemi ve tersane caliganlarinin kendini
gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi puanlarindan (1,35440,349)yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin sosyal itibara saldir1 puanlar
ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1  arasindaki  fark  istatistiksel ~acidan  anlamhi  bulunmustur
(F=3,139;p=0,045<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. Yas grubul8-24 olan gemi ve tersane ¢alisanlarinin sosyal
itibara saldirt puanlant (1,347+0,496), yas grubu 25-34 olan gemi ve tersane

calisanlarinin sosyal itibara saldir1 puanlarindan (1,216+0,366) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin sagliga dogrudan saldirt
puanlar1 ortalamalarimin yas grubu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi(Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=3,270;p=0,040<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. Yag grubu 18-24 olan gemi ve tersane ¢aliganlarinin sagliga
dogrudan saldir1 puanlar1 (1,229+0,550), yas grubu 35 ve lstii olan gemi ve tersane

calisanlarinin sagliga dogrudan saldir1 puanlarindan (1,049+0,156) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan gemi ve tersane ¢aligsanlarinin sosyal iligkilere saldiri, yasam
kalitesi ve mesleki duruma saldir1, genel mobbing diizeyi puanlart ortalamalarinin yas
grubu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi(Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05)

Tablo 10: Aragtirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Medeni Durumu Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Kendini Gosterme ve Iletisim Olanaklarinin Evli 130 | 1,464 | 0,439 1502 | 0138
Kisitlanmasti Bekar | 121 | 1,559 | 0,563 ' '

R Evli 130 | 1,234 | 0,469

Sosyal Iliskilere Saldiri Bekar | 121 | 1.184 | 0334 0,973 0,326
.. Evli 130 | 1,261 | 0,420

Sosyal Itibara Saldir Bekar | 121 | 1.256 | 0.380 0,106 0,915
L . Evli 130 | 1,369 | 0,432

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1 Bekar | 121 | 1.345 | 0.519 0,399 0,690
e - Evli 130 | 1,099 | 0,271

Sagliga Dogrudan Saldiri Bekar | 121 | 1.185 | 0.535 -1,636 | 0,111
. . Evli 130 | 1,311 | 0,336

Genel Mobbing Diizeyi Bekar | 121 | 1.332 | 0.397 -0,448 0,655

Arastirmaya katilan gemi ve tersane c¢alisanlarinin kendini gésterme ve iletigim
olanaklarinin kisitlanmasi, sosyal iligkilere saldiri, sosyal itibara saldiri, yasam kalitesi
ve mesleki durum asaldiri, saglifa dogrudan saldiri, genel mobbing diizeyi puanlari
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0,05).
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
Ilkogretim | 36 | 1,601 | 0,729
Kendini Gésterme ve Iletisim Lise 94 | 1,389 | 0,372
Olanaklarimin Kisitlanmasi Onlisans 67 | 1,521 | 0,465 3,613 | 0014 | 4>2
Lisans 54 | 1,645 | 0,533
IIkogretim 36 | 1,217 | 0,410
s Lise 94 | 1,177 | 0,332
Sosyal Iliskilere Saldiri Onlisans 67 | 1.242 | 0,499 0,359 | 0,783
Lisans 54 | 1,222 | 0,418
Hkégretim 36 | 1,302 | 0,514
.. Lise 94 | 1,206 | 0,242
Sosyal Itibara Saldiri Bnlisans 67 | 1.237 | 0403 1,670 | 0,174
Lisans 54 | 1,348 | 0,511
IIkogretim | 36 | 1,340 | 0,566
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma | Lise 94 | 1,251 | 0,320
Saldin Onlisans | 67 | 1,436 | 0,562 | >i17 | 0027 | 4>2
Lisans 54 | 1,459 | 0,490
[kogretim 36 | 1,244 | 0,780
o . Lise 94 | 1,136 | 0,363
Sagliga Dogrudan Saldir1 Onlisans 67 | 1.084 | 0223 1,152 | 0,329
Lisans 54 | 1,148 | 0,359
[kogretim 36 | 1,367 | 0,542
. . Lise 94 | 1,249 | 0,238
Genel Mobbing Diizeyi Onlisans 67 | 1,330 | 0,348 2,454 | 0,064
Lisans 54 | 1,407 | 0,412

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin kendini gosterme ve iletisim
olanaklarmin kisitlanmasi puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (F=3,613;p=0,014<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Egitim durumu lisans olan gemi ve
tersane calisanlarinin  kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin  kisitlanmasi
puanlari(1,645+0,533), egitim durumu lise olan gemi ve tersane ¢alisanlarinin kendini
gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi puanlarindan(1,389+0,372) yiiksek

bulunmustur.

Aragtirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldir1 puanlar1 ortalamalarimin egitim durumu degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlaml
bulunmustur(F=3,117;p=0,027<0.05).Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla

tamamlayic1 post-hocanalizi yapilmigtir. Egitim durumu lisans olan gemi ve tersane
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calisanlarinin yagam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanlari(1,459+0,490), egitim
durumu lise olan gemi ve tersane c¢alisanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma

saldir1 puanlarindan(1,251+0,320) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan gemi ve tersane ¢alisanlarinin sosyal iliskilere saldiri, sosyal
itibara saldir1, saglhiga dogrudan saldiri, genel mobbing diizeyi puanlari ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yoOnlii varyans analizi(Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir(p>0.05).

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Calistigt Kurum Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Kendini Gésterme ve lletisim Kamu Kurumu 76 | 1,526 | 0,492 0346 | 0.730
Olanaklarmin Kisitlanmasi Ozel Kurum 175 | 1,502 | 0,510 ' '
oo Kamu Kurumu 76 1,247 | 0,513
Sosyal Iligkilere Saldirt Bzel Kurum 175 | 1.193 | 0.356 0,963 0,404
- Kamu Kurumu 76 | 1,246 | 0,378
Sosyal Itibara Saldir Bzel Kurum 175 | 1.264 | 0410 -0,334 0,739
Yagam Kalitesi ve Mesleki Kamu Kurumu 76 | 1,325 | 0,445 0728 | 0467
Duruma Saldiri Ozel Kurum 175 | 1,372 | 0,488 ’ ’
e - Kamu Kurumu 76 1,097 | 0,227
Sagliga Dogrudan Saldir1 Bzel Kurum 175 | 1.150 | 0481 -1,064 | 0,170
. . Kamu Kurumu 76 | 1,314 | 0,332
Genel Mobbing Diizeyi Bzel Kurum 175 | 1.324 | 0381 -0,210 0,834

Arastirmaya katilan gemi ve tersane ¢alisanlarinin kendini gésterme ve iletisim
olanaklarinin kisitlanmasi, sosyal iligkilere saldiri, sosyal itibara saldiri, yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldiri, sagliga dogrudan saldiri, genel mobbing diizeyi puanlari
ortalamalarinin calistigi kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0,05).
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Tablo 13: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Kurumdaki Hizmet Y1l1 Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p

1Yildan Az 33 | 1,463 | 0,479

Kendini Gosterme ve Iletisim 1-10Y1l 159 | 1,532 | 0,510 0296 | 0829

Olanaklarinin Kisitlanmasi 11-15 Y1l 35 | 1,465 | 0,485 ' '

16-20Y1l 24 | 1,492 | 0,542
1Yildan Az 33 | 1,206 | 0,451
s 1-10Y1l 159 | 1,218 | 0,416

Sosyal Iligkilere Saldir1 T-15v1 35 | 1.206 | 0.390 0,109 | 0,955
16-20Y1l 24 | 1,167 | 0,352
1Yildan Az 33 | 1,257 | 0,459
. 1-10Y1l 159 | 1,271 | 0,391

Sosyal Itibara Saldirt T-15v1l 35 | 1.208 | 0.329 0,244 | 0,865
16-20Y1l 24 | 1,250 | 0,480
1Yi1ldan Az 33 | 1,300 | 0,460

Yagsam Kalitesi ve Mesleki Duruma 1-10Y1l 159 | 1,377 | 0,480 0291 | 0832

Saldin 11-15Y1l 35 1,340 | 0,390 ! !

16-20Y1l 24 | 1,333 | 0,580
1Y1ildan Az 33 1,188 | 0,453
ko . . 1-10Y1l 159 | 1,138 | 0,402

Sagliga Dogrudan Saldir1 1115v10 35 1051 | 0177 0,925 | 0,429
16-20Y1l 24 | 1,217 | 0,677
1Yi1ldan Az 33 | 1,302 | 0,396
. y 1-10Y1l 159 | 1,335 | 0,358

Genel Mobbing Diizeyi 1115v10 35 1279 | 0315 0,263 | 0,852
16-20Y1l 24 | 1,313 | 0,454

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin kendini gosterme ve iletisim
olanaklarmin kisitlanmasi, sosyal iliskilere saldiri, sosyal itibara saldiri, yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldiri, sagliga dogrudan saldiri, genel mobbing diizeyi puanlart
ortalamalarinin kurumdaki hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli

bulunmamaistir(p>0.05).
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Tablo 14: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz

Kaldig1 Mobbing Diizeylerinin Kurumdaki Mevkisi Gore Ortalamalart

Grup N Ort Ss F p
Ust Diizey Yénetici 12 | 1,197 | 0,351
Kendini Gosterme ve Iletisim _Ort.a Diizey Ydnetici 54 1,566 | 0,442
Olanaklarinin Kisitlanmasi Isci 117 | 1,508 | 0528 | 1,359 | 0,249
Memur 23 | 1,546 | 0,602
Diger 45 | 1,511 | 0,480
Ust DiizeyY dnetici 12 | 1,100 | 0,234
Orta DiizeyY Onetici 54 1,167 | 0,338
Sosyal Hiskilere Saldirt 1§g:i 117 | 1,236 | 0,452 | 0,583 | 0,676
Memur 23 | 1,261 | 0,492
Diger 45 | 1,196 | 0,366
Ust DiizeyY dnetici 12 | 1,294 | 0,678
Orta DiizeyY Onetici 54 1,198 | 0,285
Sosyal itibara Saldiri 1§gi 117 | 1,297 | 0,407 | 0,750 | 0,559
Memur 23 | 1,270 | 0,455
Diger 45 | 1,215 | 0,383
Ust DiizeyY onetici 12 1,222 | 0,376
. . . Orta Diizey Yonetici 54 1,430 | 0,575
Yasa%KahteS‘SVfdM“Iekl Tsci 117 | 1,326 | 0,434 | 0,760 | 0,552
N Memur 23 | 1,348 | 0,496
Diger 45 | 1,395 | 0,460
Ust DiizeyY onetici 12 1,033 | 0,115
Orta Diizey Yonetici 54 1,104 | 0,266
Sagliga Dogrudan Saldirt 1§gi 117 | 1,198 | 0,555 | 1,117 | 0,349
Memur 23 | 1,096 | 0,233
Diger 45 | 1,084 | 0,247
Ust DiizeyY onetici 12 1,206 | 0,365
OrtaDiizeyY onetici 54 1,320 | 0,317
Genel Mobbing Diizeyi 1§gi 117 | 1,337 | 0,394 | 0,371 | 0,829
Memur 23 | 1,332 | 0,418
Diger 45 | 1,307 | 0,327

Arastirmaya katilan gemi ve tersane calisanlarinin kendini gésterme ve iletigim

olanaklarmin kisitlanmasi, sosyal iliskilere saldiri, sosyal itibara saldiri, yasam kalitesi

ve mesleki duruma saldir1, saglhiga dogrudan saldiri, genel mobbing diizeyi puanlari

ortalamalarinin kurumdaki mevkisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi(Anova)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(p>0.05).
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4.5. Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calsanlarinin Kurumdan Maruz
Kaldigit Mobbing Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Gemi ve Tersane Calisanlarinin Kurumundan Maruz
Kaldigi Mobbing Diizeylerinin  Aralarindaki lliskinin Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi

KendiniGosterme | Sosyall | Sosyal | YasamKalite | Saghga | Genel
velletisimOlanakl | liskiler | itibar | siveMeslekiD | Dogrud | Mobbi
armmKisitlanmas | eSaldir | aSald1 | urumaSaldir1 | anSald1 | ngDiiz
1 1 r1 r1 eyi
Kendini r 1,000
Gostermevelilet | p 0,000
isimOlanaklari
ninKisitlanmasi
Sosyal iligkiler | r 0,544** 1,000
eSaldin p 0,000 0,000
*%* *
Sosyal itibara ' 0,589 0’51 0 LS
Saldig 0 0,000 0,000 | 0,000
Yasam Kalitesi | r 0,628** 0,505* | 0,564* 1,000
ve Mesleki * *
Duruma Saldir1 | p 0,000 0,000 0,000 0,000
Saghga r 0,581** 0,520* | 0,661* 0,562** 1,000
Dogrudan * E
Saldir p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
*%* * * *% Ex
Genel Mobbing r 0,856 0,7’32 0,854 0,810 0,774 1,000
Diizeyi D 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000

Sosyal Iliskilere Saldir1 ile kendini gdsterme ve iletisim olanaklarinin
kisitlanmasi arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski
bulunmustur(r=0.544;p=0,000<0.05).Buna gore sosyal iliskilere saldir1 arttik¢a kendini

gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi artmaktadir.

Sosyal tibara Saldiri ile kendini gdsterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi
arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.589;p=0,000<0.05).Buna
gore sosyal itibara saldir1 arttikca kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin

kisitlanmasi artmaktadir.

Sosyal Itibara Saldir1 ile sosyal iliskilere saldir1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmustur(r=0.57;p=0,000<0.05).Buna gore sosyal itibara saldiri
arttikca sosyal iligkilere saldir1 artmaktadir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1 ile kendini gdsterme ve iletisim

olanaklarmin  kisitlanmas1  arasinda  istatistiksel  ac¢idan  anlamli  iliski
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bulunmustur(r=0.628;p=0,000<0.05).Buna goére yasam kalitesi ve mesleki duruma

saldir1 arttikca kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi artmaktadir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1 ile sosyal iliskilere saldir1 arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunmustur(r=0.505;p=0,000<0.05).Buna gore yasam

kalitesi ve mesleki duruma saldirt arttikga sosyal iliskilere saldir1 artmaktadir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1 ile sosyal itibara saldir1 arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunmustur(r=0.564;p=0,000<0.05).Buna gore yasam

kalitesi ve mesleki duruma saldir1 arttikca sosyal itibara saldir1 artmaktadir.

Sagliga Dogrudan Saldir1 ile kendini goOsterme ve iletisim olanaklarinin
kisitlanmasi arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.581;p=0,000<0.05).Buna gore sagliga dogrudan saldir1 arttikca

kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi artmaktadir.

Sagliga Dogrudan Saldir1 ile sosyal iliskilere saldir1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur(r=0.52;p=0,000<0.05). Buna gore sagliga dogrudan saldirt
arttik¢a sosyal iligkilere saldir1 artmaktadir.

Sagliga Dogrudan Saldir1 ile sosyal itibara saldir1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmustur(r=0.661;p=0,000<0.05). Buna gore sagliga dogrudan saldir1

arttikca sosyal itibara saldir1 artmaktadir.

Sagliga Dogrudan Saldir1 ile yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.562;p=0,000<0.05).Buna gore sagliga

dogrudan saldir1 arttik¢a yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 artmaktadir.

Genel Mobbing Diizeyi ile kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin
kisitlanmasi arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski
bulunmustur(r=0.856;p=0,000<0.05).Buna gore genel mobbing diizeyi arttik¢a kendini

gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi artmaktadir.

Genel Mobbing Diizeyi ile sosyal iliskilere saldir1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligki bulunmustur(r=0.712;p=0,000<0.05). Buna goére genel mobbing diizeyi

arttik¢a sosyal iligkilere saldir1 artmaktadir.
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Genel Mobbing Diizeyi ile sosyal itibara saldir1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmustur(r=0.864;p=0,000<0.05).Buna gore genel mobbing diizeyi

arttikca sosyal itibara saldir1 artmaktadir.

Genel Mobbing Diizeyi ile yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.81;p=0,000<0.05). Buna gore genel

mobbing diizeyi arttik¢a yagam kalitesi ve mesleki duruma saldirt artmaktadir.

Genel Mobbing Diizeyi ile sagliga dogrudan saldir1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmustur(r=0.774;p=0,000<0.05). Buna gore genel mobbing diizeyi
arttik¢a sagliga dogrudan saldir1 artmaktadir.
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5. BOLUM: TARTISMA VE SONUC
Tersane ve gemi calisanlarinin mobbing algilarinin demografik degiskenlere
gore farklilasma durumunu belirlemek igin yapilan arastirma sonucu elde edilen
bulgular, litaratiirde yer alan diger arastirmalar ile karsilastirilmis ve aciklanmaya

calisilmigtir.

e Aragtirmanin ilk alt problemi: “Cinsiyet ile isyerinde psikolojik tacize
maruz kalma arasinda anlamli bir iliski varmidir?” seklindedir. Analiz

sonucu elde edilen veriler 1s181nda asagidaki yorumlar yapilabilir.

Tersane ve gemi calisanlarinin mobbing algisinin cinsiyete gore “Kendini
gosterme ve iletisim olanaklariin kisitlanmasi”, “Sosyal iligkilere saldir1”, “Sosyal
itibara saldir1”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir’” ve “Sagliga dogrudan

saldir’” davraniglarina maruz kalma diizeyinde anlamli degiskenlik gostermemektedir.

Bu sonu¢ Candas, (2012), Yavuz (2007), Akman (2014), Aras (2012),
Civilidag(2011) ve Comak E & Tun¢ B. (2012: 200)’un ¢alismalarindaki arastirma
bulgular1 ile tutarlilik gostermektedir. Buna gore tersane ve gemi ¢alisanlarinin

mobbing(psikolojik taciz) algilari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Bazi1 aragtirmacilar kadin ve erkeklerin, ayni siklikta mobbinge maruz
kaldiklarin1 ve bundan dolay: cinsiyetler arasinda géze carpar bir farkin bulunmadigini
soylemektedirler. Mikkelsen ve Einarsen (2002: 401), Isve¢’te yayimladiklar: arastirma
sonuglarina gore; mobbing davranislarina maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir
degisken olmadigini bulmuslardir. Einarsen ve Skogstad (1996), Norvec’te 13 ayri is
kolunda, 7986 calisan iizerinde yaptiklar1 bir calismaya gore; mobbing davranislarina
maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadigini tespit etmislerdir.

Arastirmanin sonuglariyla farklilik gdsteren arastirma bulgulari da mevcuttur.
Bunlar ise:

Ertlirk (2011: 177)’lin arastirma sonucunda ise bayan oOgretmenlerin, erkek
O0gretmenlere gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Girgin

(2007: 143) ,“Bes Faktor Kisilik Modelinin Isyerinde Duygusal Tacize(Mobbing)
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Etkisi”isimli ¢alismasinda cinsiyet temelinde bayan ¢alisanlarin, erkek c¢aligsanlara gore
daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigin1 gostermektedir.

Sonug olarak arastirmaya konu olan denizcilik sektorii diinya da oldugu gibi
iilkemizde de erkeklerin egemenliginin oldugu bir is sektodriidiir. Ulkemiz her ne kadar
gelismekte olan bir iilke konumunda olsa da geleneksel degerler kendini korumakta ve
insan iliskileri de bu degerlere gore sekillenmektedir. Ulkemizde gegmisten gelen
yasam tarzinin, “aile reisi erkektir” anlayisinin bir iirlinii olmasinin disinda, isyerlerinde
bayanlara nazaran erkek calisanlarin bati iilkelerine oranla daha fazla olmasi ve
kadinlarin yaradilis geregi daha duygusal ve kolay yipranabilir olmasi psikolojik tacizi
daha kolay hissedebilmelerini saglamaktadir. Aragtirmaya konu olan denizcilik sektorii

diinya da oldugu gibi lilkemizde de erkeklerin egemenliginin oldugu bir is sektoriidiir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007: 14)’iin “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yoéniinden Incelenmesi” isimli arastirma sonucu ise erkek
Ogretmenlerin, bayan dgretmenlere gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklari

goriilmektedir.

Arastirmanin bu sonucu farkli {ilkelerdeki arastirma sonuglarina benzerlik
gostermistir. Ozellikle Avrupa ve Amerika kitasi iilkerinde bayanlar ile erkekler
arasinda her konuda oldugu gibi ¢aligma sartlar1 konusunda da fark gozetilmemesi ve
cinsiyet gozetmeksizin hakeden kisiye yonetim kademesinde 1§ verilmesi ve bu
iilkelerde bayanlarin, iilkemiz bayanlarina gore yonetimde daha ¢ok s6z sahibi olmasi
alt konumunda bulunan erkek calisanlara psikolojik tacizde bulunmasini kolaylagtirdigi
degerlendirilmektedir. Bu aragtirma bulgularin1 yanyana koydugumuz zaman cinsiyet ve
psikolojik taciz algi diizeyini net bir bi¢imde ortaya konamamaktadir.Bu durum,
kiltlirel-toplumsal ve sektorel farkliliga gore degiskenlik gosterebilmektedir. Tim
bulgular sunu gostermektedir ki psikolojik tacizin her iki cinsiyet i¢in de olas1 bir risk

faktorli oldugu gozler oniine sermistir.

e Arastirmanin ikinci alt problemi : “Yasy ile igyerinde psikolojik tacize maruz
kalma arasinda anlamly bir iliski varmidir?” seklindedir. Analiz sonucu elde

edilen veriler 15181nda asagidaki yorumlar yapilabilir.
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Tersane ve gemi calisanlarinin mobbing algisinin yasa gore “Kendini gosterme
ve iletisim olanaklarimin kisitlanmast”, “Sosyal iligkilere saldwri”, “Sosyal itibara
saldir1”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri” ve “Saglhga dogrudan saldirr”
davraniglarina maruz kalma diizeyinde anlamli degiskenlikler gostermektedir. 18-25 yas
arasi ¢alisan bireyler, diger yas aralifinda c¢alisan bireylere gore “Kendini Gosterme ve
Iletisim Olanaklarimn Kisitlanmasi”, “Sosyal Itibara Saldir’” ve “Saghga Dogrudan

Saldirr” davraniglarina daha fazla maruz kalmaktadir.

Bu sonug, Karshioglu (2012: 112), Hacicaferoglu (2013: 122), ve Kok (2006:
445)’in ¢esitli meslek gruplart iizerinde yaptiklari arastirma bulgulan ile tutarlilik
gostermektedir. Yas degiskenlerine gore psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri, 18-
30 yas arasinda daha fazla oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu durum is hayatina yeni
baslayan calisanlarin tecriibesiz olmalarinin yani sira hareketli ve ileriye doniik
planlarinin olmast sonucu isyerinde, tecriibeli is arkadaslarina gore daha ¢ok efor sarf
etmesi, psikolojik tacize maruz kalmalarinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglariyla farklilik gdsteren arastirma bulgulari da mevcuttur.
Bunlar ise:

Candas (2012: 93), “Isyerinde Psikolojik Taciz ve Havacilik Sektoriinde bir
Uygulama” isimli ¢aligmasinda psikolojik tacizin tiim alt boyutlarina gore ¢alisanlarin
yaslarma gore farklilik gostermedigi ve her yastaki bireylerin mobbinge maruz kalma
diizeyleri birbirine paralellik gdosterdigi belirtilmistir. Sarigoz vd. (2015: 366)’nin
“Calisanlarin ~ Mobbinge Ugrama Diizeylerinin Bazi  Degiskenler Ag¢isindan
Incelenmesi” isimli galismasinda yas degiskenine bagl olarak farkli yas grubuna sahip

calisanlarin psikolojik taciz algilar1 birbirleriyle ortiismektedir.

Comak E. & Tung B. (2012: 205)’un ¢alismasinda 20-30 yas ile 51 yas ve iizeri
ogretmenlerim psikolojik tacize maruz kaldiklari, Ertiirk (2005: 132)’lin yapmis oldugu
calismada ise 53 yas listii 6gretmenlerin psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigim

belirtmektedir.

Zapf (1999: 75)’ e gore bireylerin psikolojik tacize maruz kalmalarinda yas

faktorlerinin anlamli olmadigini ifade etmistir.

Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki psikolojik taciz olgusunun belli bir yas

grubuna, daha fazla uygulandigi sonucunu yansitmamaktadir. Bulgularin yasa gore ayni
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sonuglar vermemesini, c¢alisilan sektor ve kiiltiire gore degistigi, arastirmaya katilan

bolge insaninin paradigmasal farkliliklarinin bu sonucu dogurdugunu sdyleyebiliriz.

e Aragtirmanin giincii alt problemi : “Medeni durum ile psikolojik tacize
maruz kalma arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklindedir. Analiz

sonucu elde edilen veriler 1s181nda asagidaki yorumlar yapilabilir.

Tersane ve gemi calisanlarinin mobbing algisinin medeni durumuna goére
“Kendini gosterme ve iletisim olanaklariin kisitlanmasi1”, “Sosyal iliskilere saldir1”,
“Sosyal itibara saldir’”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1” ve “Sagliga
dogrudan saldir1” davranislarina maruz kalma diizeyinde anlamli degiskenlik

gostermemektedir.

Bu sonug, Cemaloglu (2007: 795), Tas (2011: 94) ve Cam (2010: 138)’1n yapmis
olduklar1 c¢aligmalarin bulgular1 ile Ortiigmektedir. Buna gore tersane ve gemi
calisanlarinin mobbing(psikolojik taciz) algilari ile medeni durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Arastirmanin sonuglartyla farklilik gosteren arastirma bulgular1 da mevcuttur. Bunlar

ise:

Candas (2012: 107)’ m “Isyerinde Psikolojik Taciz ve Havacilik Sektoriinde bir
Uygulama” 1simli ¢alismasinda psikolojik taciz maruz kalan bireylerin medeni duruma
gore farklilastigi bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gére daha cok psikolojik tacize
maruz kaldigin1 belirmistir. Bagka bir arastirma da ise Civilidag (2011: 157),
“Universitelerdeki Ogretim Elemanlarimin Psikolojik Taciz (Mobbing), Is Doyumu ve
Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri” isimli ¢alismasinda 6gretim elemanlarinin isyerinde
psikolojik tacizin medeni durum degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigini
belirtmis bekar dgretim elemanlarinin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma diizeyini

evli ve bosanmis (dul) olanlara gore daha yiiksek bulmustur.

K&k (2006: 445)iin “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma
Olgusu ve Nedenleri” isimli ¢alismasinda banka ¢alisanlarinin psikolojik taciz algisinin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi; evli banka c¢alisanlarinin, bekar calisanlara

gore daha psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinin daha yiliksek oldugunu
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belirtmistir. Sonug¢ olarak psikolojik taciz isyerinde medeni duruma goére bazi
aragtirmalarda farklilik gostermedigi gibi bazi aragtirmalarda, farkli medeni durumda
olan bireylerde degisiklik gostermektedir. Diger alt boyutlarda oldugu gibi ¢alisilan
sektore, toplumsal degerlere, calistigin kurum kiiltiiriine ve aile i¢i huzur etkenlerine

gore farklilik gdsterdigi sonucuna varilmaktadir.

e Arastirmanin dordiincii alt problemi : “Egitim durumu ile psikolojik tacize
maruz kalma arasinda anlamli bir iliski varmidir?” seklindedir. Analiz

sonucu, elde edilen veriler 1s181nda asagidaki yorumlar yapilabilir.

Tersane ve gemi calisanlarinin mobbing algisinin egitim durumuna gore
“Kendini gosterme ve iletisim olanaklarimin kisitlanmasi”, “Sosyal iligkilere saldir”,
“Sosyal itibara saldirt”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir” ve “Saghga
dogrudan saldir1” davranmiglarina maruz kalma diizeyinde anlamli degiskenlikler
gostermektedir. Egitim diizeyi lisans olan katilimcilarin “Kendini Gosterme ve Iletisim
Olanaklarimin  Kisitlanmasr” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirr”
davraniglarina, diger egitim diizeylerindeki katilimcilara gore daha fazla maruz kaldig

sonucuna varilmistir.

Bu durum diger egitim diizeylerine sahip olan ¢alisanlarin psikolojik tacize
maruz kalmadig1 anlamina gelmemektedir. Arastirma sirasinda egitim diizeyi ilkdgretim
ve lise olan calisanlarla yiiz yiize konusuldugunda, isyerinde psikolojik tacize maruz

kaldiklarinin farkinda olmadiklar1 anlasiimistir.

Yapict (2008: 156)’'nin “Isyerinde Sistematik Yildirma (mobbing), Algilanan
Nedenleri Ve Is Tatmini Ile Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Antalya Ili Tarim
Sektoriinde Bir Arastirma” isimli calismasinda lisans mezunlarmin kisilige yonelik
psikolojik taciz algilarinin diger egitim gruplarma gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Bardake¢1(2014: 31) nin ¢alismasinda ise egitim diizeyi yiiksek olan
hemsirelerin psikolojik tacize maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Bu sonuglar aragtirmanin bulgulari ile 6rtiismektedir.
Yukaridaki sonuglara baktigimizda is yerlerinde egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin psikolojik tacize daha c¢ok maruz kalmasinin sebebini su sekilde

aciklayabiliriz. Hedef konumundaki kisilerin kendileri hakkinda yaptiklar1 bazi kariyer
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planlamasinin olabilecegi ve iist mevkilere daha kolay gelmesinin, egitim diizeyi daha
diisik ama daha tecriibeli olan c¢alisanlarin hosuna gitmedigi icin hedef haline
geldiklerini bu faktorlerin yaninda psikolojik taciz algisin1 daha kolay hissedebildikleri
i¢in bu tiir sonuclar ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan aragtirmalara gore egitim diizeyinin psikolojik tacize etkisinin olmadig:
gibi egitim seviyesinin daha diigiik bireylerin daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldiginida gostermistir. Mikkelsen ve Einarsen (2002: 401) ve Yildirirm & Yildirim
(2010: 568)’ n yapmus olduklar1 arastirmada psikolojik tacize maruz kalmada egitim
diizeyi farkinin anlamli bir degisken olmadigini belirtmislerdir. Ilgaz Yildirim vd.
(2014: 36) ise yapmis oldugu ¢alismada egitim diizeyinin artmasi ile psikolojik tacize
maruz kalma arasinda ters orant1 oldugunu belirtmistir. Yani ilkdgretim mezunlarinin
psikolojik tacize maruz kalmalarinin diger egitim diizeyindeki calisanlara gére daha
yiiksek oldugu belirtmistir.

Bu arastirma sonuglarini yan yana koydugumuz zaman egitimin diizeyi, bilgi ve
becerinin tek basina yeterli olmadig1 ayn1 zamanda calisan bireylerin terbiyesi ve is

ahlaki lizerinde durulmasi gerektigi diisiintilmektedir.

e Arastirmanin besinci alt problemi : “Kamu ve dzel sektorde ¢alisma durumu
ile psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlaml bir iliski varnudr?”
seklindedir. Analiz sonucu elde edilen veriler 1s181nda asagidaki yorumlar

yapilabilir.

Ankete katilan bireyler kamu ve 0zel denizcilik sektorii ¢alisanlaridir, lakin
tahmin edilebilecegi gibi denizci olup da aym zamanda giivenlik giiclerine(Asker ve

Polis) bagli olarak calisan bireyler ankete miidahil olmamustir.

Tersane ve gemi ¢alisanlarinin mobbing algisinin kamu ve 6zel sektorde ¢alisma
durumuna gore “Kendini gosterme ve iletisim olanaklarimin kisitlanmasi”, “Sosyal
iliskilere saldirr”, “Sosyal itibara saldirr”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirr”
ve “Saghga dogrudan saldiri” davraniglarina maruz kalma diizeyinde anlamli

degiskenlik géstermemektedir.

Bu sonug, Candas (2012: 171), Bahgeci G.& Sagkal (2011: 60)’in

calismalarindaki arastirma bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Buna gore tersane ve
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gemi calisanlarinin mobbing(psikolojik taciz) algilari ile kamu ve 6zel sektorde ¢alisma

durumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmanin sonuglariyla farklilik gosteren arastirma bulgular1 da mevcuttur.

Bunlar ise:

Kok (2006: 444)’iin ¢alismasinda 6zel bankalarda ¢alisan bireylerin psikolojik
taciz davraniglariyla karsilagsma diizeylerinin kamu bankalarinda calisanlara goére daha

daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Civilidag (2015: 139)’1n “Farkl: Orgiitsel Yapilarda Isyerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Yayginligi, Onlenmesi Ve Cinsiyet Degiskeni Uzerine Nitel Bir Analiz”
isimli ¢aligmasinda birkag farkli is alaninda yapmis oldugu arastirma sonucu 6zel sektor
calisanlarinin daha fazla psikolojik tacize ugradigni saptamistir. Ayrica Treven ve
Malc, (2015: 8), Giingor (2008: 124), Poussard ve Camuroglu (2009: 219)’da yapmis
olduklart ¢aligmalarda ayni sonucu ulasmislardir. Litaratiirde az da olsa Uye (2009:
65)’nin ¢alismasinda oldugu gibi kamu c¢alisanlarinin psikolojik tacize maruz kalma

oraninin 6zel sektor calisanlarina gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu arastirmalar sonucunda, salt cogunluk 6zel sektérdeki calisanlarin,
kamuda calisan bireylere gore psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigini
gostermektedir. Bunun sebebi ise 6zel sektorde ¢alisma ortaminin daha stresli ve hata
kabul etmeyen bir is anlayisinin yani sira, rekabet diizeyinin daha yiiksek ve ¢alisanin is

hayartindaki belirsizliklerden dolay1 ileriye doniik plan yapamamasina baglanabilir.

e Arastirmanin altinct alt problemi : “Kurumdaki hizmet yili ile mobbinge
maruz kalma arasinda anlaml bir iliski varmidir?” seklindedir. Analiz

sonucu elde edilen veriler 15181nda asagidaki yorumlar yapilabilir.

Tersane ve gemi calisanlarinin mobbing algisinin kurumdaki hizmet yili
faktoriine gore “Kendini gosterme ve iletisim olanaklarimin kisitlanmast”, “Sosyal
iliskilere saldirr”, “Sosyal itibara saldwr1”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirr”
ve “Saghga dogrudan saldiri” davraniglarina maruz kalma diizeyinde anlamli

degiskenlik gostermemektedir.
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Bu sonug, Cengiz (2010: 79), Tas (2011: 92), Kaya (2012: 64), Candas (2012:
123) ve Sarigéz vd. (2015: 367)’nin ¢alismalarindaki arastirma bulgular ile tutarlilik
gostermektedir. Buna gore tersane ve gemi calisanlarinin mobbing(psikolojik taciz)

algilar ile kurumdaki hizmet yil1 arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir.

Aragtirmanin  sonuglartyla  farklilik  gosteren arastirma bulgulari  da

mevcuttur.Bunlar ise:

Toker (2006: 143), Comak E & Tung B. (2012: 203) ve Belli (2014: 79)’nin
yapmis oldugu calismalar ise aragtirma bulgulariyla farklilik gostermektedir. Bu
arastirmalar sonucu kurumdaki hizmet siiresi 5 yili bile gegmeyen geng bireylerin
psikolojik tacize maruz kalma diizeyi is yerinde hizmet siiresi daha ¢ok olan calisanlara

gore daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma bulgularina gore ¢alisma yili arttikga, isyerinde psikolojik taciz riski
azaldigimi gostermektedir. Bunun nedeni ise ise yeni baslamis geng¢ yastaki bireylerin
gelecege dair planlarinin olabilecegi ve azimli bir sekilde hedeflerinin arkasindan
gitmesi, hizmet siiresi daha fazla olan kisilerce yadirganabilecegi gibi toplum olarak orf
adet ve geleneklerden gelen yasca ve kidemce biiylik olana saygi gosterilmesi, yasi
kiiciik bireylerin isyerinde yasanan kotii muamelelere ses ¢ikarmamalari sonucunda

psikolojik taciz davraniglarina magruz kalacaklar1 sdylenebilir.

e Arastirmanin yedinci alt problemi : “Kurumdaki konum ile mobbinge maruz
kalma arasinda anlamli bir iliski varmidir?” seklindedir. Analiz sonucu elde

edilen veriler 15181nda asagidaki yorumlar yapilabilir.

Tersane ve gemi calisanlarinin mobbing algisinin kurumdaki konumuna gore
“Kendini gosterme ve iletisim olanaklarimin kisitlanmasi”, “Sosyal iliskilere saldir”,
“Sosyal itibara saldir”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir” ve “Sagliga
dogrudan saldwr1” davranislarima maruz kalma diizeyinde anlamhi degiskenlik

gostermemektedir.
Bu sonug, Yildirim &Yildirim (2010: 566), Tas (2011: 92)’1n ¢alismalarindaki

arastirma bulgular1 1ile tutarlilik gdstermektedir. Buna gore tersane ve gemi

calisanlarinin mobbing(psikolojik taciz) algilar1 ile kurumdaki konumu arasinda anlamli
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bir iligki bulunamamistir. Bu bulgular psikolojik tacizin her diizeyde calisan bireyler

icin ayn1 diizeyde risk olusturacagini belirtmektedir.

Arastirmanin sonuglariyla farklilik gosteren arastirma bulgular1 da mevcuttur.

Bunlar ise:

Toker (2006: 115)’in “Isyerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkogretim Okulu
Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastrma” isimli calismasinda
Ogretmenlerin ve yoneticilerin okulda calisan yoneticiler tarafinda psikolojik tacize
maruz kaldigin1 belirtmistir. Bardak¢i (2015: 32)’nin  arastirmasinda ise  ayni
konumdaki hemsireler diger konumlarda calisan doktor vb kisilere gore daha fazla
psikolojik taciz uyguladigl belirtmektedir. Bu bulgular isyerinde yukaridan asagiya ve

yatay sekilde psikolojik tacizin oldugunu gostermektedir.
Sonu¢ olarak c¢alisan bireylerin yonetici konumuna geldiklerinde kurban

roliinden, zorba rolliine ge¢cme ihtimali yiiksek olsa bile ayni konumda bulunan

bireylerde psikolojik tacizde bulunabileceklerini gdstermektedir.
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EKLER

EK 1: DEMOGRAFIK BIiLGILER

Degerli katihmei,

Bu anket formu Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim
Dalr’'nda yiiriitiilmekte olan ‘Denizcilik Sektdriinde Mobbing Ornegi Olarak Bir Arastirma’
konulu tez c¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Sizden bu konuda hazirlanan soru formlarini
doldurmanizi rica ediyorum. Vereceginiz bilgiler arastirmanin degeri ve basaris1 adina biiylik
onem tasimaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel amagli kullanilacak
olup baska hi¢bir amag¢ icin kullanilmayacaktir. Sizlerden hicbir sekilde kisisel bilgileriniz
sorulmayacaktir. Asagidaki bilgi formunun higbir yerine sahsi bilgilerinizi (ad, soyad, vs.)
yazmayiniz. Arastirmama gosterdiginiz degerli katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,

caligmalarinizda basarilar dilerim.

Katilimimiz ve igtenliginiz i¢in tesekkiir ederim.

KiSiSEL BILGILER

Liitfen asagidaki secenekleri durumunuza en uygun olani isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Bayan

2. Yasimz : () 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55 ve Ustil

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz: () ilkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans

5. Cahstigimz Sektor: () Kamu () Ozel

6. Kurumdaki Hizmet Yihmz: () 0-1 () 1-10 () 11-15 ()16-20 () 21 ve st
7. Kurumdaki Durumunuz : () Ust Diizey Yonetici ( ) Orta Diizey Y6netici

()isci () Memur () Diger
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EK 2 : LEYMANN’IN LIPT (THE LEYMANN IVERTORY OF PSYCHOLOGICAL
TERRORIZATION) OLCEGI

Liitfen asagidaki secenekleri durumunuza en uygun olani isaretleyiniz.

c
Calistiginiz isyerinde son 6 aydir =8 = c = é
SE|8 | |2 | %
= N z s} ) o
1. Ustleriniz tarafindan kendinizi ifade etme | 1 2 3 4 5
olanaklariniz kisitlantyor.
2. Konusurken s6ziiniiz siirekli kesiliyor. 1 2 3 4 5
3. Meslektaslariniz veya birlikte calistiginiz | 1 2 3 4 5
kisiler tarafindan kendinizi ifade etme
olanaklariniz kisitlantyor.
4. Yiiziinlize bagirilip azarlandiginiz oluyor. 1 2 3 4 5
5. Yaptiginiz isler haksiz yere elestiriliyor. 1 2 3 4 5
6. Ozel yasaminiz siirekli elestiriliyor. 1 2 3 4 5
7. Telefonla rahatsiz ediliyorsunuz. 1 2 3 4 5
8. Sozlii tehditler aliyorsunuz. 1 2 3 4 5
9. Yazili tehditler aliyorsunuz. 1 2 3 4 5
10. Bagkalariyla iletisim kurmaniz jestler ya da | 1 2 3 4 5
bakislar yoluyla reddediliyor.
11. Baskalariyla iletisim kurmaniz imalar | 1 2 3 4 5
yoluyla reddediliyor.
12. Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmalar1 | 1 2 3 4 5
engelleniyor.
13. Kimseyle konusamiyor ve bagkalarma | 1 2 3 4 5
ulagma girisiminiz engelleniyor.
14. Size kasitli olarak diger ¢alisanlardan ayn | 1 2 3 4 5
bir ¢alisma ortami veriliyor.
15. Meslektaglarimzin ~ sizinle  konusmasi | 1 2 3 4 5
yasaklantyor.
16. Size sanki orada degilmigsiniz gibi | 1 2 3 4 5
davraniliyor.
17. Insanlar arkamzdan kétii konusuyor. 1 2 3 4 5
18. Ortada hakkimizda asilsiz  sdylentiler | 1 2 3 4 5
dolasiyor.
19. Giiliing durumlara disiiriilityorsunuz. 1 2 3 4 5
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20.

Size sanki akil hastastymigsimz  gibi
davraniliyor.

21.

Psikolojik incelemeden gegirilmeniz igin
size baski yapilir.

22.

Bir 6zriiniizle alay ediliyor.

23.

Sizi giiliing duruma diisiirmek igin taklit
ediliyor.

24,

Dini veya siyasi goriisiiniizle alay ediliyor.

25

Ozel yasaninizla alay ediliyor.

26.

Milliyetinizle alay ediliyor.

27.

Ozgiiveninize olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlandiginiz oluyor.

28.

Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde
yargilaniyor.

29.

Is ile ilgili aldigiiz kararlar siirekli
sorgulantyor.

30.

Kiugiik distriicii  isimlerle  (lakaplarla)
aniliyorsunuz.

31.

Size cinsel imalarda bulunuluyor.

32.

Kurumda sizin igin higbir 6zel gorev
verilmiyor.

33.

Size verilen islerin geri alindig1 ve yenilerin
verilmedigi oluyor.

34,

Yapmaniz i¢in size anlamsiz isler veriliyor.

35.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek
gerektiren isler size veriliyor

36.

Yaptiginiz isler siirekli degistiriliyor.

37.

Ozgiiveninizi olumsuz ydnde etkileyecek
isler veriliyor.

38.

Itibarimiz1 diisiirecek sekilde,
niteliklerinizin digindaki isler size veriliyor.

39.

Size mali yiik getirecek genel zararlar
veriliyor.

40.

Evinize ya da isyerinize zarar veriliyor.

41.

Fiziksel olarak her zamankinden daha agir
isler size veriliyor.

42,

Fiziksel siddet tehditleri aliyorsunuz.
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Size fiziksel zararlar veriliyor. -

EK 2. Arastirmaya konu olan sektoriin istihdam rakamlari

Tiirkiye Gemi insa istihdam Rakamlari

s S

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak : UDH Bakanligi- GISBIR-2014
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EK 3. Arastirmaya konu olan sektériin deniz tasimaciligs ile ilgili veriler. (DUNYA)

DUNYA DENiZ TiCARET FILOSUNUN GELiSiMi (Milyon DWT)
) ) KOMBINE N '

YILLAR TANKER K. TANKER DOKME YUK TASIVICILAR DIGERLERI TOPLAM
2004 279.1 25.0 299.2 12.1 189.6 805.0
2008 352.3 317 386.5 11.2 253.5 1.035.1
2009 369.0 34.0 413.4 10.4 273.1 1099.9
2010 396.2 35.8 454.9 9.6 294.9 1.191.3
2011 413.1 36.1 532.5 6.8 309.9 1.298.4
2012 439.0 36.5 615.7 - 305.3 1.396.6
2013 460.5 36.6 681.1 - 208.7 1458.9
2014 4713 36.3 718.7 - 293.2 1.519,4

Kaynak : GISBIR-2014
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EK 4. Arastirmaya konu olan sektdriin deniz tasimaciligs ile ilgili veriler. (TURKIYE)

TUGS (GT) MiLLi GEMI SiCiLi (GT) TOPLAM (GT)

0 6.778.000 6.778.000

2.628.576 3.415.440 6.044.016

3.217.128 2.784.646 6.001.774

3.587.800 2.148.256 5.736.056

3.299.581 1.813.833 5.113.414

3.180.255 1.592.095 4.772.350

4.412.902 815.637 5.228.539

4.371.965 711.890 5.083.855

4.406.072 788.915 5.194.987

4.863.718 794.566 5.658.284

5.313.832 825.344 6.139.176

5.701.087 801.374 6.502.461

6.049.591 1.043.036 7.092.628

6.366.647 1.129.815 7.496.462

5.788.366 1.261.125 7.049.491

5.548.409 1.342.511 6.890.920

Kaynak : UDH Bakanlig1 GISBIR-2014
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EK 5. Yillar Itibariyle Tiirkiye nin Dis Ticaret Tasimalar (%)

120.0

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
H Demiryolu 08 12|12 ,11|11/|11 08|08 08 06|05
i Karayolu 105 |10.3 | 119|104 10.0 |10.7 | 12.6 | 125 | 11.8 | 10.7 | 11.4
¥ Denizyolu 87.6 | 87.4|86.0 87.4|87.4|86.5|85085.6|858|87.0|86.4
M Boru Hattive Diger 1.0 | 1.0 | 0.7 | 1.0 | 09 | 1.0 | 08 | 0.8 | 1.2 | 14 | 1.3
M Havayolu 01,0102 01|06|07 08|03 04|04 04

Kaynak : GISBIR-2014
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EK 6. Tiirkiye’de Bolgelere gore Tersane sayilari.
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Kaynak : GISBIR-2014
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EK 7. Tiirkiye Gemi Insa Sanayisi Ihracat rakamlari

GEMI INSA IHRACAT RAKAMLARI

2,000

1,500
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500
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

@=g==Milyon S | 1,826 1,109 1,271 813 1,139 1,280

Kaynak: TIM/TUIK 2014- GISBIR-2014
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