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ONSOZ

Sanayilamenin etkisiyle § hayatindaki meslek gdili gi de artti. Meslek ggtlili ginin
artmasi meslekleri ve onlari icra eden bireylerbibierine daha bamli hale getirdi.
Artan kaslilikli ili skiler mesleklere daha fazlalev yuklems, daha glevsel hale
getirmis, her bir meslgin kendini gelgtirmesine olanak gamistir fakat buttin bunlar
ayni zamanda bazi problemlerin ortaya ¢ikmasinapseblmtur. Mesleki tikenmnslik,

bu yaanan surecin 6nemli problemlerinden birisidir.

Tukenmilik insanlar ile diyalog halinde olma zorunlglw olan mesleklerde daha ¢ok
gindemde olan bir sorundur. Diyalog kurmakilicinde olma gibi gereklilikleri icinde
barindirmanin yanindaggim verme, @retme gibi bir sorumlulgu da iginde barindiran
bir meslek olan gretmenlik meslgi, 6z yeterlik ve tikenmglik sorunuyla strekli
savaan mesleklerin banda gelir. @Gretmen, hizli olan dgsim stirecini hem takip
etmekle hem kendisini gstirerek aktarim konusunda 6zgiiven sahibi olmakésn file
bildiklerini 6gretim sistemine aktarmakla yukumludur. Cunkgralimde bulundgu

bireyler dezisimin icinde yetstigi icin beklenti icinde olacaklardir.

Oz yeterlik kavrami, gretmenleri duygusal ve davrasal olarak olumlu veya olumsuz
acidan etkilemektedir. Davrafarinda meydan gelebilecek davrdan veya 6z yeterlik
degisimleri dogal olarak cakma verimini ve tikenmnligi etkilemektedir. Bu bglamda
0z yeterlik kavrami ve tukenslik kavraminin birbirleriyle ilgkisi ve @Gretmenlerin

calisma verimleri Uzerindeki etkilerinin incelenmesiiyiatcini dgurmustur.

Ogretmenlik meslginin icinde uzun suredir yer almak, ginama siresinde ve okullarda
calsan rehber gretmenlerle 6z vyeterlik ve tukenghk konularinda gorgmeler
yaparken bana oldukca kolaylk gsadi. Csretmen olmam gretmenlerin ysadig

problemleri ve ortaya ¢ikan verileri yorumlamaktduikca faydali oldu.

Arastirma surecinde, manevi degtge bana yardimci olan sevgili aileme, gonulli
olarak aragtirmaya katilan tum gretmenlere, beni akademik acgidan yonlendiren ve

yardimlarini esirgemeyen glerli hocam Bag BASARAN'A tesekkiri bir borg bilirim.
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GIRIS

Bireylerin yagamlarini idame ettirebilmeleri icin birs isahibi olmalari ve buste
calsmalari gerekmektedir. Her yapilagin kendine 6zgu kural veartlar icinde
barindirdgini disindigimuzde cgtli zorluklar ve problemlerle kadasabilece&imizi
gorebiliriz. Bireylerin cayma hayatinda yadiklariseyler, birgcok problemin vagini da

gindeme getirmektedir.

Yasadgimiz ¢adaki hizli dgisim ayni zamanda mesleki gidili gi de beraberinde
getirmistir. Standart meslek kalip ve davrglarinin yerini ¢ok cgtli meslek dallari ve
meslek kurallar almgtir. Bu meslek cgtlili gi ve hizli teknolojik gekmeler ayni
zamandasi hayatindaki yganabilecek sorunlari da ggendirmistir. Teknolojinin ve
hizli desisimin ¢agimiza getirdgi meslek sorunlarindan biri tikenglik duygusudur.
Tukenmglik duygusu daha c¢ok insanlarla ikgth gerektiren mesleklerde gundeme
gelmektedir fakat gier mesleklerde ortaya ¢ikmaygcanlamina gelmez.

Tukenmilik duygusunu, cgtli nedenlerle bireyin mesfgni icra edememesi olarak

tanimlayabiliriz. Bir bgka deysle bireyin meslgi konusunda duygusal olarak tikenmesi
durumudur. Bu duygusal tikenme artik onun nigsidcra etmesine engel olmaktadir
ve bireyi hayattan doyum alamaz hale getirmektedir.

Teknolojik gelsmeler tikenmilik duygusu ile birlikte yeterlik kavramini da gieme
getirmistir. Is hayatinin cgtlenmesi ve mesleklerin daha kamgia hale gelmesi
yeterliklerin sinanmasina ve denetlenmesine selmpstur. Yeterlik ve tikenmglik
birbiriyle iligkili ve birbirlerini etkileyen faktorlerdir.

Ogretmenlik meslgi yeterlik konusunun siirekli sorgulagdve tilkkenmilik duygusunu
icinde barindiran nadir mesleklerden birisidigréimenlik meslgi yiiksek performans
gerektirmenin yaninda ayni oranda fedakarlk istepe meslektir dolayisiyla daima
tukenmilik duygusunu icinde barindir.

Egitim sistemlerindeki dg&@sim ve yenilikler @retmenin takip etmesi gereken konularin
basinda gelir ¢cinkl ayni zamandarétmenlerin alanlarinda daha cok bilgi sahibi

olmalarn konusunda baski da vardir. Teknolojik gedéler enformasyona wlani



kolaylsstirdi ve caitlendirdi bu durum @retmenlerin yeterliklerinin sorgulanmasini da
gindeme getirdi fakat internet ortamindaki yaraitigilerin yaninda bi o kadar yaglve
gereksiz bilgilerin oldgunu digunursek gretmenlerin yeterliklerinin bununla dl¢iimesi
s6z konusu bile olamaz. Ancakgrétmenlerin bdyle bir 6lcime tabi tutulmalari
kendilerini degersiz hissetmelerine sebep ofnue bu durum beraberinde duygusal
tukenmili gi de getirmgtir.

Ogretmenler bireyi her yonuyle ygtirme gorevini tstlennglerdir. Insan dgerli bir
varliktir duygu ve davragi bakimindan her birey birbirinden farkhdir. Butiyu
farkliliklari g6z 6nunde bulundurarak hayatinda ¢aba sarf etmek ciddi bir performans
ve sabir gerektirir. Bu sabrin zamanla azalmasa vékenmesi duygusal tikemngingi de

beraberinde getirmektedir.

Orta @retim &retmenlerini d§ind(gimuiuzde hitap edilen bireyler ergenlerdir. Ergen
bireyler, duygusal olarak daha hareketli, heyecaalhassastirlar. Butiin bu durumlar
g0z onunde bulunduran, megle kendi icindeki dinamizmine ayak uyduran ve ayni
zamanda cajilan yerdeki ortaya cikabilecek problemleri de girinde bulunduran
ogretmen d@al olarak ilerleyen zamanlarda duygusal tikedfikhe karsi kariya

kalabilmektedir.

Oz vyeterlik ve tikennglik kavramlarinin negatif etkileriyle @osan Gretmenler
surecten kot etkilenerek mesleki performanslariddadigmelere ygamaktadirlar.
Mesleki anlamda performans dikligl Ozellikle 6zel sektér camalari icin kabul
edilebilir bir durum olmad icin beraberindesten cikariimay! da getirebiliyor, bu

asamadan sonra problemin nig@lbuyuyebiliyor.

Egitim bireyleri yetstirme ve onlara kimlik, nitelik kazandirma surediaide ettginden
dolayr bu meslg@ icra eden bireylerin gerekli yeterlikleri ve madisyonu icinde
barindirmasi gerek bir durumdur. Ozellikle lise émsinde bireyler gelecek
sekillendirme sureclerindeyken onlar yonlendirigicgolan rehber gretmenlerinin bu
glcu icinde hissetmemesgr@ncilere yardimci olamayagadistincesini beraberinde
getirmektedir. Bu durum ggim-6gretim sureci icin olumlu bir geliim degildir. Bu
baglamda argtirmada ele alinan konu ganabilecek olumsuzluklara kardnleyici bir

hizmet nitelginde tgimaktadir.



Bu argtirma tukenmilik, 6gretmen tikenmligi ve c¢a&imizda en ¢ok sorgulanan
konulardan biri olan yeterlik kavrami ile birlikede alip incelemektedir. Bu iki kavram
arasindaki  karhikh ili skiyi belirlenmis 6rneklem acisindan ele almasi ve

deserlendirmesi ardirmanin sonuclarina 6zel bir nitelik kazandirmakta

Problem Cumlesi

Bahcelievler bolgesinde lise duzeyindgitEn-Ogretim yapan devlet okullari ve 6zel
okullarda gorev yapan rehbergrétmenlerin 6z yeterlik algilari ve tukengik

yasantilar arasindaki gki nedir?
Alt Problemler
Ogretmenlerin 6z yeterlik algi ve inanclari nelerdir?

Ogretmenlerin 6z yeterlik algilari, cinsiyet, medehirum, cagmakta oldgu kurum

turtne gore farklilik géstermekte midir?

Haftalik calgma siresi gretmenlerin 6z yeterlik algilarini ve tukengtik dizeylerini

etkilemekte midir?

Rehber @retmenlerin mesi@ secme gamasindaki isteklilik durumu mesleki 6z

yeterligini ve tikenmgli gini etkiler mi?

Meslekteki § verimi konusundaki gretmenin dglnceleri 6z yeterini algisini ve

inancini etkiler mi?
Ogretmenlerin, 6z yeterlik algilari, mesleki tikesliki diizeylerini etkilemekte midir?

Arastirmanin Amaci

Bu argtirmayla, @retmenlerin mesleki 6z yeterlik algilar ve inamglide tikenmglik
duzeyleri arasindaki gkiyi incelemek ve farkli dgskenlere gore tikenslik dizeyinin

farklillk gosterip gostermegini incelemek amaclanstir.

Arastirma, ortagretim kademesinde gorev yapan rehbgretmenlerin mesleki 6z
yeterli algilarini 6lgcmeyi ve 6z yeterlik algilann mesleki tikennglik dizeyleri

arasinda manidar birgki olup olmadgini incelemeyi amaclamaktadir.



Tukenmilik déngisuniun olgmasinda ve bireyin hayatinda yer edinme slrecirde 0
yeterlik algisinin rolinin ne oldu ve tikenmlik dongindn nasilsiedigini test etmek
amaclyla yapilmgtir. Bu dgrultuda aratirmada @retmenlerin 6z yeterlik algilan ve
inancglari, cinsiyet, medeni durum, eakl kurum tirld, mesks isteyerek secip
secmedii, is verimi konusundaki algisi ggkenleri agisindan incelengnie tikenmglik
dongustne etkisi, kaihkli ili skileri incelenmitir.

Arastirmanin Onemi

Degisen dinya ve ilerleyen teknoloji ile birlikte bireyin kisisel sorunlarinin artmasi ve
mesleki soru garetlerinin bulunmasi rehbergi@tmenlerin 6nemini bir kez daha
vurgulams oldu. Bu anlamda kendisine gelecek tasarlayandiisenimindeki genclerin
en onemli yol arkada okul rehber @retmenleridir. Rehber getmenler, okullarda
psikolojik ve mesleki yodnlendirme anlaminda ©nemglbrevier Ustlenmektedirler.
Ogrencilerin Kiisel, mesleki, ailevi, okul vegdetmenlerle ilgili ilk muhatap olduklari
kisiler rehber @retmenlerdir. Aynisekilde brag 6gretmenleri ve ailenin de géenci
konusundaki problemlerin anlatifgive bu problemler konusunda aktif sorumluluk alan
kisi rehber @retmendir. Bu anlamda rehbegrétmenlerin sahip olduklariggsel ve
mesleki tecriibenin yaninda, bireylerin problemlemonelik yapaca veya yapabilecg

midahaleler konusundaki 6z yeterlik algisi 6nemearzektedir.

Bireysel gelsim ve yetenekleriyle hep bir adim 6n planda olmakuchunda olan veya
yeteneklerinin farkinda olan bireylerin énemsgndiir caggda ygayan gencler icin bu
anlamda rehbergdetmen dnemli bir aktordir. Bireylerin g@minda bu derece kritik bir
Oneme sahip olan vegi@min tamamlayici unsuru olan rehberlik hizmethelen
ogrencilerin verimli yararlanabilmeleri ve bu meslacra eden kilerin sglikh bir
sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri icin 62terlik inancini iginde tayor olmasi

ve tikenmglik agina kapilmany olmasi 6nemlidir.

Bu aratirma, lisede okuyangbencilerin dargmanlgini Gstlenen rehbergtetmenlerin
cinsiyet, medeni durum, cstiiklari kurum trd, cagma yili, meslgi isteme durumu,
haftalik calsma siresi ve uygulamadakiverimi hakkindaki dgtinceleri ile 6z yeterlik

ve tikenmglik yasantilari arasinda kurgu iliski agcisindan énemlidir.



Arastirma, evren ve Orneklem sec¢imimde secici davranhmmojen bir grup dstiinde
argtirma yapmasi ve bu daultuda yapilabilecek genellemeler yapilabilmesi igir yol

acmasi acisindan énemli bir gadiadir.

Tukenmilik ve 6z yeterlik kavramlar géli acidan farkl cagmalar konu olmg fakat
bu iki kavramin birbirlerini dgistirdigini ve kasilikli etkilesim icerisinde olduklarini
iddia eden cagma cok fala bulunmamaktadir. Oz yeterlik ve tikedikniarasinda bir
karsihikl ili ski oldugunu iddia etmesi ve bu iddiasini orgaétim rehber gretmenleri
orneklemi ile sinirlandirmasi bu gahanin énemli olmasinda ve 6zgin olmasindaki

etkenlerden biridir.

Orta@retim rehber gretmenleri ile yapilan bu ¢cama rehber gretmenlerin 6z yeterlik
algillari ve tukenmlik dizeylerini betimleyerek tukenstigi ©nleyici tedbirlerin
alinmasi bakimindan yetkililikleri bilgilendirmaglévinden 6turi énemli ve yararh bir

calismadir.

Ayrica alana kataga bilgi ve daha sonra yapilacak giremalara katki sglamasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Busarma sonucuna gore rehbeirétmenler hakkinda
yapilacak mesleki dizenlemelergki tutabilecek nitelikte veriler gamasi acisindan

onemlidir.

Rehber @retmenlerin ygadgl tikenmglik duygusu @rencileri de olumsuz etkileyebilir
ve @rencinin gelecg@ni yanlis yapilandirmasina sebep olabilir. Ogegtim rehber
ogretmenlerinin tikennglik dizeylerini betimleyen ve bunlarin ortadan kalchasi icin
referans kayna olan bu cabma, @rencilerin sglan gelecek yapilandirmasinda da

dolayl gorev aliyor ve toplumsal bir gorevi delésmesi cahmanin dnemini arttiriyor.

Arastirma evren ve Orneklem seciminde net cizgiler igzdie orta@retim rehber
ogretmenlerini ele alarak 6z yeterlik ve tiukeglki kavramlarini birlikte ele alip
birbirleri arasindaki ikkiyi ele aldgi icin diger argtirmalardan farkligini ve énemini

ortaya koyuyor.



Arastirmanin Varsayimlari

Bu argtirma da;

Veri toplama amaciyla kullanilan ‘@etmen Bilgi Formu”, “Mesleki Oz yeterlik
Envanteri” ve “Maslach Tukenslik Envanteri” nin yeterli oldgu, rehber
Ogretmenlerin oOlgeklerdeki sorulara ictenlik ve sanyetle cevap verdi, calisma

ornekleminin argtirma icin yeterli oldgu varsayilmgtir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirma;

Veri toplama amaciyla kullanilan ‘@etmen Bilgi Formu”, “Mesleki Oz yeterlik

Envanteri’ ve “Maslach Tikenslik Envanteri” nin kapsagh niteliklerle sinirlidir.

2015-2016 Bitim-Ogretim déneminddstanbul ili Bahgelievler ilgesi, lise diizeyindeki
Devlet ve Milli Egitim Bakanlgi'na basli 6zel okullarda goérev yapan rehber

ogretmenlerle sinirhdir.

Oz Yeterlik ve Tukenmislik ile Tlgi Calismalar

Karahan (2008), “Ozel #tim Okullarinda Cakan Egitimcilerin Oz-Yeterlik
Algilarinin ve Tukenmjlik Diizeylerinin Incelenmesi” adli ¢caimasinda 6zel &tim
okullarinda gorev yapanggimcilerin 6z yeterlik algilarn ve tiukenslik dizeyi
arasindaki ikiyi incelemitir. Arastirmaya, istanbul ilinde yapilngi olup, istanbul
Milli E gitim Mudurligi’ne 13 6zel 6zel @tim okulu, 34 devlet 6zel @tim okulu,
toplamda 47 Ozelgim okulunda gérev yapan psikolog, 6zgliten dgretmeni, sinif
ogretmeni, okul oncesi g@etmeni, cocuk gelimci, rehberlik ve psikolojik dagman
arasindan secilen 26Zigmci katilmistir. Arastirma sonucunda, 6zegieim alaninda
calisan eitimcilerin tikenmglik dizeyleri ile cinsiyetleri, gitim duzeyleri, mezun
olduklar alan, cajmakta olduklari alan, meslekte gaha sureleri, gunlik c¢agina
sureleri, caktiklart kurum tari arasinda anlaml farkbhaa old@gu saptannsiir.
Egitimcilerin 6z yeterlik algilar ile Sosyo-demogitatiegiskenler arasinda anlaml bir
ili ski bulunmamgtir. Bunun yaninda agarma sonucundaggimcilerin 6z yeterlik algi

duzeyler ile tikenmglik arasinda anlamli bir gki bulunmutur.



Bimen (2010), tarafindan yapilan “The RelationsBgtween Demographics, Self
Efficacy, And Burnout Among Teachers” adli girama, demografik deskenler,
tukenmiligin Gc alt boyutu olan; duygusal tikenme, duyarsmbave kgisel bgari ile
ogretmenlerin 6z yeterlik inanclari arasindakgkileri incelemitir. Arastirmaizmirde
yapiims ve 179 Sinif @retmeni, 622 Bran Ogretmeni toplmamda 801 gtetmen
katilmistir. Arastirma sonuglari, tikensligin G¢ alt boyutu ile kidem, okul turi (6zel
ya da devlet) ve sinif mevcudu arasinda anlamkiifeiar ortaya ¢ikmgtir. Arastirma
sonugclari, devlet okulunda ¢gdn @Gretmenlerin 6zel okulda ¢calin Gretmenlere gore
daha fazla tukengini, sinif @retmenlerinin duygusal tikenme vesikel bagari
boyutlarinda brapn 6gretmenlerine gore daha fazla tukendiortaya c¢ikmgtir.
Arastirmada cinsiyet acisindan yapilan incelemede dnlabpir farklihk elde
edilmemitir. Oz yeterlik inanglari ile tikenlik durumu arasinda olumsuz yonde ve
orta diuzeyde #ki oldugu, disik 0z yeterlik inancinin yiksek derecede tukeatige
sebep oldpu ortaya cikmgtir. Oz vyeterlik inancinin Ug¢ alt boyutu tiikerfik
kavraminin kgisel bgari boyutunun anlaml yordayicisi iken kayma konusundaki 6z
yeterlik inanci duygusal tikenmenin tek yordaydirsi Tukenmgligin tim alt
boyutlarinin tek yani ortak yordayicisi iserénci ile kaynamadaki 6z yeterlik

inancidir.

Cimen (2007), ilkogretim Ogretmenlerinin Tikennglik Yasantilari Ve Yeterlik
Algilan” isimli calismasinda ilk@retim kademesinde gorev yapargré&menlerin
tukenmilik yasantilari ve yeterlik algilari arasindakiskiyi saptamaya caimistir.
Arastirma, kapsaminda Kocaeli ili Gebze ilgesindekilaap 96 ilk@retim okulunda
gorev yapan 390 gietmenle cafilmistir. Arastirmanin sonuclari, 6z yetefin ¢
boyutunun tikenmngligin kisisel baari boyutu ile anlamh bigekilde iligkili oldugunu
gostermgtir. Arastirma sonuclarina goregtenci katilimi ile duyarsiziéna arasinda

negatif bir iliski saptanmytir.

Telef (2011), “Gretmenlerin Oz yeterlikleriis Doyumlari, Yagam Doyumlari ve
Tukenmiliklerinin  incelenmesi”  c¢agmasinda gretmenlerin 6z yeterlikleri, si
doyumlari, ygam doyumlari ve tukensiikleri arasindaki ilgkiyi incelemitir.
Ogretmenlerin 6z yeterliklerisidoyumlari, yaam doyumlari ve tikenglik diizeyleri
ile bazi demografik dgskenler arasinda farklgmna olup olmadiina bakilmgtir.



Arastirma izmir ilinde yapilmg olup Milli Egitim Bakanlgr'na bagsli ilkdgretim ve
ortag@retim kurumlarinda cajan 349 sinif gretmeni ve brap 6gretmeni katihm
gostermgtir. Arastirma sonugclari, 6z yetegin alt boyutlarindan grenci katilmini
sgilama, @retim stratejilerini kullanma ve sinif yonetimi geligi, is doyumlari ile
pozitif iliskinin, tikenmglikleri ile negatif iliskili oldugunu gosternstir. Arastirmada
Ogretmenlerin 6z yeterlikleri, si doyumlari ve tukenmgliklerinde demografik

degiskenlere gore bazi daekenlerde bazi farkhlik da saptartm.

Brouwers ve Tomic (2000), “A Longitudinal Study ©éacher Burnout And Perceived
Self-Efficacy in Classroom Managment” isimli ¢gina 243 ortagretim Ggretmenine
ulasilarak yapilmg ve sinif yonetiminde algilanan 6z yeterlik ile ¢éakngligin t¢ alt
boyutu arasindaki #kiler incelenmgtir. Calismada yapisal s@lik modeli analizi
kullaniimistir ve yapilan analizler sonucunda, sinif yonetaeiralgilanan 6z yeterlik
faktorl, ortagretim G&gretmenleri arasinda gorulen tukegh@i  onlemek ve
lyilestirmek igin yapilacak mudahale gahalarinda g6z 6ninde bulundurulmasi ve

dikkate alinmasi gerelgiisonucuna ukalmistir.

Friedman (2003), “Self-Efficacy And Burnouin Teaching: Theimportance Of
interpersonal-Relations Efficacy” adl gahasiyla 6z vyeterlik ve tikengtik
arasindaki i§kiyi incelemitir. Friedman cafmasinda 324srailli 6gretmene ulgmis
ve onlara 6z bildirim anketi uygulagtir. Calsmalar algilanan tikenslik ile algilanan
0z yeterlik arasinda ters korelasyon @jdou gosterngi Oz yeterlik algisi djilk olan

bireylerde, algilanan tikengthigin daha fazla oldgu ortaya ¢ikmytir.

Fives, Hamman ve Olivarez’in (2005), “Does BurnBegin During Student Teaching?
Analyzing Efficacy, Burnout, And Support During Tigtudent Teaching Semester”
adli calsma Amerika’da 49 aday gbetmen ile yapilmtir. Yapilan argtirmada
ogretmen yeterfii, 6gretmen tukenmligi, 6grenme ortami ve g@enme desig
kavramlari analiz edilmglir. Arastirma sonuclarn tikenglik durumunun adaylik
doneminde bgadigini gostermgtir. Bireylerin yeterlikteki arglari, tikenmglik
dizeylerindeki arft 6nledgi sonucuna ukalmistir. Arastirmanin ortaya koydtu bir
diger sonuc ise getim donemi icerisinde iyi destek aknogretmen adaylarinin

tukenmilik diizeyleri daha az seviyede oflusonucudur.



Skaalvik ve Skaalvik (2010), “Teacher Self-Efficatyd Teacher Burnout: A Study Of
Relations” adli capmadailkokul ve Ortaokul kademesinde gorev yapan 2249bigli
ogretmen ile cakilmis ve aratirmada @retmenlerin okul algisi,@etmen 6z yeterd,
ogretmen genel yetefi, 6gretmen tukenmligi ve Gsretmen § doyumu ilskilerini
incelemsilerdir. Arastirmada yapisal sélik modeli kullaniims. Arastirma sonuglari
Ogretmen 0z yeterdi ile tukenmgligin iki boyutu (duygusal tiukensglik ve
duyarsizlama) arasinda gki oldugu bulunmgtur. Ogretmenin § doyumu ile duygusal
tukenmilik arasinda yuksek gki, 6z yeterlik ile § doyumu arasinda zayifgki fakat

dogrudan ilski bulunmutur.

Betoret (2008), tarafindan yapilan 6z yeterlik, lolkaynaklari, § stresorleri ve
tukemilik ili skisini incelemitir. Yapilan aratirmaya 724ispanyol,ilkokul ve Ortaokul
ogretmeni katilmgtir. Arastirma sonugclarijs stres kaynaklari, okul kaynaklarl ve 6z
yeterlik (sinif yonetimi ve gretimsel 6z yeterlik) ile manidar ve negatif, tikaslik ile
maindar ve pozitif bir ikki vardir. Gsretmenlerin tikenngli gini aciklama noktasinda
duygusal tukenmgligin cok ©nemli rol oynaggni argtirma sonuclarl ortaya

koymustur.

Aftab, Shah ve Mehmood (2012), “Relationship Off &fficacy And Burnout Among
Physicians” adli ¢ajma ile doktorlardaki 6z yeterlik ve tukengtik arasindaki ilgkiyi
incelemitir. Pakistan’da yapilan agarma, farkli hastanelerde gorev yapan 26-4% ya
aralginda olan 80 doktor ile camiglardir. Arastirma sonuclari, 6z yeterlik ile
tukenmilik, duygusal tikenme ile duyarsigiaa arasinda anlaml ve negatikkiier
bulunmutur. Arastirma sonuglari, 0z yeterlik ile sel bgari arasinda manidar ve
pozitif bir iliski bulunmutur. Arsgtirmanin gosterg@ bir diger sonu¢ da bayan
doktorlarin erkek doktorlara gbére daha fazla tikighiknyasadgl ve 6z yeteriin

cinsiyet acisindan farkhlik gostermgdiespit edilmgtir.



BOLUM 1: OZYETERL iK

1.1. Oz Yeterligin Tanimi

Gunumuz dunyasinda bireylerin gatia sartlar, calgma pozisyonlari ve performans
duzeyleri ceitlilik ve degiskenlik gostermektedir. Ysam boyu gitim ve meslekler
arasindaki gegier mesleki yeterlik ve 6z yeterlik kavramlariniartisiimasina sebep
olmustur. Bireylerin mesleki bgariyr elde edebilmeleri sadece teorik olarak o elesl
hakkinda yeterliklere sahip olmasiyla bitmiyor agamanda kisel olarak yeterliklerini
gun yuzine cikarma ve performanslarina yansital®hmecin igsel bir inang
gerekmektedir. Bireyin duygu 6zgiven mesleki yeteglni ve 6z yeterlik anlagini
dogrudan etkilemektedir. Bireyin kendisine dugduinanci ifade eden 6z yeterlik
anlaysinin veya inancinin davrandesisikli ginde etkili olacgl asikardir. Oz yeterlik
kavrami bireyin kendisine duygu inanci ifade etmesi ve sahip olduklari becerggkin
bir sekilde performansa dogiiirebilmeleri icin 6nce 6zgiiven sahibi olmalarieiegini

savunan “Sosyal &lenme Kurami”’nin anahtar kavramidir.

Bandura'ya gore 0z yeterlik, “insanlarin, kendi &tgrini etkileyen olaylar Gzerinde
etkisi olan, belirli diizeylerdeki performansi §aami) Gretme konusunda, kendilerine
duyduklar inang” olarak tamimlangtr. Oz vyeterlik inanci, insanlarin, nasil
hissettiklerini, dginduklerini, davrandiklarini ve kendilerini nasilotive ettiklerini
belirler (Bandura, 1994: 71).

Oz yeterlik kavrami, bireyin sadece becerilerinyavebecerilerinin bir fonksiyonunu
ifade etmez bireyin becerilerini merkeze alarakajaloliklerine veya yapabileceklerine

ili skin inang ve yargilarinin bir Grind olarak kaniza ¢cikmaktadir.

Oz yeterlik kavraminin kendi icerisindeki birgdi noktalardan biri de §lerin gercekte
sahip olduklar beceriler ile 0z yeterlik algi veanclari arasinda farklarin olabilgagir.
Birey, herhangi birsi yapabilecek bilgiye ve beceriye sahip giduhalde 6z yeterlik
inanci diguk olabilir, bu durumda bireyin karisi olmasi veyasin gereklerini yerine
getirememesi ofgan bir durumdur. Oz yeterlik kavrami ayni zamandeegeliligi de
icinde barindirdii i¢in bahsedilen durumun tam tersi de gerggddédir yani birey ginin
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gerektirdgi bilgi ve becerilere yeterince sahip olmadnalde 6z yeterlik inanci yuksek
olabilir. Bu durumun bgariy1 getirmesi bir ihtimaldir ancaksyi harekete gecirecektir.

Oz yeterlik ve bireyin kendisine ait 6z yeterliksdiicesi cakma motivasyonu, ¢aima
performansi ve kisel bagariyl etkileyerek olumlu veya olumsuz ilerleme ig@emin

hazirlar.

Bireylerin motivasyonlarinin ytiksek olmasi, onlaulesiimasi gu¢ hedefler belirlemeleri
acisindan o6nemlidir. Guc¢ hedefler belirleyen bieeylhedeflerine odaklanir, onlara
ulasmak icin gereken heyecan ve cesarete de sahipaolBBarabileceklerine dair
duyduklar inan¢ sayesinde daha cok caba gostesk almaktan cekinmezler.
Problemlerle kaulastiklarinda pes etmezler. Bu da onlarsdraya goturir. Bandura'ya
(2001) gore 6z yeterlik inanclarinin hayatimizdgdai biyuktir. Oz yeterlik inanclari;
kisinin pozitif ya da negatif diiinmesini, ygaminda ne turli amaclar belirleygos,
nasil bir ygam bigiminin olacgini, zorluklar kagisinda ne derece ¢caba harcagawa
cabalarinin Urandn nasil olagal ve genel anlamda ne kadar stresli glcw etkiler.
Maddux (1995) ise, 6z yeterlik inanclarinigildrin; hedefler belirlemesini, bu hedeflere
ulasabilecek stratejileri saptamasinig guduisini, der insanlara kar hissettgi
duygularin nitelgini ve ysamdaki secimlerini etkiledini vurgulamaktadir (Akt:
Kiremit, 2006: 45).

Dusuk 6z yeterlge sahip olan veya kendisine mesleki anlamda guugmadyan bireyler
karmalk goziken ve zor olaslerle ilgili sorumluluk almaktan kaginirlar. DUzeyistk
beklentiler kurarak takibati kolaysleri tercih ederler, ger is tlrleriyle alakall
kararlihklari zayiftir. Hangi zorluklarin Ustesid gelebilec@, ne kadar caba
harcayacg, zorluklarla ve engellerle yliiz ylize gelmeye ndakadayanabile@ne dair
duyduzu inanctir (Bandura, 2001: 10).

Batin bu aciklamalara dayanaraksikin 6z yeterlik algisinin ve inancinin meslek
hayatinda ygayabilecg sorunlarin temeline koyabiliriz. CUnkl bireyin sheki
anlamda gigimde bulunacg butin faaliyetleri dgrudan etkileyen bir kavramdir.
Sosyal @renme Kuramr'ndan da aglé&digl bireyin yagaminin ve mesleki ilerlemesinin
temelinde yine kendi 6z yetetii konusundaki algi ve 6z yetefine duydgu inang

vardir.
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1.2. Oz Yeterligin Kaynaklari

Bireyin yasaminda ve mesleki dinyasinda 6nemli etkileri veustam olan 6z yeterlik
algisinin ortaya ¢ikmasinda ve gelesine kaynaklik eden etkenler mevcuttur. Oz
yeterlik inancinin gejmesine etken olan ve bireyin kendine olan inanciamlu veya

olumsuz etkileyen bu etkenlerskiin baari grafgini de etkilemektedir.

Oz Yeterlik inanci dort temel kaynak cercevesingsillenmektedir. Bunlar; temel
belirleyici unsur olan gecrte gerceklgtirilmis basarli deneyimler, bgalarinin
basarilarini gozlemleme ve kalastirma yoluyla elde edilen gézleme dayali deneyimler
sozel ikna ve benzer sosyal etkiteler ve kkilerin yeteneklilikleri hakkinda temel

yargilarini olgturan fizyolojik ve duygusal durumlardir (TUrkme&09: 36).

Oz vyeterlik ustalik tecriibesi, temsili deneyim, I86ikna ve duygusal uyaricilar
aracilgiyla edinilir (Elizabeth, ve gerleri, 2004: 4).

1.2.1. Ustalik Tecrubesi

Bandura, kisel deneyimlere dayali olgu icin, bu bilgi kaynginin 6z yeterkin
olusmasinda en etkili kaynak olgunu belirtmektedir. Gucli bir yeterlilik duygusunu
olusturmanin en etkili yolu ustalik tecribesinden ged®ssari bireyde sglam bir
yeterlilik inanci olgturur. Ama sglam bir 6z-yeterlik duygusu odmadan 6nce bir hata
olusmussa bu hata kinin inancinin yikilmasina sebep olurgedf insanlar sadece kolay
basarilar tecribe etmgge, zamanla c¢abuk sonuclar beklemeygabase herhangi bir
hatada hayal kiriklina (grarlar. S&lam yeterlilik duygusu, bir engel kasinda
ustesinden gelebilmek icin israrci caba gostermesgktirir. insanglunun klerinde bazi
terslikler ve zorluklar, bgariya giden yolun uzun cabalardan g#ngti gosteren faydali
bir tecriibedir.insanlar bgari icin gerekli olan heseye sahip olduklarina inandiktan
sonra, sikinti veslerin ters gitmesi halinde hemen ¢dzimler bulmasgabar. Bunun
da one c¢ikmasliyla, insanlar zorluklarda daha gigtisekilde kurtulur hale gelirler
(Bandura, 1994: 3).

Basariya iliskin yasantilar 6z inancinin gehnesi ve kuvvetlenmesine yol acarken,
basarisizlik yaantilari bu inanci zayiflatabilir. Tekrarlanans@asizliklar ise yetersizlik

inancini pektirir. Ancak, eer birey guclu bir yeterlik inanci gglirebilmisse, o zaman
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basarisizlik yaantilari yeterlik algilan tGzerinde fazla tahrip@aelmayabilir. Kazanilan
yeterlik inanci daha sonra bir alandagedine aktarilir ve boylece genel bir yeterlik
inanci olyturulmus olur. Gucli ve direncli bir yeterlik inanci gglrebilmeleri icin,
bireylerin ancak 1srarli ¢cabalar sonucunda onletineéngelleri gecebilecekleringieten
yasantilardan gecmeleri gerekmektedigeE insanlar sadece kolaysaa deneyimleri
yasamglarsa olasi bir baarisizlik durumunda ¢abucak cesaretleri kirllmaktg@@hndura,
1995: 1-45).

Elde edilen bgarilarin, 6z yeterlik algisini yuksefiine, tekrarlanan Barisizliklarin ise
0z yeterlilik algisini dgiirdigtine iliskin genel bir kani olmasinagaen, yganan bgari

ya da bgansizliklarin 6z yeterlik algisi Uzerindeki etkiddu deneyimlerin nasil
olusturuldusuna da bglidir. Basarih deneyimlerinin bireylerin 6z yeterlik algisin

degistirmesi;
Yeterliklere iliskin kapasitenin 6nceden kavranmasina,

* Harcanan ¢cabanin miktarina,

e Gorevin zorlgunun algilanmasina,

* Digsal yardimlarin miktarina,

* Performans sergilenirken iginde bulunulantara,

» Gecici olarak bgarili ya da bgarisiz olma durumlarina,

* Deneyimlerin hafizada tutulmasina,

 Uygun durumlarda bu deneyimlerin yeniden sthumulmasina bgidir
(Baltac1,2008: 27-28).

Bireyin, isiyle ilgili elde ettigi basarilari ve bgari tecribeleri daha sonra elde edebiiece
yeni baarilari hakkindaki kisel ditncelerini, inanclarini yani 6z yeterlik inancini
olumlu bir sekilde dgrudan etkileyecektir. Bireyin barilari 6zgivenin desteklerken
bununla birlikte 6z yeterlik algisini da ggiiecektir. Bagarili deneyimler dier

gorevlerin baarili olarak gercekkgirilebilecegine dair referans olacaktir.

Bireyin elde etigi basarili deneyimler 6z yeterlik inancinin gefiesinde tek bana
yeterli deildir ¢cinkd bu bagarilarin elde edilme stireci de 6énemlidir.sBa, zor bir

surecten gectikten sonra elde edildiyse 6z yetaréikci daha kuvvetli ggkcektir ancak

13



birey kolay yollardan ilerleyerek bir kari elde ettiyse meslek g@minda beklenmedik

bir durumla kagilastigi zaman bu durumdan olumsuz etkilenecektir.

Bandura, 6z vyeterlilik inancinin en gucli kagnaolan gerceklgiriimis basarili
deneyimlerin gucli 6z-yeterlilik inancini ortayak&rabilmesi i¢in; kjinin cevresiyle
etkilesimi sonucu zaman icerisinde ehaus olan 6z-bilgi yapisi, gercekdgrilmis olan
gorevin icergi ve zorlygu, o gorevi gercekiirmek icin sarf edilen ¢abanin miktari,
benzer gorevleri gerceklirerek gecirilen zaman gibi unsurlarin da etkilw@gunu ifade
etmistir (TUrkmen, 2009: 37).

1.2.2. Temsili Deneyim

Bir kimsenin belli durumlardaki 6nceki garilari ya da bgarisizliklar demek olan Oz-
Yeterlilik deneyimleri, bir kimse icin Oz yeterlikakkinda en énemli bilgi kaygair.
Belli bir durumda edinilen ar Oz vyeterlik dizeyini arttirrken, devam eden
basarisizlik hali 6z-yeterliii zayiflatir. Ancak, belli bir durumda kalasilan zorluklar
insanlara grenme ve sabretme imkani da verebilir ve ayricaadar her zaman Oz

yeterlikte bir artg olmasini garantilemeyebilir.

Temsili deneyimler (g6zlemler, gealarinin hareket ve becerilerinin keastirmasi), bir
kisinin belirli bir becerinin elde edilme seviyesinelslemesine miusaade ederek, bir
bireyin yeterlilik seviyesi 6l¢iimu icin geri bildin sgslar. Oz yeterlik, belirli bir 6lgiide
modellenen beceriler aragyiyla temsili deneyimler tarafindan etkilenir. Ogime bir
Kisinin bir topu firlatma ya da ylizme becerisigddendirilirken, kiinin istenen beceri
seviyesine sahip olguna iliskin kanit, emsallerle ve bigalariyla yapilan karlastirma
tarafindan sglanabilir (Maccabe, 2003: 15).

Arkadalari gozlemleme gibi emsal afwran deneyimler ve modeller, zorlanan
ogrencilere birseyin nasil yapilagana iliskin dogrudan yol goésterir. Modelleme bir
egitim metodu olarak, bir beceri ya dagrénme stratejisinin  gosterimi icin
kullanildiginda modeller genellikle sure¢ icinde her hangidoirmda ne yapilgh ya da

ne dunuldiguni aciklar. @retmenler, zorlananggencilerin hedeflenen beceri veya

O0grenme stratejilerini uygulayan modelleri canh ya dideo Uzerinden diuzenli ve
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sistematik olarak gozlemlemesinigkayarak, boyle bir 6z yeterlik kaypadan fayda
elde edebilir (Margolis ve McCabe, 2006: 219).

Bircok calsma, dgrudan ve dolayli deneyim, ikna ve psikolojik durdegisikliklerinin
bir birlesimi yoluyla bilgisayar kullanimi konusundaki Oz gdik hissini arttirmgtir.
Ertmer ve dierleri, calsmaya katilanlarin bilgisayar kullanimi konusund@ki yeterlik
diuzeylerini, e-posta gonderme vegeli benzer bilgisayar 6devleri gibi ghodan

deneyimler yoluyla arttirmgtir (Hagen, 1998: 28).

Digerlerinin cabalara gamen baarisizlga wradgini goérmek, gozlemcilerin kendi 6z
yeterliliklerinin ve ¢abalarinin zayiflatici bir deni olur. Hayal edilen benzerlik ne kadar
cok benzer olursa, banodellerin bgarisi o kadar inandirici olurggr insanlar modelin
kendilerinden cok farkl oldtu dislincesine kapilirsa, modelin davrdan ve bu

davranglarin dgurdugu sonuclar onlari etkilemez (Bandura, 1994: 3).

Insanlar bgkalarinin davraglarini gézlemlediklerinde, onlarin neler yapabildikni
gorduklerinde, onlarin davrafarini kaydettiklerinde ve sonra da bu bilgilergnkli
davranglari ve davrary sonuclari hakkinda beklentiler sturmak icin kullandiklarinda,
dolayli deneyimler, Oz yeterlik beklentilerini dtkinis olur. Bandura, ya gore, insanlar
kendilerini, benzer durumlardaki belli kimselerley&slar. Bu nedenle, i kendisiyle
model arasinda ne kadar yakindan §irdekurarsa, modelin Oz yeterlilik tizerindeki
etkisi de o kadar fazla olur (Rackley, 2004: 11).

Kisinin kendisine model algh veya ayni 6rgutteki bireyler tarafindan elde redil

basarilar ve deneyimler de 6z yeterlik inancini beldn faktérlerden biridir. Bireyin
kendisine model aldi kisi veya kiilerin elde ettikleri bgarilari gozlemlemesi, bireyin
kendisinin de bu davraglar gerceklgtirebilecesi ve bgarabilecgi yonindeki inancinin

olusmasini sglar.

Oz vyeterlilik inanci teorisine gore, kendilerinenker kiilerin baarilarini gérmek,
kisinin kendisinin o gorevi barabilecgini disiinmesini ve bu yonde harekete gecerek
performans gostermesini @ar. Bununla birlikte, bgarili modeller kgilerin gig ve
tehlikeli durumlarda kullanabilecekleri etkili stegileri de @renebilmelerine yardimci
olur. (Bandura Akt. Tarkmen, 2009: 38).
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Bu bagilamda ksinin gbzledgi davranglarin 6z yeterlik inancina kaynak gturabilmesi
icin en kritik noktalardan biri kiyaslanan skiin bireyin sahip oldgu o6zelliklere
benzerlgi konusundaki inancidir, yaniger 6z vyeterlik inancini okturan birey
modelledgi bireyin 6zelliklerini kendisinde gortyorsa 6z gdik inancina kaynak

olusturmasi icin 6nemli bir referanstir.

Kisinin gozlemledgi davrangtaki bgarisizliklari da gormesi dnemlidir ¢tnkisikin
kendi stratejilerini belirlemesine de yardimci olurGoézledgi davranglar sonucunda
kendi stratejilerini belirleyen birey hata yapmaslgini azaltarak 6z yeterlik algisinin

ve inancinin yuksek olmasinigsar.
1.2.3. Sozelikna

Sozel ikna da insanlarin g@abilecgi inancini guclendirici t¢lncd yoldur. ¢nin 6z
yeterliligi kapsaminda iknaci geikler, insani bgari icin ¢cok caba gostermesinesikel
yeterlilik duygusu ve bunu getirme yontemlerinin ilerlemesini gkar. Oz yeterlikte
gercekci olmayan teikler birilerinin ¢abalarinin bgrisizlikla sonuglanmasi nedeniyle
cabucak yikilir. Fakat kapasitesinin yetersiz gicha ikna edilen kiler kapasitelerini
gelistirici zor aktivitelerden kacinmaya ve zorluklakarsilastiginda hemen pes etmeye
meyillidirler. Aktiviteleri daraltarak ve motivasyol zayiflatarak, bireyin kabiliyetine
inanmamasi kendi davrgrdeserlendirmesini yaratir (Bandura, 1994: 3).

SozIlu iknanin etkisi temsili modellemenin etkig yakindan ikkilidir. Gergekei tgvik
bireylerin gorduklerini bgarma becerilerine olan inanclarini artirir. Oyumcugun
davranglari, duygularini ve algilarina vegicevaplar cocgun gercekigini etkiler.
Cocuza kagl her hangi bir yargilayici tutum, ¢cocukla herhabgi anlamazlik ya da
cocuysun gercgek olarak algh herhangi biseyin reddi, s6z konusu giédir. Bu ¢ocusun
oyun performansinin gercegiliile ilgili tasdik onaylayicidir. Cocuk, oyun odada
tanindgl ve onaylandii sekliyle, sozli ikna yoluyla tgrik edilir. Buna ek olarak,

cocyzun sahip oldgu beceriler de s6zli olarak tasdik edilir (Marijdr899: 6).

Kisinin cevresinden algi telkinler ve ikna sohbetleri de 6z yeterlik inano
kuvvetlenmesinde 0Onemli, etkenlerden birisidir. ein sosyal cevresinden gidi

basarabilecg yonundeki s6zli ikna diyaloglart 6z guveni de ileteerek Kkiinin
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kendisine olan inancini arttirmasina kaynaklik sigle birlikte 6z yeterlik inancini da
arttirabilir. Ozgiiven ve 6z yeterlik inancinin aasn bireyin kjisel performansinin
artmasini da gfayabilir ve ksi mevcut durumundan daha iyi big performansi

sergileyecek gucu kendinde bulabilir.
1.2.4. Fiziksel ve Duygusal Durum

Fizyolojik ve duygusal durumlari da insanlarin kehkdpasitelerini dgerlendirirken
kullandiklari verilerdirinsanlar bir konudaki kapasiteleri hakkindaki yéaranclarini
o isi yaparken deneyimledikleri fizyolojik ve duygusateaksiyonlarla da
degerlendirebilmektedir (Kurbargu, 2004: 141).

Insanlar kendi gerginlik, kuruntu ve bunalimlarihiteysel yetersizlik sareti olarak
gorurler. Kuvvet ve dayaniklilik gerektiren faaligede, yorgunluk, g ve acilar da,
disuk fiziksel yeterlilik gostergesi olarak gorurleBu dasrultuda, Oz vyeterlik
kanaatlerini dgistirmenin dordunci vyolu; fiziksel durumu iyigrmek, olumsuz
duygusal durumlari azaltmak ve bedensel bilgi kklara hakkindaki yanyi anlamalari
duzeltmektir (Bandura, 1999: 47).

Yuksek yeterlilik duygusuna sahip insanlar daabog1 kolaylgtiran, enerji veren bir
hisse sahip izlenimi ¢evreye verirler. Bununlaikid kisisel sipheleriyle kgatiimig
insanlar da zayiflatici bir hisse kapilirlar. Ozeytk psikolojik gostergeleri bilhassa
atletik ve dger fiziksel aktivitelerde etkili rol oynar (Bandyrb994: 3)

Oz yeterlik inanci ve algisinin glmasindaki etkenlerden birisi de bireyin fizyolojik
durumu ve duygusal dinyasidir. Duygusal dinyasialensuz dalgalanmalar ve
geckler yasayan bireyler kendine olan inancinganetmekte problemler yayabilirler.
Bu anlamda tukenrglik sendromu ile kan kariya olan bireyler 6z yeterlik inancini
gelistirmede problemlerle kar karsiya kalirlar. Aynisekilde fizyolojik anlamda icinde
guvensizlik ve eksikfii hisseden bireyin kendine olan inancinda eksi&fiklgayabilir.
Ornegin, 6nemli bir sunum yapacak olan bireyingha a&risi ygamasi bu sunumu
basaril bir sekilde yapabilecs yonindeki inanci yani 6z yeterlik inancini etigeektir.

Olumlu ve pozitif duygular 6z yeterlik inanciniruablu yonde gesimesine etki edebilir.
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Oz yeterlik inanci ile fizyolojik duygusal durumlarasindaki ikki tek tarafli deildir.
Fizyolojik ve duygusal durumlar 6z yeteilietkileyebilecgi gibi kisinin kendisine olan

inanci yani 6z yeterlik algisi fizyolojik ve duyaglsiurumlari etkiler.

1.3. Oz Yeterlik Algisi, inanci ve Mesleki Onemi

Gelisen teknolojiyle birlikte bireylerin kendisini meg&lerinde veya kiisel yetenekleri
konusunda geftirmeleri bireylerden beklentileri de gal olarak arttirmytir. Bireylerin
kendisini geljtirme konusundaki gosterdikleri performanslar vésgaalar sonucunda
mesleklerinde ve yaptiklarglerinde dgisimler ve kendileri adina gglmler meydana
gelebilmektedir. Ancak kinin kendisini sadece teorik vesldgel anlamda geliirmesi
onun baarili olabilmesi icin vyeterli bir kriter dgdir. Kisinin kendisine ve

yapabileceklerine olan inanci dashanin anahtarlarindan birisidir.

Oz yeterlik kavrami, genel olarak skiin kendisine inanci ve megie konusunda
yapabileceklerini ifade eden bir kavram diduicin bireyin psikolojik durumu, kilik

gelisimi ve mesleki ilerlemesinde ké talarindan birisi olabilir.

Oz yeterlilik inanci, kinin sahip oldgu belirli bir yetenek, 6zellik veya yetenek veya
Ozellikler grubu ya da bu grup icerisinde yer alan,0zellik veya yeteneklerin miktar
olarak dgunulmemelidir. Cunkl insanlar, belirli bir goreenne getirmek icin gereken
tim yetenek ve Ozelliklere sahip olmalaringnan baarili olamama ihtimalleri var. Oz
yeterlilik, “amaclar gercekigirebilmek icin bilissel, sosyal, duygusal ve davrgal
bircok yetenek ve alt yetegia bir araya getirildii ve adeta bir orkestra gibi yonetili
genellgtirilmi s bir kapasite (Bandura, 1997: 36) olarak dintimelidir. Bu bglamda
0z yeterlik inanci bireyin bir takim gorev ve bealsr yerine getirebilmek veya
gerceklatirebilmek icin gereli yetenek ve becerilerin geniebrganize etme ve yonetme

potansiyeline dair kisel degzerlendirme, yargi ve inanclari olarak ifade edgimi

Bireylerin, davramgta bulunmadan onceki 6z yeterlik algisi veya inadavranga
hazirlanmasinda ve davram belirlenmesinde etkin bir role sahiptir. Oz y& yiiksek
olan bireyler engeller kaisinda daha fazla sorumluluk alirken 6z yegewiisik olan
bireyler daha az sorumluluk almaya meyillidirldg. diinyasinda bireylerin aldiklari
sorumluluklar ksisel gelsimlerini ve kariyerlerini dgrudan etkiledii igin 6z yeterlgin
Onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
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Ogrenmeye kan istekli, kisisel motivasyonu yiksek, gteenme akkanliklarini
gelistirmemis 6grenciler ile @retim faaliyetlerinin ve etkinliklerinin yuratilmesn daha
kolay ve verimli oldgu iddia edilebilir. Ancak gretim faaliyetlerinin marifet kismi
ogrenme ve gretme etkinlikleri acisindan gucluk cikaran ve mnkda isteksiz olan
bireylerde davragidezisikli gi ortaya ¢ikarabilmektir. Bu gui¢ olan durumun Ustésn
gelebilmek ve bgariy1 s&layabilmek icin @retmenin sabirli, 1srarci ve en 6nemlisi bunu
gerceklatirebilecezsine dair kendi kapasitesine given duymasi 6nemliglir yeterlilik

ve inanci kendisinde géremeyegiréimen profili genelde kari grafgi yiksek olan
Ogrencilere odaklanir ve gier Gsrenci profillerini gérmezden gelir. Bu sebeptenajol
Ogretmenin kendi kapasitesi ve yapabilecekleri kondsukendisine guven duymasi

ogretim faaliyetleri ve gretmen acisindan dnemlidir.

Oz yeterlik inanclari bircok acidargi@tmenlerin dilinmelerini, karar vermelerini ve
davranglarini etkiler. Gretmenlerin 6z yeterlikleri hakkindaki g@téri, sinif yonetimi,
ders organizasyonugtetme, @rencileri Grenmeleri igin motive etme vegencilerle
etkili bir sekilde iletsim kurmaya ilskin kararlari acisindan énemlidir (Erdem ve
Demirel, 2007: 574).

Dusuk 6z yeterlik inancina sahip olanlar, sinif yometbecerilerine givenmedikleri igin
baski ve disiplin yoluyla, gencileri izerinde kontrol giamaya cakirlar. Oz yeterlik
inanci yuksek olanlar isegtenciyi merkeze alir, problemleri kendilerinin ¢ézsnicin
onlara rehberlik edeSénel, 2014: 33).

Bu bglamda bakildiinda 6z yeterlik dizeyi yiksekgitmenlerin farkl dgiincelere
inisiyatif ve hggoruyle yaklatigini ve onlari denemeye yonelik gimlerden
kacinmadgini soyleyebiliriz. Oz yeterli yiksek olan @gretmenler kendilerinin
gelisimiyle birlikte 6grencinin gelimini de gundemine alarak gtencisini de
gelistirmeyi distinebilir. Oz yeterki disuk cgretmenler daha once de beligithiz gibi
kolay olarak algilamadiklar, farkli gordukleri \aeykendilerini zorlayici siere
girismekten kacinirlar ve inanmadiklari hicbir yontengndmeye kalkmazlar. Bu

durumun kendisiyle birlikte diik bagariyr getirmesi kaciniimazdir.

19



1.4. Oz Yeterliligin Etkileri

Oz yeterlik, bilssel alana, akademikztenmeye, secim sirecine, hedef koymaya, strese

cssitli etkileri bulunmaktadir. Aagida bunlarla ilgili aciklamalar bulunmaktadir.

1.4.1. Bilissel Etkisi

Oz yeterlik inancinin etkisi, biisel sireci bircoksekilde etkiler. Kiisel amagclari
belirlemede bireyin kendi kapasitesinegele bicmesinde etkilidir. Giu eylem plani
oncelikle digiince olarak olgturulur. insanin kendi yeterlilik diiincesi senaryoyu
sekillendirir, olwturur ve dener (Bandura, 1994: 4).

Oz yeterlik diizeyi yiksek insanlar, daha zengiiydel kaynaklara, daha fazla stratejik
esneklge sahiptirler ve cevrelerini idare etmek konusuddha etkindirler. Ayrica bu
insanlar, kafalarinda kendilerine yonelik engelleelirler ve performanslarini olumlu
yonde etkileyecek Bari senaryolari kurgular. Kendi 6z yetegiliden siphe duyan
insanlar ise, kétlye gidebilecgkyler lGzerine ygunlasarak, performanslarini olumsuz
sekilde etkileyecek barisizlik senaryolari kurgular. Kendi yetegiiden kgku
duymayan insanlar durumlar gexlendirirken, riskler tGzerinde durmak yerinesipe
distlmesi gereken firsatlara odaklanir. Byilker yasamlarini yapilandirirken, gelege
yonelik bir baksg acisini temel alir (Bandura, 1999: 48).

1.4.2. Gudulemeye Etkisi

Oz yeterlik inanglari, motivasyonun 6z dizenlem@simmerkezi bir yere sabhiptir.
Insanlara ait ggu motivasyon, bilisel olarak uretilir. Yeterlilik inanclari, bu
motivasyonel sistemlerin her birininsmsinda temel bir yere sahiptinsanlarin kendi
performanslari icin yaptiklar nedensel nitelemetantivasyonlarini etkiler. Yeterlilik
dizeylerinin yiksek oldtunu diginen insanlar barisizliklarini yetersiz cabaya,
uygunsuz stratejilere ya da elwsiz kosullara baglar. Ote yandan, yeterlilik
dizeylerinin dgik oldwunu digtunenler, bgarisizliklarini, az yetenekli olmalarina
baglar. Nedensel nitelemelerin ggama cabasi Uzerindeki etkileri, neredeyse tamamen

yeterlilik kanaatleri yoluyla dengelenir (Bandui&99: 48-49).

Zor amagclarin ve bireyin kendisine ggglendirme sgayici etkileri ksiye bilissel
motivasyon mekanizmasi kazandirir.ggaragtirmalar gosteriyor ki; iye disaridan bir
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seyin etkisiyle kazandirilmi zor hedefler motivasyonu arttirmaktadir. Hedefler,
motivasyon ve eylemi direkt diizenlemekten ziyadgiikioranda insanin kendi kendini
etkileme sirecini yonetir. Amac belirlemede, madiyan bilgsel kasgilastirma sirecini
icerir. Motivasyon kgisel standartlarda veya amac¢ edinmede (gt ¢asisel etkiyle
olusur. Bunlar insanin kendini tatmin edici, tatmin ettyperformansi amag edinmede ve
amaglari diizenli bigekilde yeniden ayarlamadaskiin 6z yeterlik. Oz yeterlik, insanin
hedeflerini tanimlar; ne kadar caba sarf edegezorluklara ne kadar siire dayangica
belirler. Yetenginin ¢cok old@gunu, kapasitesine inananlar bir zorlukla skastiginda

daha ¢ok ¢aba gosterir (Bandura, 1994: 5).
1.4.3. Etki Sureci

Insanin kendi kapasitesine olan inanci, zor ve tahturu olan durumlarda ne kadar
stres ve depresyona kapilgoa ve motivasyon dizeylerini de etkiler. Kazangnme
yeterlilik, stres yaratici ve kaygi uyandirici etiegi kontrol altina almada k@l oynar.
insan bir konu hakkinda lstesinden geleggiade ona takilir kalir. Cevresindeki go
seyi kendilerine bir tehlikeymigibi gorurler. Cok nadir gerceken olaylari ve de olasi
siddet tart tehditleri bayaturler. Bu tir asilsizsdiicelerle kendilerine stres yaratip,
gorevlerini aksatir. Kazanilgi6z yeterlik, kayginin ustesinden gelinmesinglaa
Sosyal bilg teorisi uzmanhk tecribesini ggel desisimin ana maddesi olgunu
belirtmektedir. Tepkileri enge ve kendini korumaktan bikgiciddi bir sekilde
parcalanmy insanlara sdam yeterlilik duygusu @lama acisindanggilmis uzmanlar
cok onemli bir aractir. Uzmanlik tecriibesi olanaimarda olasi tehditler, kontrol
deneyimini yava yava olusturmak icin yapilandinimtir. Korkaklik aktiviteleri ilk
olarak insanlara zorluklarin nasil Ustesinden gélileceini ve en blyuk korkumuzdan
nasil kurtulabilecgimizi gostermek icin model olarak gosterilir. Ustelen gelme
gorevleri kolaylikla basamaklandirilir, alt géredeayrilir. Korku gosterme, terapistler
ile birlikte daha c¢ok insanlarin kendi giarina bir seyler becermesi icin callir.
Ustesinden gelebilme yeterdfli arttiz1 siirece bir aktivite icin zaman harcama da artar
(Bandura, 1994: 6).

Yeterlik kanaatleri, tehditler ve tedirgin edicilgplerin nasil algilangini ve bilissel
olarak nasil glendigini etkiler. Tehditler ve tersliklerle Ba cikabilecgine inanan

insanlar, bunlari daha az zararli bulur ve bunlasi&inda gerilmez. Tehditler ve
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terslikleri kontrol edemeyeg@ae inanan insanlar ise ¢ok tdenir, kendi micadele
eksiklikleri Uzerine ygunlasir, etraflarini tehlikelerle dolu bir yer olarak rgd, olasi
riskleri buyuttr ve nadiren gercekém tehlikeli olaylar icin endelenir. Bu insanlar,
boyle digtinerek, kendilerini strese sokar vesamlarini sekteye gnatir. insanlar, daha
guclu yeterlik kanaatleri getirdikgce, stres ve gerginlik yaratan sorunlarinegstden
gelme konusunda daha cesur olurlar ve etraflar@lahna gidecek hale getirmek
konusunda da daha gaaul olurlar. insanlarin sikintilarinin go, rahatsiz edici ve
derinlere dalny distnceleri kontrol edememekten kaynaklanir. Bu yluzééarkimsenin
disinme sureclerini kontrol etmesi, duygusal durumlaz dizenlemesinde temel bir
faktordur. Bir kimsenin dger verdgi seyleri kontrol etmek konusunda algilgdi
yetersizlik, csitli sekillerde bunalima da yol acar. Bunun bir yolu, gg&iesmeyen
isteklerden gecer. Kendileri i¢in, yemayacaklarina hikmettikleri 6z standartlari
koymws insanlar, kendilerini bunalima surukler. Bunalimnmanla insanlarin kendi
yeterlilikleri hakkindaki inanglarini zayiflatir vieir dists baglar (Bandura, 1999: 50—
51).

Insan bunalimlarinin go, keder ve ensi verici diglinceler yoluyla bilisel olarak
yaratilir. Keder verici dgtinceleri kontrol etmek konusunda yeterli olunngadissi,
bunalimli dénemlerin sikgdini, suresini ve tekrarlama ihtimalini arttirir. Biizden,
bireysel yeterlilik kanaatleri, insanlarin dahiln@y! sectikleri cevreler ve faaliyet
cesitlerini etkilemek suretiyle, insan yamlarinda kilit bir role sahiptir. Ozetlemek
gerekirse; dgiik yeterlilik hissine sahip insanlar, tehdit olaggkdtikleri zor goérevlerden
kacinirlar. Bu kiler, distik hedeflere sahiptir ve takip etmeyi sectiklerdéiere cok
bagli degildirler. Bu insanlar, baski altindayken nasikdma olurum diye dglinmek
yerine, Ozsupheleri icinde kaybolurlar. Zorluklarla kaestiklari zaman engellere,
basarisizlgin  olumsuz sonuclarina ve kendi sikel yetersizliklerine takilirlar.
Basarisizlik, bu insanlarin kendilerine olan inanglakaybetmelerine yol acar. Engeller
kargisinda cabucak yilarlar ya da vazgecerlersaBaizliklar ve aksilikler sonrasinda
yeterlik kanaatlerini tamir etmekte yawalar, kolayca stres ve bunalima girerler. Aksine
yuksek 6z yeterlik algisina sahip insanlar, zoregt@ire, kacinilmasi gereken tehditler
olarak dgil de, maharete giden yoldginasi gereken engeller olarak yakitar. Bu
kisiler, yaptiklariseye ilgi duyar, kendileri icin engeller belirler &1 engellerle sonuna

kadar mucadele ederler. Bu insanlar, sorunlarlgilstiklarinda kendileri ve yikici
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kisisel kaygilar Uzerine yunlasmak yerine, nasil Barili olacaklarina odaklanirlar. Bu
kimseler, bgarisizliklarini, bilgi veya maharet yoluna, hatali stratejilere ya da
yetersiz cabaya gkar. Ayrica, tim bunlarin ¢ézulebilir olgunu ditntrler. Engeller

karsisinda cabalarini iki katina cikarirlar ve terdiklen cok kisa bir stre sonra

Ozguvenlerini geri kazanirlar (Bandura, 1999: 52).
1.4.4. Secim Surecine Etkisi

Kisisel yeterlilik digliincesi insanin cevresinde sgctaktiviteleri etkileyecek birekle
sokar. Insanlar kapasitelerini s@gini  disundigt islerden hep kacar. Fakat
yapabileceklerine inandiklar gérev ve sorumluluklalmaya her zaman hazirdirlar.
Yaptiklari secimlere insan ggik yetenek, ilgi alani ve sosyaler kazanmaya cairlar.
Her tlr secim bireyin kisel gelsimini derinden etkiler; insanin kapasitesinigdderini

ve ilgi alanlarini geftirmeye devam eder. Kariyer secimi ve kariyerinterleme
yapmak 6z yeterlifiin gticiinii gosteren bir 6rnektir. Oz yeterlilik nadlar guiclii olursa,
insanin dgindigl is segenekleri de o kadar gemilani kapsar ayrica bir o kadar da o
alanlara ilgi duyar, @tim olarak kendini oge daha iyi hazirlar ve de aaisi da oldukca
blyUk olur (Bandura, 1994: 7).

1.5. Rehber Ogretmenlik ve Oz Yeterlik iliskisi

Sanayilgme ve modernkgnenin etkisiyle mesleklerin gilenmesi ve meslekler arasi
geckler bireylerin secim yapma konusunda problemleyag@alarina sebep olrstur.
Ayrica Universitelerde acilan yeni bolumler ve farggitim olanaklari da genclerin
yonlendirmeye ihtiya¢c duymalarina sebep aftau Ayni zamanda bu sirecler bireylerin
psikolojik diinyasinda karmga yarattg icin bu konuda yardimin gerekini
dogurmustur. Bireylerin ygadgl bu siureclerde onlara rehberlik etme gorevini Relitb
ve Psikolojik Damgmanhk yani okullardaki adi rehbergi@tmenlik olan meslek

ustlenmgtir.

Rehber @retmenlerin hedefi grencinin kendisidir. @encinin kendini ve potansiyeli
tanimasina, ilgilerini, gereksinimlerini ve var mlamkanlarini fark etmesine yardimci

olarak kiinin kendini gerceklgirme sirecinde ona rehberlik eder.
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Cagdas egitim anlaysinin en 6nemli kismi rehberliktir. Cunkgitm ve is dinyasindaki
karmaglk yapilanma ve uzmanima bireyin bu konu karasizlik ggmasina sebep
olmaktadir bu nedenle rehberlik hizmetlerigdas egitimde bireyler icin énem arz

etmektedir.

Bireylerin psikolojik, gitim ve mesleki ygamlarinin bu denli merkezinde olan rehber
Ogretmenlik meslgi icin 6z yeterlik kavrami en 6nemli kavramlardandudir. Rehber
ogretmenlik meslgini idame ettiren birey bu megleyapabilecgi ve bireyleri dgru
sekilde yonlendirebilegene yonelik i¢sel bir inanci icinde barindirmiyonseesiginde

basarili olma ihtimali diguktur.

Oz yeterlik inanci ile rehberggetmenlik meslgi arasinda siki bir gki vardir. Meslgin
temelinde bireylerin kendini gercektemesine yardimci olmak veya rehberlik etmek
oldugu icin 6nce rehbergietmenin kendini gercelkjgrmesi ve mesl@nin dinamikleri
konusunda kendini yatirdikten sonra mesfgni icra edebilecg ve insanlara yardim
edebilme misyonunu i¢sefirmesi gerekir ki sonrasinda bireylereslsidl bir sekilde

yardimci olabilsin.

Psikolojik ve gitimsel anlamda karmnsayla gelen bir grenciyle kagilasan bir rehber
Ogretmenin 0z vyeterlik inanci yoksa grgnciyi yanlg yonlendirmesi ve onu
yonlendirmekten veya ona rehberlikten kagcinmasidmekk bir durumdur. Bu durum
dgrencinin karmgasini ¢ozmedi gibi rehber @gretmende de 6zguven gikligine ve
mesleki tikenngli ge yol acabilir. Oz yeterlik inanci yiiksek olan t@hber @retmen ise
Ogrenciye yardim etmekten kacinmagee gsrencinin problemi hakkinda yeterli teorik
bilgiye sahip dgilse bile bu durum rehbergéetmen i¢in problem olmayarak atama

surecinden sonra yingenciye yardim etme sorumlgunu alir.

Rehber gretmenlik meslgi icin sorumluluk almak ve rehberlik etmekte goditiimak
onem arz eden bir durumdur. Ancak dnceki bélumldrelettigimiz 6z yeterlik dizeyi
disuk olan bireylerin sorumluluk almaktan kaginmasrutiou rehber gretmenlikte de
gorulecektir. Yani rehbergdetmen @renci konusunda sorumluluk almaktan kaginacak
ve @rencinin problemi c¢c6zilmeden kalacaktir. Fakat @&testigi ve kendine inang

diuzeyi yiuksek olan rehbegi@tmen sorumluluk almaktan kaginmaz ve zor protsem|
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kendisine gelegg konusunda kaygi duymayagacin 6grenciyi daha sgikli bir sekilde
yonlendirecektir.

Orta@retim @grencileri icin rehber gretmenlik daha ¢ok énem arz eden bir durumdur.
Cunkd @renciler bu donemde hem ergenlik problemleri hem ndeslek secimi
konusunda kararsizliklar y@maktadir. Bu kararsizliklarin ¢ozimuindeki aktifakder
olan rehber gretmenin ger kendine vesine yapabilecgi konusunda yeterli inanci
yoksa @rencileri sglikli yonlendirmesi beklenemez. Bu sebeple rehligetinenlerin

0z yeterlik diizeyleri yiksek olmalidir.

Oz yeterlik algisi ve diuizeyi yiksek olmayagréimenlerin tilkenmglik sendromu ile
karsilasmalari da beklendik bir durumdur.

Ogretmenin 6z yeteginin yiksek diizeyde olmasi performansini etkilekece
performansi ile birlikte kisel bgarilarini da arttiracaktir. getmenin performansinin
artmasi, bgarilarinin artmasi ve 6zguvene yonelik pozitif gitkiz yeterlik diizeyine de

olumlu yonde etkileyecektir.
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BOLUM 2: TUKENM iSLiK
2.1. Tukenmisligin Tanimi Ve Boyutlari

Calsma hayati, hizla ilerleyen teknoloji, ggan standartlarindaki @sim ve rekabet
ortamlari, cakanlari bircok problem ile kar karlya getirmektedir. Cajanlarin
karsilagtiklart 6Gnemli sorunlardan biri olarak mesleki tikaslik uzun stredir davragi
bilimleri alaninda argirmalara konu edilmektedir (Freudenberger, 1983).

Takenmgligin, ic kaynaklarin tikenme durumu (Freudenberg&83) ve cakanin
beklentileri ve o6rgutin gercekleri arasindaki farktkaynaklanan bir durum olarak
gorulmesi, bu kavramin birey ve orgut acisindanndnelduguna karet etmektedir.
Maslach, o6zellikle insanlarla gan iliskiler icinde ve ylz yize c¢ghn meslek
gruplarinda tikenmgiik belirtilerinin  daha c¢ok goruldgiini belirtmglerdir. Bu
baglamda, mesleki tikensiik, pek ¢cok meslek grubunda olglu gibi, Gretmenler
arasinda da oldukca sik kéasilan bir sorundur. Mesleki tikenglik dgretmenlerin
Ogretim surecindeki performanslarini vgréncilerle ilgkilerini etkileyen 6nemli bir
olgudur (Maslach, 2006).

Yasaminin her alaninda kendisini hissettiren zorll&ldag! kariya kalan birey bu
zorluklar sebebiyle dengesini kaybedebilmektesaganin devami icin gerekli olan
enerjiyi  kaybetmesi ylzinden kendisini savunmasigiigsiz ve caresiz
hissedebilmektedir. Yanan stres durumu kainda birey ya stresle gamayi
ogrenmekte ya da stresle gaacikamayarak stresin neden @dubagka bir olumsuz
durum olan tikenme ile karkarsiya kalmaktadir. Tukenmlik arastirmacilar tarafindan
calsma konusu edilmeden ¢ok onceleri uygulayicilar agyal elgtirmenler tarafindan
sosyal bir sorun olarak dnemi apleis bir kavramdir. “Tukenmsiik kavrami ilk kez
1961 yilinda Greene adli yazarin hayal kigikia (grams, ruhsal cokintl yayan bir
mimarin kini terk ederek Afrika ormanlarina kagu konu alan bir romaninda yer
bulmuwstur. Burada anlatilan duruma gore tukeglikj yasanan bikkinlk ve yapilarse
olan baliligin azalmasi sonucu bireyin ideallerinin azalmagtahgok olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 20898).

Tukenmilik sorunu ilk olarak sosyal hizmetler ve hastaibakla ilgili mesleklerde ele
alinms, daha sonraki agarmalara sglik ve yargi ¢cakanlari, din adamlari, dagmanlar
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ve aitimciler eklenmgtir (Maslach, 2006). Cherniss (1980), modern topéuda ortaya
ctkan bireysellgmenin insanlarla ¢alan mesleklerde baski gturdusunu, geleneksel,
sosyal fabrikanin dalmasiyla insanlarin sorunlarini ¢ézmede eskikahliklarini
birakarak daha profesyonel yardim alma ihtiyaclardozdugunu belirtmgtir. Maslach
(2006), tukennsii gin Ozellikle, yardima ihtiyaci olan ve destek verein araya getiren
mesleklerde gorildiiint ifade ederek bireysel stresten farkli olarakeyberin &

yerlerindeki ilgkilerinden kaynaklanan gilerarasi bglamin 6nemini vurgulamaktadir.

Tukenmilik sendromu ile ilgili yapilan agairmalar, tikenmiigin insanlarla yiz yize
ili ski icinde olan, insan odakli meslek gruplari icin tehdit olarak algilanmasi ginda
diger meslek grubu c¢ahnlarina da yayllmaya Wdadigini gdostermektedir.
Freudenberger, Maslach ve Pines tarafindan tanmmarolan tikenmglik, son
zamanlarda Uzerinde Fon sekilde calgilan bir kavram olmgtur. Tukenmgligi
beklentiler, tutumlar, gudu ve duygularin glirdusu bireysel dizeyde ortaya cikan,
icsel psikolojik deneyim olarak goren smamacilar, belirtilen bu konularda ortak bir
karar birligine varmglardir. Bu aratirmacilar tikennsii gi birey icin olumsuz kgullara
neden olan olumsuz bir tecribeyi belirten U¢ bayutir sendrom olarak ifade
etmektedirler (Akcamete, Kaner, Suglig 2001: 2).

Tukenmglik toplum icinde yaamanin olgturdusu bir durumdur. Bireyin toplumsal
yasama uyum gdamasi, hayatina anlam kazandirma c¢abalarinin soralarak
tukenmilik olusmaktadir. “Bireyde tukenrmgik duygusal tikenme ile duyarsiglaanin
artmasi ve kisel bgari duygusunun azalmasiyla ortaya cikmaktadir. gk
bireyde varolan ve bireyin enerjisinin fazlasinardanmasi durumunda bireyde fiziksel
ve mental olarak kaynaklarinin bitmesi durumu dakarsimiza c¢ikmaktadir (Stnter
v.d., 2006: 10).

Devilly, Wright ve Varker'in bir caimalarinda bahsettikleri tGizere tikeglki kisiler
arasl ¢ stresorlerinin kroniklgmesi ile karakterize olan ‘psikolojik bir sendrowlarak
kavramlatiriimistir. Bunun yani sirasi yikunin fazlalg, destgin kisith olmasi, ¢
yerinde yaanan rol cagmalari ve rol karmgasinin tukennglikle bire bir iligkili

oldugunu vurgulamglardir (Devilly ve ark, 2009).
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2.2. Tukenmislik Modelleri (Cesitleri)

Tuakenmigligin farkll tanimlamalari analiz edilginde bu kavramlarin 5 ortak noktasinin
oldugu saptanmstir. Tukenmglik tanimlamalarindaki 5 ortak nokta sagida
belirtimektedir. Bunlar (Maslach, Schaufeli, L&it2001: 403-404):

« Zihinsel ve duygusal olarak tikenmede, yorgunluleprdsyon gibi h@a
gitmeyen bulgularin hakimiyeti mevcuttur.

e Zihinsel ve duygusal Dbelirtiler, fiziksel belirtdden daha fazla
vurgulanmaktadir.

» Tukenmilik bulgulari daha onceleri psikopatolojik hasgalisaptanmangi
normal bireylerde de gorulebilmektedir.

e Olusan olumsuz tutum ve davratar sebebiyle bireyin etkinlinde ve §
performansinda dine olmaktadir.

* Tukenmilik bulgulari i ile ilgili bulunmaktadir.

2.3. Tukenmisligi Etkileyen Faktorler

Tukenmiligi etkileyen en dnemli faktorlerden birisi aile yaphr. Sglikli bir aile
hayatina sahip,si arkadalari ve dostlari ile sorunlar pagkn, c¢cozime yonelik
iletisimde bulunan tukenrli gi azaltmada etkili oldgu gorulmigtur. Salik sektérinde
orta kademe yoneticileri Uzerinde yapilan bir gahda aile ve yoneticilerden destek

goérmeyen yoneticilerin daha fazla tikesliki hissettikleri ortaya ¢ikngtir.

Belirli bir meslek grubuna ait ¢aanlarin meslgin esas anlam ve amacindan ayrilmasi,
hizmet verdgi insanlarla gercekten ilgilenemiyor olmasi veyaria stres ve d
tatminsizligine tepki olarak bireyin kendisinsinden psikolojik olarak geri ¢cekmesi
durumu olarak tanimlanan tikenik, insanlara dgrudan hizmet sunan ve hizmet
kalitesinde insan faktorinin o6nemli yer tgtiualanlarda daha fazla goérilmektedir
(Kagmaz, 2005: 2).

Kendini isine tamamen adayargjni sosyal hayatin yerine gecebilecek ve vazgeg@ime
olarak goren bireyler tikenslik acisindan risk altinda bulunmaktadirldginde cok

basarili olmaya cakan, Uzerine dienden daha fazlasini yapag, konusunda sinir
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tanimayan bireylerde yami cekilmez olarak gérme duygusu saaabilmektedir
(Surgevil, 2006: 5).

Tukenmilik bircok argtirmaci tarafindan farkli samalar halinde gruplandirilgir.

Asamalandirma slemi tikenmgligin anlgilmasini  kolaylatiran bir bakg acisi
kazandirmaktadir. Ancak tikenmegdanalarin sira ile gegcilgh kesikli bir stire¢ durumu
olmayip surekli devam eden bir olgudur. Edelwich Bedsky'e gore tukenrglik

asamalar halinde gelen ve 4 gamada ortaya cikan bir sendromdur. Buanaalar
sunlardir (Kagmaz, 2005: 30):

* Sevk ve Cgku Asamasi: Calan goreve bdadiginda istekli, idealleri yuksek,
farkindalik yaratma cabasi icindedir.

* Durgganlgma Asamasi: Cakan yaptgl is ve calsma ortamininsartlar
karsisinda yavg@lyava heyecanini kaybetme, dgemlgmaya balamaktadir.
 Engellenme Aamasi: Cakan farkindalik olgturamadg balangictaki
ideallerini gergeklgiirme firsati bulamadik¢a engellegdidistincesi igine

girmektedir.
 Umursamazlik Aamasi: Cakan Dbelirtlen agamalar sonucu sine ve

cevresindekilere kar umursamaz, 6nemsemez bir tavir icine girmektedir.

Tanner’'in yaptgl calsmadan aktarilgy Gizere tikenmligin 5 farkli gamada incelengi

gorilmektedir. Tanné&in tikenmilik asamalarisunlardir (Ozginar, 2005: 13).

2.4. Tukenmislik Belirtileri

Demirkol'un calsmasinda belirtfi Gzere Vernon’un agirma sonuglarina gore
tukenmilik déngusinde 12samanin bulundgu gorilmektedir (Demirkol, 2006: 40-
42):

“Kendini ispatlama zorlantisi: Yapilagei kasg! isteklendirme, ilgisevk ve istek yuksek
duzeydedir. Birey baarili olabilecgini, fark yaratabilecgni kanittama gayreti icindedir.
Fakat yaamlarinin her alaninda en iyi olma, 6rneki kima, kendini ispat etme gayreti

bireyin sglik durumunun bozulmasina neden olmaktadir.
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Katilik: Bireyin kendini ispatlama cabaseikendini verme seviyesini arttirmaktadir.
Isinde baarisizlik ygamasi durumunda birey milkkemmel, en iyi olma durumdaait
kontrol duygusunu kaybetmekte, sahip @adwsorumluluklarin baskisi altinda kaldik¢ca

katilasmaktadir.

Hafif Yoksunluk Hissi: Bireyin kendisine ait rutin faaliyetlerine kadikkati azalmakta,
fatura 6deme, arkaglariyla gorigme gibi olaylari gi sebebiyle erteleme veya iptal etme
durumu goérilmektedir. Uyku ve yemek yemeskadnliklari gibi birey sgligi icin

zorunlu olan akkanliklarinda da farkhliklar ogmaktadir.

ihtiyagc ve Catsmalari Reddetme Duygu ve davragiar arasindaki uyumsuzluk
durumu fark edilmekte, bireyin kendisini ispat etinaskisi devam efii igin birey
giderek icine kapanmakta, fiziksel intiyaclarinddedebilmektedir.

Degerlerde Azalma Bireyin deserlerindeki farklilama durumunun sonucu olarak birey
tatile cilkma, arkadéik etme gibi olaylara kar duyarsiz kalmakta, higbir caba
gostermemektedirls disinda var olan herseye kagi sinir koymakta, oncelikleri
farkhlasmaktadir.

inkarin Artmasi: Bireyin hicbir seye kagi toleransi yoktur. C¥er insanlarla yeni
gorisler paylamak icin ilgi ve enerjisi kaybolnytur. Zaman baskisi sebebiyle bireyin
dis diinyaya kan ilgisi azalms, cevresine kar sinirlar olgturmustur. Disaridan gelecek
yakinlagma, 6neri, destek ve benzeri durumlargikiairey kendisini kapatngtir.

Ilgi Kaybi: Insanlarla gorimek istemeyen birey icin, kitap okumak, miizik dimék
gibi faaliyetler daha guvenli gelmektedir. Alkolag¢ gibi maddelerin kullanimindaki
artis ile birey kendisine ve c¢evresinde bulunan insanldagl yabancilama
duygusundan gecici olarak kurtulmayi amaclamaktadir

Davranislarda Gozlenebilir Degismeler: Bireyin izolasyonunun arfll, fiziksel ve
ruhsal sgliginin tehlikeye girdii bir asamadir. Bireyin davraglarindaki dgisimler
alayci ve kotumser bir tavirla kendini gostermekted

Duyarsizlasma: Bireyde ilgi kaybi fazla olup inkar duygusu argtm Birey kendisine

zarar veren davraglarinin farkina variyor olsa da oncelikleri bellim@adgi icin bu
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durumu g0z ardi edebilmektedir. Bireyingganinin anlami azalmakta, ygptfaaliyetler
robotlggmaktadir.

Bosluk: Duygu yoksunlgu, baluk icinde olma ve tikenme hissi baskin olup bu
bosluklari doldurmak ve mevcut durumlardan uzakiak icin birey yemek yeme, alkol
kullanimi, calgma gibi durumlardasariya kagcmaktadir. Birey i¢cin zamaninin her anini

doldurmak ¢ok 6nemli hale gelmektedir.

Depresyon Bireydeki Umitsizlik duygusu intihar dincesine dgru bir esilim

gostermektedir. Birey kendisine 6zen gostermemekigirekli uyumayi istemektedir.

Tamamen Tukenme Bireyin ygami bu gamada tehlike altinda bulunmaktadir.
Fiziksel ve ruhsal acidan tikenme bireyde strdgié bazi hastaliklarin olgmasina

neden olabilmektedir. Birey icin artik hayat bitaan ifade etmemektedir.

Tukenmilik belirtileri genel olarak 3 ana k& altinda toplanmaktadir. Bu delari

“fiziksel belirtiler”, “duygusal belirtiler” ve “daransgsal belirtiler’ seklinde sayabiliriz.

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Takenmgligin fiziksel belirtileri arasinda hipertansiyon, tamtesinal problemler
(Ulser, gastrit.. vb.), entelektiiel fonksiyon bomkkari, koroner arter hastaliklari,
infertilite, uyku bozukluklari ve Rasiklik sisteminde olgan bozukluklar
sayllabilmektedir (Kalemgiu ve Keskin, 2002: 35). Bunlarin yani sira en&gibi,
kronik sguk alginlgi, sik ve ygun bg agrilar, solunum guclikleri ve kilo kaybi da
tukenmilik sendromu ygayan bireylerde sik rastlanan fiziksel belirtilerdKkacmaz,
2005: 30).

Tukenmgiligin fiziksel sa&lik ile baglantili oldusunu kanitlar nitelikte oldukga fazla
argtirma mevcuttur.is dinyasinda tikenglik yasayan bireylerin sikca fiziksel
kosullardansikayetci oldigu, sikca hastalandiklarigmlardan ve uyku problemlerinden
bahsettikleri bulgulanngtir (Ullrich, Lambert ve McCarthy, 2012; Leiter, @8 Berger

ve ark. 2007; Aasa, Brulin, Angquist ve Bergkvi&)05; Wiitavaara, Lundman,
Bergkvist ve Brulin, 2007; Gross ve ark., 2004).
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2.4.2. Duygusal Belirtiler

Tukenmilik yasayan cakanlarda en yaygin duygusal belirti olarak depresyeywor
edilmektedir. Bununla beraber duygusal bitkinlieygi, cabuk sinirlenme, sucluluk ve
caresizlik duygulari da gorulmektedir. Tukenegilkrde &lama hali, strekli gbzlerin
dolmasi, umutsuzluk, mutsuzluk ve yalnizlik alggérilmektedir. Tikenen biregten
eve tim bu tiokenme duygusunun tersi olarak mutlu nege sacan birsekilde
donebilmektedir (Kahill, 1988).

Tukenmgligin diger duygusal belirtileri arasinda ise karar vermejd&ersizlik hissi,
huzursuzluk, sabirsizlik, ¢cokkunltk, hayal kigklibenlik saygisinda dus, desersizlik,
elestirilere kasl asin duyarhlik ve elgtiriler karsisinda sinirlilik hali, apati ve ltuk
hisleri de gorulmektedir. Yanilan duygusal belirtiler bakimindan tikeglindn
depresyon ile oldukga ortak noktasi bulunmaktatac(maz, 2005: 32).

2.4.3. Tutumsal ve Davranssal Belirtiler

Profesyonel alanda tukergtik yasayan ksilerde spesifik tutumlar ve bu tutumlar
sonucunda okan davrargsal bazi belirtiler de gozlenebilmektedir. Tukeglrkiile en
baglantili olan tutumgi birakma gilimidir ve bu tutumun davraga yansimasise gec
gelme veya bahaneler bularak (hastalik gibi) gelmeeklinde olmaktadir. Bununla
beraber, § yerinde toleranssizlik, pesimizim ve sinizm tutamlicinde olan bireylerde
kurallara uyumsuzluk ve guvensizlik, performansi vesihacminde dg§me, goérevierde
ihmal ve daha ¢ok hata yapma gorilmektddidisinda baka seylerle ilgilenme arzusu,
hizmet verilen lgiye, meslektglara ve hizmet sistemine laalayci ve duyarsiz tavirlar
calsanlarin molalarini kotilye kullanma velerini yavalatma veya erteleme hatta
suriincemede birakma davrdanni sergilemelerine neden olmaktadir. Hizmetleer
kisiye kagl duyarsiz, toleranssiz, ve alayci bir tutum iciraan tikenmy kisilerde
entelektlializasyon, insan sdidavranglar, jargon kullaniminda artma davrglar
gozlenmektedir. 4irn yeme ya da sari sigara icme, alkol ve uyturucu kullanma
davranglari, kazalarin ve yaralanmalarin artmasi da tukgngm belirtileri arasinda
sayllabilmektedir. Bunlara ek olarakyerinde ve diarida insan ifkilerinde bozulmalar
ve insanlardan kacma, kendini savunma icgudisiéniasm kagi desersizce tutumlar
goze carpmaktadir (Kagmaz, 2005: 29) .
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2.5. Tukenmisligin Nedenleri

Takenmgligin  birikimlerle ve zaman icinde yayga olysmasi, nedenlerinin de
birbirinden ayri ele alinmasinin zoglunu yansitmaktadir. Tuikengtik icin kesin ve net
tek bir neden olmag gibi kisilik 6zelliklerinden, drgtitsel faktorlere, ¢isel kaynaklara
varincaya dek hem birbirindengmsiz hem de birbirinin igcine gecgrivircok nedenden

bahsedebilmekteyiz.

Maslach ve Leiter 1997 yilinda tikergik konusunda bir model 6ne surghérdir. Bu
model tikennyligin ortaya cikginin, birey ile meslgn, is dinyasindaki alti boyut
kapsaminda birbiriyle ne derece uygunluk ya da oggaluk icinde oldguyla balantil
oldugunu vurgulamaktadir. Bahsedilen bu alti boyguyiikl, kontrol, 6dul, ortakkalik,
adalet ve dgerler seklinde siralanmaktadir. Bu boyutlardan herhangiylai da daha
fazlasi b@laminda, ksi ile yaptg is arasinda uyumsuzluk varsa tukeglikio derece
yuksek olmakta; aksine iile is arasinda ne kadar ¢ok boyutta uyum varsaldio

kadar cok cagma istei ve verim gorulmektedir (Maslach, Schaufeli veteei 2001).

2.5.1. Kisilik Ozellikleri

Tukenmgligin nedenleri arasinda bireysel sayilabilecek ddeHiyas, egitim durumu,
medeni durum,se ballik, kisisel beklentiler ve kisel beceriler, motivasyon kaynaklari
ve dayaniklilikseklinde siralanmaktadir. Bu gibi 6zellikler bireyiginde bulundgu is
stresini; stresin turinu vetén beklentilerini etkilemektedir (Tanikyan, 200&enc¢
yastaki bireylerde tukenngligin daha sik goruldiii, 30 — 40 yg arasindaki bireylere
oranla daha c¢ok sten ayrilma ve s desistirme gibi eylemlerde bulunduklari
bulgulanmgtir (Maslach ve ark., 2001).

Medeni durum tikenrgii gi etkileyen faktorlerden bir deridir ve literatirde bu durumla
ilgili ¢celisen bulgular mevcuttur (Mealer, Burnham, Goode, Batim ve Moss, 2009).
Evlilikteki tatminin is doyumu ve tukenmgiik dizeyini pozitif yonde etkile@ de
kaydedilmgtir (Bedeian, Burke ve Moffett, 1988). Bazi kayrakla evli olan bireylerin,
bekar olanlara oranla tikengtik 6lceklerinde daha ytiksek skor aldiklar saptatim
(Unal, Karlid& ve Yolaglu, 2001). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) yidpt1 bir
arstirmada evli olanlarda tikenme sendromu bekéar atanbranla daha ¢ok rapor

edilmekte; bekar olanlara nazaran dasdomng Kisilerde daha sik tikengtik
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gorilmektedir. Bu agtirmalara ek olarak tam tersi bulgular da mevcuttazi
arggtirmalar evli bireylerde ve genc¢ erkeklerde belkanlkara gore daha az tikeriik

sendromu bulgulangini kaydetmgtir (Gautam, 2001; Martini ve ark., 2004).

Toplum tarafindan kabul gérme beklentisi olan Heeje, 5 yerinde de ustleri
tarafindan kabul gérme arzusu baskin gichdan tikenmlige daha yatkin olduklari
saptanmgtir. ic denetim ve 06z saygl 6zellikleri skerin yine tilkenmglige kagl
hassasiyetini etkileyen o6nemli o6zelliklerdendir. Gaygisi diilk olan bireyler,
reddedildikleri durumlarla kadastiklarinda bu durum onlar strese ve tikenmeye
suruklemektedir (Gullice, 2006). Olaylarinskalari tarafindan kontrol edilmegiyani
bireylerin i¢ denetiminin oldgu durumlarda birey, stresin etkisini kendisiggélemek
durumundadir. Dolayisiyla didenetimi olan kiler is stresiyle bga cikamadiklari

durumlarda tikenngli ge kagl daha hassas hale gelmektedirler (Maslach ve20R1).

Bayuk beli kisilik boyutlari (nevrotiklik, dga donuklik, deneyime acikhk, uyumluluk
ve 0z disiplin) ile yapilan agarmalar nevrotikigin tikenmglik ile ili gskili oldugunu
saptamytir. Nevrotiklik icinde surekli kaygi (trait anxidt dismanhk (hostilite),
depresyon, 6zbiling ve yatkigh barindirmaktadir; bdylece nevrotik ozelliklisker
duygusal olarak stabil gedir ve psikolojik strese kar daha gilimlilerdir. Bunun yani
sira A-Tipi kiilik 6zelligi tastyan kkiler (rekabetci, zamana karyarsan, digmanca ve
asirt kontrolct) tukenngli ge daha yatkin olmaktadirlar (Maslach ve ark., 208yjica
Jung’un “hisseden tip (feeling type)” diye nitelgdbireyler “distinen tip (thinking
type)” bireylere oranla sinizm k@ olmak tzere tukensgtige esilimlidirler (Schultz ve
Schultz, 2005).

Dusuk dayanikhlik duzeyi, zayif benlik saygisis dienetim odaklilik ve kaginmaci gaa
citkma stratejileri kullanan &iier stres @ilimli birey profili olusturmaktadir ve
aragtirmalarda da acikca gorilmektedir ki strgdimli ki siler tukenmglige de oldukca
yatkinlardir (Semmer Ed. Schabracq, Winnubst vep€n®003).

2.5.2. Mesleki ve Orgiitsel Faktorler

Tukenmgligin en ¢ok goruldgu ve lzerinde en fazla atama yapilan alanlar ghk

calsanlari ve @retmenlerdir; bunun nedeni isegym olarak bgka bireyler ile iletgim
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icinde olmalari ve bakim verme ilegi@tme gorevlerini yerine getirmelerinden

kaynaklanmaktadir (Maslach ve ark., 2001).

Tukenmiligin 6rgutsel nedenleri arasindaniniteligi ve yuka, ste beklenen performans
ve is gerilimi belirleyici rol oynamaktadir. Bunun yamira calgilan kurumun tipi,
haftalik calsma suresi, kurumun 6zellikleri (havasi, ortamgi,arkadalari), érgutsel
isleyisteki aksakliklar, adalet yoksurgu ya da eksikfi de tukenmgligin onemli
etkenlerindendir (Gulliice, 2006).

Rol belirsizligi, bireyin calstigl iste tam olarak hangi statide bulugdoun belli
olmamasi ve gorev taniminin tam olarak belirlenngasimasindan kaynaklanmaktadir.
Gergcek anlamda nes iyapacgindan emin olamayan si tikenmglige dggru
suruklenmektedir (Tanikyan, 2008; Baltae Baltg, 2012). Dinlenme zamaninin az
olmasi, mgteri gereksinmelerinin  kelanamamasi, si yerindeki liderlerin veya
denetimin yetersizii, egitimlerin ve yodnlendirmenin yetersigi, calisanlar arasinda
sosyal ilgki ve destek eksiki ve yasun is ortami da tukenngiik sendromunun 6rgutsel
nedenleri arasinda saylimaktadir (Ggn#D06).

Calsilan is yerinin (6rguatiin) plan ve prosedurleriyle ilgilikenmglik sebepleri arasinda
doldurulmasi gereken formlarin yukl, odenek yetégs) zaman kisitlamalari, yetki
eksikligi, burokratik ve prosedireklemler, uzun raporlar yazma zorunlgly sirket
amaclarinin belirsiz#i, yonetim ve cakanlar arasindaki ileiim kopukluklari, eksikd
glvenlgi ve terfi imkénlarinin yetersigdi siralanmaktadir (Gullice, 2006; Baltae
Baltas, 2012).

Is yerinde tiikenmenin orgiite #a nedenleri arasinda en onemlilerinden biri de
“mobbing” yani “yildirma” olarak goérulmektedir. H&z Leymann, mobbingi (yildirma),
tanimlamg ve bu konuda ygun argtirmalar yapmngtir. Leymann’in operasyonel
tanimina gore “mobbing, bir ya da birden cokirkn tek bir bireye kan sistematik
olarak yoneltigi dismanca ve etik @i hareketlerdir” ve bu hareketler orgtte ezilen
mazlum bir ki oldugu sirece devam etmektedir (Leymann, 1990). Ayriegmann
"ofis bunalimi” nedeniyle olduk¢ca fazla orandggiici ve para kaybedilgni

bulgulamsgtir (Leymann, 1990; Leymann, 1996).
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2.6. Tukenmisligin Sonuclari

Tuakenmgligin, bir bakima stresin sonuclari incelefidde; fizyolojik, psikolojik,
davrangsal ve oOrgutsel sonuclari olglu gorilmektedir. Kaygi, depresyon, uykusuzluk,
tukenmeseklinde ortaya ¢ikar (Ekici, 2009: 225). Alkol alreglimi, sigara, uygturucu

ve glrn yemek yeme davragtari s6z konusudur (Ekici, 2009: 225). Ayni zamansa
gec gelme-gelmemesteén erken c¢ikma, kuruma-yoneticilere olan glverzalraasi,
kurumsal aidiyetin dimesi, algilmis davranglarda 6nemli d@siklikler, kaza ve
yaralanmalarda artma gibi davrggal sonuclari da ifade edilmektedir. Performans
dusukligu, ise devamsizlik ve yabangtaa goralur (Ekici:226). Tukenslik duygusu

ile yorgun, stresli,se ve insanlara olumsuz tutumlar giten birey sinde de verimli
olmayacaktir (Aykan, 2007: 161).

Tukenmglik yasayan bireyin  sempatik, icten ve yardimsever oladn
disunudlebilecgi belirtilir. Bunun nedeninin ise tukenen bireyiglumsuz yonde
elestiren, sinirli, sabit fikirli, 6nerilere kulak verayen ve cevresindekileri kendisinden
uzaklatiracak davraglar sergileyen biri oldgundan dolay! oldgu ifade edilmektedir
(Freudenberger ve Richelson (1994)'den AktglDge Gundiz, 2008: 15).

Tukenmgligin bireyin kendisine si cevresine ve dolayli olarak da sosyal ve aile igci
ili skilerine yansiyan sonuclari olmaktadir. Tukenemyarde en sik kaasilan durum

isten ayrilma ya dasiperformansinda gus olarak saptanmgtir (Maslach ve ark., 2001).

2.6.1. Bireye Etkileri

Tukenmilik sendromunun bireyin kendisine yansiyan sonugeasinda en sik gortlen
durum kararsizlik ve dikkat gankhgidir. Orgltsel rollerdeki belirsizlikler, eksik
yetkilendirmeler, caresizlik veyaia is yuku gibi faktorler kgilerin dogru ve hizli karar
vermelerini engellemektedir. Bu kararsizlik daperformansinda gise ve bireyin
kendine olan glveninin azalmasina yol agcmaktadkkdd eksikligi ve konsantrasyonun
dismesi de tukenngligin 6nemli neticelerinden biridir. Bu durumusggan bireylerde
de alinan kararlarda hatalar yapti bircok 6nemli noktayr g6zden kacirdiklan
g6zlenmektedir (Gullice, 2006).
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Tukenmgligin saglikla ilgili sonuclan da bireylerde kaciniimaz aktadir. Uzun
donemde yuksek tansiyon, sbaggrilari, enerji kaybi, kilo kaybi ve stahsizlik
sayllabilmektedir. Yoneticiler arasinda psikolaojlarak, uzun sireli tikenghige maruz
kalanlar, tikenmlik yasamayan yoneticilere gore daha fazla depresyonlikinali ve
endseden vyakinirken psikosomatik belirtilerden de dataala sikayet ettikleri
bulgulanmstir (Wisniewski ve Gargiulo, 1991).

Bazi aratirmalar baa cikilmayan tukenrgii gin, kisilerde kalp krizi riskini artirdg
saptanmitir. Yiksek motivasyon gerektiren ve kontrol dingyiaz oldgu mesleklerde
kalp krizi riski daha yiksek olmaktadir (Karasekark., 1998). Tukenrgl gin kisilerde
yarattgl duygusal bitkinlik (emotional exhaustion) fiziksgrgunlusu da beraberinde
getirmektedir. Bu durumdan muzdarip bireyler; kégvihi bosluk icinde hissettiklerini,
yorgun olduklarini ve her sabah kalkip yeni bir gloglamanin fazlasiyla zor gefgni
belirtmislerdir (Maslach, 2003). Kronik bir hal alan yorguklve gerginlik hissi tikenen
bireylerde hastaliklara yatkinhk glurmaktadir. Tukenmgligin gerilimi icinde olan
kisilerde, sg@uk alginlgl, grip ve ba agrisi gibi baisiklik sisteminin zayifigindan
kaynaklanan basit rahatsizliklarin uzun sire &haadgl gozlenmgtir (Karasek ve ark.,
1998).

2.6.2. Aile ve cevreye etkileri

Tukenmilik bireylerin 6zel hayatlarina da yansimaktaden&omun bireydeki etkileri
yalnizca orgut ile sinirh kalmayip gknin evinde ve aile ikkilerinde de dnemli rol
oynamaktadir. Duygusal agidan bitkin olan bireyndei de gergin, huzursuz ve fiziksel
olarak yorgun olmaya devam etmektedir. Tukenkngi zamaninin ¢gunu s hakkinda
sikayetleri ailesi ile paylgmaya ve giyle ilgili sdylenmeye harcamakta ve
huzursuzlgunu ev ortamina dagienaktadir. Bu yizden aile icinde artan kavgalar ve
problemler ciddi aile krizlerine, evlilik sorunlaa hatta zaman zaman saamalara
sebep olabilmektedir (Gullice, 2006).

Is-aile catsmasi veya ailesi catsmasi iki alandaki rollerin birbiriyle G@asmamasi ve
ayrsmamasi durumlarinda ortaya cikmaktadir. Bu durule w& da ¢ alanlarindan

birindeki performansin, bireyin tim zamanini, eisgr} ve motivasyonunu
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tuketmesinden ve ger alana firsat tanimamasindan kaynaklanmaktadite(heyer ve
ark., 1996).

Leiter 1990 yilinda Nova Scotia akilgha& calsanlari ile yapt bir calsmada g, kisisel
basa cikma stratejileri ve aile kaynaklarinin énemlreb tikenmglik belirleyicisi
oldugunu bulmy ve i yerindeki stresi yagtirmakta oOrgut kaynaklari kadar aile
kaynaklarinin da 6nemini vurgulagtir (Rupert ve ark., 2009).

2.6.3. Is Hayatina Etkileri

Maslach, Kahill ve bircok asarmaci tukennmgligin en sik kagilagilan orgutsel
neticesinin lginin is performansindaki diis oldugunu savunmaktadirlar (Maslach ve
ark., 2001; Kabhill, 1988; Ar ve Bal, 2008). Perfanstaki bu dgils kiside motivasyon
eksikligi, sinirlilik hali, elestiri kaldiramama ve antipatik tavirlageklinde kendini
gostermektedir. Birey si yerinde dikkatini toparlayamagl icin dizgun kararlar
verememekte ve kararlarinin sonuclarini da 6nemsaktedir (Gulltice, 2006).

Insanlarla ygun ve bire bir cagmanin yaratfii duygusal gerginlik, hizmet verenskeri
kendisini geri cekmeye ve insanlarla minimum dizeyetisim kurmaya yoneltmektedir
(Tanikyan, 2008). Bunun yani sira tukeslRi ile isten ayrilma arasinda oldukca
kuvvetli bir ba vardir. Tiukenmi ve yeni bir e girmk bireylerin ¢@gu zaman kendi

alaninda ama yonetim kadrosundaletii tercih ettikleri saptanmgiir (Maslach, 2003).

2.7. Tukenmislikle Basa Cikma Yollar

Genellikle bireysel, kurumsal hatta sistemden kbklaa@an etmenlerin birarada
bulunmasiyla ortaya cikan tukenik, bir sendrom ve sistem sonucu olarak ele
alinmalidir. Ayni zamanda yonetim seviyesi de buwbfamin farkinda olmak
durumundadir cunki ttkenghk bireyler icin oldyu kadar gletmeler icin de bir
sorundur. Ornek olaraksd giris ve isten ayrilma oranlarinin yiiksek olmasg gelmeme
oraninin yuksek olmasi, giik moral ve koéti hizmet, bunlarin hepsietme igin
tukenmilik belirtileridir. Tukenmiligin is yerinden kaynaklanan bir problem olarak
tanimlanmasina gmen, herkes bunun ciddiye alinmasi gereken bir lenoboldigu

fikrine katilmaz. Cgitli nedenlerden dolayi, tikenme hafife alinir. “étiniler personel
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arasindaki tikenmeyi kabul etmek istemezler. Probleabul ettiklerinde ¢ yikinu

azaltma programlar kiatmalari gerekmektedir (Aras, 2006: 20-21).

Tablo 1. Tikenmiligin Onlenmesinde Kiye ve Kuruma Yonelik Onlemler

Kisiye Yanelik Onlemler Kuruma Yénelik Onlemler

+ Kisisel vonetim becerileri gelistirmek * (Calisma yontemlerini ve is dilzenini denetlemek

« [liskileri dilzenleme becerileri gelistirmek * Sorunlar sahiplenmek, uygun iletisim ve tartigma

* Olumlu disiinme ve bakma becerileri ortamu saflamak

gelistirmek » Yeni teknoleji, bilgi, arag-gereg kullamimini

« Stres dayaniklilifs artirma becerileri saBlamak

gelistirmek = Personelin gilvenlifini saglamak
« Gelecekle ilgili daha gercekel programlar yvapmak
« Isin gerektirdigi sorumluluk miktarin ayarlamak
« Basarilar takdir etmek

Kaynak: Ungiiren, Dgan vd., 2010: 2924
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BOLUM 3: CALI SANLARIN MESLEK SEG IMINDE YETERLIK,
iYi OLMA HAL i VE i$ TATMIN DUZEYLERI ARASINDAK |
iLiSKiYi BELIRLEMEYE YONEL iK BiR ARASTIRMA

3.1. YONTEM

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada ilikisel tarama modeli kullanilgtir. Boylece istanbul ili Bahgelievier
Iicesinde gorev yapan Rehbegrétmenlerin 6z yeterlik ve tiukengtik dizeyleri
betimlenm§ argtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Pgela Social
Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilara&lanedilmitir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni-Orneklemi

Bu argtirmanin evrenini, 2015-2016 gEm-Ogretim doneminde Istanbul ili
Bahcelievler ilgesinde bulunan Milliggim Bakanlgina b&li devlet ve 6zel liselerde
gorev yapan rehber gietmenler olgturmaktadir. Argtirmada gonudllilik esasina

dayanarak doldurulmasi@anan 60 6lcek dgrlendirmeye alinngtir.

3.1.3. Veri Toplama Araglari

Bu argtirmada veri toplama araglari olarak g@tmen Bilgi Formu”, @retmen Oz

Yeterlik Olcesi” ve “Maslach Tikenmiik Envanteri” kullaniimstir.

3.1.3.1. Ogretmen Bilgi Formu

Ogretmenlerin 6z yeterlik algilari ve tukengik dizeylerini iliskilendirmek icin;
cinsiyet, medeni durum, catnakta oldgu kurum, haftalik cajma saatleri, meslekteki
calsma yili, meslgi secme konusundaki istekliliks verimi konusundaki diiinceleri
gibi seceneklere dayanan 7 soru ve meslekiadyklari dger sorunlari anlatmalari igin

bir adet acik uclu sorudan g@an toplamda 8 soru bulunan olgektir.

3.1.3.2. Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi

Arastirmada, @retmenlerin 6z yeterliklerini nasil algiladiklaribelirlemek amaciyla,
Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafindansgelen, Tirkce guvenirlik ve gecerlik
calsmasi Capa, Cakiptu ve Sarikaya (2005) tarafindan yapilanst€@men Oz yeterlik
Olgesi” kullaniimistir.
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Oz Yeterlik Olgei, 24 maddeden ve (i¢ alt boyuttan sphaktadir. Birinci alt boyut
Ogretim stratejileri (gretmenlerin farkl stratejileri hangi dizeyde kubdoilecekleri),
ikinci alt boyut @renci katilimini sglama (@retmenlerin yapilan etkinlerdezncileri
basarili olabileceklerine hangi diizeyde inandirabikbes), Uclincl alt boyut ise sinif
yonetimidir (@retmenin sinif igcindeki problem davralarla bga cikmadaki bgarisi).
Her alt boyutta 8 madde bulunmaktadir.

Alt boyutlara gére maddelerin gidimlari su sekildedir:
Ogretim stratejileri: 7, 10, 11, 17, 18, 20, 23, 24
Ogrenci katilimi sglama: 1, 2, 4, 6, 9, 12, 14, 22
Sinif yonetimi: 3, 5, 8, 13, 15,16, 19, 21

Uyarlama ¢calkmasi sonrasinda, 6lgek icin yapilan guvenirlik eeaglik analizlerinde,
Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayilari;géenci katilmini sglama alt boyutu icin “.82”,
sinif yonetimi alt boyutu igin “.84”, gretim stratejileri alt boyutu igin “.86” ve olge
geneli i¢in “.93” olarak bulunmytur.

Tablo 2. Oz Yeterlik Olggi Puan Araliklari

Puan Araliklari

1-2 Yetersiz

3-4 Cok az yeterli
5-6 Biraz yeterli
7-8 Oldukca yeterli
9 Yeterli
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3.1.3.3. Maslach Tukenmislik Envanteri

Arastirmada, Maslach ve Jackson (1981) tarafindatgigdin, Ergin (1992) tarafindan
gecerlik guvenirlik cabmasi yapilan Maslach Tukerglk Envanteri (MTE)
kullanilmsstir. Olgek 22 maddeden ve Duygusal Tukegtifni Duyarsizigma, Disiik
Kisisel Bagar olmak Gzere ¢ alt boyuttan gtuaktadir.

Duygusal tikenmglik ve duyarsizlgma alt boyutlarina ait puanlar hesaplanirken, bu al
boyutlara ait maddelergztetmenlerin katilim dizeylerine glaolarak 1’ den 5’e dgru
artansekilde bir puan verilir. D§iik kisisel bgari alt boyuna ait puan ise bu boyuta ait
maddelere gretmenlerin katilma duzeylerine @a olarak 5 den 1'e dgru azalan
sekilde bir puan verilmesiyle hesaplanir. Puanlantmusunda O&lcekten ve alt
boyutlarindan alinan puanlar yukseldik¢ggreimenlerin tlikenngiik dizeylerinin

yukseldgi seklinde yorumlanir.

3.1.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Pgefa Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edgtimi Verilerin deserlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayiizge, ortalama, standart sapma

kullaniimistir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel surekli verilerimskastirilmasinda manwhitney-u
testi, ikiden fazla bamsiz grup arasinda niceliksel sirekli verilerimskastirilmasinda
kruskall whallis testi kullanilingtir. Kruskall whallis testi sonrasinda farkhliklar
belirlemek Gzere tamamlayici olarak manwhitneysti taullaniimstir.

Arastirmanin surekli d@skenleri arasinda spearman korelasyon ve regresgalhizia
uygulanmgtir. Korelasyon analizi surekli @skenler arasinda g@ousal iliskinin kuvveti
(derecesi) ve yonunun belirlemek lzere uygulannastkmanin surekli dgskenleri
arasinda nedensellikgkisini belirlemek Uzere; gamsiz dgiskenler yardimiyla zor elde
edilen bgmli desisken deerini kestirmek icin regresyon analizi uygulanir

(http://www .istatistikanaliz.com/regresyon_analzp).

Elde edilen bulgular %95 gluven apgahda, %5 anlamlilik dizeyinde gkrlendirilmistir.
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3.2. BULGU VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliminde tanimlayici istatistiklerhipotez testlerine yer verilgtir.

Arastirmada elde edilen bulgulagagida verilmektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklerinin @dimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) [Yuzde (%)
Erkek 20 33,3
Cinsiyet Kadin 40 66,7
Toplam 60 100,0
Bekar 38 63,3
Medeni Durum Evli 22 36,7
Toplam 60 100,0
Meslek Lisesi | 27 45,0
Anadolu Lisesi | 28 46,7
Suan Calisilan Kurum Turu
Diger 5 8,3
Toplam 60 100,0
20-30 Saat 15 25,0
Haftalik Calisma Suresi
30-40 Saat 45 75,0
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Toplam 60 100,0
0-1Yil 4 6,7
2-5 Y1l 23 38,3
Rehber Osretmen Olarak Calisma Yili [5-10 il 8 13,3
10 Y1l ve Uzeri 25 41,7
Toplam 60 100,0
Evet 55 91,7
Meslegi Isteme Durumu Hayir 5 8,3
Toplam 60 100,0
Coklyi 12 20,0
fyi 36 60,0
Meslek Uygulama Dulzeyi
Orta 12 20,0
Toplam 60 100,0
Var 47 78,3
Meslekte Sorun Ygaama Yok 13 21,7
Toplam 60 100,0

Ogretmenler cinsiyet dgskenine gore 20'si (%33,3) erkek, 40'l (%66,7) kanlarak
dagilmaktadir.

44



Ogretmenler medeni durum gigkenine gore 38'i (%63,3) bekar, 22'si(%36,7) evli
olarak dgilmaktadir.

Ogretmenlersuan calgilan kurum tirl dgiskenine gore 27'si (%45,0) meslek lisesi, 28'i
(%46,7) Anadolu lisesi, 5'i (%8,3)ghr olarak dgilmaktadir.

Ogretmenlerin haftalik caima siresi déskenine gore 15'i (%25,0) 20-30 saat, 45'l
(%75,0) 30-40 saat olarak glmaktadir.

Ogretmenler rehber gietmen olarak caima yili de&iskenine gore 4'0 (%6,7) 0-1yil,
23'0 (%38,3) 2-5yil, 81 (%13,3) 5-10 yil, 25 (%Z) 10 yil ve Uzeri olarak
dagilmaktadir.

Ogretmenler mesl# isteme durumu dgiskenine gore 55'i (%91,7) evet, 5'i (%8,3) hayir
olarak d&lmaktadir.

Ogretmenler meslek uygulama dizeyigg&enine gore 12'si (%20,0) ¢ok iyi, 36's
(%60,0) iyi, 12'si (%20,0) orta olarak gbmaktadir.

Ogretmenler meslekte sorunsgana dgiskenine goére 47'si (%78,3) var, 13'0 (%21,7)
yok olarak dgilmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Tiikennglik Diizeyleri

N |Ort Ss Min. Max.
Duygusal Tukenme 60| 2,430 0,732 1,330 4,78(
Duyarsizlama 60 | 1,457 0,586 1,000 4,000
Dislk Kisisel Bgar Hissi 60 | 2,035 | 0,513 | 1,120 | 3,250
Tukenmilik Genel 60 | 2,065 0,464 1,270 3,360

Arastirmaya katilan gretmenlerin “duygusal tikenme” dizeyi zayif (2,4G(F32);

“duyarsizlama” dizeyi cok zayif (1,457+0,586); “glik kisisel bagari hissi” duzeyi
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zayif (2,035+0,513); “tukenrglik genel” dizeyi zayif (2,065+0,464); olarak
saptanmtir.

Duygusal Tukenme
3,0 4
2,8
2,6 2,430

Tukenmislik Genel 2,065 - 1,457 - Duyarsizlasma

2,035

Dusuik Kigisel Basari
Hissi

Sekil 1. Ogretmenlerin Tukennglik Dlizeylerineiliskin Diyagram

Tablo 5. Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeyleri

N |Ort |Ss Min. |Max.
Ogrenci Katilimina Yonelik Oz yeterlik 60 3,68% 0,452,500 | 4,880
Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz yeterlik 60 3,892,302 |2,750| 5,000
Sinif Yonetimine Yonelik Oz yeterlik 60 3,71% 0,442,500 | 4,620
Genel Oz yeterlik 60 3,764 0,376 2,580 4,620

Arastirmaya katillan gretmenlerin “@renci katiimina yonelik 6z yeterlik” duzeyi
yiuksek (3,685+0,459); ‘@retim stratejilerine yonelik 6z yeterlik” dizeyi kgek
(3,892+0,392); “sinif yonetimine yonelik 6z yetktlidizeyi yiuksek (3,715%0,443);
“genel 0z yeterlilik” duzeyi yuksek (3,764+0,376)arak saptanrgtir.
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Ogrenci Katimina

Yonelik Ozyeterlik

3,9

3,9 |
3,8
3,8 1
3,7 3,685

3 Py
Ogretim
Genel Ozyeterlilik 3,764 Stratejilerine Yonelik
3,892 Ozyeterlik

3,715

Sinif Yonetimine
Yonelik Ozyeterlik

Sekil 2. Ogretmenlerin Oz Yeterlik Duizeyleriné skin Diyagram

Tablo 6. Ogretmenlerin Tiikennglik Diizeylerinin Meslgi Uygulama Duizeyine Gore
Ortalamalari

Grup N [Ort Ss KW p

Goklyi |12 (2,685 | 0,829

Duygusal Tikenme Tyi 36 (2,340 | 0,606 (2,979 |0,225

Orta 12 | 2,444 | 0,958

Cokiyi |12 |1,667 | 0,730

Duyarsizlasma Iyi 36 |1,400 | 0,570 (1,295 |0,523
Orta 12 | 1,417 | 0,463
DusUk Kisisel Basari Hissi Coklyi |12 {1,990 | 0,565 | 1,237| 0,539
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Iyi 36 |2,000 | 0,494
Orta 12 | 2,188 | 0,532
Coklyi |12 |2,201 | 0,549
Tukenmislik Genel Iyi 36 |2,003 | 0,405 (1,531 | 0,465
Orta 12 | 2,117 | 0,544

Arastirmaya katillan gretmenlerin duygusal tikenme, duyarsyzia, diguk kisisel

basar hissi, tikenmglik genel puanlarinin meslek uygulama dizeygiglenine gore

istatistiksel olarak farkhlik olgturup olgturmadgini incelemek icin uygulanan Kruskal

Walllis H testine gére anlaml farklilk bulunmamadtir (p>0.05).

Tablo 7. Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Meslek Uyguladiizeyine Gore

Ortalamalar
Grup N Ot Ss |KW |p Fark
Coklyi 123,979|0,538
Ogrenci Katihmina Yonelik Oz [
' lyi 36|3,677|0,328|6,054|0,048|1>3
yeterlik
Orta 123,417|0,572
Cok yi 12|4,104|0,485
Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz [
' lyi 36|3,854/0,297|3,000/0,223
yeterlik
Orta 12{3,792(0,495
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Gok lyi 123,938(0,501

Sinif  Yonetimine Yonelik Oz,

_ Lyi 36(3,722|0,354(6,264(0,044|2>3
yeterlik
Orta 123,469|0,533
Cok yi 121|4,007|0,457
Genel Oz yeterlik lyi 36|3,751(0,254(6,282|0,043(1>3

Orta 123,559|0,482

Arastirmaya katilan gretmenlerin @renci katilmina yonelik 6zyeterlik puanlarinin
meslek uygulama duzeyi gigkenine goOre istatistiksel olarak farkhlik eturup
olusturmadgini incelemek i¢in uygulanan Kruskal Wallis H testigére anlamli farklilik
bulunmuytur (KW=6,054;p=0,048<0.05). Farkih belirlemek Uzere gruplar arasinda
Mann Whitney U testi yapilngiir. Buna gore; meslek uygulama diizeyi ¢cok iyi tdan
ogrenci katihmina yonelik 6z yeterlik puanlarn (3%2D,538), meslek uygulama dizeyi
orta olanlarin grenci katihmina yonelik 6z yeterlik puanlarindé)4(7+0,572)yuksek

bulunmutur.

Arastirmaya katilan gretmenlerin sinif yonetimine yonelik 6zyeterlik plarinin
meslek uygulama duzeyi gigkenine gore istatistiksel olarak farkhlik eturup
olusturmadgini incelemek i¢in uygulanan Kruskal Wallis H testigére anlamli farklilik
bulunmuytur (KW=6,264;p=0,044<0.05).Farkigh belirlemek Uzere gruplar arasinda
Mann Whitney U testi yapilrgiir. Buna gore; meslek uygulama dizeyi iyi olamlanif
yonetimine yonelik 6z yeterlik puanlari (3,722x0435meslek uygulama dizeyi orta
olanlarin sinif yonetimine yonelik 0z yeterlik plemndan (3,469+0,533) yuksek

bulunmutur.

Arastirmaya katilan gretmenlerin genel 6z yeterlilik puanlarinin mesleygulama
diuzeyi dgiskenine gore istatistiksel olarak farklilik gturup olwturmadgini incelemek
icin uygulanan Kruskal Wallis H testine gore anlafatklilik bulunmytur (KW=6,282;
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p=0,043<0.05). Farklgm belirlemek Uzere gruplar arasinda Mann Whitneytedti

yapilmstir. Buna gore; meslek uygulama dizeyi ¢ok iyi tdam genel 6z yeterlilik
puanlari (4,007+£0,457), meslek uygulama dizeyi af@nlarin genel 6z yeterlilik
puanlarindan (3,559+0,482) yuksek bulugtou

Arastirmaya katilan gretmenlerin @retim stratejilerine yonelik 6zyeterlik puanlarinin
meslek uygulama duzeyi gigkenine gore istatistiksel olarak farkhlik eturup
olusturmadgini incelemek i¢in uygulanan Kruskal Wallis H testigore anlamli farklilk

bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 8. Ogretmenlerin Tukennglik Diizeyleri Rehber @etmen Olarak Caima
Yilina Goére Ortalamalari

Grup N [Ort [Ss KW |p Fark
0-1vil 4 12,028| 0,378
2-5 il 232,406 | 0,741

Duygusal Tukenme 6,565 | 0,087
5-10 Yil 8 |3,111| 1,027

10Y1l ve Uzeri 252,298 0,539

0-1ivil 4 (1,250 0,191
2-5Y1l 2311,522(0,478
2>4
Duyarsizlasma 9,003 0,0293 4
>
5-10vil 8 |1,950| 1,062
10YilVelzeri 25(1,272 (0,416
Duslk Kisisel Bagari Hissi |0-1Y1l 4 12,281| 0,277, 2,886 0,409
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2-5Y1l 231|1,973| 0,526

5-10V1l 8 [2,141| 0,511

10YilVeuzeri 25(2,020| 0,537

0-1vil 4 11,943 0,125

2-5YI1l 232,047 0,510 3>1
Tukenmislik Genel 8,064 | 0,045(3>2

5-10v1l 8 |2,494| 0,507 3>4

10Yi1lVelizeri 25|1,964 | 0,374

Arastirmaya katilan gretmenlerin duyarsiziaa puanlarinin rehbergietmen olarak
calsma yili de&iskenine gore istatistiksel olarak farklilik eturup olyturmadgini
incelemek icin uygulanan Kruskal Wallis H testingrey anlamh farkhlik bulunmgiur
(KW=9,003;p=0,029<0.05).Farkigh belirlemek Uzere gruplar arasinda Mann Whitney
U testi yapilmgtir. Buna gore;rehber gdetmen olarak caima yili 2-5 yil olanlarin
duyarsizlama puanlan (1,522+0,478), rehbegrétmen olarak caima yili 10 yil ve
Uzeri olanlarin duyarsizima puanlarindan (1,272+0,416) yuksek bulugtonu Rehber
Ogretmen olarak calma yili 5-10 yil olanlarin duyarsizi@ma puanlari (1,950+1,062),
rehber @retmen olarak calma yili 10 yil ve Uzeri olanlarin duyarsigiaa puanlarindan
(1,272+0,416) yuksek bulunrgtur.

Arastirmaya katilan gretmenlerin tikenngiik genel puanlarinin rehbegtetmen olarak
calsma yili de&iskenine gore istatistiksel olarak farkliik eturup olyturmadgini
incelemek icin uygulanan Kruskal Wallis H testingrey anlamh farkhlik bulunmgiur
(KW=8,064;p=0,045<0.05).Farkigh belirlemek Uzere gruplar arasinda Mann Whitney
U testi yapilmgtir. Buna gore; rehbergéetmen olarak ¢aima yili 5-10 yil olanlarin
tukenmilik genel puanlan (2,494+0,507), rehbeirétmen olarak caima yili 0-1 yil

51



olanlarin tikenmglik genel puanlarindan (1,943%0,125) yuksek bulustomu Rehber
Ogretmen olarak ¢aima yili 5-10 yil olanlarin tikensiik genel puanlari (2,494+0,507),
rehber @retmen olarak caima yili 2-5 yil olanlarin tikenrlik genel puanlarindan
(2,047+0,510) yiuksek bulunmgiur. Rehber gretmen olarak caima yili 5-10 il
olanlarin tikenmlik genel puanlari (2,494+0,507), rehbgrétmen olarak ¢aima yili

10 yil ve uzeri olanlarin tikenghk genel puanlarindan (1,964+0,374) ylksek

bulunmutur.

Arastirmaya katilan gretmenlerin duygusal tiikenme, sthit kisisel baarl hissi
puanlarinin rehber gietmen olarak caima yili de&iskenine gore istatistiksel olarak
farklihk olusturup olgturmadgini incelemek icin uygulanan Kruskal Wallis H testi

gore anlamli farklilk bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 9. Ogretmenlerin Oz yeterlik Diizeylerinin Rehbegr®tmen Olarak Caima
Yilina Gore Ortalamalari

Grup N [Ort [Ss KW |p
0-1 vil 4 13,781 0,483
) _ 125Vl 233,750 0,493
Ogrenci Katilimina Yonelik Oz
1,782 0,619
Yeterlik
5-10 Yil 8 |3,688| 0,575

10 Y1l ve UGzeri|25 (3,610 | 0,399

0-1 vil 4 13,906 0,277
. . L . 125V 233,908 | 0,333
Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz
. 1,084 | 0,781
Yeterlik
5-10 Yil 8 3,781 0,542

10 Y1l ve UGzeri|25 |3,910 | 0,420
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0-1 Y1l 4 13,594 0,688

_2-5 Vil 233,734 | 0,442
Sinif  YOnetimine Yonelk Oz
0,494 | 0,920
Yeterlik
5-10 Yil 8 |3,766| 0,398
10 Yil ve Gizeri|25 13,700 | 0,442
0-1 Yil 4 |3,760| 0,382
2-5 YIl 233,797 | 0,364
Genel Oz Yeterlik 0,356 | 0,949
5-10 Yil 8 |3,745| 0,455

10 Y1l ve Uzeri|25 (3,740 | 0,382

Arastirmaya katilan gretmenlerin @renci katilimina yonelik 6z yeterlik, géetim
stratejilerine yonelik 6z yeterlik, sinif yonetingirydnelik 6z yeterlik, genel 6z yeterlilik
puanlarinin rehber gietmen olarak caima yili dgiskenine gore istatistiksel olarak
farklihk olusturup olgturmadgini incelemek icin uygulanan Kruskal Wallis H testi

gore anlamli farklilk bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 10.Ogretmenlerin Tiikennglik DiizeylerininSuan Calgilan Kurum Tiriine Gore
Ortalamalar

Grup N [Ort Ss KW |p

Meslek Lisesi 27| 2,407 0,651

Duygusal Tukenme Anadolu Lisesi | 28 2,516 0,8271,563 | 0,458

Diger 5 2,067 | 0,553

Meslek Lisesi 27| 1,407 0,370

Duyarsizlasma Anadolu Lisesi | 28 1,543 0,7640,864 | 0,649

Diger 5 (1,240 0,329

Meslek Lisesi 27| 2,088 0,532

DusUk Ki sisel Basarl Hissi Anadolu Lisesi 28/ 1,973 0,4910,874 | 0,646

Diger 5 12,100 | 0,596

Meslek Lisesi 27| 2,064 0,429

Tukenmislik Genel Anadolu Lisesi 28/ 2,097 0,51%0,303 | 0,860

Diger 5 |1,891| 0,381

Arastirmaya katillan gretmenlerin duygusal tikenme, duyarsyzia, diguk kisisel
basari hissi, tukenmglik genel puanlariniguan calilan kurum tura dgiskenine gore
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istatistiksel olarak farkllik olgturup olgturmadgini incelemek icin uygulanan Kruskal
Wallis H testine gore anlaml farklilik bulunmamadtir (p>0.05).

Tablo 11.Ogretmenlerin Oz Yeterlik Duizeyleriniguan Calgilan Kurum Tiriine Gore

Ortalamalari
Grup N |[Ort [Ss KW |p
Meslek Lisesi 273,653|0,403
Ogrenci Katihmina Yonelik Oz .
Anadolu Lisesi 283,705|0,532|0,092(0,955
Yeterlik
Diger 5 |3,7500,364
Meslek Lisesi 273,806(0,342
Ogretim Stratejilerine Yonelik .
. Anadolu Lisesi 283,951(0,444(3,179|0,204
Oz Yeterlik
Diger 5 [ 4,0250,285
Meslek Lisesi 273,750(0,377
Sinif  Yonetimine Yonelik Oz .
Anadolu Lisesi 283,692(0,510|0,144{0,931
Yeterlik
Diger 5 |3,6500,454
Meslek Lisesi 273,736|0,305
Genel Oz Yeterlik Anadolu Lisesi 283,783|0,451|0,300(0,861
Diger 5 {3,8080,314
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Arastirmaya katilan gretmenlerin @renci katilimina yonelik 6z yeterlik, géetim
stratejilerine yonelik 0z yeterlik, sinif yonetingirydnelik 6z yeterlik, genel 6z yeterlilik
puanlarininsuan calilan kurum tirt dg@skenine gore istatistiksel olarak farklilk
olusturup olgturmadgini incelemek icin uygulanan Kruskal Wallis H testi gére

anlamli farkhlik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 12.Ogretmenlerin Tukennglik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Ortalamalari

Grup N [Ort. Ss MW p

Erkek (202,489 | 0,952
Duygusal Tukenme 386,000 | 0,826
Kadin (40 | 2,400 | 0,605

Erkek |20 |1,850 | 0,815
Duyarsizlasma 203,500 |0,002
Kadin |40 | 1,260 | 0,276

Erkek |20 |1,900 | 0,536
DusUk Kisisel Basari Hissi 302,500 0,125
Kadin |40 | 2,103 | 0,493

Erkek |20 |2,130 | 0,604
Tukenmislik Genel 396,000 | 0,950
Kadin |40 | 2,033 | 0,381

Ogretmenlerin duyarsizgana puanlarinin cinsiyet ggkenine gore istatistiksel olarak
farklihk olusturup olwturmadgini incelemek icin uygulanan MannWhitney-U testi
sonucunda farkhlik anlamli bulungtur (MannWhitneyU=203,500;p=0,002<0,05).
Erkeklerin duyarsizkama puanlar (x=1,850), kadinlarin duyarsgmia puanlarindan

(x=1,260) yuksek bulunnstur.
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Ogretmenlerin  duygusal tilkenme, sdit kisisel bagar hissi, tiikennglik genel
puanlarinin cinsiyet ggskenine gore yapilan Mann Whitney-U testi sonucugigplar

arasinda anlaml farkhlik bulunmagtir (p>0,05).

Tablo 13. Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Cinsiyete G@etalamalari

Grup [N |Ort |Ss MW p

Erkek|20{3,806(0,456
Ogrenci Katihmina Yonelik Oz Yeterlik 339,0000,336
Kadin|40({3,625(0,455

Erkek|20{4,075(0,388
Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz Yeterlik 239,5000,011
Kadin|40|3,800|0,366

Erkek|[20(3,794/|0,359
Sinif Yonetimine Yonelik Oz Yeterlik 346,0000,391
Kadin{40|3,675|0,479

Erkek|20(3,892|0,346
Genel Oz Yeterlik 284,5000,070
Kadin|40{3,700|0,378

Ogretmenlerin @gretim stratejilerine yonelik 6z yeterlik puanlanrginsiyet dgiskenine
gore istatistiksel olarak farkllik ofturup olgturmadgini incelemek icin uygulanan
MannWhitney-U  testi sonucunda farkhlik anlamh  dunwtur (Mann
WhitneyU=239,500;p=0,011<0,05). Erkeklerigrétim stratejilerine yonelik 6z yeterlik
puanlari (x=4,075), kadinlaringietim stratejilerine yonelik 6z yeterlik puanlaramd
(x=3,800) yuksek bulunngtur.
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Ogretmenlerin  grenci katihmina yonelik 6z yeterlik, sinif yonetim yonelik
Ozyeterlik, genel 6z yeterlilik puanlarinin cindiydesiskenine gore yapilan Mann

Whitney-U testi sonucunda gruplar arasinda anléarikiilik bulunmamgtir (p>0,05).

Tablo 14.Ogretmenlerin Tiikennglik Diizeylerinin Haftalik Cakma Suresine Gore
Ortalamalari

Grup N [Ort Ss MW p

20-30Saat | 1§ 2,422 0,689
Duygusal Tukenme 329,500 | 0,891
30-40Saat | 45 2,437 0,758

20-30Saat 15 1,360 0,478
Duyarsizlasma 299,500 | 0,506
30-40Saat | 45 1,489 0,620

20-30Saat 15 2,125 0,588
DusUk Ki sisel Basar Hissi 300,500 | 0,526
30-40Saat | 49 2,006 0,488

20-30Saat 15 2,073 0,448
Tukenmislik Genel 329,000 | 0,884
30-40Saat | 45 2,063 0,474

Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsyaia, diguk kisisel baari hissi, tikennglik
genel puanlarinin haftalik ¢cgina stresi déskenine gore yapilan Mann Whitney-U testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farkhlik bulanmtir (p>0,05).
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Tablo 15.Ogretmenlerin Oz Yeterlik Duizeylerinin Haftalik Caha Siresine Gore
Ortalamalar

Grup N [Ort Ss MW p

. ) _ . |20-30Saat| 1$3,600(0,463
Ogrenci Katilmina  Yonelik Oz

Yeterlik

306,0000,589

30-40Saat| 413,714/|0,460

) ) . . . |20-30Saat| 18,717(0,457
Ogretim Stratejilerine  Yonelik Oz

Yeterlik

254,0000,151

30-40Saat| 413,950|0,355

20-30Saat| 183,575|0,465
Sinif Yonetimine Yonelik Yeterlik 246,5000,115
30-40Saat| 483,761|0,431

20-30Saat| 183,631(0,426
Genel Oz Yeterlik 262,5000,200
30-40Saat| 483,808(0,352

Ogretmenlerin grenci katiimina yonelik 6z yeterlik, gtetim stratejilerine yonelik
Ozyeterlik, sinif yonetimine yonelik 0z yeterlikergel 6z yeterlilik puanlarinin haftalik
calsma siresi daskenine gore yapilan Mann Whitney-U testi sonucurmdaplar

arasinda anlaml farkhlik bulunmagtir (p>0,05).

Tablo 16.Ogretmenlerin Tiikennglik Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Ortalamalari

Grup [N Oort s MW p

Bekéar |38 | 2,556 0,818
Duygusal Tukenme 330,500 | 0,179
Evli |22 |2,212| 0,498
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Bekar |38 | 1,490, 0,616
Duyarsizlasma 357,500 | 0,341
Evli |22 |1,400| 0,538

Bekar |38 | 1,993 0,466
DusUk Ki sisel Basarl Hissi 386,500 | 0,628
Evlii |22 2,108 0,589

Bekar |38 | 2,109 0,491
Tukenmislik Genel 364,500 | 0,411
Evli |22 [1,990| 0,415

Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsymia, diguk kisisel baari hissi, tikennglik
genel puanlarinin medeni durum gd&enine gore yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farkhlik bulanmtir (p>0,05).

Tablo 17.Ogretmenlerin Oz Yeterlik Duizeylerinin Medeni DuruiGére Ortalamalari

Grup N [Ort Ss MW p

Bekar | 383,704 | 0,462
Ogrenci Katihmina Yonelik Oz Yeterlik 378,000 0,537
Evli 223,653 0,464

. . L . . |Bekar|38|3,891| 0,364
Ogretim  Stratejilerine  YOnelik Oz

391,500( 0,682
Yeterlik

Evli |22 (3,892]| 0,445

Bekar | 38|3,737| 0,445
Sinif Yonetimine Yonelik Oz Yeterlik 377,000| 0,524
Evli |22|3,676]| 0,448

60



Bekar | 38|3,777| 0,358
Genel Oz Yeterlik 408,500 0,884
Evli 1|2213,741| 0,412

Ogretmenlerin grenci katilimina yonelik 6z yeterlik, gtetim stratejilerine yonelik
Ozyeterlik, sinif yonetimine yonelik 6z yeterlikergel 6z yeterlilik puanlarinin medeni
durum dgiskenine goére yapilan Mann Whitney-U testi sonucugdaplar arasinda

anlaml farkhlik bulunmanstir (p>0,05).

Tablo 18.Ogretmenlerin Tukennglik Diizeylerinin Meslekte Sorun ¥ama Durumuna
Gore Ortalamalari

Grup [N |Ort Ss MW p

Var 47 12,423 | 0,795
Duygusal Tukenme 256,500 | 0,378
Yok 13 |2,453 | 0,459

Var 47 11,553 | 0,626
Duyarsizlasma 142,500 |0,003
Yok 13 1,108 | 0,132

Var 47 (1,995 | 0,487
DusUk Kisisel Basari Hissi 240,500 | 0,242
Yok 13 (2,183 | 0,594

Var 47 (2,070 | 0,494
Tukenmislik Genel 276,000 | 0,596
Yok 13 {2,049 | 0,350

Ogretmenlerin duyarsizgana puanlarinin meslekte sorunsgma dgiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olgturup olgturmadgini incelemek icin uygulanan Mann
Whitney-U testi sonucunda farklihk anlamli bulungtux
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(MannWhitneyU=142,500;p=0,003<0,05). Sorursagamnlarin duyarsizéana puanlari
(x=1,553), sorun yamayanlarin duyarsizi@ma puanlarindan (x=1,108) yuksek

bulunmutur.

Ogretmenlerin  duygusal tikenme, sté kisisel baar hissi, tiukenmglik genel
puanlarinin meslekte sorunsgana dgiskenine gbre yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farkhlik bulanmtir (p>0,05).

Tablo 19.Ogretmenlerin Oz Yeterlik Duizeylerinin Meslekte Soriasama Durumuna
Gore Ortalamalari

Grup [N |Ort |Ss MW p

Var (47|3,684|0,472
Ogrenci Katihmina Yonelik Oz Yeterlik 302,5000,957
Yok [13|3,692|0,429

Var [47|3,896|0,404
Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz Yeterlik 301,5000,942
Yok |13|3,875|0,361

Var |47|3,705|0,470
Sinif Yonetimine Yonelik Oz Yeterlik 288,5000,757
Yok |13|3,750(0,342

Var |47|3,762|0,391
Genel Oz Yeterlik 293,5000,829
Yok |13|3,772(0,330

Ogretmenlerin grenci katilimina yonelik 6z yeterlik,gtetim stratejilerine yonelik 6z
yeterlik, sinif yonetimine yonelik 6z yeterlik, gdndz yeterlilik puanlarinin meslekte
sorun yaama dgiskenine gore yapilan Mann Whitney-U testi sonucumgaplar

arasinda anlaml farkhlik bulunmagtir (p>0,05).
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Tablo 20.Ogretmenlerin Tukennglik Diizeylerinin Meslgi Isteme Durumuna Gore
Ortalamalar

Grup |N [Ort Ss MW p

Evet |55] 2,459 | 0,745
Duygusal Tukenme 100,000 | 0,315
Hayrr |5 |2,111 | 0,521

Evet |55/ 1,476 | 0,602
Duyarsizlasma 107,000 | 0,403
Hayir |5 |1,240 | 0,329

Evet |55]2,048 | 0,518
DusUk Ki sisel Basarl Hissi 120,500 | 0,648
Hayir |5 |1,900 | 0,479

Evet |55 2,086 | 0,469
Tukenmislik Genel 101,500 | 0,335
Hayrr |5 |1,836 | 0,376

Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsyaia, diguk kisisel baari hissi, tikennglik
genel puanlarinin megeisteme durumu dgskenine gore yapilan Mann Whitney-U

testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farkhtikinmamgtir (p>0,05).

Tablo 21.Ogretmenlerin Oz yeterlik Diizeylerinin Megldsteme Durumuna Gore
Ortalamalari

Grup IN [Ort Ss MW p

Evet [55(3,691|0,474
Ogrenci Katihmina Yonelik Oz Yeterlik 124,000 0,717
Hayir |5 |3,625| 0,28(

63



. . o _ . |Evet |55(3,877| 0,402
Ogretim  Stratejilerine  Yonelik Oz
90,500 | 0,205
Yeterlik
Hayir |5 |4,050 0,227
Evet [55(3,711|0,453
Sinif Yonetimine Yonelik Oz Yeterlik 126,500| 0,766
Hayir |5 | 3,750 0,364
Evet [55|3,760]| 0,386
Genel Oz Yeterlik 119,500( 0,630
Hayir |5 |3,808| 0,26(

Ogretmenlerin @renci katilimina yonelik 6z yeterlik,gtetim stratejilerine yonelik 6z

yeterlik, sinif yonetimine yonelik 6z yeterlik, gdnbz yeterlilik puanlarinin megie

isteme durumu dgskenine gore yapilan Mann Whitney-U testi sonucuigdaplar

arasinda anlaml farkhlik bulunmagtir (p>0,05).

Tablo 22.Ogretmenlerin Tukennglik Diizeyleriile Oz Yeterlikleri Arasindaki

Korelasyoniliskisi

g x <2 ¢ | x g 2 3
E 3 5 |E3 |3 3 =z -
= o |0 © ) X~ © X 0]
2 > o > | > O =) e — <
v N S N O N > — & % =
O E [@) > O N = ~ L2 )
T EFx| £ |2 3 o |, T |E
0 > pPp O > |6 > 0] a a A o [
Ogrenci r {1,000
Katilimina
Yonelik Oz
. 0,000
yeterlik P
Ogretim r |0,587* |1,000
Stratejilerine
Yonelik Oz
. p (0,000 0,000
yeterlik
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Sinif r 10,754** |0,552** 1,000

Yonetimine
Yonelik Oz
. p 0,000 0,000 0,000
yeterlik
) r (0,908** |[0,804** 0,892** | 1,000
Genel Oz
yeterlik
p (0,000 0,000 0,000 0,000
r (-0,011 -0,138 0,009 -0,049 1,000
Duygusal
Tukenme

p (0,932 0,294 0,949 0,709 0,000

r 10,052 0,005 -0,035 0,009 0,547*1 1,000

Duyarsizlama

p |0,695 0,970 0,793 0,944 0,000 0,000

r [-0,467* (-0,374** |-0,370** |-0,466** | 0,244 0,052 ,200

Disuk  Kisisel
Basari Hissi
p 0,000 0,003 0,004 0,000 0,061 0,691 0,000
r |-0,180 -0,238 -0,153 -0,216 0,900*f 0,661*r 0,574 {1,000
Tukenmilik
Genel
p (0,169 0,067 0,244 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000

Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz yeterlik vegienci katilimina yonelik 6z yeterlik
arasinda orta, pozitif yonde anlamlskii bulunmaktadir (r=0.587;p=0,000<0.05). Sinif
Yonetimine Yonelik Oz yeterlik ve genci katilimina yonelik 6z yeterlik arasinda
yuksek, pozitif yonde anlamh ski bulunmaktadir (r=0.754;p=0,000<0.05). Sinif
Yonetimine Yonelik Oz yeterlik ve gietim stratejilerine yonelik 6z yeterli karasinda
orta, pozitif yonde anlamli iki bulunmaktadir (r=0.552;p=0,000<0.05). Genel Oz
yeterlilik ve @renci katilimina yonelik 6z yeterlik arasinda caksek, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.908;p=0,000<0.05). Genel Ceylilik ve @@retim
stratejilerine yonelik 6z yeterlik arasinda yuksefozitif yonde anlamli ki
bulunmaktadir(r=0.804;p=0,000<0.05). Genel Oz y#iteve sinif yonetimine yonelik
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0z yeterlik arasinda, pozitif yonde anlamigklibulunmaktadir (r=0.892;p=0,000<0.05).
Duyarsizlama ve duygusal tikenme arasinda orta, pozitif yomeadamh iligki
bulunmaktadir (r=0.547;p=0,000<0.05). dDik Kisisel Baari Hissi ve @renci
katilimina yonelik 6z yeterlik arasinda zayif, nega yonde anlamli ki
bulunmaktadir(r=0.467;p=0,000<0.05). {0k Kisisel Bagari Hissi ve @retim
stratejilerine yonelik 6z yeterlik arasinda zayriggative yonde anlamli gki
bulunmaktadir (r=-0.374;p=0,003<0.05). {0k Kisisel Bgarl Hissi ve sinif yonetimine
yonelik 6z yeterlik arasinda zayif, negative yoadéamli iliski bulunmaktadir (r=-0.37;
p=0,004<0.05). D{iik Kisisel Baari Hissi ve genel 0z yeterlilik arasinda zayfgate
yonde anlamh ikki bulunmaktadir (r=-0.466;p=0,000<0.05). Tukesltki Genel ve
duygusal tikenme arasinda cok yuksek, pozitif yoadeaml ilki bulunmaktadir
(r=0.9;p=0,000<0.05). Tukenghk Genel ve duyarsiztéana arasinda orta, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.661;p=0,000<0.05). Tukesgliki Genel ve dgik
kisisel bgar hissi arasinda orta, pozitif yonde anlamkkilibulunmaktadir (r=0.574;
p=0,000<0.05). ¥er deiskenler arasindaki gkiler istatistiksel olarak anlamh @gdir
(p>0.05).

Tablo 23.0Ogretmenlerin Oz Yeterliklerinin Duygusal Tikenme Wae Etkisi

Bagimli _ )
. Bagimsiz D&sisken 3 t P F Model(p)|R
Degisken
Sabit 3,1583,099(0,003
Ogrenci Katiliming
o _ 0,070(0,209|0,835
Yonelik Oz yeterlik
Duygusal
o I 0,577|0,632 0,02(
Tukenme Ogretim Stratejilering- -
o _ 0,200
Yonelik Oz yeterlik 0,402|1,298
Sinif Yonetimine Yonelik
. _ 0,155|0,460|0,648
Oz yeterlik
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Ogrenci katihmina yonelik 6z yeterlik,gtetim stratejilerine yonelik 6z yeterlik, sinif
yonetimine yonelik 6z yeterlik ile duygusal tukenmesindaki ikki belirlemek Utzere
yapilan  regresyon  analizi istatistiksel ~ olarak  amlla bulunmamgtir
(F=0,577;p=0,632>0,050).

Tablo 24.Ogretmenlerin Oz Yeterliklerinin Duyarsizima Uzerine Etkisi

Bagimli . ;
_ Bagimsiz D&isken 3 t P F Model(p)|R
Degisken
Sabit 1,475| 1,795 0,078
Ogrenci Katihmina
3} 0,235 | 0,868 0,38P
Yonelik Oz Yeterlik
Duyarsizlama 0,289|0,833 0,02%

Ogretim Stratejilering
N -0,016(-0,063|0,950
Yonelik Oz Yeterlik

Sinif Yonetimine Yonelik
.. -0,222(-0,813(0,419
Oz yeterlik

Ogrenci katilimina yonelik 6z yeterlik,géetim stratejilerine yonelik 6zyeterlik, sinif
yonetimine yonelik 0z yeterlik ile duyarsighaa arasindaki gki belirlemek Uzere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak arla bulunmamgtir (F=0,289;

p=0,833>0,050).
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Tablo 25.0Ogretmenlerin Oz Yeterliklerinin Dyiik Kisisel Basari Hissi Uzerine Etkisi

Bagimli . ;
_ Bagimsiz D&isken K t p F Model(p)|R

Degisken

Sabit 4,366| 6,880 0,000

Ogrenci  Katiliming

L . -0,420|-2,005|0,049

Yonelik Oz Yeterlik

Dusuk Kisisel

. - _ N 5,684|0,002 0,07(
Basari Hissi  |Ogretim Stratejilerine

o _ -0,200j-1,037|0,304
Yonelik Oz Yeterlik

Sinif Yonetimine

.. -0,002(-0,008|0,993
Yonelik Oz Yeterlik

Ogrenci katihmina yonelik 6z yeterlik,gtetim stratejilerine yonelik 6z yeterlik, sinif
yonetimine yonelik 6z yeterlik ile gik kisisel bgari hissi arasinda nedensellikkisi
olup olmadgini belirlemek Uzere uygulanan regresyon analizarah bulunmuytur
(F=5,684;p=0,002<0.05). Rk kisisel bgar hissi diizeyinin belirleyicisi olaralgtenci
katilimina yonelik 0z yeterlik, @etim stratejilerine yonelik 6z yeterlik, sinif y&mmine
yonelik 6z yeterlik dgiskenleri ile iliskisinin (aciklayicihik gicunin) zayif olgu
gorulmistir (RP=0,070). Cretmenlerin grenci katilimina yonelik 6z yeterlik dizeyi
disuk kisisel baari hissi diizeyini azaltmaktadir (3=-0,420)gr@menlerin @retim
stratejilerine yonelik 06z vyeterlik dizeyi ik Kkisisel bagari hissi dizeyini
etkilememektedir (p=0.304>0.05).3tetmenlerin sinif yonetimine yonelik 6z yeterlik
duzeyi diguk kisisel bgari hissi diizeyini etkilememektedir (p=0.993>0.05).
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Tablo 26.0Ogretmenlerin Oz yeterliklerinin Tukenglik Genel Uzerine Etkisi

Bagimsiz

Bagimli Degisken | R t p |F  |Model(p)|R?
Degisken
) o Sabit 3,069 | 5,127 0,000
Tukenmilik
2,841/0,097 0,056
Genel

Genel Oz yeterlik | -0,26}-1,685|0,097

Genel 6z yeterlilik ile tukenngik genel arasindaki gkiyi belirlemek Gzere yapilan

regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli lwhamstir (F=2,841; p=0,097>0,050).
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SONUC VE ONERILER

Arastirma dahilinde gozlemlengli Uzere, katilmci gretmenler, “Duygusal Tukenme”,
“Duyarsizlama”, “Dustk Kisisel Bagarl Hissi” ve “Tukenmilik Genel” baliklarina
disuk diizeylerde tepki verdikleri gorilmektedir. Buaadanlailacas tzere katihmcilar,
gorevlerinde kendilerini olumsuz dlandiracak herhangi bir hissiyat sganamak ile
birlikte s6z konusu bu duygularin vailison derece diik diizeydedir. Buna istinaden de
katilimci @retmenler, hem mesleki hem de insani anlamgtaritilerine kagi goreceli
olarak motive olmgidurumdadirlar. Katilimcigetmenlerin negatif yondeki bu peklar
tarafindan kendilerinin de negatif yonlu olarakirfikeyaninda bulunmamalari, onlarin
mesleklerini sevme, mesleklerini ggmece yerine getirme ve mesleklerinirsigel ve

kurumsal olarak gefimine dair katki konularinda 6nemli biairet vermektedir.

Buna bir garet olarak da yine a@rmanin bulgularindan biri olarakggetmenlerin
“Ogrenci Katihmina Yonelik Oz yeterlik”, “@etim Stratejilerine Yonelik Oz Yeterlik”,
“Sinif Yonetimine Yonelik Oz yeterlik” ve “Genel Oveterlik” diizeyleri yiiksek olarak
saptanmitir. Buna gore katilimci @etmenlerin, gorevlerini icra etme konusunda
kendilerine buyik 6lcide guvendikleri gorilmekteddu giiven duygusu ile birlikte
Ogrencilerin derse katilimi, onlarin ggirilmesi adina alinanggimsel kararlara fikirsel
olarak desteklenmesi, sinif icerisindeki diizenireysel olarak kendileri tarafindan
sglanmasi ve genel olarak kendilerini gorevleri daklié degerlendirmeleri konularinda
aktif hareket ettikleri ankalmaktadir.

Arastirma dahilinde gerceldérilen kavramsal kaulastirmalara bakildiinda ise cgtli,
dogru orantil ibareler ile kardasiimaktadir. Buna gore, meslek uygulama dizeyi ok i
olan @retmenlerin @renci katilimina yonelik 6z yeterlik puanlarininesiek uygulama
dizeyi orta olanlarnn gienci katilimina yonelik 6z yeterlik puanlarindarikgek
bulunmuytur. Bu ciktilar giginda, mesleki uygulamalar konusunda tecriibe, bitgtimi
ve pratik agisindan etkin gorev aymve bunu belirli bir sire zarfi icerisinde
gerceklatiren katilimci @retmenlerin, bu konularda halen getle gamasinda olanlara
nazaran daha aktif bir bicimdegr@ncilerini tevik ettikleri anlagiimaktadir. Meslek

uygulamalarinin neredeyse her kolu icin calsanlara buydk katkilarinin ol@u
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distindldigiinde, @retmenler agisindan da bolim ayirmaksin meslekiulaygalar,
onlarin @rencileri ile iletsim ve onlari tgvik etme dizeylerini de gatirmektedir.

Mesleki uygulamalar konusunda tecriibe, bilgi birikive pratik acisindan etkin gérev
almis ve bunu belirli bir sire zarfi icerisinde gercgklen katilimci @retmenler,
ogrencileri yonlendirme konularinda daha etkin veal&dzla gtiven duygusu ile hareket
etmektedirler. Oz yetegin Ggretmenlere sdamis oldusu temel fayda, tecriibeleri ile
birlikte kontrolli elde tutma kabiliyetlerinin olmasr. Mesleki uygulamalar konusunda
heniliz yeterli dizeye gegmemsg 6gretmenler icin ise bu durumun daha zorlu @ldu

gorilmektedir.

Bu iki art arda verilen mesleki uygulama dizeyiwsgarina ek olarak, meslek uygulama
dizeyi cok iyi olanlarin genel 6z yeterlilik puanfan, meslek uygulama dizeyi orta
olanlarin genel 6z yeterlilik puanlarindan yukse#kubmutur. Genel bir dgerlendirme
ile gerekli tecriibe ve bilgi birikimini elde etgniolan katilimci gretmenler, gitim
surecini yuratebilmek adina kendisini fazlasi ikterli gormektedir. Onlarin gerisinde
olan katihmci @retmenler icin ise tecribe eksikliklerinin giderd& kendilerini daha
fazla givenle sirecin icerisine dahil etmeleri gerektedir. Sonuclar, 6z yeterlik

konusunda mesleki bilginin tetikleyici etkisi okgluina dair bir gosterge olmaktadir.

Arastirmanin spesifik sonuclarindan biri olarak, rehibgretmenler hakkinda varilan
sonugclar, onlarin meslekteki surelerine ve bunufaran mesleki hissiyatlarina dair
durumlarini ortaya koymaktadir. Buna gore, rehlggetinen olarak caima yili 2-5 yil
olanlarin duyarsizkma puanlari, rehbergéetmen olarak caima yili 10 yil ve Uzeri
olanlarin duyarsizkma puanlarindan; rehbergrétmen olarak caima yih 5-10 yil
olanlarin duyarsizkma puanlari, rehbergéetmen olarak ¢aima yili 10 yil ve Uzeri
olanlarin duyarsizkama puanlarindan yiksek bulungtwr. Bu sonuglarin bir gostergesi
olarak, gorevlerinde 10 yil ve Gzeri bir stre zagérisinde yer alan rehbegr@tmenler
icin elde edilen tecriibe diuzeyi ve bilgi birikimmnmutlak olarak bir duyarlilik ve biling
kazandirdgl sonucuna variimaktadir. Mesleklerinde yeni séyhéaek, rehber gretmen
olarak cakma yili 2-5 yil olan katihmcilar ise nispeten neddérinde yeni olmanin
verdigi psikolojik etkilerle belirli oranda bir duyars&ma hissiyati ygamaktadirlar.

Sonuclara gore ise rehbegrétmen olarak caima yili 5-10 yil olanlar igin bir gegi
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surecinden bahsetmek mumkindir. Bu gesurecinde elde edilen tecrubelerin
eksikliklerine gore belirli oranda bir duyarsigi@adan bahsetmek mumkinddr.

Yine mesleki gorev sureleri baz alinarak yapilagedendirmede rehbergietmen
olarak calyma yili 5-10 yil olanlarin tikenslik genel puanlarinin, rehbergketmen
olarak calgma yili 0-1 yil, 2-5 yil ve 10 yil ve uzeri olanlartikenmglik genel
puanlarindan daha yuksek bulugdu tespit edilmgtir. Bu sonug, bir oOnceki
deserlendirmede 5-10 yil ar@gnda meslginde bulunan bireylerin ne denli kritik bir
esikte oldusunu gdstermektedir. Her ne kadar mesleki anlamda ydlar gecirmemi
olsalar da ygadiklarn bu tukenmglik hissi, kendilerinden daha az bir gaha suresine
sahip olan 0-1 yil ve 2-5 yil argindaki katilimci @retmenlere nazaran normal olarak
deserlendirilebilmektedir; ancak bu durum 10 yil veetiz bir calsma surecinin
icerisinde bulunan katilimcilar kasinda ysanan tikenmlik hissine dair yuksek
degerler, rehber gretmen olarak ¢caima yili 5-10 yil olanlarin, igerisinde bulunduklar
meslge dair bir algilama galiirebilmek adina kritik bir gkte olduklarini

gostermektedir.

Demografik olarak dgerlendirildiginde ise cinsiyet farkliliklarina dair gerlendirmede,
erkeklerin duyarsizkma puanlarinin, kadinlarin duyarsirtea puanlarindan; erkeklerin
Ogretim stratejilerine yonelik 6z yeterlik puanlannikadinlarin @retim stratejilerine
yonelik 6z yeterlik puanlarindan ytksek bulupduespit edilmgtir. Buna gore erkekler
mesleklerinde daha hizli ve daha ylksek orandadiiima ve isteksizlik hissederken
kadinlar bu konuda erkeklere gore onlari daha gertdkip etmektedirler. Buna kan,
erkeklerin @retim stratejilerine yonelik 6z yeterlik puanlanrikadinlarinkinden yiiksek
olmasi ise erkeklerin bu konuda daha uretken veadgihsken olduklarina saret
etmektedir. Kadinlar bu konuda sorumluluk almak dgeetim stratejilerine katkida

bulunmak adina kendilerini yeterli ggrmemektedirler

Arastirma ile 6n plana c¢ikan noktalardan birskesi da meslekte sorun sgana
konusudur. Buna gore, mesleklerinde sorursayan katilimcilarin duyarsiziaa
puanlari, sorun yamayanlarin duyarsiziaa puanlarindan yuksek bulungtwr. Bu
durum mesleki sikintilarin katilimcggetmeleri olumsuz yonde kallandiriilmasina ve

onlarin zamanla goérevlerine duyarssei@larina yol agcmaktadir. Zaman icerisinde bu
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durum meslgin icra edilmemesi isfgne kadar uzanmakta ve gr@tmenlerin

verimliliklerini disurmektedir.

Bir baska dezerlendirme ise “Genel Oz Yeterlilik” ve “@enci Katihmina Yonelik Oz
Yeterlik” arasinda ¢ok yuksek, pozitif yonde anlaitilski bulunmaktadir. Buna gore
kapasite, kabiliyet ve 6z guven konularinda herhbingsorunu bulunmayan katilimcilar
acisindan grencilerin tgviki de son derece kolay olmaktadir. Son olarak'@enel Oz
Yeterlilik” ve “Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz Yeterlik” arasinddiksek, pozitif
yonde anlamli ikki bulunmaktadir. Bir bgka deysle kapasite, kabiliyet ve 6z giiven
konularinda herhangi bir sorunu bulunmayan katilanc gitim stratejilerinin

benimsenmesi konusunda sorumluluk almaktan kagirakeaairlar.

Istanbulili Bahgelievler ilgesinde yapilan atama sonuglari, katilimcigdetmenlerin,
“Duygusal Tukenme”, “Duyarsiziaa”, “Disuk Kisisel Baari Hissi” ve “Tukenmlik
Genel” baliklarina diik dizeylerde tepki verdiklerini gostegti. Bu sonuc¢
katiimcilarin -~ kendilerini  olumsuz kallandiracak bir durum wamadiklarini
gostermektedir. Bahcelievler Milli g&im Mudurligi calsmalarinin  ve rehber
ogretmenlere yaph cesitli motivasyon odakli ¢cagmalarin incelenerek tikensthigin
yasandgl bdlgelere uyarlamasi yapilabilir. Yeni yapiladdk yeterlik ve tikennglik
calismalarinda ¢cagmanin yapilaga bolgede Milli Esitim Mudurligu ¢alsmalarinin da
incelenmesi ve envanter sorularina eklenmesi faydklcaktir. Bunlarin yaninda
motivasyon, 6z yeterlik ve tikenghk kavramlarini birlikte ele alarak gerlendiren ve
ginimiz motivasyon kaynaklarini da gddendiren yeni camalar literatire

kazandirilabilir.

Ogretmenlerin kendileri ve meslekleri konusundasaghklari giiven duygusunun
tukenmiligi azalttgini argtirma sonuclari gostergtir. Bu sonuc¢ @retmenlerin given
duygusuna yonelik caimalarin gitimde pozitif etkiler yarataganin ipucunu
vermektedir. @retmenlerin giiven duygusunu etkileyen faktérler daamda da yeni
calismalar yapilabilir ve bu calmalar eitim planlamalarinin yapilandiriimasinda
kullanilabilir. Ogretmenlerin sorumluluk almalari ve c¢aha disiplini konusunda

yapilabilecek ¢agmalar da faydali ¢almalar olabilir.
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Mesleki tecribesi fazla olan, bilgi birikimi ve uyi@malar konusunda etkin olan
Ogretmenlerin tikenmglik dizeylerinin meslekte yeni olangietmenler gore daha
disUk olduzu argtirma sonuclarinda ortaya cikgtir. Mesleki tecribeyi baz alarak
homojen bir drneklem Uzerinde yapilacak bir gah meslekte yeni olangtetmenlerin
egitim ve meslge adaptasyonu konusunda aydinlatici fikirler veirebirecribeli
Ogretmenler Uzerinde yapilacak 0z yeterlik ve tukefiknicalismalar literatir
baglaminda yenilik getirebilir ve ayni zamandarétmen yettirme konusunda

planlama sureci icin veri kaypaolabilir.

Meslese yeni balayan bireylerde 6z yeterlik ve mesleki kabiliyetk®nusunda sorunlar
ortaya ¢ikmakta ve tukengtigi tetiklemektedir. Farkli meslek gruplari icin dagatim
surecindeyken, universitegim siresinde, genellenebilecek bir drneklem (mbzi
kapsamli cabima gerceklgtirilebilir ve 6z yeterlik kavraminin ne zaman geki tespit
edilebilir. Oz yeterlik alginin gafimine etki eden faktorleri inceleyen gglgimiz
cagin teknoloji ve toplumsal gereklerini de icinde ipahran yeni bir test galirilebilir.
Gelistirilecek bu test cercevesinde literatire yeni spadlar kazandirmak ggim
planlamasi icin ve mutlu caanlar icin faydall bir gigim olacaktir. Bunun yaninda
sadece mespe yeni balayanlara yonelik cagmalar yapilarak sirecin pada ¢ézume
yonelik girisimler gerceklstirilebilir.

Oz vyeterlik ve tukenmgiik alaninda yapilan caimalarin ¢@unlugu betimsel
calismalardir, bu bgamda 6z yeterlik algisi ve tukengtk konusunda yeni yapilacak
calismalarin bu problemin nasil ortadan kaldiriiaoa yonelik olmasi ve ¢6zim getirici
planlamalar kaynaklik etmesi yenilik¢i bir gim olmasinin yaninda mesleki ggin ve

donlgiminde itici glcu olagani dislintyorum.

Oz yeterlik ve tikenmglik alaninda yapilan ve farkli meslek gruplarine ehlan
calismalar artik bu alanda bir sosyal projenin Ureteefimi veya tukenmglik

konusunda bir dagmanlik sisteminin yapilandirilabilegi@ ortaya koymstur.

Arastirma sonuglarina gore kadinlarin 6z yeterlik algissik ancak tukennglik
dizeyleri de dgilk oranda, erkeklerin 6z yeterlik algilar ylksedkdt tikenmilik

duzeylerin kadinlara gore daha yuksek. Bu sonuglayanarak sadece kadinlar Gizerine
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bir 6z yeterlik ve tikenmglik calismasi yapilabilir ve kadinlarin 6z yeterlik algisini

gelistirici calismalar icin veri kayng olusturabilir.

Milli E gitim Bakanlgi'na sunmak Uzere gdetmenler Gzerine yapilan tlkersik
calismalar ve sonuclari literatir cginasi yapilarak derlenebilir ve hizmet igiitem
calismalarinin planlanmasinda kullanilabilir, boylec@nia@n hizmet ici gitim kurslari,
Ogretmenlerin ve kurumlarin ihtiyaglarina yonelik geklestigi icin tikenmilik igin

onleyici bir adim atilmy olabilir.

Ogretmenlerin mesleki anlamda kendilerinden beklemémetin nitelik agisindan
arttirabilmeleri icin kendilerini olumsuz yonde wiyen, okul ici veya okul di
faktorler hakkinda bilgilendirilmeleri  gerekir. getmenlerin, tikenmglikleri
konusunda adim atabilmeleri icin 6ncelikle tukegliki kavramini ve belirtilerini
tanimalari gerekir. Bu konuda Milli giim Bakanlgl calsmalar balatmali ve

ogretmenlerin tikenmlik sendromu konusunda bilgilenmeleriniggmali.

Ogretmenlge aday olan bireyler, #&im Fakdiltelerine kabulii samasinda mestn
beraberinde getirdi sorunlar hakkinda bilgilendirilmeli, kilik 6zellikleri 6gretmenlik
meslegi Ozellikleri acisindan dgrlendiriimeli ve bireyin mesfge uyumlulgu,
tukenmilige yatkinlgi test edilmelidir. Hatta tikenglige yatkinlik konusunda yeni bir
test gelgtirilebilir.

Mesleki tikenmglik konusunda o6rgut beklentilerinin de etkilerimagtiran calsmalar
yapilarak orgutlerin beklentilerini yapilandirmagaya bireylerin secimlerinde 6rgut
beklentilerinin  dikkate alinmasi @anabilir. Orgit beklentileri ile bireyin
beklentilerinin uygmasi tikenmiik konusunda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasini

engelleyebilir.

Kurumun rehber gretmenin gorev belirsiziini ortadan kaldirmasi ve gir calsanlar
icindeki konumunu net cizgilerle belirlemesi, gesigkve § tanimi icerisinde olmayan
islerle mggul etmemesi de rehbegr@tmenlerin tikenmgliklerini ortadan kaldirmaya
yonelik bir girsim olabilir. Bu ba&lamda kurumsal beklentiler, verilen gorevler ve
bireyin beklentileri ve mevcut verilen gorevler swradaki ilskinin degerlendirildigi bir

calisma da yapilabilir.
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Konu hakkinda genelleme yapabilmek ve farklgigleenlerin varlgindan haberdar
olmak icin aratirmanin dger ilge ve illerde yapilmasi konusunda bir projgldtdabilir.
Bu sonuclar gitim-6gretim hakkinda olgturulacak olan planlamalara dahil edilebilir ve

yurarlige sokularak gitimde gelsmeye kaynaklik edebilir.

Calsmaistanbul ili Bahgelievler ilgesinde yapilghr. Il genelinde yapilmasi gakl bir
genelleme ve planlama ggirmek icin yararli olabilir. Ayrica Turkiye genelle

yapilacak cabmalar gitim konusunda belirleyici bir tablo ¢cizmeyi@ayabilir.

Arastirma, orta@retim (lise) duzeyinde yapilgtir. Bu tir calgmalarin tim okul
kademeleri ve brgndizeylerinde uygulanmasi genel sonuglara varakilvee buna

yonelik calgmalara kaynak tgil edebilir.

Oz yeterlik veya tukenmglik konusunda yapilan ag@rmalarin tekrari sganmalidir.
Tekrar sonucunda, yanan toplumsal, teknolojik ve mesleki getie uyum sglamak ve

yeni calgmalarin olgturulmasinda veri kay@a olusturmak icin yararli olacaktir.
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Bilgilerinizi ve aragtirmaciin séz konusu talebi; bilimsel amag disinda
kullamilmamasi, wygulama sirasinda bir ornegi  miidirligiimiizde muhafaza  edilen
miuhirli ve imzali veri toplama araglarinin uygulanmast, kaulhimeilarin gonilliiliik esasina
gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun miudirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylasilmamasi koguluyla, gerekli duyurunun arastirmacit tarafindan yapilmasm, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -dgretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Valilik Onayr dogrultusunda islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Miudurliigimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

Murat ADALI
Sube Mudiirii

EK:1- Valilik Onay:

2- Olgekler
11 Milli Egitim Miidiirligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A.BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 455 04 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzalanmstir http://evraksorgu.meb.gov tr adresinden de96-bbbf-3126-aa33-06e2 kodu ile teyit edilebilir.

EK 3. OGRETMEN BiLGi FORMU
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EK-2

OGRETMEN BiLGI FORMU

1. Cinsiyetinizi belirtiniz.

OErkek OKadin

2. Medeni durumunuz?

O Bekar ©O Evli

3. Suan cahsmakta oldugunuz kurum tiiriini belirtiniz.

O Meslek Lisesi O Aksam Lisesi OAnadolu Lisesi ODiger

4. Haftada ortalama kag saat calisiyorsunuz?
O 10-20 saat © 20-30saat O 30-40saat O 50 saat ve iistll

5. Kac yildir rehber §gretmen olarak calisiyorsunuz?

O00-1yil 025y ©3-10y1l O 10 y1l ve iizeri

6. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

O Evet O Haymr

7. Mesleginizi uygulamadaki islev diizeyiniz (is veriminiz) konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

O Coklyi Olyi OOrta ©O K&tii

8. Mesleginizde yasadigini baslica sorunlar nelerdir? Mesleki calismalarmizda sizi olumsuz

etkijeven faktirler nelerdir? Belirtiniz.

EK 4. MESLEK T OZ YETERL iK OLCE Gi
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EK-2

MESLEKI YETERLIK OLCEGI

Bu envanterdeisiniz ile ilgili duygu, diisince ve tutumlarmizi ifade eden ciimlelerden olugan 22 soru

hangi sikhkla yagadiniz belirtmenizdir. Sizin o ifade ile ilgili yasantinz,

hangi basamsga daha uygunsa yamindaki kutuyu (X)

bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi
ile igaretleyin.

o E E
CUMLELER SIS|E|S]E
|l &|R| 22

28] |52

1. Cahismasi zor Ggrencilere ﬁlagmayl ne kadar basarabilirsin?

2. Ogrencilerin elegtirel diisiinmelerine ne kadar yardimci olabilirsiniz?

3. Gariisme esnasinda konudan Uzaklagan &grencileri ne kadar konuya (probleme) odaklayabilrisiniz?

4. Derslere karsi ilgisi az olan sgrencileri ne kadar derse motive edebilirsiniz?

yabilirsiniz?

w

. Orenci davranslariyla ilgili beklentilerinizi ne kadar agik ortaya ko

Ogrencileri okulda basarili olabileceklerine ne kadar inandirabilirsiniz?

o

Ogrencilerden gelen zor sorulara ne kadar iyi cevap verebilrisiniz?

S

simif etkinliklerinin diizenli islemesini ne kadar iyi saglayabilirsiniz?

0

9. Ogrencilerin 6grenmeye deger vermelerini ke kadar iyi sdagiayabilirsiniz?

10. Ggrettikleriniz 6grenciler tarafindan kavranip kavranmadigini ne kadar iyi degerlendirebilirsiniz?

11. Ogrencilerinizi iyi bir sekilkde degerlendirmenize olanak saglayacak sorulari ne lciide hazirlayabil

irsiniz?

12. Orencilerinizin yaraticthginin gelismesinde ne kadar etkili olabilirsiniz?

13. Ogrencilerinizin belirlenmis okul ve sinif kurallarina uymasini ne kadar saglayabilirsiniz?

14. Bsanisiz bir 8grenciyi ders caligmasi icin ne dlglide motive edebilirsiniz?

15.0kulda ve derste sorun cikaran sgrencilerin istenilen davranislan sergilemelerin

i ne derece saglayabilirsiniz?

16.Farkli 6grenci gruplarina uygun gérigmeleri ne kadar iyi olusturabilirsiniz?

17. Goriismelerin her 8grencinin tarzina ve kisiligine uygun olmasini ne derece saglayabilirsiniz?

18.0grencileri degerlendirirken farkli degerlendirme yéntemleri kullanirmisiniz?

19, Sorunlu birkac 8grencinin tim sinifa zarar vermesini ne kadar iyi engelleyebilirsiniz?

20. Ogrenciler herhangi bir ders veya konuyu anlama glglUgl cektiklerinde ne derece alternatif yollar su

narak

motive edebilirsiniz?
ne kadar iyi basa gikabilirsiniz?

21. Size karsi saygisiz davranislarda bulunan dgrencilerle

22. Yetenekli 83rencilere uygun grenme ortamini ne kadar olusturabilirsiniz?

EK 5. MASLACH TUKENM ISLiK ENVANTER i
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EK-2

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
(Maslach Burnout inventory Manual)

kullandiklari bazi ciimleler verilmistir. Her ciimlenin karsisinda hangi sikhikta hissedildiginin isaretlenecegi bir kutular bulunmaktadir,

Bu envanterde rehber tgretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri arastinlmaktadir. Asafidaki Glpekt6e kisilerin ruh durumlarin ifade ederken

Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettifnizi size uyan secenefe isaret koyarak belirtiniz.
5 N ~N N
3 E - B e N B
CUMLELER s |Z5|28|1£8] &
‘ g [=E|<E|EE| 2
L = & | ~a
=
1. "Kendimi isimde duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum™ 1 2 3 4 5
2. "is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum" 1 2 3 4 5
3. "Sabah kalkip yeni bir is glinii ile karsilasmak zorunda kaldiimda kendimi yorgun 1 2 3 4 5
hissediyorum"
4. "Ogrencilerimin pek cok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim." 1 2 3 4 5
5. "Bazi 6grencilerime onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi 1 2 3 a 5
hissediyorum"
6. "Blitdin giin insanlarla galigmak benim icin gergekten bir gerginliktir." 1 2 3 4 5
7. "Ofrencilerimin sorunlarini etkili bir sekilde halledebilirim" 1 2 3 4 5
8. "isimin beni tiikettigini hissediyorum" 1 2 3 4 5
9. "isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi hissediyorum” 1 2 3 4 5
10. "Bu meslege bagladigimdan beri insanlara karsi katilastim" 1 2 3 4 L
11, "Bu is beni duygusal olarak katilastirdig igin sikinti cekiyorum™ 1, 2 3 4 5
12. " Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum" 1 2 3 4 5
13. "Isimin beni hayal kinklifina ugrattigini diisiintiyoram™ 1 2 3 4 5
14, "islimde, giiciimiin Ustende ¢alistigimi hissediyorum" 1 2 3 4 5
15. "Bazi Ggrencilerin basina gelenler gergekten umrumda degil" 1 2 3 4 5
16. "Dogrudan insanlarla calisma bende ok fazla stres yapiyor" 1 2 3 4 5
17. "Ogrencilere rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim" 1 2 3 4 5
18, "Ogrencilerle yakin iligki igerisinde galistiktan sonra kendimi ferahlamis 1 2 3 4 5
hissediyorum"
19. "Bu meslekte pek cok degerli isler basardim" 1 2 3 4 5
20. "Kendimi ¢cok garesiz hissediyorum" il 2 3 4 5
21. "isimde duygusal sorunlar bir hayli sogukkanlililkla hallederim i 2 .3 4 5
22. " Ogrencilerin bazi problemleri icin beni sugladiklarini hissedji 1 2 3 4 5
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