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Mobbing (psikolojik siddet) ve orgiitsel baglilik is yasantisinda son zamanlarda sikc¢a
giindeme gelen, iizerinde ¢ok durulan iki kavramdir.

Mobbing, nitel (sayillamayan, dlciilemeyen) bir kavram oldugu i¢in tanimlanmasi ve
tespit edilmesi zordur. Oyle ki ¢ok eski bir kavram olmasma ragmen yeni yeni
tanimlanmaya baslanmistir.

Mobbing, niifusun artmasiyla azalan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilamamasi
dolayisiyla yasanan is sikintisi, isgorenlerin s6z hakkina sahip olmak istemeleri ve
biri birini ¢ekememezlik gibi nedenlerden dolay1 astini, esdegerini yahut istiinii
sindirmede kullanilan psikolojik bir savastir.

Orgiitsel bagllik, Isgorenin oOrgiite karst hissettifi 6zdeslesme ve biitiinlesme
derecesini ifade eden duygusal bir bagdir.

Isgdrenlerin verimli bir sekilde calisabilmeleri, kendilerini orgiite bagh, orgiitiin bir
parcast gibi hissetmeleri kurumlar i¢in ¢ok onemlidir. Ancak is ortaminda yasanan
mobbing is gorenin Orgiitten sogumasina ve Orglitte huzursuzluklar yasanmasina,
dolayistyla kaliteli hizmet sunulmasina engel olmaktadir.

Aragtirmacilar Mobbingi 5 boyutta, orgiitsel bagliligi ise 3 boyutta ele almistir.

Bu arastirmanin amacit kamu kurumu galisanlarinin mobbing algilarin1 ve orgiitsel
bagliliklarin1 6lgmektir.

Arastirmanin evrenini {zmit ilgesi kamu kurumunda ¢alisan, gesitli birimlerde miidiir,
sef, V.H.K.I. olarak gérev yapan, rast gele secilen personeli kapsamaktadir.
Arastirmada faktor analizi kullamilmis ve mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Kamu kurumu
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Mobbing (Psychological violence) and organizational dependence are two concepts
that are often came into question and emphasized in bussines life recently. Because of
being qualitative (uncountable, cannot measured) mobbing is difficult to be defined and
determined. So much so that, despite of being a very old concept, it has only begun to
be defined recently. Mobbing is a psychological war which is used to keep the
subordinate, equivalent of superior because of the reasons such as labor shortage
derived from diminishing resources not being used productively due to the increasing
population, the wish of employees having the right to speak and the employees’envy.
Organizational commitment is an emotional bond which expresses the degree of
identification and union of the employee’feclings for the organization. Employees’
working productively, feeling themselves as a part of the organization and being
connected to the organization is very important for the institutions. However, the
mobbing taking place in workplace environment causes the employees to dishearten
from the organization and dissatisfactions in organization, thus humpering the quality
of services offered. Researchers handle the mobbing in 5 sizes and organizational
commitment in 3 sizes. The purpose of this research is to measure mobbing senses and
mobbing commitments of public servants. The population of the investigation includes
the employees, managers in various departments, chiefs, data preparation and operators
in Izmit district. The staffs are chosen at random. In this study, factor analysis was used
and 1t was founded that there is a significant and negative relationship between

mobbing and organizational commitment.

Key Words: Bullying, Organizational Commitment, Public Institution
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GIiRiS BOLUMU

Bireyin hayat miicadelesini siirdiirebilmesi i¢in c¢aligmaya ihtiyact vardir. Bireyin is
yasaminda aktif olarak rol almasiyla birlikte bir takim sorunlar da bas gdstermeye
baslamistir. Bu sorunlardan biri de mobbing yani psikolojik siddettir. Bireyin ¢alisma
yasaminda karsilastig1 sorunlardan biri olan mobbing, iistlerin astlarina kars1 uyguladigi
psikolojik bir baski oldugu bilinse de yalmzca bununla smirli kalmamaktadir. s
yerinde, astina, esdegerine ve yahut iistiine karsi1 bireylerin; kiskanglik, ¢cekememezlik,
en gozde olma, karsi tarafi sindirme, isten attirma gibi bir takim nedenlerle uyguladigi

psikolojik bir savagtir.

Arastirmacilar tarafindan farkli farkli adlandirilsa da ¢ok eski bir kavramdir. Ancak

giiniimiizde yeni yeni tanimlanmaya baslamaistir.

Psikolojik siddet kavramsal olarak 1960’ larda ele alinmis olup hayvanlarin kendi
aralarinda karsilikli olarak gosterdikleri bazi tacizleri anlatmak ic¢in kullanilmis ve

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde adlandirilmistir.

Hayatimizin her safhasinda karsilastigimiz mobbinge en c¢ok da is yerinde maruz
kalmaktayiz. Bu yiizden arastirmalarda isyeri terorii olarak da adlandirilir.
Tanimlanmasi zor bir kavram olan mobbingin tespiti de bir o kadar zordur. Bu yiizden
mobbing, bilinmesine ragmen hukukta uzunca bir siire yerini alamamistir. Giiniimiizde

hukukta heniiz nitelik kazanmamis olup dolayli olarak yerini almustir.

Orgiitsel bag, kisinin calisigi is yerine karst duydugu biitiinlesmeyi ifade eden
psikolojik bir bagdir. Bireyler kendini ¢esitli nedenlerle orgiite bagl hissederler.

Orgiite kars1 hissedilen baglilik, calisma kosullarma, orgiit yonetimine, bireysel
menfaatlere gore degisebilen bir yapiya sahiptir. Isgdrenin sahip oldugu degerler,
beklentileri, amaglar1 ile orgiitiin isgorene temin edebilecekleri arasinda bir iliski

olmasi, orgiitsel bagliligin kuvvetlenmesini saglayacaktir.
Bu arastirma dort boliimden olusmustur.

Birinci bdliimde; mobbingin tanimina genigsce yer verilmis, mobbing boyutlari,

asamalar1, nedenleri, boyutlar1 ve sonuglari siralanmistir.



Ikinci boliimde; Orgiitsel baghiligin tanimi, gdstergeleri, orgiitsel baglilik yaklasimlari

ve Orgiitsel bagliligin 6nemine deginilmistir.

Uciincii  boliimde; Mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski anlatilmaya

calisiimustir.

Dérdiincii boliimde ise; izmit ilgesi kamu Kurumu galisanlarinin mobbing algilar1 ve
orgiitsel baglilik diizeylerini kavramak amaciyla deneysel bir ¢aligma yapilmis ve elde
edilen veriler spss programi ile faktor analizi yontemi kullanilarak anlatilmis ve bazi

Onerilerde bulunulmustur.

Calismanin Amaci: Kamu kurumu c¢aligsanlarinin mobbing algilarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerine etkisini dlgmek ve kamu kurumlarinda psikolojik siddet uygulaniyor ise

bunu en aza indirgemek ve bu baglamda literatiire katki saglamak amac¢lanmaistir.

Calismanin Onemi: Literatiirde mobbing ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki
iligkileri anlamaya doniik ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu konuda yazilmig
olan tezlerin bazilar1 saglik c¢alisanlarina, bazilar1 Milli Egitim Bakanligina bagli olan
Ogretmenlere, bazilar1 akademisyenlere, bazilar1 ise kamu kurumu ¢alisanlar1 ve 6zel
sektdr calisanlarinin kiyaslanmasima yonelik yapilmistir. Bu calismada Kocaeli-Izmit
flgesinde ¢alisan ve yalnizca kamu kurumunu kapsayan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
anket uygulamasi yapilmistir. Kamu kurumu calisanlarin mobbing algilarinin orgiitsel
baglilik diizeylerini etkileyip etkilemedigi sorusuna cevap bulmayi1 amacladigindan ve
daha 6nce yapilmamis bir 6rneklem {izerinden toplanan verilerden hareketle yeni bir

sonug ortaya koyacagindan dolay: literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  Yontemi: Arastirmada gozlem tekniklerinden anket yontemi
kullanilmig, 262 katilimcinin katkilariyla toplanan veriler SPSS programi yardimi ile
faktor analizi metoduyla ¢Oziimlenmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini kamu kurumu
calisanlari, 6rneklemini ise izmit ilgesinde ¢alisan miidiir, sef, veri hazirlama ve kontrol
isletmeni ve memurlardan rast gele segilen ¢alisanlar olusturmustur. Son boliimde veri
analizi yapilirken ilk olarak kisisel bilgiler sunulmustur. Ardindan caligmaya
katilanlarin mobbing ve orglitsel baglilik algi diizeyleri incelenmistir. Yine bu boliimde
Likert tipi Olgekle yapilmis olan g¢alismanin sonucunda elde edilen verilerden yola
cikarak calismaya katilanlarin algi diizeyleri ve demografik bilgileri karsilagtirilarak,

alg1 diizeyleri ve demografik bilgilerin iliskisi 6l¢iilmeye ¢aligilmstir.
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BOLUM 1: MOBBING KAVRAMININ TANIMI

1.1. Mobbing: Yabanci bir kavram olan ve Latinceden tiireyen “kararsiz kalabalik”
manasinda kullanilan “mobile vulgus” kelimesinden meydana gelmistir. ‘Mob’
kelimesi, Ingilizce illegal siddet eyleminde bulunan tertipsiz topluluk manasinda
kullanilmaktadir. “Mob” sézciigiiniin Ingilizce fiil sekli olan “mobbing” ise; psikolojik
baski, yildirma, ablukaya alma, taciz etme, rahatsizlik verme manasina gelmektedir.
Mobbing sozciigii Tiirkge kelime yapisina uymadigindan, birebir ¢evirisi yapilamadigi
icin Tiirk¢e kelime yapisina daha uygun olan, isyerinde stres diizeyinin artmasina neden
olan travma, orgiitsel zorbalik, psikolojik baski, duygusal saldiri, yildirma, duygusal
taciz, gibi cesitli kavramlar kullanilmaktadir (ibicioglu, Ciftci, Derya, 2009: 26).

Ruhsal problemlerden kaynaklanan, ¢alisma ortaminda daha ¢ok rastlandigi igin isyeri

hastalig1 olarak goriilen mobbing, basta isyerinde mevcut rekabetten dolayr psikolojik
baskilarla giin yiiziine ¢iktigi disiiniilen, daha once fark edilmemis olan bir olgudur
(Tmaz, 2006: 1).

Mobbing, bir calisana, bir ya da birkag ¢alisan tarafindan sistematik olarak yapilan
diismanca ve etik olmayan iletisim bigimi olup calisan1 yalniz ve savunmasiz birakan
siirekli devam eden bir davranistir. Diismanca davranisin ¢ok sik ve uzun bir siire
devam etmesi, bireyin ciddi psikolojik, psikosomatik rahatsizliklar ve sosyal 1stirap

yasamasiyla sonuglanmaktadir (Leymann, 1990: 120).

Mobbing, bireyin kisilik 6zelliklerine saldirmakla birlikte onlardan da ziyade kisiye
yonelik taciz, rahatsiz etme, kotii davranista bulunma yoluyla saldirgan hareketlerde
bulunarak kisiyi is yasamindan sogutmak veya kisinin diglanmasini saglamaktir.
Giderek korkutucu ve agik ihlallere doniisen davraniglarin sonucunda magdur iizerinde
giderek artan sikint, hastalik ve sosyal sorunlar ¢alisanda verimi diisiirecektir. Isgdren,
gormekte oldugu bu psikolojik baskiyr ve cektigi istirab1 dindirmek ve is yerinden
uzaklagsmak i¢in saglik raporu almaya baglayacaktir. Bu siire¢ kazalarin olmasina ve

kisinin depresyona girmesine yol agabilmektedir (Davenport vd., 2003: 16).

Mobbing son yirmi yil icerisinde gelismis {ilkelerde is yasaminin en Onemli
sorunlarindan biri haline gelmistir. Avrupa’da ¢ok tartisilan ve arastirilan mobbing ile

ilgili deneyimler kamuoyuyla giderek daha fazla paylasilmaktadir. Avrupa’da cinsel
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tacizin bile oniline gegen mobbing eylemleri hemen her tiirli orgiitte goriilebilmektedir

(Ergun, 2009: 28)1

Tablo 1’de Mobbing kavramu ile ilgili yabanci literatiirde kullanilan terimler ve tanimlar

yer almaktadir.

Tablo 1
Mobbing Kavramu ile Ilgili Yabanc1 Literatiirde Kullanilan Terimler ve Tanimlar
Yazar / Yili Terim Tanim
Brodsky (1976) Taciz (Harrasment) Bir kisi tarafindan bir bagka

kisiye eziyet etmek ve yipratmak

amaciyla tekrar ederek
uygulanan; tahrik etme, baski
uygulama, sindirme, korkutma

ve kigkirtma gibi rahatsiz edici
davraniglardir.

Matthiesen ve Einarsen (2001) Psikolojik  Siddet / Taciz /| Bir veya daha fazla kisinin
Bezdiri (Mobbing) calisma ortamlarindaki bir ya da
daha fazla kisiye yonelik uzun
sireli ve tekrar eden olumsuz
davraniglardir.
Leymann (1990 — 1996) Psikolojik ~ Taciz / Terér | Bir ya da daha fazla kisi
(Mobbing ve Physicological | tarafindan o&zellikle belirli bir
Terror) hedefe yonelerek diismanca ve

ahlak dis1 iletisim yontemleriyle
sistematik bir sekilde uygulanan
davraniglardir.

Kihle (1990)

Saglig1 Tehdit Eden Liderlik  (
Health in Dangering Leadership)

Yonetici veya amirler tarafindan
actkca  veya  gizli  olarak
gerceklestirilen, uzun siiren ve

sirekli uygulanan asagilayici,
kiigiik disiiriicti taciz
eylemleridir.

Wilson (1991)

Is Yeri Travmas1 (Workplace
Truma)

Bir igverenin ya da amirin stirekli
ve kasitli olarak bir ¢alisanina ya
da calisganlarina kot niyetli
davranmasidir.

Adams (1992)

Zorbalik (Bullying)

Isyerinde (kamu veya 6zel) hedef
alman  bir  kisiye  siirekli
uygulanan asagilayici ve algaltici
elestirilerdir)

Bjorkqvist, Osterman ve Hijelt-
Back (1994)

Taciz ( Harrasment)

Kendini savunmasi miimkiin
olmayan bir ya daha fazla bireye
aci cektirmek amaciyla
tekrarlanarak uygulanan
faaliyetlerdir.

Einarsen ve Skogstad (1996)

Zorbalik (Bullying)

Bir seyi bullying olarak
niteleyebilmek igin onun uzunca
bir zaman boyunca tekrarlanmasi
ve bununla karsilasan kisinin
kendini  savunmada  zorluk
cekmesi gerekmektedir.




Vartia (1996)

Taciz / Zorbalik (Harrasment)

Bir kiginin igyerinde bir veya
daha fazla kisi tarafindan belirli

bir zaman siiresince
tekrarlanarak devam eden
olumsuz eylemlere maruz
kalmasidir.

Keashly (1998)

Asagilayict Davranig, Duygusal
Taciz ( Emotional Abuse)

Bir ya da daha fazla kisinin bir
baskasina yonelttigi, baskalarinin
boyun egmesini ya da itaatini
saglamak icin bir digerine sinsice
zarar vermeyi hedefleyen seksiiel
ya da 1rksal igerigi olmaya sozli

/ s0zsiiz diismanca
davraniglardir.
O’Moree, Seigne, McGuire ve | Zorbalik (Bullying) Sozli, psikolojik ve fiziksel

Smith (1998)

olarak bir birey ya da grup

tarafindan  bagkalarina  kars1
yoneltilen tekrarlanan
saldirganliktir.
Einarsen (1999) Zorbalik, Duygusal Taciz, Baski, | Bir is arkadasina, bir asta veya
Hor Go6rme, Magdur Etme | bir iste sistematik olarak
(Bullying, Emotional Abuse, | uygulanan ve devamliligi halinde
Harrasment, Mistreatment, | sosyal, psikolojik ve

Victimization)

psikosomatik problemlere neden
olan zuliimdiir.

Field (1999)

Taciz (Bullying)

Bir kisinin, kendi yetersizlikleri
nedeniyle baskalarini kontrol ve
buyrugu altina alarak
(elestirerek, dislayarak, izole
ederek vb.) bir yikiimliliikten
kurtulma, sorumluluklarindan
feragat etme gibi amaclarla
basindan sonuna kadar ayni
seviyede sirdiiriildigii
davraniglardir.

Zapf (1999)

Bezdiri, Zorbalik

Bullying)

(Mobbing,

Kisinin, kendini daha diistik bir
mevkide hissedecegi bir s
vermek, isteki gorevlerine karsi
gelen kisileri giicendirmek ya da
sosyal diglamaya maruz
birakmaktir

Hoel ve Cooer (2000)

Zorbalik (Bullying)

Bir ya da birkag bireyin 1srarli bir
sekilde uzun bir zaman boyunca
hak etmedikleri halde olumsuz
hareketlerine maruz kaldig1 ve
hedefin (magdurun) bodyle bir
durumda bu eylemlere karst
kendini savunmada zorlandig: bir
durumdur.

Namie ve Namie (2000)

Zorbalik (Bullying)

Hedefi kontrol etme amaciyla
uygulayict  tarafindan  hedefe
yonlendirilen art niyetli ve
tekrarlanan sozlii hareketlerdir.




Salin (2001) Zorbalik (Bullying) Bir ya da birkag bireye yoneltilen
ve diismanca ortam olusturularak
tekrarlanan olumsuz
davraniglardir.

Dofradottir ve Hogh (2002) Zorbalik (Bullying) Bir ya da birkag¢ bireyin uzunca

bir siire ve tekrarlanan bir sekilde
bir veya daha fazla birey
tarafindan olumsuz, saldirgan
davrams ve tutumlarla taciz
edilmesidir.

O’Hagan (2002)

Is Yerinde Zorbalik (Workplace
Bullying)

Verimlilige zarar veren, mutluluk
ve sagligit olumsuz etkileyen
gozdagi verme ve giicendirme
amagli  uygunsuz, mantiksiz,
kiigiik disiiriicti, iftira iceren is
yeri davraniglaridir.

Ramsey (2002) Zorbalik (Bullying) Diger bir kisiyi korkutan,
irkiiten ya da st kapal
sOylenen / yapilan herhangi bir
davranigtir.

Koch (2003) Zorbalik (Bullying) Is yerinde daha giigsiiz olan

bireyin tekrarlanan kisitlt
hareketlerle strese sokulmasidir.

Cassitto, Fattorini, Gilioli, Rengo
ve Gonik (2003)

Psikolojik Taciz (Psychological
Harrasment)

Calisanin etik dig1 davraniglarla
taciz edilerek magdur olmasina
neden olan davraniglardir.

Ravisy (2004)

Is Yerinde Yildirma (Le
Harcelement Moral au Travail)

Tekrar eden, bireyi huzursuz
eden, kiigiik diistiren, onur Kirici
tavirlar birey karsisinda,
magdurun psikolojik  ¢Okiintii

sonucunda is gbremez hale

gelmesidir.
Hogh ve Viitasara (2005) Zorblik, Taciz ( Bullying, Bir davranigi ya da olay1 bullying
Harrasment) olarak nitelendirebilmek igin

taciz davraniginin uzunca bir siire
tekrarlanarak devam etmesi ve
ifsa edilen kiginin  kendini
savunmasinda giiclik yasamast
gerekir.

Kaynak: Demirgivi, 2008; Einarsen, 2000; Kaymakc1, 2008; Tutan, 2010 ve ilgili kaynaklardan

yararlanarak yazarlar tarafindan hazirlanmigtir (Akt. : Pelit N. Pelit E., 2014: 9-12).

1.2. Mobbingin Tarihcesi

Mobbing, ilk olarak 19. yiizyildaki biyologlar tarafindan yuvalarimi saldirilara karsi

korumak amcaciyla saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini tasvir etmek igin

kullanilmistir. 1960’larda, Etolojist Konrad Lorenz tarafindan bir grup kiiciik hayvanin

yalniz basina olan diger biiyiik bir hayvani tehdit etmesi olarak tanimlamistir (Leymann,

1996: 167). Konrad Lorenz’den sonra bu ifadeyi Peter-Paul Heinemann, birgok

cocuktan olusan bir grubun tek basina olan bir ¢ocuga tavir alip zarar vermek

6




istemelerini anlatmak i¢in kullanmistir. Bu kullanimlardaki ortak nokta, belirli bir grup
icinde yer alan bireylerin yalniz basina olan diger bir bireye zarar verme amaciyla

hareket etmeleridir (Giinel, 2011: 39).

Ancak bu kavram 1990’l1 yillarda literatiire girebilmistir (Ergun, 2009: 3). Andrea
Adams isimli gazeteci Ingiltere’deki psikolojik siddet olaylarma dikkatleri ¢ekmistir.
1992 yilinda yildirilan magdurlara psikolojik destek vermek i¢cin Andrea Adams vakfi
kurulmustur (Ergun, 2009: 4).

Mobbing, 6zellikle de sosyal ve psikolojik agidan strese neden olan faktorlerin en ug
degerdeki seklidir. Mobbing olgusuna verilen 6nemin giderek artmasina ragmen yine de
bu alandaki yapilan arastirmalar fazla degildir. Hatta 1994 yilinin Oncesine kadar

herhangi bir ampirik bilgi bulunmamaktadir (Niedl, 1996: 239).

1998°de Diinya Calisma Orgiitii (ILO) Duncan Chappell ve Vittorio Martino tarafindan
yazilan Violence at Work (Isyerinde Siddet) isimli bir rapor yaymnlamistir. Yayimlanan
bu raporda psikolojik siddet; cinayet ve siddet olaylariyla birlikte yaklasmistir (Ducann
ve Di Martino, 1998: 3, akt.: Ergun, 2009: 4)

Tirkiye’ de bilinen en 6nemli mobbing davranislarindan biri de Kanuni Sultan
Siileyman doneminde Hiisrev Pasa’nin intihar etmesi olayidir. Bu olaya bakildiginda,
olayin arkasinda yildirma davraniglarinin oldugu goriilmektedir (Gille, 2013: 16).
Hiisrev Pasa’nin intiharina yol acan yildirma uygulamasi, Hiisrev Pasa’ya kars1 yapilan
saray entrikalari, pasanin intihar etmesine neden olmustur. Bu gibi olaylar ge¢miste
yasanmis olmasina karsin iilkemizde mobbingin (psikolojik siddet) literatiire girmesi

ancak 2000’11 yillarda olmustur (Baykal, 2005: 58).

Ulkemizde mobbing 2000’lerde giindeme gelmis, ilk etapta yapilan arastirmalar daha
¢ok kavramsal olarak ele alinmistir. Daha sonraki yillarda kapsamli arastirmalar

yapilarak konunun daha iyi kavranmasi saglanmistir (Palaz vd., 2008: 44).

1.3. Mobbingin Boyutlar:

Arastirmalara gore mobbinge maruz kalanlarda; anksiyete, depresyon, irritasyon ve
psikosomatik sikayetlere, stres, 6fke, konfiizyon ve gii¢siizliige, travma sonrasi stres

bozuklugu (TSSB) semptomlarina, yasam tatmininin diismesi, dinginligin azalmasi ve



mutsuzlugun artmasina ve daha pek cok psikolojik reaksiyona mobbinge maruz

kalmayanlara gore daha fazla rastlandig1 gériilmiistiir (Cicerali, 2011: 130).

Mobbing iilkelerin sosyo-ekonomik yapilarina gore farkli sekillerde yansimaktadir.
Diinya genelinde mobbinge maruz kalan calisanlarin sayis1 ile mobbingin sosyal ve
ekonomik maliyeti siirekli olarak artig gostermekte olup Tiirkiye de bu artistan payini
almaktadir. Ornegin; Isve¢’te mobbing oran1 % 25 civarinda iken, ingiltere’de yapilan
bir arastirmaya gore, tim calisanlarin kariyerleri boyunca en az bir defa mobbinge
maruz kaldiklarimi belirtmistir. ABD’de yapilan bir arastirma, ortalama 20 milyon
isgdrenin Orgiit icerisinde yasanan giinliik olaylarda psikolojik siddete maruz kaldigini

saptamistir (sdergi.hacettepe.edu.tr, 2015).

Amerikali arastirmaci Michael H. Harrison tarafindan ABD’de 9.000 devlet personeli
arasinda yapilmis bir ¢aligmada; ¢alisan kadinlarin % 42’si, ¢alisan erkeklerin ise %
15’1 son iki yilda psikolojik siddete maruz kaldigi, bu durumun kaybolan zaman ve is
verimliligi agisindan ABD biitgesine 180 milyon dolara mal oldugunu saptamistir (Ozer,
2009: 9).

Mobbingin diinya genelinde toplam maliyeti ise 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir
(Chappell, Di Martino, 1998: 6).

Psikolojik siddet her vadede aileye, bireye, topluma ve ekonomiye zarar vermektedir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin 2000° de  yaymlamis oldugu raporda ;
Almanya’ da psikolojik siddetin saglik sorunlarina yol actigi dolayisiyla kullanilan
hastalik izinleri 2.2 milyon dolar maliyetle sonuglanmigtir. Almanya’ da yapilmis olan
bir ¢alismanin sonuglart 1.5 milyon c¢alisanin is yerinde yildirma olaylariyla kars:
karstya kaldigini gostermektedir. Bu yildirmanm ekonomiye maliyeti Is yerinde
yaklasik 13 milyar Euro olarak hesaplanmistir. Federal Almanya yetkililerinde
intiharlarin  %10’unun ¢alisma ortaminda maruz kalinan siddet olaylar1 oldugu
bildirilmistir.

Birlesik Krallik yetkili makamlarinca yapilan bir agiklamaya gore psikolojik baskinin
neden oldugu kaygilarin ekonomiye yansimasi, yaklasitk 4 milyar sterlindir

maliyetindedir.


http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/

Leymann tarafindan Isve¢’ te yapilan bir arastirma bulgular1 orgiitte yasanan
yildirmanin birey bazinda mali kiilfeti 30.000 ile 100.000 dolar civarindadir (CSGB,
2013: 20).

insankaynaklari.com ve Istanbul Bilgi Universitesi’nin beraber yaptigi ve 2252
katilimcinin dahil oldugu arastirmadan elde edilen verilere gore, Tiirkiye’de %42
oraninda mobbing magduru vardir. Tirkiye’de iggorenlerin neredeyse yarisi genel
olarak isten atilma kaygisi tasimaktadir. Mobbinge maruz kalanlarin yaklasik %70’
bundan kimseye bahsetmemistir (Polat, Pakis, 2012: 4).

Mobbing magdurlarinin yasadiklar1 bu psikolojik siddeti kimseyle paylagsmamalari
mobbing olaylarinin daha fazla siddetlenmesine ve ¢oziim yollar1 arayislarinda geg

kalinmasina neden olabilir.

1.4. Mobbing Siireci

Mobbing taciz niteligi tasiyan davraniglarla baslayan, ilerleyen zamanlarda istirap veren
ve kargasanin gittikce biiytidiigii bir hal alir. Lakin unutulmamasi gereken sudur ki,
psikolojik siddet, mobbinge maruz kalan bireyler ve 6rgiit yonetimi tarafindan taviz
verildigi siirece devam eder. Magdura zarar veren, negatif enerji yayan bir baski
seklinde baslayan siireg, en agir tahribatlara ulasmadan belli asamalarda sonlandirilabilir

(Tinaz, 2011: 64).

Mobbing hakkinda bilgi sahibi olan c¢alisanlar bu konuda kendilerini savunabilir ve
basvurabilecegi hukuki yollar1 bildiginden mobbing uygulayicist bu durumda yapmakta
olugu bu psikolojik baskiyr sonlandirmak zorunda kalabilir. Bdylece mobbing
uygulayicist tam olarak amacina erisemez ve diger bireylere de uygulamaktan

cekinebilir.

1.4.1. Psikolojik Siddet’ in Olusumu

Psikolojik Siddet (mobbing); isgorenlerin, dogrulugu, givenirliligi ve mesleki
yeterliligine saldirtyla baslamaktadir (Leymann, 1996: 175). Psikolojik siddet,
asagilayict davraniglart igermektedir. Olumsuz iletisim ile magdurun asagilanmasi,
utandirilmast ve kiiciik disiiriilmesi amaglanir. Psikolojik siddetin basvurdugu

yontemlerden biri de karalama politikast uygulayarak magdurun itibarini yitirmesini
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saglamaktir. Mobbing uygulayicisi, mobbinge maruz kalanin basarisini, kabiliyetini ve
maharetini yetersizmis gibi gosterir ya da mobbinge maruz kalanin sikdyet unsuru
olamayacak onemsiz kusurlarmi biiyiik bir hataymis gibi yansitir. Magdur, rahatsiz
edici, asagilayict muamele karsisinda kendisini orgiitten soyutlar (Tutar, 2004: 16).
Mobbing siirecinin basinda mobbinge maruz kalanlar, alinganlik gostermeyip
davraniglar1 pek ciddiye almamaktadir. Mobbing siireci derinlesmeye basladiktan sonra,
kirict davraniglar, kii¢iik duruma diisiiriilme, diismanca ve onur kirici tavirlarla magdur
belli bir stire baski altinda kalir. Bu saldirilar sonunda magdur her aksam evine
yipranmig, duygulart incitilmis ve hirpalanmis bir durumda donmektedir (Hirigoyen,

2000: 20).

1.4.2. Psikolojik Siddet Asamalari

Orgiit iiyesinin kendi istegiyle istifa etmesi yani istifaya zorlanmasi igin orgiit i¢inde
dislanmasiyla baslayan psikolojik siddet, ¢esitli asamalardan olugmaktadir. Pasif saldir
niteliiyle baslayan psikolojik baskilar bireyi duygusal ¢okermeye goétiirebilecek bir
boyuta gelebilir. Haksiz sucglama, kiiciik diisiirme gibi duygusal eziyetlerle baslayan
mobbing siireci, i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaya basladiginda mobbing magdurunun da

kendini savunmaya ge¢mesiyle birlikte fiziksel siddete doniisebilir.

Leymann ve Gustafsson (1996: 251-275) yaptigi ¢alismasimna gore bu siire¢ bes

asamadan olusur;

1. Tammlama asamasi: {1k asamada, magdur muhalif, isyankar ve psikoloijk sorunlar

olan biri olarak damgalanir.

2. Anlasmazhk asamasi: Heniiz mobbing olarak nitelendirilmeyen bu asamada bir

anlasmazlik durumu s6z konusudur.

3. Saldirganhik asamasi: Agresif tutumlar ve yildirma olaylar1, psikolojik siddetin artik

duraganligini kaybedip atak agamasina gegmesidir.

4. Kurumsal giic asamasi: Kurum yetkilileri 6nceki kademelerde psikolojik siddete
dahil olmasa da bu asamada olaylar1 hatali yorumlayip olumsuz kosullara dahil olarak
magdurun karsisinda yer alir. Bu durumda mobbinge maruz kalan birey, baskici

bireylerin yaninda kurum yonetimiyle de miicadeleye girmek mecburiyetinde kalir.
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5. Isine son verilme asamasi: Olumsuz kosullar karsisinda sarsilan magdur travma
yasar. Yasanan bu travma ile birlikte bireyde psikolojik rahatsizliklar bas gosterir.

Biitiin bu sorunlardan kurtulmak isteyen magdur istifa etmek zorunda kalir.

Mobbing karsisinda sessiz kalindigi, mobbingin gérmezden gelindigi ve hatta
kiskirtildigr siirece mobbinge maruz kalan birey, biitiin bu yasanan siddet olaylarindan
duygusal olarak etkilenir ve kendini toplumdan soyutlar, boylece zorba maksadina

ermis olur ve mobbing siireci tamamlanir.

1.4.3. Psikolojik Siddet Sendromu

Psikolojik siddet’in gesitli etmenlerle birleserek daha da karmagsik bir hal aldigimi
sOylemek miimkiindlir. Bu karmasiklik kisiye daha ¢ok zarar verdirebilmektedir
(Leymann ve Gustafsson, 1996: 272). Psikolojik siddete ugrayan kisinin, yoneticisi,
iistii, esdegeri veya astinin diger orgiit tiyelerini de isin i¢ine ¢gekerek magdura kars1 ayni
tarafta yer aldig1 sdylenebilir. Yonetim bu tavirlari gormezden geldigi ya da kiskirttigt
siirece magdur, art niyetli ve daha kalabalik olan bu kitleye kars1 kendini caresiz goriir
ve bu caresizlik psikolojik siddet ortaminin yaratilmasina ve sonug¢ olarak mobbing

olgusuna neden olur (Einarsen ve Skogstad, 1996: 197).

Psikolojik siddet sendromunun on ayirt edici etken igerdigi soylenebilir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003: 23).

Bu etkenleri su sekilde siralamustir;

 Psikolojik siddet davraniglarinin, yonetim tarafindan, yanlis yorumlanmasi, fark

edilmemesi, goz ard1 edilmesi,

* Asagilayici, negatif, art niyetli taciz edici iletigim.

» Isgdrenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine saldirilar.
* Psikolojik siddetin sakli ya da alenen, direkt veya dolambagli yapilmasi.

« Siirekli ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

» Psikolojik siddetin bir ya da birkag¢ saldirgan tarafindan yapilmasi.

* Magdurun giivenini yitirmesine, aklin1 karistirmaya, psikolojik savasa zorlamaya, onu

soyutlamaya ve magdurun teslim olmasina.
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* Hatanin magdurdaymis gibi gosterilmesi.
* Bireyin orgiitten diglamay1 hedeflemesi.
» Is yerinden istifa etmesi magdurun iradesi olarak yansitilmast.

Bu etkenlerin bilesimi, mobbinge maruz kalanin ruhsal sagligin1 olumsuz yonde etkiler
ve sakarliklar yapmasina, hastalanmasina hatta intihar etmesine neden olabilmektedir.
Psikolojik siddette isgoérenlerin imajii, meslek ahlakini ve kapasitesini kiigiiltiicii
davraniglar vardir. Psikolojik siddet siirecini bir kisi baglatir ve digerleri bu siirece

sonradan katilir (Peck, 1998: 73).

Yoneticilerin psikolojik yildirmaya sessiz kalmasi, kaos ortaminin siddetlenmesine ve

orgiitte huzursuz bir atmosfer yaganmasina neden olur.

1.5. Mobbingin Nedenleri

Biiyiik veya kiigiik isletmelerde, kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel sektorlerde
neredeyse her kurulusta psikolojik siddetle karsi karsiya kalmak miimkiindiir (Tinaz,
2008: 119).

Mobbing magdurlari ile yaptig1 goriismeleri esas alarak yapmis oldugu bir ¢alismasinda
Leymann, orgiitlerde psikolojik baskinin yasanmasina sebep olan bazi 6zellikleri soyle
siralamistir; gorev dagilimimin belirsizligi, yoneticinin yetersiz kalmasi, mobbinge
maruz kalan bireyin asosyal olmasi ve orgiitiin ahlaki yonlerinin zayif olmasindan
bahsetmek miimkiindiir (Einersan, 1999: 19). Orgiitte yetkili personelin y®dnetici
pozisyonunu art niyetli kullanmasi, esitlik ve hakkaniyet ilkelerini goz ardi etmesi,
Ozgiiveni eksik personele fazla is yiiklemesi c¢alisanlar arasinda c¢atismaya neden

olabilir.

Zapf mobbingin nedenlerini orgiitsel nedenler, sosyal grup kaynakli nedenler, kisisel
nedenler ve zorbadan kaynaklanan nedenler olarak 4 grup altinda incelemistir (Zapf,

2005: 71).

Zapf’1in gorlisiine gore mobbingin neden ve sonuglart sekil’ 1 de gdsterilmistir.
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Sekil 1: Mobbingin Nedenleri ve Sonuclar:

Kaynak: Zapf, D. (2005), Organisational, Work Group Related and Personal Causes of

Mobbing\ Bullying at Work, International Journal of Manpower.

Kog¢ ve Topaloglu’na (2010) gére mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri genel olarak ii¢
baglik altinda toplanmistir. Birincisi orgiitsel nedenler; liderlik tarzi, orgiit kiiltiird, is
stresi ve isin yapis1 gibi faktdrlerden kaynaklanir. Ikincisi, sosyal gruplar; bireyin i¢inde
bulundugu ¢alisma grubunun baskisi, kiskangliklar, muhalefet olma gibi faktrlerden

kaynaklanir. Ugiinciisii ise bireysel nedenler; kisilik, nitelikler ve sosyal beceriler gibi

faktorlerden kaynaklanir.

Psikolojik siddet sorunu tek bir nedenle aciklanamayacak kadar kapsamli ve karmasik

bir siiregtir. Kisilik 6zellikleri, magdurun is konumu, orgiitsel ve sosyoekonomik

kosullarin etkilesimi sonucu ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Ozen, 2007: 3).
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Arastirmacilar psikolojik siddetin nedenleri hakkinda fikir birligi saglamasa da genel

olarak su sekilde siralamislardir;

1.5.1.Mobbing Uygulayicisindan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayicilarinin kisilik 6zellikleri sunlardir: yalan konusurlar, sadece kendi
cikarim1 gozeten durumlar1 hatirlamay: tercih eder, olaylar karsisinda hemen inkara
basvurur, art niyet besler, iyilikbilmez, kendi bildigini okuyan-kimseye kulak vermez,
konusarak sorunlar1 ¢dzemez, vicdan duygusundan yoksundur. Cogunlukla akli ve

ahlaki cergevesinin disinda tavir sergiler (Kaymakgei, 2008: 57).

Psikolojik siddet saldirganlarinin psikolojik yapilart ve kisilikleri incelendiginde;
Duygu bozuklugu nedeniyle asir1 sefkat isteyen, saldirgan ve diigmanca tutum
sergileyen, asir1 kontrolcii, korkak, iktidar agligi ¢eken ve kendi eksikliklerini Grtbas
etmek i¢in psikolojik tacize bagvurma egilimi gosteren kisiler oldugu goriilmektedir
(Kocaoglu, 2007: 7).

Rayner’a gore psikolojik siddet uygulayanlarin %85’ i daha once mobbinge maruz
kalmis olanlardir (Akt. Tanoglu, 2006: 40).

1.5.2. Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler

Hemen hemen her Orglitte yasanabilen mobbing eylemlerinden, ¢aga ayak uyduran ve
kendini yenileyebilen isletmeler ile uzunca bir zaman rekabet¢i piyasa ortaminda
tutunabilmis koklii isletmeler mobbing eylemleri karsisinda daha az sarsilir.
Aragtirmalara  gore Isyerlerinde liderin liderlik vasfim tam olarak yerine
getiremeyisinden,  Isyerinde yasanan belirsizlikten, calisanlarin  isteklerinin
farkliligindan ve adil olmayan davraniglarin mobbinge neden oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yonetimin psikolojik siddeti Ortbas etmeye ¢alismasi, hi¢ yasanmamis
saymasl, problemi ¢6zme yoluna gitmektense mobbinge maruz kalani susturmaya
calismasi da mobbing olaylarinin siddetlenmesine neden olmaktadir (Vartia, 1996: akt.
Mizrahi, 2013: 446).

Isten ¢ikarmalarin giderek ¢ogaldigi ekonomik kriz dénemlerinde ve ozellikle de
tilkemiz kosullarindaki isyerlerinde mobbing uygulamalar1 bilingli bir sekilde
artmaktadir. Mobbinge maruz kalan magdur ¢aresiz kalip bu kargasa siirecinde kendine
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giiveni kaybeder. Her seyini tiikettigi endisesi ile istifa etme asamasina gelen mobbing
magduru karsisinda zafer kazanan mobbing uygulayicisi boylece, mobbing eylemlerini
"isten ¢ikarma tazminatindan" kurtulmanin bir arac1 olarak gériir. Ulkemizde mobbing

uygulamanin ilk amaci isten ¢ikarilma olarak gériiliir (Ozer, 2009, akt. Avci, 2015: 45).

Orgiit {iyesinin adaptasyon siirecinde dislanmasi, kotii yonetim, yonetimin siddet
olaylarmi gérmezden gelmesi gibi durumlar, orgiit i¢inde ¢atismanin yaganmasina ve

psikolojik siddete meyilli bir ortamin olusmasina neden olabilir.

1.5.3. Mobbinge Maruz Kalandan (Magdurdan) Kaynaklanan Nedenler

Bireylerin kisilik 6zellikleri ile psikolojik siddete maruz kalan olmasi arasinda bir iligki
olup olmadig1 hakkinda bilimsel bir bulguya heniiz rastlanamamistir. Yiiz ylize goriisme
yontemi ile yapilan psikolojik siddet arastirmalarinda magdurun akilli, basarili, isine

onem veren, duygusal zekas: yiiksek isgorenler oldugu goriilmiistiir (Cakir, 2006: 23).

Bu o6zelliklere sahip kisiler is arkadaslarinin veya yoneticilerinin dikkatini c¢eker,
yoneticilerin koltugunu kaybetme kaygisi ve is arkadaslarinin kiskang tutumlari
nedeniyle, isine 6nem veren ve ziyadesiyle akliselim olan iggorenlerden kurtulmak igin
mobbing uygulayabilirler. Ozellikle yaratici insanlarm iirettikleri yeni fikirlerin
digerlerini rahatsiz etmesi ve daha yiiksek mevkilerde calisan kisiler igin tehdit
olusturdugu diisiincesiyle rekabetten hoslanmayan zorba tarafindan hedef secilen kisiler

duygusal saldirrya maruz kalabilir (Atasoy, 2010: 39).

Tinaz’a (2006: 96-97) gore mobbinge maruz kalan bireyin 6zelliklerini siralamak

gerekirse;

Basaril1 olan orgiit liyesi diger iiyelerce ¢ekilemez bu ylizden kotii muameleye maruz
kalir. Orgiite yeni katilan veya arkadas c¢evresi olmayan iiyelerin psikolojik baskilara
daha fazla ugradig1 saptanmstir. Isini iyi yapan, kendi degerlerinden 6diin vermeyen,
basarisin1 goz oniinde tutmayan, diiriist ve orglite sadik tiyeler psikolojik tacize ugrarlar.
Kendini yenileyebilen, gelistirebilen yaratici iiyeler, gii¢sliziin yaninda olan, haksizliga
gelemeyen, yapilan haksizliklarda zayifin yaninda olan, zeki olan, duygusal zekasi
yiiksek olan, yonetilmekten hoslanmayan, diger orgiit iyelerinden farkli giyinen farkli
bir bolgeden yahut irktan gelen kimseler orgiit icinde istenilmezler ve yildirilma
maksadi ile psikolojik baskiya maruz kalirlar.
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Bu gibi farkliliklara sahip olan orgiit {iyesi diger liyeler tarafindan kiskanilip farkli olan
orgiit liyesine karsit birlik olunmasina ya da bireysel olarak psikolojik siddet

uygulamalarina neden olabilir.
1.5.4. Toplumsal Deger Yargilarindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitiin igerisinde yer aldig1, orgiitle direkt etkilesim icinde bulunulan toplumun S0Syo-

ekonomik kosullar1 da mobbing olusumunda etkili olabilmektedir (Ozen, 2007: 3).

Orgiit kiiltiirii, i¢inde bulundugu toplumdan bagimsiz diisiiniilemez. Toplumsal deger
yargilar ve kurallar, mali yapi, toplumun bakis agisi, inanci, orgiit kiltiiriinii etkiler.
Ozellikle hareketli yapili kuruluslarda bu degisim siirecleri ¢atismalar1 dogurur. Bu grup
catigsmalari, gayri resmi grup kurallart ile resmi Orgiitsel kurallar nedeniyle olabilir
(Karyagdi, 2007: 37). Toplumdan etkilenen 6rgiit kiiltiirii de dogrudan iletisim iginde

oldugu oOrgiit tiyesini etkiler.

Isgdren, orgiitiin bir {iyesi oldugu gibi ayn1 zamanda toplum igerisinde birey olarak da
yer almaktadir. Toplum igerisinde Otekilestirme ve siddet kiiltiiriiniin yaygin olusu
mobbing davranislarinin tetikleyicisi olabilir. Toplum igerisinde yerlesik bir konum
almis otekilestirme ve siddet kiiltiiriinden etkilenen ve bu kiiltiirii benimseyen calisan,
sosyal yasantisindaki tutum ve davranislarini iiyesi oldugu orgiitlere yansitabilmektedir.
Sonugta, mobbing davranislarinin zemini toplumsal yap1 igerisinde hazirlanmig

olabilmektedir (Harvey vd., 2006: 12).

Toplum i¢inde psikolojik baski gordiiglimiiz vakit onu ¢alistigimiz Orgiit iiyelerine de
yansitabiliriz. Nitekim baskici bir toplum olarak siirdiirmekte oldugumuz yasantimizda
ozellikle dogu kiiltiirtinde aile i¢i baskilara maruz kalabilmekte ve bunu ¢evremize
yansitabilmekteyiz. Hal boyle olunca orgiitiin toplumdan etkilenmesi kaginilmaz olur.
Ornegin, ataerkil bir toplum oldugumuz igin erkeklerin aile igindeki pozisyonu daima
kadinlardan iistiin olmustur aile icerisinde goriilmiis olan bu deger is yerine de

tasinmakta ve orgiit i¢inde kadin- erkek ¢atigsmasi yasanmaktadir.

1.6. Mobbing Tiirleri

Mobbing eyleminin sadece yoneticiler tarafindan tek bir kisiye kars1 yapildig: diisiintilse

de bu eylemler birkag sekilde goriilmektedir (Caliskan ve Tepeci: 2008: 139).
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1.6.1.0rgiitsel Bazda Mobbing:

Psikolojik siddet denilince akla ilk gelen, istlerin astlarina karsi gostermis oldugu
psikolojik baski gibi goriinse de Orgiitlerde iistlerin astlarina psikolojik siddet
uyguladig1 gibi astlar da iistlerine mobbing uygulayabilmekte ve yine esit pozisyondaki

calisanlar da biri birilerine taciz uygulayabilmektedirler (Bilge, 2014: 14).

Ast st iligkilerinin fazla oldugu isyerlerinde dikey mobbing, daha az oldugu
isyerlerinde ise yatay mobbing uygulanmaktadir (Ekiz, 2010: 42).

1.6.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru (Dikey-Downword) Mobbing

Kendilerinden daha alt pozisyonlarda calisanlara, amirlerin uyguladigi eylemlerdir
(Caliskan ve Tepeci, 2008: 139). Psikolojik siddet siirecinde mobbinge maruz kalan
birey, kendine gore daha iist pozisyonda olan bir veya birka¢ isgbren tarafindan
algaltict, onur kirici, ahlaki degerlerden yoksun davraniglarla yildirilmaya c¢alisirlar.
Ustiin kendinden alt pozisyonda olan1 ezmek igin hakaret boyutuna varan nahos
durumlarla taciz ettigi bir olaydir. Boyle bir olayla karsi karsiya kalan magdur bicare
kalir. Huzursuzlugun hat sathada oldugu bdylesi bir is ortaminda magdur ruhsal

sorunlar yasar (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2012: 333).

Tinaz’a (2006: 117) gore dikey mobbingin bilinen en yaygin nedenlerin sunlardir;

Amir, sosyal imajinin zedelenmesi kaygisiyla kendinden daha basarili olan astim
hazmedemez, astin1 golgede birakmak i¢in kendini gosteremeyecegi basit gorevlerle
gorevlendirir, daha fazla ¢alismasina ragmen onu tembellikle suglar. Calisanlar arasinda
yas farkinin oldugu durumlarda yine psikolojik siddetin yasanmasi s6z konusudur. Astin
genc olmasit daha enerjik olmasi ve kariyer hedeflemesi dolayisiyla fazla g¢aba
gostermesi, golgede kaldigini diisiinen ve hala degerli oldugunu gostermeye calisan
amiri, rahatsiz eder ve amir karsi ataga gecger. Yetkisini belli ederek asti sindirir.
Kayirma, iiste yonelik yapiliyor ise iist giiciine gii¢ katar ve ast ile ¢ok rahat ugrasabilir.
Ancak kayrilan taraf ast ise iist bunu hazmedemez ve yine yetkilerinin bilincinde olarak
mobbing eylemlerini baslatir. Politik diisiinceleri ¢akisan ast ve {ist arasinda psikolojik

savag yasanmasi ka¢inilmazdir.
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1.6.1.2.Asagidan Yukariya Dogru (Diisey-Upword) Mobbing

Orgiitlerde asagidan yukariya dogru mobbingde {istiin kararinmn astlar1 tarafindan
tartisilir hale gelmedigi, iistiin aldig1 kararlara astlarin1 dahil etmedigi ve iistiin yeni

geldigi durumlarda rastlanilmas1 miimkiindiir (Einarsen ve Skogstad, 1996: 188).

Genellikle astlar bu durumda tek bir kisi olarak degil 6rgiitlii bir sekilde hareket etmekte
hatta tiim ¢alisanlar1 kendi taraflarina ¢ekerek sistemli bir sekilde mobbing uygulamaya
caligmaktadirlar. En sik basvurduklari mobbing eylemleri ise; dedikodu, dislama,
sabotaj, bilgi saklama, hiyerarsik iletisim kademelerine riayet etmeme, is geciktirme,
olumsuz geribildirimler verme ve takim g¢aligmasini bozmak igin diisikk performas

gosterme seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Salin, 2003: 1224).

Bu tiir psikolojik siddette mobbing uygulayicilar1 kalabalik, hatta bir kisiye karst diger
biitlin iggorenler olabilir. Baskici kisiler, Mobbinge maruz kalani zor durumda birakmak
icin onu sabote etme eylemleriyle beraber oOrgiit faaliyetleri disinda tutmaya
calisabilirler. Ustlerin direktiflerine uymazlar, kasitl olarak hata yaparlar, islerini
gerektigi gibi ifa etmezler, hiyerarsik kademeye bagl kalmazlar. Hiyerarsik kademeden
atlanilan amir bu durumdan hoslanmaz ve miicadele etmeye baglar bu miicadele
mobbingin siddetlenmesine neden olur ancak kendinden sayica kalabalik olan bu gii¢
karsisinda kendini hakli ¢ikarmaya c¢alisan amir, daha fazla dayanamaz ve kendini

orgiitten soyutlar (Bilge, 2014: 18).

1.6.1.3. Esdegerler Arasinda (Yatay-Horizontal) Mobbing

Biri biriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan ayni diizeye sahip ¢alisanlarin
karsilikli olarak uyguladiklar1 eylemdir (Cobanoglu, 2005: 25). Esdegerler arasinda
yasanan psikolojik siddette, baz1 isgorenler gayret gdsterip basarisini arttirmak yerine,
emek harcayip basari elde eden meslektasiyla yaris halinde olmamak i¢in onun
basarisin1 sahiplenerek, onu kotiileyerek, hedef sectigi bireyin isten ¢ikarilmasi igin
cabalar, Orglitten soyutlanmalart i¢in onlar1 gormezden gelir ve dislarlar, bdylece

duygusal bask1 yapip onlar1 kumanda etmeye caligirlar (Yapici, 2008: 44).

Esit pozisyondaki iggdrenler arasinda ¢ikan catismalarda yOnetim taraf tutarsa eger
catisma ortami siddetlenir. Bu durum orgiit i¢i huzurun bozulmasina neden olur. Olasi
bir catigmay1 dnemek icin orgiit yonetimi taraf degil dengeleyici gii¢ olmalidir.
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1.6.2. Eylemsel Bazda Mobbing

Leymann, eylem bazinda yildirmanin 45 davranisin1 5 grup halinde simiflandirmigtir
(Davenport vd. 2003: 3-26).

1.6.2.1. Kendini Gostermesine ve Iletisim Kurmasina Yénelik Engeller (KGYE)
1-Amir astinin kendisini gosterebilme imkanlarimi kisitlar.

2- Magdurun sik sik s6zii kesilir.

3-Is arkadaslar1 magdurun kendisini gosterme imkanlarin1 sinirlar.
4- Ses tonu yiikseltilerek yiiziine kars1 bagirilir, azarlanir.

5- Magdurun yaptigi is stirekli elestiriye maruz kalir, begenilmez.
6- Magdurun 6zel yasantist elestirilir.

7- Telefonla rahatsiz edilir.

8- Sozlii tehditler savrulur.

9- Yazi ile tehdit edilir.

10- Bakislar ve mimikler yolu ile iliski kurmasi reddedilir.

11- Imalarda bulunularak iliski kurmasi reddedilir.

1.6.2.2. Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (SIYS)

1- Diger calisganlar mobbinge maruz kalanla muhatap olmaz, bireysel yalnizliga

stiriikleme egiliminde olduklarindan onunla konusmazlar
2- Mobbinge maruz kalanin iletisim kurmasi diger ¢alisanlarla konusmasi kisitlanir.

3- Mobbinge maruz kalan1 soyutlamak i¢in diger calisanlardan ayri1 bir is sahasinda

calistirlir.
4- Meslektaslariin kendisiyle konusmasi yasaklanir.

5- Mobbinge maruz kalan kisi sanki orda yokmus gibi davranilir.
1.6.2.3. itibara saldirilar
1- Digerleri mobbinge maruz kalan arkasindan olumsuz sézler soyler
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2- Asli olmayan sozler, dedikodular yayilir.

3- Komik durumlara diisiirtilmeye ¢aligilir.

4- Ruhsal sorunlar1 varmis gibi davranilir.

5- Psikolojik degerlendirme gegirmesi i¢in ona baski yapilir.
6- Bedensel bir engeli ile dalga gegilir.

7- Mobbinge maruz kalan1 komik duruma diisiirmek, onu asagilamak igin yiiriiytis,

jestleri veya sesi taklit edilerek alaya alinir.

8- Dini veya politik goriisiiyle dalga gegilir.

9- Ozel yasamiyla alay edilir.

10- Tabiiyeti ile dalga gecilir

11- Giiven kiric1 bir 1§ yapmaya zorlanir.

12- Cabalar1 yanlis ve kiiglimsenerek yargilanir.

13- Kararlar1 daima elestirilir.

14- Kiigiik diistiriicti adlarla anilir.

15- Cinsel imalarda bulunulur.

1.6.2.4. Cahisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS)
1- Sahsina 6zel gorev verilmez, basit islerde gorevlendirilir.

2- Mobbinge maruz kalana verilen isler geri alinir, bagka iseler almasi engellenir.
3- Manasiz islerin siirdiiriilmesi saglanir.

4- Kabiliyetinin altinda islerle gérevlendirilir.

5- Isi sik sik degistirilir.

6- Oz giivenini zedeleyecek gorevler verilir,

7- Itibarim diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki isler verilir.
8- Zarar getirebilecek mali sorumluluklar verilir.

9- Evi veya is yerine hasar verilir.

20



1.6.2.5. Bireyin Dogrudan Saghgina Yonelik Saldirilar (BDSY'S)
1- Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanir.

2- Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3- Goziinii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

4- Fiziksel zarar.

5- Dogrudan cinsel taciz.

1.7. Mobbingin Sonug¢lar:

Mobbinge hedef olan kisi kendini altiist olmus, tehdit altinda, dislanmis, asagilanmas,
psikolojik ¢dkiintiiye ugramis hisseder. Oz giiveni sarsilir, kendi yeteneklerinden kusku
duymaya baglar. Siirekli ve yogun stres yasar. Psikolojik ve bedensel bir takim
rahatsizliklarla karsilasir, hatta bazilar1 calisamaz hale gelir. Gelismis bat1 iilkelerinde;
milyonlarca ¢alisanin, ugradiklar1 mobbing davraniglari nedeniyle profesyonel yardim
gordiikleri ve mobbingin pek ¢ok iilkede, psikolojik yardim alma nedenleri arasinda ilk

siralarda yer aldigi bilinmektedir (Durmus, 2007: 16-17).

Is yerinde yildirma sonucu kiside ciddi hastaliklar, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin
ortaya c¢ikmasiyla kisi arttk magdur degil kurban konumundadir. Mobbinge maruz
kalanlar tzerinde, tacizin etkilerini belirleyecek tek bir yontem bulunmamaktadir.
Bununla birlikte arastirmacilar bireysel ve orgiitsel sonuglarini incelemislerdir (Gokge,

2008; 70).

1.7.1. Bireyler Uzerindeki Sonuglari

Mobbingin olumsuz sonuglarindan en ¢ok zarar géren magdur bireydir. Sistemli ve
kasith olarak yinelenen yildirmanin etkileri, birey iizerinde zaman igerisinde olusan

birikmis zararlar olarak ortaya ¢ikar (Tetik, 2010; 86).

Yasanan sikintilara bagli olarak mobbinge maruz kalanda, psikolojik problemlerin yani
sira fizyolojik hastaliklar da bas gostermektedir. Deride kasinma, kizarma, pullanma
veya dokiintii, gormede bulaniklik, ani gz kararmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Sindirim sistemi zayiflamasina bagli olarak da g¢abuk hastalanabilme gibi sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir (Paksoy, 2007: 16). Ayrica tireme sistemi hastaliklari ve i¢ salg1 bezi
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hastaliklar1; Troid hastaliklar1 ve diyabet de meydana gelebilmektedir (Imirlioglu, 2009:
8-9).

Tutar (2004: 116)’ a gore yildirma sonucu goriilen kisilik bozuklugu veya psikosomatik

hastaliklar ii¢ sekilde ortaya ¢ikar.

Birinci tiir etkide; amaglarini ve degerlerini kaybeden magdurlar i¢inde bulunduklari

3

anla sinirlt bir yasam silirerek ama¢ ve umutlarindan uzaklagirlar. Bu “ am1 yasama’’
olgusunda anlamlilik ve belirlilik yoktur. Magdurlar daha once koruduklari ve

savunduklari orgiitsel degerler karsi tepki gostermeye baslayarak kendilerini savunurlar.

Ikinci tiir etkide; magdur, orgiitsel kiiltir ve etik kurallara karsi duyarsizlasir.
Magdurlar, orgiitsel amag ve davramslarini yonlendiren degerleri kaybederler. Orgiit
icerisinde bir gelecek beklentisi kalmayan magdur gelecek arayiglarini orgiit disinda

surdurur.

Uciincii tiir etkide; magdur sikica bagli oldugu orgiitsel deger ve amaglarini yitirir.
Magdur, kendini savunacak ve ayaklarini basacak zemini kaybederek bir bosluga diiser,

hiclik duygusuyla yasamaya calisir.

1.7.2. Aile Uzerindeki Sonuclar

Calisma yasaminda goriilen anti-sosyal bir davranis olan mobbing, sadece mobbinge
maruz kalan degil ayn1 zamanda aile yasantisna da tesir eder. Isyerinde yasanan
mobbing olgusunun bireyin 6zel yasamina yansimasi Sonucunda kari-koca iliskilerinin
yara almasma; ebeveyn-¢ocuk iliskilerinin sarsilmasina; ¢ocuklarda kisilik
bozukluklarinin goriilmesine neden olur. Magdurun is yerinde yasadigi psikolojik
siddeti ne derecede ailesine yansittigi mithimdir. Baz1 durumlarda isgdren ailenin
verecegi tepkilerden kaginarak is yerinde yasadigi sikintilart dile getiremez. Hatta isten
¢ikarildig: halde bundan ailesine hi¢ s6z etmeyen ve ise gidiyormus gibi aylarca diizenli

olarak her sabah evden c¢ikip her aksam eve donen kisiler de vardir (Tinaz. 2011: 172).

Bireyin is yerinde yasadigi sorunlar1 eve tagimasiyla aile ortami da is yerinde yasanan
psikolojik siddetten etkilenir. Isyerinde yasadign sikintilar nedeniyle esine ve
cocuklarma yeterli ilgiyi gdstermeyen birey, aile ortaminda da huzursuz olur. Is yerinde

ve aile ortaminda huzuru bulamayan birey, psikolojik travmalar yasayip intihar edebilir.
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1.7.3 Orgiit Uzerindeki Sonuclar

Mobbing, orgiitiin timiinii etkisi altina alarak adlandirilamayan bir huzursuzluk,
karmasa ve catisma ortami olusturur (Giil, 2009; 518). Zorbalar diisiik moral, korku,

ofke ve depresyon ile ¢alisma ortamini zehirlerler (Support EERC, 2007; 6).

Psikolojik siddet olay1, bireylerde oldugu gibi orgiitlerde de yikict sonuglara yol agar.
Orgiit icinde tahribata neden olan bu olay biiyiik 6lciide mali kayip niteligi tasir. Fakat
bu zararlar yalnizca mali kayip olmakla kalmaz agir sosyal sonuglarin olusmasina da
sebep olmasi kaginilmazdir. Orgiit ¢alisanlari, i¢inde bulunduklar1 is ortamimdan hosnut
kalmazsa, psikolojik baskilara maruz kaliyor ve duygusal baskilarla miicadele ediyorsa,
is yerinde yasan bu negatif durumu aile ortaminda, arkadas c¢evresinde anlatmalar
muhtemeldir. Isyerinde yasanan bu olumsuzluklar grup calismalarini ve beraberligi
bozar. Ekip olarak birlikte hareket etmeyi engeller bu da is yerinde gereken basariya
ulasilamamasina neden olur. Imaji zedelenen orgiit sayginhigini yitirir ve rekabetci
firmalar tarafindan tarihin tozlu sayfalarina gémiilmeleri kaginilmaz sonlar1 olur (Tinaz,

2011: 161-162).

Yildirma davraniglart sonucunda Orgiitlerde ortaya cikan maliyetler asagidaki gibi

siralanabilir (Support EERC, 2007; 6-7 );

- Azalmis etkinlik, verimlilik ve karlilik

- Devamsizlik, hastalik izni ve personel devir artist

- Ko6tii moral, ¢aliganin sadakat ve bagliliginda erozyon
- Ise alim ve egitim ile ilgili ortak maliyetler

- Artan caligan tazminat talepleri

- Tazminat ve sigorta masraflarindaki artig

- Arabulucu, danigman gibi dolayli maliyetlerin artmasi
- Olumsuz ve kotii imaj

- Giivenli olmayan bir ¢alisma ortami, 1§ saghigi ve giivenlik mevzuati ihlali i¢in

getirilen cezalar

- Hukuki maliyetler
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Orgiit igerisinde grup ¢alismalarina ortam saglanamayan, siirekli catismalarin, duygusal
tacizlerin yasandig1 bir ortam elbette ki orgiite zarar verecektir. Orgiit calisanlari
arasinda yasanan fikir uyusmazhigi, kiskanclik gibi durumlar verimin diismesine neden
olabilir. Bu durum orgiitiin hem igerden hem de disaridan olumsuz tepkiler almasina,

maliyet kayiplarina ve imajinin zedelenmesine neden olabilir.

1.7.4.Toplum ve Ulke Uzerindeki Sonuglar:

Psikolojik siddet goren bazi bireyler bunu hazmetmeye ¢aligir, bazilar1 da duygusal
baskilara dayanamaz ve ruhsal sorunlar yasamaya baslar ve hatta intihar etmeyi bile
diistinebilir. Toplum, psikolojik sorunlar yasadigi i¢in, mutlu olmayi beceremeyen,
anormal davranislar sergileyen ve sorunlu bireylerin yasadig: bir yer haline gelir (Giin,
2009: 111).

Psikolojik baski eylemlerine maruz kalan bireyler bu istirabi dindirmek i¢in ilag
kullanmaya yonelir. Hastane basvurularinda artis olmaya baslar. Bu durum bireyi, aileyi
toplumu ve tlkeyi etkiler. Saglik sektoriinde ve ekonomide ciddi mali kayiplara neden

olur (Giirhan, 2013: 42).

Psikolojik siddet, dogrudan dogruya baskiya maruz kalan birey iizerinde, isgdrenler
arasi iletisimin aksamasina yol agar. Mobbing ile ilgili arastirmalarin yeni olmasi ve
kullanilabilecek verilerin yetersizligi nedeniyle siirecin ekonomiye olan etkisini, net

olarak soylemek miimkiin degildir (Timaz, 2011: 178-179).

Psikolojik siddetin fiziksel ve ekonomik sonuglari tablo 2 de gosterilmistir.
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Tablo 2

Mobbingin (Psikolojik Siddet), Fiziksel Ve Ekonomik Sonuglari

Etkiledigi Alan | Psikolojik ve Fiziksel Sonuglar Ekonomik Sonuglar
BIREYLER Stres Duygusal Terapi ilagla Ayakta
Kazalar Rahatsizliklar [ssizlik Tedavi
Sakatliklar Fiziksel is Arama Doktor, hastane
Tecrit Edilme Rahat51_zhlﬁlar_ Tasmma faturalar1
Ayrilik Acilart Mesleki Kimlik Kasza Masraflari Avukat
y Kaybi Ucretleri
Arkadagliklarin Kapasite alt1
Kaybi calistirilma
Intihar / Cinayet
AILELER Ayrilik / Caresiz kalma Ailenin gelir Ayrilma /
BO$anma Acis1 acis1 kaybl Bosanma
Cocuklara Karmasa ve Terapi Masraflari
Etkileri Catigmalar
ORGUTLER Anlagmazliklar | Diisiik moral Izinlerinin Calisanlarm
Hastalikl1 Kisitlanmig artmasi ;a:iml‘,?(a“
sirket kiiltiirii Yaraticilik Yﬁk;ek isgiicii rrial?yletl eri
devri Yasal islem
Diisiik verim Erken
Diisiik is kalitesi | emeklilik
Uzmanlik kayb Artan personel
yonetim
maliyetleri
TOPLUM Mutsuz Politik Saglik Kamu yardim
Bireyler Kayitsizlik masraflar programlarina
Sigorta talebin artmasi
masrah Zihinsel saglik
. programlarina
IsSth.k veya talebin artmasi
kapasite alt1 Malulen
calistirllmadan emeklilik
dogan vergi taleplerinin
kayiplari artmast

Kaynak: Mercanlioglu C., (2010: 41), “’Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing)

Nedenleri, Sonuglar1 ve Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi’’, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri

Dergisi, 2 (2).

Yapilan aragtirmalar, mobbing magdurlarinin ¢ok az bir kisminin yasadigi haksizliklar
baskalarina anlatabildiklerini, biiyiik ¢ogunlugunun bu gibi durumlar1 bagkalariyla
paylasmaktan ¢ekindiklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle mobbing magdurlarinin
bliyiik bir ¢ogunlugu, ugradig haksizligi ortbas edip i¢ine kapanmakta ve zamanla
depresyona girebilmektedir. Hatta mobbinge maruz kalan kisi isten ayrildiktan sonra
bile baska ise bagvururken referans bilgileri olarak bu olumsuz etki devam etmektedir.

Dolayistyla Mobbing; modern yasant1 i¢inde birey iizerinde yikici sonuglar1 olan bir
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travma olup bireylerin ve toplumun bu konuda bilin¢lenmesi, bireye verecegi zarari ve

toplumsal maliyeti de 6nemli dlgiide diisiirecektir (Arpacioglu, 2005: 257).

1.8. Mobbing (Psikolojik Siddet) ile Basa Cikma Yollari

Psikolojik siddetle basa ¢ikmanin ilk yolu psikolojik siddeti tanimlamakta gecer. Ne
yasadigin1 ne yasatildigini bilen bireylerin psikolojik siddeti idrak etmesiyle onu
tanimlamaya baslayabilir ve kendisine karsi yapilan yanlisin karsisinda durabilir.
Psikolojik siddet yasanan bir ortamda en biiyiikk gorev magdura ve yoOneticiye
diismektedir. Psikolojik baski gordiigiinii ifade eden birey karsisinda yonetim harekete
gecmeli ve psikolojik siddetti ortadan kaldirmak igin ¢6ziim yollar1 aramalidir. Orgiit
yonetimi psikolojik siddet konusunda cok hassas davranmali yonetime intikal eden

sorunlar1 ertelememeli biran dnce uygulamaya ge¢cmelidir.

Tutar’a (2004: 130-132) gore yoneticinin psikolojik siddeti ortadan kaldirmak igin

atmas1 gereken bazi adimlar sunlardir;

Yonetim, duygusal baskilar1 aligkanlik haline getiren mobbing uygulayicisina destek
vermemeli, onu engellemeye calismalidir. Orgiit yonetimi siddet olayin1 gérmezden
gelir ve olaya dahil olmaktan kaginirsa zorba bu durumu kendi lehine gevirir ve
psikolojik baskilar arttirarak siirdiirmeye c¢alisir. Dondurma metodu ile durumu askiya
alan Orgiit yonetimi “sular duruluncaya kadar beklemeyi” tercih ederler. Psikolojik
baski siddetinin azaldigi veya duruldugu vakit Orgiit yOnetimi, c¢atisma yasayan
isgorenlerin, 6rgiit menfaatleri igin birlesmeleri ve yardimlagsmalarini saglar. Psikolojik
siddeti ¢ozmek i¢cin kaginma ve dondurma pek etkili bir yol degildir. Duygusal
baskilarin siddetlenip kdklenmesini engellemek igin taraflari yiizlestirerek problemlerini
dile getirmelerini saglamalidir. Muhaberenin ve bilgi alisverisinin sagliksiz oldugu,
kesintiye ugradigi durumlarda etkili olan bir metottur. Uzlasma yoluna gidilemedigi
durumlarda yonetici gii¢ ve otorite kullanmaya baglar. Yonetimin kendisinde oldugunu
ve emirlerine itaat edilmesini bildirerek sorunu ¢ézmeye calisir. Bu karar ¢alisanlarin
catismalarin1 engellemeyebilir ancak mobbingi engeller. Yonetici bu yola sik sik
basvurursa eger c¢alisanin motivasyonu diiser. Bazi durumlarda da calisanlarin
kendinden &diin verilmesi saglanarak, ortak bir karara varmalar1 saglanir. Her iki taraf

da kendinden 6diin verdiginde bu catismanin bir galibi olmaz ve catigsma kendi iginde
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sonlanir. Kendinden taviz vermeye yanasmayan calisanin ¢alistig1 birim degistirilerek
siddetin onlenmesi saglanir. Kisileri degistirme etkili bir metot olup c¢alisanlarin ¢esitli
nedenlerle o goreve tayin edilmesinden dolay1 uygulamasi zordur. Duygusal baskilarin
caydirilamadigr hatta siddetlenmesi neticesinde olaylarin Orgiite zarar vermesi
noktasinda cezalandirma yontemi kullanmali. Cezalandirma yontemi Orgiit menfaatleri
bakimindan zorunlu bir hal alir. Psikolojik baskilarin yasanmamasi igin g¢alisanlarin
biitiinlesmesi, birlik ve beraberlik i¢cinde olmalar1 ve herkesin kazancli ¢ikacagi ortamlar

olusturulmalidir.

Jeoloji miihendisleri odasina agtig1 isyerinde psikolojik siddet davasini kazanan Tiilin
Yildirirm mobbinge ugradigini diisiinenlere birtakim onerilerde bulunmustur; yasadigi
bu siddet olaymi1 hemen belgelendirmeye ve delil toplamaya baslamalari, is yerinde
yildirma olaylar ile karsilastiklarinda bunu {ist yonetime bildirmeli ve hemen 6nlem
alinmasini talep etmelidirler. Yasal yollara bagvurmaktan ve psikolojik destek almaktan
cekinmemelidirler (Belikirik, 2009: 58).

1.9. Literatiir Arastirmasi

Yavuz (2007), Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinin calisanlar:
arasinda mobbing algilariin kisisel bilgiler karsisinda degisip degismedigini saptamak
amaciyla yapmis oldugu calismasinda gecerli 180 katilimcinin toplam algi puanlar
ortalamasinin 49.4667 oldugunu tespit etmistir. Bu durum genel olarak Siileyman
Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Calisanlariin mobbing algilama
konusunda olumsuz bir tutum i¢inde bulunduklarimi yani ankette sorulan tiirden

davraniglara maruz kalmadiklarini ifade etmistir.

Adalar Solmaz (2015), devlet eliyle isgéren bir arastirma hastanesinde c¢alisan 98
kisinin katildig1 calismasinda, saglik sektoriinde ¢alisanlarin %88,8’inin (87 kisi)
psikolojik siddet gordiigiinti, %11,2’inin (11 kisi) psikolojik siddet gormedigini
saptamistir. Bu aragtirmaya gore hastanelerde psikolojik siddet eylemlerinin ¢ok fazla

yasandig1 goriilmektedir.

Ertiirk (2014), 651 Milli Egitim Midiirliigli c¢alisan1 arasinda yapmis oldugu
calismasinda; Izmir Biiyiiksehir Belediye sinirlari iginde yer alan Il ve Ilce Milli Egitim

Midiirliikleri ¢alisanlarinin mobbing ve tikenmislik diizeyleri, bu iki olgu arasinda
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anlaml1 bir iligkinin olup olmadig1 ile demografik 6zelliklere gore anlamli farliliklar
gosterip gostermediklerinin agiklanmasi amaglanmistir. Calisanlarin mobbinge ugrama
diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak uygulanan Isyeri Zorbaligi Olgeginde elde
edilen puan ortalamasi 1,51 olarak bulunmustur. Yani ¢alisanlarin mobbinge ugrama
diizeyinin ortalamasi genel olarak diisiik c¢ikmistir. Yapilan degerlendirilmede;
calisanlarin %88,02’sinin mobbing algisinin diisiik oldugu goriiliirken, %9,37’sinin orta
diizeyde mobbing algisina sahip oldugu, mobbing puan ortalamasi yliksek veya cok
yiiksek calisanlarin oranin ise %2,61 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar bazinda

calisanlarin %2,61’inin yiliksek diizeyde mobbinge maruz kaldig1 sdylenebilir.

Karcioglu, Celik (2012), Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin mobbing algilart oldukga
diisiik olup kendini gosterme ve mesleki konuma yonelik saldirilarin algis1 nispeten
biraz daha yiiksektir. Tim mobbing davranis boyutlar1 en fazla duygusal baglilig:
etkilerken normatif bagliligi yalnizca kendini gosterme ve mesleki konuma yonelik
saldirilar etkilemistir. Devamlilik bagliligini ise kendini gosterme ve mesleki konuma

yonelik mobbing davraniglar ile itibara yonelik mobbing davranislar1 etkilemistir.

Yildirrm D., Yildirn A. (2006 ), Tirkiye’deki saglik kuruluslarinda ¢alisan 505
hemsire iizerindeki mobbing davranislarin1 ve duygusal, sosyal ve fizyolojik etkilerini
belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda; Arastirmaya katilan hemsirelerin
bliylik cogunlugu (% 86.5) son 12 ayda isyerinde mobbing davranisi ile karsi karsiya
oldugunu bildirmis, 6zel hastanelerde c¢alisan hemsirelerin 6nemli dSlgiide kamu
hastanelerde c¢aliganlara gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari belirlemistir.
Mobbing davranis1 karsinda ¢esitli duygusal ve fiziksel tepki verdikleri belirlenmis,
mobbinge tepki olarak en yaygin davranigin 'daha fazla ¢alismaya ve daha organize
olmak' ve 'elestiri onlemek icin daha dikkatli ¢alismak' olmustur. Ayrica katilimeilarin

% 10'u bazen intihar1 diisiindiigiinii ifade etmistir (sbd.gumushane.edu.tr, 2015).

Ozencél S. (2008), 272 Saglik calisanlar arasinda psikolojik siddet 6n degerlik dlgmek
icin taraf (magdur ve agresif sors) siddet olaylar1 yasandigi sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemek ve psikolojik siddet davranislari hangi siklikla maruz
kaldiklarim1 belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda; 2007 yili boyunca,
hastane calisanlar1 psikolojik siddete maruz kalma oranimi 34,9 olarak (95 / n) ve

psikolojik siddet olayina tanik olanlarin ise 21,8 oraninda oldugu saptanmistir. Bulgular

28



psikolojik siddet saglik calisanlart i¢in ciddi bir giivenlik ve saglik tehlikesi oldugunu
gostermistir (sbd.gumushane.edu.tr, 2015).

Yildirrm D., Yildirnm A. ( 2010 ), iiniversitelerde ¢alisan 880 akademik personelin
igyerinde karsilastigi psikolojik siddet davranislarini1 ve bu davraniglarin calisanlar
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda; Arastirmaya
katilan akademisyenlerin bliylik kism1 (%90) iiniversitede is yerinde psikolojik siddet
davranigi ile karsilastigini, %17’ si ise is yerinde kasten psikolojik siddet davranislarina
maruz kaldiklarmni raporlamistir. Is yerinde psikolojik siddet davranislari ile karsilasan
akademisyenlerin psikolojileri, saglik durumlari ve ¢alisma performanslarinin olumsuz

etkilendigi belirlenmistir (sbd.gumushane.edu.tr, 2015).

Efe ve Ayaz (2010 ), 206 hemsire arasinda, mobbinge maruz kalma durumlarini
belirlemek i¢in mobbing nedenlerini ortaya koymasi amaciyla yapmis oldugu
aragtirmasinda; Mobbing 0l¢egine gore, hemsirelerin % 9.7 si kendi bildirimlerine gore
mobbinge maruz kalmis, % 33 1 ise bariz bir sekilde mobbinge maruz kalmistir.
Katilimcilar Mobbing uygulayanlarin % 9.2 sinin bashemsire oldugunu bildirmistir.
Mobbinge maruz kaldigini ifade eden hemsirelerin (% 25.2) kimisi mobbing i¢in neden
olarak ‘'iletisim sorunlar1 "oldugunu belirtmistir. 25 yas altt ve yogun bakim
hemsirelerinin daha fazla mobbinge maruz kaldig belirlenmistir (sbd.gumushane.edu.tr,
2015).

Canbaz (2014), Istanbul ili Fatih ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 504
Ogretmeninin ¢alistifi okullardaki meslektag, veli ve yoneticilerden gordiikleri
psikolojik siddete iliskin algilarmin ¢esitli demografik degiskenler acgisindan
incelenmesini  belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda; Genel olarak
katilimcilarin okulda psikolojik siddete yonelik algi diizeyleri dl¢egin alt boyutlarinda
diisiik diizeyde oldugu ve puanlar arasinda farklilasmanin az oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Sofield L. Salmond SW.( 2003), 1000 hemsire arasinda, hastanelerde s6zel siddetle is
birakma arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda;
Katilimeilarmm % 91°i son bir ay icinde sozel siddete; doktor, hasta, hasta aileleri,

meslektaslar1, denetgiler ve astlar tarafindan maruz kalmistir. Orneklemin % 50'den
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fazlas1 igi birakmak istemektedir. Sozel siddetle is birakma arasindaki iliski anlamli

bulunmustur (sbd.gumushane.edu.tr, 2015).
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMI

2.1.0rgiitsel Baghhk: Orgiitte is paylasimi yapilip, isler esit bir sekilde adilce
boliisiilerek, diizenli bir ast st iligkisi icinde, bireysel ve Orgiitsel sorumluluk
gergevesinde, ortak amag¢ dogrultusunda birlesen bir grup bireyin, faaliyetlerinin ussal
esglidimiidiir (Schein, 1978: 9-11). Toplumun oldugu her yerde var olan, toplumsal
icglidiiniin duygulara yonelik ifade tarzidir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Orgiit ile
isgbéren arasinda olusan, zamana ve mekana gore degisebilen, Orgiit ve bireyin ortak
menfaatleri arttikca kuvvetlenen, iggérenin orgiite duydugu 6zdeslesme ve uyusma

seviyesini ifade etmektedir (Saglam Ari, 2003: 22).

2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Baglilik konusunda yapilmis olan tiim aragtirmalar arasinda oOrgiitsel baglilik en fazla
dikkat ¢ekendir (Morrow, 1983; akt.: Cohen, 1996: 494). Orgiitsel bagliligin bu derece
dikkat ¢cekmesinin sebebi Orgiite bagli iiyelerin daha yiiksek bir baglilik, daha yiiksek is
performansi ve tretkenlik ortaya koymalaridir. Buna bagli olarak isgiicii devri ve

devamsizlik daha az diizeyde olur (Porter vd., 1974; akt.: Cohen, 1996: 494).

Isgorenlerin orgiit faaliyetlerine katilmasi, orgiitsel ve ahlaki degerleri kapsayan
duygusal bir bagdir. Isgdrenin drgiitiin misyonunu kabullenmesi, érgiit menfaatleri igin
emek vermesi, kendi arzusuyla calismak istemesi daha sevkle ¢aligsmasini ve is yerinde
calismaya devam etmesi icin giiglii bir istek duymasini saglar. Orgiitiin devamliligmin
saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiit iiyeligini siirdiirmesi gerekir. Calisanlarin orgiite
kars1 olusan duygusal bagi ne kadar yiiksek olursa orgiit de o derece gii¢lenir ve itibar
kazanir. Giiclii bir bag ile orgiite bagl olunmasi iggdren ve orgiit icin olumlu sonuglar
dogurur. Bunlarin basinda; verimlilikte artis, huzurlu bir ¢alisma ortami, samimi bir

ortam ve daha az is degistirme sayilabilir (Giiven, 2006: 4).

2.3. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik bireye, ortama ve zamana gore degisim gosteren, bireylerin duygu ve
diisiincelerine dayanan degisken bir yapi gosterir. Isgorenin is yerine bagl olup

olmadigini saptamaya yarayan bazi dlgiitler bulunmaktadir (ibicioglu, 2000: 14).

Bu o6lciitler genel olarak su sekilde siralanmaistir;
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2.3.1. Orgiitiin Temel Amac Ve Degerlerini Kabullenme

Orgiitsel baghligin en bariz belirtisi ve ilk sart1 isgdrenin ve orgiitiin hedef, nitelik ve
gelecege ait resminin uyusmasi, ayni noktada kesismesidir. Orgiitiin misyon ve
vizyonunu benimsemeyen bir orgiit iiyesinin oOrgiite baglilik gostermesini beklemek
dogru olmaz. Orgiit {iyesinin sahsi degerleri, hayata bakis agis1, amaci Ve yasamin ona
getirmesini istedikleri ile orgiitiin isgorene sunabileceklerinin ortiismesi, 6zdeslesmesi
gerekir, isgorenin is yerine karsi gii¢lii seviyede bir baglilik duymasi i¢in bunlar 6nem
tasimaktadir. Isgdrenin beklentileri ile drgiitiin ona sunabilecekleri arasindaki farklilik,

orgiitsel baghlik seviyesini belirleyecek en miihim dlgiittiir. (Ince ve Giil, 2005: 9).

Orgiitte s6z hakkina sahip olan yetkililerinin calisana kendi hedeflerini gerceklestirmesi
icin gerekli ortam1 saglamasi, Orgiit liyelerini kendilerine asilanmis inang ve degerlerine
adapte edecek, ayn1 amag¢ i¢in calistiginin farkina varan isgdrenin oOrgilite baglilig

artacaktir.

2.3.2. Kurumsal Ozverilerde Bulunma

Orgiit iiyeleri, gorev ve sorumluluklarinin haricinde 6rgiitleri icin ¢aba sarf edebiliyor,
yaptig1 isi zevkle yapiyor ve o iste goniillii olabiliyorsa isgoérenlerin Orglitlerine
bagliliklarindan bahsedilebilir. Orgiit iiyeleri, 6rgiitiin verim ve itibar1 icin her ortamda
ve her durumda c¢abalamasi, beklenenden fazla gayret gdstermesi, yalnizca Orgiit
tiyesinin baglilik duygusuyla anlatilabilen bir olaydir. Ayrica, orgiit iyelerinin
ekonomik menfaat beklemeden, yalnizca orgiit igin fedakarlik yapip, orgiitiin amaci igin
kendi ¢ikarlarindan vazgegebilmesi, Orgiitleriyle biitiinlesmelerinin  emaresidir

(Kafdagl, 2007: 24-25).

Orgiit iiyelerinin hesap¢i bir davranis sergilemeden orgiitleri icin kendinden 6diin
vermeleri, bazi islerde hevesli ve goniillii olmalari, orgiitsel baglilik duygularinin giiglii

oldugunu gosterir.

2.3.3. Kurum Uyeligini Devam Ettirmede Giiclii Bir Istek Duyma

Bu baglilik belirtisi, isgdrenin kurum tiyeligini devam ettirmesi yoniinde gii¢lii duygular
hissetmesidir (ince ve Giil, 2005: 10 ). Orgiit iiyesi, kurumda calismaktan mutluluk
duyar. Is arkadaslarma, 6rgiit yonetimine kars: olumlu duygular besler (Ada, Alver,

32



Tatli, 2008: 499). Kurum i¢i iletisimin saglikl bir sekilde yapilmasina imkan taninmasi,
Orgiit iyelerinin sorunlariyla yakindan ilgilenilmesi, ¢alisanin sosyal ve ekonomik
haklarinda iyilestirilmeye gidilmesi, kariyer olanaklarimin sunulmasi, esitlik ve adalet
ilkelerinin benimsenmesi calisanin kendini degerli hissetmesini saglar. Kendini degerli
hisseden isgoren bunu orgiite de olumlu bir sekilde yansitir. Calisma ortaminda huzuru
bulan ve mutlu olabilen isgdren kurum iiyeligini devam ettirmede giiclii bir istek duyar
(Dolu, 2011: 19).

Kurum i¢inde ¢alisanlar1 6zel hissettiren, calisanin niteliklerine uyan, ¢alisanin énemini
vurgulayan bazi pozisyonlarda g¢alistirilmasi isgorenleri ¢alismaya istekli kilacak bu da

isgorenlerin kuruma duyduklar1 baglilig arttirmis olacaktir.

2.3.4. Kurumla Biitiinlesme Ve Kurumu Oziimseme

Orgiit iiyelerinin kendilerine enjekte edilmis inang ve degerleri icine alarak kendi iginde
eritmesi surecidir. Kurumla 6zdeslesme, calisanlarin kurumu benimsemesi, kurumla
biitiinlesmesi, kendilerini bir kuruma ait hissetmesidir. Isgdérenlerin kurumla biitiinlesme
seviyesi, kurumun ve iyelerinin niteliklerinin  uyustugunu, biri birilerini
oziimsediklerini gosterir (Karabey, Iscan, 2007: 232). Kurumla 6zdeslesme, kurumun
devamlilig1 ve isgilicii devrinin azalmasi agisindan 6nemlidir. Kurumun saygimnligi ne
kadar yiiksek olursa, kurumun insan kaynaklar1 aktif bir politika benimser ise kurum
calisanina kariyer olanaklari sunar, sosyal ve ekonomik anlamda iggoreni tatmin ederse
isgorenin kurumu benimsemesi daha kolay olur. Kurumu benimseyen iiye, kurum ig¢in

daha fazla caba sarf eder.

2.4. Orgiitsel Baghlik Bicimleri

Aragtirmalara gore farkl orgiitsel baglilik boyutlar1 olmakla birlikte en fazla karsilasilan

baglilik cesitlerini su sekilde siralamak miimkiindjir.

2.4.1. Duygusal Baghhk Bicimi: Goniilliiliik esasina dayanir. Calisanlarin orgiite karsi
menfaat beklemeden icten baglanmasi, benimsemesi, kurumla kimlik birligi i¢inde
olmasidir (Segkin, 2011: 349). Duygusal baglilik, orgiit iyelerinin orgiitlerinin misyon
ve vizyonunu benimsedikleri oranda hissettikleri baglilik olup Orgiit tiyelerinin
orgiitlerine yaptiklar1 yatirnmlarin sonucunda gelisen baglilik tiiriidiir. Calisanin

inanglar1 dogrultusunda duygusal bir tavir sergileyip orgiite baglanmasi, is alternatifleri
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olmasma ragmen kendi inanglar1 dolayisiyla orgiitten ayrilmayi diisiinmemesi, Orgiit
iiyeligini devam ettirmesi bigimidir. Orgiite sadakatle bagl calisanlardan olusan bu

baglilik tiirii isverenler agisindan tercih edilen bir baglilik tiirtidiir.

2.4.2. Devam Baghhg Bicimi: Isgorenlerin orgiitten ayrildign takdirde galistign siire
icerisinde elde etmis oldugu kazanimlart kaybetmemek icin oOrgiit {yeligini,
siirdiirmesidir. Isgorenin harcamis oldugu vakit, sarf etmis oldugu ¢aba, orgiite emek
vermis olmasi, ticret, kurum i¢indeki pozisyonunu kaybetme korkusu sonucu olusan bir
bagdir. Isgdren, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle orgiit
tiyeligini siirdiirmektedir. Isgdren icin orgiitte calismaya devam etmek zorunluluk haline
gelmigtir. Bu tiir bag ile orgiite bagli olan isgorenler, igverenler tarafindan tercih
edilmez, ¢linkii isgdren oOrgiitii benimsememekte ancak kazanimlarini kaybetmek de
istememektedir. Bu durumda yalnizca orgiit iiyeligini siirdiirebilecek kadar en az

diizeyde caba sarf eder (Benligiray ve Sonmez, 2011: 53).

2.4.3. Normatif Baghhk Bicimi: Isgorenler, orgiite kars: birtakim yiikiimliiliiklerinin
bulunduguna inanmakta ve Orgiite kars1 kendilerini sorumlu hissetmektedir. Normatif
bagliligt yiiksek olan c¢alisanlar, kendi degerlerini veya kurumda kalma
yiikkiimliiliigliniin olusmasini saglayan inanci temel alarak, orgiitte ¢calismay1 kendileri
igin gorev olarak algilamaktadirlar ( Seckin, 2011: 352). Bu baglilik tiiriinde isgéren
orglit iyeligini sonlandirmasi neticesinde olusabilecek kayiplardan etkilenmeden
orgiitte kalmay1 bir vazife olarak goriir. Orgiite karst sorumluluk hissettiginden dolayi

orgiit tiyeligini stirdiirmeyi zorunlu gérmektedir (Wasti, 2000: 201).

2.5. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Arastirmacilar baglilikla ilgili farkli gruplandirmalar yapmislardir ancak orgiitsel
bagliligin gruplandirilmasinda g tiir siniflandirma dikkatleri ¢ekmektedir. Bu li¢ grup
icerisinde davranissal baglilik, tutumsal baglilik ve ¢oklu baglilik yer almaktadir (Giil,
2002: 40).
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ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

/N

TUTUMSAL

BAGLILIK DAVRANISSAL

[ Kanter’in BAGLILIK COKLU
Yaklasimi BAGLILIK
[J Etzioni’nin 0 Becker’in YAKLASIMI
Yaklasimi Yaklasimi

[1 O’Reilly ve
Chatman’in Yaklagimi
[1 Penley ve Gould un
Yaklasimi

[1 Allen ve Meyer’ in
Yaklagimi

[J Salancik’in
Yaklasimi

Sekil 2: Orgiitsel Baghhigin Siniflandiriimasi

Kaynak: Giil, H. (2002: 40), “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarimin Mukayesesi Ve
Degerlendirmesi”. Ege Akademik Bakis, 2(1).

2.5.1. Tutumsal Baghhk

Huselid ve Day’e (1991) gore tutumsal baglilik, orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak
orgiite bagli olmak demektir. Mcgee ve Ford (1987) tarafindan ise, orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek i¢in iiyeligi slirdiirme arzusu ve Orgiitle 6zdeslesme durumu olarak
tanimlanmistir. Tutumsal baglilik daha ¢ok isgérenlerin Orgiite duygusal anlamda
baglanmas1 nedeniyle orgiitte calismay: tercih ettigi ve orgiitte kalmay: istedigi bir
baglilik tiirii olarak agiklanabilir. Bu baghlik seviyesi gii¢lii olan isgoren, Orglitiin
niteliklerini, degerlerini benimser ve kendini orgiite ait olarak gérmek ister. Boylesi
isgorenler, olumlu davranis sergiler, yaptiklarn islere pozitif yaklasir, Orgiit icin
sorumluluk almaktan kaginmaz, orgiite sadakatle baghdir. Isverenler tutumsal bagllik

gosteren isverenleri tercih eder (Aktaran: Kilig ve Oztiirk, 2010: 986-987).
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Tutumsal bagliligin ii¢c 6nemli 6gesi bulunmaktadir (Giil, 2002: 41).

<> Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiglii bir inang ve kabullenme,
<> Orgiit yararia daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma,
<> Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu.

Asagida tutumsal bakis agis1 sekil {izerinde anlatilmaya calisilmistir. Sekil-3” teki diiz
oklar bagliligin neden sonug iliskisini, kesikli oklar ise baglilig1 siirekli hale getiren
degiskenleri gostermektedir. Isgorenin icinde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu
etkilemekte ve bu da isgoren davraniginin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir.

Sonugta iggoren orgiite baglilik duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Orgiit kosullar1, ¢alisanin psikolojisi ve ¢alisanin davranislar: biri birini etkileyen bir
biitiindiir. Orgiit kosullarmin iyilestirilmesi calisanlarin psikolojisini olumlu ydnde
etkiler. lyi bir psikolojiye sahip ¢alisanlar olumlu davranislar sergiler; giizel goriir,
pozitif diistiniir, mutlu olur ve bu mutlulugu diger ¢alisanlara yansitir. Baska bir deyisle
mutlu olan, mutlu eder. Bu olumlu davranislar kosullarin iyilesmesini saglar. Dongiisel

olarak ¢alisma kosullar1 bireyi, birey de davraniglarini ve davranislar kosullar etkiler.

KOSULLAR | PSIKOLOJIK || DAVRANIS
DURUM
|
A |
| I
e e e e e e == = -

Sekil 3: Tutumsal Bakis Agis1

Kaynak: Dogan, S., Kilig S. (2007: 41), “Orgiitsel Baglihgm Saglanmasinda Personel
Giiclendirmenin Yeri ve Onemi”. Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi.
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2.5.1.1.Kanter’in Yaklasim

Kater’e (1968: 500) gore baglilik iki ayr1 yontemle anlagilir. Biri toplumun yapisi ile
digeri bireyin yapisi ile alakalidir. Toplumsal yap ti¢ sekilde belirir; sosyal denetim,
grup birligi ve sistemin devamliligidir. Bireyin manevi ve ruhsal niteliklerinden
kaynaklanan yapi ise, bireyin zekasi, hissiyati ve normatif egilimlerinden kaynaklanan
yapt ile belirir. Orgiit yapis1 geregi isgdrenin uymasi gereken normlar, davranigsal

talepler isgorenlerin farkli sekillerde baglilik gostermesine neden olur.

Bu talepler {i¢ degisik baglilik olusmasina neden olmustur;

X/

> Devama yonelik baghhk; Isgorenin, calismaya devam edebilmesi igin
toplumsal yapiya uyum saglamasi, sistem ic¢indeki goreviyle biitlinlesmesi, Orgiitiin
devamliligi i¢cin zaman ayirmasi kendinden taviz vermesidir. Bagka bir deyisle,
Orgiitiin bekasi igin iiyenin kendini feda etmesi olarak tamimlanabilir. Isgdrenin
orgiitten ayrilmasi halinde maliyet kaybinin, orgiit iiyeligini siirdiirmesine gore daha
fazla oldugu diisiincesine dayanir (Ince ve Giil, 2005: 30). Bu baghlik tiiriinde,
isgorenin Orgiitiin siirekliligini saglamak i¢in yaptig1 fedakarlik ve sarf etmis oldugu

emeklerden dolay1 6rgilitten ayrilmasinin zorlasmasi durumudur (Adanali, 2007: 5).

<> Kenetlenme baghhgi; bu baglilik tiirii bireyin is arkadaslarina, orgiit kiiltiiriine
ayak uydurmasi onlar1 benimsemesidir. Is arkadaslarina pozitif diisiincelere yaklasir,
onlarla iliskide bulunmak ister ve kendini onlara ait hisseder. Is arkadaslariyla
biitiinlesmesi, kenetlenmesi bireyi duygusal olarak hosnut edecek ve birey hosnut

oldugu bu ortamda 6rgiite baglilik gosterecektir (Ince ve Giil, 2005: 42).

Isgorenin orgiite kenetlenebilmesini kolaylastirmak igin bir takim faaliyetler gerekir.
Orgiitiin bireye hitap etmesi, sosyal organizasyonlar yapmasi, bireyin vazgecemeyecegi

olanaklar sunmasi, bireyi kendine baglayabilmesi gerekir.

o Kontrol baghhg; Bireysel davraniglarin 6rgiit normlarina uydurulmasi olarak
kabul edilir. Isgoren yonetimin belirlemis oldugu kurallara itaat etmesi, emirleri yerine
getirmesidir. Isgoren, orgiitiin uyulmasi gereken kurallar1 ahlaki bulur ciinkii bu
degerler kendi kisisel degerleriyle uyum halindedir. Bundan dolayr 6rgiit normlarini

yadirgamaz, emir ve yasaklara uygun davranir. Bu baghlik tiirii, isgoérenin orgiitii bir
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rehber olarak gormesi ve kurallarina saygi duymasi halinde beliren bir baglilik tiirtidiir

(Kanter, 1968: 501).

2.5.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, Orgiitiin bireyler iizerinde giic veya yetkilerinin, liyenin Orgiite yakinlik
gostermesinden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik,
isgorenlerin Orgiite yakinlig1r bakimindan {ige ayirilir; Ahlaki agidan (moral), menfaate

dayal1 (hesap¢1) Ve yabancilastirict yakinlasmadir (ince ve Giil, 2005: 32).

<> Ahlaki acidan yakinlagma, orgiitiin misyon ve vizyonunu, kaide ve kurallarimi
Oziimsemesi, etik bulmasi ve Orgiit otoritesiyle biitiinlesmesi sonucunda olusan bir
bagliliktir. Ahlaki acidan yakinlasma Orgiitte yasanan o6diil degisikliklerinden
etkilenmeden bagliligin siirdiiriilmesidir. Bireyin c¢ikarlarindan ziyade orgiitiin ve

toplumun ¢ikarlar1 6n plandadir (Mowday vd, 1982; 24).

<> Cikara dayal yakinlasma; Bu baglilik tiirlinde bireysel menfaatler oOrgiit
menfaatlerinden once gelir. Yani isgoren Orgiite hesapci bir sekilde yaklagarak kendi
cikarlarim1 6n planda tutar. Hesap¢i yaklasimda Kanter’in devamlilik bagliligi esasi
temel aliir. Birey yalnizca orgiit iiyeligini devam ettirebilecek kadar, asgari diizeyde

emek sarf eder, orgiitle iliskisi asgari diizeydedir (Ince ve Giil, 2005: 43).

Kurum ile isgorenler arasinda alisveris iliskisi soz konusudur. Isgdren orgiitten
alabilecekleriyle orantili olacak sekilde oOrgiite katki saglar. Bu baghlik tiiriinde
performans primi, miikafatlandirma gibi tesviklerle isgdrenin oOrgiite baglanmasi

saglanabilir.

<> Yabancilastirica  yakinlasma;  Yabanlastirict  baghilik, Isgéren, orgiitii
cezalandirici veya zararli gordiigii zaman meydana gelmektedir (Balay, 2000: 19).
Adanali’ya (2007: 5) gore orgiit iiyesi kuruma baglilik duymamakla birlikte, kuruma
kars1 olumsuz duygularin yasandigi, birtakim davranislarda bulunmaya da kurum

tarafindan zorlanildig1 bir durumu ifade eder.

Orgiit iiyesinin davranislarinin sinirlandirilmasi halinde iiyenin, drgiite olumsuz tavirlar

almasina neden olur (Bayram, 2005: 130).
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Yabancilastirict baglilik yaklagiminda birey oOrgiite duygusal baglilik duymaz ancak

orgiitte kalmaya, orgiit iiyeligini siirdiirmeye zorlanir.

Etzioni’ ye gore orgiitiin beklentilerine ve kurallarina uygun davraniglar sergilemesini
saglayan bu bagliligin olusmasina etki eden {i¢ tiir giiclin varhi§indan s6z edilebilir.

Bunlar;
Korkutma giicii, Odiillendirici gii¢, Sembolik giictiir.

Korkutma veya cezalandirici gii¢, orgiitiin yerlesmis ilke ve beklentilerine riayet
edilmediginde uygulanacak olan cezalarla alakalidir. Odiillendirici gii¢, maas,
6zendirme, prim, {icretli izin gibi 6diillerin kontrolii ve dagilimiyla alakalidir. Sembolik
glic ise hos gorme, saygmligini arttirma ve itibar gibi sembolik miikafatlandirma ile
alakalidir (Ince ve Giil, 2005: 34).

2.5.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Bu yaklasim, ise bagliligi, sadakati ve Orgiitiin degerlerine olan inanci igermektedir.
O’Reilly’ ye gore bagliligin ii¢ siireci ya da asamasi; uyum (riayet), 6zdeslesme ve
i¢sellestirme/benimsemedir. Birinci asama olan uyum; bir kimsenin digerlerinden iicret,
sosyal giivence gibi bir takim seyleri elde etmek i¢in ¢ogunlukla baskalarinin etkisini
kabul etmesidir. Ikinci asama olan o6zdeslesme; bir kimsenin kendini tanimasini
saglayan ve tatmin edici iliskileri siirdiirmesi igin etkiyi kabul etmesidir. Insanlar
firmaya ait olmaktan gurur duyarlar. Ugiinci ve son asama olan
i¢sellestirme/benimseme ise; bireyin orgiitiin degerlerini dogal bicimde tesvik edici ve
kendi degerleri ile uyumlu ya da ahenkli bulmasidir (O’Reilly, 1989: 18, O’Reilly ve
Chatman, 1986: 493). Uyum baghliginda, miikafatin cazip gelmesi ve cezanin
iticiliginden s6z edilebilir (Giiney, 2001; 139).

Uyum (riayet) baghlik tiirli, arastirmalara gore yalmizca orglitte kalmay siirdiirmekle

iliskili bulunmustur (O’Reilly ve Chatman, 1986: 497).

Ozdeslesme baghliginda, érgiit iiyeleriyle ve 6rgiit, olumlu iliskiler i¢indedir, bulunulan
ortamdan hosnuttur. Isgéren orgiit iiyesi olmaktan son derece memnundur (Giiney,
2001: 139).
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Icsellestirme  bagliliginda, calisanin  bireysel degerleriyle orgiitiin  degerleri
uyusmaktadir. Isgdren 6rgiitii 6ziimsemistir (Giiney, 2001: 139).

O’Reilly ve Chatman’in (1986) ii¢ boyutlu baglilik modelini kullanarak aragtirmalarinda
farkli sonuglara ulagmiglardir. Daha once ii¢ farkli boyut olarak tanimlanan O’Reilly ve
Chatman’in (1986) orgiitsel baglilik modeli, ilgili arastirmada, duygusal ve normatif
baglilik boyutlarinin birlesmesiyle, yalnizca normatif baglilik boyutunu olusturarak,
aragsal baglilik boyutu ile iki boyutlu bir baglilik modeli ortaya konulmustur (Caldwell
vd., 1990: 250). Arastirmalara gére firmalarin oOrgiitsel uygulamalari, 6rnegin; tesvik
sistemleri ve ise alma ve yerlestirme prosediirleri firmadan firmaya degisiklik
gostermektedir. Ayrica, agik bir bicimsel ddiillendirme sistemi normatif baglilig1 sarsan
niteliklere sahip olabildiginden, aracsal temelde bir baglilik gelisimine neden olabilir.
Bu c¢eliskili potansiyel etkiler, biirokratik orgiitlerde kozmopolit ve yerel yonelimli

meslek iiyeleri arasindaki gerilimleri ¢agristirmaktadir (Caldwell vd., 1990: 257).

2.5.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Bu model Etzioni’nin yaklasimina uyum gosterir ancak yabancilagtirict ve ahlaki
baglilik kavramlari bagimsiz yahut zit degiskenler oldugu yeterli sekilde agik
olmadigindan ve karmasik bir yapida oldugu igin benimsenmemistir (Atalay, 2010: 61).

Penley ve Gould, Etzioni’nin modeline dayandirdig yaklasimini, ii¢ boyutlu olarak ele

almistir. Bunlar; ¢ikarct baglilik, ahlaki baglilik ve yabancilastirict baghiliktir.

7

- Ahlaki baghhik: Orgiitin misyon ve vizyonunu Oziimseme, Orgiitii
benimsemeye, igsellestirmeye dayanan baglilik tiiriidiir. Bagliligin bu tiiriinde isgérenler
kendilerini orgiit i¢in feda etmekte, Orgiit basarisi igin ekstra ¢aba sarf etmekte ve ek
sorumluluk almaktadir (Giindogan, 2009: 47).

<> Cikarc baghhk: Orgiitiin arac olarak goriildiigii bu baglilik tiiriinde Isgorenler,
orgiitte sarf etmis olduklar1 emek karsiliginda elde edecekleri menfaatlere ulasabilmek
igin drgiitiin amag ve kurallarina uymasidir. Orgiit, isgdrenlerin amagladigi miikafatlara

kavusmak igin ara¢ olarak kullanilir (Saldamli, 2008: 18).

/7

w» Yabancilastiric1 baghhk: isgorenlerin, orgiit lizerinde kontrol yetkisi olmadigi
ve farkli ¢alisma segeneklerinin bulunmadigi durumlarda isgérenin onsezilerine uyarak

gdstermis olduklar1 baghlik tiiriidiir. Orgiite yabancilastirict baghlik ile bagl olan
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isgorenler, miikafatlandirma ve cezalandirmalarin yapilan isin niteligi ve niceligi ile
alakali olmadig1 goriisiindedirler. Boyle bir hisse kapilmalari bireyin kendini kurum
icinde 6nemsiz hissetmesine neden olur, isyerinde kontrol giiciiniin olmadigina inanir

(Samadov, 2006: 83).

2.5.1.5. Allen ve Meyer’ in Yaklasim

Orgiitsel baghligin ¢ok boyutlu olarak ele almmmasi gerektigi diisiincesini savunan
Meyer ve Allen 1984 yilinda duygusal baglilik ve devam bagliligi olmak iizere iki
boyutlu baglilik modelini gelistirmislerdir. Wiener ve Vardi' nin 1990 yilinda Allen ve
Meyer’e Onerdigi normatif baglilik kavramini da modellerine ilave ederek 3 boyutlu

baglilik modelini savunmuslardir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Meyer ve Allen’ in (1991) yaklasimina gore orgiitsel baglilik su ii¢ O6geden

olusmaktadir;
1. Orgiite duygusal olarak bagli olma,
2. Orgiitten ayrilmayla ortaya gikacak kaybin gdz oniine alinmast,

3. Orgiitte kalma zorunlulugu.
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Kisisel Ahlaki Degerler

Orgiit Degerlerini
Goniilden Benimseme,
Ozdeslesme ve Uyum \
Duygusal
Aoy Baglilik
Orgiit Amaglar_
Dogrultusunda Ozveri /
ve Caba
Yatirimlar/Verilen
Emek
Devam | . .
Bagliligi »] ORGUTSEL
— BAGLILIK
Kisith Is Imkani
Kiiltlirel ve Manevi
Degerler \
Normatif
/ Baglilik

Sekil 4: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Meyer ve Allen (1991: 61), “A Three Components Conceptualization of

Organizational Commitment”, Human Resource Management Review.

<> Duygusal Baghhk: Calisanlar1 6rgiite duygusal bir bag ile baglayan, o orgiitte
caligmaktan mutluluk duymasini saglayan, bireyin ve orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin
benzer olmasi, biri birine uyum gostermesi neticesinde beliren hissi bir bagdir.
Isgorenler, kendi degerleri ve orgiit degerlerinin benzer oldugunu fark edince orgiite
baglanir (Wiener, 1982: 424). Duygusal baglhiligi yliksek olan isgdrenler, Orgiitiin
hedeflerini kendi hedefiymis gibi goriir ve daha fazla emek verip oOrgiite fayda

saglayacak yararli projelere imza atar. Bunlar goz Oniine alindiginda, bu tiir bir
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bagliligin orgiitler agisindan avantaj sagladigi ve isverenlerin arzu ettigi bir bag tiirli

oldugunu séylemek yanlis olmaz (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Allen ve Meyer’e (1990: 17) gore duygusal bagliligi etkileyen faktorler soyle

stralamistir

1. Isin Niteligi: Isgorene verilen gérevin duragan olmayan, akici, yeni bir seyler
O0grenmesini saglayan, heyecan ve miicadele gerektiren ya da oldukca zor olan bir is
olmast.

2. Rol Acikligi: Isgdrene verilen gorevin tanimlanabilmesi acik ve net olmast.

3. Hedef Ac¢iklig1: Isgdrenin orgiit icin yapacaklari hususunda bilgi edinmesinin

saglanmasi.

4. Orgiitiin Yeni Fikirlere A¢ik Olmasi: Orgiit yonetiminin, isgdrenin fikir ve énerilerini

Onemsemesi.

5. Arkadas Baglihgi: Orgiitte isgorenlerin arkadaslari ile saglikli iletisim kurabilmesinin

saglanmasi.

6. Orgiitsel Bagimhilik: Isgdrenin, orgiitiin hedeflerine ve basarabileceklerine inanmast,

giivenmesi.
7. Esitlik: Isgérenlere esit ve adil davranilmast.

8. Kisisel Onem: Isgorenlerin, yaptigi isin orgiite fayda sagladigi izlenimi vererek

kendini 6nemli hissetmesinin saglanmasi.
9. Geri Bildirim: Isgérene yaptig1 isle ve basarisiyla alakali bilgi verilmesi.
10. Katilim: Isgdrenin orgiit igi kararlara katiliminin saglanmas.

<> Devam Baghh@i: Isgorenin, mali ve sosyal cikarlarina dayanan bir bag
cesididir. Isgdren sosyal ve ekonomik ¢ikarlarini diisiinerek orgiit {iyeligini siirdiirmeye
devam eder. Isgdren igin orgiitte kalmak bir ihtiyactir (Bergman, 2006: 646). Devam
baglilig ile orgiite baglilik gosteren calisan, orgiit i¢in sarf ettigi caba, harcadigr vakit
ve gosterdigi emek karsiliginda elde ettigi maas, Orgiit icinde kazandigi pozisyon,
mevkii, ekonomik ve sosyal haklar1 kaybetme korkusuyla orgiite baglanmasi seklinde

ifade edilir (Obeng ve Ugboro, 2003: 83).
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Allen ve Meyer’ e ( 1990: 18) gore devam bagliligini etkileyen faktorler sunlardir;

1. Kabiliyet: Isgoren ¢alistigi kurumda gostermis oldugu kabiliyetleri baska bir kuruma

tas1y1p tasityamayacagi, diger kurum i¢in yararli olup olamamasi.

2. Egitim: Isgdrenin gordiigii egitimi, edindigi tecriibeleri baska bir kurumda hayata

gecirip gegirememesi.

3. Mekan Degisikligi: Isgdrenin yer degisikligi olmasi durumunda yeni is yerine

yerlesip, yerlesememesi.
4. Kisisel Yatirim: Isgorenin orgiite sarf etigi emek ve ¢abalari, vakit harcamis olmast.

5. Emekli ikramiyesi: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi halinde, emekliligi icin birikmis

olan primleri yitirme kaygisi tagimasi.
6. Toplum: Toplum kiiltiiriinii benimsemesi.

7. Alternatifler: Isgdrenin orgiit {iyeligini sonlandirmasi halinde yeni ¢alisma alani

bulma se¢eneginin olmamasi ya da kisitli olmasi.

<> Normatif Baghlk: Isgorenin, drgiite kars: sadakat veya goniilliikte kendisini
zorunlu hissetmesidir. Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklar
degerlerle ilgilidir. Isgdrenler, orgiite karsi sorumlugu ve gérevleri olduguna inanarak,
kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan tiirden bir bagliliktir. Normatif
baghliktaki ~ zorunluluk, menfaatlere ~ dayanmamakta  ve  mecburiyetten
kaynaklanmamaktadir. Yasadig1 toplumun Orf ve adetleri, inanglar1 ve ahlaki bakis
acisindan kaynaklanan sadakatin erdemliliginden dolayr orgiit tiyeligini siirdiirmek

istemesidir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Normatif bagliligr yiiksek olan isgorenler, bireysel degerlere veya Orgiitte kalma
yiikiimliiliigliniin olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte ¢alismay1 kendisi
icin bir gorev olarak goriir ve Orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik gdstermenin
“dogru bir davranis” olduguna inanirlar. Farkli bir deyis ile normatif baglilik bireylerin
kisisel sadakat normlar1 ile iliskili olup onlarin sosyal ve Kkiiltiirel 6zelliklerinden

etkilenir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 91).
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2.5.2. Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baglilik yaklasimi temelde sosyo-psikolojik perspektife dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik iizerine arastirma yapan sosyal-psikologlar bireyin Orgiite
baglanmasinin nedeninin Orgiitiin hedef, amag, faaliyet veya isgéren davranislari
olmadigi, bagliligin nedeninin iggérenin ge¢misteki davraniglari oldugu goriisiindedir

(Mowday vd. 1982: 25).

Davranigsal baglilik yaklagimina gore oOrgiit iiyeleri davraniglarimi orgiit tarafindan
beklenen ve arzu edilen davranis bi¢cimine uygun hale getirmektedir. Bunu yaparken de
gecmisteki tecriibelerinden yararlanmaktadir. Bu siiregte isgdren 6zveride bulunmakta

ve bu durum orgiitte kalma istegi olarak yorumlanmaktadir (Eren, 2012: 557).

Meyer ve Allen davranigsal baghilik yaklasgimindan s6z etmekte ve kendi
yaklagimlarindaki devam baglhiligmmin belirli bir siire sonra siireklilik kazandigini
belirtmektedirler. Siirdiiriilen devam bagliligi zamanla igsgdrenin bu davranisi ile orgiite
uyumluluk gelistirdigi, davranisini hakli gosteren tutumlarin gelismesi ile bu davranisin

tekrarlanma egiliminde oldugu goriisiinii ileri stirmiislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

2.5.2.1. Becker’in Yaklasim

Becker orgiitsel bagliligi yan bahisler adini verdigi bir kuramla agiklamigtir. Bu kurama
gore igsgorenler bazi yan bahislere girerek tutarli davranislari, bu davranislarla dogrudan
ilgisi bulunmayan bazi ¢ikarlaryla iligkilendirerek baglilik sergilemektedir. Yani
isgoren bu tutarli davraniglar1 sergilemekten caydiginda kaybedecegi kazanimlari

diisiniip davraniglar1 devam ettirmesidir (Meyer ve Allen, 1984: 372).

Becker’e gore isgdren, orgiitte kaldig: siire igerisinde gesitli yatirimlarda bulunur ve
bunun karsiliginda is arkadaslari, emekli ikramiyesi, tazminat gibi bazi yan faydalar
saglar. Birey, bu gibi yatirnmlar1 kaybetmemek i¢in orgiit iyeligini stirdiirmeye devam

eder (Mowday vd., 1982; 24).

Isgdrenin orgiitte gecirdigi zaman ve yatirnmlar1 ne derece fazla ise isgdrenin orgiite
olan bag1 da o derece kuvvetli olacaktir. Isgdrenin yatirimlari arttikca farkli is

seceneklerinin cazibesi de o oranda azalacaktir (lsev, 1997: 30).
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Yan bahisler yaklasimi; toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

pozisyona uyum ve sosyal etkilesimler olarak ifade edilmektedir.

Toplumun beklentileri, isgbrenin bazi sosyal ve manevi yaptirimlar nedeniyle kendi
davraniglarin1 kisitlamasina yol agacak yan bahislere girmesine neden olabilmektedir.
Isgdren, toplum beklentilerini karsilayacak sekilde goriinmek icin daha iyi is imkan1 ve
firsatlar1 bile géz ard1 edebilmektedir. Sik sik is degistiren bir isgoren giivenilir olmayan
kisi imajina sahip olur. Isgdren bu imaj1 edinmemek i¢in daha iyi bir is imkan1 karsisina

¢iktiginda bunu reddetmek zorunda kalabilir.

Sosyal pozisyona uyum, isgoren bulundugu orgiitle etkilesime girerek kendisiyle ilgili
belli bir kanaat olusturmaktadir. Isgdrenin olusturmus oldugu kanaat olumluysa imajini
bozmamak icin bu yonde davramslar sergilemeye devam etme egilimindedir. Ornegin,
isgoren Orgiit i¢inde basarili ve caligkan biri olarak biliniyorsa herhangi bir 6diil ya da

terfi beklemeksizin yiiksek performansla ¢alismaya devam eder (Becker, 1960: 36-38)

Biirokratik diizenlemeler, isgorenin orgiite yapmis oldugu yatirimlar sonucunda elde

ettigi kazanimlar1 kaybetme kaygisiyla yan bahse girmeleridir (Camct, 2013: 50).

Sosyal etkilesim, bireyin istlenmis oldugu role kendini kaptirmasi roli ile
biitlinlesmesinden dolay1 kendini roliiniin geregini yapmaya adamasi ve sonu¢ olarak

baska rollere kendini uyduramamasindan kaynaklanir (Bayrakdar, 2014: 57).

2.5.2.2. Salancik’in Yaklasimu:

Bu yaklasimda iggorenin oOrgiite baglanmasi isgérenin davranislaria baglanmistir.
Isgoren onceki davranislarna baglanarak onlarla tutarli davranslar sergilemektedir
(Oliver, 1990: 20). Orgiit iiyeleri bu modelde, kendilerini belli davramslarla
ozdeslestirmekte ve tamimlamaktadirlar. Isgoren davranislarmin deerli ve istenen
davraniglar oldugunu diisiindiikce ayn1 davranislar1 tekrar ettirmekte, tekrar ettirdikge de
davraniglar1 hakkindaki inanglar1 tazelenmekte ve davraniglarina gittikge daha ¢ok

baglanmaktadir (Salancik, 1977: 63).

Bu yaklagima gore bireylerin hal ve hareketleri arasindaki tutarliligni korumaya
calistiklar1 farz edilir. Isgdrenin, davranislari ile tutumlari arasinda uyumsuzluk varsa
gerilim yasayacak ve strese girecektir. Isgorenin tutum ve davranislar1 arasinda uyum

olmast durumunda da orgiite baglilig1 artacaktir. Celisen tutum ve davraniglarin orgiit
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tiyesi i¢cin 6nem derecesi ne derece fazla ise gerginlik de o derece fazla olacaktir. Bu
durumda isgoren gerginligi asgari diizeye indirgemek yahut ortadan kaldirmak igin
celisen hal ve hareketlerini biri birine uyduracaktir (Sears vd., 1988: 176).

Isgorenin tutum ve davranislar1 arasindaki uyumsuzluk, verdigi kararlardan da kaynakli
olabilir. iki alternatif arasinda se¢im yapma durumunda, genellikle segilen alternatifin
olumsuz ozellikleri ile se¢ilmeyen alternatifin olumlu 6zellikleri kiside bilissel ¢eliski
yaratir. Ciinkii isgoren, bu olumlu ve olumsuz oOzelliklerin se¢imi ile uyusmadigini
diisiiniir. Bu durumda yasadig1 ¢eliskiden dolayr duydugu huzursuzlugu giderebilmek
icin, se¢cimini hakli ¢ikartacak sekilde se¢mis oldugu alternatif ile ilgili tutumunu
olumlu ydnde degistirecektir (Myers, 1993: 137). Isgorenin degistirmis oldugu
tutumuna iligkin bir sonraki davranisi o tutumunu daha giiclii hale getirecektir. Boylece
isgoren, farkina varmaksizin zaman i¢inde bir davranis kalib1 gelistirecek ve davranisina

olan baglilig1 giderek artacaktir (Mowday vd., 1982: 26).

Salancik’e (1977: 66) gore bagliligin olusmasi i¢in davranislarin “goriilebilir” olmasi
gerekir. Orgiit iiyelerinin, orgiitle olan iliskilerinin agik¢a goriilebilir olmasi saglanirsa
orgiitsel bagliligini saglamak daha kolay olacaktir. Davranislarin goriilebilir olmasi,
davranigin kanitlanabilir olmas1 sonucunu doguracagindan, yaptiklarinin bilindigini,

inkar edilemeyecegini hisseden orgiit iiyeleri daha fazla sorumluluk alabilir.

Davraniglarin “degistirilemez” olmasi da baglilig1 arttiran diger bir unsur olarak ele
alinmigtir. Orgiit {iyesinin, drgiit ile olan iliskisinin degistirilemez olmasini saglayan ve
orgiitsel bagliligin1 artiran ¢esitli unsurlar bulunur. Bunlari, orgiit tarafindan sunulan
odiiller, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetler, Orgiitte gegirilen siireyle orantili
olarak artan finansal diizenlemeler, Orgiit i¢cinde kazanilan bilgi ve becerilerin diger
Orgiitlere aktarilmasi esnasinda yasanan gliglilkler ve zaman gectikce oOrgiit i¢inde
ilerleme gibi durumlar 6rgiit iyesinin orgiite bagliligini arttiran unsurlardir (Aydogan,

2008: 72).

Orgiitsel baghiligin olusmasi icin isgdrenin davramslarinda bulunmas: gereken iiciincii
ozellik ise davranislarin “kisisel irade”ye dayanmasidir. Diger iki 6zellige gore daha az
gozlemlenebilen bu oOzellik, isgorenlerin bireysel sorumluluk hislerinin artmasina,

enerjilerinin istenen sekilde yonlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu durumda
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isgorenlerin Orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetlerde goniillii katilimlarint ve sorumluluk
almalarin1 saglamak miimkiin olabilecektir (Salancik, 1977: 67).
2.5.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiite olan baglilig1, bir takim i¢ ve dis faktorlere baglayan Reichers, tutumsal baglilik
yaklasimimi gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini savunmustur. Coklu baglilik
yaklasimina goére Orgiit liyeleri, yoneticilere, meslektaslarina, 6rgiit dis1 unsurlar olan

toplumsal ¢evreye, sendikalara, alicilara da baglilik gosterirler (Balay, 2000; 56).

Reichers’ e (1985:465) gore, bu baglilik tiiriinde isgorenlerin biri birinden farkli sekilde

baglilik gdsterebilecegi varsayilmaistir.

Asagida ¢oklu baglilik yaklasim modelleri tablo 3’te gosterilmistir.
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Aragtirmacilar Baglilik Modeli Aciklama
Angle ve Perry Deger Bagliligi Orgiitiin hedeflerine arka ¢ikmak, sahiplenmektir.
Devam Baglihig | Orgiit iiyeliginin hazirda, elde bulundurulmasidir.
Uyum Cezalardan kaginmak, 6diil almak maksadiyla orgiite
baglilik gosterilmesidir.
QReilly ve Ozdeslesme Orgiitle yakin temas icinde olma arzusuna dayanir
Chatman
I¢sellestirme Birey ve orgiitiin degerlerin uyumlu olmasina dayanir
Ahlaki Baglilik Hedeflerin benimsenmesidir.
Hesapc1 Baglilik | Yatirimlart sonucu elde ettigi kazanimlar1 kaybetmek
Penley ve istememesinden kaynaklan baglilik tiiriidiir.
Gould Yabancilastiric Otoriter gii¢ ve baskilar nedeniyle olusan bagliliktir.
Baglilik
Duygusal Baglilik | Isgorenin o&rgiite hissi yaklasimi sonucu olusan
duygusal bir bagdir.
Meyer ve Devam Bagliligi Orgiit iiyeliginin sonlandirilmasi halinde katlanilan
Allen maliyetler dolayisi ile orgiite baglanmaktir.
Normatif Baglilik | Orgiite karsi sorumluluk duymasi sonucunda zorunlu
olugan bagdir.
Deger Baglilig1 Orgiit amag ve degerlerinin kabul edilerek 6rgiit yarari
Mayer ve icin emek sarf etmeye goniillii olmasidir.
Schoorman Devam Bagliligi Is alternatiflerinin az olmas1 dolayisiyla orgiit
iyeligini siirdiirmesidir.
Duygusal Baglilik | Vefa, igtenlik, sevgi gibi hisler ile orgiite karsi olusan
Jaros ve digerleri 11w QSiKP lojik bir bagdr. . . .
Devam Bagliligi | Orgiitten ayrilmasi halinde katlanacagi maliyetlerden
kaginarak orgiite devam etmesidir.
Ahlaki Baglilik Orgiitiin  hedef ve degerlerini benimseyerek Orgiite

baglilik duymasidir.

Tablo 3: Cok Boyutlu Yaklasima Gére Orgiitsel Baghk Modelleri

Kaynak: Giiclii (2006: 67), Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik

Uzerindeki Etkisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi.
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2.6. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiit yonetiminin hedeflerinden biri de calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek
kaliteli hizmet sunmalarini ve kuruma olan bagliliklarini artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel
bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar daha kaliteli hizmet sunabilir ve kurumun itibarini
arttirabilir. Ayrica, orgiitsel baglilig1 yliksek olan calisanlar, kurumun diger c¢alisanlar
ile daha iyi iligkiler kurabilir ve grup caligmalarina daha kolay uyum saglayabilir.
Diisiik orgiitsel baglilikta ise kisi orgiitiiyle saglam olmayan, her an kopmaya hazir bir
bag ile baghdir. Her an ayrilma diisiincesine sahip olan orgiit {iyeleri kurum i¢in yeteri
kadar gayret sarf etmezler. Kurum ve kurulusglar disiik orgitsel bagliligi olan
isgorenlerle calismayi tercih etmezler. Ciinkii kurumun imajinin zedelenmesine, itibarini
kaybetmesine ve dolayisiyla diger galisanlar i¢in tercih edilmeyen bir kurum sifati
almasina neden olabilir.

Orgiitsel baglilik diizeyleri literatiirde orgiitsel baghlik sonuglari olarak da ele
alinmaktadir.

Arastirmalara gore calisanlarin orglitsel bagliliklar1 su sekilde ele alinmistir; diisiik,

iliml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik.

2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde orgiit tiyesini, baglayabilen giiglii davranig ve yonelimler asgari
diizeydedir. Isgoren, diisiik seviyede bir baglilik duydugundan farkli is imkanlarini
degerlendirme arzusundadir. Diisiik orgiitsel baglilik, bireysel yaraticilik ve 6zgiinlik
gibi olumlu sonuclar dogurabildigi gibi, diisiik performans, ¢ok sik is degistirme, gec
gelme, erken ¢ikma, devamsizlik etme, verimsizlik, sadakatsizlik, illegal faaliyetlerde
bulunma, orgiitiin imajin1 zedeleyecek asilsiz konugmalar gibi olumsuz sonuglara da

neden olabilmektedir (Balay, 2000: 143).

Bu baglilik diizeyinde, orgiit iiyelerinin isten ayrilma durumlarn ortaya ¢ikar ve bu
durum isgérenlerin kariyerlerini olumsuz yonde etkiler. isgérenlerin Orgiitten
ayrilmalari, gelecekte c¢alisacaklar1 oOrgiitte daha basarili olmalarimi saglayabilir.
Isgorenin drgiitiine bagliligini olumsuz ydnde etkileyen unsurlar, isgdren igin bir yandan
yeni girisim firsatlart yaratirken diger yandan da isgdrenin ¢alisacagi yeni orgiit icinde,
o orgiite baglilik duyma konusunda olumsuz sonuglar olusturabilecektir (Basyigit, 2006:

68).
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2.6.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Iliml1 orgiitsel baglilik diizeyinde, isgdren deneyimlidir ancak Orgiitsel 6zdeslesme ve
bagliligi tam olmadig1 sdylenebilir. Bu tiir bir bag ile orgiite bagli olan isgérenler,
sistemin kendilerine yon vermesine karsi ¢ikmakta ve birey olarak kimliklerini
korumaya gayret etmektedirler. Orgiitiin tim normlarmi degil de sadece birtakim
degerlerini uygular (Giinel, 2009: 124).

Iliml1 6rgiitsel baglilik isgdrenlerin tatmin diizeylerinde belirgin bir artis yaratir. Isgéren
ile Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin uyustugu hallerde, isgorene se¢im imkani sunulur,
dengeli karar verme Ustiinliigii saglanir ve bdylece dengeli bir baghlik diizeyi olusur

(Basyigit, 2006: 69).

2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlk

Orgiitleriyle 6zdeslesmeyi basaran, drgiitle uyum halinde olan isgdrenler drgiite yiiksek
orgiitsel bir bag ile baghdir. Orgiit iiyelerinin drgiitsel baghiligini arttirmak igin drgiit ici
giiveni arttirilmali, etkin bir iletisim ortami1 saglanmali, ddiillendirme ile tesvik edilmesi
saglanmalidir. Adil &diillendirme, isgorenlerin  giiclendirilmesi, Orgiit icinde
yardimlagmanin arttirilmasi ve orgiit yonetimi ile ¢alisanlar arasinda giivenilir bir bag
olusturulmasi, isgdrenlerin drgiite giiglii bir bag ile baglanmasini saglayacaktir. Orgiite
bagliliklar yiiksek olan isgdrenler, orgiitlin bir parcasi olmaktan gurur duyarak, 6rgiitiin
basaris1 ve devami i¢in daha fazla gayret icinde olacak ve kaliteli hizmet sunumunu
arttiracaktir (Cakinberk vd., 2011: 166).

Yiiksek orgiitsel bagliligi olan isgorenler, bir yere ait olma duygusu yasayarak
kendilerini giivende hissetmekte, yasamlar1 i¢cin hedefler iiretmekte ve kendilerini
olumlu algilamaktadirlar. Bununla birlikte, yiiksek baghiligi olan isgdrenlerin,
orgitleriyle ilgili algilar1 da olumlu olacak, g¢evrelerine oOrgiitleriyle ilgili olumlu
goriisler aktaracaklardir. Bu durumda, orgiitiin saygmligr artacak ve bireyler i¢in cazip

bir kurum olacaktir.

Orgiitsel baglihg: yiiksek olan isgdrenler, yaraticiliktan uzaklasabilirler, degisimlere
kars1t koyabilirler, geleneksel uygulamalara siki sikiya baglilik gosterebilirler, Orgiit

yararina oldugu takdirde yasal ve ahlaki olmayan davranislarda bulunabilirler. Ayrica,
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bireysel ahlaki degerleriyle orgiitsel ihtiyaglar1 ¢akistiginda, orgiit ihtiyaglarina dncelik
verebilirler (Siirgevil, 2007: 52).

2.7. Literatiir Arastirmasi

Janssen (2004) calismasinda, Ustlerle ¢atismanin, isgoren yetkilendirmesi ve orgiitsel
baglilik arasindaki olumlu iliskide engel yaratip yaratmadigin1 saptamayi1 amagladigi
arastirmasinda Hollanda’da gorev yapan 91 ortadgretim okulu Ogretmenine anket
uygulamistir. Arastirma sonucuna gore, lstlerle catigma ve anlagsmazligin isgdrenin
yetkilendirilmesi ve orgiitsel baglilik arasinda var olabilecek olumlu iligkiye engel
oldugu fikrini savunmustur. Ustlerle olusan bu anlasmazlik ve ¢atisma, yetkilendirilmis
isgorenlerin yiiksek derecede oOrgilitsel baghlik gelistirmelerine ve bunu korumalarina

engel olabilecegini gdzlemlemistir.

Sezer (2005), arastirmasinda ilkdgretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri liderlik
stillerine bagh davranislarin, okula bagliliklarina etkisini saptamayi amaglamustir.
Arastirmada Ankara ilinin Haymana ve Bala ilgelerinde 21 ilkogretim okulunda 146
dgretmene uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler kullanilmistir. Ogretmenlerin
okullartyla uyum iginde oldugu, c¢alismak i¢in ideal bir yer olmasa da okulla
Ozdeslestigini, okulun degerlerini kendi degerleri olarak goérdiigiinii, 6gretmenlerin
okullarina en fazla icsellestirme boyutunda ve en az uyum boyutunda baglandiklar

gozlemlemistir.

Durna ve Eren (2005), Nigde ilinde egitim ve saglk alaninda calisanlarin orgiitsel
bagliliklarim1  demografik  faktorlerle  karsilastirarak  belirlemeyr  amacladig:
calismasinda; yas, medeni hal ve kidem ile ¢alisanlarin orgiitsel, duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda iliskinin bulundugunu; ancak siireklilik baghligi ile bu

degiskenlerin hig biri arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini analiz etmistir.

Ozmen, Ozer ve Saatcioglu (2005), Calismasinda, “dual baglilk” bi¢iminin
akademisyenler icin gegerli olup olmadigi arastirmistir. Dokuz Eyliil Universitesi
Ogretim Uyeleri arasindan 280 katilimer ile yiiriittigii arastirmanin sonucunda

akademisyenler agisindan dual bir bagliligin varligin1 géstermistir.

Ceylan, Keskin ve Eren (2005) yapmis oldugu arastirmanin bulgulari; doniisiimcii
liderlerin, iggdrenlerin orgiitsel baghiliklarini artirdigin1 ve kosullu 6diiliin iggorenlerin
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bagliligin1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Pasif -kaginmac liderligin Grgiitsel

baglilik kavraminda bir etkisi olmadigin1 ortaya gzlemlemistir.

Cekmecelioglu (2006) c¢alismasinda, oOrgiitsel baglilik ve is tatmininin yaraticilik
tizerindeki etkileri ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik unsurlar1 arasindaki iligkileri
incelemistir. Aragtirma sonugclari is tatmini ve Orgiitsel bagliligin yaraticilik {izerinde
bazi anlamli etkilere sahip oldugunu ve her iki tutum arasinda anlamli bir iligki

oldugunu analiz etmistir.

Siirgevil ve Mese (2007), belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklart ve demografik
Ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmigtir. Arastirma sonucunda
kadinlarin erkeklerden, 31 yas alti olanlarin 31 yas {istii olanlardan, evli ve ¢ocuklu
olmayanlarin evli ve ¢ocuklu olanlardan ve daha yiiksek statiide calisanlarin daha alt
statiide calisanlardan diisiik oOrgiitsel bagliliga sahip oldugunu gosteren bir calisma

yapmistir.

Uygur (2007), Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin Ankara, Istanbul ve Izmir’de bulunan 118
subesinde c¢alisan 323 calisanin orgiitsel bagliliklar1 ile performanslar1 arasinda bir
iligkinin var olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin, orgiitsel
baglilik ve performanslart arasindaki iliskinin zayif oldugunu tespit etmistir. Bu

analizde pearson korelasyon katsayisini 0.145 olarak bulunmustur.

Uziim, Yal¢in ve Yiiktasir (2007) ¢alismasinda Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin
Merkez ve Tasra teskilatlarinda gorev yapan spor uzmanlarinin orgiitsel bagliligini
arastirmistir. Bu arastirmanin sonucunda, katilimcilarin cinsiyeti ile yerimseme, uyusum
ve yabancilagma alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak erkeklerin lehine anlamli
farklilik bulunmustur. Bu ¢alisma sonuglarina gore katilimcilarin alternatif is imkanlar
ve sorumluluk diizeyi bagimsiz degiskenlerinin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
yerimseme, uyusum ve yabancilagsma iizerinde istatiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Eroglu ve Sarikamis (2008), orgiit kiiltiirliniin ve Orgiitsel iletisimin arasindaki bagin
Orgiitsel bag ve is tatminine etkisini incelemistir. Katilimcilarin goriislerine gore
firmada personeller arasi iletisim olumlu olmakla birlikte, firma yetkililerince yeterli
bilgilendirme yapilmamakta, oOrgiitiin ortak hedeflerinden personel haberdar

edilmemekte ve oOrgiit davranisina yonelik yazili kurallara ihtiyag duyulmaktadir.
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Calisanlar yeterli is tatminine ve oOrgiitsel bagliliga sahip degildir. Bunun nedeni de

giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmamis olmasidir.

Ceylan ve Din¢ (2008), calisanlarin kacak elektrik kullanimina karsi tutumlarinin
orglitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile iliskisini analiz etmek, ayni
zamanda degiskenler agisindan illere gore farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapmis
oldugu calismasina Kiitahya'dan 35, Aksaray'dan 63 ve Mardin'den 44 c¢alisan olmak
tizere toplam 142 elektrik dagitim idaresi ¢alisan1 katilmistir. Arastirma sonucunda
calisan tutumu ile dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet, duygusal ve normatif
baghlik degiskenleri arasinda olumlu yonlii iliski tespit edilmistir. Illere gore calisan
tutumu, dagitimsal adalet, duygusal ve normatif baglilik degiskenleri agisindan

farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Ozel (2009), tarafindan vakif iiniversitelerinde galisan 377 akademisyenin orgiitsel
bagliliginin ve tiikenmisliginin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadig
arastirllmistir.  Arastirma sonucunda; oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda ters yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Akademisyenlerin Srgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde, tiikkenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Orgiit baghlig1 diizeyinin; demografik degiskenlerine gore farklilastigi saptanirken,
haftada girilen ders saat sayisina gore farklilasmadigr saptanmistir. Tiikenmislik
diizeyinin ise; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yili, unvan, haftada girilen ders saat
sayist degigkenlerine gore farklilastifi saptanirken, tiniversitedeki hizmet stiresi ile
ticrete gore farklilasmadigr tespit edilmistir. Ancak {icret ile tlikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenmislik boyutu arasinda, ters yonlii bir iligkinin oldugu

belirlenmistir.

Taskin ve Dilek (2010)’ in ¢aligmasinda orgiitsel gliven ve orgiitsel baghlik iliskisini
ortaya koymak amaciyla 6zel sektdr calisanlari ilizerinde yapilan arastirmasinda;
orgiitsel giiven ve duygusal baglilik arasinda gii¢lii bir bag oldugunu tespit etmistir.
Orgiitsel giiven ve normatif baglilik arasinda ise giiclii olmayan bir bag gozlenmistir.
Orgiitsel giiven ve devam bagliligi arasinda ise iliski olmadigi belirlenmistir.
Calisanlarin egitim durumlari ile duygusal ve devam bagliliklari arasinda da iliski tespit
edilmistir. Calisanlarin egitim durumlar1 ve ¢alisma siireleri ile orgiitsel gliven arasinda

da anlamli bir iligki bulunamamustir.
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Kiiciik (2010) arastirmasinda, ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ve orgiitsel bagliliklarinin,
calisma motivasyonuna olan etkisini incelemeyi amaglamistir. Bulgular gore; ¢alisma
motivasyonu ile is tatmini ve ¢aligma motivasyonu ile Orgiit baglilig1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir bag oldugunu saptamistir. Yas ile orgiit bagliligi ve yas ile is tatmini
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskiye rastlanirken, egitim ile oOrgiitsel baglilik
arasinda eksi yonde bir bag tespit edilmistir. Yani yasin artmasiyla orgiitsel baglilikta
artis goriilmekte ancak egitim seviyesinin artmasi ile Orgiite bagliligin azaldig

anlagilmaktadir.
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BOLUM 3: MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
fLiSKi

Orgiitler i¢in mobbing, calisanlarini icten ice ¢okerten bulasici bir hastalik gibidir.
Hastalik tedavi edilmezse sayet orgiit c¢okebilir. Iyilestirici onlemler biran 6nce
alinmalidir. Mobbing nedeniyle ¢alisanlarin orgiite karsi baglilik ve sadakat duygular
kaybolur (Tutar, 2004: 108).

Mobbing uygulamalarinin artmasi calisanlarin orgiitsel bagliligini azaltan bir durum
olarak degerlendirilebilecegi gibi isten ayrilmalar1 da arttiracagi sdylenebilir (Engin,
2012: 97). Bu durum orgiitler icin tercih edilmeyen, can sikici bir durumdur. Mobbing

calisanlarin orgiite baglilik duygularini zedeler.

Orgiite duygusal bag ile bagl olan isgorenler, kendileri arzuladiklari icin; devam
baglilig1 ile bagl olan isgorenler ihtiya¢ duyduklar i¢in; normatif bag ile bagl olan

isgorenler ise sorumluluk duydugu i¢in orgiit tiyeligini stirdiiriirler (Balay, 2000: 72).

3.1. Mobbingin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkileri

Is yerinde psikolojik siddetin en onemli nedenlerinden biri de mobbinge maruz
kalanlarin karakter ve psikolojik yapilar1 olarak ifade edilmektedir. Bu konuda heniiz
tatmin edici diizeylerde arastirmalar bulunmamakla birlikte bilinen sudur ki; psikolojik
siddete ugrayan kisiler duygusal yonden de oldukga zekidirler. Davraniglarini gozden
gecirebilen, kendini elestirebilen, duyarli, duygusal, empati kurabilen, farklh
yaklagimlarla sorunlar1 ele alan bireyler, rekabetten hoslanmayan kiskang kisiler

tarafindan mobbinge maruz kalabilmektedir ( Cobanoglu, 2005: 57-58).

Magdurlarin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik duygusal zekdaya sahip olmalari, vicdan
unsurlarinin hassas olmasi, daha az rekabetci davranmalari, daha i¢e doniik ve karakter
acisindan daha zayif olmalari mobbing uygulayicilart i¢in uygun bir zemindir. Bu
zemini bulan ahlaki agidan eksik kabul edilen kisiler digerlerini kisisel amaglar
dogrultusunda pasif, etkisiz ve islevsiz hale getirebilmek icin sistemli bir sekilde bu

davranisin iginde bulunurlar ( Farman vd., 2006: 313-317, akt. Basak, 2010: 51).

Arastirmalara gore duygusal bagliligin olusmasi, isgorenin ve orgiitiin menfaatlerinin

kesigsmesi ve birlikte yol almalariyla ortaya ¢ikar. Duygusal bag ile orgiite bagli olan
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calisanlar isverenler tarafindan tercih edilir. Devam baglilig1 ile orgiite bagli olan

isgorenler isine ve Orgiitiine aidiyet duyar ve azami sadakat gosterir.

Akdemir Mansur (2008), isletmelerde personele yonelik uygulanan mobbingin
(psikolojik siddet), calisanlarin Orgiitsel bagliligina etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapmis oldugu aragtirmasinda, arastirmaya katilan 320 isgdrenin %78,7’si mobbinge
maruz kaldiklarint belirtmistir. Mobbing davraniglari ¢ok ¢esitli olabilmekte ve
calisanin gerek ruh gerekse fiziksel sagligimi bozarak, calisan1 is ortamindan
uzaklastirmaya yonelik olarak yapilmaktadir. Arastirmada oOrglitsel bagliligin alt
bileseni olan duygusal baglilik ile mobbing arasinda anlamli bir iliskinin varlig: test
edilmis olup, ters yonde anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Yani orgiitlerde,
calisanlara uygulanan psikolojik siddet arttikga duygusal baghilik azalmaktadir. Baska
bir ifadeyle duygusal baglilik azaldik¢a psikolojik siddet uygulamalar1 da artacaktir.

3.2. Mobbingin Devam Baghih@ Uzerindeki Etkileri

Devam bagliligi, ekonomik ¢ikarlara dayandirildigi 6ngériilen bir bag ile orgiite bagh
olmasi olarak tabir edilir. isgorenlerin, orgiitten ayrilmalart durumunda sahip olduklari
kazanimlar1 ve dolayli menfaatleri kaybetme kaygisiyla ve isten ayrilmalar1 halinde yeni
bir is bulma seceneklerinin kisitli olmasini diistinerek hareket etmeleri sonucunda orgiit

tiyeligini siirdiirmeyi zorunluluk olarak gérmelerinden kaynakli olugan bir bagdir.

Orgiitlerde yasanan psikolojik siddet, isgdrenler iizerinde olumsuz etki yapar. Kaliteli
hizmet sunumuna, verimlilige, isgorenin basarisina negatif dogrultuda tesir eder. Bu
durum, igsgorenlerin orgiite bagliliginda, sorumluluk duygusunda diisiis yaratir. Boylesi
bir i ortam1 isgdrenin kendini yetersiz hissetmesine ve hata yapmasina neden olur.
Orgiite baglihg gittikge azalan isgdren, ise yogunlasmamaya, ise ge¢ gelmeye, isten
erken cikmaya, devamsizlik yapmaya, erken emekli olmay:r istemesine neden olur

(Cemaloglu, 2007: 121).

Isgdrenin kendini giivende hissetmedigi, siirekli olarak enerjisini kendisini savunmada
harcadigi mobbinge maruz kalma durumunda siliphesiz Orgiit icerisinde bireyin
uzlagmasi giiglesecek; ¢alisma ortamini ve galisanlar1 benimseyemeyecektir (Drucker,
1992: 150).
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Devam bagliligi, isgdrenin isten ayrilmasi halinde ¢ikabilecek maliyetlerden ve/veya
yeni bir ig bulma segeneginin az olmasindan 6tiirii is yerinden ayrilamamasidir. Baska
bir deyisle orglit liyesinin, ileriye yonelik kaygilarindan dolay: orgiitte calismaya devam
ettirmesidir. Devam baglhihigi giiclii olan bireyler o6rgiit {iyeligini sonlandirmalar
durumunda yasayabilecegi zararlardan kaginmak adina orgiit iiyeligini siirdiirmeyi
zorunlu gortirler. Bu kosullarda calisan birey, orgiite bir seyler katmaktan ziyade
giintibirlik ¢alisip giinii bitirmek icin ¢abalar ve asgari boyutta bir emek sarf ederler.
Devam baghilig1 ile orgiite baglilik gosteren isgorenler 6rgiit menfaatlerini géz ardi
edebildiginden orgiitler agisindan tercih edilmeyen bir baghilik tiirii olarak goriiliir.
Isgdrenlerin orgiit iiyeligini devam ettigi siire zarfinda harcadig1 emek, ¢aba, iicret vb.
yatirimlar arttik¢a oOrgiit tyeligini sonlandirdigi takdirde is yerinden ayrilmanin
maliyetleri de o kadar fazla olur. Biitiin bunlar1 diistinerek kayiplarini en aza indirgeme

cabasinda olan isgoren, orgiite bagliligini artirmaya gayret eder (Basak, 2010: 52).

Demirgil (2008), yap1 sektoriinde faaliyet gosteren iki farkli firmada uygulama yapan ve
orneklem grubunu iki firmanin toplam 165 c¢alisaninin olusturdugu c¢alismasinda,
mobbing uygulamalar ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir.
Bulgulara gore isyerinde mobbing uygulamalarina maruz kalma sikligi ile duygusal
baglilik arasinda anlamli, ters yonlii bir iligski vardir. Mobbing uygulamalarina maruz
kalma sikligi arttikca devam bagliliginda azalma goriilmektedir. Baska bir deyisle
orgiitte yasanan psikolojik siddet arttik¢a isten ayrilmalar artacaktir.

3.3. Mobbingin Normatif Baghhk Uzerindeki Etkileri

Normatif baglilik, ¢alisanin Orgiitte kalmaya zorunlu-yiikiimlii oldugu ya da orgiitte
kalmanin ahlaki bir sorumluluk olduguna inanmasindan dolay: orgiitte kalmaya devam

etmesini ifade etmektedir (Adanali, 2007: 6).

Sanayi oncesi toplumlarda c¢alisma iligkileri, 6rgiit yonetiminde bulunan usta ile ¢irak
arasinda birebir diizeyde idi. Bu iliskiler daha samimi olmasi, iletisimin aracilar eliyle
degil de direkt yapilmasi nedeniyle calisanlar, harcadiklar1 emeklerine karsi
yabancilasmamaktaydilar. Ancak, sanayi devrimi sonrasinda orgiitlerdeki ¢alisma
iliskilerinde farkliliklar gozlenmis ve artik eski isci-igsveren arasindaki yatay iliski,

patron-isci seklinde dikey iliski haline gelmistir (Soysal, 1997: 26).
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Sanayilesen toplumlarda orgiit yonetimi ve orglit iyelerinin farklilasan ve yabancilagan
bu iliskileri isgdrenin isinden sogumasina, isgorenin artik tatmin olmamasina ve
dolayis1 ile orgiite yoOnelik baglarinin zayiflamasina ve hatta kopmasina neden

olabilmektedir.

Tiirk calisanlar {izerinde yapilan bir arastirmada duygusal ve normatif baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Wasti, 2000, Akt.
Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Kurtbas (2011), 408 akademisyenin katilimiyla yapmis oldugu c¢alismasinin amaci;
akademisyenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin, orgiitsel baglilikla iliskisinin
olup olmadigini ortaya koymaktir. Bulgulara gore psikolojik siddet ile normatif baglilik
arasindaki iliskiye bakildiginda, psikolojik siddetin normatif bagliligr olumsuz yonde
etkiledigi, psikolojik siddet arttik¢a normatif bagliligin azaldigi goriilmektedir.
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BOLUM 4: MOBBING ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYI UZERINDEKI ETKIiSi: iZMiT iLCESIi KAMU KURUMU
CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiiz kosullarinda hayatla miicadele etmenin yolu calismaktan geger. Nitekim
ailemizden bile fazla zaman gecirdigimiz is yasantimizda bazi sorunlarla

karsilasabilmekteyiz.

Bu calismada is yasantisinda siklikla karsilastigimiz iki kavram olan mobbing
(psikolojik siddet) ve orgiitsel baglilik ele alinmistir. Calismanin amaci; kamu kurumu
calisanlarinin psikolojik siddet algisinin 6rgiitsel baglilik diizeylerine etkisini aragtirmak

ve bu dogrultuda literatiire katki saglamaktir.

4.2. Arastirmanin Kapsam Ve Sinirlar

Bu calismanin konusu, maliyet ve zaman kisitlart nedeniyle, mobbing ve orgiitsel
bagllik kavramlari ile sinirlandirilmistir. Calismada, Izmit ilgesinde tesadiifi drnekleme
yontemi ile kamu kurumu ¢alisanlart tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Konunun
mobbing olmas1 calisanlar1 ve 6zellikle yoneticileri tedirgin etmis birgok calisan anket
uygulamasindan kag¢inmis, uygulamaya istirak edenlerin bazilar1 ise gercegi ifade
etmekten cekinmistir. Boyle bir tedirgin ortamda uygulamanin gergegi tam olarak

yansitmadigi sdylenebilir.

4.3. Arastirmanin Hipotezi Ve Modeli

Mevcut problemin var olan durumunu belirlemek ve degiskenler arasindaki baglantilari,
mevcut kosullar icerisinde tanimlamak amaciyla betimsel aragtirma paradigmasi
kullanilmistir. Olgekte yer alan sorularm bagli bulundugu faktérler ve arastirmanin
modeli asagida gosterilmistir.

Anketin Mobbingi ve orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik kismindaki;

1- 2- 5 numarali sorular Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (STYS)

24- 23- numarali sorular Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar1 (BDSYS)
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22-21- 19- 20- 18 numarali sorular Caligma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilari
(CYKS)

14- 13- 9-10- 8- 15- 7- 16- 11- 17- 12- 6- 4- 3 numarali sorular Kendini GGstermesine
ve Iletisim Kurmasina Yonelik Engelleri (KGYE)

26- 27- 29- 28-25 numaral1 sorular Duygusal Baglilig

40- 38- 41- 42- 39- 34- 37 numaral1 sorular Normatif Baglilig

32- 33- 31- 35 numaral1 sorular Devam Bagliligin1 6l¢gmeye yonelik sorulardir.
Arastirmanin problemi:

Kamu kurumu ¢aliganlarinin mobbing algisi ne diizeydedir?

Kamu kurumu ¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

Kamu kurumu calisanlarinin mobbing algilariin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir

etkisi var midir?

Arastirmanin Hipotezi
H1: Kamu Kurumu calisanlarinin mobbing algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1;. Kendini Gostermesine ve iletisim Kurmasina Yonelik Engeller (KGYE) ile

duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1,. Kendini Gostermesine ve Iletisim Kurmasma Yonelik Engeller (KGYE) ile

normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1s. Kendini Gostermesine ve Iletisim Kurmasina Yonelik Engeller (KGYE) ile devam

baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1s,. Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS) ile duygusal baglilik

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1ls. Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS) ile normatif baghilik

arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1le. Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS) ile devam baglilig1 arasinda

anlaml bir iligki vardir.
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H1;. Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar (BDSYS) ile duygusal baglilik

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1lg. Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar (BDSYS) ile normatif baglilik

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1le. Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar (BDSYS) ile devam baglilig

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11o: Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar (SIYS) ile duygusal baglilik arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H1is. Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (SIYS) ile normatif baglilik arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H1;,. Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (SiYS) ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Sekil 5: Arastirmanin Modeli

4.4. Arastirmanin Yontemi Ve Orneklemi

Veri toplama yontemi olarak Survey (Gozatim-Anket) yontemi kullanilmis, anket
kisisel bilgiler, mobbing ve orgiitsel baglilik olmak {izere ii¢c boliimden olusturulmus,
birinci boliimde katilimeilarin demografik bilgilerini gdsteren 7 soru sorulmus, ikinci

boliimde, Leymann (1996) yilinda gelistirdigi 24 sorudan olusan mobbing (psikolojik
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siddet) lgegi kullamlmustir. Ugiincii boliimde ise Meyer, J.P., Allen, N.J. (1990) yilinda
gelistirdigi 18 sorudan olusan orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmis olup, toplam 49
sorudan olusan dlgekler 5°1i likert tipi cevaplanmistir. internet iizerinden yapilmis olan
anket uygulamasi sonucunda 262 katilimcimnin katkilartyla veri elde edilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini kamu kurumu calisanlari, érneklemini ise Izmit ilgesinde
cesitli birimlerde ¢alisan miidiir, sef, veri hazirlama ve kontrol isletmeni ve

memurlardan rastgele se¢ilen kamu kurumu ¢alisanlarini kapsamaktadir.

4.5.Arastirmanin Bulgular

Kamu kurumlarinda calisan kisilerin “Mobbing” (psikolojik baski) ve “Orgiitsel
Baglilik” ile ilgili diislincelerini 6grenmek ve Olgmek amaciyla internet {izerinden
yapilan anket calismasi ile gecerli 262 anket {lizerinden ¢aligmalar yliriitiilmiistiir. Bu
verilerle SPSS araciligiyla %5 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) analiz edilmistir. Veri
sunumunda ilk olarak kisisel bilgilere yer verilmis, sonrasinda arastirmaya katilanlarin
Mobbing ve Orgiitsel Baglilik ile ilgili diisiinceleri incelenmistir. Son kisimda ise Likert
tipi dlcekle elde edilen verilerden hareket edilerek Mobbing ve Orgiitsel Baglilik ile
ilgili ¢alismaya katilanlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda aliman gorisleri, kisisel

bilgileri ile karsilastirilarak elde edilen sonuglar grafik ve tablolarla sunulmustur.

Hipotezler dogrultusunda eldeki verilerin incelenmesinde t-test, ANOVA, Ki-kare Testi,
Faktor Analizi, Giivenilirlik Testi, Friedman Testi, Post-Hoc Testler ve Pearson
Korelasyon Testi kullamilmistir. Analizlerin sunumu esnasinda su kisaltmalar
kullanilmigtir:  sd-serbestlik derecesi, n-gézlem miktari, p-anlamhilik seviyesi, r-

korelasyon katsayist, )(z-ki kare katsayisi.

Ankete katilan kisilerin demografik yapilar1 Tablo-4’te gosterilmektedir. Ankete 178’1
erkek (9%67,9) ve 84’1 kadin (%32,1) olmak {izere toplam 262 kisi katilmistir. Tablo-
4’te ifade edildigi gibi calismaya katilanlarin %51,1°1 30-39 yas arasinda yer
almaktadir. %77,9°u evli, %61,8’1 lisans mezunudur. %66,4’l de 15 yil ve asagisinda
calisma siiresine sahiptir. Bununla birlikte ankete katilanlarin %63’likk bir boliimii

V.H.K.I. unvanina sahiptir.
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Tablo 4
Demografik bilgiler

N % Test
Cinsiyet Kadin 84 32,1 x°=33,725
sd=1
Erkek 178 67,9 0=0,000
Yas 20-29 41 15,6 )
30-39 134 51,1 (=97.786
sd=3
40-49 52 19,8 p=0,000
50 ve usti 35 13,4
Medeni Durum Bekar 58 22,1 x’= 81,359
. sd=1
Evli 204 77,9 p=0,000
Egitim Diizeyi Lise 24 9,2
Onlisans 47 17,9 xzz 305,977
Lisans 162 61,8 sd=4
Yiiksek Lisans 27 10,3 p=0,000
Diger 2 0,8
Calisma siiresi 1-5yil 47 17,9
6-10 yil 87 33,2 )
11-15 yil 40 15,3 X "ngf%
16-20 yil 19 73 620,000
21-25 yil 26 9,9 ’
26 yil ve tstii 43 16,4
Unvan Memur 16 6,1
V.HKI 165 63,0 ?= 314,069
Sef 40 15,3 sd=4
Miidiir 32 12,2 p=0,000
Diger 9 3,4

Analizlere baslamadan Once anketin giivenilirligi test edilmistir. Orgiitsel baglilik
degerini Olcen soru grubunda giivenilirligi diisiiren 2 soru (30 ve 36 numarali sorular)
analizden c¢ikarilarak islemlere devam edilmistir. Sonugta elde edilen degerler, her iki
soru grubu icin anketin yiiksek bir giivenilirlige (%80’in {izerinde) sahip oldugunu

gostermektedir (Tablo-5).
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Tablo 5
“Mobbing” ve “Orgiitsel Baghlik” ile ilgili sorularin giivenilirlik testi sonuclar

Cronbach
Alpha N
Mobbing 0,964 24
Orgiitsel Baghlik 0,828 16

Toplam 24 sorudan olusan “Mobbing” basliginda incelenen sorulara verilen yanitlarin
dagilimi Tablo-6’da ve “Orgiitsel Baglilik” ile ilgili analizlere dahil edilen 16 soruya

verilen yanitlarin dagilimi da Tablo-7’de verilmistir.
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Tablo 6
“Mobbing” ile ilgili sorulara verilen yanitlarin dagilim

Kesinlikle Kararsizim Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | / Fikrim yok | Katiiyorum | katiliyorum
n % n % n % n % n %

01-Jestler ve bakislar yoneltilerek iliski 43 16,4 108 41,2 40 15,3 51 19,5 20 7,6
kurmam reddediliyor.
02-Imalarda bulunularak iliski kurmam 47 17,9 | 111 42,4 27 10,3 58 22,1 19 7,3
reddediliyor.
03-Cevremdeki insanlar benimle 125 47,7 105 40,1 15 57 10 3,8 7 2,7
konusmak istemiyorlar.
04-Ortamda sanki ben yokmusum gibi 110 42,0 117 44,7 11 4,2 17 6,5 7 2,7
davraniliyor.
05-Calisma arkadaglarimin benimle 117 447 103 39,3 13 50 18 6,9 11 42
konusmasi engelleniyor
06-Kimseyle konugamiyorum ve 122 46,6 108 41,2 11 4,2 15 57 6 2,3
bagkalarina ulasmam engelleniyor.
07- Yaptigim isler elestiriliyor. 66 25,2 | 106 40,5 27 10,3 51 19,5 12 4,6
08-Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicti sekilde 72 275 120 45,8 19 73 36 13,7 15 57
yargilantyor.
09- Ozel yasamim elestiriliyor. 93 355 | 100 38,2 23 8,8 31 11,8 15 57
10- Is ortaminda sik sik s6ziim kesiliyor. 73 27,9 127 48,5 21 8,0 31 11,8 10 3,8
11- Calisma arkadaslarim kendimi 87 33,2 127 48,5 11 42 31 11,8 6 2,3
gosterme imkanimi kisitliyor.
12- Ustlerim tarafindan kendimi gosterme 68 26,0 114 43,5 24 9,2 36 13,7 20 7,6
imkanim kisitlaniyor.
13-Giiliing duruma distiriiliiyorum. 98 374 | 121 46,2 16 6,1 16 6,1 11 4.2
14- Bir dzriimle/kusurumla veya dis 102 38,9 122 46,6 14 53 21 8,0 3 11
goriinlisiimle alay ediliyor.
15- Miistehcen ya da algaltici isimlerle 123 46,9 122 46,6 6 2,3 8 31 3 11
aniliyorum.
16- Giiliing duruma diigsmem igin 123 46,9 | 112 42,7 13 5,0 11 4,2 3 1,1
yirilyiisiim, jestlerim veya sesim taklit
ediliyor.
17- Akil hastastymisim gibi davraniliyor. 135 51,5 97 37,0 13 5,0 10 3,8 7 2,7
18-Bana verilen isler geri alintyor ve yeni 123 46,9 104 39,7 11 42 12 4.6 12 4.6
bir ig yaratmam engelleniyor.
19-Anlamsiz islerle gérevlendiriliyorum. 84 32,2 102 39,1 20 17,7 38 14,6 17 6,5
20-Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor. 88 33,6 116 443 17 6,5 31 11,8 10 3,8
21-Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor. 72 27,5 | 108 41,2 18 6,9 52 19,8 12 4,6
22-Bana yonelik 6zel bir gorev 83 31,7 116 443 22 8,4 32 12,2 9 34
verilmiyor.
23-Goziimii korkutmak igin hafif siddete 139 53,1 95 36,3 3 11 20 7,6 5 1,9
maruz kaltyorum.
24-Fiziksel siddet igeren tehditler 148 56,5 94 35,9 3 11 12 4.6 5 1,9
aliyorum.

GENEL TOPLAM 2341 37,2 | 2655 422 398 6,3 648 10,3 245 3,9
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Ankete katilanlarin %79,4’ti mobbinge maruz kalmadigini veya az karsilagtigini
belirtmistir. Buna gore katilimecilarin ¢ok diisiik bir kismi mobbinge maruz kalmistir

(Sekil-6).

Calismada mobbing algisinin  diisiikk ¢ikmasinin  nedeni, katilimcilarin  kendi
diistincelerini demokratik bir sekilde ifade edemedigi tedirgin bir ortamda gercegi
yansitmadiklarini veya psikolojik siddetti heniiz algilayamadiklarin1 ve yahut gercekten

psikolojik siddet gormedikleri seklinde ifade edilebilir.

Kesinlikle

atiliyorum Kesinlikle
katilrmiyorum
37,2%

Katiliyorum
10,3%

Kararsizin /
Fikrimyok
5,3%%

Katilmiyorum
42,2%

Sekil 6: Katilmeilarin mobbinge maruz kalma oranlar:
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Tablo 7
“Orgiitsel Baghlik” ile ilgili sorulara verilen yanitlarin dagilim

Kesinlikle Kararsizim Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | / Fikrim yok | Katiliyorum katiliyorum

n % n % N % N % n %
25-Calistigim kurumun meselelerini 14 53 25 9,5 28 10,7 141 53,8 54 20,6
gercekten de kendi meselelerimmis gibi
hissederim.
26-Kendimi ¢alistigim kuruma ait 22 8,4 50 19,1 32 12,2 123 46,9 35 13,4

hissediyorum.

27-Kendimi ¢aligtigim kuruma "duygusal 26 9,9 57 21,8 45 17,2 109 41,6 25 95
olarak baglh" hissediyorum.

28-Kendimi ¢aligtigim kurumda "ailenin 28 10,7 46 17,6 45 17,2 105 40,1 38 14,5
bir pargas1" olarak goriiyorum.

29-Calistigim kurum benim igin ¢ok sey 30 115 40 15,3 49 18,7 110 42,0 33 12,6
ifade ediyor.

31-Istesem de su anda ¢alistigim 20 7,6 71 27,1 20 7,6 105 40,1 46 17,6

kurumdan ayrilabilecek durumda degilim.

32-Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak 41 15,6 | 106 40,5 34 13,0 52 19,8 29 111
olsam hayatim altiist olur.

33-Fazla alternatifim olmadigi i¢in 26 9,9 79 30,2 26 9,9 97 37,0 34 13,0
calistigim kurumdan ayrilmayi
diistinmiiyorum.

34-Calistigim kuruma kendimden o kadar 43 16,5 115 441 49 18,8 39 14,9 15 57
¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmayi
diisiinemiyorum.

35-Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, 34 13,0 71 27,1 34 13,0 89 34,0 34 13,0
baska is bulma imkanim sinirli olur.

37-Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim 22 8,4 58 22,1 40 153 119 45,4 23 8,8
kurumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum.

38-Calistigim kurumdan ayrilirsam 57 21,8 | 140 53,4 26 9,9 32 12,2 7 2,7
kendimi suglu hissederim.

39-Calistigim kurum sadakat gosterilecek 39 14,9 49 18,7 36 13,7 100 38,2 38 14,5
bir kurumdur.

40-Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik 43 16,4 121 46,2 35 13,4 50 19,1 13 50
hissettigim i¢in ¢alistigim kurumdan su
anda ayrilamam.*

41-Calistigim kuruma gok sey borgluyum. 39 14,9 85 32,4 51 19,5 74 28,2 13 50

42-Meslek hayatimin geri kalan kismini 54 20,6 54 20,6 68 26,0 63 24,0 23 8,8
caligmakta oldugum kurumda gegirmek
beni ¢ok mutlu eder.

GENEL TOPLAM 538 12,8 | 1167 278 618 14,7 | 1408 33,6 460 11,0

Ankete Kkatilanlarin %44,6’smin orgiitsel bagliligi yiiksek diizeydedir. Genel olarak
bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir kisminin orgiitsel bagliliklar i¢in orta seviye ve

tizerinde oldugundan bahsedilebilir (Sekil-7).
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Caligmaya katilanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek ¢ikmasi 6rgiitiin kamu kurumu
olmasi dolayist ile is devri sorunu yasamaktan kaginmalari veya ¢alisma kosullarinin iyi

olmasindan veya bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilir.

Kesinlikle
katiliyorum
11,0%

Kesinlikle

Katilmiyorum
27 8%

Kararsizimn/
Fikrimyok
14,7%

Sekil 7: Katilmeilarin orgiitsel baghlik oranlar:

Mobbing ve orgiitsel baghilik ile ilgili ifade edilen sorularin bir biitiin halinde
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan temel istatistiki degerler Tablo-8’de
verilmistir. Mobbinge dair ortalama deger 5 iizerinden 2,01+0,78 cikarken orgiitsel
baglilikta ortalama deger de 3,02+0,63 olarak elde edilmistir. Yapilan t-test ile de
caligmaya katilanlarin mobbinge maruz kalma durumlarinin diisiik diizeyde ve orgiitsel

baglilik diizeylerinin de orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Tablo 8
Mobbing ve orgiitsel baghhga dair temel istatistiki degerler

Std. %95 Giiven arahg |
Ortalama Sapma t-test Sd p Alt Limit | Ust Limit
Mobbing 2,01 0,78 41,70 | 261 | 0,000 1,92 2,11
Orgiitsel Baghhk 3,02 0,63 77,72 | 261 | 0,000 2,95 3,10
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Mobbing ve drgiitsel bagliliga iliskin sorular Likert Olgegi tipinde hazirlandig1 igin bu
sorulara verilen yanitlarin incelenmesinde Faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor
Analizinin yapilabilmesi i¢in ilk once 6rneklem yeterliligine bakilmis ve verilerin faktor
analizine uygun olup olmadiklari incelenmistir. Bu inceleme i¢in Kaiser-Meyer-OlKkin
(KMO) ve Bartlett Testleri sonuglarina bakilmistir. Uygulanacak faktor analizleri igin
kullanilan KMO testinin sonucu Mobbing i¢in 0,950 ve Orgiitsel Baglilik icin de 0,883
olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu da istatistiksel olarak anlamli
cikmistir (x2=5327,12; p=0,000<0,05 ve x2=1999,94; p=0,000<0,05). Dolayisiyla, analiz
icin Orneklemin yeterli ve faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilarak faktor

analizine devam edilmistir (Tablo-9).

) Tablo 9
Orneklem yeterliligi testi sonug¢lar:

Mobbing Orgiitsel Baghhk

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,950 0,883
Orneklem yeterliligi
Serbestlik Derecesi 276 120
Bartlett Testi (32) 5327,12 1999,94
Anlamhlik (Sig.) 0,000 0,000

Mobbingi olusturan alt faktorleri elde etmek i¢in yapilan faktdr analizinde, dikey
dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi uygulanarak 4 faktér elde edilmistir
(Tablo-10). Bu dort faktor toplam varyansin %71,5’ini agiklayabilmektedir. Her faktorii
olusturan degiskenlerin istatistiksel degerleri ve her faktoriin kendisine ait giivenilirlik

seviyesi ile agikladig1 varyans orani da Tablo-10’da gosterilmektedir.
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Tablo 10
Mobbing faktorlerine dair faktor analizi sonuclar

MOBBING FAKTORLERI Faktir Std.
Yiikii | Ort. | Sapma | Medyan | Mod

Kendini Gostermesine ve iletisim Kurmasina Yonelik Engeller (KGYE)
(Ozdeger = 13,46 ; A¢iklanan Varyans= %56,10 ; Cronbach a=0,953)

14- Bir 6zriimle/kusurumla veya dig goriiniisiimle alay 0,734 | 1,86 | 0,92 2 2
ediliyor.

13-Giiliing duruma diisiiriiliiyorum. 0,694 (194 ] 1,03 2 2
09- Ozel yagamim elestiriliyor. 0,670 | 2,14 1,19 2 2
10- 1@ ortaminda sik sik sdziim kesiliyor. 0,667 | 2,15 1,08 2 2
08-Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyor. 0,654 | 2,24 | 1,17 2 2
15- Miistehcen ya da algaltici isimlerle aniliyorum. 0,652 | 1,65 0,77 2 1
07- Yaptigim igler elestiriliyor. 0,650 | 2,38 | 1,19 2 2
16- Giiliing duruma diigmem ig¢in yiiriiytistim, jestlerim 0,648 | 1,70 | 0,84 2 1

veya sesim taklit ediliyor.

11- Calisma arkadaslarim kendimi gésterme imkanimi 0,630 | 2,02 1,03 2 2
kisitliyor.

17- Akl hastasiymigim gibi davraniliyor. 0,616 | 1,69 | 0,93

12- Ustlerim tarafindan kendimi gosterme imkanim 0,590 | 2,34 1,22

kisitlantyor.

06-Kimseyle konusamiyorum ve baskalarina ulasmam 0,577 | 1,76 0,94 2 1
engelleniyor.

04-Ortamda sanki ben yokmusum gibi davraniliyor. 0,532 | 1,83 | 0,97 2
03-Cevremdeki insanlar benimle konusmak istemiyorlar. 0,521 | 1,74 | 0,93 2 1

Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS)
(Ozdeger = 1,42 ; Agiklanan Varyans= %5,92 ; Cronbach a= 0,896)

22-Bana yonelik 6zel bir gorev verilmiyor. 0,753 | 2,11 1,09 2 2
21-Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor. 0,752 | 2,33 1,2 2 2
19-Anlamsiz islerle gérevlendiriliyorum. 0,731 | 2,24 | 1,23 2 2
ZO-OZgﬁvenimi etkileyecek isler veriliyor. 0,688 | 2,08 1,1 2 2
18-Bana verilen isler geri aliniyor ve yeni bir ig yaratmam [ 0,526 | 1,80 | 1,04 2 1
engelleniyor.

Bireyin Dogrudan Saghgina Yonelik Saldirilar (BDSYS)

(Ozdeger = 1,24 ; Agiklanan Varyans= %5,18 ; Cronbach a= 0,875)

24-Fiziksel siddet igeren tehditler aliyorum. 0,823 | 1,60 | 0,88

23-Goziimii korkutmak i¢in hafif siddete maruz 0,785 | 1,69 0,96

kaliyorum.

Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar (SIYS)

(Ozdeger = 1,03 ; Agiklanan Varyans= %4,31 ; Cronbach a= 0,826)

01-Jestler ve bakislar yoneltilerek iliski kurmam 0,821 | 2,61 | 1,19 2 2
reddediliyor.

02-Imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor. 0,816 | 2,58 | 1,22 2
05-Caligsma arkadaslarimin benimle konusmasi 0,523 | 1,87 | 1,07 2 1
engelleniyor
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Faktorlerin medyan degerlerine bakildiginda caligmaya katilan kisilerin yarisindan
cogunun mobbinge diisiik diizeyde maruz kaldigi1 goriilmektedir. Ancak Tablo-6’daki
dagilimlar ve Tablo-10’daki diger istatistiki degerler incelendiginde katilimcilarin

diisiik seviyede de olsa karsilastigi mobbing faktorleri asagida agiklanmustir.

Elde edilen ilk faktor olan “Kendini Gostermesine ve Iletisim Kurmasmna Yonelik
Engeller (KGYE)” toplam varyansin %56,10’unu agiklayabilmektedir. “Calisma Yasam
Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS)” olarak isimlendirilen ikinci faktoriin toplam
varyans igindeki oran1 ise %35,92°dir. Ugiincii faktdr olan “Bireyin Dogrudan Sagligina
Yonelik Saldirilar (BDSYS)” toplam varyansin %5,18’ini ve dordiincii faktdr olarak
belirlenen “Sosyal iliskilere Yénelik Saldirilar (SIYS)” toplam varyansin %4,31’ini
aciklamaktadir. Mobbingi olusturan 4 faktoriin gilivenilirlik diizeyleri de yiiksek
cikmustir. Sirastyla degerleri su sekildedir; %95,3 , %89,6 , %87,5 ve %82,6.

Orgiitsel baglihig: olusturan alt faktdrleri olusturmak igin yapilan faktdr analizinde,
dikey dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi uygulanmis ve 3 faktor elde
edilmistir (Tablo-11). Bu ii¢ faktor toplam varyansin %61,11’in1 agiklayabilmektedir.
Her faktorii olusturan degiskenlerin istatistiksel degerleri ve her faktoriin kendisine ait

giivenilirlik seviyesi ile acikladig1 varyans yiizdesi de Tablo-11’de gdsterilmektedir.
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Tablo 11
Orgiitsel baghhg olusturan faktorlere dair faktor analizi sonuclar:

ORGUTSEL BAGLILIK FAKTORLERI

Faktor | ort, | St Medyan | Mod
Yiikii Sapma
Duygusal Baghhk
(Ozdeger = 5,68 ; Aciklanan Varyans= %35,52 ; Cronbach a= 0,908)
26-Kendimi ¢alistigim kuruma ait 0,857 | 3,38 | 1,18 4 4
hissediyorum.
27-Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal 0,820 | 3,19 1,18 4 4
olarak bagh" hissediyorum.
29-Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade 0,792 | 3,29 1,21 4 4
ediyor.
28-Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir 0,779 | 3,30 1,22 4 4
pargasi" olarak goriiyorum.
25-Calistigim kurumun meselelerini gercekten | 0,769 | 3,75 1,06 4 4
de kendi meselelerimmis gibi hissederim.
Normatif Baghhk
(Ozdeger = 2,69 ; Aciklanan Varyans= %16,8, Cronbach o= 0,804)
40-Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik 0,806 | 2,50 1,12 2 2
hissettigim i¢in ¢alistigim kurumdan su anda
ayrilamam.
38-Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi 0,713 | 2,21 1,00 2 2
suclu hissederim.
41-Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,690 | 2,76 1,16 3 2
42-Meslek hayatimin geri kalan kismint 0,663 | 2,80 1,26 3 3
¢aligmakta oldugum kurumda gegirmek beni
¢ok mutlu eder.
39-Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir 0,568 | 3,19 1,31 4 4
kurumdur.
34-Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok 0,560 | 2,49 1,11 2 2
sey verdim ki, buradan ayrilmay1
diistinemiyorum.
37-Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim 0,402 | 3,24 1,14 4 4
kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.
Devam Baghhg:
(Ozdeger = 1,41 ; Aciklanan Varyans= %8,80 ; Cronbach a= 0,788)
32-Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak 0,812 | 2,70 1,26 2 2
olsam hayatim altiist olur.
33-Fazla alternatifim olmadigi igin galistigim 0,811 | 3,13 1,26 3,5 4
kurumdan ayrilmay diisiinmiiyorum.
31-istesem de su anda ¢alistigim kurumdan 0,790 | 3,33 1,26 4 4
ayrilabilecek durumda degilim.
35-Caligtigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka | 0,664 | 3,07 1,28 3 4

is bulma imkanim smirli olur.
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Tablo-7°deki dagilimlara ve Tablo-11°deki medyan ve diger istatistiki degerlere
bakildiginda ¢alismaya katilan kisilerin biiyiik cogunlugunun orta diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglhilig1 olusturan ilk faktér “Duygusal Baghlik” olarak adlandirilmistir ve
toplam varyansin %35,52sini  agiklayabilmektedir. “Normatif Baglilik” olarak
isimlendirilen ikinci faktdriin toplam varyans icindeki orani ise %16,8’dir. Ugiincii
faktor olan “Devam Baglilig1” toplam varyansin %8,8’ini agiklayabilmektedir. Bu ii¢

faktoriin gilivenilirlik diizeyleri de sirasiyla % 90,8 , %80,4 ve %78,8 oraninda ¢ikmustir.

Elde edilen faktorlerin i¢ tutarlilik analizleri t-test ile denetlenmistir. Yapilan bu islem
sonucunda faktorlerin kendi aralarinda anlamli seviyede farklilastiklari saptanmigtir
(p<0,05). Bununla birlikte %95 giiven araliginda elde edilebilecek degerler de
belirtilmistir (Tablo-12).

Tablo 12
Mobbing ve orgiitsel baghhk faktorlerinin i¢ analizleri
Faktér Std. %95 Giiven aralhigi
Ortalamasi | Sapma | t-test | sd p | Alt Limit | Ust Limit

MOBBING FAKTORLERI

KGYE 1,96 0,81 39,32 | 261 | 0,000 1,86 2,06
CYKS 2,11 0,95 35,81 | 261 | 0,000 2,00 2,23
BDSYS 1,64 0,87 30,62 | 261 0,000 1,54 1,75
Siys 2,35 1,00 38,10 | 261 0,000 2,23 2,47
ORGUTSEL BAGLILIK FAKTORLERI

Duygusal Baghhk 3,38 1,00 54,75 | 261 0,000 3,26 3,50
Normatif Baghhk 2,74 0,79 56,35 | 261 0,000 2,64 2,84
Devam Baghhg 3,06 0,99 50,06 | 261 0,000 2,94 3,18

Friedman testi neticesinde faktorlerin birbirilerine gore, sahip olduklari nem dereceleri
acisindan fark olup olmadigi, hangi faktoriin anlamlilik ylizdesinin yiiksek oldugu,

saptanmaya calisilmistir. Bu evrede faktorlerin ortalamalari alinarak, bunlara Friedman
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testi uygulanmistir. Friedman testi sonuglarina iligkin bulgular asagidaki Tablo-13’te

gosterilmistir.

Bu arastirma sonuglarina gére mobbing ve orgiitsel baglilik i¢in, kendi i¢lerinde faktor
ortalamalar1 bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu ortaya c¢ikmaktadir (p<0,05).
Katilimeilarin diisiik seviyede mobbinge maruz kalmalarina ragmen, bu kisilerin de en
fazla “Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar” la karsilastiklar1 ve orgiitsel baglilikta da en
cok “Duygusal Baglilik” a sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 13
Mobbing ve orgiitsel baghlik faktorlerinin kendi iclerindeki farkhilagsmasi
Ortalama Onem Test
Siralamasi Derecesi (%) Degerleri
MOBBING FAKTORLERI
KGYE 2,49 39,2 )
CYKS 270 42,2 X ‘Sljfé883
BF)SYS 1,72 32,9 p=0,000
SIYS 3,08 47,0
ORGUTSEL BAGLILIK FAKTORLERI
Duygusal Baghlik 2,44 67,6 ¥*=99,553
Normatif Baghhk 1,58 54,8 sd=2
Devam Baghhg 1,97 61,1 p=0,000

Mobbing ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiler

Mobbing ve Orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliskinin varligini belirlemek i¢in
Pearson Korelasyon Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo-14’te verilmistir.
Buna gore mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda zayif bir negatif yonlii iliski oldugu

goriilmektedir (r=-0,179, p=0,004).
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Tablo 14
Mobbing ve orgiitsel baghlik arasindaki korelasyon

Orgiitsel
Mobbing Baghhk
Mobbing r 1 -0,179
p 0,004
Orgiitsel Baghlik 1 -0,179 1
p 0,004

Mobbing ve orgiitsel baglilig1 olusturan faktorlerin arasindaki iligkilere bakildiginda ise
orgiitsel baglilik faktorlerinin mobbing faktdrlerinden BDSYS hari¢ digerleriyle
iligkisinin oldugu goriilmektedir (Tablo-15). Duygusal baglilik faktérii KGYE ve CYKS
ile pozitif bir iliski icindeyken (r=0,265, p=0,000 ve r=0,303, p=0,000), SIYS ile negatif
bir iligkisi (r= -0,225, p=0,000) bulunmaktadir. Ayrica, normatif baglilik da mobbing
faktorleriyle negatif yonde bir iligkiye sahiptir (p<0,05). Bununla birlikte, devam
bagliliginin mobbing faktérleriyle pozitif yonlii bir korelasyonu vardir (p<0,05). Ancak

bahsedilen bu korelasyonlarin tamami zayif derecededir.

Mobbing faktdrlerinin kendi icindeki iligkilerine bakilacak olursa, tiim faktorlerin
birbirleriyle pozitif yonde ve orta-yiiksek seviyede korelasyonlara sahip oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Bunlarin igerisinde en giiglii ilisgki KGYE-CYKS (r=0,795,
p=0,000) ve KGYE-SIYS (r=0,722, p=0,000) arasinda ¢ikmustir.

Orgiitsel baglilik faktorlerinin kendi icindeki korelasyonlarda ise sadece duygusal
bagliligin normatif baglilikla pozitif ve orta seviyeli bir iliskisi (r=0,616, p=0,000) ve
devam baghihigiyla da negatif ve zayif bir iliskisi (r=-0,132, p=0,033) oldugu

goriilmektedir. Tablodaki “r” sembolii korelasyon katsayisini ve “p” ise anlamlilik

seviyesini gostermektedir.
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Tablo 15

Mobbing ve orgiitsel baghhik faktorleri arasindaki iliskiler

MO]?_BING . ORGUTSEL BAGLILIK
FAKTORLERI FAKTORLERI
. Duygusal | Normatif | Devam
KGYE | CYKS | BDSYS SIYS Baghhk | Baghhk | Baghhg
KGYE r 1
— p
oZ[cyks | o795 1
Eé p| 0,000
22 [BDSYS v | o608 | 0520 1
EE ' P| 0000 | 0,000
SIYS r|{ o722 0,599 0,488 1
P| 0000 | 0000 | 0,000
. |Duygusal r | 0265 | 0303 | -0,096 | -0,225 1
= Z [Pk p] 0000 | 0000 | 0122 | 0,000
Eé-g Normatif r | .0212 | -0,226 | -0,066 | -0,193 | 0,616 1
ST 'E Baghk v 1 0001 | 0000 | 0290 | 0002 | 0,000
S = = 12???' r| 0209 | 0205 | 0103 | 0140 | -0,132 | 0,038 1
B pl 0001 | 0001 | 0098 | 0023 | 0033 | 0537

Demografik Yapi ile Faktorlerin Karsilastirilmasi

Demografik bilgilerin Mobbing (KYE, CYKS, BDSYS, SiYS) ve Orgiitsel Baglilik

faktorlerine (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1) olan iliskinin tespit

edilmesi maksadiyla varyans testi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore

bulgular su sekilde olmustur;

Cinsiyet

Calismaya katilanlarin %32,1°1 kadin ve %67,9’u erkektir. Bu kisilerin mobbing ve

orgiitsel baglilik faktorleriyle ilgili sorulara verdikleri yanitlara gore dagilimlar ile

istatistiki degerleri Tablo-16’da belirtilmistir. Sekil-8 ile Sekil-9°da ise cinsiyete gore

mobbing ve orgiitsel baglilik faktorlerinde olusan farkliliklar gosterilmistir.
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Tablo 16

Mobbing ve orgiitsel baghlik faktorlerinde cinsiyet farklihg:

Std %95 Giiven arahg
Faktorler Cinsiyet ort. Sapma | Alt Limit | Ust Limit
KGYE Kadin 2,07 0,94 1,86 2,27
Erkek 1,91 0,73 1,80 2,02
CYKS Kadin 2,29 1,09 2,05 2,52
(@)
£ Erkek 2,03 0,88 1,90 2,16
‘28 BDSYS Kadmn 1,61 0,86 1,42 1,79
Erkek 1,66 0,87 1,53 1,79
Siys Kadin 2,48 1,11 2,24 2,72
Erkek 2,29 0,94 2,15 2,43
Duygusal baghhik Kadin 3,27 1,01 3,05 3,49
=<
Eﬂ Erkek 3,43 0,99 3,29 3,58
& | Normatif baghhk Kadin 2,67 0,83 2,49 2,85
E Erkek 2,77 0,77 2,66 2,89
Eﬂ Devam baghhg Kadin 3,16 1,00 2,95 3,38
Q
Erkek 3,01 0,98 2,86 3,15
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0,0 T T T f
KGYE CYKS BDSYS SIvs
EKadm MErkek

Sekil 8: Mobbing faktorlerinde cinsiyet farklihig
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3.5 1
3.0 A
2.5 A
2.0 A
1.5 A
1.0 A
0.5 1
0.0

Duyguszal baglililk  Normatifbaglililc Devam baglilig

BEKadm EErkek

Sekil 9: Orgiitsel baghlik faktorlerinde cinsiyet farklihg

Mobbing ve orgiitsel baglilik faktorlerinde cinsiyet farkliliginin belirlenebilmesi
amaciyla yapilan varyans testinde ortaya ¢ikan sonuglar Tablo-17’de sunulmustur. Buna
gore sadece mobbing faktorlerinden CYKS’ de kadinlar erkekler arasinda bir farklilik
elde edilmistir (p=0,043<0,05). Baska bir ifadeyle, kadinlar ¢alisma yasami kalitesine

yonelik saldirilara erkeklere gore daha fazla maruz kalmaktadirlar.

Kadilarin caligma yasam kalitesine yonelik saldirilara erkeklere gore daha fazla maruz
kalmasinin nedeni, ataerkil bir toplum oldugumuzdan ve kadinlarin ¢alisma hayatinda
hala tam olarak kabul gérmediginden ve ya kadinlarin daha savunmasiz olmasindan ve

yahut kadinlarin yapilar1 geregi duygusal olmalarindan kaynaklanabilir.
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Tablo 17
Mobbing ve orgiitsel baghhk faktorlerinde cinsiyet farklih@inin etkisi

Kareler Kareler
Toplam Sd Otalamasi F p
KGYE Gruplararasi 1,47 1] 147 2,266 0,133
Grup i¢i 168,33 260| 0,65
Toplam 169,80 261
CYKS Gruplararasi 3,72 1| 372 4,133 0,043
- Grup ici 234,14 260 0,90
.E Toplam 237,86 261
S |BDSYS Gruplararasi 0,16 1| 0,16 0,212 0,646
= Grup ici 196,72 260| 0,76
Toplam 196,88 261
Siys Gruplararas 1,89 1| 1,89 1,903 0,169
Grup i¢i 258,79 260| 1,00
Toplam 260,68 261
Duygusal Gruplararasi 1,50 1 1,50 1,507 0,221
é baghhik Grup igi 259,37 260| 1,00
= Toplam 260,87 261
’g-g Normatif Gruplararast 0,65 1| 0,65 1,042 0,308
“ baghhk Grup igi 161,13 260| 0,62
= Toplam 161,78 261
5 | Devam Gruplararas 1,40 1| 140 1,436 0,232
g |bagihg Grup igi 253,62 260 098
o) ’ '
Toplam 255,02 261
Yas

Calismaya katilanlarin buiytik bir kesimi (%51,1°1) 30-39 yaslart arasinda yer
almaktadir. Bu kisilerin yaslar1 goz Oniine alinarak mobbing ve orgiitsel baglilik
faktorleriyle ilgili diisiincelerinin istatistiksel degerleri Tablo-18’de verilmistir. Sekil-10

ve Sekil-11’de da bu dagilimlar gdsterilmistir.
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Tablo 18

Mobbing ve orgiitsel baghlik faktorlerinde yas farklihg:

Std. %95 Giiven arahgi

Faktorler Yas Ort. Sapma | Alt Limit | Ust Limit
KGYE 20-29 1,85 0,68 1,64 2,07
30-39 2,02 0,83 1,88 2,17
40-49 1,99 0,94 1,73 2,25
50 ve iistii 1,79 0,60 1,58 1,99
CYKS 20-29 2,18 0,99 1,86 2,49
30-39 2,16 0,95 2,00 2,32
40-49 2,08 1,08 1,78 2,39
g 50 ve iistii 1,89 0,71 1,65 2,14
‘28 BDSYS 20-29 1,48 0,76 1,24 1,71
30-39 1,63 0,80 1,50 1,77
40-49 1,79 1,13 1,47 2,10
50 ve iistii 1,66 0,80 1,38 1,93
Siys 20-29 2,11 0,95 1,81 2,41
30-39 2,42 1,00 2,25 2,59
40-49 2,49 1,12 2,18 2,80
50 ve usti 2,18 0,85 1,89 2,47
Duygusal baghlhik 20-29 3,13 1,12 2,78 3,49
30-39 3,21 0,93 3,05 3,37
40-49 3,60 1,07 3,30 3,89
. 50 ve istii 4,02 0,65 3,79 4,24
= | Normatif baghhk  20-29 2,60 0,78 2,35 2,85
£ 30-39 257 | 073 | 244 | 269
2 40-49 2,87 0,72 2,67 3,07
B 50 ve istii 3,39 0,75 313 3,65
© [Devam baghh@n 2029 313 1,04 2.80 3.46
30-39 3,04 0,99 2,87 3,21
40-49 2,98 0,97 2,71 3,25
50 ve iistii 3,17 0,99 2,83 3,51
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KGYE CYKS BDSYS SIYs

H10-290 E30-39 H40-49 BE5)veiusti

Sekil 10: Mobbing faktorlerinde yas farklihg:

4.5 1
4.0
3.5 1
3.0 1
2.5 1
2.0 A
1.5 A
1.0 A
0.5 1
0.0

Duygusal baglililc Normatifbaglilik Devam baglilig

H10-290 E30-39 H40-49 BE5)veiusti

Sekil 11: Orgiitsel baghhk faktorlerinde yas farkliig

Mobbing ve orgiitsel baglilik faktorlerinde yas farkliliginin etkisi incelendiginde, sadece
duygusal ve normatif baghlik faktorlerinde yas farkliliginin bir etkisinin oldugu

goriilmektedir (p<0,05), (Tablo-19).
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Tablo 19

Mobbing ve orgiitsel baghlik faktorlerinde yas farkliiginin etkisi

Kareler Kareler
Toplan sd Otalamasi F p
KGYE Gruplararasi 2,13 3 0,71 1,094 0,352
Grup igi 167,66 258 0,65
Toplam 169,80 261
CYKS Gruplararasi 2,23 3 0,74 0,815 0,487
&) Grup igi 235,63 258 0,91
-E Toplam 237,86 261
g BDSYS Gruplararasi 2,27 3 0,76 1,001 0,393
= Grup ici 194,62 258 0,75
Toplam 196,88 261
Siys Gruplararasi 4,93 3 1,64 1,658 0,176
Grup i¢i 255,75 258 0,99
Toplam 260,68 261
v Duygusal Gruplararasi 23,09 3 7,70 8,349 0,000
= | baghhk Grup igi 237,79 258 0,92
5 Toplam 260,87 261
é Normatif Gruplararasi 20,44 3 6,81 12,434 0,000
— | baghhk Grup ici 141,34 258 0,55
2 Toplam 161,78 261
> | Devam Gruplararasi 1,06 3 0,35 0,359 0,783
< [vaguhg Grup ici 253,96 258| 0,98
© Toplam 255,02 261

Yasa gore ortaya ¢ikan farkliligin hangi yaslarda oldugunun belirlenebilmesi igin
yapilan Post-Hoc testlerin sonuglar1 Tablo-18’de verilmistir. Yapilan Post-Hoc testlerde
islenen verilerdeki homojenlik varsayimi saglandiginda Tukey Testi’nden, saglanmadig:
takdirde de Tamhane Testi’nden yararlanmilmistir. Buna gore, 50 ve iistii yasa sahip
olanlarin 20-29 ve 30-39 yaslarinda olanlara gore calistiklar1 isyerlerine daha fazla
duygusal baglilik hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05). Ayrica, 50 ve {istii yasta
olanlar diger yas grubundakilere gore daha fazla normatif bagliliga sahiptirler (p<0,05).

50 ve Ustii olan yastaki calisanlarin diger yas gruplarina gore daha fazla duygusal
baglilik ve normatif baghilik gdstermeleri, kurumda daha fazla kaldigindan kurumla

Ozdeslestikleri, kurumu benimsedikleri ve kuruma kars1 yiikiimliilik hissettikleri

seklinde ifade edilebilir.
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Tablo 20

Yas farklihig: etkisinin faktorlere gore incelenmesi

95% Giiven Arahgi

Ortalama N
0] (J) Farki (I-J) | Std. Hata p Alt Limit | Ust Limit
Duygusal baghhk* 20-29 30-39 -0,08 0,19 0,999 -0,60 0,45
40-49 -0,46 0,23 0,248 -1,08 0,15
50 ve tisti -0,89 0,21 0,000 -1,45 -0,32
30-39 40-49 -0,39 0,17 0,136 0,84 0,07
50 ve tisti -0,81 0,14 0,000 -1,18 -0,44
40-49 50 ve tistii 0,42 0,18 0,142 0,92 0,08
Normatif baghhk 20-29 30-39 0,03 0,13 0,994 -0,31 0,38
40-49 -0,27 0,15 0,306 0,67 0,13
50 ve iistii -0,79 0,17 0,000 -1,23 -0,35
30-39 40-49 -0,30 0,12 0,062 -0,62 0,01
50 ve iistii -0,82 0,14 0,000 -1,19 -0,46
40-49 50 ve tstii -0,52 0,16 0,008 -0,94 -0,10

*Homojenlik saglanamadigi i¢gin Tamhane Testi uygulanmigtir.

Medeni Durum

Ankete katilanlarin %77,9’u evli ve %22,1’1 de bekar kisilerden

olusmaktadir. Bu

kisilerin medeni durumlari baz alinarak incelenen mobbing ve Orgiitsel baglilik

faktorleriyle ilgili sorulara verdikleri yanitlara gére dagilimlar ile istatistiki degerleri

Tablo-19’da belirtilmistir. Sekil-12 ve Sekil-13’te ise medeni duruma goére mobbing ve

orgiitsel baglilik faktdrlerinde olusan farkliliklar gosterilmistir.
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Tablo 21
Mobbing ve orgiitsel baghhk faktorlerinde medeni durum farkhihg:

Medeni Std. %95 Giiveil arahg |
Faktorler Durum Ort. Sapma | Alt Limit | Ust Limit
KGYE Bekér 2,19 0,80 1,98 2,41
Evli 1,89 0,80 1,78 2,00
- CYKS Bekér 2,25 0,96 1,99 2,50
= Evli 2,07 0,95 1,94 2,20
‘é BDSYS Bekar 1,63 0,69 1,45 1,81
Evli 1,65 0,92 1,52 1,77
Siys Bekar 2,34 1,03 2,07 2,62
Evli 2,35 0,99 2,22 2,49
Duygusal baghlik  Bekar 3,09 1,06 2,81 3,37
o< 4
ED Evli 3,46 0,97 3,33 3,60
& [Normatif baghik  Bekar 2,55 0,77 2,35 2,75
E Evli 2,79 0,79 2,69 2,90
?_0 Devam baghhg Bekar 3,08 0,94 2,83 3,33
Q A
Evli 3,05 1,00 2,91 3,19
2.5
2,0 -
1.5 A
1.0 -
0.5 7
0.0 T T T T
KGYE CYKS BDSYS Sivs
B Bekar MEvl

Sekil 12: Mobbing faktorlerinde medeni durum farklhihg:
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3.5 7

3.0 A
2.5 1
2,0 A
1.5 1
1.0 1
0.5 A

0.0 T T
Duygusal baglilikc Normatifbaglilik Devam baglilig

EBekar BEvl

Sekil 13: Orgiitsel baghlik faktorlerinde medeni durum farkhhig

Yapilan varyans analiziyle mobbing faktorlerinden KGYE’ nin (p=0,011<0,05) ve
orgiitsel baglilik faktorlerinden duygusal baglilik (p=0,011<0,05) ile normatif bagliligin
(p=0,038<0,05) medeni duruma gore farklilastigi tespit edilmistir. Tablo-22’de
ANOVA tablosu sunulmustur.
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Tablo 22
Mobbing ve orgiitsel baghhk faktorlerinde medeni durum farkhihiginin etkisi

Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
KGYE Gruplararasi 4,13 1 4,13 6,482 0,011
Grup ici 165,67 260 0,64
Toplam 169,80 261
CYKS Gruplararasi 1,38 1 1,38 1,516 0,219
&) Grup igi 236,48 260 0,91
& Toplam 237,86 261
g BDSYS Gruplararasi 0,01 1 0,01 0,019 0,891
> Grup ici 196,87 260 0,76
Toplam 196,88 261
Siys Gruplararasi 0,00 1| 0,00 0,004 0,948
Grup ici 260,68 260 1,00
Toplam 260,68 261
v Duygusal Gruplararasi 6,35 1 6,35 6,489 0,011
= | baghhk Grup igi 254,52 260| 0,98
5 Toplam 260,87 261
g Normatif Gruplararasi 2,66 1 2,66 4,344 0,038
— | baghlik Grup ici 159,12 260 0,61
- Toplam 161,78 261
:S Devam Gruplararasi 0,05 1 0,05 0,046 0,830
< [pagung Grup ici 254,97 260| 0,98
O Toplam 255,02 261

Tablo-22’de elde edilen farkliliklarin nereden kaynaklandigini gérmek igin Tablo-21’de
elde edilen sonuglara bakmak gerekmektedir. Buna gore, KGYE faktorii i¢in bekarlarin
evlilere gore daha fazla kendini gosterme ve iletisim kurmalarina yonelik engellerle
karsilastigi sonucuna varilabilir. Bununla birlikte evlilerin g¢alistiklari isletmeye dair

bekarlara gore daha fazla duygusal ve normatif bagliliga sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Bekarlarin kendini gostermesine yonelik engellerle evlilere gore daha fazla karsilagmasi
bekarlarin iist pozisyonlara ulasmak i¢in daha fazla enerjik oldugu ve daha fazla ¢aba
gosterdigi ve bu cabalarinin amirleri ve yahut evli olan ¢alisanlar1 gélgede birakacagi

kaygisi ile engellendigi seklinde ifade edilebilir.

Evlilerin bekarlara gére daha fazla duygusal ve normatif baglilik gostermeleri, evlilerin
aile gecindirme yiikiimliiligii oldugu dolayis1 ile i devri sorunu yasamamak i¢in
kuruma baglilik gosterdigi ve yahut kurumu benimsedikleri seklinde ifade edilebilir.
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Egitim Seviyesi

Calismaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu (%61,8°1) lisans diizeyinde egitime sahiptir.
Bu kisilerin mobbing ve orgiitsel baglilik faktorleriyle ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin egitim seviyelerine goére dagilimlarn ile istatistiki degerleri Tablo-23’te
belirtilmistir. Sekil-14 ile Sekil-15’te ise egitim seviyesine gére mobbing ve oOrgiitsel

baglilik faktorlerinde olusan farkliliklar gdsterilmistir.
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Tablo 23
Mobbing ve orgiitsel baghlik faktorlerinde egitim seviyesi farklihg:

%95 Giiven arahg:

Faktorler Egitim Ort. s:g:ﬁa Alt Limit | Ust Limit
KGYE Lise 2,03 1,00 1,61 2,46
Onlisans 1,94 0,66 1,75 2,14
Lisans 1,99 0,80 1,87 2,11
Yiiksek Lisans 1,78 0,90 1,43 2,13
Diger 1,36 0,30 -1,37 4,08
CYKS Lise 2,26 1,02 1,83 2,69
Onlisans 2,28 0,90 2,02 2,55
Lisans 2,08 0,96 1,93 2,23
Yiiksek Lisans 1,91 0,98 1,52 2,30
g Diger 1,50 0,42 2,31 5,31
‘g BDSYS Ijise 1,79 1,10 1,33 2,26
Onlisans 1,87 1,02 1,57 2,17
Lisans 1,60 0,82 1,48 1,73
Yiiksek Lisans 1,37 0,53 1,16 1,58
Diger 1,25 0,35 -1,93 4,43
Sivys Lise 2,68 1,23 2,16 3,20
Onlisans 2,30 0,93 2,02 2,57
Lisans 2,31 0,97 2,16 2,46
Yiiksek Lisans 2,44 1,04 2,03 2,86
Diger 1,67 0,47 -2,57 5,90
Duygusal baghlik  Lise 3,52 0,88 3,15 3,89
Onlisans 3,48 1,01 3,19 3,78
Lisans 3,36 1,02 3,20 3,52
Yiiksek Lisans 3,21 1,02 2,81 3,62
Diger 3,60 0,57 -1,48 8,68
= Normatif baghhk Lise 3,16 0,92 2,77 3,55
o Onlisans 3,02 0,73 2,81 3,24
g Lisans 2,63 0,77 2,51 2,75
’L% Yiiksek Lisans | 256 0,62 2,31 2,80
S Diger 2,43 0,81 -4,83 9,69
Devam baghhg Lise 3,00 0,99 2,58 3,42
Onlisans 3,07 0,96 2,79 3,35
Lisans 3,13 0,98 2,98 3,28
Yiksek Lisans 2,73 1,03 2,32 3,14
Diger 2,13 1,59 -12,17 16,42

90




KGYE CYKS BDSYS SIYs
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Sekil 14: Mobbing faktorlerinde egitim seviyesi farklihg:
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Sekil 15: Orgiitsel baghhk faktorlerinde egitim seviyesi farklihg
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Mobbing ve orgiitsel baglilik faktorlerinde egitim farkliliginin etkisi incelendiginde,
sadece Orgiitsel baglilik faktorlerinden normatif baglilik iizerinde egitim seviyesi

farkliliginin bir etkisinin oldugu goériilmektedir (p=0,001<0,05), (Tablo-24).

Tablo 24
Mobbing ve orgiitsel baghhik faktorlerinde egitim seviyesi farklih@inin etkisi

Kareler Kareler
Toplam sd Otalamas F p
KGYE Gruplararasi 1,89 4 0,47 0,722 0,577
Grup igi 167,91 257 0,65
Toplam 169,80 261
CYKS Gruplararasi 3,83 4 0,96 1,052 0,381
&) Grup ici 234,03 257 0,91
-E Toplam 237,86 261
g BDSYS Gruplararasi 5,55 4 1,39 1,865 0,117
= Grup ici 191,33 257 0,74
Toplam 196,88 261
Siys Gruplararasi 4,15 4 1,04 1,039 0,388
Grup ici 256,53 257 1,00
Toplam 260,68 261
M Duygusal Gruplararasi 1,84 4 0,46 0,456 0,768
= | baghhk Grup igi 259,03 257 1,01
)5 Toplam 260,87 261
é Normatif Gruplararasi 11,02 4 2,75 4,695 0,001
— | baghhk Grup ici 150,76 257 0,59
5% Toplam 161,78 261
5 [Devam Gruplararast 5,50 4| 1738 1417 | 0,229
S [pagung Grup igi 249,51 257| 0,97
© Toplam 255,02 261

Egitim seviyesine gore normatif baglilikta ortaya ¢ikan farkliliin hangi egitim
diizeyinde oldugunun belirlemek i¢in Post-Hoc testine bagvurulmustur. Tablo-25’te
verilen test sonucuna gore lise mezunlari lisans mezunlarina gore (p=0,015) ve yliksek
lisans mezunlarina gore (p=0,041) daha fazla normatif bagliliga sahip olarak tespit
edilmistir. Bununla birlikte, onlisans mezunlar1 da lisans mezunlarina gore daha fazla

normatif bagliliga sahiptirler (p=0,019<0,05).
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Tablo 25
Egitim seviyesi farklihig: etkisinin faktorlere gore incelenmesi

Ortalama 95% Giiven Arahgi

() Q) Farki (I-J) | Std. Hata p Alt Limit | Ust Limit
Lise Onlisans 0,14 0,19 0,952 -0,39 0,67
Lisans 0,53 0,17 0,015 0,07 0,99
Yiiksek Lisans 0,61 0,21 0,041 0,01 1,20
Normatif Diger 0,73 0,56 0,692 -0,82 2,28
baghlik I Snlisans Lisans 0,39 013 | 0019 0,04 0,74
Yiiksek Lisans 0,47 0,18 0,089 -0,04 0,97
Diger 0,59 0,55 0,820 -0,93 2,11
Lisans Yiiksek Lisans 0,08 0,16 0,989 -0,36 0,51
Diger 0,20 0,54 0,996 -1,29 1,70
Yiiksek Lisans ~ Diger 0,13 0,56 0,999 -1,41 1,67

Deneyim

Calismaya katilanlarin %17,9’u 1-5 yil, %33,2’si 6-10 yil, %15,3’i 11-15 yil, %9,9’u
21-25 y1l ve %16,4°1 de 26 yil lizerinde is deneyimine sahiptir. Mobbing ve orgiitsel
baglilik faktorlerinin is deneyimlerine gore farkliliklarina dair degerler Tablo-26 ve
Sekil-16 ile Sekil-17’de gosterilmistir.
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Tablo 26
Mobbing ve orgiitsel baghlik faktorlerinde is deneyimi farklihig:

%95 Giiven arahgi

Std.

Faktorler Deneyim Ort. Sapma | Alt Limit | Ust Limit
KGYE 1-5yl 1,92 0,79 1,69 2,15
6-10 y1l 2,02 0,81 1,84 2,19
11-15y1l 2,05 0,87 1,77 2,33
16-20 y1l 1,91 0,82 1,52 2,31
21-25 yil 1,92 0,71 1,63 2,20
26 yil ve istil 1,84 0,83 1,59 2,10
CYKS 1-5yl 2,11 0,99 1,82 2,41
6-10 yil 2,17 0,91 1,97 2,36
11-15y1l 2,22 1,03 1,89 2,54
b 16-20 y1l 2,12 1,05 1,61 2,62
= 21-25yil 2,01 0,95 1,63 2,39
S 26 yil ve iistii 1,97 0,92 1,69 2,25
= BDSYS 1-5 yil 1,55 0,90 1,29 1,82
6-10 y1l 1,61 0,69 1,46 1,76
11-15y1l 1,70 1,01 1,38 2,02
16-20 yil 1,61 0,81 1,22 2,00
21-25 yil 1,67 0,89 1,31 2,03
26 yil ve iistii 1,76 1,05 1,43 2,08
Siys 1-5 yil 2,13 0,96 1,84 2,41
6-10 yil 2,37 0,98 2,16 2,58
11-15 yil 2,66 1,03 2,33 2,99
16-20 yil 2,30 0,96 1,84 2,76
21-25 yil 2,46 1,12 2,01 2,91
26 yil ve {istii 2,24 0,96 1,94 2,54
Duygusal baghhik  1-5 yil 3,03 1,06 2,72 3,34
6-10 yil 3,23 0,97 3,02 3,43
11-15 yil 3,35 0,91 3,06 3,64
16-20 y1l 3,59 0,66 3,27 3,01
21-25 yil 3,32 1,24 2,82 3,83
26 yil ve iistii 4,05 0,72 3,83 4,27
£ | Normatif baghik  1-5 yil 2,52 0,75 2,30 2,74
’?;" 6-10 yil 2,53 0,70 2,38 2,68
® 11-15 yil 2,79 0,82 2,53 3,06
E 16-20 yil 2,81 0,56 2,54 3,08
B 21-25 yil 2,88 0,84 2,54 3,22
S 26 yil ve iistii 3,25 0,77 3,02 3,49
Devam baghhg 1-5 yil 3,35 1,00 3,06 3,65
6-10 yil 2,88 0,97 2,67 3,09
11-15 yil 3,12 0,94 2,82 3,42
16-20 yil 3,20 1,04 2,70 3,70
21-25 yil 2,92 0,75 2,62 3,23
26 yil ve iistii 3,05 1,11 2,71 3,39
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KGYE CYKS BDSYS SIys

m1-5yil WG-10yidl W11-15yil W16-20yidl M21-25yl W26yl veiisti

Sekil 16: Mobbing faktorlerinde is deneyimi farklhihg:

4.5 1
4.0 1
3.5 1
3.0 A
2.5 1
2,0 A
1.5 A
1.0 A
0.5 A

0.0 T T f
Duygusal baglilikc Normatifbaglilik Devam baglilig1

15yl MG-10yidl ®11-15yil ®16-20yil 2125yl ®26 yil veiisti

Sekil 17: Orgiitsel baghhk faktorlerinde is deneyimi farkhlig

95




Deneyim farkliliginin mobbing ve orgiitsel baglilik faktorlerine ne sekilde etki ettiginin
belirlenebilmesi igin yapilan ANOVA’ da, sadece duygusal baglilik ve normatif baglilik
faktorlerinin deneyime gore farklilastigi tespit edilmistir (p<0,05), (Tablo-27).

Tablo 27
Mobbing ve orgiitsel baghhk faktorlerinde is deneyimi farklih@inin etkisi
Kareler Kareler
Toplam Sd Otalamas F p
KGYE Gruplararasi 1,35 5 0,27 0,411 0,841
Grup ici 168,44 256 0,66
Toplam 169,80 261
CYKS Gruplararasi 1,86 5 0,37 0,403 0,847
(&} Grup ici 236,01 256 0,92
-E Toplam 237,86 261
g BDSYS Gruplararasi 1,21 5 0,24 0,316 0,903
= Grup ici 195,68 256 0,76
Toplam 196,88 261
Siys Gruplararasi 7,04 5 1,41 1,422 0,217
Grup i¢i 253,64 256 0,99
Toplam 260,68 261
M Duygusal Gruplararasi 28,03 5 5,61 6,164 0,000
= | baghhk Grup igi 232,84 256 091
)5 Toplam 260,87 261
é Normatif Gruplararasi 18,30 5 3,66 6,529 0,000
— | baghhk Grup ici 143,48 256| 0,56
5% Toplam 161,78 261
:S Devam Gruplararasi 7,72 5 1,54 1,598 0,161
S [pagung Grup igi 247,30 256| 0,97
© Toplam 255,02 261

ANOVA sonucunda elde edilen anlamli farkliligin hangi deneyim degerlerinden
kaynaklandig1 bulmak i¢in Post-Hoc Test uygulanmistir (Tablo-28). Buna gore 26 yil ve
iistli deneyime sahip olanlarin 1-5 yillik deneyimi olanlara gére (p=0,000), 6-10 yil
deneyimi olanlara gore (p=0,000) ve 11-15 yil deneyimlilere gore (p=0,003) daha fazla
duygusal baglilik hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, yine 26 yil ve {istli deneyimi
olanlarin 1-5 yillik deneyimi olanlara (p=0,000) ve 6-10 yil deneyimi olanlara gore

(p=0,000) normatif baglilig1 daha tistiindiir.
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26 yil ve isti is deneyimi olanlarin diger guruplara gore daha fazla Grgiitsel baglilik
gostermeleri kurumda uzunda bir siire kaldiklarindan kurumu benimsedikleri, kurumla

Ozdeslestikleri seklinde ifade edilebilir.

Tablo 28
Is deneyimi farkhiig etkisinin faktorlere gore incelenmesi
Ortalama 95% Giiven Arahgi
0) J) Farki (I-J) | Std. Hata p Alt Limit | Ust Limit
Duygusal 1-5yl 6-10 yil -0,19 0,19 0,996 -0,75 0,37
baghhik* 11-15 yil 0,32 021 | 0891 | -095 0,32
16-20 yil -0,56 0,22 0,178 -1,22 0,11
21-25 y1l -0,29 0,29 0,997 -1,18 0,60
26 yil ve Ustil -1,02 0,19 0,000 -1,59 -0,45
6-10y11  11-15y1l -0,12 0,18 1,000 -0,66 0,41
16-20 y1l -0,36 0,18 0,568 -0,94 0,21
21-25 yil -0,10 0,27 1,000 -0,93 0,74
26 yil ve tistii -0,83 0,15 0,000 -1,28 -0,37
11-15y1  16-20 y1l -0,24 0,21 0,988 -0,88 0,40
21-25 y1l 0,03 0,28 1,000 -0,85 0,91
26 y1l ve tistil -0,70 0,18 0,003 -1,25 -0,16
16-20 yil  21-25 yil 0,27 0,29 0,999 -0,63 1,16
26 y1l ve tistil -0,46 0,19 0,238 -1,04 0,12
21-25yil 26 yil ve tistii -0,73 0,27 0,140 -1,57 0,11
Normatif 1-5yl 6-10 y1l 0,01 0,14 1,000 -0,39 0,38
baghhk
11-15yl -0,27 0,16 0,531 -0,74 0,19
16-20 y1l -0,29 0,20 0,705 -0,88 0,29
21-25 y1l -0,36 0,18 0,366 -0,88 0,17
26 yil ve lstii -0,73 0,16 0,000 -1,19 -0,28
6-10yil  11-15yil 0,27 0,14 0,418 -0,68 0,14
16-20 yil -0,29 0,19 0,657 -0,83 0,26
21-25 y1l -0,35 0,17 0,284 -0,83 0,13
26 yil ve Ustil -0,73 0,14 0,000 -1,13 -0,33
11-15yil  16-20 y1l -0,02 0,21 1,000 -0,62 0,58
21-25 y1l -0,09 0,19 0,998 -0,63 0,46
26 yil ve Ustil -0,46 0,16 0,063 -0,93 0,01
16-20y1l  21-25 il -0,07 0,23 1,000 0,72 0,58
26 yil ve listii -0,44 0,21 0,272 -1,03 0,15
21-25y1l - 26 yil ve Gistii -0,37 0,19 0,341 -0,91 0,16

*Homojenlik saglanamadigi i¢in Tamhane Testi uygulanmistir.
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Unvan

Calismaya katilan kamu calisanlarinin en biiyiik dilimini %63 oranla VHKI unvania
sahip kiler olusturmaktadir. Bu kisilerin mobbing ve orgiitsel baglilik faktorleriyle ilgili
sorulara verdikleri yanitlarin unvan farkliliklarima gore dagilimlarn ile istatistiki
degerleri Tablo-29’da gosterilmektedir. Sekil-18 ile Sekil-19°da ise unvana gore

mobbing ve orgiitsel baglilik faktorlerinde olusan farkliliklar gosterilmistir.
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Tablo 29

Mobbing ve orgiitsel baghlik faktorlerinde unvan farkhhg:

Std. %95 Giiven arahgi

Faktorler Unvan Ort. Sapma | Alt Limit | Ust Limit
KGYE Memur 2,24 1,08 1,67 2,81
V.HK.I 2,01 0,84 1,88 2,14
Sef 1,74 0,57 1,56 1,92
Miidiir 1,86 0,73 1,60 2,13
Diger 1,83 0,76 1,24 2,41
CYKS Memur 2,25 1,26 1,58 2,92
V.HK.IL 2,19 0,99 2,03 2,34
Sef 1,77 0,72 1,53 2,00
- Miidiir 2,06 0,81 1,76 2,35
§ Diger 2,24 0,88 1,57 2,92
2 [BDSYS Memur 1,81 1,22 1,16 2,46
V.HK.. 1,64 0,85 1,51 1,77
Sef 1,58 0,80 1,32 1,83
Miidiir 1,70 0,82 1,41 2,00
Diger 1,56 1,16 0,67 2,45
Siys Memur 2,54 1,37 1,81 3,27
V.HK.IL 2,40 1,04 2,24 2,56
Sef 2,26 0,73 2,02 2,49
Miidiir 2,19 0,90 1,86 2,51
Diger 2,22 0,96 1,49 2,96
Duygusal baghhik  Memur 3,06 1,21 2,42 3,71
V.HK.IL 3,25 1,00 3,10 3,40
Sef 3,65 0,80 3,39 3,90
Miidiir 3,81 0,97 3,46 4,16
Diger 3,67 0,88 2,99 4,35
= Normatif baghhk  Memur 2,83 0,80 2,40 3,26
5 V.HKL 2,65 0,82 2,53 2,78
- Sef 2,80 0,59 2,61 2,98
£ Miidiir 3,11 0,78 2,83 3,39
S Diger 2,61 0,76 2,02 3,19
Devam baghhg: Memur 3,05 1,00 2,51 3,58
V.HK.. 3,09 1,00 2,93 3,24
Sef 2,69 0,88 2,41 2,98
Miidiir 3,25 0,96 2,90 3,60
Diger 3,47 1,09 2,63 4,31
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Sekil 19: Orgiitsel baghhk faktorlerinde unvan farklihg
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Mobbing ve orgiitsel baglilik faktorlerinde unvan farkliliginin etkisi incelendiginde,
sadece duygusal baghlik (p=0,007<0,05) ve normatif baglilik (p=0,047<0,05)

faktorlerinde unvan farkliliginin etkisinin oldugu goériilmektedir (Tablo-30).

Unvan farkliliginin mobbing {izerinde anlamli bir etkisinin olmamasi c¢alismaya
katilanlarin biliyiik ¢ogunlugunun ayni unvana sahip olmasindan kaynaklanabilir.

(%63,V.H.K.1)

Tablo 30
Mobbing ve orgiitsel baghhk faktorlerinde unvan farkhihginin etkisi
Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F P
KGYE Gruplararasi 4,06 4 1,01 1,573 0,182
Grup i¢i 165,74 257 0,64
Toplam 169,80 261
CYKS Gruplararasi 6,30 4 1,57 1,748 0,140
(&) Grup ici 231,56 257 0,90
-E Toplam 237,86 261
g BDSYS Gruplararasi 0,84 4 0,21 0,274 0,895
= Grup ici 196,05 257| 0,76
Toplam 196,88 261
Siys Gruplararasi 2,26 4 0,57 0,563 0,690
Grup ici 258,42 257 1,01
Toplam 260,68 261
M Duygusal Gruplararasi 13,95 4 3,49 3,629 0,007
= | baghlik Grup igi 246,92 257 0,96
)5 Toplam 260,87 261
é Normatif Gruplararasi 5,93 4 1,48 2,446 0,047
— | baghlik Grup i¢i 155,85 257| 0,61
5% Toplam 161,78 261
:S Devam Gruplararasi 8,17 4 2,04 2,125 0,078
< [paguhg Grup ici 246,85 257| 0,96
O Toplam 255,02 261

Tablo-30’da belirtilen anlamli farkliigin hangi unvanlar arasinda olustugunu
belirleyebilmek amaciyla uygulanan Post-Hoc Test sonuglari Tablo-31°de verilmistir.
Buna gére miidiir pozisyonunda olanlarin VHKI’ ye gore isyerine duyduklar1 duygusal
bagliliklarinin (p=0,027<0,05) ve normatif bagliliklarinin (p=0,024<0,05) daha fazla
oldugu tespit edilmistir.
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Miidiir pozisyonunda olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin diger ¢alisanlara nazaran

daha fazla olmas1 miidiirlerin kurumu sahiplenmesinden kaynaklanabilir.

Tablo 31
Unvan farkhih@ etkisinin faktorlere gore incelenmesi
Ortalama 95% Giiven Arahgi
0) Q) Farki (I-J) | Std. Hata p Alt Limit | Ust Limit
Duygusal baghhk Memur V.HK.IL -0,19 0,26 0,950 -0,89 0,52
Sef -0,58 0,29 0,265 -1,38 0,21
Miidiir -0,75 0,30 0,094 -1,57 0,07
Diger -0,60 0,41 0,577 -1,73 0,52
VHKIL ~ Sef -0,40 0,17 0,152 -0,87 0,08
Miidiir -0,56 0,19 0,027 -1,08 -0,04
Diger -0,42 0,34 0,726 -1,34 0,50
Sef Miidiir -0,17 0,23 0,952 -0,81 0,47
Diger -0,02 0,36 1,000 -1,02 0,97
Midir ~ Diger 0,15 0,37 0,995 -0,87 1,16
Normatif baghhk Memur V.HK.I. 0,18 0,20 0,910 -0,38 0,74
Sef 0,03 0,23 1,000 -0,60 0,67
Miidiir -0,28 0,24 0,774 -0,93 0,38
Diger 0,22 0,32 0,960 -0,67 1,11
V.HKI  Sef -0,14 0,14 0,839 -0,52 0,24
Miidiir -0,45 0,15 0,024 -0,87 -0,04
Diger 0,05 0,27 1,000 -0,69 0,78
Sef Mudiir 0,31 0,18 0,447 -0,82 0,20
Diger 0,19 0,29 0,966 -0,60 0,98
Midir  Diger 0,50 0,29 0,437 -0,31 1,31

4.6.Arastirmanin Dayandig1 Hipotezlerin Test Edilmesi
Arastirmanin probleminin test edilmesi:
Kamu kurumu ¢alisanlarinin mobbing algisi ne diizeydedir?

<> Tablo-10’daki faktorlerin medyan degerlerine bakildiginda ¢alismaya katilan
kisilerin yarisindan ¢cogunun mobbinge diisiik diizeyde maruz kaldig1 goriilmektedir. Bu
sonuca gore calismaya katilanlarin vermis olduklar1 yanitlara bakilacak olursa kamu

kurumlarinda diisiik seviyede de olsa mobbing uygulanmaktadir diyebiliriz.
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Kamu kurumu ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

X/

<> Tablo-7’deki dagilimlara ve Tablo-11’deki medyan ve diger istatistiki degerlere
bakildiginda ¢alismaya katilan kisilerin biiylik ¢ogunlugunun orta diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kamu kurumu c¢alisanlarinin mobbing algilarinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir

etkisi var midir?

X/

X Tablo-14’e baktigimizda mobbing ve Orgiitsel baglilik arasinda zayif, negatif
yonlii, anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r= -0,179, p=0,004). Baska bir
ifadeyle, kamu kurumu calisanlarina uygulanan mobbing, orgiitsel bagliliklarini ters
yonde etkilemektedir. Yani Uygulanan psikolojik siddet oOrgiitsel bagliliklarini

diisiirmektedir.

Aragtirmanin Hipotezinin test edilmesi:

H1: Hipotez kabul edildi. Mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii anlamli bir
iliskinin varligindan s6z edilebilir (r= -0,179, p=0,004).

Aragtirmanin alt hipotezleri su sekilde olusmustur;

H1;. Hipotez kabul edildi. Kendini Gostermesine ve fletisim Kurmasma Yénelik
Engeller (KGYE) ile duygusal baghlik arasinda zayif dereceli, pozitif yonlii, anlaml1 bir
iligski vardir (p=0,000, r=0,265).

H1,. Hipotez kabul edildi. Kendini Gostermesine ve Iletisim Kurmasina Yénelik

Engeller (KGYE) ile normatif baglilik arasinda zayif dereceli, negatif yonlii, anlamli bir
iliski vardir (p=0,001, r=-0,212).

H1s;. Hipotez kabul edildi. Kendini Gostermesine ve Iletisim Kurmasma Yonelik
Engeller (KGYE) ile devam baglilig1 arasinda zayif dereceli, pozitif yonlii, anlaml bir
iliski vardir (p=0,001, r=0,209).

H1,. Hipotez kabul edildi. Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS) ile
duygusal baglilik arasinda zayif dereceli, pozitif yonlii, anlamli bir ilisgki vardir

(p=0,000, r=0,303).
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H1s. Hipotez kabul edildi. Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS) ile
normatif baglilik arasinda zayif dereceli, negatif yonlii, anlamli bir iligki vardir

(p=0,000, r= -0,226).

H1e. Hipotez kabul edildi. Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS) ile
devam baglilig1 arasinda zayif dereceli, pozitif yonlii, anlamli bir iligki vardir (p=0,001,
r=0,205).

H1;. Hipotez reddedildi. Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar (BDSYS) ile

duygusal baghilik arasinda anlamli bir iliski yoktur (p=0,122, r=-0,096).

H1s. Hipotez reddedildi. Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar (BDSYYS) ile
normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur (p=0,290, r=-0,066).

H1y. Hipotez reddedildi. Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar (BDSYS) ile
devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski yoktur (p=0,098, =0,103).

H110. Hipotez kabul edildi. Sosyal iliskilere Y&nelik Saldirilar (SIYS) ile duygusal
baghilik arasinda zayif dereceli, negatif yonli, anlaml bir iligki vardir (p=0,000, r=-

0,225).

H1;:. Hipotez kabul edildi. Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar (SIYS) ile normatif
baghilik arasinda zayif dereceli, negatif yonli, anlamh bir iligski vardir (p=0,002, r=-

0,193).

H1;,. Hipotez kabul edildi. Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (SIYS) ile devam
baglhilig1 arasinda zayif dereceli, pozitif yonlii, anlamli bir iliski vardir (p=0,023,
r=0,140).
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Biiyiik baligin kiigiik balig1 yuttugu giiniimiiz is yasantisinda iggorenleri sindirmede en
bliyiik rolii mobbing (psikolojik siddet) almistir.

Bireyin beden biitlinliigline dokunmak yani fiziksel siddet uygulamak su¢ sayildigindan
isgorenleri yildirmanin farkli bir yolu olarak heniiz hukukta yerini almamis ve ispati
daha zor bir kavram olan mobbing (psikolojik siddet) uygulanarak isgéren sindirilmeye
calisilmig bu baski karsisinda isgorenin psikolojisinin bozulmasina, istifa etmelerine

kadar gidilmistir.

Cagdaglasan toplumlarda bireyin is yasantisi igerisinde statiisii artmaya bagladikca bazi
hukuk kavramlari da zaman igerisinde gelisim gostermistir. Is hayatinin en &nemli
sorunlarindan biri haline gelen mobbing kavrami da bu gelismeyle birlikte dolayl

olarak hukuktaki yerini almistir.

Son zamanlarin 6nem teskil ettigi iki sorun olan mobbing ve orgiitsel baglilik hakkinda
Izmit ilgesi kamu kurumu ¢alisanlarmin katihmiyla 262 kisiye uyguladigimiz anket
sonuclarindan anlasildig tizere katilimeilarin diisiik diizeyde de olsa mobbinge maruz
kaldig1 goriilmektedir. Bu kisilerin Orgiitsel bagliliklar1 da orta seviyenin tiizerinde

seyretmektedir.

Cayvarli, Sahin (2015), 2011-2012 egitim 6gretim yilinda yapilan arastirmanin evreni
Dokuz Eyliil Universitesi'nde gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir. On iig
fakiilteden 1261 akademisyenin yer aldigi arastirma sonuglar1 akademisyenlerin

psikolojik yildirmaya yok denecek kadar az diizeyde maruz kaldiklarini géstermistir.
1-Calismaya katilanlarin %67,9’u (178 kisi) erkek, %32,1°1(84 kisi) kadindur.

*Cinsiyet farki ile mobbing faktdrleri olan; Kendini Gostermesine ve lletisim
Kurmasina Yonelik Engeller (KGYE) , Bireyin Dogrudan Sagligina Yonelik Saldirilar
(BDSYS) ve sosyal iliskilere yonelik saldirilar (SIYS) arasinda anlamli bir farkliligin

olmadig1, kadin ve erkeklerin mobbinge benzer sekilde maruz kaldig1 goriilmiistiir.

* Mobbing faktorlerinden sadece Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (CYKS)
cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla

mobbinge maruz kaldig1 anlagilmistir.
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Akpmar (2015), amaci, duygusal taciz Olgegi alt boyutlarina yonelik aragtirma
gorevlileri algilarinin demografik 6zelliklere gore analizi olan aragtirmasinda; katilimei
arastirma gorevlilerinin, igyerinde duygusal tacize ugrama algilarinin cinsiyet ve bransa

gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Arastirma sonuglari ile paraleldir.

*Cinsiyet farkliliginin orgiitsel baglilik faktdrlerine bir etkisi yoktur.

2-Calismaya katilanlarin biiyiik bir kisminin (%51°1) 30-39 yas arasindadir.

*Yas unsurunun orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

*Yas unsurunun orgiitsel bagliligin faktorleri olan devam baglilig1 lizerinde anlamli bir

etkisi yok iken duygusal baglilik ve normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

*20-29 yas grubunun, 30-39 yas grubu ve 40-49 yas grubuna gore duygusal baglilig
arasinda anlaml bir fark olmamasina karsin, 50 yas ve iistiine gore daha az duygusal

baglilik gdsterdigi anlagilmistir.

*20-29 yas grubunun, 30-39 yas grubu ve 40-49 yas grubuna gore normatif baglilig
arasinda anlamli bir fark olmamasina karsin, 50 yas ve iistiine gore daha az normatif

baglilik gdsterdigi anlagilmistir.

*50 ve listli yasa sahip olanlarin 20-29 ve 30-39 yas grubuna gore calistiklari is yerine
daha fazla duygusal baglilik hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05). Ayrica, 50 ve

istii yasta olanlar diger yas grubundakilere gore daha fazla normatif bagliliga sahiptir.
3-Calismaya katilanlarin %77,9°u (204 kisi) evli, %22,1°1 (58 kisi) bekardir.

*Medeni durum mobbing faktdrlerinden yalnizca Kendini Gostermesine ve Iletisim
Kurmasina Yonelik Engeller (KGYE) faktoriinde anlamli bir farklilik gostermektedir.
Bekarlarin evlilere gore daha fazla Kendini Gostermesine ve Iletisim Kurmasina

Yonelik Engeller (KGYE) e maruz kaldig1 goriilmiistir.

*Medeni durum ile orgiitsel baglilik faktdrlerinden devam baglilig1 arasinda bir farklilik
yokken duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir; Evlilerin
calistig1 is yerine bekérlara gore daha fazla duygusal ve normatif baghlik gdsterdigi

anlasilmistir.
4-Caligmaya katilanlarin biliylik bir cogunlugu (%61,8°1) lisans diizeyinde egitime

sahiptir.
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*Egitim diizeyinin mobbing faktorleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:

gorilmiistiir.

*Egitim dlzeyi degiskenin oOrgiitsel bagliligin  faktorlerinden yalnizca normatif
baglilikta anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir; Lise mezunlariin lisans
mezunlarina gore (p=0,015) ve yiiksek lisans mezunlarina gore (p=0,041) daha fazla
normatif baglhiliga sahip oldugu gériilmiistiir. Onlisans mezunlar1 da lisans mezunlarina

gore daha fazla normatif bagliliga sahip olduklar1 anlagilmistir (p=0,019).

5- Calismaya katilanlarin %17,9’u 1-5 yil, %33,2°s1 6-10 y1l, %15,3°1 11-15 y1l, %9,9°u
21-25 yil ve %16,4’1 de 26 y1l lizerinde i deneyimine sahiptir.

*Deneyimin mobbing faktdrleri ile arasinda anlaml bir iligski olmadig1 goriilmiistiir.

*Deneyimin orgiitsel bagliligin faktorleri olan devam baglilig: ile arasinda anlamli bir
fark goriilmezken, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir; Buna gore 26 yil ve iistii deneyime sahip olanlarin 1-5 yillik
deneyimi olanlara gore (p=0,000), 6-10 y1l deneyimli olanlara gére (p=0,00) ve 11-15
yil deneyimlilere gore (p=0,003) daha fazla duygusal baghlik gdsterdigi goriilmiistiir.
Ayrica yine 26 yil ve iistii deneyimi olanlarin 1-5 yillik deneyimi olanlara gére (p=0,00)
ve 6-10 y1l deneyimi olanlara gore (p=0,00) daha fazla normatif bagliliga sahip oldugu

tespit edilmistir.

6- Calismaya katilanlarin bilyiik kismini %63 (165 kisi) V.H.K.I. unvanma sahip kisiler

olusturmaktadir.

*Unvan degiskenliginin mobbing faktorleri arasinda anlamli bir farklilik yaratmadig:

gorilmiistiir.

*Orgiitsel baghlik faktorlerinden olan devam baghiliginin unvan farklihgina gore
degismedigi, ancak duygusal ve normatif baglilik icerisinde anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Buna gére miidiir pozisyonunda olanlarin V.H.K.I.
olanlara gore is yerine duyduklar1 duygusal bagliliklarinin (p=0,027<0,05) ve normatif

bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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Oneriler:

X/

> Calisilabilir huzurlu bir ortamimn saglanmasi ve Orgiite sadakatle bagh
calisanlarin istthdami igin, Orgiit calisanlarinin egitim almasi gerekir. Alaninda egitim
almis uzman Kkisiler tarafindan egitim seminerleri verilmeli, mobbinge maruz
kalindiginda  calisanlarin  ne  sekilde bir yol izleyebileceklerine  dair
bilgilendirilmelidirler. Bilgili calisanlarla miicadele eden mobbing uygulayicist geri
adim atabilir ve mobbingin tekrar etmesinin oniine gegilebilir.

X/

<> Yoneticiler, ¢alisanlarin ihtiyaclarini daha ¢ok dikkate almali ve kendini ifade
edebilme o6zgiirliigii tanimalidir. Karsilikli iletisimin demokratik bir ortamda yapildigi
ve caliganlar arasi esitligin esas alindigi bir Orgiitte iggorenler, Orgiit yonetiminin
kendilerini 6nemsediginin bilincine varacak, kendilerini daha degerli hissedecek ve bu
durum kuruma olan baghliklarini arttiracaktir, kuruma yiiksek baglilik saglanan orgiit

ortaminda mobbingin azalmasi saglanacaktir.

<> Bu calismada psikolojik siddet algi seviyesi disiik ¢ikmistir. Bu durum
psikolojik siddetin yeni taninmaya baslandigin1 ve calisanlarin algi diizeylerinin
diisiikliigliniin nedeni olabilecegi gibi kamu kurumlarinda psikolojik siddetin az olmasi

da bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.

7

> Calisma kosullarinin farkli olmasi, isgorenlerin farkli statiilerde bulunmasi
arastirmalarda farkli sonuglarin ¢ikmasina sebep olabilir. Bu baglamda ayni1 unvandaki
katilime1 sayisinm esit oldugu ( Ornegin: 50 tane V.H.K.I. 50 tane memur, 50 tane
miidiir...) bir alan ¢aligmasinin yapilmasi, yani ¢alisma kosullarinin esit oldugu bolgesel

bir calisma yapilmasi daha saglikli sonug elde edilmesi agisindan faydali olacaktir.

7

- Bu calismada, unvan farkliliginin mobbing faktorleri arasinda anlamli bir
farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Anlamli bir farkliligin goériilmemesinin nedeni
aragtirmaya katilanlarin biiyiik bir kismmin (%63, V.H.K.I) ayni unvana sahip

olmasindan kaynaklanabilir.

<> Bu c¢alisma, bazi siirliliklar nedeniyle 6rneklemin daha genis bir kitleye
ulagilamamasina, 262 kisiyle sinirli kalmasina, kisithi bir sayiyla ¢alisilmasina neden
olmustur. Daha genis 6rneklemlerle ve daha demokratik bir ortamda calisilmasi faydali

olacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Bu anket formu, T.C. Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y®6netimi
Yiiksek Lisans programi kapsaminda yiriitilen “KAMU CALISANLARININ
MOBBING ALGILARI VE ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI” konulu tez
calismasinin uygulama kismu ile ilgilidir. Gonderilecek cevaplarda kesinlikle ad-soyad
bilgisi istenmeyecek olup, elde edilecek sonuglar sadece arastirma amaciyla
kullanilacaktir. Bu ¢alismada, kamu ¢alisanlarinin psikolojik siddet algilar1 ve orgiitsel

baglilik diizeyleri 6l¢iilecek ve literatiire katki saglanacaktir.

Anketi olusturan sorular1 cevaplandirmak iizere ayirdiginiz degerli vaktiniz, katkiniz ve

ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Zeynep HATIPOGLU
Tez Ogrencisi: Siikran HICKORKMAZ

ANKET FORMU
=
= N
g DEMOGRAFIK OZELLIKLER
-
% Cinsiyetiniz “Kadm( ) Erkek( )
E Yagmiz 2029( ) 30-39( ) 40-49( ) 50 ve tstii( )
= Egitim Durumunuz : Lise( ) Onlisans( ) Lisans( )  Yiksek Lisans( )  Diger(.......... )
Unvaniniz ‘Memur( ) V.HKL( ) Sef( ) Miidir( ) Diger(............. )
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ANKET FORMU

MOBBING (PSIKOLOJIK SIDDET) ANKETI

2.BOLUM Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihiyorum | Kesinlikle
katilmiyorum /Fikrimyok katiliyorum

1-Jestler ve bakislar yoneltilerek iligki
kurmam reddediliyor

2- Imalarda bulunularak iliski kurmam
reddediliyor

3-Cevremdeki insanlar benimle konusmak
istemiyorlar

4-Ortamda sanki ben yokmusum gibi
davraniliyor

5-Calisma arkadaglarimin benimle
konusmasi engelleniyor

6-Kimseyle konusamiyorum ve bagkalarina

ulasmam engelleniyor

7- Yaptigim igler elestiriliyor

8- Cabalarim yanlis ve kigilticii sekilde
yargilantyor

9- Ozel yasamim elestiriliyor.

10- 15 ortaminda sik sik soziim kesiliyor

11- Calisma  arkadasglarnm  kendimi

gosterme imkanimi kisitliyor

12- Ustlerim tarafindan kendimi gosterme

imkanim kisitlaniyor

13-Giiliing duruma diisiiriiliiyorum

14- Bir ozrimle/kusurumla veya dis
goriiniisiimle alay ediliyor

15- Mistehcen ya da algaltici isimlerle

aniltyorum

16- Giiling duruma diismem igin
ylrliylisim, jestlerim veya sesim taklit
ediliyor

17- Akil hastastymisim gibi davraniliyor

18-Bana verilen isler geri aliniyor ve yeni
bir is yaratmam engelleniyor

19-Anlamsiz islerle gorevlendiriliyorum

20-Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor

21-Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor

22-Bana yonelik 6zel bir gorev verilmiyor

23-Gozimii korkutmak i¢in hafif siddete

maruz kaltyorum

24-Fiziksel siddet i¢eren tehditler aliyorum

1996 yilinda Leymann tarafindan gelistirdi.
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ANKET FORMU

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

3.BOLUM Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum /Fikrimyok katiliyorum

1-Calistigim kurumun meselelerini gergekten de
kendi meselelerimmis gibi hissederim.

2- Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum.

3-Kendimi ¢aligtigim kuruma "duygusal olarak

bagli" hissediyorum.

4-Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir

pargas1" olarak goriiyorum.

5-Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade
ediyor.

6-Su anda kendi istegimden ziyade

mecburiyetten dolay1 bu kurulusta ¢alisiyorum.

7- Istesem de su anda ¢alisigim kurumdan

ayrilabilecek durumda degilim.

8- Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam

hayatim altiist olur.

9- Fazla alternatifim olmadig1 igin calistigim

kurumdan ayrilmay1 diigiinmiiyorum.

10- Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok
sey  verdim ki, buradan  ayrilmayi

diistinemiyorum.

11- Cabistigim kurumdan ayrilacak olsam,
bagka is bulma imkanim sinirli olur.

12- Bu kurumda ¢alismaya devam etmek igin
bir zorunluluk hissetmiyorum.

13- Benim igin avantajli da olsa calistigim
kurumdan su anda ayrilmanm dogru olmadigmni

diistiniiyorum.

14- Calisigim kurumdan ayrilirsam kendimi

suclu hissederim.

15- Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir
kurumdur.

16- Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik
hissettigim i¢in ¢alisigim kurumdan su anda

ayrilamam.

17- Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

18-Meslek hayatimm geri kalan kismini
calismakta oldugum kurumda gecirmek beni

¢ok mutlu eder.

Meyer, J.P., Allen, N.J. (1990: 1-18). The Measurement and Antecedents of Affective.
Continuance and Normative Commitment to the Organization. Journal of Occupational
Psychology, 68(1).
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EK 2: Valilik Onay1
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$L.C.
KOCAELI VALILIGI

I Nufus ve Vatandaslik Midiirligi

Sayr :96219025-149-5418 11/05/2015
Konu :§itkran HICKORKMAZ

VALILIK MAKAMINA
KOCAELI

flgi: Derince Kaymakamhg ilge Niifus Miidiirliigiiniin 20.04.2015 tarih ve 30778445-900-419 sayili yazisi.

llimiz Derince Kaymakamhg flge Niifus Miidiirligiinde gorevli veri hazirlama ve kontrol igletmeni
$Sikran HICKORKMAZ' 1n 20.04.2015 tarihli dilekgesi ile Istanbul ili Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiistl, Isletme Yénetimi Anabilim Dalinda tezli Yiiksek Lisans yapmakta oldugunu ve hazirlamakta oldugu
tezinde kullamlmak tizere "Kamu Calisanlarinin Mobbing Algilari ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri" konulu
tezinde farkh illerden kamu ¢alisanlarina internet tizerinden anket uygulamasi yapmak {izere izin talebinde
bulunmug ve dilekgesi ilgi yazi ile Valiligimize intikal ettirilmistir.

Talep kariyer beklentisi ile yeterlilik kazanma amaciyla yapildigindan 657 Sayili Devlet Memurlar:
Kanununun Yasaklar baslikli 4.B6lim gergevesinde incelenmis ve yapilan inceleme neticesinde herhangi bir
aykinihk goriilmemistir. g

Bu sebeple adi gegenin izinli durumlarinda tez galismalarma binaen anket yapmak izere izinli
saytlmasini,

Olurlariniza arz ederim.

A}

‘ Ne§zat GILA

I Niifus ve Vatandaglik Miid

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzal: suretinin aslint gormek icin https://www.e-icisleri.gov.ur/EvrakDogrulama adresine girerek
(CWSDEx-/YNEF2-A025Xz~5Ep6ng-tgJéeyLt) kodunu yaziniz.

Karabas Mah. Ankara Cad. 41018 Bilgi igin: Yaksel DEMIREL
Telefon No: (262)321 17 15 Faks No: (262)321 13 44 VERI HAZIRLAMA VE KONT.ISLETMENI
e-Posta: kocacli nufus@icisleri gov tr Intemet Adresi: http //www kocaeli gov tr Telefon No:
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