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orgiit basarisin artirirken, aksi durumda onun yasamini tehdit eder.

Orgiit ici iletisim ise, birimler arasindaki etkinligin saglanmasinda oldukc¢a biiyiik
oneme sahiptir. iletisim sorununun ortaya ¢ikmasi; dis cevre ve orgiit ici iliskilerin
sorunlu hale gelmesine neden olur. Orgiit ici iletisim etkinliginin saglanmasi, drgiit
birimleri arasindaki isleyisi etkin hale getirmekte ve orgiit amaglarina ulasmada en
etkin rollerden birini Gstlenmektedir.

Bu ¢alismada orgiit yapisinin orgiitsel iletisime etkisi incelenmektedir. Bu amagla
oncelikle orgiit yapist ve orgiitsel iletisime yonelik yazin taramasi yaparak konuyla
ilgili literatiire yer verilmistir. Uygulama bdlimiinde ise bir kamu kurumu
calisanlarina orgiit yapisiin orgiitsel iletisime etkisi dlgeklerini iceren anket formu
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GIRIS
Gliniimiiz toplumunda orgiitler, dogumdan 6liime kadar insanin tiim hayatini igine

almistir. Bireyler hayatlar1 boyunca c¢esitli orgiitlerin i¢inde c¢alismakta, onlara iiye

olmakta veya onlarla etkilesimde bulunmaktadir.

Orgiitler en basit ifadeyle, “ belirli bir amac1 gerceklestirmek igin bir araya gelmis bir
grubun faaliyetlerinin koordinasyonu ve uyumunu saglayan mekanizmadir” (Kogel,
2003: 22).

“Orgiitler sadece is yasaminda degil, insanin her etkinliginde goriilmekte ve insanlarin
zamanlarimin biiyiik bir kismi1 da igyeri, okul gibi Orgiitler icinde harcanmaktadir.
Toplumlarin gelisme diizeyi ile paralel olarak, toplumsal ve bireysel ihtiyaglar da
degismekte ve bu degisimler de orgiitlerin yapilarinda degisimlere neden olmaktadir.
Orgiit yapist ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, rgiit yapisinin orgiit ve yonetim
kuramlar1 baglaminda degisik agilardan ele alindigi goriilmektedir. Bir orgiitiin yapisi,
amagclara ulasmak icin gerekli etkinliklerin ¢alisanlar arasinda nasil bir is bolimii ile

dagitildigin1 gostermektedir” (Kurt, 2004: 10-14).

Orgiit yapisi, rgiitleme siireci sirasinda planlanarak bilingli bir sekilde kurulur. Boylece
bigimsel iletisim sisteminin ortaya ¢ikmasina yol agan 6nceden belirlenmis resmi kural
ve diizenlemelere gore isleyen bir yapr olusur. Uyeler, kendi kisisel isteklerine gore
degil, bu sistem igerisinde planlanan ve belirlenen sekilde davranmalar1 ve iletisim

kurmalari gerekir.

Orgiit, icinde bulunan degerler, normlar ve inanglar sisteminin tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenirse daha ¢ok pekisebilir. Isbirligini, giiven duygusunu ve iletisimi benimseyen
ve yasanan bir Orgiit yapisi, iiyelerinin davranislarinin olumlu yonlendirilmesinde ve

iiyeler arasinda uyumun asilanmasinda etkili olmaktadir.

Orgiit ici calisanlar icin iletisimin yonii ve etkinligi, orgiitlerin iiretkenlik ve
verimliligini de etkilemektedir. Calisanlarin oOrgiitsel hedefleri gergeklestirmek igin
yapmalari gereken isbirligi ve ekstra rol davranisi sergilemelerinin 6n kosulu saglikli bir

iletisim aginin varligina bagl bulunmaktadir. Dikey, ¢apraz ve yatay iletisim kanallarini



acik tutarak calisanlar arasi bilgi paylasimina etkinlik kazandirmak, orgiitsel sorunlarin

¢Oziimii ve caliganlar arasi igbirliginin artmasina da katki saglayacaktir.

Tarih boyunca farkli 6zelliklere sahip ¢ok cesitli orgiit bicimlerine rastlansa da orgiitler
sosyal hayat igerisinde daha ¢ok son yiiz elli yillik modern donemde etkin hale

gelmisler ve bilimsel agidan daha ayrintili olarak incelenmislerdir.

Orgiitlerin uzun vadede hayatta kalma becerisine sahip olma anlaminda duragan, belli
prosediirlere bagl olarak ne zaman ne yapacagi belli oldugu i¢in giivenilir, faaliyetleri
siirekli kayit altina alindigindan gelistirilmeye agik ve hesap verebilir olmalari, sosyal

hayatta orgiit bicimindeki yapilara olan ihtiyaci artirmistir.

Orgiit yapisi, biitiin faaliyetler igin, zemin olusturur. Bu zeminin uygun ve elverisli

olmasi Orgiit basarisini artirirken, aksi durumda onun yagamini tehdit eder.

Orgiit igi iletisim ise, birimler arasindaki etkinligin saglanmasinda oldukg¢a biiyiik
oneme sahiptir. iletisim sorununun ortaya c¢ikmasi; dis cevre ve orgiit ici iliskilerin
sorunlu hale gelmesine neden olur. Orgiit ici iletisim etkinliginin saglanmasi, orgiit
birimleri arasindaki isleyisi etkin hale getirmekte ve orgiit amaglarina ulasmada en etkin

rollerden birini ustlenmektedir.

[letisim ayn1 zamanda ¢alisanlar1 orgiit faaliyetleri hakkinda bilgilendirerek drgiit iiretim
ve hizmetlerinin hem nicelik hem de nitelik olarak ytlikselmesine, orgiitiin hem beseri
hem de fiziki kaynaklar1 bir sistem icinde yogurup onlari belirli amaglara dogru
yoneltmeye, cevresi ile arasinda gerekli iliskilerin kurulup devam ettirilmesine ve
cevresindeki degisiklige ayak uydurmak yoluyla devamli degismesine imkan vermek ve
firsat olusturarak orgiitiin verimlilik, etkinlik ve sagligini artirmanin en 6nemli faaliyet

ve aracini olusturmaktadir.
Bu nedenle calismada arastirmanin asil amaci olan Orgiit yapis1 ve Orgiitsel iletisim
iligkisi degerlendirilmistir.

Oncelikle orgiit ve yapist ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve tanimlamalara yer
verilmistir. Ardindan Orgiitsel iletisim ile ilgili makale, kitap, ¢alisma gibi bircok

kaynak incelenmistir.



Calismanin uygulama kisminda ise bir kamu kurumu c¢alisanlarindan 400 kisilik bir
orneklem grubu ele alinmistir. Bu 6rneklem grubundan yola ¢ikarak yapilan anket
analizleri sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda ise Orgiit yapisinin orgiitsel
iletisime etkisine iliskin diizeyler 6l¢iilmiis, bu kavramlarin birbirleri ile iliskili olup

olmadig1 saptanmaya ¢alisilmistir.



BOLUM 1. ORGUT YAPISI

1.1. Orgiit Kavram

“Orgiitler hayatimizin biiyiik bir kismmi cevrelemis durumdadir. Cesitli sirketler,
okullar, hastaneler, ordu, itfaiye, dernekler, medya kuruluslari, cemaatler, sendikalar,
aligveris merkezleri, hatta mafya veya teror orgiitleri de giindelik hayatimizin bir
pargasini olusturan Orgiitlere 6rnek gosterilebilir. Bu orgiitler biiylik-kiigiik, yeni-eskKi,
ulusal-kiiresel, kar amaci giiden-giitmeyen, yasal-yasa dis1 olmak iizere farkli gesit ve

ozelliklerde olabilirler. (Tasc1 vd., 2013: 4).

Dolayistyla her orgiit, bigimleri, biiyiikliikleri, stratejileri, hedefleri, tiyeler, teknolojik

imkanlari, ¢evre ve kiiltiir gibi boyutlardan bir araya gelir..

Orgiit kavraminin birgok bilim dali icerisinde incelenen, sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, siyaset bilimi, yonetim bilimi gibi ¢esitli sosyal bilimlerin ilgi alanina giren
bir kavramdir. Bu nedenle, bu bilim dallarina bagl olarak degisik bigimlerde 6rgiitsel
tanim ve coziimlemeler yapilabilmektedir. Ayrica Orgiitle ilgili olarak gelistirilen
kuramlara gore de degisebilen farkli tanim ve ¢éziimlemeler yapilmaktadir (Sigsman ve

Turan, 2004; 1).

Gegmisten gilinlimiize kadar farkli ozelliklere sahip ¢ok ¢esitli Orgiit bigimlerine
rastlansa da orgiitler sosyal hayat icerisinde daha ¢ok modern donemde etkin hale
gelmisler ve bilimsel olarak daha detayli incelenmislerdir. Orgiitlerin uzun vadede
hayatta kalma becerisine sahip olma anlaminda duragan, belli prosediirlere bagli olarak
ne zaman ne yapacagi belli oldugu icin giivenilir, faaliyetleri siirekli kayit altina
alindigindan gelistirilmeye agik ve hesap verebilir olmalari, sosyal hayatta orgiit

bi¢imindeki yapilarin 6nemini artirmistir (Tasc1 vd., 2013: 4).

Orgiitler, belirlenmis bir amaca ulasmak igin, bir araya gelmis bireylerden olusan ve bu
bireylerin kendi kisiliklerini ve sosyal giidiilerini de beraberinde getirdikleri olgulardir.
Bu nedenle, oOrgiitleri i¢inde bulunduklar1 toplumun birer kiiciik Ornegi olarak
diistindiigiimiizde, diinyadaki ¢esitli toplum ve kiiltiirlere benzer bi¢imde o6rgiitlerin de

degisik kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklar1 sdylenebilmektedir (Igerli, 2009: 10).



Orgiitiin (organization) degisik tanimlar1 yapilmistir. Yunancadaki alet ya da arag
anlamina gelen “organon” kelimesi, kelimenin 6ziinii olusturmaktadir. Belirlenen amag
icin kullanilan ara¢ niteliginde olan Orgiitiin iyi tasarlanmasi, Orgiitiin amaglarina

ulasabilmesini saglamas1 agisindan biiyiik dnem olusturmaktadir. (Igerli, 2009: 10).

“Latince “organum” ve Yunanca ‘“organon” kelimeleri etimoloji ag¢isindan orgiit
sOzcuglintin nasil tiredigi ifade etmektedir. Tiirkgede organ olarak kullanilan bu kelime,
biitiiniin bir pargast anlamini tagimaktadir. Organ, yapinin diger organlariyla uyumlu

olarak, ortak bir gdrev ya da amag igin biitiine hizmet eder” (Igerli, 2009: 10).

Barnard (1994), “Orgiitii, iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi” ve bir orgiitiin, ortak bir amaci basarmak igin
aksiyona katkida bulunmaya goniillii, birbirleriyle iletisime girebilen bireyler oldugunda

ortaya ¢iktigini belirterek tanimlamistir (Giiglii, 2001: 147).

Schein (1970) orgiitii; “is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak ama¢ ya da amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelen insanlarin,
gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidimii” olarak belirtmistir (Giiglii, 2001:
147).

Etzoni (1964), “belirli amaglara ulasmak i¢in kurulmus toplumsal birimler” olarak

orgiitleri ifade etmektedir.

Marc ve Simon (1958) ise orgiitii, “lyeleri arasindaki iliskilerden olusan toplumsal bir

yap1” olarak 6ne siirmiislerdir (Gti¢lii, 2001: 147).

Genis anlamda ise Orgiit, belirli amaclar dogrultusunda iiyelerin c¢abalarinin
esgliidiimledigi bir yonetim islevi, amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem, kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiiri olan, isleri, mevkileri,
calisanlar1 ve aralarindaki yetkiyle iletisim iligkilerini gosteren yapilardir (Guiglii, 2001:
147).

“Orgiit; sistemli ve planl olarak islerin yonetilmesi, yiiriitiilmesi ve tamamlanmasi i¢in
kurallarin toplamina goére insanlar ve maddeler arasindaki iligkilerin diizenlenmesi,
diizenin kurulmasi, kurallarin konulmasi ve tertiplerin yapilmasidir. Teknik olanaklar,

zaman, ¢alisma yeri ve elemanlar bakimindan isletmenin durumu goéz 6ntinde tutularak,



alim, depolama, mal yapimi ve pazarlama ile ilgili fonksiyonlarin yerine getirilmesine
calisilir” (Dolu, 2011: 3).

“Orgiitler, iiyelerinin farkli beklentileriyle sekillenen hedeflerine ulasmak icin gesitli
bicimlerde bir araya gelmis, cevresel faktorlerin etkisi altinda varligini siirdiirmeye

yonelik ¢abalar gosteren sosyal yapilardir” (Tas¢1 vd., 2013: 4).

Orgiitiin ise basl basina amag olmasindan daha ¢ok bu amacin gergeklestirilmesinde ve
planlanan isin yiiriitilmesinde, hedefe yaklastirilmasinda ara¢ olmasi diisiiniilebilir.
“Amaglarin gergeklestirilmesi; isletme Orgiitiiniin yapis1 ve hareketleri, isletmenin tiimii
g0z Oniinde tutularak diizenlenen is bolimi, gorevler ve fonksiyonlar ile ilgili konularin
planlanmasi ve uygulanmasi, iyi isleyen kontrol mekanizmasinin kurulmasi, ticaret
yarigmasi savasinda c¢esitlerin ayarlanmasi, miisterilerin ¢ogaltilmasi, kazancin optimal

diizeye ulastirilmasi ile saglanir” (Dolu, 2011: 3).
Orgiit kavrami, dar ve genis anlamda kullamlabilir.

Dar anlamda orgiit, “herhangi bir amag igin gerekli calismalarin neler oldugunu
belirlemek ve bu c¢aligmalar1 kisilerin gorevlendirilebilecegi gruplar big¢iminde
diizenlemektir. Bu acidan degerlendirildiginde orgiit, iiyeler arasindaki iligkileri
belirleyen, gorevleri grubun iiyeleri arasinda dagitan ve ortak amaglar dogrultusunda
grup iiyelerinin faaliyetlerini biitlinlestiren bir yap1 ve bir siire¢ olarak agiklanabilir”

(Igerli, 2009: 12-13).

Genis anlamda orgiit ise, “bir isletmenin amacin gerceklestirecek sekilde insanlarin,
fiziksel ara¢ ve imkanlarin, diizenlenip hizmete konulmasidir. Bu durumda Orgiit, bir
isletme icinde insanlar, alet ve makineler, binalar, kurulus yeri, ¢alisma sartlari, finans
aracglar1 gibi cesitli faktorler arasinda temel iliskilerin yaratilmasi isidir seklinde ifade

edilebilir” (Igerli, 2009: 12-13).
1.2. Orgiit Yapis1 Kavramu

“Orgiit yapis1 (organization structure), bir drgiitiin tasarimi olup, drgiit icindeki iiye ve
gorevlerin gruplanmasina gore olusan bigimsel bir modeldir. Dolayisiyla orgiit yapisi,
bir orgiitteki is akisinin diizenlenmesi, karar alma siirecinde yetkinin ne sekilde

kullanilacaginin ~ belirlenmesi ve  oOrgiitteki iletisime bagh iliskilerin  nasil



gerceklestirileceginin planlanmasi olarak tanimlanabilir. Is rollerinin resmi dagilimi ve
isle ilgili faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi ile denetim yapilmasi ig¢in yonetimsel araglar,

orglit yapisini olusturmaktadir” (Calig, 2012: 41).

Gorev yetki ve kaynak dagilimina bagl olarak orgiitiin goriinen 6zeliklerini ortaya

koyan orgiit yapisi, bir orgiitiin fark edilen anatomisidir.” (Dogan ve Altunoglu, 2014:
44).

Baska bir tanimda orgiit yapisi, “orgit igindeki maddi ve beseri unsurlardan en {istiin
verimi elde etmeye c¢alisan bir aragtir” seklindedir. Orgiitte gorevlerin birbirlerinden
bagimsiz olarak ancak uyumlu bir diizen halinde gerg¢eklesmesine saglayan iliskiler
biitiinii olarak da tanimlanan orgiit yapisindan, bir Orgiitii olusturan alt sistemler
arasindaki iliskiler anlasilmalidir (Calis, 2012: 41).

En gelismis yada basit olan tiim isletmelerin, bir yapiya ihtiyaci vardir. Az ¢alisani olan
ve kimin hangi gérevi yaptig1 belli olan, basit bir orgiitte, mesela iki kisinin ¢alistig1 bir
benzin istasyonunda, kimin miisterilere benzin verecegi, kimin lastik tamir edecegi,
kimin muhasebe kayitlar1 gibi gorevlerle ilgileneceginin belirtilmesi gereklidir. Boyle
iki kisiden olusan bir yapida gorevlerin dagilimi gii¢ olmayacak ve ¢ok sayida calisani
bilinyesinde barindiran bir Orgiitte ise gorev dagilimi ¢ok daha ugrastirict ve zor
olacaktir. Bu acidan degerlendirildiginde, mutlaka her oOrgiitte bir yapimin olmasi
gerekmektedir, aksi halde birgok kisi ayni isi yaparken yapilmasi gereken 6nemli islerin

hi¢ yapilamamas tehlikesi ortaya ¢ikabilir (Icerli, 2009: 13).

Latince yapan, inga eden anlamina gelen “structor” kelimesinden tliremis olan yap1
sozcugi, siirekli ve bir biitiin 6zelliklerine sahip karmasik bir sistemin boliimlerinin
diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama faaliyet unsurlariin bir diizen
icinde yerlestirilmesini ve ayarlanmasini kapsayan bir orgiit yapisinin incelenmesinden
dogmaktadir. Yapi, ¢ok basit bir tanimla orgiitiin bdliimleri veya elemanlar1 arasinda

kurulmus iliskilerin sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Igerli, 2009: 13-14).

Genel anlamda bakildiginda ise, herhangi bir sistemde gegerli iliski ve organlarin tiimi
veya isletmenin ¢esitli fonksiyonlarin1 gerceklestiren cesitli organlar arasindaki

diizenleme olarak yapiy1 tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla orgiitlin yapisi, bu acidan



bakildiginda, bir orgiitiin unsurlarinin birbirleriyle iligkilerini diizenlemek amaciyla

elverisli bir sistemin olusturulmas isi olarak gériilebilir (Icerli, 2009: 13-14).

“Orgiit yapis1 biitiin faaliyetler i¢in zemin olusturur. Bu zeminin uygun ve elverisli
olmas1 orgiit basarisimi artirirken, aksi durumda onun yasamini tehdit eder. Orgiit
yapisini gelistiren 6nemli unsurlar ise, orgiitiin ¢evresinin ozellikleri, orgiitiin ¢evreye
bagimlilik derecesi, strateji, teknoloji, orglitiin yasi ve biiyiikliigii gibi degiskenlere
baghdir. Orgiit yapisinin seciminde bu giicler ayrintisiyla incelenmeden karar
verilemez. Diger taraftan cogu kez Orgiit i¢i dinamikler ve mevcut kadro, oOrgiit
yapisinin kurulmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Hizli degisen ve karmagsik bir
cevrenin belirsizligi organik bir orgiitii zorunlu kilarken; farkli bélim veya takimlarin
olugmasina, bunlar arasinda koordinasyona, degisime uyuma ve dolayisiyla esneklige
neden olur. Tersi durumda ise yani durgun ve nispeten belirli ¢evrelerde mekanik ve
biirokratik orgiitler daha basarili olacaktir. Durgun bir ¢cevrede organik bir orgiit kaygan
bir zemin olusturur ve ¢alisanlar arasinda giiven kaybina sebep olurken degisken bir
cevrede mekanik bir orgiit kat1 ve degismez bir sonu¢ dogurur ve ¢evreyle stratejik bir

aciklik olusur” (Per¢in, 2008: 78-79).

“Bir orgiit yapisinin olusturulmasina ilk olarak, orgiitiin amag ve etkilerinden baslanir

ve genellikle, asagidaki hususlarin ele alinmasi ve incelenmesi suretiyle gelistirilebilir;

e Etkinliklerin ana boliinlis bigimi; diger bir deyisle isin en iyi bigimde
boliinmesini saglayacak ana eylem birimleri,

e Yiritme sorumlulugunun saptanmasi; diger bir deyisle yiiriitme kararlarinin
cogunun verilecegi birimlerin ve 6zellikle basamaklarin saptanmast,

e Hizmet Kkolaylastirici birimler; diger bir deyisle temel yiiriitme gorevlerini
yapacak olan birimlere rehberlik ve yardim i¢in gerekli olan birimler,

o Ust basamak ydnetim gorevlerinin yeterli bigimde diizenlenmesi,

e Yapisal onlemler; diger bir deyisle orgiitiin diizgiin bir bi¢cimde islemesine
sadelik ve tutarlik saglamak suretiyle ya da baska bigimlerde katkida

bulunabilecek yapisal 6nlemler” (Calis, 2012: 42).

Orgiitler amaglarin1 birgok insanin katkisi ile gerceklestirirler. Dolayisiyla amagclarinin

gerceklesmesi silireci iginde karar alicilarin  gereksinim duydugu bilgi akisinin



saglanmasi, gerekli etkinliklerin yapilmasi ic¢in kararlarin alinmasit ve Dbireylerin
etkinliklerinin amaglara dogru yonlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii orgiitler kendi
amaglariyla is gorenlerin amaglarmi Ortiistiirebildigi derece basarili olabilmektedir
(Calis, 2012: 42).

Orgiit yapisi1 tanimlamak i¢in olmazsa olmaz &nemli ii¢ ana unsurdan bahsedilebilir

(igerli, 2009: 14):

1. Orgiit yapisi, yoneticilerin denetim alanini gosterirken, formel iliskileri,
hiyerarsideki seviyenin sayisini da kapsar.

2. Orgiit yapisi, tiim orgiit boliimlerinin ve bu béliimlerdeki kisilerin
gruplandirilmasi olarak tanimlanir.

3. Orgiit yapisi, boliimlerdeki cabalarin bir araya getirilmesini, koordinasyonu,
etkili iletisimi saglamak i¢in sistemin olusturulmasini kapsamaktadir.

Orgiitsel yapinin olusum siireci ana hatlariyla su asamalar1 kapsamaktadir (Percin, 2008:

79):

e Basarilacak amaclarin saptanmasi (hedefler),
e Basarilmasi gerekli islerin belirlenmesi (islevler),
e Fiziksel olanaklarin degerlendirilmesi,
e Islevlerin, fiziksel olanaklarin ve insani kaynaklarmnin 6rgiitsel bir yap: icinde
gruplandirilmasi (islevlendirme ve boliimlere ayirma),
e Belli bir is1 yapma ytikiimliiliigiiniin (sorumluluk) ve bu isi yapmak icin gerekli
kararlar1 verme ve harekete gegme hakkinin (yetki) saptanmasi,
e Isin basarilip basarilmadiginin belirlenmesi (hesap verme).
Orgiit yapis1, ¢alisanlara sorumluluklarini, hangi seviyede durdugu, kime veya kimlere
bagli olarak ve kimlerle birlikte c¢alisacaklarini ve sahip olduklar1 yetkileri
gostermektedir. Ne kadar hizli ve esnek davranabilecegini Orgiitiin  yapisi
belirlemektedir. Bagka bir ifade ile orgiit yapilart olusturulurken dikkate alinmasi

gereken unsurlar su sekilde siralanabilir (Altunay, 2006: 66):

e “Orgiitii hedeflerine ulastiracak faaliyetlerin saptanmast,

) Orgﬁtteki temel is dagiliminin belirlenmesi,



e Temel isboliimii iginde yer alacak boliimlerin olusturulmasi,

e Boliimler aras1 yetki, sorumluluk ve is iliskilerinin saptanmasi,

e Temel koordinasyon mekanizmasinin olusturulmas,

e Orgiitteki boliimlerin semasinin olusturulmast,

e Orgiit kilavuzunun hazirlanmas1” (Altunay, 2006: 66).
Bir orgiit yapisi olusturulurken oOrgiitiin faaliyetleri, o6rgiit icindeki isboliimii,
gerceklestirilecek faaliyetlerin  gerektirdigi uzmanlik seviyesi, yonetim tarzi ve

koordinasyon bi¢imi tiimiiyle ele alinmalidir (Altunay, 2006: 66).
1.2.1. Orgiit Yapisim Belirleyen Unsurlar

Orgiit yapis1 boyutlari, degisik yazarlar tarafindan farkli sekillerde belirlenmistir. Bu
konuda yapilan ¢alismalarin bazilar su sekilde ifade edilebilir (igerli, 2009: 19);

e Pugh vd. orgiit yapisini; “faaliyetlerin yapisi (uzmanlagma, bigimsellesme),
yetkinin merkezilesmesi, 1is akisinin kontrolii ve biiyiiklik seklinde
belirlemislerdir” (igerli, 2009: 19).

e Reimann, orgiit yapist boyutlarini; “merkezilesme derecesi, uzmanlagma ve
bicimsellesme” olarak ifade etmistir (Icerli, 2009: 19).

e Farkli bir arastirmada da Pugh vd.; orgiit yapis1 boyutlarini; “organizasyonda
isboliimii yani fonksiyonel uzmanlasma, her zaman uygulanan tiim durumlari
kapsayan kurallarin var olmasi yani prosediirlerin standart hale getirilmesini
ifade eden standartlasma, kurallarin fazlaligi ve prosediirlerin, talimatlarin ve
iletisimin yazili olmast yani bicimsellesme, yetkinin merkezilesmesi ve
pozisyonlarin diizenlenmesi (konfigiirasyon)” seklinde belirlemislerdir (Igerli,
2009: 19).

e Daft, orgiitiin yapisal boyutlarini; “bicimsellesme, uzmanlagma, yetki hiyerarsisi,
merkezilesme derecesi, profesyonellesme ve personel oran1” olarak belirlemistir
(Igerli, 2009: 19).

e Aldemir, orgiit yapist boyutlarmi; “temel yapi1 boyutlar1 ve eylemsel yapi
boyutlar1” seklinde gruplandirmistir. Temel yap1 boyutlari igerisinde; farklilagsma

ve denetim alam1 boyutlarini, eylemsel yap1 boyutlar1 igerisinde de
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merkeziyet¢ilik, uzmanlasma, standartlasma ve bicimsellesme boyutlarini
incelemistir (Icerli, 2009: 19).
1.2.1.1. Amacg

Orgiitler, ulasmak istedigi hedeflere ve bu hedeflere ulastiracak faaliyetlere gore farkli
bir yapiya sahip olmalidir. Rutin islerin yiritildigi orgitler klasik bir yapiya gore
tasarlanirken, cesitli islerin yapildig: orgiitler organik yapiya gore tasarlanir. Bagka bir
ifade ile bu yap1 unsuru orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmek igin yapilacak is ve
faaliyetlerin nitelikleriyle alakalidir. Aynmi hedefe yonelik olmayan kurallar ve
diistinceler Orgiitii basarisizliga gotiiriir. Amaglarina ulagsmaya yonelik olmayan
orgiitlerin faaliyetlerini ve hayatlarin1 devam ettirmesi pek miimkiin degildir (Altunay,
2006: 67).

Amag, bir orgiitiin gelecekte ulasmay diisiindiigii durumu ifade eder. Orgiitiin sosyal bir
kurulus olarak temel varlik nedeni amaglara ulasmak icin bir ara¢ oldugudur. Orgiit
yapisi, hedeflenen amaglarin ve bu amaglara ulastiracak faaliyetlerin niteligine goére
degismektedir. Ornegin, belirli islerin siirekli tekrarlanacagi bir durumda klasik-
biirokratik bir yap1 daha uygun olacakken, her seferinde degisik islerin yapilacag: bir
durumda organik bir yapi daha uygun olacaktir. Dolayisiyla, orgiit i¢in belirlenen
amagclarin1 gergeklestirmek igin olusturulacag: ve bu amaglar1 gerceklestirilecek is ve
faaliyetlerin yerine getirilmesiyle alakalidir. Amaglarin aldigi 6nem orgiit yapilarina
gore degisir (Calig, 2012: 58).

“Bigimsel orgiitlerde bireysel kural ve normlar 6nemli degildir. Davraniglar keyfi
olamaz. Orgiit i¢indeki biitiin bireyler kurallara uygun hareket etmek zorundadirlar.
Bigimsel orgiitler, bireysel isteklerin yerine kurallar1 tercih eder. Orgiitiin igindeki
catismalar bile yasaklanmistir. Bigimsel orgiitlerde herhangi bir birey bilgi, yetenek ve

mantigiyla orgiit icinde yiikselebilir” (Calig, 2012: 58-59).
1.2.1.2. isb6liimii ve Uzmanlik Derecesi (Farklilasma)

Orgiitler biiyiidiikce yoneticilerin orgiitiin deger yaratabilmesi icin gerekli olan
faaliyetlerin nasil kontrol ve koordine edilecegine karar vermeleri gerekmektedir.
Orgiitsel gorevlerin yerine getirilebilmesi icin, hangi ¢alisanlarin, hangi yetki ve

sorumluluk ile hangi faaliyeti ve gorevi, hangi kaynaklar1 kullanarak
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gerceklestireceginin  belirlenmesi  siirecine  farklilasma  denilmektedir.  Orgiitsel
gorevlerin yerine getirilebilmesi igin uzmanlagma derecesi veya isgiicliniin denetlenerek
kontrol edilmesi ve olusturulmasi siireci olarak farklilasmayi ifade edebiliriz (igerli,
2009: 20).

“Her personelin bilgi, yetenek ve deneyimlerine gore en fazla katki yapabilecegi bir ise
yerlestirilmesini igerir. Boylece her calisan her iste degil; en iyi yapabilecegi bir iste
uzmanlasarak boliimlenmeye gidilmelidir. Bu ilke, is bolimii yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi i¢inde ortak ve acik bir hedefin gerceklestirilmesi i¢in bir bolim

insanin iglerinin ussal esgiidiimii olmasi acisindan 6nem tasimaktadir” (Per¢in, 2008:

80).

“Uzmanlagsma, bir orgiitteki islerin belirli bir yetenek ya da bilgiyi ne kadar
gerektirdiginin Olgiisii olarak tanimlanabilir. Bazi1 yazarlar uzmanlasmay: islevsel
uzmanlasma ve sosyal uzmanlasma olarak iki gruba ayirmaktadir. Is boliimii olarak da
bilinen islevsel uzmanlasma isin basit ve tekrarlanabilir pargalarina ayrildigi, is gérenin
bunlardan sadece biri ya da bir kagindan sorumlu oldugu ve is gorenlerin birbirlerini

tercih edebildigi uzmanlasma tiirtidiir” (Calis, 2012: 59).

Belirlenen bir igin ¢ok kiigiik detaylara boliinerek, bir ¢alisanin devamli olarak yapmasi
uzmanlagma olarak tamimlanmaktadir. Orgiit yapisi, nasil bir uzmanlagmaya gidilecegi

ile ilgili olarak direk etkilenmektedir (Altunay, 2006: 67).

Sosyal uzmanlagsma ise bir kimsenin 6zel bilgi ve yetenek gerektiren bir iste ya da
alanda uzmanlagmasidir. Farklilasma, karar verme yetkisinin alt basamaklar yaratilarak
boliistlirilmesi ve yerine getirilecek olan ana isgin alt islere boliinmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Karar verme olgusunun, alt yonetici kademeleri olusturularak
bolustiiriilmesi dikey farklilasmay1 gosterirken, yerine getirilecek olan ana isin alt is

birimlerine bolistiiriilmesi ise yatay farklilasmay belirtir (Calis, 2012: 59).
1.2.1.3. Formellesme (Bicimsellesme) Derecesi

Bir orgiitte hangi isin, ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacaginin 6énceden
kararlagtirilmast ve bunlara uyulmasinin zorunlu hale getirilmesi, baska bir ifade ile
isler gerceklestirilirken belirli ilke ve yontemlerin izlenmesine verilen yogunlugu

formallesme ile tanimlanmaktadir. Dolayisiyla faaliyetlerin nasil, nerede, ne zaman,
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kim tarafindan yapilacagi detayli ve ayrintili olarak belirlenmigse ve bunlara uymak
zorunlu ise formellesme seviyesi yiiksek anlamina gelmektedir (Altunay, 2006: 67).

“Bigimsellesme, orgiit igerisindeki kurallarin amaca ulagmak icin birbiriyle ilgili islerin
bir sira halinde yapilmasini ifade eden yontemlerin, emirlerin ve iletisimin ne derecede
yaziya dokiildiigiinii gdsteren Olclidiir. Bu tanimdan yola ¢ikarak bigimsellesmenin,
orgiit icindeki islerin standartlastirilma derecesini gosterdigi ifade edilebilir. Is
gorenlerin gorevlerini nasil yerine getireceklerine iliskin detaylar ne kadar agik, ayrintili
ve yaziya dokiillip belgelenmisse orgiitiin de o derecede bigcimsellesmis bir yapiya sahip

oldugu diisiiniilebilir” (Igerli, 2009: 35).

“Formellesme; kurallarla belirlenen orgiit faaliyetlerinin siirekli yapilandirilmasini
kurallar, standartlar ve sistematik yontemler ise; orglitteki islevlerin hedef merkezli
olmasin1 ve boylelikle daha alt seviyedeki boliim ya da faaliyetlerin daha yiiksek olanin
kontrol ve denetiminde olmasini saglamaktadir. Bu unsur ile yonetimsel faaliyetler,
kararlar ve kurallar yazili hale getirilir ve sabitlenir. Sonug olarak orgiitlerde denge
saglanir ve galisan ve yoneticiler i¢in yonlendirici standartlar belirlenmis olur” (Calis,

2012: 62).
1.2.1.4. Emir- Komuta ve Yoénetim Organlarmin Olusturulmasi

Orgiitler icin bir diger dnemli olgu ise, emir-komuta ve kurmay organi olarak gorev
yapacak boliimlerin aralarindaki iliskilerin belirlenmesidir. Bu olguya gereken 6nem

gosterilmez ise ilerleyen asamalarda problemlerin ¢ikmasi kagmilmazdir (Altunay,
2006: 68).

Her astin dogrudan ve sadece bir iistten emir almasini ifade etmektedir. Baska tistler
tarafindan da emir verildigi zaman ast hangi emri yerine getirecegi konusunda ¢eliskiye
diiser. Boyle bir durumda ise belirsizlik, kargasa ve catismalar kaginilmaz olur (Per¢in,
2008:80).

Komuta birligi, orgiitlerde is gérenin yapmakta oldugu isle ilgili olarak birden fazla kisi
ya da {istten emir almamasi gerektigini 6ngériir. ilkenin temelinde yatan varsaymm, isi
ile ilgili birden fazla iistten emir almak durumunda kalan bir astin etkin bir ¢alisma
yapmasinin gii¢ olacagi seklindedir. Ayrica uyumun saglanip siirdiiriilebilmesi i¢in de

bu ilkeye uyulmas1 gerekir.
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Bu durum kuramlarda kalmakta, uygulamada kumanda birligi sik sik bozulmakta ve

istler buna bahaneler bulmaktadir. Bu bahaneler sdyle ifade edilmektedir (Calis, 2012:

63):

“Daha iyi anlasilmak ve hiz kazanmak igin, ikinci basamaktaki bir {ist, birinci
basamagi atlayarak direk is gorene emir verir. Bu islem hem is goérende
kararsizliga yol agar, hem de birinci seviyedeki yoneticinin sinirlenmesine neden
olacaktir.

Ortakliklarda, aile oOrgiitlerinde aymi yetki seviyesindeki insanlar yonetimde
bulunabilir. Bu durumda ortaklardan her birinin ayni1 kisiye emir verme yetkisi
s0z konusu olabilir. Bu ¢ok onemli sorunlara neden olabilir.

Boliimlerin is ve yetki tanimlarinin agik olarak yapilmamasit da bu ilkenin
bozulmasina yol agabilir.

Orgiit semasinda siklikla degisiklik yapmak, béliimleri birbirlerine baglamak da
karigikliga neden olur ve bu karisiklik sonunda kumanda birligi ilkesi zarar
gorebilir” (Calig, 2012: 63).

1.2.1.5. Denetim (Yonetim) Alan1

Denetim alani, istlerin ve ya yoneticilerin denetleyebilecegi ast sayisinin

sinirlandirilmas: olarak tanimlanabilir. Bir iiste baglanan ast sayisinin fazla olmasi

sonucunda yonetici, emri altindakileri yeterli ve etkili bir sekilde denetlemesi

beklenemez. Denetim alani, yapilan faaliyete, isgérenlerin ve Ustlerin yeteneklerine ve

islevlerin benzerligiyle alakalidir (Altunay, 2006: 68).

“Denetim alani;

Gergeklestirilen isin niteligine,

Calisan ve yoneticinin egitim ve becerilerine,
Elde bulunan denetim tekniklerine,

Gerekli koordinasyon diizeyine,
Standartlagma seviyesine,

Cografi yakinliga,

Kurmay béliimlerin varligina,
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e Kullanilan is yapma ve iletisim teknolojisine, gore sekillenir ve orgiitten Orgiite

de degisiklikler gosterir” (Igerli, 2009: 26).

Denetim alani, yonetim alani, nezaret alani, yetki alan1 gibi kavramlar ayni anlamda
kullanilmaktadir. Bu kavramlarla kastedilen yoneticinin dikkat alanidir. Denetim
alanini, bir yoneticiye bagli olan ast sayist seklinde ifade edilmektedir. Alt yonetim
katlarinda yonetici bagina 15-25, iist yonetim katlarinda ise yonetici basina 5-8 is géren
vermenin ‘’ideal’” oldugu pek c¢ok gelenek¢i yazar tarafindan diisiiniilmektedir.
Yonetim konulartyla ilgilenen ilk yazarlar her cesit Orgiitsel kosullar altinda gegerli
sayilabilecek evrensel bir denetim alani belirlemeye c¢aba gostermislerse de, son
zamanlarda yapilan incelemeler evrensel sayilabilecek bir oranin bulunmadigini ortaya

koymustur (Calis, 2012: 64).

Denetim alaninin dar veya genis olusuna gore Orgiitiin bi¢imi, bolimlerin biiyiikligi,
orgiit semasiin yiikseklik ve genisligi belli olur. Denetim alaninin dar tutulmasi
halinde, oOrgiit yapisini simgeleyen hiyerarsi piramidi taban1 dar, yiiksekligi fazla, sivri
bir tiggene benzemektedir. Denetim alaninin genis tutulmasi halinde ise tabani genis,
yiiksekligi az, basik bir hiyerarsi piramidi s6z konusudur. Daha iyi iletisim, daha uzak

gdzetim ve daha gok bireysel girisim olanagi genis denetim alan ile saglanabilir (Igerli,
2009: 25-26).

Denetim alaninin genis olmasini saglayan unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Igerli,

2009: 25-26):

e “Calisanlarin gerceklestirdigi gorevlerin rutin ve dengeli olmasi,

e (Calisanlarin devamli olarak benzer faaliyetleri tistlenmesi,

e (Calisanlarin tek bir is alaninda yogunlasmalari,

e (Calisanlarin egitilmis ve islerini yaparken ¢ok az yonlendirme ihtiyaci
duymalari,

e Isin gerektirdigi faaliyetleri belirleyen kural ve prosediirlerin bulunmast,

e Planlama ve tiim boéliimlerle koordinasyon gibi yonetim islevlerinin ¢ok gerekli
olmamasi,

e Ustlerin yararlanabilecegi bilgi akis1 gibi destek sistemlerinin mevcut olmast,
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e Ustlerin bireysel tercihlerinin ve yonetim sekillerinin genis bir denetim alani

olusturma yoniinde olmasi1.”

1.2.1.6. Merkezilesme Derecesi

Orgiitlerde karar verme yetkisinin boliimler arasinda dagitimi, merkezilesme derecesi ile
alakalidir. Orgiitlerde en iist yonetim tarafindan kararlarin verilmesi merkeziyetci, fakat
karar verme yetkisi alt kademelere dogru yayiliyorsa ademi-merkeziyetgi bir yap1
oldugu séylenebilir (Altunay, 2006: 68).

“Bazi Orgiitlerde yoneticilerin Orgiitle ilgili tiim kararlar1 aldiklari, alt kademe
yoneticilerinin ise {ist yonetimin kararlarmi gerceklestirdigi goriilmektedir. Boyle
orgiitlerin merkezcil bir yapida olduklar1 kabul edilirken; baz1 orgiitlerde de, karar alma
yetkisinin faaliyetlere yakin olan daha alt yoneticilere birakilmasi ise, yerinden yonetim
olarak kabul edilmektedir. Merkezcil yOnetim, karar alma yetkisinin Orgiitiin iist
kademelerinde toplanmasini ifade etmektedir. Yerinden yonetim ise, karar alma
yetkisinin  Orgilitiin  alt kademelerine dogru yayilimma dayanmaktadir. Yani
merkezilesme, karar verme ve otorite giicliniin yayilmasi yerine toplanma derecesi ile

ilgilidir” (icerli, 2009: 27).

Merkezilesme ya da merkezilesmemeyle ilgili olarak karar verme kavraminin yaninda
yetki devri kavrami ve bunun derecesi konusu da 6nem kazanmaktadir. Yetki, karar
alma ve bu karar1 uygulayabilme yetenegidir. Orgiit yapisin1 canlandiran faktor yetkidir.
Ayrica yetki, bir yoneticilik konumunda bulunan emir verme ve emre uyulmasini

bekleme hakkidir. Yetki iliskileri ti¢ bigimde belirginlesir (Calis, 2012: 68-69):

e “Birincisi hat yetkisi, herhangi bir st ile astin iligkisi seklinde tanimlanabilir,

e Ikincisi kurmay yetkisi, karar verme yetkisine sahip yoneticilere destek, oneri,
danismanlik hizmeti verme ile ilgili yetki olarak tanimlanabilir,

e Uciinciisii islev yetki olup sadece uzmanlik alanina déniiktiir” (Calis, 2012: 68-
69).

Orgiitte, gerekli bir dlciide olmas1 gereken yetki devri ilkesi drgiitiin isleyisiyle ilgili en
temel kavramlardan birisidir. Yetki devri en kisa ifadeyle karar verme hakki demektir.
Fakat yetki devri konusunda siirekli vurgulanan bir konu, {istiin astina yetkisini devir

edebilecegi fakat sorumlulugunu devir edemeyecegi seklindedir. Yetki devri ilkesine
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dogru uyuldugu takdirde etkin bir organizasyon yapisi elde edilecektir (Pergin, 2008:
81).

1.2.1.7. Caprasikhik Derecesi

Caprasiklik, orgiit icerisindeki alt boliimlerin sayis1 ile ilgilidir. Basit yapidaki
orgiitlerin farkli boliimleri daha azken varken, karmasik orgiitlerin ise, birbiriyle
iliskilendirilecek ve uyumlastirilacak daha ¢ok bolimii bulunmaktadir. Bu kavram,
bazen karmasiklik bazen de farklilastirma olarak adlandirilir ve orgiitiin alt boliim

genisligini kapsamaktadir (Altunay, 2006: 68).

“Organizasyonlardaki dikey ve yatay yayilma derecesi ¢aprasiklik ile tanimlanmaktadir.
Koordinasyon, haberlesme ve denetim acisindan bir ¢ok problem caprasiklik

derecesinin artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir” (Altunay, 2006: 68).

Dolayisiyla, orgiitiin g¢aprasiklik derecesinin artmasi is gorenler arasinda iletigim
sorunlarinin olusmasina neden olacaktir. Iletisim aksakliklar1 is gorenlerin kafasinda
soru isaretleri birakir. Bu durum orgiitlerde dedikodulari, haksiz sdylentileri dogurur.
Mesleki iliskilere ve itibara yapilan bu saldirilar ise zamanla mobbinge
doniisebilmektedir. Orgiit yapisinin karmagikligmin artmasima neden olan etkenler su

sekilde siralanmistir (Calig, 2012: 71);

e “Daha fazla is uzmanlagsmasi daha fazla karmasikliga neden olur. Uzmanlasma
farkli isler olusturma siirecidir ve bu yiizden karmasiktir. Is uzmanlasmasi
oncelikli olarak yatay farklilagmaya katki saglar.

e Yetkinin daha fazla devredilmesi Orgiitiin karmasiklik derecesini arttirir. Yetki
devredilmesi uzun bir emir komuta zincirini akla getirmektedir. Bu yiizden yetki
devri dikey farklilagmaya katki saglar.

e Dar denetim alami yiiksek karmasiklikla iligskilendirilmektedir. Bu iliski kabul
edilir ¢iinkii isler birinden digerine oldukga farklilasan islerin gdzetlenip
denetlenmesi dar denetim alanii gerektirir. Bir yOnetici basit bir Orgiitte

karmasik bir orgiittekinden daha fazla insan1 yonetir” (Calis, 2012: 71).

1.3. Orgiit Yapilan
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“Orgiit yapis1 genel olarak orgiitlerde islerin isleyisini, iletisim diizenini, basamaksal
yapiy1 ve Orgiitteki bireyler arasindaki sosyal iligkileri de agiklamaya calisan bir

kavramdir” (Perg¢in, 2008: 82).

Genel hatlariyla organizasyon yapilari, gereksiz asamalarin ortadan kaldirildigir yalin
organizasyon; iyi tanimlanmis prosediirler ve bunlarin uygulanmasi i¢in kurallarin
belirlendigi biirokratik organizasyon; oOrgiitsel yapinin fonksiyonel ayrisimi ve emir
komuta iligkilerinin iyi tanimladigi karmasik bir goriiniime sahip olan mekanik
organizasyon; is boliimii ve uzmanlagsmanin yaygin oldugu endiistrilerde kullanilan,
dikey oOrgiit yapilarina kurmaylarin eklendigi kurmay organizasyon yapilaridir (Pergin,
2008: 82).

Orgiitiin basarisi ile yap1 arasindaki siki bagimlilk géz oniine almirsa stratejilerini
uygun bir yapiyla uygulamaya koyan isletmelerin daha etkili olacagin1 sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle genel hatlariyla temel oOrgiit yapilarini ele almak faydali
olacaktir. Orgiit yapilari, yoneticilerin kararlari, isletmenin biiyiimesi/kiigiilmesi,
rekabet ¢evresinin yogunlagmasi ve miisterilerin artmasi/azalmasi durumlarina ve daha

birgok faktore gore ¢esitlenmektedir (Pergin, 2008: 82).
1.3.1. Bicimsel Orgiit Yapisi

Bir orgiitte bicimsel yapi; sinirlar1 Orgiit kuruculan tarafindan c¢izilmis, gorev ve

sorumluluklarin belirli oldugu yapiy1 ifade eder.

Bu tiir orgiitte otorite, giic ve sorumluluk iligkilerini gosteren iyi tanimlanmig orgiit
yapist vardir. Yapt ayn1 zamanda iletisimin aktigr kanallar1 tanimlamaktadir. Bigimsel
orgiitlerin amaclar1 agik¢a belirtilmistir. Orgiit icindeki toplumsal iliskiler ussal
niteliklidir ve anlasmalara dayanmaktadir. Bi¢imsel orgiitlerin tiyeligi belirli zamanda
ve genelde bilingli olarak kazanilmaktadir. Her iiye icin agikca belirtilen gorevleri ve
yiikiimliiliikleri vardir. Uyeler arasinda inang ve deger paylasimi bicimsel olmayan

orgiitlerin aksine zayiftir (Calig, 2012:50).

Orgiit yapis1 iizerine yapilan arastirmalarda bicimsel orgiitler ¢ogunlukla, bigimsel
yapinin temel yap1 ve eylemsel yap1 olmak iizere iki sekilde irdelendigi sdylenebilir.
Orgiit semalar1, gdrev tanimlari gibi araglar kanaliyla kolaylikla goriilebilen ve

incelenen yani bigimsel orgiitiin temel yapisini; 6rgiit semalar1 iginde pek yer almayan
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dolayisiyla da kolaylikla ¢oziimlenemeyen karmasik diizenlemeleri (uzmanlagma,
standartlagma veya yazigsmalar gibi) ise eylemsel yapiyr olusturmaktadir (Altunay,
2006: 70).

Bu diizenin saglanmasi ise bigimsel orgiit yapist ile olanaklidir. Her tiirlii bilgilerin
gectigi kanallarin olusturdugu yapiya bigimsel orgiit denilebilir. Bigimsel orgiit, is
gorenin gorev ve yetkilerini belirleyen emirler, yonerge, ilke, kural ve yontemlerden
olusur. Kimin kime bagli oldugunu, kimin kimden emir aldigini1 bigimsel orgiit belirler
(Calis, 2012:50).

Giiniimiizde ise bigimsel drgiite bir acik sistem olarak bakilmaktadir. Orgiitii agik sistem
olarak niteleyen ilk yonetim bilimcilerden Cheste r 1. Barnard, bir Orgiitiin ortaya

¢ikabilmesi i¢in li¢ 6genin zorunlu oldugunu savunmustur. Bu 6geler (Alig, 1995):

“(1) Birbiriyle iletisimde bulunabilecek bireyler, (2) ortak bir amag¢ ve (3) amaci
gerceklestirmeye yonelik istekliliktir. Barnard'a orgiitii "iki ya da daha fazla kisinin
bilingli olarak birlestirilmis faaliyetleri ya da giiglerinden olusan sistem" olarak
tanimlamaktadir. Barnard, orgiitii fiziki, biyolojik, kisisel ve toplumsal 6gelerden olusan

bir igbirligi sistemi olarak nitelemektedir” (Alig, 1995).

Orgiitlerde bigimsel yapt onceden belirlenmis amaclar dogrultusunda olusturulan
iliskiler toplulugunu ifade eder. Bicimsel yapi icerisinde gozlemlenen temel yapi
hakkinda orgiit semasina bakilarak bilgi edinilebilir. Temel yapiyr olusturan ogeler;
denetim alani, farklilasma ve boliimlere ayirma seklinde siralanabilir (Altunay, 2006:
72).

Literatiirde yalin organizasyon (lean organization), sifir hiyerarsi ve kiiciiltme gibi
kavramlarla dogrudan iliskilidir. Yalinhik felsefesinde isi yapan ile karar veren
mekanizmanin miimkiin olabildigince birbirlerine yakin olmalart hedeflenmektedir.
Boylelikle tiim gecikmeler ve deger olusturmayan siirecler ortadan kalkacak ve etkin bir

organizasyon meydana gelecektir (Per¢in, 2008: 83).

Bi¢imsel yapi, orgiitiin amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda islerin nasil yapilacaginin,
kim tarafindan yapilacagmin ve yapilan isin sonucunun kimler tarafindan
denetleneceginin belirlendigi; tanimli ve sekli yoneticiler tarafindan olusturulan yapidir

(Altunay, 2006: 91).
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Peters ve Waterman'a gore kusursuz sirketler bicimsel yalinli§a yani, giinliik yasamin
karmasiklig1 karsisinda belirli bir yaklasim olanagi yaratan ve herkesin anlayabilecegi
bir temeli olusturan oldukg¢a yerlesik, degismeyen bir bi¢ime sahip olmalidir. Yalin
orgiit, gereksiz kademelerin ortadan kaldirildigi, gerekli goriilenlerin ise siirekli bir akis
diizenine kondugu ve ilgili faaliyetle alakali eylemlerin capraz fonksiyonlu birimler
seklinde yeniden organize edilerek isletmenin gelisebileceginin ongoriildiigii felsefeye
dayanmaktadir. Boyle bir orgiitsel yapmin temelinde kaosu diizen ile dengeleyen bir

Ozellik bulunmaktadir (Pergin, 2008: 83).

“Orgiit teorisinin temel taslarii olusturan yapr unsurlarinin basinda merkezilesme,
karmasiklik ve bi¢imsellesme gelmektedir. Ayn1 zamanda dikey ve yatay farklilagma,
uzmanlasma, boliimlendirme ve denetim alani alt boyutlart da karmasiklik boyutu
altinda ele alinmaktadir. Bu boyutlar kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir’ (Oriicii

vd., 2012: 4).;

Merkezilesme; giiciin orgiit igindeki dagilimi ve bu dagilima gore de Orgiitiin yapisi

hakkinda bilgi veren énemli bir etkendir.

Karmagiklik; isi bolimlendirme ve bdliimler olusturmanin goérevler ve bdoliimler

arasinda olusturdugu farkliliklarla alakalidir.

Dikey Farklilasma; en iist diizey yoneticiler ile calisan arasindaki kademelerin sayisini

gosterir.
Yatay Farklilasma; orgiitte yer alan boliimler arasindaki ayrilma seviyesidir.

Uzmanlasma; orgiitiin i¢indeki gorevlerin orgiitteki cesitli pozisyonlara dagitilmasini

gosterir.

Bdéliimlendirme; amaclara yonelik faaliyetlerin tespiti ve yiiriitiilmesi arasindaki yetki

iliskilerinin olusturulmasidir.
Denetim Alani; bir iiste dogrudan rapor veren ast sayisini gosterir.

Bicimsellesme; calisanlarin yonlendirilmesi ve denetlenmesi amaciyla kullanilan yazili

siirecleri belirtir (Oriicii vd., 2012: 4).
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Bigimsel orgiit, insan 6gesini goz Oniinde tutmadan Orgiitiin yapisal yoniinii ve isleyis
siireglerini  degerlendirmektedir. Bicimsel orgiit yapisinda is goren, Orgiitte
bulunulmasina alisilmis bir varliktir. Sayisi arttirilabilir, yerine baskasi alinabilir, yeri
degistirilebilir. Ondan beklenen, bigimsel Orgiit projelerine engel olmasi degil
calismasina uyum gostermesidir. Kisilik, deger, Kisisel davranis, oncecilik, duygu gibi

ozelliklere 6nem verilmez (Calis, 2012: 50).

Temel yapi, Orgiit igeresinde islevlerin, fiziki sartlarin ve insan kaynaklarinin
belirlenmesini ifade ederken; eylemsel yap1 belirli bir isi yerine getirme zorunlulugunu,
gerceklestirilen islevle ilgili karar verme ile verilen karar1 uygulamayi ve isin sonucu ile
ilgili rapor vermeyi ifade eder. Bu siire¢ igerisinde eylemsel yap1 dgeleri; yetki yapisi,

faaliyetler yapisi ve denetim yapisi olarak siralanabilir (Altunay, 2006: 81).

Bigimsel orgiitlerde, is gorenlerin duygularina 6nem verilmedigi gibi basamaklar ve is
gorenler aras1 ayirici Sorunlar dnem tasimaktadir. Ucret vb. araclarla is gorenlerin
tatmin oldugu diistiniilmektedir. Bu ozellikler, is goérenler arasinda catigmalara ve
istismarlara uygun ortam yaratabilmektedir. Ayrica, esnek bir yapiya sahip olmayan
bigimsel orgiitler is gorenlerin degisen gereksinimlerine de yanit verememektedir (Calis,
2012: 50).

1.3.2. Bicimsel Olmayan Orgiit Yapisi

“Bigimsel orgiit igindeki gruplagsmalar, bu tiir 6rgiitiin temelini olusturmaktadir. Bu
durumda, basamaksal ilkelere dayandirilmayan sekilde iliskiler vardir.” Kisilerin
aralarindaki iligkisi bigimsel olmayan iliskilerin gelismesini devamli kilar. Bigimsel
olmayan orgiit, kendiliginden ortaya ¢ikan bu iligkilerle olugsmaktadir. Diger bir deyisle
bir sosyal gereksinime yanit olarak, insanlarin digerleri ile birlesmek ya da arkadaslik
etmek gereksiniminden dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bigimsel olmayan
oOrgiitlin ortaya ¢ikisinin altinda olan daha belirli etkenler vardir. Bunlar su sekilde ifade
edilmektedir (Calis, 2012: 51):

e “Herhangi bir uzun siiren grubun olusmasi i¢in, insanlarin sik yiiz yilize temaslari
olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, bireylerin orgiitler igindeki fiziksel

konumlar1 kimin hangi grupta oldugunu saptamakta 6nemli bir etkendir.
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e Is ya da meslek, bigimsel olmayan gruplarm ortaya cikist ve bilesimini
belirleyen ana faktérdiir. Aymi isle ugrasan insanlarin ayni gruplarda
toplanmalarina yonelik bir egilim vardir.

e Bicimsel olmayan gruplar i¢in bir diger etken benzer ilgi alanlaridir. Biiyiik bir
bicimsel olmayan Orgiitiin yerine birkac¢ kiiciikk Orgiitiin ortaya ¢ikmasinin
nedeni, insanlarin ilgi alanlarinda farkliliklarin olmasindan kaynaklanmaktadir.

e Ozel durumlar sik¢a bigimsel olmayan gruplarin olusmasi ile sonuglanir. Bu
durumda, aym ilgi alani, meslegi ya da konumu olmayan insanlar ortak bir
nedenle birlesmektedirler. Ozel durumlar daha gegici gruplarm ortaya ¢ikmasina
neden olmakla birlikte; diger ii¢ etken tizerine dayanan gruplar daha uzun siireli
olmaya egilimlidir” (Calis, 2012: 51).

“Bigimsel olmayan Orgiit yapisi, orgiitiin bi¢imsel yapisindaki gruplagsmanin dogal bir
sonucu olarak olusmaktadir” (Altunay, 2006: 92).

Bir kisinin bir orgiitte daha iyi ¢alismasi her seyden 6nce o kisinin isine, arkadaslarina
ve ustlerine karsi olan yaklagimlari tarafindan yonlendirilmektedir. Bu duygular ve
diger psikolojik etkenler orgiitte ¢alisanlar arasinda gruplasmalarin olusumuna neden
olmakta ancak bu durum &rgiitiin bicimsel yapisinda gériilmemektedir. Orgiitte ¢aligan
insanlar bi¢cimsel orgiitiin ongordiigii iliskilerin ve davranis kaliplarinin disina ¢ikmakta
ve bigimsel Orgiit yapisina uymayan bicimsel olmayan Orgiit yapisini olusmaktadir.
Genellikle bigimsel olmayan Orgiit, insanlarin bagkalartyla birlikte bulunma istegine

dayanan sosyal bir giidiiye bagli olarak olugsmaktadir (Altunay, 2006: 92).

Gayri resmi, bigimsel olmayan (Informal) organizasyon yapisi kendiliginden, dogal bir
sekilde, bilingli bir tasarim sonucu olmadan isgorenlerin bir araya gelmesiyle
kendiliginden (planlanmamis bir sekilde) ortaya ¢ikan iliskilerin bulundugu yapidir.
Orgiit elemanlarinin aralarinda is-i¢i ve is-dis1 iliskileri nedeniyle, aralarinda bazen
formal organizasyonun ongormedigi iliskiler olusur. dolayisiyla bu sekilde 6nceden
planlanmayan, 6ngoriilmeyen, ¢alisanin aralarinda iliski kurmasi sonucu olusan iligkiler
toplulugu ise; informal organizasyon yapisim ifade etmektedir. informal yapi, bir
yonetici tarafindan gérmezlikten gelinemez. Formal yapmin etkinligini informal yapi
biiyiik diizeyde etkilemektedir (Y1ldiz, 2011: 68).
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Big¢imsel olmayan orgiitlerin varligini siirdiirmeleri ve etkinligi, orgiit iiyelerinin
duygularina baglhidir. Bicimsel oOrgilit yoneticilerinin istegi ve emirlerine bagh
olmaksizin faaliyetlerini siirdiirdiikleri i¢in yoneticiler tarafindan yok edilmeleri
olanakl1 degildir. Bigimsel olmayan yap1 6rgiitiin her yanina dagilmis bigimsel olmayan
calisma gruplart ve is arkadaslar ger¢evesinde kendini gosterir. Miisteriler orgiitiin
bicimsel olmayan yapisin1 ayirt edemeyebilirler, ancak big¢imsel olmayan Orglitiin
sagladigr dayanisma ve hizmet duygusundan yararlandiklarinda, boyle bir yapinin var

oldugunu hissederler. Bu, o 6rgiitiin kimlik ve kiiltiirtinti yansitir (Calig, 2012: 51).

Orgiitlerde olusan bigimsel olmayan gruplar icin herhangi bir bigimsel mevki s6z
konusu degildir. Belirli galigmalar sonucu ortaya ¢ikan bigimsel olmayan gruplarin
ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Altunay, 2006:92):

o “Kigiler, orgiit icerisinde birbirine yakin bir c¢alisma diizeni icinde
bulunduklarinda kendi ¢ikarlarin1 korumak ve desteklemek i¢in bir takim gruplar
kurma egilimindedirler. Orgiit ydnetiminin, bu gruplarin kurulusuna kars
durmasi bir degisiklige yol agmaz.

e Bu gruplar 6rgiitiin amaglarini benimseyebilir ve orgiitiin hedeflerine ulasmada
onemli bir etkiye sahiptir.

e Orgiit icindeki bicimsel olmayan gruplarin, drgiitiin amaglarina karsit amaclari
benimsemeleri ve orgilit amaglarina ulasilmasini etkileyecek ve zora sokacak
sekilde hareket etmeleri de beklenebilir.

e Bu tiir gruplar 6rgiitiin hedeflerine tarafsiz da durabilirler.

e Grup icinde bi¢imsel olamayan bir liderin olmasi, o grubun amaglarina
ulagmadaki basarisin1 olumlu sekilde etkileyecektir.

e Grupta lider segilirken grubun amaglarina ulagmasi siirecinde en uygun davranan
liye secilecektir.

e Orgiit i¢inde bicimsel olmayan gruplarmn varligi ve etkinligi bilinir ve bundan

yararlanilirsa amaglara ulasmada olumlu bir etki olusabilir” (Altunay, 2006:92).

1.3.3. Mekanik Orgiit Yapisi
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“Mekanik Orgiit yapisi; yiiksek diizeyde merkezilesme ve uzmanlasma, kesin olarak
tanimlanmig gorevler, bigimsel kurallar ve net bir hiyerarsiye sahiptir. Mekanik yapida,

klasik yonetim akiminda vurgulanan 6zellikler 6n plandadir” (Tasc1 vd., 2013:34).

Mekanik orgiitiin ortaya ¢ikisinda ‘’'makine olarak 6rgiit’” anlayisi yaygin bir kullanima
sahiptir. Buna gore makine, insan giicliyle kiyaslandiginda giicii, diizeni ve siirekliligi
ifade etmektedir. Nitekim bu anlayis, yonetim diisiincesi iizerinde de benzer etkiler
yaratmistir. Kitle tiretimi yapan fabrikalar kurulmus ve bunlar makine gibi tasarlanarak
bir saat diizenliginde ve kesinliginde isletilmislerdir. Ayrica is goérenlerden bu

makinenin parcalari olarak, sadece is yapmalar1 beklenmistir (Calis, 2012: 52).

Mekanik yapilar, sanayi devriminin ve kiitle iiretiminin olusturdugu isletme yapilaridir.
Burada basit yapilarin aksine orgiitsel yapi, fonksiyonel ayrisim ve emir-kumanda
iligkileri olarak iyi tanimlanmis ve karmasik bir goriiniim verir. Mekanik yapilarda
orgiitsel yapiy1 formalize ve standardize eden bir tekno-yap1 bulunmaktadir. Bu tekno-
yapi, standardizasyon egilimi sonucunda oOrgiit performansimnin kendisine olan
bagimliligi nedeni ile genislemis bir informal giic kazanmaktadir. Burns ve Stalker'e

gore mekanik orgiitlerin genel 6zellikleri sunlardir (Pergin, 2008: 85-86):

e “Fonksiyonel gorevlerin uzmanlagmasi.
e Her bir fonksiyonel role ilistirilen teknik yontemlerin, hak ve yiikiimliiliikklerin
kesin olarak tanimlanmasi.
e Hak, yiikiimliiliikk ve yontemlerin fonksiyonel bir sorumluluk i¢ine sokulmas.
e Kontrol, iletisim ve otoritenin hiyerarsik yapida olmasi.
e Ust ve astlar arasinda dikey etkilesimin varlig1.
e Islemlerin ve calisma davramisimnin, iistlerin yayinladiklar1 yonerge ve kararlara
gore yonetilmesi.
e Uyeligin bir kosulu olarak iistlere itaat ve isletmeye sadakatte 1srar edilmesi.
e Her bireyin kendi faaliyet alanina giren ve biitiiniin ¢ok kii¢iik bir parcasi olan
amaglara gore davranmasi” (Pergin, 2008: 85-86).
Mekanik biirokrasinin kokeninde klasik yonetim diisincesindeki orgiit yaklasimlarinin
benzer bir anlayis yatmaktadir. Bunun nedeni oOrgiitiin pargalardan olusan bir sebeke
olarak algilanmasi da bulunabilmektedir. Bu pargalar tiretim, pazarlama, mali isler, is

goren, arastirma ve gelistirme gibi islevsel birimlerdir ve kesin olarak tanimlanmis
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islerden olusan sebekeler biciminde tasarlanmstir. Is sorumluluklar: birbirini olanakli
oldugu kadar kusursuz bir bigimde tamamlayacak ve tek adam, tek patron 6zdeyisinde
ifadesini bulan komuta zinciriyle baglantilandirilacak sekilde birbirine kenetlenmistir.

Mekanik orgiit yapilarinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Calis, 2012: 52).

e “leri diizeyde is béliimii ve uzmanlasma vardir.

e Bireylerin kendi alanina giren ve biitiiniin ¢ok kiigiik bir parcasi olan amaglara
gore davranmasi gerekmektedir.

e Emir-komuta ve kurmay is goren arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

e Basamaksal denetim, yetki ve iletisim yapisi esastir.

e Haklar, yiikiimliiliikler ve kullanilacak yontemler kesin olarak tanimlanmistir ve
orgiit yapilar islevsel esaslara gore olusmaktadir.

e Orgiit iiyeleri arasindaki karsilikl1 etkilesimde ast-iist iliskileri gibi dikey iliski
bulunmaktadir.

e lletisim dikey kanallar yoluyla bigimsel basamaklar boyunca akmaktadir.

e s, emir ve ydnergeleri iistler tarafindan verilmektedir.

e Bilgi ve enformasyon {istler tarafindan verilmektedir.

e Bilgi ve enformasyon iist yonetimde yogunlagmaktadir.

e Orgiit-kisi iliskilerinde baglilik ve itaat etme beklenir.

e Gorevler acgik sekilde ve kesin olarak tanimlanmustir.

e Kati bir yonetim yapisi ve pek ¢ok kurala dayanan merkezi denetim
bulunmaktadir” (Calig, 2012: 52-53).

1.3.4. Organik Orgiit Yapisi

“Organik Orgiit yapisi, is tanimlar1 ve islevler arasindaki sinirlarin daha esnek ve
kurallarin daha az big¢imsel, calisanlarin karar alma yetkileri daha fazla ve keskin
olmayan bir hiyerarsinin oldugu bir yapidir. Organik yapida, neo-klasik yonetim

akiminda vurgulanan 6zellikler 6n plandadir” (Tas¢1 vd., 2013:34).

Burns ve Stalker'e gore degisen kosullara daha uygun oldugu ileri siiriilen organik

orgilitlerin genel 6zellikleri sunlardir (Per¢in, 2008: 86):
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1. “Ozel bilgi ve deneyimin isletmenin genel gdrevine katkici niteliginin
bulunmasi.

2. Bireysel gorevin gercekei niteliginin varlig.

3. Baskalartyla etkilesim araciligiyla bireysel gorevlerin siirekli olarak yeniden
tanimlaniyor ve diizenleniyor olmasi.

4. Hak, ytikiimlilik ve yontemlerin sinirli bir alaninin ¢izilerek sorumlulugun
yayilmasi.

5. Herhangi bir teknik tanimlamanin 6tesinde isletmeye olan ilginin yayilmasi.

6. Isletmenin iist yonetiminin her seyi bildigini sdylememesi.

7. lletisimin dikeyden ¢ok yatay yonelimli olmasi ve ydnerge ve Kararlardan ¢ok
bilgiden olusmasi.

8. Isletmenin gorevlerine ve malzeme gelistirmenin teknolojik yoniine ilgi
gosterme ve gelismenin sadakat ve itaatten daha yiiksek bir degere sahip olmas1”
(Pergin, 2008: 86).

Bir is ortamindaki 6rgiitsel davranis, ¢ok sayida birbirleriyle etkilesim i¢indeki faktoriin
karmasik sonucudur. Tutum, degerler, inanglar gibi kisisel 6zellikler, belirli bir is
ortaminin Ozellikleri, orgiitsel kiiltiir, kisiler ve gruplar arasindaki ge¢mis ve simdiki
iliskiler ve mevcut orgiitsel yapi, belirli bir zamanda ve belirli bir yerdeki olaylarin
akigini etkileyecek ve belirleyecektir. Bu durumsalliklar1 g6z 6niine almadan verilecek
yanitlar ¢ogu kez °’diger kosullar ayni kalmak kaydiyla’> ya da “’bilinen kosullar
altinda’’ gibi sinirlamalar icerecek ve dolayisiyla gercekei ve doyurucu olamayacaktir.
Dolayisiyla mekanik bir yap:r yetersiz kalacak ve organik orgiit yapist uygun olacaktir.
Organik orgiit yapilarinin 6zellikleri ise asagidaki gibi ifade edilebilir (Calis, 2012: 53-
54):

e “Orgiit iiyelerinin yapacaklari isler iiyelerin birbirleri ile olan iliskilerine gore
yeniden belirlenir.

e Karar vermede alt basamaklar s6z hakkina sahiptir.

e Emir-komuta zincirine siki sikiya baglilik s6z konusu degildir.

e Uzmanlasma degil ¢ok islevsellik esastir.

e lletisim, emir-komuta iletisiminden cok danismaya yonelik bir nitelik tasir.
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e Is goren ne isi yapacagmmi ve nasil yapacagim baskalar1 ile goriiserek
gelistirmeye calisir.

e Orgiit cevre faktorlerine karsi daha aciktir. Mekanik yapiya gore basamaksal
yapidan uzaklasir.

e Gorevler fazla uzmanlasmis degildir. Is gorenler grubun gérevlerini yerine
getirmek icin farkli gorevlerle ilgilenebilmektedirler. Bilgi ve deneyim orgiitsel
amaglara katkida bulunmaya yonelmistir. Gorev taniminda is genisletme sistemi
uygulanir.

e Denetim, yetki ve iletisimde basamaksal yap1 yerine ag seklinde orgiitlenme
olusmustur.

¢ Bicimsel olmayan yetki yapis1 vardir ve az sayida kurala dayali denetim esastir.

e Ise iliskin bilgiler ve denetim 6rgiite yayilmaktadir.

e Dikey iletisimden ¢ok yatay iletisim vardir ve is gorenler iletisim gereksinimi
duyduklar1 kisilerle hangi basamakta olurlarsa olsunlar iliskiye gegebilmektedir.
Iletisimin icerigi karar ve yonergeleri iletmek yerine 6neride bulunma ve bilgi
verme amaci tasir.

e Bilgi tiim orgiitsel basamaklara yayilmaktadir.

e Is gorenlerin orgiit ile iliskilerinde katilim ve baglilik esastir.

e Katilim teknik tanimlar agarak tiim orgiite yayilmaktadir” (Calig, 2012: 53-54).
1.4. Orgiitsel Yap1 Modelleri

“Orgiit ortaminda bireylerin gorevsel davranislarina etki eden etmenlerin aginda 6rgiitiin
modeli gelmektedir. Orgiit modeli deyimi, &rgiitiin temel formunu, dogasini olusturan
yapisal etkenlerin belli bir bicimde biitiinlestirilmelerini ifade etmektedir. Orgiitlerin
biiyiikliikleri, bicimleri, denetim sekilleri gibi anatomik boyutlar, islevlerin belirlenme
durumu, otoritenin diizeyi ve dagilim sekli, kontroliin niteligi ve islevlerin
uzmanlagmast gibi operasyonel yonler oOrgiitlerin modelini olusturmada rol oynayan

onemli faktorlerdir” (Bulug: 25).
1.4.1. Dikey Orgiit Modeli

Dikey 6rgiit modeli en basit 6rgiit modelini olusturur. “Dikey 6rgiit modeli sadece emir-

komuta zincirinin izlenmesini 6nermektedir. Bu modelde belirli islevler bazi kriterlere

27



gore (mal, hizmet, makine ve siireg, bolge, zaman gibi) diizenlenir. Bu modelin en bariz
iki 6zelligi ise; her ¢alisan bir yoneticiden emir alir ve her yonetici sadece kendisine
baglh ¢alisana emir verir, yetki iliskisi en iist yonetimden en alt kademeye kadar emir-
komuta diizeyinde olmaktadir” (Calis, 2012: 56).

Ozellikle askeri orgiitlerde yaygi olarak kullanilir. Emir-kumanda zincirinin siki bir
bigimde takibini Onerir en belirgin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Giileg, 2008:

43):

e Her i goren sadece bir yoneticiden emir alir ve yine isletmedeki her yonetici
yalniz kendine bagli is gorenlere emir verir.

e Kademe sayisi fazladir.

e Orgiitiin tepesi ile tabam arasindaki yiikseklik fazladir.

e Denetim alan1 dardir.

e Boliimler arasi iletisim, emir-kumanda baska bir deyisle dikey kanallar yolu ile
saglanir.

e Yoneticiler kendi denetim alani i¢indeki tiim islerden sorumludurlar.

Mesela isletme miidiirii sadece boliim seflerine emir verirken, bolim sefleri de
kendilerine bagli ustabasi ya da memurlara emir verir. Ote yandan isciler de sadece

ustabasi ya da memurlardan emir alirlar (Giileg, 2008: 43).

Bu tiir 6rgiit modeli, belirli bir Gistiin yonetiminde orgiitsel kademelerin yukaridan asagi
dogru asamal1 bir sekilde birbirinin yonetimi altinda bulunmast ya da en alttan st

kademeye dogru zincirleme olusan bir 6rgiit modeli seklidir (Bulug: 26).

Hiyerarsik orgiitlenme veya hat tipi orgiitlenme de denilen dikey orgiitler, cok sayida
calisan1 bulunan kuruluslarda, personelin ¢alismalarini gruplandirmak ve bir disiplin
icinde amaca uygun olarak ydnetmek igin oldukca islevseldir. lyi bir érgiitlenme bicimi
olan dikey oOrgiitlenme, otoritenin belirli bireylerde toplanmasinda mecburiyet olan
durumlarda etkindir” (Bulug: 26).

Her o6rgiit modelinin kendine gore avantaj ve dezavantajlar1 s6z konusudur.
Dikey o6rgiit modelinin avantajlar: (Giileg, 2008: 44):

e Kolay anlasilir olmasi sebebi ile her is géren kime karsi sorumlu oldugunu bilir.
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¢ Disiplin ¢ok rahat saglanir.
o Is gorenler tek bir yoneticiden emir aldiklart igin farkli yoneticilerin emir ve
baskilari ile ezilmezler.

e Bu model 6zellikle kiigiik isletmelerde gegerlidir, seklinde siralanabilir.
Dezavantajlari ise soyledir (Giileg, 2008: 44):

e Orgiitiin biiyiimesi ile yoneticilerin yiikleri artacak ve daha ¢ok teknik mesleki
bilgiye ihtiya¢ duyacaklardir, bu 6zellikleri az sayida yonetici iizerinde toplamak
cok giic olacaktir.

e Yine isletmenin biiylimesi ile basamaklar artacak emir-kumanda zinciri
uzayacak dolayisi ile haberlesme ve hizli karar alma zorlasacaktir.

e Asirt merkeziyet nedeni ile yoneticiler cok yonlii sorumluluk alacak ve bunlar

basarabilecek diizeyde yetismeleri zorlasacaktir (Giileg, 2008: 44).
1.4.2. Yatay Orgiit Modeli

Dikey orgiitlenmedeki gibi kati bir hiyerarsi yapisit bulunmayan yatay orgiitlenmede
gorevler goz oniinde tutulur ve uzmanlik 6nemli bir etkendir. Goérevin etkili bir bigimde
yerine getirilmesinin énemli oldugu bu tiir 6rgiitlenmede emirler bir tist yetkiliden degil,
faaliyetlerin gerekliligine gore ilgililerden saglanmaktadir. Hat ya da hiyerarsik tip
orgiite bir teknik eleman servisinin eklenmesiyle olusan bu tiir 6rgiitler, ekip halinde

calismaya elverisli ve is boliimiine agiktir (Bulug: 26).

En Onemli niteligi isboliimiiniin saglanmasi olan bu tir Orgiitlerde, yetki ve
sorumluluklarin ~ saptanarak  bunlardan  dolayr  olusabilecek  sorumluluklarin
dagitilmasidir. Bu modelin en Onemli sorunu ise boliimler arasindaki etkilesim,

koordinasyon ve denetim-degerlendirme asamalarinda karsilasilabilecek zorluklardir.
1.4.3. Dikey-Kurmay Orgiit Modeli

“Bu tip orgiit, dikey orgiit modeline benzemektedir. Dikey orgiitte kurmay is gérenlerin
calistirilmasi ile saglamir. Orgiitte biiyiik degismelere gerek olmadan uygulanabilir.
Burada 6nemli olan uzmanlagmaya onem verilmesidir. Bu 0rgiit modeliyle yatay
biiyiime daha ¢ok artacaktir. Her komuta 6rgiitii uzmanlara gerek duyar. Hicbir komuta

yoneticisi tim gerekli bilgilere sahip degildir. Bu nedenle, teknik verilerin toplanmasi
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ve tutarli bir kararin verilmesinde yardimci olmak ic¢in uzmanlardan yararlanmak
kagimilmazdir. Uzmanlarin gorevi ise, dzel bir bilgi gerektiren konularda teknik bilgileri

vererek komuta yoneticilerine yardimci olmaktir” (Calis, 2012: 57).

Glinimiiziin  biyiik orgiitlerinde de uluslararas1 ticaret, endistriyel iliskiler,
miithendislik, ekonomi, kredi yoOnetimi, biitce denetimi, vergiler gibi c¢ok c¢esitli
konularda destek olan kurmay is gorenler oldukga biiyliik 6nem tasimaktadir (Calis,
2012: 57).

Dikey ve Kurmay Organizasyon Modelinin Olumlu Yonleri (Calis, 2012: 57).;

e Biiyiik isletmeler i¢in olduke¢a gecerli bir modeldir.
e lliskileri saglayan ara birimler sayesinde isbdliimii daha etkindir.
e Dikey bir organizasyon modelinde birtakim yatay organlar sayesinde

uzmanlagmay1 saglar.
Dikey ve Kurmay Organizasyon Modelinin Olumsuz Yonleri (Calis, 2012: 57).;

e Uzman kisilerden olusan kurmay organlar, orgiit kosullarini diistinmeksizin
sunduklart Onerilerinin hayata gegmesini beklerler. En st kademeler ise
cogunlukla kendi distincelerini uygulatmayr uygun goriir. Dolayisiyla da bu
durum iki taraf arasinda ¢atisma olusturabilir.

e Her asamada kurmaylara danmisilmasi karar alma ve uygulama siirecini

geciktirecektir.
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BOLUM 2. ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMI

2.1. iletisimin Tanim ve Onemi

Toplumsallagsma ve birliktelik anlamina gelen “communication” sdzciigiiniin karsilig
olarak kullamlan iletisim, Latince “communis” sdzciigiinden tiiremistir. Iletisim,
insanlar aracilig1 ile yapilmasi gereken islerin yiiriitiilmesi anlamima gelen yonetim

stirecinin en 6nemli 6gesidir (Demirel vd., 2011: 34).

“Insanin varhigini siirdiirme bi¢iminin bir {iriinii ve insanin varlik siirdiirme seklindeki
gelismelere gore degisimlere ugrayan iletisim, insana 6zgii bir olgudur. Diger canlilar
gibi, insanoglu da doga ile etkilesimde bulunarak varhgimi siirdiirmektedir. iletisim
sadece dille gergeklestirilen bir siire¢ olmamakla birlikte, insan ile insanin karsiladigi,
iliski kurdugu her yerde, her durumda, her mekanda ayr1 bir dil bigimi i¢inde kodlanmis
bir siirectir” (Oskay, 2005: 3).

lletisim, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiine gére, “duygu ve diisiincelerin, akla uygun
sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme” olarak ifade edilmektedir. Buna
ek olarak iletisimle ilgili diger tanimlar asagidaki gibi siralanabilir (Karcioglu vd., 2009:
64).

e “Iletisim bir organizmanin bir uyariciyla gosterdigi ayirict tepkidir.

e Insanin bulundugu her yerde kisiler, gruplar ve tiirler arasinda karsilikli
etkilesimle olusan, iletilerin alig-verisidir.

e Duygu, disiince, fikir, bilgi ve kiiltiirii kapsayan anlamlarin semboller
aracilifiyla iletildigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

e lletisim, tanimlar1 itibariyla uzlasilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan
boyutlarinda gerceklesen bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasi ve
etkilesimidir.

e Anlam olarak iizerinde uzlasilan simgeler araciligiyla, bilgi, diisiince, duygu,
tutum ve kanilarla, davranis bigimlerinin kaynak ile alici arasindaki bir iliski
sekliyle insan ya da insanlardan digerine gesitli kanallar kullanilarak, degisimi

ve iletilmesi siireci olarak adlandirilabilir” (Karcioglu vd., 2009: 64).

Iletisim, drgiitlerin etkinliginde cok énemli bir géreve sahip eylemlerdendir. Ydneticiler

neyi nasil ve hangi vakit yapacagimi iletisim sayesinde is gorenlere aktarmaktadir.
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Orgiitlerdeki yiiksek dayanisma ve anlasma, personeller arasindaki diizen ve uyuma
temel olusturan iletisime baglidir. lyi bir iletisim sistemi kurulmus 6rgiitlerde bireylerin
kendini gerceklestirme ve sayg1 gorme gibi birincil ihtiyaglar1 tatmin olacaktir (Oztiirk,
2014: 6).

“Bireyler arasinda ortak simgeler sistemiyle gerceklestirilen anlam ve bilgi alisverisi”
olan iletisim haberlesme olarak da ifade edilebilir. Bu tanim, iletisimin biitiin
bilesenlerini ve 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Her seyden once, iletisim i¢in birden
fazla kisi ya da kurum gerekir. ikinci olarak iletisim siirecine katilanlar arasinda,
genellikle mesaj ya da ileti olarak adlandirilan bir anlam ve bilginin aligverisi s6z
konusudur. Kuskusuz bu aligverisin anlamli olabilmesi i¢in iletisimin farkli yaninda
olanlarin birbirini anlamasi yani ortak bir dil kullanmalar1 gerekir. Son olarak,
yukaridaki tanimda agik¢a belirtilmemis olmakla birlikte, s6z konusu aligverisin

gerceklesmesi icin bir iletim kanalina ve iletisim aracina gereksinim vardir (Tiiziin ve

Caglar, 2008: 7).

Bir siire¢ olarak iletisim, bireyin bir bagka bireye yaptig1 herhangi bir etki olmasinin
Otesinde, bir paylagma eylemidir. Dolayisiyla iletisim tek yonlii olmayip, iki yonli bir

stirectir (Karcioglu vd., 2009: 64).

“Iletisim, bilginin degis tokusu ve anlamin aktarilmasi ydniiyle bir sosyal sistemin veya
bir organizasyonun 6ziidiir. Orgiitlerin bilgi dolasimini saglayan en 6nemli yapr iletigim

yapisidir. Bu temel yapi1 sayesinde sistemler yasamlarini siirdiirtirler” (Kirag, 2012: 8).

lletisimde bulunanlar arasinda karsilikli inang, giiven ve karsilikli saglanamayan bir
anlayis s6z konusuysa problemler ¢cogalacak ve iletisimde ulagilmak istenen sonugtaki
etkinlik saglanamayacaktir. Kuskusuz bu durumda iletisim baglangigta amaglanan
etkililik ve yeterli seviyede sonuca ulasamayacak ve iletisim bir slire¢ olma niteliginden

cikabilecektir (Oztiirk, 2014: 6).

“Iletisim, motivasyon ve koordinasyonun saglanmasinda bir ¢ok firsatlar1 ortaya koyar.
Bilgi vermeyi, rehberlik etmeyi goriis birliginin olugmasimi ve yanit vermeyi saglar.
Iletisim araciliiyla yaratici problem ¢ézme teknigi {ist diizeyde kullanilir. Orgiitlerin
gelecegi, bitiinliigii ve isbirliginin saglanmasi iletisimin bu siireclerin her alaninda yer

almastyla olur” (Oztiirk, 2014: 6).
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Scott ve Mitchell’e gore de iletisim, organize olma siirecini kuran kritik bir noktadir.
Yani iletisim organize olmayi1 gerektirir. Ciinkii kisinin kendisiyle olan iletisimi
haricinde, ¢ogullugu ifade eden bir olaydir. Eger insan sadece kendisi var olsaydi
etrafinda, yaninda, evrende baska higbir canli veya cansiz varlik bulunmasayd: herhangi
bir etkilesim ihtiyact duymayacagindan iletisim asla s6z konusu olamazdi. Bu noktada
kisinin kendisiyle olan iletisimi de oldukc¢a sinirli olurdu. Etrafinda arastirip merak
edecegi yapilar bulamayan ve bunlardan bilgiler elde edemeyen insan kendisiyle
iletisimde dahi ¢ok etkin olamazdi. Buradan yola ¢ikarak iletisimin, insanlar1 gruplar

haline getirmede rol oynadigini ve bunu sagladigini séyleyebiliriz (Kirag, 2012: 8).

Toplumlar i¢in yasamsal bir seviyede dneme sahip oldugu siiphesiz olan iletisim bilimi,
topluma Ogretilmesi ve ayni zamanda aktif olarak hayata gecirilmesi, iletisim
bozukluklarint dnlemek ve toplumsal hayatin daha diizenli ¢alismasini sagmak igin

biiyiik 5nem tasiyabilmektedir (Oztiirk, 2014: 6).
2.2. Orgiitsel Iletisimin Tanim

“Orgiitsel iletisim, ydneticinin is gdreni, is gorenin de yoneticiyi etkiledigi ¢ift yonlii bir
iletisim siireci olarak tanimlanabilir. Orgiit {iyelerinin bir ¢at1 altinda olmalari, onlar
iletisime daha ¢ok tesvik etmekte ve iletisim normal seyrinden daha yiiksek seviyelerde
gerceklesmektedir.” Bu acgidan bakildiginda orgiitsel iletisim, Orgiitiin isleyisini
stirdiirmek ve hedeflerine ulagmak i¢in orgiitii olusturan boliimlerle gevreleri arasinda

devamli bir bilgi alisverisini saglayan toplumsal bir siirectir (Oriicii vd., 2008: 4).

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ve korunmasinda da onemli bir rol
tistlenmektedir. Orgiit kiiltiirii konusunda arastirmalar yapan Deal Kennedy’e gore
orgiitsel iletisimin temel islevi orgiit kiiltiiriinii giiclendirmektir. Orgiitsel iletisim orgiite
yeni katilanlarin 6rgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde ve sosyalizasyonlarinda énemli bir
kanaldir. Orgiitsel iletisim orgiitiin siirdiiriilebilirligi icin zaruri olan bilgi alis-verisini
saglarken eszamanli olarak orgiitte ortak bir dilin olusmasini ve kiiltiiriin aktarilmasini
saglar. Bir Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ancak iletisimin saglanmasiyla anlam
kazanabilir. Giiclii bir orgiit kiiltiirinlin olusturulmasi, aktarilmasi ve orgiit kiiltiirii ile
uyumlu belirli bir sistematige bagl orgiitsel iletisim politikasinin olusturulmasi klasik
personel yonetimi anlayisindan ayrilan insan kaynaklari yoOnetiminin en Onemli

misyonlarindan biridir (Tas¢1 ve Eroglu, 2008: 28).
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Orgiitsel iletisim, orgiitsel yap1 ile drgiit amagclar1 dogrultusunda gerceklesen iletisim
seklidir. Bigimsel ve bigimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tagiyan her tiirlii insan

faaliyetlerinin alis-verisi, orgiitsel iletisimin farkli bir yoniinii olusturmaktadir (Oriicii

vd., 2008: 4).

Belirlenen bir hedefi gergeklestirmek igin bir araya gelen kisiler, gruplar, topluluklar ve
orgiitler icin iletisim hayati bir onemdir. Orgiitii olusturan kisi ve gruplar arasinda
olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6nemli unsur ise orgiitsel iletisim denebilir.
Bir orgiitiin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in merkezi bir konuma sahip olan orgiitsel

iletisim, orglitsel tim asamalarda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Durgun, 2006: 119-

120).

“Cagimizda verimliligi arttirabilmek, toplam kaliteye ulasabilmek, kamuoyunda
olumlu imaj olusturabilmek, 1yi personeli isletmeye ¢ekebilmek icin calisanlarla etkin
iletisimin kurulmasi ve yonetime katilmalarmin saglanmasi artik tartisiilmaz kabul
edilmektedir. Gergekten, rekabetin yogun oldugu bir ekonomik yapida, miisterinin
tatmin olmasi, c¢alisanin tatmin olmasina baglidir. Yani isyerinde mutlu olmayan
calisanin, muhatap oldugu kisileri memnun edebilmesi miimkiin degildir” (Ulukus,

2010: 34).

“Orgiitsel iletisim yoksa herhangi bir &rgiitsel faaliyetin ya da yonetim siirecinin
basarili olabilmesi diisiiniilemez. Iletisimin etkin oldugu bir orgiitte, orgiitiin
amaglarinin dogru olarak anlasilmis ve kavranilmis olmasi ve orgiit iiyelerinin bu ortak
hedeflere ulasilmasi dogrultusunda isbirligi i¢inde esglidiimlii olarak hareket etme
egilimi i¢ginde olmalar1 beklenir” (Durgun, 2006: 119-120).

Calisanlarla iletisimin bir diger 6nemli boyutu isletmelerin miisteriler, ortaklar, yerel
kurulusglar ve diger hedef kitlelerle giivene dayali iletisim olusturabilmesi i¢in tek sesli
iletisimin gerekliligidir. Bu esaslara dayali kurulan iletisim ise daha az is birakma, daha

yiiksek verimlilik ve daha az hata anlamindadir” (Ulukus, 2010: 34).

Orgiitsel iletisimle ilgili yaptigimiz tanimlar ve agiklamalar incelendiginde su sonuglara

varmak miimkiindiir (Atak, 2005: 60):

o “Orgiitsel iletisim, kisilerin bir araya gelmesini saglayan bir giictiir. Ornegin, bir

isletme kurulma asamasinda iken ortak olabilecek yada bu isletmeye
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katilabilecek kisileri bulmak gerekir ve bu da etkili bir iletisim ile
saglanabilmektedir.

e Ortak bir amag g¢evresinde bir araya gelen bireylerin isbirligini ve uyumunu
saglayan oOrgiitsel iletisim, baglayici bir siirectir.

o Orgiitsel iletisim icin Orgiitiin cevresiyle olmasi gereken uyumu saglayan ve
koruyan bir siire¢ denilebilir.

e Orgiitsel iletisim, yonetim tarafindan belirlenen bir isleyistir ve orgiitteki
elemanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerine bagli olarak ortaya ¢ikan,

programlanmamis iletisim paylasimlarinin bulundugu dogal bir durumu da

ortaya koymaktadir” (Atak, 2005: 60).

2.3. Orgiitsel iletisimin Amac ve Islevleri

Orgiitlerin basaris1 biiyiik 6lciide iletisimin etkinligine bagli bulunmaktadir. Orgiitsel
iletisim, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasindaki iliskiyi yonlendiren bir giice sahip olmasi
nedeniyle &rgiitsel sonuclari da etkilemektedir. Orgiitsel basar1 icin gerekli olan iletisim
stireci 6gelerini etkin ve verimli bir sekilde organize etmek ¢alisanlarin kendilerinden
beklenen rol ve iglevleri anlamalarin1 saglamanin yan sira bilgi, beceri ve yeteneklerini
orgiitsel amaclart  gergeklestirmek {izere harekete gecirmeleri konusunda da
isteklendirecektir (Demirel vd., 2011: 35).

Orgiit i¢inde iletisimin pek ¢ok 6nemli islevi vardir. Ancak bilgi saglama, ikna etme ve
etkileme, 6gretim/egitim ve birlestirme islevleri 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit icinde iyi bir
iletisim sistemi Orgiit liyelerinin faaliyetlerini birbirleriyle koordineli yapmalarinin
temel kosuludur. Orgiit ici iletisimin yetersizligi orgiitsel amaglara ulasmay1 bazen

imkansiz kilar, bazen de emek ve zamanin daha fazla harcanmasina neden olur (Kuscu,

2014: 3).

“Iletisgimin, bilgilerin paylasilip ¢aba ve gayretlerin birlestirilmesine etki ettigi gibi
isgdrenlerin motivasyonu ve orgiite olan bagliliklarini da ¢ogaltmaktadir. Calisanlarin is
yapma istekleri, orgilitte bilgilendirici ve katilimct bir yonetim tarzi benimsendiginde,
yalin bir hiyerarsik diizenleme yapildiginda ve ast-iist iliskilerinde agik bir iletisim
saglandiginda yiikselecektir. Calisanlar boyle bir iletisim ortaminda daha verimli isler

cikarip performanslarini artiracaklardir” (Olger ve Koger, 2015: 42-43).
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Orgiit ¢alisanlar iletisimin her tiirlii arac1 ile kendilerinden ne beklenildigini, islerini
nasil yapacaklarint ve digerlerinin isleri ile ilgili olarak ne diisiindiiklerini
ogrenmektedirler. Orgiitsel iletisim sistemi, ¢alisanlarin hem i¢ ve dis cevreden elde
edecekleri bilgiye erisim engellerinden soyutlanmali hem de yeni bilgi liretmeyi tesvik
edecek bir yapiya kavusturulmalidir. Boyle bir yapi, calisanlarin orgiitce paylasilan
degerler olusturarak bu degerlere sahip ¢ikma bilincini de giiglendirecektir (Demirel vd.,
2011: 35).

Orgiitsel iletisim birgok isleve sahiptir. Orgiit icinde haber, emir ve gériislerin
yayilmasini saglayan bir siire¢ olarak ifade edilen iletisim, bireyler arasinda bir baglanti
kurma amact disinda, karsilikli duygu ve diisiincelerin paylasilmasina da olanak
saglamaktadir. Orgiitlerde isgorenlerin birbiriyle oldugu kadar yonetici ve iistleriyle de
olusturduklari iyi bir iletisim, ¢alisanlarm motivasyonunu arttirmaktadir. Orgiit icinde
olusturulan ¢ok yonlii iletisim ag1, isgorenlerin ¢ok rahatca listleriyle tartisabilmesi ve
farkli Onerilerini de iletebilmesi aym1 zamanda orgiitle ilgili konularda haberdar
olabilmesi gibi imkanlar sunarak, deger gordiikleri izlenimi yaratmasi bakimindan
oldukga etkilidir (Atak,2005;61).

Iyi bir iletisim siirecini kurulmasinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan bir kisim

onemli maddeler asagida siralanmistir (Oztiirk, 2014: 8);

e “Kendimize nasil baktigimizi gosterir ve 6zgiiveni arttirir,

e Diger insanlarin bize bakisini iyilestirir,

e Insani iliskileri hakkinda bilgilerimizi ¢ogaltir,

e Sorun ¢Ozme, catisma ¢ézme, takim olusturma, karar verme, genel topluma
yonelik konusma gibi 6nemli yasamsal becerileri 6grenmemizde etkilidir,

e  Ozgiir konusma ve demokratik vatandas olmada deneyimi katar,

e Profesyonel basariya olumlu etkiler saglar” (Oztiirk, 2014: 8).

“Orgiitsel iletisim, calisanlar arasindaki koordinasyonu sagladig: gibi drgiitiin dis gevre

ile olmasi gereken uyumunu da etkin bir sekilde gergeklestirmektedir.”

Orgiitiin hayatin1 idame ettirebilmesi acisindan &rgiitte nelerin nasil yapildigi, nelerin
nasil yapilacaginin dogru anlasilmas1 beklenmektedir. Orgiitte gorevler ne kadar iyi

diizenlense, gorev tanimlar1 ne kadar agik olsa da gorevi gergeklestirecek is gorenler
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arasindaki iletisim kilit bir rol oynamaktadir. Esglidiim ve amaglara yonelik etkilesimin
gerceklesmesi etkili bir iletisimle saglanabilecektir. Yoneticilerin orgiitte etkili iletigimi
saglayabildigi ve calistirabildigi ortamda Orgiitiinde neler yapildigini anlayabilir ve bu

bilgilere dayanarak saglam, gecerli kararlar verebilir (Olger ve Koger, 2015: 42).

Orgiitsel iletisimin diger énemli islevlerini de su sekilde siralayabiliriz (Atak, 2005: 61-
62);

e Orgiitiin politika ve kararlan ile yillik biitce, gelirler, faaliyet ve projeler,
orgiitsel birlesmeler gibi konularin ¢alisanlarca bilinmesini saglar,

e Orgiitiin yeni yonetim anlayis1 ile kullamilacak yeni teknolojilere iliskin
calisanlar bilgilendirerek uyumlarini saglar,

o Isgorenleri ilgilendiren ve onlarin motivasyonunu arttiracak konularda
bilgilendirilmelerini saglar,

e Orgiit ici yaymlarla isgdrenleri orgiitle ilgili bilgilendirir ve bdylece &rgiitte bir
aile ortaminin olugsmasini saglar,

e Orgiite iliskin bilgileri arttirilmis isgorenlerle orgiitin disarida daha iyi
tanitilmasini saglar,

e Orgiitiin faaliyet alanina iliskin her tiirlii mevzuat: 6rgiit elemanlarma duyurarak

olast hatalar1 engeller” (Atak, 2005: 61-62).

Iletisim, 1950’1 yillarin baslara kadar yonetim biliminde tartisilan ve calisilan bir
konu degildi. Fakat davranigsal yaklagimin yonetim biliminde yer almasiyla birlikte,
insan odakli yonetim anlayis1 kabul gérmeye baslamis ve bu da beraberinde iletisim
konusunu ydnetim literatiiriinde énemli bir yere getirmistir. Iletisim, orgiit ve kisiler
tizerinde 6nemli etkileri olan, yoneticilerin basarisi ve orgiitiin etkinliginde de biiyiik rol
oynayan bir olgudur. Yapilan bir ¢alismada toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon
goriismeleri, fakslar gibi iletisim etkinliklerini kullanarak islerini yiiriiten yoneticilerin
zamanlarinin  %80’ini iletisim faaliyetlerine ayirdiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir”
(Ulukus, 2010: 35).

Orgiitsel iletisimin 6rgiite sagladig1 faydalari su sekilde siralayabiliriz (Demirel vd.,
2011: 35):

e Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani saglar,
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e Yoneticiler tarafindan alinan kararlarin ¢alisanlar tarafindan amacima uygun
sekilde anlasilmasini ve eyleme doniistiiriilmesinde kolaylik saglar,

e Calisanlarin orgiite baghlik duygularmi giiglendirerek miisteri iliskilerinin
lyilesmesini saglar,

e Calisanlarin davranis segeneklerini olumlu etkileyerek orgiitsel performansi
artirict etki saglar,

e Calisanlarin paylasim duygularini gelistirmeleri ve pekistirmelerini saglar,

e s ortamimdan kaynaklanan catisma, siirtiisme ve baskilar1 azaltic1 bir anlayisin
yayginlagmasini saglar,

e Orgiitsel faaliyetlerin is birligi igerisinde yiiriitilmesine katki saglayarak
istikrarli bir ortama siireklilik kazandirr,

e Degisime kars1 direnci azaltmaya yarayan giiven ortami olusturarak degisim
siirecine ivme kazandirir,

e Hatalar azaltic1 etkisi maliyetlerin diisiiriilmesine imkén saglar,

e Orgiitsel karlihig ve etkinligi artirir” (Demirel vd., 2011: 35).
2.4. Orgiitsel Iletisimin Kanallari

Orgiitlerdeki iliskilerin diizenli ve bilingli olmas1 kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi
araglarla gerceklesecegi de oOnemlidir. Kullanilacak araglar bireyler arasi iliskileri
gelistirecek ve anlagma ortami saglayacak bigimde olmalidir. Bilgi akisini kolaylastirici,
hizlandirici, anlasilir kilan iletisim araglarinin durumlara uygun se¢imi etkinligini
artiracaktir. “Bu araglar yazili, sozlii, sozsiiz, gorsel-teknolojik araglar olmak {iizere

gruplandirilabilir” (Kusgu, 2014: 6).
2.4.1. Yazih iletisim Kanallar

Yazili iletisim araglari, 6rgiit i¢i mesajin kalict olmasi isteniyorsa, birkag basamaktan
gecerek iletilecek bilginin gecerlilik ve dogrulugunu yitirmeksizin aktarilmasini

saglamak iizere etkili bir rol oynamaktadir. (Aktepe ve Uslu, 2012: 6).

Yazili araglarin bu {istiinliigiine karsillk bazi1 sakincalar1 da vardir. Ozellikle
kirtasiyecilige yol agmasi ekonomik kayba, basamaksal yapiy1 izlemek zaman kaybina

neden olur. Bunun da Otesinde mesaji alan kisinin yazili metni anlamakta giicliik
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cekmesi halinde yanlis uygulamalara neden olabilir. Yansima siireci gerceklesse bile

agir isleyeceginden kararlarin etkinligi azalacaktir (Altnisik: 34).
Yazili iletisim araclari;
e Yazili raporlar;

“Ust yoneticiler, ¢alisanlarma ya da damismanlarina belirli konularda calisma ve
aragtirma yapma ve elde edilen sonuglari yazili bir rapor halinde aktarmasini isteyebilir.
Bu raporlar, kat1 biirokrasi kurallarinin bir devami olarak isteksizce ve inangsiz bir
bigimde hazirlanmigsa, sadece arag¢ ve siire harcanmasina yol agar. Bu nedenle rapor:
"basit, kesin bir dille hazirlanmali" kisa, eksiksiz, dogru ve gizli olmalidir. Ayrica rapor,
ele alinan sorunun biitiin yonlerini verilere dayanarak analiz etmek, degerlendirmek,
sentez, ¢Oziim ve sonuglara varmak seklinde bir yontem i¢inde diizenlenmelidir”

(Altmisik: 34).
e Isletme gazetesi;

“Bu yayin organi ile is gorenler, orgiitiin 6zellikle kendilerini yakindan ilgilendiren
konulardan haberdar olma, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve teknik sorunlarini
o0grenme olanagi elde ederler. Bunun disinda is gorenin bos zamanin1 degerlendirmek,

onu egitmek ve eglendirmek amaci giidiiliir ve genellikle ticretsiz dagitilir” (Altnigik:
34).

e Brosiir ve el kitaplari,

“Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma aracidir. Daha
cok 8 ila 16 sayfa arasinda basilir ve dnemli 6zelligi bol resimli olusudur. Iginde resim
ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosiir amacindan uzaklasmis olur. Brosiirlerin
renkli olmasi, sayfalarinin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi, anlagilmasi

ve dikkati dagitmamasi gerekir.” (Altnisik: 34).

El kitaplar1 ise brosiirlere gore daha ¢ok sayfali ve resim yerine yaziya dnem veren
araclardir. Bunlar bazi konularin anlatimi, agiklanmasi i¢in hazirlanmistir ve her an el

altinda bulundurulup bilgi alinacak yardimci kaynak niteligindedir.
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Brosiir ve el kitaplar1 daha ¢ok érgiitii tanitmak amacini giider. Orgiite ilk gelenlerle, ise
yeni girenlere tanitict bilgiler toplu olarak ve ilgi ¢ekici nitelikte sunulmaya calisilir

(Aktepe ve Uslu, 2012: 6).

e Afis, ilan tahtasi, biiltenler;

“Isletmenin belirli yerlerine konulan, asilan ya da belirli kisilere dagitilan araclardir. Bir
takim sloganlar, ¢izgi ve resimlerle is gorenlerin ilgisi ¢ekilmeye ¢alisilir. Ornegin, is
giivenligine iliskin olarak afis ve biiltenlerin yayilanmasi veya is gorenleri ilgilendiren

konularda ilan tahtasina g¢esitli duyurularin asilmasi gibi” (Altnisik: 34).
2.4.2. Sézlii Iletisim Kanallan

Herhangi bir konuda is gorenleri aydinlatmak ve bilgi akisin1 saglamak amaciyla sozlii

bilgi akigini saglayan iletisim aracidir (Aktepe ve Uslu, 2012: 6).

“Iletisimde kullanilan sozlii araclar; yiiz yiize konusma, telefonla goriisme, toplant,
sOzlii rapor, konferans, seminer ve forum vb.dir. S6z konusu araglar iletisimin daha hizli
akisini, bireyler arasi iliskilerin gelismesini kolaylastirmaktadir. Ayrica sozlii araclarla
geri bildirim siireci hizlanir ama belge yoklugu nedeniyle sorumlulukta belirsizlik,
konusmanin uzamasiyla zaman kayb1, hiyerarsin fazla oldugu orgiitlerde mesajin 6ziinii
yitirmesi gibi sakincalar1 vardir.” Organizasyonlarda ¢oklukla basvurulan sozlii iletisim
araclari, konferanslar, seminerler, goriismeler/miilakatlar, toplantilar vb. gibi

siralanabilir (Kusgu, 2014: 7).
1. Konferans ve seminerler:

“Konferanslar, herhangi bir konuda calisanlar1 bilgilendirmek amaciyla genis bir

dinleyici kitlesine yonelik olarak sozlii bilgi alis-verisi araglaridir” (Altnigik: 38).

“Seminerler ise, konferanslara goére daha uzun siiren ve ¢ogu zaman egitim amaglarina
doniikk bigimdedir. Is gorenlerin mesleki, teknik, sosyal ve davranigsal bilgileri

genisletilmeye caligilir” (Altnigik: 38).

2. Goriisme ve toplantilar:
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“Sozlii iletisim araglar1 iginde en yaygin ve en etkili olarak kullanilan araglardir.”

“Goriisme en kisa anlatimla, en az iki ve daha ¢ok kisi arasinda karsilikl1 konusma, soru
sorma, diyalog kurma olarak ifade edilebilir. Goriismede ¢ogunlukla bireyin duygusal
ve disiinsel durumunun etkilenmesi ve davraniglarinin degistirilmesi hedeflenir. Eger
amac¢ bu ise gOriigmecinin bireyin sorunlarini iyi tanimasi, onunla birlikte onun i¢in
¢Ozlimler arama ilkesine uymasi ve g¢evre kosullarni arastirmasi gerekir. Boylece
goriismeci ile goriisiilen kisi arasinda uyumlu, esnek ve isbirligine doniik bir ortam
yaratilabilir.” Hangi konuda olursa olsun goriismenin belirli bir diizen, amag ve ilkeler
dogrultusunda gergeklestirilmesi gerekir. Aksi halde, goriisme zaman kaybina yol

acabilir ve bireyler arasinda anlasma yerine ¢atigmalara neden olabilir (Altnisik: 38).

“Toplantilar, goriismenin genisletilmis bir modeli olarak diizenlenmesiyle etkin bir
iletisim aract rollinli istlenir.” Amag, Orgiitlerde isbirligi ve anlayis ortaminin
yaratilarak sorunlara ortak ¢oziim yollarinin aragtirilmasidir. Bu toplantilarin verimli

olmasi icin oncelikle (Altnisik: 38):

e ”Sorunun igerigi lizerinde taraflar tartismaya girebilmelidir

e Tartismali toplantilara katilanlarin diisiince, ama¢ ve inanglarini sdylemesine
firsat verilmelidir.

e Bagkalarinin goriis ve diisiincelerine saygili olunmalidir.

e Toplantinin yapildig1 yerin fiziksel kosullarina dikkat edilmelidir.

e Toplant1 zamani ve siiresi uygun olarak saptanmalidir.

e Katilanlara tartisilacak konuya iliskin 6nceden bilgi verilmeli, gerekli veriler
saglanmalidir” (Altnigik: 38).

Toplantilar ilk bakista zaman kaybina yol agan bir arag¢ olarak goriilebilir. Oysa bilingli

ve belirli amaglara doniik olarak diizenlenen tartigsmali toplantilar (Altnisik: 38):

e “Orgiitte demokratik bir ortamin yaratilmast,
e Katilmali yonetime gecisin saglanmasi,
o I gorenlerin egitilmesi,

e Etkin kararlarin alinmasi,

41



e Katilanlarin davranis yapilarini ve moral diizeylerini olumlu yonde gelistirmesi
gibi bir baska aragla kolay kolay elde edilmeyecek iistlinliikler tasir” (Altnisik:
38).

2.4.3. Gorsel Iletisim Kanallar

“Tek basina kullanildiginda ¢ok fazla etkili olmayan ancak diger araglar1 destekleyici
etkiye sahip gorsel araglar genellikle ses ve goriintiiden olusurlar. Gorsel-isitsel
teknikler iletisim ve egitim dallarinda basvurulan ve modern buluslara dayanan ses ve
resim prodiiksiyonlarini igerir. Video, slayt, tepegdz, episkop, projeksiyon cihazlari,

intranet gorsel ve teknolojik araglardandir” (Kusgu, 2014: 7).

Biitlin bu yontemler i¢in en etkili ve yararli olan1 sinematik nitelik tagiyanlardir. Bugiin
bircok Orgiit ya tanitict ya da Ogretici amagla genis Olclide film gosterilerinden
yararlanirlar. Daha ¢ok ise yeni baslayan isgdrenlere tiretimin her asamasini, fiziksel
goriinimi, ¢calisma kosullari, is akisi, servisler ve sosyal faaliyetler sinematik araglarla
kolaylikla gosterilebildigi gibi, yeni bir ¢alisma yontemini ayrintilariyla tanitmak ve

ogretmek amaciyla da yararlanilabilirler (Kuscu, 2014: 7).

“Iletisim ve egitim alanlarinda kullanilan ses, resim prodiiksiyonlar1 ve bilgisayarla
iletisimi icerir. Bu araclar, tekniklerin (radyo, teyp, pikap vb.) gorsel (TV, bilgisayar,
maket vb.) kullanilmasiyla gergeklestirilen iletisimdir” (Aktepe ve Uslu, 2012: 7).

Ustiinliikleri:

e Diger iletisim unsurlarini destekler ve kuvvetlendirir,

e Ses ve resim kullanilarak iletisim daha etkili ve anlasilir olmasi saglanir,

e Iletisimin basitlesmesi sebebiyle zaman kayb: olmaz;

e Mesajin renkli ve sesli olarak iletilmesi daha ¢ok ilgi ¢eker;

e lletisimde 6nemli bir role sahip tekrarlanma teknigi gorsel-isitsel yontem

aracilig1 ile genis bicimde saglandigindan iletisime esneklik sunar (Altinigik:
44).

Sakincalari:

e Tek basina uygulandiginda yeterince etkili degildir;
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e Doniit siirecinin ¢ogu kez uygulanmayisi nedeniyle mesajin etkinligini
denetleme gii¢liigii olusur;
e Gorsel ve isitsel araglarin maliyeti yiiksektir ve bu nedenler 6rgiit i¢in bir gider

kaynagi olabilir (Altinisik: 44).
2.4.4. Sozsiiz letisim Kanallar

“Sozlii ve yazili olmayan insan iletisimini igine alan tiim siireci kapsamaktadir. Bazi
durumlarda sozlii iletisimden daha onemli konumda oldugu goriilmektedir. Sozsiiz
iletisim yliiz ifadeleri ve viicut diliyle de kurulabilecegi gibi ofis dizayn1 gibi ¢evresel
objelerle de kurulabilmektedir. Sozsiiz iletisim iginde bulundugumuz orgiitlerde gogu

zaman kurum kiiltiiriine dair dnemli ipuglar1 verebilmektedir” (Oztiirk, 2014: 23).

Konusma disinda, bedensel ipuclari da bir iletisim dogurur. Bu tiir sézel olmayan
iletisim;  yliz  ifadesi, jestler, durus, viicut hareketleri vb. iizerinden
gerceklestirilmektedir. Buna beden dili de denilmektedir. S6zsiiz iletisim, s6zli veya
yazili olarak ifade edilemeyen tiim unsurlar1 barindirir, iistelik zaman zaman

sozciiklerden daha fazla anlam da tasir (Kusgu, 2014: 7).

Ornegin bir drgiitte yiizii cogunlukla giilen calisanlarin olmasi o érgiitiin calisanlarinin
mutlu olduguna dair bir isarettir. Ayni1 sekilde bir yoneticinin astindan bulunan bir
calisanm1 6vgii dolu bakislar ile sirtin1 sivazlamasi olumlu mesaj olarak algilanmaktadir.
Iletisim siirecinde bir arada kullamilan sozlii ve sozsiiz iletisim ©6nemli bilgi

kaynaklaridir (Oztiirk, 2014: 23).
2.5. Orgiitsel Iletisimin Isleyis Cesitleri

Planlama, koordine etme, giidiilleme ve denetim islevlerinin gergeklestirilmesinde rol
oynayan iletisim Orgiit i¢cinde bigcimsel ve bigimsel olmayan orgiit yapisina baglh olarak
yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay iletisim ve capraz iletisim bigiminde
gerceklesmektedir. Bu yontemler iletisimin yapisal 6zelligi ve mesaj akiminin yonii

acisindan iki temel baslikta incelenmektedir (Olger ve Koger, 2015: 341).
2.5.1. Bicimsel iletisim

“Bigimsel (Formel) Iletisim Sistemi, organizasyondaki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili

olan bigimsel iletisim sistemi, organizasyon icindeki ve organizasyonun c¢evresi
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arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 ifade eder. Bu yap1 igerisinde, her iiyenin
digerlerinden farkli bicimsel bir rolii ve statiisii vardir. Bicimsel iletisim, bilgilerin
bliylik bir miktarinin siizgecten gecirilmesi egilimi tasir.” Etkin bir yonetimin olmasi
i¢in, iletisim kanallarinda, bilgilerin serbest¢e dolasimina izin verecek bigimde, agik bir
sisteme ihtiya¢ vardir. Orgiitlerde bigimsel iletisim dort yonde hareket eder. Bunlar
yukaridan asagiya dogru iletisim, asagidan yukari dogru iletisim, yatay iletisim ve

capraz iletisimdir (Karcioglu vd., 2009: 66).

Orgiitlerdeki resmi iletisim bigimini ifade eder. Is gorenlerin birbirlerine karsi bey,
hanim gibi ifadeleri kullanarak resmi diizeyde hitap etme sekillerini bi¢imsel iletisime
ornek olarak verebiliriz. Orgiitsel iletisimde smirlamalarin olmamasi bir takim
problemleri ortaya c¢ikarabilir. Bigimsel iletisim ayni zamanda is gorenler arasindaki
bilgi transferini ve iletisim simirlarini gizen iletisim ¢esididir. Bu sinirlamalar isletme igi
yonetmelik prosediir gibi diizenlemelerle belli bir standarda oturtularak, problemlerin
azaltilmasi ve ¢oziim siirecinin nasil yliiriitiilecegi belirlenebilir. Dolayisiyla, bigimsel
iletisimde kisiler arasi iletisim kalkar ve yerine Orgiit hiyerarsisine bagl resmi iletisim
bicimi devreye girer. Bigimsel iletisim, yukaridan asagi ve asagidan yukari yatay ve

capraz iletisim olarak dérde ayirabiliriz (Oztiirk, 2014:24).

Bigimsel iletisim kanallari, iletilen bilginin dogrulugu; bigimsel olmayan kanallar da
ulastirilma hizi yoniinden digerine gore iistiinliilk saglamaktadir. Ote yandan bilgi
akisinin hiyerarsik kademelere bagimli kalmasi esnekligi dnlemekte; bu kademelerin
disinda gergeklesmesi ise dedikodu ve sdylentilerin yayilmasina yol agmaktadir. Orgiit
semasina bagl bir sekilde dikey ve yatay yonlii araglar araciligiyla gerceklesen bigimsel
iletisim, calisanlar ve birimler arasinda resmi nitelige sahip bilgilerin paylasilmasini
saglar” (Ozarall1 ve Torun, 2011: 102).

2.5.2. Yatay, Dikey ve Capraz lletisim

Tim orgiitlerde iletisim genel olarak ii¢ yonde gerceklesmektedir. Asagr dogru, yukari
dogru ve yatay iletisim. Bigimsel iletisim kanallari, organizasyon tarafindan belirlenen
gorev—sorumluluk veya emir—komuta zinciri igerisinde olusan iletisim kanallaridir.
Geleneksel ve dikey yapili orgiitlerde baslica iletisim tiirii asagr ve yukart dogru
iletisimdir. Bunun tersine O08renen organizasyonlarda Ozellikle yatay organizasyona

vurgu yapilmaktadir (Olger ve Koger, 2015: 344).
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“Yoneticiler caligsanlara belirlenen amaglarla uyumlu olarak yukaridan asagiya dikey
iletisim kanallarin1 kullanarak emir ve direktifler verirler. Is gorenler de gesitli istek,
dilek, yakinma, oneri ve raporlarin1 asagidan yukariya isleyen iletisim kanaliyla iletirler.
Ayrica aynmi diizeyde calisanlar arasinda isbirligi, esgiidiimii ve bilgi aligverisini

saglayan yatay iliskiler kurulur” (Olger ve Koger, 2015: 344).

Dikey iletisimde,; “emirler, gorevin nasil yiiriitiilecegine gosteren yonergeler, ¢alisma
sartlartyla ilgili genel bilgiler, astlarin performans ve basarilarinin degerlendirilmesi ve
Orgiit amaglarinin iiyelerine benimsetilmesi i¢in gerekenleri betimleyen gesitli bilgiler
iletilmektedir. Orgiitiin iist kademe yoneticilerince alt kademe galisanlarma génderilen
mesajlarla olusan iletisim bi¢imini ifade etmektedir. Genellikle yazili iletisim araci
kullanilmaktadir. Yanlis anlagilmalarin olusmamasi i¢in iletisim bigiminin gayet agik ve

net olmas1 ve sade bir dille yazilmas biiyiik Snem tasimaktadir” (Oztiirk, 2014: 4).

“Dikkat edilmesi gereken bir diger husus da astlara ne ¢ok bilgi ne de az bilgi
iletilmesidir. Cok bilgi gonderilince astin kafasi karisabilecek ve ne yapacagina karar
veremeyebilecektir. Tam tersi olarak az bilgi gonderildigindeyse c¢alisan karanlikta
kalacak ve ek bilgi almak icin siirekli iiste gidebilecek ve bu da her iki taraf i¢in de

zaman kaybi olabilecektir” (Oztiirk, 2014: 4).

Yukart dogru iletisim, alt kademelerden iist kademelere gonderilen mesajlari
kapsamaktadir. Bu bilgi akisi genelde astin {istiine ve o kisinin de bir {istline rapor
vermesi seklinde hiyerarsiye gore gergeklesir. Yukar1 dogru iletisim, asagr dogru
iletisimin tamamlayicisidir. Bu tiir iletisim genelde, yukaridan gelen mesajlara cevap

niteligindedir (Olger ve Koger, 2015: 345).

“Yoneticiler calisanlara belirlenen amaglarla uyumlu olarak yukaridan asagiya dikey
iletisim kanallarimi kullanarak emir ve direktifler verirler. Is gorenler de cesitli istek,
dilek, yakinma, dneri ve raporlarini asagidan yukariya isleyen iletisim kanaliyla iletirler.
Ayrica ayn1 diizeyde calisanlar arasinda isbirligi, esgiidimii ve bilgi aligverisini

saglayan yatay iliskiler kurulur” (Sabuncuoglu, 2008: 43).

Yatay iletisimin temel amaci Orgiitsel koordinasyon ve problem ¢6zme i¢in kanal
saglamaktir. “Yatay iletisimin bir bagka yarar1 Orgiit liyeleri arasinda kurmay ve

fonksiyonel iligki gelistirmektir. Yatay iletisim, oOrgiitsel faaliyetleri koordine etmek,
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ayni seviyedeki diger yoneticileri ikna etmek, faaliyetler ve duygular konusunda bilgi

edinmek amaciyla kurulur” (Olger ve Koger, 2015: 344).

Orgiit icinde aym diizeyde ¢alisan is gdren ve birimler arasinda yapilan yatay iletisim
kapsaminda herhangi bir {istten emir almaksizin kendi aralarinda igin yiiriitiilmesine dair
olan is birligi, koordinasyon gibi genis bir alandaki siireci kapsamaktadir. Daha ¢ok
modern ve bliyiik orgiitlerde bulunan asir1 is bdéliimiiniin olusturdugu uzmanlagsma ve
farklilagma, birimler arasinda koordinasyon saglanmasindaki énemi ortaya koymaktadir

(Oztiirk, 2014: 26).

Baz1 olagan olmayan durumlarda bir yonetici kendine bagli olmayan baska bir
boliimdeki is goren veya is gorenlerle direk iliski kurabilir. Ornekle agiklarsak, bir
yangin ya da bir kaza durumunda sirketin gilivenlik isleriyle sorumlu midiir tiim is
gorenlerle basamaksal kanallar1 kullanmaksizin direk olarak bilgi alabilir. Buna gore
olagan dis1 durumlarda capraz iletisim kurmak zaman kazandirmasi agisindan biiyiik

onem tagimaktadir (Sabuncuoglu, 2005: 124).

Capraz iletisim kanallar1 eger sadece belli basli konularda bilgi akisini sagliyorsa bunun
bir sakincasi yoktur. Ancak bilgi aligverisi disinda yoneticinin bir baska bdliimde
calisan is gorenlere emir verme big¢imine doniisiirse burada oOrgiitsel diizen yerini
diizensizlige birakacaktir. Dolayisiyla zorunlu durumlar olmadik¢a ¢apraz iletisim

bigiminden kaginmak gereklidir (Oztiirk, 2014: 28).
2.5.3. Bicimsel Olmayan Iletisim

Orgiitte iletisim genellikle bigimsel sekilde siirdiiriilmekle beraber, bazen isleri
hizlandirmak i¢in bi¢imsel haberlesmenin kati kurallarinin disina ¢ikilarak hizli bilgi
aligverisi yoluna gidilebilir. Iste bazen isleri hizlandirmak bazen de 6rgiitte olusan gayri
resmi gruplarin sonucu olarak ortaya c¢ikan bicimsel olmayan iletisim kanallari,
orgitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan orgiitlenmeyen iletisim
bicimine bi¢cimsel olmayan iletisim adi verilir. Bu tiir iletisim, 6rgiit i¢erisindeki samimi
iliskilerden dogar ve bir iist otoritenin haberi olmaksizin bilgiler paylasilir (Karcioglu
vd., 2009: 66).

Resmi olmayan iletisim kanallarina 6rnek olarak sunlar1 gosterebiliriz (Atak, 2005: 63);
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e Orgiit i¢indeki resmi olmayan gruplasmalar,

e Orgiit disindaki sosyal birliktelikler,

e Degisik departman ve kisilerle kurulan iliskiler,

e Arada bir personelin arasina karisarak onlarla konusmak,

e Liyezon diye tabir edilen iki tarafi birbirine baglayan elemanlar (6rnegin laf
tastyan kisiler),

e Dedikodu, rivayet, soylenti, yakistirma ve uydurma haberlerinin yayilmasini
saglayan her tiirlii bir araya gelmeler.

e Arada bir personelin arasina karigarak direkt olarak kendileri ile goriismek”

(Atak, 2005: 63).

Bicimsel olmayan iletisim; orgiit i¢indeki bireyler arasinda olusur ve bigimsel iletisime
gore daha az yapisaldir ve anlik geligir. Bigimsel olmayan iletisim iginde klikler vardir.
Bu klikler i¢inde iletisim siireklidir ve en az 5 fazla 25 iiyesi vardir. Bilginin orgiit
icinde dedikodu, sOylenti olarak da adlandirilan bi¢imde yayilmasia olanak veren
dogal iletisim bigimi olarak kabul edilmektedir. Bigimsel olmayan iletisim zaman
zaman bigimsel iletisimi de destekleyerek orgiit hedeflerine ulasmada destek olur (Olger
ve Koger, 2015: 344).

Bicimsel olmayan iletisim de isgdrenlere kendilerini ilgilendiren her konuda etkilesim
imkan1 sunmakta ve bigimsel iletisim yoluyla ulagilmayan bilgilere ulagma firsati

saglanmaktadir (Ozaralli ve Torun, 2011: 102).

Orgiitsel iletisim, sadece bigimsel olan iletisimi degil bilginin orgiit iginde resmi
olmayan bir sekilde, dedikodu veya soylenti seklinde yayildigi resmi olmayan iletisimi
de igerir. Boyle bir iletisim iggdrenlerin birbirini ¢ok iyi tanidigi ve bir iist otoritenin
izni veya haberi olmaksizin bilgilerin iletildigi durumlarda daha sik karsilagilmaktadir.
Orgiit ici bireyler arasi iliskilerin beklendik bir sonucu olarak dogan bu iletisim, belirli
bir plan ve amaci olmayan ve kendiliginden olusan iletisim ¢esididir. Dogal olarak
olugsmasi nedeniyle resmi olmayan iletisim, dogal iletisim olarak da ifade edilmektedir
(Atak, 2005: 62).

Bigimsel iletisimin yiikiinii hafifletmesi, orgiit elemanlarinda birlik ruhu gelistirmesi,
yoneticiler i¢in etkin bir yonetim aracit olmasi, degisen ¢evre hakkinda hizla bilgi

saglanmast ve takim c¢alismalarmin etkinlestirilmesi bakimindan bigimsel olmayan
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iletisimin Onemli etkileri ve rolii bulunmaktadir. Fakat orgiitsel iletisime her zaman

olumlu etki ettigi sdylenemez (Karcioglu vd., 2009: 66).

“Resmi iletisim, Orgiitiin faydaci gereksinimlerini karsilarken, resmi olmayan iletisim,
calisanlarin insani amagclarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda gercgeklesir.
Resmi olmayan iletisim sistemi, resmi orgiit tiyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve

etkilesimler sonucu ortaya ¢ikar” (Atak, 2005: 62).

Soylenti ve dedikodular orgiitte bigimsel iletisim kanallarindan daha etkilidir ve daha
hizli ¢aligir. Calisanlar isletmeyle ilgili haberleri Oncelikle bi¢imsel olmayan
kanallardan 6grenirler. Ayni haber bigcimsel kanallardan iletilinceye kadar artik eski bir
haber konumuna diiser. Ornegin bir yoneticinin istifa ya da kovulma haberi 30 dakika
icinde tiim oOrgiite yayilabilir Caliganlarin sadece %10’u soylentileri iletirler. Bunu
yapanlar ise sOylentileri bir kisiye degil, bircok calisana iletirler (Karcioglu vd., 2009:
66).

2.6. Orgiit Yapisimin Orgiitsel Iletisime Etkileri

Orgiitler, kisilerin ihtiyaglari dogrultusunda ortaya gikan yapilardir. Dar ve genis
anlamda orglit, bir 6rgiit icerisinde bireyler, alet ve makineler, binalar, kurulus yeri,
calisma kosullari, finans araglart vb. gibi gesitli unsurlar arasindaki ana iliskilerin
yiiriitiildiigii yapilardir. Ister kar amagl, ister yerel yonetimler gibi hizmet amagli olsun
orgiitler belli bir hiyerarsik yapiya sahiptirler ve bu hiyerarsik yapi igerisinde yukaridan
asaglya, asagidan yukariya dogru yatay ve capraz bir hareketle bilgi akisi icerisinde
yonetilirler (Glirgen, 1997: 32).

Ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelen oOrgiitlerin icte ve dista kurduklart
iliskilerin belirli bir diizen igerisinde siirdiiriilmesini saglayan ise iletisimdir. Insan
yasaminin vazge¢ilmez unsuru olan iletisim, Orgiitsel yapi igerisinde de oldukca
onemlidir. Orgiitsel basar iletisimin basarisiyla esgiidiimliidiir. Etkin ve devamli isleyen
bir iletisim, orgiitiin saglikli ve basarili oldugunun bir sonucudur. Orgiitsel diizende
etkili ve basarili olabilmek, 6zellikle yoneticiyle olan iletisime baghdir (Yatkin, 2006:
48).

Bilgi akismin diizenli olmasini, uygulamalarin amaglar dogrultusunda olmasini

saglayansa yonetimdir. Yonetim, Orgiit igerisindeki c¢alisanlar arasinda isbirligi
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saglamali ve onlar1 belirlenen amaglara ulasma konusunda ydneltmelidir. Yonetimin
caligma alani, esgiidiimiin nasil hayata geg¢irildigi, isin dagitilmasi, sekilleri, bir
hiyerarsik otorite yapisinin ve iletisim agmin olusturulmasi, orgiit iiyelerinin Orgiite
katilma giidiilerinin etkilenmesi, Orgiit kurallarina uygun ve etkili davranip
davranmadiklarinin denetimi ile ilgili sorunlar1 ve bunlarin ¢6ziimiine iliskin karar ve

uygulamalardan olusur (Giirgen, 1997: 32).

Yonetici ile olan iletisim ne kadar iyiyse, iletisimin Orglit basarisinda ki sanst da o kadar
yiiksektir. Basarili bir yonetim anlayisinin ayrilmaz pargasini olusturan iletisim, bir
orgiitte acik, anlasilir, dogru ve etkili kanallar bigiminde devreye girmemisse, bu
durumda artarak ilerleyen bir ¢alisan kesimiyle, onlardan uzaklasan yonetici kesimini
bir araya getirmek, anlasma saglamak ve siirekli isleyen bir iliskiler sistemi kurmak
oldukga zordur. Toplum temelini olusturan sistem biitlinii olan iletisim i¢in, orgiitsel ve
yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davranislar etkileyen

sosyal siiregler bilesimi tanimin1 yapmak uygun olacaktir (Yatkin, 2006: 48).

Iletisim, isletmelerin faaliyetleri acisindan onemli yere sahip bir siiregtir. Ayrica
yonetici igin de ig yaptirmak i¢in faydalandigi temel bir ara¢ olmasi bakimindan da

onemli bir rol iistlenir (Atak, 2005: 66).

Orgiitlerin kendilerini meydana getiren alt sistemler arasindaki ve cevreleriyle
kurduklar1 iletisimle varliklarini olusturup devam ettirdiklerini ileri siiren Lee Taheye’e
gore, bir orgiitiin iletisim gereksinimlerini ve islevlerini karsilayan ti¢ temel iletisim alt

sistemi vardir (Giirgen, 1997: 34-35):

e “Islemsel-operasyonel iletisim siireci, orgiitiin amaglarini  ulasma, &rgiit
islevleriyle ilgili islem ve faaliyetlere iliskin verileri, kaynagindan hedefine
tasima fonksiyonunu gergeklestirir. Bu sistem genellikle iiretim, envanter ve
muhasebe ile ilgili mesajlar iletir.

e Diizenleyici iletisim sistemi, Orgiit elemanlarinin hedeflerini, gorevlerini,
faaliyetlerini ve davramislarini belirlemeye ayni zamanda da diizenlemeye
yonelik emir, karar ve talimatlar gibi mesajlar ulagtirir. Bu sistemde iletisim

yonetici tarafindan baglatilmaktadir.
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e Koruma ve gelistirme iletisim sistemi, Orgiitiin siirekliligini saglayabilmesi ve
gelismesi i¢in gerekli olan Orgiit ici ve Orgiit dist arasindaki iletisimi
olusturmaktadir” (Gtlirgen, 1997: 34-35).

Insan kaynaklar1 yonetimi, bilimsel yonetim stratejileri gibi, insan iliskileri yaklasimi,
sistem yaklasimi ve kiiltiirel perspektif gibi ¢esitli yaklasimlara dayanan orgiitsel
iletisim i¢in farkli yaklagimlarda bulunmuslardir. Bu yaklasimlardan her biri ayr1 ayri

iletisime yonelik ¢esitli kavramlar1 ve tanimlar1 6ne stirmiislerdir (Durgun, 2006: 120).

“Bir orgiitte gorevler ne kadar iyi belirlense de gérev tanimlarinin yeterince agik olmasi
gorevleri bilecek kisiler arasinda iyi iletisim olmadan yeterli ve etkili olamaz. Orgiit
tiyelerinin bagli olduklar1 orgiit hakkindaki tiim bilgiyi edinme sistemleri dogal
kargilanan ve ¢alisma ortamindaki verimlilik ve etkinlik agisindan Onem tastyan bir
konuyu olusturmaktadir. Istenilen bilgiyi saglayacak etkin bigimde isleyen bir iletisim
sistemi yardimiyla Orgiit liyeleri sorumluluklari, islerden ve iiyesi olduklar1 orgiitten
memnunluk duymaya baslayabilirler. Boylece orgiit daha iyi tanmabilir, is siirecinin
devami saglanir ve isten tatmin, ise baglilik, sorumluluk, moral gibi 6rgiitsel tutumlar da

olumlu yonde etkilenir” (Yatkin, 2006: 49-50).

“19. Yiizyildaki faydaciliktan ve Adam Smith’in zamanindan beri orgiitlere hakim olan
bakis acist siirekli olarak rasyonalisttir. Yonetim teorisinin Klasik Okulu rasyonalizmle
biitlinlesmistir. Modernlik rasyonalitesi Weber tarafindan bir Orgiit teorisine
dontistiiriilmiistiir. Weber rasyonelligi karakterize eden ‘biirokrasi’ kavramini 6ne
sirmistiir. Geleneksel oOrgiit ¢aligmalart sosyal yapilardan insan eylemlerini
ayirmaktaydi ve oOrgiitler insansiz siirecler, sozlesmeler, kurallar, prosediirler, belirgin
gorevler ve mimari 6gelerden olusmaktaydi. ‘Kuralsiz, prosediirsiiz, ara¢siz, makinesiz
bir Orgiit nedir?’ sorusunu Taylor, ‘metin’ olarak cevaplamistir. Giiniimiizde artik,
hiyerarsik ve biirokratik yapilardan farkli olan sosyal diizenlemeler s6z konusudur.
Orgiitsel iletisim alan1 yapidan ziyade siire¢ iizerine yogunlasmis ve sz konusu alan

hikaye ilgisine dogru kanalize olmustur” (Durgun, 2006: 124).

Isletmelerin yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde iyi bir iletisim sisteminin
gerekliligi onemlidir. Etkili bir iletisim diizeni olmayan orgiitlerde planlamanin
yapilmasi, igleyislerin yiiriitiilmesi, gerekli koordinasyonun da saglanmasi beklenemez

(Atak, 2005: 66).
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Orgiitsel iletisime sosyo-semiyotik yaklasim orgiitsel yapt ve eylemi uzlastirmaya
calismis, islevselci ve yorumlamaci paradigmalar arasinda bir koprii olmaya ¢alismistir.
Sosyo-semiyotik yaklasimda orgiitler, sembolik siiregler ve sosyal gergeklikler olarak
diistiniilmektedir. S6z konusu yaklasima gore, Orgiitsel yapt daima zamana aittir ve
uzamsaldir. Bu nedenle, en iyi yol sosyal yapiy1 bir hikdye gibi tasarlayarak anlamaya
calismaktir. Orgiitsel yapiyr bir hikdyenin boyutlarina sahip olarak goren sosyo-
semiyotik yaklasima gore, her orgiit hikdyeye benzetilebilir (Durgun, 2006: 124).
Isletmelerde resmi olmayan gruplarin meydana gelmesi olast bir durumdur ancak
yoneticilerin bu durumu bir iletisim sistemi olarak orgiit yararina yonlendirmeyi tercih

edebilir (Atak, 2005: 66).
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BOLUM 3. ORGUT YAPISI VE ORGUTSEL ILETISIM
ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu bdliimde, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi, aragtirmanin kapsami, kisitlari,

veri toplama yontemi ve aragtirma verilerinin analizi bagliklarina yer verilecektir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin basarili olabilmesinde iletisimin etkisi biiyiik role sahiptir. Orgiitiin ici ve
disin1 da kapsayan iletisim, Orgiitlerin gelecegi, basaris1 ve Orgiitsel sonuglart icin

gerekliligi yadsinamaz bir gercektir.

Orgiitsel basart igin gerekli olan yap1 ve iletisim siireci dgelerini etkin ve verimli bir
sekilde organize etmek c¢alisanlarin kendilerinden beklenen rol ve islevleri anlamalarini
saglamanin yani sira bilgi, beceri ve yeteneklerini orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek

tizere harekete gegirmeleri konusunda da isteklendirecektir.

Bu ¢aligmada, arastirmanin asil amaci olan oOrgiit yapis1 ve oOrgiitsel iletisim iligkisi
degerlendirilmistir. Arastirma sonuclar1 ve kaynak taramasi neticesinde orglitlere 6rnek

ve yol gosterici bir ¢alisma olusturmak hedeflenmistir.
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirmanin kapsamini bir kamu kurumunda ¢alisanlar olusturmaktadir. Bir kurum ile
sinirlandirilan ¢alismada 400 kisiye anket dagitilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formlarinda, anketlerle elde edilecek verilerden sadece akademik amaglar igin
faydalanilacagi ve bunlarin higbir kisi ve/veya kurulusa verilmeyecegi konusu
belirtilmistir. Bu sebeple cevaplayicilarin anket formundaki ifadeleri dogru bir bigimde
algilayip, gercek goriislerini aktardiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmanin temelinde insan
unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 06zgii genel
smirhiliklar bu arastirma i¢in de gegerli olup, toplanan sayisal verilerin giivenilirligi, veri

toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.
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3.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Demografik 6zellikler ve
arastirmada kullanilacak degiskenleri 6lgmek iizere bir anket formu hazirlanmis ve
secilen 400 kisilik bir drneklem grubuna uygulanmistir. Veriler, SPSS 19.0 paket

program araciligiyla analiz edilmistir.

Dagitilan anket formu iki ana boliimden olusmaktadir. Anketin (Kurt, 2004) ilk
boliimiinde c¢alisanlarin demografik O6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci boliimde ise &rgiit yapisi ve orgiitsel iletisim olgularini 8lgmek

amaciyla 5’li ¢centik yontemiyle yoneltilen sorular yer almaktadir.
3.5. Bulgular
3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan isletme ¢alisanlarimin demografik ozelliklerine ait verileri
belirlemek i¢in tanimlayici istatistiksel analiz yapilmis, sonuglar Tablo 1 de
aciklanmistir. Analize ait Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan calisanlarin %
60,1 inin erkek, % 39,8"nin kadin ¢alisan oldugu, medeni durumlari incelendiginde %
76,5 “nin evli, % 23,5 nin evli oldugu gorilmektedir. Egitim durumlar analiz
edildiginde %9.3 ilkdgretim, %22 lise, %57,8 Universite, %11 Lisansiisti oldugu,
calisanlarin egitim seviyelerinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
cocuk sayis1 degiskenine gore 114" (%28,5) cocugu yok, %28,5'1 1, %33.8' zi 2, %8' zi
3, %l1.3'¢ci 5 ve istii olarak dagilmaktadir. Yas degiskenini inceledigimizde;
katilimeilarin %0,8 'i 20 ve alt1, %8,5 'i 21-30, %37'si 31-40, %43,8" i 41- 50, %10 'u
51 ve iizeri olarak dagilmaktadir. Isletme calisanlarinin ¢ogunlugunu orta yas
diizeyindeki calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin meslek degiskenine gore
incelendiginde %?28,5'1 1s¢i, %53' ¢ii memur, %0,8'1 emekli, %0,5'1 stajyer,%0,8"
egitimci,%16,3'  diger olarak dagilmaktadir. Katilimcilarimin ¢ogunlugunun memur
oldugu gozlenmektedir. Ankete katilanlarin aylik gelir degiskenine gore %16,3' ¢ii 2000
TL ve alt1, %26,5'12001-3000 TL, %57,3'¢ii 3000 ve iizeri olarak dagilmaktadir.
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Demografik Bulgular

Tablo 1

Cevaplarin .. Toplam
Sorular Cevaplar Dag?hml Yiizde % Yi?z de
Kadin 159 39,8 39,8
Cinsiyetiniz Erkek 241 60,3 100
Total 400 100
. Bekar 94 23,5 23,5
I'\D"jfjr’:]' Evli 306 76,5 100
Total 400 100
1 Cocuk 114 28,5 28,5
2 Cocuk 135 33,8 62,3
3 Cocuk 32 8 70,3
Cocuk Sayis1 |4 Cocuk 4 1 71,3
Daha ¢ok 1 0,3 71,5
Yok 114 28,5 100
Total 400 100
20 ve alt1 3 0,8 0,8
21-30 34 8,5 9,3
31-40 148 37 46,3
b7 41-50 175 43,8 90
51 ve lzeri 40 10 100
Total 400 100
ko gretim 37 9,3 9,3
- Lise 88 22 31,3
Egitim Universite 231 57,8 89
Durumu - —
Lisansiistii 44 11 100
Total 400 100
Isci 114 28,5 28,5
Memur 212 53 81,5
Emekli 3 0,8 82,3
Stajyer 2 0,5 82,8
Meslek S.meslek 1 0,3 83
Egitimci 3 0,8 83,8
Diger 65 16,3 100
Total 400 100
1000 ve alt1 2 0,5 0,5
1001-2000 TL 63 15,8 16,3
Ucret 2001-3000 TL 106 26,5 42,8
3000 ve tistii 229 57,3 100
Total 400 100
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Tablo 2

Iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi

Orgiit Yapisina iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi ve Orgiitsel Tletisime

SORULAR ORTALAMA

Gorevimle ilgili veya beni ilgilendiren kararlar alinirken

1 v 1 2,4325
goriiglerim alinir.
Gorev yapmakta oldugum boliimle ilgili alinan kararlar hakkinda

2 o T 2,3350
bilgilendirilirim.

3 | Kararlar, alt diizeyler dahil tiim birimlerin katilimz ile alinir. 2,9975

4 | Alinan kararlardan haberim olmaz. 2,8600
Gorevlerim ile ilgili: emir ve bilgiler istlerim tarafindan bana

5 I . 2,0925
zamaninda iletilmektedir.
Bilgi, goriis ve emirlerin iletiminde hiyerarsik kademe atlanmasi

6 2,7350
olmaktadir.
Islerin yoluna koyulmasi i¢in formel iletisim kanallarmin disinda

7 2,7850
kanallar kullanmak zorunda kalirim.

8 Gorevlerle ilgili olarak karsilasilan sorunlara kisisel iligkiler ve 23500
arkadagliklar araciligiyla ¢6ziim getirildigi olmaktadir. ’

9 | Bulundugum konuma ¢ok fazla emir ve bilgi gelmektedir. 2,6100
Gorevlerle ilgili bilgi veya diger iletilerin gidecegi yere ulagmasini

10 >, . 3,0875
engelleyen kisi veya birimler vardir.
Isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son kisiye

11 | . . . 2,7425
iletmede gecilmesi gereken kademe sayisi ¢oktur.
Bilgi ve emirlerin iletilmesinde bazi onemli birim veya kisiler

12 |02~ 2,8350
iletisim siirecinin disinda kalmaktadir.

13 Gorevimle Ilgili olarak Ihtiya¢ duydugum bilginin geciktigi 2.7400
olmaktadir.

14 Verilen emir veya bilgilerin ilgili kisilere ulagsmadigi durumlar 28925
olmaktadir.
Gonderdigim bilgi veya diger iletiler gidecegi yere varincaya kadar

15 o AR 2,7550
cesitli basamaklarda degisiklige ugrar.
Ust makamlardan, gorevimle ilgili olarak ihtiyag duydugum

16 | . . . 2,9875
bilgileri alamiyorum.

17 Diger boliimlerle baglantili olan iglerin zamaninda ve tam olarak 2 6600
yapilmasinda aksakliklar olmaktadir. '

18 H_er}_langl_ ‘_blr birim, yaptig1 faaliyet ile ilgili olan tiim birimleri 27500
bilgilendirir.
Birimler arasindaki iletisim eksikligi, koordinasyon halinde

19 . 2,5300
yapilan islerde aksamalara neden olmaktadir.

20 Diger boliimlerin katkisinin gerekli olmasi, gorevli oldugum 25495

boliimde yapilan iglerin basari ile tamamlanmasini geciktirir.
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Tablo 2°nin Devami.

SORULAR ORTALAMA

21 | Yaptigim gorev tek ve belli bir isi barindirmaktadir. 2,8200

22 | Yapilan gorevler, ayr1 ayri ¢ok fazla islere boliinmiistiir. 2,6100
Yapilan islerin ¢ok fazla parcalara ayrilmasi, ayni gorevle

23 | ilgili olan birim ve kisiler arasinda iletisim aksakliklarina 2,6150
neden olmaktadir.

24 | Yaptigim gorev ¢ok farkli isleri barindirmaktadir. 2,4900

o5 .Ism. .(;ohk fazla boliimlere ayrilmasi boliimler arasindaki 24450
iletigimi zorlagtirir.

26 Boliimler arasinda yetki smirlarinin belli olmamasi gorev 2.3550
cakigsmalarina yol agar.

Boliimler arasinda yetki ve sorumluluk ayrimi kesin ve agik

27 | . . 2,4825
bir sekilde yapilmistir.

Yetki ve sorumluluklarin belirsizligi nedeniyle boliimler

28 | arasinda iletisim aksakliklar1 veya catismalar meydana 2,6250
gelmektedir.

Gorev yapmakta oldugum birimdeki boliim sayisinin ¢ok

29 e . i ) . . 2,9000
olmasi iletisim ve koordinasyonu gii¢lestirmektedir.

30 | Yoneticimle goriismek istedigimde ona ulasamiyorum. 3,2150

31 B1¥g1, gortis ve sorunlar1 iletmem {istlerim tarafindan tesvik 2.5300
edilmektedir.

30 Bilgi, gorilis ve sorunlart iletmek i¢in, bagli Oldugum iistlere 2.4000
kolayca ulasiyorum.

33 G"OI'GVln"lle ilgili (.)lar'ak iist makamlardan gelen bilgi ve 2.9500
yonlendirme yetersizdir.

Gorevimle 1ilgili bazi konularda, hangi yoneticime kars1

34 b . y 3,0050
sorumlu oldugumdan emin olmadigim zamanlar olur.

Kurum genelinde gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsiz

35 o 2,8600
olmasindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 yaganmaktadir.

36 Is tammlar1 belirgin olmadigindan yapacagim islerle ilgili 30125
olarak sik sik iist birimlere danigma ihtiyaci duyarim. '
Boliim i¢inde veya boliimler arasinda ayni gorevlerin tekrari

37 o . - 2,9125
veya gorevlerin birbirine karistig1 olmaktadir.

38 Gorevimi yaparken iletisim halinde oldugum birimlerden daha 25900
farkli birimlerle iletisim halinde olmam gereklidir. '

39 Sorunlara kisisel iliskiler ve arkadaglhiklar aracilifiyla ¢6ziim 25013

bulundugu olmaktadir.
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Olgeklerde frekans analizine bakildiginda; Gérevimle ilgili veya beni ilgilendiren
kararlar alimirken gériislerim alinir. Sorusuna ankete katilanlarin, %39.3’1i katiliyorum,
%21.3’1 kesinlikle katiliyorum, %21.3°1 kararsizim, cevabin1 vermistir. Katilimeilarin

biiyiik bir cogunlugunun olumlu cevap verdigi goziikkmektedir.

Gorev yapmakta oldugum béliimle ilgili alinan kararlar hakkinda bilgilendirilivim.
Sorusuna ankete katilanlarin, %?20.3’i kesinlikle katiliyorum, %45.8’1 katiliyorum
%18.8’1 kararsizim, cevabimi vermistir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu olumlu

cevap verdigi goziikmektedir.

Gorevlerle ilgili olarak karsilasilan sorunlara kisisel iliskiler ve arkadashklar
aracihigiyla ¢oziim getirildigi olmaktadr. Sorusuna ankete katilanlarin, %51.5’1
katiltyorum %22’si kararsizim, cevabini vermistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu

olumlu cevap verdigi goziikmektedir.

Birimler arasindaki iletisim eksikligi, koordinasyon halinde yapilan islerde aksamalara
neden olmaktadir. Sorusuna ankete katilanlarin, %45°1 katiliyorum %25.8’1 kararsizim,
%13.5°1 katilmiyorum, cevabini vermistir. Katilimcilarm biiylik bir ¢ogunlugu olumlu

cevap verdigi géziikmektedir.

Béliimler arasinda yetki ve sorumluluk ayrimi kesin ve acik bir sekilde yapilmistir.
Sorusuna ankete katilanlarin, %47’si katiliyorum 9%25.3’ii kararsizim, %13.3’i
katilmiyorum, cevabimi vermistir. Katilimecilarin biiylik bir ¢ogunlugu olumlu cevap

verdigi gozikkmektedir.

Bilgi, goriis ve sorunlari iletmek icin, bagl oldugum iistlere kolayca ulasiyorum.
Sorusuna ankete katilanlarin, %52.8’1 katiliyorum %20.5°1 kararsizzim, cevabini

vermistir. Katilimeilarin biiylik bir cogunlugu olumlu cevap verdigi goziikmektedir.

Sorunlara kigisel iliskiler ve arkadashiklar araciligiyla ¢oziim bulundugu olmaktadir.
Sorusuna ankete katilanlarin, %48.5’1 katiliyorum 9%24.’ii kararsizim, %10.3’1
katilmiyorum, cevabii vermistir. Katilimcilar biiyiikk bir ¢ogunlugu olumlu cevap

verdigi goziikkmektedir.
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Tablo 3

Sorularin Frekans Analizi

2 2 . S | 2 |5]|°¢

Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % g

1 85 (213|157 |393| 8 |213| 46 |115| 27 |68 | 24 | 11
2 | 81 |20,3|183 |458| 75 |188| 43 |10,8| 18 | 45 | 23 | 11
3 57 (143|112 |280| 76 |190| 84 |210| 71 |17,8| 3,0 | 1,3
4 47 1118|123 |30,8| 103 {258 | 93 |233| 34 | 85| 29 | 1,2
5 82 |205|235|588| 56 (140| 18 |45 | 9 |23 |21 |08
6 34 | 85 | 163 |{40,8| 102 |2555| 77 |193| 24 | 6,0 | 2,7 | 11
7 | 32 | 80 | 156 [39,0| 105 |26,3| 80 |20,0| 27 | 68 | 28 | 1,1
8 57 (143|206 |515| 88 |220| 38 | 95| 11 | 28 | 24 | 0,9
9 40 1100|168 |42,0| 109 [273| 74 |185| 9 | 23 | 26 | 1,0
10 | 20 | 5,0 | 128 |32,0| 95 |23,8| 111 |278| 46 |115| 31 | 11
11 | 43 |10,8| 157 | 39,3 | 80 |20,0| 100 [250| 20 | 50 | 2,7 | 11
12 | 23 | 5,8 | 156 |39,0| 107 | 26,8 | 92 |230| 22 | 55| 28 | 10
13 | 28 | 7,0 | 174 |43,5]| 90 |225| 90 |225| 18 | 45 | 2,7 | 10
14 | 26 | 6,5 | 149 |37,3| 98 |245| 96 |240| 31 | 78 | 29 | 11
15 | 42 | 105|157 |39,3| 87 |21,8| 8 |21,3| 29 | 73 | 28 | 11
16 | 21 | 5,3 | 140 |350| 96 |24,0| 109 |27,3| 34 | 85| 3,0 | 11
17 | 28 | 7,0 | 184 |46,0| 106 | 26,5| 60 |150| 22 | 55 | 2,7 | 10
18 | 34 | 85 | 148 | 37,0 120 |30,0| 80 |[20,0| 18 | 45 | 28 | 1,0
19 | 47 | 11,8180 |45,0| 103 | 258 | 54 |135| 16 | 40 | 25 | 1,0
20 | 46 | 115|173 |43,3| 113 |28,3| 54 |135| 14 | 35| 25 | 10
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Tablo 3’iin Devamu.

< < * g R

Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % 2
21| 37 | 93 | 160 {40,0| 74 |185| 96 [24,0| 33 | 8,3 2,8 1,1
22| 48 12,0 | 166 |415| 98 (245 70 |175| 18 | 45 2,6 1,0
23| 47 (118|163 |40,8| 102 |255| 73 |183| 15 | 3,8 2,6 1,0
24| 50 (125|192 |48,0| 84 [21,0| 60 |150| 14 | 35 2,5 1,0
25| 49 (12,3 | 198 |49,5| 94 |235| 44 |110| 15 | 3,8 2,4 1,0
26| 71 [17,8| 175 |43,8| 103 {258 | 43 |108| 8 | 2,0 2,4 1,0
27| 47 (118|188 |47,0] 101 | 253 | 53 |133| 11 | 2,8 2,5 1,0
28| 45 (113|168 [420] 98 (245| 70 |175| 19 | 48 2,6 1,0
29| 33 | 83 | 133 |33,3| 98 (245|113 |28,3| 23 | 58 2,9 1,1
30| 17 | 43 | 130 |32,5| 72 |18,0| 112 |28,0| 69 |17,3| 3,2 1,2
31| 43 |10,8| 184 |46,0| 105 | 26,3 | 54 |135| 14 | 35 2,5 1,0
32| 52 |13,0|211|52,8| 82 |205| 35 |88 | 20 | 50| 24 1,0
33| 18 | 45 | 148 |37,0| 105 | 26,3 | 94 |23,5| 35 | 8,8 3,0 1,1
34| 25 | 63 | 152 |1380| 71 |17,8| 100 |250| 52 [13,0| 3,0 1,2
35| 33 | 83 | 157 |39,3| 81 |20,3| 91 |228| 38 | 95 | 29 1,1
36| 28 | 7,0 | 136 |34,0| 88 |22,0| 99 |248| 49 |123| 3,0 1,2
37| 21 | 53 | 164 |410| 78 |195| 103 |258| 34 | 85 2,9 1,1
38| 33 | 83 | 200 50,0 82 |205| 68 |17,0| 17 | 43 2,6 1,0
39| 46 115|194 |485| 96 |24,0| 41 |10,3| 23 | 58 | 25 1,0
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KMO testi: Faktor analizinde Orneklem biyiikligiiniin uygunlugunu test etmede
kullanilir.  KMO degerinin 0.50’den diisiik ¢ikmasi halinde faktdr analizine devam
edilmez. Bulunun KMO degerine bagli olarak Orneklem biiyiikliigii hakkinda su

yorumlar yapilir:

e (0.50-0.60 aras1 “kotii”,

e 0.60-0.70 aras1 “zay1if”,

e 0.70-0.80 aras1 “orta”,

e 0.80-0.90 aras1 “iyi”,

e 0.90 tizeri “miikemmel”.
Bartlett testi: Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemede
kullanilir. Bu test, X2 (ki kare) degerini verir. X2 testindeki gibi anlamlilik degerine
bakilir. Anlamlilik degeri, 0.05’ten kiigiik ise verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi soylenir ve analize devam edilir. Anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik

ise faktor analizi yapilmaz.

Tablo4
KMO ve Bartlett's Testi
KMO Degeri ,896
Bartlett's Test Kiiresellik 6440,624
df 741
Sig. Anlamlilik ,000

KMO degeri (.896); bu 6rnekteki 400 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
ve Bartlett’s testi sonuglar1 da (Sig.<.01); verilerin normal dagilima sahip oldugunu

gostermektedir.

Olgekteki ifadelerin faktdr analizini yaptigimizda sorularin 7 boyut altinda toplandigimi
ve bu etkenlerin, sorularin %55’ini karsiladigi goziikkmektedir. Boyutlarin %50’nin

istiinde olmast analiz i¢in yeterlidir.
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Tablo5

Faktor Analizi

o~} Ik Oz deger Yiiklerin Toplam Degerleri
g Toplam
g Toolam % |Kiimiilatife| . % | Kimiilatife

P Varyans % P Varyans %
1 10,490 | 26,898 26,898 10,490 | 26,898 26,898 8,086
2 2,934 7,524 34,423 2,934 7,524 34,423 7,201
3 1,979 5,075 39,498 1,979 5,075 39,498 7,134
4 1,738 4,456 43,953 1,738 4,456 43,953 5,465
5 1,536 3,938 47,891 1,536 3,938 47,891 2,655
6 1,381 3,542 51,433 1,381 3,542 51,433 2,927
7 1,269 3,253 54,686 1,269 3,253 54,686 2,364
8 1,117 2,864 57,550
9 1,026 2,632 60,181
10 ,990 2,538 62,719
11 ,936 2,400 65,119
12 912 2,338 67,457
13 ,846 2,170 69,627
14 783 2,008 71,635
15 712 1,825 73,460
16 676 1,735 75,195
17 ,670 1,717 76,912
18 ,653 1,674 78,585
19 ,624 1,599 80,185
20 ,596 1,527 81,712
21 564 1,447 83,159
22 548 1,406 84,565
23 512 1,313 85,877
24 483 1,238 87,116
25 465 1,193 88,309
26 434 1,112 89,421
27 413 1,060 90,481
28 ,400 1,025 91,506
29 ,391 1,002 92,508
30 367 ,942 93,450
31 ,363 ,930 94,379
32 343 ,880 95,260
33 ,308 ,790 96,049
34 ,301 771 96,820
35 ,292 749 97,569
36 271 ,696 08,264
37 242 ,620 98,884
38 220 ,563 09,447
39 216 ,553 100,000
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Tablo 6
Matrix Modeli-Boyut 1 (is Paylasimi)

Bilesen

Soru| BOYUT 1
no |is paylasimi ve idari konular dlgen ifadeler

Gorevimle  ilgili bazi  konularda, hangi
34 |yoneticime karst sorumlu oldugumdan emin [,878
olmadigim zamanlar olur.

Is tanimlar1 belirgin olmadigindan yapacagim
36 |islerle ilgili olarak sik sik iist birimlere danisma |,865
ihtiyaci duyarim.

Bolim icinde veya bolimler arasinda ayni
37 |gorevlerin tekrar1 veya gorevlerin birbirine |,753
karistig1 olmaktadir.

Kurum genelinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
35 |belirsiz  olmasindan  kaynaklanan iletisim |,751
sorunlar1 yaganmaktadir.

Gorevimle ilgili olarak iist makamlardan gelen

33 bilgi ve yonlendirme yetersizdir.

,670

Yoneticimle — goriismek  istedigimde  ona

30
ulagamiyorum.

,956

Gorev yapmakta oldugum birimdeki boliim
29 |sayisinin ¢ok olmasi iletisim ve koordinasyonu |,461
giiclestirmektedir.

Gorevimi yaparken iletisim halinde oldugum
38 |birimlerden daha farkli birimlerle iletisim halinde |,449
olmam gereklidir.

Kurum personele uygulanilan 34,36,37,35,33,30,29,38 sorularin is paylagimi ve idari

konular1 6l¢en ifadeler olusturmaktadir.
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Tablo 7
Matrix Modeli-Boyut 2 (Personelin Etki ve Katilimi)

Bilesen

Soru

no etisim Gugliigii

Bilgi ve emirlerin iletilmesinde bazi 6nemli

12 |birim veya kisiler iletisim silirecinin diginda ,810
kalmaktadir.
6 Bilgi, goriis ve emirlerin iletiminde 739

hiyerarsik kademe atlanmasi olmaktadir.

Isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu
11 |yetkili en son kisiye iletmede gecilmesi ,624
gereken kademe sayisi goktur.

4 | Alinan kararlardan haberim olmaz. 525

Gorevlerle ilgili bilgi veya diger iletilerin
8 |gidecegi yere ulagsmasim1 engelleyen kisi 517
veya birimler vardir.

Gorevimle Ilgili olarak Thtiyag duydugum

13 bilginin geciktigi olmaktadir.

439

12,6,11,4,8,13 numaral ifadelerin 6l¢egimizde boyut 2’yi olusturdugu gdéziikmektedir.

Boyut 2 kurum i¢inde personelin kurumun aldig1 kararlara etkisini ve katilimini 6lgen

ifadelerden olugmaktadir.
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Tablo 8
Matrix Modeli-Boyut 3 (Birimler Arasi iletisim)

Bilesen

Soru [BOYUT 3
no |Birimler arasindaki iletigim

Diger boliimlerin katkisinin  gerekli
olmasi, goérevli oldugum bodliimde
20 |yapilan islerin basar1 ile ,894
tamamlanmasini geciktirir.

Birimler arasindaki iletisim eksikligi,
koordinasyon halinde yapilan islerde

19 aksamalara neden olmaktadir.

,805

Diger boliimlerle baglantili  olan
islerin zamaninda ve tam olarak

17 yapilmasinda aksakliklar olmaktadir.

,718

Verilen emir veya bilgilerin ilgili
kisilere ulagmadigi durumlar

14 olmaktadir.

927

Gonderdigim bilgi veya diger iletiler
gidecegi yere varincaya kadar gesitli

15 basamaklarda degisiklige ugrar.

478

Ust makamlardan, gorevimle ilgili
olarak 1ihtiyac duydugum bilgileri

16
alamiyorum.

,401

20,19,17,14,15,16 numarali ifadelerin Olgegimizde Boyut 3°’i  olusturdugu
goziikmektedir.

Boyut 3 kurumun birimler arasindaki iletisimini 6lgen ifadelerden olusmaktadir.
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Tablo 9
Matrix Modeli- Boyut 4 (Yénetim Sorunlari ve fletisim Eksikligi)

Soru
no

24

25

26

22

23

28

BOYUT 4
Yonetimden kaynaklanan sorunlar ve
Metisim eksikligi

Bilesen

Yaptigim gorev c¢ok farkll isleri
barindirmaktadir.

Isin ¢ok fazla boliimlere ayrilmasi
boliimler arasindaki iletigimi
zorlastirir.

Boliimler arasinda yetki smirlarinin
belli olmamasi gorev cakigsmalarina
yol agar.

Yapilan gorevler, ayr1 ayr1 ¢ok fazla
islere boltinmiistiir.

Yapilan islerin ¢ok fazla pargalara
ayrilmasi, aym gorevle ilgili olan
birim ve kigiler arasinda iletisim
aksakliklarina neden olmaktadir.

Yetki ve sorumluluklarin belirsizligi
nedeniyle boliimler arasinda iletisim
aksakliklar1 veya ¢atigsmalar meydana
gelmektedir.

,710

,695

,602

,567

,528

,506

24,25,26,22,23,28 numarali ifadelerin
goziikmektedir.

olgegimizde

Boyut 4’10

olusturdugu

Boyut 4 kurumun yoénetiminden kaynaklanan sorunlar ve iletisim eksikligini 6lgen

ifadelerden olusmaktadir.
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Tablo 10
Matrix Modeli-Boyut 5 (Kararlara Katilim)

Bilesen

Soru | Boyut 5
no |Kararlara Katilim

Gorevimle ilgili veya beni ilgilendiren
1 |kararlar alinirken goriislerim alinir. ,887

Gorev yapmakta oldugum boliimle
ilgili  alinan  kararlar  hakkinda

2 | ilgilendirilirim. 884
Kararlar, alt dilizeyler dahil tim
3 | birimlerin katilimi ile alinir. ,653

1,2,3 numarali ifadelerin 6lgegimizde Boyut 5°1 olusturdugu goziikmektedir.
Boyut 5 ¢alisanin Kararlara Katilimi 6l¢en ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 11
Matrix Modeli- Boyut 6 (Calisan Motivasyonu)

Bilesen

Soru|BOYUT 6
no |calisan motivasyonu

Bilgi, gorlis ve sorunlari iletmem
iistlerim tarafindan tesvik

31 edilmektedir. 182

Bilgi, goriis ve sorunlari iletmek igin,

32 bagii  Oldugum {stlere kolayca 759

ulagiyorum. ’

Bolimler  arasinda  yetki  ve

7 sommluluk ayrimi kesin ve agik bir 570
sekilde yapilmistir.
Herhangi bir birim, yaptig1 faaliyet

18 1l_e _ 1lg1_11_ olan tim  birimleri 562
bilgilendirir.

31,32,27,18 numarali ifadelerin 6l¢egimizde Boyut 6’y1 olusturdugu goziikmektedir.

Boyut 6 kurumdaki calisanlarin motivasyonunu 6l¢en ifadelerden olugsmaktadir.
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Tablo 12
Matrix Modeli- Boyut 7 (Calisanlar Arasi iletisim)

Bilesen

Soru | BOYUT 7
no |calisanlar arasi iletisim

Gorevlerle ilgili olarak karsilagilan
sorunlara kisisel iliskiler  ve
8 |arkadagliklar  araciligiyla  ¢oziim 721
getirildigi olmaktadir.

Sorunlara  kisisel  iliskiler  ve
arkadagliklar  aracilifiyla  ¢Oziim

39 bulundugu olmaktadir. 962
Islerin yoluna koyulmas: igin formel
7 iletisim kanallarinin disinda kanallar 501

kullanmak zorunda kalirim.

Giivenilirlik Analizi (Alfa Testi) :

Tablo 13
Olcek Ozeti
N %
Cevaplar 400 100,0
Boslar 0 0
Toplam 400 100,0

Anketimiz 400 katilimciyla gerceklestirilmistir.

Tablo 14

Giivenilirlik Tstatistigi

Ifadelerin Baz  Alinan
Alfa Standart Alfa Analizi N

,919 ,919 39

Olgegimizde ifadelere verilen cevaplarda Cronbach's Alpha degeri 0.919 ¢ikmistir. Bu
deger oldukca yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 15

Ifadelerin Toplam Istatistikleri

Ifadelerin Toplam Istatistikleri

Ifade Ifade ifgde.: ' Ortalama Ifade
Ciktiginda Ciktiginda Diizeltildiginde Coklu Ciktiginda
Olgek Olasilik Toplam Korelasyon Alfa
Ortalamasi Ortalamast Korelasyon Ortalamasi

1 102,6100 409,201 211 534 ,920
2 102,7075 413,902 ,123 ,529 ,921
3 102,0425 400,231 ,343 445 ;919
4 102,1825 406,335 271 ,203 ,920
5) 102,9500 414,749 ,139 ,263 ,920
6 102,3075 400,655 ,439 ,354 ,918
7 102,2575 400,287 442 ,361 ,918
8 102,6925 404,680 ,393 ,376 ,918
9 102,4325 400,015 ,497 337 917
10 | 101,9550 393,958 ,564 ,458 ,916
11 | 102,3000 393,549 ,985 514 ,916
12 | 102,2075 396,365 ,562 ,561 ,916
13 | 102,3025 396,948 ,945 ,505 ,916
14 | 102,1500 393,005 ,608 ,620 ,916
15 | 102,2875 392,972 ,586 ,570 ,916
16 | 102,0550 391,260 ,650 ,591 ,915
17 | 102,3825 398,086 532 517 ,917
18 | 102,2925 402,689 ,407 375 ,918
19 | 102,5125 403,017 ,406 454 ,918
20 | 102,5000 402,010 441 ,433 ,918
21 | 102,2225 403,617 ,334 ,344 ,919
22 | 102,4325 397,915 ,508 ,463 ,917
23 | 102,4275 395,143 987 ,955 ,916
24 | 102,5525 400,388 ,469 453 ,917
25 | 102,5975 401,409 ,462 ,461 ,917
26 | 102,6875 402,276 444 ,405 ,918
27 | 102,5600 407,390 ,310 ,351 ,919
28 | 102,4175 397,868 ,510 ,495 ,917
29 | 102,1425 392,173 ,630 ,535 ,915
30 | 101,8275 389,637 ,621 ,566 ,915
31 | 102,5125 410,110 ,234 ,500 ,920
32 | 102,6425 412,130 ,179 ,419 ,920
33 | 102,0925 396,330 ,538 ,465 ,916
34 | 102,0375 391,740 579 ,564 ,916
35 | 102,1825 392,420 ,985 572 ,916
36 | 102,0300 391,929 ,585 ,569 ,916
37 | 102,1300 392,374 ,612 ,620 ,916
38 | 102,4525 403,040 ,404 413 ,918
39 | 102,5400 402,790 ,404 415 ,918
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Yukaridaki tabloda olgekten cikartilacak her bir ifadenin Cronbach's Alpha degerinde
yapacag1 degisiklik listelenmistir. Ifade ¢ikartilmasi durumunda herhangi bir ifadenin

degeri ¢ok fazla degistirmedigi goziikmektedir.

Tablol16

Korelasyon Analiz

Ortalama Standart Sapma N
Boyut 1 2,9306 ,80288 400
Boyut 2 2,6961 ,65213 400
Boyut 3 2,7279 ,76912 400
Boyut 4 2,4371 ,63774 400
Boyut 5 2,5892 ,97923 400
Boyut 6 2,5965 ,66828 400
Boyut 7 2,5458 ,75269 400

Faktor analizinde elde ettigimiz boyutlarin birbirleriyle olan korelasyon analizine

baktigimizda aralarinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Sadece boyut 7 ile boyut 5 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. (sig.2 =0.067)
Diger boyutlarin sig.2 degeri < 0.01 oldugu i¢in aralarinda anlamli iligki bulunmaktadir.
Boyutlarin arasinda pozitif yonlii dogru orantili bir iligki bulunmaktadir.

Biitiin boyutlarin korelasyon degeri pozitifti.

Boyutlardan herhangi birinin degerinin yiikselmesi diger boyutlarin da korelasyon

tablosundaki oran kadar ylikselmesini saglar.

Boyut 2 ile Boyut 3 arasinda 0.636, Boyut 2 ile Boyut 1 arasinda 0.617, Boyut 1 ile
Boyut 3 arasinda 0.620, Boyut 7 ile Boyut 2 arasinda 0.609, Boyut 4 ile Boyut 1
arasinda 0.546, Boyut 6 ile Boyut 4 arasinda 0.330, Boyut 3 ile Boyut 4 arasinda 0.500,
Boyut 3 ile Boyut 7 arasinda 0.430, Boyut 5 ile Boyut 6 arasinda 0.327, Boyut 1 ile
Boyut 7 arasinda 0.478, Boyut 7 ile Boyut 4 arasinda 0.354, Boyut 5 ile Boyut 2
arasinda 0.159 ve Boyut 2 ile Boyut 4 arasinda 0.492
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Tablol7

Korelasyon Istatistigi

Boyut | Boyut | Boyut | Boyut | Boyut | Boyut | Boyut
1 2 3 4 5 6 7
Korelasyon | 1 | ,617%* | ,620%* | 546%* | 129%* | 302%* | 478%*
Boyut1 % (- 000 | ,000 | ,000 | ,010 | ,000 | ,000
tailed)
N 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Korelasyon |,617*% | 1 | 636%* | 492%* | 159** | 250%* | 609**
Boyutz 9% | 509 000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000
tailed)
N 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Korelasyon |,620** | ,636** 1 ,500** | 051 |,232** | ,430**
Boyuts 99 | 000 | 000 000 | 312 | ,000 | ,000
tailed)
N 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Korelasyon | ,546%* | 492%* | 500%* | 1 | ,210%* [ 330%* | 354**
Boyutda 9@ 1 500 | 000 | 000 000 | ,000 | ,000
tailed)
N 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Korelasyon |,129** | ,159** | 051 |,210** 1 ,327** | ,092
Boyut5 9@ | 010 | 001 | 312 | 000 000 | 067
tailed)
N 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Korelasyon | ,302** | 259** | 232** | 330** | ,327** 1 ,228**
Boyut6 9@ | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000
tailed)
N 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Korelasyon | ,478** | ,609** | ,430** | ,354** | 092 |,6228** 1
Boyut7 9@ | 500 | 000 | 000 | 000 | 067 | 000
tailed)
N 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400

Anlamlilik(Sig.2-tailed) degeri 0.01’den kiigiik olan korelasyonlar.
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SONUC

Orgiitler hayatimizin her alaninda énemli bir alan isgal etmektedirler. Kimileri belirgin
bicimlere sahip olsalar da hayatin igine yayilmis ¢ok cesitli orgiit bigimlerinden
bahsetmek miimkiindiir. Orgiitler en basit sekilde belli bir amac1 gergeklestirmek {izere

kurulan, belli bir yapiya ve devamliliga sahip sosyal iliski bigimi olarak tanimlanabilir.

“Orgiitteki diizenlenmis iliskiler biitiinii orgiitsel yapiy1 olusturur. Orgiitler ortak
amaglar1 gergeklestirmek igin olusturulmus sistemlerdir. Orgiitlerin amaci, isbirligine
bagli bir yap1 olusturarak, kisilerin tek baslarina bagsaramayacaklari faaliyetleri bir araya
gelerek, isbirligi i¢inde gerceklestirmektedir. Bilingli bir yonetimin araci olan iletisim,

yonetimin temel iliskilerinin yiiriitilmesinde etkilidir.”

Orgiit fonksiyonlarmin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in uygun bir yapinm kurulmasi
gerekir. Ciinkii Orgiitli bir arada tutan ve orgiitiin devami icin hayati 6neme sahip olan

unsur iletisimdir.

Otorite, gii¢c ve sorumluluk iligkilerini gosteren iyi tanimlanmis orgiit yapisinin oldugu

bicimsel orgiit yapilarinda iletisimin aktig1 kanallar tanimlanmistir.

Sanayi devriminin ve kiitle tiretiminin olusturdugu isletme yapilari olan ve orgiitsel
yap1y1 formalize ve standardize eden bir tekno-yap1 bulunan mekanik 6rgiit yapilarinda

hiyerarsik bir iletisim yapist bulunmaktadir.

Daha esnek olan ve degisen kosullara ve bu kosullar dogrultusunda degisen Orgiit
gereksinimlerine uygun hareket etme imkanlar1 sunan organik Orgiit yapilarinda ise
dikey iletisimden ¢ok yatay iletisim vardir ve is gorenler iletisim gereksinimi duyduklari

kisilerle hangi basamakta olurlarsa olsunlar iliskiye gegebilmektedir.

Sadece emir-komuta zincirinin izlenmesini 6neren dikey 6rgiit modellerinde boliimler

arasi iletisim, emir-komuta bagka bir deyisle dikey kanallar yolu ile saglanir.

Etkili bir orgiitsel iletisim sistemi sayesinde c¢alisanlar kendilerini orgiit icin gerekli
hissetmekte ve Orgiite olan baghliklar1 artmaktadir. Bu acgidan bakildiginda orgiitsel

iletisim sistemini isletmenin sinir sistemi olarak adlandirmak yerinde olur.

Calismada belli hipotezler dikkate alinmis ve cevaplar aranmistir. Bu hipotezler;
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e HI1: Yonetiminden kaynaklanan sorunlarin birimler arasi iletisime etkisi vardir.

e HI1: Yonetiminden kaynaklanan sorunlarin birimler arasi iletisime etkisi yoktur.

e H2: Calisanlarin birbirleriyle olan iligkisinin birimler arasi iletisimi etkisi vardir.

e H2: Calisanlarin birbirleriyle olan iliskisinin birimler arasi iletisimi etkisi
yoktur.

e H3: Is paylasimi ve idari konularin birimler arasi iletisime etkisi vardir.

e H3: Is paylasimi ve idari konularin birimler arasi iletisime etkisi yoktur.

e H4: Calisanlarin birbirleriyle olan iliskisinin 6rgiitsel bagliliga etkisi vardir.

e HA4: Calisanlarin birbirleriyle olan iliskisinin 6rgiitsel bagliliga etkisi yoktur.

e Hb5: Personelin kurumun aldig1 kararlara katiliminin calisanlarin birbirleri ile
iletisime etkisi vardir.

e Hb5: Personelin kurumun aldig1 kararlara katiliminin calisanlarin birbirleri ile
iletisime etkisi yoktur.

e HG6: Personelin kurumun aldig1 kararlara katiliminin is paylasimina ve idari
konulara etkisi vardir.

e H6: Personelin kurumun aldigi kararlara katiliminin is paylasimina ve idari
konulara etkisi yoktur.

Olgekteki ifadelerin faktdr analizini yaptigimizda sorularm 7 Boyut altinda toplandigini

ve bu boyutlarin, sorularin %55’ini karsiladigi goziikmektedir.

Faktor analizinde elde ettigimiz etkenlerin birbirleriyle olan korelasyon analizine

baktigimizda aralarinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Orgiit yapis1 ile orgiitsel iletisim paralel yonde artma ve eksilme gdstermektedir.
Etkenlerin arasinda pozitif yonlii dogru orantili bir iliski bulunmaktadir. Biitiin

etkenlerin korelasyon degeri pozitif gikmustir.

Etkenlerden herhangi birinin degerinin yilikselmesi diger etkenlerinde korelasyon

tablosundaki oran kadar ylikselmesini saglar.
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Oneriler

Orgiit fonksiyonlarmin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in uygun bir yapmin kurulmasi
gerekir. Ciinkii orgiitii bir arada tutan ve orgiitiin devami i¢in hayati 6neme sahip olan

unsur iletisimdir.

Calisanlarin orgiitsel hedefleri gerceklestirmek i¢in yapmalar1 gereken isbirligi ve ekstra
rol davranisi sergilemelerinin 6n kosulu saglikli bir iletisim aginin varhigina bagl

bulunmaktadir.

Birer toplumsal sistem olan yonetimlerin olugmasi ve varligini devam ettirebilmesi, icte
ve dista kurduklar iligkileri belli bir diizen i¢inde siirdiirmelerine, denetlenmesine ve
Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda belli bir diizen ve yapi iginde etkili bir iletisim

politikasinin izlenmesine baglidir.

Orgiit ici calisanlar icin iletisimin yonii ve etkinligi, oOrgiitlerin iretkenlik ve

verimliligini de etkilemektedir.

Dikey, capraz ve yatay iletisim kanallarini agik tutarak ¢alisanlar arasi bilgi paylagimina
etkinlik kazandirmak, oOrgiitsel sorunlarin ¢oziimii ve calisanlar arasi isbirliginin

artmasina da katki saglayacaktir.

Etkili bir orgiitsel iletisim sistemi sayesinde ¢alisanlar kendilerini Orgiit i¢in gerekli
hissetmekte ve orgiite olan bagliliklart artmaktadir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel

iletisim sistemini isletmenin sinir sistemi olarak adlandirmak yerinde olur.

Iyi bir iletisimci olarak degerlendirilmek isteyen yoneticilerin, yonetim ve iletisim
konularinda yetenekli olmalar1 gerekir. Boyle bir yonetici, yone-tim alanini iyi bilmeli,
insan iligkilerinde bilgili, orgiitsel etkinlikleri anlayabilecek diizeyde olmalidir. Ydnetim
becerisi kavrami ele alinirken ifade edilen tiim yeteneklerde iletisimin 6nemli yeri

oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel amaclar1 gergeklestirebilmek icin yapilan islem ve eylemlerden geri bildirim
yoluyla tepkileri, yanitlar1 tasimak zorundadir. Bdylece, hem ydneticinin ¢alisan
etkilemesini, hem de calisanin yoneticiye yanitini iceren ¢ift yonlii bir iletisim siireci

olarak gerceklesir.
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Kaliteli bir iletisim sistemi, hem yoneticilerin hem de cali-sanlarin degisik sorun ve
beklentilerine 151k tutarak, sorunlarin ¢6ziimiine ulagsmasini saglayacaktir. Boylelikle
astlar, Orgilitin simdiki ve gelecekte-ki durumu hakkinda bilgi sahibi olacak,
kendilerinin ne bekledigini, ne yapmalar1 gerektigini ve ayrica yonetimden ne

isteyeceklerini bileceklerdir

Giliniimiiziin belirsiz ve degisken ¢evre kosullarinda kiiresel rekabet giiciinii kazanmanin
yolu; Orgiitsel bagliligi yiikksek olan is gorenlere sahip olmaktan ge¢mektedir.
Organizasyonlarda calisanlarin baglilik diizeyleri; orgiit ile bireyin algilarinin
celismedigi; orgiitsel yapi, teknoloji, liderlik ve orgiit kiiltiirii ile is gorenler arasindaki

yakinlhigin artti§1 oranda yiikselecektir.
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bicimde kisi yada kurum isimleri kullanilmayacaktir. Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz ve

katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
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1. | Gorevimle ilgili veya beni ilgilendiren kararlar alinirken goriislerim alinir.
2 Gorev  yapmakta oldugum bolimle ilgili alman kararlar hakkinda
" | bilgilendirilirim.
3. | Kararlar, alt diizeyler dahil tiim birimlerin katilimi ile alinir.
4. | Alinan kararlardan haberim olmaz.
5 Gorevlerim ile ilgili: emir ve bilgiler Ustlerim tarafindan bana zamaninda
" | iletilmektedir.
6. | Bilgi, goriis ve emirlerin iletiminde hiyerarsik kademe atlanmasi olmaktadir.
Islerin yoluna koyulmasi igin formeal iletisim kanallarinin disinda kanallar
7.
kullanmak zorunda kalirim.
Gorevlerle ilgili olarak karsilasilan sorunlara kisisel iliskiler ve arkadasliklar
8. araciligiyla ¢oziim getirildigi olmaktadir.
9. | Bulundugum konuma ¢ok fazla emir ve bilgi gelmektedir.
10 Gorevlerle ilgili bilgi veya diger iletilerin gidecegi yere ulagsmasini engelleyen
kisi veya birimler vardir.
1 Isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son kisiye iletmede gecilmesi
gereken kademe sayist ¢oktur.
12 Bilgi ve emirlerin iletilmesinde bazi énemli birim veya kisiler iletisim siirecinin
disinda kalmaktadir.
13 | Gérevimle Ilgili olarak Ihtiyag duydugum bilginin geciktigi olmaktadir.
14 | Verilen emir veya bilgilerin ilgili kisilere ulasmadigt durumlar olmaktadir.
Gonderdigim bilgi veya diger iletiler gidecegi yere varincaya kadar cesitli
15 | pasamaklarda degisiklige ugrar.
16. | Ust makamlardan, gérevimle ilgili olarak ihtiyag duydugum bilgileri alamiyorum.
Diger boliimlerle baglantili olan islerin zamaninda ve tam olarak yapilmasinda
17.
aksakliklar olmaktadir.
18. | Herhangi bir birim, yaptig faaliyet ile ilgili olan tiim birimleri bilgilendirir.
Birimler arasindaki iletisim eksikligi, koordinasyon halinde yapilan islerde
19. aksamalara neden olmaktadir.
Diger boliimlerin katkisinin gerekli olmasi, gorevli oldugum boliimde yapilan
20. iglerin basar1 ile tamamlanmasini geciktirir.
21. | Yaptigim gorev tek ve belli bir isi barindirmaktadir.
22. | Yapilan gorevler, ayr1 ayri ¢ok fazla islere bolinmustiir.
93 Yapilan islerin ¢ok fazla pargalara ayrilmasi, aymi gorevle ilgili olan birim ve
" | kisiler arasinda iletisim aksakliklarina neden olmaktadir.
24. | Yaptigim gorev ¢ok farkli igleri barindirmaktadir.
25, | Isin ¢ok fazla béliimlere ayrilmasi boliimler arasindaki iletisimi zorlastirir.
26. | Boliimler arasinda yetki sinirlarinin belli olmamasi gérev ¢akismalarina yol agar.
27 Bolimler arasinda yetki ve sorumluluk ayrimi kesin ve acgik bir sekilde
" | yapilmustir.
)8 Yetki ve sorumluluklarin belirsizligi nedeniyle boliimler arasinda iletisim

aksakliklar1 veya gatigmalar meydana gelmektedir.
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Gorev yapmakta oldugum birimdeki boliim sayisinin ¢ok olmasi iletisim ve

29. koordinasyonu gii¢lestirmektedir.
30. | Yoneticimle goriismek istedigimde ona ulasamryorum.
31. | Bilgi, goriis ve sorunlari iletmem iistlerim tarafindan tesvik edilmektedir.
32. | Bilgi, goriis ve sorunlart iletmek i¢in, bagli Oldugum iistlere kolayca ulagiyorum.
33. | Gorevimle ilgili olarak iist makamlardan gelen bilgi ve yonlendirme yetersizdir.
34 Gorevimle ilgili bazi konularda, hangi yoneticime karsi sorumlu oldugumdan
" | emin olmadigim zamanlar olur.
35 Kurum genelinde gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsiz olmasindan
" | kaynaklanan iletisim sorunlar1 yaganmaktadir.
Is tanimlar1 belirgin olmadigindan yapacagim islerle ilgili olarak sik sik {ist
36. | birimlere danigma ihtiyact duyarim.
Bolim icinde veya boliimler arasinda ayni gorevlerin tekrari veya goérevlerin
37| -
birbirine karistigi olmaktadr.
Gorevimi yaparken iletisim halinde oldugum birimlerden daha farkli birimlerle
38. iletisim halinde olmam gereklidir.
39 Sorunlara kisisel iliskiler ve arkadasliklar aracilifiyla ¢6ziim bulundugu

olmaktadir.
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