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Bu arastirma kamu kurumlarinda g¢alisanlarin maruz kaldiklar1 yildirmalarin diizeyini
belirlemeyi ve bunlara karsi ne tiir ¢oziim Onerilerinin getirilebilecegi tespit etmeyi
amaclamaktadir. Orneklem olarak ise Istanbul’un Tuzla ilgesinde kamu kurumlarinda

gorev yapan rastgele 53 kadin, 47 erkek toplam 100 ¢alisan se¢ilmistir.

Arastirmada kamu calisanlarinin karsilagtiklar1 psikolojik baski, yildirmalarin bazi
degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem sureleri, branslar) ile ilgili iliskiler
incelenmistir. Bu amacla anket yontemi kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmustur.
Birinci boliimde demografik degiskenliklerinden, ikinci bdliimde psikolojik siddet
diizeyinden, iiclincii boliimde ise ¢oziim yollart hakkinda sorulara yer verilmistir.
Ikinci béliimde bulunan sorularin cevaplari besli Likert sistemiyle hazirlanmustir.
Veriler SPSS analiz programinda islenerek, ankete katilan calisanlarin cevaplar1 analiz

edilmistir.

Veriler analizinde t-test, ANOVA, Faktor analizi, Giivenilirlik testi, Post-Hoc testleri
vb. testler kullanilmigtir. Analizlerde anlamlilik ig¢in minimum deger p<0,05 (%5)
olarak alinmis olup, sonuglar bu degere gore yorumlanmistir. Arastirma sonuglar
incelendiginde evli kadinlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigi ve yoneticilerinin de

erkek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin bulgu ve sonuglar1 dogrultusunda énerilerde bulunulmustur. Oneriler bu
duruma maruz kalanlara yol gostermek, aragtirma yapmak isteyenlere de yardim etme

amaci1 tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, zorbalik, psikolojik taciz.
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Title of the Thesis: Mobbing Against Civil Servants Working at the Public Authorities
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This research is to identify the level of mobbing of the civil servants working at the
Public Authorities and the what kind of suggested solutions to take place against those
behaviours.The sample model is made up of 100 civil servants consists of 53 female

and 47 male civil servants selected randomly working at the public authorities.

In this research, the links between the physiological abuse, offensive and mobbing
behaviours against the civil servants and some variables such as sex, age, education
background, professions, seniority have been examined. For this reason, questionnaire
method has been used. The questionnaire consists of three stages. The questioners have
been asked regarding demographic characteristics at the first stage, the level of
emotional violence at the second stage and the questions regarding available solutions

have been taken place at the last stage.

The responses addressed to the questions at the second stage have been formed based
on the five-point Likert Type Scale. The responses of the civil servants participated in
the questionnaire have been analysed by processing the data in SPSS software
programme.The T-Test, Analysis of Variances, Analysis of Factors, Reliability Test,
Post-Hoc Test Methods, etc. have been used to analyse the data. The minimum
significance value used in the analysis tests taken as p<0,05 (5%), the outcomes are
interpreted according to this value. When the outcomes examined, it is discovered that
the married females are most likely subject to mobbing and it is seen that the managers
are the males.Advises have been given in line with the data and the outcomes of the
research. The advises will help the ones who come under this situation in order to give

guidance and the ones who want to make research.

Key Words: Psychological violence, bullying, psychological abuse.
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GIRIS
Gliniimiizde mobbing yapildig1 kabul edilmesede her alanda insanlarin karsilastigi bir
olaydir. Bu kavramin farkli tanimlar1 olmakla birlikte en ¢ok bilinen terimi psikolojik
tacizdir. Calisma yasaminda psikolojik taciz terimi Amerikali psikiyatrist Caroll M.
Brodsky’nin 1976 yilinda yaymnlanan “Taciz edilen Is¢i” adli kitabinda gecmistir.
Calisanlarin isyerinde meslektaslar1 veya yoneticilerinin baski, taciz ve etik olmayan
davranislarma maruz birakilmasi olarak tanimlanmistir. Aslen Alman olan Isveg
vatandasi psikolog ve psikiyatrist Heinz Leymann’in ¢aligmalart mobbingi anlagilir ve

acik bigimde ifade etmesini saglamistir (Karatuna ve Tinaz, 2010:14).

Avrupa Birligi’ne bagl olarak ¢alisan Avrupa Yasam ve Calisma Kosullar Iyilestirme
Kurumu tarafindan hazirlanan “4.Avrupa Calisma Kosulart Anketi” sonuglari
incelendiginde isyerinde taciz konusundan Tiirkiye Avrupa iilkeleri arasinda tiglincii
sirada olup, tllkemizin igyerinde taciz olaylarinin azimsanmayacak kadar yiiksek

oldugunu goriilmektedir (Aygiin, 2012:95).

Psikolojik taciz, bireyin iizerinde oldugu kadar orgiit iizerinde de agir sonuglar

gostermektedir. Kurumlar agisindan bakil

diginda giivensizlik, sayginin azalarak yok olmasina neden olmaktadir. Birey agisindan
da durum bundan ¢ok farkli degildir. Kisi yalnizliga siiriikklenir, ortamlardan soyutlanir,
sosyal ve aile iliskileri kopma noktasina gelir. Taciz devamli olarak uygulandiginda,
kurbanin panik atak, depresyon, yiiksek tansiyon gibi psikolojik ve fiziksel saglik
problemleri ortaya ¢ikmaktadir (Celik Sahin, 2014:3).

Mobbing kavrami ile teorik bilgilerden ilk boliimde bahsedildikten sonra ikinci
boliimde; mobbing cesitleri iizerinde durulacaktir. Ugiincii béliimde mobbing siirecinde
maruz kalan kisilerin 6zellikleri yer alacaktir. Dordiincii boliimde ise psikolojik tacize

yol acan etmenlerden bahsedilecektir.

Besinci boliimde psikolojik tacizin etkileri agiklanacaktir. Altinct boliimde mobbing ile
miicadele ve Onleme metotlari, yedinci bolimde AB ve diger iilkelerin psikolojik
tacizle miicadelesinden bahsedilecektir. Son bolimde ise arastirmanin yontemi

anlatilacaktir.



Calismanin Amaci

Ulkemizde ¢alisma hayatindaki mobbing olgusu hakkinda yakin zamanda bireysel ve
toplumsal farkindalik olusmustur. Amacimiz Tuzla ilgesindeki kamu kurumlarinda
mobbinge maruz kalan kamu calisanlarinin yasamis olduklari yildirma davraniginin

(mobbing) boyutlarini tespit etmek ve bu duruma ¢6ziim yollar1 bulabilmektir.
Calismanin Onemi

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda ¢alisanlarin yasamis oldugu psikolojik taciz ve baskilar
konusu yeterince incelenmemis, incelenenler de kapsami ya da igerigi bu konudaki
boslugunu doldurmamustir. Yapilan arastirmalar ve YOK sisteminde bulunan tezler
incelendiginde; 6zel sektor lizerine arastirmalarin yogunlastigi goriilmektedir. Kamu
kurumlarinda anket yontemi yolluyla veri elde etmek, elde edilen bulgular1 inceleyerek

Oneri sunmak ve bu tiir caligmalara katki saglamaktir.
Arastirma Yontemi

Tuzla ilgesinde gorev yapan kamu calisanlarin iizerinde rastgele secilmis 100 calisanla
anket calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS v23 programi ile %5 anlam
diizeyinde (p<0,05) analiz edilmistir. Verilerin sunumunda oOncelikle demografik

bilgilere yer verilmistir.

Ikinci kisimda calismaya katilanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyi Likert
tipi Olgekle veriler elde edilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak mobbing ile ilgili ankete
katilanlarin goriisleri demografik bilgileriyle karsilastirilarak analiz edilmistir. Sonuglar,

tablolar ve sekillerle sunulmustur.



BOLUM 1: MOBBING KAVRAMI, DAVRANIS NEDENLERI VE
ASAMALARI

1.1. Mobbing Kavram ve Tipolojisi

Mob sozctigii Latince’de “kararsiz kalabalik”, siddete yonelmis topluluk anlamlarina
gelen “mobile vulgus” kelimesinden olusmustur. ingilizce’de mob fiili bir yerde

toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi anlamlara gelmektedir.

Tirk Dil Kurumu’nca mobbing kelimesinin karsiligi “bezdiri” olarak belirtilmekte
olup, bu kavrami “isyerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef
alip, calismalarin sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak

yuldirma, diglama, gézden diisiirme” seklinde agiklamaktadir ( www.tdk.gov.tr, 2015).

Mobbing kavrami 1960’11 yillarda hayvan davraniglari alaninda incelemeler yapan
Avusturalyali bilim adami1 Konrad Lorenz tarafindan kullanilmis olup; 1980°1i yillarda
Isve¢’te yasayan Alman asilli Prof. Dr. Heinz Leymann ilk kez mobbing kavramini

kullanmustir.

Ingiliz ve Avusturalyali arastirmacilarin “bullying” terimini kabul etmelerine ragmen;
Leymann, bullying ve mobbing teriminin psikolojik ve fiziksel farklari oldugunu
belirtmis ve ozellikle “mobbing” terimini kullanmaya baglamistir (Pelit ve KILIC,
2012:123).

Her iilke kendi kosullarina uygun kavrami kullanma egilimindedir. Ornegin Irlanda ve
Ingiltere’de  “bullying” kavrami yayginken, Almanya ve Iskandinav iilkelerinde
mobbing kavrami  kullanilir. Fransa’da, “harcaelement moral”, ispanya’da,
“acoso/maltrato psicologico” Portekiz’de, “Hcoaccdo moral”, italya’da “molestie

psicologi-che/violenze morali” gibi ifadeler kullanilmaktadir.

Mobbing kavrami ile ayni anlama gelen psikolojik taciz, psikolojik siddet, ofis i¢i
siddet, duygusal saldir1, psikolojik yildirma ve duygusal taciz gibi kelimeler de
kullanilmaktadir. Magdura haksiz suglama, kiigiik diisiirme, taciz, baski1 ve psiko-teror
davraniglarinda bulunurak, ondan kurtulmak i¢in miicadele verirler (Akgeyik, Gilingor

Delen ve Usen, 2013:41).


http://www.tdk.gov.tr/

Tablo 1
Mobbing kelimesinin Tiirkc¢e Karsiliklar

Is yerinde psikolojik taciz

Is yerinde psikolojik y1ldirma

Isyerinde y1ldirma

Duygusal Taciz

Psikolojik terror

Isyeri zorbalig
Yildirma

Isyerinde psikolojik siddet

Kaynak: Cobanoglu, 2005:20
Rayner ve Hoel, mobbing davranisini bes baslik altinda toplamaktadir.

Mesleki Tehdit: Goriislere saygi gostermeme, kisiyi toplum oniinde mesleki yonden

asagilama, emeklerini gormemezlikten gelme.

Kisilik Tehditi: Kisiyi kafaya takma, onu tedirgin etme, kisiligini yipratmak, dalga

gecme.
izole Etmek: Kisileri mesleki egitimden uzaklastirmak, bilgi ve tecriibe edinmelerini
istememe.

Asin Is Yiikleme: Verilen gorevleri tamamlamasi igin baski yapma, bitirme zamam

miimkiin olmayan tarihler belirleme, ger¢eklesmesini engellemeye calisma.

Destabilize Etme: Referans vermeme, gorev tanimi disinda hedefler belirleme,

sorumlulugunu  bagkalarina  devretme gibi  davraniglar olarak  siralanabilir

(http://tebesirtozu.blogcu.com, 2015).
Mobbing magdurun devamli is yasaminda psikolojik tacize maruz kalmasidir.
Mobbingin en belirgin 6zelliklerinden birkag tanesini siralarsak;

e Kasten olarak yapilmasi,
e Sistematik olarak tekrarlanmasi,

e Kisa bir zamanda devam etmemesi,


http://tebesirtozu.blogcu.com/

e (alisam1 i3 ortamindan uzaklastirmayr distinmeleridir (Erdogan,
2009:320).

Dr. Heinz Leymann psikolojik tacizi 45 ayr ifade ile tanimlamis ve bu ifadeleri de
Ozelligine gore 5 grupta incelemistir. Bu gruplar isyerinde psikolojik tacize gore

karsilastirilirsa;

1. Grup: Kendini ifade Etme ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

e Ustiiniiz kendinizi gdstermenizi engeller.

e Soziiniiz siirekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte calistiginiz  kisiler kendinizi gosterme
olanaklariniz1 kisitlar.

e Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

e Mesai disindaki hayatimi1 devamli elestirilir.

e Telefonla uygunsuz zamanlarda aranirsiniz.

e Sozli tehditlere maruz kalirsiniz.

e Yazili tehditlere baslar.

e Jestler ve bakislarla iletisim kurmaniz engellenir.

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

2. Grup: Sosyal iliskilerde Saldirilar

e Insanlar ¢cevrenizden uzaklasarak konusmamaya baslar.

e Kimseyle paylasimda bulanmadan, ¢evrenden soyutlanirsiniz.
e Diger ¢alisanlardan farkli olarak uzak bir isyeri verilir.

e Kurum ¢alisanlarinin sizinle iletisimi engellenir.

e O ortamda yokmussunuz gibi hareket ederler.

3. Grup: itibarimiza Saldirilar
e (alisanlar arkanizdan olumsuz konusur.
e Dogru olmayan konular ortada dolagir.
e Rencide edici durumlara karsilasirsiniz

e Psikolojik rahatsizliginiz varmis gibi davranilir.



e Psikolojik degerlendirme/inceleme yapmaniz i¢in devamli rahatsiz edilir.

e Bir hataniz ya da eksikliginiz ile dalga gegilir.

e Dalga gegerek giiliing duruma sokmak icin hareketleriniz, sesiniz taklit edilir.
e Inang ya da hayat gériisiiniiz ile alay edilir.

e Kendi hayatimla alay edilir.

e Toplum ya da bir ziimre alay edilir.

e Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

e Cabalariiz géormezlikten gelinerek, gorevden soyutlanirlar.

e Kararlariniz devamli sorgulanir.

e Asagilayici isimlerle iliski kurulursunuz.

e Cinsel hayatiniz sorgulanr.

4. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
e Admiza hicbir 6zel gorev verilmez.
e Verilen gorev geri alinir, kendinize yeni bir gorev bulamazsiniz.
e Pasifiz etmek i¢in manasiz gorev verilir.
e Potansiyel durumunuzdan ziyade, daha az beceri gerektiren gorevler verilir.
e Gorevleriniz devaml degistirilir.
e Ozgiiveninizi azaltacak gorev tercih edilir.
e Saygi ve itibarimi azaltacak, vasifsiz isler size verilir.
e Maddi kiilfet verecek, zararlara neden olacak isler verilir.

e Evime veya igyerime zarar verilir.

5. Grup: Kisinin Saghgina Saldirilar
o Fiziksel olarak zor gorevler verilir.
e Fiziksel siddet tehditleri alirsiniz.
e Baski ile siddete maruz kalirsiniz
o Fiziksel yipranma gergeklesir

e Dolayl olmadan cinsel tacizle karsilasirsiniz (Onertoy, 2003:18).
1.2. Mobbing Davramslarinin Nedenleri

Mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikma nedenleri {izerinde yapilan arastirmalarda, hatali

personel secimi ve ise alimi, donemsel is¢i istthdami, isyerindeki iist gorevlerin



aliabilmesi i¢in diger ¢alisanlarla rekabet ortaya ¢ikmistir. Bu nedenler orgiitsel ve

yonetsel durumlar belirlenerek siralanmustir;

e Psikolojik tacizin, disiplini ve verimin artirilmasinda arag olarak kullanilmasi,
e Kurum i¢i egitimlere deger verilmemesi,

e Kurumda yonetim yapisinin fazlaligi,

e Insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik diizeye ¢ekilmesi,

e Sorunlar ortadan kaldirma ya da ¢6zmede yetersiz kalmasi,

e Yoneticilerin vasifsizligi,

e Sikayet siirecinin dikkate alinmamast,

e Kisiyi suglama ve sucluyu bulmada toplumsal aliskanliklar,

e Grup ¢alismasi olmamasi veya az olmast (Tinaz, 2006:18).

Mobbing uygulamak igin bir sebep olmamasina ragmen, olaylarda genelde
¢cekememezlik ve kiskanglik goriilmiistiir. Calisanlarin pozisyonun iyi ve gelirin yiiksek

olmasi, kisileri rahatsiz ederek mobbing yapmasina neden olmaktadir.

Mobbing, isyerinde ¢alisanlarin kendilerine olan saygilarina ve giivenlerine yoneltilen
bir saldinidir. Siddeti yapanlarin  amaci, magdurun kendine muhtac ederek,
uygulayanlarin tartigsmasiz istiinliiglinii ortaya koymaktadir. Bu durumda, magdurun
saygmhigmi azaltarak, siddeti uygulayan kisiye itaat ve saygi gostermesini
amaclamaktadir (Demir, 2009:102).

1.3. Mobbingin Siire¢c Asamalari

Yildirma davraniginin gelisimi zaman igerisinde sosyal diizenin degismesinden dolay1
karakteristik olarak degisir. Mobbinge maruz kalan kisi belli bir slireden sonra rahatsiz
edici ve uzun siire hissedecegi psikosomatik etkiler yasamaktadir. Mobbinge ¢dziim
yolu bulunmadiginda etkileri belli zamana kadar devam eder. Leymann, mobbing

siireclerini dort baslikta irdelemistir.
1.3.1. Kritik olaylar

Tetikleyen durum ¢ogu zaman anlasmazliktir. Bu siire¢ siddetli artan anlagsmazlik olarak
goriilir. Mobbing daha hissedilmemis,  yapilan davraniglarin doniisebildigi bir

zamandir. Bu zamanda magdur, higbir fiziksel ve psikolojik baski hissetmeyebilir.



1.3.2. Mobbing ve damgalama

Yildirma eylemleri aslinda bir ¢ok davranislar biinyesinde barindirir. Bu davranislar bir
saldir1 yada isten ¢ikarma olarak algilanmamalidir. Bu durum, giinliik hayatta psikolojik
taciz olarak kabul gérmeyecek davraniglar devamli ve sistematik olarak devam etmesi
durumunda sekil degistirerek kisiyi cezalandirma eylemlerine doniisiir. (Leymann,

1996:171).
1.3.3.Yonetimin devreye girmesi

Yonetim segilen magdurun hakkinda konusulan konu hakkinda bir 6nyargiya sahiptir.
Yoneticiler, magdur hakkinda ortaya atilan haksiz suglama ve yargilar1 kabul eder. Bu
on yargi magduru haksiz duruma diistirerek calisilmasi miimkiin olmayan veya
psikolojik hasta oldugunu diislintir. Bu durum is kanunun uygulanmasini magdurun
haklarinin gasp edilmesine neden olur. Yoéneticiler mobbing durumu gérmezden gelerek

tistlerine sorumluluk almaktan kaginirlar.

1.3.4. Tse son verilme
Magdurun gorevi elinden alinir veya kendi rizasiyla isten ¢ikmasi talep edilir. Emeklilik
zamani gelmeden ¢ok dnce calisma hayatindan ayrilmalarin giinimiizde de yasanan bir

durumdur (Karshioglu Yeni, 2013:31-32).



BOLUM 2 : MOBBING CESITLERI

Mobbing kamu ve 6zel sektdrde calisanlarin karsilasabilecegi bir durumdur. Orgiitsel
hiyerarside her kademede meydana gelen psikolojik taciz yatay (fonksiyonel) ve dikey

(hiyerarsik) siddet olarak ac¢iklanmaktadir.
2.1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Kurumda iist yoneticiler tarafindan dolayli olmadan magdura yonelik gergeklesen
saldirgan hareketlerdir. Yoneticilerin, asir1 giic kullanmasi s6z konusu olup, yalniz sert
ve otoriter bir yonetici degil galisanlara esit davranan iistlerinde mobbing uygulamasi
goriilmektedir. Yonetici, ¢alisan1 toplum oniinde azarliyorsa, asagiliyorsa, ¢alisanlarin
bazilarina esit mesafede durmuyorsa, bir kesime ¢ok ilgili bir kesime ilgisiz

davraniyorsa o isyerinde mobbingin yasandig1 goriilmektedir (Isik, 2007:44).

Bu duruma 6rnek olarak kiskanglik, ¢alisanlarin tist yoneticilere karsi tavirlari, onceki
yoneticilere karsi saygiyi, yeni yoneticilere gostermemesi gosterilebilir. Tacizde
bulunan kisi magdurun istii olabilecegi (yukaridan asagiya) gibi magdurun asti ya da
magdura bagli olarak caliganlar da olabilir (asagidan yukari). Giiniimiizde genellikle

tistlerin astlarina kars1 yaptiklar1 psikolojik taciz daha yaygin olarak gézlenmektedir.

a)Yukaridan Asagi: Mobbing konusunda yapilan incelemelerde, psikolojik tacizi
uygulayanlar genellikle mobbinge maruz kalan kisilerin iist yonetimde oldugunu
goriilmektedir. Psikolojik taciz saldirisi kendi amiri veya iist riitbeye sahip
yoneticilerden gelmesi hiyerarsik yonetimde yukarindan asagiya kavramim
aciklamaktadir. Isletmenin orgiitsel bir vizyonu veya iist yoneticileri tarafindan kabul
edilen bir politik yaklagim olarak genellikle ¢alisana degil belli bir gruba yonelik

gerceklestirilen tacizlerdir.

b)Asagidan Yukari: Magdura bagli calisanlar tarafindan gerceklestirilen psikolojik
taciz genellikle tist kademedeki kisinin yonetiminin elestirilmesiyle baslar. Bu durumda
tacizi yapan kisi degil birden fazla kisiden bahsedilmektedir. Bu tiir tacizler genellikle
yoneticinin gorevine talip olan ancak bu goreve gelemeyenlerin kiskangliklarindan
kaynaklanmaktadir.Kendisine haksizlik yapildigini1 diisiinenler de bu tiir tacizlere

bagvurabilmektedir (Aldig, 2011:34).



2.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Kurumlarda esit pozisyonda bulunanlar arasinda ger¢eklesen mobbinge fonksiyonel ya
da yatay mobbing denir. Yatay mobbing aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu

calisanlar arasinda s6z konusu olan bir mobbing tiiriidiir.

Bu kavrama 6rnek olarak menfaatler, kisisel anlagsmazliklar, rekabet, esit kosullarda
calisanlarin birbirini ¢ekememezligi olarak gosterilir. Esit pozisyonlarda olanlar
genellikle uyguladiklart siddeti kabul etmez ve bunu islerin karsilikli bagimliliginin
getirdigi bir rekabet olarak algilarlar (Tutar, 2004:106).
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BOLUM 3: MOBBING SURECINDE KIiSILERIN TIiPIK
OZELLIKLERIi

Mobbing siireci is yasaminizda karsilasilabilecek ve tiim isyerlerinde kiiltiir farki
gozetmeksizin ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Bu siirecte ii¢ tiir insan grubu ortaya

¢ikmistir. Bunlar;

e Mobbingi uygulayan insanlar
e Mobbinge maruz kalan insanlar

e Mobbinge tanik olan insanlar

Bu gruplarin her birinin, kendi 6zelligi ve etkinleri bulunmakta olup, ayni zaman da

birbirileri ile etkilesim i¢indedir.
3.1. Mobbing Aktorleri

Leyman’a gore mobbinge ugrayanlar kendi eksiklerini gidermek igin, mobbinge
basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik, onlar

baska biri tizerinde kii¢iik diisiiriici davraniglar sergilemeye itmektedir.

Gergek mobbingciler hicbir kisilik grubuna koymak uygun olmayacaktir. Ancak

cevrelerine gosterdikleri hareketlerde ortaya ¢ikmalart miimkiindiir.
En ¢ok karsilasilan mobbingci tipleri;

e Fesat Mobbingci: Iyi niyetli olmaya kisilerdir. iftira atarak karsisindakilere
zarar vermeye c¢aligirlar.

e Hiddetli Mobbingci: Yapist bakimindan fevri hareket eder. Siirekli bagirma,
beddua etme ile sinir ve huysuzluk davraniglari ¢evresinde istenmeyen kisi olur.

Karsisindakinin duygu ve diislinceleriyle dalga gecer.

Bu tiir aktorlerle mobbinge maruz kalmamak imkansizdir. Bu kisiler, i¢lerindeki 6fkeye
hakim olamadiklarindan ve sorunlarla basa ¢ikamadiklart i¢in bagkalariyla miicadele
ederler. Kafaya taktiklar1 magdurlar1 islerinden ¢ikarmayla veya gorev degisikligi ile
tehdit ederler (Tinaz, 2006:59).

e Megaloman Mobbingci: Kendilerinin digerlerinden daha yetenekli daha istiin

olduklarin1 diistiniirler. Kendine olan giivensizligi baskalariyla saglikli iligki
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kurmasini engeller. Bu tiir kissiler nefret yiliklidiir ve bu da saldirgan bir tutum
sergilemelerine yol acar. Tiim kaynaklarin kotroliiniin kendisinde oldugunu ve
cikardigi kurallara herkesin uymak zorunda oldugunu diisiintir.

e Sadist Mobbingci: Insanlarin aciklarm degerlendirmek, onlar1 iizmek ve
mahvetmekten biiyiik haz alirlar. Bu tiir aktorler ‘sapkin narsist’ olarak ifade
edilir. Bulundugu kurumlarda iist kademelere ¢ikmak igin her yolu segerler.

e Dalkavuk Mobbingci: Ust kademenin dikkatini c¢ekmek icin yalakalik
halindedir ve her seyi yapmaya razidir.

e Zorba Mobbingci: Sadist mobbingciye yakindir. Acimasiz ve sert davranir.
Insanlara kéle muamelesi yapar.

e Korkak Mobbingci: Baska birinin daha iyi olacagi, gorevinde yiikselecegini
kurgulayarak panige girer. Onu engellemek i¢in mobbing yapmay1 diistiniir.

e Elestirici Mobbingci: Bulundugu yerdeki yapilan isten haz almaz, devamli
sikayet eder. Kurumda memnuniyetsizlik olusturur ve ¢alisanlarin motivasyonu
diisiiriir.

e Hayal Kirikkh@gmma Ugramus Mobbingci: Ozel hayatinda yasadigi olumsuz
olaylar ve kotii isler, is yeri ¢alisanlara yansitilir. Yasamindaki karamsarlik onlar
icin vazgegilmezdir (Tetik, 2010:84).

3.2. Mobbing Magdurlar:

Psikolojik tacize maruz kalan kisiler farkli tutum ve tepkiler sergilemektedir. Magdurlar
karsilastiklari bu sorunu, bazen cevreleriyle paylasir, bazen de kendilerine bile
anlatmaktan kacarlar. Bu sorun magdurun nasil bir yol ¢izmesi gerektigini

bulamamaktadir.

Magdur {izerinde mobbing; ekonomik, sosyal ve bireyin fiziksel ile ruhsal sagligi

tizerindeki sonuclar olmak {iizere ii¢ grupta incelenir.

Mobbinge ugrayan magdurlar ekonomik yonden cesitli sikintilarla karsilagsmaktadirlar.
Yasadiklar1 ruhsal ve fiziksel durumun tedavi edilmesi esnasinda édemek durumunda
kaldiklar1 masraflar ve isten ayrilmalart durumunda diizenli gelirlerinin ortadan

kalkmas1 durumunda yasadig1 sikintilar, en temel sikintilar1 olmaktadir.
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Sosyal sonuglar olarak ise, kimliginin zedelenmesi, sinirli konusma tarzi ve
davraniglardan dolay1 ¢evresindekilerin onu dislamasi ve nihayetinde sosyal iliskilerinin

yara almasi gosterilebilir.

Magdurun saglig1 {lizerindeki etkisi ise; belli bir siireden sonra belirgin bir sekilde
kademe kademe arttig1 goriinmiistiir. Magdurun sagligina olan etkisi diger sorunlar olan

ekonomik ve sosyal sonuglarindan daha 6nemlidir.

Sinir hastaliklari, depresyon, panik atak hareketler, terleme ve titreme, i¢ daralmasi,
bagisiklik sisteminde zayiflama, gastrit ve sindirim sistemi bozukluklar1 gibi
rahatsizliklar, terk edilmislik duygusu, hafiza ve motivasyon eksikligi ve bayilmalar

mobbing magdurlarinda en ¢ok ortaya ¢ikan problemlerdir.

Psikolojik tacize maruz kalmis kisi bir gesit travma sonrasi stres bozuklugu ortaya
¢ikmaktadir (Bulut ve Goktiirk, 2012:57).

Mobbing olayinda kurban rolii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir.

Fakat igyerlerinde dort gesit kisi, magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir.
Yalniz bir kisi:

Bu tiir kisi, erkeklerin ¢ok oldugu bir yerde ¢alisan tek bir kadin veya kadinlarin gok
oldugu bir yerde ¢alisan tek bir erkek seklinde ifade edilir.

Acayip bir Kisi:

Calistig1 yerde farkli bir karaktere sahip ve digerleriyle iletisim kuramayan kisilik
tipidir. Bu kisiler, farkli giyim tarzinda giyinen de olabilir, engelli ya da yabanci da
olabilir. Bazen, evlilerin oldugu bir yerde tek bekar ya da bekarlarin galistig1 bir yerde
tek evli kisi olmak bile mobbinge maruz kalmaya yeterli sebeptir. Birka¢ kisinin bile

mobbinge ugrama olasilig1 yiiksektir.
Basarih bir Kisi :

Kurum i¢in basar1 gostermis bir kisi, amirin ya da {list yonetimin takdirini kazanmis veya
bir miisterinin ovgiislinii kazanmis oldugunda diger caligsanlar tarafindan kiskanilabilir.
Kisinin arkasindan her tiirlii etik olmayan davranislar yapilarak, iftiralarda bulunulur ve

calismasi engellenebilir.
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Yeni gelen Kisi:

Bulundugu yerdeki gorevin diger calisanlar tarafindan istenmesi fakat kendisine
verilmesi de kisiyi mobbinge maruz birakabilir. Ya da yeni gelen calisanin, diger
calisanlardan daha fazla vasifli olmasi, mobbing kurbani olmasi ihtimalini yiikseltebilir.
Yeni gelen kisi, vasifli, geng veya giizel gelebilir. Mobbing siirecini, klasik bir oyun

olarak degerlendirirsek:

Kurban, oyunda en fazla zarar géren oyuncu olur. Mobbing olayinda kurbanin yerinde
olmak isteyen baska bir oyuncu olmayacaktir. Mobbingin kurallarinin, kurban
tarafindan belirlenmesi miimkiin olmadigindan, uygulayan tarafindan kurallar belirlenir.
Mobbinge maruz kalan kisinin, kurallara miidahale etmesine izin verilmemektedir.

Kurban, bu olaylarin igerisinde her seyi kabullenmek zorunda kalir (Ekisici, 2009:64).
3.3. Mobbinge Tanik Olanlar

Kurumlarda meydana gelen mobbing olaylarinda uygulayan ve magdur disindaki herkes
izleyici veya seyirci olarak adlandirilir. Mobbing olayinin i¢inde olan ve olayin devam
etmesinde etkisi olan izleyiciler bazen olaya dahil olarak (mobbing uygulayan kisiye

gore farkli tavir gosterecektir), siirecte bulunmaktadir.

Izleyicilerin nadiren de olsa mobbing magdurun yaninda olmaya c¢alistign ve onu tek
basina birakmadigi goriilmiistiir. Bu durumun temelinde yatan sebep ise magdurun
yaninda olunmasi durumunda kendilerinin de ayni muameleye maruz kalma tehlikesi

tastyor olmalaridir (Cogenli ve Asunakutlu, 2014:96).

Tanik olanlar psikolojik taciz olaymin gériinmeyen tarafinda olsalar da olaylarin bir
parcasi konumundadirlar ve sonuclara da bizzat sahit olmaktadirlar. Bu durum, taniklar

dogrudan hedef olarak gosterdiginden onlara zarar vermektedir.

Psikolojik taciz (mobbing) olayinda taniklar, ¢6ziim noktasinda yardimci olmaktadir.
Mobbinge maruz kalanlarin miicadelesinde onlarla ayni tarafta yer alip, destekte

bulunmalari, mobbing olayinin tekrar tekrar yasanmasini engellemektedir.

Bu taniklar bir boliimii aktif bir boliimiinde da pasif karaktere sahiptirler. Pasif olanlar
(co-mobber) genelde bu duruma ilgisiz kalmakta ve tacizci ile iliskilerini devam
ettirmektedir. Bir yandan bu olaylarla ilgili herhangi bir sorumluluk almadiklar1 gibi

diger yandan da olaylarin aktorleri arasinda iletisim sagladiklarina inanmaktadirlar.
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Walter’a gore pasif taniklar bu olaylarin merkezi adamlar1 konumundadir. Ciinkii ilgisiz

kalmamalar1 ve duruma miidahale etmemeleri tacizi uygulayanlar tesvik etmektedir

(Akgeyik ve digerleri, 2009:123).

Izleyiciler sergiledikleri davranislar1 bakimindan daha ayrintili anlatilmistir. Bu

izleyiciler tipleri sunlardir;

v

Diplomatik Izleyici: Bu olaylarda orta noktay1 bulmada yardimci olan kisilerdir.
Almis oldugu fikirler digerleri tarafindan onaylanmayarak tepki verilmesine
neden olmaktadir. Bu durumda onu baski altina alarak verecekleri kararda
etkisini azaltmak i¢in baski kurulabilir.

Yardak¢i Izleyici: Mobbing uygulayana bagh olur. Bu baghligi baskalarmin
duymasini istemez. Ogrenilmesi durumunda kabul etmeyerek ret edebilir.

Fazla llgili Izleyici: Insanlarin problem ve sorunlarini dinleyerek onlara yardim
etmeyi isterler. Bu durumu asir1 sekilde ortaya koymasi onun magdur tarafindan
tercih edilmeyerek, magdurun kendisinden uzaklagmasina neden olur.

Bir Seye Karismayan Izleyici: Bir seye karismadan, digerlerinin onun bu olayda
etkisinin oldugundan siiphelenmesi onu korkutur. Uygulanan tacize karsi
tepkisizdir.

Iki Yiizlii Yilan Izleyici: Disardan olaym icinde olmayan gibi gériinse de belli bir
diisiince ve faaliyet i¢inde bulunur. Sonugta tacizciyi destekler ve kendisine
mobbing uygulanacagindan korktugundan dolayr magdurla ilgilenmeyi kabul
etmez (Tinaz, 2006:62).

15



BOLUM 4: MOBBINGE YOL ACAN FAKTORLER

Leymann, mobbing magdurlari ile yaptig1 goriismelerde, kurumlarda mobbinge neden
olan dort temel Ozellik olarak; gorev taniminin belirsiz olmasi, liderin vasifsiz olmast,
kurbanin sosyal yonden gii¢siiz olmasi ve kurumdaki etik degerlerin istenen seviyede

olmamasi gibi nedenleri tespit etmistir. (Mimaroglu ve Ozgen, 2008:209).

Zapf, mobbing nedenlerinin orgiitsel, sosyal gruplar, kisisel ve zorbadan kaynaklanan
nedenlerden olarak dort baslikta incelemistir. Sekil 1’de Zapf’in mobbingin nedenleri ve

sonuclarini acikladigi tablodur.

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
4
ORGUTSEL NEDENLER
Liderlik
Orgiit Kiiltiirii [ \ / \
Is Kaynakh Stres Faktorii
Is Organizasyonu Dedikodu
Psikosomatik
Sosyal Tecrit Rahatsizhklar
ZORBA

Sozlii Saldir Depresyon
SOSYAL GRUP . _— ,
KAYNAKLINEDENLER Orgutse]. Ozemder Eﬂd1§3
Diigmanhk N
Kiskanclik Ozel Hayata Saldin Travma Sonras1
Grup Baskis: A . € > Stres
Giinah Kegisi Fiziksel Saldin Bozukluklan

Tutumlar Takmt
KIiSISEL NEDENLER
Kisilik Ozellikler
Sosyal Beceriler
Fiziksel Kusurlar \ / \ /
1

Sekil 1: Mobbingin nedenleri ve sonug¢lari

Kaynak: Karslioglu Yeni, 2013:47
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4.1. Bireysel Faktorler

Mobbingin ¢alisanda olusturdugu tahribatin en Onemlilerinden biri, kisinin iginde
yasadig1 c¢okistiir. Belli bir zamandan sonra mesleki yeterliligi olmadigi diistincesi
kisiyi yipratarak bir magdura doniistlirebilir. Bireysel faktorler mobbing davranisina
maruz kalma veya mobbinge karsit koyma diizeyini belirler. Ayni durum mobbingciler

icin de gecerlidir. Bireysel faktorler, bu davraniglari neden yaptiklarini agiklamaktadir.

Mobbing davraniglar1 karsisinda Kkurbanlar genelde {i¢ tir tutum ve davranis

gostermektedir. Bunlar;

e Mobbingi kabul etme,
e Mobbinge kars1 miicadele gosterme,

e Pes ederek geri ¢gekilme.

Psikolojik siddetin sistematik olarak devam ettigi ve siddetin arttigt durumlarda
mobbinge anlayis gosterme yanlis bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing ile
miicadele etmenin diger bir yolu da kars: tarafa savas agmaktir. Mobbingi uygulayan
kisi, dogru olmayan yontemlerle magduru hakli iken haksiz duruma diisiirmeye
caligsarak onu pasif hale getirir. Diger bir miicadele yontemi olan geri ¢ekilme taktigi ise
mobbingi uygulayan ve magdur arasindaki gii¢ dengesinin farkli olmasindan dolay:

magdurun segecegi yollardan biridir (Kocaoglu, 2007:52).

Bireysel faktorler sosyo-demografik degiskenler, kisilik ozellikleri ve treytler, belirli

davraniglar ve bireylerin igyerine bagliligin1 gésteren 6zelliklerindendir.
4.2. Orgiitsel Faktorler

Birey {iizerinde her ne kadar yipratici sonuglar alinsa da bunun yarattig1 hasarlar orgiit
faktoriiniin de etkilenmesine yol agmaktadir. Orgiite verecegi en biiyiik hasar ekonomik
sonuglardir. Kurumlarda ¢alisanlara yapilan mobbing neticesinde, magdurlar sik sik izin
talebinde bulunmakta, hasta raporu almakta ya da kurumdan ayrilmaktadir. Bunun

neticesinde de kurumun is verimini diismektedir.

Eirnarsen, Raknes ve Matthiesen, is¢i sendikasina bagli iiyelerce yapilan arastirmada
mobbing; is yiikd, liderlik ve rol ¢atismasi gibi kurumdan kaynaklanan faktorler

incelenmistir. Psikolojik taciz ile liderlik ve rol catismasi arasinda bir baglanti oldugu
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goriilmiistiir. Bu degiskenlerle beraber 6rgiit-sosyal iklim bunlari takip etmektedir. Bu

kavramlar1 incelemek gerekirse;

a)

Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi: Kuzey Avrupali kokenli arastirmalarda psikolojik
tacize yol agan orgiitsel nedenler iizerinde durulmaktadir. Incelenen olaylarin
cogunda yoneticilerin  ve g¢alisanlarin  davranislarindan  kaynaklandigi

goriilmektedir.

b) Liderlik Faktorii: Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinin en onemli sebeplerinden

biri de liderin ¢ok sert, inisiyatif kullanmayan ve anlayigsiz liderlik tipinden

kaynaklanmaktadir.

) Icsel Rekabet Baskilari: Son zamanlarda psikolojik taciz kavramini ele alan

d)

yazarlar baskilarin digsal ve igsel oldugunu ortaya koymuslardir. Psikolojik
tacize maruz kalan c¢alisanlar, yasadigi durumun {st yoneticilerin haberi
olmamasi ve c¢alisma yasaminda rekabetin artmasi ile bu durum tacize tesvik
ettigi ve tetikledigi goriilmistiir.

Odiillendirme Sistemi: Psikolojik taciz, performansin iist diizeye cikartiimasi
sonucunda diger c¢alisanlarin basarisiz goziikkmesine yol agtigindan kisinin
cezalandirilmasidir. (Akgeyik, Giingor Delen ve Usen, 2013:113-116).

Bryans ve Cronin tarafindan orgiitsel ¢atismanin kaynaklari incelenmistir. Bu
kaynaklar bes ana baglikta incelenmistir. Bunlar;

1-Ortak ve bireysel hedefler arasinda farklilik,

2-Orgiittte farkli departman ve gruplar arasinda ¢atigma,

3-Formal ve informal organizasyon arasinda ¢atigma,

4-Bireyler arasinda catigsma,

5-Yonetici ve ¢alisan arasindaki ¢atisma.

Orgiitlerdeki ¢atismanin gesitli sebepleri vardir. Bu sebeplerden en dnemlileri sunlardir;

e Amagclarin farkli olmasi,

e Yorumlama ve algilamanin farkliligi,
e {letisimin engelleri,

e Yonetim bigimleri,

e Bireysel ozellikler,

e Liderin stili,
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e Yonetsel belirsizlikler,

e Kaynaklarin paylagimi,

e Islevsel ve gorevsel bagliliktir (Www.canaktan.org, 2015).

Tablo 2

Bireysel ile orgiitiin mobbing uygulamalarinin 6zellikleri

Faktirler Birevsel Mobbing Orgiitiin Mobbing
Uyvgulamalan Uvgulamalan

Amacg Bireysel ¢ikarlar, amaclar, arzular Orgiitsel amaclar, arzular &rgiitsel
basari, Grgit icinde amaclarm
benimsetilmesi, malivetlen
diiglirme istedl, Srgitii daha basanh
kdma

Urgulams Bir va da birkac kisi tarafmdan bir | Orgiit vonetim  kademeler

Sekh ve Y omii

kisive vonelik olarak uygulanivor. Ust
asta, astiiste ve eg diizeyler birbirine.

tarafndan secilmis kurbanlara ve
grgiit yonetimi ve vyardakgilan
tarafindan bir va da daha fazla
kisive uvgulanivor.

Kurbanmn Duvgusal zekist viiksek basanly, tistiin | Basarisiz, rgiitiin veni amaclarma
Ozellilcderi performans gisteren, fiziksel, kiiltirel, | uyum gistermeven, diger
emik olarak digerlerinden farkli, | calisanlarla  sirekli  catisma
diiriist, insanlara giivenen, varaticy, | vagavan, diisik performans
degisime hemen adapte olabilme, | gésteren, drgiitiin veni
politik davranamayan, isine bagly, politikalarma uvgun
dzelliklerden voksun olan, Grgiitiin
degisim istegine direnen ve
degisim gereklerini saglayamavan
Ortava Cikis | Mobbingciler kurbani kendilerinden | Orgiitsel bagar diismeve
Sekli farkli hissettiklerinde basladigmda, Grgitin personel

politikalan degistiginde, malivetler
diigiiriilmek istendiginde, vénetim
kademelerinde degisiklikler
oldugunda, &rgiitte giic ve polidk
cekismelerin  arttigi zamanlarda
v.b.

Kaynak : Kocaoglu, 2007:52
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4.3.Durumsal Faktorler

Orgiitlerde siddet olaylar1 baz1 durumsal faktdrlere bagl olarak ortaya cikabilir. Farkli
meslek gruplari, resmi veya uygulamadan kaynaklanan yetki farkliliklari, gii¢
dengesinin demokratik olmadigi durumlar, isin yapilis sekli, farkli prosediirler,
calisanlarin demografik 6zellikleri mobbingin farkli bir bi¢imde ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Ayrica is giivenliginin eksikliginin igyerinde daha gilivensiz bir isgiicii profili
yaratabilecegini, bunun da psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam yaratabilecegi
ongoriilmektedir. Bu tiir durumsal faktorler dikkate alindiginda mobbingin nedenleri,
fiziksel siddet igeren durumlar ve psikolojik siddet iceren durumlar olmak iizere iki ayri

grupta toplanabilir.
e Fiziksel Siddet iceren Durumlar:

Stres altinda calisan isyerleri, para akisinin hemen oldugu isyerleri, halkla i¢ ice ¢calisma
ortaminin oldugu isyerleri, yalniz ve gece vardiyasinin oldugu isyerlerinde ¢alisanlar stk
stk siddete maruz kalma riski tasiyabilir. Psikolojik siddet kadar, fiziksel siddette
adaletsizligin veya diiriist olmayan davranislarin algilandig1 durumlarda ortaya ¢ikabilir.
Hayal kiriklig1 ve is tatminsizligi yasayan calisanlarin en c¢ok basvurdugu bireysel
davraniglardan biride saldirganlik ve siirekli olumsuz tavirlar sergilemektir. Ayrica is
giivensizliginin oldugu ¢alisma ortaminda ¢alisanlar orgiit icindeki statii agisindan ikinci

sinifta yer aldiklart seklinde algilanmalarindan dolay: fiziksel siddete maruz kalabilirler.
e Psikolojik Siddet Igeren Durumlar:

Psikoloji literatiirii, olumsuz davramiglar1 bireysel farkliliklar agisindan ele alarak
orgiitsel sug, calisan sapkinligi, iiretim ve miilkiyete yonelik sapkinlik gibi kavramlar ile
aragtirmaktadir. Cinsiyet ayriminin oldugu, cinsiyet agisindan esitsizligin oldugu
calisma yerlerinde cinsel ve psikolojik taciz olaylarina sikc¢a rastlanmaktadir. Ayrica
gii¢ farkliliginin oldugu isyerlerinde de statiiler farklilastik¢a psikolojik siddet 6zellikle
cok goriilebilmektedir. Calisanlar fayda-maliyet diisiincesinden etkilenerek, orgiitiin
amaglari ile kendi amaglarinin ¢akistig1 durumlarda misilleme yaparak psikolojik siddeti
deneyebilirler. Yoneticilerin degisiminden kaynaklanan tedirginliklerden dolayr da
calisanlart mobbing davranislarina yonlendirebilir. Hizmet sektorlerinde ise calisanlar,
tiiketicilerden gelen asir1 istek ve beklentilere suiistimal edilebilecek davranislarla karsi
karsiya kalabilirler (Korel, 2008:35).
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4.4. Toplumsal Faktorler

Orgiitsel siddeti etkileyen 6nemli unsurlardan biri de sosyal faktdrlerdir. Calisanlar
arasindaki iligskilerde bireysel ve orgiitsel durumlarin yam sira, iginde yasadiklar1 ¢evre
de 6nem kazandigindan siddet konusunda toplumsal faktorlerin de ele alinmasi 6nem
kazanmaktadir. Giiniimiizde modernlesme derinlemesine etkileyen faktorlerden biri de
toplumsal ve sosyal yapmin etkilenmesidir. Calisma yasamindaki kisa vadeli
planlamalar c¢alisanlar iizerinde belirsizlikler ve giivensizliklere yol agmaktadir.
Kurumlarda ki esnek ve gegici ¢alisma bi¢imleri kuruma baghligi zayiflatirken
calisanlarda da verimsizlige yol agmaktadir. Toplumsal yapi igerisinde kiiltiirel 6gelerin
ve kaliplagmis hareketlerin psikolojik tacizin yaygimligini arttirdig diistiniilmektedir. Bu
konu iizerine yapilmis c¢aligmalardan biri olan Noa Davenport ve arkadaslarinin,
Amerikan toplumuna 6zgli davranislarin ve bu davranislarin asiriya kagmasi halinde
nasil psikolojik tacize neden olabilecegine dair yapmis oldugu analiz calismasidir

(Akgeyik ve digerleri, 2009:111).
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Tablo 3

Toplumsal yapi ve psikolojik taciz

. Psikolojik Tacize
Toplumsal Ozellikler
Yol Acabilecek Durumlar
Rekabetilik Rekabetcilik acimasizliga doniisebilir vebu durum

psikolojik tacizi yaygmlastirir.

Basari merkezcilik/genellikle para ile
dlciilir.

Psikolojik taciz ile basamaklarm

tirmanilmasi yolunu acabilir.

Bireycilik/kisisel hedefler
digerlerininkine agir basar. Bu, kisilerin
bagarihi olup olmamalarinm kendilerine
bagli olmasi anlamina gelir.

Bireycilik su anlama da gelebilir;

Davranislarmizdan siz sorumlusunuz.

[syerinizi sevmiyorsaniz gitmek de sizinseciminizdir.

Sorunlara sadece sonuclari diisinerek yaklasmak

Dol e pratik olmak. . . a .
Olaysiz ve pratik ot bireylerin feda edilmesine neden olabilir.
Verimlilik Cok ?e'erfﬂ’.lll yon.‘[eTnler }T.er“ zaman.klatllml c1yapilar ve
acik iletisimle birlikte yiirimeyebilir.
Kendini ise fazla adamak digerleri
Cok calismak.

Tarafindan tehdit olarak algilanabilir.

Ozgiirliige diiskinlik/kontrol edilmeye
kars olmak.

Kontrol edilmeyi istememek su anlama da gelebilir:
Bildigimi okurum. Se¢me dzgiirliigii de su anlama
gelebilir: Buray1 sevmiyorsan baska yere git.

Yenilikeilik

Cok sik degisiklik yapmak veya

Onermek rahatsizlik yaratir.

Dogrudan etkilesim

Kisisel saldir1 halie gelebilir.

[liskilerin genelinde s1g olmasi ve uzun

sfireli olmamast

Isgiiciinii isten cikarma aracidar.

Kaynak : Akgeyik ve digerleri, 2009:111
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BOLUM 5: MOBBINGIN ETKILERI

Psikolojik tacizin oOrgiitlere, ¢alisanlara ve maruz kalanlara birgok olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Mobbingin yarattigi negatif ¢alisma ortami magdurlarin fiziksel ve
psikolojik sagliklarint etkilemekte, isyerine karsi giivensizligi tetikleyerek is verimini
diisiirmekte ve gelecek kaygilarin1 artirmaktadir. Calisanlarin stresli ve olumsuz
kosullardaki c¢alisma durumlari, performanslarim1  diisiireceginden kurumunda

performans diizeyini olumsuz etkileyecektir.
5.1. Mobbingin Viicuttaki Emareleri

Uzun siire devam eden mobbing magdurlarda wuzun vadeli fiziksel

komplikasyonlara ve hastaliklara neden olabilir.

e Kalpteki Emareleri: Kalp atislarinin diizensiz ve hizli atmasi sonucunda kisinin
rahatsizlanmasidir. Kalp Kkrizi vb.

e Beyne Yonelik Emareleri: Bas agrisi, bas donmesi, sikinti, uyku problemi,
bunalima girme ve ise kendini verememe etkileridir.

e Derideki Emareleri: Kizariklik, kasinma, tahris ve derinin dokiilmesi gibi
hastalilardir.

e Kaslara ilgili Emareleri: Urperti, gerginlik, sarsaklik, asir1 yorgunluk, agriyan ya
da aciyan kaslar belli baglh rahatsizliklardir.

e Sindirim ve Solunuma Yonelik Emareler: Bulanti, diyare, diger mide-bagirsak
rahatsizliklar, sik idrara ¢ikma, oksijen ihtiyaci ve nefes darligi hissi, yutkunma
zorlugu ve ag1z kurulugu etkilerindendir.

e Bagisiklik Sistemine Yonelik Emareler: Viicut direncinde azalma, hastaliklara
direnmeme.

e (GoOzdeki Emareler: Bulanik gorme ve goz kararmasi.

e Boyun ve Sirtta Gorlinen Emareler: Omuzlarda ve boyundaki kasilmalar (Kaya,
2014:20).
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5.2. Mobbingin Dereceleri

Birinci Derece Mobbing: Calisma ortaminda is arkadaslar tarafindan kiigiik diisiiriilme,
asagilanma gibi davranislar kiside kizginlik ve iiziintii duymaya yol agar. Bazilar1 kars1
koymaya calisirken bazilar1 da olanlar1 hos gérmeye calisabilir. Is ortamina antipati
duymaya ve baska is aramaya baslarlar. Kisi islevselligini siirdiirse bile kiside
alinganlik, aglama, konsantrasyon bozuklugu ve zaman zaman uykusuzluk semptomlari

goriinebilmektedir.

Ikinci Derece Mobbing : Uzun siire sik stk mobbinge maruz kalan kisilerde depresyon,
asir1 kilo alma veya verme, yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide-bagirsak
sorunlari, alkol ya da ila¢ aliskanlifi, isyerine sik sik ge¢ kalmak, gitmemek veya
siklasan hastalik izinleri, aligilmadik korku semptomlari goriilebilir. Saglik problemleri

i1 etkilemeye baslar ve artik tibbi yardim gerektigi sinyalleri vermeye baslar.

Uciincii Derece Mobbing: Kisilerin kendini koruma mekanizmalar1 ¢okmiistiir. Artik is
yapamaz haldedirler ve ise korku, tedirginlikle giderler. Kiside panik ataklar, intihar
etme istekleri, kisilere yonelik siddet, kazalar, siddetli depresyon durumu, kalp krizleri
ve diger ciddi hastaliklar gibi fiziksel ve psikolojik semptomlar ortaya c¢ikmaktadir.
Tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelmektedir (Onertoy, 2003:67-70).

5.3. Mobbing Sonuglar:

Mobbingin magdur olan birey iizerinde, ¢alisanlar arasindaki iliskide ve orgiitlerde
olumsuz nedenlere yol agtig1 gozlenmektedir. Bu temelin en basinda en ¢ok zarar gbren
psikolojik tacize konu olan kisidir ve bunun sonucunda en fazla yara alan galistig

kurumdur.
5.3.1. Mobbinge maruz kalan bireye iliskin sonuclar

Psikolojik tacizin birey lizerinde yarattig1 etki, tacizin asamalar1 ve kisisel ozellikleri
farklt sonuglar ortaya koymaktadir. Tacize maruz kalan kisi fiziksel ve psikolojik

rahatsizliklara, ekonomik ve sosyal bozukluklara yol agmaktadir.

Mobbing kurbani sagligi iizerinde rastlanan uyku bozukluklari, depresyon, gerginlik,
ofke, alinganlik, yiiksek tansiyon, deri iizerinde dokiintii, sirt ve bas agrilari, kilo alip

verme, ¢alistigl yerden kagma ve uzaklagma istekleri, panik atak, dikkati toplayamama,
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terk edilmislik duygusu ve en agir1 olan intihar girisiminde bulunmalaridir (Tiimer,

2014:20).

Psikolojik taciz siirecinde birey kendini ¢ikmaz igerisinde kapana kisilmis olarak
hisseder. Calistig1 ortamdan zaman gegtik¢e dislanmaya baslar. Bu dislanma igerisinde
magdur olaylarin farkina varamamaktadir. Mobbinge maruz kalan kisi ¢evresindekilerin
nefret bakislarinin neden kaynaklandigini anlayamadigindan kendini suglar. Sonraki
asamalarda magdur ailesinden ve yakinlar1 tarafindan destek aldigimi diisiinse de
yalmizlik kagmilmaz bir hal alacaktir. Iste bu dislanma ve kendini yalniz hissetme
doneminde saglig ile ilgili olumsuzluklar ortaya ¢ikmaya baslar. Sekil 2°de goriildiigii
tizere magduriyet baslangic1 aglama ile baglayarak, artan tepkilerle kisinin hayatina son
verilmesine kadar agir sonuglara varabilmektedir. Bu durum maddi ve manevi

bozukluklarin yasandig1 bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Aglama
oo Nobetleri
Intihar Onetet Gerginlik
Girigimleri veOfke
Ugincii Kalici
Kisiye Uyku
Yonelik Bozukluklari
Siddet
Asiri
Kazalar Kilo Alma
. veya
MOBBING i
L Alkol veya
Diger Ciddi ilag (madde)
Hastallklar bagimliligi
Sik Geg
KKa||P_ Kalma,
TR Sik Hastalik
Panik Siddeti  /Zinleri
Ataklar Depresyon

Sekil 2: Isyerlerinde psikolojik tacizin etkileri

Kaynak: Tiimer, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde Psikolojik Taciz

bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara, s.18.
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5.3.2. Mobbingin uygulandig 6rgiitlere iliskin sonuclar

Psikolojik tacizin birey ilizerinde oldugu kadar orgiit lizerinde de tahrip edici sonuglari
vardir. Yalniz mobbinge maruz kalanlar degil, siire¢ icerisindeki olaylara tanik olan
calisanlarin da, bir giin kendilerine de mobbing uygulanacagini diistinerek orgiite olan
giivenleri sarsilir. Mobbingin orgiitsel etkileri lizerinde en 6nemlisi ekonomik nitelikte
olmasidir. Tecriibeli ¢alisanlarin isten ayrilmasi ile yeni ise baslayan kisilerin egitim
masraflar1 artarak verimlilik diismektedir. Psikolojik tacize ugrayan personel hastalik
izinleri alarak isgiicii kaybina neden olur. Orgiit igerisindeki ¢alisanlar maruz kaldiklar
mobbingin etkilerini ¢evresindeki diger kurum ve kuruluslarda g¢alisan personelle
paylasarak kurumun itibarin1 zedelemektedir. Isletmelerde iist yoneticiler veya
isverenler mobbing konusunu dnemsemeyerek ¢oziimlemeye deger verecek bir sorun
olarak gormemektedir. Oysaki mobbing, orgiitiin basarisini ve giiglenmesini engelleyen
en onemli faktorlerden biridir. Mobbingin Orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler
bireyler arasindaki anlagmazlik ve ¢atismalar, olumsuz orgiit iklimi, giivensizlik ortami,
calisanlarin isteksiz davraniglari, saygi diizeylerindeki azalma ve orgiit kiiltiiriiniin

azalmasi belli olarak gosterilebilir.
5.3.3. Mobbingin magdurun ailesine, topluma ve iilke ekonomisine iliskin sonuclar:

Psikolojik tacize maruz kalan kisi isyerindeki huzurunun olumsuz etkilerini sadece
calistifi yerde birakmayip 6zel hayatinda da devam etmektedir. Calistigi kurumdaki
problemlerini sosyal hayatindaki ikili iligkilerde ve ¢ocuk ebeveyn iliskilerinde negatif
etkiler gostermektedir. Buda kisiye hem ekonomik agidan hem de psikolojik yonden
yipratmaktadir. Bu zaman zarfinda aile iiyelerinin tacize maruz kalan bireye destek

vermesi ve yardim etmesi onemlidir.

Psikolojik tacize maruz kalan kisiler cevresiyle iligkilerinin bozulmasindan dolayi
mutsuz bireylere doniistirler. Magdurun sergiledigi tahammiil edilmez davranislar
karsisinda, ailede de huzursuz bir ortam meydana gelir. Mobing magdurunun sagliginin
bozulmas1 sonucunda doktor muayenesi, tahliller gibi saglik harcamalar1 hem kisinin

ekonomisini hem de {ilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Psikolojik taciz, iilke acisindan da iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
Ozellikle ekonomik krizle gelen isten cikartmalar ve bireylerin islerini yitirme

endiseleri, maruz kaldiklar1 mobbingi katlanilmasi gereken bir siire¢ olarak gérmelerine,
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buna katlanmaya caligmalarina ve bunun sonucunda psikolojik tacizin etkilerinin daha

da agirlasmasina neden olmaktadir.

Uluslararasi ¢alisma orgiitii (ILO) 2000 yilinin Ekim ayinda yayinladigi rapora gore,
Almanya’da her yil psikolojik saglik nedeni ile alinan izinler 2,2 milyon dolar maliyeti
dogurmustur. Diger bir arastirmaya gore Almanya’da ¢alisan 1,5 milyon kisi isyerinde

psikolojik tacize maruz kalmistir (www.turizmgazetesi.com, 2015).

27


http://www.turizmgazetesi.com/

BOLUM 6: MOBBING ILE MUCADELE VE ONLEME
METOTLARI

Benzer 6zelliklere sahip iki ayrt mobbingin karakteristik 6zellikleri birbirinden farklidir.
Ogrenim durumlari, kariyeri ve tecriibesi ayn1 olan kisilerde mobbingin yorumlanmasi
ve etkileri birbirinden farkli olmakla birlikte, ¢6ziim yollar1 da birbirinden farklidir.
Psikolojik tacizin ¢alisanlar, kurum ve kuruluslar ile toplumsal agidan bir¢ok olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin incelenmesi i¢in kisilerin, sendikalarin ve

orgiitlerin iizerine diisen gérevleri yerine getirmesi gerekmektedir.

Isyerinde mobbing ile ilgili farkindali§i artirma miicadelesinin ilk adimlar1 su
sekildedir;

e Yasanilan siire¢ ve olgunun adinin konulmasi
e Onlemlerin alinmasi
¢ Bilgilendirmenin saglanmasi

e Geri Bildirimin alinmas1 (Tetik, 2010:87).
6.1. Mobbing ile Ferdi Miicadele Metotlar

Mobbinge ugrayan kiginin ilk verdigi tepkilerden biri mobbingi kabul
etmemektir.Bunun nedeni ise, kendisine dahi bu durumu itiraf edememesidir. Bu durum
kisinin 6zgilivenini yitirmesine ve yanlis kararlar vermesine neden olmaktadir. Mobbing

ile miicadele de onemli olan, durumun farkina varilmasi ve hedef belirlenmesidir.

Psikolojik yildirma karsisinda tanik veya yazili dokiiman elde etmek c¢ogu zaman
miimkiin olmamaktadir. Bu durum, tacize ugrayan kisi tarafindan zihninde ve ig
diinyasinda kuskular olmasi ihtimali hem isletme yonetimini hem de hukuk sistemi
acisindan kanitlanabilirligini engellemektedir. Magdur, taniklar1 veya kendisine yonelik
taciz belgeleri ile kendisi tarafindan giinliik olarak tuttugu notlar1 insan kaynaklarina ve

diger birimlere iletmesi 6nemlidir (Cabuk, 2010:69-70).

Tacize maruz kalan kisi, mutlaka arkadaslar1 ya da g¢evresindeki kisilerle bu durumu
paylasmali, tacizin devam etmesi halinde konuyu kurum veya iist yonetime rapor

etmelidir.
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6.2. Mobbing Tle Orgiitsel Miicadele Metotlar

Mobbing hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektérde goriilebilecek bir durumdur.

Tacize maruz kalan kurumlarin en biiyiik kayb1 insan giicii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbing ile miicadelede en 6nemli etken; yonetimin davraniglarina dikkat etmesi ve
mobbinge maruz kalmadan harekete gecerek daha biiyiikk sonuglara neden olmadan
yiiriitebilmektir. Bu durumun farkina varilmasinda yoneticilerin egitimli olmasi, en
biiyiik etkendir. Idari ydnetimin disinda, iist diizey yoneticilerin de bu egitimlerden

gecmesi olaylarin farkli boyutlara gitmesini engellemektedir.

Mobbing tacizlerini 6nlemede kurumlar i¢in en énemli hedef, biinyesindeki sorunlari
zamaninda tespit etmek ve dogru adimlar1 atmak olmalidir. Duygusal saldirilart 6nleme

konusunda siralayacagimiz bazi hususlara dikkat edilmesi zaman kaybini azaltacaktir.

e Kurum kendi kiiltiiriinii olusturmal1 ve ¢alisanlarina aidiyet duygusu vermelidir.

e Kurumun etik prensipleri olmal1 ve insana deger vurgulanmalidir.

e Yapilan islere her diizeyde personel katilmali ve calisanlarin fikir ve
diistincelerine deger verilmelidir.

e Isyeri psikolojisinden anlayan uzmanlar ¢alistiriimalidir.

e Acik kapi politikalar uygulanmalidir.

e (Calisanlarin egitim durumlar1 ve kariyerlerinin disinda zekalar1 ve uyumlar1 da
g6z Oniine alinmalidir.

e Yoneticilere is kiiltiirdi, is ahlaki kriz ve iletisim konularinda egitim verilmelidir.

e Disiplin kurallarin tarafsiz ve adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ilgili
yoneticiler tarafinda takip edilmelidir.

e (Calisanlarin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde belirlenmelidir (Eksici,

2009:94).

Ote yandan psikolojik taciz davranislariyla miicadelede cezalandiric1 bir yaklasim tek
basina yeterli degildir. Tacize neden olan kosullar da incelenmelidir. Tacize egilimli
kisi, davranislartyla yiizlestirmelidir. Bu kisilere davranilarini diizeltme imkani
verilmeli, neden olacaklar1 yasal ve ekonomik riskler agiklanmali, davraniglarini

degerlendirme sansi verilmelidir.
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6.3. Toplumsal Miicadele Yontemi Ve Egitim

Ulkemizde mobbingin ge¢ fark edilmesinin 6n &nemli nedenlerinden biri de
kiltiirimiizin elestiriye agik olmamasindan dolayr ¢ogu zaman olaylarin stiinii
kapatma veya inkar etme cabasidir. Baska bir neden ise toplumun sosyal yapisindan
kaynaklanan aile baglar1 ve yardimlasma sonucu magdura destek verme duygusunun

agirlik basmasidir.

Gelismis iilkeler, mobbingin neden oldugu problemlere karsi sorunlari iletme, iizerine
gitme ve sivil orgiitlere ve topluma aciklama ¢abasindadirlar. Ulkemizde de bu cabaya
iliskin Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi tarafindan faaliyet gosteren ALO 170 hatt1
sayesinde magdurlarin sikayet, ihbar ve yardim taleplerine destek vermektedir.
Mobbing ile miicadele ve bilgilendirme konusunda Mobbingle Miicadele Dernegi, en

etkili sivil kuruluslarin basinda gelmektedir (Simsek, 2013:43).

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerinden biri kisisel
iletisimsizliktir. Psikolojik tacizle miicadelede kurumsal diizeyde ortak bir iletisim
ortami1 yaratilmalidir. Isyeri diizeyinde psikolojik tacizle miicadelede alinmasi gereken
onlemlerin basinda, kisilerin ¢atismalarina karsi miicadele edilmesidir. Bu durumuma

en bliyiik etken orgiitsel catismalardir (Akgeyik ve digerleri, 2009:141).
6.4. Sendikalarin Sorumluluklar:

Sendikalar, galisanlarin sorunlarina ¢éziim aramak, ortak ekonomik sosyal hak ve
cikarlarim1 korumak ve gelistirmek icin oOrgilitlenmistir. Calisma kosullarin1 daha da
tyilestirebilmek icin lobi faaliyetlerinden ¢esitli kampanyalara kadar farkli aktiviteler
icinde yer alabilmektedirler. Bu nedenle isyerlerinde yasanan mobbing davraniglarina
karst en hassas olmasi gereken kuruluslarin basinda sendikalar gelmektedir.
Sendikalarin, mobbing konusunda iiyelerine destek verebilmesi ve yardimci olabilmesi

icin Oncelikle bilinglenmis olmalar1 gerekir.

Mobbing azaltilmasi yoniinde 6nemli bir adim da, sendikalar araciligiyla mobbing
davalarmm acilmaya baslamasidir. Ulkemizde agilan ilk mobbing davasmi kazanan
Jeoloji Miihendisi Tiilin Yildirim, mobbing’in orgiitlii bir saldir1 oldugunu ve bunun
karsisinda orgiitlii olmanin 6nemini vurgulamaktadir. Yildirim, yasadig: psikolojik taciz
siirecinde kendisine yapilan haksiz uyar1 ve ihtarlara sendikasinin yardimi ile yasal

itirazlarda bulundugunu dile getirmistir (Karslhoglu, 2013:69).
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Sendikal orgiitlenmenin olmadigr kurumlarda sosyal haklarin adil dagitilmasindan,
performans sistemlerinin islerligi ve psikolojik tacize zemin hazirlayan kurumun

kiltliriiniin 6nlenmesinden s6z etmek miimkiin degildir.

Sendikalarin, mobbing konusunu giindemlerine tam olarak almadigin1 gorebiliriz.
Sendikalara bagvuran magdurlar, tecriibesi olmayan yetkili ya da uzmanlardan yardim
alamaz, bdylesi bir durum magdurun psikolojik olarak etkilenmesine yol agar.
Sendikalarin  gerekli egitimleri almis, bu alanda bilgili kisileri biinyelerinde

bulundurmalar1 gerekmektedir (Cabuk, 2010:74).
6.5. Ulkemizdeki Hukuki Diizenlemeler

Tiirk hukuk sisteminde mobbing ile ilgili madde bulunmamakta olup, Yargitay kararlari
icinde yer almistir. Japonya’da 1996, Isve¢ 1994°te, Finlandiya 2000°de, Almanya,
ABD ve Fransa da su¢ olarak kabul edilmeye baslanmis olmasinda ragmen

mevzuatlarinda agik bir ifade bulunmamaktadir (Temizel, 2013:209).

Ulkemizdeki hukuk sisteminde mobbing hakkinda net bir ifade olmasa da Anayasanin
10’unca maddesinde “kanun Oniinde esitlik” ilkesine yer verilmis, devletin bu esitligi

saglamakta ylikiimlii oldugunu belirtmistir.

Anayasamizin 12°nci maddesinde “Herkesin kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu “belirtilmis, 17’nci maddede ise
“herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip

oldugu vurgulanmistir” (Sahin, 2011:6).

Tiirk Mahkemelerinden Ankara 8. Is Mahkemesi ilk defa mobbingle ile ilgili tanimda
”Mobbing kavrami, igyerinde bireylere istleri, esit diizeyde caliganlar ya da astlari
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii muamele, tehdit, siddet, asagilama
v.b. davranislar1 igermektedir.” denilmektedir. Bu baglamda sadece is hukuku agisindan

degil de medeni hukuk, borg¢lar hukuku ve ceza hukuku agisindan da incelemek gerekir.

Mobbingin kisinin onur ve saygmliginin azaltilmasinda ziyade hak ihlali oldugu
goriilmektedir. Magdurun maddi ve manevi biitiinliigli olarak ele alinmalidir (Ulusoy,

2013:144-145).
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e Basbakanhk Genelgesi

Basbakanlik tarafindan 2011/2 nolu “Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” adinda
yayimlanan sekiz maddelik genelge bulunmaktadir. S6z konusu genelgede mobbing
yerine Tiirkge olarak “psikolojik taciz” ifadesinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. ilgili

genelgenin tam metni, tezin ekler béliimiinde bulunmaktadir.
e Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

Is yeri siddetine iliskin yapilan bir diger girisim, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
(TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan olusturulan Mobbing Alt
Komisyonu magdurun haklarinin korunmasi ve yapilmasi gerekenler adinda bir rapor
yayimlanmasidir. Raporda, mobbing ifadesinin gerek birey gerek kurum {izerinde
yipratict sonuglar1 oldugundan bahsedilmis, mobbing konusundaki farkindaligin
artirilmasiyla ilgili ¢caligmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Kurban i¢in hem
sikdyet hem miiracaat usuliiniin hak kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ve
mobbingi uygulayanlarin kredi ve tesvik olanaklarindan mahrum birakilmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Toplu s6ézlesmelere korunma 6nlemleri konulmasi gerektigi, mobbing
yapan ve yetkisi olmasina ragmen yapilmasin1i Onlemeyenlere de dolayli katkilari
nedeniyle disiplin cezasi verilmesi gibi Onerilerde bulunulmustur. Mobbingin ceza
hukuku baglaminda bir su¢ olarak yer almasiyla ilgili olarak ise, Ceza Kanunumuzda
mobbingin ag¢ik bir tanimimin yapilarak mobbing yapanlara, yapilmasina gérmezden
gelenlere; alt sinir1 iki y1l olmak {izere hapis cezasi ve ayrica en az on bin ile yirmi bin
lira para cezas1 yaptirimini gerektiren bir su¢ haline getirilmesi hakkinda goriis ortaya

koyulmustur (Ulusoy, 2013:146).
e 657 DMK ve Diger Personel Kanunlari:

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununda ¢alisan personelin disiplin hukuku diizenleyen
kanun maddeleri iginde mobbingi net sekilde belirten yasa hazirlanarak, dogrudan ve

dolayli olarak yapanlara kars1 yaptirnm uygulanmalidir.

Bu baglamda kurumlarin disiplin ve yiiksek disiplin kurullar1 yeteri kadar islevselligi
bulunmadan onay merci haline gelmistir. Kurullar kurum disindan gelen uzmanlar
tarafindan olusturulmalidir. 657 sayili D.M.K.’da gerekli diizenlemeler yapilmasi, bu tiir

magduriyetin ortadan kaldirilmasina katki saglayacaktir (izmir ve Fazlioglu, 2010:41).
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¢ Is Kanunu Agisindan Durum

Eski 1475 sayili Is Kanunu ile yeni 4857 nolu Is Kanununda mobbing ile ilgili bir
madde yer almamaktadir. Ancak bazi kanunlarin dolayli olarak yorumlanmasi

gerekmektedir. Bu kanunlardan en 6nemlileri;

v Calisanin hakli sebeplerle fesih hakki (24. madde)

v' Isverenin hakl1 nedenle sebeplerle fesih hakki (25. madde)

v’ Esit davranma (5. madde)

v Calisma kosullarinda degisiklik ve is s6zlesmesinin feshi (22. madde)

v Isverenin ve iscilerin yapmasi gerekenler (is saglig1 ve giivenligi konusunda)

(77. madde) hakkinda diizenlenen hiikiimlerdir (T.1.S.K, 2012:15).

Hukuk toplum yasamini diizenlemek kadar, giigsiizlerin ezilmesine engel olmayr da
amaclamaktadir. Bu sebeple huzurlu bir is ortaminin saglanmasi; ¢alisanlarin psikolojik
olarak daha az yipranip, huzurlu bir yasam siirdiirebilmeleri ve yasam kaliteleri i¢in
zorunluluktur. Barinma, yeme i¢me gibi temel ihtiyaglarin sorun olmaktan ¢iktigi
toplumlarda, yasam Kkalitesi ve i¢ huzurun saglanabilmesi temel hedefler haline
gelmistir. Bu nedenle is yasamina ve hayata bakis degistikce, insanlarin yaptiklari isten
beklentileri diizenleyecek ve koruyacak diizenlemeleri hayata gecirmelidir. Bu nedenle
mobbing, Is Kanununda acik¢a tanimlanmali, Ceza Kanununda da sug olarak yer
almalidir (Demir, 2009:145).

e Tiirk Medeni Kanun A¢isindan Durum

4721 Sayili Tirk Medeni Kanununda kisilik hakkinin varligr “Kisiligin Korunmas1” {ist
bashigr altinda kisiligi tgiincii kisilerden gelebilecek saldirilara karst koruma amaci
giiden 24. ve 25’inci maddelerde yer almistir. Kisilik haklarma yonelik saldirilar
seklinde ortaya ¢ikan mobbigin, kisinin psikolojik yasantisina zarar verdigi
diistiniildiiginde Medeni Kanunumuzun kisiligi koruyan 24’incii maddesi psikolojik

taciz ve magdur acisindan degerlendirilmektedir.

Medeni Kanunun 24’incti maddesinde; “Hukuka aykiri olarak kisilik haklarina
saldirilan kimse, hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik
hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte ézel veya kamusal yarar ya da

kanunun verdigi yetkinin kullanilmas: sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik
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haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridr.”” 25’inci madde ise “Kisilik hakk: ihlal
edilen kimse, saldirt devam etmekte ise buna son verilmesini; saldirt sona ermis ancak
etkileri devam etmekte ise, bunun hukuka aykiriigimin tespitini mahkemeden
isteyebilir.” hikkmii bulunmaktadir. Magdur hak ihlaline sebep olan mobbing halen
devam ediyorsa; magdur kisinin, bu siireci olusturan davraniglara son verilmesini talep

eder.

Magdura karsi taciz bitmis fakat etkisi devam etmekte ise magdur, saldirilarin hukuka
aykirihiginin tespitini mahkemeden talep edebilir. Ayni sekilde heniiz baslamamis ancak
bazi belirtilerden baglayacagi anlasilan bir taciz siirecinin, agilacak bir 6nleme davasi ile
daha baslamadan bertaraf edilmesi de diisiiniilebilmektedir. ilgili maddelerden de
anlasilacagi tizere, Tiirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren degerleri
ayrintili sekilde ifade etmemis olup, genel nitelikte bir hitkiim verme yolunu segmistir.
Bu genel hiikkim degerlendirildiginde, kisilik haklarina yonelik saldirilar olarak
nitelendirilebilen mobbingin, yine dogrudan ve agik bir sekilde olmasa da Medeni

Kanunumuz ¢ercevesince degerlendirilmesi miimkiindiir (ilhan, 2010:1182).

Tiirk Medeni Kanuna gére mobbinge maruz kalanlar, kisilik haklarinin ihlal edilmesi
sebebiyle maddi ve manevi tazminat davalari agmak suretiyle tazminat yollarini
kullanabilir. Tazminat yolluna gidebilmesi i¢in zararin ve eylemin arasinda illiyet
(nedensellik) baginin bulunmasi1 gerekmektedir. Bu tiir davalarin zaman asimu siiresi on

yildir (www.turkhukuksitesi.com, 2015).
e Bor¢lar Kanunu A¢isindan Durum

Borglar hukuku agisindan incelemek igin haksiz fiil eylemi oldugu incelenmelidir.
Borglar kanunun 818 sayili maddesinin II. Faslinda “Haksiz Muamelerden Dogan
Borglar” basgligi yer almaktadir. Borg¢lar Kanunun 41’inci maddesinde “Gerek kasten
gerek ihmal ve teseyyiip yahut tedbirsizlik ile haksiz bir surette diger kimseye bir zarar
ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur. Ahlaka mugayir bir fiil ile baska bir
kimsenin zarara ugramasina bilerek sebebiyet veren sahis, kezalik o zarari tazmine

mechur.” denilmektedir.

Bu baglamda kasten ya da ihmal ya da tedbirsizlik ile isyerinde haksiz fiile maruz kalan

kisinin, zararmin karsilanmasi zorunludur (Erdogan, 2009:336).
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Borglar Kanunun 417°nci maddesindeki diizenlemeye gore “isveren, hizmet iliskisinde
iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir
diizeni saglamakla, ézellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli onlemleri
almakla yiikiimliidiir.” ayn1 maddenin 3. fikrasinda ise “Isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri davramgi nedeniyle iscinin oliimii, viicut
biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarimin ihlaline bagh zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” denilmektedir. Bu
durum TBK ile birlikte Tiirk hukukunda, isverene agikg¢a is¢inin kisiligini koruma ve
saygl gostermesi gerekliligini getirmistir. Is¢inin, genel hiikiimlere dayanarak kisilik
haklarinin ihlali dolayisiyla manevi tazminat talep edebilmesinin yani sira igverenin is
hukuku kapsamindaki yiikiimliiliikklerine aykirilik sebebiyle de tazminat talebinde

bulunabilecegi agik¢a ortaya konmustur ( www.erdem-erdem.com, 2015).

Mobbing kavraminin kapsamli bir tanimmin yapilmasi gerekmektedir.Ilgili hiikiim,
caliganlarin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli Onlemleri almasi gerektigini,
psikolojik taciz olgusunu yasal bir diizeyde “tanimis” olmakta, fakat “tanimlamis”
olmamaktadir. Mobbing kavramin unsurlarini da igeren hukuki bir taniminin yapilmasi,
iceriginin  belirlenmesi, doktrindeki bilimsel goriisler ve yargi ictihatlart ile

gerceklestirilmesi gereken bir husustur (Demircioglu, 2007:124).
e Tiirk Ceza Kanun Acisindan Durum

5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 105’inci maddesinde; bir kimseyi cinsel amagli
olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti iizerine, 3 aydan 2 yila kadar hapis
cezasma veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu fiillerin hiyerarsi, hizmet veya
egitim ve Ogretim iliskisinden ya da aile i¢i iligkiden kaynaklanan niifuzu koétiiye
kullanilmak suretiyle ya da aym 1is yerinde calismanin sagladigi kolayliktan
yararlanilarak islendigi takdirde, verilecek cezanin yari oraninda artirilacagi, bu fiil
nedeniyle magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalms ise,
verilecek cezanin bir yildan az olamayacagi hususlar, aynm1 Kanunun 117°nci
maddesinde; cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykiri bagka bir davranisla, is ve

caligma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alt1 aydan iki yila kadar
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hapis veya adli para cezasi verilecegi, caresizligini, kimsesizligini ve bagliligin
somiirmek suretiyle kisi veya kisileri iicretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile acgik bir
sekilde orantisiz diisiik bir iicretle calistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan
onuru ile bagdasmayacak calisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alti
aydan {i¢ yila kadar hapis veya yliz giinden az olmamak iizere adli para cezasi
verilecegi, cebir veya tehdit kullanarak, is¢iyi veya isverenlerini iicretleri azaltip
cogaltmaya veya evvelce kabul edilenlerden baska kosullar altinda anlagsmalar kabuliine
zorlayan ya da bir isin durmasina, sona ermesine veya durmanin devamina neden olan
kisiye altt aydan 1¢ yila kadar hapis cezasi verilecegi belirtilmektedir
(www.nevzaterdag.com, 2015).

Anayasamizda, 4857 sayili Is Kanunun da, 2821 sayili Sendikalar Kanunun da ve 5237
sayili Tirk Ceza Kanunun da mobbinge maruz kalinan eylem ve fiillerde, magdur hak

ve yiikiimliiliiklerinin var oldugunu bilmelidir.

Mobbinge maruz kalma kadar onun ispatlanmasi da onemlidir. Iddia etmek yeterli
degildir. Mobbing olarak adlandirilan eylem ve davranislara maruz kalan is¢i ya da
is¢iler yasal anlamda hakli konuma gelmek istiyorlarsa, magduriyetlerini miimkiinse
somut belgelerle, bu miimkiin degilse tanik beyanlariyla ispat etmelidirler. Eger ispat
edemezler ve tanik bulamazlarsa hukuken hakli konuma gelmeleri zor olur. Mobbinge
maruz kalan is¢ilerin yasal haklarin1 kanunlarda 6ngoriilen hak diisiiriicli ve zamanasimi

slirelerine riayet etmek suretiyle talep etmeleri de 6nemli bir husustur (Bayram,
2010:286).

Tirkiye de ilk kez mobbing davasi agir ceza mahkemesinde acgilmigtir. Bir 6gretmen
gorev yaptigi okuldan uzaklastirilip bagka bir okula tayini ¢ikartmak i¢in mobbing
uyguladig iddia edilen okul miidiirii ve iki yardimcist ile iki bayan 6gretmen hakkinda
“Kamu gorevlilerine igkence yapma” iddiasiyla 12 yila kadar hapis istemiyle dava
acildigr gortilmistiir (Ulusoy, 2013:149).

e Yargitay Kararlan
Yargitay 9. Hukuk Dairesi
E. 2007/9154; K. 2008/13307; T. 30.5.2008

OZET: Dava, disiplin cezalarinin kaldiriimas: ve isyerinde duygusal taciz (psikolojik

taciz) nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Isveren kisisel nedenlerle
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davaci is¢inin yaninda caligmasini istememekte olup, kendisinden bir yil i¢inde 5 kez
yazili savunma talep etmistir. Isveren iscisini gdzetme yiikiimliiliigiine uymayarak
davaciyr is arkadaslar1 Oniinde siirekli olarak kiiciik diisiirmiis, bagirmis ve isleri
beceremedigini ifade etmistir. Davaci mesai sonrasi aglama krizleri gecirmis, psikolojik
tedavi gormiistiir. Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere {istleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar1 icermektedir. Aciklanan olaylar i1s1ginda

davacinin davasinin kabulii gerekir.
DAVA : Davaci, manevi tazminatin 6detilmesine karar verilmesini istemistir.
Yerel mahkeme, istegi kismen hiikiim altina alinmistir.

KARAR ve SONUC: Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle kanuni
gerektirici sebeplere ve o6zellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik goriilmemesine
gore, yerinde bulunmayan biitiin temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna uygun olan
hiikmiin ONANMASINA, asagida yazili temyiz giderinin temyiz edene yiikletilmesine,
30.05.2008 giiniinde oybirligi ile karar verildi (T.I1.S.K., 2012:37).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin Esas: 2007/42976 Karar: 2008/17137 sayili ve
23.06.2008 tarihli kararda dava konusu disiplin cezalariin verilmesine neden olan ve
davacinin kusurlu bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugu
olmadig1 ve davaci kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt goérevde
calismasini dahi kabul etmistir. Dinlenen tanik anlatimlarina goére, davacinin igyerinde
amirinin sozli saldir1 ve filli hareketlere maruz kaldig: kisilik haklarinin rencide oldugu
ve arkadaslarmin yaninda kiigiik diistiriildiigii tespit edilmistir. Bu durumlar sonunda

mahkeme davaciy1 hakli bulmus ve kisinin mobbinge maruz kaldigina karar vermistir.

Bir bagka Yargitay karar1 da 9.Hukuk Dairesinin 02.06.2009 tarihli Esas:2008/375
Karar:2009/15531 daha 6nce pantolon boliimiinde calisirken sefi tarafindan harekete
ugradigi, psikolojik tacize ugradigi ve bu nedenle isten ayrilmis, kidem tazminatinin

kabul edilip, ihbar tazminat1 ret edilmistir. (Akgeyik, Giingér Delen ve Usen, 2013:80)
Yargitay 9. Hukuk Dairesi Esas: 2008/10408; Karar No: 2009/26968 Tarih: 10.05.2009

Ozet: Dosya iceriginde mevcut istifa dilekcesi davaci ¢alistig1 boliimiin saglik sorunlari

nedeniyle elverisli olmadigini bildirerek ayrilmak zorunda kalmig, magdurun tiiberkiiloz
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hastas1 oldugundan kosular1 tasimadigindan fesih ettigini arastirilmadan karar verildigi

belirtilmistir.
Yargitay 9. Hukuk Dairesinin Esas 2008/3122 Karar: 2008/4922 Tarih:14.03.2008
Ozet: Davac isci dayak yemis, rapor aldiktan sonra is geldiginde ise kendisine baski

kurulmus ve baskiya dayanamayan magdur istifa etmistir. Yeterli delil olmadigindan

kidem tazminati verilmesi kararinin reddine karar verilmistir.

Bu kararlar gosteriyor ki psikolojik taciz ile agilmis olan davalarda magdurun somut
deliller ve taniklarla magduriyetinin ispatlamasi hakli oldugunun gostergesi olarak

kabul edilmektedir.
6.6. Calisma ve Sosyal Giivenlik fletisim Merkezi (ALO 170)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Iletisim Merkezi calisma hayati ve sosyal
giivenlik hakkinda her tiirlii soru, 6neri, sikayet, ihbar ve basvuru taleplerini en etkin ve

hizli sekilde ¢6zmek i¢in kurulmustur (www.alo170.gov.tr, 2015).

2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesinin “4’tincii maddesinde psikolojik tacizle
miicadeleyi giiclendirmek {izere Calisma ve Sosyal Giivenlik Merkezi, ALO 170
tizerinden psikologlar vasitasiyla c¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.”

denilmektedir ( Bagbakanlik Genelgesi, Ek-3).

Bu baglamda 19.03.2011-06.04.2014 tarihleri arasinda ALO 170’e yapilan 11.393 adet

igyerinde yasanilan psikolojik taciz kaydi agildig1 gorilmiistiir.

Bunlar1 ayrintili tablolar ve sekiller de incelemek gerekirse;

Mobbingin kamu ve 6zel sektor bazda dagilinm

Ozelde ve kamuda calisanlar Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kurulan
ALO 170 hattina yapilan mobbing konulu aramalarda kamu kurumlar1 %30 olurken

0zel sektor %70 gibi yiiksek bir bagvuru gerceklestirmistir.
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Sekil 3 : Sektorel bazinda dagilim

Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.38

Kadin Erkek Kadin
%42 %58 %50

Ozel Sektor Kamu Sektorii

Sekil 4 : Ozel ve kamu sektdriinde ¢alisanlarin cinsiyet oranlar
Kaynak: (Tiimer, Ebru Oztiim, 2014:38)

Kamu kurumlar i¢gin ALO 170 hattina yapilan bagvurularin cinsiyet dagilimi esit iken

ozel sektorde erkekler kadinlardan daha fazla miiracaat ettigi gorilmektedir.

Sektor belirtmeden destek alanlarin disinda Hastane ¢alisanlarinin orani diger kurumlara

oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tablo 4°te ilk 10 sektor incelenmistir.
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e Kamu Kurumlariin Dagilima

Tablo 4

Kamu sektorii ile ilgili mobbing basvurular:

Sektoriin Adi Adet Yiizde (%0)
Sektor Belirtmeden Destek Alan 1.265 37.19
Hastane 566 16,64
MEB 392 11,53
Universite 233 6,85
TSK 150 4,41
Emniyet G.Miid. 85 2,50
Ulasgtirma Denizcilik Haberlesme Bakanligi 66 1,94
Adalet Bakanlig1 53 1,56
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig 50 1,47
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi 50 1,47
Maliye Bakanlig1 47 1,38

Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.39

Bu dagilim incelendiginde, Hastanede gorev yapanlarin basvurulari %16,64 olmasinda,
kurumun yogun is mesaisinden kaynaklanan sorunlardan dolayir bu oranin yliksek

¢ikmasina yol agmustir.

Tabloda yiiksek basvurulardan digeri de Milli Egitim Bakanligi olurken, onu Maliye
Bakanlig1 takip etmistir. Bu basvurlar ALO 170 hattin1 basvuran magdurlarin sayisi
olup, is hayatinda mobbingle karsilagsmasina ragmen ALO 170 hattin1 aramayanlarin da

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5 : ALO 170 hattina basvurularin cinsiyet —yas oran dagilima.

Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde

Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.40

Kamuda ve 6zel sektérde mobbinge maruz kalan kadin ve erkeklerin (Sekil 5) 29-33 yas

arasindaki dagilimin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kadinlarda 24-28 yas aralig1 takip ederken, erkeklerde 34-38 yas araliginda olanlarin

mobbinge daha ¢ok maruz kaldig1 goriilmektedir.

Kamu Sektoriinde Yas Durumu

30 %
2332%
25 % .

50,77 %
0% 15,78% T 17699
EE 1::: 56 %
E 15%
5% 0,17% o000 128% g 419
0% - [ [ | —

18 1923 2428 12933 34-38 3543 44-43 49 53 5458 5%-63

Sekil 6 : Mobbinge maruz kalanlarin yas oranlari

Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde

Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.38
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Kamuda mobbinge maruz kalanlarin (Sekil 6), 29-33 yas arasindaki %23,32 oranin en
yiiksek yas grubudur. Magdurlarin yasi artarken, mobbinge maruz kalanlarin oraninin

azaldig1 goriilmektedir.

Kamuda ¢alisanlarin ALO 170 Hattim1 arayanlarin 6@renim durumlarinin dagilimi

50 %%

41,23 2
40 %%
30 %%

26,10 %%
20 26 16,06 2
10 26
B.57% g .03 9%
O %% : .
Lisans Lise Yiluksek llkogretimm Onlisans
Lisans

Sekil 7 : Kamuda ¢alisanlarin 6grenim diizeyleri
Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.41

Son on yil incelendiginde kamuya alinan personelinin lisans ve diger OGgrenim
diizeylerinin yiiksek olmasi sebebiyle, calisanin daha ¢ok bilingli olmasi ve ¢6ziim yolu

olarak bu hatt1 aramas1 Sekil 7°de goriilmektedir.

e ALO 170 Hattin1 arayanlarin Konu dagilim

istifaya Zorlama T, 16,9495
Kéti Muameleye Maruz Kalma T -3l v

sézli Taciz I 14,54 %

Ayrimcilik T 11,88 %
Hakaret N 11,65 %

Gérev Yeri Degisiklizi NN 11,34 %
Tutanak Tutulmas: [N 6,78 %
Yasal Haklarin Kullandinlmamas: | N 5,10 %
iftira I 3,58 %
Fiziksel Siddet Il 1,47 %

Cinsel Taciz 1l 1,29 %

Sekil 8 : ALO 170 hattina yapilan sikayet konulari

Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.41
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Sekil 8 incelendiginde 6zel sektorde magdurun istifa etmesi istenirken, kamuda gorev

yeri degisikligi seklinde yansimaktadir. Bunu koétii muameleye kalma ve taciz takip

etmektedir.

e Sikayete Doniismesinin Sebepleri

s Yukiiniin Artirilmasi e )
Ceza Verilmesi I 14093 %
is Yapmasina Engel Olma [N 13,71 %
Performans [N 11,41 %
iletisim Kesilmesi | 10,58 %

Tehdit N 10,18 %
is Akdinin Sonlandirilmasi I 7 50 %

is Verilmemesi I 5,94 %
Ozel Hayatin Gizliligi 2o %

Sekil 9 : Magdurlarin maruz kaldig: sikayetlerin oranlari
Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.42

Calisana kapasitesinin {izerinde is verilmesi (Sekil 9), hak etmedigi halde ceza almasi ve

is yapmasina engel olma gibi sikayetler, kiginin ruh halinin bozulmasina ve asir1 tepki

vermesine sebep olmaktadir.

Grup
28%

Bir Kigi___
72%

Sekil 10 : Sikayet edilen kisilerin ve gruplarin oranlari
Kaynak: Turkcell Global Bilgi Rehberi, 2013:19

Mobbing basvurusunda bulunan g¢alisanlarin %72’si bir kisiden sikayet¢i olurken,

%?28’ise bir gruptan sikayetci olmustur (Sekil 10).
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Asti

is Arkadaslari

is Arkadasi

Amirleri ve is Arkadaslari

0,63%
2,65%
B 463%
I 6,33%

Amirleri

Amiri

A 1843%

— 66,79%

Sekil 11 : Mobbing uygulayan gruplar

Kaynak: Tiimer, Ebru Oztiim; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz bilgilendirme Rehberi”, Mayis 2014, Ankara s.42

Kamu ya da o6zel sektérde miidiir ya da amir %66,79 oranla en yiiksek mobbing

uygulayan kisi olurken, ast1 en az mobbingi uygulayan olarak goriilmektedir.

Tablo 5
Magdurlarin sehirlere gore dagilim

iller Adet Yiizde %
Istanbul 484 14,24
Ankara 478 14,06

Il Belirtilmemis |473 13,91
[zmir 218 6,41
Antalya 88 2,59
Bursa 85 2,50
Adana 71 2,09
Kocaeli 66 1,94
Balikesir 60 1,76
Mersin 58 1,71

Kaynak: Tiimer, 2014:43

yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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niifus yogunlugundan kaynaklanan yogun is mesaisi ve g¢alisanlar arasinda rekabetin




BOLUM 7: AVRUPA BIRLiGI’NDE MOBBING iLE MUCADELE

7.1. Uye Ulkelerdeki Mevzuat

Avrupa birligine iye iilkelerin birgogu isyerinde uygulanan psikolojik taciz ig¢in

diizenleyici onlemler almis olup, ortak bir anlasma tizerinde ¢alismaktadir.

Avrupa’da psikolojik taciz konusu siirekli degisikliklere ugramakta ve c¢ok cesitli
yontemlerle ele alimmaktadir. Avrupa Birligine iiye {ilkeler, bu sorunu ¢ézmek
maksadiyla farkli yontemler benimsemislerdir. Bazi iilkeler psikolojik tacizi 6zel
kanunlarla diizenlemeyi tercih etmisken, bazi iilkeler kanunlarimin kapsamini

genisletmeyi se¢cmislerdir.

Bunlarin disinda kalan bazi iilkelerde ise, kanunlarini psikolojik tacizin 6zelliklerine
uyarlamayi, kisacasi mevcut kanuni diizenlemeleri dayanak olarak almayi1 tercih

etmislerdir.

Dublin Vakfi isyerinde taciz ve siddetin dnlenmesine iligkin bir belge yaymlamistir. Bu
belgede, Avrupa Birligi iilkelerindeki konuya iliskin farkli yaklasimlarin sorunun
iistesinden gelmenin nasil basarilacagi hakkinda, farkli stratejilerin uygulanmasi ve
farkli bakig acilarindan incelenmesinden kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Psikolojik
taciz gergekten bazi iilkelerde goz ardi edilebilirken, bazi iilkelerde ise higbir surette goz
ardi edilmeden sosyo-kiiltiirel davraniglardan kaynaklanan bir sorun oldugunu dile
getirmistir. Bu nedenle, bu problem karsisindaki ¢oziim yontemleri ve llkelerin bu

probleme yaklagimlar kiiltiirel yapilarina bagl olarak degisebilmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmis belgeler ve yaklasimlar, sadece sorunun nasil
coziilebilecegine ve soruna iliskin yapilacak kanuni diizenlemelere yol gdstermek
agisindan 6nem tasimaktadir. Fransa, Belgika, Isveg, Finlandiya ve Danimarka gibi
tilkeler bu konuda yeni kanuni diizenlemeler kabul eden Avrupa Birligi iilkeleridir.
Fransa ve Belgika’da psikolojik tacizle ilgili 2002 yilinda yeni kanunlari ¢ikarmustir.
Her iki iilke kanunlar1 da psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin tedbirlerin alinmasinda
igverenlerin sorumluluguna dikkatleri ¢ekmis ve faillere karsi harekete gecilmesine
imkan taniyan diizenlemeler yaninda magduru da olduk¢a koruyan hiikiimlere yer
vermistir. Fransa’da list mahkeme, ¢alisanlarinin davraniglarindan tamamen isverenin

sorumlu olacagina dair verdigi iki Onemli karar ile psikolojik taciz konusunda
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miicadeleye Onemli katki saglamistir. Bu konuya iliskin yaptirnmlar hem Ceza

Kanununda hem de s Kanununda diizenlenmektedir.

15.800 Goriismenin Sonuglarma Goére Bir Onceki Y1l icinde

Tablo 6
Mobbing ile ilgili istatistikler AB (1996) (15 Uye Ulke)
Gozlenen Calisan %
Fiziksel Siddet 6 000 000 4
Cinsel Taciz 3 000 000 2
Mobbing 12 000 000 8

Kaynak: Mimaroglu ve Ozgen, 2008:203

7.1.1. Yasal diizenleme yapan iiye iikeler

e Fransa

Fransa da Sosyal modernlesme yasas1 (2001) ile Is kanunun ve Ceza Kanunu’nda
psikolojik ve cinsel tacize iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Is yerinde mobbing

uygulamanin cezasi su¢ olup, 1 yil hapis ve para cezasi vardir.
e Belcika

Belgika’da, psikolojik taciz ile ilgili bir yasa diizenlenmistir. 11 Haziran 2002 yilinda
uygulamaya koyulan yasa psikolojik tacizi tanimlayarak isyeri ortaminda psikolojik

tacizin engellenmesi igin yiikiimliiliikler getirmektedir (Akgeyik v.d., 2007:260).
Belgika’da mobbing sikayetleriyle 1ilgili is¢i temsilcileriyle iletisime gecirilerek
hukuksal yaptirimlarla cezalandirilmas:t ve egitime tabi tutulmasi gibi miicadele

yontemleri gelistirilmistir (www.kigem.com, 2015).

e Danimarka

Danimarka’da, taraflar1 duyarli olduklar1 ve aralarinda bir uzlagi sagladiklar
gorilmektedir. 2001 yilinin Mayis ayindan endiistri sektoriindeki sosyal taraflarin,
Danimarka Isveren Federasyonu (DI) ve Danimarka Is¢i Federasyonu (CO) Endiistri,

psikolojik ¢alisma ortami saglayan haklariyla ilgili anlagma yiirtirliiktedir.

Bu anlagsma taciz hakkindaki ayriliklarimin sosyal taraflarin kendilerinin gelistirecegi

toplu miicadele sistemi ile ¢oziilebilecegi belirtilmektedir. Endiistri sektoriindeki bu
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anlagsmalara benzer nitelikteki anlagmalar, diger sektorlerde de vardir. Danimarka’da
calisma ortaminin psikolojik agidan uygunlugu, sadece sosyal taraflarca yapilan
anlasmalarda degil, ayn1 zamanda politik s6zlesmelerde de bahsedilmistir (Gokgek

Karaca, 2009:41).

¢ Finlandiya ve Hollanda

Finlandiya'da 2000 yilinda yiiriirliige giren Is Giivenligi ve Is¢i Saglig1 yasasina fiziksel
siddet yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir (Yiiksel, 2011:4).

Hollanda Hukukuna gore is¢i, hem isverenin hem de diger iscilerin psikolojik tacizine
kars1 korunmaktadir. Isverenin psikolojik tacizi engellememesi durumunda da, isciye

tazminat yikimliiligii bulunmaktadir ( www.engelsizkariyer.com, 2015).

7.1.2. Yasal diizenlemeleri uyarlayan iilkeler

o Ingiltere

Ingiltere de yapilan arastirma sonuglarma gore calisanlarin %53l mobbing
magdurudur; %781 ise igyerinde uygulanan psikolojik tacize taniklik ettigi tespit

edilmistir.
e irlanda

Irlanda’da 1999°dan bu yana, hiikiimet tarafindan gorevlendirilen uzman gruplar,

igyerlerinde taciz ve siddetle ilgili ¢calismalar yapmaktadir. (Tinaz, 2006:16)
e Almanya

Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde taninmasindan sendikal etkisi biiylik
olmustur. Almanya’nin en biiyiik firmalarindan biri olan Volkswagen calisanlarinin
karsilagsacag taciz ve mobbinglere karsi kendi iginde birim olusturmustur. 2006 tarihli
Esit Davranma Yasasi, irk, etnik koken, cinsiyet, din, yas v.b. nedenlerle dayali

ayrimciligr 6nlemek ve ortadan kaldirmak i¢in amaciyla yasa ¢ikarmistir.

o ltalya
Italya iilke genelinde koruma, genel yasalar kapsaminda vyiiriitmektedir. Psikolojik
tacizle miicadele de onlemler igeren bdlgesel yasalar kabul edilmistir (Izmir ve

Fazlioglu, 2010:31).
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e Ispanya
Ispanya’da “Alcal de Henares” iiniversitesi tarafindan yapilan mobbing arastirmasinin
sonuclarina gore, isyerinde mobbing bakimindan Avrupa iilkelerinin durumu ABD’den
farkli degildir. Arastirma, Avrupa Birliginde iscilerin %15’inin mobbing magduru
oldugunu gostermektedir. Ispanya’da ¢alisanlarm yaklasik 1/3°ii isyerinde psikolojik
saldirganlik hissettiklerini belirtmislerdir. Alcal de Henares Universitesi profesorii Inaki
Pinuel, mobbingin isyerinde karsilagtiklar1 sorunlarin ilk sirasinda yer aldigim

belirtmistir (Tutar, 2004:119).

Ispanya

Grup
28%

Bir Kisi
2%

Sekil 12: Ispanyada galisanlarm mobbing orani
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Sekil 13 : AB’de magdurlarin sektorlere gore dagilimi
Kaynak: (KAYA, 2011:172)
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Dublin Vakfi’na gore, psikolojik taciz vakalarnin en ¢ok goriindiigii sektdr kamu
yonetimindedir. Egitim ve saglik soktorii, otel ve restoran sektorii ile toptan ve peraken

sektoriinde bu oran %6 olarak goriilmektedir (Sekil 13).

Psikolojik tacizin goriindiigii sektoriin ve islerin genellikte kadinlarin yer aldig islerdir

(Akgeyik v.d., 2009:240).

Tablo 7’de yer alan iilkelerle ilgili bu veriler International Crime Survey’den (1996)
elde edilen sonuglarin 1998 giincellestirilmis halidir. Iskandinav iilkelerinde mobbing
dogrudan bir su¢ olarak yasalarda yer almaktadir. Isve¢’te ise bu durum 1994
yayinlanan yasa ile sug olarak kabul edilmistir. Isvigre’de isyerinde her tiirlii psikolojik
baski ve tacizin uygulamasi, yasalarla engellenmis olup, yapan Kkisiler isten

cikartilmaktadir.

Tablo 7°de en ¢ok dikkat ceken gelismis iilkeleden ABD, Kuzey Amerika ve Ingiltere
de kadin-erkek magdur oranlarinin farki diger iilkere gore fazla olmasi ve kadinlarin

erkeklerden daha fazla mobbing uygulandigi goriilmektedir.
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Tablo 7

Cesitli iilkelerdeki mobbing magdurlarinin oranlari

Bolge /Ulke Erkek Magdurlar Kadin Magdurlar
Bat1 Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,0 0,8
1ngiltere 3,2 6,3
Kuzey Irlanda 2,3 3,7
1sk0(;ya 3,1 2,6
Finlandiya 3,1 4,3
Fransa 11,2 8,9
Hollanda 3,6 3,8
Isveg 1,7 1,7
Isvicre 4.3 1,6
Gegis Ulkeleri 2,0 1,4
Arnavutluk 0,4 0,4
Cek Cumhuriyeti | 1,9 0,8
Ermenistan 1,7 0,9
Macaristan 0,6 0,0
Kirgizistan 2,5 3,4
Litvanya 1,0 0,8
Makedonya 0,8 0,5
Mongolistan 0,9 1,3
Polonya 8,7 4,1
Romanya 0,4 0,5
Rusya 3,2 2.4
Federasyonu

Yugoslavya 3,9 5,0
Kuzey Amerika 1,0 4,2
Kanada 1,9 3,6
ABD 6,1 11,8
Latin Amerika 0,4 0,9
Arjantin 0,2 0,4
Bolivya 0,8 1,4
Brazilya 0,4 1,0
Costa Rica 0,3 1,1
Asya 0,5 0,8
Endonezya 2,3 1,9
Filipinler 0,7 0,7
Afrika 3,2 4,3
Gliney Afrika 3,0 0,7

Kaynak: (TINAZ, 2006/3:15)
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BOLUM 8: TUZLA ILCESINDE KAMU KURUMLARINDA
YILDIRMA (MOBBING) DAVRANISINA MARUZ KALAN
CALISANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde kamu kurumlarinda gorev yapan calisanlarin yildirma

davranigina maruz kaldiginda nasil bir sonuglara yol agacagini belirlemeye ¢aligmaktir.
8.1. Arastirmanin Amaci

Tuzla il¢esinde gorev yapan kamu c¢alisanlarin yildirmalara maruz kaldiginin
arastirilmasi ve psikolojik siddet diizeylerinin demografik degiskenlere kars1 etkilerinin

saptanmasi i¢in hipotezler belirlenmistir.

HO: Kamu kurumlarinda gorev yapan ¢aliganlarin yildirma davranislarinin yas farklilig

arasinda anlamli bir iligski vardir.

H1: Kamu kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlarin yildirma davraniglarinin yag farkliligi

arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HO: Kamu kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlarin yildirma davranislarinin medeni
durumu arasinda anlamli fark vardir.

H1: Kamu kurumlarinda gorev yapan caliganlarin yildirma davraniglariin medeni
durumum arasinda anlamli bir fark yoktur.

HO: Kamu kurumlarinda gorev yapan calisanlarin yildirma davraniglarinin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H1: Kamu kurumlarinda gorev yapan calisanlarin yildirma davraniglarinin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

HO: Kamu kurumlarinda gérev yapan g¢alisanlarin yildirma davraniglarinin ¢alisanlarin
unvanlari lizerinde anlamli bir fark vardir.

H1: Kamu kurumlarinda gérev yapan g¢alisanlarin yildirma davraniglarinin ¢alisanlarin
unvanlar tizerinde anlamli bir fark yoktur.

HO: Kamu kurumlarinda gérev yapan calisanlarin yildirma davraniglarinin ¢alisanlarin
gorev siireleri tizerinde anlamli bir fark vardir.

H1: Kamu kurumlarinda gérev yapan g¢alisanlarin yildirma davraniglarinin ¢alisanlarin

gorev siireleri lizerinde anlamli bir fark yoktur.
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HO: Kamu kurumlarinda gérev yapan g¢alisanlarin yildirma davraniglarinin ¢aligsanlarin
cinsiyeti tizerinde anlamli bir fark vardir.
H1: Kamu kurumlarinda goérev yapan calisanlarin yildirma davraniglarinin ¢alisanlarin

cinsiyeti tizerinde anlamli bir fark yoktur.
8.2. Evren ve Orneklemi

Tuzla Ilgesinde Kamu kurumlarinda ¢alisan kisilerin yildirma davranisi (mobbing) ve
bu durumlar ilgili ¢6ziim yollar1 6grenmek ve degerlendirmek amaciyla yapilan anket
caligmasi yapilmistir. Kurumlardan rastgele segilen kisilere 123 adet dagitilmis olup,
108 adeti bir hafta iginde geri toplanmustir. 108 adet anketin 8 adeti uygun
doldurulmadigindan gegersiz sayilarak 100 anket degerlendirilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 23. programi ile %5 anlam diizeyinde (p<0,05) analiz edilmistir. Verilerin
sunumunda Oncelikle demografik bilgilere yer verilmistir. Ardindan calismaya
katilanlarin mobbing ile miicadele yollar1 hakkinda diisiinceleri incelenmistir. Son
boliim de ise Likert tipi 6l¢ekle elde edilen yanitlardan yola ¢ikarak psikolojik siddet
diizeyi ile miicadele yollar1 ile ilgili ankete katilanlarin goriisleri demografik bilgileriyle

karsilastirilarak ortaya konulmustur. Sonuglar tablolar ve sekillerle sunulmustur.
8.3. Veri Toplama Araclari

Tuzla ilgesindeki gorev yapan kamu personelin yasadigi psikolojik baskiyr (mobbing)
tespit etmek i¢in 1996 yilin da Leymann tarafindan kullanilan 45 sorulu besli Likert
sistemiyle hazirlanan anketin 24 sorusu kullanilmistir. Anket ii¢ béliimden olusmustur.
Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyici sorular sorulmustur. Bu
bolimdeki sorular anketi yanitlayan calisanin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

seviyesi, pozisyonu ve kidemini belirlemeye yonelik sorulardan olusmustur.

Ikinci béliimde isletmeler de psikolojik yildirma olgusunu arastirmaya yénelik sorular
sorulmustur. Bu boliimde ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve tstleri ile olan iletisimi, sozli
veya yazili taciz, duygusal siddet, ayrimcilik, mesleki konuma saldiri, politik, kiiltiirel
baskilar ile ilgili sorulara yanit alinmaktadir. Ugiincii béliimde miicadele yontemleri ile

ilgili sorular bulunmaktadir.

Ankette toplam 39 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan ilk 6 soru demografik degiskenler
ile ilgili sorular, ikinci boliimde yer alan 24 adet sorunun isyerinde psikolojik yildirma

davraniglar ile ilgili olup, son bolimde 1-9 arasisindaki sorular ise mobbing ile ilgili
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¢oziim yollar1 hakkinda sorulardan olugmaktadir. Anket 123 ¢alisana dagitilmis, toplam
108 calisan tarafindan ankete cevap verilmistir. Katilim orant % 87 olmustur. S6z

konusu anket tez calismasinin sonunda ekler boliimiinde bulunmaktadir.
8.4. Veri Coziimleme Yontemleri

Tezimizde kullanmak iizere dagitilan anketler tek tek elden gecirilmis hatali ve eksik
olanlar cikartilarak sosyal bilimler alaninda kullanilan SPSS v23.0 programina bilgiler

girilerek sonuglar incelenmistir.

Anket ¢alismasin da ¢alisanlara yonelik demografik bilgileri sorulmus, ikinci boliimde
ise psikolojik siddet diizeyini 6l¢mek i¢in 24 soru 4 ana gruba ayrilmistir. Birinci grupta
yer alan sorular VISE (varhigini ispatlama ve sosyal engellemeler) ikinci grupta CDKB
(calisma diizenine karsi baskilar) ligiincii grupta SYS (sahsina yonelik saldir1) son
dordiincti grupta ise CK (¢evresel kisitlamalar) olarak ayrilmistir. Bu sorular “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim-fikrim yok”, “katiliyorum”, “kesinlikle

katiliyorum” seklinde cevap verilmeleri istenmistir.
8.5. Bulgular

Ankete katilan kisilerin demografik yapilar1 Tablo 8’de gosterilmektedir. Ankete 47°si
erkek (%47) ve 53’1 kadin (%53) toplam 100 kisi katilmistir. Tablo 13’te ifade edildigi
gibi ¢alismaya katilanlarin %26’s1 31-35 ve 36-40 yas arasinda yer almaktadir. % 74’1
evli, %53 i ise lisans mezunu olup, %21°i 4-6 yil ve asagisinda ¢alisma siiresine
sahiptir. Ankete katilanlarin %40°1 memur ve katilanlarin birim yoneticilerinin cinsiyeti
%77 erkektir.
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Tablo 8

Demografik bilgilerin dagilim

n %
Erkek 47 | 47,0
Cinsiyet
Kadin 53 | 53,0
20-25 4 4,0
26-30 25| 250
31-35 26 | 26,0
Yas 36-40 26 | 26,0
41-50 15| 150
51-54 0 0
55 ve lizeri 4 4,0
Evli 74| 740
Medeni Durum
Bekar 26 | 26,0
ilkdgretim 4 4,0
Lise 23 | 230
Egitim Durumu On Lisans 9 | 90
Lisans 53 | 53,0
Y. Lisans 11 | 11,0
Isci 18 | 18,0
Memur 40 | 40,0
Sef 7 7,0
Tekniker 9 9,0
Miihendis 10 | 10,0
Bulundugu Pozisyon Miidiir 3 3,0
Md. Vb. 1 1,0
Polis 4 40
Saglik Calisani 3 3,0
Hizmetli 3 3,0
Diger 2 2,0
1 yildan az 0 0,0
1-3 y1il 18 | 18,0
4-6 yil 21| 210
Ka¢ Yildir Gérev Yapmaktasiniz 6-8 yil 13 | 13,0
9-12 yil 17| 170
13-19 yil 9 9,0
20 ve lzeri 22| 22,0
Kadin 23| 23,0
Birim Yoéneticiniz
Erkek 77| 77,0
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Analizlere baslamadan Once anketin giivenilirligi test edilmistir. Yapilan test ile
Cronbach Alpha katsayis1 0,967 olarak elde edilmistir. Baska bir ifadeyle anketten elde
edilen veriler 0.60 <& < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir 0.80 < & < 1.00 ise 6lgek
yiiksek glivenilirlikte oldugundan mobbing yiliksek giivenilirlikte ¢oziim yollar1 ise

giivenilir diizeyine sahiptir.

Tablo 9
Mobbingin giivenirlilik testi Sonuglari
Cronbach Alpha(&) | N
Psikolojik siddet diizeyi (Mobbing) ,967 24
Coziim Yollar: ,686 9
Tablo 10

Mobbing ile ilgili sorularin cevaplarinin dagilim

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
/Fikrim yok
Katillyorum
katiliyorum

S

%
14,6

%
15,0

%
45,0

X
>
21Z| Kesinlikle

NS
o
SN
(8]
=135
(6]
=35
SN
o
o

1-Jestler ve  bakislar 20,0
yoneltilerek iliski kurmam
reddediliyor

2- Imalarda bulunularak | 23 | 23,0 40 | 40,0 14 14,0 | 18 18,0 5 5,0

iliski kurmam reddediliyor

3-Cevremdeki insanlar | 37 | 37,0 46 | 46,0 6 6,0 7 7,0 4 4.0
benimle konugmak

istemiyorlar

4-Ortamda  sanki ben | 43 | 430 |39 |390 |6 60 |8 8,0 4 |40
yokmusum gibi

davraniliyor

5-Calisma arkadaslarimin | 45 | 45,0 39 (390 |4 40 |8 8,0 4 |40
benimle konusmasi

engelleniyor

6-Kimseyle 47 | 47,0 341340 (9 90 |8 8,0 2 20
konusamiyorum ve

bagkalarina ulagmam

engelleniyor

7-Yaptigim isler | 30 | 30,0 38 | 380 |12 12,0 | 16 16,0 4 140

elestiriliyor
8- Cabalarim yanlis ve

kiigiiltiict sekilde | 56 | 360 | 35| 350 | 13 [130| 12 | 120 | 4 | 40
yargilaniyor
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Tablo 10 (Devami)

Mobbing ile ilgili sorularin cevaplariin dagilim

E
3 : o g 3

n | % n | % n % n % n | %
9- Ozel yagamum | 42 | 42,0 |38 | 380 |6 6,0 |9 9,0 5 |50
elestiriliyor.
10- Is ortaminda sik sik | 35 | 35,0 45 |1 450 |7 70 (9 9,0 4 |40
s6zlim kesiliyor
11- Calisma arkadaslarim | 42 | 42,0 351350 |6 6,0 | 15 15,0 2 2,0
kendimi gbsterme

imkanimi kisithiyor
12- Ustlerim tarafindan | 37 | 37,0 37 | 37,0 12 12,0 | 11 11,0 3 3,0

kendimi gosterme

imkanim kisitlaniyor

13-Giiliing duruma | 51 | 51,0 37 1370 |4 40 |5 50 3 |30
distiriiliiyorum

14- Bir 6zrimle/kusurumla | 51 | 51,0 41 | 410 |3 30 |2 2,0 3 3,0
veya dig goriiniisiimle alay

ediliyor

15- Miistehcen ya da | 58 | 58,0 341340 (3 30 |2 2,0 3 130
algaltict isimlerle

anilryorum

16- Giiliing duruma | 57 | 57,0 351|350 (1 10 |4 4,0 3 |30

diismem i¢in ylriylisiim,
jestlerim veya sesim taklit

ediliyor

17- Akl hastastymigim | 64 | 64,0 29 | 29,0 2 2,0 2 2,0 3 3,0
gibi davraniliyor

18-Bana verilen isler geri | 50 | 50,0 34 | 34,0 7 7,0 7 7,0 2 2,0

almiyor ve yeni bir is
yaratmam engelleniyor

19-Anlamsiz islerle | 42 | 42,0 32 | 32,0 10 10,0 | 14 14,0 2 2,0
gorevlendiriliyorum

20-Ozgiivenimi 46 | 46,0 |33 |33,0 |4 40 |14 140 (3 |30
etkileyecek isler veriliyor

21-Yaptigim islerde | 37 | 37,0 36 | 36,0 10 10,0 | 15 15,0 2 2,0
degisiklik yapiliyor

22-Bana yonelik 6zel bir | 41 | 41,0 40 | 400 |5 50 [11 11,0 3 3,0
gdrev verilmiyor

23-Gozimii korkutmak | 60 | 60,0 | 33 | 33,0 1 10 |3 3,0 3 |30
icin hafif siddete maruz

kaltyorum

24-Fiziksel siddet igeren | 63 | 63,0 |30 (300 |O 0 3 3,0 4 140
tehditler aliyorum

Mobbing ve ¢dziim yollarmna iliskin sorular Likert Olgegi tipinde hazirlandig: igin bu
sorulara verilen yamitlarin incelenmesinde Faktdr analizinden yararlanilmistir. Tk énce
Faktor Analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklem yeterliligine bakilmis ve verilerin faktor

analizine uygun olup olmadiklar1 incelenmistir.
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Sorular dort temel faktdrde gruplandirilmistir. Bunlar; Varligm Ispatlama ve Sosyal
Engellemeler, Calisma Diizenine Kars1 Baskilar, Sahsma Yonelik Saldiri, Cevresel

kisitlamalar olarak isimlendirilmistir.

Tablo 11’de yer alan sorularin daha iyi analiz edilmesi i¢in dort temel faktor altinda

incelenmistir.
Tablo 11
Mobbing faktorlerine dair faktor analizi sonuglar
MOBBING FAKTORLERI Std.
Ort. Sapma Medyan | Mod
Varhgim Ispatlama ve Sosyal Engellemeler (VISE)
Aciklanan varyans:74,081 Cronbach :0,931
03-Cevremdeki insanlar benimle konusmak istemiyorlar. 1,95 1,03 2 2
04-Ortamda sanki ben yokmusum gibi davraniliyor. 1,91 1,08 2 1
06-K1ms_eyle konusamiyorum ve baskalarina ulagmam 184 1,02 2 1
engelleniyor.
07- Yaptigim igler elestiriliyor. 2,26 1,16 2 2
08-Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyor. 2,13 1,15 2 1
09- Ozel yasamuim elestiriliyor. 1,97 1,14 2 1
10- Is ortaminda s1k sik sdziim kesiliyor 2,02 1,07 2 1
11- Calisma arkadaslarim kendimi gdsterme imkanimi 5 112 2 1
kisitliyor.
12- Ustlerim tarafindan kendimi gdsterme imkanim 2.05 1,09 2 1
kisitlantyor.
13-Giiliing duruma diisiiriiliiyorum. 1,72 0,97 1 1
14- Bir 6zrimle/kusurumla veya dig goriiniisiimle alay ediliyor. | 1,65 0,88 1 1
15- Miistehcen ya da algaltici isimlerle aniliyorum. 1,58 0,88 1 1
16-_ Giiliin_(; duwma diismem i¢in ylirllylisiim, jestlerim veya 161 0,03 1 1
sesim taklit ediliyor.
17- Akil hastastymisim gibi davraniliyor. 1,51 0,88 1 1
Calisma Diizenine Kars1 Baskilar (CDKB)
Aciklanan varyans: 13,789 Cronbach :0,902
18-Bana_verllen isler geri alintyor ve yeni bir i yaratmam 1,77 0,99 15 1
engelleniyor.
19-Anlamsiz islerle gorevlendiriliyorum. 2,02 1,12 2 1
20-Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor. 1,95 1,15 2 1
21-Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor. 2,09 1,12 2 1
22-Bana yonelik 6zel bir gérev verilmiyor. 1,95 1,08 2 1
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Tablo 11 (Devam)

Mobbing faktorlerine dair faktor analizi sonuclar
MOBBING FAKTORLERI Ort. Std.Sap | Medyan | Mod
Sahsina Yonelik Saldir1 (SYS)
Aciklanan varyans:7,671 Cronbach :0,805
23-Goziimii korkutmak icin hafif siddete maruz kaliyorum. 1,56 0,90 1 1
24-Fiziksel siddet iceren tehditler aliyorum. 1,55 0,95 1 1
Cevresel kisitlamalar (CK)
Aciklanan varyans:4,458 Cronbach :0,797
01-Jestler ve bakislar yoneltilerek iliski kurmam reddediliyor. |2,41 1,13 2 2
02-Imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor. 2,42 1,17 2 2
05-Calisma arkadaglarimin benimle konugmasi engelleniyor 1,87 1,07 2 1

Analiz sonucunda ilk bulgular Varligmi Ispatlama ve Sosyal Engellemeler (VISE)
toplam varyansin %74,081’ini agiklayabilmektedir. Calisma Diizenine Kars1 Baskilar
(CDKB) olarak adlandirilan ikinci faktoriin toplam varyans icindeki orani ise
%13,789°dur. Ugiincii faktdr olan Sahsma Yonelik Saldir1 (SYS) toplam varyansin %
7,671 ve dordiincii faktor olarak belirlenen Cevresel kisitlamalar (CK) toplam varyansin
%4,548’ini agiklamaktadir. Mobbingi olusturan 4 faktoriin giivenilirlik diizeyleri de
yiiksek ¢ikmistir. Sirasiyla degerleri su sekildedir; %93,1 , %90,2 , %80,5 ve %79,7 dir.

Demografik Bulgularin Mobbing Faktorlerle Karsilastirilmasi

Demografik bilgilerin Mobbing (VISE, CDKB, SYS, CK) amaciyla varyans testi
(ANOVA) vyapilmistir. Elde edilen sonuglar ANOVA tablolar1 ve grafiklerle

gosterilmistir.
Bu sonuglara gore elde edilen bulgular sunlardir:
Cinsiyet

Calismaya katilanlari %530 kadin ve %47’si erkektir (Sekil 14). Mobbing ve ¢dziim
yollar ilgili sorulara verdikleri yanitlara gore dagilimlar ile istatistiki degerleri Tablo
10°da ve Tablo 11°de belirtilmistir. Tablo 13 ve Tablo 14’te ise cinsiyete gore mobbing

ve ¢oziim yollar1 olusan farkliliklar gosterilmistir.
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Sekil 14 : Calismaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Calismaya katilanlarin %53°i kadin ve %47'si erkektir (Sekil 14). Mobbingin
cinsiyet farklilig: tizerindeki etkisi Tablo 12 ve Sekil 15°te gésterilmistir.

Tablo 12°de mobbingin cinsiyet farkliligi tizerindeki etkisine bakildiginda varliginm
ispatlama ve sosyal engellemelerde erkeklerin kadinlardan daha ¢ok etkilendigi, ¢calisma

diizenine kars1 baskilar ve gevresel kisitlamada kadinlarin erkeklerden daha ¢ok maruz

kaldig1 goriilmuistiir.
Tablo 12
Mobbingin cinsiyete gore etkisi
o %95 Giiven arahi
Faktorler Cinsiyet Ort. Std. Sapma N
Alt Limit | Ust Limit
. Kadin 1,66 0,68 1,48 1,84
VISE
Erkek 2,10 0,91 1,85 2,37
(@] Kadin 2,29 1,09 2,05 2,52
= CDKB
o Erkek 2,03 0,88 1,90 2,16
Q2
o Kadin 1,61 0,86 1,42 1,79
= SYS
Erkek 1,66 0,87 1,53 1,79
Kadin 2,48 1,11 2,24 2,72
CK
Erkek 2,29 0,94 2,15 2,43
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Sekil 15 : Mobbing faktorlerinde cinsiyet farklilig

Mobbing faktorlerinde cinsiyet farkliliginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan varyans
testinde ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 13’te sunulmustur. Buna gore sadece mobbing
faktorlerinden VISE ve SYS' de kadmnlar erkekler arasinda bir farklilik elde edilmistir
(p=0,007<0,05 ve p=0,025<0,05). Baska bir ifadeyle, kadinlarin varligin1 ispatlama ve

sosyal engellemeler ile sahsina yonelik saldirilar da erkeklere gore daha fazla maruz

kalmaktadirlar.
Tablo 13
Mobbing faktorlerinde cinsiyet farklih@inin etkisi
’Iliilrlzlfnrl sd Olfz?l;er:f;sn F P
Gruplar arasi 4,86 1 4,86 7,266 0,007
ViSE Grup ici 62,75 98 0,64
Toplam 67,615 99
Gruplar arast 5,28 1 5,28 6,121 0,15
© | CDKB Grup igi 84,527 98 0,863
E Toplam 89,806 99
nO: Gruplar arast 3,946 1 3,946 5,157 0,025
& SYS Grup igi 75,001 98 0,765
Toplam 78,947 99
Gruplar arast 1,461 1 1,461 1,538 0,218
CK Grup i¢i 93,094 98 0,95
Toplam 94,556 99

60



Tablo 14
Mobbingde ¢6ziim yollarinin cinsiyete gore etkisi

. . Std, | %95 Giiven arahig
Faktorler Cinsiyet| Ort, Sapma| Alt Limit | Ust Limit
Psikolojik taciz davranigina Kadin |22,642| 0,836 0,115 20,338
(Mobbing)maruz kaldiginizda
nasil bir miicadele yontemi Erkek |24,681| 0,881 0,129 22,094
sectiniz ya da secerdiniz?
Mobbing iizerine arastrma Kadin |23,019| 0,890 0,122 20,566
Erkek |26,170| 0,709 0,103 24,089
Yetkili Makamlari sozlii ve yazilh | Kadin |24,151| 0,887 | 0,122 21,707
bildirimde Erkek [24,043| 0,876 | 0,128 21,470
Is arkadasim ve cevremden destek Kadin |21,887| 0,681 0,094 20,010
Erkek |22,553| 0,675 | 0,098 20,572
Kadin |22,453| 0,648 | 0,089 20,668
Y ™ Erkek |21,489| 0,551 | 0,080 | 19,872
Sendikadan yardim Kadin |21,321| 0,735 0,101 19,295
Erkek |21,064| 0,699 0,102 19,012
Mobbing ile miicadele eden Kadin |25,094| 0,775 | 0,106 22,958
derneklerden yardim Erkek [26,170| 0,768 0,112 23,916
. .. Kadin [21,509| 0,744 0,102 19,458
Peilgiprim boglial, desigi Erkek |25745| 0,773 | 0,113 | 23,475
ALO 170 Psikolojik Destek Kadin |26,981| 0,774 0,106 24,847
Hatti'm1 Erkek |26,809| 0,695 | 0,101 24,768

YAS

Calismaya katilanlarin biiyiik bir kesimi (% 26°s1) 26-30 ve 36-40 yaslari arasinda yer

almaktadir. Yaslara gore dagilim Sekil 16’da gosterilmistir.

30

Ankete Katilanlarin Yas Dagilimlari

25
20

15

Yiuzde %

10

I

o |

20-25 yas 26-30 yas

31-35vyas

36-40 yas

41-50 yas

55 yas uzeri

H Sayi 4 25

26

26

15

4

Sekil 16 : Calismaya katilanlarin yasa gore dagilimi
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Bu kisilerin yaslart g6z oniine alinarak mobbing ve ¢dziim yollart {izerine istatistiksel

degerleri Tablo 15 ve 16’da verilmistir. Sekil 17°de bu dagilimlar gosterilmistir.

Tablo 15
Mobbing faktorlerinde yas farkhihgimin etkisi
’?0?1??1[1 sd sz?l:i:gm F P
Gruplar arasi 1,879 5 0,376 0,537 0,747
VISE Grup i¢i 65,735 94 0,699
Toplam 67,615 99
Gruplar arast 3,795 5 0,759 0,829 0,532
o | CDKB Grup igi 86,012 94 0,915
'E Toplam 89,806 99
§ Gruplar arast 2,881 5 0,576 0,712 0,616
SYS Grup igi 76,066 94 0,809
Toplam 78,948 99
Gruplar arast 2,841 5 0,568 0,582 0,713
CK Grup ici 91,714 94 0,976
Toplam 94,556 99

Mobbing faktorlerinde yas farkliliginin etkisi incelendiginde yas farkliliginin bir

etkisinin olmadig goriilmektedir (p<0,05).
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Sekil 17 : Mobbing faktorlerinde yas grafigi
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Tablo 16

Mobbing faktorlerinde yas gruplarinin sonuglari

%95 Giiven aralig1
Faktorler Yas Ort. Std. Sapma N
Alt Limit Ust Limit
20-25 yas 1,35 0,52 0,52 2,19
26-30 yas 1,90 0,84 1,55 2,25
. 31-35 yas 1,85 0,77 1,54 2,17
VISE
36-40 yas 1,84 0,88 1,48 2,20
41-50 yas 1,91 0,86 1,43 2,39
55 yas tizeri 2,30 0,90 0,81 3,74
20-25 yas 1,05 0,10 0,89 1,21
26-30 yas 1,94 0,90 1,56 2,31
31-35 yas 2,01 0,98 1,61 2,40
CDKB

36-40 yas 1,98 1,06 1,55 2,41
o 41-50 yas 2,03 1,00 1,47 2,58

c
re) 55 yas lizeri 2,25 0,38 1,65 2,85

o
§ 20-25 yas 1,00 0,00 1,00 1,00
26-30 yas 1,50 0,69 1,21 1,79
31-35 yas 1,73 0,99 1,33 2,13

SYS
36-40 yas 1,56 1,10 1,11 2,00
41-50 yas 1,40 0,83 0,94 1,86
55 yas lizeri 1,88 0,25 1,48 2,27
20-25 yas 1,75 0,17 1,48 2,02
26-30 yas 2,40 0,86 2,05 2,75
31-35 yas 2,15 0,85 1,81 2,50
CK

36-40 yas 2,12 1,06 1,69 2,54
41-50 yas 2,44 1,31 1,72 3,17
55 yas tizeri 2,17 1,11 0,41 3,93

Yasa gore ortaya cikan farkliligin hangi yaslarda oldugunun belirlenebilmesi i¢in
yapilan Post-Hoc testlerin sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. Yapilan Post-Hoc testlerde
islenen verilerdeki homojenlik varsayimi saglandiginda Tukey testinden, homojenlik
saglanmadig1 takdirde Tamhane testinden kullanilmistir. Buna gore belirtilen yas
araliklarinda mobbing faktorii ile etkili oldugu goriilmistiir (p<0,05). Homojenlik
saglanmadig1 i¢in Tamhane testi uygulanmistir. Bu testte sadece CDKB faktorlerinde
olan 20-25, 26-30, 31-35, ve 36-40 yas guruplarinda yas farkliligi gozlenmistir.
(p<0,05).
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Tablo 17
Yas farklihg etkisinin faktorlere gore incelenmesi

TUKEY TESTI
Ortalama 95% Giiven Arahgi
Farks (I Std. Hata N

0) 0) arka (I-J) AltLimit | Ust Limit
20-25 26-30 054571| 045034 0,830 -1,8559 0,7645
31-35 -0,50000| 044914 0,875 -1,8067 0,8067
36-40 .0,48901| 044914 0,885 -1,7957 08177
41-50 055714 | 047059 0,843 41,9262 0,8120
35 ve lizer -0,94643 | 0,59132 0,600 -2,6668 0,7739
26-30 20-25 054571 | 045034 0,830 -0,7645 1,8559
31-35 004571 |  0,23424 1,000 -0,6358 0,7272
36-40 005670 |  0,23424 1,000 -0,6248 0,7382
41-50 .0,01143| 027312 1,000 -0,8060 0,7832
S -0,40071| 045034 0,948 -1,7109 0,9095
31-35 20-25 0,50000| 044914 0,875 -0,8067 1,8067
26-30 004571 | 023424 1,000 -0,7272 0,6358
36-40 001099 |  0,23194 1,000 -0,6638 0,6858
41-50 -0,05714| 027114 1,000 -0,8460 0,7317
= > Sl 044643 | 044914 0919|  -1,7531 0,8603

=

36-40 20-25 048901 | 044914 0,885 -0,8177 1,7957
26-30 .0,05670 | 023424 1,000 -0,7382 0,6248
31-35 .0,01099 | 023194 1,000 -0,6858 0,6638
41-50 .0,06813| 027114 1,000 -0,8570 0,7207
35 ve tizeri -0,45742 0,44914 0,911 -1,7641 0,8493
41-50 20-25 055714|  0,47059 0,843 -0,8120 1,9262
26-30 001143| 027312 1,000 -0,7832 0,8060
31-35 005714| 027114 1,000 -0,7317 0,8460
36-40 006813| 027114 1,000 -0,7207 0,8570
55 ve iizeri 0,38929 | 0,47059 0962|  -17584 0,9798
55veiizeri | 20-25 094643 |  0,59132 0,600 -0,7739 2,6668
26-30 040071 | 045034 0,948 -0,9095 1,7109
31-35 044643 | 044914 0,919 -0,8603 1,7531
36-40 045742 | 044914 0,911 -0,8493 17641
41-50 038929 |  0,47059 0,962 -0,9798 1,7584
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Tablo 17 (Devam)

TUKEY TESTI
95% Giiven Araligi
l? rtlz:llalm jl Std. Hata p -
0 ) arki (I-J) Alt Limit | Ust Limit
20-25 26-30 -0,88600 | 051513 0522| -23847| 06127
31-35 -0,95769|  0,51376 0431| -24524| 05370
36-40 -0,92692| 051376 0468| -24216| 05678
41-50 -0,97667|  0,53829 0462| -25427| 05894
55 ve iizeri -1,20000|  0,67639 0487| -31679|  0,7679
26-30 20-25 0,88600|  0,51513 0522| -06127| 23847
31-35 -0,07169|  0,26794 1,000| -08512|  0,7078
36-40 -0,04092|  0,26794 1,000| -0,8205|  0,7386
41-50 -0,00067 | 0,31241 1,000| -0,9996|  0,8183
R er -0,31400| 051513 0990 | -1,8127|  1,1847
31-35 20-25 0,95769| 051376 0431| -05370| 24524
26-30 0,07169|  0,26794 1,000 -0,7078|  0,8512
36-40 0,03077|  0,26530 1,000| -0,7411|  0,8026
41-50 -0,01897 |  0,31015 1,000| -09213|  0,8834
e il
M 33 ve iizeri -0,24231|  0,51376 0,997| -1,7370 1,2524
a
O 3640 20-25 0,92692| 0551376 0468| -05678| 24216
26-30 0,04092|  0,26794 1,000| -0,7386|  0,8205
31-35 -0,03077|  0,26530 1,000 -0,8026| 07411
41-50 -0,04974|  0,31015 1,000 -09521|  0,8526
55 ve iizeri -0,27308|  0,51376 0995| -17678| 12216
41-50 20-25 0,07667|  0,53829 0462| -05804| 25427
26-30 0,09067 | 0,31241 1,000| -0,8183| 09996
31-35 0,01897| 0,31015 1,000 -0,8834| 09213
36-40 0,04974| 0,31015 1,000 -0,8526| 09521
55 ve tizeri -0,22333|  0,53829 0998 -1,7804| 13427
55 ve iizeri 20-25 1,20000|  0,67639 0487| -0,7679|  3,1679
26-30 0,31400| 0,51513 0990 | -1,1847| 18127
31-35 0,24231| 051376 0997| -12524| 17370
36-40 0,27308| 051376 0995| -12216| 17678
41-50 0,22333| 053829 0998| -13427| 17894
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Tablo 17 (Devam)

TUKEY TESTi
Ortalama q 95% Giiven Araligi
Farki (I-)) Std. Hata p o N .

(1 J) Alt Limit | Ust Limit
20-25 26-30 -0,50000 |  0,48443 0906| -1,9094|  0,9094
31-35 -0,73077|  0,48314 0657| -21364|  0,6749

36-40 -0,55769 |  0,48314 0857| -1,9633| 08479

41-50 -0,40000|  0,50621 0969| -1.8727| 10727

95 ve lizeri -0,87500|  0,63609 0741 -27256| 09756

26-30 20-25 0,50000|  0,48443 0906| -09094|  1,9094
31-35 -0,23077|  0,25198 0942 -09639| 05023

36-40 -0,05769|  0,25198 1,000| -0,7908|  0,6754

41-50 0,10000|  0,29380 0999| -07548| 09548

o ve iized -0,37500 |  0,48443 0971| -17844|  1,0344

31-35 20-25 0,73077|  0,48314 0,657| -06749|  2,1364
26-30 0,23077| 0,25198 0942| -05023| 09639

36-40 0,17308|  0,24949 0982| -05528|  0,8989

41-50 0,33077| 0,29167 0866| -05178| 111793

fg 55 ve tizeri -0,14423 |  0,48314 1,000 -1,5499 1,2614

704

36-40 20-25 0,55769|  0,48314 0857| -08479| 19633
26-30 0,05769|  0,25198 1,000| -06754|  0,7908

31-35 -0,17308 |  0,24949 0982| -08989| 05528

41-50 0,15769|  0,29167 0994| -06909|  1,0063

55 ve iizeri -0,31731| 048314 0986| -17229|  1,0883

41-50 20-25 0,40000|  0,50621 0969| -10727| 18727
26-30 -0,10000 |  0,29380 0999| -09548| 07548

31-35 -0,33077|  0,29167 0866| -1,1793| 05178

36-40 -0,15769|  0,29167 0994| -1,0063| 0,690

55 ve iizeri -0,47500|  0,50621 0935| -1,9477|  0,9977

55 ve iizeri | 20-25 0,87500|  0,63609 0741 -09756|  2,7256
26-30 0,37500 |  0,48443 0971| -1,0344| 17844

31-35 0,14423|  0,48314 1,000| -1,2614|  1,5499

36-40 0,31731| 048314 0986| -1,0883|  1,7229

41-50 0,47500|  0,50621 0935| -09977| 19477
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Tablo 17 (Devami)

TUKEY TESTI
95% Giiven Arahgi
OrtalamJa Std. Hata p -

0 Q) Fark (I-J) Alt Limit | Ust Limit
20-25 26-30 -0,65000|  0,53193 0825| -2,1976 0,8976
31-35 -0,40385|  0,53052 0973| -1,9473 1,1396

36-40 -0,36538|  0,53052 0983| -1,0088 1,1781

41-50 -0,69444|  0,55585 0811| -23116 0,9227

55 ve tizeri -0,41667 |  0,69846 0991| -2,4487 1,6154

26-30 20-25 0,65000| 0,53193 0,825| -0,8976 2,1976
31-35 0,24615| 0,27668 0948| -0,5588 1,0511

36-40 028462 | 0,27668 0,907| -0,5204 1,0896

41-50 -0,04444 | 0,32260 1,000 -0,9830 0,8941

55 ve tizeri 023333| 053193 0998| -1,3142 1,7809

31-35 20-25 040385| 0,53052 0973| -1,1396 1,9473
26-30 -0,24615|  0,27668 0,948  -1,0511 0,5588

36-40 0,03846| 0,27396 1,000 -0,7586 0,8355

41-50 -0,29060|  0,32027 0,944 | -1,2004 0,6412

Yy 55 udluperi -0,01282|  0,53052 1,000 -1,5563|  1,5306

(@)

36-40 20-25 0,36538|  0,53052 0983 -1,1781 1,9088
26-30 -0,28462|  0,27668 0,907| -1,0896 0,5204

31-35 -0,03846|  0,27396 1,000 -0,8355 0,7586

41-50 -0,32906|  0,32027 0908| -1,2608 0,6027

55 ve tizeri -0,05128|  0,53052 1,000 -1,5947 1,4922

41-50 20-25 0,69444 |  0,55585 0811 -0,9227 23116
26-30 0,04444| 032260 1,000 -0,8941 0,9830

31-35 029060 | 0,32027 0,944 |  -0,6412 1,004

36-40 032906 | 0,32027 0,908| -0,6027 1,2608

55 ve iizeri 0,27778|  0,55585 0996 | -1,3394|  1,8949

55 ve iizeri | 20-25 041667 | 0,69846 0991| -1,6154 2,4487
26-30 -0,23333|  0,53193 0,998| -1,7809 1,3142

31-35 001282| 0,53052 1,000  -1,5306 1,5563

36-40 005128| 0,53052 1,000  -1,4922 1,5947

41-50 -0,27778|  0,55585 0,996 | -1,8949 1,3394
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Tablo 17 (Devami)

TAMHANE TESTI
95% Giiven Arahg1
Ortalam? Std. Hata p N
0 ) Farka (1) Alt Limit | Ust Limit
20-25 26-30 -0,54571| 031222 0881| -2,0211| 0,9297
31-35 -0,50000| 0,30345 0023| -2,0265| 1,0265
36-40 -0,48901| 0,31509 0040| -1,0503| 0,9723
41-50 -0,55714 | 0,34438 0004| -1,0708| 0,8565
5 Vel gaea3| 052357 0882| -37532| 1,8604
uzeri
26-30 20-25 054571| 0,31222 0881| -0,9297| 2,0211
31-35 0,04571| 0,22761 1,000| -06553| 0,7467
36-40 0,05670 | 0,24291 1,000| -06909| 0,8043
41-50 -0,01143| 0,27986 1,000| -09036| 0,8807
ﬁgeri Ve| 0.40071| 048358 1,000| -34871| 2,6857
31-35 20-25 0,50000| 0,30345 0023| -1,0265| 2,0265
26-30 -0,04571| 0,22761 1,000| -07467| 0,6553
36-40 0,01099 | 0,23153 1,000 -0,7014| 0,7234
- 41-50 -0,05714| 0,27004 1,000| -09244| 0,8101
o
> E’geri Ve | .0,44643| 047797 1,000| -3.6346| 2,7418
36-40 20-25 048901 0,31509 0940| -09723| 1,9503
26-30 -0,05670 | 0,24201 1,000| -08043| 0,6909
31-35 -0,01099 | 0,23153 1,000| -07234| 0,7014
41-50 -0,06813| 0,28306 1,000| -09680| 0,8317
ggeri V| 045742| 048544 1,000| -35126| 25977
41-50 20-25 055714 0,34438 0004| -08565| 1,708
26-30 0,01143| 0,27986 1,000| -0.8807| 0,9036
31-35 0,05714| 0,27004 1,000| -08101| 0,9244
36-40 0,06813| 0,28306 1,000| -08317| 0,9680
5 Vel 38929| 0,50494 1,000| -31988| 2,4202
uzeri
55  ve|20-25 0,94643| 0,52357 0882| -1,8604| 3,7532
Uzeri
26-30 0.40071| 0,48358 1,000| -2,6857| 3,4871
31-35 0.44643| 0,47797 1,000 -2,7418| 3.6346
36-40 045742 | 0,48544 1,000 -25977| 35126
41-50 038929 | 0,50494 1,000| -2.4202| 3,1988
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Tablo 17 (Devam)

TAMHANE TESTI

95% Giiven Arahgi
() @) Sa?s‘l?lnjjl) St Haea i Alt Limit | Ust Limit
2025 | 26-30 -88600° | 0,18743|  0001| -14886| -0,2834
31-35 _95769'| 019777  0001| -15915| -0,3239
36-40 -92602' | 021444|  0003| -16148| -02391
41-50 .97667° | 026217  0030| -1,8872| -0,0661
5 Vel ;50000| 019579| 0085| -2,6240| 0,2240

uzeri
2630 |20-25 88600°| 0,18743| 0001| 02834| 14886
31-35 0,07169| 026314|  1000| -0,8815| 0,7382
36-40 0,04092| 027589|  1,000| -0,8906| 0,8088
41-50 0,09067| 031443  1000| -1,0088| 09175
o> o Y®| 031400 026165| 0989| -13139| 06859
3135  |20-25 95769 | 0,19777| 0001| 03239| 15915
26-30 0,07169| 026314| 1,000| -0,7382| 0,8815
36-40 0,03077| 0,28302|  1,000] -0,8396| 0,9012
41-50 0,01807| 032070  1,000| -1,0422| 1,0043
% o> V| 024231] 026916 0999| -12446| 0,760
O l3s40 [2025 92692' | 021444  0003| 02391] 16148
26-30 0,04092| 0,27589| 1,000 -0,8088| 0,8906
31-35 0,03077| 028302 1000| -0,9012| 0,839
41-50 0,04974| 033124]  1000| -1,1002|  1,0007
5 Vel 57308| 028164| 0998| -12877| 07416

uzeri
4150  |20-25 07667 | 026217 0030 00661| 18872
26-30 0,09067| 031443  1,000| -0,9175| 1,0088
31-35 0,01897| 0,32070|  1,000| -1,0043| 1,0422
36-40 0,04974| 033124|  1,000| -1,0007| 1,1002
o> o Y®| 022333| 031948 1000| -13463| 08997
55  ve|20-25 1,20000| 0,19579|  0,085| -0,2240| 2,6240
wzer 26-30 0,31400| 0,26165| 0989 -0,6859| 1,3139
31-35 0,24231| 026916| 0999 -0,7600|  1,2446
36-40 0,27308| 0,28164| 0998 -0,7416| 1,2877
41-50 0,22333| 031048 1,000/ -0,8997| 1,3463
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Tablo 17 (Devam)

TAMHANE TESTI

95% Giiven Arahg1
0) ) g‘?‘?:%m?) Std- Hata i Alt Limit | Ust Limit
20-25 26-30 -,50000" | 0,13844 0,021 -0,9497| -0,0503
31-35 -,73077° | 0,19460 0,014| -1,3602| -0,1013
36-40 -0,55769 | 0,21542 0,213| -1,2545| 0,1301
41-50 -0,40000 | 0,21381 0,725| -1,1521| 0,3521
Z?geri V€| _0,87500| 0,12500 0,086| -1,9381| 0,1881
26-30 20-25 ,50000" | 0,13844 0,021| 0,0503|  0,9497
31-35 -0,23077| 0,23882 0,098| -09693| 0,5078
36-40 -0,05769 | 0,25607 1,000| -0,8520| 0,7367
41-50 0,10000 | 0,25472 1,000 -0,7220|  0,9220
o> . Y®| 037500 018653 0643| -10467| 02967
31-35 20-25 ,73077° | 0,19460 0,014| 0,1013| 1,3602
26-30 0,23077 | 0,23882 0,098| -0,5078|  0,9693
36-40 0,17308 | 0,29030 1,000| -0,7199|  1,0660
41-50 0,33077| 0,28911 0,989 -05797| 12413
< E’geri Vel .0,14423| 0,23129 1,000| -0,9091| 0,6206
- 36-40 20-25 0,55769 | 0,21542 0213| -0,1391| 1,2545
26-30 0,05769 | 0,25607 1,000| -0,7367|  0,8520
31-35 -0,17308 | 0,29030 1,000 -1,0660| 0,7199
41-50 0,15769| 0,30351 1,000 -0,7937|  1,1091
ggeri Vel 0,31731| 0,24906 0,974| -1,1303|  0,4957
41-50 20-25 0,40000 | 0,21381 0,725| -03521| 1,521
26-30 -0,10000 | 0,25472 1,000| -0,9220|  0,7220
31-35 -0,33077| 0,28911 0,089 -1,2413| 05797
36-40 -0,15769 | 0,30351 1,000 -1,1001| 0,7937
5 Vel 047500| 0,24767 0,678| -1,3225| 0,3725

uzeri
55 ve|20-25 0,87500 | 0,12500 0,086| -0,1881| 1,9381
azer 26-30 0,37500 | 0,18653 0,643| -0,2967| 1,0467
31-35 0,14423| 0,23129 1,000| -0,6206|  0,9091
36-40 0,31731| 0,24906 0,974| -0,4957| 1,1303
41-50 0,47500 | 0,24767 0,678 -0,3725| 1,3225
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Tablo 17 (Devam)

TAMHANE TESTI

95% Giiven Arahg1
0) ) g‘?‘?:%m?) Std- Hata i Alt Limit | Ust Limit
20-25 26-30 -,65000"|  0,19027 0,032| -1,2646| -0,0354
31-35 -0,40385| 0,18724 0,462| -1,0076| 0,1999
36-40 -0,36538 | 0,22437 0,839| -1,0838| 0,3530
41-50 -0,69444 | 0,34767 0,627| -1,8947| 0,5058
5 Vel 541667| 0,55902 1,000| -4,9101| 4,0768

uzeri
26-30 20-25 65000 | 0,19027 0,032| 0,0354| 1,2646
31-35 0,24615| 0,23953 0,996| -0,4910| 0,9833
36-40 0,28462 | 0,26955 0,995| -05462| 1,1154
41-50 -0,04444 | 0,37841 1,000 -1,2908|  1,2020
> . Y®| 023333| 057863| 1000 -374%0 42157
31-35 20-25 0,40385| 0,18724 0,462| -0,1999| 1,0076
26-30 -0,24615| 0,23953 0,996| -0,9833| 0,4910
36-40 0,03846 | 0,26742 1,000| -0,7855| 0,8625
41-50 -0,29060 | 0,37689 1,000| -1,5338| 0,9526
A 5 Vel 501282| 057764 1,000| -4,0162|  3,9906

u uzeri
36-40 20-25 0,36538| 0,22437 0,839| -0,3530| 1,0838
26-30 -0,28462 | 0,26955 0,995| -1,1154| 0,5462
31-35 -0,03846 | 0,26742 1,000| -0,8625| 0,7855
41-50 -0,32906 | 0,39665 1,000| -1,6137| 0,9556
ggeri Vel .0,05128| 0,59072 1,000 -3,8050| 3,7024
41-50 20-25 0,69444 | 0,34767 0,627| -0,5058| 1,8947
26-30 0,04444 | 0,37841 1,000 -1,2020|  1,2908
31-35 0,29060| 0,37689 1,000| -0,9526| 1,5338
36-40 0,32906 | 0,39665 1,000| -0,9556| 1,6137
E.’ieri Ve 0,27778| 0,64768 1,000| -2,9065| 3,4621
55 ve|20-25 0,41667 | 0,55902 1,000| -4,0768| 4,9101
azer 26-30 -0,23333| 0,57863 1,000| -4,2157|  3,7490
31-35 0,01282| 0,57764 1,000| -3,9906| 4,0162
36-40 0,05128| 0,59072 1,000| -3,7024|  3,8050
41-50 -0,27778| 0,64768 1,000| -34621| 29065
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Medeni Durum

Ankete katilanlarin %74°1 evli ve %26°s1 da bekar Kisilerden olugsmaktadir.

Sekil 18: Calismaya katilanlarin medeni durumlarina gére dagilimi

Bu kisilerin medeni durumlar1 g6z oniine alinarak incelenen mobbing ve ¢oziim yollari
ilgili sorulara verdikleri yanitlara gore dagilimlar ile istatistiki degerleri Tablo 18’de

belirtilmistir. Sekil 19 ve Tablo 19’da ise medeni duruma gére mobbing faktérlerinde

olusan farkhiliklar gosterilmistir.

Tablo 18
Mobbing faktorlerinde medeni durum farklhihg:
i %95 Giiven aralig
Faktorler I\D/Iedem Ort. SStd' N
urum apma | Alt Limit | Ust Limit
. Evli 1,88 0,80 1,70 2,16
VISE
Bekar 1,83 0,91 1,51 2,22
Evli 2,03 0,92 1,83 2,26
@ | CDKB
S Bekar 1,73 1,02 1,38 2,16
o]
§ Evli 1,65 0,95 1,45 1,88
SYS
Bekar 1,26 0,62 1,05 1,52
Evli 2,24 0,98 2,01 2,47
CK
Bekar 2,20 0,96 1,84 2,57
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Sekil 19: Mobbing faktdrlerinde medeni durum farklilig
Yapilan ANOVA testinde mobbing faktorlerinin medeni duruma gore farklilagmadigi
tespit edilmistir. Tablo 19°da ANOVA tablosu sunulmustur.

Tablo 19
Mobbing faktorlerinde medeni durum farkhihgmin etkisi
Kareler sd Kareler = 0
Toplami Otalamasi
Gruplar arast 0,055 1 0,055 0,080 0,777
VIiSE Grup ici 67,560 98 0,689
Toplam 67,615 99
Gruplar arast 1,663 1 1,663 1,849 0,177
o | CDKB Grup ici 88,144 98 0,899
'E Toplam 89,806 99
g Gruplar arasi 2,869 1 2,869 3,696 0,057
SYS Grup i¢i 76,078 98 0,776
Toplam 78,948 99
Gruplar arasi 0,028 1 0,028 0,029 0,865
CK Grup igi 94,528 98 0,965
Toplam 94,556 99

Yapilan ANOVA testinde mobbing faktorlerinin medeni duruma gore farklilagsmadigi
tespit edilmistir.

73



Egitim Seviyesi
Calismaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu (%53) lisans diizeyinde egitime sahiptir
(Sekil 20). Bu kisilerin mobbing, faktorleriyle ilgili sorulara verdikleri yanitlarin egitim

seviyelerine gore dagilimlan ile istatistiki degerleri Tablo 20°de belirtilmistir. Sekil

21’de ile egitim seviyesine gore mobbing faktorlerinde olusan farkliliklar gdsterilmistir.

ilkégretim
4%

Yiksek lisans
11%

Lise
23%

On lisans
9%

Lisans
53%

Sekil 20: Calismaya katilanlarin egitim seviyelerine gore dagilimi
Tablo 20

Mobbing faktorlerinde egitim seviyesi farklihg:

%95 Giiven arahgl
Faktorler |Egtim Ort. SStd' ] =
apma | Alt Limit | Ust Limit
flkégretim 1,6071| 0,67637| 0,5309| 2,6834
Lise 1,6522| 064549| 1,3730| 1,9313
. On Lisans 1,4603| 0,554994| 1,0376| 11,8830
VISE
Lisans 2,0714| 0,88497| 1,8275| 12,3154
? Yiiksek
= xukse 1,8052| 094117| 1,1729| 2,4375
0 lisans
Q .
‘23 ilkégretim 1,6000| 0,48990| 0,8205| 2,3795
Lise 1,7739| 0,94447| 1,3655| 2,1823
CDKB On Lisans 1,4444| 0,61464| 09720 11,9169
Lisans 2,1547| 0,99355| 1,8809| 2,4286
Yiiksek 1,9273| 096860| 1,2766| 2,5780
lisans
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Tablo 20 (Devam)

Mobbing faktorlerinde egitim seviyesi farklihg:

Faktorler | Egtim Ort. S gg)crir.]a A:’ES G-llVin arilhigl_
imit | Ust Limit

ilkdgretim 1,5000| 0,57735| 0,5813| 2,4187

Lise 14783| 0091052 1,0845| 11,8720

SYS On Lisans 12222| 0,44096| 0,8833| 15612
Lisans 15943| 088283 1,3510| 11,8377

I‘i(;;l;ssek 1,8182| 125045 09781 2,6582
ilkdgretim 1,5833| 0,41944| 09159|  2,2507

Lise 2,2800| 0,93908| 1,8838| 2,6959

CK On Lisans 1,9250| 128860 0,9354| 29164
Lisans 2,3899| 0097124 21222| 26576

?i{;l;zek 1,8485| 0,82143| 1,2966|  2,4003

2,5000 -
2,0000 -
1,5000 -
1,0000 -
0,5000 - mSeril
0,0000 -
El & |& El g |2
o |8 |8 o |8 |2
oo | = = wn | = =
g 15 |3 g |5 |8
= 2 = 2
S 3
> >
VISE CDKB SYS CK

Sekil 21: Mobbing faktorlerinde egitim seviyesi farklilig

Mobbing faktdrlerinde egitim seviyesi farkliliginin bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir

(p=<0,05) (Tablo 21).
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Tablo 21
Mobbing faktorlerinde egitim seviyesi farklihiginin etkisi

Kareler sd Kareler E p
Toplam Otalamasi
Gruplar arast | 1,89 4 0,47 0,722 0,577
VISE Grup i¢i 167,91 257 [0,65
Toplam 169,8 261
Gruplar arast | 3,83 4 0,96 1,052 0,381
CDKB  Grup i¢i 234,03 257 10,91
. Toplam 237,86 261
MOBBING
Gruplar arast | 5,55 4 1,39 1,865 0,117
SYS Grup i¢i 191,33 257 10,74
Toplam 196,88 261
Gruplar arast | 4,15 4 1,04 1,039 0,388
CK Grup i¢i 256,53 257 |1
Toplam 260,68 261

Egitim seviyesinin mobbing faktorlerinde etkisinin olmadigi goriilmiis olup, Tablo 22
de Post-Hoc testi uygulanarak egitim seviyesinin mobbing faktorleri tizerindeki fark

daha belirgin hale getirilmistir.

Tablo 22

Egitim seviyesi farklihg: etkisinin faktorlere gore incelenmesi

95% Giiven Arahgi

() @) Fc‘)‘rrts‘lil{nja) St Hata i Alt Limit | Ust Limit
ilkogretim | Lise -0,04503 | 0,43955 1,000 -1,2674 1,1773

On lisans 0,14683| 048757 0,998 -1,2091 1,5027

Lisans -0,46429 | 0,42072 0,804 -1,6342 0,7057

o Esual;s:k -0,19805|  0,47374 0,994 -1,5155 1,1194
% Lise ilkogretim 0,04503|  0,43955 1,000 -1,1773 1,2674
= On lisans 0,19186 |  0,31901 0,975 -0,6953 1,0790
Lisans -0,41925|  0,20259 0,242 -0,9826 0,1441

KSL;';SS‘“"‘ 015302 020744| 0,986 09802 06741
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Tablo 22 (Devam)
Egitim seviyesi farklihig: etkisinin faktorlere gore incelenmesi
M &) S;rtﬂ?g’; Std.Hata | P |Alt Limit| Ust Limit
On Lisans | ilkégretim -0,14683 [  0,48757 0,998 -1,5027 1,2091
Lise -0,19186 |  0,31901 0,975 -1,0790 0,6953
Lisans -0,61111|  0,29252 0,233 -1,4246 0,2023
Yiksek -0,34488 |  0,36468 0,878 -1,3590 0,6693
lisans
Lisans ilkogretim 046429 |  0,42072 0,804 -0,7057 1,6342
Lise 041925  0,20259 0,242 -0,1441 0,9826
On lisans 061111  0,29252 0,233 -0,2023 1,4246
?g;ssek 0,26623|  0,26883 0,859 -0,4813 1,0138
Yiiksek ilkogretim 0,19805 |  0,47374 0,994 -1,1194 1,5155
lisans Lise 0,15302|  0,29744 0,986 -0,6741 0,9802
On lisans 0,34488|  0,36468 0,878 -0,6693 1,3590
Lisans -0,26623|  0,26883 0,859 -1,0138 0,4813

Deneyim

Caligsmaya katilanlarin %18’1 1-3 yil, %21°1 4-6 yil, %13°1 6-8 yil, %17’si 9-12 yil,
%9°u 13-19 y1l ve %22'si 20 ve iizerinde is deneyimine sahiptir.

25

20

15

10

Gorev Siresi 13yl 4-6 yil 6-8 yil 9-12 yil 13-19 yil 20 ve Uzeri

Sekil 22: Calismaya katilanlarin is deneyimlerine gore dagilimi
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Varligmi ispatlama ve sosyal engellemeler (VISE), calisma diizenine karsi baskilar
(CDKB), sahsina yonelik saldir1 (SYS) ve ¢evresel kisitlamalar (CK) faktorlerinde 6-8
yil araliginda gorev yapanlarin daha yiiksek oldugu Tablo 23’te goriilmiistiir.

Tablo 23
Mobbing faktorlerinde is deneyimi farklihg:

Std %95 Giiven araligi
Faktorler | Goreyv siiresi Ort. s . .
apma | Alt Limit | Ust Limit
1-3 yil 1,6349 0,61293 1,3301 1,9397
4-6 yil 1,7347 0,87194 1,3378 2,1316
. 6-8 yil 2,2967 0,78401 1,8229 2,7705
VISE
9-12 yil 1,8782 1,00945 1,3591 2,3972
13-19 yil 2,1190 0,97219 1,3718 2,8663
20 ve Uzeri 1,8409 0,70571 1,5280 2,1538
1-3 yil 1,6000 0,97256 1,1164 2,0836
4-6 yil 1,7143 0,75252 1,3717 2,0568
6-8 yil 2,6154 0,93972 2,0475 3,1833
CDKB

9-12 yil 1,9294 1,08384 1,3722 2,4867
g’ 13-19 yil 2,0667 0,91104 1,3664 2,7670
o 20 ve Uzeri 2,0636 0,89525 1,6667 2,4606

o)
§ 1-3 yil 1,2222 0,46089 0,9930 1,4514
4-6 yil 1,5476 0,74001 1,2108 1,8845
6-8 yil 2,0385 1,19829 1,3143 2,7626

SYS
9-12 yil 1,6765 1,01460 1,1548 2,1981
13-19 yil 1,5556 1,01379 0,7763 2,3348
20 ve Uzeri 1,4545 0,89853 1,0562 1,8529
1-3 yil 2,1667 0,72536 1,8060 2,5274
4-6 yil 2,0159 0,90968 1,6018 2,4300
6-8 yil 2,3590 0,71312 1,9280 2,7899
CK

9-12 yil 2,3333 1,04083 1,7982 2,8685
13-19 yil 2,2222 0,98601 1,4643 2,9801
20 ve uzeri 2,3485 1,31123 1,7671 2,9299
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Sekil 23: Mobbing faktorlerinde is deneyimi farkliligt

Deneyim farkliliginin mobbing faktorlerine ne sekilde etki ettiginin belirlenebilmesi

icin yapilan ANOVA’da, farklilagma tespit edilmemistir (p<0,05). (Tablo 24)

Tablo 24
Mobbing faktérlerinde deneyimin farkhihgmmin etkisi
":"(oi)"l(:llfr:l sd OT;:ﬂle;m F P
Gruplar arasi 4,324 5 0,865 1,284 0,277
VISE Grup ici 63,292 94 0,673
Toplam 67,615 99
Gruplar arast 9,538 5 1,908 2,234 0,057
o | CPKB Grup ici 80,269 94 0,854
Z
B Toplam 89,806 99
g Gruplar arast 5,506 5 1,101 1,409 0,228
$YS Grup ici 73,442 94 0,781
Toplam 78,948 99
Gruplar arast 1,741 5 0,348 0,353 0,879
CK Grup ici 92,814 94 0,987
Toplam 94,556 99
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ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgulardan anlamli bir farklilik bulunmamakta

olup, Post-Hoc testi ile kotrol edilerek sonuglar Tablo 25’te gosterilmistir.

Tablo 25
Post-Hoc test sonuclari
Ortalama Std. Hata 0 95% Giiven Arahgi
0 ) Fark (I-J) Alt Limit | Ust Limit
1-3 yil 4-6 Il -0,09977 0,26357 | 0,999 -0,8666 | 0,6670
6-8 yIl -0,66178 0,29866 | 0,240 -1,5307 | 0,2071
9-12 yil -0,24323 0,27751 | 0,951 -1,0506 | 0,5641
13-19 yil -0,48413 0,33499 | 0,699 -1,4587 | 0,4905
20 ve lizeri -0,20599 0,26079 | 0,969 -0,9647 | 0,5527
4-6 yIl 1-3 yil 0,09977 0,26357 | 0,999 -0,6670 | 0,8666
6-8 il -0,56201 0,28958 | 0,384 -1,4045 | 0,2805
9-12 yil -0,14346 0,26771 | 0,995 -0,9223 | 0,6354
13-19 yil -0,38435 0,32692 | 0,847 -1,3355 [ 0,5668
20 ve izeri -0,10622 0,25034 | 0,998 -0,8345 | 0,6221
6-8 il 1-3 yil 0,66178 0,29866 | 0,240 -0,2071 | 1,5307
4-6 yIl 0,56201 0,28958 | 0,384 -0,2805 | 1,4045
9-12 yil 0,41855 0,30232 | 0,736 -0,4610 | 1,2981
o 13-19 yil 0,17766 0,35582 | 0,996 -0,8575 | 11,2129
-E 20 ve lizeri 0,45579 0,28705 | 0,609 -0,3793 | 11,2909
§ 912yl [1-3yil 0,24323 0,27751 | 0,951 -0,5641 [ 1,0506
4-6 yil 0,14346 0,26771 | 0,995 -0,6354 | 0,9223
6-8 il -0,41855 0,30232 | 0,736 -1,2981 | 0,4610
13-19 yil -0,24090 0,33826 | 0,980 -1,2250 | 0,7432
20 ve lizeri 0,03724 0,26498 | 1,000 -0,7337 | 0,8081
13-19yil [1-3yil 0,48413 0,33499 | 0,699 -0,4905 | 11,4587
4-6 Il 0,38435 0,32692 | 0,847 -0,5668 | 1,3355
6-8 yil -0,17766 0,35582 | 0,996 -1,2129 | 0,8575
9-12 yil 0,24090 0,33826 | 0,980 -0,7432 | 11,2250
20 ve iizeri 0,27814 0,32468 | 0,956 -0,6665 | 1,2227
20ve |1-3yil 0,20599 0,26079 | 0,969 -0,5527 | 0,9647
R P yil 0,10622 0,25034 | 0,998 -0,6221 | 0,8345
6-8 il -0,45579 0,28705 | 0,609 -1,2909 [ 0,3793
9-12 yil -0,03724 0,26498 | 1,000 -0,8081 | 0,7337
13-19 yil -0,27814 0,32468 | 0,956 -1,2227 | 0,6665
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Unvan

Calismaya katilan kamu ¢alisanlarinin en biiytik dilimini %40 oranla memur unvanma
sahip Kisiler olusturmaktadir (Sekil 24). Bu kisilerin mobbing faktorleriyle ilgili
sorulara verdikleri yanitlarin unvan farkliliklarina goére dagilimlari ile istatistiki
degerleri Tablo 26’da gosterilmektedir. Sekil 25°te ise unvana goére mobbing

faktorlerinde olusan farkliliklar gosterilmistir.

45

40

35

30

25

20

15
10

Varligini ispatlama ve sosyal engellemeler (VISE) faktorlerinde, calisma diizenine karsi

baskilar (CDKB), sahsma yonelik saldirt (SYS) ve cevresel kisitlamalar (CK)

Sekil 24: Calismaya katilanlarin unvanlarina gore dagilimi

faktorlerinde polis unvaninda olanlarin daha yiiksek oldugu Tablo 26°da goriilmiistiir.

Tablo 26
Mobbing faktorlerinde unvan farklihg:
%95 Giiven aralhig:
Faktorler |Unvan Ort. Std. Sapma N
Alt Limit | Ust Limit

isci 1,7857 1,00807 | 1,2844 2,2870
Memur 1,8571 0,75714 1,6150 2,0993
Sef 2,0204 1,11706 0,9873 3,0535
B [Tekniker 1,7857 0,61029 1,3166 2,2548
B Miihendis 1,7571 0,90551 1,1094 2,4049
IMiidiir 1,6429 0,58467 0,1905 3,0953

Miidiir benzeri yonetici 2,0714 - - -
Polis 2,6429 0,62543 1,6477 3,6380
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Tablo 26 (Devami)

Mobbing faktdrlerinde unvan farklhihg:

Std. Sapma %395 Giiven aralig
Unvan ort Alt Limit | Ust Limit
Saglik Caligani 1,7619 0,69375 0,0385 3,4853
Hizmetli 2,3095 1,20867 -0,6930 5,3120
A .
= Diger 1,6071 0,75761 -5,1998 8,4140
[sci 1,9333 1,13345 1,3697 2,4970
Memur 1,9450 0,85213 1,6725 2,2175
Sef 2,1143 1,13641 1,0633 3,1653
[Tekniker 2,1333 0,82462 1,4995 2,7672
™ Miithendis 1,6000 0,86923 0,9782 2,2218
E Miidiir 1,8000 0,91652 -0,4767 4,0767
= [Miidiir benzeri yonetici 2,2000 - - -
Polis 3,4500 0,97125 1,9045 4,9955
Saglik Calisani 1,4000 0,69282 -0,3211 3,1211
Hizmetli 1,7333 0,64291 0,1363 3,3304
Diger 1,1000 0,14142 -0,1706 2,3706
[sci 1,7778 1,39560 1,0838 2,4718
Memur 1,4625 0,59256 1,2730 1,6520
Sef 1,8571 1,06904 0,8684 2,8458
[Tekniker 1,5000 0,50000 1,1157 1,8843
Miihendis 1,6000 1,34990 0,6343 2,5657
2 Miidiir 1,0000 0,00000 1,0000 1,0000
IMiidiir benzeri yonetici 1,0000 - -
Polis 2,1250 0,25000 1,7272 2,5228
Saglik Calisani 1,0000 0,00000 1,0000 1,0000
Hizmetli 1,6667 0,57735 0,2324 3,1009
Diger 1,0000 0,00000 1,0000 1,0000
[sci 2,0741 1,18573 1,4844 2,6637
Memur 2,4667 0,98652 2,1512 2,71822
Sef 1,8571 0,89974 1,0250 2,6893
[Tekniker 2,0741 0,84620 1,4236 2,7245
Miithendis 1,9000 0,86138 1,2838 2,5162
QM) Miidiir 1,6667 0,57735 0,2324 3,1009
[Miidiir benzeri yonetici 1,6667 - -
Polis 3,0000 1,05409 1,3227 4,6773
Saglik Caligani 2,3333 0,00000 2,3333 2,3333
Hizmetli 2,4444 1,07152 -0,2174 5,1062
Diger 1,8333 0,23570 -0,2844 3,9510
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0,5000 -
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Sekil 25 : Mobbing faktorlerinde unvan farklilig

Mobbing faktoérlerinde unvan farkliliginin etkisi incelendiginde unvan farkliliginin bir
etkisinin olmadigi goriilmektedir (Tablo 27).

Tablo 27
Mobbing faktorlerinde unvan farkhihginin etkisi
"l}foa;:lill;enrl sd sziil;i:f;m F P
Gruplar arasi 3,821 10 0,382 0,533 0,862
VISE Grup ici 63,794 89 0,717
Toplam 67,615 99
Gruplar arasi 13,342 10 1,334 1,553]0,134
% CDKB Grup ici 76,464 89 0,859
= Toplam 89,806 99
g Gruplar arast 6,031 10 0,603 0,736]0,689
= SYS Grup ici 72,916 89 0,819
Toplam 78,948 99
Gruplar arast 9,084 10 0,908 0,946 | 0,496
CK Grup ici 85,472 89 0,960
Toplam 94,556 99
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Yoneticinin Cinsiyeti

Ankete katilan calisanlarin yoneticilerin %77’si erkek, %23’i kadindir. Anketin
analizinde mobbinge maruz kaldim, tepkimi verdim cevabini verenlerin ydneticilerinin
%46°s1 erkek, %16°s1 kadin oldugu Sekil 29°da goriilmiistiir. Bu baglamda yoneticinin

cinsiyeti 6nem arz etmektedir.

23%

Erkek
7%

Sekil 26: Ankete katilanlarin yoneticilerinin cinsiyet dagilimi

CDKB faktoriinde yoneticinin cinsiyet farkliliginda erkeklerin ortalamasi kadinlarin
ortalamasina en yakin diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Tablo 28

Mobbingin faktorlerinde yoneticinin cinsiyet farklihg:

Std %95 Giiven arahg
Faktorler  Yonetici Ort. s ' N
apma | Alt Limit Ust Limit
. Kadin 1,91 0,94 1,54 2,32
VISE
Erkek 1,85 0,79 1,70 2,02
Kadin 1,94 1,10 1,52 2,42
> |CDKB
S Erkek 1,95 0,91 1,76 2,16
]
S Kadin 1,67 1,02 1,30 2,13
SYS
Erkek 1,51 0,85 1,35 1,73
Kadin 2,50 1,14 2,06 3,00
CK
Erkek 2,15 0,91 1,95 2,35
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Mobbing faktorlerinde yoneticinin cinsiyet farkliliginin etkisi olmadigir gorilmistiir.
VISE (0,05<0,788), CDKB (0,05<0,963), SYS (0,05<0,470) ve CK (0,05<0,126)
faktorleri anlamlilik diizeyi olan 0,05 degerinin iistiinde ¢ikmustir. (Tablo 29)

Tablo 29
Mobbing faktorlerinde yoneticinin cinsiyet farklhihigimin etkisi
Toptams | % |orcaamas| T | P
Gruplar arast 0,050 1 0,05 0,072 0,788
KGYE |[Grup ici 67,565 98 0,689
Toplam 67,615 99
Gruplar arast 0,002 1 0,002 0,002 0,963
O | CYKS |Grupici 89,804 98 0,916
-E Toplam 89,806 99
S Gruplar aras1 | 0,422 1 0,422 0,527 0,47
= | BDSYS |Grup ici 78,525 98 0,801
Toplam 78,948 99
Gruplar arast 2,241 1 2,241 2,379 0,126
SIYS |Grup ici 92,314 98 0,942
Toplam 94,556 99
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Tablo 30

Coziim Yollar” sorulari ile ilgili alinan cevaplarin dagilim

n

1-Psikolojik taciz davranisin Tepkisizdim 9

(Mobbing)maruz kaldiginizda nasil | Tepkimi verdim 62

bir miicadele yontemi sectiniz ya da | Gerek duymadim 13

secerdiniz? Diger 16

Yaptim 19

2-Mobbing iizerine arastirma; gzgri::illm ég

Diger 2

Bulundum 15

Bulunurum 40

3-Yetkili makamlara sozlii ve yazili; | Bulmaya gerek 34
duymadim

Diger 11

Istedim 8

. Isterim 68

4-Is arkadasimdan ve ¢cevrem destek; Totemem 18

Diger 6

Aradim 3

5-Yasal olarak haklarimai; Aarim 81

Aramam 9

Diger 7

Istedim 20

. Isterim 48

6-Sendikadan yardim; Tstemom 3

Diger 0

Istedim 3

7-Mobbingle miicadele eden Isterim 52

derneklerden yardim; Istemem 31

Diger 14

Aldim 6

. .. Alirim 66

8-Psikolojim bozuldu, destek; Almam 15

Diger 13

Aradim 0

) .. Ararim 47

9-ALO 170(Psikolojik Destek Hatt1) Aramam 37

Diger 16
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1) “Psikolojik taciz davranigina (Mobbing) maruz kaldiginizda nasil bir miicadele
yontemi sectiniz ya da segerdiniz?” sorusunun ankete katilanlarin cinsiyeti iizerindeki

dagilimi sekil 27°de gosterilmistir.

Kadinlarin mobbinge kars1 erkeklerden daha ¢ok tepki verdigi goriilmektedir.

40
30
20
10
0 __-__H_j_
Tepki verdim | Tepkisizdim duy;raedlm Diger
M Erkek 28 3 7 9
m Kadin 34 6 6 7

Sekil 27: Mobbingin cinsiyete gore dagilimi
Psikolojik tacize evli olanlar, bekar olanlardan daha fazla tepki verdigi goriilmektedir.
Mobbinge maruz kalip tepki vermeye duyarsiz kalan evli kadinlarin oran1 ise %12’dir.
Magdur olan evlilerin mobbing uygulandiginda tepkisizdim %6 iken, bekarlarda bu

oran %3 olarak goriilmektedir.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

= B .

Gerek
duymadim

W evli 46 6 12 10
W bekar 18 3 1 4

Tepki verdim Tepkisizdim Diger

Sekil 28: Mobingin medeni duruma gore dagilimi
Mobbinge maruz kalanlarin yoneticileri %46 erkek, %16’s1 kadindir. Calisanlarin
yoneticilerinin toplamda %77’si erkektir. Mobbing uygulayan yoneticiler ¢ogunlukla

erkek oldugu goriilmektedir.
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Tepki verdim

Tepkisizdim

Gerek
duymadim

= ==

Diger

m erkek

46

10

12

W kadin

16

3

Sekil 29 : Mobinge ugrayanlarin yoneticilerinin cinsiyete gore dagilimi

2) “Mobbing iizerine arastirma

cevabina

......... ” sorusunun noktali yere verilen yapmadim

%32’si erkek, % 28’1 kadindan olugmaktadir. Mobbinge maruz kalan

kadinlarin erkeklerden daha ¢ok bu durum hakkinda arastirma yaptigi goriilmiistiir.

35
30
25
20
15
10

5

Yaparim

Yaptim

Yapmadim

Diger

M Erkek

9

32

H Kadin

10

14

28

Sekil 30: Mobbing hakkinda aragtirmalarin cinsiyete gore dagilimi

Mobbing iizerine arastirma yapmadim cevabini verenler %43’ evli %16’s1 bekardir, bu

duruma maruz kalanlarin evli c¢alisanlarin %16 yaptigini, %15 ise yapacagin

belirtmistir. Cinsiyet farkliliginda evli olanlarin daha fazla hassas oldugu goze

carpmugstir. (Sekil 31)
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45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 B
Yaparim Yaptim Yapmadim Diger

mevli 15 16 43 0
M bekar 3 5 16

Sekil 31: Mobbing hakkinda arastirmalarin medeni duruma gore dagilimi

Mobbing iizerine aragtirma yapmadim cevabini veren evli erkeklerin yoneticilerininde
erkek oldugu goriilmektedir. Erkeklerin, ayni cinsteki yoneticilerine karsi tepkileri

kadin ¢alisanlarin erkek yoneticilerine olan tepkilerinden daha az oldugu goriilmiistiir.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Yaparim Yaptim Yapmadim Diger
M erkek 16 14 45
m kadin 3 5 15

N

Sekil 32: Mobbing arastirmalarinin yoneticilerin cinsiyetine gére dagilimi
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3)”Yetkili Makamlar1 sozlii ve yazili bildirimde ........ ” sorusunun noktali yere

bulunurum verilen cevaba %19’u erkekler, % 21’1 kadinlardan olugsmaktadir.

25

20

15

10

5

0

bulundum du;g/:aelcjlm bulunurum Diger

M Erkek 7 16 19 5
H Kadin 8 18 21 6

Sekil 33: Sikayetlerin cinsiyete gore dagilimi

Mobbinge maruz kalanlarin yetkili makamlara sozlii ve yazili bildirimde bulundum
cevabini verenler %11°1 evli %4’ bekar olurken, bulunurum cevabini evli olanlar %32
bekar olanlar ise % 9 gibi yiiksek fark ile yanitlanmigtir. Bu sorunun cevabina evli

olanlarin daha tepkili oldugu goriilmiistiir.

35
30
25
20
15
10
am
bulundum dusﬁnr:slm bulunurum Diger
M evli 11 25 32 6
M bekar 4 9 9 4

Sekil 34: Sikayetlerin medeni duruma gore dagilimi
Mobbinge maruz kalan magdurlularin s6zlii veya yazili bildirimde bulundum cevabini

verenler evli kadinlarin yoneticileri % 11 ile erkek, %4 ise kadin oldugu sekil 34’te

gosterilmisitir.
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30
25
20
15
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bulundum

gerek
duymadim

bulunurum

Diger

| erkek

11

27

29

10

W kadin

4

7

11

Sekil 35 : Sikayetlerin yoneticilerin cinsiyet durumuna gore dagilimi

4) “fs arkadasim ve ¢evremden destek

........ ” sorusunun noktali yere verilen isterim
cevabina %29’u erkek, % 39’u kadinlardan olugsmaktadir. Kadinlar , erkeklere gore daha
¢ok ¢Oziim bulma yolundadir. Bu soruya %12 orani istemem cevabini verenler

erkeklerin sosyal gevresine sorunlarin paylasmadigini ortaya koymustur.
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35
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25
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15
10
5
0

isterim

.

istedim

= a

istemem

Diger

M Erkek

29

4

12

H Kadin

39

4

6

Sekil 36 : Destek talebinin cinsiyete gore dagilimi

91

Mobbinge maruz kalanlarin ¢evremden ve is arkadaslarimdan destek istedim cevabini
verenlerin %7’si evli, %1°i bekar olurken, istemem cevabinin evli olanlar %15 farkla
yanitlanmistir. Bu soruya istemem cevabini veren evli ¢alisan kesim kendi icerisinde bir

aile olarak gordiiglinden ¢evresine sorunlarini paylasmadigi yorumu ¢ikarilmastir.
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] —

isterim istedim istemem Diger
Hevli 47 7 17
M bekar 19 1 2

Sekil 37: Destek talebinin medeni duruma gore dagilimi

Magdurlarin g¢evresinden ve is arkadaglarindan destek isterim cevabini veren evli
kadinlarin (Sekil 36 ve 37), yoneticileri erkek oldugu gorilmiistir (sekil 38).
Kadinlarin erkek yoneticiler karsisinda mobbinge maruz kalmay: istemeyerek, ¢oziim

yolu bulmak i¢in daha ¢ok miicadele ettigi gorilmiistiir.

60

50

40

30

20

10

_-__L 1

isterim istedim istemem Diger
m erkek 52 6 14 5
m kadin 16 2 4

0

Sekil 38: Destek talebinin yoneticilerin cinsiyetine gore dagilimi
5) “Yasal olarak haklarimi ........ sorusunun noktali yere verilen ararim cevabina
%38’i erkek, % 43’ kadmnlardan olusmaktadir. Kadinlar, erkeklerden daha fazla
haklarin1 aramaktadir. Mobbinge maruz kaldiginda yasal hakkimi aramam diyen

erkekler %5 iken, kadinlar %4 oldugu goriilmiistir.

92



50
45
40
35
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25
20
15
10

5

0

— | T ==

ararim aradim aramam diger
m erkek 38 2 5
Hm kadin 43 1 4 5

Sekil 39: Yasal hak taleplerinin cinsiyete gore dagilimi

5) Mobbinge maruz kaldiginiza ya da kalacaginizda yasal olarak haklarini ararim
cevabini verenler %60°1 evli %21°1 bekardir. Bekar olanlar, psikolojik baskiyr evli

olanlara gore daha fazla kabullendikleri goriilmiistiir.

70
60
50
40
30
20
10

0

— - I
ararim aradim aramam diger

mevli 60 2 9 3
M bekar 21 1 1 3

Sekil 40: Yasal hak taleplerinin medeni duruma gore dagilimi

Mobbinge maruz kaldiginiza ya da kalacaginizda yasal olarak haklarini ararim cevabini
verenlerin yoneticisinin %59’u erkek %22°1 kadindir. Erkek yoneticiler, evli olan kadin
calisanlarina karst tepkileri daha fazla oldugundan, kadinlarin karsi cins yoneticilerine

tepkisiz kalmadig1 goriilmektedir.
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diger

m erkek 59

9

H kadin 22

0

Sekil 41: Yasal hak taleplerinin yoneticilerin cinsiyetine gére dagilimi

6)”Sendikadan yardim
oranda %241 erkekler, % 24’i kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin istemem cevabi
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da sendikanlarin kadin calisanlara

mobbing ile miicadele de daha fazka destek vermeleri gerektigi disiiniilmektedir.

“sorusunun noktalt yere verilen isterim cevabinin esit
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20
15
10

5

0

isterim

istedim

istemem

m erkek

24

9

10

M kadin

24

11

18

Sekil 42: Sendikadan yardim talebinin cinsiyetine gore dagilimi

Mobbinge maruz kalanlarin sendikadan yardim istedim cevabini verenler %13’l evli,
%?7’si bekardir. Bu soruya yiiksek oranla “istemem” cevabini veren evli ¢alisanlarin

mobbing ile miicadele de sendikanin desteklerini arastirmalar1 gerekmektedir.
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istedim

istemem

mevli

35

26

M bekar

10

9

Sekil 43: Sendikadan yardim talebinin medeni duruma gore dagilimi

Mobbinge maruz kalanlarin sendikadan yardim istedim cevabini verenler evli kadinlarin
yoneticisi %141 erkek, %6’s1 kadindir. Erkek yoneticiler daha fazla mobbing

uyguladig1 ve ¢aliganlara miicadele etmede baski yaptig1 Sekil 44’te goriilmiistiir.

40

35

30

25

20

15

10

5

0

isterim

istedim

istemem

H erkek

37

14

26

W kadin

11

6

6

Sekil 44: Sendikadan yardim talebinin yoneticilerin cinsiyete gore dagilimi

2

7) “Mobbingle miicadele eden derneklerden yardim sorusunun noktali yere
verilen isterim cevabina %23’ erkek, % 29’u kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin
istemem cevabi erkeklerden daha az oldugu goriilmiistiir. Mobbingle miicadele eden
derneklerin ¢alisanlara dernegin amaclar1 ve desteklerini anlatmalari, bu soruya

“istemem” cevabini verenlerin oranini diislirmesini saglayacaktir.
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H erkek 23 1 16
H kadin 29 2 15

Sekil 45: Derneklerden yardim talebinin cinsiyete gore dagilimi

Mobbing ile miicadele eden derneklerden yardim isterim cevabini verenler %40’1 evli,
%111 bekardir. Istemem cevabinin oraninda da evli olanlar daha ¢ok bulunmaktadir.
Evli calisanlarin sivil toplum kuruluslarindan daha fazla destek talep etmeleri
gerekmektedir.
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Sekil 46: Derneklerden yardim talebinin medeni duruma gore dagilimi

Mobbing ile miicadele eden derneklerden yardim isterim cevabini veren, evli kadinlarin

yoneticileri %41 erkek, %131 kadindir.
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m erkek 4 0 19
W kadin 13 2 6

Sekil 47: Derneklerden yardim talebinin yoneticilerin cinsiyetine gore dagilimi

13

8)” Psikolojim bozuldu,
cevabma %28l erkek, % 38’i kadinlardan olugmaktadir. Erkeklerin psikolojik destek

destek ........ “sorusunun noktali yere verilen “alirim

“almam” cevabinin yiiksek olmasinda, mobbinge maruz kalmasinin ruhsal ydnden

bozukluk oldugunu kabul etmemesi bu oranda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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15
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alinm almam aldim diger
m erkek 28 11 0 8
W kadin 38 4 6

Sekil 48: Psikolojik destek talebinin cinsiyete gére dagilimi

Mobbinge maruz kalacagimizda psikolojik destek alirim cevabini verenler %45°i evli,
%17’si bekardir. Bu soruya “almam” cevabini veren evli ¢aligsanlarin yiiksek olmasinda

sosyal baskilarin etkisi oldugu diistiniilmektedir.
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alirm almam aldim diger
H evli 45 16 5 8
M bekar 17 3 1

Sekil 49: Psikolojik destek talebinin medeni duruma gére dagilimu

Mobbinge maruz kalan magdurlarin “psikolojik destek aldim” cevabini veren evli
kadinlarin, yoneticilerinin %41 erkek, %2’si kadindir. Mobbinge maruz kalirsam
“psikolojik destek alirinm” cevabmi verenlerin yoneticileri ise %50 erkek oldugu

gorilmiustir.
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alinm almam aldim diger
m erkek 50 13 4 10
H kadin 16 2 2 3
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Sekil 50: Psikolojik destek talebinin yoneticilerin cinsiyetine gore dagilimi

9) “ALO 170 (Psikolojik Destek Hatti) ....... ” sorusunun noktali yere verilen ararim
cevabma %?21°1 erkek, % 26’s1 kadindir. Kadinlarin mobbingle miicadele de sosyal

destekleri daha fazla talep ettigi gortilmustiir.
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Sekil 51: ALO 170 Hattinin cinsiyete gore dagilimi
Mobbinge maruz kaldiginizda veya kalacagimizda ALO 170 (psikolojik destek hatti)
ararim cevabini verenler %331 evli, %141 bekardir. Aramam cevabini veren evli orani

ise %30’u bulmaktadir.
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Sekil 52: ALO 170 Hattinin medeni duruma gore dagilimi

Mobbinge maruz kaldigimizda veya kalacaginizda ALO 170 (psikolojik destek hatti)

ararim cevabini verenler evli kadilarin yoneticileri %381 erkek, %9’u kadindir.
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Sekil 53: ALO 170 Hattinin yoneticilerin cinsiyetine gore dagilimi
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SONUC VE ONERILER

Kamu sektoriinde ¢alisanlarin is hayatinda yagsamis oldugu psikolojik taciz eylemlerinin
incelenmesine yonelik calisma yapilirken dagitilan anket formlarinin ad ve soyad
belirtilmemesine ragmen, formlar1 teslim almamak ya da ¢ekimser olarak davranmalari
siiphe uyandirmaktadir. Bu duruma ragmen anket sorularinin net ve agik olmasi
sorularinin  kisa siirede cevaplanarak geri donmesini kolaylastirmustir. Ilgili
makamlardan anket yapmak i¢in izin alinmig, anketlerin isimsiz ve gizli kullanilacagi
bilgilendirilmesine ragmen dagitilan anketlerin sadece 108 adeti geri doniis olup, 100

tanesi degerlendirilmeye alinmistir.

Kurumda c¢alisanlara yapilan baski, korkutma ve tehdit kisinin istifa siirecine yada
kurumdan ayrilmasia neden olmaktadir. Bu durum personel yetersizliginden dolay is
yiikiinlin artarak islerin aksamasma yol agacaktir. Magdura karsi iftira atma, kiiclik
diisirme, fiziksel tepki ve psikolojik baskilar ile onurunu zedeleyecek davranislarda
bulunulmasi, magdurun meslegini icra etmesini engellemektedir. Bu duruma maruz
kalan kisi psikolojik ve sosyal agidan c¢oOkiis yasamaktadir. Bu baglamda Tuzla
Ilgesindeki kamu kurumlarinda gorev yapanlara karsi yapilan yildirma davranislarmin

incelenmesi i¢in anketler analiz edilerek asagidaki sonuglar ¢ikarilmistir:

Anketin ikinci bolimiinde yer alan psikolojik siddet diizeyini belirleyen 24 sorunun
sonuglart incelendiginde; imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor, yaptigim
isler elestiriliyor, ¢alisma arkadaslarim kendimi gésterme imkanimi kisithiyor, anlamsiz
islerle gorevlendiriliyorum, o6zgiivenimi etkileyecek isler veriliyor, yaptigim islerde

degisiklik yapiliyor sorularina “katiliyorum” cevabini verenler %10°dan fazladir.

e Ankete katilanlarin cinsiyete goére dagilimina bakildiginda bayanlar %53,
erkekler ise %47°lik orana sahip oldugu goriilmiistiir.

e Yas dagilimina bakildiginda en yiiksek oran %26 ile 31-35 yas ile 36 -40 yas
arasi ¢aliganlar ile en diisiik oranin ise %4’liik oranla 20-25 yas ve 55 yas iizeri
caligsanlara ait oldugu goriilmiistiir.

e Ankete katilan ¢aliganlarin medeni durumu incelendiginde %26°s1 bekar %74’

ise evlidir.
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Ankete katilanlarin %40°1 Memur statiisiinde gorev yapanlar yer alirken %18’
Isci olarak gorev yapmaktadir.

Calisanlarin kidemlerine bakildiginda %22 oranla 20 y1l ve iizeri gorev yapanlar,
%21 oranla 4-6 yil aras1 hizmeti olanlar takip ederken, en az %9 oranla 13-19 yil
kidemi oldugu gortilmistiir.

Egitim durumlarinda %53’liikk oranla Lisans ,%23 oranla Lise 6grenimi takip
ederken %4 oranla Ilkdgretim diizeyinde bulunmaktadir.

Ankete katilanlarin yoneticileri %77’si erkek, %231 ise kadindir.

Hipotezlerin sonuclar: asagida belirtilmistir.

H1:Analiz sonuglari incelendiginde yildirma davraniglarinin yas farkliligina olan
etkisi incelendiginde bir etkisinin olmadig: goriilmiistiir. Bu faktdrlerden VISE
(0,05<0,747), CDKB (0,05<0,532), S$YS(0,05<0,616) ve CK (0,05<0,713)
olarak tespit edilmistir. Homojenlik saglanmadigindan Tamhane testini
uygulanmis olup, sadece CDKB faktdriiniin yas gruplarinda etkisi goriilmiistiir.
H1: Medeni durumun mobbing faktérleri olan etksine gorebilmek i¢in VISE
(0,05<0,777), ¢CDKB (0,05<0,177), SYS(0,05<0,057) ve CK (0,05<0,865)
sonuglarinda; yildirma diizeyinin medeni durum arasinda anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir.

H1:Analiz sonuglart incelendiginde yildirma davraniglarinin egitim diizeyleri
arasindaki anlamli  fark olup-olmadigima bakabilmek i¢in; mobbing
faktdrlerinden VISE (0,05<0,577), CDKB (0,05<0,381), SYS(0,05<0,117) ve
CK (0,05<0,388) oldugundan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu durum
Post-Hoc testinde de goriilmiistiir.

H1: Analiz sonuglarina bakildiginda yildirma davraniginin ¢alisanlarin unvanlari
lizerindeki iliskiye bakildiginda VISE (0,05<0,862), CDKB (0,05<0,134),
SYS(0,05<0,689) ve CK (0,05<0,496) faktorlerinin unvanlar iizerinde anlaml
bir iligkisi yoktur.

Hl1: Yildirma davranislarinin galisanlarin gérev siireleri incelendiginde VISE

(0,05<0,277), CDKB (0,05<0,057), SYS(0,05<0,228) ve CK (0,05<0,879)

102



oldugundan yildirmanin g¢alisanlarin gorev siireleri ilizerinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

e HI1: Mobbing faktorleri cinsiyet farkliligi iizerinde farkliligi bulabilmek igin;
varligin1 Ispatlama ve sosyal engellemeler (0,007<0,05), ¢alisma diizenine kars1
baskilar (0,005<0,15), sahsina yonelik saldir1 (0,025<0,05) ve g¢evresel
kisitlamalar (0,05<0,218) oldugundan sadece VISE ve SYS faktorlerinin
cinsiyet farkliligi tlizerinde anlamli bir farkin oldugu gozlenmistir. Calisma
diizenine kars1 baskilar (CDKB) ile c¢evresel kisitlamalar (CK) faktoriiniin

cinsiyet farklilig1 tizerinde etkisinin olmadigi goriilmiistiir.

Kurumlarda calisanlarin “Psikolojik taciz davranisina (Mobbing) maruz kaldiginizda
nasil bir miicadele yontemi segtiniz ya da segerdiniz ?” sorusuna %62 oranla “tepki
verdim” cevabinin %34’niin kadin ¢alisan olmasi ve %46 ile evli olanlarin mobbinge

maruz kaldig1 goriilmiistiir.

“Mobbinge maruz kaldiginizda yetkili makamlara sozlii ve yazili bildirime bulunmaya
gerek yok” soyleyenlerin oram1 %34 olup, azimsanmayacak kadar az olmadigi
goriilmistiir. Calisanlar mobbinge ugradiklar1 halde ¢ekindikleri ve ¢evremden destek
istemem sOyleyenlerin %18 oldugu bu durumun gostergesidir. Kurum yoneticileri bu

sorunu analiz etmeli ve en kisa slirede ¢ozmelidir.

Ulkemizde yeni bir konu olan mobbing olgusu iizerinde durulmasi gerekilen ve
sonuglarinin agir durumlara yol agmasina neden olacagindan son derece Onemlidir.
Calisanlarin is hayatinda yasadigi baskilarin, tacizlerin ne anlama geldigini bu durumun
mobbing ile baglantili oldugunun fark etmelerini saglamak c¢alisanin ¢6ziim bulma
yoluna gideceginden yasayacagi psikolojik sikintilarda azalacaktir. Y6netim bu konuda
Onlemler alarak calisanlarin huzur icinde calismalarint ve verimligini st diizeye

cikarmalarini saglayacaktir.

Devilet, sivil toplum kuruluslari, 6rgiitler mobbingin vermis oldugu zararin en az sekilde
yasanmasi i¢in koordineli hareket etmeleri hem calisanlarin hem de yoneticilerin lehine

olacaktir.
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Yapilan tez calismasinin sonuglari irdelendiginde asagidaki hususlarin dikkate alinmasi

on goriilmektedir:

Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin 657 Devlet memurlar kanunda ya da is kanunda
acik sekilde mobbing konusundaki yaptirimlar belirtilmesi gerekmektedir.
Hizmet ici egitimler bir boliimiinde yoneticilerle ya da arkadaglariyla yasanan bu
tiir baski ve siddet olaylarinin 6nlenmesi i¢in egitimler verilmelidir.

Kurumlarda yasanan mobbing olaylarmin iistii kapanmadan acik sekilde
konusulmali ¢6ziim bulunulmalhdir.

Yasanacak olaylarda, verilen emirler ve uygulamalar resmi olarak kayit alinmasi
saglanmali, gilivenilir arkadaglara ve tanik olabilecek kisilere haberdar
edilmelidir.

Yoneticiler ve calisanlar arasinda samimi ortam olusmasini saglanarak gerek
mesai i¢inde gerekse mesai sonrasi iletisim kurularak sonunun biiyiimeden
coziilmesi saglanmalidir.

Calisanlar arasinda gorev ve is dagilimi adil sekilde yapilarak calisanlar arasi
esitlik saglanmalidir.

Giliniimiizde calisanlarin yasadigi sorunun basinda yer alan c¢alisanlara esit
mesafede yaklagsmamak motivasyon ve is kaybina neden olacagindan esit
mesafede yaklagilmalidir.

Lisans ve on lisans egitimlerinde Psikolojik baski ve tacizlerle miicadele
yontemleri hakkinda ders verilmesi uygun olacaktir.

Mobbing konusunda toplumun bilinglenmesi i¢in hukuki yapimin olusturulmasi
ve bunun ig¢in sivil toplum orgiitleriyle ortak hareket edilmesi gerekmektedir.
Kurumlarin ¢alisanlarina yilda bir defa psikolojik ve sosyal sorunlari {izerine
anket diizenlenmesi yapilmalidir.

Kurumlarda calisanlara Bakanliklar tarafindan psikolojik destek vermek i¢in yol

gosterici el kitapgig verilmelidir.
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EKLER
EK-1

Kamu Kurumlarindaki Gorevlilere Yildirma Davranisi (Mobbing) ve C6ziim
Yollari iizerine Anket Calismasi

Bu anket calismasi Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Yonetimi Anabilim dalinda yiiriitilmekte olup, ”Tuzla Tlgesi Kamu Kurumlarindaki
Gorevlilere Yildirma Davramsi (Mobbing) ve Coziim Yollar1” konulu tez ¢alismasi
icin hazirlanmistir. Sorulan sorulara karsit verilecek cevaplarin eksiksiz olmasi
calismanin 6nemini artiracagindan gerekli 6zenin gosterilmesini rica ederim.

Bu calisma kapsaminda vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve istenildigi
takdirde sonuglar tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir.

Tez Danismanim
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Nisantast Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Anabilim Dali Ogrencisi

[letisim: ersin_sahin24@hotmail.com

0538 204 38 95
1. Boliim: Demografik Degiskenler
1)Yasimz :20-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41-50( )
51-54 ( ) 55 ve tizeri ( )
2)Cinsiyetiniz : Kadm () Erkek ()
3)Medeni Durumunuz : Evli () Bekar ()
4)Egitim Durumu : likogretim( ) Lise( ) On Lisans( ) Lisans( ) Y.lisans( )

5)Bulundugunuz pozisyon :lsci( ) Memur () Sef ( ) Tekniker ( )Miihendis( )
Miidiir( ) Miidiir vb. yoneticii ) Ust Kademe Yonetici( ) Polis( ) Saglk
Calisani( ) Hizmetli ( ) Diger ( )

6)Kac yildir gorev yapmaktasimiz: 1 yildan az ( )1-3 yil ( ) 4-6 yil( ) 6-8y1l ( ) 9-
12y1l () 13-19y1l () 20 ve tizeri( )

7) Birim yoneticiniz :Kadin () Erkek ()
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2. Boliim: Mobbing

ANKET FORMU

IAsagida; kurumunuza iliskin maruz kaldigmiz psikolojik siddet diizeyinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen|
sorularin yanindaki boliimde, size uygun gelen kutucugu (X) isaretleyiniz.

MOBBING (PSIKOLOJIK SIDDET) ANKETI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
/Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle
katihyorum

1-Jestler ve bakiglar yoneltilerek iligki
kurmam reddediliyor

2-Imalarda bulunularak iliski kurmam|
reddediliyor

3-Cevremdeki insanlar benimle
konusmak istemiyorlar

4-Ortamda sanki ben yokmusum gibi
davraniliyor

5-Calisma arkadaslarimin benimle
konusmas! engelleniyor

6-Kimseyle konusamiyorum vej
baskalarma ulagsmam engelleniyor

7-Yaptigim isler elestiriliyor

8-Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii sekilde]
yargilantyor

9-Ozel yasanum elestiriliyor.

10-Is ortaminda sik sik s6ziim kesiliyor

11-Calisma arkadaglarim kendimi
gosterme imkanimi kisitliyor

12-Ustlerim tarafindan kendimi gdsterme
imkanim kisitlaniyor

13-Giiliing duruma diisiiriilityorum

14-Bir Ozriimle/kusurumla veya dis
goriiniisiimle alay ediliyor

15-Miistehcen ya da algaltict isimlerle
aniliyorum

16-Giiling  duruma  dismem  igin|
ylriylisiim, jestlerim veya sesim taklit
ediliyor

17-Akil hastastymisim gibi davraniliyor

18-Bana verilen isler geri aliniyor ve yeni
bir is yaratmam engelleniyor

19-Anlamsiz islerle gorevlendiriliyorum

20-Ozgiivenimi etkileyecek isler|
\veriliyor

21-Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor

22-Bana  yonelik 6zel bir gorev
\verilmiyor

23-Goziimii korkutmak i¢in hafif gsiddete]
imaruz kaliyorum

24-Fiziksel  siddet igeren tehditler

aliyorum
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3. Béliim : Mobbing ile Miicadele Yollar

1) Psikolojik taciz davranigina (Mobbing) maruz kaldiginizda

nasil bir  miicadele yontemi segtiniz ya da segerdiniz?

a)Tepkisizdim () b)Tepkimi verdim( ) ¢) Gerek duymadim( ) d) Diger ( )
2) Mobbing tizerine arastirma;

a) yaptim ( ) b) yaparim ( ) ¢) yapmadim( ) d) diger ( )

3)Yetkili Makamlar1 sozlii ve yazili bildirimde;

a) bulundum () b) bulunurum ( ) c)bulmaya gerek duymadim( ) d) diger ()
4) 1s arkadasim ve ¢evremden destek;

a) istedim( ) b) isterim ( ) c) istemem( ) d) diger ( )

5)Yasal olarak haklarimi;

a) aradim () b)ararim ( ) c) aramam ( ) d) diger ( )

6)Sendikadan yardim,;

a) istedim () b) isterim( ) c) istemem d) diger ( )

7) Mobbing’le miicadele eden derneklerden yardim;

a) istedim (') b) isterim ( ) c) istemem ( ) d)diger ( )

8) Psikolojim bozuldu, destek;

a) aldim( ) b)alinm( )c)almam ( ) d)diger ( )

9) ALO 170 (Psikolojik Destek Hatt1);

a) aradim( ) b) ararirm( ) c) aramam () d) diger ( )

10) ”Mobbing ve mobbing ile miicadele yollar1” hakkinda diisiinceleriniz varsa bosluk

kisma yaziniz.

Katiliminizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
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ERSIN SAHIN

[lgi: 21/12/2015 tarihli bila sayili dilekgeniz.

Nisantast Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Yénetimi Anabilim dalinda
yiiksek lisans tez galismasinda belirlemis oldugunuz "Tuzla flgesi Kamu Kurumlarindaki
Gorevlilere Yildirma Davranisi ( mobbing ) ve Céziim Yollar" konulu tez ¢alismaniz geregdi
Kaymakamligimiz ve bagh birimlerinde anket ¢alismasi yapmaniz uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Ali Riza CAT
Kaymakam
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19 Mart 2011 CUMARTESI Resmi Gazete Sayi : 27879

GENELGE

Bagbakanliktan:
Konu: Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
GENELGE

2011/2

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor igyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz, ¢caliganlarin itibarini ve
onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghgmi kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz
etkilemektedir.

Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmast, kiiglimsenmesi, diglanmast, kisiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik
tacizin dnlenmesi gerek is saglig1 ve giivenligi gerekse ¢aligma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun
gorillmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize
maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢aliganlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davraniglardan uzak
duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi i¢in 6nleyici nitelikte hiikiimler
konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170
iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve 6nleyici politikalar tiretmek
iizere Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yagamlarinin korunmasina azami
0zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig1 ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik
tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN

Bagbakan
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