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Tezin Bagligl: Kuresel Ekonomik Krizlerin Lojistik Firmalarina Kteri:
Bir C6zum Onerisi Olarak Kiimelenme Modeli

Tezin Yazari: Davut YILMAZ Danisman:Yrd.Dog.Dr. Ozgur ERGUN
Kabul Tarihi: Sayfa Sayisi:
Anabilimdali: isletme Bilimdali: isletme Yonetimi

Kiresel ekonomik krizler, 1929 Buyuk Buhrani ileslaanis olup, her 10 yilda bif
tekrar etmgtir. Bilhassa, 1980’li yillardan 2008’li yillara Kar globallemeye bgli
olarak tim dinyada etkili olngtur. ABD’de balayarak etkisi hizla yayilan 2008 vyl
Finansal Krizi en bgica etken olup, global ekonomilere tabi Ulkeletdlee ekonomik|
yapilarini, imalat ve ticargietmelerle birlikte lojistik alanda hizmet sunamialari da
fazlasiyla etkilemgtir. Ekonomik ve kuresel kriz lojistik sektoru fiatarini hem mal
acidan, hem sosyolojik acidan, hem fiziki, hem derahve motivasyon yoninden
etkileyerek inovatik eylemlere kapali tutgtur. Ulkemizde Lojistik sektori ise, krizin
yarattgl olumsuzluklara ilaveten geline kagl gosterdgi direncg, tecriibe noksagli
altyapi eksiklgi ve desisime ayak uyduramamasi nedeniyle rekabet gict bakan
tim bu olumsuzluklardan fazlasi ile etkilentiri

Yapilan bu cabmada ilk olarak kriz kavrami, dinya’nin belirli lg@lerinde cgtli
sebeplerle ygnan kiresel krizler, sebepleri ve sonuclarl ingelg, sonrasinda isg
ABD’de 2008 yilinda yganan kiresel ekonomik kirzlerin nedenleri ve duayag
sekilde yayildg! ile kuresel bir hal algh incelenmgtir. Bunun yani sira, Lojistik
sektorinin kapsamini ve faaliyet alanlarisardmis olup, kiresel ekonomik ve mal
krizlerin Turkiye’'deki lojistik sletmelere olan etkilerinin belirlenmesi hedeflesgtni

Ulkemizde lojistik sektorii, son yillarda getie kaydeden bir sektordir. Tirkiye,
lokasyon olarak Avrupa, Orta o ve Turk Cumhuriyetleri arasinda aktarma gorevi
yaptgindan dolayr bu avantajli konumu ile lojistik Usmal yolunda otoriterilerin
takdirini kazanmytir. Bu sektor firmalari ile rekabet, hem yurt igmde yurtdunda
devam etmektedir. Ekonomik &dlarin desiskenligi veya belirsizlgi ile paralel
sekilde cereyan eden kriz dénemleri bu sektor fiamal bircok yonden etkilerstir.
Ancak, lojistik sektorinin gelegme dair Ongoriler arasinda, yabanci sermaye
girislerinde buyuk arglarin olacg da vardir.

Calismamizla, kiresel ekonomik kriz gauru lojistik hizmeti temin eden firmalar
icin; yenilige acik pazarlama ve tedarik ¢ozumleri ile surdimliterekabet gucine
sahip, her kriz keulunda, mali krize bgi risk uyarilarini daha hizli algilayacak
sekilde, “Kimelenme Yakkami” cercevesinde etkin bir kriz yonetimini hayata
gecirecek, yeni bir model gglirilmesi amaclannstir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kiresel ekonomik krizler, lojistik, lojistikektord,
kiimelenme, kiimelenme modeli, kriz yonetimi.
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Global economic crisis began with 192@at Depression and repeated every
decade. Depending on globalozation it influencesl whole world especially from
1980 to 2008. By starting in USA, 2008 Financiais@rspread rapidly and effected
the countries' economic structures, commercial @nodluction enterprices and firms
serve in logistic field. Economic crisis preventtifirms of logistic sector from
innovative acts in financial, sociological, phydiaad motivational aspects. In respect
to strength of rivalry, logistic sector in Turkey effected negatively by its resistarice
against development, lack of experiment and suttstre, disability of keeping u
with  innovations, in addition to negativity that isis created.

©

In this study, initially, concept ofigis, global crisis occured because | of
various reasons in particular parts of the wordisons and results of them, latterly,
the reasons of economic crisis occured in USA i882®ow it spread throughout the
world and became global are researched. Additipnaltope of logistic sector |s
examined. It is aimed to determine the effectslobg economic and financial crisis
to logistic sector in Turkey.

Logistic sector saved improvementlast years in Turkey. Thanks to |ts
location as transferring point for Europe, MiddlasEand Turkish Republics, Turkey
gained the appreciation of authorities in the wdéybeing installation of logistic,
Rivalry with firms of sector contiunes in countrgcaabroad. Crisis periods occur|in
parallel with the variability or indefineteness e€onomic conditions, effected the
firms of sector. However, among the predictionsceoning the future of logistic
sector, the idea of large increase of outside a&hpgntrance is exists.

Firms serving logistic service becametims of economic crisis. In our
study, for aggrieved firms, it is aimed to develmew model which has innovatiyve
solutions for marketing and procuration, sustaieaitength of rivalry and ability tp
percieve risks and threats of crisis early in aagdition by constituting an effective
crisis management as part of "Convergence Approantim

Keywords : crisis, the global economic crisis, logistics, Eigis sektor, nonclustereq,
clustering model, crisis management




GIRIS

Kiresellame, gunimuizde yadgimiz kiresel ekonomik krizlerin derin ve
etkili sonuclara sebep olmasi, tim dinya pazarlaetkisi altina almasi, rekabet
kosullarinin &irlasmasi ve di ticaret hacminin daralmasina paralel olaraksikaiza,
birgcok olumsuz oOzellikleri ile ¢ikmaktadir. Genel@é&onomik krizlerin, Ozelde ise
kiresel ekonomik krizleringietmeler Uzerindeki baskisgletmelerin bgmli deziskeni
olan lojistik sektér ve bu sektérdeki firmalar CUpeleki etkisini ki katina

ctkarmaktadir.

Ekonomik krizlerden Petrol ve Blyuk Asya Krizi gikiizlerin sektorel ya da
bdlgesel isimlendiriimesine gmen, gunimize kadar ggman ekonomik krizlerin
sinirlarinin ¢izilmesi her zaman igin kolay olmanm Yasanan krizler birsekilde
bblgesel, sektdrel ya da bir k@ sekilde sinirh da olsa, nedenleri ya da sonuglari
acisindan gunimuzun kargnadinyasinda s&a bolge ve sektorleri de etkileyerek tim
sektorlerde uluslar arasi ya da global krizlere igdéhildigi gibi, sadece sonuclari

acisindan gier sektor yada tim dinyayi da etkilgtini

Bu sebeple ekonomik krizlerin tam olarak agrkbilmesi icin, ekonomik
krizlerin yagam alani olan temel yapilarinin da artaasi gereklidir. GUnimuzin
karmalk, uluslar arasi ve en yeni tabiriyle global disipala, tlkelerin kendi ekonomik
yapisinin kapali bir organizasyon olarak ele alirdgzerlendiriimesi imkani

kalmamstir.

Rekabet guclinin azalmasi, sektérin kendini yenmieyeesi, sektorlerde
krizlerin ve risklerin artmasi, guveniridinin sarsiimasi, zaman baskisinin
yogunlasmasi, sektorleri tehdit eden ortamlarin sohasi, piyasalar arasi gerilimlerin
artmasi ile korku ve pageé ortam olgturulmasi, orgutsel ggsimlerin istenilen
zamanlarda yapilamamasi, orgut ici gorev, yetkiavegrumluluklarin dengesiz bir hal
almasi, sektorlerde psikolojik, fizyolojik, sosyplove ekonomik ¢okuntinin ogmasi,
firmalarin iflas veya kapanma noktasina gelmesieni cikariimalar, sietme

kapasitelerinin atil durumda birakilmasi, hizmdit&si ile kalifiye eleman istihdamina



gerekli 6nemin verilmemesi, girdi maliyetlerinintaasi ve surdurulebilir rekabet
gucunidn azaltilmasina dair etkiler, kiresel ekokorkuizler ile calsmamizda ele

alinacak olan lojistik sektort icerisinde kendisyee bulmaktadir.

Artan rekabet ile kuresel ekonomik krizler, hem t&ektor firmalarini hem de
lojistik firmalarin performanslarini olumsuz etkiexek hayati tehlike sinyalleri
olusturmaktadir. Yuksek verimlilik ve etkinlik elde etk icin bltinlgik veya nihai §
yapmak temel yetkingie, batinctllge, kombinasyona ve guvenilir lojistik ve tedarik
zinciri hizmetlerine odaklanmak oOnemli bir hal alkr lojistik hizmetlerde yeni
parametreler okiurmak, uzmanfii artirmak ve sinerji okturmak vazgecilmez hal

almistir.

Lojistik kriz yonetim sekillerinde, bilgi sistemlerinin kullaniimasi, erkaiyari
ve ikaz sistemlerinin krizi dnceden haber vereb#me yonelik yapilanma ile sektore
arti deger katmak, hizmetin sunumunda hissedilen memnunigetolasi dgisimlere
ayak uydurabilecek c¢ozumlerle avantajglagarak mevcut pazarlarda daal
olmalarina olanak gtayacaktir. Bu durum, kriz ortaminin sektor icerikeki olumsuz
yansimalarini en az seviyelere indirerek kuresetalvet seviyesini yukarilara

taslyacaktir.

Lojistik alan, gecim kaynaklari icin dretimi tamanbn Grtnlerin ihtiyac
sahiplerine ulgtirma faaliyetlerinin, basit bigekilde “Lojistigin” baslangi¢ noktasi
olarak digunulmektedir. Bu bglamda sermaye ve toprak ile bilgi ekonomisinin &icu
olsalarda iklim ve topgan yapisi ekonomik yamin gel§mesinde etkili olmgtur.
Iklim yapisinin elvedi oldugu bolgelerin cgrafik sartlari hayati kolaykdirarak,
insanlarin koy, kent, kasaba veyahirlerde sanayi, tarim, ticaret, el sanatlari veya
madencilikle ygamlarini idame ettirmeleri ge@anmstir.

Bilgi teknolojilerindeki gelsmenin etkisiyle kireselfen ve globallgen
dinyada son on yilda tretim, uluslararasi bir titehzanmg, farkl bélge ve Ulkelerde,
farkh dil konuwan, hukuki mevzuatlari ile para birimleri farklplamlarin, farkli zaman

dilimlerinde birlikte hareket ettikleri ortak biaéliyet olma 6zelfii kazanmgtir, lojistik.



Ekonomik faaliyette yer alanlaringhr birimler arasinda bir zincir gibi birbirine gais
surecleri olgmustur. Her birim, kiresel bir arz ve talep ile paaarhnin halkasi olarak

is boliuminde yer almaktadir.

Firmalarin, sirdarilebilir ekonomik faaliyette ollaa, uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmeleri ile orantihdir. Rekabet fitanen en iyi neticeyi almalari ile
sgilanamamaktadir. Lojigtin 6nemi bu noktada ortaya cikmaktadir ki, Urln avey
hizmetin, belli strede, belli miktarda, belli kalite, uygursartlarla nihai tiketiciye ya
da misteriye ulagtirilabilmesisarttir. En ucuz hammaddenin tedariki, en etkin we e
uygun maliyetle tanmasi, asgari slrede depolanarak stoklanmasi, ridkenlarina
uygun paketlenmesi, en gerieminatla en az primle sigorta edilmesi, en uygike

limanindan gimrikleme yapilmasi gibme slemleri kapsamaktadir, lojistik.

GunUimuzun olgan durumunda dahi rekabet bu kadagmr aldusu halde, tim
bunlara paralel olarak kriz ortamindgirarekabetten en cok etkilenen, lojistik sektoru
olmustur. Ulkemizde heniiz gekn lojistikte, krizden en cok gliticaret, otomotiv
sektoril ve hizmet sektoru etkilergtmi. Krizin tarihi Turkiye acisindan; birinci dinya
savgl sonuna kadar devam eden ve 1854’den itibargtaymn Osmanli Devletinin
borclari, bu savan galiplerinin talep ettikleri tazminatlari, zaree ziyanlari dahil bu
surecte alinan borclar buyik bir yer tutmaktadenivdevletin kurulsu ile yaayacai
mali buhrani bunyesindestgarak, tarihindeki tek ve biyuk bir mali kriz olglu kabul
edilmektedir. Tarihinin bu ilk ekonomik krizindenyslan llkemiz, yaklaik 85 yilda
(1923-2008), sikian ve artansiddetle zamanla B&a tirli mali krizlere maruz
kalmistir. 2008 yilinin son déneminde ABD kaynakll olupmt dinyay! esir alan
kuresel(finansal) kriz, gelnis Ulkeleri hissedilir derecede etkilerken, Glkemezigbzun

sekilde baskilayarak firmalarin hayati fonksiyonfariehdit etmjtir.

Ekonomik krizler bglaminda Turkiye, ekonomik yapisi ile lojistik sekio
Uzerinde telafisi mumkin olmayan fizyolojik, malgosyolojik, psikolojik izler
birakmstir. Bu kapsamda, ekonomik piyasalarin gardgmasi ile pazar ve talebin
azalmasi, rekabet glcinin azalmasy, taibaret hacminin ddimesi sonucu dretim ve

alim glcundn daralmasi, lojistik firmalarin kapekakicilmesi sonunda istihdamin



azalmasli, finansal olanaklarin tikenerek kredirlgeihh dismesi, sletme kapasite
oranlari ile alim gucinin dinesi, doviz darbgazina giriilmesi, para arzi ve 6deme
glcune paralel durgunluk ve gerilemesaramasi, tlke milli parasinin ger kaybi,
faizlerin yukari tirmanmasi, sermaye ve Ozkaynaldaerimeler meydana gelmesi,
tuketim ve harcamalarin giinesi, yoksulluk ve bunalimin pgostermesi ya da gerilim

vb. sebeplerin vag hasil olmuytur.

1. Calismanin Konusu

Yapilan calgmamizin iceginde, genel kriz kavramlari, krizlerin 6zellikleve
cesitleri ile detayli olarak incelenerek, kriz geerinden en dnemli ekonomik krizler
cesitleri, tum yonleri ele alinarak, lojistik sektonie bu sektor firmalari Gzerindeki

yansimalari incelenecektir.

Calismamizdaki problem, kiresel krizler ve kriz yonetirtojistik sektor ve
lojistik kavramlar, lojistik faaliyet alanlari, ligitik yonetim modelleri ve lojistik
yonetimde yganan riskler ile lojistik sektor firmalarina kirésenali krizin

yansimalarinda uygulanabilecek kriz yonetim mogkHii olarak belirlenmytir.

2. Calsmanin Amaci

Calismanin genel amaci, lojistik sektGgetmelerinin ekonomik ve mali kriz
Ooncesi ve sonrasinda olumsuzluk arzeden her eykane ayakta durabilmek, her
olumsuz atakta inatla ve direncli bicimde ayaktéakémek olmalidir. Kiresel krizler
cercevesinde lojistik sistemin aktorlerine skin olarak, ulatirma araclari ve
pazarlamacilar, lojistik destekciler, temin ve tédaler, Uretici ve tuketiciler ile
aracilar kucaklayici teori ve taktiklerle, anilsgktort her yonuyle inceleyerek, sisteme

yenilik¢i bir yapi kazandirmaktir.

Ayni zamanda bilgi, teknoloji ve bjim ¢agina paralel olarak sistens, idestek,
gelisim veya etkilgim modelleri olgturma amaci olacaktir. Ekonomik krizlerle birlikte,

baskaca kriz turlerinde ve risk durumlarinda, lojisslstemi en az hasarla, en hizli ve



etkin bir sekilde yonetmek, yonlendirmek, olumsuzlukkié eden faaliyet, eylem ve
hareketleri en banda etkisiz hale getirmek ya da sireci en az hlasdlatmak hedefi

amaclanmytir.

3. Calismanin Onemi

Kiresel ekonomik krizler glaminda, lojistik sektérinde hizmet veren
isletmeler Uzerinde gekn olumsuzluklart minimuma girmektir, dGnemli olan. Daha
onceden yganmsg olan mali krizlerde sietmelerin tasarruf tedbirlerini uygulamaya
koyduklari, gletme blnyesinde kiculmeye gittikleri, olumsuz havadurgzan
pozisyonda izledikleri ve istihdami kismen azal#rk bilinmektedir. Ekonomik
krizlerin etkilerini azaltig sbylense de, bu tip lokal uygulamalar sekttr &lani icin,
kriz ve is suregleri ile dier fonksiyonlarda gorevlerin karmk olmasi, algilanamamasi,
hatali ve bozuk Uretim faaliyetleri beraberinde iykenz ortamlari hazirlamtir. S6z
konusu lokal kriz tedbirleri ile istihdam azakniissizlik yukarilara tirmanngi
ekonomik yapinin yaninda psikolojik ve sosyolojikkikere sebebiyet vermesi

dolaysiyle istihdamin artirilmasi intiyaci 6nemih bal almstir.

Bir baska boyutuyla kriz donemlerinde, lojistik firmalari@nlerine birtakim
engellemeler cikgn gdzlemlenmektedir. Burada ekonomik ve politik elteyin, gelsen
piyasa kgullari kapsaminda atilacak adimlarin ya da plamay@irimlarin éniine engel
teskil ettigi goralmistir. Bu nedenle, lojistik ve tedarik risklerinin aléyetlerinin
gavenirliligini artirmak o©6nemi, uretim faaliyetlerinin Onindelangelleri ortadan

kaldiracaktir.

Bilgi ve bikim teknolojileri ve bilgi ergimi dogrultusunda akla uygun bilingli
lojistik kararlar almak ve uygulamak, tuketici ya thigteri talep tahminimiz agisindan,
diger yandan tedarik zincirinde perakendeci yoniundemirkiza cikan mgteri
hizmetleri 6nem arzetmekte olup, kriz ortamlarinda faktérler énemli bir rol

ustlenecektir.

Ayrica, sektdérde mobil teknoloji kullanimi, bilgidirme ve guncelleme



egitimleri, bu esitimlere dayal tedarikci gefiirme faaliyetleri, sektordeki talebi ve
kapasiteyi artirmak, tedarik zinciri sistemindezdoorantili olmasinin dnemi yaninda,

sektorin bilgi teknolojileriyle donaniminda da 6narmetmektedir.

4. Capsami Kapsami

Calsmanin kapsami, Kiresel ekonomik krizler, kiresebneknik krizlerin
etkileri, sektérel bazda i¢c paydgansimasi, kriz yonetimi ve risk yonetim suregri
Arastirma kapsaminda, lojistiksletmelere yonelik tamacilik, tedarik ve pazarlama
firmalari ele alinmgtir. Kriz sirreclerinde lojistik sietmelerin rekabet gicu ve krizle

micadele faaliyetleri ile bu surecte kriz yonetimairisk yonetimi esas alingtir.

5. Calismanin Varsayimlari

Kiresel mali krizlerden, agarmaya konu gletmelerin yg@un sekilde
etkilenecginden, olumsuzluk arzeden tum etkenleri ve faktoren aza indirmek,
birlestirici ve butlncul organizasyona dayali olarak dok sektor firmalara gerekl
kaliteyi ve cehreyi kazandirmak gerehasil olmytur. 2008 yilindan itibaren
globalleserek dunyay! etkisi altina alan kiresel mali krizizun vyillar etkisini
surddrebilecgi, hatta gunimize kadar sosyo-ekonomik yansimataridevam

edebilecgi olasiliklar ve ekonomistlerce yorumlanan tahminimevcuttur.

Tuk lojistik stratejilerin, 0Ozellikle lojistik ¢cokmodlu, birden fazla disiplini
ilgilendiren yapisi dikkate alinginda, merkezi baki acisiyle farkli bilim dallari
arasinda koordinasyonun ginarak vicut bulmasinin, yerel lojistik kapasiesi
gerceklgtirecek oOlgulerde aktorlerinin ekonomiye kazandhabi digiintlmektedir. Bu
anlamda, Turkiye AB ikkileri konusunda agairma altyapilarinin kurulabilmesi
yoninden kalifiye ve uzman diiere ihtiya¢c duyulmaktadir. Agirmaci kadrosunun
uzmanlamamg ve niteliksiz olmasi, ilegim ve etkilsimde olumsuz sonuclar

doguracaktir.

Yukarida aciklanan hususlar cercevesindekisigaglimizin birinci béliminde;



kiresel ekonomik krizlerin, genel tanimlarinin yapasi, temel kavramlarinin ayri ayri
belirtilecesi, calismanin ne kadar onemli olgu, s6z konusu alanin ne kadarinin
incelenebilecg, calisma kapsami, sinirliliklari, ne gibi varsayimlarmgortlebilecgi

ya da cakma alanindaki argimanlari ne 6lgctiide uyarab@ieaelatilacaktir.

Kiresel krizler ve kriz kavramlarinin bizlere negagristirdigl, krizlerden ne
anlamamiz gerelgi, temelde krizlerin hangileri oldw ve her alanda vukuu
bulabilecek toplumsal ve ekonomik kriz turlerinielerden tgkil oldugu, is ve sosyal
yasamimizi etkileyen krizlerin ortaya c¢skisekillerinin ve gamalarinin nasil
gerceklatigi, bunlarin yapisal 6zelliklerinin ve géerinin neler oldgu ve temelde
krizlerin nitel veya nicel olarak insan, toplum y& kletmelerde ne gibi sonuclar

doguraca& incelenecektir.

Bu boélimde, olgan krizlerin nasil ve ngekilde yodnetilmesi gereldi, kriz
yonetim Ozelliklerinin, kriz yonetim sekillerinin, kriz yonetim safhalari veya
asamalarinin nelerden ibaret ofgly kriz yonetimine paralel olarak gacak risklerin

yonetimi ele alinacaktir.

Yapilan ¢cagmamizin ikinci boliminde, asil konushd! ile incelenecek sektor
alani tim yonleri ile ele alinacaktir. Bu bélumtlegjistik” kavramlari ile lojistik sektor
alanina dair bulgular analiz edilecektir. Bu kapdamlojistigin literatir calsmasi
yapilarak konu hakkinda uzman, yazar, akademisgeiglgrine yer verilerek, lojisgin
temel kavramlari, tarihsel ggiini, faaliyet alanlar, boyutlari, lojistik alanda
uygulanmasi gereken strateji ya da politikalar ldgstik yonetim sekilleri ayri ayri
irdelenecektir. Bu bdlimde, kuresel ekonomik knimelojistik sektdr firmalarina

yansilamalari ayrintikekilde ele alinacaktir.

Oncelikle kuresel ekonomik krizlerin tarinsel geh siregleri, krizlere etki eden
faktorler, krizleri tetikleyen nedenler, 1929 buyflikhranindan itibaren kiresel alanda
gelisen veya yganan ekonomik ya da mali krizleri, 2008 yili kiileskonomik krizi
ayrica neden ve sonucshilerine balanarak tim yonleriyle krizde etkili olan tim

aktorleri ile alt baliklar halinde ele alinacaktir. Daha sonra, s6zkorkrizlerin lojistik



sektdrune ve lojistik firmalarina yansimalari, hiadigtiide etkiledikleri, sektor tzerinde
yarattgl hasarlarin neler olgw, konu hakkinda yapilan yayin, makalesarma veya

akademik cabmalar ile 6érneklendirilecektir.

Kiresel ekonomik krizler cergevesinde lojistik SekEirmalari tzerinde yapilan
calsmamizin dguncid bdluminde; gaha alaninda tasarlanan uygulanabilir bir

hipotezimiz veya 6nermemiz yer alacaktir.

Michael E.Porter tarafindan popularize edgriiimelenme Modeli”, dger bir
adiyla “Clustering”, s6zu edilen lojistik sektorrfialarinda uygulanabilir model olarak
ele alinacaktir. Model yakjani, birbirlerine katma deer olarak katkida bulunan,
birbirine Uretim zinciri & ile basl, rekabette arti guc 8kyan, birbirine bgimli
tedarikgiler, firma veyasletmeler ya da kurumlarin gaafi bir alanda ygunlasmalarina

iliskin yapisal bir dizenek veya kagtandiriims bir a8 cesidi olarak kagimiza
clkacaktir.

Lojistik sektor firmalari ile kiresel ekonomik kieze ait yapilan yukaridaki
calismalar bir dger bolumde birlikte analiz edilerek, uygulanabikriz yonetim
sekillerinden, lojistik  sektdor firmalart  Uzerinde stxlanan modellemeden
bahsedilecektir. Bu bolumde, kriz yonetigekilleri ile 6nerilen modellemeden ve
uygulanabilir sistemin 6zellikleri, nitelikleri, yalan aratirma oOrnekleri ele alinarak,
kiresel ekonomik krizler keusinda Lojistik sektor firmalar tUzerinde gekilde rol
ustlenebilecgi incelenirken, tim bu yapilan tetkikler, tespithex Onerilerimiz topluca

ve Ozetle sonug¢ bolimine aktarilacaktir.



BIRINCI BOLUM

KURESEL EKONOM iK KR1iZLER

1.1. Kriz

Evrenin balangici olan bluyuk patlamayla birlikte ilk insanyaradilgindan
itibaren krizle targmistir insanlk; bing bang teorisiylesia sicak ortamdan gelgli
savunulan insargin, gerek ilk insan olan Adem ve Havva'nin cennetk®vularak
yasadiklari zorluklar ve yama tutunma gayretleri, gerekse Darwin’in evrinrisande
ilkel varliklarin olsumunda yganan kithklar ve zorluklar, insan hayatindaki kikzler

olarak adlandirilngtir.

Dunya tarihinin her gamasinda defalarca ve bugunki krizleri aratmayacak

derecede 6nemli krizlerle kalasiimistir.

Insanlgin varolmasindan itibaren, M.O. yaklla onbinlerce yil 6ncelerinde
Neolitik Caza kadar devam eden siregte ingan)i avcilikla hayatlarini idame
ettirdikleri, koruma amacl olarak dari yontmaya bgadiklari donemlerde kithklarla
karsilastiklari, diger taraftan yabani hayvan ve insan saldirilarigiget krizlerine en iyi
orneklerdir. Tarimsal faaliyetler dahilinde kuraklimlere uyumlu bitki tdrlerinin,
hayvan turlerinin ortaya cikmasiyla insan topludukhin ygam biciminde o6nemli
degisimler gorulmigtar. Bitki thrlerini ve hayvan tirlerini yatiiren insanglu, toplayici

toplum olmaktan ¢iknstir.

Bir diger hadisede, Hititler'in, Kral 4.Tuthalia zamaningasanan kuraklik
krizlerinde zor durumda kalgh ve bu onlarin sonunu hazirlgdgercei, tarim krizine

diger bir done olgturmustur.

Avrupali Katoliklerin, papanin vaatleri ve igtdizerine, misliman toplumlarin
ellerindeki topraklar Gzerinde askeri ve siyasi tkohamacli akinlar, dinler arasindaki
bir diger kriz 6rnekleridir. Ayrica, birinci ve ikinci diya savalari da kiresel ve ayni

zamanda siyasi krizler olarak adlandirgtm Yukarida belirtildgi Gzere tim varliklarin



yasamlarinda bigekilde yer almygtir, krizler.

1.1.1.Kriz Kavrami

Kriz s6zcigu, kelime anlamiyla tek bir anlam ve olgu igin addilmemgtir.
Tam tersine kullanilga sodzciklerle ifade edilmek istenenin ig@mi ve manasini
tamamen dgstiren birtakim zaman ve olgu kelimelerini ifade ektedir. Kriz,
dilimize 18.asrin sonlarinda gekti. Tezakir-i Cevdet kitabinda A.Cevdetgdadevrin
siyasi, ahlaki ve ictimai cephesinden hazinenistifiii koti duruma dgnmistir. *

Ekonomik ve kiresel krizlere ilk 6rnek olarak, 19g@ndan yaklaik 1939
yilina kadar Kuzey Amerika ve Avrupa Ulkeleri stea olmak Uzere dinyanin
sanayilgmis tim Ulkelerini etkileyen ekonomik bir c¢okuntayd rebiliriz. Bu
coklintinin cikinda tarim ve sanayi Uretiminin azalmasi ve NewkYborsasinin
cOkisl 6nemli rol oynamgtir. 1929’da patlak veren buyuk bunalim, uzun yilla
yogunlasarak etkisini devam ettirgtir. 1933'te Ulkeler ¢ozimi siyasal nitgliagir
basan kararlarda aragtir. Dlinya ekonomisi ancak 1936’dan itibaren togamaya
baslamistir. 1932’de ABD’'de yuzlerce banka iflas etnfabrikalar kapanng) issizlik
hat safhaya cikngtir.

Kriz, ginimuzde tarih, ekonomi, politika, tip, sokyi gibi bilim alanlarinda
yaygin bir kullanim alanina kaymustur. Geng cercevede kriz agiklanirken,
kullanildigi bilim dallari icin ayri ayri tanimlara yer verilgiir. Turkgcemiz, gers
kapsamda bigeyin ¢cok az bulunmasini, bgeye duyulan @ri ve ani istg de kriz
olarak adlandirmgtir. Webster’s tip biliminde kriz kavramini; “izdp veren, grli,

fonksiyon bozuklguna sebep olan hastalik durumu” olarak acik§ami

Diger taraftan ise sosyologlar, krizi; sosyalgidiliklere kari durtd ve
motivasyon azalmasi, mevcut otoriteye skamicadele ve mudahale, kontrolde
basarisizlik, toplum, millet ve din anlayarinda bozukluklarin gerilemesi olarak

aciklamglardir. Politikada kriz ise; karar alma mekanizmasait temel amaclarin

1 Hasan CiviciKuresel Ekonomik Kriz Ortaminda Lojistik Hizmet Ure ten Firmalar icin Genel Bir Kriz
Yonetim Modeli, Yiksek Lisans Tezinden, Ankara, 2010, s. 30
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tehdit edildgi surec olarak belirlerken, tarihgiler; bireylerarayumun azalmasi sonucu

teknolojinin gelsmesi durumlarinda kriz mekaninzmasindan bahsedérler

Webster’s krizi, devam eden faaliyetlerin aksanwarak gordgi, énemli bir
gelisme ve dgisim oldusunda ortaya cikan rahatsizlik olarak tanimlarkd; diger
tarihci Can, gletmenin hedeflerini tehdit eden, 6deme giclini ahandk performansini
etkileyen ani vakalar olarak tanimlagtm. Krizin isletmeler Uzerinde c¢aln bir baka
tarinci yazar, 6nceden sezilemeyen, beklenmeyeritiéergn uyum mekanizmalarini
etkisiz hale getirerek, mevcut g ve amaclarini tehdit eden gerilim olarak

tanimlamgtir.

Literatiirde tanimlanan kriz ise; orgutsel acidanadtrak, orgutiin hedeflerini ve
isleyisini engelleyen, hayati tehlike barindiran, ani karariimesi gereken, uyum ve
Onleme sistemlerini yetersiz hale getiren gerilimruinu olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik dong noktalari olarak adlandirilan krizing ihayatindaki temel direklerin
desismek Uzere oldgu zaman olabilegg@ ve bu dgisim aninin yeni bir firsat
olabilecggine isaret edilmgtir. Kriz, toplumda genelde felaket ve 6lim geken,
bazilari icin ekonomik hareketlilik ve buyidk firkat yaratmakta oldgunu dile

getirmektedir.

Ekonomik kriz dilimize gore, Ulkemizde veya dinyaglonomik faaliyetlerin
gerilemesi, durma noktasina gelmesi ve istihdannaln@as! olarak tanimlangtir.
insan hayatinda genel anlamda teknolojik ve matiduin yaninda dgal afetler, salgin

hastaliklar gibi bir cok sayida kriz vardir.

Farkli baks acisiyla analiz eiimizde iseekonomik krizin, “herkesin ayni

anda para kaybetsi bir ortam” olarak da ifade edebiliriz.

? Civici, s. 32
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1.1.2. Krizlerin Ortaya Cikisl ve Nedenleri

Blyuk bunalimda kriz nedenlerinin; Amerika Biile Devletleri Menkul
Kiymetler Borsasinin ¢oki, panik kaynakli geden nakit sikintisi, uygulanan siki para
politikalari ve altin standartt nedeniyle ABD MerkeBankasinin gerekli tepkiyi
verememesi ve dolaysiyle uluslar arasi ve reebseé&tolumsuz yonde gedin ticaret ve
borg iliskileri yapisidir. Bu kapsamda Keynesyen gdkiizi; talep yetersizfiinin yani
Say Kanunu’'nun gecersigine bali oldugunu aciklarken, Monetarist g@ylsorunun
ABD Merkez Bankasinin yasglipolitikalirindan kaynaklangini sdylemgtir. Bununla
ilgili genel tartsma ise, para politikalarindaki yagllklar, finansal piyasalarda

istikrarsizliklar ve denetimsizlik olarak sayabdir

Ancak, sletmelerin kagilastiklari tek kriz tirt ekonomik kriz g@dir. Ancak
neden ve sonuclari agisindan hemen hemen tangdetmelerin ekonomik hayatini
tehdit etmektedirisletmeler hayatlarini devam ettirebilmek icin, cenmetoplumsal,
siyasal, hukuksal, d@l, ekonomik ve teknik yonla risk ve tehlikelerikarsi surekli bir
savgim icindedirler. Sirekli dalgali ve @sim halindeki bu cevre kallarini

yonetebilme becerisgletmelerin bu konudaki beceri ve yetenekleringlbalacaktir.

Bu sebeple, sletmelerde krize sebep olan nedenlerini anlamadanim

getirmenin imkéansiz oldiu agiktir.

Ataman’a gore sletmelerde krize sebep olangdievre faktorleri;

Sosyo-kultirel gevre gesiklikleri,

Politik ve hukuki ¢evre dasiklikleri,

Teknolojik cevre dgisiklikleri,

Rekabet keullarindaki dgisiklikler ve tabii felaketler,

Ekonomistlere gorég cevre faktorleri,

- ® 2 0 T @

Isletmenin biyuklgu,

Isletmenin icinde bulundiu hayat safhasi,

5 Q@

Isin 6zellikleri,
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I. Yetersiz iletsim, koordinasyon ve kontrol,
J.  Kati orgut yapisi,
k. Orgutun merkezilgne derecesi,

l.  Ybnetimin yetersizlii, olarakseklinde siralangtir.

Krizlerin ortaya c¢ikg nedenleri ile gruplandiriimisekliyle; ekonomik, teknik,
dogal ve hukuksal kriz faktorleri kapsaminda i¢c ceveeds cevre faktorleri ile alt grup
pozisyonunda yer alan sosyal, kiltirelsdyeve 6rgutsel kriz faktorlerisagidaki tablo

icinde ayrintili olarak agiklanmtir.
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Tablo 1

Kriz Nedenleri ve iliskileri

TEKNiK / EKONOM iK / DOGAL
ve HUKUKSAL KR iZ FAKTORLER i

GRUP |

GRUP I

Uriin ve Servis hatalari
Fabrika ve Endustriyel kazalar
Bilgisayar ve Sistem arizalari

Eksik ve gizli bilgi aks!

Iflas durumu
Ekonomik krizler
Finans darbgazlari

Hukuki uyumsuzluklar/d&simler

Yaygin cevresel zararlar
Endustriyel kazalar
Rekabetin azalmasi

Huklamet krizleri
Uluslar arasi krizler
Yangin durumu
Dogal afetler

Hayvansal kaynak krizleri

IC CEVRE FAKTORLER |

DIS CEVRE FAKTORLER i

GRUP Il GRUP IV
Degisikliklere uyum sglayamama Sabotaj
Orgutsel bozukluklar Terorizm

Iletisimsizlik

Sabotaj durumu
Uretimin engellenmesi
Kanun dgI faaliyetler

Cinsel tacizler

Mesleki hastaliklar
Calisanlarin greve gitmesi
Calisanlar arasi huzursuzluk

Orgut ici kulttr cagmalari

Yoneticilerin kagiriimasi
Uretimin engellenmesi
Taklitcilik
Kotl niyetli séylenti ve iftiralar
Boykotlar
Orgiit icinde bulundgu toplum
kaltur catsmalari
Kiltire ve sosyal yama aykiri

faaliyetler

SOSYAL / KULTUREL / BE SERI
ORGUTSEL KRiZ FAKTORLER i

Kaynak: Kuresel Ekonomik Kriz ortaminda Lojistik Sektor gdyjamalarinda Kriz Ydnetim
Modeli Yiksekshins Tezinden; ki, 2000:17

Ekonomik krizlerin ¢ikg yollarini bulabilmek, ¢ozum 6nerileri getirebilmain
yasanilan diinya ekonomik krizinin nedenleri i¢cingdo tani konulmasi gerekir. Yagl

tani Gzerine dgru tedavi uygulamak olanakl gigdir. Kriz baglaminda ortaya atilan
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goriislerin tic ana bglik altinda toplandii gériilmektedir?

1. Ekonomik Krizlerin Reel Sektdre Yansimasi Bu gorigte kriz aslinda yatirim
bankalari krizidir. Bu yakkamda yatirnm bankalari ve Hedge fonlari finansal

krizi yartan balica etkenlerdir.

2. ABD’de Tasima Sektorinde Olwan Krizin Finansal Sektdr Araciligiyla
Yansimasi Bu etki 2000’li yillarin baindan itibaren hizli ekonomik bliyume,
likitide genklemesi ve iyimserlik piyasalarda 6zelikle gayrimehgiyasasinda
hizli fiyat yiukselgine bali suni balon olgturulmustur.

3. Kapitalist Duzenin Yaratti g1 Krizler : Bu duzende uretim kapasitesinin hizh
artisi, yiginsal dretime kar talebin, gelir dgilim bozuklgu, piyasadaki rekabet
seklinin etkisiyle gelecge dair belirsizlikler krizleri meydana getirgtir. Bu

yaklasima gore krizler kapitalist dizenin gid ve ekonomik bir sonucudur.

Toplumun niufus miktari, bim seviyesi, bilimsel ve kultirel dizeyi, gelenek
ve gorenekleri gibi sosyo-kilturel alardaki degisimler farkli firsat ve tehlikeleri
beraberinde getirirler. Krizi tetikleyegletme ici veya du, dogal, hukuksal, teknolojik,
ekonomik, sosyo-kultirel cevre faktorlerinden hangiursa olsun kriz omadan 6nce
belirtiler verir. Krizin ilk sinyallerini algilayattmek krizin siddetini ve etkisini azaltarak

kontrol altinda tutabilmek igin dnemlidir.

1.1.3. Ekonomik Kriz Uyarilarini Algilama

Genelde kriz sonradan fark ediknre cok gec¢ kalinmgtir. Sonuglari itibariyle
Ulkelerin, organizasyonlar hatta bireylerin ekonoiyasaminda sikinti, kitlik, bunalim
ve hayatin sona ermesi gibi sonuclara, en azindgitkbmaliyetlere katlanmak zorunda
birakan ekonomik krizleri dnceden tespit edilemdamesmaliyetleri her zaman igin

biyuk olmaktadirideal olan, 6rgiitin 6nceden muhtemel kriz durumidretirliemesi

* Oztin Akgiic,Kriz Nedenleri ve Cikis Yollari, B.Sehir Univ.i.i.B.F. Dergisi,istanbul, 2011, s.6
4 ..
Civici, s. 49
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ve gerekli dnlemleri almasidir.

Gerek reel ekonomik krizlerin, gerekse finansatlierin ortaya ¢cikmadan 6nce
tahmin edilebilmesi gerekli tedbirler alinarak kerzn Onlenebilmesi acisindan
onemlidir. Bu nedenle, son yillarda finansal knizl@dngorilmesi ve erken uyari sistemi

gelistiriimesi ile ilgili calismalar arty gostermstir.

1.1.4.Krizin Asamalari ve Safhalari

Literartirde kriz streci genel olarak ¢ safhayailemaktadir. Bunlar, kriz
oncesi donem, kriz durumu dénemi ve kriz sonrésiethseklinde siralanabilir. Krizin
temel gaamalari ise, gagidaki tabloda belirtildii Uzere; krizin olgum gamasi, krizin
ortaya ¢cikma gamasi, krizin kronik hale gelmeamasi ve krizin ¢6zilmeskamasi
olmak Uzere dort faklisamada incelenebilir.

1

Krizin Olu sum Asamasi
1
2

Krizin Ortaya Cikma A samasi
1
3
Krizin Kronik Hale Gelme A samasi

l
4

Krizin C6zilme Asamasi

Sekil 1: Kriz Asamalari Cizelgesi

Kaynak: KAZGAN, Giilten, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler: Nedenleri ve Sonuglar”, istanbul Bilgi
Universitesi i.i.B.F.Dergisi, 2013

Krizin safhalar ile ilgili standart ayrim yoktufen genel anlamiyle krizin

safhalari icin gagidaki bicimde dort temel evreden bahsedilebiligeséylenmektedir.

» Kriz 6ncesi uyari (ikaz devresi) belirtileri safinas

5 Numan Tolga DurusKriz Dénemi Yonetim Stratejileri , Yiiksek Lisans Tezindeistanbul, 2006, s.143
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» Krizin ortaya ¢ikma safhasi,

e Krizin kroniklesme safhasi,

» Krizin ¢ozim (kurtulma veya ¢okjidevresi safhasidir.

1.1.5.Krizin Ozellikleri

Kriz donemi ve surecini anlayabilmek agisindan ikripzelliklerini fink ve

digerlerine gore gagidaki sekilde incelemekte fayda vardir.
1. Kriz durumu o©nceden tahmin edilemez veya kriz diey@i dogru
algilanamaz, aniden alur veya gostergeleri algilanamgohdan fark edildiinde ¢ok

gec kalinmgtir,

2. Onleme ve uyum mekanizmalargleémez ya da yetersiz kalir, ciddi bir

hastalik gibidir. Ciddi ve acil bir mtidahale gerakt

3. Krizde olan bir §letme, zaman baskisi altinda ezilerek beklenmedilkani

degisikliklere zorlanir,

4. Krizler kritik ve tehdit edicidirler. Mevcut derlerini, Ust dizey hedeflerini,

amac ve varsayimlarini hatta vanhi tehdit eder,

5. Baski, guvenlikten yoksunluk, belirsizlik, egdive panik gibi pek cok
faktoru bir arada barindirabilirler,

6. Karar vericilerde gerilim yaratir, kriz donemlerengdneticiler ve patronlar

gerilim icindedir,

7. Isletmeye korku ve panik hakimdir,

17



8. icinde bulunulan durumugiddeti siirekli artar,

9. Organizasyon basin ve hikumetin siki bir incelenesgirer,

10.0Organizasyonlarin normajleyis diizeninde aksakliklar,

11.isletmenin toplum tizerindeki olumlu imaji tehlikeyieey,

12.Insan kaynaklari, finans yapisi ya dagalo kaynaklari krizin farkli
tehditleriyle kagi kargiyadir.®

Krizin 6zellikleri tirine gore d®@siklik gostermesine @men organizasyonlar
icin sonuglari hep ortak yada benzer ojimu Bazi kaynaklarda krizi firsata
cevirebilenler icin krizin firsat oldtundan bahsedilse de genellikle olumsuz sonuclar

dogurdusu ve yikip yok etgii goralmektedir.

1.1.6. Kriz Sonugclari

Gerekli zamanlarda, krize uygun cevaplar verilmgsmi de, gletme icin
problemlerin ¢6zim ihtimalinin kalmaglive zaman i¢inde ¢Okun kaginilmaz oldgu
muhakkaktir. Bu agidan analiz githizde, krizlerin sonuclarinin yonetsel veya oreglits

olarak aagidakisekilde drneklendirildii bilinmektedir.

» Krizin yarattgl etki nedeniyle, 6rgut ici ilefimin niteliginin bozulabilecgi

gibi tamamen de kopabilecektir,

* Olusan olumsuzluklar yoneticilerin ya da karar verigite yetkiyi

merkezilgtirmesine sebep olacaktir,

* Merkezilgen yetki, katiimin az olmasi veya hi¢ olmamasi dg operatif

® Civici, s.51,52
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seviye hakkindaki bilgi bulaniigh ve yoklusu sebebiyle kalitesiziecektir,

» Kriz donemlerinde yganan belirsizlik nedeniylesletmeler anlik olarak veya
gecici bir sure hareketsizkecektir. Bu, mevcut durumu koruma ankayile 6rgutsel

degisim egilimi azalacaktir,

» Kriz déneminde koordinasyon ihtiyacinin artmasiagnren, bilgi eksiklgi,
yetkinin merkezde toplanmasi gibi sebeplerle kawmslyonun kalitesi azalacak ve/veya

sona erecektir,

» Kriz donemlerinde en sik gorilen 6rgutsel ve yoeleympi dgisimlerinden
birisi de personel sayisinin azaltilmasidir. Pegb@ayisinin azaltilmasslétmelerde
yoneticilere yeni ek gorevler verilmesi sebebiyléray, yetki ve sorumluluklarda

karmaga meydana gelecektir,

« Orgiit tyeleri arasinda korku ve panik artacak, fi@rhozulacaktir,

» Kriz donemlerinde hem bireysel diizeyde hem de 8gjudiizeyde zihinsel
performans azalarak, kargnia problemlerin tstesinden gelme becerisi zayifiayarar

streci bozulacaktir.

» Kriz gerek personel de gereksgetme cevresinde psikolojik, fizyolojik ve

sosyal cokuntlye sebep olacaktir,

» Krizin yukarida arz edilen sonugclari, risk ve knizionetim becerilerine gére

hafif ya dasiddetli olarak gletmenin hayati fonksiyonlarini etkileyecektir.
1.2. Kuresel Ekonomik Krizler
Yonetim bilimciler mikro ekonomik tanimlamalar yapk isletmeler ve

organizasyonlar acisindan ele alip kriz yonetinarime ygunlasmakta, ekonomistler

ve iktisat okullari ise makro ekonomik etkenler fa&torler, Uzerinde durmaktadirlar.
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Diger bir ifadeyle iktisat okullari krizi nedenleritkderi veya sonuclari tzerinde
durarak makro ekonomik ifadelerle tanimlamaktadirla

Ekonomik kriz, en genel tanimlamayjaaniden ve beklenmediekilde ortaya
ctkan olaylarin makro acidan Ulke ekonomisini, mikagidan ise firmalari ciddi
anlamda sarsacak sonugclari ortaya ¢ikarmasidir.

Yapilan dgerlendirmelerde galimekte olan Ulkelerde gikaynakli ekonomik
krizlerde; ihra¢c mallarinin fiyatlarini dirdrken, ithal mallarinin fiyatlarini arttirmakta,
yabanci sermaye ggrni durdurmakta ve Ulke parasigdr para birimleri kaisinda hizla
deser kaybetmektedir. Ekonomik kriz sian deil de Ulkedeki i¢c nedenlerden
kaynaklaniyorsa, piyasada para arzi hizla artipatce agii buytyor, faiz oranlari
suratle yukselmektedir. Ber bir agcidan ekonomik krizigletme yonetimi acgisindan ele
alarak gletmenin mevcut konumunu ve gelgoe etkileyen hi¢ beklenmeyen bir anda

ortaya cikan ve genelde 6nlem alinmakta ge¢ kabhamsuz bir durumduf.

Ekonomik krizler; herhangi bir mal, hizmet, Uretifiaktori veya doviz
piyasasindaki fiyat veya miktarlarda, kabul ediiebbir degisme sinirinin 6tesinde
gerceklgen siddetli dalgalanmalar olarak tanimlanabilir.Krizet olamayan ekonomi
ile reel ekonomi arasindaki aciimadan c¢ikar. Reehemi, mal ve hizmet uretimi, reel
olmayan ekonomi, parasal hareketler ve gostergidarektir. Bu acidan krizler, mali

piyasalardaki balonun patlamasina benzetiimekfedir.

Uretimde hizli bir daralma, fiyatlar genel seviyet ani déme, iflaslar, §sizlik
oraninda argi Ucretlerde gerileme, borsada ¢cekie spekuilatif hareketler vb. faktorler

ekonomik krizlerin bglica érnekleridir’

Ekonomik krizlerin, reel sektér ve finansal sektkapsaminda genel bir

siniflandirimasi gggidaki sekilde 6zetlennsiir.

7 ARIDURU Web, internet Sayfasindan, 2010
8 Civici, s. 77
%Can Cakun Aktan veSen,Ekonomik Krizler ve C6ziim Onerileri, 2002, s.1
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EKONOM IK KRIZLER

l
| Reel Ekonomik Krizler | Finansal Krizler \
! ! ! ! !
Mal/Hizmet Krizi Issizlik Krizi Bankacilik Krizi Borsa Krizi D0viz Krizi
-Enflasyon krizi Odeme Déngeleri Krizi Doviz Kulru Kiriz

-Durgunluk krizi
Sekil 2: Ekonomik Krizlerin Siniflandiriimasi

Kaynak: Kibritcioglu, Ttrkiye’de Ekonomik Krizler, 2001:2

Bu tabloda, temel makro ekonomik krizlerin reelfweansal krizler olarak ikiye
ayrildigi gorulmektedir. Sebep sonucsHisi acisindan makro ekonomik krizler her
zaman icin birbirinden ayirmak pek mumkin gérulmktadir. Ancak ekonomik kriz
cssitlerini bu baks agisiyla inceleggmizde; Reel ekonomik krizler; mal, hizmet ve
isgUcu piyasalarindaki miktarlarda ciddi daralma yi@etim ve/veya istihdamdaki ciddi

daralmalar (durgunluk ve/veyssizlik krizi) biciminde ortaya cikar

Ekonomik kriz s6z konusu ol@unda, beraberinde resesyon ve depresyon olmak
uzere iki terim daha kullanilir. Krizi tanimlarkdwllanilan bu kavramlara da aciklik

getirmek gerekmektedir.

Makro ekonomik goéstergelerin, ekonomik bulyukltkierdaralmasidir. Daha
modern bgka bir anlayga gore resesyon ekonomik faaliyetin zagiddette ve kisa
sureli olarak buzulup kasiimasi demektir. Acik ifédeyle durgunluk yani, ekonomik

faaliyetlerin yavalamasi anlamina gelen Resesyon; makroekonomideeajedel olarak

10 Aykut Kibritgioglu, Turkiye’de Ekonomik Krizler ve Hukimetler , Yeni Turkiye Dergisi, Cilt 1, Sayi 41, 2001,
s.2
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reel Gayri Safi Yurtici Hasilanin (G9M) iki veya daha fazla ceyrek yillik periyodda
arka arkaya negatif bilyiime gostermesi durumu ofarkk bicimde aciklanabilir

Kriz, milli gelirin kisa bir sire icinde 6nemli bioranda (6rngn % 5)
dismesidir. Ekonomik faaliyetlerin daha once guliais diizeye nispetle oldukga uzun
surmesine dayali krizler depresyon(buhran) olakanirken, buna paralel olarak

gelisen sifir bllyime ise durgunluk yani, “stagnasyom’. d

Finansal krizler, déviz ve hisse senedi piyasatgioi finans piyasalarindakgiddetli
fiyat dalgalanmalari veya bankacilik sisteminde kadéara geri donmeyen kredilerin
asir derecede artmasi sonucundgayen ciddi ekonomik sorunlar olarak kamza

cikar!?

1.2.1. Kuresel Ekonomik Krize Neden Olan Temel Etkeler

» DO@viz Kuru Etkisi : ABD dolari ve Avro bgta olmak tizere @er doviz kurlari

yukselmeye bdamis ancak, Turk Lirasi dger kaybetmytir.

« Likidite Krizi Etkisi : Dunya likidite hacminde 2001 ve 2008 yillari anaks
darb@aza girmg olup, buna paralel olarak Turkiye’'de likidite dagazini ygayacaktir.
Bu kisir dongu ve likidite darg@azi kriz sirecinde artarak devam edecektir.

» BlUyume Etkisi: Krizin Turk ekonomisini frenlegii, bunun makro ekonomik

gostergelerle kendini gostererek ekonomik blytiméniime gcnstir.
* Yabanci Sermaye Etkisi:Ekonomik ve kiiresel kriz deringiggi 6lctide, sicak
para bata olmak Uzere Turkiye'ye yonelik yabanci sermayésigyavaslayacak hatta

duracaktir. Hatta tlkemize girgolan yabanci paranin kachizlanacaktir.

» Dig Ticaret Etkisi: Tum dinyada oldgu gibi Turkiye’nin ds ticaret hacmi de

11 Cihan DuraEkonomik Kriz ve Ozellikleri , 2009, s.9
12 Kibritgioglu, web, 2009:2
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azalmgtir. ABD ve AB'liginde daralma ve krizden etkilenmenin anttidlctide
Turkiye'nin ihracat hacmi de gécektir. ihracata bgi ara mal ithaliseklinde gecen
ithalatinda azalmasi krizin kaginilmaz sonuclarmdairisidir.  Ekonomik krizin
basladigi 2008 yili da dahil olmak Gzere Turkiyesdicaret rakamlari krizin diticaret

etkisini net olarak ortaya koymaktadir.

+ Uretim Etkisi: Ozellikle ara mallar uretiminde g bamlilik nedeniyle
uretimde de daralma yanmstir. Bu daralma sadece&astos ayi igin tim sektorlerde
ortalama yizde 6,3 olarak gercekiastir.

» Dis Borclanma Etkisi: Kredi maliyetlerinin artmasi Turksirketlerinin

disaridan bor¢lanmasini imkansiz hale getirmektedir.

« Issizlik ve Sosyolojik Etkisi Ekonomik krizin finansal etkilerinin reel
ekonomiye yansimalari ile Uretim,sdiicaret ve biylumenin gerilemesinin sosyolojik
boyutta gorulen en etkili sonuclarindan birisi ggizler ordusunun biyumesidir. 2007
yili ve 2008 yili bglarinda ytizde 10 oraninin altina ingsizlik orani 2009 yili sonu

itibariye tekrar yluzde onlarin tGizerine ¢iktm.

Yukarida yapilan kriz etkenlerinden amlacaz Uzere, dinyadaki bircok ulke
gibi Turkiye'nin de stagflasyon sturecine girgc&aciniimazdir. Bu durumu Uluslar
arasi Para Fonu yayinl@di “Dinya Ekonomik gorinimi raporunda, olumsuz di
kosullardan dolay! Turkiye'de &a yerlerde oldgu gibi kisa vadede biyumenin
yavalayaca&inin beklendii seklinde aciklamstir.

Ekonomide makro diizeyde olumsuz etkilergikanentiz vicut bulan ve dretim
ile dis ticarete tam h#i olarak ekonomik hayatta var olmaya gah Lojistik sektoru,
krizden en cok etkilenen sektor dzgiliasimaktadir:>

 Berkan Ata, Kiresel Ekonomik Krizler ve Krizlerden Sonra Toparlanma, Performans Arglirma Tezinden,
Istanbul, 2013, s.20,31
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1.2.2. Kuresel Ekonomik Krizlere Etki Eden Dger Nedenler

. Bankacilik sektorindeki olumsuzluklar, bankalariredierinin, ds

yukumldluklerinin ve agik pozisyonlarinin artmasi,

. Doviz kurlarindaki dgismeler, tlke para derin gin dismesi ya da

suni olarak dgerinin tzerinde tutulmasi, sabit kur ve reel kugeteenmesi,

. Yabanci fon vyatirimcilarinin yiksek getirili aragawslar ya da

spekulatorlerin saldirisi,

. Finansal belirsizfiin artmasi,

. Finansal sektdrde bilancolarin bozulmasi,

. Finans dy1 sektorlerde bilangolarin bozulmasi,

. Iflaslar ya da yapilan taahhiitlerin yerine getirin@siyle yabanci

yatirirmcilarin tlke hukimetlerine glivenlerinin sangasi,

Ulkelerinin kot para politikalari,

. Faiz oranlarinin yikselmesi,

Ahlaki risk problemleri,

. Kronik enflasyon ve makro ekonomik yapiyla ilgiérsinlar,

. Ihracat arginin yavaglamasi veya ihracatin azalmasi ve ithalat- ihracat

dengesinin aciimasiyla meydana gelen cari acilamntistrdirtilemez bor¢ dinagnj

. Finansal kirilgangin artmasi,
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. Uluslar arasi kredilendirme kurglarinin Ulke kredi notlarini
distrmesi,

. HukUmet ya da siyasi otorite krizleridir.

Yukarida bahsedilen sebeplereghakrizierin, ekonomik ve finansal nedenleri
cogu zaman dier nedenleri takip etmektedir. Zira krizlere yolaacolaylar makro
ekonomik sistemde bazi sdietkilere bgli olarak buylyen dsal soklarin &irlik
kazanmasiyla Btamaktadir. Bu tip gsal soklar, d@al cevre veya krize maruz olan
aktorin ekonomik ymminin devam egti siyasi, yasal, askeri, sosyolojik, kulturel
cevre vb. olarak cereyan etmektedir.g@bcevreyle ilgili beklenmedik dggsimlerdir.

Toprak, su, iklim ve cevre kirlii yoniinden ani felaketler krize zemin haziffar.

Ekonomik krizlere yol acan ger cevresel ornekler ise; ticarete veya uretime
yonelik hukuki dizenlemeler, vergi dizenlemeleaya ve catsma ortamlari vb.
sayllabilirken, bilgi ve iletim teknolojilerindeki gekmeler, malzeme ve

teknolojisindeki yenilikler, teknolojik bulardir.

Ekonomik krizlerin nedenleri gu zaman i¢in ne kadaiddetli gececginin de
sinyallerini vermektedir. Ancak gunumizin kiures&breomik yapisinda, bir boyut
neden sayilabilirken ayni boyut bir dg&@ krizin sebebi olabilmektedir. Bu acidan
bakildiginda makro ekonomik krizlerigiddeti ve derinigini 6lgmek her zaman igin
mimkin olmamaktadir. Bu durumlarda krizlegiddeti ve derinlgi, etkiledigi bélge,

ulke, sektdr sayisi ve boyutuyla aciklanmayasgaiaktadir.
Ekonomik krizlerin nedenlerini ve asil kokenini kekilde spekilasyon kaynakl
olarak goren krizlerirsiddetinin spekilasyona konu olan piyasa ve varakis ile

orantili olarak artaga seklinde aciklannstir.

Makro ekonomik krizlerin ne kadar etkili olgu sonuglar itibariyle makro

“ Civici, s. 83,90
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ekonomik gdstergelerde ne kadar yilkima sebepsalge etkisinin devam e sire ile
aciklayan iktisatcilar, krizlerin nedenlerinden ¢edénuclari tzerinde durmaktadir. Bu
sebeple ekonomik krizlegiddeti ve sonucunun 6nceliklgletmeler ve organizasyonlar

acisindan ele alinmasi gereWildegerlendiriimektedir.

Mali Krizlerin siddeti ve etkisi gletmenin hayat safhasina goére ggilik
gostermektedir. Ancak krizlerin ortaya ¢ikmasinégiddetinin derecesinde bazi temel

faktorler etkili olmutur.

1.3. Kiresel Ekonomilerde Yaanmis Kriz Cesitleri

Ekonomiyi derinden sarsan ve buyidk ekonomi polgikdonigumlerine yol
acan, alti adet ¢cok ciddi (1929-31, 1958-61, 19¥8-B988-89, 1994, 1998-2002),
krizlerin yaninda, goreli, daha kisa sureli ve letkidaha sinirli krizler de yanmstir.

Tarkiye'de ve Dinya’da 1929 yilindan itibarensgaan ekonomik krizlerin
bazilari Kazgan'in “Turkiye’de Ekonomik Krizler rapunda”; (1929-2001) Yillari arasi
krizlerin nedenleri ve sonuclarl Uzerine kbstirmali olarak gagidaki sekilde

irdelenmitir. *°

1.3.1. 1929-1931 Yillar1 Ekonomik Krizi ve Sonugclar

Birinci Dinya Sav@ sonrasi ekonomik krizle ilk kez 1929 yilinda tdk.
1929'da buytk bir ekonomik bunalim patladi. Avrupiékelerinin sava sonrasi
ekonomik sorunlari nedeniyle, para sistemlerinmaain altin kanli gl emisyon sistemi
yerine kagiliksiz para basimini tercih etmeleri krizdglbagi¢c olmytur. Amerika’daki
servet birikimi balon olarak yoluna ederken kiymédgitlarin gelecekteki durumu
bilinmediginden fiyatlar dgise gecmgtir. TUum dinyayr saran borsa c¢okuntusu
milyonlarca insanissiz birakarak Gretimi durdurngiwr. Bu b&lamda krizden cilgi
politikalar ise Keynes tarafindan ortaya atsgim

B can KazganTlrkiye’de Ekonomik Krizler , 2009, s.11
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Tarim Urdnleri fiyatlarindaki djiisler ve dg ticaret hadlerindeki aleyhte
durumlar, daralan ihracat pazarlari veg #redi olanaklari olarak da tanimlanan bu
blyluk bunalima, Turkiye ekonomisinin kendi sikawtil ve ilk taksitinin 6denmesi

gereken Osmanli borglari da eklenigdde yeni bir “kambiyo krizi” yganmstir.

Bu donem genel Kkarakteristik 0Ozellikleri itibariylailkemiz agisindan
degerlendirildiginde, Cumhuriyetin kuruku, milli iktisat diizeni olgturma cabalari ilk
ve onemli faaliyetlerdirizmir Iktisat Kongresi kapsaminda tarim, sanayi ve ticaret
alanlarinda vergileme ve diicarete dayali politikalar gatirilmistir. Bu kapsamdals
Bankasi, Milli SigortaSirketi ve Sanayi Maadin(Madencilik) Bankalari kurustur.
Dunya ekonomik bunalima denk gelen bu dénemde rkilsada daha 6nem verilerek

siki duzenlemelere gidilrtir.

1.3.2. 1958 Ekonomik Krizi ve Sonuclari

Bu déneme kadar Turkiye'nin toplam 250 milyar dolagan miktarlardaki di
borclari, anapara ve faiz borclarinin gekilde ddenmesi gerekine dair tereddutler
krizlerde balangic olmytur. Bu donemde Turkiye tarihinde ilk defa
moratoryum(borglarin ddenmeyeoain tek tarafli ilani) ilan edilnstir.

1950'li yillarda uygulanan garidan sermaye ithaline ayarlagnserbestlgme
programi 1958 krizini hazirladi. 1958’e gelipaide Turkiye'nin ginu gelni 256
milyon dolar tutarinda giborcu ve de kuganda bir “kambiyo krizi” bulunuyordu.
Agustos ayinda Turkiye IMF ile bir istikrar progranuygulamayi kabul etti.
DevalUasyona gidildi. Biticaret agil biyidid.1958 yilinda 55.3 milyon dolar olan
bitce agil 1959'da 266.7 milyon dolara yukseldi.

Ulkemiz acisindan bu dénemde, 1950’'li donemde wmanh dyaridan sermaye
alimina endeksli serbestiee pr@rami bu krizin hazirlayicisi olngtur. Bu dénemde
vadesi gelmi 250 milyon dolarlik dy borcun oldgu, gustos déneminde IMF ile
istikrar pr@ggramina gegcildii, ancak devallasyonun gamndgi gordlmistir. Dis ticaret

acgl cogalmis, Turkiye'deki hayat pahalgi dinya Ulkelerinin en zirvesinestamis ve
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bitce agil 267 milyon dolara yukselrtir.

1.3.3. 1974 Birinci Petrol Krizi ve Sonuclari

Birinci Petrol Krizinin patlamasiyla gl ticaret hadlerininsiddetle aleyhe
dénmesi; Alman marki vésvicre frankinin dolara karhizla dger kazanmasi sonucu
ortaya cikmgtir. ABD’nin bu déneme kadar parasini altin gag1 olarak basmaktan
vazgecmesi nedeniyle dolaringge kaybi ile dolar Gzerindeglem gdren petroliin Opec
tarafindan, petrol fiyatlarinin altin kargl islem gorecgini ilan etmesi Kkrizin

baslangicinda yer almaktadir.

Bu donemde petrol fiyatlarinin gegmiarihlerde hi¢ gorilmergi boyutlarda
yukselmesi nedeniyle talep azagtm. 1.petrol kirizinin patlamasiyle giticaret
hadlerinde siddetli olumsuzluklar meydana gelerek Mark v¥svicre franki dolar

karsisinda dger kazanmtir.

Bu donemde petrol fiyatlarinin iki G¢ kat artmasikeinizi de olumsuz
etkilemistir. Kibris Barg harekatindan sonra bati tlkelerinin tlkemize yinak takim
ambargolari bgamistir. Petrol fiyatlarindaki ari ithal edilen sanayi mallariinn
fiyatlarina da artirmtir. Dinyada petrol tasarrufuna yonelinirken Ulketde petrolde
suibvansiyon uygulamasi dhatiimistir. Dolaysiyle tiketim artrgtir. Boylece g ticaret

acgl ile yil sonu itibariyle 300 milyon dolara yakitiige aggl olusmustur.

1.3.4. 1978 Ekonomik Krizi ve Sonuclari

Donemin hukumetleri diiik faizli kredileri hi¢c 6denmeyecekgigibi alip
kullandilar. Onemli miktarlarini da har vurup hamsavurdular. Bu borglar bir yandan
tuketimi ve ithalatt pompalarken bir yandan da sghtirimlar ve buna Igh ithalat
pompaladi. Yurtdina indirimli kirk satylarina geziler, otomobil fabrikalari éniinde
uzayan kuyruklar, onlarca gigik marka traktor ithalati, geili guzel devlet

subvansiyonlari bu borglarla kdandi.
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ATO 2009 verilerinde, 1970 yilinda 1,8 milyar dolalan borcumuz, 1977
yihnda 10 milyar dolara ¢iktl. 1978 yilinda kisadeli borglarin toplam borg igindeki
payl yuzde 52'ye ukamis olup, 1978'de ise ekonomik kriz patlagti. Bor¢lanma
kredilerinin faiz oranlari bu dénemdegdiitimUs, bunun sonucunda tiketim ve élim
hizla yukselmgtir. Devletler arasinda bu kredilerden @n bor¢ butiininde aglar
olmustur.

Bu kriz, petrol dolarlari dokama déndirme politikasinin sebep dldussiri kisa
vadeli bor¢clanmalar, Turkiye ile birlikte Arjantiperu veya Zaire gibi gglinekte olan
ulkeleri krize maruz birakrgy uluslar arasi kurullarin bu Ulkelere kredilerinde

kisintiya gidilirken faiz oranlar yikseltilstir.

Bu dénemde yuksek miktarli ve gdik oranh kredi temininde bulunulmuancak
uygunsuzsekilde dnemli kismi harcangir. S6z konusu borglar hem tiketimi, hem
ithalatl hem de yatinmlari artirgtir. Thracatta deri mamiilleri satna yonelik geziler,
otomotivde uzayan kuyruklar, farklh marka traktomaiati, birtakim devlet

subvansiyonlari bu kredilerle 6rengti.

1.3.5. 1988-1989 Ekonomik Krizi ve Sonuglari

Kamu aciklarindaki agive mali piyasalardaki dalgalanma sonucunda faizler
yukseldi. DOviz rezervi azaldi. 1989 yilina geligidde Turkiye dga acik serbest piyasa
ekonomilerinden biri olduistikrar politikalari uygulanirken ortalama 17,4 yait dolar
olan ds borg¢ stoku, 1989 yilinda 41,7, 1990 yilinda iSerdilyar dolara cikti. Kisa
vadeli borglar, toplam borglarin ylizde 19’unu bulducari bankalarin doviz agi

bayudl. Stagflasyon sirecine girildi.

Kamu aciklarindaki afive mali piyasalardaki dalgalanma paralel olarakid¢a
yukselms, doviz rezervleri ise azalgtir. Tarkiye 1989 itibariyle da acik serbest
piyasa ekonomilerinden biri olngiwr. Dis borg stoku 6nemli bir mehkta ciks, kisa
vadeli borglarin payr % 19a ilerlegtir. Ticari bankalarin déviz agi buyimi, olusan

stagflasyon sirecindesdicaret agii meydana gelmgiir.
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1.3.6. 1994 Finansal Krizi ve Sonugclari

Sozkonusu kriz 1993 sonlarindaslagip 1994'te patlangtir. iceride zaten st
uste iki yildir sirmekte olan temel dengesizlikieiizerine Avrupa para piyasasindaki
kargaganin eklenmesi krizi tetikledi. Cari acik da 1 mallydolardan 6.4 milyar dolara
firladi. Dis bor¢ stoku 12 milyar dolar agtgdsterdi. Kisa vadeli borclar 18.5 milyar
dolara firlayarak tarihi bir rekor kirdi. 1994 wydia toplam net sermaye gik#.2 milyar
dolara vardi. Faiz hadleri Hazine bonolarinda yi466'G garken TEFE yuzde 121,
TUFE ylizde 106’e yani (i¢c haneli rakamlara sigradi.

Meksika'yl takiben Brezilya ile Arjantin’de ekonoknkriz yasanms, kendi milli
paralarinda devaliiasyona gidiktm. Adi gecen llkelerle gelnekte olan ulkeler
pazarlarindan sermaye kacissgtams olup, Cin’de para birimi devalte olrgtur.

Bu doénem krizinin ulusal boyutunda ise, bu donemmayan faktorler, geci
yillar itibariyle bir yiginak olgturarak bu yilda patlak vergtir. S6z konusu faktorler;
kamu kesimi borglari, enflasyonun % 100’leri gecimds borg faizlerinin % 400’leri
asmasi gibidir. Tium bu sayilan problemlere bk olarak 1994 kararlari alingtir.

Bu kirizin temel 0Ozellgi, baslayan sireclerin etkisini daha sonra da
surdurmesidir. Bunlar, kredi veren yabanci bankaldevlet garantisi verilmesi ile
0denemeyen kredilerin devlet tarafindan finansémesdi, tasarruf mevduati sigorta
fonu kapsaminda devletin banka paniklerini ©6nlemetianka mevduatinin

garantorliglin yapmasi gibi.

1.3.7. 2001 Finansal Krizi (Buyuk Cokg) ve Sonuclari

ABD’de, Amerika kitasinda ve 0zellikle Arjantin’deaslayan ekonomik kriz
2000 yilindan bgayan 2001 yilinda dinyaya yayilan krizin etkilere@ Stand-by

anlgmasinin ardindan 2000 yilinda devreye giren istigragrami buyuk ¢okiiin ba
sorumlusuydu. ABD’de 11 Eylul saldirilanyla berabgava emareleri belirnyi ve
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Nasdag’'daki ¢cokgidiger hisselere de yayilgtir. Bu tlkedeki blyuk capkirketler iflas
ederek bilyuk yolsuzluklar meydana gelmiy ve ekokodurgunluk ba gostermgtir.
Tarkiye doviz kurunun capaya glanmasiyla cikmaz soka girdi. Cari glemler acgl
giderek buyudi ve yil sonunda 9.8 milyar dolaraarak tarihi bir rekor kirdi. Dolar
capas! nedeniyle toplam kisa vadeli borc¢lar 28.§anidolara, toplam diborg¢ stoku
114.3 milyar dolara c¢ikti.

Bu donemde, onceki yildaki krizden kaynakli bankafimansal kurumlar blyuk
etki gormig ve bir cok banka iflasa suruklerytii. Bu kriz, 1997 yilinda agosteren
Asya krizinin Turkiye’de kendisini @rlikli olarak 1999 yilinda hissettirmekle beraber
etkilerini en y@un sekilde 2001 kriziyle gostermgtir. 19 Subat tarihli kriz ekonomide
ciddi tahribatlara yo acarken, dolar kuru 680.00feh 1.300.000-t'ne yukselrytir.

Bu kriz strecinden sonra, ekonomideki rehabilitasgarecine devam edilgtir.
O donem ulkemiz ekonomik sorunlarini gideremesebelé Olcllerde toparlanmaya
gecmitir. Fakat kiresel krizler ile durgunluklar Tirkiykonomisinde krizden c¢in

suresini ertelengtir.

1.3.8. 2002-2006 Ekonomik Krizi ve Sonuglari

ABD'nin Ingiltere ile birlikte Afganistan’t bombalamasi wgal etmesi, sgalin
bolgedeki petrol yollarini kapsamasi, samalrak ve iran’t da kapsama olagtinin
artmasli, Nasdaq k@, ABD’de New York borsasinda ctkiksirket iflaslari vesirket
yolsuzluklarinin sirmesi, Avrupa’da delma giren Euro karsinda ABD dolarin deer
yitirmesi, giren sermayenin ABD'’yi terketmesi; Anjgn’de meydana gelen ekonomik
cOkisU bata Uruguay ve gier bolge ulkelerinin izlemesi 2002 krizinindiemasina ve
derinlgmesine sebep olngtur.

2003 yilinda ABD veingiltere, italya ve Japohya gibi bazi tlkelerin dgste

basvurarak Irak’t ggal etmg, bu ise tim dinyayr olumsuz etkiletm. ABD'de
muhasebe ve teknoloji firmalarinda iflaslaggamstir.
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2006 yilinda petrol fiyatlarinda yuksglirendine gecilerek petroliin varil fiyati
100 dolar gecngtir. ABD’de mortgage sisteminde tikaniklar meydaemis ve ilgili

sektorlerde durgunluklar yanms, bu finansal piyasalari olumsuz yonde etkikgimi

1.3.9. 2008 Yih Kuresel Ekonomik Krizi

ABD’de artan konut piyasasi, bankalari bu piyasggaeltms, bilhassa orta
kesim tlketiciye mortgage diye adlandirilan yuksedk ytksek getiri hedefli uzun
vadeli konut kredisi sunmlardir. Bir ¢cok banka ag¢ gozlulik yaparak mevcut
birikimlerini asan bicimde, Asya ve Avrupa’'dan borc¢lanarak kredime klemini
devam ettirmglerdir. S6z kredi sozkeneleri, sermaye piyasasinda alinip satilmaya
baslayarak dgerli kagitlar halini almsgtir. Verilen konut kredilerinin yeniden
ddenmesinin  mumkin olamaya&taanlgilinca, bunlara sahip $lerin yaptiklari
panikler ile buna paralel tuketici iflaslari kriateslemistir. Krizin somut balangici ise,

Amerika’da Lehman Brothers bankasinin iflasi o§tou

2007 yih sonlarina dgu Amerika Birlgik Devletlerinde ilk sinyallerini veren ve
2008 son ceygende finansal kriolarak balayarak reel sektort de etkisine alan kuresel
ekonomik kriz ve yansimalari cgianin ilerleyen bolumlerinde ayrintili olarak

incelenecginden, bu bolimde fazlaca tzerinde durulnmgmi

1.4. 2008 Y1l Kiiresel Ekonomik Krizi

2007 sonlarinda ABD’lerinde ilk sinyallerini verere 2008 son ceygmnde
ABD’nin en buyuk 4.Yatirnm Bankasi Lehman Brothers600 milyar dolar borg ile
iflasini aciklayarak batmasiyla etkisi tim dunyggailan kriz, reel sektorii de etkisine
alarakGlobal Ekonomik Kriz olarak kendini hissettirnglir. 1929 Blytk Buhranindan
sonra dinyanin yadgl en buydk krizdir. Krizin etkileri goruldikten san gerekli
tedbirler alinmang, art¢i etkileri hentz devam eden kiresel krizletrkiye

ekonomisinin tim aktoérlerini baski altinda tutmalgsvam etmtir.

Dunya ekonomisindéMF Financial Stability Review 2009 raporuna gore2éo
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paya sahip olan ABD’de finans sektdriindelégan ve literatlirde bircok ekonomist
tarafindan global finansal kriz olarak adlandirjlagtkileri ve sonuclar itibariyle
ekonomini tim alanlarinda buylk durgunluk ve gemige sebep olan kiresel
ekonomik kriz, yiksek riskli konut kredilerinde ortaya cikan batik sorunuyla
kendisini gosteren2008 Kuresel Ekonomik Krizin nedenleri ve etkilercelenecektir.

16

1.4.1. 2008 Kiresel Ekonomik Krizin Nedenleri

2007 yil sonbaharindan sonra Amerika BikeDevletleri (ABD)'ndeki konut
Finansal Krizin Nedenleri ve Olasi Sonuclari HaklarBilgi Notu” krizin nedenlerini

vekartopu etkisiyle biiyiimesitit balik altinda toplamtir. **

* Konut Sabhiplerinin Kredi Borglarini OdeyememesKredi ile konut sahibi
olanlar kredilerini 6deyemediler ve kalan borclarikagilik evlerini teslim ettiler.
ABD’de konut kredisi alan kilerin sorumluluklari konut deeri ile sinirli tutulmaktadir.
Bir bagska ifadeyle, konut kredilerinin 6denmemesi durunarzinkalar ya da araci
kuruluslar yalnizca konutlara el koyabilmekte silkerin diger mal varliklarina haciz
islemi yapamamaktadir. Konut sahiplerinin kalan bgtgumltluklerinin, evlerinin
azalan dgerine gore gittikce yukselmesi nedeniyle geri kalorclarina kaunlik
konutlarini bankalara teslim etmeleri (foreclosuaezi baglatmistir.

* Bankalara Olan Glvenin Azalmasi

* Sigorta Sirketlerinin, taahhutlerini yerine getiremeyen aktter nedeniyle
biyuk yukumlaluk altinda kalmalan Sigorta sirketleri, taahhutlerini yerine
getiremeyen aktérler nedeniyle buydk yukomlulikirala kalmglardir. Piyasada
glvenin sarsiimasi, 6nce, kismen daha guvenilin&aylyturma araci olan mevduat
yerine kisa donemli borglari ¢evirme Uzerine (wbkale borrowing) kurulu yatirim

bankalarini krize suriklestir.

'® IMF international MonitaryKuresel Krizler ,, (Erisim:31.03.2015), 2009
7 Civici, s. 93
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Yukarida bahsedilen krizin ana sebepleri diinya ekosine yon veren bazi
finans kurulglar ve bankalarin iflasi ile sonuclargtm. Krizin tim dinyaya hizla
yayllmasina sebep olan bu kiresel kwalu gorsel, yazili basinda ve internet
ortaminda tum dunyaya duyurularak krizin psikologitkilerinin de devreye girmesini
salamistir. Yukarida arz etimiz iflas eden kurulglar ve tlkelerin (6zellikle ABD ve

Ingiltere) kurtarma paketlerinin 6rneklesiagida sunulmstur.

Konut kredilerinde ikincil piyasanin geinesi icin olgturulan Freddie Mac ve
Fannie Mae’nin devlet kontroline ge¢mesinin ardmdéyuk yatirirm bankasi Lehman
Brothers ABD Iflas Yasasinin 11'inci maddesi kapsaminda iflagvisaisunda
bulunmutur. Merrill Lynch ¢ok dgik bir bedelle Bank of Amerika’'ya satilgnve dev
sigorta sirketi AIG operasyonlarini devam ettirebilmek icAkBD Merkez Bankasi
(Federal Reserve Bank FED)'ndan onemli tutarda ikredlanmak durumunda

kalmistir

Krizin ingiltere, Avrupa ve galimekte olan (lkelerde de hissedilmesi ve kiiresel
bir boyut kazanmasinin ardindan ygkta700 milyar dolarlik kurtarma paketi (Bailout
Bill) ABD meclisinden gecerek onaylangtir.

Uluslararasi yatirim bankasi Morgan Stanley ABDidgkksek riskli konut
kredileri nedeniyle 2007°’de 3,7 milyar Dolar zaealecgini agiklamstir.Azalan given
ve potansiyel iflas riski nedeniyle reel sektoragiik kredi musluklarinin kapatiimasi
mevcut krizin derinlgmesini de beraberinde getirmektedir. Kiresel fiahrigizin
derinleserek reel ekonomik krize dénmesiyle tim sektorleerinde oldukca etkili ve
tahrip edici sonuclara sebep olup, krizin kireselykici etkisi bgta Avrupa Birlii
olmak Uzere tum kiresel dinyada etkisini gosternbeylamis oldu.

1.4.2. 1929 Buyuk Buhrani ile 2008 Kiresel KrizinirfMiukayesesi

1929 Dinya Ekonomik Buhrani, global ekonomileriidgen etkilemgtir. Bu

kriz ¢esidi ile 2008 Kiresel ekonomik Krizi arasinda, knaiedenleri, cilginoktalar ve
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gelisim asamalari yoninden benzerlikler mevcuttur. Bahseddgrnlerden once kredi
arzindaki yukselmeler kaynakli harcamalara pamakiak talep ar§t olusmustur. Her
iki kriz doneminde de konut piyasalarindaki haréldetile kredi patlamalari zirve

noktaya gelmtir.

Buyuk Buhran oOncesi faizlerin giik oranli olmasi, finansal piyasada balon
olusturmustur. Diger taraftan FED 2008 Kiresel krizden 6nce faiz laram diglrerek

panik havasi yaratmastir.

Bahsedilen krizlerde finansal sektér hendz iyi lmpmamgtir. Buyidk
buhrandan 6nce finansal kurumlara given kaybgnolgtur. Bankalarin ve ya finansal

sektorlerin kirllgan ve kucuk capl yapilan ofgundan bu krizden sonra bigen veya

1929 Buyuk Buhranindaki gibi tesirli olmasa dah08Kuresel Krizinde asirlik
Lehman Brothers gibi bir cok banka iflas efmibazi bankalar ise blyuk bankalarla
birlesmisler, bu sirecte yikici bir deflasyonist donemléaistir. Milli gelirlerde (gte
bir oraninda kuculmgiolup, ksizlik oranlari iki U¢ kat yikselrgiir. GUnumuzdeki
issizlik veya ekonomik kuclilme oranlan buyluk buhramenzer olmasa da devletin

finansal piyasalara midahalesi yoninden benzeulikrimaktadir.

Dunyanin biyik olcekli sigortgirketlerinden Americarinternational Group’a
el konularak para piyasasi fonundaki 3,4 trilyoladm mevduat garantisi getirilgi
finansal kurumlarin aktiflerinde yer alan konutaala menkul dgerleri talep yaklgik 1
trilyon dolar sevieyelerine gelgtir. Otomotiv sektori dahil @er bir cok sektdrlerden
hisse talebinde bulunan bigie devletler busekilde bir ¢cok firma ile ayni yapida
birlesmislerdir.

ABD patentli olup tum dinyayi etkisi altina alan030Kuresel Ekonomik kriz,
Buyuk Buhran ile farkliliklari da vardir. Kriz veikle micadelede finansal ve sektoérel
piyasalar cok daha fazla bilgi veya deneyime sahipnmaktadirlar. Bu nedenle batan

bankalarin azald gérilmektedir. Bu yonde gstirilen politikalar ve stratejiler ile
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devlet yonetimine dahil olan bankalarin batiriinngien 6ntine gecilngtir.

1929 Buyuk Buhranin piyasalardaki etkilerinin uzaman almasinda, gumrik
duvarlarinin yukseltiimesi ya da korumacilik olamskelendirebiliriz. GiUnimuzde ise
devletler korumacia ©Onem vererek krizin etkilerini Onlemeye galislardir.
Ekonomik, toplumsal ve uluslar arasskilerin Buyik Buhrandan daha farkli olmasi
sebebiyle bu kapsamda bir araya gelen G 20 Ulkislerbu dnlemleri almayacaklarini

ifade etmglerdir.

S0z konusu kriz parametrelerine gozgattuzda; anilan kriz donemlerinde reel
GSYH'da diguslerin olduygu, biylk buhranda istikrarsigin 6n planda oldgu, bu
krizden en ¢ok Almanya, Fransa, ABD ve Avusturya’etkilendgi tespit edilmgtir.
1929-1932 dbnemlerinde dinya GSMH'da % 10 orantaridigmelerin oldgu, ayni
donemde GSYH'da % 25 oranlarina yakla bir diguslerin olduzu goralmigtur. 2000
ve 2008 arafil ele alindginda ise; kuresel boyutta GSYH'da % 90 ve % 40 ioiden
blyime orani yakalangtir. Bu doénemden sonra ise yakla % 1,5-2 oranida
dUsUslerin tahmin edilmgtir. 1929 ve 2008 krizleri sonrasinda reel GSYHdiameler
olsa da 2008 Kuresel Ekonomik Krizinin etkileri OBuUytk Buhranina oranla glik

seviyelerdedir.

1.5. KURESEL MALiI KRiziN LOJISTIK SEKTORUNE
YANSIMALARI

1929 Buyuk Buhran’indan sonra en ciddi anlamdagaia ve sektorleri 2008
ekonomik krizi etkilemgtir. Bu krizde kiresel anlamda en buyuk piyasa okBD
mortgage piyasa sorunlari 6nem arzetmi Para hacminin fazla oju, 6nceki
yillardaki kredi fazilerinin dgikligi sebebiyle kredibilitesi diik olanlara geri 6demesi
oldukca riskli mortgage konut kredisi verilmesishea kriz tetikleyicileridir. Temelde
kiresel ekonomik krizlerin nedenlerinde, s6z konuktedilerin yapilarindaki
bozulmalar, konut fiyatlarinda sanal yukskel, tlrev kredi piyasalarinin alonasi

sayllabilir.
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Ulkemizde de bir cok sektor krizlerden etkilentiti Sanayi sektoriindeki tiretim
verileri bunun 6nemli yansimalaridir. Yukaridakiliodlerde de ayrintili agiklangl
Uzere, Turkiyelstatistik Kurumu verilerine gore sanayi Uretim ekalekriz dncesi
doneme oranla % 10 civarindasdge gecmgtir. Yine ayni kriz donemi Turkiye
fhracatcilar Meclisinin aciklamalari esas algndda ihracatin kriz 6ncesi déneme
kiyasla % 27 civarinda dinsttir. Ancak bu yansimalarin ¢cok dnemli gostergesi is

tum sektorlerde yanan yuksekssizlik oranlaridir.

Ekonomik kriz, 2008 wyilinin Eylil ayinda Lehman Brers'in iflasini
aciklamasi ile birlikte kiinesel bir gorinim ajtm Artarda yganan banka iflaslari ile
akabinde gelen hikimet mudahaleleri kirizin etkiieyavaslatmis olsa da finansal

krizin ekonomik krize dérgimesi engellenemestir.

iflas eden firmalar, batan bankalar, hurdaya dgénifabrikalar, depolarda
curiyen mallar, insanlik icin biyuk kayiplara neddmustur. Ancak yikim bunlarla da
kalmams ve Iflaslar ksizligi, issizlik de yoksullgu koriklemitir. Sosyal gerginlik ve
catsmalara zemin hazirlagtir. Sermaye ve zenginlik daha az sayidginka elinde
toplanmstir.

Baslangic noktasi Amerika Birbik Devletleri olan kiresel ekonomik kriz, daha
sonra Avrupa Ulkeleri ve ger tum (Ulkeleri etkileyerek kuresel bir mali krize
dontsmistlr. Dis ticaret hacimlerinde ve Sanayi Uretiminde kiuredenomik krizin
etkilerini gostererek ytzde 50’lere yakin daralmaéarulmgtir. Bu b&lamda kiresel
taleplerde daralmalar dolayisiyla ulkelerin hemhem de dy ticaretinde olumsuz

etkileri siddetle artmgtir.
TUIK 2009 verilerine gore, giticaretteki en bilyiik daralmaningéstos ayinda
yasandgl, Dis Ticaret Mustgarligi verilerinde ise, bu ortamda Tirkiye bu dénemi,

ihracatta ylizde 22,6, ithalatta yiizde 30,3 daraleneapatmgtir. '8

Dunya ticaret hacminde lider konumundaki Amerikarldgik Devletleri,

'8 TURKIYE istatistik Kurumuinternet Sayfasindan, 2009
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Almanya ve Cin'de benzer daralmalar goéri@diibunun kiresel boyutta bir durgunluk
oldugu gostergesidir.

Reuters haber ajansinin ABD’de 3p lojistik firmalae karayolu tgmalari
yapan gletmelerinin CEO’larn arasinda yapilan granada, oOzellikle perakende,
otomotiv ve elektronik gibi lojistikte ¢i kaynak kullanan sektorlerde buylime
beklentilerinin en d§iilk seviyeye d§tigl ve maliyet indirimi talepleriyle lojistik

sirketlerinin kapisini calmaya kladigi kaydedilmektedir™®

Kriz yankilarini tum dinyada ol@u gibi Turkiye'de de bir¢cok sektorde kendini
gostermgtir. Ekonomik balantilar kiresel slrecte gon bir butinleme dahilinde
yuriyen ve Turkiye'de faaliyet gosteren uluslarsardevler ve ihracatcgilar krizden
etkilenen gruplar olmyiur. Pek cok sektorli etkileyen krizin Lojistik sekinide
etkilemistir.  Uluslar arasi ticari ve finansal hareketlerre deiskenliklerin tim
yogunlugunu hissettirdii bu sektér de kendini koruyamagnr. Artan petrol fiyatlari,
tahmin edilemeyen talepler ve bekleyen felaket s@tari lojistik sektoriinde de etkili

olmustur.

Lojistik sektort, hassas yapisi itibariyle olumsiddrdan belki de dger
sektorlere gore cok daha hizli etkilenmektedir.eBkilenme her zaman olmayabilir ve

farkli c6zimlerin dretilmesine vesile olabilir.

Avrupa Birligi lojistik sektoriinin yapisal durumunun anlabilmesi igin
oncelikle AB genelinde ekonomik durumun analiz edisi gerekir. Bu cercevede
oncelikle AB genelinde 2000 ile 2008 vyillari aratangerceklgen GSYIH ve Uretim

artislarinin analiz edilmesi gerekir.

AB’de lojistik acidan yapilan derlendirmeler artan bu ticari mal Gretiminin
Ulkeler arasi lojisgiin son yillarda ne kadar dnem kazandi ortaya koymaktadir.
Benzersekilde AB genelinde gercgelden dretim arglarinin ticari mal tamacilginda
ciddi artglara neden oldgu soylenebilir.

19 Ruhi Engin OZMENDIinyada Ekonomik Kriz ve Lojistik Sektorii, Durum Makalesinden, 2008, s.16
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Gelismis bir havayolu sistemine sahip olan Endonezya’da tld&i havalani
bulunmaktadir. Bunlardna 61 tanesi blylk captanédiaise buylk jetler inmektedir.
Endonezya’da havayollari 1990’larda hizla buygtaki Fakat yganan ekonomik
krizlerden olumsuz etkilenstir. Ulkenin isleyen en biiyiik havayolsirketi olan Lion
Airdir. Rekabet d@rultusunda ucuzlayan havayolu gifal nedeni ile tren ve feribot

yolculugunda azalmalar gorilngtiir.2°

DTO'niin Diinya ve Bolgeselhracat Raporu(Temmuz 2011) inceletidde;
2000’li yillardan bu yana dinya genelinde ithaldtsehizinin ihracata gore daha yava
bir seyir izledgi ve bunun da diticaret aciklarina yol agu gézlenmektedir. 2009
yilinda yganan kiresel kriz dinya eknomisinde 6nemli bir ldeasgta yol acmy,
2.dunya savandan bu yana kuresel daralma ilk kez % 2 yi geguhiinya mal ticaret
hacmi % 22,6, hizmet ticaret hacmi ise % 12,9 ordaiazalmgtir. ( TUrkiye Lojistik
Katalozu, 2011 ) kriz sebebi ile 2 Turkiye odalar ve BéasaBirligi /2011 Turkiye
Ulastirma ve Lojistik Meclisi Sektor Raporu dinya pigksinda meydana gelen
disusler, beraberinde diinya lojistik sektoriinde de daagia neden olmtur 2

Uluslararasi Karayolu TFamacilar Birlginin yapms oldugu argtirmada,

Lojistik Sektoruin kiresel mali krizlerden ne kaetkilendigi gozler 6niine serilngiir.

Sozu edilen raporlarda; ulusal karayolwit@aciligl hacmindeki azalmanin
yuzde 20 oranlarina vagd) uluslararasi yik tamacilgindaki daralmanin ise yiizde
30’lara yukseldii, tespit edilen raporda navlunlarin ytizde 10, yamaic tescillerinin ise

yiizde 30 seviyesinde azajdgoriilmektedir?

Bir bagska ifadeyle, kiresel ekonomik kriz, lojistik sektiginde yer alan
firmalari Uretim gamasindan pazarlama veitaacilga, mali yapilan talepte yanan
daralmalar ile dier tum disiplin alanlarinda dsiklikler yaratmstir. Dolaysiyle

firmalarin tasarrufa yonelimleri Bamistir. Tasimacilik ve pazarlama faaliyetlerinde

20 flknur Dutak Pamir, Kuresellesme Sirecinde Turkiye’'nin Lojistik sektorl, Ankara, 2011, s.77
2 Tarkiye Ulsstirma ve Lojistik Sektdr Raporu, 2011, s.1
22 |RU, Uluslar Arasi Nakliyeciler Dergge2006 Raporul_ojistik, 2009
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kullanilan araglarda daha ciz’i maliyetli olmashbaeiyle oldukga riskli kullaniml kati
yakitlarin (on numara yagibi) motorin veya akaryatin yerini afgigoralmitur.

1.5.1.Uluslararasi Karayolu Tagimaciligi Birli ginin Kriz Sonuclari

BLUARM, Lojistik Sektorinde Eilimler arstirmasina gore, 2013 yilinda
lojistik sektor yoreticileri fiyat rekabetinin yukk oldigunu, bunun yaninda kalite ve
servis hizi rekabetinin ise orta dizeydeg@ldbelirtmektedir. GUnimizin artan rekabet
ortamindagirketlerin ayakta kalabilmelerinin bir kalu da iyi bir maliyet yonetimene
sahip olmalaridir. Bélgede ve dinyadgam@an krizlerin pazarlari daraltmasi, lojistik
sektoriinde fiyat rekabetini cok daha dnemli biruthoia getirmgtir. Fiyat rekabetinde

alinan ilk unsur maliyettir.

Lojistik maliyetlerin belirlenmesi, hizmeti vererlgor kurulglarinin yani sira
lojistik hizmetlerini kendi bunyesinde bulunduragletmeler icinde dgerlidir. Bu
durum, maliyetlere ifkin konularin karar alma sireclerindeki en etkirktda
olmasindan kaynaklaniisletmenin aldg kararlarsirket sahipleri, yoneticiler, kredi
verenler ve yatirimcilar gibgletme icinden veya gindan ilgi gruplyarinin kararlariyla
da ilgilidir. Isletme icinde alinan maliyetlere skin etkin kararlar, oncelikle maliyet
unsurlarinin belirlenmesine, sonrasinda bu usurlkg&in agirliklarinin bagka bir
deyisle onemlerini bilinmesine tghdir. Maliyet unsurlari arasindaki gkilerin ve
agirhklarin belirlenmesine ise maliyetlerle illi amncak kararlarin daha isabetli olmasina
yarayacaktif

Global ya da kuresel krizin lojistik ve tedarik aiferi Uzerindeki etkisini ve
daralmalari gormek icin Uluslararasi Karayolusifizacilgl Birli ginin (International
Road Transport Union_IRU) uye ulkeleri arasinda tgap ekonomik kriz

arastirmasinin sonuclaribizlere aagidaki gibi bazi ipuclar vermektedif:

* Navlun orani ve paylarinin yuzde 10 ve tUzerindg(gi,

2 ibrahim Emre Karaal ve Umut Burak Geyikgjistik Sektdr Maliyetleri , Detay Yayincilik, 2.Baski, Ankara,
2015, s.101,102
4 |RU, Uluslar arasi Nakliyeciler Derpie2006 Raporul_ojistik, 2009
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» Sevkiyatta 6nemli bir yapi gaolan surtci istihdaminda yakil ytizde 10'un

uzerinde azalma yandgil,

» Tasimacilik arag kayitlari veya tescillerinin yizdel@@lar azaldy,

+ iflas eden firma sayisi ylizde 20’ye yakin &riti

» Sektor firmalarina Banka kredisi kullandirmak zerfarldigi,

o Karayolu (ulke ici) yuk tamacilgl hacmi yiuzde 10-20 arasinda, hasilat

oranlarinin ytizde 15 oranandi azgidi

» Uluslararasi karayolu yukganacilgl hacminin yiizde 20-30 oraninda, hasilat

oranlarinin ise ytzde 25 oraninda azaldorialmistor.

Ancak, tum bu yansimalar lojistik s&kint, dg ticaret firmalarinin yaninda
tum sektorel ekonomik alanlari da etkilgtii Buna neden, pazar daralmasidir ki bu
tedarik zincirinin tim halkalarini belirli oranlaadetkilemgitir. Durum, ekonomik yapisi
disik olan tedarik zincirlerinin dalmasina, sektére dahil olup mali guclu zayif
aktorlerin pazari terk etmesine olanaklamaktadir. Bu alani terk eden kicik ya da
blyuk, yerel ya da bdlgesel aktorlerin yerini giieckonomik yapiya sahip yerel ya da
kiresel dev firmalarin yuksek lojistik maliyet vaisdk oranda kar payiyla sahip
olabilecekleri muhakkaktir.

1.6. KRiZ YONETiIMi

Krizlerin etkili bicimde yonetilmesi igin krizin dgu olarak analiz edilngi
olmasi gerekir. Krizin genel bir analizini yapmadktamac; organizasyonel ggtn
krizlerin ¢azunda gorulebilecek temel bazi 6zellikleri tanimlaiyraektir. Analiz bu
sekilde yapilarak, karmygk durumlar icin mantikli bir tanimlama ve genel lriz

planlamasi icin esas alinabilecek bir model betideolur. Bu sekilde tanimlanan
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modelde tim krizlerin benzer olgu ve aynisekilde ¢6zimlenebilege anlamina
gelmez. Burada amagletmenin krizle bg baa oldyu durumlarda yoneticinin karar

veris slrecini azaltici 6rnek modelin ortaya konulmasegmektedir.

Degisik disiplin dallarinda cajan yazarlar ve agarmacilar kendi disiplin
dallarinin 6zelliklerine gore kriz yonetimineskin farkl tanimlar yapngiardir.

Isletmelerdeki krizler ggtli kriterlere gore siniflanngtir. Krizleri ortaya ¢ikaran
faktorler, sletme ici ve gletme dgi faktorler olmak Uzere ikgekilde incelenmtir.
Isletmelerin varlgini tehlikeye sokabilecek ya da olanaksiz kilacategerin ortadan
kaldiriimasi cabalar kriz yonetimini icerir. Krignetiminin tanimlamasinin ardindan
risk ve stratejik yonetimle gkileri ortaya konulmaktadir. Kriz yonetimi psikoikj
politik, okonomik, ve sosyal acilari ile farkli yi@nden incelenmgtir. Etkili bir kriz
yonetimi icin gerekli olan ydnetici Ozellikleri veyOneticiye baarisini etkileyen
unsurlar belirleyebilme ve derleyebilme yeteng kazandiran yonetici gsglirme

konusu irdelenngtir.?®

Kriz yonetimin temel amaci;sletmeyi kriz durumuna hazirlamak, gerekli
onlemleri almak, olasi durumlar i¢in planlamalapyektir. Kriz yonetimi, mevcut kriz
durumunun en az hasar ve kayipla atlatiimasidir. yBoetim, strateijik yonetim
ilkeleriyle benzerlik gostermekteditsletme icin amag ve hedeflerin belirlenmesis di
cevre analizinin yapilmasi, firsat ve tehditlereghis edilmesi, uygun strateji secimi
yapilmasidir. Kriz yonetimi bir takim ek maliyetierytikledigi, erken uyari sistemlerin
kurulmasi, krize kar hazirlak cakmalari, korunma mekanizmalarinin ggtilmesi

faaliyetleridir.*®

Firedaus’un bir bgka ifadesiyle, organizasyonun i¢ vg dinamikleri ve gletme
ile arasindaki ifkilerin anlgilarak krizlere sistematik bigekilde yaklgillmasi olarak

nitelendirilmistir.

% Durusu, s.143, 144
%% Burcu OztirkKriz Yonetim Sekilleri, Detay Yayincilik, 3.Baski, 2010, s.135
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Kriz yonetimi, “bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda keanaclarini
kabul edilebilir bir maliyetle kanlamaya calyma sureci, olasi kriz durumlarina kar
kriz belirtilerini algilama konusunda gerekli duyduklari gosterme vesletmenin krize
dismesini engelleme veya aniden ortaya c¢ikan kriz milaianda orguti en az maliyet
ve kayipla bu durumdan kurtarma surecitdihyni zamanda kriz yonetimi, kriz olarak
nitelenen durumu ortadan kaldirmak icin planltesisatik ve rasyonel bigekilde
uygulanan faaliyetler toplufiudur. Sistematik olarak adim adim verilecek karagrlau
kararlari uygulayacak ekibi afturmayi, uygulama sonuclarini hizla alarak, yeni

kararlar vermeyi kapsaf.

Coomb’s kriz yonetimini, krizle miicadele etmek wkilerini azaltmak amaciyla

hazirlanan faktorler dizisi olarak tanimlamaktadir.

Can, temel amacini, “6rgutu kriz durumunask&azirlamak” olarak tanimlagi
kriz ybnetimi, uyar sinyallerinin belirlenmesi, kona ve 6nleme mekanizmalarinin
kurulmasi gibi krizin ortaya cikmasina kadar gelegkilmesi gereken faaliyetleri

icerir. %

Istikrar ve acikigin buyuk rol aldg casdas isletmelerde, geleggn belirsizligine
karsi etkili 6nlemler almak ve istikrari bozan, ani i@l ortaya ¢ikan durumlari gaya
donisturebilmek cok iyi ve etkili bir yonetim stili gekérir. Isletmeleri belirsizlik ve
tehlikelere kagi daima hazir tutabilecek ve tehditleri firsatlat@nistirebilecek tek
yonetim stili kriz yonetimidir. Amag, krizin gendlilimlerde ve gletme biliminde ne
anlama geldiini, kriz ydnetiminden ne anddmasi gerekgini, kriz faaliyetlerinin neleri
kapsadiini ve sletmelerin bunlari nasil gariya dongttrebilecgini ortaya koymaktir.
29

Ozetle kriz yonetimi;sletmeyi kriz durumuna kar hazirlamak, krizle miicadele
etmek, etkilerini azaltmak amaciyla, uyari sinyatie belirlenmesi, tahmin veyageis
edilmesi, 6nleme ve koruma mekanizmalarinin kurgim&ontrol altina alinmasi,

etkilerinin yok edilmesi veya minimum seviyeye inbnesidir.

27 Oztiirk, 5.135, 136
28 Civici, s. 54
2 Durusu, s.144
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1.6.1. Kriz YOnetimi Safhalari

Literatiirde yapilan agarmalarda; kriz yonetim safhalarininplaniama” ve
krizin etkilerini hafifletme konseptini icererkfiz 6nleme safhalarf’, krizi ve etkilerini
hafifletecek kararlar ile faaliyetlerden ¢&n “krizi kar silama safhasi ve krizin neden
oldugu hasarlari ve alinan derslerin meydana geiirtkrizi kurtarma safhasi”ndan

ibaret oldgu, baka bir yaklgimda kriz yonetim sirecininkfiz dncesf’, “kriz ani1” ve

“kriz sonrasr” safhalari olarak genel bir yaklan sergilenmytir.

Ritchie’nin proaktif kriz yonetiminde ise; kriz yétim safhalarini, proaktif
argtirma ve planlamanin ofturdusu “gelistirme safhasi’, kriz esnasinda uygulanacak
stratejilerin meydana getirgi“ uygulama safhasi, t¢inci olarak da geri beslemeden

mutesekkil olan ‘degerlendirme safhalar” seklinde tanimlanngtir.

Mitroff ve Pearson, s6z konusu kriz yonetim siuredaha detayli inceleyerek;
kriz sinyallerinin alindgl “ilk asama’, kriz 6nlemeyi veya oOnlenemeyecek krize
hazirlanmayi iceren iKinci asama’, zarar azaltma caimalarini iceren tglnci
asama’, krize hazirhikl oérgutlerin, kisa ve uzun vadelanlarini gleterek, drguti eski
(kriz 6ncesi) durumuna getirme gahalarini iceren veiyilesme’ veya “dizelme
asamasl olarak anilan “dordincisaaa” ve orgutin, gerek kendi deneyiminden,
gerekse dier orgutlerin deneyimlerinden istifade gitve “0grenme” asamasi olarak
anilan son gama’ olmak Uzere kriz yonetimini ebaglik altinda incelenstir.

Kriz yonetim sireci gamalari, sekil.2’de gortlecgi Uzere genel olarak be
asamalidir. Bu gamalardan krizle ilgili sinyallerin saptanmasi keze hazirhk ve
Onleme safhalari kriz samalarindan kriz Oncesisamada, krizin yarag zararin
sinirlandiriilmasi kriz samasinda, iyileme (Normal duruma dog)i ile égrenme ve

deserlendirme safhasi kriz sonrasama yer almaktadir.

Kriz 6ncesi donemisletmelerin kriz yonetim strecindeki gaisizliklardan dem

vurarak i¢ ve dy degisiklikleri fark etmeme (korlik), harekete gecmemanls karar ve
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faaliyetler olmak lizere igama olarak dgerlendirmitir.*

Kriz Oncesi

Krizle ilgili uyar sinyalinin belirlenmesi >> Kriz e hazirlik ve dnleme safhas|

Kriz Durumu

Krizin kontrol altina alinarak kayip ve zararin sinirlandiriimasi

Kriz Sonrasi

Ogrenme ve Dgerlendirme >> lyilesme Safhasi

Sekil 3: Kriz Yonetimi Safhalari

Kaynak: Kazgan, Gulten, Turkiye'de Ekonomik Krizler, 200

Kriz 6ncesinde krizle ilgili sinyal, uyari ve ikazin belirlenmesi, alinmasi, hazir
ve Onleme safhalarinin ayrintili olarak uygulanmksrz esnasindaki faaliyet ve krizin
olumsuz etkilerini azaltaga gibi kriz sonrasindaki iyikeme, Grenme ve dgerlendirme
safhalarinin da planli ve il uygulamalarina sebep olarak yeni krizler ipagarili

bir planlama periyoduna girme imkani verecektir.

1.6.2. Kriz Yonetim Safhalarininincelemesi

a. Kiriz ile ilgili uyar sinyallerinin belirlenmesi

Proaktif yaklgimin uygulamasi olarak stratejik yonetim tarzinin dgeresidir.
Kriz 6ncesi gamada kriz sinyalleri kendini goOstermeye sladiginda krizin

algilanabilmesi icin énceden yapilan vizyon, misyplan ve programlarin belirlenmesi

asamasidir. Henlz kriz yoktur ancak her zaman gidgibi belirsizlik ve risklerin

* Hitay Baran jsletmelerde Kriz Yénetimi, iTO internet Sayfasindaistanbul, 2009
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mevcudiyeti de bir gercektir. Riskleri glerlendirip, muhtemel krize ksir yapiimasi
gereken stratejik seviyeden taktik seviyeye kadim planlama ve hazirliklardir.

b. Krize Hazirlik ve Onleme Safhasi:

Firmalarin birinci gamada yaptiklari plan ve programlarin uygulamaya
koyduklari gamadir. Ancak, Baran'a gore bir¢alketme, krizi 6nceden tahmin etme ve
karsilama firsatina sahip olmasinagmeen, cgu kez gletmeler, beklenmedik olaylar
kargisinda, rutin faaliyetlerinin gina ¢ikmazlar ve yeni faaliyetlere yonelme ihtiyaci
hissetmezler. Yani kriz sinyalini almalaringsm@en ya hazirliklar olmagindan ya da
krizi inkar etmeleri sebebiyle krizi 6nleme gahalarina bglamazlar’* Weitzel'e gore
isletmelerinkriz sinyaline ya da krizi ciddiye almamalarinin Bepleri asagidaki gibi

siralanmgtir;

» Ortaya cikan tehlike veya firsatin gecici olabi@cglstincesi ve dolayisiyla
bekle gor politikasinin cazip goérinmesi,

» Degisikli gin mevcut dengeyi bozacak olmasi, dolayisiyla pghahal olacgl

veya yeni problemler cikaragieendiesi,

» Gecmi baarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazanginolmasi

sebebiyle yoneticilerin rutin faaliyetlere @#akalma eilimi.

c. Krizin Kontrol Altina Alinarak Kayip ve Zararin Silandiriimasi Safhasi

Global dinyada organizasyonlar cevresiyle maksimiligkidedir. Bu durum
kargilastiklari krizlerin birgggunun etki alaninin ve merkezinin de ¢ok geaimasi
sonucunu getirmektedir. @o zaman krizle ilgili yapilan hazirlik ve énlemdigmalari
krizi sona erdiremedi gibi kontrolini de zorkdirmaktadir. Bu gama kontrol
edilemeyen, suren bekligeddetini artiran krizin kontrol altina alinmasindhazirlik ve

Onleme aamasinda uygulamaya konulan vizyon, misyon, plan pvegramlarin

*! Civici, s. 57,58
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guncellenmesi ve gatirilerek uygulanmasi faaliyetlerdir.
d. Jyilesme safhasinda

Krizin sona ermesinden sonra krizin ortaya cikardaararin onarilmasi ve
isletmenin normal faaliyetlerine donmesi icin yapingereken agiirma inceleme ve

faaliyetlerin olgtugu safhadir.
e. Ogrenme ve Dgerlendirme Safhasinda

Kriz yonetim sirecinin sonsamasi §renme ve dgerlendirmedir. Bu gamanin
amacl, kriz doénemlerinde alinan karar ve 0©nlemledgserlendirilerek ileride

karsilasilabilecek krizlerle daha iyi miicadele etmeyglamaktir.

1.6.3. Kriz Yonetimi Ozellikleri

Oncelikli olarak krizleri 6nceden goéren, bunlariesitierini ayirt edebilen,
bunlara gore gerekli dnlemleri alabilen, bunlargeni seyler Grenebilen ve mimkin

olan en kisa sirede toparlanabilgetmeleri ortaya ¢ikarmaktir.

Kriz yonetimi birden ¢ok safhadan meydana gelersbirectir. Bunlar; krizlerin
saptanmasi, kontrol altina alinmasi, kriz yapisgémimlenmesi, kirz yonetim planinin
ve kriz yonetim ekibinin olgturulmasi ile bu gamalarin yuratilmesi sonrasinda da

denge durumuna dogiiireci ve grenme, dgerlendirme gibi pek coksamasi vardif?

Krizleri 6nleme yoneticilerin krizleri algilamgekillerine gore dgismektedir.
Yoneticiler krizleri tehdit olarak algiladiklarind&rizi 6nlemede bgari olasilgl

artmaktadir. Sureklilik gerektiren bir uygulamadir.

Her kriz tirl kendine 6zg@aretler ve ¢ozimler icerginden, kriz yonetimi kriz

turlerine gore sekillenmektedir. Bgari yoneticilerin kendilerine olan gtvenlerinin

32 Oztiirk, s.136
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artmasina ve morallerinin yukselmesine yol agacakti

Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor, karmk uzun zaman alan bir sirec¢
oldugundan, esnek, yaratici, objektif, atak, cesaretlipgcalsmasini seven, harekete
hazir, yenilge agik, beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya wamnseyene de hazir
olmay! gerektirir.

Gelisen dinya ve lUlkesartlarinda d@ru risk analizlerini, dgru zamanda
yapmak ve dgru zamanda uygulayabilmek son derece onemmtktadir. Bu ylzden
isletme yonetimi icin her seviyede ve 0zellikle kagima sureclerinde daha etkili ve
kapsamli bir risk yonetimi kurumsal yonetimin bir Gosulu olaraksekillenmistir. Risk
yonetimi sadece glialemdeki gelimelerden ne derece etkilengoe kontrol altina
almak olmayip, stratejik kararlarin glo zamanda dgu sirada alinarak risklerin
krizlere dongmesinin engellemesi olarak ghrlendirilmelidir. Bu bglamda, kriz
yonetiminin yukarida bahsedilen 0Ozelliklerinde dargulandgl Uzere sadece kriz
ortamlarinda yapilacak faaliyetlerle sinirlandirnmason derece hatali olggave etkili

bir kriz yénetimi stratejisinin geftirilemeyecei g6z ardi edilmemelidir®

Ekonomik ve finansal sahnedeki son gekler, artan rekabetin, dalgal
ekonomik kagullarin 6zellikle reel sektorde yapti negatif etkiyi en aza indirmek,
kosullari kendi lehine cevirmek ic¢i kullanilacak yontkerin beklide en dnemlisi; risk
yonetimini kriz yonetiminin ilk ve en 6nemli basagnalarak algilamak olacaktir. Bu
gerceklgin en buylk ispati, global dinyanin gunimuizde hakgkilerini bile
yavalatamadgl 2008 kiresel ekonomik krizidir. Kiresel ekonorkikz, ekonomik kriz
kavraminin icinde neden ve sonuclar ile Uc¢lncl Uddle ayrintili  olarak

deserlendirilecektir’®

¥ Civici, s. 59,60
* Mert Ural, Finansal Krizler ve Tirkiye, Dokuz Eylil Univ.i.i.B.F.Dergisi,izmir, 2003

48



IKINCI BOLUM

LOJISTIK SEKTORU

2.1. Lojistigin Temel Kavramlari

Dogal kaynaklarin dinyayasi olarak dgitilmams olmasi, insanlarin Bka
baska yerleri veya cgrafyalari gérme istekleri ya da gunlikveya sosyal hayatimizda
bir yerlere gitme cabasi sonucundasutana kavrami olgmustur. Ulastirma, zaman
icerisinde y@unlasan tiketici taleplerini karlamaya cakan bireylerin, kurum veya

kuruluslarin rekabet ortamlari dahilinde artarak farklybtara burinmgtar.

Gunumuzde lojistik icegine uygun ilk cakmalar 20.yuzyllin ortalarinda
yapilimstir. 1961 yilinda “Transportation Journal” bu alanik dergisi olarak yayin
hayatina bgamistir. Bu donemlerde bilim adamlari ve sektor temigic bir araya
gelerek dernekler kurmglardir. Lojistik ve taimacilik ile ilgili akademik cadmalar
Yale Universitesi rektorlerinden Henry Adams’in 085ilinda verdgi “ulasim

ekonomisi” dersine kadar uzanmaktadir.

Lojistik “gunimiz § dinyasinda gittikce daha fazla kullaniimasina kgg@ném
duyulan, karmg@k enformasyon, ile§im ve kontrol sistemlerinin icinde yer afglimal,
hizmet, bilgi ve sermaye akiminig planlama cercevesi’ olarak da tanimlagtm.
Bagka bir sekilde, d@ru malzemenin, dgru miktarda, dgru durumda, dgru yerde,
dogru zamanda, dgu tuketiciye, dgru fiyatla ulgtirnimasi olarak da bilinmektedir.
Lojistik kavraminin dger yaratma acisindan yapilan taniminda igetme stoklarinin
tedarik zinciri boyunca tiuketicilere kadar konundarimasi ve hareket ettirilmesi icin

yapilan c¢abalardir.

Lojistigin  ¢cok geng bir uygulama alani oldiundan bir cok sekilde

tanimlandiriimgtir. Bu nedenle lojistik kavramingagida verilen formuldeki biciminde

% A.zafer Acar, Pinar GiroTfuirkiyede lojistik Yazinin Tarihsel Gelisimi, Isletme Aragtirma Dergisi(iad), 2013,
s.289,290
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farkli yonlerden de bakabiliriz.

| LOJISTIK |=[Tedarik + Malzeme Yo6netimi {+ Raim

Sekil 4:Lojistigin Formulu

Kaynak: I.Figen Giilenc ve Bihter Karagodz, E-Lojistik ve Tignkde Lojistik
Uygulamalarindan, Rushton vd. 2006:4

Tarklerin  Orta Asya’dan gunumize uzanan surecteliklanni devam
ettirmelerini sglayan dnemli faktorlerin biri de “lojistiktir’. Blgdcebe ygam tarzinin
olusturdusu kualturde ipek yolu ve baharat yolu gibi tarihineinli ticaret yollarinda
edinilmis tecribeler, kavimler goct ya da gemilerin karaganitilmesi ile yapilan
istanbulun fethi, lojisgiin 6nemini ortaya koymyur. 1970’li yillarda kiresel ekonomik
gelismeler, sosyal ve siyasi ggtieler, ithal ikameci sanayime stratejisini takip eden
ulkemiz 1980’li yillarda s6z konusu modelin gigminin kaginilmaz oldgu fark
edilmis olup, bu itibarla 24 Ocak 1980 kararlari ile dévielidahalesinden serbest
piyasaya, ithal ikameci sanayitaeden ihracata yonelik blyume yontemlerine
gecilmistir. Bu sekilde devletin etkinfiinin azaltilmasi, 6zel sektorin guclendirilerek i¢
ve dg piyasalarda @rlik kazanabilmesi yoninden bankacilik, faiz, kkamu maliyesi
ve ds ticaret alanlarinda yeni diizenlemelere gidjtm?*®

Delfman’a gore lojis@iin uygulama odakli bir bilim dali olgw argtirma
nesnesinin ise gar arasi aki ifade ettgi de gorulmektedir. Lojistik yakkam diger
disiplinlere gore glar ile ekonomik sistemleri veya uriin, insan yap#aa gibi aky
hareketleri yorumlamasi nedeniyle farklidir. Lagst nihai amaci ekonomik, ekolojik

ve sosyal hedeflerin dengeli birdaa ile ilerlemesi olarak ifade edilgtir.

Latinceden “Logic’(mantik) ve “statics”(istatistikkelimelerinin birlgimi ile
“mantikl istatistik” seklinde adlandirilan lojistik, Yunanca “Logistiko&&limesinden
gelmektedir. Ayrica, Bizanslilar doneminde askerleralzeme temini yapan gorevlilere

“Logistikas” adi verilmstir.

*® Mucuk ve Alptekin Lojistik Sektéri, 2009
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Webster, 2009 internet soOgfinde lojistik igin, “askeri bilimin satin alma,
tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve persalagirmasi ile ilgili daldir” ya da

“herhangi bir operasyonun detaylarinin ele alinohasseklinde bunu izah etrir.

Tiark Dil Kurumunun 2005 yilinda hazirlagiTirkge sozlikte ise, “sayia veya
askeri bir yartysgte rota, iletsim, salik, ikmal gibi hizmetleri sglayan strateji bolimu;
logistik(mantik)” olarak adlandiriingtir. Ayni kurumun 2009 yilina gkin web s6zIgl
surimunde ise “geri hizmet, geri hizmetle ilgili den mantik” seklinde
belirtmektedir.

Internet Gizerinden gilebilen Oxford Advanced Learner’s Dictionary of i@ent
English isimli 2009 tarihli s6zlukte “logic” kelinsgnin turetilmi bir kelime oldgu ve

ikmal, dggitim, personel ve malzemeningilgiriimesi olarak tanimlanngtir.

Ana Britanicca biraz daha farkjekilde “Is diinyasinda, malzemelerin ve bazen
insanlarin organize hareketleri, bu terim 6ncedeskeri bir terimken sonralarsamali
olarak yayilarak,si dinyasindaki eylemler” olarak ifade egti. Web 2009 Cambridge
sozligunde de, “bir organizasyonun gaaili ve etkili olabilmesi icin karmgak bir

eylemin dikkatli organizasyonu” olarak adlandigti

NATO'ya ait Lojistik El Kitabinda ise “strateji, klik ve intikalle ilinti kurarak,
bakim ve intikalden sorumlu birliklerin planlanae vcra edilen faaliyetlerini idame
etme sanati olarak tanimlarken, TSK Lojistik terimise; “Istenilen yer ve zamanda
yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizagekolaylik imkani sglamak suretiyle,
barsta, krizde ve sawta askeri kabiliyetin olgturulmasi, idamesi ve geliriimesi icin
yapilan her tarli; silah, arag¢, gere¢ ve malzemet@min, tedarik, depolama,
ulastinima, da&itim, bakim, onarim, g@tim, tahliye ve malzemenin hizmet sdi
birakilmasi ile igaat, emlak, s@ik ve iletisim faaliyetlerini ihtiva eden slemleri

kapsar” olarak tanimlansgtir.*’

3" NATO Lojistik Raporundan, 2011
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Genel anlamda lojistik kavrami; Granun uretildéi noktadan alinarak depolarda
tutulmasi, stoklanmasi, drintn istenikggkilde teslimi, buglerin planli, en verimli ve
en etkin sekilde yapilmasi ya da gegteki tasimacilik kavraminin bir dizey

gelismisidir. 3

Consul of Supply Chain Management Professionalt#dfik Zinciri Yoneticileri
Konseyi), “Tuketici ihtiyaclarini karlamak Uzere, ham maddenin slamgic
noktasindan, 0Urdnin toketiffli son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi gikun etkili ve verimli birsekilde, her iki

ybne d@ru tasinmasi, planlanmasi, uygulama ve kontroli” diyerdamslardir 3

Bu tanimda aciklanmasi gerekli iki husus varduni@r; migteri veya tedarik
zinciri, lojistikciler icin mdgteri (tUketici) son kullanici olarak her turlt tesl
noktalaridir. Tedarik zinciri ise tedarikcilerdeniireticilerden, dgticilardan,
toptancilardan ve perakendecilerden meydana geédiekiojistikciler tedarik zinciri
icinde malzeme ve bilgi ajni s&layarak tedarikci ve mderi arasinda kopri gorevi

ustlenmektidir®®

Lojistigin tanimini anlamak igin akademik gahalarda yedi dgrusunun dikkate

alinmasi gerek#i de ayrica belirtilmgtir. Bunlar;

- dogru ardn,

- dogru miktar,

- dogru sartlar,

- dogru yer,

- dogru zaman,

- dogru tuketici,

- ve dagru fiyattir.

38 Cevik ve Kayal ojistik Kavramlar , Yiiksek Lisans Tezinden, Ankara, 2010, s.22

3 Gllsen Serap Cekerol ve Niyazi kurn&djresel Kiriz Ekseninde Lojistik Sektérii ve Rekabet Analizi, Selguk
Univ. SBE. Dergisinden, 2011, s.1,25

40 Ulastirma Hizmetleri, Milli Ezitim BAKANLI Gl, Lojistik Yonetimi , Ankara, 2011, s.5
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Ancak, gunimuz lojistik faaliyetlerinin geghiginin yaninda karmgak yapisina
bakildginda, bitin kavramlarin ya da tanimlamalarin yateislugu, literatirde birgok
kaynakta, Urinin dms noktasindan, tiketiime noktasina kadar yapilanoldepa,
ellecleme, stoklama, @dim, uluslararasi ticaret s6z konusu ise gumriklem

sigortalama ve teslim faaliyetlerinin timiine varilsim olarak tanimlannguir. **

BILGI AKI SI

l Satg Planlarﬂfa
Yonetimi « siparis «—

Tedarikci
M steri

Uretim || Depolama || Nakliye || Gumriik||[Depolama| Tiiketim

Htok

— mamul sevkiyati—

MALIN AKI SI
Sekil 5: Lojistigin Kavrami

Kaynak: Milli E gitim Bakanlgi, Ulastirma Hizmetleri, Lojistik Y6netiminden, Ankara, 2D

Lojistik icin gunimizde en gecerli tanimjy The Council of Logistics
Management CLM (Lojistik Yonetimi KonseyiMu sterilerin ihtiyaclarini kagilamak
Uzere her tarli drdndn, servis hizmetinin ve bidkisinin, baglangic noktasindan
(kaynaindan) tuketildsi son noktaya (nihai tiketiciye) kadar olan tedadinciri
icindeki hareketinin etkili ve verimli bisekilde planlanmasi, uygulanmasisitamasi,

depolanmasi ve kontrol altinda tutulmaseéklinde aciklanytir.

2.1.1. Lojistigin Prensipleri

Lojistigin temel kavramsal izahi agiklandiktan sonra gelieétim alaninda

gerekse dier lojistik alanlarda uygulanan faaliyetlerin tenebirbirine benzer nitelikte

4 Civici, s. 131
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olan prensipleri bulunmaktadir. Bunlar, lojistikafgyetlerin planlamasi ve icrasinda

klavuz olarak kullaniimalidir.

v' Koordinasyon: lojistik destgin etkinliginin salanmasi gerekli
koordinasyonun gganmasi ile dgru orantiidir. Koordinasyonu
sglamada, lojistik planlamacilarin, icra¢i veya gtaiilerin  aktif

olmalidir.

v" Ekonomik olma: Ekonomide genel prensibin, asgari maliyetle etkin b
lojistigin  yerine getiriimesi gerekir. Ekonomide kaynaktarikit
ihtiyaclarin sonsuz oldiu unutulmamalidir. Kaynaklar ihtiyaclarin
tamamini kaylamada yeterli olmagindan yeterli kaynak tahsisi ile
isletme icin onceliklerin tespitinde bu faktére, hemaman hem de

maliyet yoninden dikkatli olmak gerekir.

v' Planlama: lojistik faaliyetlerdeki genel amacin, lojistik faget
sureclerinin planlanngisekilde, fiili veya fiziki uygulama ile arasindaki

farkin belirlenerek streg iyig@rilmesine gidilmelidir.

v' Standartlik: lojistik hizmetlerin tek diize olmalari sistem i¢ginemlidir.
Hizmetlerde, sekil ve usullerde belili bir standardin olmasi dere
Kiresellgme surecindeki lojistik faktdrler icin konteyneilerellecleme
ekipmaninin, bikim teknolojisi gibi benzer unsurlar 6nemlidir.
Standartlik konusundaki asgari hedeflerin, staiek calgabilme,

kullanilabilme ve yonetilebilme olmalidir.

v Yeterlilik: lojstik faaliyetler icin gerekli ve yeterli degi@ saslanmasi
onemlidir. Lojstik kaynaklarin yeterlilik seviyesla belirli oranlarin
yakalanmasi gerekir. S6z konusu prensip bicimisdedurilebilirlik ve

karsilanabilirlik faktorlerinin esas alinmasi 6nemlidir

v Elastikiyet: lojistik kurumlar veya bunlara gkin usuller, dgisen ve
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gelisen durumlara, kavramlara veya belirli gorevlere egbr uyumu

saglayabilecek yapilanma dahilinde olmasi gerekir.

Sadelik: gerek planlamada gerekse fiiliyatta lojsti tim alanlarinda
sadelik prensip edinilmelidir. Bunun etkiglive hizi artirdgl ve verimli
kaynak kullanimini sgadigi bilinmelidir.

izlenebilirlik: bilgi islem teknolojisi ile lojistik tiim faaliyetlerin mikir,
durum, sire veya mekan yoninden gercelakilde gercek zamanl
izlenebilmesi konusu, problemin daha erken ve dahaseviyeden

c6ziimu adina 6nemli bir lojistik prensibidif.

2.1.2. Lojistigin Unsurlari

Lojistik faaliyetlerin veya uygulamalarin bir gonda kabul gormiiya da gecerli

sayllabilecgi degerlendirilmis olan lojistigin unsurlari gagida verilmitir.

NS N N N N N A N N N NN

Ulastirma faaliyetleri,

Temin veyae tedarik faaliyetleri,
Proje yonetim faaliyetleri,

Egitim faaliyetleri,

Salik yonetimi faaliyetleri,

Kalite faaliyetleri,

Dokiman ve kodlama faaliyetleri,
CED(cevresel faaliyetler),

Son glem faaliyetleri,

Isletme destgi faaliyetleri,

Isletme devamlifii destgi faaliyetleri,

Istihkam ve igaat faaliyetleridi®®

2 MEB Ulastirma Hizmetleri Raporu,ojistik Yénetimi, Ankara, 2011, s.3,4,5
2 Ulastirma Hizmetleri, s.8,9
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2.1.3. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik, askeri literattirde oldtu kadar gunimizsidinyasinda da énemli bir
yer tutmaktadir. Bu kavram, 20.yuzyil'ingarinda ¢ok sik kullaniimaya danmsg ve
1960’ yillarda ticari literatirde kendine yer bulstur. Kiresel oramda yanan hizl
gelismeler ve artan rekabet, tlketici gereksinimleratirtin etmek icin ilk madde ve
malzemelerin streg icerisindeki stoklarin, mamuéga ilgili bilginin ¢ikis noktasinda
tuketim noktasina kadar etkin ve harcamalar eniadailmis bicimde barabilmesi
gereksinimi dgurmustur. Bu ihtiyag ise lojistik kavrami cgergevesindézgmleriyle
birlikte tanimlanmygtir.**

Dunyada lojistgin gelisimini siralamak gerekirse, tarinsel getn asamalarinin

asagidaki gibi oldgu gorebiliriz:

1940-1950 yillar arasiLojistigin asamalarinin tesis edilmesi,

e 1960 Yillan : Bu dbénemde lojistik, depolama ve gtlama
asamall olarak, sativeya pazarlama, depolama, stok yonetimi ya da
ulastirma etkinlgi noktasinda o6rgutlenen, glalk ve zayif lojistik
faaliyetlerin oldgu, disuk lojistik yonetiminin firma bgarisina katkida
bulunuldiu,

e 1960-1970 wyillari arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ile lojistik

kavraminin itibar kazanmasi,

e 1980 Yillari : Toplam maliyet yonetimi anlayna dayali olup,
lojistigin yonetiminde merkezilgiriime, toplam maliyet yonetimi, sureg
optimizasyonu ile rekabetci lojistik avantajina ipalre bu bglamda
teknolojik gelsmelere bgli bilisim ve iletsim aglarina &irlak verildigi,
lojistik yonetim sisteminin otoritesinin giderek rge bir alana sahip

oldugu,

44 yusuf Gilimi, Lojistik Faaliyetlerde Rekabet Stratejileri ve isletme Kart ile fliskisi, D.Univ, 2011, s.98
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e 1990 Yillar : Bu dénemde 06zellikle Lojistikte Entegrasyona
gidildigi, lojistik planlamalarin yapilg, tedarik zinciri stratejilerine
agirhk verildigi, lojstik isletmelerde yer alan faaliyetlerle bunlargkin
sureclerin butinkk oldugu, drgitsel anlamda lojistik yonetim alanlarin

gengledigi, toplam kalite yonetimlerine gerekli degie sgzlandgi,

e 2000 Yillari . E-Lojistige bali olarak E-Tedarik Zinciri
yonetiminin ilk gamali kabul edildii lojistik sistemde, yonetimsel karar
mekanizmalarinda 0©ncelikle, Extranet teknolojiyeciga oldugu,
stratejik tedarik zincirine @rlik verildigi, ortak bir gtice dayal olarak
tedarik zinciri TQM gostergelerine dayali sistenti ggmek, sanal orguit,
firmalarin ticari birlemeleri, hizmet alimindaki farkliliklar, yeni sistem
yapilanmalari ile Benchmarking yapilanmalara ydnéligitlenmelerin
bu dénemde oldiu,

¢ 2000 Yilindan Gunumize kadar olan suredelojistik anlamda
ekonomik ve teknolojik dg@simde yeni donem olarak siralayabiliriz. Bu
donem E-Tedarik Zinciri yonetimine dayall elektdonbilgi aginin
kuvvetlendgi, daha dgik maliyetle veri tabanina ennin sglandgl,
SCM sekronizasyonu ve kavraminin yeiil@ yonetimsel sistemde,
Tedarik Zinciri Yonetim & ile ticari birlesmeler, lojistik dinamizm ve

Olcilebilirlik ile elektronik piyasa d@skenleri arasinda 6rgutlenmelerdir.

Bu kavramin tlkemiz agisindan ¢ok yeni gidussikardir. Oncelikle ihracat ve
ithalat ile sonra ise perakendecilik ve elektrotikaretle paralel olarak 6n plana
ctkmistir. DUnya Uzerinde gelnis Ulkelerin tamaminin entegre olglu bu sektor,
ulkemizde de 1980 ve 1990 yillari arasinda karaahdeniz, demiryolu ve kombine
tasimacilik alanlarinda yapilan yatirimlarla altyapisinga etmitir. Kiresel ortama
paralel olarak uzmargdan Turkiye lojistik sektorii 2000°li yillarin Berinda yerli ve
uluslar arasisi birligine giden, yurtdunda irtibat burolari hizmete sunan dinamik bir
sektor hali almgtir. S6z konusu sektdrtn tarinsel geli ilerleyen bolumlerde ayrintili
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olarak incelenecektit?

Ulastirma maliyetleri, ulgtirma faaliyetleri ile d@rudan ilskili olup bu
faaliyetlerin performansi, maliyetlerin @glmasinda ©6nemlidir. Lojistik sektor
isletmelerinin ulgtirma faaliyet performansini etkileyen unsurlagagadaki gibi,
maliyet, hiz ve tutarliliktir.

ULASTIMA
PERFORMANSI

Sekil 6: Ulastirma Performansi Unsurlari

Kaynak; Utikad, Lojistik Hizmetlerutikad org.trweb sayfasindan, Ailawadi, singh, 2005

Tabloda maliyet ve hiz arasishide; nakliye firmalari hizli servisi yiksek
Ucretlerle yerine getirir, siUratli yfarma hizmeti nakliye suresini azaltir, giama
faaliyetlerinde tutarlihk performansinda ise hiz wutarlihk tgima sektdrinin

kalitesinin artirlimasina myterek katki yapmaktadir.

Firmalar sektdrde yeni uygulamalarla yeni ortakui& gelsmelerle dikkat
cekmektedir. Belli konularda uzmagiaa ve s6z sahibi olma hedefleri vardir.
Ulkemizde de lojistik sektorii heterojen bir yapstgimekte, sermaye, karlilik ve ciro
yapilara sahiptir. Bunlar; daha ¢ok spgei yapan kicuk firmalar (amaglari ciro ve
karhliktir.), yerli sermaye ile kurulmpuhem geleneksel hem kiresel olmaya saall
kobiler (buyime gilimlidir.), holding binyesinde bulunan ggine ve blylimeansina
sahip kiresel boyutta buyidk friamalar, yabanci dilamnin subeleri, sirket kurululari

kargosirketleri nsteliginde olup ayni isimle lojistik firma tesis edenitaa firmalaridir.

45 UTIKAD(Uluslar arasi Tamacilik ve Lojistik Uretenler Derg#, Lojistik Hizmetler, www. utikad org.tthtm.
adresinden, 2006
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2.1.4. Lojistigin Gelisim Asamalari

Lojistigin gecmsi ve gelsimi temel olarak t¢ anasamali donemlerden ghkil

olup, web sorgulamalarindaki tarihsel siralamgagidaki sekilde aciklannytir;

2.1.4.1. 1940-1980 Yillari Arasi (Parcalanma DdonejniLojistigin gelisimi,
1940’lardan itibaren lzdamak tzere 1940-1960 yillar arasi lojistgamasini kurma,
1960-1970 yillari arasini lojistik déncenin yerlgmesi, sayginfii ile 1970- 1980
yillarini ise dnceliklerin ve modellerin ggmesi olarak gruplandiriimiolup, lojistige

ili skin faaliyetlerin birbirinden bamsiz olarak;

e Talep,

» Satin alma,

« Ihtiyag planlama,

« Uretim planlama,

» Girdi diizeyinde stoklar,
» Depolama,

* Malzemeler,

» Sipark sureci,

e Musteri hizmetleri,

* Dagitim planlama,

» Paketleme mamul stoklari,

* Tasimaseklindedir.

Yukaridaki operasyonlar kismen sektor icinde, hsnk ise dyaridan hizmet

satin almgeklinde gerceklgen eylemlerden meydana gelmektedir.

2.1.4.2. 1980-2000 Yillar Arasi (Birlgne Donem): Lojistik icin bu dénem,

teknigin ve ekonominin d&siminin ¢agl olarak tanimlanir. Bu dénemdeki faaliyetler

** TOBB, Tirkiye Ulgtirma ve Lojistik Meclisi Sektér Raporundan, 2012
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ise iki temel kavram altinda toplargnr:

« Madde ve Malzeme YoOnetimi

» Fiziksel Da&itim’'dir

2.1.4.3. 2000 Yili ve Sonrasi (Butirdeme DoOnem): Bu kapsamda butin
lojistik eylemlerin veya faaliyetlerin biraraya gédigi ve lojistik kavraminin ve
eylemlerinin kureseligneye baladigi bir donemdir. Lojistik faaliyetlerin 6nemi
artarken, guinumuz dunyasinda Global Lojistik kavramsmustur. Misteri tatminine
dayali lojistikte, arzu edilen miktar wartlarda, istenilen yer ve zamanda bunlar icin
0demenin taahhit edilgi fiyatla sunulan bir proses ya da sure¢ @lduayrica s6z

konusu kavramlarin kar amach faaliyetlere uygutugli bilinmektedir.

Lojistigin tarihsel gekiminde kiresellgneye bg&l hizmetlerin yapisi ve
fonksiyonlari dgismistir. Katma dger hizmetleri, tedarik hizmetleri, gimrikleme ve
depo hizmetleri, paketleme ve etiketleme hizmetlerdis ticaret ve sigorta hizmetleri
lojistik hizmetler kapsamina alingtur.*’

Lojisti gin fonksiyonel gelsim strecini inceledgimizde ise;

Birinci Parti Lojistik olarak adlandirgamiz kategoride; Uretici, toptanci,

perakendeci, gonderici ilgletme tarafindan yapilan donemi gérmekteyiz.

ikinci Parti Lojistikte; birinci partinin  d@rudan migterisi  (tedarikgisi)
konumunda olansietmelerin bulundgu, bunlarin nakliyeci, toptanci, gi&ici gibi

lojistik isletmelerce yapilg stire¢ yer almaktadir.

Ucuincu Parti Lojistikte 6zellikle aracilarin bulundw dénem olup, hizmet
saglayicl, taglyicl, antrepo gleticisi gibi lojistik aracilarin faaliyetlerinin Wundusu

lojistik gelisim suireci bulunmakatadir.

* Ruhet Genglojistik Yonetimde Cevresel Dgisimler Baglaminda Stratejik Uygulamalar, 2009, s.600
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Dorduncu Parti Lojistikte ise; Grin ve bilgi algi sireclerini organize eden
isletmeler oldgu, geng kapsamli tedarik zinciri ¢oztmleri sunmak icin eqgtklerini,
kaynaklarini ve teknolojisini yoneten ve birarayatign tedarik zincirinin bu

proseslerde yer algh saptannstir. *

Lojistigin guiinimuzdeki gedimini inceledgimizde, sletmeler tarafindan yerine
getirilen lojistik faaliyetlerinin éneminin iyice issedilmeye bdadigi goralmistir.
Bunun nedenlerinin; nakliye maliyetlerinin hizlakgélmesi, trtiin verimlifinin yiksek
noktaya ulamasi, stoklama anlaynin desisiklige gidilmesi, bilgisayar ilegim
teknolojisinde hizli dgsimler, geri dong§umli paketleme anlayndaki deisiklikler ve

uluslar arasi Uretim veya sayiapan letmelerin artarak olgeklerinin buyiimesidft.

Bunlara ilaveten e-Lojistin yapilandgl kiresel lojistikte; diinya Uzerindgya
ve bilgi aksinin s&likli yapilanmasi; uluslararasi kara, hava, deeizigmiryolu taama
turlerinin etkin kullanimi, datim, depolama, ellecleme, giumrikleme, uluslararasi
tasima belgeleri ve diticaret evraklarinin duzenlenmesi ile E-lojistikieleneksel
lojistikten s6z edilerek; bu sirecte satin almapoieema ve mgteri hizmetleri ile

internet teknolojilerinin temel alingh yapilanmadir.

2.2. Kuresel Lojistigin Boyutlari

Lojistik sektorinin boyutlarine bagtmizda, kiresel lojisgin; Sektorel,
Fonksiyonel ve Cgrafi Entegrasyon olmak Uzergagidaki sekilde U¢ temel boyutunun

oldugunu goriruz.

a. Sektorel Entegrasyon Sektor tabanl lojistikten sektorler arasi lojist

gecktir.

b. Caografi Entegrasyon: Yerel boyuttan diinya ¢apinda lojgsigecitir.

8 Civici, s. 144
4 Gumig, s.101
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c. Fonksiyonel EntegrasyonFonksiyon &irlikli lojistikten aks (strec) girlikli

lojistigin diger fonksiyonlarini da kabiliyetine alabilecek lojig gecstir.

Lojisti gin Onemini Ortaya Koyan Etkenler;

Lojistik maliytelerin yuksekii ve isletme karlilgini olumsuz etkilemesi,

* Arz — Talep pazarinin geshemesi; globallegme ile birlikte endustriyel
isletmeler kendi faaliyet alani olan uretim Uzerifdela odaklanmakta ve
nakliye, depolama gibi rekabet icin en dnemli fgatlialanlarinin ginda olan

isleri lojistik isletmelere devretmeleri,

* Musteriler icin lojistigin deser yaratmasi; sletmeler migterilerini efayda
yaratmak igin uretim faktorlerini tuketirler. Bueisbir mala ¢ok faktor
kullanilarak insan gereksinimini kazandiracak sekil, zaman, yer olarak

farkll olarak ortaya cikabilege

» Tuketici beklentilerinin artmasi; bilgi ve teknailojsistemklerin gekimi ile
drtnlerin tuketici isteklerine uyarlanmasi gergktibunun beklentilerin

gelismesine ve lojistik faaliyetlere gereksinim duyulnmasneden oldgu,
* Servis endustrisinin lojigte ihtiya¢c duymasi; drinlerin pazarlamasini ve
imalini yapan gletmelerle servis sektorininde ©6nemli hale geldi

gorilmektedir?

2.3. Lojistigin Faaliyet Alanlari

Gunumuzde kabul goéren lojistik faaliyet alanlaribaktgimizda ise; temel

lojistik faaliyet alanlarinin; sipayi yonetimi, talep tahmini, stok ydnetimi, depo

*% jlker Kiymetli Sen, Lojistik Faaliyetlerde Yénetim ve Maliyetleme Yaklasimlari, C.Univi.i.B.F. Dergisi, 2014,
s.88
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yonetimi, ambalajlama, ngteri hizmetleri, ellecleme, §ama, sigortalama, gimrikleme,

ve pazarlama alanlarindan ofgugériilecektir’

Lojistigin faaliyet alani ve roli son yillarda 6nemli biegtsime usramstir.
Lojistik genel olarak pazarlama ve Uretim ggdetme fonksiyonlari i¢in destekleyici bir
rol Ustlenmgtir. Faaliyet alani uam ve depolama ile sinirli olan lojistik, satin alm
dagitim, stok yonetimi, sipagi yonetimi, paketleme, hizmet degte Uretim
programlama, talep tahmini, atiklarin geri dgimali veya miteri hizmetlerini icine
almistir. Bu faaliyetlerin amaci; ilk madde ve malzenyayi mamul ve mamidillerin
dogru zaman, dgru yer ve miktarlarda kullanilabilir bicimlerde asgmaliyetle etkin

sekilde aliciya tevdiidir.

Lojisti gin temel alanlarina kisaca g6z atiimizda ise

» Siparis isleme faaliyeti misteri siparglerinin etkinlikle, tatmin edecek
bir sekilde teslim edilmesinde dnemli bir husus lojistgkstreclerinin
basarisidir. Bu surecin gou yontem ve tekniklerle yonetiimesi ve bilgi
yonetimi oncelikli olarak dgerlendirilmelidir. Bu kapsamda, hizmetin
dretimi, etkin tedarik yOnetiminin g§wnmasi, zaman yer veekil

esnekliklerinin sglanmasi gerekir.

» Talep planlamasi gslemleri: bilgiye dayal talebin an azami seviyede
karsilanmasi, gecikme suresinin giderlerin, mayitleristoklarin en aza

indirilmesi amacina yonelik talep yonetimidir.

» Tasima faaliyetleri bu faaliyetin bglangi¢c noktasinda uretim bdolgeleri,
son noktasinda ise tuketim bolgeleri bulunmakta@lirketicinin ya da
misterinin istekleri d@rultusunda mamulin istenilen yere veya bolgeye
ulastiriimasi kidir. Faaliyetin amaci,siemin en dgru, etkin, givenli ve

en az maliyetle gercekigrilmesidir.

51 Gozde Yilmaz ArcarKiresel Kriz ve Lojistik Sektorl, Bursa, 2015, s. 47
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Depo ve antrepo faaliyetleritedarik zinciri surecindeki en 6nemli
noktalardandir. Temelslevi, Uretim girdilerinin dreti alanlarina, belli
miktar ve sipakilere dayali mamidillerin pazarlamaya yonelik fiziksel
dagitimina dair glemlerdir. Bu faaliyetin uluslar arasgleévinde ise,
gOndericiden mgieriye sevkiyatta mallarin bigarilmesi,
konsolidasyonunda ana nokta, ara nokta ve terrgibatolleri vardir.

Ellecleme Uretim gamasina tabi tutalan mamdllerin depolanmasi,
tasinmasi yuklenmesi samasinda olup, s6z konusglem lojistik
sureclerin verimlilgini dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, kap
yenileme, kap takiri, ¢a havalandirmasi, kalburlama, k&rma, yeni

kap caitlendirme, numune alma, kaltma gibi slemlerdir.

Ambalajlama mamdilin daitiminda guvenli ve hasarsiz gii@indaki
koruyucu ve muhafaza edici ara¢c veya onlemlerdu. d8reg, lojistik
isletmelerin son zamanlardaki Ustlendikletem sireci ya daslietmelere

sunulan énemli hizmettir.

Paketleme bu faaliyet alani, di ticarette ¢ akisinin bagarisinda
dogrudan etkilidir. Mamlin kalitesinin hem fiziki, hre Uretim hem de

tiketim kaullarinin korunmasi yoninden énemlidir.

Sigortalama lojistik alanin balangic ve son noktasina kadar ticarete
konu edilen mallarin her iki veya daha firmaninskédi olmak kaydiyle
sigorta ettiriimesi teknolojik ve sosyal ggfhielerin dg@urdusu bir

ihtiyactir.

Gumrukleme lojistik faaliyetlerde katalizor roli oynayan, tamiayici
ve destek hizmetlerindendir. Outsourcing(dkaynak kullanimi)
kullanimi 6zellikle bu alanda gorulngtiir. ihrag konusu edilen ve ithal
edilen mallara ve ticarete muhatap ulkelere gondifek arzeden, surekli

desisen yasal mevzuati @aultusunda gumriklemeye dair belgelerin
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Ozellikle hatasiz olmasi gerekir.

» Musteri hizmetleri: yerlesim, servis desg@, geri gelen mallarin
deserlemesi, tiketicsikayetlerinin dgerlendirilmesi, lojistik § akisinda

destek hizmetler arasindadir.

» Stok (envanter) yonetimipazara dgru mal aksinda hangi miktarlarda,
hangi noktalarda bulundurulaga 6nemlidir. Isletmelerin Gretim
sistemlerinin geniemesi ile mamdil tdrlerinin fazlademasi, temin,
tedarik, mamdale iikin olarak belirsizliklerin karmgak hal almasi bu

islevi 6nemli hale getirmstir.

2.3.1. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik sistemin elemanlari ¢ok genikapsamli olmakla birlikte sagida

siralanargekliyle gruplandirmak da miamktndur. Lojgh s6zkonusu elemanlari;

Fiziksel dgitim,

 ilk madde ve malzeme,

* Entegre lojistik yonetimi,
* Dagitim yonetimi,

* Lojistik muhendislgi,

* Lojistik yonetimi,

» Pazarlama lojisi,

» Tedarik zinciri yonetimi,

e Satinalma lojisti,

» Ticari lojistik diyebiliriz.

Lojistik sistemin bu elemanlarini kendi binyeleekd faaliyet alanlari olarak

gruplandirmak gerekirse;

e Depolama,
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e  Tasimacilik,

* Stok yonetimi,

» Bilgi ve kontrol,

* Musteri hizmetleri,
* Gumrikleme,

* Ambalajlamaseklinde siralayabiliriz.

Yapilan literatir argirmalarinda ya da lojistik raporlarinda Lojistik
faaliyetlerin, taima araclari, bicimleri ve 6zellikleri g6z onundalinduruld@gunda;
karayolu taimacilgl, demiryolu taimacilgl, havayolu taimacilgl, denizyolu
tasimaciligl, boru hatti tgmacilgl, birden fazla tgma sistemlerine ait kombine
tasimacilik ve mallarin ellecleme yapilmaksizigitaacilik farkli modlar kullanilarak

yapildigl intermodal taimacilik olarak kaimiza ¢ikmaktadir®

Lojistik faaliyetler, Grtnlere dger ekleyen Uc¢ slemi kapsamaktadir Bu
islemlere goz atacak olursak;

« Konum: Uriinlerin misteri agisindan daha glik deserli oldugu yerlerden,
daha ylUksek derli oldugu yerlere taanmasi ve bu sayede konumgdenin

artirlmasidir. Buglemtasima maliyetlerinikapsamaktadir.
« Zaman: Urlnlere ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin depolanueastiim
sureclerin daha verimli yapilmasi ile gercagkiektedir. Bu glem envanter

bulundurma maliyetlerinkapsamaktadir.

» Yapt Urinlerin istenilen miktarlarda ve ozelliklerde @intenerek bunlara

sipark degeri eklenmesidir.

2.3.2. Tedarik Zinciri(TZ)

Hammaddenin temin edilmesi Uretim sidrecinde uGrtdaidiralmesi ve

> Arcan, s. 33,45
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misterilere ulgtirmasi faaliyetlirini kapsayan bir organizasyondBeska bir ifadeyle
hammaddeninslenmesi, yari mamiule dostiiriimesi Uriin haline getirilerek ttketiciye

ulastirmasi sirecine ger katan uygulamalardir.

Tedarikgiler, ana sanayi, bayiiler ve tuketicikeklinde dort temel fonksiyonu
olan tedarik zinciri Uretim dncesi ve sonrasi siiieetimle birlikte ele alan ve Uretimin
parcas! gibi dgerlendirerek Uretim etkirgini artiran uygulamalar buttniaddr. Burada
hedeflenen kaynak planlama ve malzeme ihtiya¢c alaatindan faydalanarak sirecin
tum fonksiyonlari ile gucli bir bilgi@ olusturarark taderik ve datim uygulamalarinin
verimlili gini artirmak suretiyle miteri isteklerini en az maliyetle katamaktir.>®

Geleneksel tedarik zincirinde mamidil, vesika, beati formu, sipasi formu ve
0deme gibi bilgileri kapsayan bilgi gki fiziksel Grin akgi ve finansal akiveya 6deme
akist gibi ¢ farkli fonksiyonu bulunmaktadir. Tedarikinciri isletmenin farkh
sureclerine drtin ve hizmet biciminde gde katan g ve iliskiler batinuddr. Bunlar
hammadde temini, bunlarin yari mamil ve mamdile g@iniiimesi ile tiketiciye
dagitimindan ibarettir. Tedarik zinciri yonetimi isertin ve bilginin akgi ile
ilgilenmekte olup dgru Urlnler dgru yer ve zemende ylfariimaktadir.

2.3.3. Tersine Lojistik (Geri D6nis) veya Atik Lojisti gi

Musteriye ulgan Urlnlerin bakim onarim veya yeniden dolum gidenlerle
Ureticiye ulatiriilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda bir takinmklatin toplanarak
yeniden Urine donusumudnin salanmasi, lojistikteejeglan tedarikciden tuketiviye
dogru fiziki akisin tersine bir aki ve buna ilgkin surecin yobnetimini glindeme

getirmistir. Iste tilkeciden uretiye gou gerceklgen bu lojistik tersine lojistiktir.
Tersine lojistgin gelismesinde;

- Kimyasal, k&it ve benzeri atik turlerinin gglenmesi,

- Atiklarin islenerek ekonomiye kazandiriimasi teknolojisiningeési,

%3 Osman Demirdéven ve Orhan Kiiclikalzeme Akisinin Etkinli ginde Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi ,
Malatya, 2007, s.2
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- Cevre ilincinin sglanmasi,
- Geri donigum ambalajli Granlerin satnin yayginlamasi,

- Isletmelerin maliyetleri d§iirme cabalarinin etkili oldiu soylenebilir.

Tersine lojistik uygulanirken atik stratejileri 8éte alinmalidir. Atik stratejileri
yaygin olarak; atiktan kaginma, @atazaltma, ap deserlendirme, eleme ve yeniden

kazanma stratejileri olarak gerlendirilmektedir*

Recycling olarak tanimlanan gerlendirme stratejisinde ise; tekrar kullanma, bir
ileri asamada kullanma, tekrar gerlendirme ve bir ileri gamada dgerlendirme
yontemlerinden yararlaniimakatir. Eleme ve yenidk@zanma stratejisinde; atiklarin
toplanip elden gecirilerek uygun olmayanlarin elesmyeniden sienecek olanlarin

alinip ekonomiye kazandiriimasidir.

Tersine lojistgin gelismesi sonucunda; atiklar siniflandirilarak toplananay
baslanms, bu atiklarin yonedin ekonomiye kazandiriimasi rkiimolmy, toplumsal

biling gelismis, cevre temizline 6nemli katkilar @anmstir.

2.3.4. Ucguincii Parti (3PL) Lojistik Uygulamalari

Uclincti parti lojistik, lojistik kapsaminda gerceftiglen ulastirma, stok,
depolama gibi uygulamalarin uzman lojistskeimeler tarafindan yerine getirilmesidir.

Bu bir outsorcing uygulamasidir.

Bu lojistik (third party logistics-3plkeklinde firmalar, méterilerinin tedarik
zinciri icindeki lojistik faaliyetlerinden bir veydir kacini (en az arglk ¢ faaliyet)
ustlenen firmalardir. Kapidan kapiya (door to dom3limati gercekigiren lojistik

firmalari da entegre hizmet veren 3pl firmalardfir.

Bu sekilde tanimlanacak olgumuzda 3pl; ardik en az ¢ lojistik faaliyetlerini

> Orhan KacakUluslar arasi Lojstik, Detay Yayincilik, 2.Baski, Ankara, 2015, s.262,263
%5 Mehmet Tamyg Temel Lojistik Faaliyetler, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2011, agy
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ana gletme adina yerine getirecegkilde sunulan lojistilgeklidir.

3PL lojistik kireseyygmenin de etkisiyle rekabetigiddetlenmesi sonucunda,
stok, sipag depolama ve teslimat gibi maliyetleri olabfgice gagl cekebilme,
misteri memnuniyetini gglayacaksekilde Grinlerin zamaninda tesliminigiama gibi
nedenlerle tedarik ve teslimglemlerinin uzman kuruklara yaptirilmasi diincesi

sonunda ortaya ¢ikstir.

2.3.5. Dorduncu Parti (4PL) Lojistik Uygulamalari

Doérduncu parti lojistikgiler, mgierilerne kapsamli tedarik zinciri ¢ozumleri
sunmada kendi orgnizasyonun kaynaklarini, yetenekhe teknolojisini, G¢tnci taraf
lojistik firmalarla bir araya getiren ve tim ziniin tasarimini ve yonetimini tstlenen
firmalardir. 4PL firmalari, tum tedarik zinciri bagica dger katabilme uzmargina ve

yetengine sahip olmalidir.

Baska bir ifadeyle, dorduncu parti lojistik, lojisgkerin kendi alt yapi, donanim
ve tum imkanlarini 3pl lojisitksietmelerle paylgarak migterilerinin lojistikle ilgili tim
ihtiyac ve beklentilerini kaflamayl temel alan lojistik uygulamasidir. Bunun
gerceklatirilebilmesi icin bilgi, ulgim, iletisim, yikleme ve depolama altyapisina sahip

olmalidir®®

2.3.6. Outsourcing Lojistik (Dis Kaynak Kullanimi)

Lojistik sistemde di kaynak kullanimidir. Birsletmenin yerine getiremegli
bazi faaliyetleri burada lojisitk faaliyetlerinin agka firmalardan temin ederek

sglamasidir.

Burada tzerinde durulmasi gereken konu, tedarikieydie, bgaltma, depolama,
dagitim ve teslimat gibi lojisitik glemlerin profesyonel bir lojistiksletmeden hizmet

alinmasidir. Outsorcing ile ilgili bir kavramda fsrontracting” dir. Subcontracting’de

> Lojistik Alanlar, LojistikTerimler S6zIu giinden, http://www.spenak.com/soezluglerisim:15.03.2015),
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dis kaynaklardan yararlaniimasidir.

Outsorcing Lojistik, Uc¢uncu parti lojisitik, dorddia parti lojistik ve ileride
gelistirilebilecek dger ds kaynaklardan yaralanma (zerine kurulu lojistik
uygulamalarinin genel tanimi olarak ifade ediliol&ysiyle bugun, ikinci parti lojistik
olarak da anilabilecek uygulama nasil demode bjulama olarak aniliyorsa, yarin bu
iki lojistik turi de demode olabilir. Ancaksletme dgi kaynaklardan yararlanma

anlaminda lojistik outsorcing, kavrami geceglii daha uzun stre koruyabilecektir.

2.3.7. E-Lojistik

Bu bélimde, lojistik sistemde elektronik verigii@mi ve e-lojistik konularina
deginilecektir. Elektronik Vergi Dgisimi (EDI), birden fazla gletmenin bilgisayar
aginda kullanima uygun verilerin aktarimina olanakewebir sistemdir.

Bu sistem, kamu ya da 0zel sektor kugldunin etkili sekilde birbirleri ile
iletisim kurabilmeleri ihtiyacindan d@rak, modern bilgi teknolojilerinin getirgli
avantajlardan faydalanmaktadir.

Gelenekselsiemlerde, bir takim dokiiman veya notlar ile bidiktesika, fatura,
sipars formlari, teslimat muzekkereleri gibi maktu evi@klkullaniimakta iken, bir
sistemle, s6z onusu dokiumanlarin iletiminde EDldqlarak, mesaj dgsimi seklinde
sgilanmaktadir. Bu sistemde genel amac; verilen sieain elektronik ortamda
alinmasi, ticari nitelikteki soz$ene, fatura veya konkordatolarin diizenlenmesi, gémr
bankacilik veya benzeglemlerin yerine getiriimesinde maliyet gdirtic, zamandan

tasarruf ederek tamamlanmgeklidir.’

Musteri ya da tuketicilerin amaclarl gailtusunda faaliyette bulunan birden cok
kurum veya gletme arasinda insan faktorinin devrgn dhirakilarak otomasyonga

aracilgiyle gerekli bilgi ve belge ilegimini temin ederek elektronik ticarette 6nemli bir

> I.Figen Giileng ve Bihter Karag-Lojstik ve Tirkiye’de E-Lojistik Uygulamalari, SBE Dergisinden,
Kocaeli, 2008, s.74,76

70



arac halini almgtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yganan gelimeler bu sistemin

yayginlamasina yol acmtir. Bu itibarla, gunlik ygamin her safhasinda bilgisayar
kullaniminin artmasi teknoloji genin gergi elektronik ticarette stratejik 6nem
arzetmektedir. Bu ticaret biciminde gaiiilen faaliyetler, sayisal bicimde yazili metin,

ses ve video kayitlariningwlenmesi ve génderiimesidit®

Elektronik ortamda gercelden algverisler, ister nihai tiketiciye yapilsin, ister
firmalar arasinda olsun, fiziki ortamda bir nakligeancak teslimgiyle tamamlanir. Bu

nedenle elektronik ticaretin lojistik sektoriindesdmli bir blylime yaratagaaciktir.

Tablo 2
E-Lojisti gin Geleneksel Lojistikle Mukayesesi
Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yukleme Tipi Dokme Yuk Parca Yuk
Musteri Tipi Stratejik Bilinmiyor
Talep Turl itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akisl Tek Yonlu iki Yonlu
Ort. Satis Miktari 1000 Dolar > 100 Dolar <
Varis Tipi Toplu Cok D&itimh
Talep Sabit Mevsimsel, Parcal
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkas! | Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: http://www.karid,org.tr/mainsektér.htmladresinden, E-Lojistik ve Turkiye'de

Lojistik Uygulamalari, 2006

Lojistik sistemde verilerin tasarlanmasi ve duzenlesinde bazi 6nemli
noktalar vardir. Bunlar, veri lojigtinin fiziksel akgla dgzgrudan bglantili oldusudur.
Veri aktariminda sorun gkil edecek sistemin vagi 6nemlidir. Lojistik yonetimi, karar
destek mekanizmalari ve operasyonel uygulamalairata ilskiyi kurabilmelidir. Veri
lojistigi, fiziksel aks ile ilgili verinin sgzslanmasi, afivlenmesi, aktarimi veyglenmesi
gorevlerini yerine getirmektedir. Gercek zamanbleeledilmg veri, lojistik sistemin

> Ugur Demir ve Muharrem BakkalLojistik Y6netimi ve E-Lojistik , Istanbul, Hiperlink Yayinlari, 2011,s.48
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yonetilmesinde cok énemlidit?

Gunumuzde lojistik hizmet faaliyetlerin elektrondetamda yapilmasi, firma-
misteri iliskisini salikli ve etkin s@lamistir. Bu sekilde sletmeler, stok ve stok
maliytlerini  6nemli olculerde azaltabilgierdir. E-lojistikle, kletmeler kadar
misterilerde e-ortamdan urin veya hizmetler hakkinéseldi bilgileri s&layarak,

sipark alabilmektedir.

Degisen Urin ve hizmet taleplerigletmelerin yapilarini d@stirmelerini ve bu
yapiya uygun faaliyetler getirmeleri gerekli kilmsgtir. Gunimuzde lojistik firmalari,

faaliyetlerini etkin ve ¢ zamanli bilgi paylami sunan sistemler gefirmislerdir.

Bu faaliyetlere ilgkin E-Lojistik elemanlarini su sekilde siralayabiliriz;

Depolama,

Ambalajlama ve Yikleme,
Satinalma,

Tasima Yonetimi,

Geri DOnigum,

Stok Planlama ve Kontrol,
Talep Tahmini,

Musteri Hizmetleri,

Sipark Sreci,

YV V.V V V V V V V V

Diger Hizmetlerdir.

2.3.8. Temel Lojistik Maliyetler

Lojistik hakkinda yukarida belirtilen surecler datde s6z konusu faaliyet
alanlarina dair maliyetlerin genel bir analiziniapyldginda, taimacilik maliyetlerinin
toplam icindeki payinin dikkat cekici blyukluktedagu gorilecektir. S6z konusu

maliyetlerin tetkiki aagidaki tabloda icmal halinde verilgtir.

%9 MehmetSakir ve Yaar BiiyikgetinE-Déniisiim ve E-Lojistik, http://www.msnbcntv.com.tr/news/221435.asp
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Tablo 3
Lojistik Alan Maliyet Tablosu

Toplam
Lojistik Alan Maliyetleri icindeki
pay!
Iletisim ve Bilgi Maliyetleri % 5
Isletme Yerlgim Tasarimi ve Yonetim Maliyetleri %10
Malzeme Ellecleme ve Envanter Maliyetleri % 20,35
Tasimacilik Maliyetleri % 50-65

Kaynak: http//www.bilgisite.com/kitapgilik/lojstik’'ten

2.3.8.1. Girdi (Tedarik) Lojistik Maliyetleri

tasima maliyetleri,

depolama maliyetleri,

stok bulundurma maliyetleri,

sipark sureci ve bilgi sistemi maliyetleri,

parti birim miktar maliyeti,

O O O O o o

diger lojistik maliyetler.
2.3.8.2. Uretim Lojistik Maliyetleri
= jsletme ici tgima maliyetleri,
» depolama maliyetleri,
» stok bulundurma maliyetleri,
» ellecleme maliyetleri(elden gecirme),
= parti birim maliyetleri,
= diger lojistik maliyetler.

2.3.8.3. Cikti (D&tim) Lojistik Maliyetleri

* tasima maliyetleri,
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* depolama maliyetleri,

» stok bulundurma maliyetleri,

» ellecleme (elden gecirme) maliyetleri,
e parti birim miktar maliyetleri,

« diger lojistik maliyetlerdir®®

2.4. Dunya’da Lojistik Hizmet Sektori

Yurtici veya uluslararasi hizmet faaliyetinde budamnakliyeciler, depo-antrepo
isletmecileri, acenteler, gama ki yapan organizatorler, gumrik wgavirleri ya da
komisyoncular, Uc¢inci parti ve dordincl parti ifisektorinde katma der yaratan

diger lojistik hizmet Ureticileridir.

Kiresellgme ile birlikte endustriyel firmalar artik kendidiayet alaninda daha
fazla odakland@indan, depolama ve nakliye benzeaietli lojistik hizmet Ureticilerine
devretmslerdir. Bu nedenle sektére olan olumlu talep héygklasik % 10 oranlarinda
artmstir. Dunya lojistik pazarinin buyukgii 3.43 trilyon dolar olup bu, toplam
GSMH'nin % 29'nu olgturmaktadir.

Bu sektore ikkin yaklasik verilere bak@&imizda; pazarin gpafyasi, pazarin
degeri (yaklagik 3 milyar dolar), pazarin potansiyeli (GSMH’ninl%3si) hizmet faaliyet
orani (say fiyatinin %10'u), yillik kar artn orani, buyime hizi (% 10-15),
calisilan sektorler, mgieri iliskileri, yatirnmlar ve 3PL olarak adlandirilansdtaynak

kullanimiseklinde ifade edilebilif*

Lojistik pazarda 6ne cikacak gmafyalar olarak; Asya-Pasifik, o Avrupa,
Afdika-Orta Dgu ve Latin Amerika bolgeleri tanmin edilgtir. Ulkemizin cgrafi
konumu ve yapisi itibariyle 6nemli paya sahip okiwa Dinya mojistik pazarinda
misteri taleplerinden teknolojik galneye kadar bir ¢cok faktoriin etkisiyle bir takim
egilimler olusacaktir. Bu gilimlerin;

60 Sen, s.8103
61 Babacan, s.11
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» Daha kucguk, daha sik ve guvenilir teslimatlarin,

» Daha kisa sipagidongulerinin,

» Daha az tedarikciyle daha yakirskilerin,

» Lojistik hizmetin dg kaynak kullanimi(outsource),

* Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda &uailmasi,

« Urinan raf omrine, 6zeffine, Uretim, sagi ve pazarlama stratejilerine
ya da kisa sureli tahminlerin guvenilgihe iliskin cok deiskenli

teslimatsekillerinden ibarettir.

Lojistik Hizmet Ureten sektorler agisindan kiirgsedretin gel§mesinde lojistik
sektorinin dnemli bir yeri vardir. S6z konusu hizireten firmalarin performanslarina
dair, Dinya Bankasi tarafindan Kiresel Lojistik fBenans Endeksi ve Gdstergeleri
unsurunu iceren agrmada; gumrik proseddurleri, lojistik maliyetlattyapi kalitesi ve
tedarik zincirinin performans kriterleri kullanibde Glkelerin lojistik konusundaki

durumlari belirlenmytir.

Dunya Bankasinin 2007 yih “Kuresel Lojistik Perftans Endeksi”, ukirma
sektoriindeki yuzlerce firmanin web-tabanli anketgatl aratirmada aagidaki kriterler

esas alinmtir;

a. Ulastirma ve bilgi teknolojilerine ait altyapinin lojik acidan kalitesi,

b. Uluslar arasi sevkiyatlarin dizenlenmesinin kolaylve maliyetine
katlanabilirlik duzeyi,

c. Gumruklerin ve dier sinir kurulglarinin yaptiklari glemlerin verimliligi,
Yerel lojistik sektériniin yetking,

Uluslar arasi sevkiyatlari izleyebilme kabiliyeti,

-~ o o

Yurtici lojistik maliyetler,
Sevkiyatlarin vag yerine zamaninda ufabilirli gidir.

Q

Belirtilen kriterlerin dlcimlerin  girhikh ortalamasinda, gelnis Ulkelerin

lojistik performansta en st siralarda yer alirl&ngapur’un listenin en st sirasinda
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oldugu listede, Turkiye'nin ise orta siralarda ofdy bu oOlgcimle dy ticaret firmalar
acisindan tedarik zincirinin batininin guvengirin, maliyet ve zaman faktorlerinin
onune gectiini, lojistik zincirdeki belirsizliklerin maliyetle arttirdigi ortaya

ctkmaktadir.

2.5. Turkiye'de Lojistik Hizmet Sektorti(LHU)

Ulkemizde lojistik sektorii hakkinda akademik g@lalar hizlanmy olup bu
konuda bgvurulan kurum ve kaynaklar yeterli glielir. Bu calsmalarin yani sira
sektorde mesleki orgitler, dernek ve kuglduveri Gretme ¢abasindadirlar. Bu sektdrde
alt braglarin cokligu ve kargikligi nedeniyle ulgtirma, gimrikleme, depolama ya da
ellecleme gibi faaliyet alanlarindan elde edilerocve karhlik rakamlarinin birlikte

degerlendirilmesi oldukga zordur.

Turkiye'de ¢ok yeni bir kavram olan lojistik, 6nddé ihracat ve ithalat ile daha
sonralari buyik o6lcekli perakendecilik ve elektfoticaretle birlikte ticari hayatta 6ne
ctkmistir. Turkiye’de 1980 ile 1990’ yillarda kara, he@vdeniz,demiryolu ve kombine
tasimacilik alanlarinda yapilan yatirimlarla altyapisgtclendirmgtir. 2000’li yillarin
basinda ise, emekleme donemini atlatarak ulusal veyalar arasi firmalarlasbirli gi
yaparak hizmet kalitesini artiran dinamik bir sektdlini almstir. Bu sekilde lojistikle
ilgili birgok politika, strateji ve uygulamalar getirilmis olup, hizli rekabet igin “turbo
marketing” , “ds kaynak kullanimi”(tgeronluk sistemi) giindeme gektir. °?

Tarkiye'deki taimacilik ve lojistik firmalarinin sayisi kesin addrbilinmemekle
birlikte, yaklgik 1.500 oldgu tahmin edilmektedir. Bu firmalar havayolu, denoiry,
denizyolu, karayolu tamacilik sirketleri, lojistik hizmet sglayicilari, depolama
sirketleri, tasima kleri organizatorti (Freight Forwarders) ve ¢ok fapkalu tglinci
parti lojistik hizmet sglayicilardir.Ulgtirma sistemi, her biri kendine 0zgig, aasit
filosu ve isletme @elerine sahip olan karayolu, denizyolu, havayoludeeiryolu alt
sistemlerinin bir araya gelmesi ile gfnaktadir.

%2 Omiir Kanalci;Turkiye ve Lojistik, Ar-Ge Biilteninden, 2014
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Ulkemizde yiik ve yolcu samaciligi oranlari asagida gosterilmitir;

Tablo 4
Tasimacilik Oranlari

Karayolu [Demiryolu | Boru yolu [Deniz yoly Hava yolu

Yolcu 95,5 28 i i 17
Tasimacihg

Yuk 89.9 5.4 16 206
Tasimacihg

Kaynak: 2013 yili Lojistik Yillik Raporundan, DPT, 2006

Tablo ile, Devlet Planlama §lklatinin 2006 verilerine gore, Turkiye'de Yurtici
tasimacilik alani incelendinde Ulkemizin yolcu ve yuk $amacgl yukiand karayolu
tasimacilginin ¢ektgi, demiryolu ve deniz yolu gamacilginin katkida bulunsada yolcu
tasimacilginda demiryolu ve havayolunun toplam payinin yuZsiere ulgtig
gorulmektedir. Dger taraftan, Uluslararasi Nakliyeciler Degiven 2009 verilerine gore
ise kara yolu tamacilginin Tadrkiye'nin ulgtirma sektorindeki payil, sya
tasimacilginda yuzde 92, yolcu ¢anacilginda ise yizde 96’dir. Turkiye'de bu
alandaki bine yakin firmanin yizde 10’'unun lojiditkna oldusu, diger kalan firmalarin

nakliye faaliyetinde bulundiu gérilmemektedif®

Avrupa Birliginde kara yolu ve demiryolu ganaciligl payinin % 43 olmasina
karsin Turkiye'de buyuk bir yer tkil eden karayolu tamacilginin payr % 93'tdr.
Liman ve demiryollarimiz alt yapi veyglétme yoniinden oldukca yetersizdir. Ggime
[zmir Alsancak Limanina gelen yiikiin % 1,5'i i¢c bd&ge tginabilirken, Hamburg
limanina gelen yokin yaklk % 70’1 i¢c bolgelere demiryollari vasitasi ile

nakledilmektedir.

Ulastirma Bakanlig! ile benzer kurulglarin verilerine bakildiinda, Turkiye nin
ihragc drdnlerinin yaklgk % 40'in1, ithal et Granlerin ise yaklgk % 25'nin

tasimacilgini lojistik firmalari Ustlenmjtir. Pazar baydklginin 4,5 milyar dolara

% Civici, s. 149
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ulastigl, yaklaik 500 bin kgiye istihdam yaratfi tahmin edilmektedir.

Turkiye'de ve Diunyada geime acik olan birka¢ sektorden biri olan Lojistik
hizmet sektoriinin, globallen ekonomilerde Ulkelerin bu sektdr icinde yapmi
olduklart harcamalarin Gayri Safi Milli Hasila icieki pay! yuzde 1,5-2 oranlarinda
olup, bu sektdrde gli kaynak kullanimi ise ylzde 10-30 oranlarinda faktar
gostermektedir. Bu pazar Turkiye'de ylzde 20 odeiiyime hizina sahiptir.
Ulkemizin yurtici-yurtdsl lojistik pazar dgeri yaklaglk 25 milyar dolar

seviyelerindedir.

Tablo 5
Sektdrlerarasi Lojistik Potansiyel

Sektorler Toplam Pazar Lojistik_ Potansiyel Lojis_tik Pazar
(Milyar $) (Milyon $) (Milyon $)
Hizh Tuketim Malzemesi  25-30 300 150
Sekerli Uriinler 1-1,5 80 50
Insaat Malzemesi 1,5 120 80
Boya Sanayi 0,6 60 30
flag Sektori 3 200 150
Tekstil 5 500 250
Otomotiv 3 250 150

Kaynak: Kanalci: 2009

Yukaridaki tablo incelendinde; sektorlerarasi lojistik  potansiyelin
kullanilamadgi, lojistik hizmetlerin yaklaik ylzde 30'u lojistik hizmet ghayici
sirketler tarafindan, yizde 70'i isgketlerin kendi yapilari icindeki bélimler tarafian
yapildg, lojistik hizmetlerin biyuk béliminiun lojistik ses sa&layicilari tarafindan
yapilamadii, Turk Lojistik pazari maliyetlerinde ise 20071y8bnunda 40 milyar dolar
seviyesinde pazar buyulda gorilmektedir. Ayrica Ulkemizdeki potansiyel &bjk

pazarinin 100 milyar dolara yaktesi 6éngdorulebilir.
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Tirkiye'de Intermodal Tgimacilik;

Lojistik sektoriiniin gefimindeki en énemli etkenlerden birinin determodal
Tasimacilik olac& tahmin edilmektedir. Konu hakkinda yapilansaranalarda 2010
doneminde 13 adet Ro-Ro hattinin, Ruslyalya, Fransa, KKTC’ne mal ticaretinde
kullanilmaya bglanmstir. S6z konusu hatlardan bazilari bir sire soaeydtini terk

etmis, bazilari ise limanlarini gatirmek zorunda kalnstir.

Ulkemizde intermodal tama alaninda aktif olarak faaliyette bulunag B®-Ro
hatti hatti mevcuttur. Bunlar bazi donemlerde lghdmet sunumunda bulunmaim.
2014 yilinda Rusya’da gercekiigilen kis olimpiyatlart dolaysiyle bu hatta yik
tasimalari yapilmamaktadir. Hali hazirda sekiz adesskr arasi hatti faaliyette

bulunmaktadiP?

2.6. Lojistik Yonetimi

Lojistik alanda yapilan calnalar ayrintili sekilde ele alinny ve lojistik
faaliyetlerin rekabet stratejileri ilgletme kari arasinda yakindan bigkisinin oldusu
gorulmistar. Lojistik faaliyetlerin son yillarda farklilgina stratejilerinde kullanmasi
gereken etkin bir yonetim alani okglw gortlmigtir. Bu yonetimle gletmelere rekabet

amaci splayarak miterilere dger yaratma fonksiyonuna hizmet etmektetfir.

Diger taraftan lojistik faaliyetlerde hem hizmet diinéen Ust seviyeye cikarip
hem maliyeti en alt seviyede tutmak icin bu faalgee bir batin olarak bakilmasi ve
butunlgik bir yaklasimla ele alinmasi gerekifsletmelerin sektor pazarlarinda rekabet
avantaji sglayabilmelerinin, Urlin Ustlingiiine ve sire¢ dsturgine bl oldugu

yapilan argtirmalardan ankalmstir.

Lojistik yonetimde yer alan faaliyet turleri Gi¢ alstem adi altinda siralangtr.

* TOBB, Turkiye Ulgtirma ve Lojistik Meclisi Sektdér Raporundamyvw.tobb.org.tradresinden, 2011
% Geng, s.600,603
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So6z konusuojistik yonetimdeki faaliyetler;

o Satin alma ve Tedarik Sistemi Uretimde §letmenin ihtiyac
duydyu, madde, hammadde, malzeme temini, girdilasanasi,
tedarikgilerle yapilan igkilerdir. Tum bunlarin tespit edilmesi, proje
edilmesi, kaynak ayrilmasi, lojistik destek glsmmasi, ar-ge

calismalari, gerekli kalite kontroliiniin @anmasi gibi analizlerdir.

o Imalat Sistemi tedarik suretiyle edinilen malzeme veya
hammaddelerin mamdule ddtirilmesi ile taima ve depolamalardir.
Bunlar, firma ici fonksiyonlar olup, malzeme yometj bakim,
onarim, yenileme yodnetimi, ¢cevre koruma ve atiklegkonomiye

kazandirilmasi gorevleridir.

o Dagitim Sistemi : imalat stirecinden gegcen mamuliin depolanmasi,
nihai tuketiciye ulstirilmasi veya tanmasidir. Fiziksel datim,

araclar, toptanci ve perakendecilerle yapigirlikleridir.

2.6.1. Lojstik Yonetiminin Isletmeye Sgladigi Avantajlar

» Stok aksl kontroll ve izlemesiemlerini s&lama,

» Stok maliyetlerini ve gereksiz maliyetleri azaltmak

» Kaynak yonetimini sglamak,

e Mdsteriye hizli servis yapabilmek,

» Gerekli glvenlik 6nlemleri alabilmek,

« Is disiplini kapsaminda kaynaklari yerinde kullanmak,

» Tasarrufa yonelik genel yonetim masraflarini amak,

+ s gucunde etkinlik ve verimlifi sazlamak,

* Verilen hizmetlerin analiz edilerek sonraki sureg@sru kaynak

kullanimi yapmak.

Lojistik yonetimi, etkinlgin ve hizin 6n plana cilgr bircok sektorde gittikge
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onem kazanmaktadir. Harrison ve Van Hock’a gorkndbjinin hizli gelgimi, kisa
surede ydritilen yasal dizenlemeler, Urigaga dongusunun kisalmasi, firmalarin
icinde bulundgu piyasay! hizlsekilde deistirmekte ve surekli gelim ve karar alma
yapilarnn daha da azalmaktadir. Hizlagiden sartlara uyum sglayan firmalar ve g

surecleri rakiplerin 6niine gegcmekte kar yaparakgayayakta kalmaktadir.

Yukarida belirtilen lojistik yonetimine gkin stratejik planlamalarda tim bu
ortamlarina  uyum sglamada gerekli anlawlarin asagidaki gibi oldu
anlgiimaktadir:

a. Urtine odakli olmaktan ziyade musteri odakli olmak,

b. Tedarik zincirindeki ve lojistik sistemdeki perfoams 6lcimlerinden

musteri 6lcimlerine gerekli Gnemin verilmesi,

c. Merkezi yonetim anlagindan ziyade koordineli, esnek, hizli cevap

verebilen yonetim yapisini korunmasi,

d. Organizasyon ici etkinlikten ziyade wgtéri talep ve istgine cevap veren

etkinligi saglayabilme,

e. Degisim odakhlik cevresel dgsimleri beklenen olarak yeniden

tanimlamak ve stratejik planlara bunlari dahil gktine

Kiresellgmeye paralel olarak lojistik firmalarinin son yitlaki yatay ve dikey
batinlgmeleri lojistik yonetimini gerekli kilngtir. Tedarik zinciri  yonetimi
profesyonelleri konseyi (Council of supply chain magement) lojstik yonetimini,
misteri ihtiyaclarini kagilamak amaciyla tretim ve tiketim noktasi arasindak ve
hizmetlerin ve bunlara gkin bilginin etkin ve verimli olarak depolama vetakminin

planlama ve kontrol etme siireci olarak tanimlasumi®

% Muazzez Babacan.ojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Rekabet Vizyony D.E.Univ., 2011, s.9
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Lojistik yonetimi, maliyet, verimlilik ve dger avantaji kazaniminda firmaya
onemli katkida bulunacaktir. Lojistikte yonetim ayki, malzeme akini birer b&gimsiz
faaliyetler olarak dgl, kaynaktan kullaniclya malzeme glku organize etmek
amachdir. Bu sebeple lojistik yonetiminin esas egyin, sletmenin sahip oldiu ve
hedfledgi pazari, dgitim agini ve satin alma aktivitesini en gik maliyetle yiksek
kalitede hizmet alana ufarmasidir. Bgka bir ifadeyle, rekabit avantajini, maliyet
azaltma ve hizmet iyilgirme ile ylksek etkinlikte ve mumkin olan zamanda

salamaktir.

Bu itibarla lojistik yonetim faaliyetlerine ilskin fonksiyonlari asagidaki
gibidir:®’

* Lojistik iletisim,

e Talep tahmini,

+ Uriin yonetimi,

* Mausteri iligkileri,

* Depolama yonetimi,

e Materyal yonetimi,

» Siparg alma yonetimi,

» Paketleme yonetimi,

» Ulastirma ve sevkiyat yonetimi,

» Servis ve parca degieyonetimidir.

Son yillarda lojistik yonetimi kavraminin daha cdlsa yonelik stratejik bir
fonksiyona dongtugii gorilmektedir. Buna gore stratejik lojistilglatmeler arasi
ili skileri lojistik tekniklerle diizenleyerek rekabetamtaji sglamak seklindedir. Daha
etkin bir lojistik yonetiminin firmalar acisindarakte yukseltici maliyet dgiirtct ve
Uretim arttiran buna paralel payini biylutme ve Ibekaglicuni arttirma etkisi

s&layacaktir.

57 Demir ve Bakkal, s.19
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Lojistik yonetimi hakkinda yapilan tanimlamalardainnde, Tuna; s6z konusu
yonetimin, dgru Urand, dgru zamanda, dgu yere hasarsiz bicimde giamayi
hedeflemekte ve bu nedenle Urln ve hizmetler igiandi bir dger yaratici faaliyet
seklinde nitelendirmi olup, Urin ve hizmetler icin hem yer hem de zarfeydasi

yaratan lojistik miteri hizmet dizeyi ile dgrudan ilgkili oldugunu sdylemektedir.

Hammaddeninsietmeye gekinden, nihai mamulin ngteriye ulgmasina kadar
olan slemlerin planlanmasi ile ngteri odakl sevkiyat noktalari ve teslimat noktalar
arasindaki malzemelerin, iki yonli akiboyunca yer alan faaliyetlerin buatunsel

yonetimi olarak tanimlanmaktad?f
2.6.2. Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetim i iliskisi

Lojistik yoOnetimi, literatirde yonetim surecleriyldadesi seklinde tanimlar
mevcut olup, tedarik zincirinin bir parcasi olagren, bgka bir tanimlamaya gore ise,
mallarin, hizmetlerin ve bunlarla ilgili bilgilerink kaynagindan, bglangi¢c noktasindan
misteriye ve tuketim noktasina kadar olan ileri veigg@indeki hareketini ve bu
surecteki depolanmalarini, elleglenmelerini etkdi verimli bir sekilde planlamasi, bu
planlarin uygulanmasi ve kontrol edilmesi faaligatli kapsayan tedarik zinciri streg

yonetimi fonksiyonueklinde ifade edilmtir. ®°

Rekabetci kegullarin kiresel ortamda ajmasi, miterilerin Gran kalitesi
yaninda lojistik hizmet dizeyi cercevesinde de ldiigelisen beklentileri, Urlin y@am
donemlerinin kisalmasi ve sifir stokla gah sistemlerin gefimi, bilisim teknolojisinde
yasanan hisli gejimeler, d@itimkanallari icerisinde yer alan birimlerin lojist
faaliyetler cercevesinde uzun donemkbirligine girerek “tedarik zincirlerini”
olusturmasi ve di kaynak kullaniminin agir gibi bir takim gekmeler lojisitk yonetim

faaliyetlerinin gerceklgiriimesinde 6nemli bir yere sahipti?.

Tedarik zinciri yonetimi; Grdn, bilgi ve hizmet akiin, bglangictan itibaren

68 Sen, s.89
8 Civici, s. 145
0 Lojistik Sektoriihttp://www.lojistik.orgadresinden, (Egim:01.03.2015)
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sonlanincaya kadar ki tedarik zinciri ¢ergevesindeleketliligin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, depo edilmesi veyasutdmasidir. Bu alan, tim sistemdeki
maliyeti en aza indirmek icin Uretim ve g@ilamin dg@ru miktarlarda, dgru yer ve
zamanda olmasini gayan tedarikgcileri, imalat samasinin elemanlarini, stoklama

islemini ve d&itim islevlerini verimli olacaksekilde kullanan bir sistemdir.

Tedarik zinciri, § ortaklari, imalatcilar, tedarikciler, migriler arasinda ilegim
faaliyetleri ortak bir alan Gzerinden gerceitiene, migteri portfoylni en iyisekilde
muhafaza ederek kaynaklari en etkin bigcimde kuHakaerimliligi artirma, maliyetleri
en aza indirime, hizli ve planh bir tedarik, Unetve d&itim zincirini oluturabilme ve
tum bu faaliyet ve fonksiyonlari bir arada gercekitemeye dayali kavramlari ifade

eder’*

2.6.3. Kiresel Rekabette Lojistik Yonetimi

Isletme icin gerekli olan kaynaklara en hizékilde ve en uygun sirede ve
maliyetle ulgimda lojistik yontemde teknolojiye intiya¢ duyumaditr. Bu dgisimlere
paralel olarak gletmelerin bilgiye, kaynaklara ve mt@rilere ulgabilme avantaj ve
imkanlarina sahiptirler. Dsimlerin faaliyetlere uyarlanmasi slétmelere kiresel
boyutta etkinlik sglayacaktir. Teknolojik ge§meler nedeniyle rekabet gdlarinin
kiresel boyuta tanmasi husususletmelerin lojistik yonetime ihtiyaclarini 6n plana

almstir.

Dunyadaki farkli tuketici pazarlarina hitap ederkémmmadde ve malzeme
tedarginin, Uretim, pazarlama ve gimin yapilabilmesi kiresel boyuttgatmeciligi
gostemektedir. Birbirleriyle kgantil bu alanda sletmeler bilgi ve kaynaklarin
tasinmasinin etkin lojistik yonetim sistemi ilegamislardir. Etkili bir lojistik yonetim
sistemi yerel sletmelerde 6nemli olmakla beraber, Uretim ve damseda dnemli bir
faktor olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Bu amda, sletmelerin mesafe, trtn farkigi,
teslimat sureleri veya Pazar bilgisine sahip olamayibi belirsizlikleri olgacaktir.

Sozkonususietmenin bu belirsizlikleri 6nlemede kullangc&lresel stratejiler;

"L Giircan CelikLojisti gin Aritmeti gi, http://www.danismend.com/lojisifladresinden, (Eim:15.07.2014)
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« Urunlerin kiresel ortamda kabul gorsnsimasi,

» Ulastirma maliyetleri dier kaynak maliyetlerinden diik olmasi,
» Ulastirma faaliyetleri giivenginin bulunmasi,

+ Isletmenin pazara hakim, bilgi sahibi olmasi,

* Bagkaca kontrol sistemlerinin ojturulmasi,

* Kaolay ve hizli Grin gejtirme firsatlar olgturulmasi,

« Urunlerin pazarlarda uzun sire kalagekilde uzun émarli olmasidir.

Kiresellame sirecinde pazarlarin, beklentilerin, gsteiilerin ve kurumsal
yapllanmalarla baki acilarinin farkhlik gostermesi lojistik yonetiminbnem
kazanmasina sebep olgtwr. Halen lojistik firmalarin en buylk dayahaolan lojistik
yonetim anlawi, teknolojik gelsmelere bgl degisim hizlari nedeniyle 6nemini daha
da artirarak gsletmelere icin rekabet avantaji getigtm. Lojistik yonetimin gletme

acisindan 6nemli olmasinin birgga sebepleri arasinda ise;

* Tasima uzaklgl ve maliyetlerin arti,

* Teknolojik dezisimlere yanit vermede maliyet glirmede gletmelerin bu
alana yonelmeleri,

» Tuketici intiyaclarini kapilamada trtin ¢tlili gi saglamak,

« lletisim sistemleri ile biljim sistemlerinin etkinlik kazanmasi,

« Uretime ve pazarlamaya doniik kiiresel rekabgtenelerin arty,

» Tedarik zinciri ile talep zinciri blinyesindeki stotepolama, tama ve
dagitim hizmetlerinin sglanmasinin gereksinimi,

» Kiresel rekabet ortaminda bilgi sahibi olarak, ibgdglayicilari ve bilgi
dagiticilarinin 6nem kazanmasi v.b. sayabillfiz.

Lojistik yonetimi, sektor firmalarinda her hangr fonksiyon olmayip, bir stireg
olarak ele alinmaldir. Surecin genel amaci; Uniinfemmadde kaygandan migteri
veya tiiketiciye ulgtinlmasina kadar gerekli faaliyetlerin ifa edilndis Uretim

2 Demir ve Bakkal, s.20

85



asamasindan sonra mamduluryitanasi, stoklama veya giam gibi fiziksel faliyetler
veya bu faaliyetlere dair bilgilerin temin edilmese tum sirecin yonetimi, bu

kapsamda ele alinmaktadir.

2.6.4. Lojistik Yonetimde Talep Tahminleri

Gelecekte uretimi gercektirecek faaliyetlerin planlamasinda Uretimi talep
edilen veya istenen miktarlardir. Hammadde, yarmiia isglcl ve tesis s6zkonusu

ihtiyaclarin tespitindeki temel verilerdir.

Talep tahminleri, tiketici veya kullanicinin ihtglarini ortaya koyarak, sektor
firmalari yoninden gerekli olan veriler elde edil@@amasini takiben, teknolojik veya
mali acgidan gerekli hesaplamalar yapilarak, gehgyaclar, tritemde kullanilacak

malzemeler ile tuketiciye gnacak tutarlar tespit edilir.

* Lojistik yonetimdeki tahmini dayali taleplerdesagidaki donemler
kullanilir;

e Cok kisa sureli talep tahminleri; stok kontrolindeya s programlari
hazirlamada kullanilir.

» Kisa vadeli talep tahminleri; Ekonomik tretim miktde tedarik siresi
faaliyetleri kapsayip, U¢ ile alti aylik sUreledgsar.

* Orta vadeli talep tahminler; Tedarikteki suresilib@imayan, uzun sdreli
malzeme tedariklerini kapsamakta olup, alti ay bies yillik sdreli
tahminlerdir.

e Uzun vadeli talep tahminleri; firmalarda yeni yepianlamalarin
yapilmasina ilkin uygulanmasi gereken tahminler olups lpddan uzun

sureli talep tahminleridir.

Lojistik Yonetimde Talep Tahmininde Kullanilan Yéntemler;

1- Sayisal Olmayan Tahmin Y&éntemleri
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a.Goris toplama yontemi bu aratinma yontemi surecindeki etkili olan
bireylerin gorgleri alinir. Bunlar genellikle firmalarin satidepartmanlari

tarafindan gercekiérilir.

b.Delphi yontemi; Gelecge dair tahminlerde kullanilir. Bu ybntem,
Rand Corporation tarafindan ggliilmis bir karar verme ya da uziaa
yohtemidir. Her hangi bir sorunun ¢éziminde uznramlaire bir gérgmeleri
ve tartgmalari dolaysiyle bir konu hakindaki kararlarinauzsgilarina olanak

saglayan yontenyeklidir.

2- Ekonomik Gostergelere Dayali talep tahmin yontemi

3- Sayisal Talep Tahmin yontemleri

2.7. Lojistik Sektorde Risk Yonetimi

Lojistik risk yonetim modellemesinde; gunimuigetmelerinin kagl karsaya
kaldigi yildirici risk tarleri, tedarik zinciri risk yorieninin sistematik bir yaklgmla
azaltilabilecgi, daha esnek bir tedarik zinciri tasariminin backtemel prensip ile

olusturulabilecei aciklanmaktadir. Bunlar;

» tedarik zinciri dgisim muhendiski,

» temel tedarik stratejisi,

» tedarik zincirinin birlgi ve savunmasizli,

» tedarik zincirinde geviklik ve esneklik kavramlari,

« lojistik risk yénetim prensipleridir’®

Lojistik sektoriinde risk yonetimi, bilinen ve ghrlendiriimis risk ve
uygulamalarin olasilik ve sonuglarini azaltmak gliman kararlarin stirecinin olgu da

anlaimaktadir.

7 Bahar, s. 66, 70
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2.7.1. Lojistik Risk Yonetiminde Kullanilan Eylemler

Lojistik yonetimde vuku bulan risklerin yonetimind®r takim yonetici, karar
alici ya da karar vericilerin bir takim eylemlereas\murmasi gerekgi ihtiyaci

dogmaktadir. Aagida aciklandil Gzere, s6z konusu lojistikte risk yonetimi eylem|

- Lojistik yonetimsekillerinde dg@abilecek riskleri dnlemek,
- Lojistik yonetimle ilgili mevcut riskleri azaltmak,

- Olusan risklerin ikamesini (transferini) yapmak,

- Mevcut riskleri bélimlendirerek payanak,

- Olusan riskleri sahiplenmektir.

So6z konusu eylem planlarinda sirecler kontrol @dtitutulabildgi takdirde,
yapilan plandan sapma gibi olumsuz durumlarin wegamsuzluklardan kaynaklanan

risklerin 6nemli 6lctide azaldiklari gérilecektir.

2.7.2.Lojistik Risk Yonetiminde Krizle Basa Cikma

Tarkiye surekli krizlerle ve bunlarin yaraitirisklerle birlikte ygamaktadir. Bu
nedenle hersletme veya kurumun ilerde kallacasl krizleri bilmesi, gerekli tedbirleri
almasi ve riskleri minimize etmesi, hatta krizlerdar firsat yaratmasi gerekmektedir.
Kriz yonetimi i yapma sureclerimizde alacak beklenmedik gsikliklerin meydana
gelmesini dnlemek, geciktirmek ve kaciniimaz dumana etkibini azaltmaktir.

Krizi yaratan faktorler dnemlidir. Bunlan ggime kapall tutmak, tutuculuk,
gelisime ayak direme, dar cercevedssi@imek, hazirlik yapmamaka, tedbirsiz olmak,
senaryosuz olmak, tecribesizlik, dgman kullanmamak, personel hatalari, alt yapi

eksikligi, dar olanaklar, tekse odakhlik, dgisime ayak uyduramamak gibi faktorlerdir.
Genel cercevede krizler ise; ekonomik, hammaddén,ienerji, personel

kaynakli, tabii afetler, kazalar, haksiz rekabetggpolitik krizler olarak gruplayabiliriz.

Kriz yonetiminde olgan risklerin yonetiminindesemsiyelerimizi ygmurdan o6nce
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yanimizda bulundurmamiz gerekir. Bu krizin henimadigl donemlerde yapilmalidir.
Zira isletmeler, hazirhksiz yakalanilan krizden en kotiranola etkilenerek
cikabilmislerdir. Krizler bglamadan onceki gizli kriz dénemini iyi saptayaraiavas

yava savunma mekanizmalarini hazirlamalidirfar.

Ekonomik kaullarin desiskenligi ya da belirsizigi ile karakterize edilen
donemler ile ozellikle kriz dénemleri lojistik sékt firmalarini farkl yonlerden
etkilemistir. Kar marjlari son 10 yilda guse gecmg, lojistik hizmet kalitesi azalrg)
Ozellikle tgimacilikta fiyat duyarhigini kendi lehine kullanmak isteyen firmalar haksiz
rekabete yol acan diik fiyat uygulayarak hizmet kalitesinin giiesine paralel olarak
piyasadan cekilmek zorunda kalhardir. Tablo béyle iken bircok firma,sagidaki

nedenlerle krizden etkilenmegtir:

0 Musteri ile s&lam iletisim ve krizden etkilenmeyen ngiiri,

o Guclu finansal yapiya sahip olmak,

0 Kriz durumunda tamacilik modu d@isikli gi yapmak,

0 Yeni hizmetler ve hizmet glili gi,

0 Krizden olumsuz etkilenen ve wmtéri kaybina neden olan pazar
bosluklarindan faydalanmakeklindeki nedenlerle lojistik yonetimde

risk ortamini atlatrglardir.

Krizlerin yarattp risklere kagi alinacak ilk tedbir, kriz sinyallerini algilama
sisteminin kurulmasidir. Yonetici kararlarini oiagikan bir olay karsinda, reaksiyon
olarak yansitmasi yerine, henitz algilannsanmeklentiler icin proaktif tedbir
Onerilerinin tespiti gerekir. Beklentilerin 6ncedemyarici seklinde hazirlanmasi,
hazirlanan planlarin surekli gbzden geciriimesisabdéi hikayelerin ve gecrgtie
yasanmsliklarin g6z tGndne alinmasi gerekir. Bu kapsamda kontrol ekiplerinin

7 ptilla Yildiztekin, Lojistik Sektériinde Risk ve Kriz Yonetimi, Dergil Yayinlari, 2006
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olusturularak kirz hasarlarinin belirlenmesi, alterhptanlar yapilmasi, krizlerin firsata

donGtmunde varsayimlarin belirlenmesi dnemlidir.

Krizlerin bir middet sonra bitege olumlu ya da olumsuz etkileri yanarak
sektor calanlarini etkileyec@ muhakkaktir. Yaanan her krizin birer tecribe sayillmasi
gerektgi, sonraki krizlerin daha kolay atlatilmasi gergktiisletmenin gelecgne
yatirnm yaparken, birlikte olaganiz calsan veya payddarin seciminde elimizin
altindaki dgerlendirme kriteri olarak kalacaktir. Bu nedenldetimelerin kar ettikleri
surede ayakta kalabilecekleri ve karin goze alinsk ile dgzrudan ilgkili oldugu
bilinmelidir. Ticaret hayatinda mutlaka risk ve xrdonemleri vardir. Krizler risk
almanin ayrilmaz bir parcasi olup, kriz riskiylgagnak gletmelerin @renilebilen bir

surecidir

2.8. Lojistik Yonetimde Stratejik Analizler

Lojistik yonetiminin etkinlginin sektdr firmalarina tzerindeki etkilerinde fazl
degisen sartlara uygun olarak belirli stratejik karar alma&rundadirlar. Bu nedenle
firmalarin de&isime hizhh uyumlari cercevesinde yudriatilmesi gerekstatejik

uygulamalar gagida belirtilmitir.

2.8.1. Stratejik Karar Verme ve Analitik Stre¢ Analizleri

Gunluk deisimlere uyum sglamada gundelik, operasyonel ve stratejik karar
sureclerinin, rasyonel ve maga dayall yurutilmesi gerekir. Bu sureclereskiln
basamaklarin ise;

a.Uzerine karar verilecek problemin belirlenmesi,

b.Problemin ¢6zum secgeneklerinin belirlenmesi,

c.Seceneklerin incelenip gerlendirilmesidir.
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2.8.2. Analitik Hiyerarsi Stre¢ Analizi

Bu analiz, bircok dgiskenin bulundgu karar verme strecinde kullanilr.
Lojistikte karar verme slreci icinde, 6zellikle at&jik karar verme slrecinde yaygin

olarak kullanilir. Bunun stratejik ve operasyonie¢bk avantaji da vardir.
2.8.3. Analitik Ag Surec¢ Analizi

Belirtilen analiz ise, son donemde lojistik kardma sureclerinde kullantlir.
Bunun lojistik yénetiminde daha cok ve etkikilde yiirutiildigi belirtiimektedir’

2.9. Lojistik Yonetiminde Stratejik Planlama

Isletmelerin uzun sire karlgini s&layacak eylem planlarina stratejik planlama
denir. Bununla lojistik firmanin amaclari icin haraglimlari atacg hangi yollari tercih
edecgi ve hangi ilgi alanlari oldgu belirlenir. Bu stire¢ vizyon, hedef ve amaclardan

olusur. Organizasyonlar bu @aniltuda misyonlarina yuklenirler.

Lojistik yonetimde uygun talebe yonelik lojistikdliyetlerin bu alanda rekabet
edebilmesini s@layan faaliyetler planlamasi stratejik yonetimlerige getirilir. Bu
yonetimde hem uzun sireli hemde kisa sureli kaesme surecleri stratejikekilde
desteklenir. Bu sayede kriz durumlarinda alinanattar ve kriz yonetimi yerine

risklerin planlamasi yapilir.

Etkin bir lojistik yonetimi icin sosyal, kultirelekonomik, siyasal ve piyasa
kosullari ve ayrica teknolojik gelmeler dikkate alinir. Uygulanabilir bir strateji de
lojistik firmalarinin kiresel etmenlere ve strdtejionetim araclarina éncelik verirler.

Bu kapsamda tiim faaliyetlerin bilinmesi gereKir.

Lojistik yonetime dair yukarida yapilan stratejkanlamalar sonundbojistik

> Geng, s.607,610
’® Genc, 5.600,607
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yoneticilerin kendilerine sormasi gereken dort alembelirlenmesi gerekiBunlar;

1 .Lojistik aktiviteler acisindan firmanin konumu,

-Lojistik ciktilar ve performans gerlendirmeleri,
-Musterilerin lojistik aktiviteleri nasil dgerlendirdgi,

2 Lojistik aktiviteler acisindan nerde olmak istedikleri,

-Firmanin  bugunkd konumu ile kurumsal viaydedef ve amacglar
arasindaki farkhliklarin dgerlendirilmesi,

-Lojistik aktivitelerin dier firmalarla kiyaslanmasi,

3istenilen ve hedeflenen yere nasil ujdacag,

4 Istenilen ve hedeflenen yere ugddiginin nasil anlasilacagidir.

Stratejik planlamanin lojistik yonetime katkisi sal da bazen
planlamadan kacinmaktadirlar. Bu isesdvaya ulgamama ya da karili olamama
korkusundan gelmektedir. Lojistik yoneticiler yaml bu planlarin uygulanabilir
olduguna siphe duymakta ve kaynak ayirmamaktadir. Bazi fiamase cekimser

kalarak bunu gereksiz bulmaktadirfar.

2.10. Lojistik Yonetimde Rekabet Gucu Stratejileri

Ulkemizde lojistik sektor firmalari birtakim striiter uygulayarak yurtici ve
yurtdisi  firmalarla rekabet edebilmektedirler. Bu kapsamsi@dz konusu lojistik
yonetimde firmalarin rekabet glcini arttirmak Uzesgvurulan onlemler ya da

stratejiler aagidaki sekilde belirtiimitir.

a. Maliyet minimizasyonu: Iscilik maliyeti azaltiimasi, tamacilik maliyetleri

" Harrison ve Van Hogh, 2005
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ve tgima surelerinin ve sermaye harcamalrinin azaltimas

b. Olcumler: Performans olcumlerinin  yapilmasi ya da steii

memnuniyetinin test edilmesi,

c. Yeniyatirmlara yonelme: Lojistik isletmeye dayali antrepo yatirimi, depo,
raflama sistemi, bilgi slem departmani ya da arac filosu yenileme

yatirimlari,

d. Kontrath satis: MUsteri ile uzun vadeye dayali sogteeli is yapma,

e. Urin gssitlili gi: Hizmet farklilgtinimasidir.

Lojistik sektdrinun o6zellikle ggida belirtlen hedeflere odaklangcave
sektorel geklimini rekabet icinde tamamlayaga lojistik yoneticilerinin gorileriyle

ongoralmektedir;

» Dogru misterinin secimi ve ihtiyac tespitinde isabetli olmak

* Mausteriye hizmet diizeyini ylukseltmek,

* Mevcut Urun yelpazesini getirmek,

* Kar hedeflerini 6n plana almak,

* Mausteri tatmini ve firma dgeri dengesini sgamak,

» Stratejik kontrol, kar akive faaliyetleri ytriutmek,

« Interaktif ve otomasyon destekli depolama yapmak,

* Proje taimacilglr ve yonetimi, lojistik amach bilgi tretimi ve iag

kaynaklari gitiminde bgarili olmaktir.

Belirilen ve gend tutulan bu rekabet vizyonuyla lojistik fimalaridaplanan
hedeflere ulgabilmeleri icin ekonomik ve politik istikrar, stegik planlama ve caima

etigi prensiplerinin gereklilii g6z 6ntinde bulundurulmahdit.

8 Babacan, s.14
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UCUNCU BOLUM

KUMELENME MODEL 1

3.1. Dunya Ekonomik Sistemi ve Kiimelenme Modeli

Kiresel ekonomilerde siklikla kalasilan finansal veya mali krizlerin, totalde
ulke ekonomilerini etkileyerek ¢c6zimi yillarca gjgeen bir cok hasarlara neden
oldugu gibi, diger taraftan 6nemli sayida farkli sektorler Gzerimdarjinal etkiler de
yaratmgtir. Genel krizler, tGlke mali yapilarina, mevcutoakbmik sistemlerine ve
hikumet politikalarina paralel olarak galken, s6z konusu aktorlerin krizlere kar

dayaniklilgl ve ne kadar direng gosterebflidibu noktada kendisini gosterstir.

Bilindigi Gzere, Dinya ekonomik sistemi, yakin zamanda &grBiyasa Sistemi
veya Kumanda Ekonomik Sistemi catisi altinda yiUnigkte idi. Serbest piyasa
sisteminde ulkelerin; rekabet edebilirlik skdlarina, firmalarin Gretim ve yatirm
atihmlarina devletin mudahalesinin bulunnfadibuna kagin Kumanda Ekonomik
Sisteminde ise; ekonomik kaynaklarin ve mallarialeten himayesi altinda oldw ve
Uretime ve yatirirma devletin karar veiidya da bir nevi devletin piyasalari kumanda
ettigi anlagiimaktadir’® Ancak sozi edilen sistem yerini daha sonraki ddeefa

Liberal Ekonomik Sistem ve Kapital Sisteme birag¢mi

Gunumuz piyasaartlarinin ise daha farkli sistemlere gebe kaladgnceki
sistemlerin yetersizii nedeniyle yukarida belirtilen ekonomik sistemteyerine daha
yeni sistemlerin dahil oldiu ve bu gamada Karma (Yeni) Ekonomik Sistemin kiresel
alanda yerini aldy goriilmektedir®Bu sistemi, tim tlkelerin uygulayabifgdj sistemin
icinde serbest piyasa ekonomisinin hakim olmakliikibe, sisteme devletin ve siyasi
otoritenin &irhigini hissettirdgi, devlet, ol@an kriz ortamlarina, durgunluk sureclerine,

para politikalarina ve para yonetme stratejilem#lasyon-deflasyon uygulamalari ile

” Aykut Kibritgioglu, Turkiye’de Ekonomik Krizler ve Hukimetler , Yeni Turkiye Dergisi, Cilt 1, Sayi 41, 2001,
s.11

8 Avni Zafer Acar,Kiiresel Kriz Sonrasi Desisen Dunya, Tlrkiye ve Lojistik, Ekonomi Yéntem Makale, 2014

94



piyasaya miidahale etmektefir.

Adam Smith 6nculglinde olup, 1930 ve Oncesi yillarda ekonomik sistedd
kismen uygulanan Klasikstisat model yakkamlarinda da, piyasalarin kengilnden
isleyebilecgi ve tam istihdama ancak kgekilde ulgilabilecesi ongorulmitir. Bir
diger hususta, Kumanda Sisteminin yerini alan Lib&lebnomik Sistem uygulayacisi
ulkelerin, kiresel ekonomik krizlere bircok defa roma kaldgl ve genellikle krizlere
meyilli bir sistem oldgu da bilinmektedir. Bu nedenle, firmalarin rekabgttejilerini

belirlemede s6z konusu glgimlere adapte olmalari 6nemlidir.

Calsmamizin konusuna esas;keé etmek Uzere, kiresel ekonomik krizler ve
lojistik sektorii 6nceki bolumlerde ayrintih bgekilde anlatilmy ve tim yonleriyle
incelenmgtir. Kuresel ekonomik krizler ve kriz ortamlarind&kabet edilebilirlik
Uzerine, Lojstik Sektor alan ¢ginamizin bu bélimande, lojistik Sektor Firmalarinda

kriz ortamlarinda uygulanabilir bir modelleme yajogktir.

Bu balamda “ayni sektorde faaliyet gosteren, aralarindghbirligi ve ayni
zamanda rekabet olansletmelerin, onlara mal veya hizmet sunumunda buluma
tedarikcilerin, bagli kurumsal yapilarin ayni cgrafi bélgede ygunlasmalarina” %
iliskin “Kimelenme modeli” esas alinicaktir. Bu model, belirli bir endustri koluna
dahil olarak faaliyette bulunarak kendi aralarinigari iliskili olup, belirli bir cografi

yogunluga ulgmis isletme ve kurumlari ifade etmektedir.

Kimelenme acisindan 6n plana cikan U¢ ana 6zelliknnaktadir. Bu modelde
birbirleriyle Gretim sistemi, Urtin, hizmet, girdeya teknolojik alanlarda yatay ve dikey
ili ski halinde olan firmalarin bulungu, ikinci bir 6zellikte, ayni cgrafik yapida ya da
yerel alanda konganms firmalarin bulundgu, bunlarin yerel seviyede yakinliklarinin

bilgi akisini kolaylatirdigi ve yenilikciligi tesvik ettigi, bir diger 6zellginde ise, yerel

# Giilten KazganTirkiye’de Ekonomik Krizler: Nedenleri ve Sonuglari Uzerine Karsilastirmali inceleme,
Istanbul Bilgi Universitesi.i.B.F.Dergisi, 2008, s.174

8 Nilay ALUFTEKIN, Oznur YUKSEL, Agegill TAS, Giiken CAKAR ve Fatma BAYRAKTARK resel
Krizden Cikista Kiimelenme Modeli,ZKU Sosyal Bilimler Dergisinden, Cilt 5, Sayi 10, 203.12

95



dlcekte yakinlklarinin kiimelenme yapilanmasi amtengelmedii®®, ve bu yaklamin
temelinde sektorel rekabetgiin oldugu ifade edilmektedir.

Calismanin bu boliminde, cgtnanin yontemi dahilinde, kiresel ekonomik
krizlere maruz kalan lojistik hizmet Ureten firmata ihtiyaclari ve sorunlari ortaya
konularak, kuresel alandakigiémlerin firsat ve tehditlerini erken algilayarak
gozlemleyen, insani,gdimlerin olusturdusu baslantilari, bglliklart ve baimliliklari
anlayacak donanima sahip, geranlamda kaynaklara kolay giBmayl s&layan
orgutlenmeler® ili skin bir model geitirmeye calgilacaktir.

3.2. Uygulanabilir Bir Kriz Yonetim Modeli Olu sturma

Tasarlanan model ile; tedarik zinciri aktorlerinehberlik yapan ve onlari
yonlendiren, sidrdurulebilir bir rekabet guciglsgan, hem ic hem de gia yuksek
dizeyde hizmet yonetimi imkani @ayan, tim taraflara maliyet ve ¢cevre dostu etkili
¢bzumler sunan, taraflara artigge yaratan ve dgr zinciri boyunca yiksek derecede
kaliteli hizmet sglayan bir model amagclansgtir.

Kidmelenmenin, belirli bir alanda, birbirleriyle birtin ya da hizmeti tretmek,
dolaysiyle bglantili ve cgrafi bicimlerde bir arada toplanggirket veya kurulglarin
olusturdusu, asagida belirtilen grubun timuni barindirmaktadtr;

+ Nihai triin ve Hizmeisletmeleri,

* Girdi, parca, makine ve hizmetleri,
* Aracilar ve Finansal Kuruilar,

« Dagitim Kanallari, méteriler,

e Tamamlayici Urtn Ureticileri,

* Uzmanlgmis altyapi sglayicilari,

» Teknik hizmet sglayicilar,

8 Erdin¢ Tutar, Filiz tutar ve M.Vahit Ereitkonomik Kalkinmanin Populerlesen Yeni Aktori:Kiimelenme:
A.Univ.U.A1.F.Dergisi, Cilt 3, Sayi 2, 2011, s.3,4

8 Ristii Bozkurt,Eskisehir Kiimelenme Onciisiiis'te Kobi Dergisi, 2011, (01.04.2016), s.1

% Ulusal Rekabet Argirmalari KurumuKiimelenme Yaklasimi, URAK Bilten, Mart 20004
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* Mesleki gitim kuruluslari ve Argtirmacilar,
« Standartlar diizenleyen, denetleyen kurumlar,
e Sanayi ve Ticaret Odalari,

» Sektorel birlik veya kurulglar.

Ayrica, kaynaklarin kullanimina olanak taniyan,ninétleri, lojistigi, ekonomiyi,
liderligi, firmalari, sirketleri, politikalar ve gelecekteki iorganizasyonlarini bir batin
olarak algilayan, pazarlama, satin alma, Uretinkettin, tedarik, perakende ve
surdurdlebilir kalkinmada lojistik hizmetlere odakhn, lojistik hizmet yonetiminde

farklilasma, yaratici yeni firsatlar ortaya sunmaktadir.

Diger taraftang kimeleri, dgitim kanallarina, mgierilere, birbirini tamamlayan
urtinlerin ureticilerine dgru uzanmaktadir. Standardizasyon kusldu, Universiteler,
musleki gitim ve teknik destek g#ayicilar ya da 6zel kuruylar is kiimelerinin balica
aktorlerindendif® Bu sekilde & kumesinin, bir olgu oldgu ve bir takim

midahalelerden, organizasyon ve planlamalardgmisazdir diyebiliriz.

Yukarida bahsedilgi tzere lojistik firmalar Gzerinde uygulanabilirrbsistem
olan kiimelenmeler, @oinlukla nihai Grtin veya hizmeglétmelerini, nitelikli sgtcind,
ara mal tedarikgcilerini, hizmet finans ve enduskidilgili firmalari kapsamakta olup,
diger yandan, universiteler, meslekiittem kurumlari, kamu kurumlari, ticari birlikler,

asagidaki tabloda da goriiliiegelizere, bu sistemin birer parcasi konumund&ir.

8 Prosgramlama Ekonomi Bakargl, Kimelenme,Biilten, Mayis, 2013, s.1
¥ Aluftekin, s.11
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Tablo 6: Kiimelenmenin Yatay/Dikeyiliskileri

Dikey Boyut Yatay Boyut
* Rakipler

* Ayni Endustride * Tedarikgiler

Yer Alan Tsletmeler * Ml steriler

< Kume Tliskileri> * Destekleyen
Kurulu slar
* Egitimci
Kurulu slar

* Kamu Kurumlari

Kaynak: Osman Erglu ve Azmi Yalgin Kiimelenmede Literatiir Taramasi Tezi,Dicle UniviiBF, Cukurova
Univ.IiBF, istanbul, 2013,

3.3. KUMELENME YAKLA SIMI (MODEL 1)

Kiresellamenin hizla geftigi ginimiz ortaminda sudrddrtlebilir rekabet
avantajina sahip olan tlkeler vegéetmeler hayata tutunabilmekte, ancak, ekonomileri
zayif olan Ulke veyssietmeler ise, rekabet gucuni artirmak veidimaliyetli Gretimde
bulunarak kabiliyetlerini gedtirmeleri ve kapasitelerin artirmalari gerekmektedi
Kiresel piyasalarda s6z sahibi olunabilmesi icinynieklarin verimli ve etkin
kullaniminin  yaninda bolgesel, ulusal veya uluséamsi alanda guc birliktgii
yapmalari, rekabet avantajini Ust seviyelere cikéam zorunludur. Bu itibarla,
“Kimelenme Modeli” bahsi gecen zorunluluklarsabilmede alternatif olabilecek

yaklasim seklidir. 58

Michael E.Porter tarafindan gglrilen “kimelenme”, dger bir adiyla “Cluster”,
“birbirlerine katma deger olarak katkida bulunan, birbirine Uretim zinciriag: ile

bagli, rekabette artl glic gdayan, birbirine bazimh tedarikgiler, firma veyasgletmeler

88 Bekir Sami Oztiirk ve Kazim Saricobaijresel Rekabette Kiimelenme vdnovasyonun Roli,Sosyal ve Bgeri
Bilimler Dergisi, S.D.UniviiBF, Cilt 5, Sayi 1, 2013, .96
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ya da kurumlarin cgrafi bir alanda yqunlagmalar1” olarak adlandiriimaktadir.
Birbirine bgimli hareket eden tedarikgilerin, firmalarin glurduklari yapisal bir
duzenek veya konlandiriims bir ag ¢esidi olarak digunuld{giinde, sisteminsagidaki
sematik bicimde kaitmiza c¢iktgini gérmekteyiz.

Firmalar,
Benzeris Kollari,
ve Sirketler

Destek Egitim
Kurumlari, ve
Kamu Arastirma
Kurumlari, STK, Kurumlari,

Kimelenme, 1990l yillarda Michael E.Porter tanaian popularize edilmi
ancak Ulkemizde heniiz tizerinde durulmayslamalan bir kavram ya da sistemdit..
Kimelenme, daha dncede bahgattiz Uzere, belirli bir alanda, birbirleriyle biriin ya
da hizmeti uUretmek ile ilgili bdantili, cagrafi olarak bir arada toplangsirket ve
kuruluslarin oluturdugu grubun timaduar. Kimelenme modelindegitian kanallari,
misteri gg1, girdiler, teknolojik cagmalari veya tamamlayici mamdal treticileri meydana

getiren olgumlar gibi gérulmektedir.

Bu yaklgimin, rekabetcilikte verimli oldugu, etkinlik ve yenilik hareketlerini
tetikledigi anlailmaktadir. Bahsi gecen lojistik firmalari Gzerindelimelenme
modelinden beklentilerin gerceklaesi icin mutlaka inovasyon ve verimlilik
unsurlarinin rol Gstlenmesi gerekmektedir. Gerek uluslar arasi gerekse ullisztyde
beklenen doyuma uwdmada, kiresel rekabet tehditinden daha ziyadetlidll

farkhliklar ve karakter dizeyleri 6nem arzetmelited

Kimelenmenin 6nemli 6zelliklerinden bazilari busoionu sanayi bélgelerinden
ayirir. Birincisi, yerel dizeyde gercekda Uretimin uluslar arasi piyasalara yonelimi ve

rekabet glctine gmesi olup, dier 6zellik ise, bulgculuk ve yaraticilik kapasitesidir.

8 Cagri Bacak ve Fadime AlgaKiimelenme Politikalari ve Oneriler, Ege Stratejik Argtirmalar Dergisi, Cilt .2,
Sayi 2, 2011, s. 13
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Hizmet Uretiminin bglica niteligi ise, belirli sektorlerde uzmaniama, kicguk 6lgekli
isletmelerin y@gun olmasi, firma dayagmalari, kaliteye dayali rekabet ortami,

verimlilik artiglaridir, *° diyebiliriz.

Rekabetci bir kimelenme modeli uygulamasinda vearda bir kime
yaklasiminda bulunmasi gerekeartlarin®* asagidaki gibi oldgu, yapilan arglirma ve

calimalarda gorulmiir:

» Cografi konum ve bolge yapisi

» Tedarikgiler

e Ulasim altyapisi

* Nitelikli i sgucl

» Etkili ve verimli gzyapisi

e Sanayi yapisinin etkirgi

* Yerel ve Ulusal politikalar

» Ar-Ge kurumlari ve Universiteler
» Ucretler ve Sermaye durumu

» Teknoparklar

« ¢ talep durumu

Bu modellemenin uygulanabilegie alan Uzerinde arzu edilen doyuma

2

ulasiimada gerekli oldgu distinilen dger 6nemli keul ve sartlar % ise aagida

verilmistir:

e Bu modelin koordinasyonu, yonetimi ve proje takibimyrica bir ekip
tarafindan izlenmesi gereki

« Universitelerde sanayi vetirli gine yonelik Ar-Ge yapisinin kurulmasi,

* Yenilige acik ve nitelikli firmalarin sisteme dahil olmasi

» Bilgi paylasiminda ve gbirliginde yer alacaksietmelerin yer almasi,

90 . .

Aliftekin, s.13
L STM Yillik Sektér raporu, 2015, https://www.com,tr/imp/doc.(erisim:01.04.2016)
%2.9TM Yillik Sektér raporu, 2015
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« Sistem icinde bilgi @& salayicilarinin bulundurulmasi,

« Hizmet igindelsgiictine yonelik gtim planlamasi yapilmasit,
» Girisimcilik ve yoneticilik ezitimlerine girlik verilmesi,

* Maliyet avantaji sglayici ortak faaliyetlerin tanimlanmasi,
» Kiresel ortamlarda kimeglarina ve etkinliklere katilim,

¢ Reklam, tanitim ve markalaanin artiriimasi,

» Kamu ve 6zeli sektor kaynaklarinin finans icin kallmasi,

Gelistirilmi § bir kimelenmenin alt yapisinda genbir alana sahip tedarikgiler
bulunmaktadir. Sisteme dahil edilmibir firmanin sistem dsindaki isletmelerden
kaynak temini yerine daha yerel firmalardan kaynagereksiniminde bulunmasi
maliyetleri daha da dglrecektir. Konuya bu yonden bakiimizda, firmalarin
gelistirilmi s veya mevcut kiimelenmelere dahil olmalari daha oygacaktir. Konuyu
pazarlama yoninden ele alghmzda ise, tasarlanan modelin, sistemin icine tekni

pazar ve 6zellikle rekabet olgulari ile dahil olgu gorilmektedir.

Kimelenme (Cluster) Modeline gkin cografi yapilanmalarda emsal stel
edebilecek sektor alanlarina daletmelerin g@agidaki gibi oldygu gorilmektedir.

> llgili endustri dalindaki firmalar

» Dagitim kanallari ve mgteriler

» Tedarik zinciri ve tamamlayici firmalar

» Girdiler, Nihai Urtin veya hizmet gayicilar

» Aracllar ve finansal kuruklar

» Uzmanlamis altyapi firmalari

» Endustri dalindag@tim veren ve teknik hizmet gkayanlar
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» Denetleyici ve duzenleyici kamu kurumlari

Kimelenme yaklami, Porter ile birlikte 1998li yillardan itibarerkiresel
alanda hizla populer olmu ancak bu yakkamin ilk aamasinda, 19.ylzyilda
Marshall'ln endustri alanlarinda mevcut yergie ekonomilerine dair glma
modelinin oldgu go6ralm@tir. Bu sistem taniminda bulunan 6nemli kavramin
isletmelerin c@rafi yakinlik veya kanlikli bagimhliktan gelen ygunlasmalarina dayall

sinerji olusturmalar oldgu anlaiimaktadir®®

GENEL
MUDURLUK
(YONETiM
KURULU)

TEKN iK
DESTEK

| | | | |
\

IMALAT BAKIM AR-GE FINANSAL LOJISTIK
DEPARTMANI DEPARTMANI DEPARTMANI DEPARTMAN DEPARTMAN

)

Sekil 7:Kiimelenmede Organizasyoremasi

Kaynak: Ulusal Rekabet Ardirmalari Kurumu, Bilten, 2014

Yukaridaki sekle baktgimizda, gletme veya firma gruplari uygulanabilir ve
surddrdlebilir bir kimelenme modelinin organizasyoda emsal olabilecek bicimde

benzegematik yapilanmalara gitgierdir.

% Ulusal Rekabet Argirmalari KurumuKiimelenme Yaklasimi ve Sektoérel Uygulamalar,URAK Biilten, Mart
2004
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Bu yaklagim, koklu deger sistemlerini olgturan yerel bir kalkinma modeli olup,
her gamada bolgesel ve yerel rekabetin geline katki yapmasi beklenen énemli
hedefleridir.

3.3.1. Kimelenme Yaklaiminin Tarihsel Gelisimi

Rekabetcilgin daha da artiriimasi icin kiimelenmeler, devléatlegiindemini
yogunlukla megul etmektedir. Kiresel kamda kimelenmelere gidilmesi ve
kiimelenme ¢agmalarina 6nem verilmesi yoninde birgok planlamalgagtir. Avrupa
Birligi kriterleri dahilinde eylem planlarina giren bukiaimda, tlkemizde Devlet
Planlama Tsgkilati, KOSGEB idaresi veya Hazine Musaelig1 gibi kurumlarda belirli
politikalar kiimlenme yakkami dahilinde sekillenmistir. Ornesin, Devlet Planlama
Teskilatl ve KOSGEB tarafindan Bartin’da bu model galalari 6nciluk etngtir.

Uluslar arasi ve ulusal diizeydeki kurumlarda bu efiodnaliz etmektedirler.
IBB, Istanbul Metropolitan Plan Merkezi, bazi yerel kutamil Ozel idareleri gibi
kurumlar farkli bolgelerde kimelenme gatalari yapmaktadir. Tum sektorlerde gidu
kadar Lojistikte de kiimelenme gahalari, daha Ust seviyelerden, Devlet Planlama
Teskilatl, Ulastirma Bakankgl, Dernekler veya Borsalar dizeyinde belirlenenefiled
noktasinda farkli birimlerin birliktefiyle, kural ve sirec¢ belirlemesi, problemlerin
tanimi veya c¢oziumil gibi konulardaki gatalardir®® Sézkonusu caimalar sektorel
alanda farkli kimelerce uygulanabilgcegibi, cografi veya Olcek bazinda da

uygulanabilmgtir.

2008 yili ortalarinda yanan ve olduk¢a uzun vadeye yayilan kiresel ekdaomi
krizler ile ortaya cikan sanal refah ve servetlek yolmaya ylz tutmgiur. Bu
gelismelere paralel diinyada yeni yeni agin balamis, ekonominin bilgiye dayal
yenilikcili gin tetiklenmesi ve Uretim kalitesinin gglrilmesi amaciyle farkli kesimlerin
misterek calyma yetkinlikleri ortaya c¢ikmgtir. Yani, sudrdrilebilir buyumeyi
sglayacak bir yapinin gasi icin ortak hareket etme ihtiyaci gshoustur. Bu sekilde

% ptilla Yildiztekin, Lojistik Sektériinde Kiimelenme Calsmalari, Ortak Payda Dergisi, 2007, (01.04.2016), s.1
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ortak calgmanin gekimine katkida bulunacak yap! olan ve aralarindaligiEss
bulunan, destekleyici kurumlar ile akademik ¢ewnealusturdusu ag olan “kumeler”

vilcut bulacaktiP®

Kimelenme modelindeki tarihsel ggtieler paralelinde sietmeler, firmalar
veya kurumlar kendi i¢ yapilarinda, organizasyekillerinde ya dasleyise dair bir
takim planlama ve pgpamlama yapmglardir. Avrupa Birlgi de Kimelenmeyi
inovasyonun tetikleyicisi olarak gormektedir. Avaiga bu sistemin okurdusu katma
deger, istihdam veya rekabet glcu g6z 6nune ghinda sisteme verilen desteklerin
arttigl, Fransa orngnde yer alan kimelenmelerde ya#lkaon milyar euro kaynak
aktarimi yapildii bilinmektedir.

Gunumuzde kumelenmeler, ulkelerin rekabet gucunidmilanast hususunda
oldukca O©Onemlidir. Dunya genelinde kimelenme sgahlarinin  hizlanmasi,
gelistiriimesi icin projeler yapiimaktadir. Turkiye’deedou projelerin uygulama alani

buldusu gorilmitar. %

3.3.2. Kiimelenmede Amag

Rekabet edebilirlik diizeyi oldukca zayif olan, $ekihe veya llke ekonomisine
fazlaca katma dgr katkisinda bulunamayan, kisa veya uzun sirelégesel
kalkinmayi gercekigiremeyen endustrilerin, bu model yajai ile elden gegcirilmesi,
buna kagin, istihdam sglayici, yuksek katma gerli, yiksek gelirli, uluslar arasi veya

ulusal kalkinmada rekabetci kurumlar, firmalar Hesemistir.

Michael Porter'in 1990’ yillarda ortaya cikagdidiger bir adiyla‘Clustering”
yani kimelenmede, Uretim ve hizmet sektorlerininnkie boélgelerinde bir araya
getirilmesi amaclanmgtir. Kimelenmenin temelinde ekonomik cikarlarin gt

bunun da kime gruplarini bir arada tutarglédgci unsur oldgunu goérmekteyiz.

> Emine Cin,Sanayinin Dénsimini Hizlandiracak Kiimelenme Modelleri, Girisim Haber Makale Dergisi,
2016, (Er$im:14.01.2016), s.1-2
*® Hakk Eraslan (hzhKiimelenme Temelli Ekonomik Planlama,istanbul: Vezir Yayinlari, 2011, s.11

104



Tedarikgi iligkilerinin bir arada tutulmasi, ortaka teknoloji kullanimi, girdi ve
ciktilarin dengelenmesi, gaum kanallarinin ortak kullanimi, ortakka ekipman sarfl,

bu model yaklgminin birer ¢iktilaridir, diyebiliriz.

Kimelenme politikasinin amacina daiemel unsurun, sletmelerin ve
kurulu slarin - ortak faaliyetlerini destekleyebilmeleridir. Bu politika, klasik
sektorlerden ygun sekilde aratirma ve gektirmeye donik inovasyona acik alanlara
dogru geng bir sahada yer almaktadir. Kiimelenme olgusunglatem kletmelerin,
koordine eden, gselme acik tutan, bunlarin sonuglarini inceleyen ddmagerekir.
Ulkemizde ticaret ve sanayi odalari, sektor lideéneya dargman kurulglar ancak bu
gibi analizleri dgerlendirmelidir. Modelin hayata gecirilmesi, mevcigektor
firmalarinin tespit edilmesi, bir takim 6lciimlergbt tutularak uygulanabilir sektorin

secimi sglanmalidir.

Bu sistemde, gerekli analizlerin yapilmasindan akintssamalarda, rekabet
edebilirlik guctinin yikseltiimesi, Uretimi yapilamal veya hizmetin yurei edilebilir
duruma getirilmesi 6nemlidir. Kimelenme uygulamala990’h yillardan itibaren
Dogu, Bati ve Orta Avrupa’dan Amerika Bigie Devletlerine, Cin Halk
Cumbhuriyetinden, Japonya’ya ge bircok kiresel alanda el sekilde uygulanarak

etkin sonuclar verngtir.®’

Kimelenme tetkikleri sonunda“altyapi, tesvik veya finansal projeler
uygulanmaya balanmalidir. Kimelenmenin hedefi, firmalari, UGniversiteleri, Ar-
Ge isletmelerini, kamu ve diger kurumlari tek bir yapida bulu sturmaktir.
Firmalarin hizla pazarlara girmeleri, bilgiye cabuk ulasmalari, gerekli finansi elde
etmeleri, birlikte arastirma ve gelstirme, Uretim ve pazarlamada bulunmalari ®®
varolan riskleri paylasmalari, disa donidk hizmetleri artirmalari, bulunduklari
alanin mali gelirlerini yukari cekebilmeleri icin, birbirleri ve di ger kurulu slarla

organize olmalar1” dnemlidir.

7 Prosgramlama Ekonomi Bakarg, Biilten, s.2
%8 Erding Tutar, s.4
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Kimelenmelerde sektdrdekg ayapisi, iletsim ve balanti sayilari, firmalarin
mali buyuklikleri ve yapisal @erleri, surdurilebilir rekabet giclerinin gdsteliges
olabilir. Bu cercevede sistem yapisina gozsattizda,Ust diizeyde analiz edilgive

gelistirilmi § kimelenme modelinde;

» Ortak risk sermaye piyasalarinin,

» Firmalar arasinda ve bireyselde ortakstetilerin,

« Payda hizmet sglayicilarinin,

» Payda tedarikgilerin,

* Ayni hizmet sunumunda yer alan Ar-Ge kurumlarinin,

* Benzer firmalara yonelik teknolojik atarmacilarin,

« Kalifiye veya uzmanlgmis isguci portfoyanun,

 Tasimacilik ve iletsimle ilgili ortak alt yapi tesislerine #kin

baglantilarin, bulunmasi 6nemli gorilmektedir.

Kimelenme modelinde bir¢cok sektdr dali ve endisanlari bu kapsamda bir
takim sekillenmelere gitmilerdir. Isletmelerine, kurumlarina veya firmalarina bu
yaklssima uygun bir organizasyonun o©ncelikle planlamaswe altyapisini
olusturmuslardir.

Teknolojik kiimelenmelerde, mutlak olmasi gereken g€l bir sanayinin
insa edilmesine katkida bulunmayi, yan ve alt sektorke gelistirmeyi hedefleyen
teknoloji tabanli kiimelenme modelinin vizyonu®® acisindan tespit edilen hedeflere

baktigimzda;

» Rekabette birlikte calmayi sglayan ortam ve karikli gtven,

* Yatirimcilara Kimelenme icinde yeterli alt yapglsanak,

e Kiume dahilinde ortak gigim kdlttrin artirmak,

» Uluslar arasi boyutta nitelikli ve deneyimygticiine sahip olmak,

e Uluslaraas! alanda markataa ve reklam énem verilmesi,

% STM Yillik Sektér raporu, 2015
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* Networking (gucli bir g yapi olgturmak,

* Ulusal ve global kimelenmeler ilesii kurmak,

+ Sanayi ile Universitesbirliklerini saglamak,

e Kime dahilindekilerin rekabet gucuni artirmak,

» Altyapi eksikligini hizmet ici gitimlerle kagilamak,

e Uluslar arasi uzmandeis isglcund temin etmek, oldu

anlgiimaktadir.

3.3.3. Kuresel ve Ulusal Alanda Kiimelenme Calmalari

Kimelenme, bazen kendilnden olgurken, bir takim kiimelenmeler kamunun
destgi ve devlet politikalari sayesinde de ortaya ¢gtmi Gelismislik dizeyi yuksek
ulkelerden, ABD, Almanya]talya veya Japonya'da kalkinmada bu modelin ticari
hayatta uygulama alani bulglu bilinmektedir.**® Kiiresel ortamda rekabet edebilirlik
dizeyine dayali olarak bircok gghis veya gekmekte olan Ulkelerde kimelenme
calismalarinin oldgu, aragtirmalarimizla tespit edilrgiir. Kimelenme modelinin
benimsenmesinde, ABD’nin o6nculik ¢iti Silikon Vadisi ik kimelenme
orneklerindendir. Ulkemizde ise Turkiye-CAT projesiapsaminda 0zel sektor

isbirligine dayali olarak ¢calmalar yapilmgtir.

Yapilan argtirmalarda, kiresel boyutta gucli endustrilerdezuyo sekilde
kiimelenmeler yanmstir. Otomotiv sektdériinde Baden Wittemberg kiimelesijrigm
sektoriinde Hollywood kiimelenmesi, enerji alaniigpanya Basque kiimelenmesi,
tekstil alaninda Cin Shaxing Country v.b. kimelemdéerin olgtugunu gérmekteyiz.
Bunun en belirgin 6érnekelerinde ise; Londra ve Néwk’'taki finansal kime 6rnekleri

ile bilgi teknolojilerine drnek tgkil eden Silikon vadisinin oldgu sdylenebilir.

Almanya, otomotiv endustrisindeki rekabet avantaBaden Woittenberg
bdlgesindeki tedarikgilerin meydana getfiidsiki yapilanlamalara dayanir. Bu endustri

kimesinde; en bilinen markalardan; Mercedes benAudi yer almaktadir. Amerika

1% K iiresel Rekabette Kiimelenme vdnovasyonun Roli1,2013, Sosyal ve Beri Bilimler Dergisinden, Cilt 5,5.98
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film endustrisi Hollywood bdlgesinde faaliyetleriyiogunlastirmigtir. Almanya, bu
kapsamda, AB uye Ulkeleri arasindaki inovasyonadgika hazir birka¢ bolgeden birini

barindirmaktadir.

Kiresel veya global boyutta kiimelenmelere bir colek vermek mumkandur.
Bangalore bijim boélgesinin Hindistan'in kimelenmedeki en bilinadligesi oldgudur.
Cluster de Energia adiyldspanya Basque bolgesi enerji kiimelenmesi ile hayata

gecmitir.

Ulkemizde kiimelenme c¢amalari, yedinci kalkinma planinda temeli atgtm
Turkey(CAT) projeleri ile 2000’li yillarda ilk uygamalar balamstir. CAT olarak
bilinen kurum daha sonra, URAK (Uluslar arasi Reltalrastirmalari Kurumu) olarak
degismistir. Sultanahmet Turizm Bolgesi Kimelenmesi, BaRekabetcilik Analizi ve
Kimelenme Analizi Projesi, Ostim Rekabetgilik Azalkimelenmesi, Adiyaman ili
hazir giyim sektorii kimelenmesiBB istanbul Metropolitan Planlama ve Kentsel
Tasarim Merkezi ilelTKIB Istanbul Tekstil velhracatci Birlikleri kiimelenmelerini

sayabiliriz.

Turkiye’de kiimelenmeler, Bluyuk Marmara Depreminonmasinda da kendini
gostermgtir. Bunun sonunda teknopark bolgeleri ile orgarsa@ayi bolgeleri sistemin
icinde yer almgtir. Ancak bu konuda ilk pilot uygulamanin yukaridalirtildigi tizere
CAT, yeni adiyle URAK oldgunu gormekteyiz. 2007 yilinda ise Ulusal Kimelenme
Politikasinin Gekimi Projesi uygulamaya gecspiayrica birgok pilotg kiimesi hayata
gecmitir. Marmara Otomotivis Kumesi, Izmir Organik Gidais Kimesi, Ankara
Yazilim Is Kiimesi, Mgla Yat Turizmils Kiimesi, Samsun BiTicaretis Kiimesi ve

Erzurun-Kars K¢ Turizmi Kiimeleri verilebilecek drneklerdir.

Kiresel ve Ulusal alandaki kiimelenmeler cercevesisektorel uygulamalara
ornek olacak bircok c¢aimanin bulundgunu yapilan ardirmalar neticesinde
gbrmekteyiz. Bunun bir drgende; Norveg Deniz Kimelenmesi kaniza ¢cikmaktadir.
Bu ornek uygulamada; Deniz dimacilgl tek bgina ele alinny olup, kimenin ana

cercevesini, Tersane ve Tedarikcilerin, ArmatonedPetrol Sirketlerinin, Denizcilik
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Yetkilileri ile Denizcilik Hizmetlerinin olgturdusu gorulmektedir. Burada, Tersane ve
Tedarikcilerin hemen yani ba&ada; Makine imalatcilarinin, gemi ara¢ ve gereg
Ureticelerinin ve tersanelerin bulurily Sektdr yetkilileri dahilinde; sabit platformlari
petrol hatlarinin ve techizatlar v.s. bulugdu Sektor Hizmetleri icerisinde ise; acenta
ve aracllarin, finansgi ve bankalain, hukuksawvirlerinin, sigortasirketlerinin, esitici
kurum ve ar-ge kurumlarinin ve denizcilik dgnanlk burolarinin  bulundiu
anlagiimaktadir.'®* Bu sekilde Norveg ekonomisinin kiiresel boyutunun %l fekabiil
etmesine kain, denizcilik kiimelenmesinde sektorin kiresel ddaflo 10 paya sahip

oldugu gorulmitar.

Ulusal alandaki djer bir o6rneklemede; barili bir kimelenme pilot
uygulamasinda “Sultanahmet Turizm Kidmelenmesi'nidugunu gérmekteyiz. S6z
konusu kimelenme modelinin ortasinda; konaklamaislégmin, restoranlarin,
mizelerin, rehberlerin, alreris alanlarinin, ulam aracglarinin, @ence ve kilturel
faaliyetler ile tarihi mekanlarin yer afgd) bunlari cevreleyen halkanin; Kdaltir ve
Turizm Bakanlgl ofisleri, seyahat acentalari, tur operatorlemjvarsiteler, Tlrsab,
Tarob v.s. kurumlardan ¢kil oldugu izlenmitir. Diger bir halkasinda ise; emniyet
mensuplarinin, finansorlerin, sigortacilaringldg gumrik, ulaim ve medya gibi

kuruluslarin yer aldgl da ayrica gozlemlengiir.

Kimelenme modelinin Avrupa ulkelerindeki uygulanraeklerinden bir dier
uygulamada, uzun siure kullanim alani bglduAlmanya’dir. Federal hiktumetin
kapsamli bir ileri teknoloji stratejisi bu yaklanin bir parcasidir. Kimeler ve bélgesel
yapilar hizlanmgtir. Merkezi ve yerel olmak Uzere politik destektdusmustur. Genel
olarak eyaleteklinde yapilannstir, kimeler. Aimanya’da kiimelerin rekabetci qidu
dye katiimlariyla hizmet ifa ettikleri, buna kar kamu dest@ne ihtiyag

duymamglardir 1%2

1% Ulusal Rekabet Ardirmalari Kurumu, Bilten, 2004

19 Cagri Bacak ve Fadime Alfa8
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3.3.4. Kimelenmede Esas Alinacak Politikalar

Kimelenme politikasi, bunlarin etkiplj verimliligi, rekabet edebilir gtca,
karllik veya istahdami yikselgigorisi mevcuttur. Bu sistemin sadece bir politik alan

dahilinde olmadii kabul edilir olup;

KOBI gelisim politikalari,
Bili sim ve teknoloji politikalari,

Dis ticaret politikalari,

O O O o©o

Kalkinma politikalari gergevesinde kiimelenmesi gerektedir.

Kimelenmelerdeki temel vyaklgimlarin, rekabetcilik ve ygunlasma
politikalarinin odak noktasinda olmasidir. Uretkeigi artiracak bir kiimelenme
politikasinin, en azindan kalkinmanin erken donemiede Uriin csitlili gine de

odaklanmasi olumlu neticeler verebilecektit’®

Sistemdegleyebilen politikalara dair bir takim yaklanlar vardir. Bu yaklgm
turleri;

Dar Yaklasim Modeli; devlet kurumlarinin uygulama kanallarinaskln
yaklasimdir. Kime girgimleri ve kamu otoritelerince gercekteilen kiime politikasi

ayrimi olarak dgiinmektedir. Bu modelde kiime politikasi hayata ge&en;

- Arastirma Gelitirme ve Sanayiliskileri,

- Yerel Ustunlukler yakkami,

- Kobi g yapisi modeli,

- Bolgesel kime galiirme modeli,

- Kime bolgesel dinamiklerine odaklanmalar dikkaltair.

Yaratici Yaklgim; yeni yeni kiimeler kurulmasi veya hayata gecirilrdesBir
cok kaynak kimeyi yapisal bir olgu olarak algilataake problemleri sistemin
baslangici gibi gormektedir.

103 Cagri Bacak ve Fadime Altas.4
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Ag Yaklasimi; bolgelerdeki kamu veya 0zel sektor faktorleri avdaki yakin
iliski hedeflenir. Kiimelenme politikasindasbali sonuclarin nedenlerini sunmak icin
kamu ve 6zel kesim birliktedi 6nemlidir. S6z konusu yalkan cok iyi olmasa da

kiimelenme politikasinin angicinda yer almaktadir.

Evrimci Yaklasim; politik sunucular bilgi tabaninin temel yetkinlile \igrenme
kabiliyetlerin gelsiminde politika ortaya koymaktadirlar. KoKIU inotkatyenilikler
bilimsel alanda ortaya ciksa da sistem ygnikurumsal birliktelgin sonucunda da
olusmaktadir.

Kimelenme politikalari esas olarak hareket alaniatestekler faaliyetlerin bir
karisimidir. Bunlarin, bélgesel kimelenmelergleiili ginin varligi 6Gnemsiz olmak tzere
dogrudan sermaye ve yenilik hareketleri gibi devlestdkleri oldgu, bunlarin firma
yatirirmlarini ve taahhatlerini garanti ¢ifi devlet destekli gigimlerin kiimeye dahil
firmalarina pozitif bglantilari artiracaktir. Bu gkimler kamu muidahalesi olmadan
ortaya c¢iksa da kurwusirecinde devletin rolinin 6nemi buyuktir. Kimelen
politikalari bahsedilen hususlari biglgici O0zellige sahiptir. Kiime geadtirme veya
iyilestirme politikalar ise § kiimelerini giiclendirmeyi hedefleyen kamu icraatf&f

olarak kagimiza ¢cikmaktadir.

So6zii edilen sistemde iki 6Gnemli yakiam da mevcutturilk yaklasim seklinde,
yogunlasmanin politikanin merkezinde yer aldive rekabetciliin yukseldgi One
citkmaktadir. Ekonomik politikalar Uzerinden baktnizda ise devlet midahalesinin
daha erken silrecte gercekiesi olup, y@unlasmanin asil amacinin firmalarin

tesvikler yoluyla belirli bir bélgeye yerkgmesidir.

Bir baska acidan bakiimizda, kimelenme politikalari, yerel kimelenme
yapilarini tevik ederek ekonomik kalkinmay! desteklemektéfir.Bu yaklgim

politikasinin temel wunsurlarina bakimizda; firmalarin ve kurumlarin ortak

104 Programlama Ekonomi Bakaug Biilteni, s.2
1% Sadik Gozek ve Faruk Emeksigimelenme ve Tirkiye'de Kirsal veTarimsal Kalkinma Agsindan
Uygulanabilirli gi, C.U.F.E.ve Muh.Bilimleri Dergisi, Cilt.28-2, 2012, 4.1
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faaliyetlerini desteklegi, KOBI odakl oldgu ve bilim, teknoloji, gigimcilik, sanayi

ve diger politikalarla entegre olmasini da dngérmektedir.

OnlUmuzdeki donemlerde kimelenmeye dayali politikalayerel Olgekte
tasarlanabilmesi veya bu paralelde yerel kapasitgailstiriimesi, Glkemizin temel
onceliklerinden olocaktir. Birden ¢ok kurum ve falarin veya payddarin davrany
hareketlerini tgvik icin, verimli ve etkin bir koordinasyon ile mikin olacaktit®

So6zkonusu koordinasyonun ana unsuru, diyalog mekeaiaridir.

Kimelenme politikalarinda azami doyumu veya istemil hedefleri
yakalayabilmenin yenilikcilikten (inovasyon) gegti '° bunlarin ise; belirlenen
hedeflerin mikemmele yakin olmasgbirligina dayali bilgi akverisi ile yeniliklere
ulasmak, sanayinin dgsimi, farkl tedarik zincirlerinin gelimesine olanak gamak

veya KOH’lerin kuresel boyutlara tanmasiseklinde siralanabilir.

1% Esen Calar, Turkiye'de Yerellesme ve Rekabet Giicl: Kimelenmeye Dayali PolitikalarAcademia Makale
Dergisi, 2016,(Exim:31.03.2016), s.314

97 STM Yillik Sektér raporu, 2015
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3.4. LOJISTIK SEKTORDE KURESEL EKONOM IK KR IZLERE KAR Sl
UYGULANAB ILIR COZUM ONERIiSI OLARAK : KUMELENME MODEL i

3.4.1. Lojistik Firmalarda Kriz Yonetim Modeli Olu sturma

Tedarik zinciri aktorlerine rehberlik yapan ve amlgdnlendiren, surdurilebilir
bir rekabet guct gtayan, hem ic hem degia yiksek diizeyde hizmet yonetimi imkani
sglayan, tum taraflara maliyet ve ¢evre dostu etflzlimler sunan, taraflara artigeée
yaratan ve dger zinciri boyunca yiksek derecede kaliteli hizmsetlayan, lojistik

sektore yonelik, yeni bir bolgesel kalkinma modefiaclanmtir.

Ayrica calgmalarda, kaynaklarin kullanimina olanak taniyanzmutleri,
lojistigi, ekonomiyi, liderlgi, firmalari, sirketleri, politikalari ve gelecektekisi
organizasyonlarini bir batin olarak algilayan, pl@maa, satin alma, dretim, tiketim,
tedarik, perakende ve surdurilebilir kalkinmadastdy hizmetlere odaklanan, lojistik

hizmet yonetiminde farklikana icin yaratici yeni firsatlar ortaya sunmaktir.

Calismanin konusu, 6ncelikle teorik literattir taramal@riortaya konulmgtur.
Krizlerin analizi, gel§imi, sdrecinin tanimlanmasi, hasarinin sinirlanmasikrizin
kontrol altina alinmasi oncelikli olarak yapiimagrekirken, sonrasinda ise, krizlerin
lojistik firmalarda yaratfii hasarin tespiti, bunlarin duzeltiimesi, gelecektar
olabilecek muhtemel krizlere yonelik ders cikarma &@renme gamalari tetkik
edilmistir. Kriz ve risk yonetimi, kuresel ekonomik yape \kiresel ekonomik kriz,
Turkiye ekonomisi tizerindeki etkisi, lojistik sektée kiresel ekonomik krizin lojistik

sektorune etkileri, gerekli veri, bulgu ve gostéege ele alinmytir.

3.4.2. Tasarlanan Modeldliskin Ozellikler

Calismamizin konusunu ¢kil eden, kiresel ekonomik kriz durumlarinda lokst
firmalarin performansi, surdurilebilir rekabet etrmpetansiyelleri, kriz ortamlarini

atlatabilme stratejileri ve politikalar1 Gzerindalé onceki safhalarda ayrintili olarak
durulmwtu. Bunlarin gecmgteki kriz durumlari veya ornekleri ile benzerliki@n
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mukayesesi yapilmive alan argirmamiza konu lojistik sektor firmalarinin gair
sektdrlere oranla ne kadar etkileneldldiciklanmaya ¢ajilmistir.

Bu safhadan sonraki cgitnamizla, s6zi edilen sektor firmalarinin gegmi
donemlerde oldgu gibi gelecekte de var olmasi muhtemel ekonomiavenali kriz
durumlarina ka# nasil bir tavir takinaganin, ne gibi bir yapilanmaya ihtiyaci
oldugunun, uygulanabilir bir “Kimelenme Yaklan1 (Modeli)” cercevesinde ele
alinarak incelenngtir. Oncelikle ele aldiimiz modelin tanimlamalari yapilarak emsal

teskil eden uygulamalar etrafinda boyutlari ve cergeeetaya cikarilmtir.

Michael E.Porterin tanimiyla kiimelenméayni sektdrde faaliyet gésteren,
aralarinda ishirli gi ve ayni zamanda rekabet olagleimelerin, onlara mal veya hizmet
sunan tedarikgcilerin, ilgili kurumsal yapilarin ayrografi bolgede ygunlasmalan”
ozelliklerini tasidigi 6nceki boélumlerde de tekrarlargni’®® Porterin kiimelenme
tanimlarinda ortak olarak kamiza cikan temel 6zelliklerin; kimeye dahil firmah
cografi yakinlgmalari, boélgesel ygaunlasmalari, birbirine bgh ve iligskili durumda
oldugu, burada genel karakterin, yerel alani, bdlgedahiave ulusal alani san
yogunlasmalardaki cgrafi unsur oldgu gortulmektedir.

Sistemin dger Ozelliklerine bakfiimizda, kime karakteriginden sz
edebiliriz. Gerek kendi aralarinda, gereksgediisletme, firma veya kurumlarla
bicimsel iliskilere dayali §letme topluluklari olarak karmiza ¢ikmaktadir.. Kimelerin
yuksek olcekli olmasi ile kendi talebine yeterlpkaitesinin bulunmasi kabiliyetlerinin

oldugu da bilinmektedir.

Benzer sektorde ve benzer geafi alanda faaliyette bulunan firmalarin
bahsedilen yakkamla ayni cizgide bulunduklari, sisteme dahil fitaren sistem
haricindekilere oranla daha fazla rekabet avamtajia bulundgu, bunlarin mesleki
kurumlar, eitim kurumlari, kamu kurumlari gibi kurumlara birgirnek olduklari

anlgilimistir.

1% Nilay ALUFTEKIN, Oznur YUKSEL, Agegill TAS, Gilken CAKAR ve Fatma BAYRAKTARK iresel
Krizden Cikista Kiimelenme Modeli,ZKU Sosyal Bilimler Dergisinden, Cilt 5, Sayi 10, 20@.12
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Kimelenmeleri bolgesel pazarlama unsurlari olarak sdyabiliriz. Bdlgeler
sOzkonusu pazarlama unsurlari sayesinde belli dayulmmaktadir. Bu sistem modeli,

yarattiklari cazibe tizerinden yabanci sermayey ettkleri bolgeye cekmektedit®

Sistemin, kagimiza c¢ikan ortak temel Ozelliklerinin ise; geafi yakinlgma ve
yogunlasma, dier temel ozelliklerinin ise soktor firmalarinin tbiine balilhg ve
surekli iliskili durumda olmalaridir. Bir @ger unsurun ise, benzen sektor ve alanda yer
alan gletmelerin ayni dger zinciri icerisinde hareket etmeleridir. Kimeyahd
firmalarin dsarida kalan firmalara oranla rekabet edebilme dazajyarinin bulundgu

gozlemlenmitir. **°

Model, belirlenen sektorlere odaklanarak, bf wapisi icerisinde birbiriyle
iliskili olan isletmelerle tretim alanlari ojturmak Gzerine ygunlasirken, ayni sektor
alani icindeki firmalarla da rekabette Ustunlukgladigi bilinmektedir. Kimelenme
modelinin bir dger 6zelliklerinin ise; insan glcunin, bilgi veyadilerin desisimine
dayali bglantilar, davrarysal genel kiltir ve sosyal gegnalgulari, endistri alaninda
ihtisaslgan kucik ve orta dlcekteksletmelerin cgrafi yiginlasmalari veya kiimeye
dahil isletmeleri destekleyen devlet ve yerel kurumlagryapilari olarak sayilabilir.

Kimelenmeye genel tanimiyla g6z attnzda ise, “bir nihai Grtiniin, malin veya
hizmetin, Uretimi gamasinda, buna katmagae ekleyen Uretim ve tedarik zinciri ile
bagli; firmalar, Ureticiler, tedarikgiler, datim kanallari, bilgi sglayict kurumlar,

111 <

destekleyici kurumlar veya rgigriler tarafindan olgturulan & seklinde de

tanimlanabilir.

Ozetle bu sistem; belirli bir sektor alani dahiéndlup, birbirleriyle ilikili
bulunan gletme, firma ya da kurumlarin bdlgesel vegi@aik yiginlasmalaridir. Bu
modelin, sektoérler ile rekabette dnem arzedeterdfaktorleri kapsayan sinirliliklar

vardir. Hizmet sektérindeki tedarikciler, 6zgun ki alt yapr sgayicilan

% STM Yillik Sektor raporu, 2015

Osman Erglu ve Azmi Yalgin Kiimelenmede Literatiir Taramasi Tezi,Dicle Univ.iiBF, Cukurova UniMiBF,
Istanbul, 2013, s.84
" Sadik Gézek ve s.13
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kiimelenme yakkaminda 6rnek tgil edebilecek alanlardir.

Calisma alanimizla ilgili olarak tasarlanan bu modedargkcileri, misterileri
veya dg@itim kanallarini kapsar bicimde gelemektedir. Bunun dnemli 6zelliklerine
g0z attgimizda; aslinda sistemin sanayi bolgelerinden @wgrii goruriz.Soyle ki;
yerelde gercekke=n dretimin kiresel alanda piyasalara yonelerelalvek gucini
sgilamasi ile kendi kendine icat, yaraticilik veyaugypotansiyelidir. Dger bir nitelgi
ise, bir takim sektor alaninda ugi@asi, ygun sekilde KOH isletmelerinin bulunmasi,

kalite odakli rekabet ortami vgdetmelerin dayagmaya yonelimli olmalaridir.

3.4.3. Neden Kimelenme Modeli

Bu yaklgim, isletmelerin cgrafi yakinlik ve kagilikh bagimhliktan gelen
yogunlasmasiyla birlikte meydana gelen sinerjiye sahip olgstemin temelinde
sektorel rekabetciligin gictndn artiriimasi oldugu gorulmektedir. Rekabetgiin ise
onemli elemanlarinin yenilik (inovasyon) ve etlin(verimlilik) oldugu bilinmektedir.
Bu yontemin uluslar arasi rekabettegya kullanilmasinin global ortamdaki kiresel
degisikliklerde etkin bir rol Ustlendi gorulmektedir. Rekabetcdlin elemanlarinin
temel alindgl bir disiincede, ancak rekabetci firmalar bulunabfiif. “Kiimelenme”,
Uluslar arasi rekabette etkingin, verimliligin, yenilik veya inovatik hareketlerle
yerini alan bir yaklasim modeli ya da bu amacgla kullanilan bir teknilolarak
karsimiza ¢cikmaktadir, diyebiliriz.

Kimelenme sisteminde, kobilerle bireysel ve kurunisgkilerin glvenle tesis
edildigi, ayni zamanda bilgi akni da artirdgl bilinmektedir. Bu sekilde bilgiye
ulasmada ve bilgi akl sgzlamada 6nemli bir sistemdir. Kimelenmeler kapsawnind
firmalar, bir takim sebebe dayali yegikicimlerine kaynak olgturmaktadir. Bu sistem
ya da yaklam modeli kullanicisi mitebbis veya finansakletmeler, cok daha az

miktarda riskle kanlasmaktadir.!'?

2 Hakki Eraslan (hzhKiimelenme Temelli Ekonomik Planlama,istanbul: Vezir Yayinlari, 2011, s.13
' Osman Erglu ve Azmi Yalgin Kiimelenmede Literatiir Taramasi Tezi,Dicle UniviiBF, Cukurova UniviBF,
Istanbul, 2013, s.81-89

116



Kimelenme yaklami rekabetcilgi de tetiklemektedir. Kimelenme vasitasiyle
rekabetgilgin iki ana unsuru, yenilik ve etkinlik ya da verifiM de tetiklenmektedir. Bu
unsurlarin sisteme entegre edilngdiakdirde istenilen neticelerin alinamaygca

bilinmelidir. ***

Diger taraftan, kimelenmenin birlikte faaliyetler ggtimesi, &
olusturabilmesinde  AB  destekli  projelerin  yer  &@di gortlmektedir.
Clustercollabaration.eu adresindensiten ve esas amaci KQRerin kiimelenme
yoluyle uluslar arasi pazarlara aciimasinglaamak olan bir kimelenmeshirligi
platformu olgturulmustur. Amag, rekabetcigi artirmak, yenilik projelerine katilimi

sazlamak, global ortamlarda faaliyetlerde bulunmak@8I gelisimine odaklanmaktir.

Lojistik alanda kuresel ekonomik kriz durumlarinargk uygulanabilecek bir
kiimelenmenin sdayaca bir takim faydalara géz agimizda;'*

» Sisteme dahil firmalarin birbirlerine yakiglidolaysiyle ulgtirma maliyetlerinin
azaldgl,

* Kume aktdrlerinin uzmangais veya nitelikli sglict tedarik etme maliyetlerinin
azaltici etki yarat,

* Aralarinda gbirligi olan firmalarin rekabet¢i duruma gelebildiklere \dezer
Uretme sistemini okiurduklari,

* Kiume igindeki bilginin hizla yayilmasi ile firsatgavranglarin engellendii,

* Bu yaklgima ait girgimlerin bdlgelerin kalkinmasina etki yagitive daha fazla
istihdama yol acgi,

* Mevcut sanayi faaliyetlerine de ek fayd&lsgabilecei,

* Kume girgimlerinin giiclenmesi halinde yabanci sermayenimdngicabilecg,

* Bu yaklgim, is ve ekonomiye gegiyelpazesinde fayda gadigl, uzmanlik
seviyesinin yikselmesi ile guclenen sosyal edbalantilar, yeni fikirler ve

yeni isletmelerin kurulmasina yol acabifgligortlecektir.

114
Eraslan, s.13

1 Erding Tutar, s.7
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Cografi veya bolgesel ygunlagsmalarin, bilginin daha etkin yayim alani bugduy
ihtisaslgmis Ureticiler yaratil, yeni olgumlara veya rakip firmalara niteliklggtcu
ikamesinin rahatlhkla yapilgl ve yenilik hareketleri icin dnemli baski ghaasini
kolaylastirdigl gozlemlenmigtir. Yogunlasmalar, bu sistemde kritik Gneme sahip merkez
veya dagitici 0zellikteki argimanlari (hub oyunculari) g&rat. Adi gegen unsurlar ya da
merkez g durumundakiler kimelenmede kritik noktalarda yeraktadirlar.

Kame girsimleri, cografi yapilanmalarin ve yiunlasmalarin rekabet edebilirlik

avantijina belirli agilardan etki etmektedir. Bunla

* Kumelenmelerin gejmesini tetikleyecek yengialanlarinin kurulmasini geik
etmek,
« Kiumeye dahilgletme veya kurulglarinin inovasyon kapasiteleri artirmak,

* Bunlarin verimlilik ve etkinlik seviyelerini artiraktir.

Bolgesel, Ulusal veya Kiresel rekabetcilik politdkklanda 6nem arzeden
kimelenme temelli sektérel ve bdlgesel kalkinmatsjileri bata gelsmis Ulkeler
acisindan ve kuresel ortamda yaygin bir uygulanaaiah sahiptir. Bu itibarla, bu
sistem faktorl; kireseme sonucunda hayati zaoiden bu gletmelerin  baarili
olabilmeleri icin, bluylyen pazarlarda yeni GrGinrhéti sunabilmesi, kalite ve teknoloji
kullaniminda lider durumunda olmasi, etkgbiiligi icinde olabilmesi ve fiyatlarini

1

rekabetcisekilde ayarlamasi gibi firmalara stratejikbirlikleri **® vasitasiyle profil

olusturma firsatlari sgladigl da gortulmektedir.

Yeterince geltirilmis bu sistem, olduk¢ca geniozel ve derin bir tedarikci
yapisina da kawacaktir. Sistem dahilindeki bir KBsistem dyindaki bir tedarikciden
kaynak sglamaktan ziyade, yereldeki tedarikciler tzerindesreket edereksiem
maliyetlerini daha gagI seviyelere indirebilmektedir. Byekilde KOB'lerin farkli
yerlesimler yerine, gelimis mevcut kiimelenmelere dahil olmalari beklenebiliroki da

misteri tabani risklerini azaltirken, pazar firsattamlaha iyi konumlara getirebilir.

1% Sadik Gozek ve Faruk Emeksigimelenme ve Tirkiye'de Kirsal veTarimsal Kalkinma Agsindan

Uygulanabilirli gi, C.U.F.E.ve Muh.Bilimleri Dergisi, Cilt.28-2, 2012, 4.1
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3.4.4. Kimelenme Modelinin Avantajlari

Bu bolimde kimelenme modeliningsadigl avantajlara gbzafiimzda; slev
bakimindan birbiriyle ikkili firmalar arasinda girdi, Urin, bilgi ve tekmpl akisinin
bulunmasidir. Tedarikgiler, ngieriler, Uretici veya rakipler bu sistemistk ederek
uzlasmaya katki sglamaktadir. Rekabet veysgbirli gine dayall yeni organizasyon yapisi
sunmaktadir. Tamamlayicilarin, bilgiye ulasim imkaninin, tesvik sisteminin,
performans Ol¢gimlerinin, uzmanlasmis eleman temini ve kamu mallarina ulgim
imkaninin, kimelenmedeki avantajlar oldugu yapilan argtirmalarda tespit

edilmigtir.

Bu model, ayni zamanda devletin hizmet alanlariabhadkolay ulgilabilme
imkéani da sglamaktadir. Misal, sistemin igcinde yer alanlarieyviétin sundgu tim
imkanlarindan, altyapi hizmetlerinden, kalite vesarma merkezlerinden ksfiksiz
olarak faydalanmalaridir. Avrupa Bilikriterleri ile benimsenen ayni zamanda ulusal
ekonomik planlara da dahil edilen bu yakhada, sektorel tgiklerin, kimelenme

modeline musait alanlara yegterilmesi digtuntlmektedir.

Yapilan literatir taramalarinda, kimelenmeyi kullieak pozitif dgsal
ekonomiler yaratmak icin gerekli mekanizmayglagan devlet politikalari, tGretimi ve
inovatik genglemeyi sglayici dizeyde olmahdir. Bu model politikalari, usél
rekabette onemi olan Uretkehh artsina hizmet etmeyen suni rekabetci bdlgeler
yaratma poitikalarinin Bari sansi dguk olduzu goralur. Bu nedenle 6ncelikle
kimelerin desteklenmesine olanak glagan politikalar olgturulmalidir. Dikkat
gerektiren bir husus, kamunun mevcut destek matele uyumunun sglanmasidir.
Bu yaklgimdaki politika araglarinin bazilari ise; malguklerden, hizmet araclarindan

veya proje bazli desteklerden ibarettir.
Bu sisteme dahil firmalarin daha yenilik¢i yapigip olduklari, cok daha hizli

blyuyebildikleri, uzmankmis misteri ve tedarikcilere yakinhk ghadiklar, kime

icinde bilimin glcine dayali yeni firmalarin elumu, sistemin dindaki 6zellikli
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Isgucinu sistemin igine gekebilmede firsatlar yagahilinmektedir.

Bahsedilen sisteme gkin gucli bir kimenin aktdrt durumundaki firmaléerdi
isletmelerden daha hizli gglier. Gucli olan kiime, firmanin en iyi yaptibir ise
odaklanmasini kolayarir.**” Nitelikli tedarikgilerin, nitelikli insan kaynanin ya da
destekleyici kurulglarin dahil olmasi ile firmalar rekabetci konumtleyebilirler.

Calismamiz ile Lojistik alanda uygulanabilirli gi dustinilen Kimelenme

Modelinin saglayabilecegi bir di ger avantajlarin;

* Bu olusumlarin yeni yeni endustri kimelenmelerine 6nciddkbilecgi,

* Bununla birlikte firmalarin cgrafik bir alanda ve yapida toplanabildikleri,

» Ulastirma, tedarik etme, pazarlama ve hizmet Uretiminadmaliyetlerinin
azaltilabildgi,

» Bir arada bulunan firmalarighirlikleri sayesinde yeni firsatlarin gabilecegi,

« Firmalarin belirli bir alanda faaliyet gostermelegeni teknolojilere ayak
uydurmalarini kolaylgirabilecegi,

 Kume alanlarinda bélgenin rekabet edebilme avamtajdaha fazla oldiu

gozlem edilmtir.**

Kimelenme 6nemlidir, ziragletme ya da firmalarin kiime dahilinde bulunmasi
ile yapilan modelleme ¢ok daha verimli ve inovasyyatkin hale gelmektedir. ger
taraftan, kiime icindeki firmalarin ggr bélgelere oranla istihdam yaratilmasinda da roltu
buydktir. Kimelenmenin yaratigili ve verimliligi artirdigi, farkh Grtnlerin ortaya
clkmasina sebep olgu, rekabet avantaji gayarak yeniliklere ortam ofturduzu
bilinmektedir. Bu sistem, icinde bulunan firmalamekabet edebilirfini, isletmenin
uretkenlgini, verimliliginin artinimasini, yenilikcilge dayali olarak gadiirerek

ticarilesmede oldukga dnemlidir.

1w Programlama Ekonomi Bakargi Biilten, s.3
18 Erding Tutar, Filiz tutar ve M.Vahit Erekonomik Kalkinmanin Populerlesen Yeni Aktéri:Kiimelenme:
A.Univ.U.A1.F.Dergisi, Cilt 3, Sayi 2, 2011, s.7,8
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Daha verimli ve etkin bir faaliyet tretebilmemizisi@dan veya kimelenme
modelinden iste@imiz sonucu alabilmemiz igin Oncelikle atilmasi gjegn adimlara
g0z attgimizda; her bir kiime hangsléviere, hangi yapilara veya kiltire sahip
oldugunu bilerek dinamik bir enventdré sahip olmalidir.ikinci bir adim dinamik
cevre analizi olarak adlandinimaktadir. Ayni kumedlup ikame Urin galneleri
izlenir. Bu, devlet ve endustri gkileri baglamindaki destekler, g@nan olanaklar,
kisitlar, ulgilabilirlik ve erisilebilirlik hakkinda sistemli bilgi derlemesidir. iBer bir
adim ise; rekabetin hem ggiren hem de pozitif olarak ele alinmasi, orgutledeki

isbirligi ve paylgimciligin yogunlasmasidir.

3.4.5. DEGERLENDIRME

Kiresel ekonomik krizler ve Lojistik sektor firnalna yonelik cajmamizda,
bu bélime kadar ¢gmamizin konusuna gkin temel kavramlar ve tanimlamalar
ayrintili sekilde incelenmgtir. Calisma konusuna dair kavramlarin tarihsel saki
icerisinde incelenerek, gerek literatir sinanalari, gerek bu konuda daha o6nceki
calsmalara donuk yayinlardan ve kitaplardan, gereksadeakik argtirmalardan
esinlenilerek ¢cajmamiza yon verilnstir.

Bu balamda, birinci bolim c¢ajmalarimizda; temel kriz kavramlari veya
tanimlari tzerinde durulurken, kriz yonetimi tunmigriyle irdelenmgtir. Bu bolimde;
kiresel ekonomik krizler ve bunlari etkileyen faked ele alinirken, 1929 Ekonomik
Buhranindan, 2008 Kiresel Ekonomik Krizlere kadan tkriz caitleri neden-sonug
ili skisi cercevesinde ekonomik yansimalari acisindanagy incelenmeye calimistir.
Onceki krizlerle, 2008 yili kiiresel krizinin mukagsi yapilirken, ayni zamanda lojistik
firmalarina nesekilde yansimalarinin olgu Gizerinde ¢agtimistir.

Ikinci bolum calsmamizda; cagmamizin konusunda belirtilgii Uzere alan
argtirmamiza konu olan “Lojistik ve Lojistik Firmalarile lojistik yonetimi”
incelenmeye cajilmistir. Lojistigin en genel ve en temel tanimlamalari yapilarak

lojistigin unsurlari, kiresel boyutlari, faaliyet alanlde lojistik yonetimi Uzerinde

119 Rlstl Bozkurt, s.1-2
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tarihsel gekimi paralelinde ele alinmgtir. Kiimelenme gigimi, is kiimesinin gelimini
sistem aktorleri arasindaki gkileri dizenleyereksbirligi potansiyelini artirma amacgh

organize bir caba olgu, kanaatine variimaktadir.

Kiresel ekonomik krizler ve lojistik firmalarina wyélik calsmamiz Utzerinde
yapilan tim argirmalar ve cakmalarin neticesinde Ucluncu bélimde, bu konuya
minhasir olmak Uzere kriz yonetim modeli splwulma cabalarimiz ele alinirken,
Michael Porter tarafindan ggirilen “Kiimelenme Yaklaimi”nin lojistik firmalar icin
uygulanabilirligi Gzerinde cakilmistir. Kimelenme modelinin tanimlamalari yapgmi

Ozellikleri incelenerek s6z konusu sistem, gah alani Gzerine oturtulmak isteniktir.

Kimelenme modelinde, firmalar rekabet yoninden wjandurumdadirlar.
Kimeye dahil firmalar, mevcut bir uzmaghaa kalitesine egmis olarak tecrubeli
personel portfoyinlt yakalayarakei alim maliyetlerini azaltabilirler. Bu sistemle
firmalar, i firsatlari sunarak, uzmasghais calsanlari cok daha kendine ¢ekebilir. Ayni
zamanda uzmanymis tedarik zincirini olgturmaktadit?®® Uzak mesafedeki
tedarikcilerden ziyade daha yerel tedarikcilerdemaglanarak ukam maliyetleri ile
envanter ihtiyacini azaltmakta, ertelemeleri, @ghahaliyetlerini azaltmakta, her turlu
gecikmeleri en aza indirmekte olup, tedarikci reskie firsat vermemektedir.

Kimelenme yaklami ve lojistik alanin sorunlari ile kiresel krizlsebebiyle
gerceklgen rekabet edebilme dezavantajinin  buydk Olclude ltilazagi
disinulmektedir. Bu sistemle kayitdiistihdamin 6nine de gecilebilecektir. Buna
iliskin 6rnek cakmalarda test edildi Uzere, bu modeldeki 6ncu firmalarla birlikte
kamu kurumlarindan, Universitelerden, oda temsileitinin yer aldgl yonetim bigimi
tercih edilmgtir. Kimelenmede organize sanayi bdlgelerinde usgaih tevik ve
tedbirlerin de uygulanabilgh gortlmisttr. Ortak hareket veya ortak gimm stratejileri
ile lojistik isletmelerin maliyet azaltici duruma gecerek gebir tedarik tabani

olusabilecektir.

Kiresel ekonomik krizlerin yansimasiyla rekabetk ggaha ygun sekilde

120 Eiliz Alsac, Bolgesel Gekme Araci Olarak Kiimelenme Yaklasimi ve Turkiye icin Kiimelenme Destek
Onerisi, Uzmanlik Tezinden, DPT, Ankara, 2011, s.13
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yasayan Lojistik Sektorl, caimamizda ele alinan kimelenme sistemi ile mevcut
konumunu c¢ok daha ileri seviyeleresitabilecek rekabet gucuni elde edebilecektir.
Konuya muinhasir c¢aimalarda; GAP ve UNDP kurumlarinin ortak projeletaro
GIDEM vyapilanmasi &rnektir. Bahsedilen proje kapsaairGuneydgu Anadolu
Bolgesindeki bolgesel tekstil ve hazir giyim kunmeteesi incelenmgtir. Bu analizde,
uretim halkasinin pamuktan dayip, iplik imalati, kuma imalati veya hazir giyim
olarak bdlgede yer alan bir ¢ok sggn merkezlerinde tim uretim fonksiyonlarinin

birbiriyle entegre olabilecek potansiyele gtiklari anlgilmistir.

Kimelenme modeli dgsen kiresel ve global ekonomi alanlarina ayak
uydurabilecek sektérlere katki yapacaktir. Kimelenmnyonetiminde yer alan
universiteler gbirligi ile Ar-Ge calgmalari daha da hizlanarak, pazarslbkiar
kaldirilabilecektir. Her kiimeeklinde olygturulacak yonetim bigimleri, yasal statlye
sahip olmak suretiyle sektorin tim alaninda merkeii sistemine kolaylikla

erisebilecektir.

Kuresel bglamda hizla yikselen bir ger olan rekabet, kiresel ortamlarin
vazgecilmez olgusu haline gektit. Bu olgunun firmalarin lehine cevrilebilegiai
ongormesi ve yeni pazarlama veya hizmet stratejitegelistiriimesi 6nemlidir. Bunun
icin stratejik bir yaklaam modeli olarak “kimelenme” esas alinmalidir. Blara
kamunun, Universitelerin, odalarin v.s. kurumlasrtek girsimleri stirece olumlu etki

edecektir.

Bir baska acidan bakil@ginda ise; kimelenmelerin teknoloji transferinden,

teknolojinin ortak gelimine dggru sicraygin®?

icinde oldgu, kendi teknolojisini
uretme slrecinde sanayimizin rekabet UGstgimiin artirnilmasinin  kamu-sanayi-
Universite ortaklii ile mimin oldgu, bu cercevede djturulacak politikalarla
kiimelenmenin desteklenerek ekonomik doyumun maksirseviyelere gelebilegede

gozlemlenmytir.

Kimelenmenin, ulusal, bolgesel ve kiresel rekalgitarttiran bir yaklaim

2! Emine Cin, s.2
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oldugu, kuresel ekonomik veya mali kriz ortamlarindadgatam rekabet ortamlarinda
oldukgca 6nemli modelleme oldu, 6nemli d¢salliklara (bir ekonomik karar biriminin
farkll bir ekonomik karar birimini fiyat g1 yollarla etkilemesi gibi) vurgu yag,

firmalarin birbirleriyle, kamu, Universite, gtama veya destekleyici kurumlarla

karsilikli ili skilerine ve olgturduklari & yapilarina dikkat cekti gortlmektedir.

Ekonominin birbirine benzer ve §anl alanlarinda faaliyette olan firmalarin
olusturdusu kiimeler, 6zellikle KOBlere avantajlar da ggamaktadir. Bunlarin, yeni ve
tamamlayici teknolojilere kagmak, birlikte 5§ yapma sinerjisi yakalamak, ghn
riskleri daitmak, sbirligine dayali ar-ge faaliyetinde bulunmak, pazaralavega

tedarik etme maliyetlerini en aza indirn&seklinde siralayabiliriz.

Lojistik alanda kriz ortamlari tzerine tasarlanan dfistem ile, ayrica topluca
hareket edernslietmelerin birlirlerini tamamlama 6zellikleri nedgle hizmet Uretiminin
istenilensartlarda gercekkecesi ve hizmet sevkiyatina kadar tim sireclerin hiatzg
disunulmektedir. Ayrica tedarik, uarma ve depolama gibi fonksiyonlarin daha
ekonomiksekilde gerceklgebilecesi, altyapi, gitim programlari veya ortak gigimlerin
firma verimliligini artirabilecgi buna kagin girisim maliyetlerini azaltabilega
ongorulmektedir.

Yukarida tetkik ve analiz edilen hususlardan hatekeincelenen sistem
firmalari, aratirma ve gitim kurumlari, tniversiteler veya kamu kurumlarbir arada
tutan givene dayali, ortak hareketle rekabet edem@vasyonu hizlardirirken,
inovasyona yatkin c¢ozumlerin agladaki kimeler, kiresel ya da ulusal alandaki
rekabet gucini artirmada entegre bir sistemdir bidiyig. Ulusal hedeflerde
ekonomimizin ileri teknoloji uygulayan ekonomiledahil olmasina katkida bulunacak
bu modellemenin, ayni zamanda Bilim Sanayi ve TgkiBakanligl tarafindan da

belirli bir program dahilinde desteklenegiéilinmektedir.

122 Kiimelenme ve Turkiye'de Kirsal veTarimsal Kalkinma Agisindan Uygulanabilirligi, C.U.F.E.ve
Muh.Bilimleri Dergisi, Cilt.28-2, 2012, s.12
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3.4.5.1.Genel Anlamda Uygulanabilir Bir Kimelenme Mdelinin Analizi

Kimelenme sisteminin Gstunlikleri veya gucli yammler, sistem iciresinde
bilgi havuzunun bulunmasi, talep kdama ve talep datiminin adil ve duzenli
yapllmasi, uzmangmis isgiici, sanayilerin KOBler uzerine kurulmasi, Dl
yogunlasmalarin mevcut oldgu, devletin tgvik desktekleri, sanayi ve yenik acik
olmasi ve yeni yeni teknoparklara sahip olunmasf@listemin zayif noktalarinda ise;
mevcut altyapinin eksilgi, destek mekanizmalarinin yetersiz olmasi, kinraken
modelinin heniiz yeni bir kavram olmasgbirligi ve is kilturinun eksikii ve sirket,

kamu ve Uneversite sarmalinin verimsiz birliktedikidiyebiliriz.

Lojistik alanda uygulanabilir kimelenmenin yaratiavantaj veya firsatlara goz
attigimizda; ulusal alandaki stratejik konumumuzun Oreemettgi, tulkemizin Avrupa
Birligi surecine dahil olmasi, daha fazla sarana gelstirme yapabilme imkaninin
bulunmasi, bilgi kaynaklarinin, yenilik hareketten surekliligi ve bu modellemenin
esnek olmasi ile siratle glgen kiresel ekonomik yapilara uyum gostermesini
siralayabiliriz. Ancak, yganan teror olaylarinin, yereldeki payi@aun kapasitelerinin
degisken ve belirsiz olmasi, surekli olarak kiresel niaizlerin ygganmasi, rekabetin
sert gecmesi, glven kaybinin olmasi ve bilgi ekdidinin bulunmasini, bu sistemi ve

sektori tehdit eden unsurlar arasinda sayabiliriz.

Yapilan calgmalardan heraketle, Kimelenme Modelinin temel ddelinin;
yiginlasmis kime iginde @ olusturma, uygulandgn alanda derin ve daha fazla
uzmanlamis tedarikci yapisi, yakinlk ve bir dizi endistriye daha yaygin destekleyici
kurumlara sahip oldiunu siralayabiliriz. Busekilde balantil endustriler barindiran
sistemin talep kgullarinin hazirlanmasinda o6nemli rolinin bulufu kiime
aktorlerinin gelen talepler i¢in Uretici durumunéaey, ayni zamanda kendi iclerinde

misteri veya tedarik¢i durumundadirlar.
Inovasyonun (yenilik caimalari) ise, bgarili kimelenmenin ortak ve 6nemli bir

Ozelligi olarak sayilabilir. Dier 6nemli ortak 0Ozellik, rekabet gucinin artmasi,

gelismesi ve kegfedilmems ileri teknoloji ihtiyaclari ile piyasa fiyatlari rasindaki
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baglantisidir. Kiresellgne, inovasyona yatkin faaliyetlerin ganlasmasi ile, yerel
bdlgeleri ekonomik slemlerin ana kayna haline getirdgi, bu surecin ise, karikli
deserler ve dguk maliyetlerden ziyade, daha rekabetci Ustlnligkiee Olcge gore

artan getirilere b oldugu gozlemlenmitir.

Tablo 7: inovasyon Sistemleri Kiimelenmdliskisi

l l

Kurulu slar ‘L
. Yonetenler ve
e Sanayi y
_ Destek Ogrenme
e Hizmet
Araclarn
e Ar-Ge
¢ Kamu

!

Isbirlikgiler

Kimelenmeler

Kaynak: STM Yillik Sektér Raporu, 2015

3.4.5.2Lojistik Firmalarin Kriz Yonetiminde Alabilecekleri Tedbirler

> Is birliktelikleri olusturarak maliyet paytamlari vasitasi ile verimlilik

sglamak,

» Kumelerin daha surdurilebilir olmasi icin onceliklasal altyapilarinin

hazirlanmasi gerelgi,

» Kumelerin ygam dongulerine gore politika dnceliklerinin belirtaesi
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gerektgi,

Kimelenme cercevesinde, firmalarin rekabetcilik iyederinin tespit
edilerek, kimelenme analizine dayali politikalargelistirilmesinin

onemli oldgu,

Kaynak verimlilik seviyelerini artiracak; ara¢ verponel bana katma

deger artglarini sglayacak tedbirler alinmali,

Ucret édemelerinde performansa dayall 6demeleniatodaki payini

artirmanin 6énemli oldgu,

Lojistik altyapilarin iyiletirilmesi, ds ticarette gimrukslemlerinin daha
etkin olmasi, gumrik kapasitelerinin artiriimasekabet eden lojistik

firmalarin glclerinin artiriimasi,

Lojistik alanda bdlgesel rekabet edilebilirlik gramlar gergevesinde i
ortamlarinin modernize edilmesi, firma kapasite igehacimlerinin

yukseltilmesi, gigimcilik ruhunun 6zendirilmesi,

Lojistik alanda sanayi altyapilarinin, teknoloji \ae-ge faaliyetlerinin
inovasyona hazir hale getiriimesi ile pazarlamargklama gereken

onemin verilmesi,

Lojistik firmalarda istihdam edilen personelin Ucrédemelerinde

performansa dayali ggkenlik arzeden 6deme sisteminin getirilmesi,

Tarkiye'nin 2023 eylem planinda gfi avantajlarin yeteri kadar
deserlendirilemedgi, uluslar arasi rekabette lojistik altyapinin getine
yonelik limanlarin, fabrikalarin veya onganize sanddlgelerinin
birbirleriyle bglantilarinin sglanarak lojistik s haline getiriimesi,
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Odeme vadelerini uzatma baskisina direnerek vade réekabetten
kacmak,

Musteri karlihklarini takip ederek zararina hizmetrilen misteri

tiplerini 6telemek,

Lojistik firmalara temel bilgi, dagmanlik ve yatirim desge verilmesi,

sanayi sektorleri arasindaki dayananin yukseltiimesi gerekii

Lojistik altyapisi gekmis Ulkelerin ticari faaliyetlerinde etkili ve verimli
oldugu kombine taimacilgin gelstirilerek demiryolu ve denizyolu

payinin yikseltiimesi,

Sektdr bazinda gesik fiyat, dessik vade, farkli promosyon ve hizmet

portfdyleri olsturmak,

Bolgesel bazda ggsik sats ve hizmet paketleri galirmek,

Kalkinma plani kapsaminda stmaciliktan lojistte dongim
programinda ihracat derlerinin ve ekonomik bulylime hedeflerine
ulasiimasinda sektorin tlke buytimesine katkida bulunge®ktgi, bu
program dahilinde mevzuat, ggim, gumrik altyapisinda rekabetin
artirlmasi gerekmektedir.
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SONUC BOLUMU

SONUC VE ONERILER

SONUC

Onceki bolumliirde yapilan catnalarimizla, lojistik sektor firmalarinin kiresel
ekonomik kriz durumlarina ksiraldiklari pozisyonlarda uygulamaya yon verebilgnek
bilime ve akademik yazina katki @amak amaclanmtir. Calsmamizin konusunu
teskil eden alanla ilgili olarak, 6ncelikle bu konuedirine daha dnce yapilan giramalar,
yayinlar, kurumsal faaliyet raporlar ya da galalar hakkinda ed@irel baks agisiyle
kaynak argtirmalari yapilmgtir. Uygulanabilir ve sdrdurulebilir bir modellemele
alinarak modelin 6zgungi dikkate alinmy olup, 6nceki benzer caina ve argtirmalar

ile mukayesesi ¢cercevesinde incelegtmi

Lojistik sektor firmalari Uzerine yapilan alan galamiza yonelik incelenen
kaynaklar, kullanilan yontemleri, bilime yaptikldatkilari, kaynaklarin dayandirifgi
kuramsal zeminleri, tatbik edilen yontemleri giberNere gore irdelenmgiir. Tez
calismamizin hedeflerine uygun olarak gerekli uygulaneaanalizler yapilarak, s6z
konusu modellemenin Ustunlukleri veya zayif nokiatzelirlenmeye c¢adiimis olup,
calismamizin girg bolima ile bu bolim arasindakiski ve butunlik gbéz 6nidnde

bulundurulmytur.

Bu cercevede ya@imiz calgmamalarimiz neticesinde, glinimuzde birgok
argtirmacinin caba sarfegti Uzere kimelenme modelinin, yeni kalkinma ariena
donsmis oldugunu gormekteyiz. Son yillarda popularitesini artirddu model,
kalkinma yontemlerinden biri olmgtur. Kimelenme vyakkami, bdélgesel ge§im
politikalari g6z dninde bulundurularak hazirlagpianganize kalkinma stratejileridir. Bu
baglamda, s6zU edilen politikalar sadece az sgal bolgelere dayali olmamalidir.
Gelismis bolgelerde bu hedefler icerisinde yer alarak rekaddebilirlik seviyeleri

artiritimadir.
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Kiresellgen ekonomilerde, artan rekabet ve kriz ortamlarikdau ve 0Ozel
sektoriin kimelenme sisteminde kalip, her tirll 8laslyonlarin veya oyunlaringinda
birakilmamasi gereklidir. Konu hakkindaki gremacilarin veya karar verme
noktasinda bulunanlarin kawtals ve neticesi olmayan sistemlere odaklanmamalari

gerekmektedir.

Kimelenme tanimi, sadece sanayi yketinelerde yeniliklerde bulunmayip,
politik alanlar ve yeniliklerle de ilgilidir. Ziraim modelin kiimelenmeye odaklanmasi
gerekmektedir. Politik yapilanma sirecinde kimedlsam sistemsel hatalarin yok
edilmesinde kamunun da gerekli donanima sahip olrgaskir. Kimelerin cgtli

tirden ihtiyaclara odaklanmasi kaynalgdieninda kamunun da etkigliartiracaktir.

Ozellikle 1990’li yillar itibariyle kireselleme etkisi ile teknolojik gegimeler,
ulusal ekonomilerin 6nlndeki engellerin kalkmasekabetin 6nemi, geleneksel
ticaretten uzakkana faktorleri paralelinde kiimelenme kendini gosigtim Bu sistem,
bdlgesel kalkinma icin yeni bir model ggiimede son vyillarda sarfedilen cabalar
olgusu haline gelirken, bdlgelerin rekabefgri artirmada kimelenme yakianlari,
yeni bir paradigma olarak 6nem kazastmni

Kimelenmelerde ortak hareketin 6nemli @ddu bu nedenle tim aktorlerin,
sunucularin veya sektor oyuncularinin bir aradaufmlasi gerek#i sonucuna
variimaktadir. Firmalara gwdigi avantajlarin  detayll analiz  edifginde,
tamamlayicilara, tedarikcilere, bilgiyagiiciine ve kurumlarin hizmetlerine daha kolay
erisimin sglamada arac oldiw gortlmigtlr. Sistemin uygulanabilmesi durumunda,
Ozellikle yerel ve bdlgesel kalkinmada rahatliklgguianabilir veya surdurilebilir

oldugu anlgiimaktadir.

Rekabet edebilmenin kolunun, diguk maliyetli kaliteli Gretim oldgu
distunuldiginde, konunun 6zi; verimlilik ve yenilik kavramiadan olgmaktadir.
Artan rekabet ortamlari, teknolojik ggheler, kiresel ticarette yenilenen kurallar
isletmeleri zorlamaktadir. Bu ortamda, bireysel rekadden firmalarin yerine, bolgesel

rekabet eden firmalar gelmedilir. Aksi halde uzwadede rekabetanslari azalacaktir.
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Bu bakimdan kimelenme tamamlayici bir rol Ustleredik Zira, girgimcilik ve

istihdami artirarak rekabet gticini etkileyecektir.

Diger taraftan, artan rekabete paralel olarak Ulketadece ulusal rekabet
gucunu degil, kiuresel ortamda surdurulebilir bir rekabet ategumi oluturmanin
pesindedirler. Uluslar arasi rekabetgtamada, kiimelenme modelinin kullanilmasinin
ve rekabet glcunin altinda yenilikcilik ve veringih yattig anlgilmaktadir. Bu
calismada, kimelenme modeli teorik gatialara bgli olarak firma analizleri ile de ele
alinarak, kiimelenme ve yenilikcilik stratejileriniktresel kriz ortamlarinda lojistik

endustrilerdeki rekabet gucl Uzerindeki yansimataelenmeye caliimistir.

Calismamizda 6nerilen modelin uygulanmasi halinde, tigjsektor firmalarinin
sorunlarina paralel olarak kuresel mali krizlerdsomra olgan rekabetteki avantajli
olamama hali kaybolacaktiistihndamda kayit diligin oniine gegilebilecektir. Bu
sistemle sektor firmalari, kamunun finansegetiiesvik ve tedbir uygulamalarindan da
faydalanabilecektir. Kimelenmede firmalar tedartkn@ ve pazarlama bicimlerinde
ortak hareket ederek bunu maliyetlerine yansitabigr. Tedarik ginin geng olmasi
ile firmalar esneklik kazanarak rekabet etmededbitcatki da alinacaktir.

Kiresel mali krizlerin tetiklemesine paralel olarglobal ortamda veya Ulke
piyasalarinda rekabetin gon yaandgl, AB kriterlerine iliskin olarak gumrik
kontrollerinin ve denetimlerin ¢cok daha 6nemli hajeldigi, fiyatlarda diguslerin
goruldigl, yeni yeni stratejilerin okuruldusu, etkinligin ve kalitenin kendini
fazlaslyle hissettirgd yeni bir dobnemde oldiumuz bilinmelidir.. Bu gamada kendini
yenilemg pazarlama, tamacilik ve dgtim politikalarinin gektirilmesi zorunlu

gorilmektedir.

Rekabetin oldukca ymn yaandgl, her gecen gun biraz daha anttkiresel
ortamlarda kamu ve 6zel sektoriin, kimelenme sistamgevesinde yapilan tetkikler,
analizler veya kurulan dizenlerin haricinde kalmamanemlidir. Kalkinma
anlayslarinda kamu veya yerel karar noktalarinin eski) k& arzu edilen sonucu

vermeyen sistemi terk ederek kiimelenme esaslirkalkisistemine gecmeleri, sektérel
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rekabetcilik agisindan zorunlu hale gelebslimni

Yukarida yapilan agirma sonuclarini, bulgu ve verileri birlikte ele
aldigimizda; ekonomik krizlerden cita firmalarin kagisinda duran énemli disiplin
alaninin rekabet edebilirlik olgu gordlmigtiur. Kuresel ortamda rekabetin, sirekli
olarak kendine yer bulan bir olgu oklussikardir. Tam rekabette bu olgu, firmalar igin

oncelikli hedef olmalidir.

Kimelenme modeli; firmalara uzmagtais bir tedarik zinciri sunumunda
bulunmaktadir. Sistemden vyeterli netice almak anaa, yerel ve bdlgesel
tedarikcilerden faydalanmak;stenacilik giderlerini ve malzeme tedgini distrurken,
dis alimlara dair giderleri yok eder ve tedarik¢i falarin belirlenenin Ustinde fiyat
arzinda bulunmalarinda gabilecek riskleri 6teleyecektir. Ayni kimede vyeraral
firmalarin  birbirlerini  tamamlamalari nedeniyle tine ve hizmet sunumunda
gecikmeler yganmayacaktir. Bu modelde, 6n alim veya sipalima fonksiyonlari
suratlenirken, destek faaliyetlerini de yakinen igaledecektir. Altyapr ve @tim
programlarina dair ortakka faaliyetler firma etkinfiini artirirken, yatirrm maliyetlerini
de ayni zamanda giirecektir. Boylelikle, stoklama, ¢ama veya tedarik etme

fonksiyonlarinda maliyet diirtict netice alinacaktir.

Kiresel ekonomik krizlerde lojistik sektérid firmalan yukarida belirtilen
gucluklerin ve engellerin 6niine gecgebilmesinde, Ipeiitik yaklasimi, hem de stratejik
disinme alanlan ile bize sik tutabilecek “Kiumelenme Yaldani’nin model
alinmasinin uygun olaga distntlmektedir. Boylelikle, tim kurum ve kurglarin,
lojistik sektor firmalar ile paydaolacak sekilde kiimelenmeleri, hem kiresel kriz
ortamlarinda, hem de tam rekabet ortamlarinda zahir ihtiyag olac&i

dUstndlmektedir.

Yapilan calgma ve argtirmalarimiz bir bitiin olarak ele aligigchda; ‘genel kriz
durumlarinda kriz yonetiminin, muhtemel tehlike uhatarinda, yodneticinin kendi
amagclarini  kabul edilebilir maliyetle katamaya calgma sirecinin oldgu

anlasiimaktadir”.
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Oncelikle, kriz 6ncesinde ve krizden kaciyonelik kletmenin kriz ve risk
yonetim amaclarini belirlemek, krize yonelik planigapmak, bu yonde stratejiler
belirlemek, kriz yonetimine hazir olmak, kriz rehlee hazirlamak, eylem planlari
olusturmak, planh dgisim yapma d@grultusunda gerekli kriz #hisini koymak gibi
hedefleri gudialmelidir.

Kriz sonrasi kriz ybnetiminde ise, durum analizigi yaparak, gletmenin
faaliyet Olceklerini belirlemek, kriz 6ncesi yormatidonemine takili kalmadan merkezi
yapidan uzakkarak, dger kriz 6ncessartlar sglamak gerekir.

Diger taraftan, kriz yonetiminde, yoneticilerin takiasn gereken tavirlarinin
onemli oldgu, dolaysiyle gletme yoneticilerinin kriz sinyallerini erken alnaal
gerektgi, krize hazirlanma vesletmeyi koruyabilmeleri gereldi, kriz yonetiminde
etkili karar alabilmeleri ve verebilmeleri gerektiekonomik ve mali kriz sireclerinde
otoriteyi s&lamalari gerek§i, sureyi iyi planlayabilmeleri, bu sirecte iyi amgze ve
orgutlenebilmeleri gereldi, sureci kendi denetimleri altina alabilmeleri,résel ve
ekonomik kriz sonrasinda normal duruma gesaglayabilmeleri, kriz sirecini grenme

ve ders alabilmeleri gerektianlagiimaktadir.

Yukarida da bahsedilgli Uzere, mevcut kriz sagidan yukariya piyasa
aktorlerinin kendini yenkartlara uyarlayabilmeleriyle ¢ozulecektir, ancak lmlli bir
zaman gerektirecektir. Zira, krizler acili ve séingecmektedir. Olayin derininde yatan
asil nedenin, hastaliklarin yansimasi ve semptomdiyebiliriz. Krizin piyasalardaki
ana hasta#nin reel ekonomide ve kredi glamindaki carpikliklarin yaratg hatalarin

sendromu gibi gormek de birgdéir dgrulardandir.

Lojistik hizmet sektorinde ekonomik ve mali kriziter yonetiminde,
isletmelerdeki cabanlar ile birlikte dger kurulglarinda mali krizlerin gratacgi
hasarlari gbz 6nune alarak bu krizleri aninda dissek gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Kriz yoOnetiminde,s iyapma sureclerimizde dlacak beklenmedik

degisikliklerin meydana gelmesini dnlemek, bu etkilereoiktirmek ve kaciniimaz
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durumlarda etkisini azaltmak icin gerekli 6nlemlealmamiz gerekmektedir.
Olusabilecek ya da gelebilecek kriz durumlarina hadirblmak, ve en az hasarla bu

sureci atlatmak gerelgi sonucuna varilngtir.

Lojistik hizmet sektoru ile birlikte buna Pl diger alt grup ya da birimlerin,
kiresel mali kriz durumlarinda, tecribe eksiklikiefarkina varip, bu faktérin, panik
havasi yaratiimadan atlatilmasini glsgabilmeleri gereklidir. Lojistik sektor
yoneticilerinin kiresel ekonomik krizle micadeles@ndonanimli ve olaya hakim
dansman kullanmalari, bu konuda tecriibe sahibi niteliktéan giictiine haiz ekiplerle
calismalar krizi balamadan 6nlemenin @sik bir yolu olarak dgunulmektedir.

Lojistik hizmet sektori icin kiresel ekonomik Keee maruz kalinmasinda ana
risk unsurlarinin banda, artan petrol fiyatlarinin gefgli bunun taimacilik sektdrtiinde
maliyetleri olduk¢a yukseligi anlssilmaktadir. Bir dger risk unsurunun ise kiresel
ortamda mucadele edebilme ve sektérde ayakta kalkedbe lojistik firmalarin
kullandiklari kredi miktarlarinin oldiu bilinmektedir. Ortaya ¢ikan bir ggr risk alani
ise, sirketlerin lojistik hizmet sglayicisindan beklentilerini artirip, yine lojisttizmet
sa&layicisina borglarini ertelemesi sonucunda nakiiyakini bu borclanmadan
karsilayabilecekleri aklimiza gelmektedir.

Lojistik sektér firmalarinda kriz ybnetimine daircalisma icerginde
anlatilanlardan 0zetle; lojistik hizmet sektérinua tagimacilik sektorinin hassas
yapisi itibariyle ekonomik krizlerden en cok etkiém sektor oldgu anlgiimaktadir.
Zira, anilan sektér, der sektorlerden ya da kurumlardangimasiz olmayip, Ureticisi,
imalatcisi, pazarlamacisi, finanscisi, tedarikitgsbir bitin olarak hareket etmektedir.
Kuresel mali krizlerden etkilenmeler sektor acismalumlu da olabilir, olumsuz yonde
de geliebilir. Bu durum farkli ¢6zumlerin Uretilmesine medde olabilir. Orngn
Yugoslavya 6rnginde; karayolu gesgleri tikanan tamacilarin careyitalya’ya Ro-Ro
seferlerinde bulmalar gibi. Bgekilde kirz sektori yeni bir firsat sungalup, bu firsat
profesyonelce galerek gunimuiz tamacilginin vazgecilmez unsurlari arasinda yer

almstir.
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Tarkiye'de lojistik sektoriinin dwudan yaanan mali kriz ilgisi olmayan, ¢ok
onemli sorunu da bulunmaktadir. Bu sorun, lojisgktordeki nitelikli ggtict ihtiyacini
dogurmuwstur. Bu sebeple kurulan lojistikzgggim kurumlari nitelikli isgticini sglamada
gerekli altyapi ve olanaklari gamistir. Ancak sektdrdeki istihdam edileggiiciinin
devamlilginin sart oldysu ve bu gitimlerin her turlu kriz ortamlarina hazirlanma

sureclerinde yer almasi gerekmektedir.

Ekonomik krizlerin firsata cevrilebilmesi Zlaminda, lojistik sektér icerisinde
onemli pay sahibi olan gamacilik maliyetinin tasma modlari arasindaki verimfgnin
maliyet etkin ¢ozumlerle ele alinmasi gerekmektedluslar arasi yasalar icin gerekli

altyapi calgmalari yapilarak bu alandaki politikalar uygulam&gaulmahdir.

Kiresel krizlerin yansimasi ile rekabeti ggmlukla hisseden lojistik ve
tasimacilik sektord, ihracat rakamlarinin yukselmdsotalarin ve Ulkelerin halen
ginimizde de cok sicakekilde cereyan eden ambargolarin kaldirilmasi, ssiya
belirsizliklerin olgzgan ve durgan pozisyonda durmalari ile biraz soluklanacal@u.

sayede sektordeki yerini daha ileri seviyelesgytirak rebaket etme gicunu artiracaktir.

Isletme ve sektor yapilarinin krizle miicadele ortaméa hazirlikta, server,
sunucu, yazilim, @ ve sermaye durumlarinin sirekli olarak goézden riegsi ve
benzer ¢ alanindaki 6rgutler karsindaki tutumlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Firmalarin, § yapma tarzini siki tutmalargletmenin dger firmalarla ayni ve benzer
sartlarda rekabet edebilir dlceklere ylmalarinda yan sanayi alfturma yoluyla krizi
atlatma firsatlarini dgerlendirmeleri gerek@i sonucuna varilmaktadir. Sektér ve
tasimaci firmalarin gletmeyi koruma ve gefiirme konusundaki dnlemlerini ¢gdinlari
ile paylagmali, verimlilik icin organik gelimelerle birlikte yapilacak ortaklik ve
isbirliklerine 6nem vererek, kriz sirecinde panik wyepna, ucuzcu c¢ozumlere

kacmamalidir.
Gunumuzde rekabet ortamindadtinyasi uriin ve hizmetlerle rekabet etmenin

Otesinde kurum itibari ve gérinmeyen varliklari iekabet etmektedir. Bunun farki

kayith deser ile pazar dgeri arasindaki farkidir. Firmanin piyasagde gelecekteki
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potansiyeline bglidir. Bu da kurumsal itibari glclendiren firmancayrica bir dger

yaratmaktadir.

Yapilan ¢algmanin konusunu en cokstel eden 2008 kiresel ekonomik kirizin
incelemesinde ise, AB Ulkelerindeki rasyolargiefime ya da kurullarin faaliyetlerini
O0lcme amach kullanilan oransal gostergelerin) bmasi sonucunda klayan daha
sonra etkisini gesleterekispanyajitalya, Irlanda veya Portekiz v.b. tlkeleri icine alan
Avrupa borg krizinin halen ¢ozilemegtdimuhakkaktir. AB sistemindeki cok dik ve
ulke cikarlarinin cagmasi nedeniyle bu surecin bir hayli uzadgorulmektedir. Bu

kapsamda ¢6zum icin pek ¢cok senaryonun ortaya@thidinmektedir.

Lojistik sektor gletmeleri veya firmalarinin mali yapilarinaskin calsmamiza
done tegkil edebilmesi agisindan, 2008 kuresel ekonomikikie ilgili olarak tasarlanan
¢bzim senaryolarinin ilkinde; Ulkelerin kendi papalitikalarini belirleyebilmeleri
hedeflenmj, ancak, parasal birlik nedeniyle topluluk icinde lellyik para politikasi
otoritesi olan AMB’nin kagimiza c¢iktgi, dolaysiyle bu toplulga dahil tlkeler bgamsiz
olarak para politikalarini kullanamadiklarindanajolcari agiklarini devaltiasyon yerine
dis kaynakla kapatmaya gitmekte olup, s6z konusurdurukiresel krizle micadele
kapsaminda lojstik veya gBr sektort ollumsuz yonde etkilg@dgergesi kaginiimazdir.
Dolaysiyle lojistik sektdrsietmelerinin kiresel ortamda miicadele edebilmeileara

otoritelerinin tekelinde oldgu anlgilmaktadir.

Lojistik sektor firmalari Uzerinde kiresel ekonomikiz durumlarina ka
yukarida analizleri yapilan modelleme hakkinda, ilgmp 6rnek cakma ve
uygulamalarda da, Kimelenme Modelinin olumlu yarsannin mevcut oldgu
anlgiimistir. S6z konusu olumlu yansimalarla; tedarik zimor daha da kisaldi,
nitelikli insan kayngina ergimin daha kolay oldgu, rekabet edebilmenin yikseidi
maliyetlerin azaldil, cografi alandaki ¢6zim odaklarinin bir arada bulunnilaszaman
kaybina meydan vermeyerek rekabet avartajini capakalayabilmek, bdlgedeki
0grenme ortamina g kolay ergim imkani, birlikte caymanin yaratfii ortak Griin ve

sinerjiye sahip olundiu gozlemlenmtir.
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Kimelenme sistemi dnemlidir, ¢linku; istihdam vekkainha odakli bir modeldir.
Ayni is kolundaki rekabet halinde firmalarin organize denair. Bu yapilanmada,
mesafelerin yakinkanasi ile insan kayga veya ggucli maliyetleri ile ulgtirma ve
tedarik etme maliyetleri daha ¢ok ucuzlayabileael8istem ekonomik biylumeye ski
basina gelire de aracilik edecektir. Burada ana hebiehirimizle desil, butlinlesik
halde kiresel ortamlarda rekabet edebilmektir.
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ONERILER

Lojistik sektor firmalarinin  kiresel kriz ortamlada, uygulanabilir bir
kiimelenme politikalarindaki esas olanin ortak faslerin desteklenmesi olgu tespit
edilmistir. Lojistik, geleneksel sektorlerden dahagyo Ar-Ge gerektiren, inovasyona
acik kapsamli bir alandir. Bu model ginlerinde stratejik odan rekabetcilgi artirma
yoninde kurgulanmasi gerekir. Teknolojik gelelerden ziyade yenilikci giimlere
onem verilmesi gerekir. Bu slrecte, strateji bedgeleya kalkinma planlari ile tutarl

bir politika izlenebilir. Etkinlik agisindan merkieze yerel sistem tercih edilmelidir.

Bu sisteme yonelik atihmlarda politika veya stjigédein rekabetcilge dagru
kurgulanmasi gerekir. Blyume kapasitesine sahipdiar bu sistemde daha 6ncelikli
ele alinirken, cgrafi konumlari itibariyle ileri teknoloji uygulan@bcek sletmeler fazla
tercih edilmemelidir. S6z konusu durumda ulusaliyele ileri teknoloji politikalari
gelisimi zayiflatacaktir. Daha ziyade inovatik ataklasgnilik hareketlerine ihtiyac

duyulmalidir.

Merkezi veya yerel olmak Uzere ikili kimelenme pkésindan s6z
edilebilecgi, rekabetci kimelere odakl, itici guctinun ulkemekabet edebilirfi,
deser zincirine odakh bir yapi ile yerel dizeyde kiemme sirecini destekleyecek
kalkinma ajanslari gibi, yerel kurumlarin destekgedirisimlerin rekabet edebilirfine
dayall kobiler, gigimler veya argtirma merkezleri gibi yapilarin butisli olmasidir.
Yerel alanda kimelerin gjumunu tetikleyen, @ yapilanmasinda 6nemi olan sistem
kolaylastiricilarinin (cluster facilitator) uzun vadede wédenmesi gerekir. Bahsedilen
kime Kkolaylatiricilari, stratejik gruplanmalari toplayarak ekamk biyumeyi

etkileyecek gbirli gi yapilarini olgturmaktadir.
Kimelenme politikalari Gzerine bircok ulkenin buamdiaki cakmalari ile
basarili uygulamalari incelenmiolup, tlkemizde yer alan politika cghalari ile

birlikte kiiresel ve bolgesel alanlara yonelik 6legrsaptanngtir.

Bu sistemde, ortak bir insan kagnave bilgi havuzunun okiurulmasi, kimeye
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dahil sektor firmalarinin ihtiyaclarinin bu havurd&agilanmasi gerekir.insan
kaynaina ortak mesleki ve teknik vesigel gelsim egitimleri ilave edilerek gitim

maliyetlerinin digartlmesi 6nemlidir.

Bir baska acgidan bakiimizda ise, Kimelenme haraketlerinin, Uzerinde
durulmasi 6nem arzeden hususlargkili olarak yapilmasi gerekenlersagida

verilmistir:

« Oncelikle bilgi algverisinde gerekli ortamin gganmasi gereksi,

* Risk sermayesinin kullanilarak uluslar argbiri gine gidilmeli,

« KOBTI'lerin gelisiminde 6zel destek alinmall,

* Yerelde, ulusal ve kiresel alanlarda etkttirlikleri yapiimali,

» Arastirma merkezleri veya gerekli altyapilaginmall,

» Stratejik dgeri ve getirisi yuksek hizmet Uretilmeli,

* Rekabet edebilmede paythra fikir, bilgi paylaimi ve hedefler konulmali,

» Gerekli istihdam yaratilarakzgimlere girlik verilmeli,

« Kimeye dahil sletmelerin fiyat odakh rekabeti birakarak, kaldadakli rekabet
icinde yer almalar gerekii

* Yabanci yatirrmcilarin mevcut yapinin igcine ¢ekigme

« Kiume firmalarinin kendi aralarindaki rekabette idgbirligi icinde olmalari
gerekmektedir.

Kiresel ekonomik kriz sireclerinde lojistik sekttetmelerinin bu durum
kargisindaki tutumlarini ele alghmizda, atilacak her adimin gekilde sonuclanagani
ve sektore nasil yansiyagal dasru bilmemiz ve kavramamiz gerekmektedir. Bu
kapsamda yapilan catna ve argtirmalarimizin bize, sonu¢ bdéliminde 0Ozetlenen

verileri ve gagida belirtilen tedbir ve taktikleri vergini gorebiliriz.

Baslangicta, lojistik sektorlerdesyeri ve gkollarinin yapisal ve ekonomik
Ozelliklerinin veya ekonomik yapilarinin devangékilde gézden gecirilmesi geregii
bilinmelidir. Isletmelerin girdi alip, girdi verdikleri sektorlerlgapisal 6zelliklerin

incelenmesi konusunda mutabik olmalari gepgktikriz doneminin, iligki yatirimi
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zamani oldgu” g6z oOnunte alinarak bu sektorlerdeki ortaklariyla ilgkilerin
sikilastiriimasi gerekgi, yapisal ve ekonomik 6zelliklerin iyi analiz a@il sistemin

gozden geciriimesine 6nemle dikkat edilmesi gepelanlasiimaktadir.

Sektdr firmalarinin finansman sorunlarinin artmaesialternatif yakit kullanan
tasitlarin veya toplu tama araclarinin ileriki donemlerde ¢ok daha fazldianilacak
olmasi nedeniyle benzin ve dizelden alinacak ykssintiler veya vergi miktarlarinin
azaltiimasi, firmalarin yeni ve daha ¢ok finansngarda kredi kayna temin etmesinde
uygun fonlarin ve hibe kredilerin kullaniimasi, él&rin ulgtirma ve lojistik gitim
kalitesinin artiriimasi, bunun da kiresel ortamlacadelede tim ekonomik tedbirlerin

icinde en 6nemlisi olmasidir.

Diger taraftan, kriz kgullari ve dier firmalarla rekabet icin, reklama, tanitima
ve tutundurmaya gerekli 6nem verilmeli, kendince lstratejileri belirleyerek; bor¢
alacaklarini  yeniden yapilandirmal,s iguct profilleri hakkinda diiinceleri
netlestirmeli, isletmenin yeni yatirrm planlarina yoneltiimeli, fikdi insan kayngi
olusturmalidir. Bilindigi ve tecrube edildgi UGzere, “krizlerin kurum itibarinin er
meydani oldgu” tezi kabul edilerek temel dncgiln giivenin igasi oldgu temelinde,
calisan, tedarikci ve mylerilerle kriz ortaminin uzun vadeli stratejilegiénetiimesinin

daha salikh oldugu distuntlmektedir.

Kiresel mali krizle mucadelede lojistik sektor fafarinin kriz ¢6zimuinde;
ekonomik krize maruz kalan topluluk ya da kurunmakemer sikma, tasarrufa gitme
politikalarina dayali olarak mali bir disiplin igeinde kletme varlgl icin gerekli
istikrar1 yakalamalari 6nerilebilir. S6z konusu Zryénetim politikasl, sletme veya
kurumlarda refah seviyelerini azaltacak ancak, bbegi olarak firmalarin mevcut
politika ile mali yapilarinda az da olsa rahatlaorecaktir.

Bagska bir tespitte ise, ekonomik c¢o6zimin gtamdaki en biylk engelin
hantallamis burokratik yapir oldgu distuntldiginde, bir an evvel bu yapinin
seffaflastirllmasi ile gletmelerin mali yapilarinda olumlu yansimalara mede

olabilecektir. Turkiye acisindan gerlendirdgimizde ise, guncel kriz gindeminin
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Otesine ya da gelege bakarak bu 0zel goafyada kamu ve 6zel sektor birlikiglile
ulastirma, lojistik aratirmalar merkezi, yeni |lojistik sistem teknolojileryeni
yaklasimlarla, bélgede lojistik genel potansiyelinin ggfilerek etkin hale getirilmesi

ve ds ticaretin sglamlastiriimasina énem verilmelidir.

Kimelenmelerin, uygulanabilir, strdurulebilir velyasarili olabilmesi agisindan
baktgimizda; sistemin daha etkin olmasi icin aktif, taiis potansiyeline sahip,
rekabet edebilirsi gruplarinin tzerine yunlamahdir. Kurulg asamalarinda, kiime
aktorlerinin bunu sosyal sorumluluk olarak kapsatairdgerlendirmelerinin uzun

soluklu bir gorevlendirme oldiw bilinmelidir.

Bu itibarla, kiresel ekonomik ve mali krizlerdenlado kiclilmeye devam eden
bir ¢cok isletmenin, krizin ¢c6zimunde kurumlarin ya da kirdseuluslar tarafindan
atilan adimlarin daha somut ve etkin olmasi gedeklizira ¢6zimsuzlik, kiresel
ekonomik ve mali kriz sireclerini daha da kogtileken, s6z konusu krizlerden

ctkabilmenin maliyetini de artiracaktir.
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