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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan Ogretmenlerin is Doyumu, Tiikenmislik

ve Ruh Saglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Ahmet YiGIT

Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dal

Haziran - 2007

Bu arastirmanin temel amaci; ©zel egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin is doyumu, tiikkenmislik ve ruh saglhigi diizeylerinin belirlenmesidir. Bir
baska amac ise; 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu,
tikenmislik ve ruh saglik diizeylerinin demografik o6zelliklere gore nasil degistigini
ortaya c¢ikarmaktir. Diger bir amacta; Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin is doyumu, tiikenmislik ve ruh saglik diizeylerinin birbirlerini nasil
etkiledigini bulmaktir. Bu alandaki caligmalara da katki saglamasi bakimindan
Onemlidir. Arastirma yontemi olarak, Betimsel Yontemlerden “Okul Survey” yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini; Milli Egitim Bakanlhigina bagh 0©zel egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi Adana,
Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, Bitlis, Bursa, Erzurum, Istanbul, izmir,
Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Sakarya, Samsun, Sivas ve Usak illerin gorev
yapan 0zel egitim 6gretmenlerinden oranli kiime 6rnekleme yontemiyle secgilen toplam
402 kisiden olusmustur. Arastirmada veriler 4 6l¢ek yardimiyla toplanmustir. Kisisel
Bilgi Formu(KBF), Is Doyumu Olgegi (IDO), Maslach Tiikenmislik Olgegi, SCL-90
anketi uygulanmistir. Bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
tespit etmede SPSS for Windows 10.00 paket programi kullamilmistir. Frekans ve
yiizde, iki testin arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek icin “iki ortalama

arasindaki farkin Onemlilik testi (t-testi)”, “varyans analizi (tek yonlii anova)” ve



pearson momentler carpim korelasyon testleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda

asagidaki bulgular elde edilmistir;

10.

11.

Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saglik diizeyleri incelendiginde;  obsesif-
kompulsif ve genel ruh saglik semptomlarina sahip olduklar: bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerini tiikenmislikleri incelendiginde; duygusal tiikenme
boyutu ve genel tiikkenmislik boyutuna sahip olduklar1 bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri incelendiginde; orta diizeyde
bulunmustur.

Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saglik puanlar1 ile cinsiyetleri arasinda
somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon, fobik anksiyete ve genel ruh saglik
diizeylerinde p<.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmugstur. Kadin
ogretmenlerin ruh saglik diizeylerinin bu donemlerde erkek Ogretmenlerden iyi
oldugu bulunmustur..

Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlari ile cinsiyetleri arasindaki fark
p>.05 diizeyinde 6nemsiz bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlar ile cinsiyetleri arasindaki fark
p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin islerinden aldiklar
doyum erkek 6gretmenlerden iyi oldugu bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglik puanlari ile yaslar1 arasindaki fark p>.05
diizeyinde 6nemsiz bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislik puanlari ile yaslar1 arasindaki fark
duygusal tilkenme ve genel tiikkenmislik boyutunda p<.05 diizeyinde anlamli
bulunmustur. 26-30 yas grubunda olan 6zel egitim Ogretmenlerinin
tikenmislikleri 46-50 yas grubunda olan 6zel egitim Ogretmenlerinden daha
olumlu bulunmustur

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlar ile yaslar1 arasindaki fark p>.05
diizeyinde 6nemsiz bulunmustur.

Ozel egitim dgretmenlerinin is doyumu puanlari ile sosyo ekonomik diizeyleri
arasindaki fark p>.05 diizeyinde 6nemsiz bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik puanlari ile sosyo ekonomik diizeyleri

arasindaki fark kisisel basar1 boyutunda p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Orta ekonomik diizeye sahip olan Ogretmenlerin tiikenmislikleri yiiksek
ekonomik diizeye sahip 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglik puanlari ile sosyo ekonomik diizeyleri
arasindaki fark fobik anksiyete i¢in p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Orta
ekonomik diizeye sahip olan Ogretmenlerin ruh saglik diizeyleri, yliksek
ekonomik diizeye sahip 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.

Ozel egitim dgretmenlerinin ruh saglik puanlari ile medeni durumlari arasindaki
fark somatizasyon, anksiyete, fobik anksiyete ve psikotizm icin p<.05
diizeyinde anlamli bulunmustur. Psikotizm semptomunda fark tespit edilmistir.
Evli 6gretmenlerin psikotizm semptomlar1 bekar dgretmenlerden daha olumlu
bulunmustur.

Ozel egitim o6gretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 ile medeni durumlar
arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamuistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlar1 ile medeni durumlari arasindaki
fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamastir.

Ozel egitim ogretmenlerinin is doyumu puanlar1 ile mezun olduklar1 okullar
arasindaki fark p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Egitim fakiiltesi
mezunlarinin islerinden aldiklar1 doyum diger okullardan mezun olanlardan
daha yiiksektir.

Ozel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 ile mezun olduklar1 okullar
arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamuistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglik puanlari ile mezun olduklari okullar
arasindaki fark fobik anksiyete icin p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Fobik
anksiyete semptomunda fark tespit edilmistir. Egitim fakiiltesinden mezun olan
ogretmenlerin fobik anksiyete semptomlari, fen edebiyat fakiiltesinden mezun
olan 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlari ile gorev yaptiklar1 okul tiirleri
arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamuistir.

Ozel egitim dgretmenlerinin ruh saglik puanlari ile gorev yaptiklari okul tiirleri
arasindaki fark somatizasyon ve anksiyete icin p<.05 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Isitme engelliler okullarinda gorev yapan 6zel egitim
Ogretmenlerin somatizasyon ve anksiyete semptomlari, gorme engelliler

okullarinda gorev yapan 6zel egitim 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.
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21.

22,

23.

24.

Ozel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik puanlar ile gorev yaptiklari okul
tiirleri arasindaki fark genel tiikenmislik boyutunda p<.05 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Gorme engelliler okullarinda gorev yapan 0Ozel egitim
ogretmenlerin genel tiikkenmislik boyutlari, diger okullarda gorev yapan 0zel
egitim dgretmenlerden daha olumlu bulunmustur.

Ozel egitim dgretmenlerinin ruh saglik diizeyleri ile is doyum diizeyi arasindaki
iliski incelendiginde;ruh saglik diizeyleri semptomlarindan obsesif-kompulsif,
depresyon, ofke-diismanlik ile is doyumlar1 arasinda p< .05 diizeyinde anlaml
bir iliski bulunmustur. Diger semptomlar ve genel ruh saglig ile is doyum
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir.

Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saghik diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligski incelendiginde; ruh saglik diizeylerinin semptomlarin biitiin
hepsi ile genel tiikenmiglik diizeyleri ve duygusal tiikenme alt diizeyi arasinda
p< .01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Obsesif-kompulsif, paranoid
diisiince semptomlar ile kisisel basar1 alt diizeyi arasinda p< .01 diizeyinde
anlaml bir iliski bulunmustur. Diger semptomlar ile kisisel alt basar1 alt diizeyi
arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Ozel egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile is doyum diizeyi
arasindaki iliski incelendiginde; duygusal tiikkenme, kisisel basar1 alt diizeyleri
ve genel tilkkenmislik diizeyleri ile is doyum diizeyi arasinda p< .01 diizeyinde

anlaml bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kavramlar: is Doyumu, Tiikenmislik, Ruh Saghgi, Ozel Egitim
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Educational Institutes The Searching The Level Of Burnout And The Healty Of Soul In
Dint Of Wary Changable Factors
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Nigde University
Institute of Social Science

Department of Educational Sciences

June -2007

The main reason of this research is to determine the level of work satisfaction,
burnout and mental health of the teachers who work in private educational institutes.
Another reason is to disclose how the level of work satisfaction, burnout and mental
health of teachers who work in private educational institutes change according to the
demographic features. Also another reason is to the find out how the level of work
satisfaction, burnout and mental health of teachers who work in private educational
institutes affect each other. It is important from the point of view of contributing to the
studies in this field. As the research method, Te School Survey Method which is a
descriptive method is used. The research comprises of the teachers who work in private
educational institutes in National Education Ministry. The volunteers of the research
includes 402 individuals who are the teachers of private educational institutes in Adana,
Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, Bitlis, Bursa, Erzurum, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Sakarya, Samsun, Sivas and Usak, who have been
chosen with the method of proportional group examplification. In this research, the data
have been calected with four criterians. Personal Information Form (PIF), Work
Satisfaction Criterians (WSC), Maslach Burnout Criterians (MBI) and SCL-90 poll
have been applied. SPSS for Windows 10.00 Package Program has been used to
determine the relation between dependent variables and independent variables.
Frequency and percent ; Importance Test of difference between two averages “(t— test)”
“Variance Analyse ( one — way ANOVA)” , “ Pearson Moments Correlation
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Coefficient” have been applied determine whether the difference between the two tests

are significance or not. At the end of the research, the findings below have been

acquired;

1.

10.

11.

When the level of health of teachers in Private Educational Institutes is
examined, it is found out that they have other symptoms of obsessive-
compulsive and general mental health.

When the burnout of teachers in Private Educational Institution is examined, it is
found out that they have emotional burnout and general burnout.

When the level of work satisfaction of teachers in Private Educational Institutes
is examined, it is found out that it is in average level.

A significant difference in p<.05 level is found out in level of somotization,
obsessive-compulsive, depression, phobic anxiety and general mental health
between the teachers in Private Educational Institutes mental health points and
their sex. It is found out that the mental health level of female teachers is better
than that of male teachers.

It is found out that the difference between burnout points of teachers in Private
Educational Institutes and their gender is unimportant in p>.05 level.

The difference between the work satisfaction points and the sex of teachers in
Private Educational Institutes is found important in p<.05 level. The work
satisfaction of female teachers is higher than that of male teachers.

The difference between mental health points and ages of teachers in Private
Educational Institutes is found unimportant in p>.05 level.

The difference between the burnout points and ages of the teachers in Private
Educational Institutes is found significant from the point of view of emotional
burnout and general burnout in p<.05 level. The burnout of teachers in 26-30 age
group is found more positive than that of teachers in 46-50 age group.

The difference between the work satisfaction points and ages of teachers in
Private Educational Institutes is found unimportant in p>.05 level.

The difference between work satisfaction socioeconomic level of teachers in
Private Educational Institutes is found unimportant in p>.05 level.

The difference between the burnout points and socio-economical level of

teachers in Private Educational Institutes is found significant in p<.05 level.
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18.

19.

20.

From the point of view of personal success. The burnout of teachers in average
economic level is found more positive than that of teachers in high economic
level.

The difference between mental health points and socioeconomic levels of
teachers in Private Educational Institutes is found significant for phobic anxiety
in p<.05 level. The mental health level of teachers in average economic level is
found more positive than that of teachers in high economic level.

The difference between mental health points and marital statues of teachers in
Private Educational Institutes is found significant in p<.05 level for
somatization, is anxiety, phobic anxiety and psychotism. A difference in
psychotism symptom is determined. The psychotism symptoms of married

teachers are found more positive than that of single teachers.

. The difference between the burnout points and marital status of teachers in

Private Educational Institutes is not found significant in p>.05 level.

The difference between the work satisfaction points and marital status of
teachers in Private Educational Institutes is not found significant in p>.05 level.
The difference between the work satisfaction points and the faculties they
graduated from is found significant in p<.05 level. The work satisfaction of
teachers who graduated from the faculty of education is higher than the teachers

who graduated from other faculties.

. The difference between the burnout points and the faculties they graduated from

is not found significant in p>.05 level.

The difference between mental health points and the faculties they graduated
from is found significant in p<.05 level for phobic anxiety. A difference in
phobic anxiety symptom is detected. The phobic anxiety symptoms of teachers
who graduated from the faculty of education is more positive than the teachers
who graduated from the faculty of Science and Literature.

The difference between the work satisfaction points of teachers in Private
Educational Institutes and school types that they work in is not found significant
in p>.05 level.

The difference between mental health points of teachers in Private Educational
Institutes and school types that they work in is found significant in p<.05 level

for somatization and anxiety. The somatization and anxiety symptoms of

VII



teachers who work in school for the deaf are found more positive than the
teachers who work in school of blind.

21. The difference between the burnout points of teachers in Private Educational
Institutes and their school types is found significant in p<.05 level. The general
burnout of teachers in school of blind is found more positive than the teachers
who work in other Private Educational Institutes.

22. When the relation between mental health level and work satisfaction level of
teachers in Private Educational Institutes is examined, a significant difference
relation in p<.05 level is found between obsessive-compulsive, depression,
anger-enmity and work satisfaction which are mental health level symptoms. A
significant difference between other symptoms, general mental health and work
satisfaction level can not be found.

23. When the relation between mental health levels and burnout levels of teachers in
Private Educational Institutes is examined, A significant difference relation
between all mental health level symptoms, general burnout levels and emotional
burnout sub level is found in p<.01 level. A significant difference relation
between obsessive-compulsive, paranoid thought symptoms and personal
success sub level is found in p<.01 level. A significant difference between other
symptoms, general mental health and personal success sub level can not be
found.

24. When the relation between burnout levels and work satisfaction level of teachers
in Private Educational Institutes is examined, a significant relation between
emotional burnout, personal success sub level, general burnout levels and work

satisfaction level is found p<.01 level.

KEY WORDS: Work Satisfaction, Burnout, Mental Health, Private Education
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ONSOZ

Egitim sayesinde toplumlar gelisme gosterirler. Egitim, her alanda etkisini
gosterir; boylece huzurlu, giivenli refah seviyesi yiiksek bir toplum meydana gelir.
Egitim ve O0gretimin amaglarindan biri de bilginin 6grencilere aktarilmasidir. Aktarilan
bilgi kadar bu bilginin davranisa doniismesi ve bu davranisin da toplumu olumlu yonde
etkilemesi onemlidir. Bu siirecin saglikli bir sekilde islettirilmesinde 6gretmen egitimi
onemli bir yere sahiptir. Bu bakimdan egitim ve 6gretim, her iilke i¢in vazgecilemez ve
ihmal edilemez bir dneme sahiptir.

Egitim hangi araglarla, hangi ortamlarda yapilirsa yapilsin 0gretmen egitimin
olmazsa olmaz 6gelerinden biri olarak varligim koruyacaktir. Kuskusuz yeni egitim
ortaminda dgretmenin rolii ve sorumluluklar1 da yeni boyutlar kazanacaktir. Bu ortamda
ogretmen Ogrenci merkezli egitim stratejisini benimsemek ve uygulamak durumunda
kalacaktir.

Egitim kurumunun temel Ogelerinden biri olan Ogretmenlerin, toplumdaki
fonksiyonlar1, goz ardi edilemez bir gercekliktir. Atatiirk “Yeni nesili, Cumhuriyet'in
fedakar ogretmen ve egitimcileri, sizler yetistireceksiniz, yeni nesil sizlerin eseri
olacaktir.” diyerek Ogretmenlerin toplumun gelecegini belirlemede ne kadar etkin
olduklarim1 belirtmistir. Bu acgidan bakildiginda oOgretmenlerin, saglikli bir egitim-
Ogretim verebilmelerinin 6nemi daha iyi anlasilmig olacaktir.

Giiniimiizde Ogretmenlerden gorevleri arasinda, bireyleri hizla degisen
teknolojik topluma hazirlamalar1 ve toplumun cesitli problemleri ile ugrasabilir hale
getirmeleri beklenmektedir. Ancak bu giic ve yipratici isi yapma karsiliginda
ogretmenler genellikle uygun olmayan kosullarda 6gretim yapmaya caligmakta ve
islerinde kendilerini gelistirecek firsatlar elde edememekte ve oldukca diisiik iicret
karsihginda calismaktadirlar.  Ogretmenlerin  terfi ve ilerleme giicliiklerinden
yakindiklarini, isleriyle ilgili olarak var olan durumlarindan daha fazla gelismek
istediklerini, ise basladiktan kisa bir siire sonra meslekleri, 6grencileri ve kendileri
hakkinda olumsuz tutumlar gelistirmeye basladiklarin1  belirten calismalar
bulunmaktadir

Yeni neslin, yetistirilmesinde egitim kurumunun rolii, herkes tarafindan kabul
edilen bir gercektir. Bu nesli yetistiren 68retmen Onemli bir misyona sahiptir. Bu

misyona sahip 0gretmenlerin her zaman ayni performansi sergilememeleri miimkiin

XXI



degildir. Ciinkii sonucta dgretmen de bir insandir. Insanlar giinliik hayatlarinda bir
takim olaylarla karsilasirlar. Bu olaylar insanlart ve ayni zamanda insan olan
ogretmenleri olumlu ve olumsuz yonde etkiler. Bu durumlardan etkilen 6gretmenlerin
is doyum, tiikenmislik ve ruh saglik diizeylerinin degistigi varsayilarak bu calisma
yapilmistir.

Normal insanlarla ugrasan insanlarin yaninda 6ziirlii insanlarla ugrasmak daha
zordur. Bu insanlara egitim veren ogretmenlerinde, (6zel egitim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlerin) bu sartlarda bazi problemler yasadiklar1 varsayilmaktadir. Bu
calismanin yapilma amacida Ogretmenlerin bu sartlardan ne kadar etkilenip

etkilenmedikleridir.

Bu calismanin yazimai icin bizi yonlendiren sayin hocam Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa
KOC, Yrd. Doc. Dr. Omer Faruk TUTKUN’a ve Yrd. Dog¢. Dr. Ayhan DIKICI’ ye
tesekkiir ederim. Bilgisayarda yaziliminda bana desteklerini esirgemeyen,
diizenlenmesinde yardimci olan agabeyimiz Sener SENTURK, arkadaslarim Burhan
CELEBI, Ciineyt AKYOL, Ferit GUDUL, sevgili ogrencilerim, Yigit Ailesi,
Basbakanlik Miistesar Yardimcis1 Ozgiin OKMEN’e, anketleri goniil rizasi ile dolduran
ogretmen arkadaslarima ve beni ona yaklastiracak olan sevgimin sahibine sonsuz

tesekkiir ederim.

Ahmet YIGIT
Haziran 2007, Nigde
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BOLUM I
Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, sinirliliklar ve
tanimlar yer almaktadir.

1. PROBLEM DURUMU

1. 1. EGIiTiM NEDIiR?

Her zamanda, her mekanda her yerde ve her sekilde telaffuz edilen egitim
kavramina yiiklenen anlam cok cesitli 6zellikler gostermektedir ve milletlerin gelisim
seyri icinde siire gelen Kkiiltiir birikimlerinin bir neticesi olarak ele alinan egitimin ¢ok
farkli tanimlar da vardir.

Yapilan tanimlarin hepsinde de “egitim” olgusunun temelde bir yetistirme,
gelistirme, c¢ocukta varolan gizil gii¢lerin ortaya ¢ikmasimi saglama ve yonlendirme
durumu s6z konusudur. J.Stuart Mill’in egitim tanimi da bu Ogelerden etkilenmistir.
Ona gore egitim; her kusagin kendisini takip edenlere o giine kadar ulasilmis gelisme
asamasini korumak ve miimkiinse yiikseltmek niteligi kazandirmak amaci ile verdigi
kiiltiirdiir ( Binbasioglu, 2000 ).

Mevlana’ya gore egitim insani olgunluga ve kemale tasiyan ve c¢ok yonlii
degerleri kapsayan bir siirectir. Bu amacla bir egitimci olarak Mevlana, egitim araci
olarak da siiri kullanmistir. Mevlana egitimine gore, egitimin iki amaci vardir; birincisi
bireyleri tek tek egitmek olup egitimin 6nemli bir asamasidir. Ikincisi ise saglikl
uyumlu dengeli ve adaletli bir toplum hatta toplumlar diinyas1 olusturmaktir ( Terzioglu,
2004: 15).

Ziya Gokalp ise egitimi; bir toplumda yetiskin kusagin heniiz yeni yetismeye
baslayan kusaga diisiince ve duygularini vermesi olarak tanimliyor ( Ataiinal, 2000 ).

Son yillarda, giinlilk konusma ve ders kitaplarinda egitim i¢in en agir basan
tanim ise; egitimin bireyin davramisinda kendi yasantis1i yolu ile ve kasith olarak
istendik degisme meydana getirme siireci oldugudur.

Ancak biitiin bu tanimlarin ortak noktalar1 sunlardir;
v' Egitim siireci belli bir alana yoneliktir.

v Egitim bir degisme siirecidir.

v Degistirilecek olan bir insan davranigidir.

v' Egitim siireci sonunda degistirilecek davranis istenilen yonde olmalidir.
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v' Egitim siirecinin temelinde etkilesim vardur.

(\

Etkili egitim i¢in ortam, yontem ve araclar uygun olmalidir.
v' Egitim siirecinde egitici etkili rol bir iistlenmelidir ( Deniz, Tutkun, Ozkan,
1999: 8-11).
Biitin bu tanimlardan hareketle ©zde egitimin amacinin bireyin Oziinii
gerceklestirmesine ve topluma yararli olmak oldugu sonucuna ulasilabilir ( Kuzgun,

2002).

1. 2. OGRETMENLIK MESLEGININ ORTAYA CIKISI

Egitim bir faaliyet olarak insanlik ile beraber baslamistir. Her aile ¢ocugunu ilk
bicimlendiren ona yasama kurallarini1 6greten bir informal egitim kurumu olarak islevini
sirdirmektedir. Niifusun artmast yeni ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi, toplumlarin
yapilarinda sosyal, kiiltiirel, siyasal, egitsel ve ekonomik gelisme ve degismenin olmasi
bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi amacli planli programli ve orgiitlii bir egitime
gereksinim duyurmustur. Boylece ortaya cikan formal egitim Ogrenme ve Ogretme
konusunda uzmanlagmis insanlarin yetistirilmesini ve bunlarin orgiin egitim kurumlari
dedigimiz okullarda gorev yapmalarint 6ngérmiistiir. Boylece 6gretmenlik meslegi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢cikmistir ( Celikkaya, 1997: 5).

Ozdemir ve Yalin ( 1998 ), egitimin giiniimiizde devletin temel islevlerinden biri
ve egitim denilince ilk akla gelenin okul oldugunu belirtiyor. Tiirkiye’de de Bati da
meydana gelen diisiinsel ve teknolojik gelismeler ile birlikte Tanzimat doneminde
egitimde bir yenilesmeye cagdaslasmaya gidilmesine yonelik tartigmalar baslamistir.
Buna ragmen egitimde yenilesme ile ilgili ¢calismalar ancak cumhuriyetin kurulusundan
sonra meydana gelmistir ve hem cagin hem de Tiirk aydinlanmasinin tantmlanmasinda
okulun ¢ok 6nemli bir islevi oldugu bilincine varilmustir ( Ozdemir, 2003). Okullarda
verilen egitim ise orgiin egitim kapsamina girmektedir. Orgiin egitim kurumlarinda ise
egitim uzman kisilerce verilmektedir.

Egitimin gelistirilmesinde Ogretmenin rolii giliniimiizde herkes tarafindan
bilinmektedir. Bir toplumun kalkinmasi i¢in Oncelikle yetismis insan giicline ihtiyag
vardir. Yetismis insan giiciinii saglayacak kurumlar ise okullardir. Bir okulun iyi

olabilmesi de biiyiik Olciide 6gretmenler tarafindan verilen egitim kalitesine baglhdir.



Ogretmenin mesleki acidan yetismislik diizeyi, sunacagi egitimin kalitesinin énemli bir

belirleyicisi olarak diisiiniilebilir ( Seferoglu, 2004).

1. 2. 1. Tiirkiye’de Ogretmen Yetistirmenin Tarihi

Tiirk Egitim Tarihinde orgiin egitim kurumlarinda gorev yapan ilk 0gretmen
modelleri “muallimler ile miiderrislerdir”. Selcuklularda ilk medrese Nisabur’da
kurulan Beyhakiye Medresesidir, ancak egitim ve Ogretimin sistemli bir sekilde
yapildig1 medrese ise Nizamiil-miilk tarafindan kurulan Nizamiye Medresesidir.islam
aleminde medreseler ana egitim kurumu haline gelmis teskilat ve iseyis bakimindan da
Nizamiye medreseleri 6rnek alinarak kdyler dahil her yere yayilmistir.

Fatih Sultan Mehmet doneminde ilkokul 6gretmeni olacaklar i¢in 6zel program
uygulamistir ancak sistemde zamanla degismeler gozlenmistir. II. Mahmut’un 1slahatina
kadar bu durum degismemistir. Abdiilmecit devrinde padisah Meclis-i Maarif-i
Muvakkat (Gegici Maarif Meclisi) tesis edilmistir. Amaci egitim ve Ogretimi bir
programa baglamaktir.

Istanbul’da 16 Mart 1848 de ilk 6gretmen yetistiren kurum olarak “Darii’l—
Muallimin-i Sibyan adli 6gretmen okulu acilmistir.1869 yilinda Darii’l-Muallimin ve
Darii’l Muallimet adli iki 6gretmen okulu agilmistir. 1883 yilindan sonra ise 0gretmen
yetistirme Istanbul disina tasinmis ve Edirne’de 6gretmen okulu acilmistir. Bu okullarin
say1s1 1908 ‘e kadar 31’ e yiikselmistir (Ogretmen Yetistirmede Koordinasyon ).

Cumhuriyetten 6nce d6gretmen yetistirme bakiminda belli bir birikime sahip olan
Tiirkiye cumhuriyeti devletinde1924 yilinda dort yillik Ogretmen okullar bes yila
cikarilmis ve programlar1 yeniden diizenlendi. 1926 yilinda ilkokul 6gretmenlerinin
yetistikleri okullar “Ilk Muallim Mektepleri” ve “Kody Muallim Mektepleri” olmak
tizere iki kategoriye ayrildi.

1927-1928 ogretim yilinda kirsal bolgelere doniikk Ogretmen yetistirme
cabalarina girisildi. Denizli ve Kayseri de iki” koy muallim mektebi “agildi. Dort yil
siiren bu denemeden istenen sonug elde edilemedi. Ogretmen okullarini 6gretim siiresi,
1932-1933 dgretim yilinda alt1 yila ¢cikarilmistir.

Koy dgretmeni yetistirme i51,1937 de yeniden giindeme getirilmis biri Eskisehir
Mahmudiye, digeri de Izmir Kizilcullu olmak iizere iki “Egitim Yurdu” agilmistir.1939
yilinda ise Koy Enstitiileri kurulmustur.1948 yilina kadar ise yurdun cesitli yerlerinde

21 Koy Enstitiisii a¢ilmistir.1953 yilina kadar iki tip ilkokul Ogretmeni yetistirme
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politikas1 siirdiiriilmiistiir, bu yi1ldan sonra dgretmen yetistiren kurumlar “ilk Ogretmen
Okulu” adi altinda birlestirildi.

1960 yilinda ¢ikarilan 7439 sayili Kanunla Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
“Ogretmen Okullar1 Genel Miidiirliigii” kurularak yonetim birligi saglandi. 1969 da ilk
ogretmen okullarin1 6gretim siiresi bir y1l daha artirildi. 1972-1973 yilinda ilk 6gretmen
okullarinin sayist 89 oldu. 1973 yilinda ¢ikarilan Milli Egitim Temel Kanunu 6gretmen
yetistirmede yeni ve onemli bir baglangi¢ olmustur.

Ogretmenlerin Milli Egitimin genel amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak
yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 bu nitelikleri kazanabilmeleri i¢in yiiksek 6grenim
gormeleri gerektigi diisiiniilmiis bunun iizerine 1974 den itibaren iki yillik egitim
enstitiilerinin sayis1 artirilmistir. Ilkokullara simf 6gretmeni yetistirmeyi amaglayan bu
kurumlar 1976 yilinda 50 yi bulmustur. iki yillik egitim enstitiileri 20 Temmuz 1982 de
itibaren egitim yiiksek okullart haline doniistiiriilerek {tniversitelerin biinyesine
alinmigtir (TTKB, 1992). Ogretmen yetistirme gorevinin 1982 yilinda iiniversitelere
devredilmis olmasina ragmen bu donemde {iiniversitelerin 6gretmen egitimi ile ilgili
deneyim yetersizligi pek c¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bu nedenle 1998—-1999
ogretim yilinda 6gretmen egitimi YOK, Diinya Bankas1 ve Milli Egitimi Gelistirme
Projesi kapsaminda yeniden yapilandirilip uygulamaya konulmustur (Tarhan, 2002).

[Ikogretim smmif 6gretmeni yetistiren iki yillik yiiksek okullar1 1990 -1991
ogretim yili basinda dort yila ¢ikarilmistir. Bugiin 6gretmenler baslica ii¢ kaynaktan
yetismektedir. Birincisi ilkogretim smif Ogretmeni yetistiren egitim yiiksek okullari
ikincisi ortadgretim ve liselere Ogretmen yetistirmek ile gorevli egitim fakiilteleri
ticlinciisii ise temel ve sosyal bilimlerde lisans diplomasi veren fen —edebiyat fakiilteleri
(Oguz, 1999). Biitiin bunlardan elde edilen bilgilere gore ise iilkemizde 6gretmen

yetistirmenin 140 yillik bir tarihi vardir (Adem, 1995).

1. 2. 2. Ozel Egitim Alaninda Ogretmen Yetistirmenin Tarihi

Ulkemizde 6zel egitim gerektiren ¢ocuklarin egitimine 1889 yilinda Istanbul
Ticaret Mektebi biinyesinde isitme engelli cocuklara egitim veren bir okulun acilmasi
ile basglanilmistir. Daha sonra bu okula gorme engellilerle ilgili bir boliim eklenmis,
okul 30 yi1l egitim verdikten sonra kapatilmistir.

1921 yilinda Ozel izmir Sagirlar-Kérler Okulu agilmis ve bu okul 1924 yilindan
1950 yilma kadar Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagl olarak ozel egitim
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hizmetlerini siirdiirdiikten sonra ayn1 yil Milli Egitim Bakanligi'na devredilmistir. 1950
yilindan 1980 yilma kadar Ozel Egitim Hizmetleri, Ilkogretim Genel Miidiirliigii
biinyesinde bir sube miidiirliigii tarafindan yiiriitilmiistiir.

Egitim sistemimizde rehberlik kavraminin giindeme gelmesi ise II. Diinya
Savasi'ndan sonraki yillardadir. Bu yillardaki miifredat programlarinda; bireyler arasi
farkliliklardan, egitim ve programlarin bu farkliliklara gore uyarlanmasi gereginden

bahsedilmeye baslanmistir ( www.orgm.meb.gov.tr ).

1. 3. OGRETMENLIK MESLEGININ ONEMi

Ogretmenin 6nemi ¢aglardan beri diinyanin her yerinde iizerinde sik durulan ve
kabul goren ortak bir yargi olmustur. Karmasiklasan diinyada bilim ve teknolojinin
karsisinda Ogrencide gelistirilecek duyussal davranmislar agisindan Ogretmenin Onemi
giiniimiizde daha biiyiik anlam tasimaktadir (Ataiinal, 2003).

Ogretmenlik meslegi en eski ve her donemde kutsalligi daima vurgulanan ve
hemen her yonii ile 6nemini fark ettirebilen bir meslektir. Oneminin biiyiikliigiinden
dolayr Ogretmenlere Onemli gorevler diismektedir. Ciinkii, Sonmez (2004)’e gore
Ogretmen sistemin dinamosu biitiin iyilestirme ve kalkinma hamlelerinin bas aktoriidiir.

Ciinkii {iilkelerin kaderinde oOgretmenin rolii ¢ok biiyiiktiir, bir {ilkenin
geleceginin mimar1 6gretmenlerdir iilkenin doktorunu, mimarini 6gretmenini hakim ve
avukatin ve ileride iilkeyi yonetecek olan liderleri 6gretmenler yetistirmektedir. Yeni
nesillerin niteligi onu yetistiren 0gretmenin niteligi ile 6zdeslesmesi ile beraber yeni
nesillerin ve iilkenin ihtiyaci olan insan giiciiniin yetismesinden 6gretmen sorumludur
(Goktas ve Yetim, 2000).

Kerschensteiner, o0gretmenligin dogustan gelen yetenek ve egilimlere biiyiik
olciide dayanan bir meslek oldugunu one siirer. Ogretmen olabilmek icin her seyden
once Allah’in insanlara bazi 6zel vasiflar vermesi, bazi yeti ve yeteneklere sahip olmasi
gerektigini savunur (Ozkan, 2004).

Egitim sistemlerini yenilemek isteyen iilkeler reform calismalarina, ogretmen
yetistirme isinden basladiklar1 6l¢iide basarili olmaktadirlar (Varis, 1973).

Japon egitim felsefesini olusturan su sozler toplumlar igin Ogretmenlik

mesleginin nedenli 6nemli oldugunu agikca ortaya koymaktadir.



“Yetistirdigi her insam yeniden kullanabilen toplum akilci, uygar, ileri bir
toplumdur. Ancak yetistirdigi insanlarin en iyilerini 6gretmenlik meslegine secebilen
toplum en giiclii toplumdur (Ozkan, 2004). Bismark’in “bir millete bir savas1 ancak
ilkokul Ogretmenleri kazandirabilir” ve Gauelle’un “bize II. Diinya Savasimm
ogretmenler kaybettirdi” sozii Japon egitim felsefesini destekler olciidedir.

Ogretmenlik meslegi en eski ve her donemde kutsalligi daima vurgulanan ve
hemen her yonii ile 6nemini fark ettirebilen bir meslektir. Oneminin biiyiikliigiinden
dolay1 6gretmenlere 6nemli gorevler diismektedir.

Ciinkii tlkelerin kaderinde oOgretmenin rolii ¢ok biyiktiir, bir iilkenin
geleceginin mimar1 6gretmenlerdir iilkenin doktorunu, mimarini 6gretmenini hakim ve
avukatin1 ve ileride iilkeyi yonetecek olan liderleri 6gretmenler yetistirmektedir. Yeni
nesillerin niteligi onu yetistiren 6gretmenin niteligi ile 6zdeslesmesi ile beraber yeni
nesillerin ve iilkenin ihtiyact olan insan giiciiniin yetismesinden 6gretmen sorumludur
(Goktas ve Yetim, 2000).

Ogretmenlik mesleginin kategorileri icerisinde de en 6nemli payin ilkogretim
ogretmenlerine diistiigli soylenilebilir. Bu donemde egitimden sorumlu uzman kisi
ilkokul 6gretmenidir ve Ogrencilerin sosyallesme siireci icinde en ¢ok Ornek alinan
modellerin basinda gelir model alinan 6gretmen bir sekilde 6grencinin kisilik gelisimine
de olumlu yada olumsuz katki saglamis olur. Ozel egitim ogretmenleri de kisilik
gelisiminde olumlu ya da olumsuz katkida bulunabilirler.

Oztiirk kisiligi soyle tanimlamistir; insanin dogustan getirdigi ve sonradan
kazandigr bedeni ruhi ve sosyal biitiin Ozelliklerin birbirine etki ederek meydana
getirdigi ahenkli bir biitiindiir denilebilir.

Kisilik belli unsurlardan meydana gelir bunlar; bedensel oOzellikler, zeka,
yetenek, mizag, karakter, sosyal Ozelikleri ve bireyin gelistirdigi benlik kavramidir.
Bireyin karakteri ve sosyal Ozellikleri iizerinde kalitimi benlik kavramui iizerinde ise
cevre faktorleri (aile, okul, kiiltiirel cevre) etkili olmaktadir. Daha oncede belirtildigi
gibi kisilik ozellikleri belli unsurlardan etkilenmektedir. Kisiligin temelinde soyagekim
olmasindan dolay1 kisilik ilk olarak soyacekimden etkilenir. Zamanla fiziksel ve sosyal
cevreden aldig etkiler ve edindigi tecriibeler de kisiligin olumlu ya da olumsuz
etkilenmesine neden olabilir.

Aile, yapilan bazi arastirmalar ailenin ¢cocugun kisiliginin gelisiminde, tutum ve

davraniglart ile disiplin anlayislar1 ile kari koca iliskileri ile biiyiik Olciide etken
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olduklarinmi ortaya koymustur. Freud gibi baz1 diisiiniirlerde kisiligin ¢ocukluk yillarinda
sekillendigini savunmustur.

Kiiltiirel c¢evre, c¢ocuk bir toplum ic¢inde diinyaya gelir ve bu toplumun
inanc¢larini dilini ahlakin1 benimser. Ahlakini ise kendi sahip oldugu davraniglarina 6lgiit
olarak alir. Cocuk sadece bunlardan degil, toplumun giyim seklinden tavir ve
davraniglarindan sosyal iliskilerinden etkilenir ve kendi davraniglarina da bu dogrultuda
yon verir.

Okul, aile ve sokaktan sonra okul sekillendirir cocugun davraniglarin1 ve okul
kisiligin olugsmasinda en 6nemli etkenlerden birisidir. Ciinkii ¢cocuk, giiniiniin biiytik bir
kismim1 okulda akranlari ve 6gretmeni ile gecirmektedir ve daha dnce model aldigi
kisiler anne—babas1 iken okul doneminde 6gretmeni olmustur.

Ogrencilerin biiyiik bir kismi bu donemde doénemin gelisimsel 6zelliklerini
gosterir. Gelisimin her alaninin belli gostergeleri vardir. Ogrenciler fiziksel, duygusal,
psiko-seksiiel, psiko - sosyal, zihinsel ve ahlak gelisimi alanlarinda donemin gelisim
ozelliklerini gosterir.

Iste bu gelisim ozelliklerini gosteremeyen veya gostermekte zorluk ceken
ogrenciler icin 6zel egitim isin icine girmektedir. Ozel egitim ©gretmenleri bu
cocuklarin gelisim 6zelliklerini iyi bilmeli ve ona gore davranmalidirlar. Ozel egitimin
ne oldugunu, nasil egitim yapilmasi gerektigini iyi bir egitim alarak yerine getirmelidir.
Bu donemde egitimden sorumlu uzman kisi 6zel egitim O0gretmenidir ve 6grencilerin
sosyallesme siireci icinde en ¢ok Ornek alinan modellerin basinda gelir model alinan
ogretmen bir sekilde Ogrencinin kisilik gelisimine de olumlu ya da olumsuz katki
saglamis olur.

Ozel egitim kurumlarinda calisan dgretmenler kendilerini cok iyi yetistirmeleri
gerekir. Sadece 0zel egitim kurumlarinda calisan bir birey olarak degil, oziirlii bir
cocuga sahip olan bir anne - baba gibi davranmalidirlar. Ogretmenler bu cocuklar:

topluma kazandirmak i¢in ellerinden geleni yapmalidir.



1.4. OGRETMENLERIN SAHIP OLMASI GEREKEN YETERLILIKLER

Bilgi cagi adin1 verdigimiz giiniimiizde iyi 6gretmenin nitelikleri egitim ve
ogretimden neler bekledigi ile ¢ok yakindan ilgilidir ( Goktas ve Yetim, 2000).

Bir toplumun ilerleyebilmesi ve geliserek refah diizeyine erisebilmesi igin
okullarda kaliteli bir egitimin verilmesinin 6nemli oldugu bilinmektedir. Fakat iyi bir
egitim ancak iyi Ogretmenler tarafindan verilir okullarda basar1 grafigi ancak iyi
ogretmeler ile ©nemli diizeyde yiikseltilir. Ogretmenler de Ofretmen yetistiren
kurumlardan yetistiklerine gore bu kurumlara biiyiik sorumluluk diismektedir. Fakat
sadece Ogretmen yetistiren kurum ile baglantili degildir. Ogretmenlerde istenilen
niteliklerin olmas1 bir takim standartlarin olmasma baghdir. Ogretmenler ve
ogretmenlik meslegindeki nitelik konusu sadece Tiirkiye’de giindeme gelen bir konu
degildir. Diinyanin pek cok iilkesi sik sik bu konuyu giindeme tasimaktadir. Tiirk egitim
sisteminde zaman zaman Ogretmen yetistirme ile ilgili degisiklikler meydana getirilip
farkli uygulama yontemleri denenmistir. Ozellikle son 30 yildir bu calismalar ileride
siirebilecek ¢alismalarin isaretcileridir.1998 yilinda 6gretmene yetistirme ile ilgili YOK’
in yaptig1 diizenlemeler bu ¢alismalarin en son halkasi gibidir ( Seferoglu, 2004 ).

YOK gibi Milli Egitim Bakanlig1 da 6gretmen yeterlilikleri ile ilgili ¢aligmalar
ile ilgilenmis, 6gretmen adaylarinin sahip olmasi gereken nitelikleri 1793 sayili Milli
Egitim Temel kanunun 45. maddesinde soyle belirtmistir. “Ogretmen adaylarinda genel
kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyon bakimindan aranacak nitelikler Milli
Egitim Bakanliginca tespit olunur” (MEB, 2002). Bunun yaninda 2. maddesinde Tiirk
Milli Egitimin genel amaci icindeki beklentiler herkesten daha Once Ogretmenin
kazanmas1 gereken davraniglardir. Ciinkii 0gretmen bu davranislart sokakta, evde,
okulda her yerde ve ornek olarak gostermek gibi bir sorumluluk ile gorevlendirilmistir
Yani ogretmenlik bu yonii ile digerlerinden farkli bir meslektir Anayasamizda gecen
“demokrasiye asik ” sifatim ilk olarak Ogretmenlerin tasimasi gerekmektedir. Diger
onemli bir husus ise Ogretmenligin bir kisilik meslegi oldugu bilinci ile bilimsel
yaklagim da 6diin vermeyerek bireylerin yetistirilmesidir ( Ataiinal, 2003).

Ogretmenlik mesleginin yeterliliklerine 6nemli bir devlet adami olan ve
egitimde onemli reformlara imza atan Atatiirk’iin bakis acisi ile bakarsak, 6gretmen
toplumu ile iilkesi ile diinya ile ilgilenen 6zverili 6grencilerin her tiirlii sorunlar ile

ilgilene bilgili bir aydindir. Aym1 zamanda Atatiirk O6gretmenleri, tim gelismeleri
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yakindan izleyen, Ogrencilerin ve c¢evresinin yararlandigi Onemli bir bireydir
(Kiigiikahmet, 2000).

Ogretmenlik meslegi sahip oldugu nitelikler sebebi ile diger meslek gruplarindan
farklilik gosterir en 6nemli farki ise her asamada cevresi tarafindan degerlendirilmesi ve
bu isi de 6grenci ve dgrenci velilerinin gergeklestirmesidir.

Goktas ve Yetim (2000), bir 6gretmenin sahip olmas1 gereken yeterlilikleri soyle
aciklamistir; 68retmen toplumun ve egitim kurumlarinin hizla degisen ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢in sartlar1 en iyi degerlendirebilen, miikemmele ulasmak icin ¢aba
sarf eden yaraticiZmmin kullanip esneklik gosterebilen, toplumun yapisina zarar
verebilecek ideolojik saplantilar1 olmayan bir kisi olmalidir. Is birligine acik olma
paylasma, ¢agdas bir 6gretmenin nitelikleri arasinda yer alir. Yaraticilik ta 6gretmenin
belki en onemli Ozelliklerinden biridir ¢iinkii zeka ve kisilik ozellikleri farkli, farkli
sosyo - kiiltire] ortamlarda yetismis Ogrencileri egitmek onlarin Ogrenmesinde
cesaretlendirmek ve desteklemek 6gretmenin yaraticihigi ile ilgilidir. Ogretmenin sahip
olmas1 gereken 6zellikler bunlara ile de sinirlhi degildir 6gretmen ayni zamanda samimi,
canli, neseli, Ogrencilerin sorunlarina karsi duyarli isini seven, giinliikk sorunlarini
disarida birakabilen bir birey olmalidir.

Gazi iiniversitesi egitim fakiiltesinde okuyan 6gretmen adaylari lizerinde yapilan
bir arastirmada ise; 0gretmen davraniglar1 temelde iki boyutta ele alinmistir. Bunlardan
ilki 6grencide sevgi saygi ve yaklasma, ikincisi korku endise ve uzaklagsma yaratan
davraniglardir, dolayisi ile birinci tiir davranislar demokratik 6gretmen davranisi olarak
ele alinmaktadir. Demokratik Ogretmen davranisinin bes boyutu oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmen adaylari iizerinde yapilan bu arastirmada 6gretmenin fiziksel
ozellikleri demokratikligin 6zelligi olarak goriilmemis, ancak entelektiiel nitelikler
aramiglar sosyal niteliklerden ise yardim severlik diiriistliik sabir giiven vericilik ve
mesuliyet duygusu iizerinde durmuslardir. Ve en Onemlisi Ogretmenin demokratik
davraniginin temel gostergesini ‘Ggrenci ayrimi yapmama’ olarak diisiinmiislerdir. Yine
bu ogretmen adaylarina gore demokratik Ogretmen ailevi ve kisisel sorunlarini
Ogrenciye yansitmayan 6gretmendir ( Kiiciikahmet, 2000).

Ataiinal (2003)’e gore ise 0gretmen egitimin temel unsuru, insan mimari, 6nemli
degerlerin tasiyicisi ve yansiticisi, giizel duygularin kaynagi, her bakimdan toplumsal

lider rehber ve erdemli bir insandir.



Milli Egitim Bakanh@  Ogretmen  yeterliliklerini  “Egitme-Ogretme
Yeterlilikleri”, “Genel Kiiltiir Bilgi ve Becerileri”, “Ozel Alan Bilgi ve Becerileri” ad1
altinda toplamis Egitme ve Ogretme Yeterliliklerini ise 14 alt boliim ve 206 yeterlik
maddesinden olusturmustur. Bunlar;

1-Ogrenciyi Tanima

2-Ogretimi planlama

3-Materyal gelistirme

4-Ogretimi yonetme

5-Temel becerileri gelistirme

6-Ogretim yapma

7-Basariy1 6lcme ve degerlendirme

8-Rehberlik yapma

9-Ozel egitime gereksinim duyan 6grenciler hizmet etme

10-Yetiskinleri egitme

11-Kendini gelistirme

12-Okulu gelistirme

13-ders dis1 etkinliklerde bulunma

14-Okulu ve cevresini gelistirme

Oteki taraftan “Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii”
blinyesindeki komisyon yeni bir “Ogretmenlik meslegi genel yeterlik taslagl”

gelistirmistir. Bu taslakta ise “kisisel ve mesleki degerler —mesleki gelisim”, “Ogrenciyi

b

99 el 399 e

tanima”, “0grenme ve Ogretme siireci”, “0grenmeyi gelisimi izleme ve degerlendirme,”
“okul-aile ve toplum iligkileri” ve ‘“program ve icerik bilgisi” olmak {izere 6 ana
yeterlik, 38 alt yeterlik ve 251 performans gostergesi vardir (Seferoglu, 2004).

Kisaca cagdas toplumun 6gretmeni; siirekli kendisini yenileyen, ufku ve diinya
goriisli genis, insan1 ve toplumu taniyan, sorun ¢dzmede becerikli, bulundugu donemin
teknolojisinden faydalanabilen, siirekli 6grenme ve kendini gelistirmeyi bir ilke edinen,
sinifin ve okulun tiim imkanlarimi kullanarak aktif 6grenme ortami olusturabilen ve
toplumun c¢ok yonlii gelismesine katkida bulunan bir meslek erbabi olmak

durumundadir (Goktas veYetim, 2000).
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1. 5. OGRETMENLIK MESLEGININ TURKIYE’DEKi DURUMU

Cumhuriyetin ilk yillarinda 6gretmenlik meslegi Osmanli geleneginin bir sonucu
olarak saygin meslekler arasina girmekteydi. Bu donemde ogretmenlerin egitim ve gelir
diizeylerinin toplumun diger kesimlerinden yiiksek olmas1 6gretmenlik meslegini cazip
hale getirmistir. Ilerleyen zamanlarda 6gretmen okullarinin parasiz ve yatili olmasi bu
okullara girmek isteyenlerin ve kirsal kesimde yasayan genclerin isini kolaylastirmistir.
Ogretmenlik mesleginin saygmligi 1970li yillara kadar siirmiistiir hizli toplumsal
degisme ve sanayilesme, 198011 yillarda liberal ekonominin giiclenmesi, yeni meslek
gruplarinin ortaya ¢ikmasi, memurlarin gelir diizeyinin diismesi sonucu bu sayginligi
yitirmistir.  Giliniimiizde ise genlerin meslek tercihleri arasinda c¢ok sik
rastlanmamaktadir. Ancak iilkemizdeki issizlik ve devletteki kiiciilme gengleri
istemeseler de 6gretmen olmaya zorlamaktadir ( Erden, 2001).

Devletin belirgin bir egitim politikasinin olmamas1 nedeni ile dgretmenle ilgili
sorunlar da giderek bir yumak olusturmamaktadir. Bu sorunlardan en Onemlisi
ogretmenlige olan sayginin azalmasidir, toplumun ger¢cek mimarlar1 6gretmenlere
sayginin  azalmas1 sadece siyasi, sosyal, kiiltiirel yapimizdaki asinmadan
kaynaklanmamakta devletin iist diizey gorevlilerinin dahi 6gretmene gereken ilgi ve
saygiy1 gostermemesinden de kaynaklanmaktadir (Ataiinal,2003).

Maddi yetersizlik, konut sikintisi, meslegine sayginin azalmasi, hizmet ici egitim
yetersizligi, gercekten isinin ehli olmayan insanlarin 6gretmenlik meslegine getirilmesi
ve daha bir¢ok sikinti.

Ulkemizde ve diinyada ne kadar 6nemli oldugu bilinen 6zel egitim 6gretmenligi
de yukarida anlatildig1 {izere iilkemizde bazi sorunlar ile yiiz yiizedir. Bu sorunlar ile
bas etmeye calisan Ogretmen ayni zamanda gorevini hakki ile yerine getirmeye
calismakta ve bunu basarabilmek icin ise Ogretmenlik mesleginin geregi olan belli
mesleki ve karakteristik Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Samimi, igten,
demokratik, adil, sevecen, dgrencilerinin sikintilarin1 paylasabilen ve 6grenmede onlari
yiireklendirebilen, sabirli, giiven veren, bilgili 6gretmenin bu saydigimiz ozellikleri
barindirtyor olabilmesi onun sahip oldugu is doyumu, tiikkenmislik ve ruh saglig: ile
yakindan iliskisi vardir. Bunlara girmeden 6zel egitimin ne oldugunu, ilkelerini ve 6zel
egitim okullarindaki 6gretmen Ogrenci sayilart ve Ozel egitim konusunda hangi

okullarin bulunduguna bakalim.
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1. 6. OZEL EGIiTiM

Egitim-6gretim hizmetlerinin bizzat yapildig1 birimler okullardir. Ozel egitim
okullart; mecburi ilkdgretim caginda bulunduklar1 halde zihnen, bedenen, ruhen ve
sosyal bakimdan 6ziirlii olan ¢cocuklarin 6zel egitim ve 6gretim gérmelerini saglar.

Ozel egitimin pek cok tanimi yapilmaktadir. Tanimlarda genelde bir benzerlik
olmasina karsin oldukc¢a farkli detaylar goriilmekte, bu da pek ¢ok konuda oldugu gibi
Ozel egitim alaninin da ne kadar farkli algilanabilecegini ve karmasik oldugunu
gostermeye yetmektedir.

Ozel egitim asagidaki sekillerde tanimlanmaktadar.

Beden, zihin, duygusal ve sosyal gelisim 6zellikleri yoniinden normal ¢ocuklarin
gelisim ve oOzelliklerinden ayrilan ¢ocuklarin egitim ve ogretim islerini kapsayan
caligmalar 6zel egitimdir.

Ozel egitime muhtac cocuklarin egitimi icin 6zel olarak yetistirilmis personel,
gelistirilmis egitim programlar1 ve bu ¢ocuklarin 6ziir ve Ozelliklerine uygun egitim
ortaminda siirdiiriilen calismalara 6zel egitim denir. Ozel egitim rehberlik, sagaltici
egitim ve rehabilitasyon etkinliklerinin oriintiilenmis oldugu bir etkilesim seklidir (Can,
2002: 198). Bireylerin, akademik, iletisim, devim ve uyum alanlarinda 6nemli eksiklik,
kusur yaratan durumlarin 6nlenmesi, azaltilmasi yada ortadan kaldirilmasiyla ilgili
egitsel degiskenlerin diizenlenmesi ugrasina 6zel egitim denir (Ozsoy,1998: 7).

Ulkemizdeki 6zel egitim hizmetleri, engel gruplarina gore olusturulmus ozel
egitim okullarinda yiiriitiilmektedir. Ayrica, 6zel egitim gerektiren dgrencilerin normal
okullarda akranlariyla birlikte egitim gormelerine de O©nem verilmektedir.
"Kaynastirma"  olarak  tamimlanan bu  uygulamalarin  yayginlastirilmasina
calistimaktadir. Ulkemizde halen; gorme, isitme, ortopedik, zihinsel engelliler, siiregen
hastalig1 olanlar, uyum giicliigii olanlar, dil ve konugma giicliigii olanlar, iistiin ve 6zel
yetenekliler olmak {izere sekiz ayr1 gruba 6zel egitim okul ve kurumlarinda kaynastirma
uygulamalarinda 6zel egitim tedbirleri alinarak egitim hizmetleri verilmektedir.

2916 sayili Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar Kanunu; 6zel egitimin genel egitimin
ayrilmaz bir parcast oldugu, 6zel egitim hizmetlerinin ¢ocuklarin 6ziir ve 6zellikleri
dikkate alinarak miimkiin oldugu kadar c¢ocugun yakinina gotiiriillecek sekilde
planlanacagini, durumlar1 ve ozellikleri uygun olan 6zel egitime muhta¢ ¢ocuklarin,

normal cocuklarin egitimleri i¢in acilmis olan okul ve egitim kurumlarinda normal
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akranlar1 arasinda egitim gormeleri icin gerekli tedbirlerin alinacagim belirtmektedir

(www.orgm.meb.gov.tr ).

1. 6. 1. Ozel Egitimin Amaclar

Tiirk Milli Egitiminin genel amac ve temel ilkeleri dogrultusunda 6zel egitim
gerektiren bireylerin; toplum icindeki rollerini gerceklestiren, baskalar ile iyi iliskiler
kuran, isbirligi i¢inde calisabilen, c¢evresine uyum saglayabilen, iiretici ve mutlu bir
yurttas olarak yetismelerini, kendi kendilerine yeterli bir duruma gelmeleri icin temel
yasam becerilerini gelistirmelerini, uygun egitim programlari ile 6zel yontem, personel
ve arac gerec kullanarak ilgileri, ihtiyaclari, yetenekleri ve yeterlilikleri dogrultusunda
iist Ogrenime, is ve meslek alanlarina ve hayata hazirlanmalarimi amaglar

(www.orgm.meb.gov.tr ).

1. 6. 2. Ozel Egitimin Temel ilkeleri

Ozel egitimin basariya ulasmasi, 6zel egitimdeki amaclara ulasilabilmesi bazi
ilkelerin dikkate alinmasi ve uygulanmasiyla miimkiin olacaktir. Bu ilkelerin
uygulanmasinda basta anayasamiz olmak iizere 6zel egitimle ilgili yasal diizenlemeler
ve uluslar aras1 sozlesmeler (insan haklar1 evrensel bildirgesi, cocuk haklar1 bildirgesi,
oziirlii haklar1) énemli dayanaklardir. Milli Egitim Bakanlig1 573 Sayili Ozel Egitim
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede o6zel egitimin ilkelerini asagidaki gibi
siralamaktadir.

1. Ozel egitim gerektiren tiim bireyler; ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri
dogrultusunda ve Olciisiinde 6zel egitim hizmetinden yararlandirilir. Milli egitim
sisteminin genel amagclariyla baglantili olarak normal gelisim gosteren bireyler gibi 6zel
egitim gerektiren bireyler de ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri dikkate alinarak 6zel
egitim hizmetlerinden yararlandirilmalidir. Bu bireysel farkliliklarin dikkate alinmasinin
da 6nemli bir geregidir. Ozel egitim gerektiren bireylerin tanilanmas1 ve tanilamanin
cok yonlii disiplinler aras1 bir ekip tarafindan gerceklestirilmesi bireylerin 6zel egitim
hizmetlerinden yararlanmalarinin 6n kosulunu olusturmaktadir. Tanilama ise ancak 6zel
egitim gerektiren bireyler icin en uygun egitim ortamlarinin saglanmasina yonelik
oldugunda anlamli olacaktir. Dolayisiyla tiim bireyler ilgi, istek, yeterlilik ve
yetenekleri  dogrultusunda  ve  Olciistinde  6zel  egitim  hizmetlerinden

yararlanabileceklerdir.
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2. Ozel egitim gerektiren bireylerin egitimine erken yasta baslanir. Iki binli
yillarin en popiiler yaklasimi erken miidahale ve erken 06zel egitim hizmetlerinin
sunulmas1 yoniindedir. Yapilan pek c¢ok arastirma erken egitim hizmetlerinden
yararlanan 06zel egitim gerektiren bireylerin pek cok gelisim alaninda 6nemli ilerlemeler
kaydettigini gostermektedir. Ileriki boliimlerde iizerinde daha ayrintili olarak
duracagimiz erken miidahale ve erken 6zel egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi 6zel
egitimin vazgecilmez bir unsurudur.

3. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel
cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiiriitiiliir. Ozel egitimin
temel amaclarindan biri 0zel egitim gerektiren bireylerin toplumsal yasama tam
katilimlarinin saglanmasidir. Bu amacla cesitli tiir ve diizeylerde 6zel egitim ve destek
hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetlerin bireyin en yakin c¢evresini olusturan
ailesinden, yasam ortamlarindan, akranlarindan ayr1 diisiiniilerek sunulmasi bu
bireylerin toplumla biitiinlesmelerinde ve toplumsal yasama katilimlarinin Oniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu nedenle 6zel egitim hizmetleri bireyin ve ailesinin
yasam diizeni icerisinde planlanmali ve yiiriitiilmelidir. Ozetle 6zel egitim gerektiren
birey ve / veya ailesi hizmet almak i¢in hizmetin verildigi yere gitmemeli, 6zel egitim
hizmeti bireyin ayagina gétiiriilmelidir.

4. Ozel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslari dikkate alinarak,
amag, icerik ve Ogretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak yetersizligi olmayan
akranlar1 ile egitimlerine Oncelik verilir. Egitim sistemi igerisinde tiim bireyler gesitli
ozellikleri acisindan farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar bireylerin gelisim
ozelliklerinde, ailesel 6zelliklerinde, yasam bicimlerinde, 6grenme stillerinde olabildigi
gibi egitsel performanslarinda da olabilecektir. Ozel egitim gerektiren bireyin normal
gelisim goOsteren akranlariyla birlikte egitim alabilmeleri i¢in, akranlarinin
yapabildikleriyle (performanslariyla) karsilastirilarak degerlendirilmesi degil bireyin
kendi icinde degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirmeden sonra bireyin
gereksinimlerine uygun olarak hazirlanacak programlar yoluyla yetersizligi olmayan
akranlari ile egitimleri gergeklestirilmis olacaktir.

5. Ozel egitim gerektiren bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii rehabilitasyonlarim saglayacak kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilir. Ozel egitim gerektiren bireylerin oziir ve ozellikleri

nedeniyle pek cok farkli hizmetten yararlanmasi soz konusudur. Ornegin, tibbi
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hizmetler, egitim hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri vb. Bu hizmetler ise yine farkli
uzmanlik alanlarim biinyesinde barindiran kurumlar tarafindan sunulmaktadir.
Hastaneler, egitim kurumlari, 6zel ve resmi rehabilitasyon merkezleri, vakiflar,
dernekler, {lniversiteler ve daha pek cok kurum isbirligi yapmas: gereken
kurumlardandir. Ozel egitim hizmet-temin saglikli olarak yiiriitiilmesinde ortak hareket
edilmesi, igbirligi ve esgiidiim i¢inde calisilmasi hizmetlerin etkililigim arttiracaktir.

6. Ozel egitim gerektiren bireyler icin bireysellestirilmis egitim plan1 gelistirilir
ve egitim programlar1 bireysellestirilerek uygulanir. Tipki erken miidahale ve erken
egitim uygulamalarinda oldugu gibi artik ©6zel egitim hizmetlerinin sunulmasinda
vazgecilmez bir konu, bireysellestirilmis egitim planlart ve egitim programlarinin
bireysellestirilmesi konusudur. Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde cok agik olarak tanimlanmis (Madde 62) uygulamaya konmustur. Buna
gore bireysellestirilmis egitim programi, 6zel egitim gerektiren birey i¢in gelistirilen ve
ailesi tarafindan onaylanan bireysellestirilmis egitim programi; bireyin, ailenin,
ogretmenin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanan ve hedeflenen amaglarda verilecek
destek egitim hizmetlerim iceren Ozel egitim programidir. Ailelerin, 6zel egitim
siirecinin her boyutuna aktif olarak katilmalar1 ve egitimleri saglamr. Ozel egitim ve
kaynastirma uygulamalar1 yapilan okul ve kurumlarda, 6zel egitim gerektiren bireyler
icin, bireysellestirilmis e8itim programinin gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla bireysellestirilmis egitim programi gelistirme birimi
olusturulur.

7. Ailelerin 6zel egitim siirecinin her boyutuna aktif katilmalarinin saglanmasi
esastir. Anne babalarin cocuklarin egitimine katilip katilmayacaklarina iliskin
tartismalar 1960'l1 yillarda yogunlasmis, anne babalar sadece cocuklarinin fizyolojik ve
psikolojik gereksinimlerim karsilayan kisiler olarak goriilmiistiir. 1990'f1 yillarda anne
babalar ¢ocuklarinin ilk ve daimi O6gretmenleri olarak goriilmiis ve aile katiliminin
gerekliligi vurgulanmistir. Arastirmalar ailelerin egitime katildiklarinda okulla
iletisimlerinin arttigim, cocuklarin okul basarilarina 6nemli katkilar getirdigim
gostermektedir. Tiim bu sonuglarla birlikte 6zel egitimde anne-baba katiliminin en
onemli dayanagim, 573 sayili yasanin 5. maddesinde "tanilama, degerlendirme ve
yerlestirme siirecinin her asamasinda ailenin de goriisii alinarak katilimi saglanir"

ifadesi olusturmustur.
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8. Ozel egitim politikalarmin gelistirilmesinde, 6zel egitim gerektiren bireylere
yonelik etkinlik gosteren sivil toplum orgiitleri ile isbirligi icinde calisilir. Ulkemizde
oziirlillerle ilgili pek cok uygulama sivil toplum orgiitlerinin itici giicii sayisinda
harekete gecmis ve uygulamaya konmustur. Oziirliiler alaninda yapilan konseyler,
suralar, kongre, sempozyum gibi bilimsel toplantilar oziirliiliikk alaninda calisan sivil
toplum orgiitleriyle igbirliklerinin gerceklestirilmesinde onemli katkilar getirmektedir.
2005 yili itibariyle Ulkemizde oziirliiler alaninda faaliyet gosteren 45 e yakin vakif, ii¢
konfederasyon, bes federasyon, 350'ye yakin dernek bulunmaktadir.

9. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireylerin toplumla etkilesim ve
karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir. Anayasamizin 42.
maddesi uluslar arasi1 s6zlesmelere uygun olarak "kimse egitim ve 6grenim hakkindan
yoksun birakilamaz" ifadesiyle konuya son noktay1 koymustur. Onemli olan hizmetlerin
niteligi olmaktadir. Dolayisiyla 6zel egitim hizmetleri sadece bu bireyleri bir araya
getirip egitmeye calismanin Otesinde toplumla etkilesim ve karsilikli uyum saglama
siirecini kapsayacak sekilde planlanmalidir. Bu, 6zel egitim hizmetlerinin varolan
hizmetlerin bir pargasi degil, sunulan hizmetlerin kendisi oldugu anlamina gelmektedir

Ozel egitim gerektiren ogrencilerin normal akranlariyla ayni sinifta ve ayni
okulda egitim godrmelerini saglamaya yonelik calismalara oncelik verilmektedir. Bu
noktadan hareketle, durumu uygun olan Ogrenciler normal siniflarda kaynastirma
uygulamalarina alinmaktadir. Durumu normal akranlariyla aymi smifta 6grenim
gdrmeye uygun olmayan oOgrenciler i¢cin normal okullarin biinyesinde ©zel egitim
siiflart agilmaktadir. Kaynastirma uygulamalarina devam eden 6grencilerin bireysel
ozellikleri dikkate alinarak mevcut ilkogretim programi uygulanmaktadir. Sadece,
zihinsel Ogrenme yetersizligi olan Ogrenciler icin, Ozellikleri dikkate alinarak
hazirlanmig olan ayri ilkogretim programi uygulanmaktadir

(http://www.ozelegitim.org).

1. 6. 3. Ozel Egitim Okullar

Ozel egitim; 6zel egitim gerektiren cocuklarm egitimleri icin 6zel olarak
yetistirilmis personel ve gelistirilmis programlar ile bu ¢ocuklarin 6ziir ve 6zelliklerine
uygun ortamda siirdiiriilen egitimdir.

Ozel egitim; beden, zihin, ruh, duygu ve sosyal ozellikleri nedeni ile olagandisi

ayriliklar gosteren, bu nedenle de normal egitim hizmetlerinden yararlanamayan 0-18
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yas grubundaki ¢ocuklarin egitimini kapsar. Anayasa'mizin "Kimse egitim ve Ogretim
hakkindan yoksun birakilamaz" hiikmiinii getiren 42. maddesi ve "Egitimde firsat ve
imkan esitligi" ilkesi uyarinca, 6zel egitime muhta¢ ¢ocuklarin egitimi Bakanligimizin
tizerinde 6zenle durdugu onemli bir konudur.

Ozel egitimin amaci, 6zel egitime gereksinim duyan bireylerin egitim
ihtiyaclarim1 karsilamak, toplumla biitiinlestirmek ve bir meslek sahibi olmalarini
saglamaktir. Ulkemizde 6zel egitim hizmetleri, engel gruplarina gore olusturulmus 6zel
egitim okullarinda yiiriitiilmektedir. Ayrica, 6zel egitime gereksinim duyan 6grencilerin
normal okullarda akranlariyla birlikte egitim gormeleri de saglanmaktadir.
"Kaynastirma" olarak tanimlanan bu uygulamanin yayginlastirilmasina ¢alisiimaktadir.
Ulkemizde halen;

1. Gorme engelliler,

2. Isitme engelliler,

3. Ortopedik engelliler,

4. Zihinsel engelliler,

5. Uzun siireli hasta cocuklar,

olmak tlizere bes engel grubundaki cocuklara ve genclere egitim hizmeti

verilmektedir ( www.orgm.meb.gov.tr ).

1. 6. 3. 1. Ozel Egitim Okul ve Kurumlari
*Gorme Engelliler Okulu,
*1§itme Engelliler Okulu,
*Isitme Engelliler cok programli lisesi,
*Ortopedik Engelliler ilkogretim okulu,
*Ortopedik Engelliler Meslek lisesi,
*Hastane Ilkogretim okulu,
*Egitim ve Uygulama Okulu(Ogretilebilir zihin engelli ¢ocuklar igin)
*Meslek Okulu (Egitilebilir zihin engelli ¢ocuklar i¢in)
*Mesleki Egitim Merkezi (Yetiskin zihin engelliler i¢in)
*Bilim ve Sanat Merkezleri (Ozel yetenekliler icin)'den
*Gorme Engelliler Basimevi ve Aksam Sanat Okulu,

*Qzel Egitim Simiflarindan olusmaktadir.
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1990-2005 Yillar1 Aras1 Ozel Egitimde Sayisal Gelismeler

Tablo1

OKUL » ; TOPLAM | OGRET
YILLAR SAYISI OGRENCI SAYISI OGRENCI MEN
SAYISI SAYISI
Ozel Egitim | Ozel Egitim | Kaynastirma
Okullarinda | Simflarinda | Egitiminde
1990-
1991 |68 7848 9970 3934 21752
1991-
1992 |78 7955 9587 5084 22626
1992-
1993 88 9005 10867 5539 25411
1993-
1994 | 102 9403 10867 5730 26000
1994-
1995 134 10386 9870 5906 26162
1995-
1996 | 157 11472 8439 10184 30095 1854
1996-
1997 215 11839 10287 9718 31844 1906
1997-
1998 | 247 13018 7924 10516 31479 2076
1998-
1999 249 13669 7927 10946 32542 2413
1999-
2000 308 14164 6831 17724 38719 2402
2000-
2001 342 15838 6862 23915 51923 2355
2001-
2002 |419 17320 6912 29074 53306 2834
2002-
2003 | 440 17988 6912 31708 56608 3385
2003-
2004 | 468 19895 7405 35625 63194 3481
Eyl.Ay1
2004- | itibariyle
2005 494 22082 8130 42225 72437 4506
5080cak 4680
2005- Ayl (Ramlar
2006 | Itibariyle |25238 8921 45532 79691 Haricg)

(Www.orgm.meb.gov.tr).
1. 6. 4.0zel Egitime Muhtac Cocuk

Ozel egitime muhtac cocuk genel egitim ya da normal egitim hizmetleri yoluyla

kapasitesi Olciisiinde gelisim gosteremeyen, 0Ozel egitim hizmetlerine ve destek
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servislerine geregi olan cocuktur. Ozel egitime muhtac cocuklar beden, zihin, ruh, duygu,
sosyal ve saglik Ozellikleri ve durumlarindaki olagan dis1 ayriliklar1 sebebiyle normal

egitim hizmetlerinden yararlanamayan 4-18 yas grubundaki ¢ocuklar (Ozsoy, 1998: 6).

1. 6. 5. Ozel Egitimin Ulkemizdeki Durumu

Ozel egitime muhta¢ cocuklar cok farkli gereksinimi ve cok degisik 6zellikleri
olan cocuklardir. Bu ozellikleri nedeniyle ¢ok farkli hizmet ve kurum soz konusu
olmakta ve her farkli hizmet alami farkli tanim ve kavramlar kullanarak bir kavram
karigikligr goriilmektedir. Bu da kurumlar arasi biirokratik engellere ve hizmetin
verilmesinde zorluklara yol agmaktadir. Ornegin, Fakiiltelerin 6zel egitimle ilgili
boliimleri, Milli Egitim Bakanlig1, Bakanligin farkli genel miidiirliikleri, Cocuk Esirgeme
Kurumu, Saghik Bakanligi, Hizmet veren Ozel Kurumlar, SSK, Calisma Bakanlig,
Devlet Bakanligr gibi pek ¢ok kurum ozellikle hizmet ve calismalardan kendilerini
sorumlu tutmakta ve kendi tamim ve kavramlarin gelistirmektedirler. Bu durum ayrica
tilkemizdeki o©zel egitime muhta¢ c¢ocuklarin gercek sayisinin tespit edilmesini
zorlastirmakta ve uzun vadeli c¢oOziimler i¢in ortak bir projeksiyon yapma sansi
kalmamaktadir. Her kurum yada birimin kendi tanimina sadik kalarak yapacagi hizmet
yada egitim fonksiyonel olmayacak, oziirlii cocuk ve ailesi tedavi, egitim, rehabilitasyon
ve kurumlar arasi gegislerde tani birliginin olmamasinin olumsuz sonuglarindan yillarca
etkilenmek zorunda kalacaktir. Bu konuda iilkemizde 6nemli ulusal boyutlarda girisimler
de olmustur. 26 — 27 Mayis 1989 da diizenlenen “1990’larin Cocuk Politikas1 Ulusal
Kongresinde biitiin bu farkli kurumlarin temsil edildigi “Oziirlii Cocuklar Calisma
Grubu” olusturulmus ve iilkemizin “Ozel Egitime Muhtac Cocuklarla” ilgili oncelikli
sorunlar ve ulusal politikalar1 belirlenmistir. Ne yazik ki baslangicta ¢ok olumlu goriinen
bu girisim kurumsallagsma 6zelligi gosterememistir. Son yillarda iilkemizde diizenlenen
“Ulusal ve Uluslararas1 Ozel Egitim Kongreleri ” bir taraftan iilkemizdeki 6zel egitim
bilimcilerinin bir araya gelerek daha yogun etkilesimde bulunmalarini saglayarak bu
yolla farkli goriis ve uygulamalar arasinda bir anlayis birligi saglanabilmektedir.
Kongreler diger taraftan gelismis iilkelerin 6zel egitim konusunda ulastigi bilimsel,
teknolojik ve hukuki diizeyin ve verimliligin iilkemize kazandirilmasina da araci

olmaktadir. (Can, 2002: 200)
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1. 6. 5. 1. Tiirkiye’de Hangi Kurumlarda Ozel Egitim Cahismalar1 Yapilmaktadir?

Ulkemizde resmi ya da ozel olsun 6zel egitimden sorumlu goriinen ana kurum
Milli Egitim Bakanlhigidir. Milli Egitim Bakanliginda 6zel egitimden sorumlu bir genel
miidiirliik (Ozel Egitim Genel Miidiirliigii) ve buna bagli Rehberlik Arastirma Merkezleri
(RAM) hizmet vermektedir. Ozel egitime muhtag ¢ocuklarin oran olarak ¢ok kiigiik bir
kismi Milli Egitim Bakanligina baglh 6zel okullarda yine ¢cok az bir kism1 da resmi devlet
okullarinda diger cocuklarla beraber ya da ayr siniflarda egitim almaktadirlar. Ozellikle
oziirlii cocugu olan ebeveynlerin ve akademisyenlerin kurduklar1 goniilli kuruluslar
(Dernekler ve Vakiflar) ve bunlara bagh 6zel egitim kuruluslarinda da egitim ve dgretim
yapilmaktadir. Ornegin; Anadolu Universitesi Isitme Engelli Cocuklar Egitim ve
Uygulama Merkezi (ICEM), Sabanci Spastik Oziirliler Okulu, Zihinsel Engellileri
Koruma Vakfi vb. goniillii kuruluslarda egitim verilmektedir. (Can, 2002; 200)

1. 6. 5. 2. Ulkemizde Ozel Egitimden Sorumlu Olan Ana Kurum Hangisidir?

Halen iilkemizde 30.000’e yakin o6zel egitime muhta¢ cocuk egitim almakta
bunlarin yaklasik olarak yaris1 devlet okullarinda bulunmaktadir. Ulkemizde 4-18 yas
grubundaki 0©zel egitime muhta¢ cocuklarm sayist Milli Egitim Bakanhigi 1996
raporlarina gore 2.900.000 olarak belirtilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) diinyadaki
1-18 yas arasindaki oziirlii ¢ocuklarin oraninin % 10 - % 14 arasinda oldugu rapor
etmektedir. Diinyada ©zel egitime muhta¢ ¢ocuk oranlari iilkemiz i¢in uyarlanirsa
tilkemizde 0-18 yas aras1 6zel egitime muhta¢ cocuk % 14 oranina gore yaklasik olarak
3.690.000 olarak tahmin edilmektedir. Bu tahminlere gore iilkemizdeki 6zel egitime
muhta¢ cocuklarin yaklasik olarak heniiz onda birinin bile egitim hizmetlerinden tam
olarak yararlanamadi@ goriilmektedir.

Engelli c¢ocuklar bazen ilkogretim okullarinda diger c¢ocuklarla birlikte
egitilmekte, bazen yatili ya da giindiizli-yatili 6zel egitim okullarinda, bazen de
ilkogretim okullarinda olusturulan 6zel siniflarda egitim gormektedirler. Eripek, son
yirmi yildir 6ziirlii cocuklarin normal siniflara kabul edilmesinde biiyiik bir gelisme
oldugunu belirtmektedir. Eripek bu gelisimin hizli oldugunu séylerken bir baska problem
yetismis Ozel egitim elemam eksikligi olarak kendini gostermektedir. Bu durumda 6zel
egitim Ogretmeni eksikligini tamamlayacak tedbirler alinirken ki sonug¢ alinmasi birkag
on yili bulabilir. Simif 68retmeni ve/veya brang Ogretmenine cok Onemli gorevler

diismektedir.
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Her 6gretmenin yada brans 6gretmeninin 0zel egitim konusunda en az 3 kredilik
zorunlu bir ders almasi gerekirken cogu programlarda bu dersin hi¢ alinmadigi
bilinmektedir. Sari, bu konuda gelismis iilkelerdeki uygulamalara benzer bir sekilde
ogretmenlerin en az alti tane 3 kredilik 6zel egitim dersi almasi gerektigini, bunun
iilkemiz gerceklerine yonelik en uygun gecici ¢oziim olacagini belirtmektedir. Daha
oncede deginildigi gibi, bu boliimiin temel amaci smif Ogretmeni yada brang
Ogretmeninin 0zel egitim konusunda bilgilendirilmesinin ¢ocuklarin gelisimi agisinda ne

kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Can, 2002: 202).

1. 7. ENGELLI COCUKLAR VE ENGELLILERIN SINIFLANDIRILMASI

1. 7. 1. Oziirlii Cocuk Kimdir?

Kirk (1989), zihinsel oOzellikleri duyusal yetenekleri norolojik ve fiziksel
ozellikleri sosyal davranislar1 ve iletisim becerileri yoniinden ortalama ya da normal bir
cocuktan farkli olan bunun icin profesyonel yardim almasi gereken ¢cocuk engelli ¢cocuk
olarak tanimlamstir. ( Akt: Ozmen, 2001)

Ataman, yetersizlik ve engel kavramlarimi ayirt eder. Ona gore yetersizlik
zihinsel, fiziksel, davranigsal ya da duyu organlarinin zedelenmesine bagh olarak tiim ya
da kismen islevlerinde gozlenen kayiplarin ortaya c¢ikardigr durumdur. Engel ise kisini
cevreye uyum saglayamamasini kapsar (Ataman, 1997).

Beden, zihin, duygusal ya da sosyal gelisimlerindeki Oziir ve iistiin 6zellikleri
yOniinden egitim ve Ogretim amaclarini gerceklestirmek i¢cin normal ¢ocuklarin egitim
hizmetlerindekine ek olarak birtakim 6zel hizmet ve onlemleri gerektiren ¢ocuklara 6zel
egitime muhtac cocuk denir (Ozsoy, 1998).

Bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal ozelliklerinde belirli bir oranda ve siirekli
olarak islev kaybi veya bozuklugu sonucu normal yasamin gereklerine uymama
durumuna sakatlik, bu durumdaki kisiye sakat denir (Caglar, 1979).

Ozel egitim bilimcilerin yaptiklar1 bu tamimlar yaninda devlet de mecliste 6zel
egitime muhtag ¢ocuklar1 2916 sayili kanunda tanimlamugtir. Ozel egitime muhtag
cocuklar beden zihin, ruh, duygu, sosyal ve saglik ozellikleri ve durumundaki olagandisi
ayriliklar1 sebebiyle normal egitim hizmetlerinden yararlanamayan 4—-18 yas grubundaki

cocuklardir ( 2916 Sayili Ozel Egitime Muhtag¢ Cocuklar1 Koruma Kanunu )
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1. 7. 2. Ozel Egitime Muhtac Cocuklar, Hangi Ozelliklerinden Dolay1 Ozel Egitime
Ihtiyac Duymaktadirlar?

Tanimlarda sik sik vurgulanan farkliliklar cocugun c¢evresi tarafindan olumlu ya
da olumsuz algilanabilir. Bu acidan bakildiginda zihinsel engelli (zeka diizeyi cok diisiik)
bir cocugun yaninda zihinsel bakimdan akranlarindan cok daha zeki olan bir cocuk da
0zel egitime muhtac olarak kabul edilebilir. Normal 6zelliklerden sapma gosteren bu iki
tip ¢ocuk da ozel egitime ihtiya¢ duyacaktir. Birinci 6rnekteki zihinsel engelli ¢ocuk
ogrenemedigi ya da zor Ogrenebilecegi icin akranlarina uygulanan egitim ve Ogretim
programindan faydalanamayacaktir. Ustiin zekal1 cocuk ise akranlarina uygulanan egitim
ve Ogretim programi nedeniyle kendi merak ve uygun Ogrenme yasantilarina
giremeyecektir. Bunun bazi tipik ornekleri goriilmektedir. Okula baslarken okuma
yazmayl bilen, sayilar1 taniyan c¢ocuga farkli bir program gelistirerek miidahale
edilmezse c¢ocukta sorunlar ortaya cikabilir. Cocugun bildigi seyler ilgisini
cekmeyeceginden dikkat dagmikligi ortaya c¢ikacak ve igine kapanip kendi hayal
aleminde dolasacaktir. Bu durum onun basarisiz bir 68renci hatta uyum giicliigii ceken
cocuklar gibi algilanarak okuldan atilmasina bile neden olabilir.

Psikolojik, sosyolojik, fizyolojik, tibbi ve egitimsel acidan farklilik gosteren her
cocuk Ozel egitime muhtactir denilemez. Bunun yaninda polisindaktili dedigimiz el ve
ayak parmaklar1 birbirine bitisik oldugu i¢in okuma ayazma etkinliklerinde gelisimi
engellenen, spastik oldugu icin rahatca yliriiylip konusamayan ve hatta psikomotor
becerileri gerceklestirmede giicliik ceken cocuklar 6zel egitime ihtiyag duyacaktir

(www.psikoloji.gen.tr/modules.php ).

1. 8. OZEL EGITIME MUHTAC COCUKLARIN TANILANMASI (TESHIS)

Ozel egitimde ©nemli konulardan birisi 6zel egitime muhtag g¢ocuklarin
bulunmasi, Oziirlerinin saptanmasi, smiflamalarma uygun egitim kurumlarina
yerlestirilmesi yada uygun egitim hizmetlerinin saglanmasidir. Bugiin iilkemizde korler,
sagirlar, geri zekalilar, ortopedik oOziirliiler, korunmaya muhta¢ cocuklar ile egitimi
giicler icin Ozel tedbirler alinma yoluna gidilmektedir. Az gorenler, agir isitenler,
konusma 06zrii olanlar, siirekli hastaligi olanlar, iistiin zekalilar ve iistiin 6zel yetenekliler,
duygusal gii¢liigii olanlar, suca yonelmis ve su¢lu cocuklar, 6grenme giicliigii olanlar ile
birden fazla 6ziirlii olanlar icin heniiz 6rgiin bir 6zel egitim hizmeti saglanamamistir.

Bugiin okullarimizin hemen hepsinde her tiirlii ve degisik 6ziir derecesinde 0zel egitime
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muhta¢ ¢ocuk vardir. Bunlarin bazilart oziirlerinin farkinda bile degildirler. Bazilar
farkinda iseler de oziirlerini saklama egilimindedirler (Eng, 1981).

Ozel egitime muhtac¢ cocuklarin 6nemli bir boliimiiniin ne tiirden bir 6ziir yada
engelli oldugunu acitkca gormek miimkiindiir. Ornegin, ortopedik oziirlii birinin
sorununun ne oldugunu gozlem yoluyla kestirmek miimkiindiir. Gérmeyen bir cocugun
tipik durusu ve hareketleriyle gormedigi; sinifta gorme sorunu olan ¢ocugun gozlerini
kismasindan, ovusturmasindan iyi gérmedigi yine gozlem yoluyla tespit edilebilir. Ancak
biitiin 6ziirler boyle olmayabilir. Ogrenme giicliigiinii gdzlemle tespit edebilmek igin ¢ok
uzun gozlem siiresine gereksinim olabilir. Sosyal ve ahlaki yonden gelisim gii¢liigii olan
bir 6grenciyi de gozlemle tespit etmek sorunu tanilama ve belirleme agisindan kolay
olmayabilir. Ogrencilerin ne tiir sorunlar1 oldugu ya da ne tiirden engelli olduklarim
anlayabilmek i¢in sorunlarin dogasina gore farkli yaklasim, uzmanlik, teknikler ve arag-

gerecler gerekebilecektir (Can, 2002: 213).

1. 8. 1. Tanilama Nedir?

Tani (teshis) bireyin 6zriine ad koyma, derecesini ve bireyin bundan etkilenme
durumunu belirleme demektir (Ozsoy, 1998: 10).

Diger bir tanima ise; 0zel egitime muhta¢ ¢ocuklarin sorunlarinin ne oldugunu,
onlara nasil egitim verip nasil yardim edebilecegini belirlemek amaciyla zihinsel, sosyal,
heyecansal ve bedensel alanlarda zayif ve giiclii oldugu yonleri kisilik yapisi ve
degerlerini saptamak amaciyla yapilan bilimsel ugrasa tanilama denir (Sar1, 2000).

Tanilamada ¢ocugun sadece engelliligi ve derecesi iizerinde degil aym1 zamanda
hangi alanlarda akranlarindan daha iyi yada geri durumda oldugunu da ortaya ¢ikarmak
gerekir. Bunun i¢in tanilamada kesinlikle uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir. Bu
ilkelere uyulmadan saglikli bir tanilama miimkiin degildir. Tanilama ve degerlendirme
bundan sonra ne yapacagimizi da gostermelidir. Bu ilkeler:

a. Erkenlik ilkesi

b. Biitiinliik ve derinlik ilkesi

c. Alternatiflik ilkesi

d. Profesyonellik ilkesi

e. Erken miidahale ve izleme ilkesi

f. Isbirligi ilkesi

g. Kayit tutma ilkesi (www.psikoloji.gen.tr/modules.php ).
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1. 8. 2. Ogretmenin Sorunun Belirlenmesindeki Rehberlik Rolii

Ogretmen okulda rehber dgretmen yoksa gelisimsel ve psikolojik acidan mesleki
destek alamiyorsa kendi Oznel yargilarina gore simiftaki bir ¢ocugun Oziirlii olup-
olmadigina karar verebilmektedir. ilkogretim okullarrmizda okuyan ¢ocuklarimizin bir
boliimii her hangi bir sebeple 6zel egitime ihtiyac duymaktadir. Icine kapali, ailesinde
sorun yasayan, sevilmedigi, ¢irkin oldugu inancinda olan, sinavlardaki asir1 heyecan
nedeniyle basarisiz olan, okuldan kacan, tahtadaki yazilar1 goremeyen, dikkatini
toplayamayan, isitmeyen, kekeleyen, asiri simartilmis evin tek ¢ocugu, babaannesi yada
anneannesi yaninda yetismis farkli ebeveyn tutumuna maruz kalmis, fel¢li, organ
eksikligi olan, iistiin yada donuk zekal1 vb. ¢ocuklar bir sekilde yardima muhtactir.

Siniftaki her hangi bir sekilde 6zel egitime gereksinimi olan cocuklar i¢in en
onemli duygusal ve akademik destek arkadaslarindan sonra ogretmenidir. Ogretmen
onemlidir. Sinifin dogal lideridir. Ogretmen simifindaki 6zel egitime muhtag cocugun
belirlenmesinde profesyonelce olmamak kaydiyla diger davranig bilimlerinde siklikla
kullanilan “klinik yaklasimi” izleyebilir. Ogretmen sorunun ne oldugunun belirlenmesi
asamasinda mesleki smirlarint agmadan kisaca gozlem, gOriigme ve test etme

yontemlerini uygulayabilir (www.psikoloji.gen.tr/modules.php ).

1. 8. 2. 1. Gozlem: Goérme ve isitme duyularimizla yaptigimiz bir bilgi edinme
yoludur. Ogretmen ders sirasinda amagh bir duyarlilikla (tipki bir anne ya da babanin
cocugundaki en ufak bir degismeyi fark etme duyarliligi gibi) 6grencilerini izler. Ogrenci
akranlarindan beklenmeyen bir tepki, bir davranisi sergiledigi zaman (6rnegin; yalan
sOylemeye baslamasi, notlarinin 1srarla diismeye baslamasi vb.) 6gretmen bu degismeyi

fark edebilmelidir.

1. 8. 2. 2. Goriisme: Goriisme Ogretmenin bu konuda uyarildigini, motive
oldugunu ve ¢cocugun ne sorunu oldugunu anlamaya niyetli oldugunu acikca gosteren bir
bilgi edinme seklidir. Goriisme c¢ocugu incitmek, suglamak yada yargilamak igin
yapilmayacagi i¢in 6gretmenin goriisme istegini cok uygun bir dille yapmasi ve cocugun
yargilanma duygusunu hi¢ yasamamasi gerekir. Goriisme 6gretmenler odasi, koridor ya
da miidiiriin odasinda ve bagkalarinin sahitliginde yapilmamalidir. Miimkiinse ve okulun

goriisme odasi varsa orada okul ¢ikisinda ya da derslere baslamadan 6nce yapmak uygun
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olabilir. Cocugun 6zrii ¢cok belirgin ve onemli bir duyu kaybiyla yada kisilikle ilgiliyse,
ogretmen daha detayli bilgi almak {izere cocugun iznini alarak ailesiyle goriigebilir.
Goriisme samimi, yargimin hi¢ olmadigi bir sekilde devam etmelidir. Ogretmenin
goriisme istegi Oncelikle ¢ocukta giiven ve kabul duygularinin gelismesini saglayacaktir.
Kendisinin dnemsendigini gosterecek, sorunun ¢oziimii i¢cin ¢ocugun aktif katilimini

saglayacaktir.

1. 8. 2. 3. Test etme: Ozel egitime muhtac cocuklarin tespiti icin profesyonel biri
tarafindan tan1 konulmasmin vazgecilmez bir onemi vardir. Ozellikle bazi testlerin
sonuc¢larinin yorumlanmasi uzmanlik ister. Buna ragmen 6gretmen, ogretmenlik yaptigi
okulda bazi basit testleri ve oOzellikle grup tarama testlerini kullanarak c¢ocuklarin
hangisinde sorun oldugu, ne derecede engelli oldugu, ne gibi miidahalelerin yapilacagi ve

hangi diizeyde kimlerden yardim alabilecegini tespit edebilir (Can, 2002: 217).

1. 8. 3. Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklarin Tamlanmasmmda Ogretmene Diisen
Gorevler

Ogretmenler simifindaki 6zel egitime muhta¢ gocuklarin yaninda 6grencilerin
sorunlarin1 “sorun tarama testleri” ile tespit edebilir. Bu listeler sinifa grup olarak
uygulanir ve sinifta en fazla yada en siddetle hissedilen sorunlarin ne oldugu tespit
edilebilir. Burada 6gretmenin duyarl olacagi nokta biitiin cocuklar arasinda 6zel egitime
muhta¢ ¢cocugun dislanip-dislanmadigidir. Smifin 6n yargilart ve engelli bir ¢cocugun
konum olarak smifin neresinde oldugunu gormek miimkiin olacaktir. ilkogretimin
ozellikle alt siniflardaki 6grencileri engelli cocuklara karst yogun negatif duygular i¢inde
olduklarim gostermektedirler. Oziirlii bir cocukla kimse oynamak istememektedir. Sayet
bir grup oyun oynuyorsa engellinin oyunda bir ayricalikli bir konumu oldugu
sezilmektedir. Ornegin; engelli bir 6grencinin oyun kurallar1 geregi oyundan ¢ikmasi
gerekirken arkadaslar1 fazladan bir sans daha vermekte, onu korumaya almaktadirlar.
Onlarla tartismaya girdikleri zaman engelli olmayanlarin kaybeden taraf olmay1

goniilliiliikle kabul ettikleri bilinmektedir (Can, 2002: 213)
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1. 9. OZEL GEREKSINIMLI COCUKLAR VE EGITIMLERI

Egitim ve Davramig Bilimleri terminolojisinde egitim sistemi olagan ya da
ortalama yeterlik ve kapasitesi bulunan c¢ocuklarin gereksinimlerini karsilayacak
bicimde diizenlenmistir. Standart 6gretim yontemleri, standart siniflar ve ders kitaplari
ile standart Ogretim stratejileri olagan ya da normal c¢ocuklarin gereksinimini
karsilayacak bicimdedir. Orgiin egitim kurumlar1 normal ¢ocuklarin takvim yaslarina
ve benzer Ozelliklerine bakilarak; okul Oncesi, ilkogretim, orta Ggretim, iiniversite
olarak gruplandirilmaktadir.

Olagan cocuklarin ayni bilgi ve becerileri yaklasik diizeyde edinmeleri
varsayimi bu gruplandirmalar1 gegerli kilmaktadir. Her cocugun giiclii-zayif yonleri,
sinirliliklart ve yetenekleri bulunmaktadir. Bedensel 6zellikleri ve 6grenme yeterlilikleri
birbirinden farklidir. Ancak cocuklar arasindaki bu farkliliklar ¢ogu kez fazla biiyiik
degildir. Dolayisiyla normal akranlariyla egitim hizmetlerinden yararlanmada ciddi
problemlerle karsilagsmazlar.

Ozel gereksinimli bireyler ise cesitli nedenlerle bireysel ozellikleri ve egitim
yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyde anlamli farklilik gosteren
bireylerdir.

Ozel gereksinimli cocuklar olarak adlandirilan cocuklar; 6grenme yetenekleri ya
da bedensel ozellikleri ile normal egitimden yararlanamayan ve bu nedenle genel
egitimden farkli olarak Bireysellestirilmis Egitim Programlar hazirlanmas1 ve
uygulanmasinmi gerektiren ¢ocuklardir. Akranlarindan farklilik altta ya da iistte olabilir.
Bu yoniiyle 6zel gereksinimi olan cocuklar, ogrenme ya da davranis bozuklugu
gosteren, bedensel ve duygusal yetersizligi olan cocuklar ile iistiin ve 0zel yetenekli
cocuklari da igerisine alan ¢ok kapsamli bir terimdir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin kimler oldugunun daha dogru bigimde
anlagilabilmesi icin bazi kavramlardan bahsetmemiz daha dogru olur.

Zedelenme: Bireyin; dogum oncesi, dogum am1 ve dogum sonrasi olusan cesitli
etmenlerle, organlarinin islevlerini yerine getirmede zorlanmasidir.

Yetersizlik: Zihinsel, fiziksel, davranigsal ya da duyu organlarinin zedelenmeye
bagli olarak tiim ya da kismen islevlerinde gozlenen kayiplari ifade eder.

Engel: Yetersizligi ya da 0ziirii olan bireylerin ¢evreyle etkilesiminde

karsilastig1 problemi tanimlamaktadir (www.yayim.meb.gov.tr/dergiler ).
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Zedelenme, yetersizlik ve engel kavramlarinin birbiriyle olan iliskilerinin daha
iyi anlasilabilmesi gerekir. Cocuk felci geciren, isitme yetersizligi bulunan veya zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklar1 diistinelim. Yiiriiyemedigi i¢in tekerlekli sandalye kullanmak
zorunda olan ¢cocugun okulundaki sinifina gidebilmesi i¢in gereken rampa yoksa ¢ocuk
engelli duruma diiser. Ancak ayni ¢cocuk i¢in sinifinda akademik c¢aligmalara katilmasi
sirasinda sorun yasanmayabilir. Zihinsel yetersizligi olan cocuk ise okulunda akademik
caligmalarda problem yasarken okul disinda 6nemli bir problemle karsilasmayabilir.
Isitme yetersizligi olan ¢ocuk, kulagma uygun bir isitme cihazi takilirsa iletisim
becerilerinde ciddi problem yasamayacaktir. Ama eger cihaz kullanilmazsa iletisiminde,

isitme gerceklesmediginden engelle karsilasacaktir (www.yayim.meb.gov.tr/dergiler ).

Yetersizlik, mevcut duruma ve kosullara bagli olarak engele doniisebilir. Sonug
olarak yetersizligin engele doniismemesi icin yetersizligi olan ¢cocuga 6zel yetistirilmis
ogretmenler, cocuga ©Ozel hazirlanmis Bireysellesmis Egitim Programlari ve uygun
egitim yontemleri ile bilgi ve beceri kazandirmak ve ¢ocugun i¢inde yasadigi cevreyi

onun yasayabilecegi hale getirmek gereklidir (www.yayim.meb.gov.tr/dergiler ).

Ozel gereksinimli ¢ocuklar yukarida da belirttigimiz gibi cesitli yetersizlikler
gosterir. Bu da yetersizlige bagl etiketlenmeleri beraberinde getirir.
Ozel gereksinimli ¢ocuklarmn yetersizlige bagh etiketlenmelerinin egitimlerine

etkisini Orneklendirerek aciklayacak olursak; etiketleme, “Ogrenme Giicliigii” ise bu

durumda ogrencinin kaynak odadan yararlandirilmast ongoriilmektedir. Boylece ayni

etiketi almis tiim 6grenciler i¢in ortak egitim ihtiyact dogacagindan ve bundan dolay da
hepsinin ayn1 programdan yararlanmasi diisiiniileceginden etkilidir.

Ozel gereksinimli cocuklarin etiketlenmesi cocugun egitimi acisindan avantaj ve
dezavantajlar olusturmaktadir. Etiketleme, siniflandirma ile alakalidir ve yetersizlikten
etkilenmis 6grenciye hizmet sunulmasini saglar. Etiketleme ile 6zel gereksinimli ¢ocuga
Ozel egitim hizmetlerinin sistematik sekilde verilmesi saglanir. Etiketleme ya da
siniflandirma; uygun olmayan davranig sergileyen, yetersizligi olan cocuklarin akranlari
tarafindan olumlu bakis acisi ile goriilmelerini ve kabullenilmelerini saglar. Ancak bir

baska goriisle dezavantaj olarak da goriilmektedir (www.yayim.meb.gov.tr/dergiler ).

Etiketlemenin; yetersizlikten etkilenmis ¢ocuklara kars1 akranlarinin on yargiyla
yaklasacagi, cocugun damgalanacagi, cocugun gerceklestirdigi olumsuz davraniglarin

yetersizliginden kaynaklandig1 gibi yanlis yorumlamalara yol acacagi, etiketlemelerin
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cocugun Omiir boyu tasimasi gereken bir 6zellik olarak algilanmasina neden olacagi da
sOylenilebilir.

Bu olumsuz tutumlarin olumlu hale doniistiiriilmesi ve o©zel gereksinimli
cocuklarin topluma kazandirilmasi egitimcilere diisen en biiylik gorevdir. Toplumun
bilin¢lendirilmesi ve olumlu bakis acist gelistirilebilmesi icin sivil toplum
orgiitlerinden, kamu kurum ve kuruluslarindan 6zel tesebbiislere kadar herkesin
yapabilecegi ¢ok sey oldugu mutlaktir.

Ozel gereksinimli cocuklarin egitimleri ile ilgili yapilmasi gerekenleri
siralandirmak gerekirse; Oncelikle 6zel egitim genel egitimin ayrilmaz bir pargasi
oldugundan ortak Ogretim stratejilerinin gelistirilmesi, bilgi , beceri ve birikimlerin
paylasilmas1  gereklidir. Yetersizlige sahip biitiin ¢ocuklara egitim olanagi
saglanmalidir. Ozel egitimde erken miidahale ¢ok onemlidir. Yetersizligi olan ya da risk
altinda bulunan erken cocukluk donemindeki ¢ocuklar i¢in 6zel egitim hizmetlerinin
durum saptanir saptanmaz uygulanmaya baslanmasi1 gereklidir. Ciinkii 0-3 yas arasi
gelisim i¢in ¢ok kritik bir donemdir. Bu donem daha sonraki gelisim ve dgrenmelerin
temelinin atildig1 bir evre oldugu i¢in bu donemde yapilacak miidahale yetersizligin

gelisim iizerindeki etkisini en aza indirecektir (Www.yayim.meb.gov.tr/dergiler ).

Bir diger 6nemli husus en az kisitlayict ortamda bile egitim imkéan1 saglamaktir.
Bu ortam genellikle ¢ocugun yetersizligi olmayan akranlarindan, yasadigi ¢evreden,
ailesinden miimkiin oldugu kadar ayr1 tutulmasi toplumla kaynasabilmesi igin
gereklidir.

Ozel gereksinimli her ¢ocuk icin ¢ocuga 6zgii olan “Bireysellestirilmis Egitim
Programi1” uygulanmalidir. Cocugun yetenekleri ve yapabildiklerine bakilarak
gereksinimlerinin belirlenmesi esasina dayanan “Bireysellestirilmis Egitim Programi”
icin anne, baba ve egitimciler birlikte karar vermelidir. Aile, egitimin her asamasina
dahil edilmeli ve okulda sunulan egitimle ilgili bilgilendirilip egitimin bir pargasi
olmalidir. Okulda verilen egitim amaclarinin gerceklesmesi icin evde pekistirici

caligmalar yapmali, bu konuda 6gretmenler ile is birligi i¢inde olmalidir (Dogru, 2004).
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1. 10. OZEL EGIiTiM VE OGRETMENIN REHBERLIK GOREVi

Ulkemizde yaklasik olarak 4 milyon cocuk 6zel egitime muhta¢ durumdadir.
Bunun yaklasik 1/10u kadar 6ziirlii cocuk egitim almaktadir. Bunun biiyiik bir cogunlugu
da 6zel kuruluglar vermektedir. Ancak bu yeterli degildir. Egitim gormeyen cocuklarin
da egitime ihtiyac1 vardir. Ulkemizde son yillarda 6zel egitime muhtag¢ ¢ocuklar icin
onemli gelismeler olmaktadir. Ulkemiz yapisal yonden sosyal, ekonomik ve hukuksal
olarak yeniden yapilanma siireci i¢indedir. Bu siire¢ i¢inde insan haklari, cocuk haklari
ve Ozel egitime muhta¢ ¢ocuk haklar1 ve egitimleri konusunda gelismis iilke normlari
kabul etmemiz konusunda onemli ilerlemeler olmaktadir. Bu gelismeler olumlu yonde
olursa yakin zamanlarda iilkemizde de o6zel egitime muhta¢ cocuklar diger olagan
cocuklarla birlikte normal okullara devam edebilecektir. Zaten o6nemli eksikligini
hissettigimiz 0zel egitim ve rehberlik alanlarinda daha yogun sorunlar yasayacagimiz
anlamina gelebilir. Sorunun ¢oziimii i¢in biitiin 6gretmenlerin bu konuda rol almalarinin
saglanmas1 gelismis iilkelerde oldugu gibi her 6gretmenin mezun olmadan en az 6 tane
Ozel egitim dersini basar1 ile tamamlamis olmasi ve dolayasi ile biitiin yeni mezun
ogretmenlerin 0zel egitim konusunda duyarli ve bilgili olmalarmin saglanmasi
gerekecektir. Bu siirecin bir geregi olarak Yiiksek Ogretim Kurulu dgretmen yetistiren
kurullarda rehberlik kurallarinin konmasini ve okutulacak konularin igine “Ozel Egitim
ve Rehberlik” basligit altinda bir konunun dahil edilmesini saglamistir.

( www.ozelegitim.org.tr)

Ogretmenlik meslegi ve rehberlik meslegi cocugun gelismesi ve saghg ile ilgili
olsa da mesleki anlamda oOgretmenlik ilkeleri ile rehberlik, ilkeleri cogu yerde
bagdasmamaktadir. Ornegin dgretmen ders anlatir, degerlendirme yapip not verir, zayif-
giiclii 6grencileri vardir. Iyiyi kotilyii degerleri inanglari &gretir. Miimkiinse biitiin
cocuklar onun icin esittir. Esit davranmayr ilke edinir. Cocuklarn istendik yonde
degistirmek icin ugrasir. Okul psikolojik danigsmani ise (rehber) Ogretmen degildir.
Ogretmen gibi davranmaz. Ona gore her 6grenci basarili olabilir. Onlarla bireysel olarak
ilgilenmek gerekir. Cocuklar1 toplumun istedigi yonde degistirmek yerine onlar1 zaten iyi
ozelliklerle donanmis ve 1yi olmaya ve kendilerini anlamaya c¢alisan giiclii bireyler olarak
kabul eder. Nasihat etmez, suclamaz, not vermez, ogrenciyi oldugu gibi kabul vardir.
Onlarin inanglari, degerleri yetenek ve ilgilerini degistirmeye zorlamaz onlari

gelistirmeleri ve farkina varmalart i¢in yardimci olur. Son yillarda yapilan bazi
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diizenlemelerle bazi sorunlarmn yasanmasina oniine gecilmistir. Ornegin okul disiplin
kurullar1 ve disiplin anlayis1 konusundaki degisiklikler 6gretmeninde rehberlik ilkelerine

ters diismeden cocugu yonlendirebilmesine firsat vermistir (www.psikoloji.gen.tr )

Sinifinda 6zel egitime muhta¢ bir ¢ocugun oldugunu Ogrenen Ogretmenin
ogrencinin sorunlarinin tanilanmasinda ve Ogrencinin smf igindeki varolusunun
siirdiiriilmesinin saglanmasinda ©nemli gorevi vardir. Ogretmen biitiin 6grencilere

ogretmenlik gorevinin disinda rehberlik edebilir onlara sosyal, psikolojik , mesleki ve

gelisim sorunlarinda yardimci olabilir. Bunlar: (www.psikoloji.gen.tr )

1. Ogrenciler 6zel egitime muhtag olsun ya da olmasin smifindaki diger
ogrenciler arasinda kendini giivende hissedebilmelidir. Ozellikle 6zel egitime muhtac bir
cocuk kendisini arkadaslar1 arasinda giivende hissedemez. Ozellikle ilkogretimin ilk
yillarinda ¢ocuklar kendilerine benzemeyen oziirlii /engelli cocuklara karsi itici, dislayici
bir tutuma sahip olurlar. Yapilan bazi arastirmalarda Ogrencilerin engelli ogrencilerle
oyun oynamak istemediklerini, onlarla yarigsmaktan kacgindiklar1 oyun iginde ise
avantajlar1 kolayca ellerinden biraktiklar1 gézlenmistir. Ornegin ; cocuklar engelli biri ile
tartismaktansa yenilgiyi kabul etme egiliminde olurlar. Ozel egitime muhtac cocuk
akranlarinin bu tutumundan son derece rahatsizlik duyar. Bu rahatsizlik kendini giivende
hissedememek olarak gelisir. Ogretmen sinifin oziirlii arkadaslarina iliskin olumsuz
tutumunu sondiirmek ve yeni bir tutum gelistirmelerinde onlara rehberlik edebilir,
yardim edebilir. Bunun icinde kompozisyon yarigmalar1 yapabilir. Miinazaralar ile
cocuklarin istendik yondeki fikirleri yasayarak ifade etmelerine firsat verilir. Bu tiirden
onemli Ogrenme yasantilar1 c¢ocuklarin tutumlarinin  olumlu yonde gelismesini
saglayabilir. Ogretmen aralikli pekistirme tarifelerini uygun olarak tutumun
stirdiiriilebilmesini ve kazanilmasini saglayabilir. Olumlu tutum engelli ¢ocugun kendini
giivende hissetmesini saglayacaktir.

2. Ozel egitime muhtag cocuk akranlarmin yaminda yetersizlik duygulari gelistirir.
Bu onun olumsuz bir benlik imaj1 gelistirmesine sebep olur. Ogretmen engelli 6grencinin
farkli yetenek ve kisilik ozelliklerini 6n plana cikaracak etkinliklerle cocugun taninma
aclhigini giderebilir. Bu etkinliklerde engelli ¢ocuklarla digerlerinin bir grup olarak takim
sorumlulugunun birlikte gelistirmelerine olanak saglanir. Ogrencinin grup iginde ve
sinifta onemli ve kabul edilen biri olarak olumlu benlik imaj1 gelistirmesi saglanabilir.

3. Ozel egitime muhtac cocuklar tipki digerleri gibi duygularin1 rahatca ifade

edemeye bilirler. Ogretmen bir yandan model olarak diger taraftan cocuklarin kendilerini
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olabildigince rahat bir sekilde ifade etmelerine firsat vererek onlarin duygularim
yasayabilmelerine yardimci olabilir. Duygular reddedilme, kendini giivende
hissedememe ya da elestirilme korkusu ile cogu zaman duygularini rahatca ifade edemez.
Bastirilmis diga vurulmanus duygular yogun kaygilarin kaynagini olustururlar. Ogretmen
her dgrencinin ne hissettigini sOyleyebilecegi ve yarginin, yikici elestirinin olmadig: bir
ortam hazirlayabilir. Bunu drama ve oyunla gerceklestirmek daha kolay olacaktir.
Ogrenci korkusunu, sevgisini, kiskanchigini, 6fkesini, yalmzlik duygularini, rahatca ifade
edebildigi bir sinifta kendisi olabilir, 6grenebilir, sorumluluk alabilir, paylasabilir ve
mutlu olabilir.

4. Ozel egitime muhta¢ cocuklarda iletisim sorunlar1 diger akranlarina gore daha
yogundur. Ogretmen 6zel egitim 6gretmeni ve okul psikolojik danismaninin da destegini
alarak dinleme, soru sorma, aydinlatma ve yorumlama yaparak onlarin iletisime
acilmalarin1 saglayabilir. Bu ayni zamanda ¢ocugun kabul edilmesi anlamina gelir.
Iletisim ve anlasimin etkili olabilmesi igin 6gretmen okul psikolojik danigmaninin
destegini alarak ozellikle aktif dinleme, akici dinleme ve yansitma yaparak iletisimin en
verimli sekilde yasanmasina firsat verir. Bu ciddi bir 6§renme yasantisidir. Sinif icinde
engelli ile engelli olmayan Ogrenci esli oyunlar yada drama yardimi ile iyi anlasan
birbirlerini taniyan, ve hatta birbirlerine kars1 sorumluluklarin iistlenmeye goniillii kisiler
olmasini saglayabilir

5. Engelli c¢ocuklar genelde sosyal uyumsuzluk gosterirler. Bu uyumsuzluk
ozellikle engelli olmayan akranlari arasindayken daha yogun olmaktadir. Engelli
cocuklarla engelli olmayan c¢ocuk arasindaki fark, onlarin bir rekabete girmelerini
engelleyecek diizeyde algilandig1 igin sosyal uyum sorunlar1 yasanmaktadir. Ogretmen
ogrenciler arasindaki rekabeti canli tutacak etkinlikler diizenleyebilir. Engelli cocuklarin
yeteneklerini en iist diizeyde sergileyebilecegi yarismalar , projeler gelistirebilir. Ornegin
bilgisayar becerisi iyi olan ortopedik 0ziirlii bir cocuk sinifin web sayfasinin hazirlanmasi
amaci ile diizenlenen leb yarigmasinda basar1 verebilir. Bu basar1 duygusu diger oziirli
cocuklar tarafindan da paylasilir. Diger cocuklarda oldugu gibi engelli ¢ocuklarin
basarilart da tiim okul personeli de 6grencilerin tanikliginda ddiillendirilmelidir.

6. Ogretmen ¢ocuklarin kendilerini, engellerini ve be konudaki duygularini acik¢a
ifade etmelerine firsat verebilir. Bu yolla 6grenci degersizlik duygularindan kurtulabilir.

Kendini ifade edemeyen engelli 6grenci spottan olmayi basaramaz. Ilgi deger ve
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yeteneklerini disar1 yansitamaz. Ogretmen vyeri geldiginde kendini acarak, kendi
yetersizlik duygularini onlarla paylasarak bir model olusturabilir.

7. Ogretmen okul psikolojik damismam ile birlikte engelli ve engelli olmayan
ogrencilerde etkilesim gruplart olusturabilir. Etkilesim agirlikli gecen grup yasantilar
ogrencilerin kendilerini anlamalarina kisiler arasi iligkilerde basarili olmalarina, benlik
tasarimlarin1 olumlu yonde gelistirmelerine firsat verecektir. Bu grup yasantilari
duygular1 yasamayr karsisindakinin duygularini hissetmeye ve uygun tepkilerde
bulunmalarin1  kolaylastiracaktir. Bunun sonucunda Ogrenci biitiin yaptiklarinin
sorumlulugunu alma cesareti gelistirecektir.

Grup yasantilar1 sonucunda engelli olmayan 6grencilerin engelli arkadaslarinin
ihtiyag ve sorunlarina daha duyarli olmasi1 saglanabilir. Ogretmen biitiin bu yasantilar
sonucunda oOgrencilerin ilgi, deger ve yetenekleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olacaktir.

8. Ogrencilerin arkadaslar1 arasinda karsilastig: iletisim sorunlar ile ilgili olarak
ebeveynden bilgi alma , onlara bilgi verme ve isbirliginde bulunmasi ¢ocugun sadece
okulda degil evinde de desteklendigi , benimsendigi inanc1 gelistirmesini saglayacaktir.

9. Ogretmen 6grenciye dolayl bir sekilde de yardim edebilir. Oncelikle anne ve
babanin ¢cocugunu kabullenmesine iliskin duygularim gelistirilmesine yardim edebilirler.
Ebeveynin ¢ocugunun engelli olmasi nedeni ile gelistirdigi sucluluk ve bir hata yada
giinahinin cezasin1 ¢ekiyor olma duygusundan kurtulmalarina yardimci olabilir. Bu
konuda profesyonel bir yardim almasina araci olabilir. Bunun icin en iyi yollardan biri
sinifindaki engelli ¢ocuklarin ebeveynleri ile bir grup olusturmak, okul psikolojik
danismani yada kurum disindan bir psikologun destegini almaktir.

10. Sinifindaki isitme ve diger engelli ¢ocuklarin anne ve babalar ile olusturdugu
grupta ¢ocuklarin egitim ve dgretimleri acisindan yeni gelismeler ve olanaklar konusunda
aydinlatma yapabilir. Toplumsal kaynaklara nasil ulasilabilecegi, son yillarda gelistirilen
kulak icine yerlestirilen mikron elektronik cihazlar ve hangi durumlarda
uygulanabilecegi konularinda bilgiler verilebilir. Uyarict olmak i¢in yeri geldigince
yersiz ve asirl beklentilerin Oniine ge¢mek i¢in dogru bilgilere ulagmalarina yardimci
olunabilir.

11. Sinifindaki biitiin cocuklarin temel ve 6zel ihtiyaclarina duyarhilik gostererek
kendilerini bu alanda gelistirebilir ve gerektigi yerde miifredat programlarina cocuklarin

problemleri ve ¢6ziim yollarina iliskin katkisal bilgi saglayabilir.
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12. Okulundaki diger brans yada smif 6gretmenleri ile bir araya gelerek daha
etkin ve siirekli hizmet vermenin yollarin1 arayabilir. Farkli konularda yada farkli
engellilik durumlarina iliskin farkli bilgilere ulasmadaki zorlugu kendi aralarinda
komisyonlar kurarak daha kisa siirede giderebilirler. Her iki 6gretmen bir 6ziir grubuna
ait bilgileri ve kaynaklari digerleri ile paylasarak daha etkin bir ¢alisma grubu
olusturabilir. Bu konuda 6zellikle internetten ¢ok fazla yararlanma sansi vardir.

13. Internet adreslerinden binlerce Ozel egitim Ogretmeninin bilgi ve
deneyimlerini paylagsma sansi olacaktir.

14. Cocuklarin fizyolojik gelisimleri ve engellilige neden olan gelismeler
hakkinda detayli bilgi edinerek bu konuda hem topluma hem de engelli cocuk ve
cevresine katkisal bilgi saglayarak rehberlik ve bir anlamda koruyucu saglik hizmeti
verebilir.

15. Okul icinde ve cevresinde kisiler arasi iligkileri gelistirme amaci ile
ogrencilere, velileri ve dgretmenleri cesitli grup aktivitelerine yonlendirebilir. Ornegin;
bir 6grenci velisi engelli ve engelli olmayan ikiser 6grenci, bir 6gretmen ve bir okul
psikolojik danigmanlarinda olusmus bir kaynak tarama kurabilir. Bu komisyon c¢esitli
yollarla 6zellikle internet ile elde edilen bilgileri her iki haftada bir web sayfas1 araciligi
ile ya da klasik yontem olan ilan tahtasinda rapor edebilir.

16. Ogretmen bazi ogrencilerin 6zel ihtiyaglar1 konusunda okul aile birligi
dernegi ve goniilliilere bilgi verebilir. Kendi imkanlar ile ihtiyaclarimi karsilayamayan
engelli 6grencilerin ihtiyaclar1 bu yolla karsilanabilir. Ornegin dernek goniilliileri sehir
icindeki esnaft gezip onlardan dogrudan para ya da ihtiyac duyulan malzeme yi veya
arac1 temin edebilirler. Bu yolla ¢ok az isitebilen ¢ocuklar ameliyat ettirilip daha iyi
duyar hale gelmeleri saglanabilir.

Fiziksel engelli ¢ocuklar i¢cin kampanyalar diizenleyerek tekerlekli sandalye,
gorme engelli cocuklar i¢in {iniversite Ogrencileri ile bir calisama baslatip “konusan
kitaplar” temin edilebilir. Bu konuda kamu yararina calisan dernek ve vakiflardan da

destek almak miimkiindiir. (www.psikoloji.gen.tr )

1. 10. 1. Oziirlii Ogrencinin Mesleki Gelisimi ile flgili Ogretmenlerin Rehberlik
Gorevleri
Ogretmen simifindaki biitiin  ogrenciler ile birlikte engelli cocuklarin da

yeteneklerini, simirhiliklarini, ilgilerini degerlerini tanimalarina ve kendi Ozelliklerine
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uygun programlar1 secebilmelerine yardimei olabilir. Ogretmenin bu konudaki en biiyiik
yardimcisi okul psikolojik danigmanidir. Son yillarda sik¢a yapilan bir uygulamaya gore
eger bir okulda, okul psikolojik damismani yoksa il-ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
marifeti ile okuldaki ihtiyaglar gerekce gosterilerek gecici gorevlendirmeler
yapilabilmektedir. Bu yolla Okul Psikolojik Danigsmanindan profesyonelce destek
saglanabilir. Cocugun korkusu belirlenmelidir. Eger, giicliiklerinin temelinde ne oldugu
anlatilirsa ¢ocuk her yonden engelli olmadigin1 sadece bir veya birka¢ alanda engelli
oldugunu gorebilir. Cocuk bdylece gercek yeteneklerini kesfedip gelistirebilir. Ogretmen
cocuga yeteneklerine uygun gorevler vererek bu alanda gelismelerine katkida bulunabilir.
Biitiin bu farkli ilke ve uygulamalar 6gretmenin okul psikolojik danigsmam ile isbirligi
icinde calismasi sonunda daha iyi bir diizene girebilir. Nitekim simif yada brang
ogretmeni cocuklarla en fazla birlikte olan kisiler olduklar1 icin cocuklarin bir biitiin
olarak gelismelerinin saglanmasinda anahtar rolii iistlenecektir. Ozel egitime muhtag
cocuklarin egitiminde Ogretmen bir yandan 6gretmenlik gorevlerini yapabilecek , yeri
gelince cocuklarin sosyal, duygusal ve psikolojik gelisimlerini destek olabilecektir.
Ulkemizin bu konuda gecis asamasinda oldugu varsayilirsa 6zel egitimi bilen mesleki
catismaya diismeden calisan 6gretmenlere ihtiyag¢ vardir (Can, 2002).

Egitim sayesinde toplumlar gelisme gosterirler. Egitim, her alanda etkisini
gosterir; boylece huzurlu, giivenli refah seviyesi yiiksek bir toplum meydana gelir.
Egitim ve 6gretimin amaglarindan biri de bilginin 6grencilere aktarilmasidir. Aktarilan
bilgi kadar bu bilginin davranisa doniismesi ve bu davranisin da toplumu olumlu yonde
etkilemesi Onemlidir. Bu siirecin saglikli bir sekilde islettirilmesinde 6gretmen egitimi
onemli bir yere sahiptir. Bu bakimdan egitim ve 6gretim, her iilke icin vazgecilemez ve
ihmal edilemez bir 6neme sahiptir.

Egitim ve Ogretimin temel taslarindan biri olan 6gretmenlerin, gerek okul
icinde, gerekse okul disinda, konumlar itibariyle topluma yol gosterici olmalari
beklenmektedir. Ogretmenler, toplumda sahip olduklar1 statii ve bu statiiye bagli olarak
gerceklesen rolleri geregi toplumu yonlendirme konumunda bulunan insanlardir. Bu
itibarla 6gretmenler, saglikli bir toplumun 6nemli temel taslar1 arasinda sayilabilirler.

Egitim kurumunun temel Ogelerinden biri olan 6gretmenlerin, toplumdaki
fonksiyonlar1, goz ardi edilemez bir gercekliktir. Atatiirk "Yeni nesili, Cumhuriyet'in
fedakar ogretmen ve egitimcileri, sizler yetistireceksiniz, yeni nesil sizlerin eseri

olacaktir.”diyerek Ogretmenlerin toplumun gelecegini belirlemede ne kadar etkin
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olduklarimi belirtmistir. Bu agidan bakildiginda Ogretmenlerin, saglikli bir egitim-
Ogretim verebilmelerinin 6nemi daha iyi anlasilmig olacaktir.

Iste bu kadar rehberlige ihtiyaci olan 6zel egitime muhtac dgrencilerle ugrasan
ogretmenlerin is doyumlari, ruh sagliklar1 ve mesleklerinde ne kadar verimli olduklari
bizim i¢in onemlidir. Eger bir 6gretmen isinde doyuma ulasamiyor, psikolojik sorunlar
yastyor ve artik bu meslek onun i¢in cazip hale gelmiyorsa 6grencisine verecek bir seyi
kalmamustir.

Ogretmenlerle ilgili boyle seyler sdylemek icin is doyumu, tiikenmislik ve ruh
saghg kavramlarmi iyi bir sekilde bilmemiz gerekir. Simdide bu kavramalari

inceleyelim.

1. 11. iS DOYUMU

Bireylerin islerinden aldiklari tatmin, genis Olciide is ve onunla ilgili her seyin,
ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilama derecesine baghdir. Is tatmini, is gorenlerin
bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir
belirtisidir. Is tatmininden elde edilen maddi ¢ikar ile is¢inin beraberce calismaktan
zevk aldigi is arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelir
(Bingdl, 1996). Insanlar islerinde ne kadar doyumlu olurlarsa verimleri artar.
Dolayistyla hizmet gotiirdiikleri toplumla aralarindaki ¢atismalar en alt diizeye iner.

Is tatmini, is gorenin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is
tatmini, isin ozellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir; Is
gorenin isten beklentileriyle isin sagladig1 odiilleri igerigine gore, esitlik kurami ve
psikolojik anlasmayla da yakindan ilgilidir. Is tatmini 6rgiitte bircok etmenle dolayli
veya dogrudan ilgilidir. Bu ac¢idan bakildiginda is tatmini, i$ gorenin isten elde ettigi
maddi cikarlarla ilgilidir. Ciinkii i goren ¢alismasi karsilig1 elde ettigi iicret ve benzeri
odemelerin diizeyi Olciisiinde tatmin olacaktir. Tatmin is giivenligi ile ilgilidir: Is
gorenin saghg icin tehlike arz eden bir ortamda calismak istemez. Is doyumu
arastirmalarinda incelenen bireylerin giidii ve gereksinimleri, bu konudaki kuramlarin
temeline gore faklilagmakta ve farkli boyutlarla iliskilendirilmektedir (Bingol, 1996).

Bu kuramlar, insan davranmiglarinin belli bir amaci oldugu goriisiinden
kaynaklanir. Bu kuramlarda bu amagclarin neler oldugu siralanir. Bu kuramlara gore

insan; oziinde daha iyi, daha yaratici, daha olgun, daha saglikli amaglara yonelmek
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isteyen kisidir. Is doyumu kavrammin 6ziinii olusturan o6zellikler bu kuramlarca

incelenmektedir (Onaran, 1981).

1. 11. 1 Cahsanlarin Isteki Tatminsizlikleri ifade Bicimleri
Is tatmininin incelenmesinde ©nemli safhalardan birisi de ¢alisanlarin

tatminsizliklerini ifade sekilleridir. Calisanlar tatminsizliklerini sekilde goriildiigii gibi

ifade eder.
Aktif
Ayrilig
(Kagis) Sesini Yiikseltme
Yakict Pasif
Kayitsizlik Baglhilik
Pasif

Sekil 1: Isteki Tatminsizlige Kars1 Gosteren Tepkiler (Ozkalp, 1992)
Yukaridaki sekilde iki boyutlu bir sistem icinde c¢aligsanlarin tatminsizliklerini
ifade bicimi goriilmektedir. Bu boyutlardan birisi yapici / yikici, digeri ise aktif / pasif

boyutludur.

1. 11. 1. 1. Kacis (Ayrilma); Orgiitii terk etme bicimindeki davranis seklidir. Bu isten

istifa etmek veya yeni bir is aramak seklinde olabilir.

1. 11. 1. 2. Sesini Yiikseltmek; Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik aktif ve yapict bir
davrams bicimidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle
sorunlar1 tartismak, bazi sendikal faaliyetler i¢ine girme bu grup davramiglara ornek

olusturur.
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1. 11. 1. 3. Baghhk; Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesece§ini umarak
beklemek seklindeki davranmislardir. Bu davranislar organizasyonu disaridan gelen

elestirilere kars1 savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilir.

1. 11. 1. 4. Kayitsizhik (ihmal): Pasif olarak sartlarin daha da kotiilesmesine izin verme
seklindeki davramiglardir. Bunlar kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar, diisiik verim,

yiiksek hata oranlar1 seklinde ortaya ¢ikabilir (Ozkalp, 1992).

1. 12. iS DOYUMU iLE ILGILI CESITLIi KURAMLAR

1. 12. 1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow, insan ihtiyaglarin bir sira ve diizen i¢inde bulundugunu ve
giderilmeyen ihtiyaglarin birer giidiileyici olarak rol oymadigini ileri siirmiistiir.
Giderilen ihtiyaglarin ise, ihtiyag tekrar ortaya c¢ikincaya kadar davranisin giidiileyici rol
oynadigint ileri siirmiistiir. Diger bir deyisle doyurulmus ihtiya¢ davranisi
giidiilememektedir.

Doyurulmamis ve asag1 diizeyden fizyolojik ihtiyaglar, insan1 hareket ettirici
(Motivator) temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar, en basitten en karmasiga dogru; fizyolojik
ihtiyaclar (susuzluk, aclik,seks) emniyet ihtiyac1 (giivenlik, giivence), sevgi (aile ve
arkadas olmak tizere), takdir (kendi kendisine, ¢evreden) ve kendini gerceklestirmek

ihtiyact olmak {izere bes asamal1 bir hiyerarsi bir siralama gosterirler (Senyiiz, 1999).

1. 12. 2. Viktor H. Vroom’un Beklenti Kuram

Beklenti kavramimi1 da Vroom, belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi
konusunda gegici bir inang olarak tanimlamaktadir.

Iste bir insanin bir eylemde bulunma giicii valence’larla beklentilerini carpilmasi
ile elde edilmektedir. Arasindaki iliskinin carpim olmasi hem valence’in hem de
beklentinin belli bir oranda olmasin1 gerektirir. Bunlardan biri sifir oldugunda eyleme
gecme giicii de sifir olacaktir (Cardak, 2002).

1. 12. 3. Porter-Lawler Beklenti-Deger Kuram
Porter ve Lawler’in kurami, 6zel kesim yoOneticilerinin isle ilgili tutumlarin isle

ilgili davraniglariyla, isteki basarilariyla iligkilerini inceleyen bir arastirma da kavramsal
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bir taslak gelistirme gereksiniminden dogmustur. Bu kuram da, temel bir beklenti
kuramidir, ancak Vroom’un kuraminda olmayan baska tutumsal degiskenler de
kuramda yer almistir. Zaten kuramin baslica 6zelligi daha once ayr1 ayr ele alinan ¢ok

sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iliskilerin belirtmesidir. (Cardak, 2002).

1. 13.iS DOYUMU ETKENLERI

Iste doyum, is gorenin isini degerlendirmesinin bir sonucudur. Is gorenin isini
degerlendirmesine konu olan etmenler, Orgiitce kendisinin doyurulan ekonomik,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerdir. Isten doyum, is gorenin orgiitce doyurulmasi ile
ortaya cikan bir haz duygusu ya da olumlu duygulardir.

Isten doyumun etkileri, bu hazzi ya da olumlu duygular1 yaratan, orgiitsel
kosullar ve 6rgiitce doyurulan gereksinimleridir. Is doyumunu etkileyen etkenler tek tek
siralandiginda, ¢ok uzun bir ¢izelge olusturmaktadir. O nedenle is doyumuna iligkin
etkenleri kiimelendirmek olasidir (Bagsaran, 1991: 206). Is doyumunun etkileri isin
niteligi, 6deme, yiikselme olanagi, oviilme, calisma kosullari, denetim, birlikte ¢aligilan
1§ gorenler, Orgiit-yonetim ve is gorenin kisiligi olarak siralanabilir (Basaran, 1991:181).

Is gorenin, calistig1 isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen etkeni
olmaktadir. s gorenin isin begenmesi de su kosullara baglidir:

1) Is gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast,

2) Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,

3) Is gorenin yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi,

4) Isin sorun ¢ozmeye dayanmasi (Bagaran, 1991;203).

Orgiitce, is gorenin emegi karsiliginda saglanan 6deme (para, ekonomik yararlar,
sosyal haklar, olanaklar vb), isten doyum saglanmasinda isin niteligi kadar onemli bir
etkendir. Odeme, yalmz emegin, edinim karsilifi olarak degil isteki basarinin da
karsilig olarak goriilmektedir. Odemenin az olmasi, isten doyumu azalttig1 gibi denklik
duygusunu da azaltmaktadir.

Bunu yaninda 6demenin uyum saglamasinda;

a) Is gorenin yas1, kidemi, 6grenimi, yasantisi gibi bireysel 6zellikleri,
b) Harcadigi caba, iiretimin niteligi, yaraticiligi, yenilesmeye egilimi gibi bireysel

eylemleri,
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¢) Sorumluluk, yeterlilik, biligsel yiik, savasim isteme diizeyi,gibi gorevleri ile elde
ettigi iicret arasinda bir dengenin olmasi bu dengenin is gorence algilanmasi

doyum yapmaktadir (Basaran, 1991: 203).

Is gorenin 6rgiite alinmast, siirekliligin saglanmasi, giidiilenme ve sistemin etkin
bir yapiya kavusturulmasi igin, iyi bir 6deme sistemi gereklidir. Ciinkii, toplumun
biiylik bir cogunlugu yasamlarini bu 6demelerle siirdiirmektedir (Ergun ve Polatoglu,
1984: 229)

Basaran’ a gore (1991: 203) yiikselme olanagi da, is gorenin doyumunda 6nemli
bir degisken olmaktadir. Yiikselme olasiligmmin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile
yiilkselme isteginin is gorence duyulmasi, bu degisikliklerin doyum saglayicilik
niteligini arttiran 6gelerdir.

Yiikselmenin anlami, is gorenden is gorene degismektedir. Yiikselme bir is
gorene, psikolojik gelisme anlamina gelirken, daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek
konum elde etme, yarismayr kazanma anlamina gelebilir. Her is gorenin yiikselmeye
bakis acis1 degisik olunca, yiikselmenin buralarda yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk
da degisik olmaktadir.

Her is gbren yaptig1 isin niteliginden dolayr oviilmek ister, olumsuz elestiriden
de hoslanmaz. Bu yiizden, isinden dolayr Oviilmek is gorenin isten doyumunu
yiikseltmektir. Diiger yandan, 6vgii isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildigindan is
gorene isin niteliginden doniit saglayarak, gelecek kez isin daha iyi yapilmasina yol
acmaktadir (Basaran, 1991: 204).

Genel olarak is gorenler, 1s1, nemi, havalandirilmasi, 15181, sessizligi, rahatligi,
tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullar1 olan isi, isyerini yeglemekte,
bunlara yiiksek deger vermektedir. Yine cogu is gorenler, isyerinin evlerine yakin,
binanin yeni ve temiz, isleri i¢in gerekli olan ara¢ gerecleri iyi, kullanilir olmasini
istemektedir. Is gorenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak calisma kosullarini
aramalar1; amaglarin1 gerceklestirecek arac-gerec istemeleri, hem verimlilik hem de
isten doyum ic¢in gerekli goriilmektedir. Cogu kez is gorenlerin, kaygi ve diis
kirikliklarini, ise karsi olumsuz tutumlarini, psikolojik sorunlarimi ¢alisma kosullarina
yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya ¢ikardiklar1 goriiliir. Bu ylizden, ¢alisma
kosullarindan yakinmanin altinda baska ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak,

bunlar1 ¢6zmek, is gérenlerin doyumunu yiikseltmektedir (Basaran, 1991: 204).
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Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya
dayanir. Bu iligkilerin iyi olmas1 is gorene doyum saglamaktadir. Bunun yaninda, bir
arada bulunmaktan hoslanmaya dayanan iliskiler de is gorenlerce gereksinilmektedir.
Bir orgiitte i gorenler, ister kiimelenerek, ister toplu olarak, ne oranda bir arada olmay1
gerekiyorsa ve bunu gerceklestirebiliyorlar ise o oranda isten doyum duymaktadir
(Bagaran, 1991: 204). Is gorenin calisig orgiitiin dogasi, yonetimin niteligi, isten
doyumunda bagli basina onem tasimaktadir. Topluca taninmig, 6nemli bulunan, hizmet
cevresi genis olan oOrgiitler ile is gorenlerin yaraticilifina yer veren, takim calismasina
elverisli olan yOnetim bicimleri is goOrenlere daha yiiksek doyum saglamaktadir
(Basaran, 1991: 205).

Bireyin ¢alistig1 orgiit ve yonetimi, is doyumunu saglamada onemli etkenlerdir.
Orgiit is gorenin calisma igerigini, is yiikiinii, sorumluluk diizeyini, yiikselme
olanaklarini, fiziksel calisma kosullarin1 ve benzerlerini karalastirir (Balci, 1985: 18).

Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren is gorenler, bu kisilik
ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum saglayabilmektedir.
Oz gerceklestirme diizeyine ulasan bir is goren, savasim isteyen ise karsi daha yiiksek
deger vermekte; basariya daha cok giidiilenmekte; daha yiiksek sorumluluk almakta;
adil yiikselmeye, onaylamaya daha az gereksinim duymakta; elestiriden daha az
kirilmakta; isiyle ilgili catismaya, kaygiya daha az diismekte; daha az uyum
mekanizmalarina basvurmaktadir.

Isten doyumun derecesi is gorenden is gorene degisir. Isten doyum is gorenin
gereksiniminin tiiriine, derecesine, siiresine ; isinden orgiitten beklentisinin niteligine,
isini degerlendirilmesindeki yeterligine dayanir. Her is gorenin bu ii¢ degiskende
degisik olmasi istenen doyumlarin degerini de degistirir (Basaran, 1991:205).

Eski ve yeni arastirmalar yas ilerledikce is doyumunun arttigini gostermektedir.
Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya gore ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaslar1 arasinda
olan gengler ise biiyiik bir coskuyla baslamalarina ragmen 30’lu yillara da islerinde en
diisiik performans1 gostermekte ve isteksiz davranmaktadir (Senyiiz, 1999).

Yas degiskeninin is doyumuna etkisi konusundaki arastirma bulgulari, bu
degiskenin kidemle ortaklasa is doyumunu etkiledigini gostermektedir. Yapilan
arastirmalarda kidem ve yas ile is doyumu arasinda iligki oldugu ortaya c¢ikmistir.

Hamilton 1978, Gilmer1966’ da yaptiklar arastirmalarda bireylerin ise baslamalarindan
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hemen sonra is doyumu diizeyleri yiiksek olmakta, sonra bu diizey diismektedir.
Kisilerin kidem ve deneyimleri arttikca iyi statiilere gelme imkanlar1 da artmaktadir. Bu
da isten daha cok doyum almalarini saglamaktadir (Senyiiz, 1999).

Genelde mesleklerinden en az doyum alanlarin insan iligkileri zayif olan, fazla
sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut olmayan kisiler olarak tasvir
edilir. Fakat bu, her meslekten doyum saglamamis kisiler icin bu sekilde tepki verir
anlamina gelmez. Bu bazi aragtirmalarin bir genellemesidir (Senyiiz, 1999).

Vroom’a gore bireyler birbirlerinden giidii, deger ve yeterlilik yoniinde biiyiik
oranda farklilik gostermektedir. Bundan dolay1 ise karsi tavirlarnn da degisiktir.
Vroom’un belirttigine gore, kisilik degiskenlerinin is doyumuna etkisini arastiran
Heron, Komhouser, Sharp, Hoppock, Smith ve benzerlerinin arastirmalari doyum
saglamis bireylerin daha esnek, daha kararli bir kisiligi olan, iist sosyo - ekonomik
diizeyden gelen ya da diisiik sosyo - ekonomik diizey engellerini yenen kimseler
oldugunu gostermistir. Is doyumsuzlugu olanlar ise oldukca kat1 amaglarin1 secmekte
gercek¢i olmayan, cevresel giigliikleri yenemeyen kimselerdir (Balci, 1985).

Genel olarak toplumun bazi isleri digerlerinden daha fazla deger verdigi bir
gercektir. Bu nedenle deger verilen islerde calisan insanlar, deger verilmeyen islerde
calisanlara gore daha fazla doyum alacaklardir. Bundan dolayi, mesleki prestij, denetim,
is gruplarinin niteligi gibi degiskenler doyumda etkili olmaktadir (Senyliz, 1999).

Doyumunu tek basina iicretle aciklamak miimkiin degildir. Ucret ancak doyum
faktorlerinden biridir. Ayrica licret, calisanlarca basarinin bir simgesi ve benzeri
degiskenlerin bir kaynag olarak da algilanmaktadir. Insanlarin basarilara denk bir
0deme yapilmadig1 duygusuna kapilma, onlarin basarilarini olumsuz yonde etkileyecegi
gibi iicretten duyacaklar1 doyum diizeyini de diisiirebilir (Baysal, 1995).

Is yasaminin giderek karmasik bir hale gelmesi calisan insanlar1 yakindan
etkilemektedir. Kimi insanlar calistigi isten hosnut olmakta, kimileri islerini oldukca
sikict bulmakta, kendi yeteneklerini ortaya koymaya elverigsli gormemektedir.
Giiniimiizde ¢alisan insanlar karsilagtiklar1 onemli sorunlardan biri de isten sagladiklar
doyumun diisiikliigiidiir. Is doyumunun diisiik olmasi, is gorenlerin orgiite bagliligin
azaltabilmekte, orgiit ici ve orgiitler aras1 personel hareketlili§ine yol acabilmektedir. Is
doyumu diisiik olan is gorenler ya islerini birakip daha fazla doyum saglayabilecekleri

bir ise gecmekte ya da isteksiz olarak islerin yapmaktadir.
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Is gorenin isinden doyum saglamasi, orgiitiin iiriin iiretmek gibi amaglarindan
saylldig1 yapilan arastirmalardan anlasilmaktadir. Bir orgiitiin yonetimi, bir yandan
orgiitiin amac1 olan iiriiniin niceligini ve niteligini yiikseltmeye ¢alisirken, 6biir yandan
is gorenlerin isten doyumlarint yiikseltmeye calismakla yiikiimliidiir (Basaran, 1991:
192).

Vroom, is doyumunu, is gorenlerin sahip oldugu isteki roliine kars1 duygusal
tepkileri olarak tanimlanmustir. Galbraith is doyumunu, is gorenlerin is davraniglar ve
orgiitsel 6zendiricilere karst olumlu duygular olarak tanimlanmaktadir. Porter, Lawler
III ve Hackman’a gore is doyumu ise, is gorenlerin isine ve Orgiitiine kars1 gelistirdigi
bir tepkidir (Ozday1, 1990: 41).

Is doyumu ya da isten elde edilen doyum, Blum ve Naylor tarafindan “bir
bireyin sahip oldugu ¢esitli tutumlarin bir sonucu” olarak goriilmektedir. Bu tutumlar,
isle ilgili ticret denetim, calisma kosullari, gelisme olanaklari, yetenegin taninmasi,is
degerlendirilmesi, isteki sosyal iliskiler ve benzeri degiskenlere iliskindir. Daha 6z
bicimde is doyumu, 0zel is etkenleri, kisisel ozellikler ve is yasami disindaki grup
iliskileri olarak belirtilebilecek ii¢ alandaki tutularin sonucu olan genel bir tutumdur
(Balci, 1985:5).

Katz ve Kahn’in is doyumunu, is siirecini igeriginden dogan, isin kendisinden
duyulan doyum oldugu kadar, is durumundan toplam memnuniyeti de kapsayacak
bicimde kullandig belirtilmektedir (Ozday1, 1990: 42).

Adams ise is doyumunu, bireyin aldigt girdi- c¢iktt dengesi olarak
tanimlamaktadir. Bireyin yapmakta oldugu ise verdigi girdiler ve aldigi ciktilar
arasindaki denge, is doyumunu belirtmektedir (Ergeng, 1981:313).

Morse is doyumunu, orgiitteki is gorenlerin gereksinimlerinin doyumuna
baglamaktadir. Bu anlamda is doyumu, dilek diizeyi ya da gereksinimlerinin yarattigi
gerilimin ¢evre etrafinda yatistirnlmasinin bir islevidir (Demir, 1998).

Is doyumu; Porter, Lawler III ve Hackman tarafindan, personelin isine ve
orgiitsel iiyelige karsi gelistirdigi bir tepki olarak tanimlamaktadir. Onlara gore
personelin ¢aba, orgiitsel baglilik gibi belli girdileri karsiliginda aldig: ¢ikti miktart ile
alinmas1 gerektigini diisiindiigii ¢cikti miktar1 arasindaki fark is doyumunun baglica
kararlastiricisidir. Personelin almasi gerektigi miktar hakkindaki diisiincesi, kendisi gibi

olanlarin aldiklar1 ¢ikt1 miktarini algilamasi tarafindan saptanir (Balci, 1985: 5).
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1. 14. MOTiVASYON ve iS DOYUMU

Motivasyon sozciigli kullanim durumuna gore istek, gereksinim, giidii, hedef,
diirtii, dilek, amag, sevgi, arzu gibi yiizlerce anlama gelebilir (Morgan,1995: 190).
Etimolojik olarak ise motivasyon, Ingilizce’de motive ve Latince movere
sozciiklerinden gelmektedir. Her iki sozciikte de eylemde bulunmak anlami vardir: Bu
acidan giidillenme su sekilde tamimlanabilir: Organizmayr davranisa iten, bu
davraniglarin diizenlilik ve siirekliligini belirleyen, davranisa belirli bir yon ve amag
veren ¢esitli i¢ ve dis etkenler ile bunlarin isleyisini saglayan mekanizmalardir (Aydin,
2001: 144).

Motivasyon, 6gretme 6grenme siirecine, 0gretmen ve ogrencilerin goniil giicleri
ile katilim1 olarak da tanimlanmaktadir. Buna gére motivasyon siirecinde, sorumluluk
alma, paylasma, yaratma, Ogrenmeden haz alma davranislar1 bulunmaktadir.
Motivasyon, 6gretmen ve ogrenci eksenli bir kavramdir. Ogrencinin derse motive
olabilmesi icin. Ogretmenin kisisel olarak egitim etkinliklerine istek ve cosku ile
katilmasi1 gerekir (Aydin, 2001: 64).

Ogretmenin, derste istek ve cosku diizeyini siirekli canli tutulabilmesi icin, is
doyumu diizeyinin istenen diizeyde olmasi gerekmektedir. Ciinkii mesleginde maddi ve
manevi doyuma ulasamayan bir bireyin, isi iizerinde yogunlagmasi ve verimli olmasi
beklenen bir durum degildir. Bunun i¢in is doyumu ile yakindan iligkisi olan
motivasyonun incelenmesi gerekmektedir.

Motivasyonla is doyumu, is doyumu ile yabancilasmanin bir tiirii olan mesleki
tilkkenmisglik arasinda bir iliskinin oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin
motivasyonu arttifinda is doyumunun arttigi, is doyumu arttiginda da mesleki
tilkenmislik ve yabancilasmanin azaldig1 varsayilmaktadir. Is doyumunun degismesini
bu kadar etkileyen tikkenmislikle ilgili calismalarin etkisine bakmak i¢in, tiikenmislikten

bahsetmek gerekir.

1. 15. TUKENMISLIiK

21. yiizy1l diinya toplumlar1 i¢in bilgi, haberlesme, ulasim, uzay teknolojisi,
ekonomi, egitim vb. alanlarda kalite yaris1 seklinde ge¢cmektedir. Biitiin uluslar bu

rekabet ortamindan daha karli ¢ikabilmek icin yeni teknolojiler iiretmekle ve hizli
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degisimden en az etkilenmek i¢in siirekli ¢calismaktadirlar.

Bu yiizyildaki hizli gelisme insan hayatim1 her alanda olumlu ya da olumsuz
olarak etkilemektedir. Toplumlar teknolojinin getirdigi imkanlardan yararlanirken yeni
sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadir. Rekabet ortamindan zarar gérmemek icgin
insanlar daha c¢ok iiretmek durumunda ve diger teknolojilerle yarismak zorunda
kalmaktadir. 20. yiizyllda insanoglu hem teknolojiden yararlanmak hem de
teknolojinin sonucunda olusan yeni durumlara ayak uydurmak durumundadirlar.

21. ylizyildaki gelismelerden en ¢ok etkilenen kurumlardan birisi de egitim
kurumlaridir. Toplumlarin bilgide, bu kadar ilerlemesi egitim kurumlarinin yapisinda
onemli degisikler meydana getirmistir. Teknolojinin egitim ortamina girmesi
egitimcilerin rollerinde onemli degisikler yapmustir. Ogretmenlerin egitim beklentileri
farklilagsmis, egitim anlayislar1 degismistir.

Diger yandan, ogretmenlerin; calisma ortamlarindan, is iliskilerinden, mesleki
statiilerinden, ekonomik yetersizliklerinden ve okul ortamlarindan kaynaklanan
sorunlari, tiikenmislige neden olmaktadir.

Sosyal alanda tiikenmislik tanimin1 ilk defa Freudenberger (1974)
calismalariyla literatiire sokmustur. Tiikenmislik degisik agilardan tanimlanmakladir.

Freunberger’e (1974) gore tiikenmislik, bireyin calisma sartlarindan dolay1
fiziksel ve duygusal agidan is doyumsuzlugu yasamasi olarak tanimlanmustir.

Tiikenmislik: fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar1 iceren fiziksel duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur (Maslach-
Jackson, 1981).

Tiikenmislik; fiziksel, duygusal ve kisiler aras1 semptomlarin duygusal tilkenme,
kisisel basan diisiikliigli ve duyarsizlagsma seklinde goriiliir (Maslach & Jackson,1982).
Calisanlarin kendilerini asin yorgun ve duygusal yonden asin yorgun hissetmelerini
diger bir deyisle kisinin asir1 yiikklenmis olma duygularini tanimlar (Ozer,1998).

Cherniss'in (1980) model onerisindeki: is, yerlesim, ozellikleri, (iliskiler acik
olmayan amaclar zayif beklentiler vb.) bireyin iliskide oldugu diger alanlar1 (kariyer,
kisilik, evlilik, is doyumu, is kosullarin1 vb.) ve durumlar direkt etkilemektedir.

Tiikenmislik son zamanlarda popiiler' ve sosyal alanda c¢ekici bir arastirma
konusu olmustur. Sosyal alanlarda yapilan arastirmalarda cok sik rastlanan bir sendrom

olarak literatiire girmistir. Bir¢cok yazarin belirttigi gibi tiikkenmislik gelisen ve degisen
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bir yapiya sahiptir. Calisanlarda diisiik ticret, yetersiz kaynaklar ve cok calisma
tikenmisligi yayginlastirmaktadir. Isinden dolayr karsilasti1 insanlara ve isine karsi
gelistirilen, soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum tiikenmislik sendromunun
ikinci boyutu olan duyarsizlagtirmayi olusturur (lzgar, 2000). Bu duygusal durumlari
yasayan kisi gittik¢ce karsisindakilere asagilayict ve kaba davranmaya baslar.

Tiikenmislik, bir semptom olarak tanimlanmistir. Tiikenmisligi yasayan kisi,
kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir duygulanimin
yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve
belirgin beklentilerin olmayisi, bu durumun siklikla goz ardi edilmesine neden olur.

Tiikkenmisligin nedenleri, insanin idealleriyle ilgilidir. Tiikenmis Kkisi,
baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskide, beklentilerini elde edememesine bagli bir
yorgunluk ve hayal kirikligi igindedir. Eger inanilan beklentiler gercekten
olabileceklerin c¢ok iizerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu anlaca ulasmaya 1srar
ediyorsa huzursuzluk ve sikinti yolda demektir (Tiimkaya, 1997).

Calisanlarin hizmet verdikleri bireylere bir nesne gibi davranmalarina neden
olur. Bu durumda kiigiiltiicii bir dil kullanma, kat1 kurallara gore is yapma ve
baskalarindan siirekli kotiiliikk gelecegini sanma duyarsizlasmanin belirtisidir (Torun,
1995).

Kisilik, tiikenmislik iizerinde 6nemli bir faktordiir. Kisilerin tiilkenmisligi
yasamamasi kisilik donamimlar1 ve ellerindeki imkanlarin kullanabilmeleriyle
iligkilidir. Bu sebeple kisisel o©zellikler tiikenmislikten korunabilme derecesini
etkiler. Bu durum kisinin degisimlere uygun olarak kendini programlayabilme
yetenegine baghdir. Yeni kosullar1 kabullenebilmek, degisim sartlarin1 gérmeye
gayret etmek ve esneklik problemle basa ¢ikma konusunda biiyilk 6nem tasir
(Timkaya, 1997).

Kisi yetersizligini ve eksikligini fark ettigi durumlarda daha yogun stres yasar.
Tiikenmislik ortaya ¢iktiginda, yaygin olarak bazi psikolojik sendromlarda beraberinde
goriilmektedir. Bu sendromlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 seklindedir. Duygusal tiikenme asir1 duygusallik seklinde goriilmektedir.
Duyarsizlasma diger insanlara karsi negatif tutum, hissizlik ve donuk cevap duygusal
tilkenme belirtileridir.

Ergin (1992), tikkenmislik isi geregi insanlarla yiiz yiize iliski icinde olan

meslek elemanlarinda daha ¢ok goriilen bir durumdur Insanlarla yiiz yiize calisilan
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mesleklerde duygusal siireclerin yogun yasanmasi, bu mesleklerin karsilikl etkilesimi
gerekli kilmasi, insanlarla siirekli ilgilenilmesi ve kisilik Ozelliklerinin calismalar
etkilemesi stresin daha yogun yasanmasina neden olmaktadir (Akt: Isiklar, 2002).

Kisisel tiikkenmislik, 0gretmen stresi ve tilkenmislik seviyeleri sik¢a incelenir
olmustur. Son zamanlarda, okullarda tanimlanmaya calisilan streslerin, 6gretmenlerin
tilkkenmisligi ve 6grenci basarisizligi ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bir¢ok arastirmaci
tarafindan stresin insan sagligini ve calisanin performansim1i olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin stresleri okulu etkilemekte ve ogrencilerin 6grenimi
tizerinde olumsuz etki yaptig1 bulunmustur.

Tikenmislik durumu Ogretmenlerin is yerlerindeki yasantilarini direkt
etkilemekte, Ozellikle Ogretmenlerin duygusal durumlarimi bozmaktadir. Yapilan
arastirmalarda tiikenmislik yasayan 6gretmenin is verimleri diisiik olmakta ve sik sik
hastalanma egilimi gosterdikleri goriilmiistiir.

Orgiitiin saglikli olmas1 verimi etkiler. Bu nedenle ¢alisanlarin kendilerini ruhen,
bedenen iyi hissetmeleri gerekir. Tiikenmisligi etkileyen bazi nedenler sunlardir:

1.0grenim durumu tiikkenmisligi etkilemektedir.

2.Cinsiyet tiikkenmisligi etkilemektedir.

3. Yerlesim yeri tiikenmisligi etkilemektedir.

4.Ogretmenlik meslegini tercih siras1 tiikkenmisligi etkilemektedir.

Tiikenmislik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtigi
gibi hizmeti veren bireylerin (6gretmenlerin) sagligini da olumsuz etkilemektedir (1zgar,
2000). Tiikenmislik duygusu bireyin fiziksel, davranigsal ve psikolojik boyutlarini
etkiler (Sabuncuoglu,1996).

A. Fiziksel B. Davramssal C. Psikolojik belirtiler
Yorgunluk Ofkelenme Aile Sorunlari
Uykusuzluk Isten Nefret Etme Uyku Diizensizligi
Solunum Giigliigii Siiphe ve Endise Depresyon Psikolojik
Kilo Kayb1 Ozgiiven Azalmasi Hastaliklar

Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin ilgisiz, yaklagimsiz ve O&grencileriyle
iletisim kurmaktan kag¢indiklari goriilmiistiir. Bu durum 6gretmenin olumsuz davranislar
sergilemesine neden olmaktadir. Tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin sinifla iletisim
kuramadigi, 6grencilerden gelen pozitif degerlendirmeleri algilayamadigi, sinif icinde

kontrolii  saglayamadiklar1  goriilmiistiir. Tiikkenmislik yasayan Ogretmenlerin

46



tikenmislik yaninda bir baska fiziksel rahatsizliga da sahip oldugu goriilmiistiir.

Calismalarda mesleki rol, yetenek ve sosyal ozellikler, yas, medeni durum,
egitim is yerlerindeki tiikenmislik diizeyini etkilemektedir (Maslach, 1991).

Tiikenmisligin, bireyde meydana getirdigi bozukluklara gore, oranlar1 soyle
belirlenmistir. Duygusal tiikkenme %17, duyarsizlasma %21, kisisel basar1 diistikliigii %
24, (Catalan.1991 ).

Tiikenmislik duygusu icinde olan bireylerin iletisimlerinde tek diize, iceriksiz ve
zayif oldugu belirlenmistir. Egitim sistemi bireylerin etkilesimi {izerine kuruludur.
lletisimsizlik egitimin kalitesini diisiirecek, dgrenci 6gretmen etkilesimini bozacak ve
basarty1 azaltacaktir. Tiikenmislik organizasyonun yapisini, kisiler arasi iligkileri ve
organizasyonun diger ¢alisma kosullarin1 bozmaktadir (Maslach, Jackson, 1981 ).

Idareciler 6gretmenlerle cok yonlii iletisim igindedirler. Onlarin 6gretmenlerin
taleplerine kars1 tutumlar1 6gretmenleri etkilemektedir. Idarecilerin tutumlarinin pozitif
olmast Ogretmenleri olumlu, negatif olmasi olumsuz etkiler (Blase, 1984). Fisher
(1983), tiikkenmisligin psikodinamiklerini siniflayip tiikkenmisligin depresyon ve genel
basarisizliklardan ayni bir konu oldugunu sdylemistir. Barr (1984), duygusal kiitliik,
mutsuzluk, isten umutsuzluk gibi hislerin tiikenmislikten kaynaklandigini belirtmistir.
Ratliff (1988)'e gore tiikkenmislik fiziksel ve psikolojik semptomlar: sonunda, asin
duygusallik ve tutumlar sonucu olusan bireysel basar1 diisiikliigiine neden olmaktadir.
Kisisel terapi, diizenli izin kullandirma, gercekci hedefler ve calisma sistemine

verilecek gercekei destekler tiikenmisligi engellemektedir (Akt: Izgar, 2000).

1. 15. 1. Tiikenmislik Kavraminmin Ortaya Cikis1

Tiikenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmis ve son 20 yildir farkli meslek alanlart ile ilgili olarak yogun bir sekilde
tizerinde calisilmistir.

Maslach ve Jackson (1981) yaptig1 caligmalarda meslekleri geregi insanlarla yiiz
yiize calisanlarda siklikla ortaya cikan tiikenmisligi ii¢ boyutlu bir durum olarak
tanimlamisglardir. Birinci boyut olan duygusal tilkenmede (emotional exhaustion) birey
kendini yorgun, duygusal yonden a1 yipranmus hisseder. Ikinci boyut olan
duyarsizlasmada (depersonalization) birey, calistigi kisilere olumsuz, alayci tutum ve

duygular gelistirir. Uciincii boyut olan kisisel basar1 eksikliginde (personal
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accomplishnient) birey kendini ¢alistigi isle ilgili olarak olumsuz degerlendirir, kendini
basarisiz hisseder.
Bireyde tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasmanin artmasi, kisisel

basarinin azalmasi ile ortaya c¢iktig belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1985).

1. 15. 2. Tiikenmisligin Etkenleri

Tiikenmisligin herkesin bagina gelebilecek bir durum oldugu ve ortaya
cikmasinda isle ilgili bireysel, yonetimsel faktorlerin etkili oldugu belirtilmektedir

a) Is ile Tlgili Etkenler: Rol catismasi, rol belirsizligi, meslektas desteginin
olmamasi, ticret azligi, is ortaminin iklimi ve fiziksel 6zellikleri.

b) Bireysel Etkenler: Yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, etnik yapi,
egitim diizeyi, kisilik 6zelligi, ¢calisma siiresi, kisisel gereksinimler, motivasyon diizeyi,
strese dayanma giicii, benlik saygisi, giicsiizlik duygusu, hayir diyememe, engel
koyamama, girisimci olamama ve empati kuramama.

¢) Yonetimsel Etkenler: Yonetimle iletisim sorunlari, yonetimle ¢alisanlarin
hedeflerinin  catismasi, kurum desteginin olmamasi ve otoriter yOnetim.
Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi ile ilgili ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Freudenberger
ve Fisher tilkenmisligin kisilerin psikodinamik gelismeleri ile baglantili oldugunu
(Pedrabissi, 1993) ikinci yaklasimda Etzion ve Pines (1986) yaptiklar1 caligmada
tilkenmisligin kiiltiir farkliliklarindan ortaya c¢iktigim1 ve kurum dinamikleri ile ilgili
oldugunu belirtmistir (Akt: Ozmen, 2001).

Tiikenmislige basitce “is stresi”’nin neden olmadigi, is yasaminda yasanan ve bas
edilmeyen stresin sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Dick, M; Anderson, S.,
1983). Cherniss (1980) ozellikle insanlara hizmet veren profesyonellerdeki fazla is
yiikiiniin isin gerekleri ile kisinin enerjisi arasindaki dengenin bozulmasina ve
dolayisiyla tiikenmislige neden oldugundan bahsedilmektedir. Capel’in, 1991°de yaptigi
caligmasinda, tiikenmigligin is ile ilgili uzun siireli strese verilen negatif etki sonucunda

ortaya ciktigini belirtmektedir ( Akt: Ozmen, 2001).
1. 15. 3. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmisligin, hizmet verilen kisilere ilgi kaybini iceren duygusal ve fiziksel

tilkkenme ile karakterize oldugu belirtilmektedir.
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a) Psikofizyolojik Belirtiler: Dolu, (1997).Yogun bir tiikenmislik durumunun
bireylerde psikosomatik rahatsizliklara neden oldugu belirtilmektedir. Bunlar; kronik
soguk alginligi, sik bas agrilari, bel agrisi, uykusuzluk, gastrointestinal bozukluklar, kilo
kaybi, kroner kap rahatsizligi, solunum giicliigii ve cinsel ilgide azalmadir ( Akt:
Ozmen, 2001).

(b) Psikolojik Belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, anksiyete, depresyon,
benlik saygisindan diismedir ( Akt: Ozmen, 2001).

¢) Davramssal Belirtiler: Calisan kiside insanlara, mesleki sorunlara ve bunlar
cozme cabalarina kars1 alayci bir tavir alis olarak tanimlanan kinisizm gozlenir. Bu
stirecin sonucunda ise o insanlarin, o sorunlara layik oldugu goriisii geliserek hizmetin
niteliginde bozulma, performansta azalma, ise gelmeme, ge¢ gelme, isi birakma, cay
molalar1 ve 0gle yemeklerinin siiresini uzatma, kotii yemek aligkanliklari, diizenli
beslenmeme, alkol ve ila¢ kullaniminda artma, kisisel basansizlik inanciyla psikiyatrik
tedavi ya da danmismana basvurma, evlilik ve aile catismasi, insanlardan uzaklagma
empati yapamama, Kkisiler arasi iligkilerde kurallara uyum giicliikleri, kaza ve
yaralanmalarda artma, hatalarda artma, alayci ve suclayicit olma goriilmektedir ( Akt:
Ozmen, 2001).

Tiikenmislik siireci cabuk ofkelenme, ani huzursuzluk, Onemsiz olabilecek
baskilar1 oldugundan fazla algilama, duygular ele almada giicliiklerle karakterize olup
cabuk ofkelenme ve alinganlhikta artig goriilebilmekte ve kisi bagkalarinin kendisini

aldattiginm diisiinebilmektedir.

1. 15. 4. Tiikenmisligin Donemleri

Edelwich ve Brodsky asama asama yasanan bir siire¢ olarak belirtilen
tilkenmisligi dort boliimde incelemektedirler.

a) Sevk ve Cosku Donemi: Bu donemin baslangicinda umut, enerjide artma ve
mesleki idealler vardir. Ancak is ortamindaki Onyargi, uygulama sorunlari, sik
elestirilme, kendine ve yasamin diger yonlerine zaman ve enerji ayiramayist karst uyum
saglama cabas1 goriilmekte ise de bunlarla bas edememe sonucunda yavas yavas
durgunlagma baglamaktadir. Bu donem bu kosullarin varliginda, ¢calismaya baslandiktan

yaklasik bir y1l sonra ortaya ¢ikar.
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b) Durgunluk Donemi: Baslangictaki motivasyonda azalma olur. Beklentilerin
gerceklesmemesi nedeniyle hayal kiriklig1 yasanir. Isini disindaki ilgiler daha 6nemli
hale gelir.

¢) Engellenme Donemi: Bu donemde kisi igin degeri ve anlamiyla ilgili sorular
sormaya, isi siirdiiriip siirdiirmemeyi sorgulamaya baslar. Isin sinirliliklar1 yaptig: isin
amaclarim1 gerceklestirmede tehdit edici olarak goriiliir. Duygusal, davranmigsal ve
fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar.

d) Apati Donemi: Bu donemde ¢ok derin duygusal kopma ve kisirlasma, derin
inangsizlik ve umutsuzluk gozlenir. Is istir diisiincesiyle is icin ¢ok az zaman harcanr.
lgisizligin en yogun yasandigi dénemdir. ise ge¢ gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin
disinda bir is yapmama ve siirekli isinden yakinina vardir. Tiikenmigligin bir siirec
olmast ve her donemin farkli ozellikler gostermesi nedeniyle donemlere ayrilarak
incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde biitiiniiyle
tikenmislik var ya da yok denilememekte, her doneme iliskin degerlendirmeler ayr ayri
yapilmaktadir. Bu evreler her zaman kronolojik sirayla art arda yasanmayabilir ( Akt:

Ozmen, 2001).

1. 16. OGRETMENLERIN TUKENMIiSLiK DURUMLARI

Son zamanlarda insanlarla yiiz yiize iligkilerle yiiriitiilen mesleklerde calisan
kisilerin kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuzluklardan biri de tiikkenmislik kavramiyla
aciklanmaya calisilmistir. Tiikenmiglik stres, mesleki depresyon v.b kavramlar ile
yakindan iligkili olmakla birlikte onlardan ayr1 bir kompleks yapi1 olusturmaktadir.
Tiikenmiglik; yorgunluk, caresizlik, timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami,
ise-yasama ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlardan psikosomatik hastaliklara ve
isten ayrilmaya degin etki alanlarina sahiptir.

Maslach ve Jackson tiikenmisligi,; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, ¢aresizlik
ve timitsizlik duygulari, olumuz benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara
yonelik olumsuz tutumlar1 iceren fiziksel, duygusal ve mental bir tilkkenme sendromu
olarak tanimlamslardir (Ozer, 1998: 9).

Bu sendrom, ilk olarak goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk,
hayal kirikligi ve isi birakma ile karakterize bir durumu tanimlamak igin ortaya

atilmistir. Tikenmisligi, Orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan ayiran ozellik,
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calisanlarin is gere8i karsilastiklart kisilerle kurduklari sik ve yogun etkilesimler
sonucunda ortaya cikmasidir. Bireyin stres yapici orgiitsel kosullar altinda siirekli
tilkkenme hissine sahip olmasi halini belirten bu olgu, yasamin degisik evrelerinde ortaya
cikabilir. Maslach tiikenmisligin, tic ayr1 durum halinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Bunlar; duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma seklindeki tiikkenmislik
durumlaridir. Siirekli olumsuz duygulanim durumlarini ifade eden bu olgu 3 boyutludur:

a) Duygusal Tiikenme: Kisinin duygusal kaynaklariin tiikendigini
hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yasamasi ve calistigi kurumda hizmet verdigi
kisilere ge¢gmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve
kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek cok zor gelmektedir.
Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle
ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem c¢alisan hem de kurum acisindan verimsiz bir
durum ortaya ¢ikmaktadir.

b) Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi
davranmasi, kiigiiltiicii sozler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir.
Aslinda bu davramiglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmast
yatmaktadir.

¢) Kisisel Basarida Diisme (Kisisel Basarisizlik) : Kisinin kendisiyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili cesitli olaylarda
kendini yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan Kkisilerle olan iliskilerde de
basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece harcadigl ¢abanin bosa gitmesi ve sucluluk
duygusu calisanin is motivasyonunu diisiirerek basart i¢in gerekli davranislar
gerceklestirmesini engeller.

Arastirmacilar tilkenmislige yol acan pek ¢ok olay ve durum tespit etmislerdir.
Bunlardan Miller ve Smith (1997) tiikenmisligin sinsice gelisen bir durum oldugunu

belirterek tiikkenmislige yol acabilecek bazi olaylar1 aciklamislardir. Bunlar:

1. Beklenti diizeyinin yiiksek olmasi ve ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip
olmak.

2. Zihinsel yorgunluk ve is stresi,

3. Kendi kendini asin1 giidiilemeye calismak,

4. Kati kurallar,

5. Her seyi milkemmel yapma istegi,
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6. Insanlarla sik sik kars: karsiya gelmek,
7. Zamani gelmeden iist makama terfi etme seklindedir.
Tiikenmislik  belirtileri  fiziksel, = duygusal ve  davramigsal olarak
siniflandirilabilir (Izgar, 2000).
A. Fiziksel Belirtiler.
1. Yorgunluk ve bitkinlik,
2. Kolay kolay gegmeyen soguk alginlig1 ve gripler,
3. Uykusuzluk, solunum gii¢ligii, kilo kaybi, uyusukluk,
4. Deri sikayetleri, genel agn ve sizilar,
5. Yiiksek kolesterol ve kronik kalp rahatsizligi.
B. Duygusal ve Davramssal Belirtiler:
. Cabuk ofkelenme, isten nefret etme, siiphe ve edise,
. Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,
. Is doyumsuzlugu, ise gec gelme, gelmeme,

. Hag, alkol, sigara alim1 ya da aliminda artma,

1
2
3
4
5. Aile ¢atigsmalari, aile ve arkadaslardan uzaklasma,
6. Ice kapanma, 6zgiiven ve dzsaygida azalma,sikinti,

7. Caresizlik, konsantrasyon giicliigii, kolay aglama, hevessizlik,

8. Unutkanlik, sug¢luluk,

9. Orgiitlenmede yetersizlik,

10. Rol ¢atigsmasi,

11. Gorevlilere fazla giivenmeme, onlardan kaginma,

12. Calistig1 kuruma yonelik ilgi kaybu,

13. Bazi isleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

14. Basarisizlik duygusu ve calismaya direng gosterme,

15. Hizmet sundugu insanlara tek tip davranma, onlar1 kiigciimseme, alay etme,

16. Hizmet verdigi kisilerle iliskiyi erteleme, onlarla yiiz yiize gelmeye, telefonla
konusmaya diren¢ gosterme,

17. Arkadaslar ile is konusunda tartismaktan ka¢inma, alayci ve suglayici olma,

18. Sik sik isinden ayrilmay1 diisiinme,

19. Yoneticilerin onlar1 desteklemediklerini, onlarin is performanslarini anlamadiklarini

diisiinme, is cevresine, arkadaslarina ve yoneticilerine kars1 kizginlik,
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20. Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajinin

olumsuz yonde degismeye baslamasi (Cam, 1989: 9).

1. 16. 1. Tiikenmisligin Onlenmesine lliskin Arastirmacilarin Baz1 Onerileri
Croucler’in (2000) onerileri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
1. Ruhunuzu rahatlatin ve rahatlama sanatini1 68renin, 6niiniize problemler
ciktiginda sasirmayin,
2. Zamaninizi diizenli (programli) kullanin,
3. Uyuyun ve uyku diizeninize dikkat edin
4. Yiziin, tenis oynayin, yiirliyiin,
5. Rahatlayin, en az yirmi dakikalik periyotlarla stresin zararl etkilerinden
uzaklasin,
6. Kiiciik spor gruplarina katilin,
7. Diisiincenizi degistirin, benlik tutumlarinizi iyilestirin,

8. Eglenin, ¢cocuklar gibi olun, bir kitap satin alin, yasami ciddiye almayin.

1. 16. 2. Ogretmenlerin Tiikenmisliklerini Etkileyen Etmenler
1. Okul yoneticilerinden ve miifettislerden takdir goriip gormeme durumu,
(Takdir gordiigiine inananlar daha az tiilkenmektedir)
2. Ekonomik durum, (ekonomik durumlarini ¢ok yetersiz géren 6gretmenler
daha ¢ok tiikkenmektedir)
3. Ogretmenlerin mesleklerindeki yeterlilik durumuna iliskin algilari, (Kendisini
mesleginde yetersiz olarak algilayan 6gretmenler daha ¢ok tiikkenmektedir)
4. Ogretmenlerin 6grencileri ile iletisim kurma becerilerine iliskin algilari,
(Ogrencileri ile iletisim kurma becerilerini yetersiz olarak algilayan 6gretmenler
daha ¢ok tiikkenmektedir)
5. Ogretmenlerin meslektaslari ile iletisim kurma becerilerine iliskin algilari,
(Meslektaslari ile iletisim kurma becerilerini, yetersiz olarak algilayan
ogretmenler daha c¢ok tiilkenmektedir)
6. Mesleki kidem, (Geng dgretmenler daha ¢ok tiikkenmektedir, mesleki kidem
arttikca tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir)
7. Velilerden takdir gorme durumu, (Velilerden takdir gormeyen 6gretmenlerin

tilkenmislik diizeyleri 6nemli 6lciide yiiksektir)
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8. Calisilan yerlesim yeri, (Sehir merkezinde ¢alisan 6gretmenler daha ¢ok

tikenmektedir) (http:// www.duygorbil.com).

Bu kadar tiikenmisligi etkileyen etmenin oldugu yerde 6gretmenin tiikenmislik
yasamamasi diisiiniilemez. Yaptig1 isten tatmin olmayan ve tiikenen bireyler isleri ile
ilgili birtakim sorunlar yasayabilirler. isinden doyum alamayan ya da isini sevemeyen
bireyler, duygusal olarak tiikenir veya duyarsizlasabilirler. Acaba bu sorunlar1 yasayan
bireylerin ruh sagliklar1 nasildir? Bu konu ile ilgili bilgilenmemiz yerinde olacaktir.
Bunun i¢inde “ruh saglhigi nedir ve ruh saghigi dendiginde ne anliyoruz?”’ simdide onu

ele alalim.

1. 17. RUH SAGLIGI

Ruh saghiginin, biitlin uzmanlarin iizerinde anlagtigi bir tanimim yapmak
oldukca zor bir istir. Ciinkii var oldugu giinden buyana siirekli olarak icinde yasadigi
diinyay1, evreni tamimaya, anlamaya c¢abalayan insanin en az tamiyabildigi varlik
kendisidir. Her insan bir toplum icinde yasar ve i¢inde bulundugu toplumun kendine
ozgii kurallar1 vardir. Insanin ait oldugu topluma ayak uydurabilmesi i¢in kendisi ve
cevresiyle uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Topluma ayak uydurabilen kisiler
kendisiyle barisik, sikinti, korku ve kaygilar1 bulunmayan, davraniglarini ayarlayabilen,
dengeli ve tutarh kisilerdir. Ancak her korku, {iziintii ya da kaygiy1 bir ruhsal bozukluk
olarak saymak da yanlis olur. Saglikli durumdan her tiirlii sapmay1 bir hastalik olarak
goriirsek yeryiiziinde saglikli insan oldugunu goéremeyiz (B. Aydin, 2004).

Ferdin hem kendisi ve hem de c¢evresindeki insanlarla barig halinde olmasi
demektir. Bu hususu, Diinya Saglik Teskilatinca kabul edilen “saglikli olma” tarifinde
de gorebiliriz. Buna gore saglikli olma; bedenen zinde ve giiclii olma degil; bedenen,
ruhen ve zihnen (psiko-sosyal) saglikli dengeli ve uyum i¢inde olmaktir. Burada saglik,
yalnizca biyolojik acidan normal olma hali degil, aym1 zamanda aklen insanlik
erdeminin idrakinde ve icte kendisiyle barisik olma, davraniglarinda miispeti yakalama,
duygularindan iyi yonde yararlanabilme ve sosyal manada ¢evresiyle uyumlu olma ve
her tiirlii iyi hali destekleyici olma, kotiilikklere karsi yapici tepki gosterebilme
durumudur (Macit, 1996).

Ferdin kendisiyle barisik olmasi; onun i¢ c¢atismalarinin olmamasi, yersiz

kaygi ve endiselerinin olmamasi dektir. I¢c catismalar1 olan kisi daima sikinti
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icerisindedir, i¢ intibaki sarsilmis kolay kolay basariya ulagsamaz, mutlu olamaz. Ferdin
cevresiyle baris halinde ve uyumlu olmasi ise; c¢evresindeki Kkisilerle iyi iliskiler
kurmasi, olaylar diinyasina basariyla uyabilmesidir. Boyle bir fert sosyal cevreyle
normal bir uyum saglar, basarili ve mutlu olabilir (Macit, 1996).

Ruh sagligi, kisinin kendi kendisiyle ve cevresiyle siirekli bir denge ve uyum
icinde olmasidir (Yoriikkoglu, 1996).

Menninger ruh saghigi “maksimum etkinlik ve mutluluga sahip olan insanlarin
diinyaya ve diger insanlara uyumu’ olarak tanimlar (Bostanci, 2000).

Ruhsal bakimdan saglikli bir insan; anksiyeteden ve onun getirecegi olumsuz
sonuglarindan en az diizeyde etkilenir, olumlu kisilerarasi iligkiler kurar, kendine giiveni
vardir, sorumluluk duygusuna sahiptir, gelecege yonelik amacglar1 ve tasarilar1 vardir,
yeni ve giic durumlara kolayca uyum saglar, bagimsiz girisimlerde ulunabilir, yasadigi
toplumun inan¢ ve degerlerine ters diismez, sosyal faaliyetlere de zaman ayirir
(Seremet, 1989).

Biiyiik ruh hekimi Sigmund Freud, ruh sagligim

13

sevmek ve calismak”
diyerek ozetlemistir. Ruh sagligi degismez degildir. Distan veya igten gelen baskilar
arttiginda denge bozulabilir. Ruh sagligimin bozulmasi, kisinin caligmasini, cevre ile
iliskisini, kisacas1 tiim yasamini etkiler (Seremet, 1989).

Ruh saglhigi da beden saghigi gibi kosullara gore degisip bozulabilir. Bagka bir
deyimle, ruh sagligi, salt ve degismez bir durum degildir. D1g baskilar belli bir dl¢iiyii
asinca, herkesin ruhsal dengesi sarsilabilir. Ortaya bunalimlar, iiziintiiler, kaygilar, i¢
catismalar ve davranis bozukluklari ¢ikabilir. Ruh sagliginin bozulmasi, kisinin
caligmasini, cevreyle iligkisini, kisacasi tiim yasamin1 etkiler. Bu bakimdan, kimi ruhsal
bozukluklar beden hastaliklarindan daha yakicidir. Nedenini bilmedigi iiziintii, kaygi ve
kuruntulardan kurtulamayan kisi karamsardir, tedirgindir, giivensizdir. Kisacasi
mutsuzdur. Kisinin mutsuzlugu cevresine de bulasir, insanlar arasi iliskileri bozar
(Yoriikoglu, 1996).

Ruhsal hastalik ise; insanin duygu diisiince ve davranislarinda olagan dis1
sapmalarin aykiriliklarin bulunmasidir. Ruhsal hastalik belirtileri insanlara aci verir,
rahatsiz eder. Kisinin gerek kendisiyle gerekse c¢evresiyle olan iliskilerini bozar. Kisi
hem kendisine hem de baskalarina zarar verebilir. Ruhsal hastaliklar ve bozukluklar,
biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de en basta gelen saglik sorunlarindan biridir.

Ruhsal bozukluklarda diger hastaliklar gibi biinyesel ve cevresel sebepler sonucu ortaya
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cikmaktadir. Biinyesel olanlar; insan viicudundan kaynaklanan; genetik ve metabolik
sebeplerdir. Cevresel sebepler ise kisinin yasadigr ortamda gelisen fiziksel ve sosyal
olaylardir. Bu olaylar gerek fizyolojik gerekse ruhsal yonden insanlar1 dogrudan etkiler.
Bu bakidan ruhsal sorunlarin toplumsal, ekonomik ve politik yonleri vardir (Konan,
1997).

Ruhsal sorunlarin yelpazesi c¢ok genistir. Bir fikir vermesi acisindan
caligmalarda kullanilan S-C-L-90 olcegindeki ruhsal belirti ve durumlar asagida

belirtilmistir.

1. 17. 1. Somatizasyon: Bedenin herhangi bir parcasinda tekrarlanan ve sik
sik degisen islevsel bozukluklardir. Bu belirtiler daha ¢ok sinir, kalp ve damar, mide ve
bagirsak sistemi ile ilgilidir. Bas agrisi, kas agrilari, gegirme, oglirme, bulanti, kusma
gibi belirtiler seklinde goriilebilir. Belirtilerin goriildiigli diger bir sistemde deridir.
Belirtileri ise, kasinti, yanma, karincalanma, uyusma seklinde goriilebilir. Ayrica
kadinlarda cinsel ve adetlerle ilgili yakinmalar da goriilebilir (Konan, 1997).

Somatik bir yakinma, tibbi tedavi yapilmasi sonucunu doguruyorsa ya da
toplumsal, mesleki alanlarda ya da islevselligin onemli diger alanlarinda belirgin bir
bozulmaya neden oluyorsa klinik acidan 6nemli oldugu diisiiniiliir (Ko¢ ve digerleri,

2002).

1. 17. 2. Obsesif - Kompulsif Bozukluk: Bu bozuklugun temel o6zelligi
tekrarlayan obsesyonel diisiinceler ve Kompulsif hareketlerin bulunmasidir. Bunlar
istenmeyen tiirden, egonun yabanci oldugu ve kisinin karsi koyamadigr ve
vazgecemedigi deneyimlerdir. Kisi huzursuzdur. Kisiye duygu ve diisiinceler anlamsiz
ve sacma gelir karsi koymak ister fakat bunu basaramaz. Kompulsif hareketler tekrar
tekrar yapilan kaliplasmis davranmiglardir. Bu hareketleri yapmak kisiye zevk vermez ve
bunlar bir amaca yonelik de degildir. Ayrica kisi tarafindan anlamsiz ve etkisiz bulunur,
bunlara kars1i direnme cabasi gosterir. Obsesif- Kompulsif bozukluk, kadin ve
erkeklerde esit oranda goriiliir (Konan, 1997).

Bu oriintii geng eriskinlik doneminde baslar ve degisik kosullar altinda ortaya

cikar (Kog ve digerleri, 2002).
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1. 17. 3. Kisiler Arasi Duyarhhk:
Kisinin yetersizlik duygulari, asagilik duygulari, 6zellikle bagkalariyla kendini
kiyaslamasiyla ilgili duygulari iizerinde durmasidir. Insanlar arasi etkilesmelerde

kendini degersiz, ise yaramaz gorme, huzursuzluk, yerinde duramama gibi belirtilerdir

(Konan, 1997).

1. 17. 4. Depresyon: Depresyonun temel 6zelligi hos olmayan duygu durumu
umutsuzluk, karamsarlik ve bunalti halidir. Depresifler derin bir {iziintii yasarlar.
Gelecekleri ile ilgili, yasadiklari ile ilgili olarak hep kotiimser diisiiniirler. Hastada
depresif duygu durumu ile birlikte yasama, degisik etkinlik ve sorumluluklara kars: ilgi
kaybi izlenir (Kog ve digerleri, 2002).

Motivasyon noksanlig1 ve enerjisizlik de soz konusudur. Umutsuzluk, intihar
diisiincesi, biligsel ve bedenle ilgili belirtiler de bu boliime dahildir. Kisi ¢okkiin duygu
durum, ilgisizlik, haz alamama ve enerji azligindan yakinir; enerji azlig1 cabuk
yorulmaya ve etkinliklerin azalmasina yol agar. Ve sik goriilen belirtiler sunlardir
(Konan, 1997).

Davranis bozukluklar1 arasinda en yaygin olarak goriilen depresyon, her yasta
her bireyde goriilmesi miimkiin olan bir hastaliktir. Genetik veya bio-kimyasal nedenler,
cevre kosullart ve psiko-sosyal zorlanmalar depresyonun baslamasina neden olabilir

(Kog ve digerleri, 2002).

1. 17. 5. Anksiyete: Belirlenebilir bir olayla, nesneyle vb. orantili olmayan
tedirginlik, kaygi, korku ve benzeri gibi olumsuz duygularla tanimlanan ve bu
duygulardan otiirii  genel isleyiste kotiilesmelere yol agan cesitli uyumsuzluk
rahatsizliklaridir (Kog ve digerleri, 2002).

Kisinin siirekli bir gerilim, {iziinti ve tedirginlik icinde yasamasidir.
Anksiyeteli insan, iligkilerinde asir1 duyarlhidir, kendini yetersiz bulur ve kolayca
cokiintiiye girer. Dikkatini toplayamadig1 ve yanlis yapmaktan ¢ok korktugu icin, karar
vermek de ona gii¢ gelebilir. Ozellikle boyun ve omuz bolgelerinde daha cok duyulan
kas geriliminden, sik idrar yapmadan, uyku giiliigiinden ve kotii riiyalardan yakinir;
stirekli terler, avug icleri 1slak ve soguktur; goriiniir bir neden olmaksizin kan basinci ve
nabiz hizla artabilir, kalp carpintilar1 olabilir. Kisi isleri yolunda gitse de kaygilidir
(Konan,1997).
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1. 17. 6. Ofke ve Diismanhik: Ofke, olumsuz duygu durumunun 6zellikleri
olan diislince, duygu ve hareketler iizerine odaklasir. Bu boyutta secilen maddeler,
agresyon, sinirlilik (irritability), siddetli ofke (rage) ve kiiskiinliikk (resentment) gibi
durumlan da icerir (Kog ve digerleri, 2002).

Kizginliga bagl olumsuz diisiince ve davraniglar1 kapsar. Kizma, huzursuz olma,

kars1 koyma, saldirganlik gibi belirtiler goriilebilir (Konan, 1997).

1. 17. 7. Fobik Anksiyete: Belirli bir nesneye ve duruma kars1 duyulan yogun
korkuyla belirlenir. Disaridan gozlemleyen biri i¢in tepkinin yogunlugu, tehlike oldugu
varsayilan durumla orantisizdir. Bir¢ok fobilerin yetiskin yasamda olusmasina karsin,
karanlik, gok giiriiltiisii ve bazi hayvanlardan korku, genellikle cocukluktan baslayarak

stiregelen tepkilerdir (Kog ve digerleri, 2002).

1. 17. 8. Paranoid Diisiince: Paranoid sanrilar ¢ok degisik ruhsal ve organik
ruhsal bozukluklarda goriilebilir. Paranoid reaksiyon basl basina bir hastalik olmaktan
cok bir sendromdur (Oztiirk, 1994).

Paranoid kisilik bozuklugunun bagslica 6zelligi baskalarinin davranislarini kotii
niyetli olarak yorumlayip siirekli bir giivensizlik ve kuskuculuk gosterme oriintiisiidiir.
Bu oriintii geng eriskin doneminde baslar degisik kosullar altinda ortaya ¢ikar (Kog ve
digerleri, 2002).

Paranoid kisilik ozellikleri gosteren bir kiside i¢ ya da dis zorlar altinda tipik
Paranoid sanrilarla belirli gecici ya da epizodik bir psikozdur. Hastada sizofreni ya da
tipik paranoya durumu yoktur. Fakat nobetlerle gelen paronoid tiirde diisiincenin

egemen oldugu psikotik bir reaksiyon icine girmistir (Oztiirk, 1994).

1. 17. 9. Psikotizm: Hezeyanlar, haliisinasyonlar, deorganize konusma (sik sik
konu dis1 sapmalar gosterme), ileri derecede deorganize ya da katatonik davranis
belirtilerinden en az birinin birden baglamasi bu bozuklugun baslica belirtileridir (Kog¢

ve digerleri, 2002).
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1. 18. BAZI KiSiLiK KURAMCILARINA GORE RUHSAL SAGLIK

Baz1 kisilik kuramcilart ruhsal saglik konusunda c¢esitli goriisler ileri
siirmiislerdir.

1. 18. 1. Freud: Freud’a gore psiko seksiiel gelisim donemlerinin saglikli bir
sekilde yasanmasi, id ego-siiper ego arasinda bir denge olugmasi, nedeni belli olmayan
ya da ¢ok uzun siiren kaygi ve zorlanmalarin olmasi, sevme ve calisma yetenegine sahip

olunmasi ruh sagliginin olusumunda onemlidir.

1. 18. 2. Ericson: Ericson’a gore, insan yasami icinde 8 donem bulunur.
Kisilik yasam donemleri i¢inde sekillenir. Temel giiven-giivensizlik, 6zerklik-utang ve
kararsizlik, girisim-sucluluk duygusu, beceri-asagilik duygusu, ego kimligi-rol
karmasasi, yakin iliskiler-yalmzlik, iiretkenlik-kisirlik, ego biitiinlesimi-umutsuzluk
yasam donemleri icindeki nitelik gruplaridir. Donemler icindeki saglikli nitelikler

sagliksiz olanlardan fazla ise bu durum ruh sagligi i¢in olumlu bir gostergedir.

1. 18. 3. Adler: Adler’e gore, insan davranislarinin gerisindeki gii¢ tistiinliik
ve basatlik i¢giidiisiidiir. Bu i¢giidiiniin engellenmesi bireyde bir yetersizlik ve asagilik
duygusu olusturur. Bu nedenle, bireyin yetersizlik ve asagilik duygusunu iistiinliik
cabalariyla dengeleyebilmesi ve toplumca onaylanmis bir yasam bicimi gelistirebilmesi
ruh sagligr icin Onemlidir. Saglikli ruhsal gelisime sahip kimseler, cevresindeki
insanlara sevgi ve yakinlik goOsteren, toplumsal bir ilgiye, kendisiyle birlikte diger
insanlarin amaglarin1 ve ¢ikarlarin1 gozeten duygu ve diisiincelere, yenilgiden ve

kendisiyle, ilgili gerceklerle yiizlesmekten korkmayan 6zelliklere sahiptir.

1. 18. 4. Horney: Horney’e gore, saglikli bir ruhsal gelisim i¢in sevgi, destek
ve anlayis saglayan bir ortam onemlidir. Boyun egme, saldirganlik ve ice kapanma ise
nevrotik bir ortam icinde bulunur. Bireyin norotik o©zelliklerden birine saplanip
kalmadan, yasadig1r duruma gore kisilik biitiinliigiinii koruyucu davranislar sergilemesi,
idealize edilmis benlik imgesini korumas: yerine gercek, benligini yasayabilmesi ruh

saghigi icin vazgecilmezdir.
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1. 18. 5. Sullivan: Sullivan’a gore diger insanlarla olan iliski ve etkilesim
durumu kisilik olusumu i¢in 6nemlidir. Algilama, animsama, diisiinme, diis kurma ve
diger tiim ruhsal siirecler insan iliskileri icinde yer alir. Bireyin kendisi ve diger insanlar
hakkinda dogru ve yeterli personifikasyonlar gelistirerek, diger insanlarla iyi iligkiler
kurabilmesi, sagliklt bir gelisimdir. Kisiler arasinda iyi iliskileri engelleyici olmasi,
kisiyi gerceklerden koparmasi, bundan dolay1 yogun kaygi yasamasi ya da gerceklerle
yiizlesmemek, yogun kaygi yasamamak icin, kisinin kaygi yaratan durumlardan devamli
uzak durmasi veya kendi i¢c diinyasinda bu durumu algilamasini engelleyici

savunmaklar gelistirmesi sagliksizlik isaretidir.

1. 18. 6. From: From’a gore, insanin bes temel gereksinimi vardir. (ilgi,
sorumluluk, saygi ve anlayis). iliski gereksinimi, askinlik gereksinimi (yaratici olma),
kokliiliik gereksinimi (dostluk duygular1 gelistirme), kimlik gereksinimi, deger yargilari
gereksinimi.

Birey, kisilik biitiinliigiinii olusturmak i¢in ¢aresizlik ve yalmzlik duygularindan
kurtularak, kendi bireyselligini yitirmeden diger insanlarla dayanigsma, paylasma ve
sevgi baglariyla saglikli bir gelisim olusturur. Somiiriicii, istif¢i, pazarlamaci, biyofil
(yasama asik olma) ve nekrofil (6liimii ¢ekici bulma) yonelim bigimleri ise sagliksiz

gelisim olusturur.

1. 18. 7. Rogers: Rogers’e gore, bireyin yasantilar1 icindeki duygu ve
diisiinceleriyle kendine 6zgii bir diinyasinin olmasi, bireyin benligini siirdiirebilmesi
benligine, yeni yonler katarak gelistirmesi ve kendini gerceklestirme c¢abasi icinde
olmasi, bireyin icinde bulundugu durumlara, kendini ve diinyasimi algiladigi bicime

gore tepki gostermesi Onemli yasantilardir.

1. 18. 8. Maslow: Maslow’a gore, gercekc¢i olmak; kendini, baskalarini ve
dogay1 kabul etmek; problemlerin ¢oziimiine doniik olmak; otonomi sahibi olmak;
derinligine duygulanmak; insanlara kars1 empati, sempati, acima duygularin
gelistirmek; kisiler arasi derin iliskiler kurmak; demokratik karakter yapisina sahip
olmak; amac1 aractan ayirmak; filozofik giilmece duygusu gelistirmek; yaratict olmak,
0zel ve yalniz yasamdan zevk almak; giinliik yasaminda yenilikler bulabilmek; icinden

geldigi gibi davranmak; olumlu ruh sagligina isaret etmektedir.
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1. 18. 9. Pyson: Pyson ruhsal yonden saglikli olmay1 bazi 6nemli kriterlere
gore ayirt etmistir. Cevresindeki ve de kendi icindeki degisiklikleri kabul ederek, bu
degisimlere uyum saglayabilmek, digerlerini sevebilmek, onlarla alisveris yapabilmek,
duygusal olma yetenegine sahip olabilmek, korku, anksiyete ve cevresel gerginlikleri
karsilayabilmek; yasina, cinsiyetine, statiisiine ve o anda i¢inde bulundugu sosyal roliine
uygun davranigta bulunabilmek; yasama karsi ¢ok yonli ilgi gostermek; en az bir
kisiyle sirlarin1 paylasacak, diizeyde iyi iliski kurabilmek; deneyimlerinden bir seyler
ogrenebilmek; basar1 ve hayal kirikligini hosgoriiyle karsilayabilmek; espri ve sakay:
olgun karsilayabilmek; bagimli ve bagimsiz olmada denge kurabilmek; bos zamanlarini,
kendine, aile veya sosyal ¢evreye yonelik ugrasilarla degerlendirebilmek; cinselligi
yasamin normal bir kesiti olarak gorebilmek; kendi degerini ve kendi sayginligini
kavrayabilmek; gercekleri kabullenebilmek; engellere ragmen uyum c¢abasi

siirdiirebilmektir.

1. 18. 10. Moreno: Moreno’ya gore, insan, dis ¢cevrede yasayabiliyor, yaratici
ve verimli bir yasam siirdiirebiliyor ve bunlara uyum saglayabiliyorsa ruhsal acidan
saglikhdir.

Ruhsal sagligin tanimlandigi yaklasimlarda, ruh sagligini betimleyici olgiitler,
bir hayli cesitlilik gostermektedir. Ancak, tiim bu bilgilerin vardigi ortak sonug;
toplumsal yasamin gereklerine gore, bireyin kendine ve cevresine doyurucu bir uyum
saglamadi, yetenekleri el verdigince, hem kendi i¢inde iyi olmasi, hem de dis ¢evreye
yeterli diizeyde faydali olmasi, hastaliklara karsi savunma giiciinii artirmasi ve

hastaliklardan kendini korumasidir (Bayram, 1999).

1. 19. RUH SAGLIGININ ONEMIi

Insanin mutlulugu, beden sagligina oldugu kadar ruh sagliga da baghdur.
Eger bireyin ruh saglig1 yerinde ise kisi genel olarak cevresi ile anlagmaya calisir ve
normal iligkiler kurar. Yani bireyin ruh sagligi cevresi ile olan iligkileri ile ¢cok yakindan
ilgilidir. Medeniyetin getirdikleri ile insanlar her ne kadar sosyal cevreye az ya da ¢ok
uyum sorunu cekseler de cevreye uymak ve uyumunu diizene koymak zorundadir.

Biitiin bu nedenlerden dolay1 gii¢ ve karmasik hayat sartlarina uyabilmemiz ancak ruh
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saglig1 bilgisine sahip olmak ile gerceklesir. Ingilizler egitimlerini kizmamak ve
kizdirmamak prensipleri iizerine kurmuslardir. Ancak nedendir bilinmez insanlar
kizmaktan ve kizdirmaktan ayri1 bir haz duyarlar. Aklimiz1 yerinde kullanabilmek ve
bizden beklenen normal hareketleri sergileyebilmek i¢in kizmamaya 6zen gostermeliyiz
aksi halde ¢evremize uyumumuz zorlasir, her seyi dert edinir ve sosyal bir varlik iken
yalniz kalmayi tercih etmek zorunda kaliriz (Zorlu, 1992).

Istatistikler ruh sagligni bozulan bireylerin bedensel rahatsizligi olan
bireylerden daha az olmadigini ortaya koymustur. Ustelik saghg bozulan bireyler
hastanelerde daha cok kalmakta ve tedavileri daha uzun siirmektedir. Bu nedenle ruh
saglig bozuklugu daha ¢ok toplumsal yikima neden olmaktadir. Amerika’da yapilan bir
arastirma her yirmi kisiden birinin gecmiste ruh saghiginin bozulmus oldugunu, hasta
oglunu ya da ileride hasta olabilecegini ortaya koymustur. Ancak insanlar bedenlerinin
saghigina gosterdikleri 6zeni ruh sagliklarina gdstermemektedirler bu nedenle giiniimiiz

hastaliklarindan korunmak yasamsal bir surun olmustur.

1. 20. STRES, PERFORMANS, RUH SAGLIGI VE OGRETMENLIK MESLEGI

Orta derecede ya da 1liml diizeydeki stres insan viicudunu canlandirarak tepki
gosterme yetenegini artirir. Bu kisiler gorevlerini daha iyi, daha yogun ve daha cabuk
yaparlar. Fakat fazla stres kisi lizerinde elde edilemeyecek istek ve kisitlamalar
koyacagindan is basariminda diisme olur. Is stresi konusundaki arastirmalar, daha cok
stresin olumsuz etkileri iizerinde yogunlagmiglardir. Stresin fazlasi fiziksel ve duygusal
bozukluklara ve etkinligin azalmasina neden olabilir. Ozellikle stresin uzun bir siire
devam etmesi ile sorunlar ortaya ¢ikabilir (Basaran, 1997: 49-50).

Bunun yaninda stresin diisilk diizeyde de olmasi performans acisindan
olumsuzdur. Gelismis iilkelerde ve toplumlarda hemen herkes stresle i¢c ice
yasamaktadir. Ciinkii insanlar yasaminin biiyilk bir boliimiinii is ortaminda
gecirmektedir. Dogal olarak insanlar yaptigi isin tatminini ve toplum iginde saygin
olmasini istemektedir. Bu nedenle is yasami icgindeki stres ile is disindaki stresi
birbirinden ayirmak zordur. Yiiksek diizeyli is stresi bireyi olumsuz etkilemektedir

(Cimen, 2003).
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Stresin calisma hayat:1 icinde bedeli oldukca agirdir. Amerika da strese baglh
koroner kalp hastaliklarinin yilik maliyeti 30 milyar dolar1 bulmakla birlikte Ingiltere’de
ise stresin etkilerine bagli olarak her sene en azindan 40 milyon is giinii
kaybedilmektedir (Cardak, 2002).

Yiiksek stresli is alanlar1 ise genelde insanlarla dogrudan iliski i¢inde olan ve

kalabalik bir ortami diizeltmek ve iyilestirmek iizere gorev yapan mesleklerdir.

1. 20. 1. Stres Diizeylerine Gore Meslekler
1. 20. 1. 1. Stres Diizeyi Diisiik Meslekler:

—gokbilimcilik -kiitiiphanecilik
—giizellik uzmanligi -miizecilik
—cevrecilik -berberlik

— Seracilik -din adamhig1

1. 20. 1. 2. Stres Diizeyi Yiiksek Meslekler:

—gardiyanhik - polis

—1isci -O0gretmen

—ambulans siiriiciiliigii -hemsire

—doktor -itfaiye gorevlileri

—Disci - madenci

—asker -ingaatct

—yo0netici -aktor

—gazeteci -dil uzmani

—garson -otobiis siiriiciisii

—film yapimcisi -profesyonel sporcu (Cimen, 2003).

1. 21. RUH SAGLIGI VE iS YASAMI

XVIIL.  Yiizyll ortalarinda Avrupa’da baslayan toplumsal deg8isme
cergevesinde ortaya c¢ikan endiistriyel devrim, hizi gittikge artan bir ilerleme ile cagdas
uygarlik icinde yerini alarak, toplumsal degismenin cagimiza damgasini vuran ana
kaynagim teskil etmis; bir yandan uygarlik olanaklarini diinyamizin disina tasirip

uygarca yasama kosullarini saglarken, bireysel sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
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Endiistrilesmenin getirdigi sosyal degisim, yasayis bicimini de degistirerek
insanin davraniglarina ve dolayisiyla ruh sagligina 6nemli etkiler yapmis; en azindan
yasanan bu stres onemli bir risk faktorii olusturmustur. Ozellikle endiistrilesme
yolundaki iilkelerde, geleneksel toplum yapisindan, teknolojinin getirdigi yani yasam
bicimine hizla gecis nedeni ile toplumsal degismenin daha hizli ve belirgin olmasi bu
etkileri artiran bir faktor olmustur. Artan niifus, hizli teknolojik gelisim, kentsel
endiistriyel organizasyona entegre olmakta basarisizlifin ruhsal stres kaynagi
olabilecegi iizerinde durulmaktadir.

Endiistride calisanlarin ruhsal stres kaynaklar: iki grupta toplanabilir: Birincisi,
endiistriyel calisma diizeninin ortaya cikardig streslerdir. Ikincisi ise isyeri dis1 stres
kaynaklaridir. Bu ikinciler isyeri disinda kalmakla beraber, endiistride calisan birey

olmanin belirledigi 6zelliklerdir (Celikkol, 2001).

1. 22. OKUL YONETIMININ OGRETMEN RUH SAGLIGI UZERINDEKIi
ETKIiLERI

Okul yoneticileri, Ogretmenlerin bireysel amaclarint anlamadan, okulun
amaclarim1 gerceklestirmede basarili olamazlar. Okulun amagclar1 ile 6gretmenlerin
amaclar1 ortiismiiyorsa o okulda catigmalar, direnmeler, diigmanliklar, engellemeler ve
sosyal ayriliklar bas gosterir. Okul 6gretmen i¢in yasanmaz hale gelir. Boyle bir
durumda Ogretmen kendini gergin ve huzursuz hissettigi i¢in sevk ve rapor almak
suretiyle devamsizlik yapmaya baglayacaktir. Okulu Ogretmen i¢in yasanmaz hale
getiren en biiyiik etken ise okul yoOneticisinin geleneksel, ataerkil, klasik yonetim
anlayisidir. Bir¢cok okulda bugiin yiiksek diizeyde biirokratik ve bicimsel bir yapi ile
birlikte kat1 ve kisisel olmayan hava vardir. Eger okul yoneticisi yetersiz ve kisilik
ozellikleri bakimindan yonetici olmaya elverisli degilse; ataerkil yonetimin ilke ve
kurallarin1 kétiiye kullanabilir, okulu ve ogretmeni etkisizlestirebilir. Bu durum calisan
ogretmenler icin 6nemli Ol¢iide ruh sagligin1 bozucu bir ortam yaratir. Sorunlarin yogun
yasandig1 okullarda calisan 6gretmenlerin 6zellikleri:

e Is doyumsuzlugu ve is veriminin diisiikliigii,

® Yonetim ile ¢atisma, yonetime karsi direnme ve diigmanlik,

¢ Diisiik motivasyon ve diisiik performans,

e Okula baghlik eksikligi,
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e Devamsizlik ve isten ayrilma istegi,

e  Okulun degerlerini reddetme,

¢ Diisiik diizeyde ise sarilma,

® Degisime ve yenilesmeye karsi isteksizlik olarak karsimiza ¢ikar.

Yonetici, asirt stres altinda olan 6gretmenlerin is doyumlarini yiikseltmek,
verimliligini artirmak, ¢atismalar1 6nlemek, onlar siirekli destekleyerek tesvik etmek,
gereksinimlerini karsilayarak onlar1 degerlendirmek, bagliligi saglamak, onlarin
kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak zorundadir (Aldal, 2001).

Ogretmenin kendisini ruh hastaliklarindan koruyacak saglikli bir hayat
siirmesini saglamak; diger mesleklerle karsilastirildiginda, yabanci iilkelerde yapilan
arastirmalarda Ogretmenlerde ruh hastaliklarinin agir sekillerine daha az, fakat tam
verimlilikle calismaya engel olan “nevroz’lara ise, olduk¢a sik rastlanmaktadir.
Bununla birlikte, 6gretmenlerdeki ruhsal rahatsizliklarin, diger mesleklere gore daha
cok baskalarina ge¢cme ihtimali fazladir. Ciinkii 6gretmenin kendisi, 0zellikle ilkogretim
kademesinde bir model teskil eder. Hareketi, davranigi, 6grencileri tarafindan hemen
aynen kaydedilir. Bu sekilde olumlu davranis kaliplarinin yani sira, olumsuz, sagliksiz
davranig sekilleri de ogrenciler tarafindan benimsenebilir. Bunun i¢in 6gretmenin, ruh
saghig yerinde Ogrenciler yetistirmeyi istemesi yetmez, kendi ruh sagligina da dikkat

etmesi gerekir (www.ihsankurt.net).

Bu arastirmanin temel amaci; 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin i
doyumlari, tiikenmislik diizeyleri ve ruh sagliklarinin cesitli degiskenler agisindan
incelenmesidir.

Bu arastirma 0zel egitim kurumlarinda 6gretmenlerin sorunlarinin ¢6ziilmesine
katkida bulunmak amaciyla yapilmistir. Bu alandaki calismalara da katki saglamasi

bakimindan 6nemlidir.
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PROBLEM CUMLESI

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is Doyumlari, Tiikenmislik

Diizeyleri ve Ruh Sagliklar1 Nasildir?

ALT PROBLEMLER
1. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyetleri is doyumlari,
tilkkenmislik diizeyleri ve ruh sagliklari icin bir faktor miidiir?
2. Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyumlari, tiikenmislik
diizeyleri ve ruh sagliklar1 gérev yaptiklart okul tiirii agisindan bir farklilik gostermekte
midir?
3. Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyumlar, tiikenmislik
diizeyleri ve ruh sagliklart medeni durumlarina gore farklilik gostermekte midir?
4. Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyumlari, tiikenmislik
diizeyleri ve ruh sagliklari, sosyo-ekonomik diizey agisindan farklilik gostermekte
midir?
S. Ozel Egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyumlar, tiikenmiglik
diizeyleri ve ruh sagliklari ile yaslar1 arasinda bir iligki var midir?
6. Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyumlar, tiikenmislik

diizeyleri ve ruh sagliklar1 mezun olunan okula gore farklilik gostermekte midir?

SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirma o6zel egitim kurumlari ile sinirli tutulmustur.
2. Bu arastirma su degiskenlerle sinirli tutulmustur:

1. Cinsiyet,

1. Gorev Yapilan Okul Tiird,

1ii. Medeni Durum,

iv. Sosyo Ekonomik Diizey,

v. Yas,

vi. Mezun Olunan Okul
3. Bu arastirma Adana, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, Bitlis, Bursa,

Erzurum, Istanbul, izmir, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Sakarya, Samsun, Sivas

ve Usak illeri ile sinirli tutulmustur.
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TANIMLAR

Ozel Egitim; 6zel egitim gerektiren cocuklarin egitimleri icin 6zel olarak yetistirilmis
personel ve gelistirilmis programlar ile bu ¢ocuklarin 6ziir ve 6zelliklerine uygun

ortamda siirdiiriilen egitimdir.

Ozel Egitim Kurumu; 6zel egitim gerektiren ¢cocuklari egitimleri icin 6zel olarak
yetistirilmis personel ve gelistirilmis programlar ile bu ¢ocuklarin 6ziir ve 6zelliklerine

uygun ortamda yapilan egitim okullar1 (Arastirmact)
Tiikenmislik: Giiciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu (www.tdk.gov.tr).
Is doyumu, calisanlarin ise ve is ortamina karsi tutumlaridir (www.mcozden.com).

Ruh Saghgy; bireyin bilissel,duygusal ve iliskilerde yeteneklerini gelistirdigi ve

uyguladigi bir alandir (www.un.org.tr).

Ogretmen; Egitim kurumlarinda ders veren Kisi (Arastirmaci).
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BOLUM II

Bu boliimde arasgtirma konusu ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2. iLGILi LITERATUR

2.1. IS DOYUMU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

2.1. 1. Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Is doyumu ile ilgili olarak Tiirkiye'de bircok arastirma yapilmigtir. Egitim
orgiitlerindeki is doyumu ciddi olarak ilk defa Balc1 (1985) tarafindan ele alinmistir.
Balci, egitim yoneticisinin i3 doyumu iizerinde yapmis oldugu arastirmasi ile su
sonuglara ulagmistir: Dernekler is doyumu ile ilgili verilen maddelerin tamamindan
doyumsuzluk duymaktadirlar. Fakat duyduklart doyumsuzlugun diizeyi yiiksek degildir.
Degisik kademelerde (ilk-orta-lise) gorev yapan yoneticilerin is doyumlar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Fakat is ve isin niteligi etkenini iligskin olarak yasa gore
farkli doyum diizeyleri bulunmustur. Dernekler en yiiksek doyumu is ve isin
niteliginden, en diisiigiinii ise iicretten saglamaktadirlar.

Onaran (1977) Tirk Kamu kesiminde calisma giidiisii Maslow'un kuramina
dayali olarak arastiran bir calismasinda Imar Iskan Bakanligi ve Maliye Bakanlig
caliganlarin1 arastirma kapsamina almistir. Bu arastirmanin sonunda iist yoneticilerin
daha fazla doyum elde enikleri ve en iyi giderilen gereksinmelerinin de sayginhik
oldugu anlasilmistir.

Giicliiol (1979) tarafindan iki orgiit iklimi ve is doyumu konusunda yapilan
arastirma sonucunda su bulgular elde edilmistir: Milli Egitim Bakanlhigi ve Kiiltiir
Bakanlig: ile ilgili olan bu arastirmada her iki bakanligin yoneticileri de Orgiitlerinin
maddi olanaklar1 yoniinde "Az degerli" fiziki kosullar yoniinden "Orta derecede yeterli"
ticretler yoniinden "yetersiz" bulmaktadirlar. Bu kosullara dayali olarak iki bakanliktaki
yoneticiler islerini az ile orta derecede doyurucu bulmaktadir.

Arikan'in (1979) Azot Sanayi T.A.S.” de yapmis oldugu bir arastirmada
kararlara katilmanin birey iizerindeki etkilerine iliskin olarak algilanan katilma ile
doyum arasinda belirli bir iliski bulunamamistir. Buna karsilik algilanan katilma ile
arzulanan katilma arasinda fark azaldikca calisanin isinden sagladigi doyumun

yiikseldigi goriilmiistiir.
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Tosun (1981) tarafindan yapilan arastirmada, i3 doyumuyla oOrgiitsel etkinlik
arasindaki 1iligki incelenmistir. Tosun bu arastirmada doyum degiskenleri olarak
bireysel gereksinmelerin karsilanmasi, yiikselme. c¢alismaya, deger verme, {icret,
bireysel. goniil giicii gibi degiskenleri ele almis ve iicrete doyum degiskenleri ile
orgiitsel etkinlik arasinda kuvvetli bir iliskinin olmadig1 sonuca varmistir (Akt: Cardak,
2002).

Sencer (1982) moral, is doyumu, giidiilenme ve beklenti kavramlarin!a iliskin
kuramsal modelleri arastirmak amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Sencer, isin digsal
ozelligini ilgilendiren ¢alisma kosullari, iicret gibi etmenlerin kamu gorevlileri arasinda
biiylik degisikler gostermeyecegi diisiincesinden yola ¢ikarak, bu etmenler sabit kabul
etmis ve is statiisii, kendini gerceklestirme, katilma ve yiikselme gibi isin igerisinde
olusan dort etmenle is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonunda bu
dort etmenin is doyumunu aciklayict bir nitelik tasidigir bulgusu elde edilmistir (Akt:
Cardak, 2002).

Kepir ve Pazarcik (1983) tarafindan yapilan bir arastirmada yas, cinsiyet, egitim
degiskenleri ile is doyumunun iligkisi arastirilmistir. Demir-Celik isletmelerinde
calisilan iscilerle yapilan arastirmanin sonuglarina gore kadin isciler daha az doyum
elde etmektedir. Egitim diizeyi ile ilgili olarak da egitim diizeyinin diismesi ile
devamsizligin arttifi sonucu elde edilmistir. Egitimle ilgili bu sonug, egitim diizeyi
diisiik is¢ilerin is doyumunun daha az oldugunun bir gostergesidir (Akt: Cardak, 2002).

Erbesler (1984) tarafindan yapilan bir arastirmada kurulus amaclarina dogrudan
katkida bulunma ile is doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, Orgiitiin amaclarina dogrudan katki is doyumunu arttirict bir 6zellik
gostermektedir. Arastirmacinin yorumuna gore yiikselme. sorumluluk, katilim, kendini
geceklestirme gibi etmenlerin is doyumu iizerindeki etkileri ve giidiileyici nitelikleri
oldukga aciktir (Akt: Cardak, 2002).

Balc1 (1985) tarafindan, Egitim Yoneticilerinin is doyum diizeyine saptamak
amaciyla yapilan arastirmada is doyumu etkenleri olarak iicret, gelisme ve yiikselme
imkanlari, calisma kosullari. orgiitsel etkinlik arasinda kuvvetli bir iliskinin olmadigi
bulunmustur.

Can’1in (1985) 6zel ve kamu sektoriindeki yoneticiler tizerinde yapmis oldugu
karsilagtirmali arastirma bulgularina gore, isyerindeki sorumluluk diizeyi arttik¢a

bireysel basart ve dnayak olmanin da arttig1 goriilmiistiir. Merkezden yonetimin agiri
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olusu, isinde yeterince Ozgiirlik ve Ozerklik, yeterince yetki sahibi olmak isteyen
basariya yonelik kisiler i¢in gerekli ortami olusturamamaktadir. Bunun sonucu olarak,
isin bizzat kendisinden duyulabilecek tatmin azalmakta ve asir1 durumlarda, ise karsi
yabancilagmayla bile sonuclanabilmektedir. Kamu islemlerinin yeniden bir
diizenlemeyle bu durumlar1 ortadan kaldiracak ortami yaratmalarinin sorunlari belli bir
Olciide azaltacagi sanilmaktadir.

Adsiz (1986)1n Meteoroloji ¢alisanlar ile yaptigi bir arastirmada genel uyum
ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Arastirmanin
kapsamina alinan bireylerin yaklasik yilizde 35,3" iiniin isten hosnut olduklari, yiizde
55.37" tinlin orta diizeyde hosnut olduklart yiizde 9.4' iiniin ise islerinden memnun
olmadiklarini belirlemistir (Akt: Cardak, 2002).

Celik (1987), isten doyumsuzlugun teknik Ogretmenlerin 6gretmenlikten
ayrilmalarina etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlik yapan ve dgretmenlikten ayrilan teknik 6gretmenlerin en fazla
ticretten doyumsuzluk duyduklari, bunu sosyal konumdan duyulan doyumsuzluk ve
gelisme ve ylikselme olanaklarindan duyulan doyumsuzlugun izledigi belirlenmistir.
Ogretmenlik yapan ve 6gretmenlikten ayrilan teknik 6gretmenlerin en az bireyler arasi
iliskilerden doyumsuzluk duyduklari, bunu is ve niteliginden duyulan doyumsuzlugun
izledigi belirlenmistir. Verilen {icretin yetersiz olusu, yapilan ise denk bir iicret
verilmeyisi, verilen iicretin giinliik gecimi saglamaya yetmemesi, teknik 6gretmenlerin
ticretten duyduklart doyumsuzlugun énemli nedenleri olarak belirlenmistir.

Paknadel’in(1988), orgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi ve
ilkokullarda gorevli miidiir ve 6gretmenlerin orgiitsel iklime ve is doyumlarina iligskin
algilamalarimi tespit etmek amaciyla yapmis Oldugu arastirmada su sonuclar elde
edilmistir Miidiirlerin algilarina gore, orgiitsel iklimin kritik 6geleri olan “moral” ve ‘ise
doniiklik” midiirlerin “sayginlik” ve “kendini gergeklestirme” gereksinim alanlar ile
anlamlhi bir iliski gostermektedir. Ogretmenlerin algilarina gore; orgiitsel iklimin
“engellenme” ‘“uzak tutma”, ‘yakindan kontrol” boyutlarinin, Ogretmenlerin ‘i
doyumu” ile iligkili olmadig1 saptanmistir. Fakat orgiitsel iklimin ¢oziilme, moral,. ise
doniikliik ve anlayis gosterme boyutlar ile dgretmenlerin is doyumu arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur.

Ozday: (1990), resmi ve ozel liselerde calisan dgretmenlerin is doyumu ve is

stresi faktorlerini karsilagtirmali olarak ele aldig1 aragtirma sonucuna gore; resmi ve 0zel
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liselerde c¢alisanlarin doyum sagladiklar faktorler, genel olarak aynidir. Bunlar,
meslegin i¢sel yapisi, yani otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve serbestlikle ilgilidir.
Doyumsuzluk yaratan faktorler de meslegin digsal yapisindan kaynaklanan terfi, takdir
edilme, calisma sartlari, mesleki giivence ve maaslarla ilgilidir. Iki grubun stres
faktorlerinde ise, okullarin orgiitsel yapisindan dogan bazi farkliliklar mevcuttur. Ortak
olan faktorler, egitim, 6gretim ve miifredat programi, zaman sorunlariyla ilgilidir. Ayri
olan faktorler de resmi liselerde, merkezi yonetim, maas, velilerle iliski ve basarili
olamama, Ozel liselerde ise “Ogrenci sorunlari, egitim siyaseti, giinliik sorunlar ve
kirtasiye isleri” ile ilgilidir. Her iki grubun is doyumu ve is stresi diizeyleri de farklidir.
Buna gore resmi liselerde calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri diisiik, stres
diizeyleri yiiksektir. Ozel liselerde calisan Ogretmenlerin ise stres diizeyleri diisiik, is
doyum diizeyleri yiiksektir.

Torun(1995), aile yapist ve sosyal destek degiskenlerinin tiikkenmislige etkisinin
inceledigi arastirma sonucuna gore; ailede uyum artttkca ve sosyal destek
kaynaklarindan yararlanma imkani1 ¢cogaldikca stresin olumsuz sonuclarindan biri olan
tikenmislik azalmaktadir. Is ve aile, birbirleriyle karsilikli etkilesim icinde bulunan
alanlar oldugundan, calisma ortamindaki sorunlar ev hayatin1 etkilemekte, yani
tikenmigslik arttikca ailedeki uyum da azalmaktadir.

Baysal(1995), lise ve dengi okul Ogretmenlerinde meslekte tiikkenmislige etki
eden faktorleri inceledigi arastirma ile su sonuclar elde etmistir: Yas ile tiikenmislik
arastnda anlaml bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin ozellikle ilk bes yilinda
tiikkenmislik igin daha riskli olduklar1 bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére
duygusal tiikenme alt olceginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur. Kadin oOgretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklari bulunmugstur. Ayrica 6gretmenlik meslegini yapiyor
olmadaki en 6nemli nedeni, “meslegi seviyor olmam” seklinde belirten 6gretmenler, her
iki ait olcek icin de en diisiik tiikenmiglik puanina sahipken, bu nedeni “toplumsal
nedenler’ ya da “bu meslek disinda baska is bulamam” olarak belirten 6gretmenler,
daha yiiksek tiikkenmislik puan1 almis gériinmektedir.

Tahta (1995), okul oOncesi egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin is
doyumlarini incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirma sonucunda su sonuglar1 elde
etmistir. Is doyumunun is ve niteligi faktoriinde 6zel ve resmi kurumlarda calisan

ogretmenlerin doyum ortalamalarindaki fark onemli bulunurken, is doyumunun is ve
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niteligi faktoriinde Ogretmenlerin yas, medeni durum, brans ve kidemine gore
farkliliklar onemsiz bulunmustur. Fakat egitim diizeyine gore doyum ortalamalarindaki
farklilik 6nemli bulunmustur.

Tiimkaya (1996), ogretmenlerdeki tiikkenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve
basa ¢ikma davraniglari lizerindeki arastirmasi sonucunda su verilen elde etmistir:
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile; cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, ¢alisilan okul,
okuldaki gorevi, ¢atisma yil1 gibi sosyo - demografik degiskenler arasinda anlamli bir
fark vardir.

Tiikel (1997), ilkogretim miifettislerinin is doyumu {iizerinde yapmis oldugu
calisma sonucunda, miifettisler, caligma sartlari, gelisme ve yiikselme imkanlari, iicret
ve yan Odemeler, oOrgiitsel ortam ve sosyal konum, yonetim ve degerlendirme
etkenleriyle “az”; is ve niteligi, kisiler arasi iligkiler etkenlerinde de “orta” diizeyde
doyum saglamaktadirlar. Miifettisler, en yiiksek doyumu kisiler arast iligkiler
etkeninden, en diisiik doyumu da calisma sartlar ile gelisme ve ylikselme imkanlari
etkenlerinden yasamaktadirlar. Cinsiyet, is doyumunda 6nemsiz bir etken iken, kidem
ise onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Evcimen (1998), genellikle iletisim diizeyi yiiksek olan miidiirlerle c¢alisan
ogretmenlerin, is doyumlarinin yiiksek oldugunu belirlemistir. iletisim diizeyi diisiik
olan miidiirlerle ¢alisan Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri farklilagsma (yiiksek-orta-
diisiik) gostermistir. Miidiir iletisiminin diisiik olmasina ragmen Ogretmen is
doyumunun yiiksek olmasinin bagka nedenleri oldugu diisiiniilmiistiir. Bu nedenler
arasinda; basar1 duygusu, sorumluluk, sosyal bir ortamda bulunma, kisiler arasi iligkiler,
kendini gelistirme, i giivencesi ve 6gretme isinin kendisinden doyum sagladiklar1 ve bu
iki dorumu birbirinden ayr1 degerlendirdikleri sayilabilir.

Tosunoglu (1998), 6gretim iiyelerinin lizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore,
Ogretim iiyelerinin yaptiklari isten yiiksek diizeyde, iicret, terfi amir ve is arkadaslariyla
iliskiler agisindan ise orta diizeyde doyum sagladiklar1 bulunmustur.

Demir (1998), rehber Ogretmenlerin iy doyumu iizerinde yapmis oldugu
arastirma sonucunda, ogretmenler, is ve niteligine iliskin beklentilerinin diizeyini “cok”
olarak ifade ederken, gerceklesme diizeyini “az” olarak ifade etmistir. Ogretmenler,
ticrete iliskin beklentilerini “cok yiiksek™ diizeyde ifade ederken, gerceklesme diizeyini

“az” olarak belirtmislerdir. Ogretmenler, is doyumu etkenlerinde gelisme ve yiikselme
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olanaklarina iligkin beklentilerini “cok™ olarak ifade ederken, gergeklesme diizeylerini
“az” olarak belirtmislerdir.

Ozer (1998), rehber ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi, nedenleri ve c¢esitli
degiskenlere gore incelemesini yapmis oldugu arastirma sonucunda su bulgulara
ulagmistir: Tiikkenmisligin nedenini, rehber Ogretmenlerin %85°1 6gretmenlerden ve
yoneticilerden destek ve yardim gormeme olarak belirtmis ve hatta engellenmeyi en
biiyiik sorun olarak gostermislerdir. Bu a¢idan PDR mensuplarinin tiikkenmislik
konusunda oldukc¢a biiyiik tehdit kaynagina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu olumsuz
kosullara ragmen rehber Ogretmenlerin gorevlerini ictenlik ve azim ile yaptiklari
gorilmistiir.

Ko¢ (1998), rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber
ogretmenlerin is doyumunun incelendigi arastirma sonucuna gore; cinsiyet, mezun
olunan alan, 6grenim diizeyi ve hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma sikligr gibi
degiskenler acisindan rehber ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenirken; mesleki kidem ve c¢alisilan boliim degiskenlerine gore
rehber Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulundugu
gorilmistiir.

Oncel (1998), iiniversite ogretim elemanlarinin mesleki doyum diizeylerine
iliskin yapmis oldugu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; iiniversite,
fakiilte, ana bilim dali, fen veya sosyal bilimlerle ugrasma, yas, cinsiyet degiskenleri ile
i$ doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Fakat unvan, mesleki kidemi,
medeni durum ile is doyumu arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamaistir.

Uslu (1999), resmi egitim kurumlarinda calisan psikolojik danisma ve rehberlik
uzmanlarinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin danismanlarin denetim odagi ve
baz1 degiskenlere gore karsilastirildigr arastirma sonucuna gore; rehber 6gretmenlerin is
doyumlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi, evli rehber 6gretmenlerin is doyum puan
ortalamalari, bekar rehber Ogretmenlerin is doyum puan ortalamalarindan ©nemli
diizeyde yiiksek oldugu, icten denetimli rehber Ogretmenlerin is doyumlar1 distan
denetimli rehber Ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu, okul yoneticileriyle
isbirligi yapabilen rehber 6gretmenlerin, isbirligi yapamayan rehber 6gretmenlere gore
is doyumlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yildiz (1999), orgiit kiiltiiriintin i3 doyumu {izerine etkisini inceledigi arastirma

sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin is doyumunu etkiledigi goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin
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giiclii ya da zayif olusu, calisanin isinden doyum almasinit ya da doyum almamasini
etkilemektedir. Giiglii orgiit kiiltiirii is doyumunu olumlu yonde, zayif orgiit kiiltiirii ise
is doyumunu olumsuz yonde etkiler.

Birlik (1999), 6gretmenlerin mesleki durumu ve egitim anlayiglar1 iizerinde
yapmis oldugu arastirma sonucunda, mesleki kidem ile is doyumu arasinda olumlu bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikca islerindeki doyum
diizeyleri artmaktadir. Bunun nedeni, deneyim dolayisiyla uyumun artmasi
olabilmektedir. Ote yandan daha genc 6gretmenlerin asir1 beklenti icinde olmalari,
onlarin ise ilk girdiklerinde doyum diizeylerini diisiirmektedir. Meslegi ilgi alanina
uygun gorme diizeyi ile mesleki doyum arasinda dogrusal bir iliski gdzlenmistir. Yani
ogretmenligi ilgi alanina uygun gorme diizeyi arttikca meslekten sagladigi doyum
diizeyi de artmaktadir. Ilgi alanina uygunluk diizeyi diistiikce, meslekten doyum diizeyi
diismektedir. Alinan iicret ile i3 doyumu arasinda da anlamli bir iliski gézlenmistir.
Alinan icretin diisiikliigii, i doyumunu da olumsuz etkilemistir. Ayrica cinsiyet ile
meslekten duyulan memnuniyet derecesi arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Kinal1(2000), resmi ve ©0zel okullardaki rehber Ogretmenlerin is doyumlarini
konu edindigi arastirmasi sonucunda; 6zel okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerden, is
tecriibesi 21 yil ve iizeri olanlarin islerinde daha ¢cok doyum sagladiklar1 bulunmustur.
Ozel okullarda calisan rehber 6gretmenlerden, yaslar1 41 yas ve iizeri olanlarmn, geng
meslektaslarina gore daha ¢ok is doyumuna sahip olduklari bulunmustur. Ozel
okullardaki rehber 6gretmenlerin, resmi okullarda calisan ve ayni meslegi icra edenlere
gore islerinden daha iist diizeyde doyum sagladiklar1 bulunmustur. Ozel okullarda
calisan rehber 6gretmenlerin yasinin ve deneyimlerinin artmasiyla birlikte is doyum
diizeylerinin de arttig1 bulunmustur.

Izgar (2000), okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini ve nedenleri ve bazi
faktorlere gore inceledigi arastirmaya gore; okul yoneticilerinin ¢alistiklart okul tiirii ile
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus,
duyarsizlasma diizeyleri arasinda ise anlamli iliski bulunmamistir. Duygusal tiilkenme
alt dlceginde meslek lisesi ve lise yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri anlamli 6lciide
yiiksek bulunurken, 6zel lise yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri anlamh dl¢iide diisiik
bulunmustur. Kisisel basar1 alt Olceginde ise 0Ozel lise yoneticilerinin tiikkenmislik
diizeyleri anlamh Olciide diisiik bulunurken, lise ve meslek lisesi yoneticilerinin kisisel

basart boyutunda yasadiklar1 tiikkenmislik diizeyi diger gruplardan anlamli Olgiide
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yiiksektir. Okul yoneticilerinin mesleklerinde saglamak istedikleri doyumun tiirii ile
duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli iliski bulunmustur. Isinden
oncelikle ekonomik doyum saglamayr hedefleyen okul yoneticilerinin, her iki alt
boyutta da tikkenmislik diizeyleri, oncelikle sosyal doyumu veya psikolojik doyumu
hedefleyen okul yoneticilerine gore anlamli dl¢iide yiiksektir.

Dursun (2000), dgretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme bi¢imi, cinsiyet, egitim
diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri arasindaki yordayici iliskileri incelendigi
arastirmasinda su sonuclar1 elde etmistir: Hizmet siiresi ve genel yiiklemelerdeki artisin
ise bagl stresle basa ¢ikma konusundaki tiikenmisligi artirdigi bayanlarda, ogretim
diizeyi yiiksek olanlarda ve dissal nedensel yiiklemelerde bulunanlarda, 68renciye
yonelik tutumlar konusundaki tiikenmigligin daha fazla goriildiigii; egitim diizeyi
yiilksek olanlarda ve hizmet siiresi az olanlarda ise i doyumu konusundaki
tilkenmisligin daha fazla goriildiigii sonug olarak soylenebilir.

Murat (2000), simif 6gretmenlerinin 10 yillik meslek siirecinde tiikenmisligin
gelisiminin haritalanmas1 ve bazi degiskenlere gore incelenmesi ile su sonuglar elde
edilmistir. Tiikkenmisligin gelisim haritasinin ¢izilmesi amacina yonelik bulgular
degerlendirildiginde; duygusal, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma seklindeki
tilkkenmisliklerin 4.yildan itibaren ortaya ¢ikmaya basladig1 ve 8.yilda genel bir diisiis
oldugu goriilmektedir. Simif 6gretmenleri arasinda duygusal ve kisisel basarisizlik
seklindeki tiikenmislik diizeyleri acisindan.cinsiyet, mezun olunan okul, hizmet siiresi,
calisilan yerlesim birimi, miifettis ve okul yOneticilerinden takdir géorme durumu,
ekonomik durumlarini degerlendirme, mesleki yeterliliklerini algilama, Ogrencilerle
iletisim kurma becerisini algilama, meslektaslar1 ile uyumlarin1 algilama degiskenlerine
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Simif 6gretmenleri arasinda
duyarsizlasma seklindeki tiikkenmislik diizeyleri acgisindan ise; mezun olunan okul
miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gorme durumu, mesleki yeterliliklerini
algilama, Ogrencilerle iletisim kurama becerilerini algilama ve meslektaglar1 ile
uyumlarini algilama degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml fark saptanmistir.

Tuncel (2000), is doyumu-is performansi arasindaki iligkiyi belirleyen degiskene
inceledigi arastirmasi ile su sonuclara ulasmistir: Oz disiplin, miza¢ ve kollektivizm
degiskenlerinin is doyumu-is performansi iliskisi iizerinde belirleyici bir rol oynadiklari

goriilmiistiir. Kollektivizm ve is performanst degiskenlerinin is doyumu iizerinde
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onemli etkilerinin oldugu bulunmustur. Agiklayici analizler, yas ve iste calisilan siirenin
is doyumu-is performansi iliskisini belirledigini gostermektedir. Buna ek olarak, is
doyumu ve is performans: {izerinde yapilan basamakli regresyon analizleri pozitif mizag
ve baglilik degiskenlerinin i doyumunu yordayici 6zellige sahip olduklarini ve negatif
miza¢ ve bagimsizlik degiskenlerinin is performansim1 yordayici ozellige sahip
olduklarim1 gostermektedir.

Yerlikaya (2000), koy ve sehirlerde calisan sinif 0gretmenlerinin tiikenmiglik
diizeylerini inceledigi arastirma sonucuna gore; koOyde gorev yapan simif
ogretmenlerinin duyarsizlasma ve duygusal tilkenmislik oranlarinin sehirdekilere gore
biraz daha yiiksek bulundugu gozlenmistir. Arastirmaciya gore bunun sebebi, kdydeki
ogretmenlerin sorunlarinin daha ¢cok olmasidir. (Akt: Isiklar, 2002)

Artan beklentiler karsisinda egitim hayatindaki basarinin yiikseltilmesi i¢in okul
sartlarinin ve okul c¢evresinin diizenlenmesi: 6gretmenlerin psikolojik, ekonomik ve
toplumsal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlarin
en aza indirilmesi gerekmektedir.

Okullardaki yiiksek diizeydeki stres negatif calisma ortami olusturur. Bunun
sonucunda da 6zellikle 6gretmende iiretim ve yaraticilik zayiflar.

Rol catismasi ve belirsizligi tiikkenmislik ve is doyumunu direkt olarak,
calisanlarin tiikenmisligine iliskin stratejilerini de dolayli yoldan etkilemektedir.
Calisanlarda sosyal destek eksikligi onlarin is doyum ve tiikenmislik diizeyinde direkt
etkilidir.

Sosyoekonomik yetersizlikler, kalabalik smiflar gibi sorunlar nedeniyle
ogretmenler, dordiincii yildan itibaren tiikkenmislik duygusu yasiyor. Gaziantep
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii'nden Yrd. Dog. Dr.
Mehmet Murat, "Sif Ogretmenlerinde tiikenmisligin gelisimi" baslikli caligmasina
gore, Ogretmenlerde 4. yildan itibaren tiikenmislik artiyor.

Diyarbakir il, ilce ve koylerindeki devlet ilkogretim okullarinda yapilan
arastirmaya 2 bin 401 smif O6gretmeni katildi. Arastirmanin bazi sonuglar1 soyle:

» Ogretmenlerin birinci sorunu sosyoekonomik yetersizlikler. Bunu sirasiyla kalabalik
siiflar, ara¢ gerec yetersizligi, velilerin ilgisizligi, 6grencilerin Tiirkce bilmemeleri,

koylere ulasim sorunu izliyor.

76



e Gerek "duygusal", gerek "kisisel basarisizlik" ve gerekse "duyarsizlagma"
seklindeki tilkenmislik 4. yildan itibaren ortaya ¢ikiyor. Duygusal tiikenmiglik 6. yilda
en yliksek degere tirmaniyor.

* Kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere kiyasla daha fazla duygusal ve kisisel
basarisizlik seklinde tilkenmislik yasiyor.

* En az tilkkenmisligi miifettis ve okul yoneticilerinden takdir goren sinif 6gretmenleri
yasiyor.

» Ogretmenler, ¢oziim Onerisi olarak ilk sirada sosyoekonomik iyilestirmeyi
gosteriyor. Bunu, 6grenci sayilarinin uygun standartlara indirilmesi, okul aile birligi
iligkilerinin islevsel hale getirilmesi ve veli toplantilarinin amacina uygun yapilmasi
izliyor.

"Duygusal tiikenme", ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asir
yipranmis hissetmelerini, kisinin isinde asir1 yiliklenmis olma duygularimi belirtiyor.

(www.milliyet.com.tr).

Tiim giin iste ¢alisan, ardindan da evde cocuklari ve ev igleri nedeniyle iistiin bir
performans sergilemek zorunda olan kadinlarin artik yeni bir hastalig1 var. Giiniimiizde
calisma hayatindaki kadinlarin c¢ocuk sahibi olmasinin ‘"cifte mesai" olarak
adlandirildigini belirten psikiyatr Dog¢. Dr. Peykan Gokalp, bu durumun bir siire sonra
kadim1 "tiikenmislik sendromu"na gotiirdiigiinii soyledi. Do¢. Dr. Gokalp, "Calisma
sartlar1 agir olan kadinin aym1 zamanda evli ya da ¢cocuk sahibi olmasi, iizerine 6nemli
bir yiik getiriyor. Kadin kendine vakit ayiramiyor, siirekli yorgunluk cekiyor ve bir siire
sonra tiikenmiglik sendromu gelisiyor" diye konustu. Dog. Dr. Gokalp, "siiper kadin"
olmaya calismanin yani kadinlarin islerinde, evlerinde ve ¢ocuklarinin bakiminda her
seyli en iyi sekilde yapmaya calismasinin da tiikenmislik sendromuna yol actigini
kaydetti. Do¢. Dr. Peykan Gokalp'e gore ev kadinlarinin kendi aralarinda giin yapmasi,
calisan kadinlarin ise sosyal aktivite ve gecelere katilmasi, ailelerin belli giinlerde
toplanmasi insanlar1 tiikenmislik sendromundan koruyan aktivitelerden bazilaridir

(www.millivet.com.tr).

Calisma hayatinin kosullar1 olduk¢a zorlayicidir. Calisma hayati insan
yasaminin licte birini olusturmaktadir. Bir toplumun daha saglikli. mutlu ve iiretken
olmas1 calisanlarin iist diizeyde doyum saglamalariyla iliskilidir. Calisan insanlarin is
doyumlarinin saptanmasi, bunlar1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etmenlerin

neler oldugunun bilinmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Uslu, 1999).
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Is doyumu insanlarin yaptiklar1 ise kars1 tutumlari olup; bilgi, inang, duygu,
davrams ve degerlendirmelerini icerir. Is doyumu yiiksek olan birey ise kars1 olumlu
tutum icerir. Is doyumu diisiik olan birey ise ise karst olumsuz bir tutum iginde
olmaktadir (Uslu, 1999).

Calisma kosullarinin rekabete yonelmesinden dolayr insanlar daha ¢ok
yipranmakta sinir sistemleri daha cok tahrip olmaktadir. Is yerlerinin bir amac1 da
calisanlarin beden ve ruh sagliklarim korumaktir. Endiistri kuruluglar1 artik insana
uygun is Onerisini dikkate alma durumundadir. Arastirmalarda isinde mutlu olan
insanlarin daha uzun yasadiklar1 belirlenmistir. Islerinde doyum alamayanlarin ise
islerinde stresli olduklar1 goriilmiistiir.

Islerinde duygusal doyuma ulasan bireylerin verimlilikleri yiiksek,basarma
istekleri fazla ve iletisime agik insanlar oldugu goriilmiistiir.

Giiler (1990), is doyumu, kisinin isle ilgili degerlerinin iste karsilandigini
algilamas1 ve bu degerlerin bireyin ihtiyaclart ile uyumlu olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle is doyumu, calisanin isini ya da is hayatini
degerlendirmesi sonucu duydugu haz veya isinde ulastigi duygusal doyum olarak ifade
edilmektedir (Akt: Isiklar, 2002).

Endiistri kuruluglart c¢alisanlarinin moral ve is doyum seviyesini yiiksek
tutabilmek icin degisik ¢6ziim yollar1 aramaya baslamiglardir. Toplumun daha saglikli,
mutlu ve iiretken olmasi, ¢alisanlarin iist diizeyde doyum saglamalariyla iliskilidir.
clinkii caligma hayati, insan yasaminin //3 'tinii olusturmaktadir (Ergeng, 1981).

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler ise:

a. Yas

b. Cinsiyet

c¢. Egitim durumu

d. Medeni durum

e. Calisanin kisiligi

f. Iste gecirilen siiredir (Uslu,1999).

Is doyumu bireylerin islerine karsi gelistirmis olduklar1 tutumlardir. Is
doyumunun yiikseltilmesi i¢in c¢alisma hayatinin kalitesinin arttirilmasi; calisma
sartlarinin ve calisma cevresinin diizenlenmesi, calisanlarin psikolojik, ekonomik ve
toplumsal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve calisma hayatindan kaynaklanan sorunlarin en

aza indirilmesi ile saglanabilir Isinde mutlu olan insanlarin daha uzun yasadiklari
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belirlenmistir. Islerinde mutlu olamayan insanlarin stres altinda kaldiklar1 saptanmistir.

Egitimin amaci bireyi toplumun yararl bir iiyesi haline getirmektir. Bu amag
cesitli kurumlar tarafindan gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu kurumlarin basinda
aile ve okul gelmektedir. Bunu dini, siyasi. iktisadi vb. kurumlar takip etmektedir
(Kiigiikahmet,1986).

Diinyamizda cagimizin kosulariyla yenilikler birbiri ardina siralanmakta ve
insanligin hizmetine sunulmaktadir. Buna paralel olarak egitim 6gretim sartlar1 da
sirekli degismekte. 6gretmenlere yiiklenen rol ve beklentiler artmaktadir.

Okullarda egitim 0Ogretim faaliyetini  gerceklestirenler. Ogretmenlerdir.
Zamanimizda artan niifusa paralel olarak okullarda 6grenci sayist hizla artmakta,
okullarin fiziki ve teknolojik donanimlar1 yetersiz kalmaktadir.

Insan; 6grenme giicii ve ekonomik potansiyeli simrsiz, hayrete diisiiren
yeterlilikleri olan miikemmel bir varliktir. Biyolojik varligi disinda gecmis
yasantilarmin ve etkilesimlerinin iiriiniidiir. insamin yeterlikleri toplumsal yapida
normal bir dagilim gosterir ortaya koyacaklari iiriinii de bu yeterliliklere baghdir.

Bilgi toplumunda geleneksel 6gretmen ve 6grenci kavramlari, bilgi toplumunun
iletisim nesnesi konumuna diismektedir. Ogretme becerisi salt 6gretmenlere 6zgii bir
uzmanlik alan1 olmaktan ¢ikmakta, egitim gormiis yetiskinlerin tiimii, 6grenmeyi ve
ogretmeyi de Ogrenmis olmaktadir. Okullar kazandirilacak bilgiler yerine bireysel
yetenekler {izerinde yogunlagsmaktadir.

Ayrica egitim kurumlar1 yeni birgok sorunla karsi karsiyadir. Ogretmenler,
egitim kurumlarinin zorluklarin1 maddi ve manevi yonden en ¢ok hisseden bireylerdir.
Teknolojiye bagh sartlarin hizla ve siirekli degismesinden dolay1 egitim sisteminde
ogretmenlerin gorev ve rolleri giderek artmaktadir.

Ogretmenlerin egitim sistemindeki rolleri sunlardur:

1. Ogretme isini yapar

. Ogrencilere rehberlik yapar

. Kiiltiiriin aracisidir

. Okulun iiyesidir

. Okul-toplum arasinda bir aracidir

. Ogrenci ve velisini motive edicidir

. Smifin yoneticisidir

L NN N AW

. Her tiirlii davranis icin bir modeldir (Kazanci, 1989).
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Ogretmenlerde is doyumu bazi calismalarda tiikenmislik ile birlikte ele
alinmakta, bazilarinda ise is doyumu ile is doyumuna yonelik tutumlar kavramlari
birbirlerinin yerine kullanilarak genis bir arastirma konusu olusturmaktadirlar.
Arastirma sonuglari, Ogretmenlerin giin boyunca Ogrencilerle siirekli etkilesimde
bulunmalarin1 ve onlarin ogretim gerekliliklerini karsilamaya calismalarini baski ve
strese yol actigini, bilgi /beceri ve mesleki yeterlilik agisindan kendilerini
gelistirememeleri, is ile ilgili gereksinimlerinin karsilanmamasi gibi faktorlerin etkisi ile
giidiilerinin azaldigi, tiim bu olumsuzluklarin da giderek is doyumsuzlugu ve

tilkkenmislikle sonuglandigini gostermektedir ( Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

2. 1. 2. Yurt Disinda Yapilan Baz1 Calismalar

Schwab ve Menaman (1977)' de yas ile deneyimin is doyumu ile iligkisini ortaya
cikarmaya caligsan bir aragtirmada bu degiskenler arasinda yiiksek iliski bulmustur. Bu
arastirmanin bir diger sonucu yash iscilerin geng¢ iscilere nazaran daha fazla is
doyumuna sahip oldugunu gostermistir.

Edward A.Holaway (1978) 6gretmenlerin isleri ve is kosullar ile ilgili doyum
derecelerini Olgmiistiir. Elde ettigi bulgulardan is gilivencesi maas. izin ile ilgili
durumlarda doyum oraninin yiiksek oldugunu bulmustur.

Buffum ve Ritvo (1984), sosyal hizmet kurumlarinda alinan mesleki nitelikli.
kararlara katilimi olan sosyal hizmet uzmanlarinin is doyunllarinin yiiksek oldugunu ve
bunun is doyumunu arttirict bir strateji oldugunu bulmustur.

Butler (1987)" in yapmis oldugu arastirmada: Sosyal Hizmet gérevinin anlami
ve cesitliliginden dolayl, isten ayrilma ve suan calistiklar1 iste karsilastiklar
zorluklardan dolayr doyumsuzluk yasadiklarini bulmustur.

Tieman (1989) danigsmanlarin stres ve is doyumunu incelemistir. Danismanlarin
ise katilma konusunda isteksiz olduklarin1 bulunmustur.

Is doyumu, pozitif doyumlarin is durumundan alinmasi ve taleplerin iste
karsilanmasi olarak tanimlamiglardir (Arches, 1991; Butler, 1990; Bressel,1982;
Aktaran: Isiklar, 2002).

Locke (1983) is doyumu ile ilgili literatiire dayanarak, i doyumu ve

doyumsuzluguna neden olan faktorler soyle belirtilmektedir:

a. Isin oran1
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b. Diizgiinliik. uyum siiregenlik

c. Basan

d. Yiikselme

e. Sorumluluk

f. Sozel veya dolayl olarak isin kabulii
g. Ucret

h. Kisiler aras1 atmosfer

1. Fiziksel calisma kosullar1 (Aktaran: Isiklar, 2002).

2.2. TUKENMISLIK iLE iLGILi ARASTIRMALAR

2.2.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Tiikenmislikle ilgili yapilan ilk calismalar, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlhig:
ve Ogretmenlik gibi isi geregi bagkalarina yardim etmekle yiikiimlii meslek gruplari
kapsamaktadir. Daha sonralari; polislik, subaylik, gardiyanlik, kiitiiphanecilik,
yoneticilik gibi insanlarla sik iletisin kurulan diger meslek gruplar da risk gruplarina
dahil edilmistir. Bu meslek gruplariyla calismada;

« Isle ilgili etmenler: Meslekten ve isten memnuniyet, is doyumu, isin 6nemi,

rol catismasi, yalniz kalma istegi, is yiikii, kaygi, gorevde belirsizlik, izin alma, geg
kalma,

o Is dis1_etmenler: Kisilik yapisi, aile yapisi, aileyle iliskiler, sosyal destek,

yasam bicimi, hayata bakis acisi, yasam amaclar1 gibi degiskenlerin tiikenmislik
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgulardan yola cikarak isle ilgili ve isle ilgili
olmayan etmenlerin etkisiyle olusmaktadir (www.ttb.orgtr).

Kepir'e gore (2004) tikenmisligin c¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenlerden en ¢ok goze carpanlari su sekilde siralayabiliriz; kisilere ulasamayacagi
hedefler konmasi, fazla is yiikii,diisik motivasyonlu kisilerle caligma, Kkisinin
karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi

Yapilan calismalar, geng, bekar, ¢cocuksuz bireylerde, evli, yasli ve cocuklu
bireylere gore; iiniversite mezunlarinda {iniversite mezunu olmayanlara gore, is
deneyimi birkag yillik olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir calisanlara gore
daha yiiksek diizeyde tiikkenmislige rastlanmistir.Cinsiyet konusundaki calismalar

anlamli bir fark gostermezken, kisilik ve beklentilerle ilgili faktorlerin tikkenmislikle
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yakindan ilgili olabilecegi sonuclarini vermistir. Distan denetim odakli kisilerde,
calistiklart kurum, meslekleri ve kisisel yeterlilikleriyle ilgili karsilanmasi zor
beklentilere sahip olan kisilerde daha fazla tiikenmislik olgusuna rastlanmaktadir
(Tevriiz, 1996).

Tiirkiye’de yapilmis tiikenmislik arastirmalarinda; doktor, hemsire, telefon
operatorii, 6gretmen, satis elemani, trafik polisi, laborant 6rneklemleriyle calisilmistir.
Arastirma sonucunda, Istanbul’da gorev yapan 598 hekimin tiikkenme puanlari alt
diizeyde bulunmustur. Ortalama duygusal tiikenme 13.4, duyarsizlasma 4.4, kisisel
basar1 noksanlig1 22.6 puan olarak bulunmustur (Tevriiz, 1996).

Marmara Universitesi ve Siyami Ersek Hastanesi 6gretim iiyesi ve doktorlarinin
ortak calismasinda; uzmanlik durumuna gore, hekimlerin duygusal tiikenmislik puan
ortalamalar1 karsilastirlldiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak ©nemli bir fark
oldugu saptanmistir (F= 11.4 p<0.001). Yapilan ileri analizlerde bu farkin oncellikle
uzmanlar ile asistan hekimler arasindan kaynaklandigi, belirlenmistir. Duygusal
tilkkenmislik puan ortalamasi en yiiksek olan grubun asistanlar oldugu bulunmustur.
Uzmanlik  durumuna gore  hekimlerin  duyarsizlasma  puan  ortalamalari
karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak Onemli bir fark oldugu
saptanmistir (F=11 .9, p<0.00I). Yapilan ileri analizlerde bu farkin oncellikle asistan
hekimlerle, yan dal uzmani ve uzman hekimler arasindan kaynaklandigi bulunmustur.
Duyarsizlagsma puan ortalamasi en yiiksek grup yine asistanlardir. Uzmanlik durumuna
gore hekimlerin kisisel basar1 puan ortalamalar1 karsilastirildiginda gruplar arasinda
istatistiksel olarak Onemli bir fark bulunmustur (F=7.4, p<0.001). Yapilan ileri
analizlerde bu farkin Ozellikle asistan hekimlerle uzman hekimler arasindan
kaynaklandig1 saptanmustir. Kisisel basar1 noksanligi puan ortalamasi en yiiksek grup
pratisyenler oldugu bulunmustur (www.ttb.org.tr).

Ozel egitim oOgretmenleriyle ilkokul ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini ve Ogretmenlerde tiikenmislige etki eden etmenleri
arastiran calismada, iki grup 6gretmen arasinda toplam tiikkenmislik puan1 bakimindan
anlamli bir fark bulunmadigini, ancak ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 puanlarim
ozel egitim ogretmenlerinden daha fazla oldugunu gostermigtir

(www.gencal.net/tukendik.html).

Aile hayatiyla tiikkenmislik arasindaki iliskiye bakacak olursak, her iki esin de

calistigl ailelerde aile bireyleri arasindaki iligkinin niteligi ile tiikkenmislik arasinda
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korelasyon bulunmustur. Meslekli rollerle aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki alan
arasinda doyurucu bir denge kuramayan kisilerde tiikkenmislige daha sik rastlanmaktadir.
Diger yandan, evlilik ve aile hayatindan alman doyumun ve aile yapisinin olumlu olarak
algilanmasimin tilkkenmislikle negatif korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir (Tevriiz,
1996).

Tiikenmislikle sosyal destek arasindaki iligki incelendiginde, sosyal destegin
tilkkenmislige kars1 bir tampon gorevi gordiigiine isaret etmektedir. Sosyal destek
kaynaklarindan yararlanmak tiikenmisligi azaltan, sosyal destek kaynaklarindan yoksun
olmak ise tiikkenmisligi arttiran bir faktor olarak bulunmustur. Yakin, devamli,
ulasilabilir bir aile ve dost cevresine sahip olmanin, bireye giiven veren ve destekleyen
nitelik tasidigi icin tiikenmislik riskini azalttig1 goriilmektedir (Tevriiz, 1996).

Ergin (1992) doktor ve hemsireler lizerinde yaptig1 arastirmalarda su sonuglara
ulagmistir. Kadinlar erkeklere oranla daha fazla tikkenmislik duygusu i¢indedir. Calisma
siiresi arttikca tiikenmislik azalmaktadir.

Torun (1995) "Tiikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iliskilerini inceleme"
isimli arastirmasinda su sonuglar1 elde etmistir: Ailede uyum arttik¢a ve sosyal destek
cogaldikca stresin olumsuz sonuglarindan biri olan tiikenmislik azalmaktadir. Cocuk
sayist arttikca bagkalarina ilginin artip katiligin azalmasi; evlilerde baskalarina ilginin
daha yiiksek diizeyde olmasi tiikenmislik aile yapisi iligkini ortaya koymaktadir.
Duygusal tiikkenme yoniinden gruplar arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamasina
karsin, tikkenmisligin canlilik siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, medeni
durum ve unvan degiskenleri iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.

Ormen (1993), "Tiikenmislik duygusu ve yoneticiler iizerine bir uygulama"
isimli arastirmasinda su sonuglara ulagsmistir. Kisisel seviyede bazi kisilik ve 6zgecmis
ozelliklerinin tilkenmislige katkida bulundugu ortaya c¢ikmistir. Kisinin genc,
tecriibesiz, kendine giiveninin yetersiz, aile baglarimin zayif, amaclarinin belirsiz
oldugu durumlarda tilkenmisligin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ozer (1998). tarafindan yapilan "Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi

n

Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi " adimi tagiyan arastirmanin
bulgular1 soyle Ozetlenmektedir. Rehber Ogretmenlerin  %13’tinde duygusal
tikkenmislik, %?24'tinde kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik ve % 21sinde de
duyarsizlasma seklinde tiikenmislik goriilmiistiir. Duygusal tiikkenmislik goriilen rehber

ogretmenlerin % 44'tinde kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik, % 82'inde ise
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duyarsizlasma seklinde tilkenmislik goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine gore hem
duygusal tilkenmisligin, hem de kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin bekar
ogretmenlerde, evli Ogretmenlere kiyasla anlamli diizeyde fark olusturdugu ortaya
cikmustir.

Tiimkaya (1996). "Ogretmenlerde Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler
ve Basa Cikma Davraniglari"mi incelemistir. Tiikenmislik diizeyinin; cinsiyet, yas,
O0grenim derecesi. calisilan okul diizeyi, okuldaki gorev, calisma yil1, brans ve okulun
sosyoekonomik diizeyinin psikolojik belirtilerde anlamli farkliliklar olusturdugu
belirtilmistir.

lIzgar (2000), "Okul Yoneticilerinin Tiikenmisglik Diizeyleri. Nedenleri ve Bazi
Etken Faktorlere Gore Incelenmesi" isimli arastirmasinda; okul yoneticilerinin
cinsiyetleri ile EE (Duygusal Tiikenme) ve DP Duyarsizlasma) diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Ancak cinsiyetleri ile kisisel basarilar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Okul yoneticilerinin yaslar1 ile duygusal tilkenme
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Ancak duyarsizlagsma ile kisisel basari
arsinda anlamli bir iligki bulunmustur. Okul yoneticilerinin medeni durumlar ile
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak duygusal tikkenme ile

kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

2. 2. 2. Yurt Disinda Yapilan Baz1 Calismalar

Klemer ve Hofman (1985), 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile mesleki
kisilikleri arasinda 6nemli 6lciide olumsuz iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak
kisilik yapisinin tiikenmisligi nasil etkiledigi ortaya konulamamustir.

Hughes (1985), yaptiklar1 aragtirmada kendine giiveni daha yiiksek, disa doniik
ve duyarh kisilige sahip ogretmenlerin tilkenmislige kars1 daha dayanikli olduklarini.
baski altinda calisirken kisisel basarma duygularim koruyabildikleri, buna karsilik
duygusal tiplerin yiiksek oranda tiikenmislige neden olduklarin1 saptamustir.

Sermon (1994), yas. cinsiyet, calisma siiresi ile orta dgretimde gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin
sonuglarinda yas, cinsiyet ve calisma yili gibi demografik degiskenlerle tiikenmislik
arasinda iliski bulunamamustir.

Sarros (1988) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin tiikkenmisligin, duygusal

tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda ortalanla diizeyin altinda, kisisel basari
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boyutunda ise orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Daly (1992), 450 yonetici lizerinde yaptigi c¢alismasinda, resmi okul
yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerini gorev yapilan okulun tiirii ve 0grenci sayisi
acisindan karsilastirdigl calismasinda, yoneticilerin tiikkenmislik belirtilerini olumsuz
benlik, diismanlik duygusuna kapilma. yabancilagsma. geri cekilme. i¢ine kapanma
bagliklar1 altinda incelenmistir. Sonucta okulun tiirii ve biiyiikliigiiniin. tiikenmislik
diizeyi acisindan anlamli bir farklilik olusturmadig goriilmiistiir.

Anderson (1996) egitim yoneticilerinden beklentilerin ve onlara yiiklenen
sorumluluklarin fazlaliginin. stres yaratan durumlarla iliskili olarak, cesitli hastaliklar
ya da tilkenmislikle sonuglanabilecek asin yiiklenmelere neden olabilecegini belirtir Bu
nedenle yoneticilerin tiikenmisliginin 6nlenebilmesi icin bu durumunun belirtilerinin

ve sonuclarinin fark edilmesi gerektigi vurgulanmistir. (Aktaran: Isiklar, 2002).

2.3.RUH SAGLIGI iLE YAPILAN ARASTIRMALAR

Ensari (2000), “Yilginlik ile Kaygi ve Ogretmen Tutumlarmmin Iliskisi” adli
calismasinda su sonuglara ulagmustir:

1. Tirkiye’de oOgretmenligin bir bayan meslegi olmasina karsin egitim
yoneticilerinin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun bay 6gretmenlerden secilmesinden dolay1
bayan Ogretmenlerin kendileri bakimindan mesleki kariyerlerini gelistirme sanslari
zayiftir.

2. Lise bitirme derecesi daha yiiksek olanlar, 6gretmenligi tercih siras1 daha
onde olanlar, 6gretmen olma istegi tasiyanlar, mesleki kariyer beklentisi olanlar
yilginlig1 daha az yagamaktadirlar.

Ergiir (1996), “Universite Ogrencilerinde Beden-Benlik Algis1 Ile Ruh Saglhig
Arasindaki Iligki” adli Yiiksek Lisans tez ¢alismasini, Ege Universitesi’nde 398 kisilik
orneklem grubu iizerinde yapmis ve asagidaki sonuglara ulagmstir:

1. Arastirmaya katilan iiniversitede okuyan 6grencilerin oldukca yiiksek bir
oranda (%41,2) uyum giicliigii yasadiklari, uyum giicliigii yasayan bireylerin daha
olumsuz ruh sagligina sahip oldugu, beden algilarini, goriiniislerini de daha olumsuz

yonde degerlendirdikleri sonucuna ulagmislardir.
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2. Arastirmaya katilan bireylerin % 47,7 oraninda psikolojik danismadan
yararlanmay1 diisiinmelerinin handikap yaratict sonuglarin1 uzman kisilerle ¢ozmeye
egilim gosterdikleri sonucuna ulagmiglardir.

3. Beden algist1 olumsuz olan bireylerin psiko sosyal uyum giicliikleri
yasadiklar1 dikkate deger bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Beden algisi ile ruh sagligi
birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedirler sonucuna ulasmislardir.

4. Aragtirmanin bulgusu olarak Beden Egitimi Spor Yiiksek Okulu’nda okuyan
bireylerin diger fakiiltelerde okuyanlara gore beden algilarinin daha olumlu oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Erol vd., (1997), “Tirkiye Ruh Sagligi Profili” adli c¢aligmalarinda su
sonuglara ulasmislardir:

1. Ruhsal rahatsizliklarin toplumun yiizde 17,2’sinde goriildiigiinii ortaya
koymustur. Ankara- Golbasi’nda yapilmis olan Diinya Saglik Orgiitii Arastirmasinda
saglik ocagina basvuranlar arasinda herhangi bir tam1 alanlarinin orant %17,6 olarak
bulunmustur.

2. Alkol bagimliligt disinda tiim ruhsal hastaliklarin kadinlarda daha sik
goriildiigli  bilinmektedir. Somatoform agri bozuklugu yiiksek oranda goriiliirken
somatizasyon bozuklugu orani beklenenden diisiiktiir.

3. Sik rastlanan ruhsal hastaliklardan depresyonun goriilme orani diinyadaki
cesitli lilkelerde yapilan arastirma sonuglariyla uygunluk gostermektedir. Anksiyete ve
depresyon spektrumundaki hastaliklar tanilarin biiyiik cogunlugunu olustururken, yeme
bozuklugu, hipokondriyazis, somatizasyon bozuklugu gibi hastaliklarin diisiik siklikta
oldugu goriilmektedir.

Bilgen (2001), “Gégiin Ruh Sagligi Uzerine Etkileri” adli Uzmanlhk Tez
calismasinda asagidaki sonuglara ulagmistir:

1. Taranan 14 bedensel belirtiden en sik olarak gozlenenleri; yorgunluk hissi,
bas agrisi, carpinti, sirt agrisi, bas donmesi ve karin agrisi olarak bulmustur ve bu 6zgiil
olmayan belirtilerden ikisi bas donmesi ve sirt agris1 go¢ eden hastalarda istatistiksel
olarak anlamli sayilabilecek diizeyde daha yaygin oldugu sonuglarina ulagsmiglardir.

2. GoO¢ edenlerle go¢c etmeyenler ruhsal hastalik tanilarina gore
karsilastirildiginda major depresyon, bipolar bozukluk, yaygin anksiyete bozuklugu,

alkol bagimliligi, multisomatoform bozukluk, hipokondriyazis ve basgka tiirlii
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adlandirilamayan anksiyete bozuklugu go¢ eden grupta daha fazladir sonuglarina
ulagmuslardir.

Bayram (1999), “Bir Grup Gengte Ruhsal Belirti Ile Sosyal Destek Iliskisi”
adli Doktora Tez ¢alismasinda asagidaki sonuglara ulagsmistir:

1. Baba meslegi degiskeninde, babanin alt ekonomik 1is gruplarinda
caligmasina bagli olarak, ergenlerdeki ruhsal belirtilerde artis oldugu, iist meslek
gruplarinda calismasina bagli olarak, ruhsal belirtilerinde azalma oldugu belirlenmistir.

2. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda, kiz deneklerin erkek deneklere gore daha
fazla ruhsal belirtiye sahip oldugu belirlenmistir.

3. Ekonomik diizey degiskeni ele alindiginda, ekonomik diizeyin diismesine
bagl olarak, ruhsal belirtilerde artis oldugu belirlenmistir.

Ko¢ (2002), Tirkiye’de orta Ogrenim goren ergenler iizerine yaptigi
arastirmada asagidaki sonuglara ulagmustir:

1. Genel anlamda ergenlik doneminde yapilan dua ve ibadetin, ergenlerin ruh
sagliklar1 iizerinde olumlu psikolojik etkileri vardir temel hipotezinin ve buna bagh alt
hipotezlerin, ergenlere uygulanan anket ve yapilan istatistiksel analizler sonucunda
biiylik ol¢iide destekledigini,

2. Ergenlerin ruh saglhiginda dini pratiklerin psikolojik ac¢idan Onemli bir
etkisinin oldugunu,

3. Dua-ibadet ve ruh saghg iliskisi Ozellikle bazi degiskenler agisindan
oldukca anlamli sonuclar ortaya koydugu sonuglarina ulagmiglardir.

Yurtbay (1986), “Basarisiz Olan Lise Orencilerinin Anksiyete Diizeyleri Ile
Annelerin Tutumlar1 Arasindaki Iliski” adli Doktora Tez calismasi, Istanbul ilinde 200
ogrenci ve 200 anne olmak iizere 400 kisi iizerinde yapilmis ve sonuglar1 asagida
verilmisgtir:

1. Basarisiz Ogrencilerin siirekli anksiyete diizeylerinin basarili ogrencilere
kiyasla yiiksek oldugunu, basarisiz kiz 6grencilerin siirekli anksiyete diizeylerinin ise
basarisiz erkek 6grencilere kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir.

2. Basarilh kiz ogrencilerle, basarili erkek oOgrencilerin siirekli anksiyete

diizeyleri arasinda bir fark bulamamislardir.
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Ertiirk (1994), “Anksiyete Bozukluklarinda Islevsel Olmayan Tutumlarin
Olgiilmesi” adli Yiiksek Lisans Tez calismasini, izmir ilinde her biri 50 kisiden olusan
bir deney ve iki kontrol grubu iizerinde yaptig1 arastirmada su sonuglar1 elde etmistir:

1. Yas ve cinsiyet degiskenleri bakimindan islevsel olmayan tutumlarin diizeyi
istatistik acidan anlamli olarak farklilasmamustir, yas ve cinsiyetin islevsel olmayan
tutumlarin yogunlugunu etkilemedigi goriilmiistiir.

2. Egitim acgisindan bakildiginda ise islevsel olmayan tutumlarin diizeyinin
farklilastig1, calismada bir anksiyete 6lcegi olan STAI ve FOTO’nin iyi bir korelasyon
gostermesi, islevsel olmayan tutumlar ile anksiyete diizeyleri arasinda pozitif yonde bir
iliski olmas1 anlamina gelmektedir.

Konan (1997), “Van Yiiziincii Y11 Universitesi’nde Lisans Ogrenimi Goren
Ogrencilerin Ruhsal Durumlar1 ve Ruhsal Durumlariyla Gelecek Beklentisi Arasindaki
Mliski” adli Yiiksek Lisans Tez calismasimi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde 739
Ogrenci lizerinde yapmis ve su sonuclara ulagsmistir:

1. Kiz 6grencilerde ruhsal rahatsizlik hizi erkek 6grencilerinkine gore daha
yiiksek bulunmus, bu durum o6zellikle depresyon, 6fke diismanlik, paranoid diisiince
gibi alt gruplarda goriilmiistiir.

2. Bu arastirmada imam hatip lisesinden mezun olan iiniversite 68rencilerinde,
ofke ve diisgmanlik ve paronoid diisiince alt gruplarinda puan ortalamalar1 diger lise
mezunu iiniversite 6grencilerine gore daha diisiik bulunmustur.

3. Giineydogu Anadolu Bolgesinden gelen Ogrencilerde ruhsal rahatsizlik
diizeyi daha yiiksek bulunmus bu durum ozellikle depresyon, ofke ve diismanlik,
paranoid diisiince gibi alt gruplarda belirginlesmektedir.

4. Bu arastirma lise Ogrenimi sirasinda planladigit okula giremeyen
ogrencilerde obsessif kompulsif bozukluk, anksiyete ofke ve diismanlik, paranoid
diisiince alt grup puan ortalamalari, arzu ettigi okula girebilen 6grencilere gore daha
yiiksektir.

5. Okuduklar1 okuldan memnun olan Ogrencilerde ruhsal durum, memnun
olmayan Ogrencilere gore daha iyi diizeyde bulunmustur.

6. Meslek hayatlarinda basarili olacaklarina inanan 6grencilerde ruh sagligi

durumu daha iyi saptanmuistir.
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Ulkemizde denetim odag ile ilgili ilk ¢alismayr Kagitcibasi (1972) yapmustir.
Rotter’in denetim odagi 6l¢egini kullanmis “Sosyal Degismenin Psikolojik Boyutlar1 *
isimli ¢alismasini lise Ogrencileri iizerinde yapmustir. Caligmanin bulgularinda igten
denetimli olma ile yurt severlik, kisisel gelecek hakkinda iyimserlik, anne-babaya saygi,
baglilik arasinda olumlu ve yine icten denetimli olma ile “anomi”,”dindarlik” “kisisel
gelecek hakkinda karamsarlik” arasinda ters yonlii iliski sonucuna ulasmistir (Coruh,
2003).

Coruh (2003), “Denetim Odag: ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Arasindaki Iliski
“adli Yiiksek Lisans Tez calismasinda, liniversite orencileri ile ¢alismis ve su bulgulara
ulagmustir:

1. Distan denetimlilerin “dine si@inma “ve “dis yardim arama” stratejilerini
icten denetimlilere gore daha ¢ok kullandigini, ayn1 zamanda i¢ten denetimlilerin “‘aktif
planlama” ve “kabul biligsel yeniden yapilandirma” stratejilerini daha cok kullandiklari,

2. Kiz ve erkek Ogrencilerin stresle basa ¢ikma stratejilerinde ise Onemli
farklilasmalar oldugu, kiz 6grencilerin “dine siginma” “dis yardim arama” ve ‘“kagma-
duygusal eylemsel stratejilerini erkeklerden daha ¢ok kullandiklar1 erkeklerin ise “aktif
planlama “ stratejisini daha ¢ok kullandiklar1 sonucuna ulagsmistir.

Kontrol odagini etkileyen bir baska degisken ise cinsiyettir ve yapilan bazi
arastirmalar erkeklerin daha i¢c kontrol odakli oldugunu belitmis ancak bagka
arastirmalarda herhangi bir cinsiyet farki belirtilmemistir. Feather (1967-1968) Ingiltere
de {iiniversitede kadimnlarin erkeklere gore daha yiiksek dis kontrol odagr puam
aldiklarin1 bulmustur. Mc Ginnies (1974), erkeklerin kadinlara gore daha i¢ kontrol
odakli olma egiliminde olduklarim1 saptamistir. Ve bu c¢alismalar ile birlikte kontrol
odag ve ruh saghg ile ilgili yapilan arastirmalarda ise dis kontrol odagi ile anksiyete
arasinda anlamli bir iliski depresyon ile dis kontrol odagi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur.

Williams ve Nickels (1969) dis kontrol odakli kisilerin intihara daha egilimli
olduklarin1 ve Abramowitz (1969) bu goriisii destekler diizeyde dis kontrol odaklilarin
fazla otke ve depresyon duygular1 gosterdiklerini belirtmistir ( Akt: Malki, 1998).

Malki (1998), “Davranislarda Ic-Dis Kontrol Odag: ile Ruh Saghigi Arasindaki
Mliskinin Incelenmesi “isimli Yiiksek Lisans Tez calismasinda, iiniversite dgrencileri ile

calismis ve su bulgulara ulagmistir:
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1. Kontrol odag ile ruh saglig1 arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif bir
iliski bulunmustur. Bir baka deyisle ogrencilerin dis kontrol odakli olma egilimleri
arttikca ruh sagliklart bozulmus i¢c kontrol odakli olma egilimleri arttik¢a ruh saghigi
diizeyleri daha iyi bulunmustur.

2. Yas acisindan incelendiginde ise yas yiikseldik¢e kontrol odaginin distan ice
dogru degistigi goriilmiistiir. 22-23 yas aras1 6grencilerin 20-21 yas aras1 6grencilere
gore daha i¢ kontrol odakli olduklari bulunmustur. 24 ve fiistii yas grubundaki
ogrencilerin 18—19 yas ve 20-21 yas grubu 6rencilerden daha i¢ kontrol odakli oldugu
bulunmustur. Bireyin yasinn ilerlemesi ile kimliginin gelistigi olaylar1 ve sonuglarini
etkileyebilecekleri diisiincesi gelisiyor ve bagimsizliga yonelerek i¢ kontrol odagma
dogru bir degisme oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin ruh saghgmin sosyo demografik degisken bulgularina
bakildiginda ise cinsiyet acisindan kizlarin erkeklere kiyasla ruh sagliklarinin daha
bozuk oldugu bulunmustur.

Ulkemizde yapilan arastirmalarin sonuclarinda genel olarak bakildiginda
denetim odaginin 6z saygi, ana-baba davramislari, akademik basari, kendini kabul,
saldirganlik, stres, depresyon ve kaygi lizerinde etkisi oldugunu gostermistir.

Dini basa ¢ikma ile ilgili arastirmalarin mazisi ise daha yenidir. ilk dini basa
cikma Olceginin gelistirildigi arastirmaya 197 Presbiteryen ve Lutheryen kiliselerine
mensup kisiler katilmistir.

Olumsuz hayat olaylar1 ile basa ¢ikmada dini yonelime sahip 586 Kkilise
mensubu {izerine yapilan bir baska calismada katilimcilar gecen yil yasadiklari en
onemli olaylarin dini ve dini olmayan basa ¢ikma aracglarindan hangilerini kullandiklar
tizerinde durulmustur. Allah’a inanma Allah’1 basa ¢ikmada destekleyici bir yardimci
olarak godrme, dini pratiklere katilma ve din kanaliyla destek arayisinin daha olumlu
sonuglara yol ac¢tig1 saptanmistir.

Bakim evlerindeki yaslilara bakan 127 bakicinin isinden kaynaklanan sorunlari
ile stresle basa ¢cikma tarzlan ile ilgili yapilan bir arastirmada dini basa ¢ikma tarzini
kullanan bireylerin daha diisilk depresyon ve is rolii bunalimi ile karsilastiklari
bulunmustur (Eksi, 2001).

Eksi (2001) ,”Basa Cikma, Dini Basa Cikma ve Ruh Saglig1 Arasindaki iliski

Uzerine Bir Arastirma” isimli Yiiksek Lisans Tez calismasinda, Atatiirk Universitesi
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Egitim Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri ile calismis ve
su bulgulara ulagmustir:

1. Basa cikma tarzlar1 kullanim tercihlerinde egitim fakiiltesi ve ilahiyat
fakiiltesi ogrencilerinin tarzlar1 benzerlik gostermistir. ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
dini basa ¢ikma tarzin1 daha ¢ok kullandiklar1 bulgusuna ulagmistir.

2. Dini basa c¢ikma ile ilgili miilakat yontemi ile yapilan aragtirmalardan biri
17 Agustos ve 12 Kasim depremlerini yasamis 200 kisi ile miilakatin sonucunda;
“deprem esnasinda ne yaptiniz, mevcut durumla nasil bas ettiniz?”’sorusuna 6rneklemin
%76’11k bir kisminin dini basa ¢ikma yontemlerini kullandiklar1 bulgusuna ulagilmistir.

Tomar (2002), 717 Agustos Marmara Depremi Sonrasinda Farkli Meslek
Gruplarindaki Bireylerde Goriilen Stres Yasantilart ve Basa Cikma Davraniglar1™ isimli
Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinda su bulgulara ulagmistir:

1. Meslek acisindan degerlendirildiginde felakete maruz kalan banka memuru,
ogretmen, hemsirelerin felaketin etkilerinden kurtulmak ic¢in kullandiklari basa ¢ikma
secimleri iizeride arastirilan fark anlamli bulunmamustir. Felaketi yasayan farkli meslek
gruplarinda yer alan kisilerin felaketin {i¢ ay ons ekiz ay sonrasinda basa ¢ikma
yontemlerinin farklilik gosterdigi,

2. Stresle basa cikma tarzlar1 agisindan cinsiyetler arasinda farkliliklarin
oldugu, bayanlarin duygusal eylemsel kagmayi, erkeklerin ise aktif basa ¢ikma tarzlarini
kullandiklar1 sonucuna ulasmustir.

3. Bulgularin sonucunda felaketten en az etkilenenlerin dgretmenler oldugu
belirlenmistir.

Sar1 (2003), "Poliste Stres Yonetimi” isimli Yiiksek Lisans Tez calismasinda
asagidaki bulgulara ulagmistir:

1. Meslekte uzun siire gorev yapan (16 yil iizeri) polislerin daha planli olarak
stres yonetimi davranislar1 sergiledikleri, 11-15 yil aras1 gorev yapan polislerin daha
kacinmaci davranislar gosterdigi,

2. Bayan polislerin erkek polislere gore daha iist diizey kaginmaya yonelik
davranislar sergiledigi goriilmiistiir.

Cardak (2002), "ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin is Doyumu fle
Stresle Basa Cikma Yollar1” isimli Yiiksek Lisans Tez calismasinda su bulgulara

ulasmstir:
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1. ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin yas degiskeni ile stresle
basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ve 6gretmenler mesleki
kimlikleri geregi karsilastiklar1 engelleri asmada kendilerini kaynak olarak gormekte
deneyim ve meslege iliskin otomatiklesme diizeyine ulastiklarinda en gegerli olan aktif
planlama tutumu i¢inde stresle basa ¢ikmaya calistiklar1 goriilmiistiir.

2. Cinsiyet degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Di1s yardim arama ve kabul bilissel yeniden yapilandirma stresle basa
cikma yontemlerini daha ¢ok erkekler kullanmaktadir.

3. Kidem degiskeni ile stresle basa c¢ikma arasinda anlamlhi bir iligki
bulunmustur. Dig yardim arama yontemini en ¢ok 6-15 kidem grubu, aktif planlama
yontemini en ¢cok 16 ve iizeri kidem grubu, kagma soyutlama yontemini 16 ve iizeri
kidem grubu, bilissel yeniden yapilandirma yontemini en cok 6-15 kidem grubu
kullanmistir.

4. Medeni durum ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. D1s yardim arama, aktif planlama, kagma soyutlama yontemlerini en cok
evliler, kabul bilissel yeniden yapilandirmay1 dul olanlar kullanmistir. Evli 6gretmenler
bekar ve dul Ogretmenlere oranla aktif planlama yontemini daha yogun
kullanmaktadirlar.

Bakir (2005),”Ogretmen Amilari” isimli Yiiksek Lisans Tez calismasinda
Ogretmenlerin sorunlarim1 belirlemis ©zellikle ruhsal problemlerinden su bulgulara
ulagmustir:

1. Sehirde yetisen Ogretmenlerin kdyde yetisen Ogretmenlere gore goreve
basladiklar1 6zellikle kirsal kesime daha zor adapte oldukla sik sik aglama, istifa etme
diisiincesi, kendini uykuya verme, viicutta ortaya c¢ikan problemler, doktor kontroliinde
hap kullanma ve meslekten soguma gibi psikolojik rahatsizliklar yasadiklari,

2. Baz1 ogretmenlerin tek 6gretmen olarak calistiklari okullarda buna bagh
olarak sik sik aglama, geri donme diisiincesine kapilma ve arkadas ortamina uyum
saglayamama, gibi psikolojik rahatsizliklar yasadiklari

3. Kirsal kesimde gorev yapan dgretmenlerin okul ve lojmanin fiziki sartlarinin
kot olmast, kisisel ihtiyaglarini karsilayamamasi, elektrik sikintisi, hava sartlarinin agir
olmasi, iletisim aracglarini kullanamama, ulasim zorlugu, gibi olumsuz sartlar nedeni ile

ruhsal yonden rahatsizlanmasina neden oldugu,
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4. Bayan Ogretmenlerin kirsal kesimde halk tarafindan kabullenilmemesi
Ogretmenin ruhsal sorunlar yasamasina neden oldugu,

5. Tek ogretmenli okullarda 6gretmenin yalniz kalmasi ve kurum tarafindan
desteklenmemesi nedeni ile ruhsal problemler yasamalarina neden oldugu,

6. Yoneticilerin ve kurum da calisan personelin atamalar esnasinda haksiz

uygulamalarin psikolojik rahatsizliklara neden oldugu bulgularina ulagmistir.
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin hangi yontemle gerceklestirildigi, evren, drneklem,
veri toplama araglar1 ve verilerin hangi yoOntemlerle analiz edildigine iliskin

aciklamalara yer verilmistir.

3. 1. Arastirmanin Yontemi
Arastirma betimsel yontemlerden “Okul Survey” yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yontemde amag; varolan durumu varoldugu sekliyle ortaya
koymaktir. Bu arastirmada ©zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerinin
tilkkenmislik, i doyumu ve ruh saglik diizeyleri belirlenmek amaglandigi icin bu yontem

kullanilmastir.

3. 2. Arastirmanin Evreni
Arastirmanin evrenini; Milli Egitim Bakanligina bagh 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan O6gretmenler olusturmustur. Evrendeki bireylerin sayilar ile ilgili bilgiler

tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2
2006 / 2007 Egitim - Ogretim Yili Ozel Egitim Okul ve Ogretmen Sayilari

OKUL / KURUM TURU

OKUL KURUM SAYISI

TOPLAM
(Yonetici
dahil)
OGRETMEN
SAYISI

Isitme Engelliler ilkogretim Okulu

1072

Isitme Engelliler Meslek Liseleri

202

Gorme Engelliler ilkogretim Okullart

395

Ortopedik Engelliler Tlkogretim Okullart

91

Ortopedik Engelliler Meslek Liseleri

29

(Egitilebilir Zihinsel Engelliler) Tlkogretim
Okullar1 (47+2)

(Egitilebilir Zihinsel Engelliler) is Okullar1

790+263=105
3

(Ogretilebilir Zihinsel Engelliler) Egitim
Uygulama Okullar1

(Ogretilebilir Zihinsel Engelliler) Is Egitim
Merkezleri(115+4)

1430+48=147

8

Ustiin Yetenekliler Bilim Ve Sanat Merkezleri

411

Hastane Ilkdgretim Okullar1 (Ogrenci sayilart
yil icinde degisken)
4775+71=4846 dgrenci sayisi bir onceki 6gretim
yilina ait hastanede yatmakta iken egitimlerine
devam eden yillik toplam 6grenci sayilaridir.

89* toplam
saylya dahil
degildir

Otistik Cocuklar) Otistik Cocuklar Egitim
Merkezleri

223

(Otistik Cocuklar) Is Egitim Merkezleri

Otistik
cocuklar
egt.mrkzl.
icinde
gosterilmistir

Vakifbank Umut Cocuklar1 Ilk&grt.Okulu
(Uyum Gii¢liigii Olanlar)

12

Gorme Engelliler Basimevi ve Aksam Sanat
Okulu

1 kurum

13

GENEL TOPLAM

( www.orgm.meb.gov.tr )

3.3. Arastirmanin Orneklemi

537 okul
1 kurum

Aragtirmanin 6rneklemini belirlerken asagidaki siire¢ takip edilmistir. Arastirmanin
yapilacagi illerin belirlenmesinde, bu illere ulasma imkani daha kolay oldugu ve 6zel
egitim okullarinin biitlin hepsinin bulunmasindan dolayr bu iller belirlenmistir.
Belirlenen bu illerdeki okullarin se¢iminde bu okullarda anketlerin uygulama imkaninin

daha kolay olmasindan dolay1 bu okullar secilmistir. Okuldaki 6gretmenleri belirlemede
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oranli ornekleme yontemi kullanarak okuldan alinacak 6gretmenler belirlenmistir.
Nedeni: Okullardaki 6gretmen sayilar1 farkli oldugu i¢in bu yontem sec¢ilmistir.
Arastirmanin orneklemi kadin- erkek olmak iizere toplam 402 kisiden olugsmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin illere gore dagilimlari tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Orneklemi Olusturan iller ve Ogretmen Dagihmlar
Orneklemi Olusturan iller | Ogretmen Sayilar
1. ADANA 22
2. AFYONKARAHISAR | 20
3. AKSARAY 35
4. AMASYA 30
5. ANKARA 35
6. BITLIS 10
7. BURSA 25
8. ERZURUM Katilim gerceklesmemistir.
9. ISTANBUL 35
10. IZMIR 15
11. KAYSERI 25
12. KIRIKKALE 15
13. KIRSEHIR 25
14. NIGDE 40
15. SAKARYA 15
16. SAMSUN 25
17. SIVAS 15
18. USAK 15

3. 4. Veri Toplama Araclar:
Bu arastirmada veriler 4 6lgek yardimiyla toplanmistir.
1- Kisisel Bilgi Formu(KBF)
2- Is Doyumu Olgegi ( IDO),
3- Maslach Tiikenmislik Olcegi,
4- SCL-90 anketi uygulanmistir.
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3. 4. 1. Kisisel Bilgi Formu ( KBF) : Bu arastirmada o6zel egitim
ogretmenlerinin is doyumu, tilkkenmislik ve ruh sagligr diizeylerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan “kisisel bilgi formu” hazirlanmistir. Bu formda; yas, cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan okul, sosyo-ekonomik diizey, gorev yapilan okul tiirii

degiskenleri kullanilmastir.

3. 4. 2. S-C-L-90-R Olcegi: Deroges ve arkadaslari tarafindan hazirlanan ve
tilkemizde bu alanda gecerligi ve giivenirligi test edilmis olan belirti tarama listesidir.
Listedeki 90 maddenin her biri ruhsal veya bedensel bir belirtiyi icermektedir.
Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerden “hic, ¢ok az, orta derecede, fazla, ¢cok

fazla” seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Puanlama: Puanlama her madde icin bu seceneklerin 0-4 arasi puanlamasi
biciminde yapilmistir. Bu puanlarin toplanmasi ile alt 6lgek puanlari ve genel belirti
diizeyi puanlar1 hesaplanmaktadir.

Somatizasyon: Bu 6lgcek bedenin herhangi bir pargasinda tekrarlanan ve sik
sik degisen islevsel bozukluklardir. Ilgili sorular: 1, 4, 12, 27, 40, 42, 48, 49, 52, 53, 56,
58.

Obsesif Kompulsif Bozukluk: Bu 6lcek ayni adla anilan standart klinik
sendroma ait semptomlar1 yansitmaktadir. Hgili sorular: 3, 9, 10, 28, 38, 45, 46, 51, 55,
65.

Kisiler Arasi Duyarhik: Bu olcek, yetersizlik duygulari, 6zellikle baskalariyla
kendini kiyaslamasiyla ilgili duygular iizerinde odaklasir. Ilgili sorular: 6, 21, 34, 36,
37,41, 61, 69, 73.

Depresyon: Klinik depresyon belirtilerini yansitmaya yoneliktir. ilgili sorular:
5, 14, 15, 20, 22, 26, 29, 30, 31, 32, 54, 71, 79.

Anksiyete: Klinikte Anksiyete belirtisi olarak kabul edilenleri igerir. ilgili
sorular: 2, 17, 23, 33, 39, 57, 72, 78, 80, 86.

Ofke ve Diismanhk: Kizginhiga bagh olumsuz diisiince ve davranislari

kapsar. Hgili sorular: 11, 24, 63, 67, 74, 81.

Fobik Anksiyete: Fobik Anksiyete belirli bir kisi, yer, obje veya duruma karsi
stirekli korku tepkisi olarak tanimlanir. Hgili sorular: 13, 25, 47, 50, 70, 75, 82.
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Paranoid Diisiince: Diisiince bozukluguna bagl paranoid davraniglari ortaya
koyar. Ilgili sorular: 8, 18, 41, 68, 76, 83.

Psikotizm: Kisileraras1 iligskilerden giderek wuzaklasmadan baslayarak,
dramatik psikoz belirtilerine dogru kademeli bir gelisme s6z konusudur. Ilgili sorular: 7,
16, 35, 62,77, 84, 87, 88, 90, (9)

Ek Maddeler: Yukarda soz edilen alt 6l¢eklerde yer almayan bu semptomlar
biitiiniin bir parcasidir ve kendi baslarina degerlendirilmezler. SCL-90-R’nin global

degerlerinin hesaplanmasinda kullanilirlar. Hgili sorular: 19, 44, 59, 60, 64, 66, 89.

Yorumlanmasi: SCL-90-R’nin yukarda acgiklanan esas boyutlarinin
degerlendirilmesi, her birey icin o 6l¢ekten alinan toplam puanin, o grupta yer alan soru
sayisina boliinmesiyle yapilir. Boylece SCL-90- R den dokuz alt dlcek puani elde edilir.

Alt 6lgeklerin yam sira, genel Belirti Diizeyi (Global Symptom Index GSI)
bozuklugun siddetini veya hali hazir diizeyini belirlemeye yoneliktir. Yakinmalarin
yogunlugunu oOlcer. Bos birakilan secenekler hari¢ tiim maddelere yapilan

puanlamalarin ortalamasi olup en 6nemli gostergedir (Konan, 1997).

3. 4. 3. is Doyumu Olcegi ( iDO) : Ispanya’nin Madrid kentinde banka
personelini is doyumunu 6l¢mek iizere gelistirilmistir. s doyumunu cok boyutlu yapida
inceleyen bu olcekte, kisilerin is yagamlariyla ilgili 32 konu alan1 belirlenmistir. Her bir
konu alanina yonelik kisiyi ne kadar tatmin ettigine iliskin yiizdelik dereceleri
istenmektedir. Yiizdelik dereceleme %25, %50, %75, %100 olarak belirlenmistir.
Deneklerden her maddeyi dikkatle okuyup, kendilerini ne derece tatmin ettigini

isaretlemesi istenmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan elemanlar {izerinde gerceklestirilen bir ¢alismada
(N=426) 0olcegin, “Isletme Politikalar1”, “Bireysel Faktorler”, “Fiziksel Kosullar”,
“Kontrol Bagimsizlik”, “Ucret” ve “Kisiler aras1 Faktorler” olmak iizere 6 faktorden

olustugu goriilmiistiir.

Is doyumu 6lceginin gercekliligi ve giivenilirligi sonucunda isten alian doyumu
O0lcmek amaci ile arastirmacilar tarafindan hazirlanmis, 32 maddelik, 5°1i likert tipi bir
olcektir. Puan araligi 1-160’dir. Olgegi olusturan 6 alt dlgegin giivenilirlik katsayilar:
sirastyla 0.94, 0.87, 0.74, 0.76, 0.64’dur. Toplam 32 maddeden olusan 6l¢ek is doyum
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diizeyini degerlendirmektedir. Bu maddelerden 3 tanesi MEB tarafindan uygun

goriilmedigi i¢in ¢cikarilmistir. Toplam 29 maddeden olusturulmustur.

Olgegin, “isten memnuniyet derecesi” nin siibjektif olarak degerlendirilmesine

yonelik bir soru ile korelasyonu ise r=.49 (p>.001) olarak belirlenmistir (Sahin ve Durak,
1997).

3. 4. 4. Maslach Tiikenmislik Olcegi: Arastirmada kullamlan Maslach
Tiikkenmislik Envanteri ( Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson ( 1981),
tarafindan gelistirilmistir. Toplam 22 maddeden olusan olcek (MBI) tikkenmisligin {i¢
alt boyutunu degerlendirmektedir. Bu maddelerden 3 tanesi MEB tarafindan uygun
goriilmedigi i¢in ¢ikarilmistir. Toplam 19 maddeden olusturulmustur. MBI tiikenmisligi
tic alt boyut icermektedir. Birinci alt boyut 8 maddeden olusan “ Emotional Exhaustion”
“EE” ifade edilen duygusal tiikkenme alt olcegidir. Ikinci 6lcek 3 madden olusan
“Depersanilazation” “DP” olarak ifade edilen duyarsizlasma alt dl¢egidir. Uciincii 6lcek
8 maddeden olusan “ Personal Accoplishment” “PA” olarak ifade edilen kisisel basari

alt olcegidir.

Puanlama: Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan Duygusal Tiikenmislik,
duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt olceklerini olusturan soru maddelerine verilen 1- 5
arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lcek icin ayr1 ayr1 puanlari
hesaplanmistir. Duygusal tilkenme ve Duyarsizlasma alt olceklerinden alinan yiiksek
puan, 4, 7, 9, 11, 12, 15, 17, 18, 19 maddelerden alinan diisiik puan tiikkenmisligi

gostermektedir.

Alt olgekler puanlanirken maddeler: hi¢cbir zaman=5, ¢ok nadir=4, bazen=3,
cogu zaman=2 ve her zaman=1 seklinde puanlanarak alt 6l¢ek puanlar1 ve toplam puan
elde edilmistir. 4, 7, 9, 11, 12, 15, 17, 18, 19 maddeler ise ters ¢evrilerek puanlanmistir.

Sebebi ise; bireylerin dl¢ekten alacaklar: puanlar tahmin etmemeleri icindir.

3. 5. Veri Analiz Teknikleri
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Arastirmada veriler bagimsiz degiskenlerin niteligi dikkate alinarak analiz
edilmistir. Arastirma da is doyumu, tiikenmislik ve ruh saghigi bagimli degisken iken;
yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan okul, sosyo-ekonomik diizey, gorev yapilan
okul tiirli bagimsiz degisken olarak alinmistir. Frekans ve yiizde, iki testin arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini belirlemek icin “iki ortalama arasindaki farkin dnemlilik
testi (t-testi)”, “varyans analizi (tek yonlii anova)”, bagimli degiskenlerin birbirleri
arasindaki iligki icin pearson momentler carpim katsayr Kkorelasyon testleri
uygulanmustir. Istatiksel analizler SPSS for Windows10.00 paket programi yardimi ile

gerceklestirilmistir.
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IV. BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde 6rnekleme, problem durumuna ve alt problemlere iligkin yapilan
istatistiksel analiz sonuglarina yer verilmistir.

1. Ornekleme ait bulgular

1.1. Orneklemi olusturan bireylerin cinsiyetlerine ait bulgular
Tablo 4

Orneklemi Olusturan Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet
N %
kadin 228 56,7
erkek 174 433
toplam 402 100,0

Orneklemi olusturan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimlari tablo 4’te

incelenmistir. Buna gore orneklemi olusturan bireylerin 228’1 kadin (%56,7) ve 174’1
erkek (%43,3) olmak iizere toplam 402 kisiden olugmaktadir.
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1.2. Orneklemi olusturan bireylerin yaslarina ait bulgular.
Tablo 5

Orneklemi Olusturan Bireylerin Yaslarina Gére Dagilimlar

Yas
N %
21-25 52 12,9
26-30 138 34,3
31-35 94 234
36-40 43 10,7
41-45 20 5,0
46-50 35 8,7
51+ 20 5,0
toplam 402 100,0

Orneklemi olusturan bireylerin  yaslarina gore dagilimlari tablo 5’te
incelenmistir. Buna gore orneklemi olusturan bireylerden 21-25 yas grubunda olanlar 52
(%12,9), 26-30 yas grubunda olanlar 138 (%34,3), 31-30 yas grubunda olanlar 94
(%23,4), 31-35 yas grubunda olanlar 43 (%10,7), 36-40 yas grubunda olanlar 20
(%5,0), 41-45 yas grubunda olanlar 35 (%8,7) ve 46-50 yas grubunda olanlar 20
(%35,0), olmak iizere toplam 402 kisiden olugmaktadir.
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1.3. Orneklemi olusturan bireylerin medeni durumlarina ait bulgular.
Tablo 6

Orneklemi Olusturan Bireylerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar

Medeni Durum

N %
evli 288 71,6
bekar 106 26,4
bosanmis 8 2,0
toplam 402 100,0

Orneklemi olusturan bireylerin medeni durumlarma gére dagilimlari tablo 6’da
incelenmistir. Buna gore 6rneklemi olusturan bireyler, evli 288 ( % 71,6), bekar 106

( % 26,4) ve bosanmis 8 ( % 2,0) olmak iizere toplam 402 kisiden olusmaktadir.

1.4. Orneklemi olusturan bireylerin sosyo - ekonomik diizeylerine ait

bulgular.
Tablo 7

Orneklemi Olusturan Bireylerin Sosyo - Ekonomik Diizeylerine Gére Dagilimlar

Sosyo Ekonomik Diizey
N %
diisiik 26 6,5
orta 347 86,3
yiiksek 29 7,2
toplam 402 100,0

Orneklemi olusturan bireylerin sosyo ekonomik diizeylerine gore dagilimlari

tablo 7’de incelenmistir. Buna gore Orneklemi olusturan bireylerden 26’s1 diisiik
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ekonomik diizeyde ( % 6,5), 347’si orta ekonomik diizeyde ( % 86,3) ve 29’u yiiksek
ekonomik diizeyde ( % 7,2) olmak iizere 402 kisiden olugsmaktadir.

1.5. Orneklemi olusturan bireylerin mezun olduklari okullara ait bulgular.
Tablo 8

Orneklemi Olusturan Bireylerin Mezun Olduklar1 Okullara Gére Dagilimlari

Mezun Olunan Okul
N %
egitim fakiiltesi 277 68,9
fen edebiyat 39 07
fakiiltesi ’
diger 86 21,4
toplam 402 100,0

Orneklemi olusturan bireylerin mezun olunan okullara gore dagilimlari tablo
8’de incelenmistir. Buna gore orneklemi olusturan bireylerden egitim fakiiltesi mezunu
olanlar 277 ( % 68,9), fen edebiyat fakiiltesi mezunu olanlar 39 ( % 9,7) ve diger
okullardan mezun olanlar 86 ( % 21,4 ) olmak iizere 402 kisiden olugmaktadir.

1.6. Orneklemi olusturan bireylerin gorev yaptiklari okullara ait bulgular.
Tablo 9

Orneklemi Olusturan Bireylerin Gorev Yaptiklart Okullara Gore Dagilimlari

Gorev Yapilan Okul Tiirii
N %
isitme engelliler 105 26,1
gorme engelliler 47 11,7
zihinsel engelliler 196 48,8
diger 54 13,4
toplam 402 100,0

Orneklemi olusturan bireylerin gérev yaptiklar1 okul tiirlerine gore dagilimlari
tablo 9°da incelenmistir. Buna goére Orneklemi olusturan bireylerin 105’1t ( % 26,1)
isitme engelliler, 47’si ( % 11,7 ) gbrme engelliler, 196’s1 ( % 48,8 ) zihinsel engelliler
ve diger okullar 54’ii ( % 13,4 ) olmak iizere 402 kisiden olusmaktadir.
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2. Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan o6gretmenlerin ruh saghklarma

ait bulgular.
Tablo 10
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ruh Saglik Diizeyleri

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ruh Saglik Puanlari

standart
N ortalama sapma

somatizasyon 402 ,9509 7111
obsesif-kompulsif 402 1,0856 ,6700
kisiler arasi duyarlik 402 ,8784 ,6468
depresyon 402 ,9460 ,6873
anksiyete 402 , 7935 ,6683
ofke-diismanlik 402 ,7881 ,6794
fobik anksiyete 402 ,5014 ,5821
paranoid diisiince 402 ,9088 ,6927
psikotizm 402 ,6433 ,6063
ruh sagligi toplam 402 2,0530 1,4956

somatizasyon

genel ruh sagligi

obsesif - kompulsif

psikotizm arasiduyarli

paranoid distince
depresyon

fobik anksiyete

anksiyete

ofke-diismanlik

Sekil 2 Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ruh Saghk Diizeyleri
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Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglhk diizeylerine ait veriler tablo 10 ve sekil
2’de verilmistir. Buna gore 6zel egitim 6gretmenlerinin obsesif-kompulsif bozukluga
iliskin semptomlara sahip olduklar1 ve genel ruh saglik diizeylerinin iyi olmadigina
iliskin diizey yiiksek bulunmustur. Yani 6zel egitim 6gretmenlerinin, obsesif-kompulsif
semptomunda ve genel ruh saglik diizeyinde ortalama puanlari digerlerine goére
yiiksektir.

3. Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine

ait bulgular.
Tablo 11

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Puanlari

N ortalama standat sapma
duygusal tikkenme 402 28,5970 5,9295
kisisel basari 402 26,9826 4,1097
duyarsizlasma 402 10,2836 1,4227

titkkenmislik toplam 402 65,8632 7,0015

duyarsizlasma

kisisel basari

enel tikenmislik

duygusal tikenme

Sekil 3 Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
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Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine ait veriler tablo 11 ve sekil
3’te verilmistir. Buna gore 6zel e8itim ogretmenlerinin duygusal tiikenme boyutu ve
tikenmislik toplam puanlar tiikenmislik diizeyini etkilemistir. Yani 06zel egitim
ogretmenlerinin, duygusal tilkenme boyutu ve tikkenmislik toplam puanlart boyutunda

ortalama puanlar1 digerlerine gore yiiksektir.

4. Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan o6gretmenlerin is doyumlarina

ait bulgular.
Tablo 12

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Is Doyum Puanlari

N ortalama standart sapma
is doyumu 402 88,0721 19,8524

Ozel egitim ogretmenlerinin is doyumu diizeyine ait veriler tablo 12’de
verilmistir. Buna gore ©zel egitim Ogretmenlerinin i3 doyumu puan ortalamalari
( X=88,07) ve standart sapmalar1 (s=19,85)’dir. Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyum
diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. ( 29 ile 68 aras1 diisiik, 69 ile 107 arasi1 orta, 108

ile 145 arasi yiiksek).
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5. Alt Problemlere Ait Bulgular
5.1. Ozel egitim ogretmenlerinin cinsiyetleri ile is doyum, tiikenmislik ve
ruh saghk diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
5.1.1. Ozel egitim ogretmenlerinin cinsiyetleri ile ruh saghk diizeyleri
arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 13
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile Ruh Saglik Diizeylerine iliskin Puan

Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 t Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

CINSIYET N ortalama standart sapma
somatizasyon kadin 228 ,8520 ,6882
erkek 174 1,0805 7218
obsesif - kompolsif kadin 228 1,0031 ,6653
erkek 174 1,1937 ,6626
kisiler arasi duyarlik kadin 228 ,8704 ,6616
erkek 174 ,8889 ,6285
depresyon kadin 228 ,8529 ,6943
erkek 174 1,0681 ,6602
anksiyete kadin 228 ,7368 ,6553
erkek 174 ,8678 ,6798
ofke-diismanlik kadin 228 ,7822 ,7236
erkek 174 ,7960 ,6187
fobik anksiyete kadin 228 4411 5417
erkek 174 ,5805 ,6240
paranoid diistince kadin 228 ,8787 ,6904
erkek 174 ,9483 ,6958
psikotizm kadin 228 ,6377 ,6154
erkek 174 ,6506 ,5959
ruhsagligi toplam kadin 228 1,9098 1,4560
erkek 174 2,2407 1,5300

Ozel egitim 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile ruh saglik diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 standart sapmalari t degerleri ve 6nemlilik diizeyleri tablo 13’te verilmistir.

Buna gore 6zel egitim 6gretmenlerinin somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon ve
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genel ruh saglik diizeylerinde puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu semptomlarda erkek
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 kadin Ogretmenlerin puan ortalamalarindan daha

yiiksektir.

Bagimsiz Orneklemler t-Testi

t sd p
somatizasyon -3,229 400 ,001
obsesif-kompolsif -2,851 400 ,005
kisilerarasi duyarlik -,284 400 , 776
depresyon -3,145 400 ,002
anksiyete -1,954 400 ,051
o6fke - dismanlik -,202 400 ,840
fobik anksiyete -2,392 400 ,017
paranoid disiince -,998 400 ,319
psikotizm -,210 400 ,833
ruh sagligi -2,208 400 ,028

Ortalamalar aras1 fark somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon, fobik
anksiyete ve genel ruh saglik diizeylerinde anlamli bulunmustur. Ozel egitim
Ogretmenlerinin somatizasyon diizeyine iligkin belirtilere sahip olma diizeyleri
karsilastirildiginda farkin [ t(400/=3,229, p<.05], anlaml1 oldugu bulunmustur.

Obsesif-kompulsif ~ diizeyine iliskin belirtilere sahip olma diizeyleri
karsilagtirildiginda farkin [t400/=2,851, p<.05], anlaml1 oldugu bulunmustur.

Depresyon diizeyine iliskin belirtilere sahip olma diizeyleri karsilastirildiginda
farkin [t 400/=3,145, p<.05], anlaml1 oldugu bulunmustur.

Fobik anksiyete diizeyine iligkin belirtilere sahip olma diizeyleri
karsilagtirildiginda farkin [t(400/=2,392, p<.05], anlaml1 oldugu bulunmustur.

Genel ruh saghg diizeyine iligkin belirtilere sahip olma diizeyleri
karsilastirildiginda farkin [t( 400=2,208, p<.05] anlamli oldugu bulunmustur. Bir bagka
deyisle kadin Ogretmenlerin ruh saglik diizeylerinin bu donemlerde erkek

ogretmenlerden iyi oldugu soylenebilir.
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5.1.2. Ozel egitim 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 14
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Puan

Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 t Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

CINSIYET N ortalama standart sapma
duygusal tiikenme kadin 228 28,9123 5,9581
erkek 174 28,1839 5,8833
kisisel basari kadin 228 27,0088 4,2685
erkek 174 26,9483 3,9039
duyarsizlasma kadin 228 10,2325 1,3418
erkek 174 10,3506 1,5236
titkenmislik toplam kadin 228 66,1535 7,0940
erkek 174 65,4828 6,8803

Bagimsiz Orneklem t- testi

t sd p
duygusal tiikenme 1,221 400 ,223
kisisel basari ,146 400 ,884
duyarsizlasma -,824 400 410
titkkenmislik toplama ,952 400 ,342

Ozel egitim dgretmenlerinin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 standart sapmalar1 t degerleri ve 6nemlilik diizeyleri tablo 14°te verilmistir.
Buna gore oOzel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikenme ve genel tiikenmislik
diizeylerinde puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Duyarsizlasma boyutunda kadin
ogretmenlerin puan ortalamalar1 yiiksek iken, diger boyutlarda erkek Ogretmenlerin

puan ortalamalar1 daha yiiksektir.

110



Ortalamalar arasi fark hi¢bir boyutta anlamli bulunmamistir. Bir baska deyisle
Ozel egitim oOgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinde cinsiyet bir faktor degildir.

[t( 400)=O,952, p>05]

5.1.3. Ozel egitim 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile is doyumlar1 arasindaki
iliskiye ait bulgular.
Tablo 15
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ile Is Doyum Diizeyine iliskin Puan

Ortalamalar1 Standart Sapmalari t Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

CINSIYET N ortalama standart sapma
Is doyumu kadin 228 91,0833 18,5481
erkek 174 84,1264 20,8448

Bagimsiz Orneklem t- Testi

Is doyumu 3,531 400 ,000

Ozel egitim oOgretmenlerinin cinsiyetleri ile is doyum diizeyine iliskin puan
ortalamalar1 standart sapmalar1 t degerleri ve 6nemlilik diizeyleri tablo 15°te verilmistir.
Buna gore 6zel egitim dgretmenlerinin is doyum puan ortalamalar1 bayan dgretmenlerde
daha yiiksektir. Bir baska deyisle kadin 6gretmenlerin islerinden aldiklar1 doyum erkek
ogretmenlerden iyi oldugu soylenebilir.

Ortalamalar aras1 fark is doyumunda anlamli bulunmustur. Ozel egitim
ogretmenlerinin i doyumlarina iliskin  belirtilere  sahip olma diizeyleri
karsilastirildiginda farkin [t 400=3,531, p<.05], anlaml1 oldugu bulunmustur. Bir bagka

deyisle 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyum diizeyinde cinsiyet bir faktordiir.
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5.2. Ozel egitim o6gretmenlerinin yaslari ile is doyum, tiikkenmislik ve ruh
saghk diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
5.2.1.a. Ozel egitim 6gretmenlerinin yaslari ile ruh saghk diizeyleri arasindaki
iliskiye ait bulgular.
Tablo 16 a
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yaslar1 ile Ruh Saglik Diizeylerine iliskin Puan

Ortalamalar1 Standart Sapmalari F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri
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N ortalama standart sapma

somatizasyon 21-25 52 1,1282 7843
26-30 138 9112 7485
31-35 94 ,9300 ,6855
36-40 43 9419 7446
41-45 20 9917 ,6644
46-50 35 8714 ,5880
Si+ 20 9792 5318
toplam 402 ,9509 7111
obsesif-kompulsif 21-25 52 1,0904 ,6581
26-30 138 1,1507 7351
31-35 94 1,0191 ,6031
36-40 43 1,0884 7458
41-45 20 1,1000 5351
46-50 35 1,0000 ,6141
S1+ 20 1,0650 ,6150
toplam 402 1,0856 ,6700
kisiler arasi duyarlik 21-25 52 ,8846 ,6842
26-30 138 ,8913 ,7056
31-35 94 ,8688 ,5868
36-40 43 ,8346 ,6426
41-45 20 9111 5615
46-50 35 ,8540 5548
Si+ 20 9222 7120
toplam 402 8784 ,6468
depresyon 21-25 52 9615 ,6501
26-30 138 9404 175
31-35 94 ,9820 ,6999
36-40 43 9356 7422
41-45 20 9077 5612
46-50 35 8813 ,6233
51+ 20 ,9500 ,6927
toplam 402 ,9460 ,6873
anksiyete 21-25 52 ,8500 ,6997
26-30 138 ,.8210 ,7063
31-35 94 ,8011 ,6070
36-40 43 7372 7594
41-45 20 ,7000 4995
46-50 35 7143 ,6059
51+ 20 7750 ,6988
toplam 402 ,7935 ,6683

5.2.1.b. Ozel egitim 6gretmenlerinin yaslar ile ruh saghk diizeyleri arasindaki
iliskiye ait bulgular.
Tablo 16 b
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yaslari Ile Ruh Saglik Diizeylerine Iliskin Puan

Ortalamalar1 Standart Sapmalari F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

113



N ortalama standart sapma

ofke- diismanlik 21-25 52 1724 ,6609
26-30 138 ,8261 7156
31-35 94 ,7766 ,6413
36-40 43 ,7054 7575
41-45 20 ,6833 ,5846
46-50 35 ,8524 ,5896
51+ 20 7917 ,7645
toplam 402 , 7881 ,6794
fobik anksiyete 21-25 52 ,5495 ,5280
26-30 138 4896 ,6228
31-35 94 ATT2 5327
36-40 43 4518 ,5955
41-45 20 5357 4562
46-50 35 ,6041 7227
51+ 20 4643 ,5032
toplam 402 ,5014 ,5821
paranoid diisiince 21-25 52 ,8910 ,6625
26-30 138 ,9203 ,7655
31-35 94 8918 ,6790
36-40 43 ,8837 ,6357
41-45 20 9333 ,5026
46-50 35 9667 ,6762
51+ 20 ,8833 7011
toplam 402 ,9088 ,6927
psikotizm 21-25 52 ,6712 5655
26-30 138 ,6536 ,6652
31-35 94 ,6351 5875
36-40 43 5744 ,6048
41-45 20 ,6000 5311
46-50 35 ,6286 ,5528
51+ 20 ,7550 ,5942
toplam 402 ,6433 ,6063
genel ruh sagligi 21-25 52 2,1239 1,4928
26-30 138 2,1608 1,5355
31-35 94 1,9713 1,5733
36-40 43 2,0804 1,6415
41-45 20 1,9761 1,2282
46-50 35 1,8025 1,2504
51+ 20 1,9661 1,2603
toplam 402 2,0530 1,4956
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ANOVA

KT sd KO F p

somatizasyon Gruplararasi 2,167 6 ,361 11 ,641
Gruplarici 200,620 395 ,508
Toplam 202,787 401

obsesif-kompulsif Gruplararasi 1,271 6 212 ,468 ,832
Gruplarici 178,745 395 ,453
Toplam 180,016 401

kisiler arasi duyarlik Gruplararasi ,197 6 3,279E-02 ,077 ,998
Gruplarici 167,537 395 424
Toplam 167,733 401

depresyon Gruplararasi ,320 6 5,325E-02 111 ,995
Gruplarici 189,090 395 479
Toplam 189,409 401

anksiyete Gruplararasi ,813 6 ,136 ,300 ,937
Gruplarici 178,310 395 451
Toplam 179,123 401

ofke- diismanlik Gruplararasi ,883 6 ,147 315 ,929
Gruplarici 184,213 395 ,466
Toplam 185,096 401

fobik anksiyete Gruplararasi ,720 6 ,120 351 ,909
Gruplarici 135,167 395 ,342
Toplam 135,887 401

paranoid diisiince Gruplararasi 231 6 3,849E-02 ,079 ,998
Gruplarici 192,202 395 ,487
Toplam 192,433 401

psikotizm Gruplararasi ,560 6 9,333E-02 251 959
Gruplarici 146,847 395 372
Toplam 147,407 401

ruh sagligi toplam Gruplararasi 4,990 6 ,832 ,368 ,899
Gruplarici 892,022 395 2,258
Toplam 897,011 401

Ozel egitim ogretmenlerinin yaslar ile ruh saglik diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo 16a ve tablo
16b’de verilmistir. Buna gore 0zel egitim Ogretmenlerinin somatizasyon, obsesif-
kompulsif, genel ruh saglik diizeylerinde puan ortalamalari daha yiiksektir.
Somatizasyon doneminde 21- 25 yas grubunda olan dgretmenlerin puan ortalamalari
yiiksek iken, obsesif-kompulsif ve genel ruh saglik doneminde 26-30 yas grubunda olan

Ogretmenlerin puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur.
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Ortalamalar arasi fark hi¢bir boyutta anlamli bulunmamistir. Bir baska deyisle
ozel egitim Ogretmenlerinin ruh saglik diizeylerinde yas  bir faktor degildir.
[F6-305=0,368, p>.05].

5.2.2. Ozel egitim 6gretmenlerinin yaslari ile tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye ait bulgular.

Tablo 17
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yaslar1 Ile Titkenmislik Diizeylerine iliskin Puan

Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

N ortalama standart sapma
duygusal tiikenme 21-25 52 30,1346 5,6187
26-30 138 26,9710 6,0520
31-35 94 28,2021 6,0474
36-40 43 29,3953 5,1415
41-45 20 30,4500 5,5770
46-50 35 30,1714 5,5013
51+ 20 31,3500 5,1430
toplam 402 28,5970 5,9295
kisisel basari 21-25 52 26,6346 4,5591
26-30 138 26,7826 3,9128
31-35 94 26,6170 4,7204
36-40 43 27,5116 3,3762
41-45 20 27,3500 3,0655
46-50 35 27,9429 4,0941
51+ 20 27,8000 3,4883
toplam 402 26,9826 4,1097
duyarsizlasma 21-25 52 10,4423 1,5392
26-30 138 10,2464 1,4439
31-35 94 10,0638 1,5013
36-40 43 10,4419 1,0977
41-45 20 10,6000 1,4654
46-50 35 10,5429 1,4005
51+ 20 10,0500 1,1459
toplam 402 10,2836 1,4227
titkenmislik toplam 21-25 52 67,2115 6,4848
26-30 138 64,0000 6,9943
31-35 94 64,8830 7,0693
36-40 43 67,3488 6,2407
41-45 20 68,4000 6,9084
46-50 35 68,6571 6,5212
51+ 20 69,2000 6,4531
toplam 402 65,8632 7,0015
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ANOVA

KT sd KO F p
duygusal tilkenme Gruplararasi 836,865 6 139,477 4,154 ,000
Gruplarici 13261,852 395 33,574
Toplam 14098,716 401
kisisel basari Gruplararasi 84,749 6 14,125 ,834 544
Gruplarici 6688,129 395 16,932
Toplam 6772,878 401
duyarsizlasma Gruplararasi 12,564 6 2,094 1,035 ,402
Gruplarici 799,107 395 2,023
Toplam 811,672 401
tilkenmislik toplam Gruplararasi 1383,436 6 230,573 4,984 ,000
Gruplarici 18274,039 395 46,263
Toplam 19657,475 401

Coklu Karsilastirma

Scheffe
bagimli degisken yas yas ortalama fark
titkenmislik toplam 26-30 46-50 *
46-50 26-30 *
*. ortalama farkin 6nemlilik diizeyi p<.05

Ozel egitim 6gretmenlerinin yaslar ile tiikenmislik diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo 17°de
verilmistir. Buna gore 6zel egitim 6gretmenlerinin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve
genel tiikkenmislik boyutunda puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Duygusal tiikenme ve
genel tiikkenmislik boyutunda 51 ve iistii yas grubunda olanlarin puan ortalamalari ile
kisisel basar1 boyutunda 46-50 yas grubunda olanlarin puan ortalamalar1 daha yiiksektir.

Ortalamalar aras1 fark duygusal tiikenme ve genel tiikkenmislik diizeyinde
anlamli bulunmustur. Diger boyutlarda anlamli  bulunmamistir. Ozel egitim
ogretmenlerinin duygusal tikkenme durumuna iliskin belirtilere sahip olma diizeyleri
karsilastirildiginda farkin [Fe.305=4,154, p<.05], anlamli oldugu bulunmustur. Ozel
egitim Ogretmenlerinin genel tiikkenmislik durumuna iliskin belirtilere sahip olma

diizeyleri karsilastirildiginda farkin [Fs395=4,984, p<.05], anlaml1 oldugu bulunmustur.
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Bir baska deyisle 0zel egitim ogretmenlerinin duygusal tiikenme ve genel tiikenmislik
diizeyinde yas bir faktordiir. Diger boyutlarda bir faktor degildir.

Farkin hangi yas grubundan kaynaklandigini bulmak icin yapilan scheffe
testinde ise; 26-30 yas grubunda olan 6zel egitim dgretmenlerinin tiikenmislikleri 46-50
yas grubunda olan 6zel egitim 6gretmenlerinden daha yiiksek bulunmustur.

5.2.3. Ozel egitim 6gretmenlerinin yaslan ile is doyum diizeyleri arasindaki
iliskiye ait bulgular.

Tablo 18
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yaslar1 ile Is Doyum Diizeylerine iliskin Puan

Ortalamalar1 Standart Sapmalari F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

IDO_TOP
N ortalama standart sapma

21-25 52 89,0769 21,0479

26-30 138 84,5870 19,5399

31-35 94 87,5106 19,2492

36-40 43 90,7209 18,5220

41-45 20 92,2000 22,3433

46-50 35 91,2857 20,8419

51+ 20 96,7000 17,4208

toplam 402 88,0721 19,8524

ANOVA
IDO_TOP
KO sd KT F p

Gruplararasi 4251,076 6 708,513 1,820 ,094
Gruplarici 153789,832 395 389,341
Toplam 158040,908 401

Ozel egitim Ogretmenlerinin yaslar1 ile is doyum diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo 18’de
verilmistir. Buna gore 6zel egitim dgretmenlerinin is doyum diizeyi 41-45 yas grubunda

olanlar ile 51 ve iistii yag grubunda olanlarin puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Bir
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baska deyisle 41-45 ve 51 iistii yas grubunda olanlar islerinden aldiklari doyum daha
yiiksektir.

Ortalamalar arasi fark hicbir yas grubunda anlamli bulunmamistir. Yani 6zel
egitim Ogretmenlerinin i doyum diizeylerinde yas bir faktor degildir. [F.395=1,820,

p>.05].

5.3. Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo ekonomik diizeyleri ile is doyum,

tilkkenmislik ve ruh saghk diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.

5.3.1. Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo ekonomik diizeyi ile is doyum
diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 19
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sosyo Ekonomik Diizeyleri Ile Is Doyum

Diizeylerine Iligkin Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
IDO_TOP
N ortalama standart sapma

diisiik 26 82,8077 16,4000

orta 347 88,4063 20,0895

yiiksek 29 88,7931 19,7310

toplam 402 88,0721 19,8524

ANOVA
IDO_TOP
KT sd KO F p

Gruplararasi 774,405 2 387,202 ,982 ,375
Gruplarici 157266,503 399 394,152
Toplam 158040,908 401

Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo ekonomik diizeyleri ile is doyum diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalart f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo
19°da verilmistir. Buna gore 0Ozel egitim Ogretmenlerinin is doyum diizeyi puan

ortalamalari, yliksek sosyo ekonomik diizeye sahip olanlarda daha yiiksektir.
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Ortalamalar arasi fark hicbir diizeyde anlamli bulunmamistir. Yani 6zel egitim
ogretmenlerinin i3 doyum diizeyinde sosyo ekonomik diizey bir faktor degildir.

[F (2_399)=O,982, p>05] .

5.3.2. Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo ekonomik diizeyi ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 20
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sosyo Ekonomik Diizeyleri ile Tiikenmislik

Diizeylerine Iligkin Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
N ortalama standart sapma
duygusal tiikenme diisiik 26 28,6538 7,4937
orta 347 28,6282 5,7564
yliksek 29 28,1724 6,6121
toplam 402 28,5970 5,9295
kisisel basari diisiik 26 27,0385 5,1883
orta 347 27,1297 3,8957
yliksek 29 25,1724 5,1621
toplam 402 26,9826 4,1097
duyarsizlasma diisiik 26 10,3077 1,3197
orta 347 10,3285 1,3817
yiiksek 29 9,7241 1,8689
toplam 402 10,2836 1,4227
tilkenmislik toplam diisiik 26 66,0000 7,8842
orta 347 66,0865 6,9130
yiiksek 29 63,0690 6,8761
toplam 402 65,8632 7,0015
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ANOVA

KT sd KO F p
duygusal tilkenme Gruplarasi 5,651 2 2,825 ,080 ,923
Gruplarici 14093,066 399 35,321
Toplam 14098,716 401
kisisel basari Gruplarasi 102,614 2 51,307 3,069 ,048
Gruplarici 6670,264 399 16,717
Toplam 6772,878 401
duyarsizlasma Gruplarasi 9,793 2 4,896 2,436 ,089
Gruplarici 801,879 399 2,010
Toplam 811,672 401
tiikenmislik toplam Gruplarasi 244,207 2 122,103 2,510 ,083
Gruplarici 19413,268 399 48,655
Toplam 19657,475 401

Coklu Karsilastirma

Scheffe
bagimli degisken SED SED Ortalama fark
kisisel basari orta yiiksek *
yiiksek orta *
*. ortalama farkin dnemlilik diizeyi p<.05

Ozel epitim ogretmenlerinin sosyo ekonomik diizeyleri ile tiikenmislik
diizeylerine iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik
diizeyleri tablo 20’de verilmistir. Buna gore 6zel egitim Ogretmenlerinin duygusal
tikenme, kisisel basart ve genel tilkenmislik boyutunda puan ortalamalar1 daha
yiiksektir. Duygusal tilkenme boyutunda diisiik ekonomik diizeye sahip bireylerin,
kisisel basar1 ve genel tiikkenmislik diizeyinde ise yiiksek ekonomik diizeye sahip
bireylerin puan ortalamalar1 daha yiiksektir.

Ortalamalar aras1 fark kisisel basar1 boyutunda anlamli bulunmustur. Ozel egitim
ogretmenlerinin kigisel basar1 durumuna iliskin belirtilere sahip olma diizeyleri
karsilagtirildiginda farkin  [F(2.399=3,069, p<.05], anlamli oldugu bulunmustur. Diger
diizeylerde anlamli bulunmamustir. Yani kisisel basari boyutunda sosyo ekonomik
diizey bir faktor iken diger boyutlarda bir faktor degildir.

Farkin hangi diizeyden kaynaklandigin1 bulmak ic¢in yapilan scheffe testinde ise;
orta ekonomik diizeye sahip olan Ogretmenlerin tiikenmislikleri yiiksek ekonomik

diizeye sahip 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.
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5.3.3. Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo ekonomik diizeyi ile ruh saghk
diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 21
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sosyo Ekonomik Diizeyleri Ile Ruh Saglik

Diizeylerine Iligkin Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
N ortalama standart sapma
somatizasyon diisiik 26 9263 ,7270
orta 347 9443 7104
yiiksek 29 1,0517 7232
toplam 402 9509 J7111
obsesif-kompulsif diisiik 26 1,0654 ,7833
orta 347 1,0948 ,6703
yiiksek 29 9931 5650
toplam 402 1,0856 ,6700
kisiler arasi duyarlik diisiik 26 , 7863 ,7640
orta 347 8815 ,6394
yiiksek 29 9234 ,6377
toplam 402 8784 ,6468
depresyon diisiik 26 ,9260 ,7861
orta 347 ,9495 ,6939
yiiksek 29 9231 5111
toplam 402 ,9460 ,6873
anksiyete diisiik 26 , 7615 ,6847
orta 347 7746 ,6502
yiiksek 29 1,0483 8262
toplam 402 7935 ,6683
ofke-diismanlik diisiik 26 9231 ,8100
orta 347 ,7680 ,6808
yiiksek 29 ,9080 5110
toplam 402 7881 ,6794
fobik anksiyete diisiik 26 ,5000 ,6443
orta 347 4726 ,5496
yiiksek 29 ,8473 7843
toplam 402 5014 ,5821
paranoid diisiince diisiik 26 9423 ,8232
orta 347 ,9068 ,6957
yiiksek 29 9023 5336
toplam 402 ,9088 ,6927
psikotizm diisiik 26 ,6385 ,5967
orta 347 ,6285 ,6058
yiiksek 29 ,8241 ,6128
toplam 402 ,6433 ,6063
ruh sagligi toplam diisiik 26 2,3145 1,7496
orta 347 2,0352 1,4920
yiiksek 29 2,0318 1,3148
toplam 402 2,0530 1,4956
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ANOVA

KT sd KO F p

somatizasyon Gruplararasi ,326 2 ,163 321 ,726
Grupalarici 202,461 399 ,507
Toplam 202,787 401

obsesif-kompulsif Gruplararasi ,288 2 ,144 ,320 ,726
Grupalarici 179,728 399 ,450
Toplam 180,016 401

kisiler arasi duyarlik Gruplararasi ,282 2 141 ,337 714
Grupalarici 167,451 399 ,420
Toplam 167,733 401

depresyon Gruplararasi 2,975E-02 2 1,487E-02 ,031 ,969
Grupalarici 189,380 399 475
Toplam 189,409 401

anksiyete Gruplararasi 2,032 2 1,016 2,290 ,103
Grupalarici 177,091 399 444
Toplam 179,123 401

ofke-diismanlik Gruplararasi 1,031 2 515 1,117 ,328
Grupalarici 184,065 399 461
Toplam 185,096 401

fobik anksiyete Gruplararasi 3,757 2 1,878 5,673 ,004
Grupalarici 132,130 399 ,331
Toplam 135,887 401

paranoid diisiince Gruplararasi 3,178E-02 2 1,589E-02 ,033 ,968
Grupalarici 192,402 399 ,482
Toplam 192,433 401

psikotizm Gruplararasi 1,025 2 512 1,396 ,249
Grupalarici 146,382 399 ,367
Toplam 147,407 401

ruh sagligi toplam Gruplararasi 1,901 2 951 424 ,655
Grupalarici 895,110 399 2,243
Toplam 897,011 401

Coklu Karsilastirma

Scheffe
bagimli degisken SED SED ortalama fark
fobik anksiyete orta yiiksek *
yiiksek  orta *
*. ortalama farkin 6nemlilik diizeyi p<.05
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Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo ekonomik diizeyleri ile ruh saglk diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo
21°de verilmistir. Buna gore Ozel egitim Ogretmenlerinin  somatizasyon, obsesif-
kompulsif, anksiyete ve genel ruh saglik diizeylerinde puan ortalamalar1 daha ytiksektir.
Somatizasyon ve anksiyete semptomlarinda yiiksek ekonomik diizeye sahip 6zel egitim
Ogretmenlerinin puan ortalamalar yiiksek iken, obsesif-kompulsif semptomunda orta
ekonomik diizeye sahip 0zel egitim Ogretmenlerinin ve genel ruh saglik doneminde
diisik ekonomik diizeye sahip ozel egitim Ogretmenlerinin puan ortalamalar1 daha
yiiksektir.

Ortalamalar aras1 fark fobik anksiyete i¢in anlamli bulunmustur. Fobik anksiyete
durumuna iligkin ©zel egitim Ogretmenlerinin belirtilere sahip olma diizeyi
karsilagtirildiginda farkin [F.399y=5,673, p<.05], anlamli oldugu bulunmustur. Diger
donemlerde anlamli fark bulunmamistir. Yani fobik anksiyete doneminde sosyo
ekonomik diizey bir faktor iken diger donemlerde faktor degildir.

Farkin hangi diizeyden kaynaklandigin1 bulmak ic¢in yapilan scheffe testinde ise;
orta ekonomik diizeye sahip olan dgretmenlerin ruh saglik diizeyleri, yliksek ekonomik

diizeye sahip 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.
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54. Ozel egitim ogretmenlerinin medeni durumlar ile is doyum,

tilkkenmislik ve ruh saghk diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.

5.4.1. Ozel egitim o6gretmenlerinin medeni durumlar

diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.

Tablo 22

ile ruh saghk

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Medeni Durumlar1 ile Ruh Saglik Diizeylerine

[liskin Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

ortalama standart sapma
somatizasyon evli 288 ,8967 ,6770
bekar 106 1,0582 ,7640
bosanmis 8 1,4792 ,8984
toplam 402 ,9509 J111
obsesif-kompulsif evli 288 1,0562 ,6616
bekar 106 1,1481 ,6731
bosanmis 8 1,3125 ,9062
toplam 402 1,0856 ,6700
kisiler arasi duyarlik evli 288 ,8345 ,6159
bekar 106 9916 7126
bosanmis 8 ,9583 L7150
toplam 402 8784 ,6468
depresyon evli 288 9129 ,6769
bekar 106 1,0131 ,6889
bosanmis 8 1,2500 ,9684
toplam 402 ,9460 ,6873
anksiyete evli 288 7437 ,6052
bekar 106 ,8953 7769
bosanmis 8 1,2375 1,0183
toplam 402 7935 ,6683
6fke-diismanlik evli 288 7784 ,6549
bekar 106 8192 7461
bosanmis 8 , 7292 ,6954
toplam 402 7881 ,6794
fobik anksiyete evli 288 4578 5519
bekar 106 5916 ,6242
bosanmis 8 8750 ,8484
toplam 402 5014 5821
paranoid diisiince evli 288 ,8918 ,6845
bekar 106 9434 ,7200
bosanmis 8 1,0625 ,6663
toplam 402 ,9088 ,6927
psikotizm evli 288 ,5847 5575
bekar 106 ;7708 ,6938
bosanmis 8 1,0625 ,7130
toplam 402 ,6433 ,6063
ruh sagligi toplam evli 288 1,9949 1,4569
bekar 106 2,1387 1,5190
bosanmis 8 3,0111 2,2822
toplam 402 2,0530 1,4956
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ANOVA

KT sd KO F p

somatizasyon Gruplararasi 4,298 2 2,149 4,320 ,014
Gruplar ici 198,488 399 ,497
Toplam 202,787 401

obsesif-kompulsif Gruplararasi 1,074 2 ,537 1,198 ,303
Gruplar ici 178,942 399 ,448
Toplam 180,016 401

kisiler arasi duyarlik Gruplararasi 1,965 2 ,983 2,365 ,095
Gruplar ici 165,768 399 415
Toplam 167,733 401

depresyon Gruplararasi 1,531 2 ,766 1,626 ,198
Gruplar ici 187,878 399 471
Toplam 189,409 401

anksiyete Gruplararasi 3,388 2 1,694 3,846 ,022
Gruplar ici 175,735 399 ,440
Toplam 179,123 401

ofke- diismanlik Gruplararasi ,158 2 7,877E-02 ,170 ,844
Gruplar ici 184,938 399 ,464
Toplam 185,096 401

fobik anksiyete Gruplararasi 2,526 2 1,263 3,779 ,024
Gruplar ici 133,361 399 ,334
Toplam 135,887 401

paranoid diistince Gruplararasi ,399 2 ,200 415 ,661
Gruplar ici 192,034 399 ,481
Toplam 192,433 401

psikotizm Gruplararasi 4,116 2 2,058 5,731 ,004
Gruplar ici 143,291 399 ,359
Toplam 147,407 401

ruh sagligi toplam Gruplararasi 9,094 2 4,547 2,043 ,131
Gruplar ici 887,918 399 2,225
Toplam 897,011 401
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Coklu Karsilastirma

Scheffe

bagimli degisken medeni durum medeni durum ortalama fark
psikotizm evli bekar *
bekar evli *
*. ortalama farkin énemlilik diizeyi p<.05

Ozel egitim dgretmenlerinin medeni durumlari ile ruh saglik diizeylerine iliskin
puan ortalamalar standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo 22’de
verilmistir. Buna gore 0zel egitim Ogretmenlerinin somatizasyon, obsesif-kompulsif,
depresyon, anksiyete, paranoid diisiince, psikotizm ve genel ruh saglik diizeylerinde
puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Bosanmis olan 0zel egitim Ogretmenlerinin
somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon, anksiyete, paranoid diisiince, psikotizm ve
genel ruh saglik diizeylerinde puan ortalamalari, evli olan 6zel egitim Ogretmenlerinin
somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon, anksiyete, paranoid diisiince, psikotizm ve
genel ruh saglik diizeylerinde puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Ortalamalar arasi1 fark somatizasyon, anksiyete, fobik anksiyete ve psikotizm
icin anlamli bulunmustur. Somatizasyon durumuna iligkin 6zel egitim ogretmenlerinin
belirtilere sahip olma diizeyi karsilastinldiginda farkin [F2.399)=4,320, p<.05] anlamlh
oldugu bulunmustur. Anksiyete durumuna iliskin 6zel egitim 6gretmenlerinin belirtilere
sahip olma diizeyi karsilastirlldiginda farkin [F.399)=3,846, p<.05] anlamli oldugu
bulunmustur. Fobik anksiyete durumuna iliskin 6zel egitim 6gretmenlerinin belirtilere
sahip olma diizeyi karsilastirildiginda farkin [F(2.399)=3,779, p<.05] anlamli oldugu
bulunmustur. Psikotizm durumuna iliskin 6zel egitim Ogretmenlerinin belirtilere sahip
olma diizeyi karsilastinlldiginda farkin [F2.309/=5,731, p<.05] anlamli oldugu
bulunmustur. Diger donemlerde anlamli fark bulunmamistir. Yani somatizasyon,
anksiyete, fobik anksiyete ve psikotizm doneminde sosyo ekonomik diizey bir faktor
iken diger donemlerde faktor degildir.

Farkin hangi diizeyden kaynaklandigin1 bulmak ic¢in yapilan scheffe testinde ise;
evli Ogretmenlerin psikotizm diizeyleri, bekar Ogretmenlerden daha olumlu

bulunmustur.
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5.4.2. Ozel egitim 6gretmenlerinin medeni durumlan ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 23
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Medeni Durumlari Ile Tiikenmislik Diizeylerine

Iliskin Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalari F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

N ortalama standart sapma
duygusal tiikenme evli 288 28,8299 5,6534
bekar 106 27,9245 6,6500
bosanmis 8 29,1250 5,5662
toplam 402 28,5970 5,9295
kisisel basari evli 288 27,0035 3,9390
bekar 106 26,9245 4,4480
bosanmis 8 27,0000 5,8797
toplam 402 26,9826 4,1097
duyarsizlasma evli 288 10,2674 1,3283
bekar 106 10,2925 1,6901
bosanmis 8 10,7500 ,7071
toplam 402 10,2836 1,4227
tilkenmislik toplam evli 288 66,1007 6,7972
bekar 106 65,1415 7,3839
bosanmis 8 66,8750 9,2031
toplam 402 65,8632 7,0015
ANOVA
KT sd KO F p
duygusal tiikenme Gruplararasi 65,782 2 32,891 ,935 ,393
Gruplarici 14032,934 399 35,170
Toplam 14098,716 401
kisisel basari Gruplararasi ,485 2 ,243 ,014 ,986
Gruplarici 6772,393 399 16,973
Toplam 6772,878 401
duyarsizlasma Gruplararasi 1,824 2 912 ,449 ,638
Gruplarici 809,847 399 2,030
Toplam 811,672 401
tiikenmislik toplam Gruplararasi 79,643 2 39,821 ,812 ,445
Gruplarici 19577,832 399 49,067
Toplam 19657,475 401

128



Ozel egitim ogretmenlerinin medeni durumlar1 ile tiikenmislik diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo
23’te verilmistir. Buna gore 6zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve genel tiikenmislik boyutunda puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Duygusal
tikenme, kisisel basar1 ve genel tiikkenmislik diizeyinde bosanmis bireylerin puan
ortalamalar1 daha yiiksektir.

Ortalamalar aras1 fark hi¢cbir boyutta anlamli degildir. Yani ozel egitim
Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerinde medeni durum bir faktor degildir.
[F2-399=0,935, p>.05], [F(2:399=0,014, p>.05], [F(2.399)=0,449 , p>.05], [F(2-399)=0,812,
p>.05].

5.4.3. Ozel egitim 6gretmenlerinin medeni durumlari ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 24
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Medeni Durumlari Ile Is Doyum Diizeyine Iliskin

Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

IDO_TOP
N ortalama standart sapma

evli 288 87,4965 19,4625

bekar 106 89,3774 20,8224

bosanmis 8 91,5000 22,1488

toplam 402 88,0721 19,8524

ANOVA
IDO_TOP
KT sd KO F p

Gruplararasi 370,006 2 185,003 ,468 ,626
Gruplarici 157670,902 399 395,165
Toplam 158040,908 401

Ozel egitim dgretmenlerinin medeni durumlan ile is doyum diizeylerine iliskin
puan ortalamalart standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo 24’te
verilmistir. Buna gore 6zel egitim O0gretmenlerinin is doyum diizeyi puan ortalamalart,

bosanmis olan 6zel egitim 6gretmenlerinde daha yiiksektir.
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Ortalamalar aras1 fark hicbir diizeyde anlamli bulunmamistir. Yani 6zel egitim

ogretmenlerinin is doyum diizeyinde medeni durum bir faktor degildir. [F(-399)=0,468,

p>.05].

5.5. Ozel egitim o6gretmenlerinin mezun olduklar1 okullar ile is doyum,

tilkkenmislik ve ruh saghk diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.

5.5.1. Ozel egitim 6gretmenlerinin mezun olduklari okullar ile is doyum

diizeyi arasindaki iliskiye ait bulgular.

Tablo 25

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mezun Olduklar1 Okullar Ile Is Doyum Diizeyine

[liskin Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

IDO_TOP

N ortalama standart sapma
egitim fakiiltesi 277 86,5126 19,3764
fen edebiyat fakiiltesi 39 88,8205 21,4560
diger 86 92,7558 20,1003
toplam 402 88,0721 19,8524
ANOVA
IDO_TOP
KT sd KO F p
Gruplararasi 2582,087 2 1291,043 3,314 ,037
Gruplarici 155458,821 399 389,621
Toplam 158040,908 401

Dependent Variable: IDO_TOP

Scheffe

Mezun olunan okul

Coklu Karsilastima

Mezun olunan okul

ortalama fark

egitim fakiiltesi

diger

*

diger

*. ortalama farkin 6nemlilik diizeyi

egitim fakiiltesi
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Ozel egitim 6gretmenlerinin mezun olduklar1 okullar ile is doyum diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo
25’te verilmistir. Buna gore Ozel egitim ogretmenlerinin is doyum diizeyi puan
ortalamalari, diger okullardan mezun olanlarda daha yiiksektir.

Ortalamalar aras1 fark anlamli bulunmustur. Is doyumu diizeyine iliskin 6zel
egitim Ogretmenlerinin belirtilere sahip olma diizeyi karsilastirildiginda farkin
[F2-399=3,314, p<.05] anlaml1 oldugu bulunmustur Yani 6zel egitim 6gretmenlerinin is
doyum diizeyinde mezun olduklar1 okul bir faktordiir.

Farkin hangi okuldan kaynaklandigimi bulmak icin yapilan scheffe testinde ise
farkin egitim fakiiltesi mezunlarindan kaynaklandig goriilmiistiir. Yani egitim fakiiltesi
mezunlarinin islerinden aldiklart doyum diger okullardan mezun olanlardan daha
yiiksektir.

5.5.2. Ozel egitim 6gretmenlerinin mezun olduklar: okullar ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.

Tablo 26
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mezun Olduklar1 Okullar Ile Tiikenmislik

Diizeylerine Iligkin Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
N ortalama standart sapma
duygusal tilkenme egitim fakiiltesi 277 28,5812 5,6303
fen edebiyat fakiiltesi 39 27,2051 7,0940
diger 86 29,2791 6,2509
toplam 402 28,5970 5,9295
kisisel basari egitim fakiiltesi 277 27,0505 3,9210
fen edebiyat fakiiltesi 39 26,6667 4,4446
diger 86 26,9070 4,5675
toplam 402 26,9826 4,1097
duyarsizlasma egitim fakiiltesi 277 10,3105 1,3690
fen edebiyat fakiiltesi 39 10,1026 1,3726
diger 86 10,2791 1,6136
toplam 402 10,2836 1,4227
tilkenmislik toplam egitim fakiiltesi 277 65,9422 6,8928
fen edebiyat fakiiltesi 39 63,9744 7,1616
diger 86 66,4651 7,2139
toplam 402 65,8632 7,0015
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ANOVA

KT sd KO F p
duygusal tiikenme Gruplararasi 115,633 2 57,816 1,650 ,193
Gruplarici 13983,084 399 35,045
Toplam 14098,716 401
kisisel basari Gruplararasi 5,663 2 2,832 ,167 ,846
Gruplarici 6767,215 399 16,960
Toplam 6772,878 401
duyarsizlasma Gruplararasi 1,480 2 ,740 ,364 ,695
Gruplarici 810,192 399 2,031
Toplam 811,672 401
tiikenmislik toplam Gruplararasi 172,030 2 86,015 1,761 ,173
Gruplarici 19485,446 399 48,836
Toplam 19657,475 401

Ozel egitim 6gretmenlerinin mezun olduklar1 okullar ile tiikenmislik diizeylerine
iliskin puan ortalamalar standart sapmalar1 f degerleri
26’da verilmistir. Buna gore 0zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve genel tilkenmislik boyutunda puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Duygusal
tikenme boyutunda egitim fakiiltesinden mezun olan 6zel egitim Ogretmenlerinin,

kisisel basart ve genel tilkenmislik diizeyinde ise diger okullardan mezun olan 6zel

egitim dgretmenlerinin puan ortalamalart daha yiiksektir.

Ortalamalar aras1 fark hicbir tilkenmislik diizeylerinde anlamli degildir. Yani
0zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmisliklerinde mezun olunan okul bir faktor degildir.

[F2-399=1,650, p>.05], [F(2-309/=0,167, p>.05], [F(2399=0,364, p>.05], [F(2-399=1,761,

p>.05].
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5.5.3. Ozel egitim 6gretmenlerinin mezun olduklar1 okullar ile ruh saghk
diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 27
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mezun Olduklar1 Okullar fle Ruh Saglik

Diizeylerine Iligkin Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
N ortalama standart sapma
somatizasyon egitim fakiiltesi 277 9167 ,6946
fen edebiyat fakiiltesi 39 1,0662 ,7895
diger 86 1,0087 7259
toplam 402 ,9509 J7111
obsesif-kompulsif egitim fakiiltesi 277 1,0838 ,6866
fen edebiyat fakiiltesi 39 1,0821 ,6030
diger 86 1,0930 ,6515
toplam 402 1,0856 ,6700
kisiler arasi duyarlik egitim fakiiltesi 277 ,8680 ,6721
fen edebiyat fakiiltesi 39 9174 ,5525
diger 86 ,8941 ,6074
toplam 402 8784 ,6468
depresyon egitim fakiiltesi 277 9311 ;7073
fen edebiyat fakiiltesi 39 ,9645 5611
diger 86 9857 ,6789
toplam 402 ,9460 ,6873
anksiyete egitim fakiiltesi 277 , 7866 ,6721
fen edebiyat fakiiltesi 39 ,9462 7174
diger 86 7465 ,6305
toplam 402 ,7935 ,6683
ofke-diismanlik egitim fakiiltesi 277 ,8243 ,7152
fen edebiyat fakiiltesi 39 ,8419 ,5898
diger 86 ,6473 5793
toplam 402 ,7881 ,6794
fobik anksiyete egitim fakiiltesi 277 ,4600 ,5542
fen edebiyat fakiiltesi 39 ,7033 , 7032
diger 86 ,5432 5952
toplam 402 ,5014 ,5821
paranoid diisiince egitim fakiiltesi 277 ,9049 ,7062
fen edebiyat fakiiltesi 39 ,9872 ,6616
diger 86 ,8857 ,6673
toplam 402 9088 ,6927
psikotizm egitim fakiiltesi 277 ,6112 ,6165
fen edebiyat fakiiltesi 39 ,7846 ,6132
diger 86 ,6826 ,5636
toplam 402 ,6433 ,6063
ruh sagligi toplam egitim fakiiltesi 277 2,0880 1,5153
fen edebiyat fakiiltesi 39 2,0054 1,4629
diger 86 1,9619 1,4584
toplam 402 2,0530 1,4956
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ANOVA

KT sd KO F p

somatizasyon Gruplararasi 1,131 2 ,565 1,119 ,328
Gruplarici 201,656 399 ,505
Toplam 202,787 401

obsesif-kompolsif Gruplararasi 6,173E-03 2 3,087E-03 ,007 ,993
Gruplarici 180,010 399 ,451
Toplam 180,016 401

kisiler arasi duyarlik Gruplararasi ,110 2 5,506E-02 131 ,877
Gruplarici 167,623 399 ,420
Toplam 167,733 401

depresyon Gruplararasi 210 2 ,105 221 ,801
Gruplarici 189,199 399 474
Toplam 189,409 401

anksiyete Gruplararasi 1,112 2 ,556 1,246 ,289
Gruplarici 178,011 399 ,446
Toplam 179,123 401

ofke-diismanlik Gruplararasi 2,181 2 1,091 2,379 ,094
Gruplarici 182,915 399 ,458
Toplam 185,096 401

fobik anksiyete Gruplararasi 2,214 2 1,107 3,304 ,038
Gruplarici 133,673 399 ,335
Toplam 135,887 401

paranoid diistince Gruplararasi ,290 2 ,145 ,301 ,740
Gruplarici 192,144 399 ,482
Toplam 192,433 401

psikotizm Gruplararasi 1,197 2 ,598 1,633 ,197
Gruplarici 146,210 399 ,366
Toplam 147,407 401

ruh sagligi Gruplararasi 1,142 2 571 254 775
Gruplarici 895,869 399 2,245
Toplam 897,011 401
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Coklu Karsilastrma

Scheffe
bagimli degisken =~ mezun olunan okul mezun olunan okul  ortalama fark
fobik anksiyete egitim fakiiltesi fen edebiyat fakiiltesi *
fen edebiyat fakiiltesi egitim fakiiltesi *
*. ortalama farkin onemlilik diizeyi p<.05

Ozel egitim 6gretmenlerinin mezun olduklar1 okullar ile ruh saglk diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalart f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo
27°de verilmistir. Buna gore Ozel egitim Ogretmenlerinin  somatizasyon, obsesif-
kompulsif ve genel ruh saglik diizeylerinde puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Ozel
egitim boliimiinden mezun olan 6gretmenlerin somatizasyon puan ortalamalari, Fen-
Edebiyat Fakiiltesinden mezun olan 6zel egitim Ogretmenlerinin somatizasyon puan
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Diger okullardan mezun olan 6zel egitim
ogretmenlerinin obsesif-kompulsif puan ortalamalari, 6zel egitim bdliimiinden mezun
olan 6gretmenlerin obsesif-kompulsif puan ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur.
Ozel egitim boliimiinden mezun olan 6gretmenlerin genel ruh saglik puan ortalamalar,
Fen- Edebiyat Fakiiltesinden mezun olan 6zel egitim 6gretmenlerinin genel ruh saglhk
puan ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur

Ortalamalar aras1 fark fobik anksiyete i¢in anlamli bulunmustur. Fobik anksiyete
durumuna iliskin 0zel egitim Ogretmenlerinin belirtilere sahip olma diizeyi
karsilagtirildiginda farkin [F2.399/=3,304, p<.05] anlamli oldugu bulunmustur. Diger
donemlerde anlamli fark bulunmamistir. Yani fobik anksiyete doneminde mezun olunan
okul bir faktor iken diger donemlerde faktor degildir.

Farkin hangi diizeyden kaynaklandigini bulmak icin yapilan scheffe testinde ise;
egitim fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerin fobik anksiyete diizeyleri, fen edebiyat

fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.
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5.6. Ozel egitim 6gretmenlerinin gorev yaptiklar okul tiirleri ile is doyum,

tilkkenmislik ve ruh saghk diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.

5.6.1. Ozel egitim 6gretmenlerinin gorev yaptiklar okul tiirleri ile is doyum
diizeyi arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 28
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiirleri Ile Is Doyum

Diizeyine Iliskin Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
IDO_TOP
N ortalama standar sapma
isitme engelliler 105 88,9714 17,7636
gorme engelliler 47 86,0638 13,8508
zihinsel engelliler 196 86,5357 21,9487
diger 54 93,6481 19,4463
toplam 402 88,0721 19,8524
ANOVA
IDO_TOP
KT sd KO F p
Gruplararasi 2416,120 3 805,373 2,060 ,105
Grupici 155624,788 398 391,017

Toplam 158040,908 401

Ozel egitim 6gretmenlerinin gorev yaptiklari okul tiirleri ile is doyum diizeyine
iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik diizeyleri tablo
28’de verilmistir. Buna gore 0zel egitim Ogretmenlerinin is doyum diizeyi puan
ortalamalar1 diger okullarda gorev yapan 6gretmenlerde daha yiiksektir.

Ortalamalar arasi fark is doyum diizeylerinde anlamli bulunmamistir. Yani 6zel
egitim Ogretmenlerinin gorev yaptiklar1 okul tiirleri is doyum diizeyinde bir faktor

deglldlr [F(3_393)22,060, p>05]
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5.6.2.a. Ozel egitim 6gretmenlerinin gorev yaptiklari okul tiirleri ile ruh
saglik diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 29 a
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiirleri Ile Ruh Saglik

Diizeylerine Iligkin Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
N ortalama standart sapma
somatizasyon isitme engelliler 105 7714 ,5953
gorme engelliler 47 1,1702 , 7640
zihinsel engelliler 196 ,9809 , 7241
diger 54 1,0000 , 7634
toplam 402 9509 7111
obsesif-kompulsif isitme engelliler 105 ,9952 ,6193
gorme engelliler 47 1,2426 ,5532
zihinsel engelliler 196 1,0847 , 7197
diger 54 1,1278 ,6577
toplam 402 1,0856 ,6700
kisiler arasi isitme engelliler 105 ,8455 ,6162
duyarlik gorme engelliler 47 ,9929 5146
zihinsel engelliler 196 ,8628 ,6962
diger 54 ,8992 ,6257
toplam 402 ,8784 ,6468
depresyon isitme engelliler 105 ,8352 ,5969
gorme engelliler 47 1,0966 ,5567
zihinsel engelliler 196 ,9505 , 7534
diger 54 1,0142 ,6841
toplam 402 ,9460 ,6873
anksiyete isitme engelliler 105 ,6724 ,5666
gorme engelliler 47 1,0234 ,6186
zihinsel engelliler 196 , 7898 ,6975
diger 54 ,8426 ,7411
toplam 402 ,7935 ,6683
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5.6.2.b. Ozel egitim 6gretmenlerinin gorev yaptiklar1 okul tiirleri ile ruh
saglik diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 29 b
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiirleri Ile Ruh Saglik

Diizeylerine iliskin Puan Ortalamalar1 Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
N ortalama standart sapma
ofke-diismanlik isitme engelliler 105 , 7508 ,6036
gorme engelliler 47 ,9645 ,5783
zihinsel engelliler 196 ,7602 , 7089
diger 54 ,8086 1773
toplam 402 ,7881 ,6794
fobik anksiyete isitme engelliler 105 ,4381 4514
gorme engelliler 47 ,6809 ,5831
zihinsel engelliler 196 4745 ,6098
diger 54 ,5661 ,6763
toplam 402 ,5014 ,5821
paranoid diistince isitme engelliler 105 ,8762 ,6496
gorme engelliler 47 9681 ,6386
zihinsel engelliler 196 9141 , 7420
diger 54 9012 ,6463
toplam 402 ,9088 ,6927
psikotizm isitme engelliler 105 ,6648 ,6011
gorme engelliler 47 ,8319 ,5684
zihinsel engelliler 196 ,5990 ,6214
diger 54 ,5981 ,5738
toplam 402 ,6433 ,6063
genel ruh sagligi isitme engelliler 105 1,9496 1,3294
gorme engelliler 47 2,5314 1,3903
zihinsel engelliler 196 2,0096 1,6128
diger 54 1,9953 1,4051
toplam 402 2,0530 1,4956
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ANOVA

KT sd KO F p
somatizasyon Gruplararasi 5,949 3 1,983 4,009 ,008
Gruplarici 196,838 398 ,495
Toplam 202,787 401
obsesif-kompulsif Gruplararasi 2,111 3 , 704 1,574 ,195
Gruplarici 177,905 398 447
Toplam 180,016 401
kisiler arasi duyarlik Gruplararasi ,801 3 ,267 ,636 ,592
Gruplarici 166,933 398 419
Toplam 167,733 401
depresyon Gruplararasi 2,611 3 ,870 1,854 ,137
Gruplarici 186,798 398 ,469
Toplam 189,409 401
anksiyete Gruplararasi 4,157 3 1,386 3,152 ,025
Gruplarici 174,966 398 ,440
Toplam 179,123 401
ofke-diismanlik Gruplararasi 1,785 3 ,595 1,292 277
Gruplarici 183,311 398 461
Toplam 185,096 401
fobik anksiyete Gruplararasi 2,303 3 ,768 2,287 ,078
Gruplarici 133,584 398 ,336
Toplam 135,887 401
paranoid diisiince Gruplararasi ,285 3 9,516E-02 ,197 ,898
Gruplarici 192,148 398 ,483
Toplam 192,433 401
psikotizm Gruplararasi 2,216 3 ,739 2,024 ,110
Gruplarici 145,191 398 ,365
Toplam 147,407 401
ruh sagligi toplam Gruplararasi 12,429 3 4,143 1,864 ,135
Gruplarici 884,582 398 2,223
Toplam 897,011 401
Coklu Karsilastirma
Scheffe
bagimli degisken  gorev yapilan okul tiirii gorev yapilan okul tiirii ortalama fark
somatizasyon isitme engelliler gorme engelliler *
gorme engelliler isitme engelliler *
anksiyete isitme engelliler gorme engelliler *

*. ortalama farkin 6nemlilik diizeyi

gorme engelliler

p<.05
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Ozel egitim ogretmenlerinin gorev yaptiklart okul tiirleri ile ruh saglik
diizeylerine iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik
diizeyleri tablo 29a ve tablo 29b’de verilmistir. Buna gore 6zel egitim dgretmenlerinin
somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon, anksiyete ve genel ruh saglik diizeylerinde
puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Gorme engelliler okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon ve anksiyete puan
ortalamalari, diger okullarda gorev yapan Ogretmenlerin somatizasyon, obsesif-
kompulsif, depresyon ve anksiyete puan ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur.
Gorme engelliler okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel ruh saglhik puan
ortalamalari, zihinsel engelliler okullarinda gorev yapan dgretmenlerin genel ruh saglik
puan ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur.

Ortalamalar arast fark somatizasyon ve anksiyete i¢in anlamli bulunmustur.
Somatizasyon durumuna iliskin 6zel egitim Ogretmenlerinin belirtilere sahip olma
diizeyi karsilastinldiginda farkin [F(3.395y=4,009, p<.05] anlamli oldugu bulunmustur.
Anksiyete durumuna iligkin 6zel egitim O0gretmenlerinin belirtilere sahip olma diizeyi
karsilagtirildiginda farkin [F3.308=3,152, p<.05] anlamli oldugu bulunmustur. Diger
donemlerde anlamli fark bulunmamistir. Yani somatizasyon ve anksiyete doneminde
gorev yapilan okul tiirii bir faktor iken diger donemlerde faktor degildir.

Farkin hangi diizeyden kaynaklandigin1 bulmak ic¢in yapilan scheffe testinde ise;
isitme engelliler okullarinda gorev yapan 6zel egitim Ogretmenlerin somatizasyon ve
anksiyete diizeyleri, gorme engelliler okullarinda gorev yapan Ozel egitim

ogretmenlerden daha olumlu bulunmustur.
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5.6.3. Ozel egitim ogretmenlerinin gorev yaptiklar1 okul tiirleri ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular.
Tablo 30
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiirleri Ile Ruh Saglik

Diizeylerine Iligkin Puan Ortalamalari Standart Sapmalar1 F Degerleri ve Onemlilik

Diizeyleri
N ortalama standart sapma
duygusal tiikenme isitme engelliler 105 28,9619 4,9748
gorme engelliler 47 27,6596 5,8357
zihinsel engelliler 196 28,2449 6,5022
diger 54 29,9815 5,3746
toplam 402 28,5970 5,9295
kisisel basari isitme engelliler 105 26,5714 4,1990
gorme engelliler 47 26,3617 4,3410
zihinsel engelliler 196 27,0153 4,1218
diger 54 28,2037 3,4825
toplam 402 26,9826 4,1097
duyarsizlasma isitme engelliler 105 10,2476 1,2464
gorme engelliler 47 9,9787 1,2422
zihinsel engelliler 196 10,4490 1,4042
diger 54 10,0185 1,8479
toplam 402 10,2836 1,4227
titkenmislik toplam isitme engelliler 105 65,7810 6,3715
gorme engelliler 47 64,0000 5,9927
zihinsel engelliler 196 65,7092 7,3820
diger 54 68,2037 7,1279
toplam 402 65,8632 7,0015
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ANOVA

KT sd KO F p
duygusal tiikenme Gruplararasi 183,089 3 61,030 1,746 157
Gruplarici 13915,627 398 34,964
Toplam 14098,716 401
kisisel basari Gruplararasi 116,599 3 38,866 2,324 ,074
Gruplarici 6656,279 398 16,724
Toplam 6772,878 401
duyarsizlasma Gruplararasi 13,660 3 4,553 2,271 ,080
Gruplarici 798,012 398 2,005
Toplam 811,672 401
tiikenmislik toplam Gruplararasi 464,330 3 154,777 3,210 ,023
Gruplarici 19193,145 398 48,224
Toplam 19657,475 401

Coklu Karsilastirma

Scheffe
bagimli degisken gorev yapilan okul tiirli  gorev yapilan okul tiirii ortalama fark
tiikenmislik toplam gorme engelliler diger *
diger gorme engelliler *
*. ortalama farkin énemlilik diizeyi p<.05

Ozel egitim ogretmenlerinin gorev yaptiklart okul tiirleri ile ruh saglik
diizeylerine iliskin puan ortalamalar1 standart sapmalar1 f degerleri ve Onemlilik
diizeyleri tablo 30’da verilmistir. Buna gore 6zel egitim Ogretmenlerinin duygusal
tilkkenme, kisisel basar1 ve genel tiikenmislik puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Yiiksek
puan ortalamasina sahip 0zel egitim 6gretmenlerinden de, diger okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 daha yiiksektir.

Ortalamalar aras1 fark genel tiikenmislik diizeyinde anlamli bulunmustur.
Tiikenmislik diizeyine iliskin 6zel egitim 6gretmenlerinin belirtilere sahip olma diizeyi
karsilastirildiginda farkin [F(3.398y=3,210, p<.05] anlamli oldugu bulunmustur. Yani
gorev yapilan okul tiirii genel tikkenmislik diizeyinde bir faktor iken, alt boyutlarda
faktor degildir.

Farkin hangi diizeyden kaynaklandigin1 bulmak ic¢in yapilan scheffe testinde ise;
gorme engelliler okullarinda gorev yapan 0zel egitim Ogretmenlerin genel tikkenmislik
diizeyleri, diger okullarda gorev yapan 0zel egitim Ogretmenlerden daha olumlu

bulunmustur.
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6. Ozel egitim ogretmenlerinin is doyum, tiikenmislik ve ruh saghk
diizeylerinin birbiri icin faktor olup olmadigina iliskin bulgular
6.1. Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saghk diizeyleri ile is doyum
diizeylerinin birbiri icin faktor olup olmadigina iliskin bulgular.
Tablo 31
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ruh Saglik Diizeyleri Ile Is Doyum Diizeyi
Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon

Korelasyon
is doyumu
Obsesif-kompulsif *
Depresyon *
Ofke-diismanlik «
*. korelasyon anlamlilik diizeyi p <.05

Ozel egitim dgretmenlerinin ruh saglik diizeyleri ile is doyum diizeyi arasindaki
iliskiye ait korelasyon tablo 31°de verilmistir. Buna gore 6zel egitim Ogretmenlerinin
ruh saglik diizeylerinin semptomlarindan obsesif-kompulsif, depresyon, 6fke-diismanlik
ile is doyumlar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Diger
semptomlar ve genel ruh sagligi ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.
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6.2. Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saghk diizeyleri ile tiikenmislik
diizeylerinin birbiri icin faktor olup olmadigina iliskin bulgular.
Tablo 32
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ruh Saglik Diizeyleri Ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon

Korelasyon
duygusal tikenme | Kisisel basari | duyarsizlasma | genel tikenmislik

somatizasyon . ns ns .
obsesif-kompulsif . * * ok
kislerarasi dyarlik . ns x ok
depresyon *x ns o x
anksiyete o ns o o
6fke-dusmanlik *x ns o o
fobik anksiyete *x ns o x
paranoid disiince o * *x o
psikotizm o ns o o
genel ruh sagligi *x ns * x
duygusal tikenme ns o o -
kisisel basari *ok ns ns o
duyarsizlasma *k ns ns .
genel tikenmislik - o x ns

**. korelasyon anlamlilik diizeyi p<.01

*.korelasyon anlamlilik diizeyi p<.05

Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saghk diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye ait korelasyon tablo 32’de verilmistir. Buna gore Ozel egitim
ogretmenlerinin ruh saglik diizeylerinin semptomlarin biitiin hepsi ile genel tiikkenmislik
diizeyleri ve duygusal tiikenme alt diizeyi arasinda p<.01 diizeyinde anlaml1 bir iligki
bulunmustur.

Obsesif-kompulsif, paranoid diisiince semptomlar ile kisisel basart alt diizeyi
arasinda p< 0.01 diizeyinde anlaml1 bir iligki bulunmustur. Diger semptomlar ile kisisel
alt bagar alt diizeyi arasinda anlaml bir iligki bulunamamastir.

Obsesif-kompulsif, genel ruh sagligi semptomlar: ile duyarsizlasma alt diizeyi
arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Somatizasyon semptomu ile

duyarsizlagsma alt diizeyi arasinda p< .05 diizeyinde anlamli iligki bulunamamustir.
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Kisiler arasi duyarlik, depresyon, anksiyete, ofke-diismanlik, fobik anksiyete,
paranoid diisiince, psikotizm semptomlari ile duyarsizlagsma alt diizeyi arasinda p<.01
diizeyinde anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Duygusal tiikenme alt diizeyi ile kisisel basari, duyarsizlasma ve genel
tilkkenmislik diizeyleri arasinda p< .01 diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Kisisel basar1 alt diizeyi ile duygusal tiikenme alt diizeyi ve genel tiilkenmislik
diizeyleri arasinda p<.01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Kisisel basar alt
diizeyi ile duyarsizlasma alt diizeyi arasinda p<.01 diizeyinde anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Duyarsizlagma alt diizeyi ile duygusal tilkenme alt diizeyi ve genel tiikenmislik
diizeyleri arasinda p< 0.01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Duyarsizlagsma alt
diizeyi ile kisisel basar1 alt diizeyi arasinda p< 0.01 diizeyinde anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Genel tiikenmislik diizeyi ile biitiin alt boyutlar arasinda p< 0.01 diizeyinde

anlamli bir iliski bulunmustur.

6.3. Ozel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile is doyum
diizeyinin birbiri i¢in faktor olup olmadigina iliskin bulgular.
Tablo 33
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ruh Saglik Diizeyleri Ile Is Doyum Diizeyi
Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon

Korelasyon
is doyumu
duygusal tikenme o
kisisel basari *x
genel tikenmislik o

**. korelasyon anlamlilik diizeyi  p <.01
Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile is doyum diizeyi
arasindaki 1iligkiye ait korelasyon tablo 33’te verilmistir. Buna gore 0Ozel egitim
ogretmenlerinin duygusal tiikkenme, kisisel basar1 alt diizeyleri ve genel tiikenmislik

diizeyleri ile is doyum diizeyi arasinda p< .01 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur.
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V BOLUM
SONUC VE TARTISMA

1. Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saglik diizeyleri incelendiginde; obsesif-
kompulsif ve genel ruh saglik semptomlarina sahip olduklar1 bulunmustur. Literatiirde
bunu destekler nitelikte bulgulara Akalin ( 2006), * Okuloncesi Egitimi Ogretmenlerinin
Denetim Odaklar1 Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Ruh Saglik Diizeyleri” adhi
yiiksek lisans tezinde ulagsmistir. Yapmis oldugu tez sonucunda; birinci sirada obsesif-
kompulsif semptomlara, ikinci sirada paranoid diisiince semptomuna, {iciincii sirada
kisiler aras1 duyarlilik semptomuna, dordiincii sirada somatizasyon semptomuna sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ise 6zel egitim ogretmenlerinin egitim verdikleri
grubun egitim 6zelligi gosterilebilir.

2. Ozel egitim 6gretmenlerini tiikenmislikleri incelendiginde; duygusal tiikenme
boyutu ve genel tiikkenmislik boyutuna sahip olduklari bulunmustur. Literatiirde
bulgular destekler nitelikte bulgulara rastlanmamaistir.

3. Ozel egitim ogretmenlerinin is doyum diizeyleri incelendiginde; orta diizeyde
bulunmustur. Literatiirde bunu destekler nitelikte bulgulara Tiikel (1997), * Ilkogretim
Miifettislerinin Is Doyumu ” adli ¢alismasinda ulasmistir. Yapmis oldugu calisma
sonucunda, miifettislerin kisiler arasi iliskilerde orta diizeyde doyum sagladiklar
bulunmustur.

4. Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saglik puanlari ile cinsiyetleri arasinda
somatizasyon, obsesif-kompulsif, depresyon, fobik anksiyete ve genel ruh saglik
diizeylerinde p<.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin ruh
saglik diizeylerinin bu donemlerde erkek ogretmenlerden iyi oldugu bulunmustur.
Bunun nedeni; kadin 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda erkek ogretmenlerden daha iyi
iletisim kurmalar1 ve annelik duygular1 olabilir. Literatiirde bunu destekler nitelikte
bulgulara Demirtas (2006), “ ilkogretim Simif Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma

2

Yontemleri, Ruh Saghgt ve Denetim Odaginin YOni adli yiiksek lisans tez
calismasinda ulagmistir. Arastirma sonucunda; [lkogretim simf ogretmenlerinde
cinsiyet degiskeni somatizasyon ve depresyon semptomlarinda bir faktor iken diger
semptomlarda bir faktér olmadigi bulunmustur.

5. Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik puanlari ile cinsiyetleri arasindaki fark

p>.05 diizeyinde O©Onemsiz bulunmustur. Bunun nedeni; cinsiyetin 0zel egitim
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ogretmenlerinde bir faktér olmamasi sdylenebilir. Literatiirde bunu destekler nitelikteki
bulguya Isiklar (2002), “ Lise Dengi ve Ilkogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Is
Doyumu, Tiikenmislik ve Empatik Egilimleri arasindaki Iliskilerin Baz1 Degiskenler

2

Acisindan  Incelenmesi adli yiiksek lisans tezinde ulasmistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda bir fark olmadigini bulmustur.

6. Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlari ile cinsiyetleri arasindaki fark
p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin islerinden aldiklart doyum
erkek ogretmenlerden iyi oldugu bulunmustur. Literatirde bu durumu destekleyen
bulgulara Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), “Ogretmenlerde Tiikenmislik Is
Doyumu ve Kisilik” adli ¢alismalarinda ulagsmislardir. Su sonuglart elde etmislerdir.
Kadin 6gretmenlerin islerinden aldiklar1 doyum, erkek ogretmenlerden daha yiiksektir.
Ozdayr ( 1990), bir arastirmasinda kadinlarin erkeklerden daha tatminkar oldugunu
bulmustur. Bunun nedeni; kadinlarin kisiler arasi iliskilerde erkeklerden daha iyi
olmalar1 sOylenebilir.

7. Ozel egitim ogretmenlerinin ruh saghk puanlari ile yaslari arasindaki fark
p>.05 diizeyinde 6nemsiz bulunmustur. Literatiirde bu durumu destekleyen bulgulara
Akalin  ( 2006), *“ Okuloncesi Egitimi Ogretmenlerinin Denetim Odaklar1 Stresle Basa
Cikma Yontemleri ve Ruh Saglik Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde ulasmugtir.
Yapmis oldugu tez sonucunda; Okuloncesi egitimi 6gretmenlerinin ruh saglik puanlari
ile yaslar1 arasindaki fark p>0.05 diizeyinde onemsiz bulunmustur. Baska bir ifadeyle
okuloncesi egitimi 6gretmenlerinin ruh saglik diizeylerinde yas bir faktor degildir.

8. Ozel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislik puanlar1 ile yaslar1 arasindaki fark
duygusal tilkenme ve genel tiikkenmislik boyutunda p<.05 diizeyinde anlamlh
bulunmustur. 26-30 yas grubunda olan 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislikleri 46-
50 yas grubunda olan 6zel egitim O6gretmenlerinden daha yiiksek bulunmustur. Bunun
nedeni: O0gretmenlige yeni baslayan 6gretmenlerin daha aktif olduklari, enerjilerinin
cogunu kullanabildikleri sOylenebilir. Literatiirde bu bulgular1 destekler nitelikteki
bulgulara Baysal (1995), “ Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige
Etki Eden Faktorler ” adli calismasinda ulagmistir. Inceledigi arastirma ile su sonuclari
elde etmistir: Yas ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin
ozellikle ilk bes yilinda tiikkenmislik i¢in daha riskli olduklar1 bulunmustur.

9. Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlari ile yaslar1 arasindaki fark

p>.05 diizeyinde 6nemsiz bulunmustur. Literatiirde bu bulgular1 destekler nitelikteki
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bulgulara Tahta( 1995), “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Is
Doyumlar” adli ¢alismasinda ulagsmistir. Arastirmada su sonuclar1 elde etmistir. Is
doyumunun is ve niteligi faktoriinde Ogretmenlerin yas, medeni durum, brans ve
kidemine gore farkliliklar 6nemsiz bulunmustur. Bunun nedeni; yas arttikca yetki,
mesleki sayginlik ve ozerklik gibi isin digsal yararlari olarak sdylenebilir.

10. Ozel egitim dgretmenlerinin is doyumu puanlar1 ile sosyo ekonomik diizeyleri
arasindaki fark p>.05 diizeyinde Onemsiz bulunmustur. Bunun nedeni; 6gretmenlerin
sosyo ekonomik diizeylerinin birbirine yakin olmasi sOylenebilir. Literatiirde bu
bulgulari destekler bulguya rastlanmamustir.

11. Ozel egitim ogretmenlerinin tiikkenmislik puanlar1 ile sosyo ekonomik
diizeyleri arasindaki fark kisisel basar1 boyutunda p<.05 diizeyinde  anlaml
bulunmustur. Orta ekonomik diizeye sahip olan 6gretmenlerin tiikenmislikleri yiiksek
ekonomik diizeye sahip 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde bulgulari
destekler nitelikte bulgulara rastlanmamaistir.

12. Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglik puanlari ile sosyo ekonomik diizeyleri
arasindaki fark fobik anksiyete icin p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Orta
ekonomik diizeye sahip olan Ogretmenlerin ruh saglik diizeyleri, yiiksek ekonomik
diizeye sahip 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.

13. Ozel egitim oOgretmenlerinin ruh saghik puanlari ile medeni durumlar
arasindaki fark somatizasyon, anksiyete, fobik anksiyete ve psikotizm icin p<.05
diizeyinde anlamli bulunmustur. Psikotizm semptomunda fark tespit edilmistir. Evli
ogretmenlerin psikotizm semptomlar1 bekar 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.
Literatiirde bu durumu destekleyen bulgulara Akalin (2006), “ Okuléncesi Egitimi
Ogretmenlerinin Denetim Odaklar1 Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Ruh Saglik
Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde ulagsmistir. Yapmis oldugu tez sonucunda;
okuloncesi egitimi Ogretmenlerinin medeni durumlart ile kaygi, 6ftke ve diismanlik,
paranoid diisiince diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.

14. Ozel egitim oOgretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 ile medeni durumlari
arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamistir. Bunun nedeni; ozel egitim
kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin medeni durumlarinin tilkenmislikleri ile ilgisinin
olmadig1 soOylenebilir. Literatirde bu bulgular1 destekleyen bulgulara Izgar (2000)
“Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Nedenleri ve Bazi Faktorlere Gore

Incelenmesi ” adli ¢alismasinda ulasmistir. Bu arastirma sonucunda; duyarsizlasma alt
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boyutunda anlaml bir fark yok iken diger iki alt boyutta anlamli fark bunmustur. Bu
durumu destekleyen bir baska bulguya ise Ilkogretimde Calisan Bir Ogretmen
Grubunda “Tiikenmislik Durumu” adli calismada medeni durumun tiikenmislik
diizeyinin etkilemedigi bulunmustur. Ozmen (2001), *“ Gorme Engelliler Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde
ogretmenlerin medeni durumunun tilkkenmislige yol agmadigini bulmustur.

15. Ozel egitim Ogretmenlerinin is doyumu puanlari ile medeni durumlari
arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamistir. Literatiirde boyle bir bulguya
rastlanmamaistir.

16. Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlari ile mezun olduklar1 okullar
arasindaki fark p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Egitim fakiiltesi mezunlarinin
islerinden aldiklart doyum diger okullardan mezun olanlardan daha yiiksektir.

(13

Literatiirde bu durumu destekleyen bulgulara Sarpkaya Liselerde Calisan
Ogretmenlerin I3 Doyumu ( Manisa i1 Ornegi) » adli ¢alismasinda ulasmistir. En
yiiksek is doyumunun Egitim Fakiiltesi mezunlarinda oldugunu bulmustur. Bunun
nedeni; egitim fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerin, diger okullardan mezun olan
ogretmenlere gore bu konuda yaparak yasayarak egitim almalar1 olarak sdylenebilir.

17. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 ile mezun olduklar1 okullar
arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamistir. Literatiirde bu durumu
destekleyen bulgulara Ozmen (2001), “Gorme Engelliler Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde ulasmistir. Bu
calismada; ogretmenlerin Ozel egitim programi veya normal egitim programi mezun
olmalarinin tiikkenmisligi etkilemedigi bulunmustur.

18. Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglik puanlari ile mezun olduklar1 okullar
arasindaki fark fobik anksiyete icin p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Fobik
anksiyete semptomunda fark tespit edilmistir. Egitim fakiiltesinden mezun olan
ogretmenlerin fobik anksiyete semptomlari, fen edebiyat fakiiltesinden mezun olan
ogretmenlerden daha olumlu bulunmustur. Literatiirde bulgular1 destekler nitelikte
bulgulara rastlanmamustir.

19. Ozel egitim ogretmenlerinin is doyumu puanlari ile gorev yaptiklart okul
tiirleri arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamistir. Bunun nedeni; 6zel

egitim kurum tiirlerinin birbirleri ile benzer Ozellikte egitim vermeleri olarak
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sOylenebilir. Bir baska neden ise c¢alisma kosullarinin ayni olmasi gosterilebilir.
Literatiirde bunun ile ilgili bulgulara rastlanmamuistir.

20. Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglik puanlar1 ile gorev yaptiklar okul tiirleri
arasindaki fark somatizasyon ve anksiyete icin p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
Isitme engelliler okullarinda gérev yapan 6zel egitim 6gretmenlerin somatizasyon ve
anksiyete semptomlari, gorme engelliler okullarinda gorev yapan Ozel egitim
ogretmenlerden daha olumlu bulunmustur. Literatiirde bu durumu destekleyen bulgulara
Akalm (2006), “ Okuloncesi Egitimi Ogretmenlerinin Denetim Odaklar1 Stresle Basa
Cikma Yontemleri ve Ruh Saglik Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde ulasmustir.
Yapmis oldugu tez sonucunda; okuloncesi egitimi 0gretmenlerinin ruh saglik puanlari
ile calistiklar1 kurum arasinda somatizasyon, kaygi ve psikotizm arasinda p<.05
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bunun nedeni 6zel egitim Ogretmenlerinin ¢alistiklar
kurumlarin yonetim bicimleri, calisma sartlari, 6zel egitim kurumlarmin fiziksel
imkénlari, ekonomik yetersizlikler, bazi1 6zel egitim kurumlarinda calisma saatlerinin
uzun olmasi ve personel yetersizlikleri gosterilebilir.

21. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlar ile gérev yaptiklari okul
tirleri arasindaki fark genel tiikkenmislik boyutunda p<.05 diizeyinde anlamlh
bulunmustur. Gorme engelliler okullarinda gorev yapan 6zel egitim 6Zretmenlerin genel
tilkkenmislik boyutlari, diger okullarda gorev yapan o6zel egitim Ogretmenlerden daha
olumlu bulunmustur. Bunun nedeni; géorme engelliler okulunda c¢alisan ogretmenlerin,
diger okullarda calisan Ogretmenlerden daha az stresli yerde calismalart sdylenebilir.
Literatiirde bunun ile ilgili bulgulara rastlanmamuistir.

22. Ozel egitim Ogretmenlerinin ruh saghk diizeyleri ile is doyum diizeyi
arasindaki iliski incelendiginde; ruh saglik diizeyleri semptomlarindan obsesif-
kompulsif, depresyon, ofke-diismanlik ile is doyumlari arasinda p<.05 diizeyinde
anlaml bir iliski bulunmustur. Diger semptomlar ve genel ruh saghg ile is doyum
diizeyi arasinda anlamh bir iliski bulunamamisgtir. Literatiirde bu durumu destekleyen
bulgulara Akalin (2006), * Okuloncesi Egitimi Ogretmenlerinin Denetim Odaklar
Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Ruh Saglik Diizeyleri” adli yiiksek lisans tezinde
ulagmistir. Yapmis oldugu tez sonucunda; Obsesif kompulsif davrams bozuklugu,
Kisiler aras1 duyarliga sahip, depresyona sahip, kaygiya sahip, paranoid diisiinceye ve
psikotizme semptomlarina sahip olan Ogretmenler stresle basa ¢ikma yontemi olarak

dine siginma ve kagma duygusal eylemseli kullanmakta olduklari bulunmustur.
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23. Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saghk diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki incelendiginde; ruh saglik diizeylerinin semptomlarin biitiin hepsi ile
genel tilkkenmislik diizeyleri ve duygusal tiikenme alt diizeyi arasinda p< 0.01 diizeyinde
anlaml bir iliski bulunmustur. Obsesif-kompulsif, paranoid diisiince semptomlar ile
kisisel basar1 alt diizeyi arasinda p<.01 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur. Diger
semptomlar ile kisisel alt basar1 alt diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bunun nedeni; 6gretmenlik mesleginin, egitim ortaminda kisilerin etkisinde kaldiklar
0zgiin ve yogun stres yaratan durumlar sebebiyle, bireylerin 6zellikle ruh sagliklarinin
ve buna bagh olarak da calisma yasamlarinin koétii yonde etkilenmesinde yiiksek risk
tasiyan bir meslek olmasi olarak gosterilebilir. Literatiirde bulgulart destekler nitelikte
bulgulara rastlanmamustir.

24. Ozel egitim oOgretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile is doyum diizeyi
arasindaki iligki incelendiginde; duygusal tiikenme, kisisel basar1 alt diizeyleri ve genel
tikenmislik diizeyleri ile i3 doyum diizeyi arasinda p<.01 diizeyinde anlaml bir iligki
bulunmustur. Literatiirde bunu desteyken bulgulara Izgar (2000), “ Okul Yoneticilerinin
Tiikenmislik Diizeyleri ve Nedenleri ve Bazi Faktorlere Gore Incelenmesi ” adh
calismasinda ulagmistir. Bu arastirma sonucunda; okul yoneticilerinin mesleklerinde
saglamak istedikleri doyumun tiirii ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli iligki

bulunmustur.
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ONERILER
Arastirma sonucuna dayali ve gelecek arastirmalara yonelik olarak asagidaki

oneriler yapilmstir.

A) Egitim ve Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerin meslekte daha uzun ve daha verimli ¢alismalarim1 saglamak
icin egitimden baslayarak calisma ortamina kadar, cesitli konulara iliskin
diizenleme ve iyilestirilmelerin yapilmasi saglanmalidir.

2. Ozel egitim oOgretmenligine, sadece ©zel egitim alanindan mezun olan
ogretmenlerden atama yapilmalidir.

3. Ogretmenlik mesleginde verim diizeyi ve is doyumu artirilmalidir. Bunun igin
fiziki ve sosyal ortam oOgretmenlerin islerinden doyum almasimi saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.

4. Yoneticiler — Ogretmenler, Ogretmenler- Ogretmenler arasinda iliskilerde
saglikli bir iletisim kurulmalidir.

5. Egitim sisteminden kaynaklanan, 6gretmenlerin is doyumlarini, tilkenmislik
ve ruh saglik diizeylerini etkileyen sorunlar ¢éziimlenmelidir.

6. Ozel egitim 6gretmenleri kendilerini bir 6zel egitime ihtiyaci olan ¢cocugun
velisi olarak gormeli ve buna gore egitim vermelidirler.

7. Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri, yeni seyler oOgrenmeleri ve
ogrendiklerini uygulamalar: i¢in hizmet i¢i egitim seminerleri yapilmali, etkili

hale getirilmelidir.
B) ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler
1. Her okul tiirii icin ayr1 ayr1 boyle bir calisma yapilabilir.

2. Tirkiye’de 6zel eitimin istenilen diizeyde olmasini engelleyen faktorler

konusunda bir aragtirma yapilabilir.
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