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Orgiitsel baglilik, uzun yillardir érgiitsel verimlilikle iliskisi baglaminda gesitli
aragtirmalarin konusu olarak incelenmektedir. Calisanin orgiitiine duydugu bagliligin
calisanlarin performansi ve igletmenin verimliligine katki sundugu bildirilmekte olup,
cok sayida degiskenle iliskisi ve etkilesimi farkli arastirmalarda c¢alisilmistir. Bu
arastirmada  oOrgiitsel bagliligin  ¢alisanlarin 15 giivenligi algilaniyla  iliskisi
incelenmektedir. Bu amagla Gebze Organize Sanayi Bolge’sinde makine sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmede calisan 120 kisi aragtirmanin Orneklemi olarak
secilmistir. Calisanlara Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi,
Williamson ve arkadaslar tarafindan gelistirilen s Giivenligi Olcesi ve Kisisel Bilgi
Formu uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglhiligin is giivenligi ile
pozitif yonlii ve anlamh diizeyde iliskili boldugu, katilimcilarin is giivenligi algilar
arttikca Orgiitsel bagliliklarinin da buna paralel olarak arttign bulunmustur. Ikinci
adimda, orgiitsel bagliligin alt boyular1 olan duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baglilik boyutlarinin da katilimcilarin is giivenligi algilar ile pozitif yonlii ve
anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin ayrica calisanlarin
cinsiyetine, egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir. Is
giivenligi algisinin ise yalnizca kendisine bagl ¢alisanlar1 olan katilimcilar arasinda

farklilistig1r bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is Giivenligi, Duygusal Baglilik, Normatif
Baglilik, Devam Baglilig1
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For a long time, organizational commitment has been subject of many research articles
in relation with organizational productivity. It has been reported that commitment to
organization increases employee’ performance and productivity of organization. In
addition to these factors, the relationship and effect of many others variables on
organizational commitment has been well studied. In this research, the relationship
between organizational commitment and perceived work security has been
investigated. The sample of the study consists of 120 employees who works in Gebze
Organizational Industrial Zone. Organizational Commitment Scale developed by
Meyer and Allen, Work Security Scale developed by Williamson et.all and
Demographic Information Form was applied to all participants. According to the
results of the statistical analyses, organizational commitment was found positively
related to perceived work security. All of the subscales of the organizational
commitment was found in positive relation with perceived work security as well.
Lastly, organizational commitment was found affected by gender and educational level
of employees, whereas perceived work security was only found affected by having

subordinate employees.

Keywords: Organizational Commitment, Work Safety, Affective Commitment,
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GIRIS

Problem Durumu:

Insan toplumu ilkel donemlerden giiniimiize kadar varolusunu siirdiirmek igin ¢alismak
ve lretmek zorunda kalmistir. Bu {iretim siireci farkli caglarda farkli tekniklerle ve
yapilanmalarla evrimleserek gliniimiiz modern endiistri toplumu halini almistir. Modern
endiistri toplumlarinda ¢alisma yasami ve iiretim, bilimsel ve teknolojik metotlarla
gerceklesmekle birlikte isletme ve oOrgiitlerin en 6nemli bileseninin hala insan oldugu
vazgecilemez bir gergektir. Bu nedenle oOrgiitler planladiklar1 hedef ve amaglara
ulagmak, verimliligini korumak ve gelistirmek i¢in insan kaynagini etkin bir sekilde
degerlendirmek zorundadir. Orgiit icin yalnizca ¢alisanini iyi secerek egitmek, modern
ve etkili sekilde donatim saglamak, calisanin isini nicelik ve nitelik olarak iyi
yapabilmesi adina yeterli olmamaktadir. Asil mesele ¢alisanin gorevini yerine getirirken
yeterli nicelikte ve nitelikte is ¢ikartmak i¢in giidiilenmesidir (Balci, 1985). Dolayisiyla
sadece c¢aliganin kalifikasyonu ve Orgiitiin teknik donanimi, Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmede ve c¢alisanlarindan bekledigi ciktilara ulagmada yeterli gelmemekte,
calisanin oOrgiit icindeki psikolojik durumu ve davranislari da bir o kadar 6nemli
goziilkmektedir. Bu nedenle iiretim ve is yasamina iliskin, insanin makineden farkl
olarak cesitli psikolojik ihtiyaglara sahip bir varlik oldugu, iist diizey orgiitsel verimlilik
icin optimum psikolojik ve fiziksel kosullarin saglanmasini konu edinen hatir1 sayilir bir

literatliir mevcuttur.

Orgiitsel verimliligi etkiledigi diisiiniilen pek ¢ok farkli insan bileseni iginde Orgiitsel
baglilik, son yillarda hem iilkemizde hem de yurt disinda olduk¢a fazla caligilan bir
konudur. En genel tanimiyla orgilitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri
kabul etmesi, bu amaclara ulasilmas1 yoniinde caba sarf etmesi ve kurum iyeligini
devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2005). Tanimindan anlasilacagi iizere oldukca
Orgilitlin menfaatine olan bir kavram olarak goériinmesinin yaninda c¢alisanin kendi
arzusuyla kurum amaglarim1 gergeklestirmesi durumu ¢alisanin orgiitten beklentilerinin
kargilandig1, isyerinde istedigi calisma kosullarina sahip olmasini gerektirdiginden,
calisanin da orgiitiinden bekledigi fayday alabildigini géstermektedir. Diger bir deyisle

orglitsel baglilik hem calisan hem de 6rgiitiin yiiksek menfaatlerinin kesisim noktasinda



goriilmektedir. Beklentilerinin emegiyle karsilik buldugu calisan, orgiitiin hedeflerini
gerceklestirme ve calismayi slirdiirme giidiisiiyle gorevini yerine getirmekte, orgiit de

iiretimi ve verimliligini bekledigi 6l¢iide gergeklestirmektedir.

Hem calisan hem de orgiit ¢ikarlar icin olduk¢a 6nemli bir kavram olarak goriilen
orgilitsel baglilik uzun zamandir derinlemesine ¢alisilmis bir kavram olup, yapisi, dogasi
ve etkileri cesitli faktorlerle anlagilmaya calisilmistir. Bu amacla hem yurt dist hem yurt
icinde pek cok arastirma bulgusuna rastlanmaktadir. Reichers’in (1985) orgiitsel
bagliligin hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak farkli degiskenler ile iliskisine
yonelik kapsamli bir literatlir taramasinda, orgiitsel baglilik ge¢ gelme, is devri, is
doyumu, performans, devamsizlik gibi faktorleri anlamli olarak etkiledigi, demografik
degiskenler, is tatmini, is uyumu, ddiiller ve kisisel ayricaliklar degiskenleriyle iliskide
olduguna dair bulgular bildirmistir.

Daha giincel ¢aligmalarda benzer yonde bulgular bildirilmektedir. Srivastava (2013)
0zel sektorde orta diizey yoneticilik yapan 247 calisanla yapilan arastirma sonucunda is
tatmini ve orgtlisel baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugunu bildirmistir. Benzer
sekilde Anari’nin (2011) 84 lise 6gretmeniyle yaptig1 ¢caligmada orgiitsel bagliligin is
tatmini ve duygusal zeka ile olumlu bir iliski icinde oldugu bildirilmistir. Khan,
Ziauddin, Jam ve Ramay (2013) petro kimya sektoriinde ¢alisan 153 ¢alisanla yaptiklar
arastirma sonucunda calisanlarin Orgiitsel baglhiliklar1 ve is performanslar1 arasinda
olumlu bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Chen (2006) 156 ucus personeliyle yaptigi
calisma sonucu calisanlarin orglitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif bir iliski oldugunu bildirmistir. Son olarak Lambert, Griffin, Hogan ve
Kelley’nin (2014) 420 hapishane calisaniyla yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore orgiitsel

bagliligin ise devamsizlik ile negatif yonde iliskili oldugu bildirilmistir.

Yurt i¢inde yapilan arastirmalarda benzer yonde bulgular bildirmektedir. Poyraz ve
Kama (2008) 211 calisanla yaptiklar1 aragtirma sonucunda orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyetiyle negatif bir iligskiye sahip oldugunu bildirmislerdir. Izgar (2008) 214
okul yoneticisini dahil etti§i ¢alismasi sonucunda orgiitsel bagliligin is doyumuyla
olumlu yonde iliskiye sahip oldugunu bildirmistir. Karatas ve Giiles (2010) 204
ilkdgretim dgretmeni ile yaptiklari arastirmanin sonucunda orgiitsel bagliligin is tatmini
ile olumlu iliskiye sahip oldugunu bildirmistir. Ozutku (2008) 250 fabrika calisaniyla

yaptig1 arastirma soncuunda Orgiitsel bagliligin is performansi ile olumlu iliskide



oldugunu bildirmistir. Derin ve Demirel (2012) 288 hemsire ile yaptiklari arastirma

sonucunda orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski bildirmistir.

Literatiiriin sundugu kanitlar gostermektedir ki orgiitsel baglilik, hem calisan hem de
orgiit ¢ikarlart igin énemli bir konumda bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin isletme ve
calisan menfaatine yonelik bulgulari, arastirmalar1 orgiitsel bagliligi etkileyen, onu
belirleyen degiskenler iizerinde yogunlagsmaya sevketmis, pek ¢ok farkli degiskeninin
orgiitsel baglihigr etkiledigi tespit edilnistir. Orgiitsel baghlihigm algilanan 6rgiitsel
destek (Ozdevecioglu, 2003), liderlik sitilleri (Bulug, 2009), &rgiit kiiltiirii (Erdem,
2007), orgitsel adalet (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009), Orgiitsel giiven
(Demirel, 2008) degiskenlerinden etkilendigi bildirilmistir. Bununla birlikte orgiitsel
baglilik ve is glivenligine yonelik her hangi bir bulguya ilgili yazinda rastlanilamamasi

dikkat cekmektedir.

Is giivenligi genel bir tanimlamayla is yerlerinde isin yapilmasi esnasinda fiziki ¢evre
kosullar1 nedeniyle ¢alisanlarin karsilastiklar1 saglik sorunlari ve mesleki tehlikelerinin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi konusuda isverene getirilen sorumluluklara iliskin
ozellikle teknik kurallarin tamami olarak ifade edilebilmektedir. (Demircioglu ve
Centel, 2002). Is giivenligine yonelik gerekli sorumluluklarin yerine getirilmemesi
sonucu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore diinyada is kazasi veya
meslek hastaligr sonucu her 15 saniyede 1, her giin 6300, yilda 2,3 milyondan fazla
insan yasamin1 kaybetmektedir (Ilo.org, 2016). Ulkemiz ise is kazalarmda diinyada
liclincii, Avrupa’da ise birinci lilke konumundadir (Akyliz, Aydin ve Alevli, 2015). S6z
konusu istatistikler is giivenliginin isletmeler ve ¢alisanlar agisindan ne derece 6nemli

oldugunu gozler dniline sermektedir.

Orgiitsel bagliliga benzer sekilde is giivenligi de hem ¢alisan hem de &rgiit menfaatine
oldugu goriinmektedir. Kendi sagligininin giivencede olmasi c¢alisan acisindan, is
kazalarinin yol agacagi maliyet ve is gilicii kaybinin oniline gegilerek insan kaynagini
dogru yonetebilmek bakimindan da isletme agisindan oldukc¢a 6nemli goziikmektedir

(Tiiziiner ve Ozaslan 2011).

Calisanin kendi giivenligi ve sagligi icin ¢alistigr orgiit tarafindan gerekli dnlemlerin
alindigin1  gérmesi, c¢alisanin Orgiit tarafindan Onemsendigi algisina olusmasini
saglayacaktir. Bu durum c¢aliganin orgiitiine yonelik tutum ve baglhihigini etkilemesi

kacinilmaz goriilmektedir. Bu varsayim, bu ¢alismanin ortaya ¢ikma fikrini olusturmus



olup, yerli ve yabanci literatiirde ilgili iki kavramin iliskiselliginin ¢alisiimamasi,
calismanin gergeklestirilme motivasyonunu giiclendirmistir. Bu nedenlerle ¢aligmada
orglitsel baghlik ile is gilivenligi iliskisinin incelenmesi amacglanmis olup, her iki
degiskenin de kendi iginde cesitli demografik bilesenlerle karsilastirilmasi yapilarak

ilgili alana katki saglanmas1 hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci:

Yapilan bu ¢alismada amaclanan, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve 15 giivenligi
algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Buna ek olarak Orneklemin demografik

ozelliklerinin de her bir degiskenle iliskisinin tespiti amag¢lanmaktadir.
Calisma kapmasinda asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmustir:
Soru 1: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik toplam ve alt boyutlari ne diizeydedir?

Soru 2:  Calisanlarin Orgiitsel baglilhik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermekte midir?

Soru 3: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermekte
midir?

Soru 4: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumuna gore farklilik

gostermekte midir ?

Soru 5: Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore

farklilik gostermekte midir?

Soru 6: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik

gostermekte midir ?

Soru 7: Calisanlarin orgiitsel baglhilik dilizeyleri calisma siirelerine gore farklilik

gostermekte midir ?

Soru 8: Calisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyleri haftalik ¢alisma saatine gore farklilik

gostermekte midir?

Soru 9: Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri kendilerine bagli calisan sayisina gore

farklilik gostermekte midir?

Soru 10: Calisanlarin is giivenligi algilar1 ne diizeydedir?



Soru 11: Calisanlarin is giivenligi algis1 diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermekte midir ?

Soru 12: Calisanlarin is glivenligi algis1 diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermekte
midir?

Soru 13: Calisanlarin is glivenligi algis1 diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermekte midir?

Soru 14: Calisanlarin is giivenligi algis1 diizeyleri ¢cocuk sahibi olma durumlarina gore

farklilik gostermekte midir ?

Soru 15: Calisanlarin is giivenligi algis1 diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik

gostermekte midir?

Soru 16: Calisanlarin is giivenligi algis1 diizeyleri c¢alisma stirelerine gore farklilik

gostermekte midir ?

Soru 17: Calisanlarin is glivenligi algis1 diizeyleri haftalik ¢alisma saatine gore farklilik

gostermekte midir?

Soru 18: Calisanlarin is giivenligi algis1 diizeyleri kendilerine bagl personel sayisina

gore farklilik gostermekte midir?

Soru 19: Calisanlarin orgiitsel baghliklariyla is glivenligi algilar1 arasinda bir iliski var

midir?

Soru 20: Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ve is giivenligi algilar1 arasinda bir iligki var

midir?

Soru 21: Calisanlarin devam bagliliklar ile is gilivenligi algilar1 arasinda bir iliski var

midir?

Soru 22: Calisanlarin normatif bagliliklari ile is giivenligi algilar1 arasinda bir iligki var

mudir?

Arastirmanin Onemi:

Bu ¢alisma hem orgiitlerin hem de ¢alisanlarin menfaatleri i¢in oldukca 6nemli bir yere
sahip olan Orgiitsel baglilik ile is glivenligi algis1 kavramlarini irdelemektedir. Boylece
ilgili kavramlara iligkin var olan giincel literatiire katki yapmayi amaglamaktadir.

Calismanin en can alic1 yonii ise iki kavramin daha 6nce yapilan ¢alismalarda bir arada



kullanilmamasidir. Boylece bu calisma, alanda ilk olma o6zelligi edinerek, oOrgiitsel

baglilik ile is giivenligi literatiiriine yeni bir soluk getirme potansiyeli barindirmaktadir.

Sinmirhiliklar:

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismaninda cesitli sinirliliklart mevcuttur. Ik olarak
calismanin Orneklemi yalnizca belirli bir is kolundan elde edilmistir. Bu durum
caligmanin sonuglarinin genellenebilirligini sinirlandirmakta olup, daha farkli 6rneklem

gruplariyla benzer ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Calismada 1lgili veriler calisanlarin durumunu yalnizca bir defaya mahsus olarak
belirlemeyi iceren Glgek uygulamalarindan edinilmistir. Bu durum ¢alisanlarin ilgili
degiskenlere karsi farkli zaman ve durumlardaki bakis agilarimin elde edilmesini
engellemektedir. Bagka bir deyisle ¢alisanlarin goriislerinin tutarliligi gézardi edilmekte,
bu durum elde edilen verilerin giivenilirligini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumun
Oniine gecmek i¢in benzer arastirmalarin birden ¢ok kez, farkli zaman ve kosullarda

yapilmasi onerilmektedir.

Son olarak veri toplama yontemi 6z bildirim 6l¢ekleri yoluyla ¢alisanlardan edinilmistir.
Calisanlar bu Olcekleri isyelerinde doldurmuslardir. Bu nedenle ¢alisanlarin is yerlerine
iliskin olumsuz bildirimlerde bulunmaktan kagimarak olgeklere istendik cevaplar
vermeme ihtimali s6z konusudur. Farkli veri toplama ydntemleriyle ve caligma
ortaminda farkli alanlarda benzer yonde yapilacak arastirmalar bu sorunun

giderilmesine yardimci olacaktir.

Varsayimlar:
Bu arastirmada asagidaki varsayimlar kabul edilmistir:

1. Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin  veri toplama araglar1 olan Kisisel
Bilgi Formu’na, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Is Giivenligi Algis1 Olgegi’ne samimiyetle

ve dogru sekilde cevap verdikileri varsayilmaktadir.

2. Arastirma i¢in secilen drneklemin biitiin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.



Tanimlar:

Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel baglilik ¢alisaninin drgiite olan psikolojik yaklagimini ifade
etmektedir ve calisan ile Orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam

ettirme kararini saglayan psikolojik durumdur (Meyer ve Allen, 1997).

Duygusal Baglhilik: Duygusal baglilik calisanin orgiitin amag¢ ve hedefleri ile kendi
beklentilerinin kesigsmesi sonucu Orgiitiin amacglarini gercgeklestirmek icin Orgiitiine

duygudugu duygusal baghliktir (Kog¢ ve Yavuz, 2007).

Devam Bagliligi: Devam baglilig1 ¢alisanin kar zarar mantigiyla kurumdan ayrilmanin
kendi zararina olacagini diislindiigiinden dolay1 orgiitiine menfaati 6l¢iisiinde duydugu

baghiliktir (Meyer ve Allen, 1990).

Normatif Baglilik: Normatif baglilik ¢alisanin rgiitiine ahlaki dogru ve ytikiimliilikeri
dogrultusunda gerceklestirdigi baghlik ttrtidir (Giil, 2007).
Is Saglig1 ve Giivenligi: Is sagligi ve giivenligi iscinin sagligmin ve emniyetinin, isyeri

sinirlart igerisinde yapilan isten dolay1 gerceklesebilecek tehlikelere karsi korunmasidir.



BOLUM 1: ORGUTSEL BAGLILIK VE iS GUVENLIGI:
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Baghihk Kavram
1.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Tanimi

Orgiitsel baglilik 1970’lerden beri {izerinde fazla durulan bir konu olmasina ragmen,
heniiz kavramin tanimina iligkin bir fikir birligine varilamamistir. Kavramin tanimina
iliskin bu kanisiklik, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl
disiplinlerden gelen arastirmacilarin, konuyu kendi uzmanliklar1 temelinde ele
almalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde
bir ¢ok farkli baglilik tanimina rastlanmasina yol agmaktadir (C61, 2004). Bu nedenle
orglitsel baglilik kavraminin tanimindan 6nce, baglilik kavraminin etimolojik kokenini
aciklamak, kavramin anlasilirligini arttiracaktir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore (2014) baglhilik “birbirine karst sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve gosterme, sadakat” anlamlarina gelmektedir. Buradan baglilik kavraminin
kisinin kendisi disindaki birine sevgi, saygi, sadakat gibi olumlu duygular beslemesi
anlamina geldigi goriilmektedir. Orgiite baglilik ya da orgiitsel baglilik ise Meyer ve
Allen’e gore (1997), ¢alisaninin orglite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve
calisan ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini devam ettirme kararini
saglayan psikolojik durumdur. Literatiirdeki diger belli bagh orgiitsel baglilik tanimlar
ise kronolojik gelisimleri dogrultusunda asagidaki gibidir:

Orgiitsel bagliliga ilisin ilk tanimlardan biri Grusky tarafindan 1996 yilinda yapilmustir.
Grusky orgiitsel bagliligi “bireyin orgiite olan bagiin giici“ seklinde tanimlamistir
(Wahn, 1998°den akt. Ince ve Giil, 2005, s.3). Sheldon (1971), orgiite baglilig1 bireyin
kimligini orgiite baglayan ya da ilistiren ve oOrgiite karsi gelistirilen bir tutum veya
yonelis olarak tanimlamaktadir (Sheldon, 1971). O’Reilly’e ve Chatman’a (1986) gore,
orglitsel baglilik, ¢alisanin Orgiite karst hissettigi psikolojik baglanma olup, orgiitiin
bakis acist ile Ozelliklerini kabul etme ve c¢alisanin bunlart kendine uyarlama
derecesidir. Schermerhorn, Hunt ve Osborn (1994), kavrami calisanin Orgiit ile
isbirliginin ve kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesi olarak

tanimlamistir. Buchanan’a (2000) gore oOrgiitsel baglilik, bireyin, orgiitiin amag ve



degerlerine, bu amag¢ ve degerlere ulasma yolunda kendisine diisen gérev ve roliine
iliskin duygusal ve ¢ikar iliskisine dayanmayan bir baglanmadir.

Yerli literatiirde kavrami benzer sekillerde tanimlamaktadir. Balay (2000) orgiitsel
baglilig1, bir bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin hedef ve degerlerine tarafli ve etkili
olarak baglilig1 seklinde de tanimlamakta, bu bagliligin aragsal bir degerden ziyade,
bireyin roliinii yalnizca orgiit iyiligini diistinerek, Orgiitiin amac¢ ve degerleri ile
iliskilendirerek yerine getirmesi oldugundan bahsetmektedir. Ol¢iim Cetin’e (2004)
gore ise oOrglitsel bagllik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak {iizere kisinin oOrgiite olan psikolojik baghiligini ifade eder.
Tengelimoglu ve Mansur’a gore (2009) orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine sadik
olma durumunu ifade etmektedir. Bu nedenle de en genel anlamiyla orgiitsel baglilik;
orgiitiine sadik davranip orgiit degerlerine sahip ¢ikmaktir.

Yukaridaki tanimlamalar da ortak olarak beliren tema, orgiitsel baghiligin ¢alisanin
orglitiiyle olan iliskisi olarak goriildiigii ve bu iliskinin de orgiitiin yararina yonelik
oldugudur. Buradan hareketle orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumun amag
ve misyonuna olumlu etkide bulunmasina katki sagladigi sonucu g¢ikmakta olup, bu
durumun kurum verimliligine katkis1 g6z oniinde bulunduruldugunda o6rgiitsel bagliligin

isletmeler i¢in oldukc¢a 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

1.1.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel Baglilik 1950°li yillardan giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmis, kavrama iliskin ¢alismalar 6onem kazanarak giliniimiize kadar gelmistir.
Konunun iizerindeki ilgiyi arttirarak bu kadar talep gérmesindeki nedenleri su sekilde
siralamistir (Ozsoy, 2004, akt. Bayram, 2005):

1- Orgiite bagliligin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisi,

2- Orgiite baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

3- Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi performans
gostermeleri,

4- Orgiitsel baghiligim, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi



5- Orgiitsel baglilgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashg
davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Literatiir belirtmektedir ki orgiite baglh calisan mutludur, orgiitiin basarist iiyelerin
zaman ve ¢aba harcamasinda gergeklesmekte ve baghilik orgiitiin degerlerine anlam
katmaktadir. Baghlik verimliligi arttirmakta, tiretilen mamuliin kalitesini saglamakta ve
uygulanabilir yenliklerin ortaya ¢ikmasmi garanti etmektedir (Cetin, 2004). Orgiitsel
bagliligin hem ¢alisanin psikolojik olarak orgiitiine karst olumlu duygu ve diistinceler
beslemesini sagladigi, hem de Orgiitin ¢alisanin  verimliliginden faydalandig
goriilmekte, bu yilizden calisan ile Orgiitlin ortak cikar amaclarina hizmet ederek,

orglitlin temel amaci olan verimliligini arttirdig1 anlasilmaktadir.

1.1.3. Orgiitsel Baghhk ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel bagliliga benzeyen &zellikler gosterebilen ve zaman zaman da &rgiitsel baglilik
kavrami yerine farkli disiplinler tarafindan kullanilan kavramlardan bazilarina bu
boliimde deginilecektir. Bu kavramlar; meslege baglilik, ise baglilik, calismaya baglilik,

ve Orgiitsel sadakat olarak olarak siralanabilir.

1.1.3.1. Meslege Baghhk

Orgiite baglilik, calisanin ¢alistigi kuruma iliskin aidiyetlik, kurumun amag ve ilkelerini
benimseme, onunla 6zdeslesme gibi kurumla olumlu iligkilere dair bir kavramken,
meslege baglilik calisganin Orgiitlinden 6te meslegine ilisgkin bir olumlu duygu ve
diisiinceleriyle ilgili bir kavramdir. Bir bagka ifadeyle bireyin belirli bir alanda beceri ve
uzmanlik kazanmak tizere yapmis oldugu caligmalar sonucunda, mesleginin
yasamindaki 6nemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal

ve Paksoy,1999).
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1.1.3.2. ise Baghlik

Orgiitsel baglilik ile benzer bir diger kavramda ise bagliliktir. Orgiitsel bagliliktan farkli
olarak ise baglilikta bireyin yaptig1 i yasaminin odagi kimliginin bir parcasi haline
gelmistir. Bagka bir deyisle ise baglilik, bireyin isini hayatinin 6nemli bir parcasi olarak

algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Saleh ve Hosek, 1976; Bali ve Boal, 1987).

1.1.3.3. Calismaya Baghhk

Calismaya baghlik, bir ka¢ baglilik tiiriinlin bir bilesimi olarak ortaya ¢ikar. Ciinki
calisanin c¢alisma hayatinda birden daha c¢ok baglihik tirii gelismektedir. Bircok
aragtirmactya gore calismaya baglilik birbirinden farkli ve fakat birbiriyle iligkisi olan
birden fazla baglilik yapisi icermektedir. Morow 1993 senesinde ¢alismaya bagliligi
tanimlayabilmek i¢in “Calismaya Bagliligin Evrensel Boyutlar1” olarak adlandirdigi 5
temel yap1 Onermistir. Bunlar; protestan is etigi, kariyer baghiligi, orgiitsel baglilik
(devam ve duygusal) ve ise katilim (job involvement) olmaktadir (Carmeli; Gefen

2005).

1.1.3.4. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat kavrami ¢ogunlukla calisanin kendi cikarlarindan ziyade hizmet
verdigi isletmenin ¢ikarlarin1 gz oniinde bulundurmasi olarak tanimlanir. Orgiitsel
sadakat, orglitsel bagliliktaki gibi psikolojik bir aidiyet duygusu igerir. Bununla birlikte
orgiitsel baglilikta bireysel ve orglitsel amag birligi ve bu amaglarin gerceklestirilmesi
istegi iizerine kurulu bir davranig kalibi varken, Orgiitsel sadakat duygusu yalnizca
orglitiin amag ve hedeflerinin 6nem kazandigi, bireysel amag¢ ve hedeflerin, tutum ve

davraniglarin sekillenmesinde 6nemli olmadigi bir durumdur (Kog, 2009).
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1.1.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Isletmeler acisindan isletmenin hedeflerine ulasmasinda dnemli bir etkiye sahip orgiitsel
baglhiligin giiciinii arttiracak ya da azaltacak faktorler onemli bir husustur (Yiiceler,
2009). Literatiir genel olarak orgiitsel bagliliga etkileyen faktorleri kisisel ve orgiitsel
faktorler olarak ikiye ayirmaktadir. Kisisel faktorler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, calisma stiresi ve kidemken, oOrgiitsel faktorler, isin niteligi ve Gnemi, iicret,

orgiitsel adalet, orgiitsel odiil, yonetim ve liderlik tarzindan olugmaktadir.

1.1.4.1. Kisisel Faktorler

Yas: Yapilan caligmalar ¢ogunlukla calisanlarin yasi ile orgiitsel bagliliklar: arasinda
olumlu yo6nde bir iliski ortaya koymusun, yasin oOrgiitsel bagliligin 6nemli
gostergelerinden biri oldugu belirtilmistir (Dogan ve Kilig, 2007). Calisanin yas1
arttikca Orgiitiine duydugu baglilik da artis gostermektedir (Bozkurt, 2007; Durna ve
Eren; 2005). Yalgin ve Iplik’e (2005) gore yas ve baglilik arasindaki bu giiclii iliskinin
sebebi ilerleyen yasla birlikte caliganin Orgiite yaptigi yatirnmlarin ve elde ettigi
kazanclarin da paralel sekilde aritis géstermesi, elde edilen bu kazanglarin da ¢alisanin
orgiitiine baghligini olumlu ydnde etkilemesidir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen beli bash
kisisel faktorler cinsiyet, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi ve kidem faktorleri olup,
asagida her faktor teker teker agiklanmistir.

Cinsiyet: Caligsanlarin cinsiyeti ve oOrgiitsel baglilik diizeylerine iliskin farkli yonde
arastirma bulgularina rastlanmaktadir. Kimi aragtirmacilar kadinlarin erkeklere oranla
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmisken (Giil ve Inci, 2005),
kimileriyse bunun tersi yonde sonuglara ulagsmistir (Angle ve Perry, 1981). Bazi
arastirmacilar ise calisanlarin cinsiyeti ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
bir ilisgki olmadigimi bildirmislerdir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009; Negiz,
Oksay ve Akman, 2011).

Egitim: Literatiire gore egitim ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli olarak bir iliski
mevcuttur, fakat bu iliski ¢ogunlukla ters orantili olarak bildirilmistir. Bir baska deyisle
calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e Orgiitsel baglilik diizeyleri diismektedir
(Ozkaya, Kocakog, Kara, 2006; Glisson ve Durick, 1988). Egitim diizeyi ve orgiitsel
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baglilik arasindaki ters orantili bu iligki calisanin egitim diizeyinin artmasiyla
orgiitiinden beklentilerinin de artmasiyla aciklanmaktadir. Ayrica daha yiiksek egitime
sahip calisanin alternatif is imkanlar1 da cogalmaktadir (C61 ve Ince, 2005).

Medeni Durum: Medeni durum ve orgiitsel baghlik iliskisine dair dogrudan yapilan
calismalar az olmakla birlikte, bekar ve evli calisanlarin 0zel yasamlarinda
yiiklendikleri sorumluluk diizeylerinin 1s degistirmeye kars1t tutumlarma etki
yapabilecegi algis1 olusturmaktadir. Bekarlar evlilere gore yasamlarinda daha kolay
degisiklik yapma sansina sahip oldugundan, orgiitsel bagliliklarinin da evlilere oranla

daha diisiik olmasi beklenmektedir (Cengiz, 2001).

Calisma Siiresi ve Kidem: Bireyin orgiitteki ¢alisma siiresi orgiite bagliligini olumlu
olarak arttirmakta, kurumda gecirdigi siireyle orgiitsel baglilik diizeyi arasinda birbirine
paralel bir artis gozlenmektedir (Agca ve Ertan, 2008). Bu durum calisanin orgiitteki
kidemiyle dogru orantili olarak elde ettigi kazanimlarin artmasi ve bu kazanimlarinin da

calisanin orgiitiine baglihigini giiclendirmesiyle agiklanmaktadir (Cohen, 1992).

1.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik iistiinde kisisel faktorlerin yaninda orgiitsel faktorler de rol
oynamaktadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen baslica orgiitsel faktérler; isin niteligi ve
Onemi, licret, Orglitsel adalet, orgiitsel odiil, yonetim ve liderlik gelmektedir. Her faktor
asagida siraysila agiklanmistir.

Isin Niteligi ve Onemi: Isin niteligi ve 6nemi ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligini
etkileyen onemli faktorlerden biridir. Arastirmacilar igin niteligine iliskin faktdrlerden
cogunlukla is alan1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisanlarin is
alanlarinin artmasina paralel olarak deneyimlerinin artmasi beklenmekte, bununla ilintili
olarak da Orgiite olan bagliliklarinin artacag: varsayimi kabul edilmektedir. Bu hipotez
degisik ornekler iizerinde test edilmis olup, arastirmalardan elde edilen sonuglar,
hipotezi destekler nitelik olmustur (Gtiglii, 2006).

Ucret: Calisma yasaminda ¢alisanin drgiitteki motivasyonunu ve ona olan bagliligimin
temel belirleyicilerinden biri, ¢alisanin emeginin somut karsiligr olan iicrettir. Pek ¢ok

arastirmacit tarafindan ticret ve Orgiitsel bagliligin bir birine paralel olarak artig

gosterdigi belirtilmistir (Balay, 2000: 68; Ince ve Giil, 2005; 73).
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Orgiitsel Adalet: Altintas (2002) orgiitsel adaleti is gorenlerin kendi ¢iktilarina iliskin
bireysel degerlendirme dereceleri, Orgiit icerisinde adaletin paylastirilmasini  ve
yonetimin c¢iktilarin paylastirilmasinda dogru siiregleri izlemesini igeren bir kavram
olarak tanimlamistir. Calisanlarin Orgiitlerini adaletli olarak algilamalarinin orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyecegi varsayilmaktadir. Nitekim Yazicioglu ve
Topaloglu  (2009) konaklama isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde yaptiklari
arastirmalarinda calisanlarin Orgiitsel adalet ve bagliliklar1 arasinda olum ydnde bir
iliskinin varligini bildirmislerdir.

Orgiitsel Odiil: Odiil orgiitlerin calisanlarin performanslarini olumlu yénde arttirmak
icin kullanilan araglardandir. Calisanlar1 motive etmekte en sik basvurulan
yontemlerden biridir. Ince ve Giil’e gore (2005), c¢alisanlarin kendilerine sunulan
odiilleri yeterli ve adil olarak algilamalari durumunda oOrgiite olan bagliliklar1 daha

yiiksek diizeyde olacaktir.

Yonetim ve Liderlik: Cesitli arastirmacilar liderlik davranis ve uygulamalarinin is
gorenlerinin orgiitsel bagliliklarini etkiledigi yoniinde tespitlerde bulunmustur (Dick ve
Metcalfe, 2001; Zangora, 2001). Ayrica esnek ve katilimci yOnetim tarzina sahip
orglitlerde c¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilenmektedir (Meyer ve Allen,
1991).

1.1.5. Orgiitsel Farkhligin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin sonuglarinda iliskin literatiirde genel olarak Randall’in (1987)
yaptig1 ¢alisma ve smiflandirma kabul goérmektedir. Randall’a gore oOrgiitsel baglilik
diisiik, 1liml ve yiiksek diizeylerde belirmekte, bu baglilik diizeylerinin ¢aligan ve orgiit
icin olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Tablo 1°‘de farkli baglanma
diizeylerine gore cesitli sonuclar 6zet olarak sunulmustur. Asagida ise farkli baglilik
diizeylerinin olast sonuglari agiklanmastir.

Diisiik Diizey Orgiitsel Baghhk: Diisiik diizey orgiitsel baghlik, calisan1 ve orgiitii
hem olumlu hem de olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Orgiitiine diisiik diizeyde bagl
olan calisan, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksun olmasina
karsin, yaraticilifi ve gelismeye agikligi da ortaya koyabilmektedir. Ek olarak ¢aligan,

diisiik orgiitsel baglhilik diizeyine sahip oldugu icin alternatif is olanaklar1 arastiracak
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olup, bu durum insan kaynaklarimin daha etkili kullanimini saglayabilecektir. Bununla
birlikte orgiitiine diisiik diizeyde baglanan ¢alisanlar, iizerine diisen bireysel gorevlerle
ilgili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, gruba bagliligin saglanmasinda da en diisiik ¢aba
diizeyine sahiptirler. Bu nedenle bu tip calisanlar, orgiit icinde ““ duygusuz isgérenler”
seklinde tanimlanmaktadirlar. Orgiitsel baglhlik diizeyinin diisiik olmasi, sdylenti, itiraz
ve sikayetlerle sonuglandigindan oOrgiitiin adina zararlar gelmekte, misterilerin giiveni
kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplarinin yasanmasina

sebep olmaktadir (Randall, 1987).

Orta Diizey Orgiitsel Baglilik: Bu baghilik diizeyinde ¢alisan sahip oldugu deneyimleri
bakimindan giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesme ve baglilikta yogun seviyelerde degildir.
Iliml1 baglilik diizeyine sahip ¢alisanlar, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine
karsi ciktigindan birey olarak kimliklerini korumak igin c¢aba gostermektedirler

(Randall, 1987).
Yiiksek Diizey Orgiitsel Baghhk: Orgiitiine yiiksek diizeyde baglh olan galisanlar,

orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gostermektedir. Bu baglilik diizeyi bireye,
meslekte basar1 ve doyum saglayabilecegi gibi, orgiit ¢alisaninin sadakatine karsilik ona
yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir.
Ayrica yiiksek diizeyde orgilitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin isin kendisinden, orgiitteki
geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 da yiiksek olacaktir.
(Bayram, 2006). Bununla birlikte yiiksek orgiitsel baglilik bazen ¢aliganin gelismesini
ve hareketlilik olanaklarini sinirlayabilmektedir. Bu durum, ayn1 zamanda yaraticiligi
ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde
orgiitsel baghlik, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist iligkilerde fazla stres ve
gerilim, zorlamaya saglanan uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz

sonuglara da sebep olabilmektedir (Randall, 1987).
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Tablo 1.

Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuglari

Baghlik Diizeyleri

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
- Diisiik
performansl - Yiiksek is devri,
isgérenlerin gecikme, devamsizlik,
Orgiitten ayrilmasi | 6rgiitte kalmaya
- Yavas mesleki geligsme | ile orgiite yeni isteksizlik, diisiik is
ve ilerleme. isgorenler alma ve | kalitesi, orgiite
- Bireysel yaraticilik,

yenilikgilik ve 6zgiinliik.

- Dedikodu sonuglu

orgtitsel morali

sadakatsizlik, orgiite

- Bireysel kimligin

Orgiitten ayr1 tutulmasi

kolaylikla

anlasilamamasi

- Sinirls i devri

- Yiiksek is tatmini

2 ) bireysel maliyetler. yiikselterek isgilicli | kars1 yasa disi faaliyetler.
2. | - Insan kaynaklarinin devir h
=2 o - Olasi ihrag, ayrilma |9CVIF zin - Sinirli rol {istii davranis,
& | daha verimli kullanimi I .
veya orgiitsel amaglari | 3Zaltma. rol modeline zarar
bozma - Orgiit ici verme, zarara yol agici
dedikodularin 6rgiit | dedikodu, isgdren
i¢in yararh tizerinde sinirli 6rgiitsel
olabilecek sonug¢la | kontrol
- Isgorenlerin daha fazla
gorev alma ve orgiitsel
- lleri diizeyde - Sinirh mesleki gelisme vatandaglik
sahiplenme duygusu, ve ilerleme firsatlar: - Artan isgoren davramglarinin
glivenlik, yeterlilik, - Baglilik diizeyinin kidem smirlanmasi,
< | Sadakatve gorev. diisiik, 1liml veya yiiksek | - Simrli ayrilma - Isgorenlerin gorevleri
fhixy
5 - Yaratic1 isgorenler. olup olmadiginin istegi digindaki bireysel

beklentileri ile orgiitsel
beklentileri dengelemesi
- Orgiitsel etkinligin

azalmasi
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- Bireysel gelisme,

yaraticilik, yenilikgilik ve

- Giivenli ve

istikrarli isgiicii

- Insan kaynaklarinin

verimsiz kullanimi

- Isgdrenlerin mesleki hareket olanaklarinin _Daha yiiksek - Orgiitsel esneklik,
gelisimve yeterliliklerinin | bastirilmas {iretim icin yenilik¢ilik ve uyum
artmasi - Degisime kars1 isgorenlerin yoksunlugu

- Olumlu davraniglarin biirokratik direng orgiitsel beklentileri | - Gegmisteki politika ve

N odillendirilmesi, - Sosyal ve ailevi kabul etmesi stireglere asir1 giiven

2 - Isgorenlerin islerini iligkilerde gerilim - Gorev ve duyma

‘E tutkuyla yapmalarinin - Isgorenler arasindaki performans - Asir1 gaba gosteren

saglanmasi dayanigsmanin yetersizligi | agisindan isgorenler | isgorenlere 6fke ve
- Gorev disinda da arasinda yiiksek diismanlik besleme
orgiitiin bir araya gelmesi | rekabet, - Orgiit yararia yasadisi
icin sinirli zaman ve - Orgiitsel ve etik olmayan
enerji amaglarin eylemlere girisme
karsilanabilmesi

Kaynak: D.M. Randall; (1987), “Commitment and the Organization: The Organization Man
Revisited”, Academy of Management Review, 12(3), s.462

1.1.6. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari
1.1.6.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlhik Yaklasimi

Etzioni’nin yaklagimi Orgiitsel bagliliga iligkin ilk yaklasimlardan biridir. Etzioni’ye
gore Orgltiin {iyeler lizerindeki giic ve yetkileri, liyenin Orgiite yakinlasmasindan
kaynaklanmaktadir (Giil, 2007). Etnzioni

yaklasiminda orgiitsel baghlik {ice

ayrilmaktadir. Bunlar negatif-yabancilagtirict, nétr-hesapgi ve pozitif moral bagliliktir.

Negatif yabancilastirict baglilikta, bireyin Orgiitiine karsi olumsuz yonelimi soz
konusudur. Bu tiir bir baglilikta birey orgiit i¢cinde kalmak istememesine ragmen dis
faktorlerden dolayr orgiit i¢inde kalmaya mecburdur. Notr-hesapgr baghilikta bir alig
veris sO0z konusudur. Bu aligveris orgiit ile c¢alisan arasindadir, calisanlar Orgiite
yaptiklar1 katki ve sagladiklar1 faydaya gore aldiklar karsiligin adil ve yeterli oldugunu
diistinmeleri durumunda oOrgiitte kalmaya devam etmeyi diisiinebilirler. Bir baska

deyisle bu yaklasimda ¢alisan orgiitte kalma ve Orgiitten ayrilma arasinda se¢im yapma
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sansina sahip olmakta, bu secimi de orgiite verdigi emegin karsiligini alip almamast
belirlemektedir. Son olarak orgiitler i¢in en olumlu diizeydeki pozitif moral baglilikta
calisan isini en degerli varolus nedenlerinden bir olarak gorerek kendisini orgiitiine
adamakta, isine baglilik gdstermektedir. Orgiitle 6zdesleserek orgiitiin amag, deger ve
normlarini igsellestiren bireyin orgiitiine karst yogun olumlu yodnelimi s6z konusudur

(Balay, 2000).

1.1.6.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter (1968) orgiite baghigr baghlik bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini Orgiite
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarmin da tatmin edilecegi iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Ona gore orgiitsel baglilik 3 gruba

ayrilmaktadir: Devama yonelik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig.

Devama yonelik baglilikta calisan orgiitiinlin devamliligi i¢in Orgiitiine baglh kalip,
sistemden ayrilmanin sistemde kalmaktan daha zararli olacagini, dolayisiyla da
sistemde kalarak daha karli ¢ikacagini g6z 6niinde bulundurarak orgiite iiyeligini devam
ettirmekten yana davranir. Kenetlenme bagliliginda ise ¢alisan gruba ya da gruptaki
kisilere baglilik gdsterip, gruba aidiyet 6n planda yer almakta, bu aidiyetten elde edilen
tatmin caligsanm1 Orgiitiine baglamaktadir. Son olarak kontrol bagimliliginda ¢alisan ve
orgiit normlar1 arasindaki iliski s6z konusudur. Calisan 6rgiit normlarini kendi ahlaki ve
sahip oldugu degerlere uygun bulursa, Orgiitiin kendisinden bekledigi davraniglari

uygulayarak orgiitlin isteklerini yerine getirecektir (Kanter, 1968).

1.1.6.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’ Reily ve Chatman yaklagiminda orgiitsel baglilik kisinin orgiitiine olan psikolojik
baglilig1 seklinde degerlendirilip li¢ boyutta incelenmektedir: Uyum, 6zdeslesme ve
i¢sellestirme boyutlar1 (Balay, 2000). Uyum boyutunda temel durum 6diile ulagsmaktir.
Birey tutum ve davranislarinin altinda  belirli kazanimlar1 elde etmek ve belirli
cezalardan kacinmak yatmaktadir. Ozdeslesme boyutu calisanin digerleriyle yakin

iliskiler kurma istegine dayanir. Calisan orgiit ici yakin iliskiler yoluyla kendini 6rgiitiin

18



bir pargasi ve iiyesi hissederek orgiitte kalmaya devam etmek ister. Igsellestirme
boyutunda ise bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki Ortiisme s6z konusudur. Kisi
sahip oldugu degerlerin Orgiitiiyle ortak oldugunu gbéz Oniinde bulundurarak orgiitle

biitiinleserek orgilitte kalmaya devam etmektedir (Balay, 2000) .

1.1.6.4. Mowday, Porter ve Steers’in Yaklasimi

Modway, Porter ve Steers’e gore orglitsel bagliligi bireyin orgiitiiyle 6zdeslesmesi
olarak tanimlamakta, bu 6zdeslesme tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki tiir
baglilik boyutuna ayrilmaktadir. Tutumsal baglilik bireyin kendi degerleri ve orgiitiin
deger ve amaclarinin biitiinliikk gostermesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu biitiinliik
bireyin oOrgiitiiyle 6zdeslesmesini ve oOrgiitiin menfaati i¢cin elinde geleni yapmay1
saglamaktadir. Davranigsal baglilik ise kisinin Orgiitte kalma siiresi, devamsizlik
yapmama gibi belirgin ve net gozlemlenebilen belirtilerden olusur (Mowday, Porter ve

Steers, 1979).

1.1.6.5. Meyer Allen Yaklasimi

Meyer ve Allen baslangigta orglitsel baghiligi duygusal baglhilik ve devam baglilig
olmak tizere iki bilesenle agiklamis, daha sonralar1 bu iki bilesene normatif baglilik
adim verdikleri {igiincii bir bilesen daha eklemislerdir. Onlara gore orgiitsel baglilik bu
ic bilesenden olusmakta ve calisan ile orgiit arasindaki iligskinin bu ii¢ bileseni degisik
diizeylerde yansitmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baglihiga iliskin iic
bilesenli bu tanimlama giinlimiizde de gecerliligini korumakta ve yapilan gelen baglilik

konulu pek ¢ok calismada temel alinmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Duygusal Baghhk:
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Meyer ve Allen bu baglilig1 diger iki bilesenden daha fazla 6nemsemekte ve digerlerine
nazaran en kuvvetli ve samimi baglilik olarak aciklamaktadir (Cekmecioglu, 2011).
Calisanin oOrgiitiine kars1 duygusal baglilik gelistirmesi ¢alisanin ve orgiitiin ortam amag
ve hedeflerinin kesigsmesi ve ortak hareket duygusunun ortaya cikmasi sonucu
gerceklesmektedir (Kog¢ ve Yavuz, 2007). Baglanmanin bu bileseni ¢alisanin orgiitiiyle
en iyi sekilde baghligini ifade eder. Bu tip baglanmaya sahip calisanlar ise ve orgiitiine
kars1 yiiksek sorumluluk ve aidiyet duygusu beslediklerinden orgiitler tarafindan bu tiir
calisanlarin sayisinin arttirilmast hedeflenir (Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009).
Orgiitler icin en arzu edilen baglilik tiirii olan duygusal baglilik Allen ve Meyer’e
(1990) su faktorlerden etkilenmektedir:

Is giicliigii: Calisana verilen isin heyecan verici veya miicadele gerektiren bir yapida

olmasi.
Rol Agikhigr: Orgiitiin ¢alisandan beklentilerini acikca ortaya koymast.
Amag Acikligl: Calisanin orgiit i¢in yaptiklar: konusunda agik bir anlayisa sahip olmasi.

Orgiitin Yeni Oneriye A¢iklig1: Ust yonetimdeki bireylerin, calisanlardan gelen her
yeni fikri dikkate almasi.

Arkadas Bagliligi: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin kurulmast.
Orgiitsel Bagimlilik: Calisanda, drgiitiin vaatlerine iliskin giiven duygusunun olmast.
Esitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmasi.

Bireysel Onem: Calisan tarafindan yapilan isin, orgiitin hedeflerine &nemli katkilar
yaptigi duygusunu saglamaya doniik tesviklerin olmasi Orgiitiin biiyilk amaglarina
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularinin gliclenmesini tesvik etmek.
Geribildirim: Performansina iliskin caligsana siirekli bilgi vermek.

Katilm: Calisanin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara katilim.
Devam Baghhgi

Devam baghliginda calisanin Orgiitine baghihigi, oOrgiitte kalma veya ayrilma
durumunun c¢aligsana yaratacagi getiri ve gotiiri muhasebesine dayanir. Bagka bir
ifadeyle Meyer ve Allen’in (1990) agiklamasiyla birey i¢in oOrglitten ayrilmak bir takim
maliyetler ve giicliikler doguracag: i¢in orgiitten ayrilamamaktadir. Devam bagliligini

asagidaki faktorler etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1990):

20



Yetenekler: Kisinin hali hazirda calistign orgiitte kazandigi beceri ve deneyimler,
bunlar1 bagka bir 6rgiite transfer edebilip edememe durumu.

Egitim: Calisanin egitiminin, hali hazirda ¢alistigt kurum veya benzer kurumlarda
yararli olup olmayacagi durumu.

Yer Degistirme: Orgiitten ayrilmas: durumunda, ¢alisanin baska bir yerde yasama
zorunlulugunun olup olmamasi durumu.

Bireysel Yatirnm: Calisanin orgiitiine ayirdigi yogun zaman ve harcadigi yogun emek
durumu.

Emeklilik Ucreti: Caliganin 6rgiitten ayrilmasi durumunda, emekliligi igin birikmis

primlerini kaybetmesi durumu.
Topluluk: Calisanin ¢alistig1 yerde yasadigi siire ve i¢cinde bulundugu sosyal ortam.

Alternatifler: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda benzer ya da daha iyi bir is
bulmakta zorlanmasi.

Normatif Baghhk

Normatif baglilikta calisan Orglitte kalmay1 bir yilikiimliiliikkmiis gibi hisseder. Calisan
orgiitiine kendine yarar saglamaktan ziyade davraniglarinin dogru ve ahlaki oldugunu
disiindiigi i¢cin baghlik gosterir. Diger bir deyisle c¢alisanin degerleri ve ahlaki
dogrulari, sahsi menfaatinin {istlinde olmas1 oOrgiite duydugu baghliginin temel

nedenidir. Calisan Orgiitte kalmayi1 ahlaki dogrularindan otiirii yiikiimliilik olarak

gormektedir (Giil, 2007).

1.2. Is Giivenligi Kavram

1.2.1 is Giivenligi Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Is giivenligi kavramimi aciklamadan 6nce is sagligi kavramni agiklamak gerekmektedir,
clinkii ilgili literatiir incelendiginde bu iki kavram is saghg: ve is glivenligi seklinde
birlesik olarak ele almmaktadir (Akyigit, 2001). Is saghigini is yerinde calisan isginin,
yerine getirdigi is i¢in fizyolojik ve ruhsal uygunlugunu, yaptigi isten gorebilecegi
zararlart ve calisma kosullarinin is¢i tizerindeki etkilerine dair bir kavram olarak
tanimlarken, is giivenliginin ise, isin yapilmasi sirasinda alinmasi gereken onlemler,

kullanilan makine ve techizatin uygunlugu, calisma kosullarinin barindirdigr risk ve
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tehlikeleri uygulama yontemlerinin dogrulugu ile ilgili bir kavram olarak agiklamistir.
Her iki kavramin ortak olarak kullanimiyla is sagligi ve is giivenligiyle anlatilmak
istenen iscinin saglik ve emniyetinin, isyeri sinirlar1 ve is nedeniyle dogan tehlikelere

kars1 korunmasidir.

Daha global &lgekte is saglig1 ve is giivenligi kavrami Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan su sekilde tanimlanmustir: “Is ile ilgili azami fiziksel ve
zihinsel sagligi kolaylastiric1, glivenli ve saghikli bir ¢aligma ortaminin kurulmasi,
stirdliriilmesi ve isin, igyerinin ve ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal durumlarni dikkate
alacak sekilde diizenlenmesi konusunda isci, igveren ve isci/igveren temsilcilerinin
bilgilendirilmesi” (Glivercinci, 2005).

Tanimlardan gorildigi lizere is saghgr ve giivenligi temelinde is¢inin c¢aligma
kosullarinda fiziksel ve psikolojik menfaati s6z konusudur. Is¢inin menfaatlerinin 5nem
kazanmas1 ve c¢alisma alanina girmesinin tarthi 18. ylizyll sanayi devrimine
dayanmaktadir. Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan sanayilesme beraberinde is¢ilerinin
ciddi saglik problemlerini yasamasini getirmis, bu durum konuya karsi1 duyarli olan
kesimlerin dikkatini ¢ekmistir. Yasanilan ¢evreninin saglik agisindan elverigsiz olmasi,
herhangi bir 6nlem alinmadan kullanilan makine ve techizatlar, 18 saate varan mesai
stireleri gibi faktorler saglik agisindan sorunlar yaganmasina neden olmustur. Meydana
gelen saglik sorunlart i¢in ¢oziim arayislarina girisilmis, ve bu arayislar bir yandan
uluslararasi diizeyde, bir yandan da her iilkenin kendi i¢inde geligmistir (Akbulut, 1994:
25). Bununla ilintili olarak is sagliglr ve gilivenligine iliskin ilk énemli yasa, endiistri
devriminin besigi Ingiltere’de 1833 yilinda fabrikalar yasasi olarak cikartilmistir.
Ulkemizde ise bu alanla ilgili ilk yasanin 1921 yilinda 151 sayilh “Eregli Havza-i
Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Miitealik Kanun” adli oldukca riskli olan

madencilik sektori ile ilgili olan kanun oldugu kabul edilir (Yigit, 2008: 4-5).

1.2.2. Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Is saghig1 ve giivenligi, tanim1 geregi her ne kadar yalnizca calisanlar icin 6nemli
gorlinse de, igverenler i¢in de olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Kavramin hem calisan

hem de igveren agisindan 6nemi asagida sunulmustur.
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1.2.3. Cahisan Acisindan Onemi

Is saghg ve giivenligi onlemlerinin yeterince almmadigi isletmelerde, iscilerin is
kazalar1 ya da meslek hastaliklart sonucunda islerini yitirmeleri durumunda
karsilasacaklart ¢esitli giigliik ve sorunlar vardir. En 6nemli ve can alici durum is¢ilerin
sagliklarim1 kaybetmesidir. Sagligini kaybeden is¢inin fiziksel, ruhsal ve sosyal a¢indan
olumsuz etkilenmesi kagmilmazdir. Is kazalar1 ya da meslek hastaliklar is¢inin
kendisine ciddi zarar vermekle kalmayip, buna ek olarak is¢inin bakmakla ytlikiimlii
oldugu kisilerin de hayatlarini siirdiirmeleri i¢in gereken destekten mahrum kalmalarina
sebebiyet vermektedir (Odaman, 2005).

Isci igin giivenlik 6nlemleri alinmus bir isyeri ortaminda ¢alismak, en basta onun moral
yoniinden giivenli ve saglikli olmasini saglayacaktir. Verimli bir sekilde iizerine diisen
gorev ve ylkiimliliiklerini yerine getiren is¢i, liretim siirecine katki yapacaktir. Bu
kosullarin saglanmamasi1 durumunda igyerindeki is¢inin moralinin bozulmasi, yaptig

isin de kalitesini diisiirerek isin yavaglamasina neden olacaktir (Tekin, 1991).

Sonug olarak is saglig1 ve is giivenligi en basta ¢alisanin can giivenligini saglamaktadir.
Herhangi bir is kazas1 ya da mesleki hastaligin ortaya ¢ikmasini engelleyerek iscinin
bedensel, psikolojik ve sosyal acgidan is yerini  giivenli olarak algilamasini
saglayacaktir. Is¢inin bu giivenlik algis1 da isini yiiksek moral ve dzenle isletmenin

kendisine verdigi gorevlerini yerine getirmesinde etkili olacaktir.

1.2.4. isveren Acisindan Onemi

Is yerinde yasanabilecek her hangi bir kaza, isletme icin insan, makine, malzeme, iriin
ve zaman kaybina neden olacak, bu nedenle isletmenin verimliligi ve karliligina biiytlik
zararlar verebilecektir. Yeterli is saglig1 ve is giivenligi dnlemleriyle isletmeler, karlilik
ve tretim hedef ve planlarina uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmekte daha basarili

olacaklardir (Tekin, 1991).

Is saglhgi ve giivenligi calismalar1 bir yandan ¢alisanin bedensel ve ruhsal sagligini
korumay1 amaclarken diger yandan da iiretim glivenliginin saglanmasina hizmet eder.

Bir isletme icin iiretimin giivenligi ile verimlilik birbirine paralel ilerlediginde, is
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giivenliginin saglanmasi isletmenin ekonomik agidan da gelismesi bakimindan
onemlidir. Isletmede ¢alisan isciler i¢in gerekli giivenlik &nlemlerinin alinmasi, is
kazalar1 ve mesleki rahatsizliklardan dolay1 gerceklesen is yiikii ve is giinii kayiplarini
azaltacak, boylece iiretim korunup, daha saglikli ve gilivenli ¢alisma ortaminin isgiye
verdigi giivenle ig verimin de de artis gergeklesecektir (Yigit, 2005).

Sonug olarak is sagligir ve giivenligi, ¢alisan ve isveren i¢in olduk¢a Gnemli bir yere
sahip goziikmektedir. Calisan en degerli varligi saglhiginin giivence altina alinmasiyla
isletmeye olusan giiven ve baglilik hissiyle aldig1 ¢alisarak emeginin karsiligini alacak,
isletme de is kazalar1 ve mesleki hastaliklardan kaynakli is giicii kaybi, zarar ve
iiretimde geri kalma risklerini en aza indirerek verimliligini siirdiiriilebilir bir zemine

tasimis olacaktir.

1.2.5. Is Giivenligini Etkileyen Faktorler

Is giivenligini etkileyen faktdler insan ve cevre olmak iizere iki kategori altinda

incelenmektedir.

1.2.6. is Giivenliginde Insan Faktorii

Isletmelerde is kazas1 ve mesleki hastaliklar goriilmesine sebep olabilecek olan insan
faktort, kisisel, fiziksel, ve psikolojik boyutlar altinda incelenmektedir. Kisisel boyutta
yas ve kidem, egitim ve bilgi diizeyi, cinsiyet ve medeni durum yer alir. Algilama
farklilig1, fiziksel eksiklik, yorgunluk, ve uykusuzluk, zeka diizeyi, is tatmini, stres,
alkol ve uyusturucu bagimliligi, ruhsal hastaliklar, kaygi ve 6tke bozukluklar ise is
giivenligini etkileyen insan faktoriiniin fiziksel ve psikolojik boyutunu olusturmaktadir

(Unsar, 2004).

1.2.7. Is Giivenliginde Cevre Faktorii

Is giivenliginin olumsuz olarak etkileyerek is kazalarinin yasanmasina neden olan bir

diger faktor c¢evre kosullaridir.  Cevresel faktorler, kisisel korunma araglarinin
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kullanilmamasi, iiretim aygitlarinin hatali yerlesimi, giiriiltd, 151k, radyasyon vb. gibi
fiziki faktorler, mikroorganizmalar gibi biyolojik faktorler, tahris edici ve bogucu
gazlar, anestezik ve narkotik maddeler, sistemik zehirlenmeler gibi kimyasal faktorler,
is¢i isveren iligkileri, ticret sistemleri, vardiya sistemleri ve ¢alisma saatleri unsurlarini

icermektedir (Sabuncuoglu, 2000).
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BOLUM 2: YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde arastirma modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi,

arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve verilerin ¢éziimlenmesi agiklanmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma iki degisken arasindaki iliski tanimlamak {izerine kurulu olarak iliskisel
tarama modeline gore tasarlanmistir. Iliskisel tarama modelinde degiskenler arasinda
ongoriilen bagintilar ve iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi esas alinmaktadir (Karasar, 2015).
Bu calisma, orgiitsel baglhilik ve is giivenligi algis1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmayi

temel olarak hedeflediginden bu model arastima modeli olarak secilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evreni Gebzde Organize Sanayi bolgesi calisanlarindan olusmaktadir.
Calismada seckisiz Ornekleme yontemlerinden uygun Ornekleme (convenience
sampling) yontemi kullanilmistir. Uygun 6rnekleme yontemi zaman, para ve is tici
acisindan var olan simirliliklardan dolayr 6rneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama
yapilabilir birimlerden se¢ilmesinden olugmaktadir (Biiylkoztirk ve ark., 2015).
Hedeflenen evren iginden uygun ornekleme yoluna gidilerek ulasilabilen 120 kisi
arastirmanin evrenini olusturmustur. Emek yogun ve yiiksek kaza riski barindirmasi,
ayrica agirlikli olarak sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bu bolgede yer
almasi, calismanin ana degiskenleri olan Orgiitsel baglilik ve is gilivenliginin

yordanmasini daha giiglii kilacagindan bu bdlge ¢alisma alani olarak belirlenmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmigtir. Bilgi formunda

katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu,
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calisma siiresi, bagli bulunan personel sayisi, calisma sekli ve haftalik caligsma

stirelerine iliskin veriler toplanmasi amac¢lanmaistir.

2.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Bu ¢aligmada katilimeilarin 6rgiitsel bagliliklarini belirleyebilmek i¢in Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen ve Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan duygusal ve
normatif baglilik arasindaki ayrimi agiklamak i¢in normatif baglilik boyutu revize

edilerek uygulanan {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmigtir.

Orgiitsel baghlik 6l¢egi, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak
lizere ii¢ farkli baglilik boyutu igermektedir. Olgek, 5°1i likert tarzinda "Kesinlikle
katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum", “Kesinlikle katiliyorum”
seklinde derecelendirilmistir. Olcekte duygusal bagliligi, devam bagliligini ve normatif
bagligi o6lgmek i¢in toplamda 18 soru yer almaktadir. Her boyuta iliskin 6 soru
mevcuttur. Olgegin 1.,2.,3.,15.,16.,17. sorular1 duygusal baghiligi, 4.,5.,6.,7.,8.,9. sorular
devam bagliligimi, 10.,11.,12.,13.,14.,18. sorular1 normatif bagliligi 6lgmek iizere
tasarlanmustir. Olgekteki 15.,16.,17.,18. sorular ters yonlii sorular olup, ankete cevap
verenlerin ¢eliskiye diismelerini onlemek icin anketin sonuna koyulmustur. Meyer,
Allen ve Smith ¢alismalarinda croanbach alfa degerlerini duygusal baglilik igin 0.82,
devam baglilig1 i¢in 0.74 ve normatif baglilik i¢in 0.83 olarak bildirmislerdir.

Hem Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen hem de Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan revize edilen orgiitsel baglilik Olgegi, wulusal ve de uluslararasi
literatiirde en sik kullanilan &lgeklerden biridir. Orgiitsel baglilik 6lceginin Tiirk
calisanlarina uygunlugunu belirlemek amaciyla Wasti (2000) tarafindan, 351 kamu ve
916 6zel sektor calisani lizerinde giivenilirlik gecerlilik caligmasi gergeklestirilmistir.
Wasti (2000) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli”nin genel olarak Tiirk kiiltiiriinde ve
ortaminda gecerli olabilecegi bulunmus; Tirk calisanlarimin “duygusal baglilik”,
“devam baghiligi” ve “normatif baghlik” boyutlarin1 orgiite yonelik davraniglarinda

gosterdikleri tespit edilmistir.

27



Afsar’in (2011) calismast kapsaminda 570 kisilik 6rnek grubuna uygulanan orgiitsel
bagililik 6lgeginin Croanbach Alpha katsayis1 0.82 olarak bulunmustur. Olgegin alt
boyutlarinin i¢ tutarhilik katsayilar1 da hesaplanmis; duygusal baglilik alt boyutu i¢in
Croanbach alpha katsayis1 0.89, devam baglilig1 alt boyutu i¢in 0.79, normatif baglilik

alt boyutu i¢in ise 0.80 olarak bulunmustur.

2.3.3. Is Giivenligi Ol¢egi

Calismada calisanlarin is gilivenligine iliskin algi diizeylerini belirlemek amaciyla
Williamson ve arkadaglari tarafindan 1997 tarihinde gelistirilen ve Atay tarafindan 2006
yilinda Tiirk¢e formunun gecerlilik ¢alismalar1 olarak yap1 gegerligi, kapsam gegerligi
ve ayirt etme gegerligi yapilan Is Giivenligi Olgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach
Alpha katsayis1 0.93 olarak bulunmustur. Is giivenligi 6lceginin (IGO) gegerlilik ve
giivenirlik calismalarindan elde edilen bulgular 6lcegin Tiirkceye basarili bigcimde
uyarlanarak kullanima hazir ve bireylerin is giivenligi diizeylerini belirlemede gecerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugunu gdstermektedir. Is Giivenligi Olgegi 5°li likert tipi bir
dereceleme ile “hi¢ katilmiyorum™1, “katilmiyorum’’2, “kararsizim’’3, ‘‘katiliyorum”4,
“tamamen katiliyorum”5 seklinde 32 maddeden olusmakta ve bireylerin is giivenligi

algis1 diizeylerini tek faktor olarak degerlendirmektedir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 22.00 (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket
Programi) ile analiz edilmistir. iki degiskenli gruplar aras1 karsilastirmalar bagimsiz
grup t testi ile yapilmistir .Ug ve daha fazla sayida degiskenli gruplar tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile yapilmig, anlamli sonu¢ elde edilmesi durumunda ikili grup
karsilastirmalart Tukey Post Hoc Testi ile yapilmigtir. Siirekli iki degisken arasinda
iliski pearson moment koralasyonu ile analiz edilmistir. Degiskenler arasinda
yordayicilik etkisine iligskin etki analizlerinde dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Orneklemin demografik 6zelliklerinin belirtilmesinde betimleyici istatistiksel yontemler

kullantlmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Bu arastirma cercevesinde elde edilen verilere iliskin bulgular dort boélimden
olusmaktadir. ilk boliimde calismaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri
sunulmustur. Ikinci boliimde orgiitsel baglilik ve demograif degiskenler iliskisi, {igiincii
boliimde is gilivenligi ve demografik degiskenler iliskisi, dordiincii ve son boliimde ise
orgiitsel baghlik ve is giivenligi iliskisine dair bulgular yer almaktadir. Bulgular ilgili

arastirma sorulari esliginde sunulmustur.

3.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Calismanin Srneklemine iliskin demografik degiskenler iki boyuttan olusmaktadir. ik
boyut katilimcilarin kisisel bilgilerini igerirken, ikinci boyut katilimcilarin calisma
hayatina iliskindir. Katilimcilarin kisisel bilgilerine iliskin degiskenler, cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim diizeyinden olusmaktadir. Caligma
hayatina iliskin degiskenler ise kendisine bagl calisan durumu, ¢aligma siiresi, haftalik
calisma siiresini i¢ermektedir. Bu degiskenlerin betimlenmesinde betimsel istatistik

yontemlerden frekans analizi kullanilmistir.
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Tablo 2.
Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Frekans Yiizde
Erkek 12 11,1
Kadin 96 88,9
Toplam 108 100
Medeni Durum

Frekans Yiizde
Evli 78 72,2
Bekar 30 27,8
Toplam 108 100
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Frekans Yiizde
Cocuk yok 44 40,7
Tek ¢ocuk 25 23,1
Iki ¢ocuk 29 26,9
Uc cocuk 9 8,3
Dort ¢ocuk ve iistii 1 0,9
Toplam 108 100
Bagh Bulunan Personal Sayisi

Frekans Yiizde
Yok 94 87
3 ve daha az kisi 1 0,9
4-10 Kisi 3 2,8
10 kisiden fazla 10 9,3
Toplam 108 100

Calisma Sekli
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Frekans Yiizde
Normal 106 98,1
Vardiyal 1 0,9
Diizensiz 1 0,9
Toplam 108 100
Yas

Frekans Yiizde
25 yas ve alti 27 25
26-30 yas arasi 25 23,1
31-35 yas arasi 33 30,6
36-40 yas arasi 19 17,6
41-45 yas arasi 3 2,8
46-50 yas arasi 1 0,9
Toplam 108 100
Egitim

Frekans Yiizde
IIk6gretim Terk 6 5,6
IIk6gretim 22 20,4
Ortaokul 23 21,3
Lise 47 43,5
Universite 10 9,3
Toplam 108 100
Haftallk Calisma Saati

Frekans Yiizde
40 saat ve alti 14 13
40-45 saat 54 50
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45-50 saat 33 30,6
50 saat ve iistii 7 6,5
Toplam 108 100
Calisma Siiresi
Frekans Yiizde

1 y1l ve alt1 33 30,8
2-5 y1l aras1 33 30,6
6-10 y1l aras: 23 21,3
11-15 y1l arasi 7 6,5
16-20 y1l arasi 7 6,5
21 yil ve iistii 6 4,6
Toplam 108 100

Calismaya katilan katilimcilarin 12°si (%11,1) erkek, 96’s1 (%88,9) kadinlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin 27’si (%25) 25 yas ve alt1, 25’1 (%23,1) 26-30 yas arast,
33’1 (%30,6) 31-35 yas aras1, 19°u (%17,6) 36-40 yas arasi, 3’1 (%2,8) 41-45 yas arasi
ve 1’1 (%9) 46-50 yas arasindadir. 41-45 yas arasinda bulunan bir kisi analizlerde
gereken sonuglari vermediginden bu kategori istatistiksel analizlerde bir Onceki yas
grubuyla birlestirilerek 41 yas ve iistii seklinde diizenlenmistir. Evli olan 78 (%72,2)
katilimc1 mevcut iken bekarlarin sayist 30 (%27,8)’dur. Katilimcilarin 44’ (%40,7)
cocuksuz, 25’1 (%23,1) tek cocuk, 29’u (%26,9) iki ¢ocuk, 9’u (%8,3) {li¢ cocuk, 1’1
(%,9) 1se dort cocuk ve iistii sayida cocuk sahibidir. Sayisi bir olan 4 dort ¢ocuk ve Tstii
kategorisi gerekli istatistiksel analizlerin yapilabilmesi i¢in bir onceki kategori ile
birlilestirilmistir. Katilimcilarin 6’si (%5,6) ilk 6gretim terk, 22’si (%20,4) ilkdgretim,
23’1 (%21,3) ortaokul, 47°s1 (%43,5) lise ve 10°u (%9,3) iiniversite mezunudur.

Doksan dort katilimcinin (%87) kendisine bagli ¢alisan personeli yok iken, 3 ve daha
az personeli olan 1(0,9) 4-10 personeli olan 3 (%2,8), 10 kisiden fazla persoenli olan 10
(%9,3) katilime1 vardir. Gerekli analizlerin yapilabilmesi i¢in 2. ve 3. kategoriler 3-10

personel seklinde birlestirilmistir. Katilimcilarin 14’1 (%]13) haftada 40 saat ve alti,
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54’1 (%50) 40-45 saat, 33’1 (%30,6) 45-50 saat ve 7’si (%6,5) 50 saat ve Uistl slirede
calismaktadir. Katilimcilarin neredeyse tamamini olusturan 106 (%98,1) kisi normal
calisirken 1 kisi (%,9) vardiyali, 1 kisi ise (%9) diizensiz ¢alismaktadir. Calisma siiresi
1 y1l ve alt1 olan 33 kisi (%30,6), 2-5 yil arasinda olan 33 kisi (%30,6), 6-10 y1l arasinda
olan 23 kisi (%21,3), 11-15 yil arasinda olan 7 kisi (%6,5), 16-20 yil arasinda olan 7
kisi (%6,5) ve 21 yil ve iistiinde olan 5 kisi (%4,6) vardir (Tablo 2).

3.2. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhik Puanlarinin Dagilimi

Bu bdliimde calisanlarin orgilitsel baglilik genel ve alt boyut puanlarinin tanimlayici
istatistiksel analizleri sonucu elde edilen ortalama, standart sapma, mod, medyan, en

diisiik ve en yiiksek degerler sunulmustur.

Tablo 3.
Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Puanlarinin Dagilimi
Ort. Ss. Mod |Medyan | En Diisiik | En Yiiksek
Orgiitsel Baghlik Toplam Puan | 2,80 ,61 2,83 2,83 1,33 4,28
Duygusal Baghhk 2,78 ,75 3 2,96 1 5
Devam Baghhig: 2,99 91 3,67 3 1 5
Normatif Baghhk 2,62 ,80 2,67 2,67 1 4,67

Calisma katilmcilarinin orgiitsel bagliliklarinin  ortalama puani 2,80 (+,61), mod ve
medyanm 2,83, en diisiikk puan 1,33 ve en yiiksek puan 4,28’dir. Duygusal baglilik
ortalama puanlar1 2,78 (%,75), mod 3, medyan 2,96, en diisiik puan 1 en yiiksek puan
5’dir. Devam baglilig1 ortalama puanlar1 2,99 (£,91), mod 3,67, medyan 3, en diisiik
puan 1, en yiiksek puan 5°dir. Son olarak normatif baglilik ortalama puanlart 2,62

(#,80), mod ve medyan 2,67, en diisiik puan 1 en yiiksek puan 4,67°dir (Tablo 3).
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3.3. Orgiitsel Baghhk ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

Bulgularin ikinci boliimiinde katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeyleri ve demografik
degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sahibi olma durumu, egitim
diizeyi, c¢aligma siiresi, haftalik calisma siiresi, kendisine bagli calisan durumu
degiskenleriyle karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar ilgili arastirma sorulari

cercevesinde agsagida sunulmustur.

Tablo 4.
Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore
Dagilimi
Cinsiyet n Ort. Ss. Sd t p
Orgiitsel Baghlik | Erkek |12 3,32 0,61
13,65 (3,109 |,008
Toplam Puan Kadin |96 2,74 10,59
Erkek 12 3,11 0,82
Duygusal Baghhk 106 1,599 |[,113
Kadin |96 2,75 0,74
Erkek |12 3,37 0,90
Devam Baghhg: 106 1,528 (,130
Kadin |96 2,95 0,90
Erkek |12 3,46 0,78
Normatif Baghhk 13,60 3,997 |,001
Kadin |96 2,51 0,74

Calisanlarin ~ orgiitsel ~ baglilik  diizeylerinin  cinsiyetlerine  goére  farklilasip
farklilasmadigini test etmek i¢in, bagimsiz gruplar igin t testi analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin  orgiitsel baglhilik toplam  puanlarinin
(t(13,65)=3,109, p<,05) ve normatif baglilik alt boyut puanlarmin (t(13,60)=3,997,
p<,05) kadin ve erkekler arasinda anlaml1 olarak farklilastig tespit edilmistir. Buna gore
erkeklerin orgiitsel bagliliklart (3,32, £0,61) kadinlara gore (2,74, £0,59) daha yiiksek
diizeydedir. Benzer sekilde erkeklerin normatif baghliklart (3,46, +0,78),
kadinlarinkinden (2,51, +0,74) daha yiiksek diizeydedir. Duygusal baglilik
(t(106)=1,599; p>,05) ve devam baghhg (t(106)=1,528; p>,05) boyutlarinin ise

katilimcilarin cinsiyetilerine gore anlamli olarak farklilasmadigi bulunmustur (Tablo 4).
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Tablo S.
Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Yaslarina Gore

Farklilik Diizeyleri
Kareler Kareler
n |Ort |Ss Sd f p Fark
Toplami Ortalamasi
Gruplar
25yagvealtt |27 |2,84|0,57 2,39 4 ,60 1,625,174
Arasi
26-30 yas Grup
25 (2,83(0,48 ] . 37,87 103 |,37
. arasl Ici
Orgiitsel
3 31-35 yas
Baghhk 33 [2,67/0,70 | Toplam | 40,26 | 107
Toplam arasit
Puan 36-40  yas
19 [2,810,64
arast
41 yas ve Ustl | 4 3,46 0,53
Toplam 108 (2,801 0,61
Gruplar
25 yas vealtn |27 |2,730,83 0,35 4 ,09 ,152 1,962
Arasi
26-30 yas Grup
25 |2,87]0,70 . 60,14 103 |,58
arasi Iei
D 1 |31-35 as
tygusa Y133 12.80(0.82 | Toplam | 6049 | 107
Baghhk arasi
36-40 as
Y 19 [2,7310,65
arast
41-45 as
Y 4 12,860,601
arasit
Toplam 108 12,791 0,75
Gruplar
25 yagvealtn |27 |2,980,75 4,05 4 1,01 1,242 1,298
Arasi
26-30 yas Grup
25 12,99(0,84 (. 83,99 103 |,82
Devam arasi I¢i
Baghhigr | 3135 yas
33 {2,81(0,95| Toplam | 88,03 107
arasit
36-40 as
Y 19 |3,19(1,08
arast
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41-45 yas

4 13,75]091
arasi
Toplam 108 | 3,00(0,91
Gruplar
25 yagvealt |27 |2,82]0,76 8,39 4 2,10 3,595 (,009
Arasi
26-30 yas Grup 5>4
25 12,610,491 60,06 103 |,58
arast I¢i 5>3
31-35 yas
Normatif 33 12,3910,86 | Toplam | 68,45 107
arasi
Baghhk
36-40 yas
19 [2,50(0,90
arast
41-45 as
Y 4 13,76|0,53
arasit
Toplam 108 2,62 10,80

Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini test

etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen sonuglara

gore katilimcilarin yalnizca normatif baglilik alt boyutunda yaslarina gore farkli

diizeylerde baglanma gerceklestirdigi tespit edilmistir (f(4,103)=3,595, p<,05). Hangi

gruplar arasinda anlaml farklilik oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey Post Hoc

Test’i sonucunda 41-45 yas arasindaki katilimcilar (3,76, £0,53) 36-40 yasindakilere
(2,50, £0,90) gore ve 31-35 yasindakilere gore (2,39 +0,86) daha yiiksek diizeyde

normatif baglhiliga sahiptir. Orgiitsel baglilik toplam ( £(4,103)=1,625, p>,05), duygusal
baglilik (f(4,103)=,152, p>,05) ve devam baglilig1 ( {(4,103)=1,242, p>,05) boyutlarinda

ise katilmeilarin yaglarinin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig tespit edilmistir (Tablo 5).
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Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Medeni Durumlarina

Tablo 6.

Gore Farklilik Diizeyleri

Medeni
n Ort. Ss. Sd t p
Durum
Orgiitsel |Evli 78 2,84 0,61
Baghhk
106 1,097 ,275

Toplam | Bekar 30 2,70 0,62
Puan
Duygusal Evli 78 2,83 0,74

’ 106 ,962 ,338
Baghhk |Bekar 30 2,68 0,79
Devam |EVli 78 3,10 0,90

- 106 1,904 ,060
Baghhg | Bekar 30 2,73 0,88

) 106 =515 ,608
Baghhk |Bekar 30 2,68 0,75

Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin medeni durumlarina goére farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in bagimsiz gruplar icin t testi analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin oOrgiitsel baghliklarinin (t(106)=1,097, p>,05),
duygusal (t(106)=,962, p>,05), devam (t(106)=1,904, p>,05) ve normatif (t(106)=-,515,
p>,05) alt boyut bagliliklarinin medeni durumlarina goére anlamli olarak degismedigi
tespit edilmistir. Diger bir deyisle katilimeilarin evli ya da bekar olmasinin genel olarak

orglitsel baglhliklarin1 ve 6zel olarak da orgiitsel baglilik alt boyutlarini anlamli olarak

etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 6).
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Tablo 7.

Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Cocuk Sahibi Olma
Durumlarina Gore Farklilik Diizeyleri

Kareler Kareler
n |Ort|Ss Sd f p Fark
Toplamm Ortalamasi
Cocuk Gruplar
44 12,700,64 1,31 3 |44 1,163,327
yok Arasi
Tek Grup
25 12,80]0,58 . 38,95 104,37
cocuk Ici
Orgiitsel ——
Iki
Baghhk 29 12,87/0,61 | Toplam | 40,26 107
cocuk
Ug
10 |3,07|0,56
cocuk
Toplam |108|2,80]0,61
Cocuk Gruplar
44 12,700,80 1,85 3 1,62
yok Arasi
Tek Grup
25 (2,7210,74]| . 58,64 104 |,56 1,096 | ,354
cocuk Ici
Duygusal
Tki
Baghhk 29 |2,86|0,70 | Toplam | 60,49 107
cocuk
Ug
10 |3,14|0,69
cocuk
Toplam | 108 (2,79 0,75
Cocuk Gruplar
44 12,7810,92 4,42 3 1147
yok Arasi
Tek Grup
25 |3,15(092]. 83,62 104,80 1,832,146
Devam | Socuk lei
Baghhg | ki
29 |3,05]0,83 | Toplam | 88,03 107
gocuk
Ug
10 |3,40]0,91
gocuk
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Toplam | 108]3,000,91
Cocuk Gruplar
44 12,6210,81 0,42 3 |,14
yok Arasi
Tek Grup
25 12,520,751, 68,02 104,65 215 |,886
cocuk Ici
Normatif
Tki
Baghhk 29 12,690,87 | Toplam | 68,45 107
cocuk
Ug
10 |2,67]0,73
gocuk
Toplam | 108 2,62 0,80

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in  tek yOnlii varyan analizi (ANOVA)
kullanilmistir.  Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin  orglitsel — baglilik
(f(3,104)=1,163, >,05), duygusal baghlik (f(3,104)=1,096, >,05), devam baglhlig
(f(3,104)=1,832, >,05) ve normatif baghlik (f(3,104)=,215, >,05) alt boyut bagllik
diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére anlamli olarak farklilagmadig: tespit
edilmistir. Diger bir deyisle katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmamasi, ¢ocuk sahibi ise
mevcut ¢ocuk sayis1 Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir

(Tablo 7).

Tablo 8.

Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Egitim Diizeylerine
Gore Farklilik Diizeyleri

Kareler Kareler
n |Ort |Ss Sd f p Fark
Toplam Ortalamasi
. ) Gruplar
Ikogretim Terk 6 2,87 10,50 5,96 4 1,49
Arasi
I 2>4
Orgiitsel ) . Grup 4,475 | ,002
< Ikogretim 22 3,14 0,62 | . 34,30 103 {0,33 2>5
Baghhk ici
Toplam
Ortaokul 23 12,87 [ 0,61 | Toplam | 40,26 107
Puan
Lise 47 2,71 0,54
Universite 10 {2,227 10,60
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Toplam 108 | 2,80 | 0,61
. . Gruplar
Ikogretim Terk 6 3,03 10,93 4,70 4 1,17
Arasi
. ) Grup 2,167 | ,078
Ikogretim 22 13,03 10,74 | . 55,80 103 | 0,54
Duygusal Ici
Baghhk
agi Ortaokul 23 [2,90 0,73 | Toplam | 60,49 [ 107
Lise 47 12,70 0,67
Universite 10 12,30 | 0,94
Toplam 108 2,79 | 0,75
. ) Gruplar
Ikogretim Terk 6 2,70 | 0,66 7,52 4 1,88
Arasi
: ) Grup 2,404 | ,054
Ikogretim 22 13,35 (0,95 |, 80,52 103 {0,78
Igi
Devam
Baghhg Ortaokul 23 3,02 0,82 | Toplam | 88,03 107
Lise 47 13,00 |0,89
Universite 10 2,34 10,92
Toplam 108 | 3,00 | 0,91
. ) Gruplar
Tkogretim Terk 6 2,88 10,63 8,41 4 2,10
Arasi
2>4
. ) Grup 3,605 | ,009
Ikogretim 22 13,05 0,88 » 60,04 103 {0,58 2>5
i
Normatif ¢
Baghlik Ortaokul 23 2,70 |0,87 | Toplam | 68,45 107
Lise 47 2,43 10,69
Universite 10 2,17 10,59
Toplam 108 | 2,62 | 0,80

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans anlizi (ANOVA) yapilmistir. Elde

edilen sonuglara gore katilimcilarin 6rgiitsel baglilik toplam (f(3,104)=4,475; p<,05) ve

normatif alt boyut baglilik (f(3,104)=3,605; p<,05) diizeylerinin egitim diizeylerine

gore anlamli olarak farklilagtigi tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamhi

farklilik oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey Post Hoc Test’i sonucunda ilk

Ogretim mezunu olanlar (3,14, £0,62), lise mezunu (2,71, £0,54) ve {iniversite mezunu

(2,27, +0,60) olanlardan daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahiptir. Benzer sekilde
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ilkokul mezunu olanlar (3,05, +0,88) lise (2,43, £0,69) ve {iniversite (2,17, +0,59)

mezunu olanlara gore daha yiiksek diizeyde normatif bagliliga sahiptir. Katilimcilarin

duygusal (f(3,104)=2,167; p>,05) ve devam (f(3,104)=3,605; p>,05)

baglilig

boyutlarinda egitim diizeylerinin anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit edilmistir

(Tablo 8).

Tablo 9.

Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Calisma Siirelerine
Gore Farklilik Diizeyleri

Kareler
Kareler
n Ort |Ss Sd | Ortalamas | f p Fark
Toplami
1
1 yil ve Gruplar
33 (2,92 (0,62 2,08 5 42
alt1 Arasi
Grup 1,113 |[,358
2-5yil 33 12,72 10,63 |, 38,18 102 |.,37
Iei
Orgiitsel 6-10y1l |23 [2,70 | 0,44 | Toplam | 40,26 107
Baghhk 11-15y1l |7 2,90 | 0,82
16-20 y1l |7 2,59 10,80
21 yil ve
5 3,18 10,53
usti
Toplam 108 [2,80 0,61
1 yil ve Gruplar
33 (2,90 (0,83 1,56 5 31
alt1 Arasi
Grup 540 |,746
2-5 yil 33 2,67 |0,76 i 58,93 102 |.,58
¢i
Duygusal 6-10y1il |23 |2,75 (0,59 | Toplam | 60,49 107
Baghhk 11-15y1l |7 2,97 10,77
16-20 y1l |7 2,63 11,03
21 yil ve
5 2,99 10,49
usti
Toplam 108 [2,79 {0,75
1 yil ve|33 (2,95 0,78 | Gruplar |2,40 5 ,48 573 1,721
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Devam alt1 Arasi
Baghhg
Grup
2-5yil 33 3,07 {0,98 i 85,63 102 |,84
ci
6-10y1l |23 [2,83 [0,82 | Toplam | 88,03 107
11-15y1l |7 3,09 | 1,06
16-20 y1l |7 2,93 | 1,41
21 yil ve
5 3,53 10,76
usti
Toplam 108 [3,00 (0,91
1 yil ve Gruplar
33 12,91 (0,80 6,52 5 1,30
alt1 Arasi
Grup 2,147 |,066
2-5yil 33 12,42 10,73 |, 61,93 102 |,6l
Ici
Normatif 6-10y1il |23 [2,50 | 0,65 | Toplam | 68,45 107
Baghhk |[11-15y1l |7 2,65 | 1,13
16-20 y1l |7 2,21 | 1,01
21 yil ve
5 3,03 | 0,57
usti
Toplam 108 [2,62 0,80

Calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde
edilen sonuclara gore katilimcilarin orgiitsel baglilik toplam (f(5,102)=1,113, p>,05),
duygusal baglilik (f(5,102)=,540 p>,05), devam baghlig1 (f(5,102)=,573, p>,05) ve
normatif baglilik (f(5,102)=2,147, p>,05) alt boyut diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore
anlaml olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle katilimcilarin
toplam caligma siireleri orgiitsel bagliliklar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir

(Tablo 9).

42




Tablo 10.

Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Haftalik Caligma
Stirelerine Gore Farklilik Diizeyleri

Kareler Kareler
n |Ort|Ss Sd f p Fark
Toplamm Ortalamasi
40 saat Gruplar
14 12,7410,69 43 3 ,14
ve alt1 Arasi
40-45 .
54 12,80]0,62 |Grup Igi | 39,83 104 |,38 374,772
saat
Orgiitsel
45-50
Baglilik 33 12,86|0,55 |Toplam |40,26 107
saat
50 saat
7 12,61]0,76
ve Usti
Toplam | 108 |2,80 | 0,61
40 saat Gruplar
14 12,55]0,93 1,26 3 42
ve alt1 Arasi
40-45 .
54 12,8710,72 | Grup Igi | 59,23 104 1,57 737,532
saat
Duygusal
Vel 45-50
Baglilik 33 12,7910,74 | Toplam |60,49 107
saat
50 saat
7 12,66|0,66
ve Usti
Toplam | 108 2,79 (0,75
40 saat Gruplar
14 13,05]0,93 71 3 ,24
ve alt1 Arasi
40-45 .
54 12,98(0,95 |Grup I¢i | 87,32 104 |,84 ,283|,837
Devam | saat
Baglilig1 | 45-50
33 13,05/0,80 |Toplam |88,03 107
saat
50 saat
7 12,71|1,17
ve Usti
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Toplam | 108 {3,00 | 0,91

40 saat Gruplar
14 |2,6210,86 .97 3 1,32
ve alt1 Arasi

40-45 ,
54 12,55|0,87 |Grup I¢i | 67,48 104,65 ,498 | ,684
saat

Normatif

45-50
Baglilik 33 12,75]0,63 | Toplam | 68,45 107
saat

50 saat
7 2,4710,89
ve Usti

Toplam | 108 {2,62 0,80

Calisanlarin orgilitsel baglilik diizeylerinin haftalik ¢alisma saatlerine gore farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin orgiitsel baghilik (f(3,104)=,374; p>,05),
duygusal ( f(3,104)=737;p>,05), devam ( f(3,104)=283; p>,05) ve normatif
(f(3,104)=,498; p>,05) alt boyut baglilik diizeylerinin haftalik ¢aligma siirelerine gore
anlaml olarak farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Diger bir deyisle ¢alisanlarin
haftalik caligma saatleri orgiitsel bagliliklar1 {izerin anlamli bir etkiye sahip degildir

(Tablo 10).

Tablo 11.

Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Kendisine Bagl
Calisan Sayisina Gore Farklilik Diizeyleri

Kareler
Kareler Ortalamas Far
n Ort Ss Toplamm |Sd |1 f p k
Orgiitsel | Yok 94 2,72 0,58 | Gruplar | 6,22 2 3,11 9,58 |,000
Baghhk Arasi 5

3-10 kisi |4 3,87 10,22 | Grup 34,04 105 |0,32

Ici
10 10 |3,13 |0,52 | Toplam | 40,26 107
kisiden
fazla 2>1
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Toplam |108 |2,80 0,61

Duygusal | Yok 94 12,72 10,77 | Gruplar | 3,32 2 1,66 3,04 |,052
Baghhk Arasi 6

3-10 kisi |4 3,40 0,35 | Grup 57,18 105 |0,54

Ici
10 10 |3,16 |0,43 | Toplam | 60,49 107
kisiden
fazla
Toplam | 108 |2,79 0,75
Devam Yok 94 12,92 0,86 | Gruplar | 6,11 2 3,06 3,91 |,023
Baghhg Arasi 8

3-10 kisi |4 4,11 10,68 | Grup 81,92 105 |0,78

Ici
10 10 [3,25 | 1,13 | Toplam | 88,03 107
kisiden
fazla 2>1
Toplam | 108 |3,00 |0,91
Normatif | Yok 94 12,52 10,77 | Gruplar | 10,87 2 5,43 9,90 |,000
Baghhk Arasi 8

3-10 kisi |4 4,09 10,38 | Grup 57,58 105 | 0,55

Ici
10 10 {2,97 0,55 | Toplam | 68,45 107
kisiden 2>1
fazla 2>3

Toplam | 108 |2,62 0,80

Calisanlarin  orglitsel baglhilik diizeylerinin kendilerine bagli calisan sayisina gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin orgiitsel baghilik (f(5,102)=9,585, p<,05),
devam ( £(5,102)=3,918, p<,05) ve normatif ( {(5,102)=9,908, p<,05) alt boyut baglilik
diizeylerinin kendilerine bagli ¢alisan olmasi durumuna gore anlamli olarak farklilastigi
tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek igin

yapilan Tukey Post Hoc Test’i sonucunda kendisine 3-10 kisi arasinda ¢aligan bulunan
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katilimcilarin kendisine bagli ¢alisan olmayanlara gore orgiitsel baglilik, duygusal ve
normatif baghlik diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica kendise
bagli olarak 3-10 kisi arasinda c¢alisan bulunan katilimcilarin 10 kisiden fazla bulunan
caliganlara gore daha yiiksek diizeyde normatif alt boyut baghilik diizeyine sahip oldugu
sonucu bulunmustur. Calisanlarin duygusal baglilik boyutunda (f(5,102)=3,046, p>,05)
kendilerine bagli c¢alisgan bulunup bulunmamasmin anlamli bir farklilik yaratmadig

tespit edilmistir (Tablo 11).

3.4. Cahsanlarin s Giivenligi Puanlarimin Dagilim

Bu boliimde calisanlarin is giivenligi toplam puanlarinin tanimlayici istatistiksel
analizleri sonucu elde edilen ortalama, standart sapma, mod, medyan, en diisiik ve en

yiiksek degerler sunulmustur.

Tablo 12.
Calisanlarin Is Giivenligi Puanlarmin Dagilim1
Ort. Ss. Mod Medyan | En Diisiik | En Yiiksek
Is Giivenligi Toplam Puan | 3,38 ,40 291 3,44 2,19 4,34

Katilimeilarin is giivenligi toplam puanlarinin ortalamalarinin 3,38 (+ ,40), modun 2,91,

medyanin 3,44, en diisiik puanin 2,19, en yiiksek puanin 4,34 oldugu bulunmustur (Tablo 12).

3.5 Is Giivenligi Algisi ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiler

Bulgularin ikinci bolimiinde katilimcilarin is glivenligi algist diizeyleri ve demografik
degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim
diizeyi, c¢aligma siiresi, haftalik calisma siiresi, kendisine bagli calisan durumu
degiskenleriyle karsilagtinlmistir. Elde edilen sonuglar ilgili arastirma sorulari

cercevesinde agsagida sunulmustur.
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Tablo 13.
Calisanlarin Is Giivenligi Algis1 Puanlarinin Cinsiyetlerine Gére Farklilik Diizeyleri

Cinsiyet n Ort. Ss. Sd t p

Is Erkek 12 3,55 0,47

Giivenligi 106 1,536 ,106
Kadin 96 3,36 0,39

Algisi

Calisanlarin  is glivenligi algis1  diizeylerinin  cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilagmadigin1 tespit etmek icin bagimsiz gruplar t testi analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin is glivenligi algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli
olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t(106)=1,539;p>,05)(Tablo 9). Diger bir
deyisle ¢alisanlarin kadin ya da erkek olmasi is giivenligi algisi iizerinde anlamli bir

etkiye sahip degildir (Tablo 13).

Tablo 14.
Calisanlarin Is Giivenligi Algis1 Puanlarmin Yaslarina Gére Farklilik Diizeyleri
Kareler Kareler
n Ort |Ss Sd f p Fark
Toplam Ortalamasi
25 yas ve Gruplar
27 13,33 10,30 ,62 4 ,16
alti Arasi
26-30 yas .
25 13,35 (0,42 |Gruplgi | 16,74 103 |,16 ,960 |,433
arasi
31-35 yas
33 13,36 |0,45 |Toplam |17,36 107
arasi
36-40 ya
yas 19 (3,44 (044
arasi
41-45 ya
yas 4 3,72 10,29
arasi

Toplam 108 3,38 (0,40

47




Calisanlarin is gilivenligi algis1 diizeylerinin yaslarina gore farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin yaslarinin is giivenligi algilar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi, farkli yas gruplarindan olsalarda anlamli diizeyde farklilasan is glivenligi

algisinin gézlenmedigi tespit edilmistir (f(4,103)=,960; p>,05) (Tablo 14).

Tablo 15.
Calisanlarin Is Giivenligi Algis1 Puanlarmin Medeni Durumlarma Gére Farklilik
Diizeyleri
n Ort. Ss. Sd t p
Medeni |Evli 78 3,40 0,41
53,25 , 7137 ,463
Durum | Bekar 30 3,33 0,40

Calisanlarin is gilivenligi algis1 diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz gruplar igin t testi analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin medeni durumlarinin is giivenligi algilar {izerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (t(53,25)=,737; p>,05) (Tablo 15).

Tablo 16.
Calisanlarm Is Giivenligi Algis1 Puanlarmm Cocuk Sahibi Olma Durumlarma Gére
Farklilik Diizeyleri
Kareler Kareler
n Ort | Ss Sd f p Fark
Toplam Ortalamasi
Cocuk Gruplar
44 13,37/0,40 1,13 3 ,38
yok Arasi

— 2,407 |,071
Tek cocuk |25 |3,23 0,44 | Grup ici | 16,23 104 |,16

iki cocuk |29 |3,45|0,40 | Toplam |17,36 107

Uc cocuk |10 [3,59]0,19

Toplam 108 |3,38 10,40

Calisanlarin is giivenligi algis1 diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore

farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin ¢gocuk sahibi olma durumlarinin is

giivenligi algilar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir

(f(3,104)=2,407; p>,05) (Tablo 16).

Tablo 17.
Calisanlarin Is Giivenligi Algis1 Puanlarinin Egitim Diizeylerine Gore Farklilik
Diizeyleri
Kareler Kareler
n |Ort |Ss Sd f p |Fark
Toplam Ortalamasi
Ilkégretim Gruplar
6 |3,4810,51 ,74 4 ,18
Terk Arasi
. Grup 1,144,340
Ilkogretim |22 |3,52 | 0,34 » 16,62 103 |,16
ci
Ortaokul |23 |3,37 10,39 |Toplam|17,36 107
Lise 47 13,31 0,44
Universite | 10 [3,35 (0,27
Toplam 108 (3,38 | 0,40

Calisanlarin i1s giivenligi algis1 diizeylerinin egitim durumlarina

gore farklilasip

farklilasmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde

edilen sonuglara gore katilimcilarin egitim diizeylerinin is glivenligi algilari tizerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (f(4,103)=1,144; p>,05) (Tablo 17).

Tablo 18.
Calisanlarin Is Giivenligi Algis1 Puanlarinin Calisma Siirelerine Gore Farklilik
Diizeyleri
Kareler Kareler
n [(Ort |Ss Sd f p |Fark
Toplamm Ortalamasi
Gruplar
1yilvealtt |33 |3,43]0,35 1,29 5 1,26 1,636 |,157
Aras1
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Grup
2-5yil 33 (3,34/0,36 i 16,07 102,16
¢ci

6-10 y1l 23 |3,24|0,43 | Toplam | 17,36 107

11-15 y1l 7 13,64/0,37

1620y1l |7 |3,41(0,68

21 yil  ve

5 13,58(0,26
ustil
Toplam 10813,38 (0,40

Calisanlarin i giivenligi algis1 diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin ¢alisma siirelerinin is glivenligi algilar lizerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir ( f(5,102)=1,636;p>,05) (Tablo18).

Tablo 19.
Calisanlarin Is Giivenligi Algis1 Puanlarinin Haftalik Calisma Siiresine Gore Farklilik
Diizeyleri
Kareler Kareler
n [(Ort |Ss Sd f p |Fark
Toplamm Ortalamasi
40 saat ve Gruplar
14 [3,42/0,38 ,69 3 1,230
alt: Arasi
Grup 1,437,236
40-45 saat |54 |3,33/0.43 i 16,67 104 |,160
ci

45-50 saat |33 |3,38/0,39 | Toplam|17,36 107

50 saat ve
7 3,66(0,19
ustii

Toplam 108 (3,38 10,40
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Calisanlarin i giivenligi algis1 diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin haftalik caligma siirelerinin is giivenligi algilar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (f(3,104)=1,437; p>,05)
(Tablo 19).

Tablo 20.
Calisanlarm Is Giivenligi Algis1 Puanlarmin Kendisine Bagl Calisan Sayisina Gore
Farklilik Diizeyleri
Kareler Kareler
n |Ort|Ss Sd f p Fark
Toplam Ortalamasi
Gruplar
Yok 94 |3,33|,38 1,296 2,648
Arasi
Grup
3-10 kisi 4 |3,64|,65 i 16,064 |105|,153 4,234 ,017|3>1
¢l
10 Kkisiden
10 [3,67(,36 |Toplam|17,360 |107
fazla
Toplam 108|3,38 .40

Calisanlarin i gilivenligi algist diizeylerinin egitim durumlarima gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin kendilerine bagli calisan sayisina gore is glivenligi
algilarinin anlamli olarak farklilagdig: tespit edilmistir (f(2,105)=1,234; p>,05). Hangi
gruplar arasinda anlaml farklilik oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey Post Hoc
Test’1 sonucunda kendisine bagl 10 kisiden fazla calisani bulunan katilimcilarin (3,67;
+,40) kendisine bagli calisan1 hi¢ olmayanlara gore (3,33; £,38) is giivenligi algilarinin

daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 20).
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3.6. Orgiisel Baghlik ve Is Giivenligi Arasindaki Iliski

Bulgularin dordiincii ve son boliimiinde ¢alismanin ana problemi olan orgiitsel baglilik

ve ig glivenligi iliskisi incelenmis, elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 21.
Calisanlarin Is Giivenligi Algilari ile (")rgii?sgl Baglihik Toplam ve Alt Boyut Bagliliklar
Arasindaki Iliski
Is Giivenligi Algis1
r 31
Orgiitsel Baghlik p ,001
n 108
r 21
Duygusal Baghhk p ,027
n 108
r 21
Devam Baghhgi p ,031
n 108
r ,29
Normatif Baghhk p ,003
n 108

Calisanlarin oOrgiitsel baghliklar1 ve is gilivenligi algilar1 arasinda bir iliski olup
olmadigin tespit etmek i¢in Pearson Moment Korelasyon testi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore katilimecilarin is gilivenligi algilar1 ile oOrgiitsel baglhiliklari arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu iliski dogru ortanli ve orta diizeyde olarak
saptanmustir (r=,31; p<,05). Diger bir deyisle katilmcilarin is glivenligi algilari olumlu

yonde arttik¢a orgiitsel bagliliklar1 da buna paralel olarak artmaktadir.
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Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglhliklar: ise is giivenligi
algilart arasindaki iligskinin tespiti i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda
duygusal baglilik ve is giivenligi algis1 arasinda zayif kuvvette ve dogru orantili bir
iligki tespit edilmistir (r=,2; p<,05). Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin is giivenligi algilar
olumlu yonde arttikga duygusal bagliliklarinin da ayn1 sekilde arttigi gozlenmistir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 ve is glivenligi algilar
arasindaki iligskinin tespiti i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda devam
baglilig1 ve is giivenligi algisi arasinda zayif kuvvette ve dogru orantilt bir iligki tespit
edilmistir ( r=,021, p<.05). Diger bir deyisle is glivenligi algis1 olumlu yonde arttikca
devam baglilig1 da benzer sekilde artmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik ve is giivenligi algisi
arasindaki isikinin tespiti i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda devam
baghilig1 ve is giivenligi arasinda zayif kuvvette ve dogru orantili bir iliski tespit
edilmistir (r=,29, p<,05). Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin is giivenligi algilar1 olumlu
yonde arttikga, is yerlerine olan normatif baghliklari da benzer sekilde artis

gostermektedir (Tablo 21).
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BOLUM 4: YORUM ve TARTISMA

Glinlimiiz modern c¢alisma hayatinda isletmelerin varolus nedeni olan karlilik ve
verimlilik, isletmelerin bilimsel ve teknolojik alandaki donanimi kadar, temel bilesenini
olusturan calisan niteligi ve 6zellikle de bu niteligini ortaya koymasina imkan verecek
cesitli psikolojik faktdrler ve calisma kosullari ile dogrudan ilgilidir. Orgiitsel baglilik
ve is glivenligi isletmelerin hedefledikleri verimlilige ulasmada c¢alisan kaynagini dogru
degerlendirebilmesi i¢in énemli unsurlardandir. Aslina bakilirsa ¢alisan ve isletmenin
cikarlarinin kesisiminde olduklarindan bu iki kavram is yasaminin her iki taraf
acisindan da arzu ettikleri hedefleri gerceklestirmelerini saglamada 6nemli bir yere

sahip gorlinmektedir.

Orgiitsel baglilik calisanin is yerleriyle kurduklari iliski olup, duygusal, devam ve
normatif olmak iizere lic boyutta incelenmektedir. Duygusal baglilikta calisan Orgiitiin
amag ve degerlerini kabullenerek 6rgiitiin menfaatine biiyiik caba sarfetmesini igerirken,
devam baglilig1 calisanin rasyonel bir analiz yaparak oOrgiitte ¢alismaya devam etmesini
kar zarar hesab1 yaparak degerlendirmesi, normatif baglilik ise ¢alisanin ahlaki deger
ve dogrular1 geregi orgiitte calismayi bir yiikiimliiliikk olarak goriip ¢alismay1 stirdermesi
anlamma gelmektedir. Diger bir bilesen olan is giivenligi, c¢alisanin gorev
sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi i¢in tiim tedbirlerin alinarak fiziksel ve psikolojik

olarak saglikli bir sekilde faaliyet gostermesi seklinde tanimlanmaktadir.

Bu ¢alismanin ana amaci orgilitsel baglilik ve is gilivenligi algis1 kavramlar iizerinde
arasinda anlamli bir iliskinin varligmi ortaya koymaktir. Bu amagla arastirmaci
tarafindan katilimcilarin demografik bilgilerini elde edebilmek ig¢in arastirmaci
tarafindan olusturulmus Kisisel Bilgi Formu, orgiitsel baghiligi dlgmek icin Orgiitsel
Baglilik Olcegi ve is giivenligi algisim dlgebilmek icin Is Giivenligi Algis1 dlgegi Gebze
Organize Sanayi Bolgesi’nde makine sektoriinde faaliyet gdsteren bir isyerindeki 121
calisana uygulanmis; hatali ve eksik doldurulan Olgeklerin disarida tutulmasi sonucu
108 katilimcinin verisi gegerli bulunmustur.

Calismada kullanilan demografik degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, ¢cocuk sahibi
olma durumu, egitim diizeyi, caligma stiresi, kendisine bagli bulunan caligsn sayisi ve
haftalik calisma saati degiskenlerini igermekte olup, bu degislenler ilgili literatiir

taranarak olusturulmustur. Her bir demografik degiskenin calismanin iki ana degiseni
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olan orgiitsel baglilik ve is giivenligi algisi ile uygun istatistiksel testler kullanilarak
analiz edilmistir.

[lk olarak calisanlarin cinsiyetlerinin katilimcilarin drgiitsel bagliliklarini ve normatif alt
boyut bagliliklarin1 anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Erkekler genel
olarak orgiitsel baglilikta ve 6zel olarak da normatif baglilikta normatif baglilikta
kadinlara gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahiptir. Ilgili literatiir incelendiginde
cinsiyet ve Orgiitsel baglilik iliskisine dair bir fikir birligi olusmadigini; kimi
arastirmacilar kadinlarin erkeklere gére (Durna ve Eren, 2005), kimi aragtirmacilar ise
erkeklerin kadinlara gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu
(Kursunoglu ve Tanridgen, 2010), kimi aragtirmacilar ise cinsiyetin orgiitsel baglilik

tizerinde bir etkisi olmadigimi bildirmislerdir (Negiz, Oksay ve Akman, 2011).

Ikincisi katilimeilarin yaslar1 orgiitsel bagliliklarma anlamli olarak etki etmemekle
birlikte, normatif baglilik alt boyutu lizerinde anlamli bir etki yaratmistir. Yas araligi
41-45 arasinda olan calisanlar, yas araligit 31-35 ve 36-40 olan katilimcilara gore
normatif baglilik boyutunda daha yiiksek bagllik sergilemislerdir. Yas degiskeninin
orgiitsel baglilikla iligkisine yonelik ilgili literatiir, yas ve orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski oldugunu, calisanlarin yaslarimin arttikga Orgiitsel bagliliklarinin da arttigini
vurgulamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990; Angle ve Perry, 1981). Insanlarin
yaslandikca manevi duygularinin da yogunlastii, buna paralel olarak hayat
pratiklerinde ahlaki deger ve dogrularinin daha fazla yer kapladigi goéz Oniinde
bulunduruldugunda bu calismada normatif baglilik alaninda tespit edilen ileri yas ve
orglitsel baglilik arasindaki olumlu iliski, ¢alisanlarin ileri yaslarda hayatlarinda ahlaki
deger ve dogrularinin daha fazla agirlik kazanmasiyla ilintili olabilir.

Ucgiincii olarak calisanlarin evli ya da bekar olmalarmin ne &rgiitsel bagliliklarina ne de
duygusal devam ve normatif bagliliklar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir. Benzer sonug ¢esitli arastirmacilar tarafindan da bildirilmistir (Kiigtk,
2012; Akgol 2010; Eren, 2013).

Dordiinciisii ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlari ve sahip olduklar1 cocuk sayisinin
orgiitsel bagliliklar1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur.

Besinci olarak calisanlarin egitim diizeylerinin genel olarak orgilitsel baglikliklari, 6zel
olarak da normatif bagliliklarmi anlamli diizeyde etkiledigi bulunmustur. Ik 6gretim

mezunlari, lise ve liniversite mezunlarina oranla daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
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sergilemislerdir. Bir bagka ifadeyle diisiik egitim diizeyi daha yiiksek orgiitsel baglilikla
iligkili goriilmiistiir. Bu bulgu genel olarak literatiir tarafindan da desteklenmektedir
(Angle ve Perry, 1981; Glisson ve Durick, 1988; Ozkaya, Kocako¢ ve Kara, 2006).
Egitim diizeyi ve orgiitsel baghlik arasinda saptanan bu ters orantili iligkinin, egitim
diizeyinin yiikseldik¢e calisanin oOrgiitten beklentilerinin artmasi, ayrica is bulma

imkanlarinin da kolaylagsmasiyla ilgili olabilecegi diistiniilmiistiir.

Altincist ¢alisanlarin  ¢alisma siirelerinin  Orgiitsel baglhliklar1 {izerinde bir etki
yaratmadigl tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle c¢alisanin meslekte gegirdigi siire,
calisanin Orgiitiine olan bagliligint etkilememektedir. Bu sonug literatiirdeki yaygin
kaniyla c¢elismektedir. Cohen (1993), Col ve Giil (2005) ve Si1gr1 (2007) bildirdikleri
caligmalarda, isgorenlerin Orgiitteki ¢alisma siiresi ve oOrgiitsel bagliliklar1 birbirine
paralel olarak artmaktadir. Bu ¢aligmada bdyle bir sonuca varilmasi, tim c¢alisma siiresi
ve o an ¢aligilan orgiitteki caligma siiresi ayrimindan kaynaklaniyor olabilir. Bahsedilen
calismalarda s6z konusu olan mevcut kurumdaki g¢aligmada gecen siire iken, bu
calismada sorulan meslekte farkli kurumlar1 da kapsayacak bicimde gegen tiim siiredir.
Bu ikisi arasindaki farklilik, ¢aligma bulgusu ve literatiir bulgusu arasindaki celigkiyi
aciklayabilir.

Son olarak kendisine bagli calisan1 bulunan katilimcilarin bulunmayanlara gore orgiitsel
baghiliklarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica devam bagliligi boyutunda da
benzer sonuca ulagilmig, normatif baglilik boyutunda ise kendisine bagl ¢alisan sayisi
3-10 olan katilimcilarin 10 kisiden fazla olanlara gore de daha yiiksek oldugu
bulunmus; normatif bagliligin belirli bir calisan sayisindan sonra diisiise gectigi
gbzlenmistir. Calisanin  kendisine bagli calisanlari olmasinin, kendisini Onemli
gormesini sagladigindan ve sorumluluk hissini arttirdigindan orgiitiine olan aidiyet
hissini giiclendirmis olabilecegi diistintilmiisttir.

Calismanin ikinci bolimiinii olusturan is giivenligi algist degiskenin calisanlarinin
demografik degiskenlerini igeren cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim diizeyi, caligma siiresi, haftalik ¢alisma stiresi gibi degiskenlere gore
anlamli olarak farklilasmadigi, yalnizca kendisine bagli calisan oldugunda anlaml
olarak yiiksek ¢iktig1r bulunmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile calistiklari
orgiite iligkin is giivenligi algilar1 arasinda anlamli bir iliski olmayisi, ¢alisanlarin is

yerlerindeki is giivenligi algilarinin kisisel faktorlerden ¢ok cevresel faktorlerden
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etkileniyor olabilecegini diisiindiirmiistiir. Bir bagka deyisle calisanin is glivenligi algisi
kendi bireysel ozelliklerinden etkilenmemekte, muhtemelen is yerine bagli kosullardan
etkilendigi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin kendisine bagli ¢alisanlar oldugunda is
giivenligi algilarimin  ylikselmesinin, baskalarinin  sorumluluguyla is gilivenligi
prosediirlerine daha fazla dikkat verme, bu nedenlede var olan is gilivenligi

uygulamalarinin daha fazla farkinda olmalariyla ilintili olabilecegi diistiniilmiistiir.

Son olarak, calismanin {izerinde durdugu ana soru olan orgiitsel baglilik ile is giivenligi
algis1 arasinda kayda deger bir sonuca ulasilmistir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklart is
giivenligi algilariyla iligkili bulunmustur. Bagka deyisle calisanin orgiitiine olan bagligi
yiikseldikge, Orgiitiinii daha gilivenli bir igyeri olarak algilamaktadir. Ayni durumun
orglitsel bagliligin tiim alt boyutlar i¢in de gecerlidir. Calisanlarin is glivenligi algilari,
duygusal, devam ve normatif bagliliga paralel olarak artmaktadir. Orgiitsel baghlik tiim
boyutlariyla is giivenligi algisi ile iligkili goriilmektedir.Buradan is yerini giivenli olarak
algilayan bir calisanin oOrgiitline bagliliginin da paralel olarak artacagi sonucu

¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada organize sanayi bolgesi calisanlarinin orgiitsel bagliliklart ve is glivenligi
algilar1 arasindaki iliskinin agiga ¢ikartilmasi amaglanmistir. Bu ana amaca ek olarak
calisanlarin ¢esitli demografik Ozellikleri ile Orgiitsel baglilik ve is gilivenligi algisi
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Ilgili demografik degiskenler cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, haftalik

caligma saati ve kendine bagli ¢alisan sayis1 degiskenlerinden olugmaktadir.

Arastirma sonucunda ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklar ile is giivenligi algilart arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. S6z konusu durum orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglili§1 ve normatif baglilik i¢in de ayni
sekilde bulunmustur. Demografik degiskenler ile ilgili olarak calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin egitim diizeylerine ve cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilastigi, is
giivenligi algisinin ise yalnizca kendisine bagli caligsanlari olan calisanlar arasinda

farklilastig1 tespit edilmistir.

Bu c¢alisma c¢ercevesinde yapilan kapsamli alan taramasinda ne yurt i¢i, ne de yurt
disinda  bu iki degiskenin birbirleriyle iligkisine dair herhangi bir caligmaya
rastlanmamis olmasi, ¢alismanin bu ana arastirma konusunu benzersiz kilmakta, ileride
yapilabilecek caligmalara esin kaynagi olacagini gostermektedir. Arastirmacilarin
calisanlarin orgiitsel bagliliklart ve is giivenligi algisini farkli alanlardan farkli 6rneklem
gruplartyla derinlemesine c¢alismalart Onerilmektedir. Ayrica bu c¢alisma 1s18inda
kurumlar verimlilik ve karlilig1 arttirmaya yonelik ¢alismalarda orgiitsel baglilik ve is
giivenligi algisinin 6nemine iliskin bir fikir edinerek; yapacaklari ¢alismalarin kurumsal
verimliligi arttiracagi diisliniilmektedir. Yoneticilerin de bu ¢aligsmayla kurum aidiyetini

arttiricr caligmalar yapmasi ve verimlilige katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1 : KiSISEL BILGI FORMU

Bu kisel bilgi formu, arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilmistir. Liitfen asagidaki

segeneklerden sizin i¢in uygun olan cevabin i¢in parentez i¢ine ¢arpi (X) isareti koyun

Kissel Bilgi Formu

1- Cinsiyetiniz

( )Bay () Bayan

2- Yasiz

( )25yasvealtt () 36-40 yas arasi ()51 yasvaiisti
() 26-30 yas arasi () 41-45 yas arasi

() 31-35 yas aras1 () 46-50 yas arasi

3- Medeni Durumunuz

( ) Evl () Bekar () Bosanmis

4- Cocuk Sahibi Olma Durumu

() Cocuk Yok () Ug Cocuk

() Tek Cocuk () Dért Cocuk ve Ustii
() iki Cocuk

5- Egitim Durumu

() Ilkdgretim Terk () Lise
() Ilkogretim () Universite
() Ortaokul () Yiksek Lisans/Doktora
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6- Cahstigimiz Is Yerindeki Cahsma Siireniz

() 1YilveAlt ( )11-15Y1l
( )2-5Yil ( )16-20 Y1l
( )6-10Y1l ()21 ve Ustii Y1l

7- Size Bagh Olarak Calisan Personel Sayis1

( ) Yok () 10 kisiden fazla
()3 ve daha az kisi

( )4-10Kisi

8 — Calisma SeKkli
() Normal ( 8:00-18:00)
() Vardiyali

() Diizensiz

9- Haftahik Calisma Saati

()40 saat ve alt1 () 50 saat ve Ustii
( )40-45 saat

() 45-50 saat
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EK 2: i$ GUVENLIGI OLCEGI

IS GUVENLIGI OLCEGI

Asagidaki maddeler insanlarin kendilerine, performanslarina ve diger insanlara kars1 tutumlarini
6lgmek icin hazirlanmistir. Dogru ya da yanlis cevap diye bir sey yoktur. Liitfen tiim maddeleri
yanitlayimiz. Maddeler tizerinde ¢ok fazla zaman kaybetmeden, akliniza ilk gelen ve sizin i¢in
dogru cevabi veriniz.

Is Giivenligi Olgeginde yer alan her soru 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir. (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Katilmuyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katilyorum

seklindedir. Her soru i¢in size en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz.

. .. . .. § S g £ £

IS GUVENLIGI OLCEGI S S = s g 2
2 & 5 5 5 £ E
T X 4 X 4 = X

1. Eger yoneticim giivenli davranigim i¢in beni . 5 3 A s

odiillendirirse bu daha giivenli ¢alismama yardimei olur.

2.Eger giivenlik prosediirleri daha ger¢ekei olursa bu daha . 5 3 4 s

giivenli calismama yardimei olur.

3. Eger yonetim oOnerilerimi dinlerse bu daha giivenli . 5 3 4 s

calismama yardimei olur.

4. Eger sik giivenlik egitimi alirsak bu daha giivenli | 5 3 4 s

calismama yardimei olur.

5. Eger gerekli ekipman daha sik temin edilirse bu daha | 5 3 4 s

giivenli calismama yardimei olur.

6. Eger yonetim daha ¢ok isyeri giivenlik kontrollerini | 5 3 4 s

yaparsa bu daha giivenli ¢alismama yardimct olur.

7. Eger is arkadasglarim giivenli davranisi desteklerse bu . 5 3 4 s

daha giivenli caligmama yardimet olur.

8. Eger giivenli davranisim i¢in ddillendirilirsem bu daha . 5 3 A s

giivenli ¢aligmama yardimci olur.

9. Yonetimimiz yeterli giivenlik ekipmani sagliyor. 1 2 3 4 5

10. Yonetimimiz hatasiz oldugundan emin olmak igin . 5 3 A s

ekipmanlar1 kontrol eder.

11. Yoneticimiz isyerimde hatasiz oldugumdan emin . 5 3 4 s

olmak i¢in ekipmanlart kontrol eder
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12. isyerimdeki ydnetim ¢alisanlarin giivenligiyle karla
ilgilendigi kadar de ilgilenmeli.

13. Isyerimdeki herkes giivenli bir bicimde calisir.

14. Isyerimdeki tim giivenlik kurallari ve prosediirleri

gergekten ise yarryor.

15. Ben giivenli olmayan bir sekilde galistiysam bu iyi bir

egitim gérmedigim igindir.

16. Ben giivenli olmayan bir sekilde calisttysam bu neyi

yanlis yaptigimi bilmedigim igindir.

17. Ben giivenli olmayan bir sekilde calistiysam bu

calismay1 hemen tamamlamam gerektigi i¢indir.

18. Ben giivenli olmayan bir sekilde ¢alistiysam bu dogru

ekipman temin edilmedigi veya caligmiyor oldugu igindir.

19. Giivenlik biz mesgul olana kadar gecerlidir sonra

bagka seyler 6ncelik alir.

20. Eger siirekli giivenlik hakkinda endiselenirsem igimi

yapamam.

21. Isimde risk almaktan kagamam.

22. Kazalar ben her ne yaparsam yapayim olur.

23. Isyerimdeki giivenligi arttirmak igin higbir sey

yapamam.

24. Dikkatli biri oldugum igin kaza yapma olasiligim
diisiiktiir.

25. Tim kazalar Onlenemez, bazi insanlar yalnizca

sanssizdirlar.

26 Gilivenlik prosediirine uyan insanlar her zaman

giivende olacaktir.

27. Isimizin normal siirecinde, hicbir tehlikeli durumla

kargilasmam

28. Herkes kaza yapmak konusunda esit riske sahiptir.

29. Gerekli Onlemleri almayan insanlar baslarina

gelenlerden kendileri sorumludurlar.

30. Yonetim giivenlikle ilgilendigini iddia ediyor, ama ben

buna inanmiyorum.
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31. Yeni ekipman ve prosedirleri bildigimden emin

olurum.

32. Yonetimimiz yalnizca isimizi gilivenli olmayan
bicimde yapmadigimizda farkeder, ama giivenli sekilde

calistigimizda degil.
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EK 3: ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aciklama: Olgekte orgiitsel baglilikla ilgili davranislar 6lgen bazi ifadeler verilmistir. Sizden
istenen bu ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu, sizin durumunuzu ne odlgiide yansittigini

belirtmenizdir.

Olcekte “Orgiit” kavramiyla, su an itibariyle cahstigimz IS YERI kastedilmistir.

1 "Kesinlikle katilmiyorum", 2 "Katilmiyorum", 3 "Kararsizim", 4 "Katiliyorum", 5 “Kesinlikle

katiliyorum” karsiligindadir.

T . .
ERI R A
o B s § = ] 5
= g g B s E 5
: £ £ 5 'R
& = = 5 = & =
X XM M M = MM
1-Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gecirmek beni | 5 3 4 s
mutlu eder.
2-Bu orgiitiin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi 1 5 3 4 s
hissederim.
3-Bu orgiitlin benim igin 6zel bir anlamu vardir. 1 2 3 4 5
4-Su anda, bu orgiitte kalmak benim icin bir istekten cok bir . . 3 A 5
gerekliliktir.
5-Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim igin ¢ok . 5 3 A 5
zordur.
6-Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda | 5 3 A 5
pek ¢ok sey alt {ist olurdu
7-Bu orgiitten ayrilmay1 gbze alamayacak kadar az alternatifim | 5 3 4 s
oldugunu hissediyorum
8-Eger bu oOrgiite kendimden bu kadar cok sey katmamis
olsaydim, bagka bir yerde c¢alismayr goz Oniinde | 1 2 3 4 5
bulundurabilirdim.
9-Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de . 5 3 A 5
miimkiin alternatiflerin azligidir.
10-Menfaatime olsa bile, orgiitimden ayrilmanin dogru . 5 3 A 5
olmadigimi diisiiniiyorum.
11-Orgiitimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu
_ , 1 2 3 4 |5
hissederim.
12-Bu 6rgiit benim bagliligimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
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13-Orgiitimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada calisanlara

kars1 sorumlulugum var.

14-Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

15-Orgiitiime giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum

16-Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

17-Orgiitiimde kendimi “ailenin parcasi” gibi hissetmiyorum.

18-Simdiki  yoneticilerimle Dbirlikte ¢alisma zorunlulugu

hissetmiyorum.
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