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OZET

Bu arastirma iki boliim olarak ele alinmistir. Arastirmanin bir boliimiinde orgiitsel giivenin
orgiitsel baglilik ile iliskisi tartisilmis, diger boliimiinde ise Istanbul ilindeki karayolu
ulastirma sektoriinde calisan kisilerin orgiitsel giivenin olugmasi i¢in orgiitsel bagliligin etkisi
karsilagtirilmastir.

Calismanin  evrenini Istanbul Ilindeki karayolu wulastirma sektorii olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise; Istanbul ilindeki karayolu ulastirma sektoriindeki ¢alisan tiim
personeller olusturmaktadir.

Aragtirma iki boliim olarak yapilmustir. Ilk olarak teorik kisim yazilmis ve anket veri toplama
teknigi ile veriler toparlanmigtir. Daha sonra toplanan bu veriler SPSS programinda
istatistiksel analizler uygulanarak irdelenmistir.

Aragtirmanin amaci; Orglitsel gliven ve orgiitsel baglilik konusunda karayolu ulastirma
sektoriinde calisanlarin goriiglerini belirlemek ve bu goriisleri ¢esitli degiskenler agisindan

incelemektir.

Tarama modelindeki arastirmanin verileri Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Giiven Olgegi” ile toparlanmustir. Arastirmanin calisma grubu Istanbul ilindeki karayolu
ulastirma sektoriindeki 18 biiyiik 6l¢ekli firma da ¢alisan 407 kisi olusturmaktadir. Buradaki
18 firma belirlenirken, Tiirkiye de karayolu ulagtirma sektoriindeki tiim firmalarin hepsi
Istanbul ilindeki esenler otogarina ugramaktadir ve esenler otogarindaki firmalar ile yiiz yiize
goriigiilerek calisanlara anket uygulamak icin izin istenmis ve izin veren 18 firma ile anketler
yapilmistir. Ayrica calisanlarin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik toplam ve alt dlgek
puanlar1 cinsiyet, yas, egitim, c¢alisma siireleri, medeni durum ve gelirlerine gore
karsilastirilmis ve anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore karayolu ulastirma sektoriinde
calisanlarin demografik ozelliklerine gore Orgiitsel gliven ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda anlaml1 farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Ulastirma Sektérii, Istanbul
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ABSTRACT

This research has been discussed as two mutual parties. As in the one side of the research, the
relationship between organizational commitment with the organizational trust has been
discussed, on the contrary side the effect of organizational loyalty has been collated to
develop the organizational trust of the people, have been working in the transportation sector
in Istanbul province. The statistics universe of the thesis work is covering the transportation
sector of the Istanbul province. The survey sampling record type has been selected as the
working staff at the transportation sector of the istanbul province. The survey study has been
accomplished by two parallel work directions. In the startup phase, the theoretical study
section has been written and the survey data’s have been collected by the known techniques
of the survey information collection. Later on, those collected survey data’s have been
examined by using the SPSS program package tool.

The survey’s objects are of determining the opinions of the employees of the transportation
sector about the organizational trust and organizational commitment and investigating those
ideas in terms of several directions and variables. The sampling data have been collected via
the “Organizational Trust Scale” which has been developed and improved by Yilmaz (2006).
The project interest group of the study is consisted of 407 people working in 18 large scale
companies in the Istanbul transportation sector. Besides, the organizational trust and the
organizational commitment total and subscale scores of the employees of the studied group
have been compared according to the gender, age, education, working period, marital status
and income, so that as a conclusion significant differences have been found.

According to the survey, it has been concluded that there are significant differences between
the levels of organizational trust and organizational commitment according to the
demographic characteristics of the employees in transportation sector.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Commitment, Transportation Sector,
Istanbul




GIRIS
Giliniimiiz toplumunda artan rekabet ortaminin yani sira, global bir hal alan is yasaminda
orgiitler hem kendi iglerindeki hem de kendi aralarindaki giiveni korumak ve
aralarindaki giiven kavramimi gelistirmek zorundadirlar (Toprak, 2006: 5). Son
donemlerde geleneksel yonetim anlayisindan uzaklagilarak daha ¢ok insana ve insan
duygularima 6nem veren bir yonetim anlayisina gec¢ilmis olmasi giiven ve baglilik
kavramlarmin da énemini arttirmistir. Hiyerarsik yapinin azalmasi sonucunda dikey bir
yonetim seklinden yatay bir yonetim sekline gecilmeye baslanmistir. Yatay yonetim
seklinde, orgiit icinde farklilagsmalara sebep olmaktadir. Bunun sonucunda yeni yetkiler,
yeni sorumluluklar, yeni iletisim sekilleri gibi olgular ortaya c¢ikmaktadir. Cok fazla
farkli 6zellikteki insanlar1 benzer amaclar ve hedefler i¢in bir araya toplamakta ve bunu

birbirlerine ve orgiitlerine gliven ¢ergevesinde sonu¢landirmaya calismalari giiniimiizde

biiyiik onem tasimaktadir (Celik, 2015: 44-45).

Giiven kavrami kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Soyut bir niteligi
olmasindan dolay1 iliskilerde sadece hissedilerek belirlenen bir 6zelligi bulunmaktadir.
Insanlar karsilikl1 iliski i¢inde bulunduklar1 kisiler ile aralarinda giiveni olustururken
birgok olay sonucundan yola ¢ikarak giiveni olustururlar (Asunakutlu, 2002: 2). Zaman
isteyen bir kavram olmasi ile birlikte yoneticilerin calisanlar arasinda adil olmasi,
odiillendirme sisteminin olmasi gibi durumlar giiven kavraminin kuvvetlenmesini

saglamaktadir.

Orgiitlerin varliklarmi devam ettirebilmeleri; ¢alisanlarin Srgiitlerine giivenmeleri ve
orgiite olan baglliklar ile yakindan ilgilidir. Literatiir taramas1 yaptigimizda orgiitsel
giiven ve orgiitsel baglilik ile ilgili net bir tanim olmadigin1 gérmekteyiz. Genel olarak
baktigimizda; ¢alisanlarin ¢alistiklart orgiitleri benimsemesi, samimi bulmalari, aidiyet
duygusunun olmasi, birlikte hareket etme gibi davranislarda bulunmasi bagliliklarini

arttirmaktadir (Bolat, 2008: 76).

Orgiitlerde baglhlik kavrami, orgiit iiyelerinin Orgiitin amagclarini saptamasi ve bu
amagclar1 benimsemesi ile miimkiindiir. Bu amagclar giiclii bir motivasyon ile birlesince
orglitsel bagliliktan s6z edilebilir. Kisilerin orgiit hedef ve ilkelerini benimseyerek
verilen emirlerin diizglin bir sekilde yerine getirilmesi, Orgiitlin vizyonunu

benimsemeleri yani degerlerinin korunmasi gerekmektedir.



Arastirmanin Problem Durumu ve Gelistirilen Hipotezler

Tiirkiye’de cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda, iilkenin ekonomik kaynaklarindan daha
fazla fayda saglama ve devlet yapisin1 olusturmadaki siyasi-sosyal ve kiiltlirel yapinin
biitlinlestirilmesi gibi amaglarla, genellikle kazma ve kiirek kullanilarak basta karayolu
olmak iizere ulastirma altyapisi ve tesisleri olusturulmaya baslanmistir (Durgun, 2006:
26). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizli bir sekilde artis egilimi gdsteren karayolu
tasimaciligi, 1970’li yillarda yasanan enerji krizinden sonraki 1980’11 yillarda tekrar
art1s e8ilimi gostermis ve 2000’11 yillara gelindiginde ise bir¢cok gelismis ve gelismekte
olan iilkede hakim ulasim sistemi haline gelmistir. Tiirkiye’de 2011 yilinda, yolcu
tagimaciliginin  %97’si ve yilk tasimaciliginin ise %89’u karayolu ulasimi ile
gerceklesmistir (Cetin vd., 2011: 124). Dolayisiyla, i¢inde yasadigimiz modern ¢agda
da karayolu ulasimi popiilerligini siirdiirmektedir. Ozellikle sanayi devriminden sonra
gittikge artis gosteren makinelesme ve gelisen teknoloji sayesinde daha konforlu, daha
hizli ve daha giivenilir ulastirma araglarinin tiretilmesi, insanlarin alternatifler arasindan

birisini tercih etmesinde karayolu ulagimini daha cazip hale getirmistir.

Ardig ve Sadaklioglu (2009: 167), Tiirkiye’de karayolu ile sehirlerarast yolcu
tasimaciliginin 350bin ¢alisani ve yillik 3milyar dolarlik katma degeri ile hem ekonomi
hem de istthdam acisindan yiiksek diizeyde faydalar sagladigini ve bu denli biiytik bir
sektorde tliketici memnuniyetinin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin 6nemli olduguna
vurgu yapmaktadir. Insan hayatinda énemli bir yere sahip olan karayolu ulastirma
sektoriiniin biiylik olmasindan kaynakli olarak, bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler
acisindan rekabet ve rekabetgilik ortaminin varlig1 yadsinamaz bir gergektir. S6z konusu
bu ortamda rekabet stlnliigli saglamak isteyen isletmeler, sunduklar1 mal ve
hizmetlerin igerigini, kalitesini ve cesitliligini zenginlestirmek suretiyle, tiiketicilerin
memnuniyetini ve igletmeye olan bagliligini artirma ¢abasi gostermelidir (Demirdag ve
Giiger, 2016: 34). Bu kaniya paralel olarak, isletmeler iirettikleri mal ve hizmetlerin
tiikketiciler tarafindan begenilmesini ister ve ayrica isletmeler tarafindan tiiketicilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, liretilen ve/veya iiretilecek mal ve hizmetlerin
kalitesinin iyilestirilmesi agisindan onem tasimaktadir (Filiz ve Cemrek, 2008: 61).
Faaliyet tiiri ne olursa olsun hizmet sunulan sektorlerde en Gnemli unsur insan
kaynagidir. Tiiketicilerin memnuniyeti ve bagliliginda da en 6nemli rol insan faktoriine,

diger bir ifadeyle hizmeti sunan/sunacak olan ¢alisanlara diismektedir. Ancak



tilkketicilerin memnuniyet ve bagliligindan 6nce calisanlar calistiklar1 Orgiite baglilik
duymali, gliven duymali ve islerinden tatmin olmalidir (Gliger ve Demirdag, 2014: 12).
Ciinkii islerinden tatmin olan calisanlar, 6zel hayatlarinda da mutlu olmanin yaninda
islerinde daha etkili, verimli ve iiretken olur, orgiite olan bagliliklar1 artar ve boylelikle
kendi ¢ikarlarint isletme ¢ikarlarindan daha {istiin gérmemeye baslar (Demirdag ve

Giiger, 2016: 34).

Ozellikle son yillarda, Tiirkiye’de karayolu ulastirma sektdriinde bazi isletmelerde
caligsanlarla ilgili olarak birtakim sorunlar oldugu gerek haber biiltenlerinde ve gerekse
sosyal medya ortamlarinda goriilmektedir. Bu durumun, g¢alisanlarin isletmeye olan
baglilig1, orgiit i¢indeki gliven diizeyi ve is tatmin diizeyi, hatta bu orgiitsel davranig
bicimlerinin yani sira egitim diizeyi gibi kisisel 6zellikleri ile ilgili olabilecegi
diisiiniilebilir. Boylu vd. (2007: 56)’ne gore, bilgi birikimine sahip, yeterli diizeyde
beceri ve yetenege sahip olan nitelikli ¢alisanlar1 orgiitte tutabilmenin yolu sadece
maddi olanaklardan ge¢memektedir. Calisanlarin orgiitlerine karst olumlu bir tutum
gelistirmelerini saglayacak ortam ve olanaklarin olusturulmasi, ¢alisanlarin isletmeye
kars1 gelistirecekleri baghilik duygularinda 6nemli o6l¢iide fayda saglayacaktir.
So6zgelimi, karayolu ulagtirma isletmelerinde ¢alisan personelin, yapacagi is i¢in aldigi
oryantasyon programlar1 ve egitimler ile baglayarak, sonrasinda caligma esnasinda
orgiitlerinde giiven, baglilik ve tatmin ortaminin saglanmas: tiiketici memnuniyetini de
dogrudan etkileyecegi asikardir. Nitekim, isletmelerin yonetimi tarafindan ¢alisanlarin
isinden tatmin saglamasi i¢in yapilan girisimler, ¢alisanlarin basarisi ig¢in bir motivasyon
saglayacak, orgiitiine ve isletmesine olan bagliligini artiracak, isgiicii devir hizim
azaltacak (Pelit ve Oztiirk, 2010: 49) ve calisanlarin giiven duydugu bir ortamda

caligmasina katki saglayacak niteliktedir.

Yukarida yer alan agiklamalar ile karayolu ulastirma sektoriinde c¢alisanlarin orgiitsel
giiven ve Orgilitsel baglilik diizeylerinin 6nemine vurgu yapilmasiyla birlikte,
arastirmanin temel sorulari; “Orgiitsel giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda iliski var
mudir, iligkinin yonii ve siddeti ve s6z konusu degiskenlerin diger degiskenler ile iliski
diizeyi nedir?” sorusu ile “Orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik tizerinde etkisi var midir,
varsa etki hangi diizeydedir?” seklindedir. Arastirmanin amaci ve konusu

dogrultusunda, temel arastirma sorulari ile Orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik



kavramlarinin teorik alt yapist goz oniinde bulundurularak test edilmek iizere su
hipotezler gelistirilmistir:
H1: Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel

giiven ve orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1.: Karayolu ulastirma sektorii calisanlarinin yaslarina gore orgiitsel giiven ve orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1p: Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarmin cinsiyetlerine gére orgiitsel giiven ve

orgilitsel bagllik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1c: Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore orgiitsel giiven

ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14: Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin medeni durumlarina goére orgiitsel giiven

ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1e: Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarin gelir durumlarina gore orgiitsel giiven ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1r. Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin sektordeki toplam galisma siirelerine

gore Orgiitsel giiven ve Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1g: Karayolu ulastirma sektorii calisanlarinin mevcut isletmedeki toplam c¢alisma
siirelerine gore Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H1s: Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin ¢alistign boliime (gorevine) gore orgiitsel

giiven ve Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin Orgiitsel giiven diizeyi ile oOrgiitsel

baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2.: Karayolu ulastirma sektoriinde c¢alisanlarin yoneticiye duydugu giiven ile orgiitsel

baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2,: Karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin is arkadaslarina duydugu giiven ile

orgilitsel baglilig arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir.

H2.: Karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin orgiite duydugu giiven ile orgiitsel

baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.



H3: Karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven algi diizeyi 6rgiitsel baglilik

diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

H3a: Karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin yoneticiye duyduklar1 giiven diizeyi

orgilitsel bagllik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

H3p: Karayolu ulagtirma sektoriinde ¢alisanlarin is arkadaslarina duydugu giiven diizeyi

orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

H3.: Karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiite duydugu giiven diizeyi orgiitsel

baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.
Arastirmanin Amact, Konusu ve Onemi

Isletmelerde yasanan belirsizlik dénemlerinde c¢alisanlarm isletmeye ve yonetime
kuskuyla bakmamalar1 yoniinden, belirsizlik ve riskin yiiksek oldugu ve siirekli degisen
cevrelerdeki isletmeler (ulastirma isletmeleri gibi) icin calisanlarin sahip oldugu giiven
duygusu oldukca énemlidir (Yildirim vd., 2012: 252). Ozellikle tiiketicilerle siirekli
temas halinde bulunulan hizmet isletmelerinde c¢alisanlarin yoneticilerine, ¢alisma
arkadaslarina ve isletmeye (Orgiite) duydugu giiven yiliksek oldugunda, calisanlarin
moral ve motivasyonu da yiiksek olacak ve bdylelikle isletmeyi basariya gotiirecek is
birligi, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyi de artacaktir (Demirdag, 2015: 2). Ciinkii
orglitlerin basarisi, Ko¢ ve Yazicioglu (2011: 46)’na gore, orgiitsel davranisi olusturan
orgiitsel giiven, Orglitsel baglhilik, is tatmini, adalet ve motivasyon gibi psikolojik
faktorlere dayanmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel davraniglardan birisi olan orgiitsel
giiven degiskeninin orgiit, calisanlar ve isletme iizerindeki etkileri yalin veya diger
degiskenlerle iligkisi kapsaminda yerli ve yabanci sayisiz arastirmaci (Giffin, 1967;
Driscoll, 1978; Buttler, 1991; Moorman vd., 1993; Mishra ve Mishra, 1994; Mayer vd.,
1995; Bromiley ve Cummings, 1996; Mishra, 1996; Doney ve Cannon, 1997,
Asunakutlu, 2002; Atkinson ve Buthcer; 2003; Demircan ve Ceylan, 2003; Halis vd.,
2007; Li, 2008; Arslan, 2009; Citir ve Kavi, 2010; Taskin ve Dilek, 2010; Biite, 2011;
Kog¢ ve Yazicioglu, 2011; Yildirim vd., 2012; Zarvandi ve Zarvandi, 2012; Tokgodz ve
Aytemiz Seymen, 2013; Gliger ve Demirdag, 2014 gibi) tarafindan ele alinmistir. S6z
konusu aragtirmalarin ortak noktasi ise, orgiitsel giivenin g¢alisanlar, orgiit ve isletme
tizerinde goz ardi edilemeyecek olan 6neminin ortaya konmaya calisilmasidir. Yapilan

bu arastirmalardan bazis1 (Griffin, 1967; Buttler, 1991; Mayer vd., 1995; Mishra, 1996;



Bromiley ve Cummings, 1996; Doney ve Cannon, 1997; Atkinson ve Buthcer; 2003;
Demircan ve Ceylan, 2003; Li, 2008; Arslan, 2009; Zarvandi ve Zarvandi, 2012 gibi)
farkli faaliyet alanlarinda orgiitsel glivenin 6nemini ortaya koymak ve bu alanlardaki
mevcut diizeyi 6l¢iimlemek tizere kavramsal ve kuramsal olarak; bazisi (Moorman vd.,
1993; Asunakutlu, 2002; Halis vd., 2007 gibi) orgiitsel giliveni etkileyen faktorleri
belirlemek iizere; bazisi ise (Driscoll, 1978; Mishra ve Mishra, 1994; Citir ve Kavi,
2010; Taskin ve Dilek, 2010; Biite, 2011; Kog¢ ve Yazicioglu, 2011; Yildirim vd., 2012;
Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013; Giiger ve Demirdag, 2014) is tatmini, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel 6zdeslesme gibi degiskenlerle arasindaki iliski ve
etki diizeyini belirlemek iizere yapilmistir. Ancak yapilan yatirimlar, insan yagamina
getirdigi kolayliklar ve iilkeye sagladig: istihdam ve gelir ile biiylik bir hizmet sektorii
olan karayolu ulastirma isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde konuyla ilgili yapilmis olan

bir ¢aligmaya rastlanamamustir.

Oysa karayolu ulastirma sektorii gibi devasa bir hizmet sektoriinde c¢alisanlarin
sergiledigi/sergileyecegi orgiitsel davranislar sektoriin kalitesi, karliligi ve devamlilig
acisindan 6nem tagimaktadir. Buradan hareketle bu arastirmanin amacini, ulastirma
sektoriinde karayolu ulagim isletmelerinde calisanlarin oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel
baghilik diizeylerinin Olgiilerek, arasindaki iliskinin ve gilivenin baglilik iizerindeki
etkisini ortaya koymak olusturmaktadir. Boylelikle, karayolu ulastirma isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel davranislarinin ne denli 6nem tasidigina dikkat ¢ekerek, yapilacak
olan diger c¢alismalar igin zemin olusturacagi diislincesi arastirmanin Onemini
gostermektedir. Diger bir yandan, arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilerek
yorumlanmasi ile karayolu ulastirma sektorii ¢aliganlarinin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
baglilik diizeylerine iliskin ortaya ¢ikacak sonuglar dogrultusunda gelistirilecek olan
oOneriler, gerek sektor calisanlar1 ve yetkililerine ve gerekse soz konusu g¢alisanlarin
diger degiskenleri lizerinde yapilacak olan diger caligmalar icin fayda saglayacagi

yoniinden de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Hizmet sunulan igletmelerde, 6rgiit ama¢ ve hedeflerine ulagsmada insan faktorii 6nemli
bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, bu tiir isletmelerde calisanlarin sergileyecegi tutum
ve davraniglar, isletmenin basarisiii da dogrudan etkilemektedir. Arastirmanin
konusunu olusturan c¢alisanlarin duydugu orgiitsel giiven duygusu ve orgiitsel baglilik

duygusu isletme yoneticileri tarafindan Onemle iizerinde durulmasi gereken



konulardandir. S6z konusu degiskenlerin gerek calisanin kendisi gerek orgiit ve gerekse
isletme {izerindeki dogrudan ya da dolayli etkileri diistiniildiigiinde, karayolu ulastirma
sektoriinde calisanlar lizerindeki mevcut durumun incelenmesi boyle bir ¢alismanin
yapilmas1 gerekliligini ve aynm1 zamanda ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Arastirmanin
konusu ve amacit kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri dogrultusunda,
calisanlarin Orglitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliski ve etkinin
incelenmesinin yani sira, ¢alisanlarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni
durumlari, gelir durumlari, Karayolu ulastirma sektoriindeki toplam galisma siiresi,
mevcut isletmedeki toplam g¢alisma siiresi ve gorevlerine gore Orgiitsel giiven ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi da incelenmistir.
Arastirmanin Kapsami, Stnirlart ve Kisitlar

Ulastirma sektoriinde karayolu ulastirma isletmelerinde calisanlarin orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenerek, birbiri arasindaki iligki ile birbirine etkisinin
ve farkli degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenen bu aragtirmanin
birinci ve ikinci boliimlerinde orgiitsel giiven ve baglilik kavramlart detayli olarak
incelenmistir. Arastirmanin tliglincii boliimiinde ise uygulamaya dair bilgilere yer
verilerek, uygulamadan elde edilen verilerin analizi, bulgular ve bulgularin yorumlarina
yer verilmektedir. Karayolu ulastirma sektoriinde sehirlerarasi otobiis firmalarinda
calisanlar tizerinde gerceklestirilen bu calismada veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan Tiirkiye’deki 174 otobiis
firmasinda (turizmtasimacilik.com, 2016) calisan personelin tamamina ulasmadaki
maliyet, zaman, isin dogas1 geregi calisanlarin stirekli hareket halinde olmasi ve
arastirmaya olan ilgisizlik gibi kisitlamalardan kaynakli olarak, arastirmada tesadiifi
ornekleme yolu ile smirlamaya gidilmistir. S6z konusu anketler, Tiirkiye’deki 174
otobiis firmasindan Istanbul iline seferleri olan, ¢ogu biiyiikk &lgekteki 18 otobiis
firmasinda ¢alisan 550 personele tesadiifi olarak yiiz yiize dagitilarak uygulanmistir. Bu
anketler uygulanmadan &nce Istanbul ilinde acenteleri bulunan tiim otobiis firmalari ile
yiiz ylize gorisiilerek izin istenmis ve izin veren 18 firmanin ¢alisanlarina
uygulanmaistir. Otobiislerin hareket etmesinden 6nceki bos zamanlarda, is yogunlugunun
yasanmadig1 saatlerde katilimcilarin rizasi alinarak uygulanan anketlerin dagitilmasi
esnasinda, katilimcilarin ankete kisisel bilgilerini belirtmek zorunda olmadig:

konusunda so6zlii olarak uyarilmis, elde edilen verilerin sadece bilimsel amaglar



dogrultusunda kullanilacak oldugu hatirlatilmis ve bdylelikle aragtirmaya olan katilim
diizeyinin ve ilginin artacagi disiiniilmiistiir. Ancak geri toplanan anketlerden 83’iiniin
eksik veya hatali doldurulmasindan kaynakli olarak 467 anket degerlendirilmeye
alimmistir. Arastirmanin hizmet sektoriinde yer alan 18 karayolu ulastirma isletmesi
tizerinde yapilmasi, dolayisiyla hizmet sektoriinlin yapist itibariyle psikolojik bir varlik
olan insan faktorii lizerinde yapilmasi ve elde edilen sonuglarin daha sonraki
zamanlarda farkliliklar gosterebilecegi ihtimali g6z Oniline alindiginda, arastirma

sonuglarmin genellestirilemeyecegi sdylenebilir.
Arastirmanin Yontemi

Ulagtirma sektorii igerisinde yer alan sehirlerarasi ulastirma sirketlerinde calisan
personelin orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenerek, iki
degisken arasindaki iliski ve etki diizeyinin incelendigi bu arastirmada veri toplama
arac1 olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anketler, Istanbul ilinde yer alan
Esenler Otogarinda ve bazi biiylik firmalarin kendine ait olan otobiis duraklarinda
katihmcilara yiiz yiize dagitilarak uygulanmistir. S6z konusu anket iki bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durumu, gelir durumu, ulastirma sektoriindeki toplam calisma
siiresi, mevcut isletmedeki toplam calisma siiresi ve gorevi) belirlemeye yonelik 8
ifadeye yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin Grgiitsel gliven
diizeyini belirlemeye yonelik Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilmis olan ve 25 ifadeden
olusan Orgiitsel giiven Olgegi; orgilitsel baghilik diizeyini belirlemeye yonelik Jaworski
ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilmis olan tek boyutlu ve 6 ifadeden olusan orgiitsel
baghlik dlgegi kullanilmustir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik dlgedi igin 5°1i likert
tipi skala kullanilmigtir. Bu skalaya gdre puanlandirma “1=Hi¢ Katilmiyorum”, “2=Az
Katiliyorum”, “3=Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum” ve “5=Tamamen
Katiliyorum” seklindedir. Anketlerin uygunlugu ve anlagilmayan ifade olup olmadiginin
anlagilmasi i¢in, katilimcilara dagitilmasindan 6nce 33 ¢alisan iizerinde pilot uygulama
gerceklestirilmis ve anlagilmayan ifade olmadigt gozlenmistir. Aragtirmada
katilimcilarin  demografik ozellikleri bagimsiz, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik

degiskenleri ise bagimli degisken olarak ele alinmaistir.



Arastirmanin evrenini Tirkiye’de karayolu ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren
karayolu tasimaciligi yapan otobiis firmalarinda ¢alisan personeller olusturmaktadir.
Ozellikle ulasim, zaman ve maliyet kisitlarindan kaynakli olarak s6z konusu evrenin
tamamina ulagsmanin zor olmasindan dolay1 6érneklem alma yontemine basvurulmustur.
Kolayda 6rneklem alma yontemi ile istanbul Esenler Otogari ve biiyiik firmalarin kendi
duraklar1 olan alanlarda toplam 18 otobiis firmasinda calisan 550 kisiye anket
dagitilmistir. Toplanan anketlerin kontrolden gecirilmesi sirasinda eksik ve hatali
doldurmadan kaynaklanan 83 anketin elimine edilmesiyle, toplamda 467 calisanin
anketi degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan anketler kodlanarak
bilgisayar ortamina girilmis ve IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Statistics 22 programi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle, karayolu ulastirma
sektorliinde c¢alisanlarin  bireysel Ozelliklerini nitelendirmeye yonelik tanimlayic
istatistiki metotlar kullanilarak frekans ve yilizde dagilimlar1 verilmistir. Bunun yaninda
orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligi dlgmeye yonelik olan Olgekteki her bir madde
frekans, ylizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile
betimlenmistir. Niceliksel verilerin degerlendirilmesinde iki grup arasindaki farkin test
edilmesinde t testi, ikiden fazla gruplarin parametrik gruplar arasi karsilastirma testinde
ise tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi kullanilmistir. Yapilan varyans
analizinde farkliliga neden olan gruplarin kaynagimi tespit etmek icin c¢oklu
karsilastirma testlerinden olan Tukey testi kullanilmistir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik degiskenleri arasindaki iligskinin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in korelasyon,
iki degisken arasindaki etki diizeyini ve neden sonug iliskisini belirlemek icin ise basit
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinde Pearson
Korelasyon katsayisinin yorumlanmasina iligkin, degiskenler arasindaki diizeyin 0-0,29
arasinda olmasi durumunda zayif (diisiik), 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta,
0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda yiiksek (kuvvetli) ve 0,85-1 arasinda olmasi
durumunda ise ¢ok yiiksek (¢ok kuvvetli) iliski oldugu (Ural ve Kilig, 2006: 248)
seklinde yorumlama yapilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirligine
iliskin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Bu dogrultuda yapilan giivenirlik
testine gore orgiitsel giiven Olgegine ait Cronbach’s Alpha katsayisi a=0,937 olarak
hesaplanmis olup, oOrgiitsel giiven Olgeginin yiiksek diizeyde (0,80<a<1) giivenilir
oldugu (Ural ve Kilig, 2006: 290) sOylenebilir. Ayn1 sekilde, hesaplanan orgiitsel



baglilik 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0=0,706 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan bu degerin giiven 6lgegine oranla diisiik ¢ikmasindaki en biiyiik etkenin,
Olcekte yer alan ifade sayisiin diisiik olmasi gosterilebilir. Ciinkii giivenirlik testlerinin
(Alpha, Split-half, Guttman, Parallel, Strict Parallel) kullanilmasinda, 6lgiilecek konuya
iliskin Olgekteki soru sayisinin (k>20) ve denek sayisinin (n>50) fazla olmasina dikkat
edilmelidir (Ural ve Kilig, 2006: 286). Arastirma verilerinin analizi sonucunda elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirmeye
alinmistir.  Arastirmanin  bulgular ve yorumlar kisminda, s6z konusu verilerin
analizinden elde edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmektedir (bkz.

tictincii boliim).

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda Tiirkiye’de faaliyet gésteren sehirlerarasi karayolu
ulastirma sirketlerinde calisanlar lizerinde uygulanan bu arastirmanin birinci bdliimiinde
orgiitsel giiven kavraminin teorik arka plani kapsaminda; giiven kavrami, Orgiitsel
giiven kavramu, orgiitsel giiven ile ilgili diger kavramlar ve giiven tiirleri gibi kavramsal
konular ayrintili olarak incelenmistir. Aragtirmanin ikinci bdliimiinde, orgiitsel baglilik
kavraminin teorik arka plani kapsaminda; orgiitsel baglilik kavrami, kapsami, orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler, orgiitsel baglhiligin gostergeleri ve Allen ve Mayer’in
Orgiitsel Baglilik Yaklasimi gibi konular detayli olarak verilmistir. Arastirmanin
uygulama boliimiinii iceren ve son boliim olan {i¢iincli boliimde ise, arastirmanin
uygulanmasina iliskin elde edilen verilerin analiz yontemi ve s6z konusu analizlerden

elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.
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BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL GUVENE ILISKIN TEORIK ARKAPLANI

1.1. GUVEN KAVRAMI, ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI VE ILGILI
KAVRAMLAR

Bu boliimde, giiven kavrami, orgiitsel giiven kavrami, lider ile orgiitsel giiven kavrami,
iletisim ve Orgiitsel giiven kavrami, ¢alisanlar arasi giiven ve orgiitsel giiven kavrami ele

alinmustir.
1.1.1. Giiven Kavram

Giiven,; bir kiginin bagka bir kisi i¢in olumlu diistincelere sahip olmasidir. Ayrica giiven;
kisiler arasindaki samimiyeti arttirdigindan dolay1 kisiler arasinda duygusal olarak bir
bag olusturmaktadir. Soyut bir niteligi olmasindan dolay1 iliskilerde sadece hissedilerek
belirlenen bir 6zelligi bulunmaktadir. insanlar karsilikli iliski icinde bulunduklar kisiler
ile aralarinda giiveni olustururken bircok olay sonucundan yola c¢ikarak giliveni

olustururlar (Asunakutlu, 2002: 2).

Insanlarin kendilerine giiven duymasi, kendi i¢ sesine kulak vermesi ve kendisini
tanimaya baglayarak sinirlarini belirlemesi ile olugsmaktadir. Kendine giivenen bir insan,
baskalarina giivenmenin de temelini olusturmaktadir. Genel olarak baktigimizda;

giivenin dogal bir siire¢ sonucunda ortaya ¢iktigini soyleyebiliriz.

Giiven kavrami c¢ok genis boyutlu bir kavram olup, ayn1 zamanda psikoloji, politik
bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli
disiplinlerinin konusu olmustur. (Gambetta, 1988; Lewicki ve Bunker, 1966; Worchel,

1979).

Isletmeler agisindan bakildiginda ise giiven, énemli is birligi mekanizmasi olmasiyla
birlikte yeni bir is ortaminda basarili bir rekabet ortami saglamasi ve istiin performans
gosterilmesi agisindan gecerliligi incelenmektedir. Ciinkii artan rekabet ortaminin yani
sira, global bir hal alan is yasaminda Orgiitler hem kendi iclerindeki giiveni hem de
kendi aralarindaki giiveni korumak ve aralarindaki giiven kavramini gelistirmek

zorundadirlar (Toprak, 2006: 5).
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Isletmelerin ayakta kalabilmelerini saglamak igin ve ayn1 zamanda rekabet avantaji elde
etmelerini saglamak, ancak ikamesi imkansiz olan insan kaynagi ile olmaktadir (Ding,

2007: 26).

Literatiir taramasit yaptigimizda giiven ile ilgili bir¢ok tanimlamalar yapildigini

gormekteyiz. Tablo 1’de giiven tanimlar1 yer almaktadir.

Tablo1: Giiven Tanimlari

YAZAR YILI GUVEN TANIMI
Rotter 1967 Kisiler arast giiven d.1.ger1.n1n sozlu.V.e yazili vaadine kisinin
saygl gosterecegine yonelik beklentisi
Diger tarafin eylemleri tizerinde kisisel zayiflik ve denetim
Zand 1972 | eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak
faydaci beklentiye dayanan karari
Golembiewski ve 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen
McKonkie sonucu hakkinda faydaci 6znel inang
Meeker 1983 | Diger taraftan isbirlik¢i davranig beklentisi
Butler & Cantrell 1984 Diger taravﬁn da‘l‘vrar.nslmn dqgru, yeterli, tutarli, giivenilir,
acik olacagina yonelik beklenti
Lewisve Weigert | 1985 vaen, objeye 1.(a.r$.1 ya guqlu du}{gusal hisler (duygusal
giiven) ya da her ikisiyle giidiilenen bir kavramdir.
Rempel ve Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik
1986 - 1
Holmes ayn1 oranda 6nemlidir.
Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda saglayan en
Gambetta 1988 | azindan zarar vermeyecek davranista bulunmaya karar verme
olasiligi.
Butler 1991 1]f()lg.er t.z.lrafa zarar vermeye ugragmayacagina yonelik verilen
esin s6z
Kisinin (ya da bir grup kisinin), karsi tarafa verdigi sozler
Bromiley ve dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde diiriistliik
. 1992 N <. )
Cummings gosterecegine, olasilik durumunda bile faydaci
davranmayacagina yonelik inanci
Mayer, Davis ve 1995 | Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi
Schoorman
McAllister 1995 Blrveyln dlgfzr tarafm s.ozl.erlne, eylemlerine ve kararlarinin
dogru olduguna yonelik inanci
Rousseau, Siktin, 1998 Kisinin, diger tarafin niyet ve davranislariyla ilgili olumlu
Burt ve Camerer beklentileri
. Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine, soyledigi
Zaheer, McEvily 1998 | sekilde davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere
ve Perrone o .
edecegine yonelik beklenti
Shockley- Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmasi ve diger
Zalabak, Ellisve 2000 | tarafin hedefleri, degerleri, normlari ve inanglariyla
Winograd ozdeslesmis olmasi

Kaynak: Kalemci Tiiziin, (2007: 97-98)
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1.1.2. Giiven Kavraminda Yer Alan Ortak Kavramlar

Yapilmig olan giiven tanimlari incelendiginde (bkz. Tablo 1) giiven konusundaki
tanimlar da ortak bir noktada birlesilmese de benzer bir¢ok kavram oldugu
gorilmektedir. Bu kavramlara baktigimizda; risk, beklenti, savunmasizlik, belirsizlik

gibi bir¢ok ortak kavram bulunmaktadir.
1.1.2.1. Risk

Risk alma giivenin en temel kosuludur diyebiliriz. Kisiler arasindaki giivende, bireylerin
bagska tiirlii hareket edebilme ihtimali olmasina karsin hayal kirikligina ugramayi géze

alarak karsi tarafa bir gliven duymasi bir risktir (Mayerson vd., 1996: 178).

Kisi, orgiit ya da kurumlarin beklenilenden farkli bir sonug elde etme olasiligidir. Karsi
taraf ile giiven olayini baslatan birey, kendi ¢ikarlarini ilgilendiren bir konu s6z konusu
oldugunda, kendi istegi ile bagimli olmay1 kabul ettigi i¢in, gliven ve risk kavramlari

birbirlerini yakindan ilgilendirir (Cetinel, 2008: 7).

Kisisel ve orgiitsel iligkilerde taraflar amaglarina ulasabilmek adina birbirlerine baghidirlar

ve bu baglilik da ortaya riski getirir (Wicks vd., 1999: 100).
1.1.2.2. Belirsizlik

Risk ve giiven arasindaki iligkinin temelini belirsizlik olusturmaktadir. Risk ve risk
alma kavramlarindan bahsedebilmek icin ortada belirsizlik durumunun olmasi
gerekmektedir. Clinkii belirsizlik kavraminin kelime anlamina baktigimizda, gelecekte

olusabilecek durumlarin 6ngoriilememesidir (Erdogan, 2005: 12).

Cetinel (2008:9)’e gore, gelecekte var olan belirsizlik ve bu belirsizlige ragmen kisi
kendi istegi ile zarar gérme riskini gbze almasi giiven kavramini dogurur, risk alir, bir

se¢cim yapar ve bu secimin sonuglar belirsizdir.
1.1.2.2. Beklenti

Kisileraras: iliskilerde; diger tarafin yeterliligine, verilen gorevi basariyla yerine
getirecegi, verilen sozlerin yapilacagina iliskin beklentiler olusur. Orgiitlerde ise bu
durum, yoneticilerin, calisanlarin verilen isleri 6zverili bir sekilde yiiksek performans
gostererek yapacagina inanmasidir. Calisanlarda ise bu durum, yoneticilerin onlara verilen
yetkileri basart ile uygulayacaklarmma yonelik beklentisi olugsmaktadir. Her iki tarafta

beklentiye girdiklerinde giivenin 6n kosulu saglanmis olur (Altun, 2010: 13).
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1.1.3. Orgiitsel Giiven Kavramm

Giiven kavrami hem birey hem de 6rgiit diizeyinde olussa da bireysel ve orgiitsel gliven
kavrami birbirlerinden farkli kavramlardir. Kisisel giiven; bireylere 6zgldiir ve kisiler
arasindaki farkliliklar ya da benzerlikler sonucunda degisir. Orgiitsel giivende ise;
kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir (Yiicel, 2006: 10).

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evre, diinyadaki globallesme egilimi, hizla artis
gosteren teknolojik gelismelerle birlikte Orgiit yapilarinda da degisikliklere neden
olmustur. Orgiitsel baghiligim ve performansin artmasinda, bireysel ve orgiitsel amaglara
ulasmada 6nemli bir etken olarak gosterilen orgiitsel giiven, c¢alisanlarin gilivende
olduklarmi ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanmaktadir. (Seving, 2013:

34).

Diinyadaki globallesme egilimi ve hizla gelisen teknolojik gelismeler ile birlikte
orgiitlerde hiyerarsik yapin1 azaldigi gorilmektedir. Hiyerarsik yapinin azalmasi
sonucunda da dikey bir yonetim seklinden yatay yoOnetim sekline gegilmeye
baslanmigtir. Yatay yoOnetim olarak adlandirdigimiz bu olusum, Orgiit icinde
farklilasmalara sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da yeni yetkiler, yeni
sorumluluklar, yeni iletisim sekilleri gibi olgular ortaya ¢ikmaktadir. Cok fazla farkli
ozellikteki bircok insan benzer amaclar ve hedefler i¢in bir araya toplanmakta ve bunu
birbirlerine ve orgiitlerine giiven cercevesinde sonuglandirmaya ¢alismalar1 gliniimiizde
cok biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun sonucunda globallesen diinyadaki hiyerarsik
yapinin azalmasi sonucunda giiven olgusunun da oénemi artmaktadir (Celik, 2015: 44-

45).

Orgiitsel giiven, oOrgiit icinde tiim orgiit iiyelerinin katilimiyla yaratilmasi gereken
psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yonetim
kademesinin yaklasimi temel belirleyici faktdr olarak goriilebilir. Iliskilerin derinligi,
rol ve sorumluluklarin tam anlasilmasi1 ve ¢alisanlarda isi yapabilme konusundaki
yeterlilik Orgiitiin giivenilebilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan onemli unsular

arasinda yer almaktadir.

Genel olarak orgiitsel giliveni etkileyen en dnemli faktor olarak oOrgiit kiiltiirii kabul

edildigi goriilmektedir. Zaman iginde gelisen ve degisen Orgiit kiiltiirli, zaman i¢inde
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karsilastiklar1 olumlu ya da olumsuz deneyimler sonucunda karsi taraf i¢in olumlu ya da

olumsuz tahminlerde bulunmasina neden oldugu goriilmektedir.

Mishra (1996), gore yetenekler de temel ve onemli bir giiven kaynagidir. Orgiit
diizeyinde yetenek orgilitiin stratejisini ya da yonetim vizyonundaki saglamligi olarak
degerlendirilirken, bireysel diizendeki yetenek ise; liderin amaglarini gergeklestirmedeki
kapasitesi, profesyonelligi, durumlar1 ¢éziimlemedeki yetenegi ile kisiler arasi iliskileri

cercevesinde degerlendirilir.

Orgiit ici giiven; orgiit iginde kisilerin birbirine kars1 olusan giiven, dayanisma,
davramislarindaki olumlu beklentilerden olusmaktadir. Orgiit ici giiven diizeyi yiiksek
olan Orgiitlerin basarisi, orgiit i¢i giiven diizeyi diisilk olan orgiitlere gore ¢ok daha
fazladir. Orgiit ici giiven diizeyi yiiksek olan drgiitler daha yenilikgi oldugunu séylemek

yanlig olmaz.

Kriz donemlerini daha c¢abuk atlatabilmektedirler. Bilgi paylasimlar1 daha da fazladir.
Orgiit icindeki boliinmeler en aza indirgenebilmektedir. Grup iiyeleri ve liderler
arasindaki giivenin olusmasi verilen gorevlere daha i1yi konsantre olunup, daha yenilik¢i

sonugclar elde edilebilmesini saglamaktadir (Cubukg¢u ve Tarakcioglu, 2010: 59).

Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlara tam desteginin
olmasi, calisanlarin ihtiya¢larinin ve beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin verilen ise
istegini arttirmakta ve pozitif sonuclar elde edilmesine olanak verdigini sdyleyebiliriz.
Ayrica calisanlarin dayanisma iginde olmasina da etken oldugu diisiiniilmektedir.
Olumsuz bir durumda ¢alisanlar birbirleri hakkinda negatif disiinmeleri en aza
indirgenip, dayanisma ile birlikte sonu¢ odakli olmalar1 da saglanabildigini s6ylemek

yanlis degildir.

Yapilan arastirmalar, giivenin orgiitlerde islem maliyetini diisiirme, 6rgiitsel 6grenmeye
yardimct olma, i gorenler arasinda is birligi saglama, sorumluluk almay: arttirma,
performans artig1 egiliminin bir parcast olma istegi ve baglilig1 arttirma gibi sonuglara
neden oldugu ortaya konmustur. (Cubuk¢u ve Tarak¢ioglu, 2010: 59). Orgiitsel alanda
giiven caligmalari, orgiitsel denetim ve 6zellikle de fiyat ve otoriteye karsi alternatif bir

mekanizma olarak ele alinmaktadir. (Creed ve Miles, 1966: 114-139).

Yapilan arastirmalar sonucunda gilivenin orgiitlerde nasil ortaya ¢iktig1r hakkinda gesitli

onermeler gelistirilmistir. Bunlardan bazilarini inceledigimizde;
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e Mishra (1996) giiven modeli
e Bromiley ve Cummings (1996) giiven modeli
e  Whitener’in Yonetsel Giivenilirlik Modeli;

e Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Mishra (1996) Giiven Modeli; orgiitlerde glivenin olusturulmasi igin 4 boyut oldugunu
savunmaktadir. Bunlar; yeterlilik, aciklik,ilgililik ve itimat edilebilirlik (Tiziin, 2007:
110) boyutlaridir.

Sekil 1: Mishra Giiven Modeli

= J\

[ ACIKLIK J-[ GUVEN J ILGILILIK J

ILTIMAT
EDILEBILIRLIK

Mishra (1996), bir orgiitte gilivenin olusmasi i¢in bu 4 boyutun mutlaka olmasi

gerektigini savunmaktadir.

Mishra (1996)’ya gore orgiitlerde yeterlilik; yOneticilerin, diger yoneticilerle pozitif
olusturdugu ortam ve verdigi kararlardaki yerindelik giiven olusturmasini saglamanin
yani sira, Orgiitiin piyasada kalabilme yetenegini ifade eden bir kavramdir. Kisi ya da
orgiitten beklenen standartlar1 gergeklestirebilme yetenegine yonelik emin olma
durumu, somutlastirabilecek yeterli olma hali, Orgiitsel giiven kavramina
uyarlandiginda, Orgiitiin piyasada varligini siirdiirebilme yetenegi ile birlikte liderlik

davraniglarinda yeterli olma tizerine yogunlasir (Shockley-Zalabak vd., 2000: 35-48).

Mishra (1996)’ya gore ikinci boyut olarak aciklik kavrami; giivenin diger boyutlarla
iligkisini kurabilmek acisindan, agiklik ve diirlistliigli algilayabilmek yoneticiler ve
calisanlar arasindaki is iliskilerinde anahtar durum konumundadir. Giivenen ve gliven
arasindaki iletisimin agik olmasi olarak algilanir. Buradaki en 6nemli rol liderdedir.

(Shockley-Zalabak vd., 2000: 35-48).

16



Calisanlar lider pozisyondaki kisinin agik ve diiriist oldugunu gordiiklerinde ve
hissettiklerinde, orgiite giivenleri devam etmekte ve giivene inanmak konusunda daha
istekli olmaktadirlar. Aciklik kavrami sadece paylasilan bilginin dogrulugundan ibaret
degildir. Burada liderin tavirlarindaki netlik ve samimiyet de 6nemlidir (Cubukgu,

2010: 21).

Mishra (1996)’ya gore liclincli boyut olarak ilgililik; ictenlik, empati kurabilme,
samimiyet, sefkat, iyi niyet ¢abalaridir. Grup orgiit ya da sosyal diizeyde birinin kendi
menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengelendigi durum, iyi niyet cabalarinin

yaratmis oldugu giiveni ifade etmektedir (Shockly-Zabalak vd., 2000a: 2).

Mishra (1996)’ya gore orglitsel giivenin son boyutu iltimat edilebilirliktir. Soylenilen
gorevler ve isler yerine getirilirken bu gorev ve isleri verenlere karsi duyulan genel

giivendir (Shockley-Zabalak vd., 2000a: 2).

Bromiley ve Cummings (1996) Giiven Modeline gore; giiven bireysel ve orgiitsel
olarak 2’ye ayrilmistir. Bireysel giiven, kisinin iligkilerinde ve davranislarindaki
beklentileri ifade ederken, Orgiitsel giiven, kisilerin Orgiitsel iliskilerden ve
davraniglardan  beklentilerini ifade etmektedir. Orgiitsel giivenin, calisanlarin
tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli diizeyde algilanabilecegini belirtmistir (Tiiziin,
2007: 111). Bromiley ve Cummings (1996), giiveni duyussal, biligsel ve niyetsel olmak

lizere 3 boyutta ele almistir.

Bromiley ve Cumming (1996: 302-304)’e gore ilk boyutta; bireyin giivenilir ve
duygusal baglilik olusturmaya yénelik davranislar sergiledigini savunur. ikinci boyutta;
bireyin davranislar ile yaptig1 aciklamalardaki tutarliligim1 savunmaktadir. Son boyut
olarak niyetsel boyutta ise; olagandis1 durumlarda dahi diger bireylerin avantajlarindan
yararlanmamasini savunmaktadir. Bromiley ve Cummings’e gore gilivenilir davranis

yukarida belirtilen 3 boyuttan olugmaktadir (Topaloglu, 2010; Yilmaz, 2013).

Ayrica Bromiley ve Cummings modeline gore; orgiitsel giiven bir birey ya da grubun
diger birey ve gruplar icin bazi beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentileri
inceledigimizde;

e Acik veya gizli olarak iyi niyetli olma gayreti gosterilmelidir.

e Hangi durum s6z konusu olursa olsun diirtist olunmalidir.
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e Uygun ortam ve sartlar olugsa dahi digerinin durumundan ¢ikar saglama

durumunun olmayacagina inanilir (Yiiksel, 2009: 42).

Bu beklentileri agikladigimizda ise; agik ve sizli olarak iyi niyetli olma gayreti, kiginin
baglilik cabasi gosterdigini ve kisinin itimat edilebilir davranislar sergiledigi kabul
edilir. Hangi durum s6z konusu olursa olsun diiriist olmak, kisinin bireysel beklentileri
ve hareketleri arasinda bir tutarlilik s6z konusu olmasidir. Son olarak uygun ortam ve
sartlar olussa dahi digerinin durumundan ¢ikar saglama durumunun olmamasi; rasyonel
olundugunu ve bireylerin birbirinin haklarin1 gézeten bir davranig sergiledigini ifade

eder (Tiiziin, 2007: 112).

Whitener, Brodt, Korsgaad ve Werner Giiven Modeli’ne gore (Yonetsel Giivenilirlik
Modeli);

Whitener vd. (1988: 516-517), yonetsel giivenin "Davranissal Tutarlilik", "Davranigsal
Biitiinliik", "Kontroliin Paylasimi ve Dagilimi", "lletisim" ve "Ilgi" olmak iizere 5

boyutta oldugunu savunmustur.

Davraniglardaki tutarlilik; yoneticilerin daha Once benzer olaylarda verdigi
davraniglardan, calisanlarin gelecekteki benzer olaylarda yoneticinin verebilecegi

davranig1 6nceden tahmin edebilmesini saglamaktadir.

Davranigsal Biitiinliik; calisanlar yoneticilerin verdigi sozler ile eylemler arasindaki
iliskiyi gbzlemlemektedir. Davranigsal tutarlilik ile benzer goriinse de farklidir. Burada

yoneticinin sozleri ile eylemler arasinda uyum s6z konusudur.

Kontroliin paylasimi ve dagilimi; yoneticilerin karar almalarinda is goérenlerin de

katiliminin s6z konusu olmasidir.

Iletisim; kararlarin alinmasinda yeterli aciklamanin yapilmasi, karmasikliga yer

verilmemesi, zamaninda geri doniis yapilmasi giivenin olusmasinda énemli etkenlerdir.

Ilgi; calisanlarm ihtiyaclarina anlayis gdstermek, yoneticilerin kendi menfaatleri igin
calisanlar1 istismar etmemek, calisanlarin istekleri konusunda hassas olmak yine

giivenin 6nemli unsurlarindandir.

Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli; Mayer vd., (1995: 714-728)
giiven modelinde, giivenen ve giivenilen olmak {izere iki taraf bulunmaktadir. Buradaki

giiven, sadece orgiitteki kisilerden degil, orgiit disindaki kisilere de giivendir. Insanlarin
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karakterleri, kiiltiirleri, gelenek ve gorenekleri, deneyimleri, bilgi birikimleri kisilerin
given egilimlerini etkilemektedir. Bu durum, baz1 insanlara korii koriine
giivenmelerinin de sebeplerini agiklamaktadir. Bazi insanlara kesinlikle giivenilmemesi
gerekmesine ragmen yine de giivenilmesi bu sekilde aciklanmaktadir. Yine yakinlhk
duygusu, iliskilerde risk alma, diiristlik, yardimseverlik gibi unsurlar giliveni

etkilemektedir (Yildiz, 2015: 57).

Mayer vd., (1995: 713-715), gelistirmis olduklar1 orgiitsel giiven modelinde taraflari
giivenen ve glivenen olarak ikiye ayirdiktan sonra son olarak risk alma davranisi
tizerinde de yogunlagsmislardir. Kisiler sahip olduklar1 giiven diizeylerine gore davranis
sergilerler ve risk almis olurlar ve alinan risk, giivenen tarafin kazan¢ ve kayiplarina

iliskin inanglarini icerir (Erdogan, 2015: 26).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2002), Mishra’nin dort temel giiven boyutuna
‘6zdeslesme’ boyutunu da eklenmesi gerektigini sdylemis ve Ozdeslesme boyutu; orgiit
tiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmediginin
Oonemi tlizerinde durmustur. Eger c¢alisanlar orgiit ile biitiinlesirse, yiiksek oranda

orgiitsel giiven saglayacaklardir. Bu da daha verimli olmalarin1 saglamaktadir (Tiiziin,

2007: 112).

Yapilan aragtirmalara baktigimiz da orgiitsel giiveni etkileyen birgok faktdr oldugunu
gozlemlemekteyiz ve bunlari inceledigimizde en belirgin faktorler; yakinlik, beklentiler,
Ozdeslesme, iletisim, ilgi, aciklik, tutarlilik, deneyimler, kurallar, etik degerler, adalet
kavrami, orgiitsel baglilik, memnuniyet, yardimseverlik, ikna edebilirlik, baghlik gibi

bir¢ok faktoriin etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tim bu yapilan agiklamalar dogrultusunda orgiitsel gliven kavrami; belirli amaclari
gerceklestirmek adina olusturulan oOrgiitsel yapida, inang, giiven, yakinlik, samimiyet
gibi duygularla birbirlerine bagliliginit olusturarak orgiitiin hedeflerini gergeklestirmede

Onemini ortaya koymaktadir (Arslan: 2009: 3).
1.1.4. Lider ile Orgiitsel Giiven

Yoneticiler ve calisanlar arasinda giiven iligkisinin olusmasi son derece Snemlidir.
Giivenilir bir yoneticinin tagimast gereken 6zellikler igerisinde; kurallara uyan, empati
kurabilen, etik degerlere sahip, ¢alisanlari koordine edebilen, Orgiitiin amaglari

dogrultusunda hareket edebilen, calisanlarina adil davranan gibi Ozellikler yer
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almaktadir. Calisanlarin  yoneticilere yliksek diizeyde glivenmesi c¢alisanlarin
performansinin en iist diizeye ulagmasinda en O6nemli etkenlerden biridir (Anu ve

Tolvanen, 2006; Tan ve Tan, 2000).

Mishra ve Morrisey’e gore yoneticilerin giiven olusturmak i¢in dikkate almasi gereken
4 unsur bulunmaktadir. Bunlar; agik iletisim ortami, ¢alisanlara karar verme hakkinin
yiikksek seviyede verilmesi, onemli bilgilerin calisanlar ile paylasilmasi, orgiite dair

beklenti ve duygularin dogru olarak paylasilmasidir (Gilbert ve Tang, 1998: 322).

Yoneticiler ¢alisanlarinin  glivenlerini  kazanmak i¢in  son derece dikkatli,
davraniglarinda ve soylediklerinde tutarli olmak zorundadirlar. Daha ¢ok psikolojik
iligkisel ve duyussal temele dayanan yonetici giiven iliskisinde, giivenen tarafin bireysel

egilimleri ve degerleri 6n plandadir (Reyhanoglu, 2006; 44)

Yoneticiye giivenin az oldugu Orgiitlerde verimliligin azaldigi, zaman israfinin
fazlalastigi, grup motivasyonunun diistiigii, is yapma maliyetinin arttig
gozlemlenmektedir. Giivenin azalmasi ile birlikte bireylerde yalmizlik duygusunun
arttig1, stresin arttigi, paylasimer duygunun bencil davraniglara dondiigii, yoneticilerin

aldig1 kararlarda art niyet aranmaya baslandig1 goriilmektedir (Ding, 2007: 29).

Bireysel olarak olumsuz diisiincelere kapilma daha sonra grup iiyelerini de etkileyerek
orgiit amaclarina ulagsmak zorlasmaktadir. Bunlar1 6nlemek adina yonetsel giivenirliligin
saglanmasi adina en etkili ara¢ iletisimdir. Yoneticilerin calisanlarin aklindaki soru
isaretlerini yok edebilecek sekilde agiklamalarda bulunmasi, yine c¢alisanlarin
yoneticilerinin onlara her zaman iyi haberler vermeyecegini, olumsuz durumlarda kotii

haberler ile de verebilecegini kabullenmeleri gerekmektedir (Sayin, 2009: 51).

Yoneticiler calisanlar i¢in 6nemli olabilecek konular1 bilgilendirme yapmalari
gerekmektedir. Calisanlarin yaptiklari hatalarda yoneticilerin ceza uygulamak ya da
azarlamak yerine empati kurarak daha dikkatli olmalarini anlatmasi ve ¢alisanlar
arasinda adil davranmasi da yine ydnetici-¢alisan arasindaki gliveni saglayacak onemli

unsurdur (Basaran, 2004).

Yoneticiye giiven ise, yoneticinin sozleri ile davraniglar1 arasindaki tutarlilik, kisiler
arasindaki adalet, yoneticilerin c¢alisanlarin sorunlarini dinlemesi ve kafasindaki soru
isaretlerini giderecek sekilde acik ve yalin sekilde aciklamalarda bulunmasi ile miimkiin

olmaktadir. Ornegin; calisanlarin {icret konusundaki adaletsiz ile ilgili goriisleri varsa
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yoneticilerin performans degerlendirmesi yaparak {iicretlerdeki ucurumu en aza

indirmesi ¢aliganlarin yoneticilerine giivenini arttirir (Erdem, 2003).

Yoneticilere giivenin olugmasi igin ilk 6nce Orgiit giiveninin olusmasi gerekmektedir.
Orgiit iginde ¢alisma saatlerinin diizensizligi, performans diisiikliigii, ticret farkliliklart
gibi sikintilar var ise bunlar1 yoneticilerin ¢éziime ulagtirmasi c¢aligsanlarin giivenini
kazanmasinda onemli bir etken oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit ¢alisanlarinin
yoneticilerine olan giliven seviyeleri oOrgiit icindeki c¢alisma performanslarini,

calisanlarin mutlulugunu, ¢alisanlarin birbirine olan giivenlerini de etkileyebilmektedir.

Sekil 2: Yoneticiye Olan Giiven

Astin Lidere Olan giiveni

7 T~

Liderin Giivenilirligi Astmm Risk Alma
Davranislan

N

1.1.5. Tletisim ve Orgiitsel Giiven

Liderin Performansi

Orgiitsel giiven, calisanlarin faydalart acisindan karsilikli anlayisa ve saygiya
dayanmaktadir. Orgiit icinde calisanlar, basta yoneticileri olmak iizere ¢alisma
arkadaslarina; konusmalarinda dikkatli, birbirlerine saygili, nezaket ¢ercevesinde, igten

davranmalidirlar (Berberoglu, 2002: 32-33).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde calisanlarin is huzuruna bagh olarak gelisir. Ortak
davraniglarda bulunmak, takim ruhunun olmasi, performans dlgmede onemli etkenleri
olusturmaktadir. Tabi bu kisa bir siire¢ degildir. Birlikte ¢alismalarda bulunulduktan
sonra duygu, diisiince ve davranislarin sekillenip iletisim haline gegilmesi uzun bir

stirectir (Sagnak, 2005).

Orgiit icinde giivenin olusmasi icin, ¢alisanlar1 is memnuniyetinin olmasi
gerekmektedir. Is memnuniyeti olan galisan, ortak ekip ¢alismalarina, ortak amagclara

daha uyumlu hale gelebilmektedir.
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Orgiit iginde calisanlar arasindaki uyumsuzluk olmasi performanslar1 olumsuz
etkileyeceginden, orgiitiin amaglarma ulasmasimi da zorlastiracaktir. Orgiitsel giivenin

tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi verimlilikte artislarin olmasini saglar.

Orgiit ici calisanlar iletisim sayesinde, kendilerinden beklenenleri, iserinin nasil yapilmasi
gerektigini, yoneticilerinin ya da diger Orgiit iyelerinin kendileri hakkinda ne
diisiindiiklerini 6grenebilirler (Yiiksel, 2005: 293). Calisanlarin kendilerini ilgilendiren
konularda bilgilendirilmeleri ve sorunlarini yoneticilere iletebilmeleri, iletisim kanallarinin
agik olmasi ile saglanabilir ve bu da orgiit i¢cinde orgiit iiyeleri arasindaki iliskiyi artirici bir

niteliktir (Karaman & Altunoglu, 2007: 119).
1.1.6. Cahisanlar Arasinda Giiven ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giivenin bir diger boyutu da calisanlarin birbirine duyduklar1 giivendir. Calisanlar
arasindaki iletisimin fazlaligt ve yalinligi c¢alisanlarin birbirine duydugu giiveni arttirir.
Bireylerin birbirlerine kars1 sadakati, acikligi, davranislarindaki ve sozlerindeki tutarliligi,
sOziine sadik olmasi, birbirlerine yakinligi gibi unsurlar ¢alisanlarin birbirlerine olan giiven

diizeylerini etkiledigini sdyleyebiliriz.

Sekil 3: Calisanlarin Giiven Algilari

' ORGUTSEL EIREYSEL
FAKTORLER LISKISEFI FAKTORLER FAKTORLER
Orgiitsel Yapa Tk Fiicilesimler Criiven EEilinad
Orpiit Bl Beldentiler etldnlils
IK prosedidrleri ve Dreferier
politilalary
YONETSEL GUVENILIRE DAVRANIS \

Ddavramizlardals Totarihids
Ddavranmizzal Buson ik
Konmtrod Payviazmm ve Dasihana
fletis

Il

|

SINIRLAYICT EOOSTLL AR \

Algilanan Benzexlilc

CALTSANL ARIN GUVEN

pes " Algilanan Yetemelk

Calrzanlarm Given EZilimi

CErevierin Qe liEEE

Kaynak: Whitener vd., 1998: 519.

Calisanlarin birbirlerine olan giiven diizeyine gore yapilan isler daha hizli, verimli

olabilmektedir. Birbirlerine giivenmeyen is gorenlerden takim g¢aligmasi yapmasi ve
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ortak bir amag i¢in hareket etmesi beklenemez. Takim ¢alismasindan ¢ok bireyselciligin

ya da béliinmelerin ¢ogaldig goriiliir (Ogiitveren, 2007).

Insanlar hem orgiit bilgilerini hem de 6zel bilgilerini giivendikleri kisilere paylasirlar.
Calisanlar arasinda olusan giiven sayesinde yaptiklari islerden haz alarak, mutlu ¢alisan
is gorenlerin oldugu orgiitler hedeflerine ¢ok daha hizli ulagirlar. Bireyin iginde yer
aldigr orgiitte, calisanlar aras1 bir destek, tavsiye gibi konularda yardimlarda
bulunulmasi, bu tiir orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemekte ve
birey yaptig1 isi sevmese bile ¢alisma arkadaslarindan dolay1 isinden memnun olur

(Arslan, 2011: 41).

Calisanlar aras1 giiven, kurulan iligkinin rasyonelligi ve pozitifligi ile sekillenmektedir.
Bireylerin calistiklar1 orgiit ile biitiinlesmesi ve bu orgiitiin faaliyetlerine dahil olma
noktalarinda gosterdikleri isteklilik, bireyin is iliskilerinde yasadigi tatmine paralel

olarak gelisme gostermektedir (Mowday, 1998: 387-401).
1.2. GUVEN TURLERI
1.2.1. Hesaplanmis Giiven

Hesaplanmis giiven, giivenin en zayif halidir. Burada giivenen kisi, giivendigi kisinin
davranislarindan yola ¢ikarak kendisine fayda saglayacagini diistiniip glivenir. Aslinda
burada biiylik oranda gilivensizlik vardir ancak giivenmemektense glivenmenin daha ¢ok

fayda saglayacagi diisiiniilerek bir strateji olarak goriilii (Cimen, 2007).

Kisilerin soyledikleri ile yaptiklar arasinda celigkiler olabileceginden ceza yaptirimlari
s0z konusudur. Genellikle is yasaminda karsimiza ¢ikan hesaplanmis giivende kisiler
duygusal yonlerini bir kenara koyarak daha ¢ok mantiksal ¢ercevede hareket ederler.
Burada kisiye sagladig1 fayda, olasi zararlarda karsilasacaklart durumlar ve giliven

duymanin maliyetleri hesaplanir (Uzbilek, 2006).

“Hesap temelli giiven iligkisinde gilivenen kisi, gilivenilen kisinin ortaya koyacagi
davraniglardan fayda saglanacagi diisiinerek ona giivenir. Bu giiven iligkisinde taraflar,
giiven iligkisinin yikilmasi sonucu ugranacak muhtemel zararla giiven iligkisinin olumlu
sonuclanmast sonucu elde edilecek kar1 degerlendirir ve yapilan bu degerlendirmeye

gore karsi tarafa glivenip glivenmeyecegine karar verirler” (Uzbilek, 2006).
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Genellikle olumsuz durumlarda karsilagilan ceza yontemi yaptirimlardan olustugu igin
olumlu beklentilerden ¢ok olumsuz beklentiler s6z konusudur. Taraflar giliven
bozuklugu oldugunu diisiindiiklerinde cayma s6z konusu olur. Hesaplanmis gilivende,
cezanin yani sira 6diillendirme de yapildigr i¢in hesaplanmis olarak diistiniilmektedir.

(Isik, 2014: 35-36).

Hesaplanmig giiven tiiriinde, davraniglarin tutarliligt 6nemlidir. Bireylerin sdyledikleri
ve davranislarinin sonucundan korktuklari i¢in karsidaki kisiye giiven duymak isterler.

(Lewiski ve Bunker, 1996: 119-120).

Hesaplanmig giivendeki pozitif algilama, karsi tarafin diisiinceleri, davranislar1 veya
giiven duyulacak konudaki yeterli bilgi ile edinilen giivenilirlie dayalidir (Kamer,
2001: 39-40).

1.2.2. Bilgiye Dayal Giiven

Bilgiye dayali glivende, taraflarin birbirini tanimasindan kaynakli olarak olusan giiven
cesididir. Kisi, karsisindaki kisinin olay ve durumlarda nasil tepki verebilecegini
onceden tahmin eder. Kisaca, bilgiye dayali glivende, tahmin edilebilirlik s6z konusudur

(Yilmaz, 2012: 56-57).

Aslinda kisiler arasindaki gergek anlamda giivenin baslamasmin ilk adimi olarak
sOyleyebiliriz. Kisiler arasindaki baglilik ve samimiyetten kaynakli bir giiven olmasi,
kisilerin birbirinin davraniglarini anlamak veya ¢6zmek yerine benzer davranislar

gosterdigi gliven c¢esididir dememiz yanlis olmaz.

Bilgiye dayali gliven zaman isteyen bir yaklasimdir. Kisilerin karsilikli olarak
birbirlerini taniyacak kadar zamana ihtiyaclar1 vardir. Birlikte calisma zamanlari
sonucunda karsilikli olarak potansiyellerinden haberdar olurlar ve karsilikli beklenti
igerisinde olabilirler. Olusan beklentiye gore ise kisiler karsilikli olarak birbirlerine
giivenirler ya da giivensizlik olur. Zaman istemesine ragmen hesaplanmis giivene gore

daha sagliklidir (Ozdere, 2015: 26).

Bilgiye dayali giiven tiirlinde, hesaplanmis giivendeki gibi tehdit veya korku yerine,
kisilerin birbirleri hakkinda bilgiye sahip olduklar1 giiven cesididir. Kisilerin

beklentileri ile tahminleri arasindaki tutarlilik gliven seviyesini iist noktalara ¢ikartir.
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Ornegin; x ve y adinda iki arkadas hafta sonu sinemaya gitmek icin sozlesirler. Ancak x
babasinin rahatsizlik gecirmesinden dolay1 sozlestikleri yere gidemez. Egerki bu durum
hesaplanmis giivende olsa idi y, x’in agiklama yapmasini beklemeden temelli olarak
arkadashigini bitirmesi gerekmekteydi. Ancak y, x’in gerekli a¢iklamay1 yapacagini bilir
ve ekstra bir durum olmasaydi verdigi sozii tutacagini tahmin ettiginden arkadashigini

bitirmez (Matusik ve Hill, 1998: 685).

Buradaki giivenin olusabilmesi igin kisa bir siire yeterli degildir. Kisilerin birbirlerini
tanimasi, davraniglarini incelemesi ve kisilerin birbirlerine yakin diislince tarzlarinin ve
davraniglarinin oldugunu fark etmeleri gerekmektedir. Bu da uzun bir siire zarfini

kapsadigini soyleyebiliriz.
1.2.3. Orgiite Ait Olma Duygusuna Dayal Giiven

Calisanlarin  kendilerini  Orgiitiin bir parcasi olarak gormesidir. Burada orgiit
yoneticilerinin, ¢alisanlara karsi tutum ve davraniglart giivenin olusmasinda énemli bir
etkendir. Yoneticilerin sozleri ve davranislar arasinda tutarlilik olmalidir (Hatipoglu,

2012:55-56).

Yeni ise girmis bir kiside Orgiite giiven neredeyse sifirdir. Hem ydneticileri hem de
caligma arkadaslar1 hakkinda bilgi sahibi olmamasi oOrgilite olan giivenini de
etkilemektedir. Zamanla yOneticilerin onlara davraniglari, kendisinin 6rgiitiin bir pargasi
olarak gérmeye baslamasi ile bu giiven cesidi aktif hale gelir. Orgiite giiven olusmasi ile
birlikte yoneticilerin de ¢alisanlarina glivenmesi s6z konusudur. Her iki tarafin birbirine

giivenmesi 6zdeslesmeyi saglar (Aktuna, 2007).

Orgiit icinde 6zdeslesmeyi saglamak; calisanlar arasinda giilii bir orgiite ait olma
duygusunun da asilanmas1 anlamina geldigini sdyleyebiliriz. Yani ¢alisanlarin yaptiklari
ise daha fazla Gnem vermelerini ve o isi benimsemelerini saglamaktadir. Orgiit

calisanlarin yaptiklari ise daha sadik olmalarini da saglamaktadir.

Orgiitle 6zdeslesmeyi basaran calisanlar, kendilerini daha mutlu hissederler ve bu da
performanslarinin artmasimna sebep olur. Kisiler calistiklar1 Orgiitleri, kendileri
yonetiyormus hissi ile diigiinerek hareket edeceklerinden dolayi, orgiitiin daha iyi olmasi
adina ¢aligmalari da pozitif yonde olacaktir. Orgiit hedeflerini daha kolay gergeklesir
(Cetinel, 2008).
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1.2.4. Cahsma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Orgiit de calisanlarin birbirine duyduklar1 giivendir. Kisilerin birbirlerine giiven
duymalar1 demek; aralarinda samimiyetin olmasi, duygusal bagliligin s6z konusu
olmasi, birbirleri i¢in olumsuz diisiincelerde bulunmayacaklarini diistinmek, gerekli

durumlar da yardimlagmanin olacagi inancina sahip olmaktir.

Orgiit i¢inde ¢alisma arkadaslarima ve ydneticilere giiven durumunun olusmasi
durumunda, duygusal baglilik da g6z Oniine alinarak isten ayrilmalarin azaldigi
goriilmektedir. Is akdini karsilasilan olumsuz durumlarda fes etmek yerine, bir kere
daha disiiniilerek nasil diizeltilebilecegi disiintilir. Bu da oOrgiit i¢ci huzurun
saglanmasina yardimct olur. Calisma arkadaslarina duyulan giliven igin, karsisindaki
kisinin davraniglarin1 kontrol etmesine gerek kalmadan, davranislar karsisinda
savunmasiz olma istegi seklinde bir tanim getirmek miimkiindiir (Sargut, 2003: 81-82).
Calisma ortaminda giivenin azalmasi, kisilerin kendilerini mutsuz hissetmelerine, drgiite
kars1 giivenlerinin azalmasina, performanslarinin diismesine ve isten ayrilmalarin

artmasina neden olmaktadir.
1.2.5. Orgiit Yonetimine Duyulan Giiven

Orgiit icinde gerceklesen yonetimin ve davranislarin kisiler arasinda yapilan adillige
dayanan giiven ¢esididir. Ancak orgiit icindeki glivenin hemen saglanamayacagi icin
gosterilen davraniglar ilk basta yanlis anlasilabilir. Bu da orgiit icinde dedikodulara

neden olur (Balay, 2000: 32).

Burada orgiitii yoneten kisilere dnemli rol diismektedir. Yoneticiler kisiler arasinda adil
olmali ve davraniglar tutarlilik géstermelidir. Yanlis anlagilmalara gerekli agiklamalar
yapilarak diizeltilmesi gerekmektedir. Bu da olumsuz havayr ortadan kaldirarak

dedikodularin 6niine gecilmesini saglar (Celik, 2015: 23).

Orgiit icinde giivenin olusmast icin, giiclii bir iletisimin olmasi1 gerekmektedir. Giiglii bir
iletisim olan orgiitlerde, calisanlarin 6n yargilarmmn olusmasi 6nlenir. On yargilari

olmayan calisanlar daha ilimli davraniglar sergiler.

Calismalarda resmi ve resmi olmayan kontrol sekilleri bulunmaktadir ve orgiit

calisanlarinin orgiite olan bagliliklari, orgiit yoneticisine olan giivenleri ile ilgili olarak
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endiseli olma derecesi olan is gerilimi gibi Orgiit ¢alisanlarinin is algilar1 tizerindeki

etkileri de ele alinir (Gtil, 2002: 43).
1.2.6. Orgiitsel Kiiltiire Dayal Giiven

Orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligi arastirmacilari tarafindan ele alinmistir (Celik,
2015; 136). Orgiitsel kiiltiir kavram1 6zel kurumlarda ve kamu kurumlarinda farklilik
gostermektedir. Kamu kurumlarindaki hiyerarsik yapi dolayist ile 6zel kurumlar

orgiitsel kiiltiiriin olusmasinda daha etkilidir.

Orgiitsel kiiltiirii daha iyi anlamak igin kiiltiir diizeylerini bilmek gerekmektedir. Hoy ve
Miskel’e baktigimizda; orgiitsel kiiltlir diizeyi i¢in gizli say1, deger ve normlar olarak 3

grup belirlemistir. S6z konusu gruplar Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4: Hoy Ve Miskel’in Kiiltiir Diizeyleri

/- GIFLI SAYILAR
DERIN _ . SOYUT
Insamin Diogas

Cevreyle Iligkaler

Gergek ve Gitvenin Dogas1

Insan Tligkalermim Dogasi

{" DEGEFLER
Arnldk Grup Cahgmasn
I5 Birligi Yakon Dostlukdar

Giiven

-

MNOBMLAR.
Cahigma Arkadaglannm Destedi
Calizma Arkadaslanmn Gérigini Alma

N W onetimin Kararlanm Elestirmeme
YUZEYSEL J SOMUT

Kaynak: Wayne K. Hoy ve Cecil G. Miskel, Educational Administration, $.213.1991.
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Gizli sayilar ¢alisanlarin gelistirdikleri degerlerdir. Olaylara, kisilere soyut olarak {istii
kapali verdikleri degerlerdir. Bu gizli sayilar c¢alisanlarin davranislarinin temelinde

bulunmasi ile birlikte tartismaya agik degildir, dogrudan kabul edilir.

Orgiitsel kiiltiir, sosyal kiiltiire benzerlik gostermektedir. Sosyal kiiltiiriin olustugu
kurumlarda insan etkilesimleri fazladir ve sosyal tecriibeler sonucunda olusur (Kleps,

1986: 34-35).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel iletisim arasinda dogrudan olmasa da bir iliski oldugu
soylenebilir. Orgiit i¢indeki iletisim istenilen seviyeye gelmeden ydnetim siirecinin zor
oldugunu soylemistik. Orgiitsel kiiltiiriin yasanmasinda en &nemli faktoriin Orgiitsel
kiiltiir oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit kiiltiirii hemen olan bir sey degildir. Zaman icinde

gelisir.

Degerler ise daha cok calisanlarin basarisint belirlemek i¢in kullanilir. Degerler
calisanlarin performanslarini, davranislarini nitelendiren bir Olglittiir. Normlar ise
genellikle c¢alisanlar tarafindan benimsenen kurallardir. Normlar calisanlarin orgiit

icinde nasil davranmasi1 gerektigini, karsilikli iligkilerde nasil davranmasi gerektigini

belirler (Celik, 2015: 139-144).

Orgiitsel kiiltiir kavram, orgiit igcindeki degerleri anlamamiza yardimer olur. Literatiir

taramasi yaptigimizda orgiitsel kiiltiiriin bir¢ok boyutu oldugunu goérmekteyiz. Bunlar;
- Orgiitiin Tarihi

- Orgiitiin Degerleri ve Orgiitiin inanglar1

- Orgiitii Aciklayan Hikayeler

- Gelenek ve Gorenekler

- Orgiitiin Kadin ve Erkek Calisanlar

- Orgiitiin Kiiltiirel Normlar1 (Celik, 2015: 136-137).

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit igi iletisim arasinda dogrudan olmasa da bir bag bulunmaktadur.
Orgiit ici iletisim istenilen seviyeye gelmeden orgiit i¢i kiiltiirde istenilen seviyeye

gelememektedir. Orgiit kiiltiirii uzun bir siirectir ve zaman icinde gelisir.
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1.2.7. Orgiitsel Adalete Dayali Giiven

Orgiit calisanlarinin memnuniyetini saglayacak sekilde orgiit adaleti gelisen
isletmelerde orgiitsel bagllik {izerinde pozitif bir etkisi oldugu gériilmektedir (Oztiirk,
2013: 36-37).

Orgiit i¢i giivenin olusmasinda orgiitsel adaletin pay1 yiiksektir. Orgiitsel adalet daha
cok sonuglardaki tutarlilhiga bakar. Orgiit ici adalet kavrami yiiksek olan isletmelerde;
calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek, orgiitsel baghligin fazla, ¢alisanlar arasinda
iletisimin ¢ok giiclli, orgiitsel silirece ait bilgilerin acik ve kolay bulunabilir, hedeflere
daha kolay ulasilabilir oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit ici adalet kavraminin olmadig1 ya
da daha az oldugu isletmelerde ise durum tam tersidir. Bu da isletmelerin hedeflerine

ulagmasini epeyce zorlagtirmaktadir (Arslantas, 2005: 264-281).

Orgiitsel adalet kavraminda, yapilan agiklamalara bakildiginda; calisanlarin
yoneticilerinin kendilerine adil olup olmadiklarini sorguladiklar1 goriilmistiir ve bir
orgiitte calisan kisinin adalet kavramini etkileyen belli bash faktorler bulundugu

gOriilmiistiir.

Bunlarin birkaci; dogruluk kavram, esitlik kavrami, etiklik, sézlerde ve davranislarda
tutarlilik, yoneticilerin is ahlakina uygunlugu gibi bir¢ok faktor calisanlarin oOrgiit

icindeki adalet kavramini sorgulamasini sagladigini soyleyebiliriz.
1.2.8. Bireysel is Performansi ile Orgiitsel Giiven Iliskisi

Performans, kisinin verilen isi yerine getirmek i¢in yapmis oldugu tiim cabalarinin

karsiliginda elde ettigi basar1 olarak tanimlayabiliriz.

Bir kisinin performansi, sahip oldugu tim nitelikler, yetenekler ve inanglarina bagl
oldugunu soyleyebiliriz (Morillo, 1990: 270). Calisanlarin  performanslarini
degerlendirme tiim yoneticilerin en Onemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu
calisanlarin en Onemli ihtiyacidir. Performans degerlendirme yapmayan yoneticiler
sadece kisa vadeli sonuglar alabilirler. Kisilerin yeterlilikleri ya da noksanliklarini
belirleyen yoneticiler eksiklikleri gidererek calisanlarin performanslarinin artmasina
yardimci olur. Bu da daha dnce belirttigimiz gibi orgiit hedeflerine ulagsmada son derece

onemlidir (Barutgugil, 2004: 391).
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Verilen hedefleri yerine getiren ¢alisanlar bunun karsiligin1 gérmek isterler. Performans
degerlendirmesi yapan yoneticiler bu kisileri tespit ederek ¢esitli odiiller ile onlari
motive eder. Yine hedeflere ulasamayan calisanlarin eksiklikleri belirlenerek onlari
hedefe ulagmasi i¢in gerekli olan egitim, motivasyon, {icret gibi eksiklikleri gidermesine

yardimci olur (Cohen, 1995: 192).

Bireysel performans: olusturmada 3 onemli etken bulunmaktadir (Pasa, 2007: 84).

Bunlar:

Odaklanma: Calisanin ne yapacagini bilmesidir. Yonetici ve ¢alisan arasinda, belirli bir
zaman igerisinde yoOneticinin istediklerini ¢alisanin yapmasi, istenilen amaclara

ulasilmasidir.

Yetkinlik: Calisanin verilen goérevi yapabilecek yetkinlikte olabilmesidir. Bir kiside
yetenek dogustan gelmektedir ancak beceri zamanla elde ettigi deneyimler sonucunda
olusmaktadir. Kisinin verilen gorevi yerine getirebilmesi icin gerekli bilgi, beceri,

motivasyon, ilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

Adanma: Calisanin verilen gorevi yerine getirmesi igin istekli olmasidir. Bunun igin ilk
once calisanin isten ¢ikarilma korkusunun olmamasi, kendisini 6rgiitiin bir {iyesi olarak
gormesi gerekmektedir. Kisi orglitii benimsedigi takdirde verilen gorevleri daha istekli

olarak yerine getirecektir.
1.2.9. Kisisel Yeterlilige Dayah Giiven

Daha once giiven modellerinden bahsederken Mishra giiven modelinde, giivenin 4
boyutundan bahsetmistik. Bunlardan biri de yeterlilik. Yeterlilik; yoneticilerin, diger
yoneticilerle pozitif olusturdugu ortam ve verdigi kararlardaki yerindelik giiven

olusturmasini saglamaktadir.

Orgiit icinde ¢alisanlarn, kisisel beceri ve yeteneklerinin farkinda olmasi hangi iste
mutlu ve verimli olacaginin da farkinda olmasi anlamima gelmektedir. Kisinin kendini
tanimas1 ve yeteneklerinin farkinda olmasi hem o6zel hayatinda hem de calisma

hayatinda pozitif etkilere neden olur (Balci, 2003: 82).

Kisi orgilit i¢i gliveni olusturduktan sonra, yoneticisinin kendisini tanimasina olanak

verir ve yonetici ¢alisaninin hangi alanlarda ilgili, merakli, yeterli oldugunu bilir ve
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gorev dagilimi yapilirken kisilerin yeterlilikleri ¢evresinde yapilir. Bu da yine orgiit

hedeflerine ulasmamiza olanak saglamakta yardime1 olur.
1.2.10. Aciklik Ilkesine Dayah Giiven

Giivenin olusmast i¢in tek taraf yeterli degildir. Giiven iki kisinin, birbiri ile
muhataplarindan s6z konusu olusur. Giivenin olusmasinda yine agiklik ¢ok dnemlidir.
Hizla gelisen diinyamiza baktigimizda karsilikli giiven olgusunun ¢ok yavas ve cok titiz

bir sekilde olustugunu gérmekteyiz (Sabuncuoglu, 2012: 22).

Kisilerin birbirine acik, diiriist ve tutarli olmasi giivenin olugsmasinda son derece
onemlidir. Orgiit icinde yine calisanin kafasinda soru isaretleri olmayacak sekilde
yoneticisinin agik olmasi gerekmektedir. Ornegin; iicret seviyeleri tiim personellerin
anlayabilecegi sekilde acik ve net olmahdir. Kisiler en ¢ok iicret konusunda
giivensizlige diisebilirler. Bunu yoneticilerin engellemesi giivenin olusmasina etken

sagladigini sdyleyebiliriz.

Yine yoneticiler orglit iginde ¢alisanlarin tiim sorularina net cevaplar vermelidirler.
Calisanlar sorduklar1 sorularin cevaplarindan ne kadar tatmin olurlarsa o kadar motive

olarak geri islerine donerler.

Bilgi paylasimi 6rgiit icinde son derece dnemlidir. Yeni bilgilerin 6grenilmesi, bunlarin
depolanip saklanmasi ve gerektiginde geri cagrilmasi, kisilerin birbirleri ile bilgi
paylasiminda bulunulmasi Orgiitiin gilivenilirliginin yani sira agikligina da baghdir

(Cimen, 2007: 50).

Ogrenilmeyen ya da paylasiimayan bilginin ¢ok oldugu orgiitler, hedeflerine ulasmakta
giicliik ¢ekecegi i¢in calisanlara bilginin paylasilmasi takdirinde orgiit hedeflerine daha

kolay ulasilabilecegi anlatilmalidir.
1.2.11. Tigililik Tliskisine Dayal Giiven

lgililik kavrami Mishra (1996)’nin giiven boyutlarindan iigiincii basamagidir.
Merhamet, sevgi gibi kavramlarmin birlesmesi ile ortaya cikar. Orgiit ¢alisanlari,
yoneticileri i¢in onlarin ¢ikarlarini gozeten, her zaman diiriist olan, tutarli olan, adil bir

birey olarak diisiinmek ister. Calisanlarin bu beklentileri ilgililigi ortaya koyar.

Orgiit calisanlar1 yoneticilerinden ilgi gordiiklerinde kendilerine daha yakin hissederler.

Bu da motivasyonlarmin artmasma yardimci olur. Orgiit c¢alisanlart sadece
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yoneticilerinden ilgi beklemezler. Ayn1 zamanda c¢alisma arkadaslarindan da ayni ilgiyi

beklerler (Celik, 2015: 27).

Her zaman orgiit ici ilgililik saglanamayabilir. Orgiit i¢inde gerek calisma arkadaslar
gerekse yoneticileri tarafindan ilgi goremeyen c¢alisanlarin performanslar1 diiger.

Kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak géremeyebilirler.

Genel olarak baktigimizda ilgililik; ictenlik, dirtstlik, tutarlilik, samimiyet gibi

kavramlarin biitiinii oldugunu sdyleyebiliriz.
1.2.12. itimat Edilebilirlige Dayah Giiven

Itimat edilebilirlik, sorumluluk alma olarak tanimlanabilir. Sorumluluk alma ise, kisinin
verilen gorevleri yerine getirebilmesidir. Mishra’ya gore son giiven boyutu olan itimat

edilebilirlik, sdylenen sozler ile davranislar arasindaki tutumdur.

Sorumluluk sahibi kisilerin oldugu bir orgiit de, hem orgiit i¢i ¢alisan kisiler hem de
orgiit itibar kazanir. Sorumluluk sahibi kisiler ile ¢alisan yoneticiler hayal kirikligina
ugramalar diisiik ihtimaldir. Verilen gorevler verilen siirelerde en iyi sekilde sonuglanir.
Soylenen sozler ile davranislar arasinda tutarliligin olma hali de denebilir. Sorumlulugu
yasayan ve yasatan Orgiitler 6nemli bir itibar kazanirlar ve bu itibarlarini siirdiirmek

isterler (Celep, 2000:35-36).

Sadece calisanlar sorumluluk sahibi degildirler. Ayni zamanda yoneticilerin de
kendilerine 06zgili aldiklar1 belli sorumluluklar vardir. Karsilikli olarak verilen

sorumluluklar yerine getirmek Orgiit i¢i gliveni en list diizeye ¢ikarmaya yardimci olur.
1.2.13. Ozdeslesme Siirecine Dayah Giiven

Ozdeslesme siireci, orgiitlerin menfaatlerini benimseme siirecidir. Orgiit i¢i calisanlarmn
bireysel menfaatlerini ikinci plana atarak, Orgiit menfaatlerini ilk olarak diigiinmesi

0zdeslesmenin yiiksek oldugu anlamina gelir.

Ozdeslesmeye dayali giivende; orgiit calisanlarmin  6rgiit kiiltiiriinde, inancinda,

amagclarinda birlik olup olmadigini anlamamizi saglar. (Kogel, 2013: 46-47).

Orgiitsel giivenin ortaya ¢ikmasi igin ilk once dzdeslesmenin olmasi gerekmektedir.

Orgiit i¢i ¢alisanlarin dzdeslesmeyi benimsemesi icin ilk 6nce empati kurabilmeyi
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ogrenmeleri gerekmektedir. Gerek calisma arkadaslari gerekse yoneticileri birbirlerine

acik, diiriist, merhametli, anlayisl olmalar1 gerekir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit i¢i calisanlarn  karsilikli  olarak yiiksek diizeyde
giivenmelerinin sonucunda olusur. Calisanlarin, diger calisma arkadaslarina deger

verdigi ve onlar1 dnemsedigi varsayilir (Dolgun, 2010: 92-93).

Orgiit i¢i calisanlar arasinda hep bir iliski vardir. Bu iliski karsilikl1 giivene dayanmasi
sonucunda calisanlarda giiven duygusu ortaya cikar. Orgiit daha verimli hale gelir.
Ozdeslesmeye dayali giiven igin, ¢alisanlar ve drgiitiin arasinda ki giivenin olusasi igin

temel olusturdugu sdylenebilir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGA iLiSKiN TEORIK ARKA PLAN

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ORGUTSEL BAGLILIGI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bu boliimde, orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel baglilik kapsami ve orgiitsel baglilig

etkileyen faktorler ele alinacaktir.
2.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Literatiir taramas1 yapildiginda bircok tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak 1956
yilinda Whyte tarafindan ele alinmig, daha sonra Porter basta olmak {izere Mowday,

Allen, Becker gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. (Giil, 2002: 37).

Orgiitsel baglilik kavrami, g¢alisanlar ile orgiit arasinda psikolojik olarak bir bag
olusmas1 denilebilir. Orgiitsel baglilik, bireyin calistig1 ve aidiyet duygusu hissettigi
orgiite kars1 duydugu baghliktir (Ince, 2015: 29).

Orgiitsel baglilik kavrami ¢ok fazla agidan arastirmaya deger bulunmus ve birgok tanim

yapilmistir. Bunlardan bazilarini inceledigimizde;

v" Uyenin ya da izleyicinin sisteminin biitiiniiyle olan iliskisinin dogasidir (Grusky,
1966: 489),

v' Baghlik, iiyelik kavramma iliskin bazi hususlar igerir; kisinin o andaki
pozisyonunu yansitir, basar1 derecesini, ¢alisma giidiilenme, o andaki katki ve
diger ilgili ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini 6ngdérme ve giidiisel faktorlerin
farklilasan geregini onerir (Brown, 1969: 347),

v’ Baglilik, orgiitiin tiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢i yiiksek ¢aba harcama
arzusu ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir biitiindiir
(Dubin vd.,1975: 411-421),

v Eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla, kiginin inanglarindan sorumlu olma
durumudur (Salancik, 1977: 1),

v' Sosyal orgiite ve orgiitsel role gosterilen bagliliktir (Fukami ve Larson, 1984:

367; Biggart ve Hamilton, 1984: 540),
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v’ Calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarn orgiitiin stirekli bir tiyesi
olma kararin1 almalarini saglayan davranistir (Meyer ve Allen, 1977: 11),

v" Orgiitiin amag¢ ve degerlerine goniilden inanis ve bunlar1 kabullenis; drgiitten
yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve son olarak da orgiitiin bir iiyesi
olarak kalma noktasinda son derece giiclii bir irade ortaya koymasidir (Swailes,
2002: 159),

v' Orgiitsel baghlik, bireyler ve &rgiit arasinda olusan uyumun bir bilesenidir.
(Boylu vd, 2007: 56),

v' Calisanlar1 motive eden en 6nemli ihtiyag, bireyin kendini aidiyet duygusu ile
orgiitle bir biitiin hissedebilmesidir (Mercin, 2005: 132),

v" Orgiitsel baglilik, bireyin calistign orgiite karsi hissettigi giitiir (Nartgiin ve
Menep, 2010: 290).

Yukarida yer alan bazi tanimlar orgiitsel baglilik kavrami icin net bir tanim olmadigini
gostermektedir. Literatiir taramasi yaptigimizda 1956 yilindan beri daha bir¢ok kisi
tarafindan farkli alanlar1 incelendigi goriilmektedir. Yine tarihsel sirasi olarak

inceledigimiz de bazi diisiiniirlerin hangi konu {lizerinde durduklar1 asagida verilmistir:
- 1956- Whyte- Orgiit bagimlis1 kisinin tanimin1 yaparak zararlarini agiklamustir.

- 1958-March&Simon — Orgiite baglhiligin degisimi iizerinde durmuslardir.

- 1961- Etzioni — orgiitsel baglilik siniflandirmasini yapmustir.

- 1964- Katz- lyi isleyen bir érgiitte bagimliligin etkisini agiklamustir.

- 1970- Patchen —Orgiitle 6zdeslesme kelimesi ile bagimlilig1 agiklamustir.

- 1971- Lee- Pozitif hiyerarsik yapinin (ast-iist iligkisinin) bagimlilig1 arttirdigini

aciklamistir.

- 1971- Sheldon — Hedef ve deger biitinliigiiniin orgiite bagliligr tizerindeki etkisini

arastirmistir.
- 1974 —Porter — Orgiitsel baglilik ile tutumsal yaklasim modelini ne siirmiistiir.
- 1974 — Herbiniac- Yas, kidem ve baglilik tizerine arastirmalar yapmustir.

- 1975-1976-1977- Steers — Personel devri ile baglilik arasindaki iliskiyi inceleyerek,

arasindaki iligkiyi agiklayan bir model gelistirmistir.
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- 1978- Salancik & Pfeffer — Orgiitiin, calisanlar {izerinde yaptig1 kontrol ile baglilik

arasindaki iliskiyi incelemistir.

- 1979- Mowday — Orgiitsel bagllik ile psikolojik yaklasimi ele almustir.

- 1980- Morris& Steers — Egitimin baglilik tizerindeki etkilerini incelemistir.

- 1981- Korman — Baglilik ile ¢alisanlarin 6zel hayatlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.

- 1984- Meyer ve Allen- Yas ve kidemin, duygusal ve devamlilik boyutu ile baglilik

arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

- 1990- Loscocco — Kisisel ve isle ilgili degiskenlerin baglilik {izerindeki etkisini

incelemistir.

- 1993- Meyer, Allen ve Smith-Kisisel ve is ile ilgili duygusal, devam ve normatif
baglilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

- 1995 — Korabik ve Rosin — kadin yoneticilerin orgilite bagliliklar1 iizerinde

durmuslardir.

- 1997- Iverson ve Deery — Is tatminini olumlu etkileyen degiskenler ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.

- 1999- Currivan — galisan devri ve is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

incelemistir.

- 2001- Gautam, Dick ve Wagner- Duygusal, devam ve normatif bagliligi etkileyen
faktorleri incelemistir (Giinel, 2009: 121).

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, ¢alisanlarin bilgi ve birikimlerini islerine
aktarmalar1 ile ¢ok alakalhidir. Calisanlar c¢alistiklart Orgiitii benimsemeleri, samimi
bulmalari, giivenmeleri gibi birgok unsurun bir araya gelmesi ile orgiitsel bagliliklart
artar. Bu da bilgi ve birikimlerini kullanarak daha ¢abuk sonuca ulagmalarina olanak
saglar. Calisanlar isletmeye kars1 ne kadar pozitif duygulara sahip iseler, isletmeler de o

derece giicliidiirler (Bolat, 2008: 76).

Orgiitsel baglilik kavrami, odak noktasinda insan olmasi ve baglilik kavrami yiiksek
olan igletmelerin daha gii¢lii olmas1 sebebi ile son donemlerde iizerinde ¢ok konusulan

bir kavramdir. Orgiite baghih@ yiiksek olan kisiler, isten ayrilma siiregleri daha
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uzundur. Ise devamlar1 séz konusudur. Isten kaytarma dedigimiz bos zamanlar daha

azdir.

Orgiitsel baglilik kavrami igin ¢ok farkli tanimlar yapilsa da ortak noktalar1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir¢cok tanimda, ¢alisanlar ve Orgiit arasindaki baglilik,
Ozdeslesme, giiven, sorumluluk, aidiyet, ortak hareket etme gibi kavramlarin iizerinde

durulmustur.

Orgiitsel baglihigin birden ¢ok gdstergesi bulunmaktadir. Bunlar; drgiitiin amaglarinim
ve degerlerinin benimsenmesi, ¢alisanlarin Orgiit i¢i fedakarliklarda bulunabilmesi,
orgiit lyeliklerinin devamui igin gii¢lii bir istekte bulunmalari, orgiitle 6zdeslesmeleri,

icsellestirme gibi bircok kavram orgiitsel baglilig: etkilemektedir (Oral, 2015: 16-17).

Orgiitsel baghlig: etkileyen birgok faktdriin bulunmasi birgok arastirmacinin da ilgisini
cekmis ve arastirmalarina konu olmustur. Ornegin; Meyer ve Allen (1991),
caligmasinda “orgiitsel degerler ile oOdiiller kontrol altina alindiginda, demografik
faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dolayli oldugunu ve ortadan kalktig1”
bilgisinin lizerinde dururken, Balay (2000), orgiitsel baglilig1 etkileyen bir¢cok faktor
olmasina ragmen 14 tanesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bunlar; rol ¢atismasi, is
giivensizligi, orgiitsel iletisim, kisilik, i doyumu, politika ve yetki kullanimi, kisisel
politika ve uygulamalar, ilerleme olasiligi, meslege baglilik, meslek asamasi, statii,
adalet dagilimi, i¢sel gereksinimlerin karsilanmasi ve son olarak digsal gereksinimlerin

karsilanmasi.

Bayram (2005) ise, Balay ve Cetin’in ¢aligmasini sadelestirerek oOrgiite baglilig

etkileyen faktorleri su sekilde siralamistir:

1- Yas, cinsiyet ve deneyim,

2- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

3- Rol belirliligi, rol ¢atismast,

4- Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

5- Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma,
6- Is giivenliligi, taninma, yabancilasma,

7- Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar,
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8- Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,
9- Terfi olanaklari, licret, diger is gorenler,

10- Liderlik davranislari, disardaki is olanaklari, is gorenlere gosterilen ilgi (Bayram,

2005:134).

Tiim bu tanimlar1 géz Oniinde bulundurdugumuzda orgiitsel bagliligi 3 baslikta ele

almak miimkiindiir:
- Calisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini sahiplenmesi ve kabullenmesi,
- Calisanlarin orgiitiin calisani, iiyesi olmak i¢in kuvvetli bir istek duymasi,

- Orgiit faydasi i¢in ¢alisanin ileri diizeyde ¢cabanin harcanmasinda istekli olmas1 (Ferik,

2002: 26-27).
2.1.2. Orgiitsel Baghhk Kapsami

Orgiitsel baglilik, érgiitiin amaglarma ulasmasinda ve galiganlarin bilgilerini yaptiklari

is ile biitiinlestirmesini saglamak i¢in son derece 6nem arz eder.

Orgiitsel baglilik kavrami, son dénemlerde o6zellikle iizerinde durulan bir konu
olmasinin sebebi ise, geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasilarak daha ¢ok insana ve

insan duygularina 6nem veren bir yonetim anlayisina gecilmis olunmasidir.

Basta gelismis lilkeler olmak iizere hemen her iilkede ve her Orgiitte insan faktorii
siradan bir faktdr olmasindan ¢ok, iiretim faktorlerini yoneten, koordine eden, yeni
fikirler gelistiren, yaraticit ve rekabet eden bir varlik olarak kabul edilmektedir (Oral,

2015: 11).

Orgiitsel baglilik, orgiit iiyelerinin &rgiit amaglarmi saptamast ve bu amaglari
benimsemesi ile miimkiindiir. Bu amaglar gii¢clii bir motivasyon ile birlesince orgiitsel
bagliliktan soz edilebilir. Kisilerin orgiitiin hedef ve ilkelerini benimseyerek verilen
emirlerin diizgiin bir sekilde yerine getirilmesi, orgiitiin vizyonunu benimsemeleri yani

degerlerinin korunmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik kavramini etkileyen birtakim faktdrler bulunmaktadir. S6z konusu

faktorlerin su sekilde siralanmasi miimkiindiir;

- Kisisel Faktorler,
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- Orgiitsel Faktérler ve

- Orgiit Dis1 Faktorlerdir.

Bu calismada da Northcraft ve Neale’in (1990) calismasindaki benzer ayrimlar

incelenmistir. Northcraft ve Neale’in ¢aligmasi1 Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1: Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

KIiSISEL FOKTORLER

ORGUTSEL FAKTORLER

ORGUT DISI FAKTORLER

1- Is Beklentileri
2- Psikolojik Sozlesme
3- Kisisel Ozellikler

1- Isin Niteligi ve Onemi
2- Ucret
3- Gozetim

4- Orgiitsel Kiiltiir

1- Yeni Is Olanaklari

2- Profesyonellik

3- Issizlik Oram

4- Ulkenin Sosyo-Ekonomik

5- Orgiitsel Adalet Durumu

6- Orgiitsel Odiiller 5- Sektoriin Durumu
7- Takim Caligsmasi
8- Orgiitiin Bulundugu Sektoriin

Durumu

Kaynak: Northcraft ve Neale,1990: 471.

2.1.3. Kisisel Faktorler ve Orgiitsel Baghlik

Kisisel faktorler oOrglitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik birgok
arastirma yapilmistir. Genel olarak kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢li
bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Bu kapsamda kisisel faktorler; is beklentisi,
psikolojik sozlesme ve kisisel 6zellikler basliklar1 altinda incelenmektedir (Gilindogan,

2009: 18).

IS BEKLENTILERI: Bireyin calisma amaci, bireysel ihtiyagc ve hedeflerini
gerceklestirmektir ve yapacagi isin ihtiya¢ ve hedeflerini gerceklestirmede bir ara¢ olup
olmayacagi konusunda beklentileri olmaktadir. Isgiicii ve pazar sartlar1 i¢inde ¢alisan ile
oOrgiit arasinda imzalanan sozlesme orgiitsel baghlik ile iligkilidir. Bu iliskide orgiitler,
cogu zaman bireyler acisindan kisisel amacglara ulasmada kullanilan bir arag
niteligindedir. Dolayisiyla oOrgiitlerin bu amaclar1 karsilayabilme veya bu amaclara
hizmet edebilme yetenek ve kapasitesi orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Uzun siireli bir

sOzlesme, 1yi tantmlanmig bir gérevin baslangigta kabul edilmesi anlamini tagimaktadir
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ve bu da orgiitiin degerlerini paylagsmak ve Orgiit liyesi olarak kalmak gibi davranislari

da beraberinde getirmektedir (Dolu, 2011: 29).

Iyi tanimlanmis, cercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus orgiitsel
beklentiler ile kisisel beklentiler birbirine uyumlu olduklar taktirde orgiitsel baglilik
bundan olumlu etkilenir (Cohen, 1995: 541).

Bir ¢alisanin ige baglarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir ve ¢alisanin bir
orgilite bagh kalma istegi onun uzun yillar o orgiitte kalmasi i¢in 6nemlidir. Bu tip
kisiler orgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve oOrgiite katkida bulunma istegi tasidigini

sOyleyebiliriz.

Kurum politikalar1 geregince ise alim oncesinde yeterince bilgilendirilmeyen bireyler,
orgiitte calismaya bagladiktan sonra beklentilerinin uyusmadiklarin1 gordiiklerinde hayal
kirikligina ugrayabilirler ve calistiklar érgiitten ayrilmak isteyebilirler. Orgiit ¢aligan
devrinin maliyetlerine katlanmak zorunda kalacaktir. Bu kapsamda; oOrgiitlerin insan
kaynaklar1 birimlerince ilgili unvanlara iligskin gorev tanimlamalarini yapmalari1 ve aday

ise alinmadan once bilgilendirme yapmalar1 6nem tagimaktadir (Giindogan, 2009: 19).

PSIKOLOJIK SOZLESME: Calisanlar ile orgiit arasinda temelde iki tiir s6zlesme
bulunmaktadir. Bunlar; is s6zlesmesi ve psikolojik s6zlesme. Is s6zlesmesi, calisan ile
orgiit yonetiminin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bi¢imsel
sozlesmedir. Psikolojik sézlesme ise, orgiitlerde yoneticiler, calisanlar ve diger kisilerin
her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazil

olmayan kurallar setidir (Giindogan, 2009: 19-20).

Psikolojik s6zlesmeler, bireyin orgiitte is olanagi buldugu ilk gilinden itibaren olugsmaya
baslar ve beklentilerin olusmasi her iki tarafi da yiikiimliiliik altina sokar. Orgiitte, bir
bireyin psikolojik sdzlesmenin varligina inanmasi, diger iiyelerin de sézlesmeye aym
anlam yiiklemelerini ifade etmez. Ciinkii her insanin diger insanlardan farkli duygu ve

diisiinceleri bulunmaktadir (Atay, 2006: 77).

Sozlesme geregi karsilikli beklentilerin yiiksek olmasi dnemli oldugundan, belirsizligi
gidermek i¢in karsilikli olarak yiikiimliiliiklerden kaynaklanan beklentilerin dikkatlice
incelenmesi gerekmektedir. Orgiitiin ve bireyin beklentilerinin drtiisme orani arttiracak
onemli bir ara¢, basvurana is ve sirket hakkinda dogru bilgiyi saglayan, gercekei is

goriismesidir (Atay, 2006: 78-80).
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Orgiit ile birey arasinda var oldugu kabul edilen psikolojik s6zlesme hem bireyin hem
de orgiitiin beklentilerini dengelemelidirler. Denge halinde bir sorun yokken,
dengesizlik durumunda her iki taraf agisindan olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Her iki
tarafta beklentilere karsilik bulamadiklarinda farkli davranislara yonelirler. Orgiit bireyi
isten c¢ikartmak ile tehdit eder ya da isten ¢ikartir. Fakat bu olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Ornegin birey bu durumda isini tam olarak yapamaz ya da sendika
iiyeligi oldugu taktirde maliyeti katlanir. Orgiit yeniden bir eleman bulmak konusunda
zorlanir. Bireyler agisindan, yeni bir is bulabilecegine inanan isten ayrilir ya da yeni bir
is arar ya da isi yavaslatma, ise gec gelme gibi davraniglarda bulunabilir. Bu
davraniglardan en ¢ok zarar goren Orgiit olmaktadir. Yapilmast gereken bu davraniglarin
nedenini iyi bilmek ve orgiitsel amaclarla bireysel amaclar1 uygunlastirarak bireyleri

amagclara yoneltmek i¢in motivasyonu saglamak olacaktir (Polat, 2009: 63-64).

KISISEL OZELLIKLER: Yapilan arastirmalar sonucunda drgiite bagliligr etkileyen bazi
kisisel faktorler vardir. Bunlar; yas, cinsiyet, kidem, egitim seviyesi, medeni durum gibi

unsulardir. Bunlara tek tek deginilecek olursa;

YAS: Kisilerin calistiklar isten beklentileri, davranislari, istekleri her yasa gore farklilik
gostermektedir. Geng yasta olan bireyler yoneticilerinden ¢ok fazla bir beklentidedirler.
Ozellikle aldig1 egitime gore bir iste calismak isteyecektir. Ancak egitim hayati bittikten
sonra ilk ¢alistig1 orgiitte aslinda teoride 6grendiklerini pratikte ¢ok fazla yapmadigim

ve hayalindekilerin olmadigini fark edecektir.

Calisanlarin, orgiitler de gegirdikleri siire arttik¢a hem kendilerine hem de ¢alistiklar
orgiitlere sagladiklari faydalar artacaktir (Ince, 2015: 37). Yas1 ilerleyen ve daha fazla
orglitte zaman geciren kisilerin orgiite duygusal olarak bir baglilig1 da olacaktir. Yeni is

hayatina atilan kisilerde bu baglilik daha azdir.

Yas1 gen¢ olan calisanlar yaptiklari her iste yoOneticilerinden takdir edilmelerini
bekleyeceklerdir. Dolayisiyla yapilan yanliglarda kendilerine ikazda bulunuldugunda

hemen olumsuz diisiincelere kapilabilirler.

Calisanlar orgiitte ne kadar uzun siire kalirlarsa o kadar terfi alma sanslar1 da artacaktir

ve bu da orgiite baglilig1 arttirir.
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CINSIYET: Yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyet faktoriiniin oOrgiitsel bagliligi
etkileyen kisisel faktorlerden biri oldugu diisiiniilse de etkileme yonii olarak tam bir

karar verilmemistir.

Bazi aragtirmacilar kadinin orgiitsel bagliliginin diisiik oldugunu savunmus ve bunun
gerekcesi olarak aile roliiniin fazla oldugunu sdylemislerdir. Tam tersini diisiinen
aragtirmacilar ise, kadinin orgiitsel bagliliginin fazla olmasinin sebebi olarak, kadinlarin
karsilastiklar1 engeller karsisinda daha giliclii durmak istemesinden kaynakli olarak

orgiite bagliliklarinin arttiklarini diistiniirler.

Toplumda kadin ve erkege yiiklenen gorevler neticesinde, is yasaminda kadin ve
erkegin davraniglar etkilenmektedir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri ile ugragmasi,
cocuk bakmasi ve erkegin ¢alisarak eve maddi yardimda bulunmasi yilizyillardir siire

gelen toplumda rol dagilimini olusturmustur (Tinar, 1997: 114).

Ormnegin; bir kadin ise basladiginda ilk baktig1 ¢alisma arkadaslarinin birbirlerine olan
davraniglar, kisilerin birbirleri ile duygusal bagliliklari, ¢alisma kosullar1 gibi unsurlar
iken, bir erkek igin bu durum; iicretin ne kadar oldugu, ilerleme firsatlari, ¢alistig

Orgiitiin onlara sagladigi kolayliklar gibi unsurlardir.

EGITIM: Yapilan arastirmalar incelendiginde egitim ile 6rgiitsel baglilik arasinda ters
yonli bir iligski oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi artmasi ile birlikte ¢alisanlarin
daha 1y1 sartlarda ve daha iyi orgiitler de ¢alisma istekleri artmaktadir. Bu da orgiite

bagimliliklarin1 azaltmaktadir.

Egitim diizeyi arttik¢a orgiite bagliligin azalmasinin nedeni olarak; orgiitiin, ¢alisanlarin
beklentilerini  ve isteklerini tam olarak karsilayamamasindan kaynakli oldugu

sOylenebilir.

Ozel kesimde calisanlar beklentileri karsilanmadiginda farkli orgiitlere gegebilirler.
Ancak kamu kesiminde calisan kisiler farkli egitim diizeylerinde olsalar da ayn1 isi
yapmaktadirlar. Bu da kisilerin calistiklar1 6rgiit icin olumsuz diistincelere sebep olur.
Olumsuz diisiincelerin Oniine gegilmesi icin ¢alisanlarin performanslarina gore terfi

almalari, licretlerinin degismesi onlarin olumsuz diisiincelerinin dniine gegebilir.
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KIDEM: Aslinda calisma siiresi dedigimiz kidem tek basina Orgiite bagimlilig
etkiledigi sOylenemez ama c¢alisma siiresinin uzunluguna gore kisilerin oOrgiite

bagimliliklarinin arttig1 diigtintliir.

Calisanlar her ne kadar uzun siire aym Orgiit de c¢alissalar da farkli orgiitlerden
gelebilecek daha iyi is imkanlarina her zaman agiktirlar. Ancak i¢inde bulunduklar
ekonomik ve ailesel sikintilar nedeni ile de bulundugu orgiitten ayrilip yeni bir orgiite

gegmeyi de goze alamayabilirler (Eroglu, 1988: 43-44).

Yine orgiite bagimlilig1 ¢alistigr siirenin yani sira, ¢alisanlarin hangi pozisyonlarda ve
unvanda c¢alistigt da Onemlidir. Kisiler istemedikleri pozisyon ve unvanlarda

calistiklarinda orgiite olan bagimliliklar1 da o kadar azalacaktir.

MEDENI DURUM: &rgiite baghiligi etkileyen bir diger faktdr ise medeni durumdur.
Bekar calisanlarin, evli veya bosanmis calisanlara gore daha az baghliklarinin oldugu
goriilmektedir. Evli ya da bosanan, ¢ocugu olan ya da bakmakla yiikiimliligi olan
calisanlarin orgilite bagimliliklarinin arttig1 goriilmektedir. Tam tersi bekar ¢alisanlarin
ise ¢ok fazla bir sorumluluklari olmadigindan orgiite bagimliliklarinin daha az oldugu

goriilmiistiir.

Ayni zamanda ylizyillardir siire gelen erkek ve kadin sorumluluklarinin farkli olmasi
goriisiiniin de etkisi vardir. Evli bir erkegin bagimliligi, evli bir bayanin orglite
bagimliligindan daha fazladir. Bunun da sebebi erkegin evini gec¢indirmek zorunda

olmast hissidir.
2.1.4. Orgiitsel Faktorler ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel faktorler, orgiitiin calisanlara sagladigi faydalar, ¢alisma hayatina iliskin

degerleri kapsamaktadir. Bunlar1 inceledigimizde;

UCRET: Orgiite baglihig etkileyen en dnemli faktdrlerden biri ticrettir. Ucret en yalin
anlatim olarak, ¢alisanlarin yaptiklar is karsiliginda elde ettigi maddi gelirdir. Ciinkii,

calisanlarin aldiklar iicret sosyal yasamlarini etkilemektedir.

Diisiik ticret diizeyleri, ¢alisanlar1 daha 1yi parasal olanak saglayan isler aramaya
yonlendirir. Bu durumda calisan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gecici

olarak c¢alismak zorunda oldugunu diisiinmesini saglamaktadir. Bu da performansini
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etkilemektedir. Bu durumda diisiik iicretli ¢alisanin devir orani yiiksek iicretli ¢alisana

oranla yliksek olmaktadir (Giindogan, 2009: 31).

Alinan {icretin calisanlar arasinda adil oldugu inanci yaygin ise, orgiite baglilik diizeyi
de o kadar fazlalasir. Eger c¢alisanlar, iicret konusunda bir adilsizlik hissederler ise

orgiite baglilig1 hizlica azalir.

Bir ¢alisanin belirli bir 6rgiitii segcmesi ve motivasyonunun yiiksek olmasi aldig: iicret
ile dogru orantilidir (Barutcugil, 2006: 443). Calisanlar, yaptiklari is karsiliginda maddi
kazanim elde etmediklerini diisiinmeleri halinde mutsuz olmakta ve bagliliklar

azalmaktadir (Gozen, 2007: 31).

ODULLER: Calisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli bir beklenti s6z konusudur.
Yoneticiler calisanlarindan yiiksek bir performans beklerken, ¢alisanlar ise bu gostermis

olduklar1 performanslarinin karsiliginda bir beklentiye girmektedirler.

Yoneticilerin calisanlarin1 ddiillendirmesi, calisanlarin yaptiklart iglerin karsiliginda
yoneticilerinden alabilecegi en iyi tesekkiir etme seklidir. Yapilan odiillendirmeler,

calisanlarina deger verdiklerinin bir gostergesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Calisanlar, yoneticilerinden aldiklar1 ddiiller sonucunda orgiite olan bagliliklar1 artmakta

ve yiiksek motivasyon ile ¢alismalarina devam etmektedirler.

Yine yapilan bu o6diillendirme sirket calisanlari arasinda hirsa doniisecegi i¢in, daha

sonraki odiilii alabilmek adina tiim personellerde {istiin bir performans olusur.

Leccocco (1990), orgiitsel bagliligin, hem igsel ddiillerden (kendisine saygi duyulan
gorevler ve c¢alisanlarin kendilerine destek bulabilecekleri arkadasca bir ortam gibi),

hem de maddi olgiilerden etkilendigini ileri siirmektedir.

ORGUT KULTURU: Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki ¢alisanlarm davranislarini
yonlendiren normlar, degerler ve aligkanliklar olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, kisilerin
yapmak zorunda oldugu seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalar1 gerektikleri

konusunda yol gosterir (Ding, 2007:35).

Her ¢alisanin kendine 6zgii bir karakteri oldugu gibi, her orgiitiin de kendine 6zgii bir
kiiltiirii bulunmaktadir. Orgiitlerin kendine 6zgii belli 6zellikleri onlar1 diger rgiitlerden

farkli kilar.
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Orgiitsel ydnetim tarzlarinin belirlenmesi ¢ok énemlidir. Yapilmas: gereken isi, orgiit
yoneticileri belirlese de isi yapacak kisiler c¢alisanlar oldugu i¢in, calisanlarinda
yonetimin aldig1 karalarda s6z sahibi olmasi gerekmektedir. Bu sekilde yapilan isler
calisanlart memnun eder ve baghliklarini arttirir. Aksi taktirde c¢alisanlarin s6z sahibi

olmadig drgiitlerde bagliliklar1 da azalma gostermektedir (Oztiirk, 2013: 37-38).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin oncelikleri ile orgiitin hedefleri arasinda koprii islevi
gormektedir. Calisanlar arasinda kimlik duygusunun gelismesini saglayarak, orgiitsel
amagclara katilimi tesvik etmekte ve orgiitsel bagliligin olusarak gelismesine yardimci

olmaktadir (Decottis ve Summers, 1987: 445-470).

Son olarak kamu kuruluglarinda ve 6zel sektdr kurumlarinda orgiit kiilttirleri farklilik
gostermektedir. Farklilik 6ncelikli olarak, kamu kuruluslar ile 6zel sektoér kurumlarinin
sahiplik yapilar ile kurulus amaclarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bilindigi
tizere, kamu kuruluslarmin sahibi devlet iken 0&zel sektér kurumlariin sahibi
bireylerdir. Kamu kurumlarindaki amag¢ kamu yararidir ancak 6zel sektdr kurumlarinda
ki ama¢ kurumun kar elde etmesidir. Bu etkenler dikkate alindiginda kamu ve 6zel

kurumlarda 6rgiit kiiltiir yapilarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

ISIN NITELIGI (KAPSAMI): Orgiitsel baglilik ile isin niteligi arasinda 6nemli bir iliski
vardir. Calisanlar, yetenekleri kullanabilecekleri, kendilerine basarilarinin sonucunda
geri bildirim olabilecek, yaptiklar1 islerin takdir edildikleri islerde c¢alismalari
sonucunda oOrgiite bagliliklart artmaktadir (Davran, 2014: 101-102).

Calisanlarin, caligsma siirelerinde kendi kararlarini verebilmeleri icin bilgi seviyelerinin
yiiksek ve deneyimlerinin fazla olmasi gerekmektedir. Bu nedenle calisanlara verilecek

yetkilerin titizlikle segilmesi gerekmektedir. (Unler, 2006: 101).

Orgiit de calisan kisi sayis1 arttikca Orgiit icinde biirokratik egilimler de artis
gosterecektir. Orgiit biiyiime gosterdikge 6rgiit iginde yapilacak denetim ve hiyerarsik

yapinin da ¢ok iyi ayarlanmasi1 gerekmektedir.

Sonug olarak baktigimizda; kisisel amacglarina ulasmak adina bir 6rgiit de ¢alisan kisiler,
beklentilerini karsilayan orgiitlerde caligmalari, yapilan isin yapisinin ve kapsaminin
uyusmasi, calisanlara verilen yetkilerin dogrulugu ne kadar orantili ise calisanlarin

orglite bagliliklar1 da o kadar fazla olmaktadir.
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DENET/M: Yonetim faaliyetlerinin istenilen planda gerceklesmesi adina yapilan
kontrollerdir. Alt kademelere yetki verilmesi, calisanlarin sorumluluk almasina,

kendilerini 6nemli hissetmelerine ve bagliliklarinin artmasina neden olur (Karaca, 2001:
62).

Denetimin amaci, verilen hedeflere ulagsmada ¢alisanlarin performanslarinin kontroli,
hedeflere ulagsmak i¢in yapilan islerde olusan problemleri belirlemek ve ¢6ziim bulmak

i¢cin yardimci olmak, karar almada yardimei1 olmaktir.

Baskic1 bir yonetim tarzi izleyen, ¢alisanlarin kararlara katilmasina izin vermeyen ve
sik1 bir denetim uygulayan yoneticiler, ¢alisanlarin sorumluluk alamamalarina neden
olmaktadirlar. Bu durumda ¢alisan, isle ilgili sorun ve zorluklarla karsilastiklarinda,
miicadele etmek yerine kagmayi tercih ederler ve bunun nedeni ydneticilerin onlara

davrandigi tavir ve baskilara yliklemektedirler (Varoglu, 1993: 50).

Arkadagga ve katilimci bir yaklasim icinde yiiriitilen denetimin Orgiitsel baglilig
arttirdigl, satis elamanlari lizerinde yapilan bir arastirma ile de desteklenmistir (Darden
vd., 1989: 80-106).

Yoneticilerin c¢alisanlar1 yonlendirmeye ve kontrol etmeye calismasi, c¢alisanlarin
kendilerini sorgulamaya ve yetersiz oldugu diisiincesine kapilmasina neden
olabilmektedir. Bu ylizden yoneticiler; ¢alisanlarina giivenmeli, onlar1 desteklemeli ve

verilen isin niteligine gore ¢alisanlara insiyatif kullanabilme hakki vermelidirler.

TAKIM (GRUP) CALISMASI: Calisanlar her zaman etkilesim halindedirler. Yeterli
iletisim olmas1 kisilerin birbirlerini daha iyi tamimalarina olanak saglar. Orgiitler igin
birbirleri ile yeterli ve giiglii iletisim kuran kisiler ile ¢alismak onlarin performanslarini

arttirmada en 6nemli etkendir.

Takim; 6zel ve dnemli bir amaci gergeklestirmek icin birbirine baglh ve iletisimi giicli

iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu birimdir (Atay, 2006: 70).

Takimlar ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelirler. Calisanlar sorumlu
olduklar1 belirli konularda ortak bir yaklasim gosterirler ve bilgi aligverisi yaparlar.
Amaci gerceklestirebilmek adina tiim fikirler bir araya getirilir, goriisler bildirilir ve

eleme yolu ile en iyi goriis lizerinden devam ederler.
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Takim c¢aligmalarinin  olumlu yonde ilerlemesi her zaman oOrgiite baglilig
arttirmayabilir. Orgiite bagliligm artmasi i¢in, takim amaglari ile 6rgiit amagclarinin

uyumlu olmasi gerekmektedir.

Takim belirlerken gerekli kriterler gbéz Oniine alinarak belirlendiginde, takimlarin

orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir (Kaplan, 2008: 70).

ORGUTSEL ADALET: Orgiitsel adalet, calisanlarin kendi ¢iktilarina iliskin bireysel
degerlendirme derecelerini, adaletin oOrgiit igerisinde paylastirilmasint ve karar

vericilerin ¢iktilarin paylastirilmasinda dogru siirecleri izlemesini igeren bir kavramdir

(Altintag, 2002: 32).

Calisanlarin gorev dagilimi, mesai uygulamasi, yetki verilmesi, licret diizeyi, 6diil
dagilimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin; yeni ise baslayan,
ayn1 Ozelliklere sahip ve benzer goérevleri yerine getiren iki calisana farkli iicretler
verilmesi, diisiik {icret alan ¢aliganin kuruma olan bagliligim azaltacaktir (Ince ve Giil,

2005: 76-77).

Orgiitsel adalet kavrami literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet olmak {izere 2
acidan ele alinmistir. Dagitimsal adalet, orgiitte maddi ve manevi olmayan &diillerin,
gorev ve sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli dagitilip dagitilmadigr konusunun
caligsanlar tarafindan nasil algilandig: ile ilgilidir. Yontemsel adalet ise, Orgiitiin ortaya
cikartti1 lirlin ve hizmetler ile Orgiitiin calisanlarimi etkileyen kararlarin, orgiit i¢inde
verilis siirecinde ve bunlara iliskin mekanizmalarin isleyisindeki adaleti anlatmaktadir

(Ertiirk, 2003: 154).

Calisanlarin, orgiit uygulamalarinda adillige iliskin algilarinin olusmas1 durumunda
yOneticilerine olan giiveni arttirmaktadir ve bu da beraberinde Orgiitsel baglilig1
etkilemektedir. Yonetimde uygulanan politikalarda ki adillik, ¢alisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerine, kendilerine saygi duyuldugunu hissetmelerini saglar. Diisiik
performans olustugunda, etkisiz degerlendirme ve planlama sisteminin, c¢alisanlarin
adalet algilarinin zayiflattigini, bunun bir sonucu olarak da ¢alisanlarin 6rgiitii terk etme

egilimi sergiledikleri belirtilmektedir (Dailey ve Kirk, 1992: 308-414).
2.1.5. Orgiit Dis1 Faktorler ve Orgiitsel Baghlik

Orgiit dis1 faktorler, yapilan isin ve orgiitiin yapisinin disinda kalan faktdrlerdir. Bunlar;
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ALTERNATIF IS IMKANLARI: Bunlar orgiitin disindaki is imkanlanidir. Calistig
orgiitten farkli is imkanlart c¢alisanlarin bagliliklart son derece onemli sekilde

etkilemektedir.

Alternatif is olanaklari, calisanlarin kigisel yetenekleri ile degil, oOrgiitiin bagl
bulunduklar1 sektor, kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve

uluslararas1 degiskenler ile ilgilidir (ince ve Giil, 2005: 85).

Angle ve Perry (1981) yaptiklar1 arastirmada, kisinin yasinin biiyiimesi ve egitim
seviyesindeki dustikliik, c¢alisanlarin alternatif is olanaklarina erisimde sansinin
zorlanacagii ve bu durumda c¢alisanlar hali hazirda bulunduklari islerini kaybetmek
istemeyeceklerini, bulunduklar1 yeri korumak isteyeceklerini vurgulamislardir (Savery,

1996 15).

Calistig1 orgiitte 6grenim durumuna uygun iste ¢alisma firsatt bulamayan calisanlar,
kendilerine bu firsat1 sunan orgiitlerden is teklifleri geldiginde calistiklar1 Orgiitten

ayrilma disiincesi dogabilir (Sonay, 2013: 110).

Calisanlarin alternatif is olanaklar1 bulabilmeleri, yasadiklar1 toplum ile yakindan
alakalidir. Ekonomik olarak gelismis bir toplumda orgiitsel baglilik orani diisiik

olmaktadir.

Bu baglamda orgiitsel bagllik adina olusan olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in orgiit

kiiltiirlinlin yayginlastirilmas: gerekmektedir (Karakas, 2014: 43).

Calisanlarin giinliik yasamlarini siirdiirebilecek iicreti almalari, beklenti ve isteklerinin
karsilanmas i¢in orgiitlerinden destek gormeleri orgiite olan bagliliklarinmi arttiracaktir

(Sahin, 2014: 44).

PROFESYONELLIK: Profesyonellik, kisilerin yaptiklar1 mesleklerine yonelik tutum ve

davranislaridir.

Profesyonellik ideallere ve kariyerine baglhilig: ifade eder. Kisiler, kendini profesyonel
olarak bagli gosterdikleri orgiitlerde bagliliklar1 da artis gostermektedir (Seger, 2009:
39-40).

Shafer ve arkadaglar1 (2002:48 akt. Giindogan, 2009: 39), profesyonelleri ifade eden

dort onemli 6zellik belirtmistir: Profesyoneller;
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- Alanlan ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara {iye olarak, seminer, kongre, egitim
faaliyetleri gibi cesitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlari takip ederek bir

cemaatlesme davranisi i¢ine girerler,
- Sosyal sorumluluk tagirlar,

- Kendi kurallarina inanirlar,

- Ozerklik talebinde bulunurlar.

Davranig bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri profesyonellik ve
orglitsel catisma kavrami iizerinde c¢alismaktadirlar. Ciinkii profesyonellik ile orgiitsel
catismanin Orgiitsel baglilik ve performans gibi cesitli is ¢iktilart ile iliskisi
bulunmaktadir. Ancak profesyonellik, ¢eliskili bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya
cikartmaktadir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in
meslegine baglilik ve orglite bagliligin ikisini birden gelistirmeye ¢alismak bir ikilem
dogurabilir. Profesyonellerin ¢alistiklar1 orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorsa, bu
durumda calisanlarin mesleki bagliliklar1 bundan olumsuz etkilenirken oOrgiitsel

bagliliklar1 olumlu etkilenecektir (Dolu, 2011: 47).

Bu ikilemi azaltabilmek icin mesleki degerler ile orgiitsel deger ve uygulamalarin
biitiinlestirilmesi Onerilir. Boylece, bagliligi olumsuz yonde etkileyen devamsizlik ve
orgltten ayrilma gibi olumsuz i3 davraniglarinin profesyoneller tarafindan
gosterilmesinin Oniine ge¢gmek miimkiin olabilmektedir. Mesleki ve orgiitsel baglilik
catigmasini gidermek amaci ile profesyonel kariyer firsatlari, otonomi gibi uygulamalar
ile meslekle catigmayan Orglitsel degerlerin benimsenmesi saglanarak is tatmini ve

orgiitsel baglilik istenilen seviyelere yiikseltilebilmektedir (Gilindogan, 2009: 40).
2.1.6. Cahsanlar1 Motive Edici Faktorler ve Orgiitsel Baglihk

Orgiit calisanlari, orgiit icinde kendilerine verilen isin yerine getirilmesi icin
harcadiklar1 belirli bir zaman, ¢aba ve emek vardir. Calisanlar bu harcadiklar1 emek ve

zamanin karsiliginda ortaya koyduklari isin karsiligini da almak isterler.

Orgiitler, daha o6nce orgiit ici faktdrler de degindigimiz oOdiillendirme, iicret gibi
kavramlar ile dOdiillendirilmek isteyeceklerdir. Yapilan denetimler sonucunda
yoneticiler, calisanlarina belirli zamanlar da odiillendirerek ya da diizenledikleri

etkinlikler ile motive etmeleri gerekmektedir.

49



Motive edilmeyen c¢alisanlar, gosterdikleri performansin karsiligini alamadiginda
olumsuz diisiincelere kapilir ve orgiitiin ¢alisanini istemedigi yoniinde korkusu olur.
Korkuya kapilan calisan, daha ¢ok hata yapar. Bu da orgiitiin hedeflerine ulasmasinda

olumsuz etken oldugunu sdyleyebiliriz.
2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI
2.2.1. Orgiitsel Amaclarin Belirlenmesi

Orgiitsel bagliligin en Onemli gdstergesi, orgiitiin amaglarinin, degerlerinin ve
vizyonunun Ortlismesidir. Calistigi Orgiitiin; amaglarii, degerlerini ve vizyonunu

benimseyemeyen kisi orgiite bagimlilik gosteremez.

Calisanlarin kigisel beklentileri, hedefleri ile 6rgiitiin ¢alisanina bu baglamda sunduklari
olanaklar birbiri ile ne kadar orantili ise o kadar baglilik s6z konusudur. Beklentiler ile
sunular imkanlar arasinda ki farkliliklar ne kadar fazla ise o kadar baglilik da az olur

(Ince ve Giil, 2009: 9).

Orgiitsel baglilik 6znel bir yapiya sahiptir. Bireye, zamana, mekana gore farkliliklar
gostermektedir. Bu esneklige ragmen calisanlarin orgiite bagliligini gésteren 6zellikler

oldugu unutulmamalidir (Tevriiz, 1996: 45-46).

Orgiit baghiligimin en énemli dlgiitlerinden biri drgiit ¢alisanlari ile drgiitiin misyon ve
vizyonu, Orgiitiin amacglarinin ortiismesidir. Kisi, ¢alistig1 orgiit ile benzer degerlere ve
amaclara sahip ise bireyin Orgiit baglhiliginda da yiliksek derecede oldugundan s6z
edilebilmektedir. Calisan hem kendi degerlerini gergeklestirirken hem de Orgiitiin

amaglarimi gerceklestirir ve bundan keyif alir. Caligsan yiiksek bir motivasyon saglar.
2.2.2. Cahsanlarin Fedakarhk Duygusu

Orgiit baghiliginmn ikinci gostergesi olarak, calisanlarin drgiit amaglari icin normalden
fazla galigmasinin istenmesidir. Bir ¢alisanin, 6rgiitiin basarili olabilmesi adina normal
olarak kabul edilen c¢aligma performansinin iizerinde caba harcamasi ancak orgiitsel

bagliligin fazla olmasi ile miimkiindiir (Biilbiil, 2007: 5).

Fedakarlik; Orgiit calisaninin, calistig1 érgiitiin amagclarmin gergeklesmesi igin herhangi
bir yoOnlendirmeye veya denetlenmeye gerek kalmadan, oOrgiitten bir beklentisi

olmaksizin ¢aligtig1 orgiitiin hedeflerini, degerlerini benimsemesidir.
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Ornegin; Japonya’da Ikinci Diinya Savasi’nda atom bombalarindan gérdiikleri zarara
ragmen ekonomik agidan hizlica toparlanabilmesi, s6z konusu toplumun fedakarliginin

gostergesidir (Ince ve Giil, 2005: 10).

Orgiit calisaninin dzel ya da genel bir beklentiye girmeden, yalnizca ¢alistign drgiitiin
amaglarii gergeklestirme dogrultusunda basarili olmasi i¢in kendiliginden fedakarlikta
bulunmasi, o kisinin ¢alistig1 Orgiitii sahiplendiginin gostergesidir (Gliney, 2001: 59-
75).

2.2.3. Cahisanlarin Orgiitte Kalma Istegi

Ik iki gostergeye paralel olarak, calisanlarin orgiitte kalma isteklerinin yiiksek olmasi

orgiitsel bagliligin bir gostergesidir.

Orgiitsel baglilik, orgiitin g¢alisanlarinin  sorunlar1 ile ilgilenmesi ile dogrudan
orantihidir. Orgiit ¢aligani; orgiit icinde sorunlarini anlatabilece§i muhataplar
bulabiliyorsa, orgiit icinde adaletin olduguna inaniyorsa, yaptigi is sonucunda hak ettigi
ticreti aldigina inaniyorsa ve kariyerini yapabildigine inandigi bir Orgiitte ise bu

calisanin orgiite bagliligi da artmaktadir.

Orgiitlerin biiyiime politikalarini uygulamasi ve ayakta uzun yillar kalabilmesi i¢in, en
onemli unsurun insan oldugunun ve bu calisanlarin fedakarlik yapabilmeleri i¢in orgiite

bagliliklarinin artmasi gerektiginin farkinda olmalar1 gerekmektedir (Celik, 2015: 144).
2.2.4. Orgiitsel Degerlerin Calisanlar Tarafindan Icsellestirilmesi

Igsellestirme, kisilerin kendi degerleri ile orgiitiin degerlerinin karsilikli olarak uyum
iginde olmasi diyebiliriz. I¢sellestirmede, orgiitiin deger ve normlarmi, kisiler kendi
deger ve normlar1 gibi hicbir zorlama olmadan kabullenerek benimsemesi s6z

konusudur (Oral, 2015: 17).

Igsellestirme, bireyin kiiltiirii ile ilgili kural ve degerleri kendi benliginde, kisiliginde
degerlendirerek sahiplenmesidir. Bdylece birey toplumsallagarak hem kabullenmeyi
hem de 6grenmeyi yasar (Dogan, 2008: 37-38).

Icsellestirme siireklilik arz eden ve zaman alan bir olgudur. Zaman iginde ¢alisan hem
kendi ile ilgili hem de orgiit ya da icinde bulundugu toplum ile ilgili yeni bilgiler
Ogrenir. Bu edinilen bilgilerin kabullenilmesi ve uygulanmasi ile igsellestirmenin

yapilmaya baslandigini sdyleyebiliriz.
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I¢sellestirmenin sonradan dgrenilen bilgilerin, kisinin kendinden baslayarak daha sonra
orgiitsel degerler ile birlestirmesi ya da toplumsal davraniglarin kisisel etkilesimi

sonucunda ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Orgiitiin degerlerini icsellestiren calisanlar, orgiit kiiltiiriinii tamamen benimseyerek,
davraniglarin1 da bu yonde gergeklestirirler. Orgiitiin degerleri, ¢alisanlar tarafindan,
Orgiitiin degeri gibi degil kendi degerleriymis gibi benimseyerek daha rahat davranirlar

(Cilkara, 2009: 26).
2.3. ALLEN VE MEYER’IN ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMI

Allen ve Meyer, oOrglitsel baglilik iizerine yapilan aragtirmalara dayanarak, baglilig
“Duygusal Baglilik”, “Devamlilik Bagliligi” ve “Normatif Baglilik” olmak iizere 3
boyutta ele almistir (Karakas, 2014: 17).

Allen ve Meyer’in baglilik kuramlar1 gerekce ve tanimlari ile birlikte Tablo 2.2°de

verilmigtir.

Tablo 2.2: Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Modelindeki Bilesenleri

BAGLILIK TANIM GEREKCE

DUYGUSAL Galisanin, orgit ile duygusal . .
bagliligi, orgiit ile Caliganin bunu istemesi

BAGLILIK Ozdeslesmesi, orgiite katilimda | (istek)
bulunmasi

. . Calisanin, isten ayrilmasi
DEVAM BAGLILIGI | dqurumunda karsilasacag Galisanin bu duruma zorunlu
olmas: (gereklilik)

maliyetlerin farkindaligi

] . Calisanin, orgiitsel tiyeligin
NORMATIF BAGLILIK | giirdiiriilmesi yoniinde

hissettigi yiikiimliiliik

Caliganin bu durumu dogru
bulmasi (inang)

Kaynak: Arbak, Y., ve Kesken, J. (2005) “Saglik Hizmetlerinde Siirekli Gelisim I¢in
Davranigsal Bir Yaklasim” Dokuz Eyliil Universitesi Dergisi, s.68

Tablo 2.2°de orgiitsel baglilik modelinde yer alan bilesenlere yer verilmigstir. Bu

bilesenleri tek tek ele alacagiz.
2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik; orgiit ¢alisanlarinin 6rgiitiin amag¢ ve degerlerinin benimsemesi ve

bunun i¢in ¢aba gostermesidir (Balay, 2000: 71).
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Burada calisan, Orgiitiine duygusal olarak baglidir ve kendini orgiitii ile 6zdeslestirir
(Oral,2015:38). Calisanlar icin Orgiitlin anlami biiyliktiir ve calisan burada olmaktan
mutludur. Duygusal bagliligin olusmasindaki en O6nemli etken, c¢alisan ile orgilitiin
amagclarinin uyum ic¢inde olmasidir. Yiiksek duygusal baglilik ile calisan kisiler, orgiitte

zorunlu olarak kalmaz. Bunun aksine istedikleri i¢in o orgiitte ¢alisirlar.

Allen ve Meyer tarafindan 1991 yilinda ele alinan baglilik konusu daha sonra bir¢ok
arastirmaci tarafindan da ele alinmistir. Literatiir taramas1 yaptigimiz da arastirmacilarin

yaptig1 tanimlar asagidaki gibidir (Mahmutoglu, 2007: 47).

v" Sheldon (1971) ¢aligmasinda, 6rgiitte hissi uyumun ya da bagliligin olabilmesi
i¢in bireysel kisilik ile orgiitsel kisiligin uyumlu oldugunu ifade etmistir.

v Kanter’e gore ise; gruplara karsi olan bireysel baglihigm, duygusal oldugunu
belirtmistir.

v' Buchanan (1974) calismasinda, c¢alisanlarin Orgiitiin  amag¢ ve degerlerini
benimsemesi

v Tamamen duygusal nedenler ile baglanmanin sonucu oldugunu belirtmistir.

Allen ve Meyer duygusal baghliga etki eden baz1 faktorler oldugunu savunmuslardir

(Alas, 2012: 7). Bunlar;
Isin giicligii: Calisanin yer aldig1 drgiitte yaptig1 isin zor ve heyecanli olmast.
Rol ag¢ikligi: Orgiitiin galigandan beklentilerinin agik olmasi.

Yonetimin onerilere agik olmasi: tst kademedeki yoneticilerin, alt kademedeki

calisanlarin goriislerine agik olmasi.
Amag agikligi: Calisanlarin, orgiitte yapilan islerin neden yapildigini bilmesi.

Amaclarda belirginlik: Calisanlarin, orgiitte gosterdikleri performans sonucunda

hedefler hakkinda bilgi sahibi olmas.
Amag giigliigii: Calisanin yerine getirdigi islerin talep edinilen is olmamasi.

Calisma arkadagslarina olan baghhik: Orgiitte ¢alisan kisilerin birbirleri ile uyumu ve

bagliliklarinin olmasi.

Esitlik ve adalet: Orgiitte calisan kisilerin hak ettiklerini almalar1.
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Kisisel onem: Calisanlarin yaptiklari isleri onemsemesi ve yaptigi is sonucunda orgiitiin

amaglaria ulagmasini saglamada katkist oldugu diislincesinin pekistirilmesi.
Geri bildirim: Orgiitteki performanslarina gore ¢alisanlara her zaman bilgi verilmesi.

Kararlara katilim: Calisanlarin kendi performans Olgiimleri ile ilgili kararlarda

katilimda bulunmasi.

Siralanan bu duygusal faktorlere bakildiginda, isin cazibesi, esitlik ve adaletin olmasi,
bilgi paylasimin olmasi, kararlara katilim gosterilmesi gibi unsurlar orgiitsel bagliligi

arttirmaktadir (Cakiberk vd., 2011: 108).

Tiirk kamu kuruluglarinda da maddi sikintilar, is giivencesi ve yetkinlik eksikligi gibi
unsurlar c¢alisanlarin duygusal olarak orgiitle yakin bir iliski gelistirebilmesini etkilese
de bu bagin gelisimini gecersiz kilmaz. Calisan orgiitiin degerlerini, amaglarini, ¢calisma
ortam ve pratiklerini icsellestirerek ¢alistifi kuruma duygusal olarak baglanabilir

(Kayir, 2012: 62).

Diger yandan duygusal baglilig1 yiliksek olan calisanlar, ekonomik faktorleri gz ardi
ederek, orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklari, o6rgiitiin misyonunun
gerceklesmesine yardimci olmak istedikleri icin Orgiitte calismak istedikleri
soylenebilir. Bu durumda &rgiitiin performans: 6n planda olmaktadir. Orgiitiin basaris
ya da basarisizligim kisisellestirerek kendisininmis gibi kabullenmektedirler (Urhan,

2014: 59).

Duygusal olarak orgiitlerine yiliksek diizeyde bagli olan bireyler, ekonomik nedenlerden
dolay1r degil, orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklar1 ve onun amacini yerine
getirmesini saglamak i¢in orgiitte kalmak isterler. Boylece orgiitiin performansi 6n
planda, bireyin kisisel ¢ikarlari ise arka planda olup, birey orgiit basarisin1 veya zararini

kendine ait hisseder (Kaygisiz, 2012: 28).

Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik en giiclii bagliliktir. Calisanlarin ve Grgiitiin
amag¢ ve beklentileri arasinda yiiksek bir uyum oldugu soylenebilir. Orgiit calisanlar:
orgiit i¢in yogun bir caba ve dzveri hissi ile dolu oldugu soylenebilir. Oyle ki 6rgiitiin
amagclari ile kendi beklentileri arasinda kii¢iik bir farklilikta rahatlikla orgiitiin yararini
tercih edebilmektedir. Allen ve Meyer’e gore Orgiitsel baglilik, orgiit calisanlarinin
orgiit ile olan iliskiyi ortaya koydugu psikolojik bir durumdur (Cetin, 2004: 74-75).
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2.3.2. Orgiitiin Amaclarinin Benimsenmesi

Orgiit calisanlari, orgiitiin amagclarmi ve hedeflerini sahiplendikleri seviyede bagliliklart
da artmaktadir. Bu siliregte Orglit ¢alisani, Orgiitin  Onceliklerini  benimser.
Benimsedikten sonra orgiitte kalir ve kendisini orgiitiin bir pargasi olarak goriir (Yalgin

ve Iplik, 2005: 35).

Duygusal baghlikta ¢alisan kendisini drgiitiin bir parcas olarak goriir. Orgiitiin amag ve
hedeflerini kisisellestirir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasi igin ¢abalar. Orgiite duygusal
baglilik ile bagli olan c¢alisan, ekonomik faktorleri bir kenara koyar. Diger is

alternatiflerini diistinmeksizin, ¢alistig1 orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin ¢abalar.
2.3.3. Devam Baghhgi

Devam bagliligi, calisanlarin Orgiitlerini terk etmeleri sonucunda ortaya cikabilecek

maliyetlerin farkinda olmasidir (Besogul, 2014: 60).

Orgiitsel bagliligin bu tiiriinde, ¢alisanlarin 6rgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda
gelisen bir baghliktir. Orgiit ¢alisani, fazlasi ile harcadigi ¢aba, zaman, emek ile elde
ettigi kariyer, para gibi kazanimlar1 Orgiitten ayrildiginda kaybedecegini diisiinerek

olusan bagliliktir (Gilince, 2013: 28).

Literatiir taramas1 yaptigimiz da devam bagliligina, ‘rasyonel baglilik’ olarak da ifade
edildigini gormekteyiz. Devam bagliliginin olusmasinda iki etmen oldugu diisiintiliir.
Bunlardan ilki, kiginin 6rgiit i¢in yaptig1 yatirimlarin biiylikliglidiir. Allen ve Meyer
(1991), bu yatirnmlarin baglhiliklar1 arttirdigini  diisiinmektedir. Diger etmen ise,

alternatiflerin olmadiginin diistiniilmesidir.

Calisan kisinin bagka oOrgiitlerde su an calistigi oOrgiit ile esdefer olmayacagini

diistinmesi baglilig1 arttirmaktadir (Samadov, 2006: 75).

Allen ve Meyer’e gore devam baghligint etkileyen faktorler bulunmaktadir

(Mutlu,2013: 61). Bunlar;

v" Yetenekler: Calisanin, sahip oldugu yeteneklerin ne kadarimi Orgiit i¢inde

kullanabilecegi ve farkli orgiite gectiginde ne kadarini transfer edebilecegi.
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v Egitim: Caliganin, 6rgiin egitimde kazandigi bilginin ne kadarimi kullanabildigi
ve diger orgiitlerde faydali olup olmadigi.

v" Yeniden yerlesme: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda baska bir orgiite
yerlesme zorunlulugunun olup olmamasi ve katlanabilecegi yer degistirme
maliyeti.

v’ Kigsisel yatirrm: Calisanin, orgiit i¢in harcadig1 yogun emek ve zamanin olmasi.

v" Emeklilik ticreti: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda emeklilik i¢in birken
primlerini kaybetme korkusunun olmasi.

v' Sosyal ¢evre: Calisanin, Orgiitten ayrilmasi durumunda sosyal g¢evresini
yitirebilecek olmasi.

v" Topluluk: Calisanin, yasadigi sehirde kaldigi siirenin fazla olmasi.

v Alternatifler: Calisanin, galistigi orgiitten ayrilmasi durumunda alternatiflerinin
avantajli olmamasi, daha rahat veya daha iyi bir ig olanaginin olmamasi, benzer

is bulma ihtimalinin zor olmas.
2.3.4. Cahsanlarin Adanmishk Duygusu

Calisanlar, orgiitlerinde 6zverili olarak c¢alistiklar1 i¢in, ¢alistiklar: orgiitten ayrilmalari

zordur (Iscan ve Naktiyok, 2004: 25).

Devamlilik baghlig; oOrgiit c¢alisanlarinin, c¢alistiklart  Orgiitten ayrilmalarindaki

katlanacaklar1 maliyetlerdir demistik.

Uzun siire ayn1 Orglitte calisan kisiler, ¢alistiklart orgiitten ayrilmalar1 zordur. Calisan
kisi, yeni bir orgiitte, eski calistig1 orgiitteki samimiyeti, diizeni, iicreti, ¢aligma ortamini
arayacaktir. Bunlar1 géze alamayan c¢alisan ise yeni bir orglite gitmektense calistigi

orgilitte kalmayi tercih edecektir.

Calistign orgiitten ayrildiginda kisi, gitmesinin sonucunda kaybedecekleri eger ki
gittiginde kazanacaklarindan fazla ise orgiit ¢alisan1 kalmayi tercih eder (Celik, 2015:

12).
2.3.5. Normatif Baghhk

Normatif baglilik; calisanlarin yiiksek bir derecede orgiite bagliligina sahip olmasi
orgiitte devamliligin1 gerektiren bir histir (Allen ve Mayer, 1990: 3). Calisanlarin, i¢inde
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bulunduklar1 drgiite kendilerini bor¢lu hissetmelerinden dogar (Ogiit ve Kaplan, 2011:
193).

Sekil 5: Allen ve Mayer’in 3’lii Bilesenleri

Orgiit Degerlerini Benimseme,
Uyum ve Ozdeglegme

Duygusal Baglilik

Orgiit Amaglan Dogrultusunda
Ozveri ve Caba

~_7

[ YatinmlarVerilen Emek

ORGUTSEL
BAGLILIK

Devam Baghiliz

[ Kisatle I5 Tmikcam

Kiiltiirel ve Manevi Degerler

Normatif Baglilde

Kisisel Ahlaki Degerler

~ 7 .7

Kaynak: Ozpoyraz, 2013: 67.

Calisanlarin i¢cinde bulunduklar1 Orgiitte kalma istekleri kisisel ¢ikarlar1 ile de
uyumundan kaynaklidir. Bu baglamda calisanlarin duyduklar1 baghlik hissi, dogru ve
ahlaki olduklarina inanmalarindan kaynaklidir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).

57



Normatif baglilik, duygusal baglilik kadar giiclii degilse de Orgiite giris ve Orgiitte giris
sonrast gelisen baglilik normlar tartismalidir ve pozitif ¢iktilarin tahmin edicisi olarak
distintilir (Wasti, 2002: 526). Normatif bagllik, ¢alisanlarin Orgiite karsi hissettigi

sorumluluk hissinden ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.

Wasti (2002) tarafindan yapilan arastirmalara baktigimizda, normatif bagliligin aile

etkisi, normlar ve toplulukcu kiiltiirlerde daha sik oldugu gézlemlenmistir.

Genel olarak baktigimizda; normatif baghlik i¢in calisanin sadakat ve ahlaki degerler

acisindan Orgiitte devam etme istegi olarak sdyleyebiliriz.

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik bilesenlerine genel olarak baktigimiz zaman (bkz.
Sekil 5); duygusal baglilik hisseden calisan, orgiit degerlerini karsilik beklemeden
benimsedigi, orgiit i¢inde uyumu yakaladigi ve Orgiit amaglar1 icin ¢aba harcadigi

goriilmektedir.

Duygusal bagliligin yani sira devam bagliligr hisseden ¢alisan, orgiitte verdigi emegi
g0z Onilinde bulundurarak, orgiit iginde yaptigr yatirimlari diistinmekte ve kisith ig

olanaklarini da g6z onilinde bulundurarak orgiitte devam ettigi goriilmektedir.

Normatif baglilik hisseden ¢alisan ise, ahlaki degerlerinin yan1 sira kiiltiirel ve manevi

degerlere de 6nem verdigi goriiliir (Tungbiz, 2015: 43).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL GUVEN- ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi: KARAYOLU
ULASTIRMA SEKTORU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu bolimiinde, arastirmanin amaci ve konusuna uygun olarak yapilmis
olan verilerin istatistiki analiz yontemleriyle elde edilen bulgular ve bu bulgularin

yorumlar1 yer almaktadir.
3.1. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarindan toplanan
verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumlari yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin = sirasiyla  bireysel
ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistiki (frekans ve ylizde dagilimlari) degerler;
orgiitsel giiven ve orglitsel baglilik diizeylerine iliskin (frekans, ylizde dagilimlar,
aritmetik ortalama ve standart sapma) degerler; bireysel Ozelliklerine gore orgiitsel
giiven ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin (t testi,
tek yonlii varyans analizi) degerler; Orglitsel giiven ve oOrgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki iligkinin (korelasyon) yonii ve siddeti ile bu iki degisken arasindaki neden
sonug iligkisinin matematiksel bir model (basit ve ¢oklu dogrusal regresyon modeli) ile

aciklanmasina yonelik elde edilen bulgulara bu béliimde yer verilmistir.
3.1.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Katilimeilarin orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek iizere kullanilan Orgiitsel giliven

Ol¢egine ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te ayrintili olarak gosterilmektedir.

Orgiitsel giiven dlgeginde yer alan toplam 25 ifadenin giivenirligi hesaplanmis ve genel
olarak oOlgegin giivenirligine iliskin Cronbach Alpha katsayis1 a=0,937 olarak
hesaplanmistir. Tablo 3’ten de goriilecegi iizere dlgegin alt boyutlarina ait giivenirlik
katsayilari; yoneticiye giiven boyutunda 0=0,782, is arkadaslarina gliven boyutunda
0=0,843 ve orgiite giiven boyutunda ise 0=0,885 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel giiven
Olceginin yap1 gecerliligini ortaya koyabilmek icin aciklayici faktor analizi yontemine

bagvurulmugtur. Faktor analizi yapilirken “varimax yontemi” secilmis ve bdylelikle
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faktorler arasindaki iliski yapisinin ayni kalmasi saglanmigtir. Ayrica yapilan Barlett
testi sonucunda (p=0.000<0.05; df=300) faktor analizine dahil edilen degiskenler
arasinda anlaml iligkiler oldugu gozlenmistir. S6z konusu testin sonucuna gore, 6rnek
buyiikliginin (KM0O=0.904>0,60) faktor analizi uygulanmasi ic¢in yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olcegine Ait Faktor Yapisi

Boyutlar Madde Faktor Aciklanan Cronbach's

Yiikii Varyans Alpha
Gl 0,679
G5 0,648
G9 0,591
Yoneticiye Gliven G10 0,659 18.084 0.782
(Ozdeger=4.521) G12 0,595 g ’
G15 0,575
G17 0,696
G2 0,670
G6 0,605
Is Arkadaslarina Giiven G7 0,575
(Ozdeger=4.238) G8 0,624
G13 0,601 16,953 0,843
G16 0,651
G24 0,596
G25 0,644
G3 0,678
G4 0,691
Gl1 0,571
Gl4 0,645
Orgiite Giiven G18 0,651
Oi 501 710 G19 0,601 15,842 0,885
(Ozdeger=2.710) G20 0,657
G21 0,685
G22 0,694
G23 0,699

Toplam Varyans: %66.955

Tablo 3’teki faktor analizi sonucuna gore s6z konusu 3 faktor (yOneticiye giiven, is
arkadaglarina giliven ve Orglite giiven), toplam varyansin %66,955’ini agiklamaktadir.
Bu oran dikkate alindiginda, 6zellikle sosyal bilimler alani i¢in ve dolayisiyla yapilan
arastirma icin yeterli diizeyde bir oran oldugu sdylenebilir. Yoneticiye giiven boyutu
toplam varyansin %18,084, 1is arkadaslarima gliven boyutu toplam varyansin

%16,953’linii  ve oOrgiite gliven boyutu ise toplam varyansin %15,842’ini
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olusturmaktadir. Orgiitsel giiven dlgeginin faktdr analizi sonucunda elde edilen bu
degerlere ve giivenirligine iliskin bulunan Cronbach Alpha katsayisinda gore, 6lgegin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu soylenebilir. Bunun yaninda faktor analizinin
uygulanmasinda, 6zdegeri birden biiylik olan faktorlerin degerlendirmeye alinmasina,
degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina
ve ayni degisken igin faktdr yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde ise, dlgegin alt boyutlarmnin giivenirlik katsayilari ile
aciklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi, dlgegin giliclii bir faktér yapisina sahip

oldugunu da gdstermektedir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan ve katilimcilarin baglilik diizeyini belirlemek
tizere kullanilan Orgiitsel baglilik o6l¢egine iliskin hesaplanan Cronabach’s Alpha
katsayis1 0=0,706 olarak hesaplanmis olup, giivenirlik analizlerinde 6l¢iilecek konuya
iliskin olgekteki ifade (soru) sayisinin 20’den fazla ve denek sayisinin ise 50°den fazla
olmasima dikkat edilmelidir (Ural ve Kilig, 2006: 286). Aym sekilde orgiitsel baglilik
Olceginin yap1 gecerliligini ortaya koyabilmek i¢in agiklayict faktdr analizi yontemine
basvurulmustur. Yapilan Barlett testinde faktor analizine alinan degiskenler arasinda
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Elde edilen Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO=0,756>0,60) degerine gore, Orneklem biyiikliigiiniin faktér analizi
uygulanmasi i¢in uygun oldugu anlasilmistir. Orgiitsel giiven 6lgeginde oldugu gibi,
orgiitsel gliven baglilik dl¢eginin faktor analizi uygulanmasinda da faktorler arasindaki
iliski yapisinin sabit kalmasini saglamak icin “varimax yontemi” secilmistir. Tek
faktorde toplanan oOrgiitsel baglilik 6lgeginin faktdr analizinde, degiskenler toplam
varyansin %71,879’unu agiklamaktadir. Gilivenirlik ve faktor analizine tutulan orgiitsel
baghlik 6lcegi icin elde edilen bu degerlere gore, dlgegin gecerli ve giivenilir bir arag

oldugu goriilmektedir.
3.1.2. Katihmeilarin Baz1 Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen 467 karayolu ulastirma sektorii galisanlarinin bazi
bireysel Ozelliklerine iligkin frekans ve ylizde dagilimlari Tablo 4’te ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 4’e¢ gore, karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarimin yaglar1 agisindan

karsilastirilmasinda  %32,3’iniin  26-35 yas arasi, %23,1’inin 36-45 yas arasi,
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%21,0’inin 18-25 yas arasi, %14,6’sinin 46-55 yas arast ve %9’unun ise 56 yas ve
tizerinde oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, karayolu ulastirma
sektorii ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu geng ve orta yas grubunun olusturdugu 18-45 yas

arasindaki katilimcilar (%76,4) olusturmaktadir.

Katilimcilar arasinda cinsiyet degiskeni agisindan karsilastirma yapildiginda,
katilimcilarin - %69,0’unu  erkek c¢alisanlarin ve %31,0’ini ise kadin c¢alisanlarin
olusturdugu gozlenmektedir. Hizmet sektorii i¢erisinde yer alan ulastirma sektoriindeki
karayolu tasima sirketlerinde, ofis vb. isler disinda yapilan islerin kendisine has
ozelliklerinden (uzun c¢alisma saatleri, baz1 alanlarinda fiziki gii¢ kullanma gerekliligi,
stresle basa ¢ikma vb.) kaynaklanan zorluklarindan dolayi, genellikle erkek ¢alisanlar
yogunlukta olmaktadir. Kadin c¢alisanlarin c¢ogunlukla finans, insan kaynaklari,

muhasebe, idari isler ve miisteri iliskileri gibi boliimlerde calistig1 sOylenebilir.

Tablo 4. Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
(n=467)

Degiskenler  Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
18 — 25 yas aras1 98 21,0 Arag I¢i Hizmetler 31 6,6

26 — 35 yas arasi 151 32,3 Denetleme Birimi 6 1,3

Yas 36 —45 yagarast 108 23,1 Arag Satig 14 3,0
46 — 55 yas arasi 68 14,6 Finans 9 1,9
56 yas ve lizeri 42 9,0 Genel Mudurlik 49 10,5

Cinsi Kadm 145 31,0 Insan Kaynaklar1 26 5,6
INSIYEL  Erpek 322 69,0 Bilet Satis 21 45
Medeni Evli 328 70,2 Calistigr Kalite-Kontrol 31 6,6
Durumu Bekar 139 29,8 Boliimii Muhasebe 59 12,6
Ortadgretim/Lise 103 22,1 Yazilim 23 4,9

Egitim Onlisans 146 31,3 Sigorta Birimi 9 1,9
Durumu Lisans 153 32,8 Ulastirma 9 1,9
Lisansstii 65 13,9 Tesis Kontrol 29 6,2

1500 TL ve alt1 92 19,7 Kurumsal letisim 25 54

Gelir 1501-2500 TL 157 33,6 Kurumsal Denet. 19 41
Durumu 2501-3500 TL 24 51 Idari Isler 18 3,9
3501 TL ve lizeri 194 415 Miisteri Temsilcisi 89 19,1
Sektir 1 yil ve alt1 73 15,6 Su anki 1 yil ve alt1 104 22,3
Tecriibesi 2 — 4 y1l aras1 175 375 Isletme 2 — 4 y1l arast 233 499
5 yil ve lizeri 219 46,9 Tecriibesi 5 yil ve lizeri 130 27,8

Genel Toplam 467  100,0 | Genel Toplam 467  100,0

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alisanlarin %70,2’si evli ve diger %29,8’1 bekardir.
Bir diger hizmet sunan turizm sektorii ile karsilastirildiginda, calisan kisilerin biiytik bir

cogunlugunun bekar olmasi beklenirdi. Clinkli turizm sektorii, uzun calisma saatleri,
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yogun tempoda calisma sartlar1 ve sezonluk ¢aligma gibi 6zelliklerinden kaynakli olarak
aile yasantisina ¢ok fazla olanak vermeyen bir sektor olarak betimlenmektedir. Bu
yoniiyle bakildiginda, aile yasantis1 agisindan ulasim sektoriine yaklasim daha 1limli

olabilmektedir.

Egitim durumlar agisindan incelendiginde ise, katilimcilarin %32,8 ile cogunlukla
lisans mezunu katilimcilar oldugu goriilmektedir. Diger katilimcilarin %31,31 6nlisans,
%22,1’1 ortadgretim ve lise denginde ve %13,9°u ise lisansiistii diizeyde egitim almistir.
Calisanlarin %67,3’liik bir oranla biiyiik bir bdliimiiniin 6nlisans ve {lizerinde egitim
almis olmasi, ¢ogunun idari gorevlerde c¢alisiyor olmasini ve 6zellikle 2000°1i yillarin
basindan bu yana egitime verilen 6nem ile egitimli bireylerin oraninin yiiksek olmasi ile

aciklanabilir.

Katilimecilarin ortalama aylik gelir durumlari incelendiginde, katilimcilarin %41,5’inin
3501 TL ve iizerinde gelir elde ettigi anlasilmaktadir. Yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin, yillik 3 milyar dolarlik katma deger yaratan (Ardi¢ ve Sadaklioglu, 2009:
167) bu denli biiyiik bir sektorde yiiksek gelir elde edecegi diisiiniilebilir. Katilimcilarin
%33,6’s1 1501 TL ile 2500 arasinda, %19,7’si 1500 TL ve altinda, diger %35,1°1 ise
2501 TL ile 3500 TL arasinda gelir elde etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
ise, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%53,3) elde ettigi gelir 2500 TL ve altindadir.

Arastirmanin  6rneklem grubunu olusturan Kkarayolu ulastirma sektorii calisanlar
calistiklar1 boliim agisindan karsilastirildiginda, en fazla katilim saglayan grubun %19,1
ile miisteri temsilcilerinin olusturdugu goriilmektedir. Diger gruplara bakildiginda,
katilimeilarin %12,6’s1 muhasebe bdoliimiinde, %10,5°1 genel miidiirliik boéliimiinde,
%6,6’s1 arag¢ i¢i hizmetler boliimiinde, %6,6’s1 kalite-kontrol biriminde, %6,2’si tesis
kontrol biriminde, %5,6’s1 insan kaynaklari boliimiinde, %5,4’1i kurumsal iletisimde,
%4,9’u yazilim boliimiinde, %4,5°1 bilet satis boliimiinde, %4,1°1 kurumsal denetleme
boliimiinde, %3,9’u idari isler boliimiinde, %3,0’li arag-satis biriminde, %1,9’u
ulastirma, %1,9’u sigorta birimi, %1,9’u finans boliimiinde ve %1,3’1 ise denetleme

biriminde ¢alismaktadir.

Calisanlar toplam sektor tecriibesi yil agisindan karsilastirildiginda, c¢alisanlarin
%46,9’unun 5 y1l ve lizerinde tecriibesi oldugu, %37,5’inin 2 ila 4 yil arasinda tecriibe

sahibi oldugu ve %15,6’smin ise 1 yil ve altinda tecriibe sahibi oldugu goriilmektedir.

63



Dolayisiyla, ¢alisanlarin karayolu ulastirma sektoriindeki tecriibe siiresine bakildiginda
genel olarak caliganlarin biiylik bir bolimiiniin (%84,4) 2 yil ve lizerinde, diger bir

ifadeyle yeterli diizeyde tecriibe sahibi oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin, uygulamanin yiiriitiildiigi esnadaki calistiklari mevcut isletmedeki
tecriibe (toplam c¢alisma) siiresi dikkate alindiginda, katilimcilarin %49,9°u 2 ila 4 yil
arasinda, %27,8’1 5 yil ve iizerinde ve %22,3’linilin ise 1 yil ve 1 yildan daha az siiredir
ayni isletmede calistigi goriilmektedir. Elde edilen bu degerler dikkate alindiginda,
arastirmaya dahil olmus olan isletmelerde isglicli devir oraninin ¢ok yliksek olmadigi

ongoriilebilir.
3.1.3. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin drneklemini olusturan 467 karayolu ulastirma sektorii ¢alisaninin orgiitsel
giiven diizeylerini belirlemeye yonelik uygulanan orgiitsel giiven 6lgegindeki her bir
ifadeye iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalamalari ve standart sapma

degerleri Tablo 5°de ayrintili olarak gdsterilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel giiven Olcegine verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamalarina gore, X=3,45 aritmetik ortalama ile en diisiik diizeyde katilim sagladiklar
ifade yoOneticiye giliven boyutunda “isletmemin yoneticilerine gilivenirim” ifadesi
olmustur. S6z konusu ifadeye katilimcilarin %8,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %25,5’1 “az
katiliyorum”, %11,1’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %21,6’s1 “cok katiliyorum” ve
%33,2°s1 ise “tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek, ifadeye olan katilim
diizeylerini belirtmistir. Calisanlarin yoneticilerine olan giiven diizeyi, diger ifadelere
oranla diisiik ¢ikmis olsa da genel puanlama itibariyle orta diizeyin (3,00) tizerindedir.
Dolayisiyla, calisanlarin  yoneticilerine orta diizeyde giiven duyduklar1 yorumu

yapilabilir.

Diger ifadelere oranla diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan bir diger ifade, X=3,58
aritmetik ortalama ile orgiite giiven boyutunda olan “bu isletmenin tedarikgileri firsat
bulsalar bile isletmemizi aldatmazlar” ifadesidir. Bu ifadeye katilimcilarin %7,5°1 “hig
katilmiyorum”, %20,6’s1 “az katiliyorum”, %12,8’1 “orta diizeyde katiliyorum”,
%24,2’s1 “cok katiliyorum” ve %34,9’u ise “tamamen katiliyorum” segenegini
isaretlemistir. S0z konusu ifadeye verilen yanitlara gore, katilimcilarin tedarikgilere orta

diizeyin tlizerinde giiven duyduklar1 goriilmektedir.

64



Katilimcilarin i arkadaslarina giiven boyutunda yer alan “bu isletmedeki diger
isgorenlere glivenirim” ifadesine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi x=3,63’tiir.
Bu ifadeye verilen yanitlarin oranlann %2,8 ‘“hi¢ katilmiyorum”, %]18,2 “az
katiliyorum”, %20,8 “orta diizeyde katiliyorum”, %29,6 “cok katiliyorum” ve %28,7 ise
“tamamen katiliyorum” seklindedir. Buradan hareketle arastirmaya dahil edilen
karayolu ulastirma sektorii calisanlarinin is arkadaslarina duydugu giiven diizeyi, diger
ifadelere nispeten diisiik olsa da 5’li degerlendirme puanina gore yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Orgiite giiven boyutunda yer alan “bu isletmenin dagitim kanallarmin sdyledigi sdzlere
inanirim”  ifadesinin aritmetik ortalamasi X=3,74’tlir. Katilimcilarin %2,4’i4 “hig
katilmiyorum”, %15,6’s1 “az katiliyorum”, %19,7’si “orta diizeyde katiliyorum”,
%30,6’s1 “cok katiliyorum” ve %31,7°si ise “tamamen katiliyorum” segenegini
isaretlemistir. Dolayisiyla katilimcilarin dagitim kanallarina olan giiven diizeyi, diger

ifadelere oranla diisiik ¢iksa da orta diizeyin tistiindedir.

Katilimcilarin -~ orgiite giiven boyutunda isletme tedarik¢ilerine giliven diizeyini
belirlemek tizere yoneltilen “bu isletmenin tedarikgilerine giivenirim” ifadesine
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi X=3,85 olarak hesaplanmistir. Tedarikgilere
giiven diizeyi ile ilgili olan bu ifadeye katilimcilarin %2,4’4 “hi¢ katilmiyorum”,
%8,4’1 “az katiliyorum”, %24,4’ii “orta diizeyde katiliyorum”, %31,9’u “cok
katiliyorum” ve %33,0’l ise “tamamen katiliyorum” secenegini isaretleyerek katilim
diizeylerini belirtmistir. Buradan hareketle, calisanlarin isletme tedarikgilerine olan

giiven diizeyinin nispeten yliksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Orgiite duyulan giiven boyutunda isletmenin dagitim kanallarinin yaptig1 islerine olan
giiven ile ilgili yoneltilen “bu isletmenin dagitim kanallarmma yaptiklart islerde
giivenirim” ifadesine katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi X=3,94’tiir.
Katilimcilarin %1,3°1 “hi¢ katilmiyorum”, %9,2’si “az katiliyorum”, %20,8’1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %31,7’si “cok katiliyorum” ve 9%37,0’si ise ‘“tamamen
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Elde edilen bu degerin 4’e ¢ok yakin olmasindan,
katilimcilarin  dagitim kanallarinin  yaptigr islere yiiksek diizeyde giliven duydugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 5. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Frekans, Yiizde

Dagilimlari, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (n=467)

. E E 8z & _c&
= - e £ & §g _E &8¢
= Ifadeler = 22 2 58S %35 Es -
. " 5 £ F &% 3z £& x  ss
3 (ORGUTSEL GUVEN) < = ] < T T £Z
& 5 3 2 g5 §R§
N~ < O
. f
1- Isletmemin yoneticilerine giivenirim. 40 119 52 101 155 3,45 1,39

% 86 255 111 216 332
5- isletmemin yoneticilerinin diriistligine f 11 13 56 167 220 422 093

G'\D_ giivenirim. % 24 2,8 12,0 358 47,1
§ ? 9- lisletmemin yoneticileri isgorenlerin  f 9 14 53 155 236 427 092
g o sorunlarllile ilgilenir % 1,9 30 11,3 33,2 505 ' '
p 10- . .Isle.tmemizdek.i B i§g6renler ile f 12 21 56 142 236
E> zgildeltrlcﬂerl arasindaki iliskilerde tutarlilk 95 26 45 12,0 304 505 422 1,00
E o 12- Isletmemin yoneticileri yaptig1 islerde f 7 19 53 193 195 418 089
’; 3 yeteneklidir % 15 41 11,3 41,3 418 ' '
L 15- Isletmemin yoneticileri verdigi sozleri f 10 15 37 222 183 418 087
tutar % 21 3,2 79 475 39,2 ' '
17- Yoneticiler, isgorenler ile kisisel f 21 26 31 189 200 412 105
bilgileri agikca paylagir % 4,5 5,6 6,6 405 428 ' ’
2- Bu isletmedeki diger isgorenlere f 13 85 97 138 134 363 116
giivenirim % 28 182 208 296 28,7 ' '
6- Bu isletmedeki diger isgorenlerden f 8 21 46 165 227 425 093
£ x siiphelenmem % 1,7 45 99 353 486 ’ ’
:; o 7- Bu isletmedeki diger isgorenlerin  f 7 14 53 174 219 425 (088
O] L') sozlerine inanirim % 15 30 11,3 37,3 46,9 ' '
S » 8- Bu isletmedeki iggorenler birbirine f 12 19 44 147 245 427 097
5 baglidir % 2,6 4,1 94 315 525 ' '
% 13- Bu isletmedeki isgorenler birbirine f 14 18 64 188 183 409 097
= kars1 agiktir % 3,0 3,9 13,7 40,3 39,2 ' '
f :|l 16- Bu isletmedeki isgorenler bir seyler f 7 21 51 206 182 415 089
< hi soylediklerinde onlara inanirim % 15 45 109 441 39,0 ' '
o= 1% 24- isgbrenlerin aralarinda konusulanlarm f 15 28 61 156 207 410 105
disartya ¢ikmayacagina inanirim % 3,2 6,0 13,1 334 443 ! !
25- Bu isletmedeki isgorenler arasinda T 13 14 56 173 211 419 0095
tutarh bir iliski vardir % 2,8 3,0 120 37,0 45,2 ' '
3- Bu isletmenin tedarikgilerine giivenirim f%) ;,]A-f ;i ;ii :;I' f ’% ;'357‘:) 3,85 1,05
(,Q" 4- Bu isletmenin dagitim kanallarma f 11 18 93 169 176 403 097
=5 glivenirim % 24 39 199 36,2 37,7 ' '
© 4 11- Bu isletmenin tedarikgilerine yaptiklari ~ f 6 16 68 180 197 417 0.89
’5  islerde giivenirim % 1,3 34 146 385 422 ' '
3 14- Bu igletmelerin  tedarikgilerinin  f 7 24 48 204 184 414 0.90
= destegine giivenirim % 1,5 51 10,3 43,7 394 ' '
X o 18- Bu isletmenin tedarikgilerinin sdyledigi  f 13 22 35 174 223
© ?; sozlere iiamrlm ¢ e % 2,8 4,7 75 373 478 4,22 0,97
ILIQ 19- Bu isletmenin tedarikgileri firsat f 35 96 60 113 163 358 134
bulsalar bile igletmemizi aldatmazlar % 75 206 128 24,2 349 ' '

20- Bu isletmenin dagitim kanallarnin 11 73 92 143 148 3,74 1,13
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soyledigi sozlere inanirm % 24 156 19,7 30,6 31,7

21-Bu islf?tmenin dagitim kanallarina f 6 43 97 148 173 394 103
yaptiklari islerde glivenirim % 1,3 92 208 31,7 37,0 ' '
22- Bu isletmele.ri.n dagitim kanallarinin f 6 19 87 190 165 405 090
destegine giivenirim % 1,3 41 186 40,7 35,3 ' '
23- Bu isletmenin dagitim kanallar firsat f 6 22 69 176 194 413 092
bulsalar bile isletmemizi aldatmazlar % 1,3 47 148 37,7 415 ' '
GENEL TOPLAM (n=467) 4,06 0,64

Isletmenin dagitim kanallarina duyulan giiven diizeyi, s6z konusu dagitim kanallarinin
yaptiklar1 islere gliven diizeyinden x=4,03 aritmetik ortalama ile daha yliksek
bulunmustur. Bu ifadeye katilimcilarin %2,4’i hi¢ katilmadigini, %3,9’u az katildigini,
%19,9’u orta diizeyde katildigini, %36,2°si ¢ok katildigin1 ve %37,7’si ise tamamen
katildigin1 belirtmistir. Genel olarak degerlendiginde ¢alisanlarin dagitim kanallarina

yiiksek diizeyde giiven duydugu soylenebilir.

Dagitim kanallarinin verdigi destege giiven duygusu ile ilgili olan ifadenin aritmetik
ortalamast X=4,05 olarak bulunmustur. Bu ifadeye verilen yanitlar incelendiginde
katilimcilarin %1,3’tliniin “hi¢ katilmiyorum”, %4,1’inin “az katiliyorum”, %18,6’sin1n
“orta dilizeyde katiliyorum”, %40,7’sinin “¢ok katiliyorum” ve %35,3’linlin ise
“tamamen katiliyorum” secenegini isaretlemis oldugu tespit edilmistir. Verilen yanitlar
dogrultusunda, dagitim kanallarinin verdigi/verecegi destek konusunda calisanlarin

cogunlugunun tatminkar oldugu sdylenebilir.

Is arkadaslarina giiven boyutunda yer alan ve X=4,09 aritmetik ortalamaya sahip olan
“bu isletmedeki iggorenler birbirine karsi aciktir” ifadesi, ¢alisanlarin birbirlerine karsi
acik davranislar sergiledigini gostermektedir. Katilimecilarin %3,0°t4 bu ifadeye hig
katilmadigin1 belirtirken, %79,5°1 ise “gok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seceneklerini isaretleyerek c¢alistiklart orgiit icinde diger calisanlarin birbirlerine karsi
acik oldugunu belirtmistir. Calisanlarin is arkadaslarina giiven duymas islerinde verimli
ve basarili olmasi ile dogru orantilidir. Siirekli sliphe ile yaklasan, ¢alisanlarin kendisine
acik olmadigini diisiinen bir g¢alisan isini rahat yapamaz ve dolayisiyla verimliligi

olumsuz yonde etkilenebilir.

Calisanlar arasinda sir saklama boyutunda olan “iggérenlerin aralarinda konusulanlarin
disartya ¢ikmayacagina inanirim” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi

x=4,10 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin %
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3,2’s1 diger calisanlarin 6zel konusmalar1 diger insanlarla paylasabilecegini, %6,0’s1
kismen paylasabilecegini belirtirken %44,3’ii ise kesinlikle bdyle bir davranig
sergilemeyeceklerini  belirtmistir.  Dolayisiyla, katilimcilar  diger ¢alisanlara

konusulanlarin baska kimselerle paylasilmayacagina yiiksek diizeyde inanmaktadir.

Yoneticiye giiven boyutunda “yoneticiler, iggorenler ile kisisel bilgileri agikca paylasir™
ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi X=4,12’dir. Yoneticilerin orgiit tiyeleri
ile bilgileri paylasma konusunda katilimcilarin %4,5’1 hi¢ katilmadigini, %5,6’s1 az
katildigini, %6,6’s1 orta diizeyde katildigini, %40,5’1 ¢ok katildigim1i ve %42,8’1
tamamen katildigini belirtmistir. Bu oranlar dikkate alindiginda, katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (%83,3) bu ifadeye yiiksek diizeyde katildigini belirtmistir. Diger bir
ifadeyle ¢alisanlar, kisisel bilgileri paylasma konusunda yoneticilerine yiiksek diizeyde

giiven duymaktadir.

Katilimcilarin  orgiite duyduklar1 giiven boyutunda, dagitim kanallarinin calistiklar
isletmelerine karsi diiriist davrandigr ile ilgili olan ifadeye verilene yanitlarin aritmetik
ortalamast x=4,13 olarak hesaplanmistir. Bu ifadede katilimcilarin %1,3’i “hig

9; C6
1

katilmiyorum”, %4,7’si “az katiliyorum”, %14,8°1 “orta diizeyde katiliyorum”, %37,7’si
“cok katiliyorum” ve %41,5’1 ise “tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretlemis ve

yiiksek diizeyde katilim gosterdiklerini belirtmistir.

Orgiite giiven boyutunda ele alman ¢alisilan isletme tedarikgilerinin destegine olan
giivenle ilgili olan ifadenin aritmetik ortalamasi Xx=4,14’tiir. Katilimcilarin sadece
%1,5’inin tedarik¢ilerin destegine hi¢ giivenmedigini belirtirken, %83,1’inin ise ¢ok
katildigin1 ve tamamen katildigin1 belirtmesi, tedarikcilerin destegine yiiksek diizeyde

giiven duyduklariin bir gostergesidir.

Is arkadaslarma giiven boyutunda, “bu isletmedeki isgdrenler bir seyler sdylediklerinde
onlara inanirim” ifadesine verilen yanitlarin aritmetik ortalamast X=4,15 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeye katilimcilarin %1,5°1 hi¢ katilmadigini, %4,5’1 az
katildigini, %10,9’u orta diizeyde katildigimi, %44,1’1 ¢ok katildigim1 ve %39,0’u
tamamen katildigini ifade etmistir. Dolayisiyla, katilimcilarin %73,1°1 ilgili ifadeye ¢ok
fazla katilim saglayarak, isgdrenler arasinda sdylenenlerin dogru oldugu konusunda

birbirlerine inandiklar1 bir 6rgiit ortaminin oldugu yorumu yapilabilir.
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Orgiitsel giiven dlgeginde yer alan ifadelerde olumlu yonde en fazla katilimin saglandig
iki ifade, x=4,27 aritmetik ortalama ile yoneticiye giiven boyutunda “igletmemin
yoneticileri iggorenlerin sorunlar1 ile ilgilenir” ifadesi ve is arkadaslarina giiven
boyutunda “bu isletmedeki isgorenler birbirine baghdir” ifadesidir. Katilimcilarin
%83,7’s1 yoneticilerinin ¢alisanlarin sorunlari ile ilgilendigi konusunda yiiksek diizeyde
olumlu (¢cok katiliyorum ve tamamen katiliyorum) goriis bildirirken; ayni sekilde
katilimcilarin - %84,0°l ¢alisanlarin  birbirine bagli oldugu seklinde olumlu (¢ok

katiliyorum ve tamamen katiliyorum) goriis bildirmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan en az aritmetik ortalamaya sahip olan boyutu,
X=3,99 aritmetik ortalama ile orgiite giiven alt boyutudur. Orgiit giiven boyutunun
aritmetik ortalamasi diger boyutlara oranla diisiik hesaplanmis olsa bile, genel bir
degerlendirme yapildiginda 4’e cok yakin oldugu icin gayet yiiksek bir deger oldugu
soylenebilir. Yoneticiye gliven alt boyutunun aritmetik ortalamasi x=4,09 ile orgiite
giiven boyutuna oranla biraz daha yiiksek bulunmustur. Arastirma dahilindeki karayolu
ulastirma sektorii ¢alisanlarinin, birbirine ¢ok yakin olmasiyla birlikte orgiitsel giiven alt
boyutlarindan en fazla is arkadaslarina giiven duydugu elde edilen x=4,11 aritmetik
ortalama ile anlasilmaktadir. Genel olarak incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel gliven

diizeyi x=4,06 aritmetik ortalama ile oldukga yiiksek bir deger olarak bulunmustur.
3.1.4. Katihmeilari Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen 467 karayolu ulastirma sektorii ¢alisaninin Orgiitsel
baghlik diizeylerini belirlemeye yonelik uygulanan tek boyutlu Orgiitsel baghilik
Olcegindeki her bir ifadeye iliskin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapma degerlerine Tablo 6’da ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 6’daki degerlere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin islerine duydugu baglilik
diizeyini 6lgmek tizere yoneltilen “isime yiiksek diizeyde baglilik duyuyorum” ifadesi,
verilen yanitlarin aritmetik ortalamas1 X=4,67 ile en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
olan ifadedir. S6z konusu ifadeye katilimcilarin %3,9°u “hi¢ katilmiyorum”, %3,9’u “az
katiliyorum”, %2,1°1 “orta diizeyde katiliyorum”, 9%1,7°si “¢ok katiliyorum” ve
%88,4’1 ise “tamamen katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Bu degerler dikkate
alindiginda arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin ¢ogunda calisanlarin islerine

yiiksek derecede baglilik duydugu anlasilmaktadir.
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“Eger isletmenin iyiligi i¢in gerekli ise bireysel faydamdan feragat edebilirim” ifadesi
ile “igletmem ile aramdaki baglar son derece giicliidiir" ifadesine verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasi x=4,23 ile aym1 orandadir. Calisanlarin isletme ¢ikarlarii kendi
c¢ikarlarindan daha {istiin gordiigiind, ilgili ifadeye verdikleri yanitlar ile belirmektedir.
S6z konusu ifadede katilmeilarin  %85,2°si “cok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” seceneklerini isaretlemistir. Isletme ile galisanin kendisi arasindaki bagin
giiclii olduguna yonelik katilimcilarin %82,4°t de “¢ok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum™ segeneklerini isaretleyerek, Orgiite olan baglilik diizeylerini ortaya

koymustur.

Tablo 6. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Frekans, Yiizde
Dagilimlari, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (n=467)

E E B¢ g ¢
: g £ = S 8 5 G =
Ifadeler = o2 2z £858 xs5 E35  _
b, .. - B £ = Az S8z &= X S.S.
(ORGUTSEL BAGLILIK) s = = = YE EE
=] £ - g5 s S35
g S S ™ M M
26- Gelecegimin bu isletmeye yakindan bagh f 17 11 48 193 198 416  0.96
oldugunu hissediyorum % 3,6 24 10,3 413 424 ’ ’
27- Eger isletmenin iyiligi icin gerekli ise bireysel f 11 13 45 185 213 423 091
faydamdan feragat edebilirim % 24 2,8 96 396 456 ' '
28- Isletmem ile aramdaki baglar son derece f 9 15 58 163 222 423 0.92
giiglidir % 1,9 32 124 349 475 ’ ’
29- Genel anlamda, burada olmaktan gurur f 7 29 64 161 206 413 097
duymaktayim % 15 6,2 13,7 345 441 ' '
30- Gerektiginde isletmemin iyiligi igin goniilli T 6 67 35 144 215 4106 111
olarak gorevlerimin ¢ok 6tesinde ¢alisabilirim % 1,3 14,3 75 30,8 46,0 ' '
. . ) y f 18 18 10 8 413
31- Isime yiiksek diizeyde baglilik duyuyorum % 39 3.9 21 17 884 4,67 0,98
GENEL TOPLAM (n=467) 4,25 0,68

Calisanlarin gelecek planlarim1 su anda calistiklart isletmeye gore sekillendirdigi ve
dolayisiyla igletme ile aralarinda giiclii bag oldugunu, X=4,16 aritmetik ortalamaya
sahip “gelecegimin bu isletmeye yakindan bagli oldugunu hissediyorum” ifadesine
verdikleri yanitlar gostermektedir. Bu ifadeye katilimcilarin %3,6’s1 hi¢ katilmadigini,
%2,4’1 az katildigini, %10,3’i orta diizeyde katildigini, %41,3°1i ¢ok katildigimi ve

%42,4°1 tamamen katildigini ifade etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu ifadenin yukaridaki ifadelere oranla daha diisiik
aritmetik ortalamaya sahip olmasina ragmen, 4’{in iizerinde bir puana sahip olmasi

calisanlarin  gelecegini ¢alistiklart isletmeye bagladiklarinin  bir gostergesidir.
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Katilimeilarin, c¢aligtiklar1 isletmede olmaktan duyduklar1 tatmin diizeyini “genel
anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim” ifadesine verdikleri yanitlarin aritmetik
ortalamast (X=4,13) ile gdstermektedir. Katilimcilarin sadece %7,7’si bu ifadeye hic
katilmadigini ya da az katildigini belirtirken, %78,6’s1 bu ifadeye “cok katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek yliksek diizeyde tatmin olduklarini

belirtmektedir.

Katilimcilarin, c¢alistiklart  isletmenin  karliligi  ve refahi igin  gerektiginde
yapabileceklerinin 6tesinde ¢alisip ¢alisamayacaklarini belirlemeye yonelik ifade, diger
baglilik ifadelerine gore en az aritmetik ortalamaya (x=4,06) sahip olan ifadedir. Bu
ifadeye katilimcilarin %1,3’i hi¢ katilmadigini, %14,3’i az katildigini, %7,5°1 orta
diizeyde katildigini, %30,8’1 ¢ok katildigimi ve %46,0’s1 tamamen katildigim
belirtmistir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi diger ifadelere oranla diisiik olsa da
arastirmaya dahil olan isletmelerin ¢ogunda, katilimcilarin biiyiik bir boliimi (%76,8)
bu ifadeye olumlu goriis bildirerek Orgiite olan baglilik diizeylerini gdstermistir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri genel bazda ele alindiginda, ¢alisanlarin drgiitsel

baglilik diizeylerinin (X=4,25) yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.1.5. Katihmeillarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Baz

Bireysel Ozellikleri A¢isindan Karsilastiriimasi

Arastirma kapsaminda incelenen Kkarayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin Grgiitsel
giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin bazi bireysel (demografik/bagimsiz degiskenler)
ozellikleri agisindan karsilagtirilmasi ve s6z konusu iki degisken arasinda anlamh
farkliliklar olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz iki grup igin t-testi, ikiden
fazla gruplar i¢in tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi yapilmis ve bu analizler

sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar: takip eden béliimlerde verilmistir.

3.1.5.1. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Yaslari

Acisindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yas degiskeni bakimindan
karsilastirilmast ve iki degisken arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini test
etmek amaciyla tek yonlii varyans (One Way Anova) analizinden yararlanilmistir. Ural
ve Kilic (2006: 220)’a gore, tek yonlii varyans analizi ile bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskenler iizerindeki ortak etkilerin belirlenmesi saglanmakta ve her iki
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degiskene ait gruplarin bagimli degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, bu
ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde (%95, %99 gibi) olup olmadig1
test edilebilmektedir. S6z konusu farkliligin test edilmesi amaciyla yapilan tek yonlii

varyans analizinin sonuglar1 Tablo 7°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 7°deki sonuglara gore, arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel giiven alt
boyutlarindan is arkadaslarina gliven puanlari ortalamalarinin katilimcilarin yaslarina
gore, grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiki agidan anlamli oldugu (F=3,964;
p=0,004) tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu karsilagtirma Post-Hoc testlerinden Tukey testi
sonucunda, 55 yas ve iizeri yas grubundaki (4,33 + 0,45) ve 46-55 yas grubundaki (4,25
+ 0,40) katilmcilarin is arkadaglarina gliven puanlari, 18-25 yas grubundaki
katilimcilarin (3,94 + 0,90), 26-35 yas grubundaki katilimcilarin (4,06 + 0,76) ve 36-45
yas grubundaki katilimcilarin (4,18 £+ 0,45) is arkadaslarina giiven puanlarindan daha

yiiksek bulunmustur.

Tablo 7. Katihmeillarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Yaslarina Gore Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Sonuglar1 (n=467)

Varyans Kareler Kareler

Degiskenler X 55 Kaynagi DI Toplami  Ortalamasi F P
o Genel 466 210,661 -
Yoneticiye 4,09 0,67 Gruplar Arast1 4 3,957 0,899 2,211 0,067
Giliven GruplarIgi 455 505705 0447
is Genel 466 212,827 -
Arkadaglarma 411 0,68 Gruplar Arasi 4 7,061 1,765 3,964  0,004***
Giiven GruplarIei 457 205765 0,445
Genel 466 238,327 -
Orgﬁte Giiven 3,99 0,72 Gruplar Arasi 4 1,112 0,278 0,541 0,705
Gruplarlei 465 237215 0513
ORGUTSEL Genel 466 188,740 -
GUVEN 4,06 0,64 Gruplar Arasi 4 2,580 0,645 1,601 0,173
(Genel) Gruplarlei 465 186160 0403
ORGUTSEL Genel 466 215,631 -
! 425 1,11 Gruplar Arast 4 6,313 1578 3,483 0,008***
BAGLILIK Gruplarlei 465 209318 0453
*x%: n<0,05
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Varyans analizi sonucunda arastirmaya katilan c¢alisanlarin  oOrgiitsel baghilik
diizeylerinin yas degiskeni agisindan grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik (F=3,483; p=0,008) oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkliliklarin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan coklu karsilastirma
(Tukey) testi sonucunda, is arkadaslarina giiven alt boyutunda oldugu gibi 46-55 yas
grubu ile 56 ve iizeri yas grubu lehine sonuglanmistir. S6z gelimi, 55 yas ve lizeri yas
grubundaki (4,44 + 0,52) ve 46-55 yas grubundaki (4,36 + 0,50) katilimcilarin 6rgiitsel
baghilik diizeyi; 18-25 yas grubundaki katilimcilarin (4,06 + 0,84), 26-35 yas
grubundaki katilimcilarin (4,23 + 0,73) ve 36-45 yas grubundaki katilimcilarin (4,31 +
0,56) orgiitsel baglilik diizeyinden daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Yapilan varyans analizi sonucunda, katilimeilarin 6rgiitsel giiven alt boyutlarindan olan
yOneticiye giliven diizeyi katilimcilarin yaslarina gore karsilastirildiginda 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 (F=2,211; p=0,067) tespit edilmistir (p>0,05).
Daha basit bir ifadeyle, yapilan analiz sonucunda yoneticiye duyulan giiven diizeyinin
katilimcilarin yaslar1 acisindan karsilastirllmasinda elde edilen “F” degeri ve “p”
(olasilik) degeri, 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek olarak bulunmustur. Bu durumda,
katilmcilarin ~ yoneticiye duydugu gliven diizeyi yas degiskeni agisindan
etkilenmemektedir. Ayni sekilde, orgiitsel giiven alt boyutlarindan orgiite giiven diizeyi
(F=0,541; p=0,705) ile genel orgiitsel giiven diizeyi (F=1,601; p=0,173) katilimcilarin
yaslaria istatistiki agidan anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Bu durumda, arastirmanin ilk hipotezi olan “H1:Karayolu ulastirma sektérii
calisanlarinin  demografik ozelliklerine gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardir” hipotezine gore gelistirilen “Hla:
Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarimin yaslarina gore orgiitsel giiven ve drgiitsel

baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardy” alt hipotezini destekleyen

sonuglara ulagilmistir.

3.1.5.2. Katiimeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Cinsiyetleri Acisindan Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin oOrgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyet degiskeni acisindan karsilastirilmast ve iki degisken arasinda

anlamli farkliliklarin olup olmadigini test etmek amaciyla t testinden yararlanilmastir.
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Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi, birbirinden bagimsiz iki grubun bagimli bir degiskene
gore ortalamalarinin karsilastirilmast ve bu ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
giiven (%95, %99 gibi) diizeyinde anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla
kullanilir (Ural ve Kilig, 2006: 200). Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan t testi sonuglart Tablo 8’de ayrintili olarak

gosterilmistir.

Tablo 8. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin t testi Sonuclar1 (n=467)

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. t/F p

Kadin 145 4,03 0,79

o ) 4,855 0,028***
Yoneticiye Gliven Erkek 322 4,12 0,61

Kadm 145 4,05 0,78

i ¥ 6,822 0,009***
Is Arkadaslarina Giiven Erkek 32 415 062

Kadin 145 3,89 0,79

- W 2,934 0,087
Orgilite Gliven Erkek 322 4,03 0,68

ORGUTSEL GUVEN  Kadmn 145 398 075

6,784 0,009***
(Genel) Erkek 322 4,09 0,58

Kadin 145 418 0,80

L 4 10,963  0,001***
ORGUTSEL BAGLILIK  _, 322 428 062

*x: n<0,05

Tablo 8’deki degerlere gore, katilimcilarin Orgiitsel giiven alt boyutlarindan olan
yoneticiye giliven diizeylerinin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
(t/F=4,855; p=0,028) gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Cinsiyet degiskenine gore,
erkek calisanlarin yoneticiye gliven diizeyi (X=4,12) kadin ¢alisanlarin yoneticiye giiven

diizeyine (x=4,03) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel gliven alt boyutlarindan olan is arkadaslarina giiven diizeylerinin
cinsiyet degiskeni agisindan grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiki agidan anlaml
(t/F=6,822; p=0,009) oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Cinsiyet degiskenine gore,
erkek calisanlarin is arkadaglarina duydugu giivenin diizeyi (X=4,15) kadin ¢alisanlarin
is arkadaglarina duydugu gilivenin diizeyinden (x=4,05) daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 8’deki t testi sonuglarina gore, katilimcilarin orgiitsel giivenin bir diger alt boyutu

olan Orgiite giiven diizeyi ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore istatistiki agidan
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anlamli bir farklilik géstermedigi (t/F=2,934; p=0,087) tespit edilmistir (p>0,05). Ancak
genel olarak oOrglitsel gliven diizeyinin cinsiyet degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark (t/F=6,784; p=0,009) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde, erkek katilimcilarin orgiitsel giiven
diizeyi (x=4,09), kadin katilimcilarin orgiitsel giiven diizeyinden (x=3,98) daha yiiksek

bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda incelenen katilimcilarin  Orgiitsel baghilik  diizeylerinin
katilimcilarin - cinsiyetlerine gore grup ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar
(t/F=10,963; p=0,001) oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Bu degerler
dogrultusunda, erkek katilimcilarin Orgiitsel baglilik diizeyinin (x=4,28), kadin
katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyine (x=4,18) gore daha yiiksek oldugu yorumu
yapilabilir. Elde edilen bu sonuclara gore, arastirmanin ikinci alt hipotezi olan “H1p:
Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére orgiitsel giiven ve
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamlh bir farklilik vardir” alt hipotezini

destekleyen sonuglara ulagilmistir.

3.1.5.3. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Egitim

Durumlar1 Acisindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin orgilitsel giiven ve orgilitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gore
karsilastirilmas1 ve iki degisken arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklarin olup
olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi yapilmigstir.
S6z konusu amag¢ dogrultusunda yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Tablo

9’da ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 9’daki sonuglara gore, katilimcilarin orgiitsel giiven alt boyutlarindan yoneticiye
giiven diizeylerinin katilimeilarin egitim durumlarina gore, grup ortalamalar1 arasindaki
farkin istatistiki agidan anlamli oldugu (F=3,393; p=0,018) goriilmektedir (p<0,05).
Farkliliklarin kaynaginit belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma Post-Hoc
testlerinden Tukey testi sonucunda, lisansiistli egitim almis katilimeilarin (4,32 + 0,41)
yOneticiye gliven puanlari, lise/ortadgretim diizeyinde (4,06 + 1,00), 6nlisans diizeyinde
(4,10 = 0,58) ve lisans diizeyinde (4,01 £ 0,55) egitim almis olan katilimcilarin

yoneticiye giiven puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Katilimcilarin orglitsel giiven alt boyutlarindan is arkadaslarina giiven diizeylerinin
katilimcilarin egitim durumlarina goére, grup ortalamalar1 arasinda istatistiki agidan
anlaml bir farklilik (F=4,589; p=0,004) oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore,
lisansiistii egitim durumuna sahip olanlarin (4,33 + 0,37) is arkadaslarina duydugu
giiven puanlari, lise/ortadgretim egitim durumuna (3,99 + 0,92) ve lisans egitim
durumuna sahip (4,03 = 0,65) olan katilimcilarin is arkadaslarina duydugu giliven

puanindan daha yliksek bulunmustur.

Tablo 9. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlhk Diizeylerinin Egitim
Durumlarina Gore Karsilastirllmasina Iliskin Varyans Analizi Sonuglar1 (n=467)

Degigkenler X 53 KZ%?E % "lﬁi:lealfnrl Oiz{frlsa:m P
- Genel 466 210,661 -
Yoncyiine 4,09 0,67 Gruplar Aras1 3 4,532 1,511 3,393 0,018***
Gliven GruplarIei 463 506129 0445
is Genel 466 212,827 -
Arkadaslarma 411 0,68 Gruplar Arasi 3 6,146 2,049 4,589 0,004***
Giiven Gruplarlei 463 206681 0,446
Genel 466 238,327 -
Orgﬁte Giiven 3,99 0,72 Gruplar Arasi 3 5,851 1,950 3,885 0,009***
Gruplar Igi 463 232,475 0,502
ORGUTSEL Genel 466 188,740 -
GUVEN 4,06 0,64 Gruplar Aras1 3 4,939 1,646 4,147 0,006***
(Genel) Gruplarlei 463 153800 0,397
. Genel 466 215,631 -
ORqUTSEL 425 1,11 Gruplar Arast 3 5,337 1,779 3,917 0,009***
BAGLILIK Gruplar Igi 463 210,294 0,454
*%x: n<0,05

Tablo 9’a gore oOrgiitsel giiven alt boyutlarindan orgiite giiven diizeyinin katilimcilarin
egitim durumlarina gore, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik (F=3,885; p=0,009) oldugu gorilmektedir (p<0,05). Farkliliklarin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu karsilagtirma testi olan
Tukey testine gore, lisanslistii egitim almis olanlarin (4,21 + 0,54) Orglite giliven

diizeylerinin puanlari, lisans egitimi almis (3,86 + 0,65), dnlisans egitimi almis (4,00 +
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0,65) ve ortadgretim/lise diizeyinde egitim almis (4,03 + 0,65) olan katilimcilarin orgiite

giiven diizeylerinden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin orgiitsel giiven diizeylerinin egitim durumlarina gore, grup ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (F=4,147; p=0,006) oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonuclarma gore, lisansiistii egitim almis olanlarin (4,28 + 0,38)
orgilitsel giiven diizeyleri, lisans egitimi almis (3,96 + 0,54), ortadgretim/lise diizeyinde
egitim almis (4,02 £ 0,93) ve Onlisans egitimi almis (4,09 £ 0,55) olan katilimcilarin

orgiitsel gliven dlizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Son olarak katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gore, grup
ortalamalar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik (F=3,917; p=0,009) vardir
(p<0,05). Farkhiliklarin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan
Tukey testine gore, lisansiistii egitim almis olanlarin (4,49 + 0,58) orgiitsel baglilik
diizeyi, Onlisans egitimi almis (4,15 = 0,64), ortadgretim/lise diizeyinde egitim almis
(4,21 £ 0,81) ve lisans egitimi almis (4,26 £ 0,65) olan katilimcilarin orgiitsel baglilik
diizeyinden daha yiiksektir. Bu dogrultuda arastirmanin ti¢iincii alt hipotezi olan “H1c:
Karayolu ulastirma sektorii ¢calisanlarimin egitim durumlarina gore orgiitsel giiven ve
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” alt hipotezi destekleyen

sonuglara ulagilmstir.

3.1.5.4. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Medeni

Durumlar Acisindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel giliven ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlar1 agisindan
karsilagtirilmasi ve s6z konusu degiskenlerin arasinda %95’lik giiven diizeyinde anlamli
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla t testi uygulanmigtir. Uygulanan t-testi

sonuglart Tablo 10°da ayrintil1 olarak yer almaktadir.

Tablo 10. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Medeni
Durumlarina Gére Karsilastirilmasina iliskin t testi Sonuglar1 (n=467)

Degiskenler Durumu N X S.S. t p

Evli 328 4,16 0,51

sneticive Gil 3553  0,000%%*
Yoneticiye Gliven g 139 393 0,94
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Evli 328 4,22 0,48

i i 5371 0,000%%*
Is Arkadaslarina Giiven Bekar 130 386 095
- Evli 328401 083 e
Orgiite Giiven Bekar 139 392 088 |
o 0 s Evli 328 4,12 0,49
ORGUTSEL GUVEN 3,398 0,000%**
(Genel) Bekar 139 391 0,87
. . . Evli 328 4,36 0,56
ORGUTSEL BAGLILIK 5,400 0,000%***

Bekar 139 4,00 0,86

*%: 0<0,05

Katilimeilarin genel olarak orgiitsel giliven ile alt boyutlar1 olan ydneticiye giiven, is
arkadaslarina giiven ve Orgiite gliven diizeylerinin ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
medeni durumlart acisindan karsilastirilmast sonucunda grup ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tablo 10’da goriilecegi {izere,
katilimcilarin yoneticiye giiven alt boyutu puanlarinin, medeni durumlari agisindan grup
ortalamalar1 arasindaki fark (t=3,553; p=0,000) istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
Evli olan calisanlarin yoneticiye duydugu giiven diizeyi (x=4,16), bekar olan

calisanlarin giiven diizeyinden (x=3,93) daha yiiksek hesaplanmistir.

Calisanlarin is arkadaglarina olan giiven diizeylerinin medeni durumlart agisindan grup
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiki acidan anlamlhi (t=5,371; p=0,000) oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Medeni durum degiskenine gore, evli olan ¢alisanlarin
1§ arkadaslarina duydugu giiven diizeyi (X=4,22), bekar olan c¢alisanlarin duydugu giiven

diizeyinden (x=3,86) daha yiiksektir.

Orgiitsel giivenin bir diger alt boyutu olan &rgiite giiven diizeylerinin caliganlarin
medeni durum degiskeni agisindan anlaml farklilik (t=1,223; p=0,000) gdsterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Elde edilen sonuglara gore, evli olan galisanlar (x=4,01) bekar olan
calisanlara (x=3,92) oranla orgiitlerine daha yiiksek diizeyde gliven duymaktadir. Bunun
en belirgin sebebi, evli kisilerin daha fazla sorumluluk sahibi olmasi1 ve igletmelerin de

evli kisilere kars1 daha 1liml1 yaklasiyor olabilecegi gosterilebilir.

Katilimeilarin genel oOrgiitsel giiven puanlarinin, medeni durumlart agisindan grup
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklilhik (t=3,398; p=0,000) oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Bu sonuca gore evli olan calisanlarin orglitsel giiven

diizeyi (x=4,12), bekar olan c¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyinden (x=3,91) daha
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yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyi incelendiginde
de medeni durumlari acgisindan anlamli farkliliklar (t=5,400; p=0,000) oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Evli olan galisanlarin (x=4,36), bekar olan ¢alisanlara (x=4,00)
oranla Orgiitine daha fazla baglilik duydugu gorilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel
giiven ile Orgiitsel giiven alt boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin medeni
durumlar agisindan istatistiksel olarak farklilik gdstermesi, arastirmanin dordiincii alt
hipotezi olan “Hlq: Karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir”

alt hipotezini destekler niteliktedir.

3.1.5.5. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Gelir

Durumlar1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalama aylik gelir (TL)
durumlarina gore karsilastirilmasi: ve iki degisken arasinda istatistiki a¢idan anlamli
farkliliklarin olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans (One Way Anova)
analizi yapilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizinin sonuglar1 Tablo 11°de ayrintili

olarak verilmistir.

Tablo 11°deki degerler dikkate alindiginda, katilimcilarin Orglitsel giiven alt
boyutlarindan yoneticiye giiven diizeylerinin katilimcilarin gelir durumlarina gore, grup
ortalamalar1 arasindaki fark (F=4,655; p=0,003) istatistiki agidan anlamlidir (p<0,05).
Farkliliklarin  hangi gruptan kaynaklandigini ortaya koymak i¢in yapilan c¢oklu
karsilagtirma Post-Hoc testlerinden Tukey testi sonucuna gore, 1500 TL ve altinda gelir
elde eden katilimcilarin (3,88 + 1,06) yoneticiye duydugu giiven puanlari, 1501 TL ile
2500 TL aras1 gelir elde eden (4,09 + 0,58), 2501 TL ile 3500 TL aras1 gelir elde eden
(4,26 =+ 0,54) ve 3501 TL ve tlizerinde gelir elde eden (4,18 + 0,47) katilimcilarin

yoneticiye duydugu giiven puanlarindan daha yliksek hesaplanmistir.

Calisanlarin is arkadaslarina giiven diizeylerinin ortalama aylik gelir durumlarina gore
karsilastirilmasinda, grup ortalamalar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik
(F=15,537; p=0,000) oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore 1500 TL ve
altinda gelir elde eden katilimcilarin (3,71 £ 1,05) is arkadaslarmma duydugu giiven
diizeyinin, 1501 TL ile 2500 TL aras1 gelir elde eden (4,16 + 0,55) katilimcilarin, 2501
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TL ile 3500 TL aras1 gelir elde eden (4,32 £+ 0,59) katilimecilarin ve 3501 TL ve iizerinde
gelir elde eden (4,24 + 0,44) katilimcilarin is arkadaslarina duydugu giiven diizeyinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giiven alt boyutlarindan orgiite giiven diizeyinin katilimcilarm  gelir
durumlarina gore, grup ortalamalar1 arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik

(F=1,671; p=0,172) olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 11. Katiimeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Gelir
Durumlarina Gére Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi Sonuclar1 (n=467)

Varyans Kareler Kareler

Degiskenler X  ss Kaynag1 D Toplanmi _ Ortalamasi F P
N Genel 466 210,661 -
Yoneticiye 4,09 0,67 Gruplar Arast 3 6,168 2,056 4,655 0,003***
Giliven Gruplar igi 463 204,493 0,442
iS Genel 466 212,827 -
Arkadaglarma 411 0,68 Gruplar Arast 3 19,466 6,489 15,537 0,000%**
Giiven GruplarIgi 463 193361 0418
Genel 466 238,327 -
Orgiite Giiven 3,99 0,72 Gruplar Arasi 3 2,553 0,851 1671 0172
GruplarIgi 463 235774 0,509
ORGUTSEL Genel 466 188,740 -
GUVEN 4,06 0,64 Gruplar Arasi 3 7,361 2,454 6,263  0,000***
(Genel) GruplarIei 463 181379 0392
. Genel 466 215,631 -
ORGUTSEL o5 111 GruplarArasi 3 13306 4,465 10,223 0,000%**
BAGLILIK GruplarIgi 463 202235 0437
***: p<0,05

Katilimcilarin genel olarak orgiitsel gliven diizeylerinin ortalama aylik gelir durumlarina
gore, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik (F=6,263;
p=0,000) oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Farkliliklarin kaynagini belirlemek i¢in
yapilan Tukey testi sonuglaria gore, 1500 TL ve altinda gelir elde eden katilimcilarin
(3,81 = 0,96) orgiitsel giiven diizeyinin, 1501 TL ile 2500 TL aras1 gelir elde eden (4,09
+ 0,55) katilimcilarin, 2501 TL ile 3500 TL aras1 gelir elde eden (4,21 + 0,58)
katilimcilarin ve 3501 TL ve iizerinde gelir elde eden (4,13 + 0,47) katilimcilarin

orgiitsel giiven diizeyinden daha yiiksek diizeydedir.
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Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ortalama aylik gelir durumlarina goére grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik (F=10,223; p=0,000) oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliliklarin gurubunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi
sonuglarma gore, 1500 TL ve altinda gelir elde eden calisanlarin (3,94 + 0,96) orgiitsel
baglilik diizeyi, 1501 TL ile 2500 TL aras1 gelir elde eden (4,24 + 0,60) katilimcilarin,
2501 TL ile 3500 TL aras1 gelir elde eden (4,44 + 0,50) katilimcilarin ve 3501 TL ve
tizerinde gelir elde eden (4,38 = 0,54) katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyinden daha
yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonuglarin, arastirmanin besinci
alt hipotezi olan “Hle: Karayolu ulastirma sektorii ¢calisanlarmmin gelir durumlarina

gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir

alt hipotezini destekleyen sonuglar oldugu goriilmektedir.

3.1.5.6. Katihmecilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Sektordeki Toplam Cahsma  Siireleri (Sektor Tecriibesi) Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsamina incelenen karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel gliven
ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin sektordeki toplam calisma siirelerine (sektor
tecriibesine) gore karsilagtirilmasi ve iki degisken arasinda istatistiki agidan anlamli
farkliliklarin olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans (One Way Anova)
analizinden yararlanilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizinden elde edilen

sonuglarin degerleri Tablo 12°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 12. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Sektor
Tecriibelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Sonuclar1 (n=467)

Varyans Kareler Kareler

Degiskenler X ss Kaynag1 Df Toplami  Ortalamasi F P

N Genel 466 210,661 -

Yénf:t1c1ye 409 067 Gruplar Arasi 2 1,404 0,702 1,556 0,212
Giiven Gruplar I¢i 464 209,258 0,451
is Genel 466 212,827 -

Arkadaglarma 411 0,68 Gruplar Arasi 2 1,073 053 1175 0310
Giiven Gruplarlei 464 11754 0,456
Genel 466 238,327 -

Orgiite Giiven 3,99 0,72 Gruplar Aras 2 4,362 2,181 4,325 0,014***
Gruplar Igi 464 233,965 0,504

ORGUTSEL 406 064 Genel 466 188,740 - 1333 0,265
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GUVEN Gruplar Arast 2 1,078 0,539

(Genel) Gruplar Igi 464 187,662 0,404

. Genel 466 215,631

ORGUTSEL o5 111 GruplarArasi 5 1546 0773 1675 0,188
BAGLILIK Gruplarlgi 454 214086 0461

xx%: 0<0,05

Katilimcilarin genel orgiitsel giiven diizeyi (F=1,333; p=0,265), yoneticiye giiven
diizeyi (F=1,556; p=0,212), is arkadaslarina giiven diizeyi (F=1,175; p=0,310) ve
orgiitsel baglilik diizeyi (F=1,675; p=0,188) grup ortalamalarinin, katilimcilarin toplam
sektor tecriibesi degiskeni agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin orglitsel giiven alt boyutlarindan Orgiite giliven
diizeylerinin sektordeki toplam calisma siirelerine gore, grup ortalamalar1 arasindaki
fark (F=4,325; p=0,014) istatistiki agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin
hangi gruptan kaynaklandigini ortaya koymak icin yapilan ¢oklu karsilastirma Post-Hoc
testlerinden Tukey testi sonucuna gore, 1 yil ve 1 yildan daha az siiredir sektorde
calisanlarin orgiite duydugu giiven diizeyi (4,18 + 0,74), 5 yil ve iizerinde ¢alisanlarin
orgilite duydugu giiven diizeyinden (3,99 + 0,72) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle, arastirmanin altinci alt hipotezi olan “H1s: Karayolu ulastirma
sektorii ¢calisanlarmmin sektordeki toplam c¢alisma siirelerine gore orgiitsel giiven ve
orgiitsel baghhik diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik varduy” alt hipotezini

destekleyen sonuglara ulasildigi sdylenebilir.

3.1.5.7. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Calistiklar Isletmedeki Toplam Calisma Siireleri Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin orgiitsel giiven ve oOrgilitsel baghilik diizeylerinin calistiklar: isletmedeki
toplam calisma siirelerine gore karsilastirilarak iki degisken arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmig ve elde edilen

sonuglara Tablo 13’te ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 13. Katiimcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Calistiklar1 Isletmedeki Toplam Cahsma Siirelerine Gore Karsilastirilmasina
Iliskin Varyans Analizi Sonuglar1 (n=467)

Degiskenler X SS. Varyans Df Kareler Kareler F p
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Kaynagi Toplami  Ortalamasi

o Genel 466 210,661 -
Yoneticiye 409 067 Gruplar Arast 2 0,679 0,340 0,750 0,473
Gven GruplarTei 464 209980 0453
is Genel 466 212,827 -
Arkadaslarma 4,11 0,68 Gruplar Arast 2 1,245 0,622 1,365 0,256
Giiven Gruplar I¢i 464 212,827 0,456
Genel 466 238,327 -
Orgiite Giiven 3,99 0,72 Gruplar Arast 2 0,590 0,295 0,575 0,563
Gruplar Igi 464 237,737 0,512
ORGUTSEL Genel 466 188,740 -
GUVEN 4,06 0,64 Gruplar Arasi 2 0,665 0,333 0,821 0,441
(Genel) GruplarIei 464 188074 0,405
o . Genel 466 215,631 -
ORGUTSEL 455 111 GruplarArasi 2 0991 0495 1071 0,344
BAGLILIK Gruplar lci

464 214,641 0,463

Tablo 13’teki varyans analizinden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; orgiitsel
giiven alt boyutlarindan olan yoneticiye giiven diizeyi (F=0,750; p=0,473), is
arkadaglarina giiven diizeyi (F=1,365; p=0,256), orgiite giiven diizeyi (F=0,575;
p=0,563) ile genel orgiitsel giiven diizeyi (F=0,821; p=0,441) ve orgiitsel baghlik diizeyi
(F=1,071; p=0,344) grup ortalamalarinin, katilimecilarin ¢alistiklar1 isletmedeki toplam
caligma siireleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Bu durumda, arastirmanin yedinci alt hipotezi olan “H1g:Karayolu
ulastirma sektorii ¢alisanlarinin mevcut isletmedeki toplam ¢alisma siirelerine gore
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” alt

hipotezini desteklemeyen sonuglara ulasilmistir.

3.1.5.8. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Calistiklar1 Boliim (Departman) Acisindan Karsilastirilmasi

Arastirmaya dahil edilen ulastirma sektoriinde karayolu ulastirma sirketlerinin farkl
boliimlerinde calisan katilimcilarin orgiitsel gliven ve oOrgilitsel baglilik diizeylerinin
calistiklar1 boliime gore karsilastirilmasi ve iki degisken arasinda anlamli farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.
Uygulanan varyans analizinden elde edilen sonuglar Tablo 14’te ayrintili olarak yer

almaktadir.
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Tablo 14’teki sonuglara gore katilimeilarin orgiitsel giiven alt boyutlarindan yoneticiye
giiven diizeylerinin, katilimcilarin ¢alistiklart boliimlere gore anlamli farklilik gosterdigi
(F=2,931; p=0,000) anlasilmaktadir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere yapilan ¢oklu karsilastirma Post-Hoc testlerinden
Tukey testi sonucunda, arag-ici hizmetler boliimiinde ¢alisan katilimeilarin (4,49 + 0,38)
yOneticiye giiven puanlariin, bilet satis bolimiinde c¢alisan (3,65 = 1,37) ve miisteri
temsilciligi bolimiinde (3,88 + 0,87) calisan katilimcilarin  yOneticiye giiven
puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Insan kaynaklar1 béliimiinde (4,32 +
0,46) ve kurumsal denetleme boliimiinde ¢alisan (4,45 £+ 0,21) katilimeilarin yoneticiye
giiven puanlarinin da bilet satis boliimiinde c¢alisan (3,65 + 1,37) katilimecilarin
yOneticiye gliven puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Diger bir ifadeyle, elde edilen
Anova sonuglarina gore s6z konusu boliim degiskenlerinin ortalama farkliliklar: 0,05(*)

diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 14. Katiimcilarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Calstiklar1 Boliilme Gore Karsilastirilmasina lliskin Varyans Analizi Sonuclar:
(n=467)

Degiskenler By S-S EZ;)S%S; Df ll“i)ap;falzl Oﬁ:lr;rlr?;m F P
N Genel 466 210,661 -
YOneticiye 409 067 GruplarArast 16 19,880 1243 2,931 0,000**
Gliven GruplarIgi 450 199781 0424
is Genel 466 212,827 -
Arkadaslarma 411 068 Gruplar Arast 16 23,332 1458 3,463 0,000
Giiven Gruplar Isi 450 189,495 0,421
Genel 466 238,327 -
Orgiite Giiven 399 0,72 Gruplar Arast 16 32,684 2,043 4,470  0,000%**
GruplarIgi 450 05642 0457
ORGUTSEL Genel 466 188,740 -
GUVEN 4,06 0,64 Gruplar Arasi 16 22,980 1,436 3,899 0,000%**
(Genel) GruplarIei 455 165760 0368
. Genel 466 215,631 -
ORGUTSEL o5 111 GruplarArast 16 20,166 1,260 2902  0,000%**
BAGLILIK GruplarIei 450 195465 0434
***: p<0,05
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Is arkadaslarina giiven boyutu acisindan incelendiginde, katilimcilarin is arkadaslarma
giiven diizeylerinin ¢alistiklar1 boliime gore, grup ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (F=3,463; p=0,000) oldugu gozlenmistir (p<0,05). Yapilan
coklu karsilagtirma Tukey testine gore, kalite-kontrol boliimiinde c¢alisan katilimeilarin
(4,21 £ 0,63) is arkadaglarina duydugu giiven diizeyinin, bilet satis boliimiinde ¢alisan
(3,50 £ 1,18) katilimcilarin is arkadaslarina giiven diizeyine oranla daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. Muhasebe boliimiinde ¢alisan katilimcilarin (4,21 + 0,43) lehine olarak is
arkadaslarina duydugu giiven diizeyi, bilet satis boliimiinde calisan (3,50 + 1,18)
katilimcilarin giiven diizeyine oranla yiiksek bulunmustur. Yazilim boliimiinde ¢alisan
katilimcilarin (4,26 £ 0,62) lehine olarak is arkadaslarina duydugu giiven diizeyi, bilet
satis boliimiinde ¢alisan (3,50 + 1,18) katilimcilarin gliven diizeyinden daha yiiksek
bulunmustur. Tesis kontrol boliimiinde ¢alisan katilimcilarin (4,18 + 0,37) Iehine olarak
is arkadaslarina duydugu giiven diizeyi, bilet satis boliimiinde calisan (3,50 + 1,18)
katilimcilarin  giiven diizeyinden daha yiliksek bulunmustur. Kurumsal iletisim
boliimiinde calisan katilimeilarin (4,20 = 0,35) lehine olarak is arkadaslarina duydugu
giiven diizeyi, bilet satis boliimiinde calisan (3,50 + 1,18) katilmcilarin giliven
diizeyinden daha yiiksek bulunmustur. Is arkadaslarma giiven diizeyi agisindan
anlamlilik gdsteren bir diger boliim ise kurumsal denetleme bolimidir. Kurumsal
denetleme boliimiinde ¢alisan katilimcilarin (4,43 + 0,28) 15 arkadaslarina duydugu
giiven diizeyi, bilet satis boliimiinde calisan (3,50 + 1,18) katilmcilarin giliven

diizeyinden daha yiiksektir.

Tablo 14’e gore orgiitsel giiven alt boyutlarindan orgiite giiven diizeyinin katilimcilarin
calistig1 boliime gore, grup ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
(F=4,470; p=0,000) oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tukey testine gore, arag-i¢i hizmetler
boliimiinde ¢alisan katilimcilarin (4,55 £ 0,15) lehine bir durum olarak 6rgiite duydugu
giiven diizeyinin; bilet satis boliimiinde (3,66 + 1,20), kalite-kontrol boliimiinde (3,92 +
0,64), muhasebe boliimiinde (3,98 £+ 0,56), ulastirma boliimiinde (3,38 + 0,64), tesis-
kontrol boliimiinde (3,90 £ 0,44), kurumsal iletisim bolimiinde (3,76 + 0,58), idari isler
boliimiinde (3,79 £ 0,49) ve miisteri temsilciligi boliimiinde (3,77 + 0,86) calisan

katilimcilarin 6rgiite duydugu giiven diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tukey testi sonuclarma goére oOrgiite gliven diizeyindeki farkliliklarin devamina
bakildiginda, ara¢ satis boliimiinde ¢alisan katilimeilarin (4,21 £+ 0,43) orgiite duydugu
giiven diizeyi, ulastirma boliimiinde calisan (3,50 £ 1,18) katilimcilarin 6rgiite duydugu
giiven diizeyine gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica kurumsal denetleme boliimiinde
calisan katilimeilarin (4,26 £ 0,62) orgiite duydugu giiven diizeyi; bilet satig boliimiinde
calisan (3,50 £+ 1,18), ulastirma boliimiinde ¢alisan (3,50 £ 1,18), kurumsal iletisim
boliimiinde ¢alisan (3,50 + 1,18) ve miisteri temsilcigi boliimiinde ¢alisan (3,50 = 1,18)

katilimcilarin 6rgilite olan giiven diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin genel olarak orgiitsel giiven diizeylerinin g¢aligtiklart bolime gore, grup
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik (F=3,899; p=0,000) oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amactyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi sonucuna gore, arac-ici
hizmetler boliimiinde ¢alisan katilimeilarin (4,50 + 0,20) orgiitsel giiven puanlarinin,
bilet satis boliimiinde ¢alisan (3,61 £ 1,20), ulastirma boliimiinde ¢alisan (3,68 £ 0,48)
ve miisteri temsilciligi boliimiinde calisan (3,82 + 0,82) katilimcilar orgiitsel giiven
puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Tukey testine gore insan
kaynaklart boliimiinde ¢alisan (4,25 + 0,49) katilimcilarin orgiitsel gliven puanlarinin,
bilet satis boliimiinde c¢alisan (3,61 £ 1,20) katilimcilarin 6rgilitsel giiven puanlarindan
daha yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumsal denetleme boliimiinde
calisan (4,46 + 0,30) katilimcilarin Orgiitsel giliven puanlari, bilet satis boliimiinde
calisan (3,61 + 1,20) ve miisteri temsilciligi boliimiinde c¢alisan (3,82 + 0,82)

katilimcilarin orgiitsel gliven puanlarindan daha yiiksek oranda bulunmustur.

Son olarak katilimcilarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri calistiklar1 boliim agisindan
karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (F=2,902; p=0,000) oldugu
sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Farkliliklarin kaynagin1 belirlemek iizere yapilan Tukey
testinin sonuglarima gore, sz konusu anlaml farklilik ara¢ i¢i hizmetler boliimiinde
calisan (4,62 + 0,37) katilimcilarin lehine olarak sonuglanarak oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin, bilet satis boliimiinde calisan (3,89 £ 1,05) ve miisteri temsilciligi
boliimiinde ¢alisan (3,97 + 0,92) katilimcilarin Orgiitsel baglilik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda katilimcilarin bireysel 6zellikleri ile iliskili
olan arastirmanin sekizinci alt hipotezi “H1n: Karayolu ulastirma sektorii ¢calisanlarinin

calistigr boliime (gorevine) gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlk diizeyleri arasinda
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anlamli bir farklihik vardr” alt hipotezini destekleyen sonuglara ulasilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin bireysel 6zelliklerine gore orgiitsel giiven ve
orglitsel baglilik diizeylerinin anlamli farklilik gosterip géstermedigini test etmek iizere
gelistirilen “H1: Karayolu ulastirma sektorii c¢alhisanlarinin  demografik
ozelliklerine gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamh bir

farkhilik vardir” ana hipotezini de destekleyen sonuglara ulasildigi sdylenebilir.

3.1.6. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Arasindaki
fliski ve Etkiye Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen Kkarayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin Grgiitsel
giiven ve oOrglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek
amactyla “Korelasyon Analizi” teknigine basvurulmustur. Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki iligskinin derecesini, siddetini ve yOniini belirlemek amaciyla
yapilan istatistiki bir analiz teknigidir (Ural ve Kilig, 2006: 247). Yapilan korelasyon
analizinde, orgiitsel baglilik bagimli degisken olarak degerlendirilirken, genel orgiitsel
giiven (GOG) ile alt boyutlar1 olan ydneticiye giiven (YG), is arkadaslarina giiven (iG)
ve orgiite giiven (OG) boyutlar ise bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir. Soz
konusu iliskinin diizeyini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonuglari
Tablo 15°te ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiye
Ait Korelasyon Matrisi (n=467)

Pearson A L
Degiskenler Korelasyon Or%utsel Belirlilik Iz(atsaylsl
Baghhk (R?)
Katsayisi
o r 0,658 (**)
Yoneticiye Giiven (YG) 0,433
p 0,000 **
, , r 0,601 (**)
Is Arkadaslarina Giiven (IG) 0,361
p 0,000 **
. ) r 0,632 (**)
Orgiite Giiven (OG) 0,399
p 0,000 **
Genel Orgiitsel Giiven r 0,683 (**) 0.466
(GOG) p 0,000 ** ’
**: p<0,001
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Tablo 15°teki degerler incelendiginde karayolu ulastirma sektorii calisanlarinin
yOneticiye giliven, is arkadaslarina giiven, orgiite giiven alt boyutlar1 ile genel orgiitsel
giiven ve orgilitsel baghlik diizeyleri arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (p<0,001). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin yoneticiye
giiven, is arkadaslarina giliven, orgiite gliven alt boyutlar1 ile genel orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli
bulunmustur. Degiskenler arasinda bulunan Pearson Korelasyon Katsayisinin 0-0,29
arasinda bulunmasi1 halinde zayif (disiik) diizeyde, 0,30-0,64 arasinda bulunmasi
halinde orta diizeyde, 0,65-0,84 arasinda bulunmasi halinde kuvvetli (yliksek) diizeyde
ve 0,85-1 arasinda bulunmasi halinde ise ¢ok kuvvetli (¢ok yiiksek) diizeyde iliski
oldugu yorumu yapilabilir (Ural ve Kilig, 2006: 248). Bu degerlere gbz Oniine
alindiginda, yoneticiye giliven alt boyutu ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda kuvvetli
diizeyde (r=0,658) ve pozitif yonde iliskinin oldugu goriilmektedir. Tablo 15’e gore, is
arkadaslarina giliven alt boyutu ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde
(r=0,601) ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Orgiite giiven alt boyutu ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda da is arkadaslarina giiven boyutunda
oldugu gibi orta diizeyde (r=0,632) ve pozitif yonde bir iligki s6z konusudur. Genel
olarak Orgiitsel giiven degiskeni ile orglitsel baglilik degiskeni arasinda kuvvetli

diizeyde (r=0,683) ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde elde edilen belirlilik (determinasyon) katsayilar1 (R2)
dikkate alindiginda, orgiitsel baglilik diizeyindeki toplam varyansin %43,3’{inii
yoneticiye duyulan giiven diizeyi, %36,1’inin is arkadaslarina duyulan giiven diizeyi,
%39,9’unu orgiite duyulan giliven diizeyi ve %46,6’sin1 ise genel olarak orgiitsel gliven
diizeyinin olusturdugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda;
degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve siddetine iligkin gelistirilen arastirmanin ikinci
ana hipotezi olan “H2: Karayolu ulastirma sektoriinde ¢calisanlarin orgiitsel giiven
diizeyi ile orgiitsel baghhk diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezini
destekleyen sonuglara ulasilmistir. Bunun yaninda Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye ait gelistirilen ve ikinci ana hipotezin alt hipotezleri
olan “H2a: Karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin yéneticiye duydugu giiven ile
orgiitsel baghlhigr arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”, “H2p: Karayolu ulastirma

sektoriinde ¢alisanlarin is arkadaglarina duydugu giiven ile orgiitsel bagliligi arasinda
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pozitif yonlii bir iliski vardir” ve “H2.:Karayolu ulastirma sektoriinde c¢alisanlarin
orgiite duydugu giiven ile orgiitsel baghlig arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir™ alt

hipotezler de desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen karayolu ulastirma sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel
giiven alt boyutlarint olusturan yoneticiye giiven, is arkadaslarina giiven ve orgiite
giiven diizeylerinin, orgiitsel baglilik diizeyleri {izerindeki iligkinin/etkinin matematiksel
bir modelle aciklanmasina yonelik c¢oklu dogrusal regresyon analizinden

yararlanilmstir.

Regresyon analizi bagimli degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilen bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel bir model ile
agtklanmasini ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 253). S6z konusu regresyon analiz

sonucunda elde edilen degerler Tablo 16’da ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 16’daki degerlere gore, karayolu ulastirma sektoriinde c¢alisan katilimcilarin
yoneticiye duydugu giiven, is arkadaslarina duydugu giiven ve orgiite duydugu giiven
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon modeline (F=136,373; p=0,000) gore anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Katilimcilarin yoneticiye duydugu giiven, is arkadaslarina duydugu giiven ve
orgiite duydugu giiven, modelin belirlilik (determinasyon) katsayis1 (R2) olarak
hesaplanan degerin %46,9’unu agiklar niteliktedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel giivenin
alt boyutlarindaki bir birimlik artigin, orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde %46,9’luk bir
artis sagladig1 yorumu yapilabilir. Model iizerinde etkisi bulunan katsayilara iliskin “t”
degerlerine gore, orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen en onemli faktoriin yoneticiye

giiven (t=4,378) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 16: Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar1 (Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina
Giiven ve Orgiite Giiven) ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye Ait Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi (n=467)

Bagimsiz
Degiskenler B t P Anlamhhk
i F=136,373
* ’
Sabit 1,271 8,423 0,000 0=0,000%
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Yoneticiye Giiven

*
(YG) 0,314 4,378 0,000
Is Arkadaslarma .
Giiven (iG) 0,194 3,514 0,000
Orgiite Giiven (OG) 0,224 3,765 0,000*

*: p<0,05; Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik (OB), R?: 0,469

Elde edilen bu degerlere gore, matematiksel bir formiil olarak ¢coklu dogrusal regresyon

modeli su sekilde gosterilebilir:
0OB=1,271+0,314.YG+0,194.iG+0,224.0G

Coklu dogrusal regresyon analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda, arastirmanin
iclincii ana hipotezinin alt hipotezleri olan “H3a: Karayolu ulastirma sektoriinde
calisanlarin yoneticiye duyduklart giiven diizeyi orgiitsel baghlik diizeylerini olumlu
yonde  etkilemektedir’, “H3p:Karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin  is
arkadaslarina duydugu giiven diizeyi orgiitsel baghlk diizeylerini olumlu ydnde
etkilemektedir” ve “H3c: Karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin érgiite duydugu
giiven diizeyi orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir” alt hipotezlerini

destekleyen sonuclara ulagilmistir.

Ayrica arastirma kapsaminda incelenen calisanlarin genel olarak oOrgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile
aciklanmasina yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal

regresyon analizinden elde edilen degerlere Tablo 17°de ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 17: Genel Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi (n=467)

Bagimsiz Degisken p t p Anlamhhk
Sabit 1,287 8,658 0,000*
F=406,360
Genel Orgiitsel N p=0,000*
Giiven (GOG) 0,730 20,158 0,000

*: p<0,05; Bagiml1 Degisken: Orgﬁtsel Baglilik (OB), R?: 0,466
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Tablo 17°e gore, karayolu ulagtirma sektoriinde c¢alisanlarin genel Orgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon modelinin (F=406,360; p=0,000) de anlamli oldugu
gorilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin genel orgiitsel giiven diizeyi, modelin belirlilik
(determinasyon) katsayist (R2) olarak hesaplanan degerin %46,6’sin1 agiklamaktadir.
Daha basit bir ifadeyle, katilimcilarin genel orgiitsel giiven diizeyindeki bir birimlik
arti, orgiitsel baghlik diizeyleri lizerinde %46,6’lik bir artisa sebep olmaktadir. Elde
edilen bu sonuclar dogrultusunda, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda
anlamli iliskilerin oldugu ve orgiitsel glivenin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilabilir. Dolayisiyla aragtirmanin tiglincii ana hipotezi olan “H3: Karayolu
ulastirma sektoriinde c¢alisanlarin Orgiitsel giiven alg1 diizeyi Orgiitsel baglilik

diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir” hipotezi de desteklenmis olmaktadir.

Yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar yerli ve yabanci literatiirde yapilmis
bir¢ok arastirmanin sonuglari ile de paralellik gostermektedir. Cook ve Wall (1980)
tarafindan, ¢alisanlarin orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sadakat diizeylerini
Olcmek lizere sirasiyla 390 ve 260 calisan iizerinde ayr1 ayri1 yapilan uygulamali
aragtirma sonucunda, katilimcilarin orgiitsel giliven ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli iligkiler oldugu belirtilmistir. Cetinel (2008)’in yiiksek lisans tezi olarak agir
sanayil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 112 c¢alisan {izerine yaptigi
caligmada, oOrgiitsel giiven ile oOrgiitsel baghlik diizeyi arasinda kuvvetli diizeyde ve
pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Y1lmaz (2008)’mn Kiitahya ilinde
120 6gretmen iizerinde gerceklestirmis oldugu arastirmanin sonuglarinda da orgiitsel
giiven ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. Cubukcu ve Tarak¢ioglu (2010)’nun 332 otelcilik ve turizm
meslek lisesi 6gretmenleri tizerinde Orglitsel giiven ve orgiitsel baglilik iligkisini ortaya
koymak amaciyla yaptiklar1 arastirmanin sonucunda, orgiitsel giiven diizeyinin duygusal
baglilik ve normatif bagliliga énemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Tagkin ve
Dilek (2010)’in orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemek iizere
Istanbul’da 6zel bir sirkette 56 kisi ile yaptigi calismada, orgiitsel giiven ile duygusal
baglilik arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki oldugu belirtilmistir. Ayni
sekilde Top (2012)’'un 304 hekim ve 254 hemsire ile gergeklestirdigi calismada,

katilimcilarin  orgiitsel giliven, oOrgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri belirlenmeye
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calisilmistir. S6z konusu arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliskilerin ve giiclii etkilesimin

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Giiven, yasamin her alaninda gerekli olan bir de8isken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hangi konuda olursa olsun giiven ortaminin oldugu her yerde insanlarin daha huzurlu,
daha mutlu ve daha iiretken oldugu yadsinamaz bir gergektir. Ayni sekilde baglilik
konusu da baglilik duyulan tarafin lehine bir durum olarak agiklanabilir. Cilinkii, baglilik
duyan kimse, baghilik duydugu sey ne ise (Orgiit, isletme, kisi, vatan vb.) onun
cikarlarimi kendi cikarlarinin iizerinde tutabilecegi sdylenebilir. Orgiitler agisindan
bakildiginda, 6rgiitiine baglilik duyan kisiler orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda
aktif rol oynamak i¢in ¢abalarlar. Giiven ortaminin var oldugu bir orgiitte, ¢alisanlarin
yOneticilerine, is arkadaslarina ve Orgiite duydugu giliven ile Orgiitin amag ve
hedeflerine ulasmasi1 daha miimkiin hale gelmektedir. Cilinkii oOrgiitlerin ve Orgiit
tiyelerinin istikrarli bir sekilde etkinlik ve verimliligi icin, orgiitte bireyler ve gruplar
arasindaki giivenin ¢ok onemli bir faktor oldugu agiktir (Cook ve Wall, 1980: 39).
Dolayisiyla 6rgiitte olan giiven ortami, ¢alisanlarin islerini sevmesine, basarili, katilimci
ve yaratict bireyler haline gelmesinde yardimei olmaktadir (Zorlu Yiicel, 2006: 135).
Buradan hareketle, ulastirma sektoriinde karayolu tasima sirketlerinde c¢alisanlarin
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek ve soz konusu degiskenler
arasindaki iligski ve etkiyi ortaya koymak amaciyla bdyle bir aragtirmanin yapilmasinin

gerekli oldugu diisiintilmiistiir.

Aragtirmanin konusu ve amacina uygun olarak gerceklestirilen bu ¢alismanin birinci ve
ikinci boliimlerinde, orgiitsel giiven kavrami ile orgiitsel baglilik kavramlari genel
hatlariyla ele alinmis ve detayli olarak incelenmistir. Arastirmanin tigiincii boliimiinde
ise yapilan uygulamaya iliskin genel bilgiler, yapilan analizlere iliskin bilgiler ve bu

analizlerden elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, arastirma kapsaminda gelistirilmis olan her ana
hipotez (H1, H2 ve H3) ve bu ana hipotezlere ait alt hipotezlerden “H1l4:Karayolu
Ulastirma sektorii ¢alisanlarinin mevcut isletmedeki toplam c¢alisma siirelerine gore
orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” alt
hipotezi disindaki her alt hipotezi destekleyen sonuglara ulasilmistir. Daha genis bir
ifadeyle, katilimcilarin bazi bireysel Ozelliklerine gore oOrglitsel giiven ve oOrgiitsel

baghlik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (H1, Hla, H1b,
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Hlc, H1d, Hle, HIf, Hlh). Ancak, katilimcilarin su anda calistiklari mevcut
isletmedeki toplam c¢aligma siirelerine gore orglitsel gliven ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir (H1g). Yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore, katilimcilarin yoneticilerine duydugu giiven, is arkadaslarina
duydugu giiven, orgiite duydugu giiven alt boyut diizeyleri ve genel Orgiitsel giiven
diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya
cikmistir (H2, H2a, H2b, H2c). S6z konusu degiskenler arasindaki etki diizeyini 6lgmek
icin yapilan regresyon analizine gore, katilimcilarin yoneticilerine duydugu giiven, is
arkadaslarina duydugu giiven, orgiite duydugu giiven alt boyut diizeyleri ve genel
orgiitsel gliven diizeylerinin Orglitsel baghilik diizeylerini pozitif (olumlu) yonde
etkiledigi tespit edilmistir (H3, H3a, H3b, H3c). Sonu¢ olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin orglitsel gliven diizeyleri arttik¢a orgiite olan baglilik diizeyleri de orta ve

normal diizeyde artis gostermektedir.

Daha agik bir ifade ile anlattigimizda; karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin
yaslarina gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baglhlik iliskilerini inceledigimizde, orgiitsel
giiven diizeyleri ile yaslar1 arasinda farkliliklar olmasa da bagliliklart acgisindan
baktigimizda 55 yas iizerindeki ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore bagliliklarinin daha

yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

Karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin cinsiyetleri agisindan giiven ve baglilik
diizeylerini inceledigimizde, erkek calisanlarin bayan calisanlara gore daha yiiksek
oldugunu gormekteyiz. Bunun sebebi erkek calisanlarin daha fazla sorumluluk
almalarindan kaynakhidir. Yine stirekli hareket halinde olmalar1 ve uzun c¢alisma
saatlerinin olmasindan kaynakli olarak erkek calisanlar daha fazladir. Kadin ¢alisanlarin
daha ¢ok finans, muhasebe, insan kaynaklari, miisteri temsilciligi gibi daha calisma

saatleri az ve daha az hareket halinde olduklar1 boliimlerde ¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Karayolu ulagtirma sektoriinde ¢aliganlarin egitim durumlar1 agisindan inceledigimizde,
lisansiistli egitim almis kisilerin giiven ve baghliklar1 lisans, Onlisans ve lise
mezunlarina gore daha yiiksek oldugunu goérmekteyiz. Aslinda egitim durumlar
kisilerin ylikseldik¢e gliven ve bagliliklarinin daha da azalmasi gerekmektedir ancak

karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin yiiksek ¢ikmasiin sebebi yeni mezun
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kisilerin daha fazla olmasi ve kendilerini gelistirdiklerinde calistiklar1 orgiitte terfi

imkanlarinin olabilecegini diistinmesinden kaynakli oldugunu sdyleyebiliriz.

Karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumlar agisindan inceledigimizde
evli calisanlarin ¢ok fazla oldugunu gérmekteyiz. Cok fazla ¢alisma saatlerinin olmasi
ve slirekli hareket halinde olmalarindan dolayr daha c¢ok bekar calisanlarin olmasi
beklenirdi. Ancak yapilan anketlerde evli ¢alisanlarin karayolu ulastirma sektoriinde
caligmalarina engel olmadig goriilmiistiir. Yine evli ¢alisanlarin 6rgiitlerine gliven ve
bagliliklar1 bekar ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bunun sebebi ise, evli calisanlarin
sorumluluklarinin fazlaligindandir. Evli ¢alisanlarin isten ayrildiklarinda katlanmak

zorunda olduklar1 maliyet bekar calisanlara gore ¢cok daha fazladir.

Karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin gelir durumlar1 agisindan baktigimizda,
1500 tl altinda gelir elde edenlerin orgiitlerine giiven ve baglilik diizeyleri 1501 tl ve
tizeri gelir elde edenlere gore daha yiiksektir. Diislik gelir diizeyindeki kisilerin giiven
ve bagliliklarinin diisiik olmas1 beklenirken yiiksek olmasinin sebebi yeni mezun yada
bilgi sahibi olmadan sifirdan ise baslayan kisilerin fazlaligindan kaynakli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Karayolu ulastirma sektoriinde calisanlarin toplam sektordeki tecriibelerine gore
orgilitsel giiven ve orglitsel baglilik diizeylerine baktigimizda, orgiitsel baglilik diizeyleri
i¢in anlamli farkliliklar olmadigim gériiyoruz. Orgiitsel giiven diizeyleri icin yapilan
testlerde ise,1 yil ve daha az calisanlarin Orgiite giiven diizeyleri daha yiiksektir. Yine
gelir durumlart ile paralellik gostermis olup kendilerini gelistirdiklerinde daha iyi bir
ticret alabileceklerini diisiinmeleri ve terfi olabileceklerini diisiinmelerinden kaynakli

oldugunu sdylememiz yanlis olmaz.

Karayolu ulastirma sektoriinde c¢alisanlarin toplam calisma siireleri ac¢isindan
inceledigimizde ise orgiitsel giliven ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan anlamli

farkliliklar olmadigin1 gérmekteyiz.

Karayolu ulastirma sektoriinde c¢alisanlarin  ¢alistiklar1  departman  agisindan
baktigimizda, orgiitsel giiven diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin; ara¢ ici hizmet béliimiinde ¢alisanlarin Srgiitsel
giiven diizeyleri (yoneticiye, is arkadaslarina ve Orgiite gliven diizeyleri), bilet satis

boliimiinde ve miisteri temsilciligi boliimiinde calisanlara gore daha yiiksektir.
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Karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligki ve etkiye bakmak i¢in yaptigimiz korelasyon analizi teknigi sonuglarina
gore ise, Orgiitsel gliven ve Orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iligki anlaml
bulunmustur. Degiskenler (yoneticiye, is arkadaslarina ve Orgiite giiven) arasinda
bulunan Pearson Korelasyon Katsayisinin 0-0,29 arasinda bulunmasi halinde zayif
(distik) diizeyde, 0,30-0,64 arasinda bulunmasi halinde orta diizeyde, 0,65-0,84
arasinda bulunmasi halinde kuvvetli (yiiksek) diizeyde, ve 0,85-1 arasinda bulunmasi
halinde ise ¢ok kuvvetli (¢cok yiiksek) diizeyde iliski oldugu yorumu yapilmistir. Bu
degerlendirme goz Oniline alindiginda, Orgiitsel giiven degiskeni ile orgiitsel baglilik
degiskeni arasinda kuvvetli diizeyde (r=0,683) ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinden elde edilen belirlilik ( determinasyon) katsayilar1 (R2)
dikkate alindiginda, orgiitsel baglilik diizeyindeki toplam varyansin %46,9’luk kismini
genel olarak Orgiitsel giiven diizeyinin olusturdugunu gérmekteyiz. Bu degerin agilimi
ise Orgiitsel giiven diizeyindeki 1 brimlik artig, orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde

%46,9’luk bir artis sagladig1 yorumu yapilabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan karayolu ulastirma sektorii
calisanlarmin gerek orgiitsel giiven diizeylerinin (X=4,06), gerekse orgiitsel baglilik

diizeylerinin (x=4,25) olduke¢a yiliksek bulundugu ifade edilebilir.

Ancak yine de mevcut durumun siirdiirtilebilirligi acisindan yapilan bu arastirmanin

sonuclar1 dogrultusunda birtakim 6neriler gelistirilmistir. Bunlar;

e Faaliyet tlirii ne olursa olsun, insan unsurunun aktif rol aldig1 her isletme, gerekli
giiven ortamini saglayarak calisanlarinin baglilik ve tatmin diizeylerini arttirmalidir.

e Isletmelerin calisanlara adil iicretlendirme ve terfi imanlar1 sunmalidir.

e (alisanlarin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini artirmak igin, isletme
yoneticilerinin ¢aliganlart motive edecek motivasyon araclarmi belirlemeli ve

uygulayabilmelidir.

Karayolu ulastirma sektorli lizerine yapilacak olan diger ¢alismalarda sektor sorunlari,

calisanlarin sorunlar1 ve diger orgiitsel davranis seviyeleri incelenebilir.
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EKLER

ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET
EK1: KATILIMCILARIN BIiREYSEL OZELLIKLERI

1- Yasimiz

(1)18-25 (1) 26-35 ()36-45 ()46-55 ()56 veiizeri

2- Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

3- Egitim Durumunuz

() Ortadgretim/Lise () Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii

4- Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

5- Ortalama Aylik Geliriniz

() 1500 TL ve altt () 1501-2500 arast () 2501-3500 aras1 () 3500 TL ve lizeri
6- Ulastirma sektoriindeki toplam ¢alisma siireniz (tecriibeniz)

() Iyilvealts ()2-4yilarast ()5 yil veiizeri

7- Su anda ¢alistigimiz isletmedeki toplam ¢calisma siireniz (tecriibeniz)

() Lyilvealtt ()2-4yilarast ()5 yil ve iizeri

8- Cahistigimiz boliim

() Arag-i¢i Hizmetler () Denetleme Birimi () Arag Satis (1) Finans

() Genel Miidiirliik () insan Kaynaklari () Bilet Satis () Kalite-
Kontrol

(1) Muhasebe () Yazilim () Sigorta Birimi

() Ulastirma () Tesis Kontrol () Kurumsal Iletisim

() Kurumsal Denetleme () Idari Isler () Miisteri Temsilcisi
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EK2: ORGUTSEL GUVEN (1-25) VE ORGUTSEL BAGLILIK (26-31) OLCEGI

(5’li Likert Tipi Derecelendirme: 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katliyorum,
4=Cok Katiltyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

1- Isletmemin yoneticilerine giivenirim

2- Bu isletmedeki diger isgorenlere giivenirim

3- Bu isletmenin tedarik¢ilerine giivenirim

4- Bu isletmenin dagitim kanallarina glivenirim

5- Isletmemin yéneticilerinin diiriistliigiine giivenirim

6- Bu isletmedeki diger iggorenlere siiphelenmem

7- Bu isletmedeki diger isgorenlerin sézlerine inanirim

8- Bu isletmedeki igsgdrenler birbirine baglidir

9- Isletmemin yoneticileri isgdrenlerin sorunlari ile ilgilenir

10- Isletmemizdeki isgorenler ile yoneticileri arasindaki iliskilerde tutarlilik vardir
11- Bu isletmenin tedarik¢ilerine yaptiklari islerde giivenirim

12- Isletmemin yoneticileri yaptig1 islerde yeteneklidir

13- Bu isletmedeki igsgorenler birbirine kars1 agiktir

14- Bu isletmenin tedarik¢ilerinin destegine glivenirim

15- Isletmemin yoneticileri verdigi sozleri tutar

16- Bu igletmedeki iggorenler bir seyler sdylediklerinde onlara inanirim

17- Yoneticiler, isgorenler ile kisisel bilgileri acik¢a paylasir

18- Bu igletmenin tedarik¢ilerinin sdyledigi sdzlere inanirim

19- Bu isletmenin tedarikgileri firsat bulsalar bile isletmemizi aldatmazlar

20- Bu isletmenin dagitim kanallarinin sdyledigi sozlere inanirim

21- Bu isletmenin dagitim kanallarina yaptiklar islerde giivenirim

22- Bu isletmenin dagitim kanallarinin destegine giivenirim

23- Bu isletmenin dagitim kanallar1 firsat bulsalar bile isletmemizi aldatmazlar
24- Isgorenlerin aralarinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim
25- Bu isletmedeki isgorenler arasinda tutarl bir iliski vardir

26- Gelecegimin bu isletmeye yakindan bagli oldugunu hissediyorum

27- Eger igletmenin 1yiligi i¢in gerekli ise bireysel faydamdan feragat edebilirim
28- Isletmem ile aramdaki baglar son derece giicliidiir

29- Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim

30- Gerektiginde isletmemin iyiligi i¢in goniilli olarak gorevlerimin ¢ok otesinde
caligabilirim

31- Isime yiiksek diizeyde baglilik duyuyorum.
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