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Bu tez c¢alismasi; ulastirma sektoriinde demiryolu 1.Bolge Miidiirliigi
Haydarpasa’da farkli bolim ve kademelerde goérev yapan ¢alisanlarin hangi
modern liderlik yaklasimlarini ne diizeyde ortaya koyduklari ve demografik
ozellikler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 6grenmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu kapsamda ilk bdliimde literatiirde yer alan liderlik ve liderlik
tanimlari, tarihsel olarak gecmisten giliniimiize liderlik yaklasimlari, liderlik
giiciiniin kaynaklar1 ve modern liderlik teorileri yaklasimlarina deginilmistir. Ikinci
boliimde genel olarak ulastirma sektorii ve sistemleri, diinya demiryollar: tarihsel
gelisimi, demiryollarinin Ttstilinliikleri ve sakincalarinin iizerinde durulmustur.
Tiirkiye’de demiryollar1 tarihsel gelisimi ve TCDD incelenmis organizasyon
yapisi, degisim siiregleri, egitim programlari, mevcut altyapi, techizat ve personel
durumlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde TCDD 1. Bolge Haydarpasa
calisanlarinin  demografik ozellikleri ile modern liderlik yaklagimlarindan
donisiimeti liderlik, etkilesimci liderlik ve karizmatik liderlik arasinda nasil bir
iliski oldugunu belirlemek amaci ile yapilmistir. Calisanlarin cinsiyet, yas, 6grenim
durumu ve ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi gibi demografik 6zelliklerin etkisi var
midir? Arastirmada 154 6rneklem ile anket uygulamasi yapilmis olup R-Project
3.2.5 programi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Bu arastirma sonucunda
demografik 6zellikler ile modern liderlik yaklasimlari arasinda kuvvetli bir iligki
bulunmamaktadir. Calisanlarin tek bir liderlik 6zelliginden ziyade birkag liderlik
ozelligini ayn1 anda sergiledigi, bu bakimdan liderleri tek bir kaliba sokarak analiz
etmenin imkansiz oldugu goériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Modern Liderlik Teorileri, Ulastirma Sektorii,
TCDD

viii



Nisantas1 University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Modern Leadership Features of Railway Employees in the
Transportation Sector: Example 1. District Directorate Haydarpasa

Author: Bekir BOLAT Supervisor: Assist. Prof. Dr.Umut BASOGLU
Date: 14.07.2017 Nu. of pages: ix(pre text) + 81(main body) + 5(App.)

Department: Business Subfield: Business Administration

This thesis work; transportation sector rail 1.Regional Office serving the different parts
and levels in Haydarpasa employees which modern leadership styles (approaches) put
forth what levels and demographic features in order to find out if there is a significant
relationship between. In this context, the first part is contained in the literature on
leadership and leadership definitions, historically, from the past to the present
leadership approaches, leadership power sources and theories of modern leadership
approach has been mentioned in the second part of our overall transport sector and
systems, historical development of the railways in the World, focused on its strengths
and drawbacks of railways. Historical development of the railways in Turkey and
TCDD examined organizational structure, change processes, training programs,
existing infrastructure, equipment and staff are given information about their
situations. In the third chapter of TCDD 1.Demographic characteristics of employees
with modern Haydarpasa region leadership are transformational leadership approach,
interaction  engineer  leadership and charismatic  leadership  between.
Employees’gender, age, educational background and studied the impact of the services
term premises such as demographic characteristics? The survey was conducted with
154 samples and analyzes were carried out using the R-Project 3.2.5 program. As a
result of demographic features of this research with a strong relationship between
modern leadership approach. A single leadership of employees property rather than the
at the same time, several leadership feature in this regard by analyzing a single leaders
of mold it is impossible.

Keywords: Leadership, Theories Of Modern Leadership, Transport Sector, TCDD




GIRIS
Lider ve liderlik kavramlar1 gecmisten giiniimiize kadar birgok arastirmacinin konusu
olmustur. Liderlik, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanoglunun varlig1 ve sosyal
yasama baglamalar1 ile birlikte ortaya ¢ikmis olan liderlik konusunda birgok arastirma
yapilmistir. Boylece liderlik kavrami ile ilgili pek c¢ok farkli tanim ve ifade ortaya
cikmigtir. Arastirmacilarin ve bilim adamlarinin kisisel goriis ve bakis agilarina gore
liderlik kavraminin tanimi yapilmistir. Farkli tanimlamalar olsa da birlestikleri ortak

noktalarda bulunmaktadir. Liderlik, hakkinda birgok arastirma, kitap, makale, seminer,

konferans ve yayinlar yapilmasina ragmen énemini hi¢bir zaman kaybetmemistir.
Calismanin Konusu

Gilinlimiiz diinyasinin bilgi ¢ag1 olmasi ve siirekli degisim i¢inde olmasi hayatimizin bir
parcasidir. Liderlik de degisimden etkilenen sosyal konulardan biridir. Kiiresellesmenin
sonucu degisen diinyada insanin, toplumun ve organizasyonlarinda bu degisime ayak
uydurabilmesi i¢in degisim icerisine girmeleri zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucun da
yasanan bu hizli ve ¢ok yonlii degisim 6zellikle lider ve yonetici pozisyonundaki kisileri

de etkilemistir.

Liderlik sosyal bilimlerin arastirma konusu icerisindedir. Bu nedenle tanim ve ifadeler de
kesinlik ve dogruluk yoktur. Liderlik konusunda yapilan aragtirmalar sonucu farkli
teoriler ve yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu gercevede calismanin birinci bdliimiinde
liderlik tanimlamalari, liderlik yaklagimlari, liderlik gii¢ kaynaklari, liderligin 6nemi ve
modern liderlik teorileri konularina deginilmistir. Lider ve liderlik konusu siirekli degisim
ve akis icerisindedir. Bu akis ve doniisiim devam ettikg¢e liderlik konusu yeni ihtiyaclarla
giindeme gelecek ve bu ihtiyaglari gidermek adina yeni modern liderlik yaklagimlar
ortaya cikacak ve bunlar arastirma konusu olacaktir. Calismanin konusu olan modern
liderlik teorileri karizmatik, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik olarak incelenmistir. Diger

modern liderlik teorilerine hakkinda da bilgilere yer verilmistir.



Karizmatik liderlik; dogustan gelen karizma, hirs, girisimcilik, miicadele ruhu, etki,
hayranlik ve bir takim ozellikleri ile kitleleri pesinden siirlikleyen liderlik tipidir.
Doniisiimceti  liderlik; gorevleri ve hedefleri bakimindan astlarinin ¢alisanlarinin
farkindaligini artiran, grubun gelisimini saglayan ve yeniden yapilandirmaya galisan
liderlik tipidir. Etkilesimci liderlik ise astlarin sonuca ulasabilmesi i¢in neyi, nasil ve ne
zaman yapmasi gerektigi konusunda onlara yol gosterirler. Calisanlarin sarf ettikleri caba
ve c¢alismalarm odiiller araciligiyla tesvik ederek verim, sadakat ve itaat yaratmaya

calisan liderlik tipidir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve bilgilerin ¢ok hizli yayilmasi dolayisiyla liderlerin
gerekli tim bilgileri bilmeleri neredeyse imkansiz hale gelmistir. Baskalarini
yonetebilmek ve ¢dziim sunmak liderler i¢in hayati Snem tasimaktadir. insanlar daha
egitimli olduklarindan ve istediklerini daha iyi ifade edebildiklerinden dolay: liderlik
yapmak eskisi kadar kolay degildir. Liderlerin yonetim stillerinin kritik rolii 6n plana
cikmaktadir. Liderlerin degiskenlere odaklanmasi, degisimlere ayak uydurabilmesi
kaginilmazdir. Bunun i¢in lider toplumun, 6rgiitiin, isletmenin yapisinin, izleyicilerin,
calisanlarin ve astlarin 6zelliklerini, zayif ve gii¢lii yonlerini bilmesi sarttir. Bu sartlar
altinda kendini degistirebilmeli, yeniliye bilmeli, kendini gézden geg¢irebilmeli ve bunu
calisanlarina kabul ettirebilmelidir. Liderin kurumu, orgiitii veya toplumu zarar gérmeden
yoluna devam ettirebilmesi onun basarisidir. Liderin basarist kurumun, orgiitiin va
isletmenin basarisidir. Liderin bunu bunu tek basina basarmasi miimkiin degildir. Liderin
sahip oldugu gii¢, kendi potansiyeli, becerisi, vizyonu ve stratejisini izleyenlerine,

astlarina veya calisanlarina dogru aktarabilmesi ile miimkiindiir.

Giinliik yasantimizin vazgegilmez bir pargasi olarak goriinen ulastirma sistemi giiniimiiz
diinyasinda ekonomik ve sosyal yonden hayati canli ve dinamik yapisiyla etkiliyen bir
yapiya sahiptir. Arastirmaci ve bilim adamlari medeniyeti genel anlamiyla ulastirma
cercevesinde degerlendirmislerdir. Toplumsal yapinin degisimi, gelismesi, sanayilesme
ve ticaretin gelismesiyle ulagtirma kavraminin da 6nemi artmis ve yeni bir ihtisas dali

olarak ortaya ¢ikmuistir.



Ulasim ekonomik faaliyetlerin énemli bir parcasidir. Uretim siireci iiretilen malin
tilkketiciye ulastirilmasi ile son bulur. Ulastirma insanlarin mal ve hizmetlerinin ekonomik

fayda saglamak i¢in yer degistirmelerini ifade eder.

Ulastirma sektorii iilkelerin kalkinmalar1 i¢in agirlikli bir 6neme sahiptir. Bu sebeple
ulastirma ve ulastirma alt sistemleri olan karayollari, denizyollari, havayollari, boru hatti
ve demiryollar1 iilke ekonomisinin ana unsurlarindan birisidir. Ulastirma sektdriindeki
degisim ve gelismeler kiiresellesen diinyamizda uluslararas: ticareti dogrudan
etkilemektedir. Artan rekabet kosullarinde daha az maliyetle zamaninda ulastirmanin

Onemi artmistir.

Biiyiiyen ekonomiler ve artan niifus sonucunda ortaya c¢ikan gereksinimlerin
karsilanabilmesi i¢in daha etkin ulastirma sistemleri planlanmakta ve uygulanmaya
calisilmaktadir. Ulastirma alt sistemleri birbirini tamamlamakta ve kombine tasimacilik
yayginlagmaktadir. Ticaret potansiyelini gelistirebilmek i¢in degisik ulastirma alt
sistemlerinin birbirlerini tamamlayici ve uyum igerisinde ¢alismasi 6nemlidir. Ulastirma
alaninda en gelismis ve en modern tagima araclar1 kullanmak ve teknolojik gelismelere,
ayak uydurmak kalkinmanin ve refahin bir gostergesidir. Bu sebeple bir iilkenin
kalkinmast ve ekonomisinin gelismesi modern saglikli bir ulastirma sistemiyle

mumkindiir.

Ulastirma alt sistemlerinden bir tanesi olan demiryollar kara tagimaciliginda az maliyetle
cok biiyiik miktarlarda mal ve insan tagimaya imkan sagladigi i¢in ulagtirma sektorii ve
tilke ekonomisi i¢in ayr1 bir dneme sahiptir. Demiryollar1 sermayenin yogunlagmasini
saglar ve enerji tasarrufu yaratir. Gelismis tilkelerde demiryolu tagimaciligi 6zel girisimle
ve uluslararas1 sermaye ile yapilmaktadir. Sanayilesemeyen iilkelerde ise demiryolu

yapimini devletler kendileri listlenmistir.

Ulkemizde demiryolu tasimaciligi; Osmanli Imparatorlugu déneminde 1854 yilinda
isletmeye alinan demiryolu hatt ile baslamistir. Demiryollar1 o zamanda kullanilan en
verimli ve ¢agdas ulagtirma sistemiydi. Osmanli devleti o zamanda bdyle bir ulastirma

sistemini yapacak ne teknolojiye ne de ekonomik giice sahip degildi (Kaynak, 1984:67).



1923 yilinda Cumbhuriyetin ilaniyla bugiinkii milli sinirlarimiz i¢indeki demiryollarinin
tarihi 23 Eyliil 1856 yilinda 130 Km’lik Izmir-Aydin demiryolu hattmin imtiyaziyla
baslar. Cumhuriyetin kurulmasiyla demiryollarinin devletlestirilmesine karar verilmistir.
22 Temmuz 1953 tarihinde 6186 sayili kanunla Ulastirma Bakanligi’na bagli olarak
“Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Isletmesi (TCDD)” ad1 altinda Iktisadi Devlet
Tesekkiilii haline getirmisitir. 08 Haziran 1984 tarih ve 233 sayili KHK ile de “Kamu
Iktisadi Tesekkiilii” hiiviyetini alan ve TULOMSAS, TUDEMSAS ve TUVESAS olmak
tizere lic adet bagh ortakligi bulunan TCDD, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak faaliyetini siirdiirmiistiir.

24 Nisan 2013 tarihinde kabul edilen 6461 sayili kanun ile de yeniden iktisadi Devlet
Tesekkiili’ ne doniistii. Kanunun yiirlirliige girmesiyle de TCDD Tasimacilik A.S. 14
Haziran 2016 tarihinde tescil edildi. Bu ¢alismada ayrica TCDD nin organizasyon yapisi,

gorevleri, yasal yiikiimliiliikleri, vizyonu, misyonu ve personel durumu incelenmistir.
Calismanin Amaci

Arastirma, ulagtirma ve demiryolu c¢alisanlarina demografik 6zelliklerinin liderlik algis1
tizerine anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Bunun
yanisira demiryollarinda uygulanan liderlik yaklasimi ve demografik 6zellikler arasinda

anlamli bir iliski olup olmadigin1 6grenmek amaciyla da analizler yapilmistir.
Calismanin Onemi

Orgiitlerin basarilarinda liderlerin performanslari 6nem kazanmaktadir. Liderlerin,
calisanlar etkileme becerileri, orgiitiin basarisinda 6nemlidir. Bununla beraber liderlerin
liderlik becerileri demografik ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Arastirma
demografik 6zelliklerin liderlik yaklasimi {izerinde etkili olup olmadiginin incelenmesi

ve bu konuda 6neriler sunulmasi amaciyla 6nemlidir.



Calismanin Yontemi

Demiryolu TCDD 1.Bolge Haydarpasa ¢aliganlar1 iizerinde demografik o6zellikler ve
modern liderlik 6zellikleri davranis sekillerini 6l¢mek i¢in anket ¢alismasi uygulanmaistir.
Anket analizleri R-Project 3.2.5 paket programu ile analiz edilerek demografik 6zellikler
ile modern liderlik teorileri arasinda caligsanlar {izerinde anlamli bir iliski olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilmistir.



BOLUM 1: LIDERLIK

Arastirmanin bu boliimiinde liderlik tanim1 yapilmis ve liderlik teorileriyle ilgili literatiir

bilgisine yer verilmistir.

1.1. Liderlik Kavrami ve Tanim

Liderlik kavrami iizerinde olduk¢a durulan konulardan biridir. Bu durum liderlikle alakali
pekcok calismanin yapilmasina neden olmustur. Literatiir degerlendirildiginde ise liderlik
kavramiyla alakali kabul goren ortak bir tanimin olmadig1 goriilmektedir. Bu sebepten

dolay1 liderlikle alakali yapilan ¢aligmalarda farkli tanimlara rastlanmaktadir.

Koray’a (1997:169) gore liderlik, bireylere zor kullanmadan ve onlar1 zorlamadan onlar1
belli dogrultuda harekete gegirebilme becerisidir. Sisman (2002:1) agisindan farkli sosyal
bilimlerin (Yonetim bilimi, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji) birbirleriyle ortiisen
konularin  olmasina ragmen liderlik kavramiyla alakali ortak bir fikirleri
bulunmamaktadir. Bu acidan ona gore liderlik, farkli yonlerden degerlendirildiginde,

farkli bigimlerde ifade edilebilen ve ortaya konabilen bir kavramdir.

Eren (2007:431) agisindan liderlik, sosyal iligkiler igerisinde bulunan bir toplulugu, belli
amaclar kapsaminda bir araya getirerek, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in onlar
giidiimleyecek becerilere ve bilgilere sahip olabilme durumunu ifade etmektedir. Ozkalp
ve Kirel (2010:309) liderligi belli kosullar ile haller altinda amagclara erisebilmek i¢in
onceden belirlenen baz1 degerleri izleyenlere 6ziimsetmek maksadiyla onlarin tutum,

davranis ve fikirlerini etkileme sanati1 olarak ifade etmistir.

Gortldigt gibi calismalarda farkli liderlik tanmimlari bulunmaktadir. Ancak bu
calismalarin liderlik kavramiyla alakali olarak ortak noktalar1 da bulunmaktadir. Bu ortak

noktalar su sekilde ifade edilebilir:

e Ortak bir hedef veya amacin varligi,
e Hedef veya amaci yerine getirecek olan bir topluluk,

e Toplulugu ve faaliyetleri yonetme gorevini iistlenen bir lider.



Liderler yoneticilerden farkli olarak bir grup insani amaglari dogrultunda bir yolda
ilerlemeye ikna etmektedirler. Yoneticiler ise otoriteyi saglamak adina belli kurallar

uygularlar.

Farkli bir agidan liderlikle alakali yapilmis tanimlamalarin ortak noktasinda, liderin
gontlli olarak takip edilmesi, izleyenlerin gonilliiliik esasina gore giidiilenmesi, takip
edecekleri faaliyetler ile alakali olan bireylere cesaret verilmesi, izleyenlerin hedefleri
basarabilmesi i¢in onlarin etkin bir bicimde ydnetilmesi, bu bireylerin amaclar
dogrultsunda ¢aligmalarinin saglanmasi ile bu insanlarin yaraticiliklarini kullanmalarinin

saglanmasi gibi 6gelerin de bulundugunu ifade etmemiz miimkiindiir (Gtirel ve Yilmaz,

2014:42).

Liderlik kavrami ile 1ilgili tanimlar incelendiginde, isgorenlerin amaglarini
gerceklestirmesi stirecinde liderin; bilgisiyle, yetkinlikleriyle, insanlar1 etkileyen, onlara
giic veren, onlar1 organize eden, planli, analitik diisiinen ve onlar1 bir araya toplayip

tutabilen kisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Liderlik fle Tlgili Temel Yaklasimlar

Liderlik kavrami {lizerine giinlimiize kadar yapilan ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢aligsmalar
farkli durumlar sonucunda pratik ve teorik arastirma olarak devam etmektedir. Liderlik
ile ilgili yapilan arastirma ya da yaklagimlar su sekilde siralanabilir; 6zellikler yaklagima,
davranigsal yaklasim, durumsallik yaklasimi ve modern liderlik yaklasimlaridir. Bu

bagliklar altinda s6z konusu yaklasimlar ele alinacaktir.
1.2.1. Ozellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasim literatiirde liderlik kavramiyla alakal1 yapilan ¢alismalarin baslangig
noktasini olusturmaktadir. Bu yaklagimin gelismesinde Biiyiilk Adamlar Yaklasimi’nin
biiyiik katkis1 bulunmaktadir. Bu yaklagim kapsaminda 6zellikle Napoleon, Gandhi gibi
liderlerin lider olma siire¢leriyle birlikte bu liderlerin kendilerine has ve ortak 6zellikleri,

yaklagimin ana konusunu olusturmustur (Erdogan, 2007:493).



Ozellikler yaklasimi liderin lider olmasimi saglayan becerilerin ve 6zelliklerin neler
olduguna odaklanmaktadir. Ayrica diger bireylerin neden lider olamadiklarini bireysel
nitelikler {izerinden ele alarak liderlik agiklanmaya ¢alisiimaktadir. Ozellikler
yaklasimiinda temel degisken liderligin kendisidir. Bu agidan liderlerin sahip oldugu

ozelliklerin lider olma siirecini sekillendirdigi belirtilmektedir (Kegecioglu, 1998:26).

Ozellikler yaklasiminda bireysel ozellikler ile liderlik arasindaki etkilesimler
degerlendirilirken fiziksel ve ruhsal nitelikler iizerinde durulmustur. Bu kapsamda
fiziksel goriiniim, cesaret, risk alabilme, iletisim becerisi, sosyal aktivite, boy ve yas gibi

etkenler degerlendirilmistir (Atilhan, 2006:22).

Tablo 1.1°de 6zellikler yaklasimi kapsaminda Liderleri diger kisilerden ayiran kisisel ve

fiziksel ozellikler iizerinde durulmustur.

Tablo 1.1: Liderleri Diger Kisilerden Ayiran Kisisel ve Fiziksel Ozellikler

Yas Strese dayanikli olma
Boy Tleri goriisliiliik

Kilo Inisiyatif sahibi olma
Cinsiyet Duygusal olgunluk
Irk Diiriistliik

Fiziki gbriintim Agikgozlilik

Olgunluk

Kendine giliven

Giiven Temini

Kararlilik

Etkili konusma Bireyler arasi diyalog
Zeka Is bitirme kabiliyeti
Bilgi Yaraticilik
Hareketlilik Objektif olma

Diizenli olma

Becerikli olma

Hevesli olma

Mizah anlayisi

Girigken olma

Kisisel biitiinliik

Kaynak: Ekici, K. M. (2006), Vizyoner Liderlik, Ankara: Turhan Kitabevi Yayinlari, s. 76




Genel olarak ifade etmek gerekirse, Ozellikler yaklagimi liderlerin sahip olduklar
duygusal, fiziksel, zihinsel ve sosyal niteliklerin digerlerinden ayrilmalarini sagladigini
ifade etmektedir. Bu kapsaminda bireylerin lider yapan unsurlarin bireylerin kendilerine
has ozellikleri oldugu sdylenmektedir. Ayrica liderlerin belli 6zelliklerinin olmadigi

kosullara gore farklilik gosteren 6zelliklerinin oldugu da savunulmustur.
1.2.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim kapsaminda genel olarak, liderin sahip oldugu 6zelliklerden cok,
liderin kendi sorumlulugu siiresince ortaya ¢ikardigi tutumlar ve davranislar lizerinde

durulmaktadir.

Davranigsal yaklasimda, liderlik kavrami liderlerin davranislari {izerinden agiklanmaya
calisilmaktadir. Bu a¢indan bir faaliyet kapsaminda liderin yeterliligi degil, faaliyetler
kapsaminda onu takip edenlere sergilemis oldugu tutum ve davraniglar liderligi ortaya
cikarmaktadir. Liderin yetki devredip devretmedigi, astlartyla olan iletisimi, problemleri
yonetme sekli, amaglarin gergeklestirilmesi igin takindigi tutum ve davraniglar lideri lider

yapan Ogeler olarak degerlendirilmektedir (Bakan ve Dogan, 2013:13).

Davranigsal liderlik yaklagiminin temel fikri, liderin lider ve basarili olmasini saglayan
etkenin; liderlik siirecinde ortaya koydugu tutumlar ile liderin liderlik yaptig1 iiyelerle

kurmus oldugu iletisim oldugudur (Kogel, 2011:577).

Davranigsal yaklasimin ortaya ¢ikisinda katki saglayan bazi caligmalar bulunmaktadir.

Bu calismalardan en fazla kabul gorenler su sekilde ifade edilebilir:

e Jowa Universitesi Liderlik Arastirmalar

e Ohio Eyalet Universitesi Liderlik Caligsmalari,

e Michigan Universitesi Calismalari,

e Blake ve Mauton’un Yonetim Tarz1 Matrisi (Managerial Grid),
e Mec. Gregor’un X ve Y Kurami

e Likert’in Sistem 4 Modeli.



1.2.2.1. lowa Liderlik Calismalari

K. Elvin yonetiminde 1938 senesinde yapilmaya baslayan Iowa Universitesi liderlik
calismalar1 daha sonra R. K. White ile R. Lippitt tarafindan siirdiiriilmiistiir. Calismada
liderlerin topluluk kapsaminda ortaya koyduklari tutum ve davraniglar ile liderlerin

yonetim tarzlarinin neler oldugu tizerinde durulmustur (Ekici, 2006:82).

Calisma maske yapimi ile el becerileri ¢aligsmalari yapan 10-11 yaslarindaki dort grup
¢ocuga uygulanmistir. Cocuklarin baginda ise onlar1 cesaretlendiren bir demokratik lider,
onlar1 serbest birakan serbest birakici lider ve onlara emirler yagdiran otokratik bir lider
birakilmistir. Béylece liderlerin davranislar1 ve bu davranislarin etkileri gézlemlenmistir

(Canbolat, 2016:26).

Calisma neticesinde ise, is miktari agisindan serbest birakan liderin grubunda en az isin
yapildig1 goriilmiigken, otokratik liderin grubunda en ¢ok igin yapilig1 goriilmiistiir. Fakat
gidii veya calisma isteginin demokratik liderin grubunda daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Otokratik liderin grubunda yer alan ¢ocuklarin mutsuz olmalar1 disinda daha
agresif tutum sergiledikleri gozlemlenmistir. Ancak demokratik liderin grubundaki
cocuklarsa kendilerine daha fazla giivenen ve mutlu tavirlar sergiledikleri belirlenmistir

(Kogel, 1995:128).
1.2.2.2. Ohio Eyalet Universitesi Calismalar

Ohio Eyalet Universitesi Calismalar1 Robert House ile arkadaslarinda 1945 senesinde
yiiriitiilen caligmalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu c¢alismalart 6n plana koyan
arastirmacilar farklt modeller iizerinde durmuslardir. Bu kapsamda basarili sonuglar
sergileyen liderlerin ortaya koyduklar1 davranislar1 birtakim Olglim araglariyla

degerlendirme altina alma yoluna bagvurmuslardir.
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Sekil 1.1: Ohio State yaklagimina gore lider davranisi
Kaynak: Kogel, T. (2005). Isletme Y@&neticiligi. Istanbul: Arikan Yayinlari, s. 591.

Incelemeler neticesinde lider davranislarinda temel iki adet bagimsiz degiskenin
oldugunu ifade edilmistir. Bunlar inisiyatif ile kisiyi dikkate almalidir. (Akgakaya,
2010:96).

Inisiyatif (isi dikkate alma): Liderin erismek istedigi amaca tam zamaninda erismek
i¢in, takipcilerin koordinasyonunu temin etme, hedefleri belirleme, iletisim siirecini tespit
etme gibi yonlendirmeleri yaparken icerisinde bulundugu tutumu ifade etmektedir.
Inisiyatif is ve isin bitirilmesine verilen 6nemin seviyesini ortaya koymaktadir. Grup

tiyelerinin disiinceleriyle, davraniglariyla alakali unsurlari kapsamaktadir (Aykanat,
2010:16).

Kisiyi dikkate alma: Liderin grup igerisinde yer alan kisilerle giivene dayali iliskiler
kurmasi1 ve onlara saygi gostermesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Lider toplulugundaki
bireylerin fikirlerine 6nem vermelidir. Bu ac¢idan liderin toplulugundaki bireylerin

gereksenimlerine de 6nem vermesi gerekmektedir. (Kogel, 2011:578).
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1.2.2.3. Michigan Universitesi Calismalar

Michigan Universitesi Calismalarinda liderin grubunda yer alan iiyelerin verimli olmalari
ise tatmin saglamalariyla alakali faktorler tizerinde durulmustur. Bu agidan karar verme,
yetki verme, iletisim, planlama ile denetim sistemlerinin ne 6l¢iide kullanildiklarina gore
lider davranislarinda ise yonelik lider ve kisiye yonelik lider modelinin oldugu ifade

edilmistir.

Ise Yonelik Lider: Lider faaliyetler 6ncesinde tespit edilen yontemler ile ilkelere gore
grup lyelerin ¢alisip ¢alismadiklarini denetlemektedir. Resmi otorite ile cezanlandirma

goriilmektedir

Kisiye Yonelik Lider: Grup iiyelerine yetki devrini temelde tutan liderdir. Boylece grup
tiyelerinin tatmin diizeyleri artirilmaktadir. Ayrica bu tip lider izleyecilerin gelisimine

yonelik adimlar atmaktadir (Ataman, 2002:461).

Ise yonelik lider izleyicilerin performanslarimi takip etmekte ve degerlendirmektedir.
Ayrica kanuni yaptirnmlarina bagl olarak ise odaklanmakta ve astlara sorumluluklarini
net bir sekilde ifade etmektedir. Kisiye yonelik liderse ¢alisanlarin huzur ve mutluluguna
onem vermektedir. Bu agidan bu lider ¢alisanlarin kararlara dahil olmalarin1 saglamakta,

calisanlarin inisiyatif kullanmalarini temin etmeye ¢alismaktadir (Sokmen, 2010:120).

Michigan Universitesi calismalarina gore kisiye yonelik liderlerin yiiriittiigii faaliyetler
daha etkili olmaktadir. Bu a¢idan bu liderler ¢alisanlarin diisiincelerine dnem vermekte
ve onlarin performanslarini artirmak adina bazi diizenlemeler yapmaktadir. Boylece bu

liderler ¢alisanlarin daha yiiksek performans sergilemesini temin etmektedir.
1.2.2.4. Blake ve Mouton'un Yo6netsel Diyagram Modeli

Robert Blake ile Jeane Mount Yonetim Tarzi Matrisi adi verilen bir ¢alisma ortaya

koymuslardir. Literatiirde bu ¢alismaya Yoneticilik Gridi de denilmektedir.

Farkli caligmalarda bagimsiz degiskenlerle agiklanmaya c¢alisilan liderlik kavrami bu

teoride bagimli degiskenlerle agiklanmaya galisilmistir.
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Blake ve Mountun liderlik davranislarini iki unsur iizerine dayandirmistir. Bu unsurlar su

sekilde ifade edilebilir (Eraslan, 2003:39):

e Kisiler arasi iliskilere yonelik ilgi: Burada lider grup iiyelerinin tatminine
odaklanmaktadir. Lider bireyler arasindaki iliskilere dnem vermektedir. fliskilerin
pozitif yonlii olmasinin saglanmasi esastir.

e Uretime yonelik ilgi: Liderin tutum ve davranislarinin iiretim miktari, kalitesi
tizerine oldugu durumu ifade etmektedir. Bu tiir liderler gérevin neticelerine

odaklanmaktadir.

Sekil 1.2°de Yonetim Tarzi Matrisi (Yoneticilik Gridi) gosterilmektedir.

= 9-171—9\ ‘/QF_
Z Nt N/
= g Kulip Yénptimi Takin Yonletimi
-
7
6
i Orta ’Eol Ydnetimi
- 5 5:5
)
= -+
o 3
= 2 Ba;Jnsn Ypnetim Otogite-Ttqat
271 o1y
= 1 [(1.1) 9.1)
ol - N oA
L2 3 <+ 5 6 7 8.9
Disiik Sonuclara (Ise) Déniike Y uksek

Sekil 1.2: Yonetim Tarzi Matrisi
Kaynak: Blake R.R.ve Mccanse A.A. (1991) Leadership Dilemmas, Housten:Gulf Pub.,
s. 29.

Sekil 1.2°deki 81 ihtimal bulunmasiyla birlikte 81 degisik yonetici davranigi s6z konusu
olmaktadir (Celik, 2000:14). Yonetim tarzi matrisinde yer alan temel unsurlar su sekilde

ifade edilebilir (Ekici, 2006:92):
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e (1,1): Calisanlara ve iiretime ilgi duymayan lideri,

e (1,9): Uretime énem vermeyen ancak calisanlarina dnem veren lideri,

e (9,1): Verimlilige 6nem veren ancak ¢alisanlara 6nem vermeyen lideri,

e (5,5): Calisan ve kurum performansinda dengeyi bulan lideri,

e (9,9): Kendilerini sorumluluga odaklayan bireylerle yiiksek verimlilige odaklanan

lideri ifade etmektedir.
1.2.2.5. Mc. Gregor'un X ve Y Teorileri

Mc. Gregor tarafindan literatiire kazandirilan X ve Y teorisine gore liderin davraniglarin
belirleyen faktér grup tiyelerinin tutum ve davraniglaridir. X ve Y kapsaminda karsit
goriigler ele alinmaktadir. X ve Y calisanlarin farkli tutum ve davraniglar iizerinde
odaklanan iki farkli yaklasim seklidir. Bu teori ¢ergevesinde calisanlarin farkli algilart
kapsaminda lider algilarinin nasil sekillendiginin tespit edilmesi, isletmeler acisindan
onemli olarak goriilmektedir (Zel, 2001:108). X ve Y Teorisinin temel 6zellikleri Tablo
1.2°deki gibidir.
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Tablo 1.2: X ve Y Teorisinin Temel Ozellikleri

X TEORISi

Y TEORISI

e Siradan bir insan c¢alismayr sevmez ve
olabildigince ¢aligmaktan kacinir.

e Siradan insan giivenligi 6n planda tutar.
Sorumluluk almayi istemez, hirsh degildir.

e Siradan bir insan yonetilmek ister.

o Kurumsal hedeflere duyarsizdir.

e S6z konusu unsurlar sebebiyle calisanlarin
denetlenmesi, zorlanmasi ve gerekli oldugunda

cezalandirilmasi gerekmektedir.

eBireyler i¢in ig, dinlenmek, oynamak
kadar normaldir.

eBireyler dogduklarinda tembel degildir.

Onlart tembellestiren unsurlar
bulunmaktadir.
eBireyler  hedefleri  dogrultusunda

kendileri odaklanarak ¢alisabilirler.
eCalisan uygun kosullar altinda daha ¢ok
sorumluluk alir ve kendisini gelistirir.
eliderler  c¢alisanlarin  kendilerine
gelistirebilecekleri sartlar1 yaratmalari

gerekmektedir.

Kaynak: Ataman, G. (2002). Isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklagimlar,

Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, s. 459.

X teorisine bagl olan lider ¢alisan1 tembel bir makine olarak nitelendirerek ona karsi

otoriter bir yonetim sergileyecektir. Bu agidan bu tip lider ¢alisanlara az yetki verip, onlar1

zorlama, denetleme ve cezalandirmaya bagvuracaktir (Yilmazer ve Eroglu, 2008:43-44).

Y kuramma bagl kalan bir liderse, calisanlarina gilivenip onlara belirli yetki ve

sorumluluklar verecek, onlarin gereksinimlerini dnemseyecek ve onlarin kendilerini

gelistirebilecekleri sartlar olusturacaktir. (Asan ve Aydin, 2006:100).

1.2.2.6. Likert'in Sistem 4 Modeli

Likert’in Sistem 4 Modeli kapsaminda lider dort tip degisken kapsaminda ele

alinmaktadir. Bu degiskenler Tablo 1.3’de gosterilmektedir.
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Tablo 1.3: Likert’in Sistem 4 Modeli

Onderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni (Istismarc (Yardimsever (Katilimci) Demokratik
Otokratik) Otokratik)
Astlara olan | Astlara  giiveni | Efendi ile hizmetli | Kismi bir giiven, | Tam olarak
giiven yok arasindaki gibi bir | kararlarda denetim | giivenir.
gliven. sahibi  olabilmek
ister.
Astlarin Astlarla is | Astlar fazla | Astlar oldukg¢a | Tamamiye serbest
algiladigi konusunda serbest serbest hisseder. | hissedilir.
serbesti konusurken hissetmezler.
serbest
hissetmezler
Ustiin Isle alakali | Bazi durumlarda | Cogunlukla Siirekli ~ astlarmn
astlarla olan | astlarin fikri | astlarin fikrini | astlarin fikrini alir | fikrini almakta ve
iliskisi nadir alinur. sorar. ve onlardan | onlar1
yararlanmaya kullanmaktadir
caligir

Kaynak: Kogel, T. (1998). Isletme Y®éneticiligi. Istanbul: Beta Yayncilik, s. 405

Sistem-1, Istismarci-Otoriter Liderlik kapsaminda lider galisanlarma giivenmemektedir.

Bu durum biitiin kararlar1 kendisinin almasina neden olmaktadir (Can, Azizoglu ve

Aydin, 2011:291). Sistem-2, Yardimsever otokratik liderlikte kararlar yine lider

tarafindan alinmaktadir. Ancak astlara belli 6l¢iide 6zgiirliik taninmaktadir. Bu liderlikte

cezalandirma ile birlikte ddiillendirme de s6z konusu olmaktadir (Simsek, 2005:80).

Sistem- 3, Liderlikte astlara giiven daha fazladir. Tam giiven s6z konusu degildir, ancak

yiiksektir (Bolat ve digerleri, 2009:180). Sistem-4’de ise astlara tam giiven vardir. Bu

acidan lider onlan fikirlerini almakta ve onlar1 uygulamaktadir. Ayrica lider astlariyla

bilgi paylasimi igerisindedir (Barutgugil, 2014:36).
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1.2.3. Durumsallik Yaklasin

Durumsallik yaklasimi, yiiriitiilen islerin 6zelliklerinden ve mevcut kosullardan
yararlanarak liderligi aciklamaya caligmaktadir. Bu yaklagima gore en iyi liderlik
davraniglarinin  mevcut kosullara goére farklilasabilcegini ifade etmektedir (Zel,
2001:139).

Liderler mevcut ortamin gereksinimlerine ve sartlarina gore ortaya ¢ikmaktadir. Burada
kisisel  farkliliklara  odaklanilmamaktadir. Durumsallik  yaklasimi  liderlerin
davraniglarinin farkli sartlar igerisinde degismesi gerektigini ifade etmektedir. Bu acidan

tek bir evrensel lider tipi yoktur (Bakan ve Dogan, 2014:22).

Bu yaklasim agisindan liderin etkinligi su faktorler tarafindan belirlenmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:223):

e Erisilmek istenen amacin 6zelligi,
e Grup tyelerinin 6zellikleri, bilgi ve becerileri ile beklentileri,
e Liderin olusturdugu kurumun nitelikleri,

e Grup lyeleri ile liderin deneyimleri.

Durumsallik yaklagiminin ana fikrine deginecek olursak, en uygun goriilen lider
davraniglarinin gesitli sartlar ve duruma gore degistigi yoniindedir. Her durum ve sarta
uygun bir lider sitili bulunmamaktadir. Durumsallik yaklagimlari ise; Fred Fiedler’in
Etkin Liderlik Yaklasimi, Yol-Amag Yaklasimi (Robert House-Martin Evans), Hersey ve
Blanchard’in Yasam Donemi Yaklasimi, Vroom-Yetton-Jago Liderlik Yaklasimi,
Reddin’in Ug¢ Boyutlu Lider Etkinligi Yaklasimi, Robert Tannenbaum ve Warren

H.Schmidt'in Lider Davranis Siireci seklindedir.
1.2.3.1. Fred Fiedler'm Etkin Liderlik Yaklasim

Etkin Liderklik Yaklasimi literatiire Fred Fiedler tarafindan kazandirilmistir. Bu
yaklasimda liderin gorev odakli m1 yoksa kisiler aras iligkilere odakli m1 olup olmadig:

incelenmektedir. Bu yaklasima gore liderin sahip oldugu egilim degismez nitelik
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tagimaktadir. Bu agidan liderin 6zelliklerin degismemesi sebebiyle liderin uygun sartlarda

calismasi gerektigi ifade edilmektedir (Akgakaya, 2010:103).

Bu yaklasima gore lider ii¢ degiskene bagl olarak hareket etmektedir. Bunlar (Ozger,
1988:65-66):

e Lider-Uye Iliskileri: Grup iiyelerinin lideri kabullenme diizeyi.

e Gorevin Yapist: Isin yiiriitilmesiyle alakali gerekli olan 6ge ve yontemleri
aciklamaktadir.

e Liderin Pozisyonunun Giicii: Liderin makamindan sagladigi giicii

aciklamaktadir.

Fiedler’in liderlik teorisinde elde edilen aragtirma sonuglarma gore, lider ile iiyeler
arasindaki iligkilerin durumu, isin rutinligi ve lider pozisyonunda sahip oldugu yetki
gliciine gore her durumda farkli liderlik tarzlar1 basarili olacaktir. Fiedler her durumda

ayni liderlik tarzinin basarili olamayacagini savunmustur.
1.2.3.2. Yol Ama¢ Modeli

Yol amag¢ modeli literatiire Robert House tarafindan kazandirilmistir. Bu yaklasim
motivasyon teorisiyle durumsallik yaklagimmin ortaya koyduklart unsurlardan
yararlanilarak olusturulmustur. Yol ama¢ yaklasimina gore yoneticilerin lider
olabilmeleri i¢in c¢alisanlarin basarili olma kuvvetlerini artirmalari, ¢alisanlar1 amaglar
etrafinda birlestirmeleri gerekmektedir. (Ekici, 2006:211). Bu model kapsaminda dort tip
liderlik s6z konusudur. Bunlar (Boylu ve S6kmen, 2009:2381):

e Emredici Lider: Hersey lider tarafindan tespit edilir. Kurallara uyulmasi
beklenmektedir.

e Destekleyici Lider: Lider astlarin huzuruna 6nem vermektedir.

e Katihimal Lider: Lider astlarin goriis ve fikirlerini alir. Demokratik ortam vardir.

e Basar1 Yonelimli Lider: Lider calisanlara bazi hedefler koyar ve bunlari

basarabilmeleri i¢in onlara giiven temin eder.
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Yol-ama¢ kurami kapsaminda degisik sartlara gore degisik tiir liderlik tarzinin
kullanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Yaklasima gore astlarin bireysel 6zellikleriyle
calistiklar1 sartlar liderin liderlik tarzini etkilemektedir. Bu ag¢idan liderin calisma
sartlarin1 ve astlarmin 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurarak yonetim tarzini belirlemesi

yerinde olacaktir (Ceylan, 1997:318).

Tablo 1.4: House’un Yol-Amag Liderlik Tarzi

DURUM LIDERLIK SONUC
TARZI
Astlarin 6zgiliveni | Destekleyici liderlik | Astlarin basariyla alakali 6zgiivenleri
duisiik tarzi artar.
Belirsiz durum Yonlendirici liderlik | Odiile erisen yol kesinlik kazanir.
tarzi
Is igin miicadele | Basariya  yonelik | Ileri diizey amaglar tespit edilir.
yok liderlik tarz1
Yanlis Katilmer  liderlik | Astlarin  talepleriyle ne  bigimde
odiillendirme tarzi odiillendirilmek istediklerini belirler.

Kaynak: Alganer, Y. 1., (2002), “Liderlik Analizi ve Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinde
Liderlik”, Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Fakiiltesi Yiiksek
Lisans Tezi, Afyon, s.16.

1.2.3.3. Hensey ve Bianchard'in Yasam Egrisi Yaklasimi

Yasam egirisi yaklasimi Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan literatiire
sokulmustur. Bu yaklasima gore etkili liderlik yapilabilmesi i¢in grubun olgunluk diizeyi
ile liderlik davraniglar1 arasinda bir tutarliligin olmasi gerekmektedir (Celik, 2000:28).
Bu agidan lider grubun olgunluk seviyesine gore tarzinmi tespit etmektedir (S6kmen,

2010:136). Astlarin olgunluk seviyeleri Sekil 1.3’de gosterilmistir.
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Yiiksek Karara Katma (3) ikna Etme (2)

(Yiiksek iliski, Diisiik Gorev Boyutu-Orta  (Yiiksek iliski, Yiiksek Gorev
iliski Yiiksek Olguniuk) Boyutu-Diisiik Orta Olgunluk)
Boyutu Yetki Verme (4) Emir Verme (1)

(Diisiik iliski, Diisiik Gérev Boyutu- (Diisiik 1liski, Yiiksek Gorev
Diisiik Yiiksek Olgunluk) Boyutu-Diisiik Olgunluk)

Gorev Boyutu
Diisiik > Yiiksek

Sekil 1.3: Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Tarzlar
Kaynak: Sokmen, A. (2010). Yonetim ve Organizasyon, 1. Baski, Ankara: Detay
Yayincilik, s. 135.

e Emir Verme (1): Olgunluk seviyesi diisiik grup, liderin emir ve komutlar
kapsaminda yonetilmektedir. (Bolat ve digerleri, 2009:196-197).

e Ikna Etme (2): Olgunluk seviyesi diisiikle orta arasinda kalan grup iiyeleri
desteklenmekte ve onlara agiklamalarda bulunulmaktadir. Lider diisiinceleri grup
diigiinceleri olarak algilanir (Akg¢akaya, 2010:1058).

e Karara Katma (3): Olgunluk diizeyi yiiksek ile orta arasindadir. Lider grubu
cesaretlendirici gorev istlenir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011:299).

e Yetki Verme (4): Lider yetki ve sorumluluk verir. Liderin destek ve

yonlendirmesi olduk¢a azdir (Gliney, 2012:395).
1.2.3.4. Vroom-Jago-Yetton Modeli

Bu yaklasim bir liderin farkli liderlik tarzlarini sergileyebilecegini ifade etmektedir. Bu
yaklagim ayni zamanda karar verme siirecine astlarin dahil olmasmin gerektigini ifade
etmektedir. Yaklasimin hedefi karar niteliginin ve kalitesinin korunurken kararlarin astlar
tarafindan kabullenilmesini saglayabilmektir. Bu agidan bu yaklasimda kararlar, grupsal
ve bireysel diizeyde ele alan yedi farkli durumla bes farkli lider tipi {lizerinden ele
alinmigtir. Bu unsurlara dayanilarak bir karar agaci meydana getirilmistir (Ergeneli,

2006:226).
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Liderlikte karar verebilme yeteneginin Onemine vurgu yapan bir yaklasim oldugu
goriilmektedir. Model astlar ile liderin ortak katilimi1 ve karsilikli iligkilerin iyi olmasi
sonuglarin daha iyi olacagim1 varsaymaktadir. Model karar agaci kullanmay1 gerekli
gorir. Lider karar alma siirecinde izledigi yollar ve karar verme siirecinde ¢alisanlarin ne
zaman ve ne Ol¢lide katilmasi gerektigi tizerinde durur. Lider kendi durumunu kendi

belirler ve sonuca ulasincaya kadar agag¢ dallarini takip ederek uygun segenegi bulur.
1.2.3.5. Reddin'in U¢ Boyutlu Modeli

Bu model liderlige ise ve kisilere doniik olmanin disinda ek olarak etkililik boyutu
getirmistir. Bu sebeple bu model “3 Boyut Yaklasim1” adin1 almistir. Bu modelin ortaya
¢ikisinda Blake ve Mounton’un ¢alismalar1 oldukga etkili olmustur (Ekici, 2006:117).

Bu model kapsaminda yer alan boyutlar su sekildedir (Aydin, 1994:259):

e Gorev Boyutu: Lider astlar1 ve kendini kurum hedefini gergeklestirmeye sevk
etmektedir.

e lliski Boyutu: Lider astlarla karsilikli giivene dayali iliskiye dnem vermektedir.

e Etkililik Boyutu: Liderin konumu hedeflerin gergeklestirme seviyesini ortaya

koymaktadir.
1.2.3.6. Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Modeli

Bu model kapsaminda liderlerin karsilastiklar1 sorunlar {izerine odaklanilmistir.
Gilinlimiiziin ¢aliganlar1 ve yoneticileri arasinda demokratik bir anlayis goriildiigii ifade
edilmektedir. Geg¢miste ortaya ¢ikan sorunlarla alakali fazla diisiiniilmedigi
belirtilmisken, basarmin yalnizca yoneticilerin karar alabilme kabiliyetine ve zekaya

bagli oldugu belirtilmistir.

Bu modele gore yoneticiler astlarin istek ve davranislarina bagl olarak bir liderlik stili
belirleyebilmektedir. Ancak gercek hayatta genelde yoneticilerin istekleri astlara
yansitilmaktadir. Basarili olunmak isteniyorsa karsilikli iliskilerde esnek olunmasi

gerekmektedir. Bu modelde 7 farkli yonetim tarzi bulunmaktadir. Bu yonetim tarzlarinin
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bir ucu demokratik yonetimken, diger ucu otoriter yonetimdir. Liderin yonetim bi¢imini
duruma gore ayarlamast ve bu 7 farkli yonetim tarzi igerisinde hareket etmesi
gerckmektedir (Begeg, 1999:35-36).

1.3. Modern Liderlik Teorileri

Arastirmanin bu boliimiinde modern liderlik teorileri hakkinda literatiir bilgisine yer

verilmistir.
1.3.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik (transaksiyonel) literatiirde; edimsel, kurumsal, faaliyetsel ve al-verci
liderlik olarak ifade edilmektedir. (Giil, 2003:12). Bu liderlik tipi ¢alisanlarin ortaya
koyduklar1 ¢aba ile elde ettikleri basariy1 odiillerle tesvik edilmesine odaklanan bir

liderlik tipidir. Bu durum liderlik tipinin 6diil odakli olmasina neden olmaktadir (Oguz,

2011:382).

Etkilesimsel liderlik, lider ve calisan arasindaki alisveris olarak agiklanmaktadir. Bu
aligveriste hem lider hem de izleyicileri kendi taleplerini yerine getirmek adina
calismaktadir. Izleyici liderin isteklerini yerine getirerek lider tarafindan
odiillendirilecegini bilir. Izleyici caligmalar1 karsiiginda iicret, terfi veya gesitli
odiilledirmelerle kendi isteklerine ulasacaginin farkindadir. Bu tiir bir etkilesim durumu
etkilesimci liderligin 6ziinii olusturmaktadir. Etkilesimsel liderlikte, calisanlarin gerekli
islert yapmalari durumunda lider, islerin tamamlanmasi1 durumunda izleyicilerin
alacaklar1 odiilleri agikca belirtmektedir. Liderlerin agik bir sekilde izleyicilerini ne
sekillde ddiillendireceklerini belirtmeleri, izleyicileri ¢alisma konusunda daha istekli bir
hale getirmektedir. izleyiciler, elde etmek istedikleri 6diilleri dnceden bilirler ve bu
dogrultuda ¢alisirlar. Izleyiciler ¢alismalar1 sonucunda liderlerinden &diillerini
beklemektedirler. Etkilesimsel liderligin basarisinda 6nemli olan calisana is basarist
sonucunda vaad edilen odiillendirmelerin yapilmasidir. Eger lider tarafindan vaad edilen

odiillendirme yapilmazsa, izleyiciler lideri takip etmeyi birakir (iraz, 2012:44).

Etkilesimsel liderlikte ge¢misteki islerin iyilestirilmesi anlayis1 bulunmaktadir. Bu durum
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yaraticiligin diisiik olmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple bu liderlik duragan biiyiime
stirecini benimseyen sirketler acisindan uygundur. Liderler beklentileri karsisinda
calisanlar1 gorevlendirdikleri i¢in ¢alisanlarin ayrica fikirlerine yer verilmemektedir. Bu
durum c¢alisanlarin isletme kararlarina katilimlarinida olumsuz yonde etkileyerek,

calisanlarin ige olan bagliliklarini diisiirmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:226).

Etkilesimci liderler iglerin ne zamanda yapilmasiyla alakali astlarina yol gosterici
olmaktadirlar. Bunun disinda istenilen hedeflere ulagilmasi durumunda astlara onlarin
bekledikleri ddiilleri vermektedirler. Bu durum bu yoneticilerin verimliligin artmasi igin

astlarina yardimci olmalarini da temin eder (Eren, 2000:320).
Etkilesimci lider ii¢ tip yonetim tarzi sergiler. Bunlar (Iraz, 2012:44-45):

1. Kosullu édiillendirme: Hedeflere ulasilmasi1 durumunda astlara 6diil verilmesi
s6z konusu olur (Bulug, 2009:14-15). Odiille birlikte lider ve astlar arasinda
pozitif iliskiler kurulur (Karip, 1998:448).

2. AKktif olarak istisnalarla yonetimde (management by exception-active):
Burada astlarin gecmisteki basarilari onlara referans olmaktadir. Bu agidan astlar
bir hata yapincaya kadar lider onlara miidahalede bulunmamaktadir (Iraz,
2012:44-45).

3. Pasif olarak istisnalarla yonetimde (management by exception-passive):
Lider astlara hi¢ bir sekilde karismamaktadir. Ancak hedeflere varilamamasi

durumunda miidahaleler olmaktadir (Iraz, 2012:44-45).

Bu tip liderler diizeni farklilastirmadan, geleneke¢i bicimde amaglara ulagsmay1 hedeflerler.
Bu tip liderler astlarin gereksinimlerine ve beklentilerine de énem verir ve yalnizca
astlarin hedeflere ve kurallara bagl kalmasini beklerler. Hedeflere varilmasi durumunda

odiillendirmeye bagvururlar.
1.3.2. Doniisiimcii Liderlik

Dontistimcii liderlik literatiire McGregor Burn tarafindan kazandirilmis ve ardindan Bass

(1985) tarafindan daha da gelistirilmistir (Bayraktar, 2014:31). Doniisiimcii liderler,
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bulunduklart kurumlarin islevlikleri ile faaliyetleriyle alakali farklilik ortaya koyarak
calisanlar etki altina alan, basarinin bir siireligine diismesine sebep olan, ancak yenilik
ve degisimle birlikte basariy1 temin edecek reformlar1 ortaya koyan liderler olarak ifade
edilmektedir. Bu agidan bu liderler vizyon sahibi liderler olmaktadir (Vural ve Coskun,

2007:91).

Doniistimsel liderlik, etkilesimsel liderlikten farkli olarak Odiillendirme sistemine
dayanmamaktadir. Dontigiimsel liderligin 6ziinde izleyicilerin davranig bigimlerini
degistirme durumu bulunmaktadir. Liderler, izleyicilerinin her zaman daha iyisini
yapabileceklerini diistinmekte ve bu dogrultuda izleyicilerini yonlendirmektedirler.
Liderler, izleyicilerini bir amag¢ dogrultusunda her zaman daha iyisini yapmak i¢in motive
etmektedirler. Bu motive etme islemi davraniglarin bigimlendirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Liderler, izleyicilere amaglara ulasmanin oldukca degerli bir olgu oldugunu
benimsetmeye c¢alismakta ve izleyicileri bu biling seviyesine yiikseltmeye
calismaktadirlar. Izleyicilerin bir gorev bilincinde orgiit amagclar1 igin caligmalari
saglanmaktadir. izleyiciler icin &nemli olan orgiitiin cikarlaridir. Izleyiciler orgiit

¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutmaktadirlar (Aslan, 2013:175).
Dontistimceii liderligin sahip oldugu dort boyut su sekildedir (Sahin, 2009:102):

o Ideallestirilmis Etki veya Karizmatik Liderlik: Liderin ortaya koyduklari
davraniglar ile liderin onu takip edenlerde biraktigi etkinin toplami liderlik
siirecini sekillendirmektedir. Bu agidan ideallestirilmis etki davranislari, takip
edenlerde biraktigi etki ise karizmayi ortaya koymaktadir. Doniistimcii lider
olabilmek i¢in karizma gerekmekte fakat tek basina yeterli olmamaktadir.

e Zihinsel Tesvik veya Entelektiiel Uyarim: Liderin kurumda degisimi
saglayabilmesi i¢in bazi metotsal ve bilgisel unsurlar ortaya koymasini ifade
etmektedir. Boylece calisanlarin degisime ayak uydurmasi saglanmis olmaktadir

(Aslan, 2013:176).

Son zamanlarda doniisiimcii liderler; orgiit i¢in degisimin 6nemi ve kendilerinin de

degisimin bir pargasi olduklarinin farkindadirlar. Bu nedenle ¢alisan ve astlarina karsi
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duyarli ve onlart etkileme kuvvetine sahiptirler. Bireysel kazang ve Odiillerin aksine
organizasyonun biitlinliniin yarari arzusunu uyandirmaktadir. Doniisiimci liderler,
degisime 6nem veren ve vizyon belirleyebilen kisilerdir. Cesaretli ve cesaret verirler,
hedeflerinden kolay vazgegmeyerek karmasik ve belirsizliklerle miicadele

edebilmektedirler.
1.3.3. Karizmatik Liderlik

Isgorenlerin liderlerinin olagandist ve kahramanca becerilere sahip olduklarini
diistindiikleri bu liderlik tarzi, literatiire House ve Howell tarafindan 1977 senesinde

koyulmustur (Sirin, 2014:35).

Karizma kavramu ¢ekicilik kavramina odaklanmaktadir. Bu agidan karizmatik liderlerin
bir faaliyette bulunmadan takipgilerini pesinde siiriikleme potansiyelleri bulunmaktadir
(Kogel, 2001:483). Karizmatik liderlerde ¢ogunlukla takipgileri olmasi gerekenden fazla
giidiileme kabiliyetinin oldugu ifade edilmektedir (Tengilimoglu, 2005:7).

Karizmatik liderlik teorisinde, lider dogustan yetkili dogmus olan kisi olarak
goriilmektedir. Geleneksel bir yapida astlarin bu yetkilerle dogmus bir kisiye itaat
etmeleri olagan olarak goriilmektedir. Karizmatik liderlikte, kisiye verilen yetki, kisisel
ozelliklerle ilgili olmaktadir. Izleyiciler, liderin kendilerindan farkli 6zelliklere sahip
oldugunu diisiiniirler. Karizma, kisiler arasindaki ¢ekicilik olarak degerlendirildiginde,
liderlerin bu ¢ekicilik 6zelligine sahip olduklart goriilmektedir. Bu liderler, diger insanlari
kisisel 6zellikleriyle etkilemektedir. Liderler, astlarinin takdirini ve sevgisini almis ve
onlar1 kendisine ¢ekmis olan kisilerdir. Izleyiciler, liderlerinin ama¢ ve hedeflerine
inanirlar. Liderlin savundugu inanclar izleyiciler i¢inde savunulmasi gereken inanglar
olarak algilanmaktadir. izleyiciler, liderlerinin istedikleri yolda ilerlemek igin
performanslarim siirekli olarak arttirma yolunu secerler. Izleyiciler, liderlerini goniillii

olarak dinlerler ve kendi istekleri dogrultusunda onu takip ederler (Sirin, 2014:36).

Giiniimiizde liderlikle alakali yapilan ¢aligmalarin bir kisminda, karizmatik liderlik

konusuna odaklanilmaktadir. Karizmatik liderlerin kisisel 06zellikleriyle kalabalik
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gruplart etkileyebildikleri ifade edilmektedir. Ayrica bu liderlerin yonetme, kuvvetli
olma, isteklerinin yiiksek olmasi sebebiyle liderlik hislerinin de fazla oldugu ifade
edilmektedir. Bu tip liderlerin olan1 farkli gosterme, izleyenlerine rol model olarak
goriinme, izleyenlerini gilidiilerini artirma, giiven verme benzeri 6zelliklerinin oldugu

sOylenmektedir (Simsek, 2006:25).
1.3.4. Kozmopolit Liderlik

Kompozit liderlik mevcut sartlar1 zorlayan, 6grenme odakli bir liderlik tipi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu lider tipt Ozellikle takipgilerinin  §grenmesine
odaklanmaktadir. Kozmopolit lider becerileri dogrultusunda izleyenlerinin
gereksinimlerine cevap alabilmelerine imkan tanimakta ve boylece izleyenlerinde itaat
duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agidan bu lider tipi oldukga etkin bir lider tipidir. Bu
becerisi sayesinde bu lider ¢alisanlarini gii¢lii kilmakta ve bdylece hedeflere ulasilmasini

saglamaktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2009:145).

Kozmopolit liderlik yaklasiminda, liderin geleneksel duvarlari asmasi gerektigi ve
gelecekte smirlarin 6tesini gorebilecek zihinsel esneklik, kabiliyet ve yetenekte olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Bu 6zellikte olmayan liderlerin gelismeyi birakin mevcudu bile

koruyamiyacagi anlatilmaktadir.
1.3.5. Vizyoner Liderlik

Vizyon kavrami, toplumlarin ve insanlarin yasamlariyla ilgili konularda arzu edilen bir
gelecegi olusturmayla alakali birbirleriyle etkilesim igerisinde olan, uygulanabilecek
hedeflerin yapilabilmesiyle alakali fikirler, programlar ve diislinceler biitlinliniin
uygulamabilmesi agisindan ortaya konan Ogeler olarak ifade edilebilecektir (Tekin,

2007:31).

Vizyoner liderlik vizyona odaklanmaktadir. Vizyoner liderler giiclerini vizyonlarindan
alirlar (Ekici, 2006:137). Vizyoner liderin bulundugu kurumlarda ast ve {ist iligkileri
farklilasmaktadir.
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Vizyoner liderlik gelecek odakli liderlik tipidir. Bu liderler genel olarak gelecekle alakali
olaylar1 yorumlama becerilerine sahiptirler. (Durukan, 2006:281-282). Vizyoner liderler
acisindan bilgi oldukca 6nemlidir. Diger insanlarin denemeyecegi unsurlari yapmaktan

¢ekinmezler. Israrci olmakla beraber ikna becerileri de yiiksetir (Gedikoglu, 2015:54).
1.3.6. Ogrenen Liderlik

Ogrenme becerisine sahip kurumlarda gérev yapan liderlerin farkli nitelikleri oldugu
ifade edilmektedir. Ogrenen liderleri diger insanlardan ayiran nitelikler ikna becerisi,
yiiksek dgrenme istedi, ozgiir fikirler gibi 6zelliklerdir. Ogrenen liderler tiim galisma

grubuyla alakali unsurlar1 6grenme isteginde olmaktadirlar (Celik, 2011:117-119).

Gilintimiizde liderlerin kisisel gelisim ve 6grenmeye odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu
acidan bu lider tipi bilgi toplumu sartlarinda oldukca 6nem arz etmektedir. Ogrenen
liderler yapisal agidan daha kolay kurum kiiltiirii insa edebilmekte ve boylelikle kurumun
daha kolay islemesini miimkiin kilmaktadir. (Akgakaya, 2010:119). Ogrenen lider
kendisini 6grenme ve gelistirme {izerine odaklamgtir. Orgiit kiiltiiriine uygun davranislar
sergiliyebilen liderlerdir. Ogrenen liderler farkli 6grenme becerisi ve izleyenlerini bu

konuda yonlendirebilen konumdadirlar.
1.3.7. Etik Liderlik

Etik lider denildiginde basta iyi karekterli lider akla gelmektedir. Etik lider diger insanlara
ornek teskil eden, giiclii karakteri ve dogru degerleri olan lideri ifade etmektedir. Bu
acidan etik lider kurumlarda isyerinde etki se¢imleri bicimlendiren ve igyeri etigini insa
edilmesine yardimci olan liderdir. Etik lider insani degerler, etik kararlar ve etik sistemler

kapsaminda siirecler yiiriitiilmesini saglayan liderdir (Bakan ve Dogan, 2013:77).

Bir liderin etik lider olarak ifade edilebilmesi igin sahip olmasi gereken 6zellikler su

sekilde ifade edilebilecektir (Y1lmaz, 2006:29):

e [lyiligin olusmasimni temin etmek,

e Diger bireyleri bireysel 6zellikleriyle kabullenmek,
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e Samimi, giivenilir ve diirlist olmak,
e Diger insanlarla olan iliskilerde becerikli olmak,
e Kararlar1 demokratik bir yapiya oturtmak ve digerlerinin bu siiregte olmasini

saglamak.
1.3.8. Ogretimsel Liderlik

Gliniimiizde genel miidiirler tarafindan benimsenen bir liderlik tipidir. Basta ¢alisana isi
Ogretilmekte daha sonra performansa gore izledigi unsurlar degerlendirilerek Orgiit
vizyonu, misyonu ve amaclarina uygun hareket edebilmesi icin kisiye egitim
verilmektedir. Bu liderlik kapsaminda yonetim kurulu politikalarinin degerlendirilmesi
miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte lider kiiltiirel, ekonomik ve sosyal degisimler

kapsaminda caliganlar1 bir araya getirmektedir (Sert, 2015:27).
1.3.9. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik; hedef, strateji, dnemli siiregler, kiiltiir, stratejiler gibi kurumla alakali
tizerinde diisiiniilen ve belli bir mantig1 olan unsurlar1 Kontrol altinda tutmak ve bunlari

yonetmek olarak ifade edilmektedir (Cabar, 2005:50).

Stratejik lider olunabilmesi i¢in kurum kaynaklarmin dagitimi, kurum kdltiirii, kurum
politikalart kapsaminda calisanlarin yonlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica belirsiz,
karmasik, farklilik arz eden, tehlikeli 6geler bulunduran durumlar, gevrelerle alakali belli
bir planin yapilmis olmasi, bu kapsamda kurumu ve caliganlart basariya gotiirecek
bicimde hazirliklarin yapilmas1 6nemlidir. Tiim bu 6geler stratejik liderin varligiyla temin

edilebilecektir (Halis ve digerleri, 2007:195).
1.3.10. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavrami 1970 senesinde Robert Greenleaf tarafindan literatiire
“hizmet edici liderlik” kavramiyla kazandirilmistir. Hizmetkar liderlik kavrami, liderin
oncelikli yiikiimliliigiiniin kurumuna ve astlarina hizmet etmesi oldugu goriislini

savunmaktadir. Hizmet etmekten kastedilen astlara yetki verilmesi ve gerekli oldugu

28



durumlarda onlarin savunulmasidir. Hizmetkar lider astlarinin gereksinimlerine dnem
vermekte ve onlarin daha fazla sorumluluk alabilmelerine imkan tanimaktadir. Bu agidan
hizmetkar liderler esitlik ve adalet konularina olduk¢a Oonem vermektedir (Eryesil,
2012:41).

1.4. Liderligin Kazamlmasina iliskin Diisiinceler

Liderligin kazanilmasiyla alakali olarak arastirmacilarin iki fikri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, liderligin dogustan sahip olunan ozellikle ortaya ¢iktigini ifade eden
goriistiir. Ikincisi ise, liderligin egitim ve tecriibeyle birlikte olustugunu ifade eden

goriistiir (Giiney, 2012:46).
1.4.1. Liderligin Dogustan Geldigini Savunan Diisiince

Insanlarin biiyiik boliimii liderligin dogustan gelen bir dzellik oldugunu gérmektedir. Bu
durum liderligin tstiin bir 6zellik olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu durum
liderlerin diger insanlardan farkli oldugu algisinin olusmasina neden olmaktadir. Bu
sebeple liderlerin diger insanlar tarafindan kolayca benimsendigi disiiniilmektedir.
Liderlerin diger insanlar1 etkileme giicliniin dogustan geldigine inanilmaktadir (Giiney,

2012:46).
1.4.2. Liderligin Sonradan Kazanildigim1 Savunan Diisiince

Bu goriis kapsaminda lideri lider yapan unsurun aldigi egitim ile yasamis oldugu
tecriibeler oldugu ifade edilmektedir. Bu acidan okulda alinan egitimle beraber is
hayatinda yasanan tecriibeler sonucunda birey liderlik vasiflarim1  kazanmaya
baglamaktadir. Liderlik dogustan gelen bir 6zellikle degil sosyal iligkiler kapsaminda
sekillenmektedir (Giiney, 2012:47).

1.5. Liderlik Davrams Tarzlar

Liderler bulunduklar1 yapiya gore farkli davranis tarzlari sergileyebilmektedirler.
Liderlerin ~ davramist1  bulundugu  toplulugun  tutum ve  davramislarindan

etkilenebilmektedir. Bununla birlikte lider aldigi kararlar ve izleyenlerinden aldig1
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goriisler kapsaminda davranis tarzin1 ortaya koyabilmektedir (Ibicioglu ve digerleri,
2009:5).

Tablo 1.5: Liderlik Davranis Tarzlar1 Cizelgesi

Tarzlar Otokratik Demokratik Katilimcet
Eylemler
Amag Lider Takipgilerin Goriisii |Tlgili Herkesin
Belirleme Alinir Gorigii Alinir

| Takipgilerin Takipgile.re Danisilir | Takipgilerin Katilimi
Karar Alma Katilimi Yok Gorusleri Alinir Saglanir
L Yukaridan Asagiya | Yukaridan-Asagiya Cok Yonlii
lletisim Asagidan-Yukariya
MQ'F!Vasyon Cezalandirma Odiillendirici Pozitif Odiillendirici
Turu
Yetki Devri | Yok Kismen Fazla

Kaynak: Ibicioglu, H., Ozmen, H.I. ve Tas, S. (2009). Liderlik Davranisi ve Toplumsal
Norm Iligkisi:Ampirik Bir Calisma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 1-23.

1.6. Liderlik ile Yoneticilik Arasindaki Farklar

Liderlik kavramiyla yoneticilik kavramlar1 bazi durumlarda ayni anlamda
kullanilmaktadir. Liderlik ¢alisanlar1 grup olarak etkileme ve onlara belli beceriler
kazandirabilme yetenegiyken, yoneticilik alman goérevlerin yapilmast acisindan
calisanlar1 galistirabilme yetkisidir (Mankan, 2013:41). Lider ve yonetici arasindaki
farklar Tablo 1.6’da gdsterilmektedir.
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Tablo 1.6: Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Yonetici Lider

Giiclinii mevkisinden almaktadir Giiclinii iletigim ile ikna etmeden alir.
Ust kademede bulunur Ust kademede bulunmayabilir
Atadigr astlar1 bulunur. Yaninda yer almak isteyenler bulunur.
Basarili olmasi sistemle alakalidir Basaril1 olmasi grup tiyeleriyle alakalidir
Denetleme yapar Yetki tanir.

Statiikoyu stirdiiriir. Gelisimi 6nemser.

Kurallara siki sikiya baglidir. Yenilige 6nem verir.

Kisa vadeli diisiiniir. Uzun vadeli diigiiniir.

Onceden belirlenen hedeflere hizmet | Kendine hedef tespit eder.

eder.

Ust merciler tarafindan ydnetime | Grubu tarafindan segilir.

getirilir

Yapidan gii¢ alir. Giiciinii grubundan alir.

Yapiyi temsil eder. Dogali temsil eder.

Kaynak: Akgiindiiz, A. (2004), “Lider Yoneticinin El Kitab1”, Gen¢ Beyin Yaymevi,
[stanbul, s. 70

Liderligin cesitliligi gerektirmesi yoneticilikten ayrilmasini saglamaktadir. Liderler genel
olarak kurumlarmi gelistirmeyi amaglarken, yoneticiler konumlarini korumaya

ugrasmaktadir (Akyar, 2014: 207-208).

1.7. Liderlerin Yonetimde Kullandiklar1 Gii¢ Birimleri

Gli¢ kavraminin, bir 6geyi yerine getirme becerisi olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Bir
uygulamayi kabul ettirebilme, ortaya koyabilme ya da 6diil verebilme imkani olarak da
aciklanmast miimkiindiir. Bireyler tarafindan kurulan birliktelikler bir kurumun
faaliyetleri siirdiirmesi agisidan gereken gii¢leri meydana getirmektedir (Celik, 2003:64).

Bu béliimde liderlerin kullandiklar: gii¢ tipleri ele alinacaktir.
1.7.1. Liderlik ve Yasal Gii¢

Kurumlardaki yoneticilerin statiileri nedeniyle sahip olduklar1 giicii ifade etmektedir.
Bireyin sahip oldugu statiiden dolay: etrafindaki insanlar1 etkileme giicii olarak da ifade

edilmektedir. Yasal gii¢ iistlerle astlar arasindaki iliskiyi diizenlemektedir. Isgorenler
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yoneticilerinin isteklerini yerine getirmeyi bir zorunluluk olarak algilarlar (Unal,
2012:73).

Liderin sahip oldugu yasal gii¢, kurumdaki hiyerarsik konumuna veya sorumluluguna
bagli olarak sahip oldugu yetkiye dayanmaktadir. Yasal gii¢, liderin diger ¢alisanlardan
daha ¢ok yetkisi olmasini temin eden bir giicii ifade etmektedir. Bu gilic ayn1 zamanda

diger ¢alisanlar tarafindan kabul edilmektedir (Celik, 2003:4-5).
1.7.2. Liderlik ve Odiillendirme Giicii

Liderin elindeki 6diillendirme giiclinii agiklamaktadir. Liderlerin terfi verme, takdir etme,
ek 0deme yapma, iicreti artirma yetkisinin bulunmasimi ifade etmektedir. Calisanlar

liderin sahip olduklar1 bu gii¢ sebebiyle onlara itaat etme istegi icerisinde olmaktadirlar

(Unal, 2012:74).

Liderler c¢ogunlukla kurumdaki odiil gii¢lerinden faydalanarak astlarin becerilerini
degerlendirme yoluna gitmektedirler. Bu agidan liderler ¢alisanlarin istedigi odiilii de

degerlendirmis olurlar. Hangi calisanin ne &lgiide 6diil alacagini lider kararlastirir (Unal,
2012:75).

1.7.3. Liderlik ve Zorlayic1 Gii¢

Zorlayict gii¢; calisanlarin genellikle kabullenmedigi, yonetimde bulunan kisilerin
cezalandirma maksatl olarak verdikleri cezalari ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle,
bireylerin  yonlendirme  etmenlerine  uygun  davranmamalart  durumunda
cezalandirilacaklarina yonelik sahip olduklart inanglar1 ifade etmektedir (Aslan,
2013:86).

Cezalandirma giicii veya zorlayici gii¢ Odiillendirmenin tam tersi bir giicii ifade
etmektedir. Liderin cezalandirmayi saglayacak tiim etmenlere sahip olmasiyla bir otoriye
temin edilmeye calisilmaktadir. Bu liderlik tipinde ticretlerin artirllmamasi, terfi
verilmemesi, isten atilmak gibi unsurlar kullanilarak gii¢ temin edilmektedir (Ataman,

2002:457).
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1.7.4. Liderlik ve Uzmanhk Giicii

Liderin sahip oldugu becerileri ile bilgi diizeyi liderin uzmanlik giiciinii ortaya
koymaktadir. Eger liderler ¢alisanlar1 tarafindan beceri sahibi olarak algilanmaktaysa,

calisanlar islerini yapmakta daha istekli olacaklardir (Serinkan, 2012:167).

Uzmanlik giicii, kurumun ve ¢alisanlarin gereksinimlerini gidermeye yonelik liderin
sahip oldugu bilgi ile becerileri ifade etmektedir. Lider sahip oldugu uzmanlik ile
degerlendirmede bulunma, uygulamaya koyma ve denetleme yapma becerisine sahip

olmaktadir (Celik, 2003:4-5).
1.7.5. Liderlik ve Karizmatik Gii¢

Karizmatik gii¢, liderin takipg¢ilerini iistiinde sahip oldugu kuvvetli etkiyi ifade etmektedir
Karizmatik giig, lideri takip edenlerin ona saygi duydugunu ve onu ¢ekici buldugunu ifade

etmektedir (Celik, 2003:4-5).

Karizmatik giic, kurumlarda isgorenler sebebiyle ortaya ¢ikan bosluklarin
tamamlanabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu gii¢ ¢alisanlarin lidere saygi duymalarini
temin etmekte ve boylece liderlerin onlara verdikleri gorevleri yerine getirmelerini

saglamaktadir (Bediik, 2010:138-139).
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BOLUM 2: ULASTIRMA SEKTORU VE DEMIRYOLLARI

Arastirmanin bu boliimiinde ulastirma sektorii ve demiryollart hakkinda genel bilgilere

yer verilmistir.

2.1. Genel Olarak Ulastirma Sektorii

Bu boliimde ulastirma sektorii ve ulagtirmanin tanimina yer verilmistir.
2.1.1. Ulastirmanin Tanimi

Ulastirma; mamullerin ya da bireylerin bir bolgeden bagka bdlgeye gotiiriilmesi ve
gereksinimleri gidermek i¢in mekan ve zaman yarari temin eden araglar ile faaliyetlerin

tamami seklinde ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2009:3).

Ulagtirma, esyalarin ve bireylerin hizli, giivenilir, verimli, saglam ve ekonomik bi¢imde
hareketine imkan taniyan sistemleri agiklamaktadir. Bu agidan ulastirma iilkelerin ve

kisilerin yasam kalitelerinin artmasi ile gelecegin gelistirilmesi acisindan oldukca

onemlidir (Unal ve digerleri, 2011:24).

Ulagtirma sektoriinlin amaci, ulagimi en hizli, en verimli ve en giivenli bigcimde
saglayabilmektedir. Bir diger ifadeyle ulastirma sektoriiniin amaci, sosyal ve iktisadi
amaglar kapsamindaki hizmetleri; yararlananlara en kaliteli bigimde, milli giivenlik
sartlarin1 temin edecek bi¢imde, ¢evre dostu ve giivenilir olmak sartiyla, en diisiik
maliyetle, kurallar1 ¢ignemeden ve devletlerarasi politikalara baglh kalarak ulagimi temin

edebilmektedir (Aydogdu, 2006:1-150).
2.1.2. Ulastirmanin Onemi

Ulastirma sektoriinde isletmecilik denildiginde genel olarak araglar ile alt yapinin
isletilmesi akla gelmektedir. Ulastirma sektoriinlin ucuz, giivenli siiratli tagimay1
yapabilmeyi amacladigi diisiiniildiiglinde bu unsurlarin ayni zamanda ulastirma
isletmeciligin de amaglar1 oldugunu ifade etmek miimkiin olacaktir. Bunun nedeni

ulastirmada hedef talebi karsilayabilmektedir. Talebin karsilanabilmesi agisindan da bu
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unsurlarm yerine getirilmesi gerekmektedir. Iktisadi acidan ele alindiginda ise; ulasimi

temin edilemeyen mamuliin bir faydasi olmayacaktir (Yilmaz, 2009:5).

Tiim insanlarin hayatin1 bigimlendiren ulasim sektorii, sosyal ve iktisadi ozellikleriyle
topluma etki eden bir nitelik tasimaktadir. Ozellikle ticaret ve sanayinin artmasiyla
birlikte ulasim iktisadi hayatin 6nemli bir dali haline gelmistir. Bu durum ulastirmanin
tiretim siireglerinden biri olarak kabul edilmesine sebep olmustur. Bu sebeplerden dolay1
tilkeler toplumsal ve iktisadi gelismelere bagl kalarak ulagim gereksinimlerini temin

edebilmek icin yatrimlarda bulunmak durumundadirlar (Unal ve digerleri, 2011:24).
2.1.3. Ulastirma ve Kiiresellesme

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte iletisimle beraber ulagim sektorii de hizli bir
gelisim gostermistir. Bu durum devletlerarasi iligkilerin artmasina neden olmustur. S6z
konusu iliskiler kapsaminda tilkeler ticari iligkileri gelistirebilmek i¢in bolgesel ve kiiresel
manada ortak pazarlar, serbest ticaret bolgeleri ve giimriik birlikleri gibi unsurlari
olusturma egilimindedirler. Kiiresellesme sermayenin, mallarin, bireylerin ve hizmetlerin

serbest dolagimina imkan vermis durumdadir.

Ulkeler arasindaki smirlarin neredeyse ortadan kalktigi giiniimiizde rekabet sartlari
giderek daha da cetin hale gelmistir. Ulastirma sektorii de yapisal agidan bu rekabet
sartlarin1 etkileme potansiyeline sahip sektdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Niifustaki artis, yerlesim merkezlerinin olugmaya baglamasi, sanayinin hizla gelismesi
gibi gelismeler ulastirma sektoriinde hizli gelismelerin yasanmasini sebep olmustur.
Ozellikle ulasim sistemleri sagladiklar1 giivenlik, konfor ve hiz sebebiyle daha ¢ok

kullanilmaya baglamistir (DPT, 2001:1).
2.1.4. Ulastirma Sistemleri

Ulkelerin iktisadi kalkinmay1 gerceklestirebilmesi agisindan iiretim ana unsur olmakla
beraber, bu iilkelerin tirettikleri mallar1 gerekli yerlere ulastirmas: gerekmektedir. Ayrica
tiretim stireclerinde girdileri olusturan kaynaklarin ise iiretim noktalarina ulastirilmasi

gerekmektedir. Bu durum ulagtirmayr neredeyse iiretim kadar onemli bir noktaya
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getirmektedir. Ulastirma sistemi yapisal agidan alt sistemlerden meydana gelmektedir.

Bu sistemlerin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (Y1lmaz, 2009:10):

e Havayolu ulagimu,
e Denizyolu ulagimi,
e Karayolu ulagimi,
e Boru hatt1 ulasimai,

e Demiryolu ulagimi.
2.1.4.1. Havayolu

Havayolu ulasimi gilinlimiizde 6nemini giderek artiran bir tasimacilik tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ulasim sistemi 6zellikle teknolojik gelismelerden oldukca
etkilenmektedir. Diinyanin kitalar iizerine kurulmasi havayolu tasimaciliginin tercih
edilmesinde bir etken olmaktadir. Bunun disinda bu ulagim tiiriiniin oldukca hizli olmasi
bu ulagim tiiriiniin se¢ilmesinde oldukea etkili olmaktadir. Ozellikle bozulma niteligi olan
mallarin bu tasima tiliriinde tasinmast bu agidan onemlidir. Tiim bu etkenler havayolu

ulagiminin 6neminin artmasini saglamaktadir (Y1lmaz, 2009:11-12).

Havayolunun tercih edilmesinin birtakim sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri
tilkelerin havayoluna sahip olmasiyla birlikte itibarlarinin artacagini diistinmeleri ve bu
kapsamda sahip olduklar1 teknolojilerle diger iilkeleri etkileyebileceklerini
diistinmeleridir. Fakat giiniimiizde tizerinde durulan konulardan biri havayolu ulasimina
devlet miidahalesi olmamasidir. Havayolunun tercih edilmesinde bir diger onemli
sebepse iilkelerin havayolu sirketleri lizerinden yatirim, turizm ve ticaret iligkilerini

artirmak istemeleridir (Batur, 2008:41-44).

Havayolu hizli bir ulasim yontemi olsa da fazla iirlin tagiyamamas1 sebebiyle tercih
edilmeyebilmektedir. Ayrica her {irliniin havayoluyla tasinmasi1 miimkiin degildir. Bunun
disinda  havayoluyla mamiillerin erisim noktalarina  gotiirilmesi  miimkiin

olmayabilmekte ve bu kapsamda karayolunun kullanilmasi gerekmektedir.
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2.1.4.2. Denizyolu

Diinya’nin 4’de 3’iin denizlerle kapli olmasi denizyolu tasimaciliginin 6n plana
c¢ikmasina neden olmaktadir. Giinlimiizde diinyadaki ticaretin yaklasik %80°1 deniz
tasimacilig1 kapsaminda taginan mallar iizerinden donmekteyken, bu durum Tiirkiye’nin
ithalat ve ihracatinin yaklasik %80’sine denk gelmektedir. Bunun en 6nemli sebebi
denizyolu tagimaciliginin demiryolu ve karayolu tasimaciligiyla kiyaslandiginda daha
diisiik maliyetli olmasidir. Bunun disinda gemilerle olduk¢a fazla mal tasimabilmesi,
bakim gibi 6zel maliyetlerinin az olmasi, giizergahlarinin kolayca degistirilebilmesi gibi

unsurlar bu tagima sistemlerinin daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir (Yilmaz,

2009:12-13).
2.1.4.3. Karayolu

Yiiklerin ve bireylerin giivenilir, siiratli, etkin ve ekonomik tasinmasini miimkiin kilan bir
ulagim sistemidir. Bu 0Ozellikleriyle birlikte karayolu tasimaciligi hertiirlii arazide
kullanilabilmektedir. Bu sebepten dolay1 arazilerinde engebeler olan bdlgelerde
karayolunun kullanilabilmesi miimkiin olmaktadir. Diger tasima sistemlerini her bolgeye
ulagabilmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak karayolu yapisal acidan neredeyse her
bolgeye ulasabilir niteliktedir. Karayolunda bazi tagimalar sirasinda sorunlar ortaya ¢iksa
da bu sorunlarin ¢o6ziilebilmesi daha kolay olmaktadir. Karayolu tasimaciliginin
aktarmasiz gergeklestirelebilmesi de bu sistemin tercih edilmesini saglamaktadir. Ancak
maliyetlerinin diger tasima sistemlerine gére daha maliyetli olmasi, trafik sorunuyla
karsilagsmasi, kaza riskinin bulunmasi, kotii hava kosullarindan kolay etkilenmesi gibi

olumsuz taraflari bulunmaktadir (Y1lmaz, 2009:11-19).
2.1.4.4. Boru Hatti

Boru hatt1 tasimaciligi sivilar ile gazlar disinda tehlikeli kimyasal iriinlerin boru
hatlartyla tasmmmasmi ifade etmektedir. Gilinlimiizde iilkelerin iktisadi gelisim
kaydebilmeleri agisindan enerji gereksinimlerini karsilamalar1 gerekmektedir. Bu enerji

gereksinimi ise ya iilkelerin kendi liretimlerinden ya da iiretim yapan iiretim iilkelerden

37



enerjiyi boru hatlar1 vasitasiyla temin edilmektedir. Boru hatti tasimaciligi diger
tagimacilik sistemleriyle kiyaslandiginda daha stiratli olmakla beraber, kesintisiz
olmaktadir. Boru hatt1 tasimaciliginin sermaye yatirimi yiiksek olsa da, bu yatirimi kisa
siirede yatirim yapanlara geri kazandirmaktadir. Bunun disinda bu tagima tiiriinde tagima
maliyetleri ¢cok diisiik olmakla beraber diger tagima tiirleriyle kiyaslandiginda daha
giivenli bir tagima tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste 1800’lii yillarin sonlarina
dogru kisa mesafeli ve kiigiik ¢apli borularla yapilmaya baglayan bu tagimacilik tiirii,
giiniimiizde uzun mesafeler ve biiyiik capli borular vasitasiyla yapilan bir tagimacilik

tiiriine dontismiistiir (Safel, 2001).

Glinlimiizde artan niifus ve hizli sehirlesme sonucu ciddi trafik ve ¢evre kirliligi sorunlari
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle boru hatti tasimaciliginin énemi artmaktadir. Gelismis
tilkelerde petrol ve dogalgaz disinda farkli yiiklerde boru hatlari ile tasinmaktadir.
Cevreci, ekonomik ve kesintisiz mal akisini saglamasi nedeniyle avantajlart ¢oktur. Alt

yapt sisteminin pahali olmasi olumsuz yoniidiir.
2.1.4.5. Demiryolu

Esyalara ve bireylere zaman ve yer faydasi temin etmek maksadiyla ulastirma
faaliyetlerinin raylar {istiinde lokomotiflerle yiiriitiildiigli tagimacilik tiiriine demiryolu
tasimaciligi denilmektedir (Y1lmaz, 2009:11-19). Bir diger ifadeyle, bir bolgeden bir
bolgeye madeni bir yol iistiinde, aragsal bir kuvvetle hareket ettirilen ve biiyiik araglar
icerisinde esya ve birey taginabilmesini miimkiin kilan yapilarin hepsine demiryolu
denilmektedir. Aciklamalara gore demiryolu sadece ballast, ray, travers gibi listyap1
unsurlari ile dolgu, drenler ve yarma gibi listyapi sistemlerinden meydana gelmemekte,
s0z konusu yapilar arasinda kalan sinyalizasyon tesisleri, istasyon ve emniyet yapilariyla
birlikte raylar tizerinde ilerleyen araglarin tamamini kapsayan bir sistemi ifade etmektedir

(EKim, 2007:2-3, 48-59).

Gilintimiizde teknolojideki ilerlemeyle birlikte demiryollarinda 360 km/sa’lik hizla
birlikte ulagim temin edilebilmektedir. S6z konusu yiiksek hizla ulagimi miimkiin kilan

demiryollar1 “Yiiksek Hizli Demiryolu (YHD)” olarak ifade edilmektedir. Yiiksek hizli
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demiryolu yapilari; altyapi, kullanilan araglar, yol geometrisi, sinyalizasyon sistemleri ve
giic temini sistemleri bakimindan  konvansiyonel = demiryolu yapilariyla
kiyaslandiklarinda farkliliklar arz etmektedirler. S6z konusu bu farkliliklar temin
edilmesi durumunda, yiiksek hizli demiryolu yapilarinda, arzu edilen yiiksek hiza
erisilebilmesiyle isleyisin emniyetli bir sekilde siirdiiriilebilmesi miimkiin olmaktadir

(EKim, 2007 2-3).

Demiryolu tasimaciligi; ulasim sektoriiniin ana unsurlarindan biridir. Agir ve hacimli
yiikler i¢in yiiksek maliyetlere katlanilmadan yapilan bir ulagtirma tiiriidiir. Kiiresellesme
ve gelismelere ayak uydurabilmek i¢in yapisal ve teknik olarak siirekli degisim
icerisindedir. Demiryolu altyap1 yatirimlari, ingasi, isletilmesi ve bakimi yiiksek maliyet
gerektirmektedir. Bunun yaninda demiryolu iizerindeki merkezlerin sayisinin azligi
dolayisiyla smirli hizmet yapilabilmektedir. Demiryolu yatirimlarinin ¢ogu devlet
tarafindan yapilmaktadir. Giiniimiizde demiryolu sektorii ulastirma tiirleri karsisinda
rekabet etmesinin yani sira kendi igersinde de rekabet halindedir. Gelecek yillarda
demiryolu tagimaciliginin degisik glizegahlarda ve yerlesim merkezlerine de yapilmasi
planlanmaktadir. Cevre dostu olan bu tagimacilik tiirii uzun mesafeli tasimalarda ciddi

avantajlar saglamaktadir.
2.1.4.5.1. Demiryolu Ulastirma Sisteminin Ustiinliikleri

Demiryolu sistemlerin sahip oldugu avantajlar ve istiinliikler su sekilde ifade edilebilir
(Evren, 2002:2):

e Demiryolu sistemlerinde enerji tiikketimi oldukga azdir.

e Ulasim sistemleriyle alakali tutulan kaza istatistikleri demiryollarinin en giivenilir
ulagim sistemi oldugunu ortaya koymaktadir.

e Yiik ve yolcu tagima kapasitesi agisindan degerlendirildiginde demiryollarin en
makul kitle tasima ulasim sistemi oldugu goriilmektedir.

e Demiryolu sistemleri arazilerde ¢ok az yeri kullanarak en iyi tagimaya imkan
vermektedir. Bu a¢idan en az arazide en ¢ok ylkiin tasmabilmesi miimkiin

olmaktadir.
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e Demiryollar1 ¢ekimde sistemleri agisindan teknolojik gelismelere ¢ok adapte olma
imkanina sahiptir.

e Iktisadi agidan degerlendirildiginde demiryollarinda artan bir verim sdz konusu
olmaktadir.

e Demiryolllar1 en az giiriiltiisiiz sistemler olmakla birlikte, ¢cevre kirliligi agisindan

en az zararli sistemlerdir.
2.1.4.5.2. Demiryolu Ulastirma Sisteminin Sakincalari

Demiryollarin dezavantajlartyla sakincalarin1 su sekilde ifade etmemiz miimkiindiir

(Evren, 2002:20):

e Demiryolu insas1 adina yapilan yatirimlarin maliyeti oldukga ytiksektir.

e Demiryollarinin formu degistirilemez (rijit) bir yap1 6zelligi gostermektedir.

e Teslim siireleri uzun zaman alabilmektedir.

e Kapidan kapiya teslim imkani ¢ok kisitlidir.

e Teslimlerin alictya ulasmast  i¢in  karayolu  tasimaciliina  ihtiyag

duyulabilmektedir.

2.2. Demiryolu Ulastirma Sistemi

Arastirmanin bu boliimiinde ulastirma sistemi ve demiryolu tarihsel gelisimi hakkinda

genel bilgilere yer verilmistir.
2.2.1. Diinya Demiryollar1 Tarihsel Gelisimi

Diinyada demiryollarinin kullanilmaya baslamas1 demir imalatgis1 Reynold’un sans eseri
kesfiyle birlikte olmustur. Reynold 1767 senesinde satamamis oldugu demirleri ucuza
satmak yerine bunlar1 degerlendirmek istemistir. Bu agidan Reynold demirleri arabalarin
cekmis oldugu kalaslarin {izerine gegici olarak kaplamayr ve ardindan demir fiyatlar
yiikseldiginde bunlar1 sokiip satmayi diisiinmiistiir. Bu kapsamda bilinmeden farkl
hedefler kapsaminda demir levhalar arabalarin rahat hareket edebilmeleri acisindan

kullanilmis olmustur. Arabalarin kolay hareket edebildildikleri goriildiiglinde ise demir
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levhalarin sokiilmesinden vazgecilmistir. Boylelikle demir yollar hazirlanmis olmustur.

Bu durum tren gereksinimi ortaya ¢ikarmistir (Evren, 2002:8).

Metaliirji sanayisi ve ray teknolojisinin olusturulmasiyla birlikte de demiryollarinin
gelisimi ortaya c¢ikmistir. S6z konusu gelismelere James Watt tarafindan buhar
makinesinin gelismesi de eklenmistir. Bu gelisimin ardindan ise Ingiliz mithendis Richard
Trewitchick raylardan olusan bir yolda buharla c¢alisan bir makinayr hareket
ettirebilmigtir. Fakat bu gelisim de lokomotif sisteminin olusumu tam saglamamistir. Bu
stireclerin ardindan ise 1814 yilina gelindiginde Stephenson ile George adl1 iki miihendis
iki silindiri olan bir lokomotif yapmay1 basarmislardir. Lokomotiflerin ortaya cikisiyla
birlikte 1829 yilinda Ingiltere’de Liverpool-Manchester firmasi tarafindan lokomotiflerin
faaliyete sokulmast s6z konusu olmustur. Bu durum sebebiyle demiryollarin

baslangicinin 1829 senesi oldugunu sdylememiz miimkiin olmaktadir (Evren, 2002:9).

1829 ile 1830 yillarindan sonra ticari bir nitelik kazanan demiryollar1 diinya tarihini
sekillendiren bir yap1 6zelligi tasiyarak giiniimiize kadar gelmistir. Demiryollarinin diinya
tarihindeki etkileri incelendiginde oldukga kiiresel manada biiyiik etkilerinin oldugu
gorilecektir. Doguda Hindistan ve Cin’de ortaya ¢ikan ileri sistemler ile Avrupa’da hizla
yayilan demir ag sistemleri ile Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) neredeyse kitalar
aras1 hatlarin varhigr goriildiiglinde demiryollarin biiylik gelisim gdstermis oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan bu gelisimlerin toplumlarin ve insanlar1 hayatlarini
oldukga etkiledigini ifade etmemiz miimkiin olmaktadir. Demiryollar1 toplumsal refahin
artmasina katki saglamakla beraber, diinyanin da gelismesini miimkiin kildig1 agiktir.
Demiryollarmin 1800°1i yillarin ilk ¢eyreginden itibaren kendi kdy ve kasabalarindan
c¢ikmayan insanlart bulunduklar1 yerlerden c¢ikmalarini temin ettigi gayet acgiktir.
Demiryollar1 gegmiste buhar giiciinden aldig1 enerjiyi giiniimiizde manyetizma
teknolojisinden aldig1 enerjiyle devam ettirmektedir. Lokomotiflerin gidis hizlar
neredeyse ugak hizina erismis durumdadir. Bunun diginda lokomotiflerin yiiksek ¢ekis
giicti sagladiklari yarari daha da arttirmaktadir.
http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/c19d85352980eaf.pdf (Erisim Tarihi:
10.01.2017)
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Gelismis iilkelerde sanayilesmenin gelismesi sonucunda agir ve hacimli yliiklerin
tasinmas1  hizli, ucuz ve elversili olan demiryolar1 ile yapilmaya baslanmistir.

Demiryollarina yapilan yatirimlar hizla artmaktadir.
2.2.2. Tiirkiye'de Demiryollar:1 ve TCDD’nin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’deki demiryollarinin ve TCDD nin tarihsel gelisimini su sekilde ifade etmemiz

miimkiindiir (TCDD, Tarihge, www.tcdd.ov.tr/tarihge+m76, Erisim Tarihi: 11.01.2017):

e Tiirkiye’de varolan demiryollar1 23.09.1856 tarihinde 130 km’lik Izmir-Aydin
Demiryolu imtiyaziyla beraber baglamaktadir. Ardindan Osmanli Donemindeki
demiryollar1 ingast ve yonetimi agisindan Nafia Nezareti’'ne bagli Turuk ve
Meabir Dairesi tarafinca 24.09.1872 tarihinde Demir Idaresi kurulmustur.

e Osmanli Devleti doneminde insast gerceklestirilen 8619 km’lik demiryolu
hattinin 4136 km’lik kismi milli smirlar igerisinde kalmistir. S6z konusu bu
hatlarinsa 1377 km’lik kismi1 devlet tarafindan isletilmisken 2404 km’lik kismi ise
yabanci isletmeler tarafindan isletilmistir.

e Cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra demiryollarinin devletlestirilmesi
kararlagtirllmistir. Bu kararla birlikte 24.05.1924 tarih ve 506 sayili Kanunla
Nafia Vekaleti’ne bagli olarak “Anadolu-Bagdat Demiryollar1 Miidiiriyeti
Umumiyesi” faaliyete sokulmustur.

e Demiryollarinin hem isletilmesi hem de yapilmasimin saglanmasi agisindan
bagimsiz bir ydnetim birimi olan “Devlet Demiryollar1 ve Limanlar1 Idare-i
Umumiyesi” 31.05.1927 tarth ve 1042 sayili Kanun ile kurulmustur. Bu kurum
Nafia Vekaleti’ne bagl bir kurum olarak faaliyete sokulmustur.

e “Devlet Demiryollar1 ve Limanlar1 idare-i Umumiyesi”, “Devlet Demiryollar1 ve
Limanlar1 Isletme Umum Miidiirliigii” ismiyle 1939 senesinde Miinakalat
Vekaleti’ne baglanmistir.

e Cumbhuriyet kurulmadan evvel yabancilar tarafindan alinmis olan ve isletilmekte
olan hatlar 1928 ile 1948 yillar1 arasinda alinarak milli hale getirilmistir.

e 22.07.1953 tarihine kadar katma biitgeli bir devlet idaresi seklinde faaliyet gostern
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kurum, ayni tarihte yiiriirliige sokulan 6186 sayili Kanunla beraber Ulastirma
Bakanligi’na bagli olarak “Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi
(TCDD)” ismiyle faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir.

e Son olarak ise 08.06.1984 tarih ve 233 sayili Kanun Hikmiinde Kararname
(KHK) ile Kamu Iktisadi Kurulusuna doniistiiriilmiistiir. Ardindan 24.04.2013
tarihli 6461 sayili Kanunla tekrar iktisadi Devlet Tesekkiillii haline getirilmistir.
Bununla birlikte kurumun TULOMSAS, TUDEMSAS ve TUVASAS olmak

tizere li¢ adet bagl ortaklig1 bulunmaktadir.

e TCDD, giiniimiizde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na bagh

olarak faaliyetini devam ettirmektedir.
2.2.3. TCDD’nin Yeniden Yapilanmasi

TCDD tekrar yapilanmasiyla alakali olarak 24.04.2013 tarihli ve 6461 sayili” Tiirkiye
Demiryolu Ulastirmasimnin Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun” kapsaminda bazi

diizenlemeler yapilmistir. Bunlar;

e TCDD’nin demiryolu isletmecisi gorevine tekrar getirilmesi,

e TCDD’nin baglh ortagi olarak TCDD Tasimacilik A.S.’nin kurulmasi ve bu bagl
ortagin yolcu ve ylik tagimasinin saglanmasi. Ayrica 6zel sektoriin de yolcu ve
yiik tagimaciligi yapabilmesine imkan verilmesi,

e Tren isletmecisi ya da demiryolu altyapi isletmecisi olarak kamu tiizel kisileriyle

birlikte firmalarin da bu konuda gorevlendirilmesi.

6461 sayili kanunun uygulamaya konulabilmesi agisindan TCDD’nin takip edecegi

Strateji ve Yapisal Eylem Plan1 olusturulmustur. Bu plana gore:

e TCDD Tagimacilik A.S. 14.06.2016 tarihinde tescil edilmistir.
e TCDD’de giinlimiizde kullanilan yonetim sistemleri ile mevzuat yeni sisteme

uygun bi¢cime doniistiiriilecektir.
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S6z konusu yapiyla birlikte TCDD Tasimacilik A.S. merkez ile tasra teskilati olarak

organize olmustur. Bunun disinda yeni sistemle birlikte 6zel sektor de kendi ¢alisanlar

ve trenleri kapsaminda demiryollarinda yolcu ve yiik tasimacilig1 yapabilme imkanina

erismis olacaktir.

2.2.4. TCDD'nin Organizasyon Yapisi

Demiryolu hizmetlerinin verilmesinden ve demiryolu yapimindan sorumlu TCDD’nin

organizasyon yapist Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

IC DENETIM
DAIRES| BASKANLIG!

BASIN YAYIN VE HALKLA
ILISKILER MOSAVIRLIGI

TCDD ORGANIZASYON SEMASI

ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI

YONETIM KURULU BASKANI
Isa APAYDIN

YONETIM KURULU

DUMIEYOLU EMNIYITIVE RISK
YONETIMI MUDORLICO

ALT YAPI YAPIM
GENEL MUDUR YARDIMCISI

TEFTIS KURULY
BASKANLIGI

ALT YAPI BAKIM
GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUDOR
Isa APAYDIN

YONETIM KURULU

BUROSU

SEBEKE YONETIMI
GENEL MUDUR YARDIMCISI

OZEL KALEM
MODORLUGO

BAGLI ORTAKLIKLAR I

IDARI HIZMETLER
GENEL MUDUR YARDIMCIS!

TOLO!

ESKISEHIR

TUDEMSAS
SIVAS

MALI HIZMETLER
GENEL MODUR YARDIMCIS!

DEMIRYOLU BAKIM
DAIRES| BASKANLIGI

DEMIRYOLU MODERNIZASYON
DAIRES| BASKANLIGI

DEMIRYOLU YAPIM
DAIRES| BASKANLIG

ETUT VE PROJE DAIRESI
BASKANLIGI

TRAFIK VE ISTASYON YONETIMI
DAIRES| BASKANLIGI

KAPASITE YONETIM
DAIRES| BASKANLIG!

STRATEJ| GELISTIRME
DAIRES| BASKANLIGI

EMLAK DAIRESI
BASKANLICI

INSAN KAYNAKLARI
DAIRES| BASKANLIGI

MALI ISLER
DAIRESI BASKANLIGI

SATIN ALMA VE STOK KONTROL

DAIRES| BASKANLIGH

BILGI TEKNOLOJILERI
DAIRES| BASKANLIGI

ULUSLARARASIILISKILER
DAIRES| BASKANLIG!

Sekil 2.1: TCDD'nin Organizasyon Y apist

DESTEK HIZMETLERI
DAIRES| BASKANLIG!

LIMAN VE FERIBOT YONETIMI
DAIRES! BASKANLIGI

DATEM ISLETME
MODORLOGO

TCDD’nin Sekil 2.1°deki organizasyonel yapisinin disinda kontroliinde; Haydarpasa

Liman, izmir Liman, Derince Liman Isletme Kontrol Miidiirliigii, Bandirma Liman
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Isletme Kontrol Miidiirliigii, Samsun Liman Isletme Kontrol Miidiirliigii, Mersin Liman
Isletme Kontrol Miidiirliigii, Iskendurun Liman Isletme Kontrol Miidiirliigii ile Van Golii
Feribot Isletmeciligi bulunmaktadir (TCDD, Hakkinda, www.tcdd.gov.tr/hakkinda+m72,
Erigim Tarihi: 04.02.2017).

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt TCDD’nin koordinasyonunu ve
gozetimini yapmaktadir. TCMM bagkani Genel Miidiir’diir. Yonetim Kurulu Bagkan bes
Genel Midir Yardimcisindan meydana gelmektedir. Kurulu kurumun en yetkili
mercisidir. Merkezi Yonetim Teftis Kurulu Baskanligi, Basin Yaym Halkla iliskiler
Miisavirligi, Hukuk Miisavirligi ile 22 Ihtisas Daire Baskanligindan meydana
gelmektedir. 8. Bolge Midirligii demiryolu tasimaciligiyla alakali hizmetleri
yiiriitmektedir. Bunun disinda ii¢ tane limanin verdigi hizmetler TCDD’nin sorumlulugu
altindadir. Bunlar disinda TCDD’nin dort tane bagli ortagi bulunmaktadir. Bunlar:
Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi (TULOMSAS), Tiirkiye Vagon Sanayi
(TUVASADS), Tiirkiye Demiryolu Makinalar1 Sanayi (TUDEMSAS), TCDD Tasimacilik
A.S.’dir (TCDD, Hakkinda, www.tcdd.gov.tr/hakkinda+m72, Erisim Tarihi:
04.02.2017).

2.2.5. TCDD'nin Gorevleri

TCDD 223 Sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
kapsaminda “TURKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI ISLETMESI
GENEL MUDURLUGU” isminde hizmet vermektedir. Bu tesekkiil; devletin ona vermis
oldugu limanlari, demiryollarini igletmek, demiryollarini insa etmek veya demiryollarin
genisletmek ve tamamlayict faaliyetler gerektiginde demiryolu tasimaciligini
tamamlayan ozellikte olan tiim kara ve islerini yapmak, kanun ve ydnetmelikler
kapsaminda bagli ortaklar1 ve istiraklerini yonlendirmek, ¢ekilen ile ¢eken makinelerin
benzerlerini yaptirmak ve yapmak, yaptigi gorevler kapsaminda gereken antrepo, depo,
ambar ile diger alanlarla yolcu gereksinimlerini karsilamak ve gerekli olan tesisleri kurup
isletmek, tlke ici ve disinda siirdiiriilmekte olan veya yapilacak olan demiryollarinin

ingasini tek basina ya da bir ortaklik kapsaminda iistlenmek ve bunlar disinda Bakanlar
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Kurulu tarafindan sunulan gorevleri yerine getirmekle yikimlidir (TCDD,

http://www.tcdd.gov.tr/, Erisim Tarihi: 04.03.2017).
2.2.6. TCDD'nin Personel Durumu

TCDD’de 2003 senesinde 35853 ¢alisan calismaktayken, 2015 senesine gelindiginde bu
rakam 25648 ¢alisana inmistir. 2013 yilindan 2015 yilina gelindiginde ¢alisan sayist %28

azalmisken, 2014 yilindan 2015 yilina gelindiginde ¢alisan sayis1 %1 oraninda azalmistir.

TCDD arag kiralama, temizlik, tasima, giivenlik, danismanlik, kalorifer yakimi, asci-
garson, yag-kum ikmali, ¢evre yonetimi, puantor, deniz tahditli telsiz operatdrii, egitim,
gemi ¢alisan1 gibi alanlarda c¢alisan alimi yapmaktadir. 2015 yil1 igerisinde hizmet alim
yontemiyle ortalama olarak 2998 ¢alisan alinmistir (TCDD, http://www.tcdd.gov.tr/,
Erisim Tarihi: 04.03.2017).
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BOLUM 3: YONTEM
Arastirmanin bu bdliinde uygulamaya iliskin yontem bilgisine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Demiryollarinda uygulanan liderlik yaklasimi ve demografik 6zellikler arasinda anlaml

bir iligki olup olmadigin1 6grenmek amaciyla analizler yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin &rneklemi Istanbul ili TCDD 1.Bélge Miidiirliigii Haydarpasa bolgesinde
calisan personeldir. Haydarpasa’nin merkezi konumu ve diger merkezlere kiyasla en
yogun birim olmas1, Istanbul bdlgesinin demografik yapisinin biitiin evrene hitap etmesi
vb. nedenlerden dolay1 evreni temsil edici nitelikte oldugu diistintilmiistiir. Bu dogrultuda
s6z konusu bolgede toplam 200 anket dagitilmis bunlardan 154 adedi degerlendirmeye

uygun bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Isgorenlerin beyanina dayali anket uygulamasi ile yapilan arastirmalarda yetkili
birimlerden izin alinmasi ve katilimcilarin ikna edilmesi olduk¢a zordur. Dolayisiyla bu
calisma, arastirma evreninin ¢ok genis olmasi sebebiyle izin alinan kurumlarda ve
calisanlarin goniilliiliik esasina gore katilimiyla gerceklestirilmistir. 2017 yilinin Ocak ve
Subat aylarinda yapilan bu arastirmanin kapsami Istanbul ili Haydarpasa 1.Bolge
Miidiirliigii’nde ¢alisan personelin goniillii katilimi1 ve 6lgek kapsaminda kendilerine

sorulan sorular ile sinirlidir.

Arastirma Ornekleminden elde edilen bulgularin biitiin aragtirma evrenine yonelik

oldugunu varsaymak arastirmanin kisithigini olusturmaktadir.

3.4. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler hazirlanan anket formunun calisanlara yiiz ylize uygulanmasi ile
toplanmistir. Anket c¢aligmasinda katilimcilarin demografik ozeliklerinin yani sira

modern liderlik yaklasimlari ile ilgili sorulara yer verilmistir.
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3.5. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda
toplamda 52 soru bulunmaktadir. Ik 10 soru demografik 6zelliklere iliskin sorulardan
olugmaktadir. 42 soru ile liderlik anlayisin1 6lgmek adina 5°1i likert formuinda hazirlanan
sorulardan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda doniigiimcii liderlik ve etkilesimei
liderlik anlayisim1 6lgek adina Demir ve Okan (2008) Olgek gelistirme makalesinden
faydalanilmistir. Karizmatik liderlik 6lgegi ise Aykanat (2010) yiiksek lisans tezinden
faydalanilarak olusturulmustur. Karizmatik liderlik 6l¢eginin 6 alt boyutu vardir. Bunlar
vizyon belirleme, gevresel duyarlilik, siradis1 davranis sergileme, kisisel risk tistlenme,

iye ihtiyaglarina duyarlilik, statiikoyu siirdiirememe.

3.6. Verilerin Analiz ve Yorumlanmasi

Caligmanin istatistiksel analizleri R-Project 3.2.5 paket programinda yapilmistir.
Calismada yer alan siirekli degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ortalama ve standart
sapma ile kategorik degiskenler frekans ve yiizde ile gosterilmistir. Siirekli degiskenlerin
normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile incelenmistir. Normal dagilim
gostermeyen degiskenlerin 2 grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi, normal
dagilim gostermeyen degiskenlerin 3 grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi
kullanilmis; anlamli ¢ikan degiskenler i¢in 2’li alt grup karsilastirmalari i¢cin Bonferonni
diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmistir. Stirekli degiskenler arasi iliski Spearman
korelasyon analizi ile incelenmistir. Caligmada yer alan 6l¢eklerin giivenirligi Cronbach
Alpha katsayist ile incelenmistir. Calismadaki tiim istatistiksel analizlerde p degeri

0,05’in altindaki karsilastirmalar istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde uygulama kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimde drneklemenin demografik 6zelliklere yer verilmistir.

Tablo 4.1: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kadin 38 24,7
Erkek 116 75,3
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 38’1 (%24,7) erkek iken, 116’s1 (%75,3) kadindur.

Tablo 4.2: Orneklem Grubunun Yaslarma Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
20-29 23 14,9
30-39 30 19,5
40-49 60 39,0
50-59 36 23,4
60+ 5 3,2
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 23’ (%14,9) 20-29 yas arasinda, 30’u (%19,5) 30-39 yas
arasinda, 60°1(%39,0) 40-49 yas arasinda, 36’s1 (%23,4) 50-59 yas arasinda ve 5’1 (%3,2)
60 yas tlizerindedir.
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Tablo 4.3: Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Bekar 30 19,5
Evli 115 74,7
Esi olmiis 4 2,6
Bosanmuis 5 3,2
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 30’u (%19,5) bekar, 115’1 (%74,7) evli, 4’liniin (%2,6) esi

Olmiis ve 5’1 (%3,2) bosanmustir.

Tablo 4.4: Orneklem Grubunun Cocuk Sayisina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
1 ¢ocuk 37 24,0
2 cocuk 38 24,7
3 ¢ocuk 53 34,5
4+ cocuk 26 16,8
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 37°si (%24,0) tek cocuklu, 38’1 (%24,7) 2 ¢ocuklu, 53’1
(%34,5) 3 cocuklu ve 26’s1 (%16,8) 4 ve lizeri ¢cocuk sahibidir.

Tablo 4.5: Orneklem Grubunun Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisi Sayisia Gore

Dagilimi
Frekans Yiizde (%)
Evet 30 19,5
Hayir 124 80,5
Toplam 154 100,00
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Calismaya dahil olanlarin; 30’unun (%19,5) bakmakla yiikiimlii oldugu biri var iken,
124’{iniin (80,5) bakmakla yiikiimlii oldugu biri yoktur.

Tablo 4.6: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

Okuryazar 1 0,6

ilkokul 2 1,3
Ortaokul 2 1,3

Lise 34 22,1
Yiiksekokul 51 33,1
Univeriste 59 38,3
Master/Dr. 5 3,2
Toplam 154 100,00

Caligsmaya dahil olanlarin; 1’1 (%0,6) sadece okuryazar iken, 2’si (%1,3) ilkokul mezunu,
2’si (%1,3) ortaokul mezunu, 34’4 (%22,1) lise mezunu, 51’1 (%33,1) yliksekokul

mezunu, 59°u (%38,3) liniversite mezunu, 5’1 (%3,2) master veya doktora mezunudur.

Tablo 4.7: Orneklem Grubunun Isyerindeki Pozisyonuna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

Memur 39 25,3
Sozlesmeli memur 95 61,7

Isci 6 3,9
Sozlesmeli isci 1 0,6
Taseron 7 4,5

Diger 6 3,9
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 39’u (%25,3) memur, 95’1 (%61,7) so6zlesmeli memur, 6°s1
(%3.,9) isci, 1’1 (%0,6) sozlesmeli isci, 7’si (%4,5) taseron ve 6’st (%3,9) diger

pozisyonlarda ¢aligmaktadir.
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Tablo 4.8: Orneklem Grubunun Aylik Gelir Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
1300-1999 TL 13 8,4
2000-2999 TL 43 27,9
3000-3999 TL 71 46,1
4000-4999 TL 24 15,6
5000+ TL 3 1,9
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 13’1 (%8,4) 1300-1999 arasinda gelire sahipken, 43’11 (%27,9)
2000-2999 arasi gelire, 71°1 (%46,1) 3000-3999 aras1 gelire, 24’1 (%15,6) 4000-4999

arasi gelire ve 3’1 (%1,9) 5000 ve iizeri gelire sahiptir.

Tablo 4.9: Orneklem Grubunun Is Oncesi Yerlesim Yeri Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

Akdeniz 8 5,2

Dogu Anadolu 12 7,5

Ege 8 52
Giineydogu anadolu 2 1,3

¢ Anadolu 35 22,7
Karadeniz 17 11,0
Marmara 72 46,8
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 8’1 (%5,2) Akdeniz bolgesinde, 12’s1 (%7,5) Dogu Anadolu
bolgesinde, 8’1 (%5,2) Ege bolgesinde, 2’si (%1,3) Giineydogu Anadolu bolgesinde, 35’1
(%22,7) I¢ Anadolu bélgesinde, 17’si (%11,0) Karadeniz bélgesinde ve 72’si (%46,8)

Marmara bolgesinde yasamaktadir.

52



Tablo 4.10: Orneklem Grubunun Sendika Uyeligi Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evet 118 76,6
Hayir 36 23,4
Toplam 154 100,00

Calismaya dahil olanlarin; 118’inin (%76,6) sendika tiyeligi varken, 36’simin (%23,4)
sendika iiyeligi yoktur.

4.2. Liderlik Algisina Iliskin Bulgular

Tablo 4.11: Doéntigiimcii Liderlik Algisina Verilen Cevaplarin Dagilimi

Hic Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
N % n % n % n % n %

DL1 5 3,2 5 3,2 20 13,0 82 | 53,2 42 27,3
DL2 3 1,9 8 5,2 25 16,2 92 | 59,7 26 16,9
DL3 11 7,1 34 22,1 22 14,3 61 | 39,6 26 16,9
DL4 6 3,9 23 14,9 31 20,1 67 | 435 27 17,5
DL5 4 2,6 13 8,4 37 24,0 66 | 42,9 34 22,1
DL6 3 1,9 14 91 24 15,6 77 | 50,0 36 23,4
DL7 - - 2 1,3 20 13,0 89 | 57,8 43 27,9
DL8 1 0,6 2 1,3 10 6,5 94 | 61,0 47 30,5
DL9 - - 3 19 14 91 90 | 58,4 47 30,5
DL10 - - 2 1,3 18 11,7 73 | 474 61 39,6
DL11 - - 2 1,3 22 14,3 79 | 51,3 o1 33,1
DL12 4 2,6 2 1,3 24 15,6 74 | 48,1 50 32,5

DL: Doniisiimeii liderlik
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Tablo 4.12: Etkilesimci Liderlik Algisina Verilen Cevaplarin Dagilimi

Hic¢ Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % N % n % n %

EL1 48 31,2 42 27,3 30 19,5 27 17,5 7 4,5
EL2 48 31,2 46 29,9 27 17,5 27 17,5 6 3,9
EL3 56 34,6 37 24,0 19 12,3 30 19,5 12 7,8
EL4 49 31,8 53 34,4 19 12,3 20 13,0 13 8,4
EL5 1 0,6 3 19 21 13,6 84 54,5 45 29,2
ELG6 1 0,6 6 3,9 23 14,9 83 53,9 41 26,6
EL7 - - 4 2,6 19 12,3 93 60,4 38 24,7
ELS8 6 3,9 16 10,4 37 24,0 67 43,5 28 18,2
EL9 2 13 3 19 14 91 86 55,8 49 31,8
EL10 2 1,3 ¥ = 15 9,7 92 59,7 45 29,2

EL: Etkilesimci liderlik

Tablo 4.13: Karizmatik Liderlik Algisina Verilen Cevaplarin Dagilimi

Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

KL-VB1 9 5,8 27 17,5 47 30,5 48 31,2 23 14,9
KL-VB2 8 5,2 23 14,9 56 36,4 49 31,8 18 11,7
KL-VB3 2 13 14 91 40 26,0 71 46,1 27 17,5
KL-VB4 2 13 8 5,2 28 18,2 81 52,6 35 22,7
KL-VB5 6 3,9 5 3,2 33 214 74 48,1 36 23,4
KL-CD1 2 1,3 3 19 38 24,7 73 47,4 38 24,7
KL-CD2 2 13 8 52 47 30,5 71 46,1 26 16,9
KL-CD3 3 1,9 11 7,1 38 24,7 72 46,8 30 19,5
KL-CD4 1 0,6 15 9,7 o4 35,1 67 43,5 17 11,0
KL-SD1 6 3,9 23 14,9 56 36,4 o1 33,1 18 11,7
KL-SD2 10 6,5 18 11,7 59 38,3 48 31,2 19 12,3
KL-SD3 8 5,2 32 20,8 46 29,9 54 35,1 14 91
KL-KS1 14 91 29 18,8 47 30,5 53 34,4 11 7,1
KL-KS2 5 3,2 9 5,8 41 26,6 67 43,5 32 20,8
KL-KS3 11 7,1 22 14,3 52 33,8 47 30,5 22 14,3
KL-UiD1 3 19 2 13 26 16,9 90 58,4 33 21,4
KL-UID2 2 1,3 3 19 31 20,1 91 59,1 27 175
KL-UID3 3 19 13 84 |36 | 234 | 77 | 50,0 | 25 | 16,2
KL-SS1 3 1,9 10 6,5 27 17,5 92 59,7 22 14,3
KL-§8S§2 3 19 8 5,2 39 25,3 65 42,2 39 25,3

KL-VB: Karizmatik liderlik-Vizyon belirleme; KL-CD: Karizmatik liderlik-Cevresel duyarlilik; KL-SD:
Karizmatik liderlik-Siradigi davranis sergileme; KL-KS: Kigisel risk iistlenme; KL-UID: Karizmatik
liderlik-Uye ihtiyaglarina duyarlilik; KL-SS: Karizmatik liderlik-Statiikoyu siirdiirememe.

Liderlik algisina iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en fazla

“katiliyorum” cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 4.14: Liderlik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach’s Alpha
Doniisiimcii liderlik 0,760
Etkilesimci liderlik 0,631
Karizmatik liderlik 0,895
Vizyon belirleme 0,841
Cevresel duyarhhk 0,738
Siradis1 davrams sergileme 0,801
Kisisel risk iistlenme 0,786
Uye ihtiyaclarina duyarhiik 0,670
Statiikoyu siirdiirememe 0,653

Cronbach’s Alpha katsayis1 sonuglari incelendiginde tiim oSlgeklerin 0,60 iizerinde

katsayiya sahip oldugu goriilmektedir. Olcek giivenirliligi saglanmustir.

Tablo 4.15: Cinsiyete Gore Liderlik Algist

Kadin Erkek p

DL 3,90+0,54 3,96+0,43 0,737%
4,00(2,17-4,75) 4,00(2,50-5,00)

EL 3,40+0,49 3,34+0,48 0,6122
3,25(2,60-4,70) 3,20(2,20-4,20)

KL 3,57+0,69 3,62+0,49 0,9482
3,68(1,00-4,70) 3,63(1,50-4,55)

KL-VB 3,54+0,80 3,63+0,75 0,5932
3,80(1,00-4,80) 3,80(1,00-5,00)

KL-CD 3,66+0,80 3,76+0,59 0,7162
4,00(1,00-5,00) 3,75(2,00-5,00)

KL-SD 3,33+0,93 3,28+0,85 0,684%
3,33(1,00-5,00) 3,33(1,00-5,00)

KL-KS 3,35+1,08 3,39+0,81 0,748
3,67(1,00-5,00) 3,33(1,00-5,00)

KL-UID 3,82+0,77 3,86+0,59 0,5322
4,00(1,00-5,00) 4,00(1,00-5,00)

KL-SS 3,82+0,89 3,81+0,72 0,583%

4,00(1,00-5,00)

4,00(1,00-5,00)

a: Mann Whitney U testi

Kadinlarla erkekler arasinda dontisiimcii liderlik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,737). Kadnlarla erkekler arasinda etkilesimci
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liderlik 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,612).
Kadinlarla erkekler arasinda karizmatik liderlik 6lgek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,948). Kadinlarla erkekler arasinda karizmatik
liderlik/vizyon belirleme alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p=0,593). Kadinlarla erkekler arasinda karizmatik liderlik/¢evresel duyarlilik alt
6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,716). Kadinlarla
erkekler arasinda karizmatik liderlik/siradisi davranmiglar sergileme alt Glgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,684). Kadinlarla erkekler
arasinda karizmatik liderlik/kisisel risk iistlenme alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,748). Kadinlarla erkekler arasinda karizmatik
liderlik/liye ihtiyag¢larina duyarlilik alt 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur (p=0,532). Kadinlarla erkekler arasinda karizmatik liderlik/statiikoyu
stirdirememe alt 6lgek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,583).

Tablo 4.16: Yasa Gore Liderlik Algisi

20-29 30-39 40-49 50+ )
DL 3,88+0,62 3,97+0,43 3,93£0,47 3,97+0,34 0,988
4,0(2,17-5,00)  3,9(3,08-4,75)  4,02,5-4,8)  3,9(2,83-4,67)

EL 3,3140,44 3,38+0,53 3,35+0,51 3,36+0,45 0,936
3,2(2,50-4,30)  3,2(2,50-4,70)  3,2(2,4-4,4)  3,3(2,20-4,30)

KL 3,46+0,70 3,58+0,51 3,62+0,56 3,70+0,44 0,545
3,6(1,00-4,20) 3,5(2,65-4,70)  3,7(1,5-4,6)  3,8(2,75-4,55)

KL-VB 3,44+0,87 3,58+0,76 3,59+0,77 3,75+0,69 0,603
3,4(1,00-4,60)  3,8(2,00-4,80)  3,6(1,0-5,0)  3,8(2,40-5,00)

KL-CD 3,6120,90 3,83+0,54 3,77+0,63 3,68+0,57 0,675
3,8(1,00-5,00)  4,0(2,50-5,00)  4,0(2,0-5,0)  3,8(2,25-4,75)

KL-SD 3,22+0,87 3,26+0,99 3,36+0,89 3,26+0,77 0,899
3,3(1,00-4,67)  3,2(1,67-5,00)  3,3(1,0-5,0)  3,3(1,00-5,00)

KL-KS 3,23+0,98 3,14+0,95 3,42+0,90 3,59+0,71 0,151°
3,3(1,00-4,33)  2,8(1,00-5,00)  3,7(1,0-5,0)  3,7(2,33-5,00)

KL-UID  3,75+0,83 3,74+0,50 3,87+0,67 3,96+0,54 0,427
4,0(1,00-4,67)  3,8(2,33-4,67)  4,0(1,0-50)  4,0(2,67-5,00)

KL-SS 3,43+0,88 3,93+0,63 3,73+0,82 4,04+0,62 0,032
3,5(1,00-4,50)  4,0(2,00-5,00)  4,0(1,0-5,0)  4,0(2,50-5,00)

a: Kruskal Wallis testi
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Yas gruplar1 arasinda doniisiimcii liderlik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik yoktur (p=0,988). Yas gruplar1 arasinda etkilesimci liderlik dlgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,936). Yas gruplar1 arasinda
karizmatik liderlik 6lgcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p=0,545). Yas gruplan arasinda karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,603). Yas gruplar1 arasinda
karizmatik liderlik/cevresel duyarlilik alt dlgek puanmi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik yoktur (p=0,675). Yas gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/siradis
davraniglar sergileme alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p=0,899). Yas gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/kisisel risk tistlenme alt 6l¢ek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,151). Yas gruplar
arasinda karizmatik liderlik/liye ihtiyacglarina duyarlilik alt 6lcek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur (p=0,427). Yas gruplar1 arasinda karizmatik
liderlik/statiikoyu siirdiirememe alt dlgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik  vardir (p=0,032). Farklihigin hangi yas gruplarindan kaynaklandig:
incelendiginde, sadece “20-29” ile “50 ve lizeri” yas gruplar1 arasinda ilgili 6l¢ek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p=0,005). “20-29” yas simifinin
ilgili 6l¢ek degeri daha diisiiktiir. (b: Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testi).
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Tablo 4.17: Medeni Duruma Gore Liderlik Algist

Bekar Evli p

DL 3,40+0,52 3,92+0,43 0,446°
4,0(3,00-5,00) 4,0(2,17-4,67)

EL 3,35+0,50 3,35+0,48 0,845?
3,2(2,50-4,40) 3,2(2,20-4,70)

KL 3,68+0,45 3,59+0,57 0,503?
3,7(2,75-4,55) 3,6(1,00-4,70)

KL-VB 3,71+0,59 3,58+0,81 0,511°
3,8(2,20-4,60) 3,6(1,00-5,00)

KL-CD 3,79+0,52 3,72+0,68 0,513
4,0(2,50-4,50) 3,8(1,00-5,00)

KL-SD 3,27+0,77 3,30+0,90 0,758?
3,3(2,00-5,00) 3,3(1,00-5,00)

KL-KS 3,40+0,89 3,38+0,88 0,846%
3,3(1,00-4,67) 3,7(1,00-5,00)

KL-UID 4,00+0,45 3,80+0,68 0,0617
4,0(2,67-4,67) 4,0(1,00-5,00)

KL-SS 3,95+0,54 3,76+0,83 0,336%

4,0(2,50-5,00)

4,0(1,00-5,00)

a: Mann Whitney U testi

Evlilerle bekarlar arasinda doniisiimcii liderlik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklhilik yoktur (p=0,446). Evlilerle bekarlar arasinda etkilesimei liderlik 6lgek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,845). Evlilerle bekarlar
arasinda karizmatik liderlik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p=0,503). Evlilerle bekarlar arasinda karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt
Olgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,511). Evlilerle
bekarlar arasinda karizmatik liderlik/¢evresel duyarlilik alt 6lcek puanmi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,513). Evlilerle bekarlar arasinda
karizmatik liderlik/siradis1 davraniglar sergileme alt 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,758). Evlilerle bekarlar arasinda karizmatik
liderlik/kisisel risk iistlenme alt Slgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur (p=0,846). Evlilerle bekarlar arasinda karizmatik liderlik/iiye

ihtiyaclara duyarlilik alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
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yoktur (p=0,061). Evlilerle bekarlar arasinda karizmatik liderlik/statiikoyu siirdiirememe

alt 6lgek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,336).

Tablo 4.18: Cocuk Sayisina Gore Liderlik Algist

Tek ¢ocuklu 2 cocuklu 3 cocuklu 4+ cocuklu p

DL 4,01+0,52 3,91+0,50 3,95+0,35 3,87+0,50 0,787?
4,0(3,00-5,00) 3,9(2,2-4,7) 4,0(3,08-4,50) 4,0(2,50-4,50)

EL 3,34+0,46 3,37+0,57 3,38+0,45 3,284+0,48 0,7922
3,2(2,50-4,40) 3,3(2,2-4,7) 3,3(2,50-4,40)  3,2(2,40-4,40)

KL 3,59+0,42 3,63+0,63 3,7240,50 3,53+0,63 0,293?
3,6(2,75-4,35) 3,7(1,0-4,7) 3,8(2,35-4,55)  3,5(1,50-4,45)

KL-VB 3,57+0,56 3,62+0,84 3,71+£0,71 3,46+0,99 0,647
3,8(2,20-4,40) 3,8(1,0-4,8) 3,8(2,00-5,00)  3,5(1,00-5,00)

KL-CD 3,78+0,57 3,66+0,77 3,83+0,52 3,56+0,74 0,3642
3,8(2,50-5,00) 3,9(1,0-5,0) 4,0(2,25-5,00)  3,8(2,00-5,00)

KL-SD 3,2340,79 3,11+1,02 3,50+0,85 3,21+0,75 0,133?
3,3(2,00-5,00) 3,0(1,0-5,0) 3,7(1,00-5,00)  3,0(2,00-5,00)

KL-KS 3,324+0,86 3,2440,99 3,50+0,85 3,44+0,82 0,480?
3,3(1,00-4,67) 3,3(1,0-5,0) 3,7(1,33-5,00)  3,7(1,00-5,00)

KL-UID 3,88+0,49 3,70+0,67 3,94+0,62 3,86+0,78 0,5002
4,0(2,67-4,67) 4,0(1,0-4,7) 4,0(2,33-5,00)  4,0(1,00-5,00)

KL-SS 3,72+0,65 3,83+0,82 3,87+0,75 3,79+0,89 0,5512
3,5(2,00-5,00) 4,0(1,0-5,0) 4,0(2,00-5,00)  4,0(1,00-5,00)

a: Kruskal Wallis testi

Cocuk sayis1 gruplart arasinda doniisiimcii liderlik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,787). Cocuk sayist gruplart arasinda etkilesimci
liderlik 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,792).
Cocuk sayist gruplar1 arasinda karizmatik liderlik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,293). Cocuk sayist gruplar1 arasinda karizmatik
liderlik/vizyon belirleme alt 6l¢ek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p=0,647). Cocuk sayis1 gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/¢evresel duyarlilik
alt 6lcek puani1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,364). Cocuk
sayis1 gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/siradist davraniglar sergileme alt Slgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,133). Cocuk sayis1 gruplari

arasinda karizmatik liderlik/kisisel risk listlenme alt 6lcek puani bakimindan istatistiksel
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olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,480). Cocuk sayisi gruplar1 arasinda karizmatik
liderlik/iiye ihtiyaglarina duyarlilik alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur (p=0,500). Cocuk sayis1 gruplari arasinda karizmatik liderlik/statiikoyu
siirdiirememe alt 6l¢cek puanmi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p=0,551).

Tablo 4.19: Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kisi Sayisina Gore Liderlik Algisi

Yiikiimlii oldugu Yiikiimlii oldugu p
biri var biri yok

DL 3,99+0,53 3,93+0,44 0,131°
4,1(2,50-4,75) 3,9(2,17-5,00)

EL 3,337+0,60 3,35+0,46 0,945%
3,2(2,20-4,70) 3,3(2,50-4,40)

KL 3,63+0,62 3,60+0,53 0,663?
3,7(1,50-4,70) 3,7(1,00-4,55)

KL-VB 3,81+0,77 3,56+0,76 0,0472
4,0(1,00-4,80) 3,6(1,00-5,00)

KL-CD 3,71+0,68 3,74+0,64 0,9912
3,9(2,00-5,00) 4,0(1,00-5,00)

KL-SD 3,21£1,05 3,31+0,82 0,854%
3,5(1,00-5,00) 3,3(1,00-5,00)

KL-KS 3,36+1,00 3,39+0,85 0,969?
3,5(1,00-5,00) 3,5(1,00-5,00)

KL-UID 3,79+0,78 3,87+0,60 0,836%
4,0(1,00-5,00) 4,0(1,00-5,00)

KL-SS 3,82+0,81 3,81+0,76 0,895?

4,0(1,00-5,00)

4,0(1,00-5,00)

a: Mann Whitney U testi

Bakmakla yiikiimlii oldugu birisi olanlarla olmayanlar arasinda doniistimcii liderlik 6l¢ek
puant bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,131). Bakmakla
yiikiimlii oldugu birisi olanlarla olmayanlar arasinda etkilesimci liderlik 6l¢ek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,945). Bakmakla yiikiimlii
oldugu birisi olanlarla olmayanlar arasinda karizmatik liderlik 6lgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,663). Bakmakla yiikiimlii oldugu birisi
olanlarla olmayanlar arasinda karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lgek puani

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p=0,047). Tabloya bakildiginda
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bakmakla yiikiimlii oldugu biri olanlarin ilgili 6lgek puani daha yiiksektir. Bakmakla
yikiimlii oldugu birisi olanlarla olmayanlar arasinda karizmatik liderlik/cevresel
duyarhilik alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p=0,991). Bakmakla yiikiimlii oldugu birisi olanlarla olmayanlar arasinda karizmatik
liderlik/siradis1 davranislar sergileme alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik yoktur (p=0,854). Bakmakla yiikiimlii oldugu birisi olanlarla olmayanlar
arasinda karizmatik liderlik/kisisel risk listlenme alt 6lgek puan1 bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik yoktur (p=0,969). Bakmakla yiikiimlii oldugu birisi olanlarla
olmayanlar arasinda karizmatik liderlik/iiye ihtiyaclarina duyarhlik alt olgcek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,836). Bakmakla ytikiimlii

oldugu birisi olanlarla olmayanlar arasinda karizmatik liderlik/statiikoyu siirdiirememe

alt 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur (p=0,895).

Tablo 4.20: Egitim Durumuna Gore Liderlik Algisi

Lise Yiiksekokul Universite P

DL 3.8520.55 4.0140.39 3.0740.39 0,251
39(2,50-500)  4,1(2.92-467)  3.9(3,1-4,75)

EL 3,31+0,47 3,39+0,52 3,31+0,42 0,8642
33(220-430)  32(2,60-470)  3,2(2,60-4,40)

KL 3,48+0,58 3,72+0,45 3,60+0,48 0,173?
35(150-440)  3,8(275-470)  3,6(2,65-4,55)

KL-VB 3,58+0,79 3,64+0,67 3,65+0,74 0,975?
38(1,00-500)  3,6(2,00-500)  3,8(2,00-4,80)

KL-CD 3,47+0,61 3,84+0,56 3,83+0,59 0,0182
34(2,00-450)  40(2.25500)  4,0(2,50-5,00)

KL-SD 3,01+0,89 3,42+0,85 3,33+0,82 0,106?
30(1,00-500)  3,3(1,00-500)  3.3(L67-5,00)

KL-KS 3.2340.89 3.60+0,71 3.2740.95 0,152
33(1,00-467)  37(233500)  3,3(1,00-5,00)

KL-UID 3,82+0,74 3,94+0,45 3,81+0,61 0,276?
40(1,00-467)  40(300-500)  4,0(2,33-5,00)

KL-SS 3,79+0,89 4,01+0,65 3,65+0,71 0,035

4,0(1,00-5,00)

4,0(2,50-5,00)

4,0(2,00-5,00)

a: Kruskal Wallis testi
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Egitim gruplar1 arasinda doniistimcii liderlik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik yoktur (p=0,251). Egitim gruplar1 arasinda etkilesimci liderlik 6lgek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,864). Egitim gruplar1
arasinda karizmatik liderlik 6l¢ek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p=0,173). Egitim gruplar arasinda karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lgek
puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,975). Egitim gruplari
arasinda karizmatik liderlik/gevresel duyarlilik alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir (p=0,018). Farkliligin hangi egitim gruplarindan

3

kaynaklandig1 incelendiginde; “lise” ile “yiiksekokul” gruplari arasinda (p=0,009%),
“lise” ile “iiniversite” gruplar arasinda (p=0,014P) istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir. (b: Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testi). Egitim gruplari arasinda
karizmatik liderlik/siradis1 davranislar sergileme alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,106). Egitim gruplar1 arasinda karizmatik
liderlik/kisisel risk iistlenme alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur (p=0,152). Egitim gruplari arasinda karizmatik liderlik/iiye ihtiyaglarina
duyarhilik alt olgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p=0,276). Egitim gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/statiikoyu stirdiirememe alt 6lgek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p=0,035). Farkliligin hangi

egitim gruplarindan kaynaklandigi incelendiginde; sadece “yiiksekokul” ile “iiniversite”

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p=0,010P)

(b: Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testi).
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Tablo 4.21: Gelir Durumuna Gore Liderlik Algist

1300-1999 TL  2000-2999 TL  3000-3999 TL 4000+ TL P

DL 3,97£0,53 3,02+0,45 3,04+0,43 3,04+0,43 0,934°
4,0(3,00-5,00) 3,9(2,83-4,75) 3,9(2,50-4,75) 4,0(2,17-4,67)

EL 3,36+0,49 3,39+0,44 3,35+0,53 3,30+0,53 0,565
3,1(2,70-4,30)  3,4(2,20-4,40)  3,2(2,40-4,70)  3,2(2,60-4,40)

KL 3,47£0,57 3,59+0,40 3,65+0,55 3,6040,55 0,6272
3,6(2,35-4,15)  3,6(2,70-4,40)  3,7(1,50-4,70)  3,7(1,00-4,55)

KL-VB 3,58+0,79 3,66+0,66 3,59+0,78 3,610,78 0,9778
3,6(2,00-4,40)  3,8(2,00-5,00)  3,6(1,00-5,00) 3,8(1,00-4,80)

KL-CD 3,54+0,78 3,62+0,59 3,83+0,59 3,7620,59 0,225°
3,8(2,25-450)  3,8(2,50-5,00)  4,0(2,00-5,00) 3,8(1,00-5,00)

KL-SD 2,97+0,78 3,1240,90 3,45+0,80 3,30+0,80 0,157°
3,0(2,00-4,00) 3,3(1,00-4,67) 3,3(1,67-5,00) 3,3(1,00-5,00)

KL-KS 3,13%0,97 3,31+0,81 3,44+0,82 3,48+0,82 0,541°
3,3(1,33-4,33)  3,3(1,00-4,67)  3,3(1,00-5,00) 3,7(1,00-5,00)

KL-UID  3,77+0,66 3,94+0,51 3,8520,63 3,77+0,63 0,694
4,0(2,33-467) 4,0(2,33-5,00)  4,0(1,00-5,00)  4,0(1,00-5,00)

KL-SS 3,85+0,72 3,95+0,58 3,79+0,78 3,6120,78 0,7172

4,0(2,00-4,50)

4,0(2,50-5,00)

4,0(1,00-5,00)

4,0(1,00-5,00)

a: Kruskal Wallis testi
Gelir gruplar arasinda dontisiimcii liderlik dlgek puani bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik yoktur (p=0,934). Gelir gruplar1 arasinda etkilesimci liderlik 6lgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,565). Gelir gruplar1 arasinda
karizmatik liderlik 6lgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p=0,627). Gelir gruplar arasinda karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt dlgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,977). Gelir gruplari arasinda
karizmatik liderlik/cevresel duyarlilik alt 6l¢cek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik yoktur (p=0,225). Gelir gruplari arasinda karizmatik liderlik/siradis1
davraniglar sergileme alt 6lcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

yoktur (p=0,157). Gelir gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/kisisel risk iistlenme alt
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Olcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,541). Gelir
gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/iiye ihtiyaglarina duyarlilik alt Olgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,694). Gelir gruplar arasinda
karizmatik liderlik/statiikoyu siirdiirememe alt 6l¢ek puan1 bakimindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik yoktur (p=0,717).

Tablo 4.22: Sendika Uyeligine Gére Liderlik Algist

Sendika iiyesi Sendika iiyesi p
degil

DL 3,94+0,46 3,94+0,46 0,990%
4,0(2,17-4,75) 4,0(3,00-5,00)

EL 3,34+0,47 3,39+0,53 0,959°
3,3(2,20-4,40) 3,2(2,70-4,70)

KL 3,60+0,57 3,65+0,46 0,796%
3,7(1,00-4,55) 3,7(2,65-4,70)

KL-VB 3,59+0,77 3,68+0,73 0,637%
3,8(1,00-5,00) 3,7(2,00-5,00)

KL-CD 3,72+0,65 3,79+0,64 0,734%
4,0(1,00-5,00) 3,8(2,25-5,00)

KL-SD 3,32+0,90 3,19+0,76 0,305%
3,3(1,00-5,00) 3,0(1,67-5,00)

KL-KS 3,39+0,87 3,37+0,95 0,942%
3,5(1,00-5,00) 3,5(1,67-5,00)

KL-UID 3,81+0,67 3,98+0,46 0,116%
4,0(1,00-5,00) 4,0(2,67-5,00)

KL-SS 3,78+0,82 3,92+0,55 0,622%

4,0(1,00-5,00)

4,0(2,50-5,00)

a: Mann Whitney U testi

Sendika iiyesi olanlarla olmayanlar arasinda doniistimcii liderlik 6l¢ek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,990). Sendika iiyesi olanlarla olmayanlar
arasinda etkilesimci liderlik dlgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p=0,959). Sendika iiyesi olanlarla olmayanlar arasinda karizmatik liderlik 6lgek
puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,796). Sendika iiyesi

olanlarla olmayanlar arasinda karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lgcek puani
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bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,637). Sendika iiyesi olanlarla
olmayanlar arasinda karizmatik liderlik/cevresel duyarlilik alt 6lgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,734). Sendika liyesi olanlarla olmayanlar
arasinda karizmatik liderlik/siradis1 davraniglar sergileme alt 6lgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,305). Sendika iiyesi olanlarla olmayanlar
arasinda karizmatik liderlik/kisisel risk iistlenme alt 6lgek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,942). Sendika iiyesi olanlarla olmayanlar arasinda
karizmatik liderlik/iiye ihtiya¢larina duyarlilik alt 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik yoktur (p=0,116). Sendika iiyesi olanlarla olmayanlar arasinda
karizmatik liderlik/statiikoyu siirdiirememe alt l¢ek puan1 bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik yoktur (p=0,622).

Tablo 4.23: Liderlik Olgekleri Arasindaki fliski

DL EL

EL r=0,310 -
p<0,001

KL r=0,569 r=0,419
p<0,001 p<0,001

#Spearman korelasyon analizi

Déniistimcii liderlik 6lgegi ile etkilesimei liderlik 6l¢egi arasinda pozitif yonlii zayif iliski
(korelasyon) vardir (r=0,310; p<0,001). Doniistimcii liderlik 6l¢egi ile karizmatik liderlik
Olgegi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iligki (korelasyon) vardir (r=0,569; p<0,001).
Etkilesimci liderlik Olgegi ile karizmatik liderlik Olgegi arasinda pozitif yonlii orta

kuvvette iliski (korelasyon) vardir (r=0,419; p<0,001).
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Tablo 4.24: Liderlik Alt Olgekleri Arasindaki Iliski

DL EL

r=0,539 r=0,315
KL-VB

p<0,001 p<0,001

r=0,432 r=0,219
KLCD

p<0,001 p<0,001

r=0,334 r=0,419
KL-SD

p<0,001 p<0,001

r=0,405 r=0,375
KL-KS

p<0,001 p<0,001

r=0,447 r=0,241
KL-UID

p<0,001 p<0,001

r=0,154 r=0,167
KL-SS

p=0,057 p=0,038

#Spearman korelasyon analizi
DL: Doniisiimeii liderlik;
EL: Etkilesimci liderlik

KL-VB: Karizmatik liderlik-Vizyon belirleme
KL-CD: Karizmatik liderlik-Cevresel duyarlilik

KL-SD: Karizmatik liderlik-Siradig1 davranis sergileme
KL-KS: Kisisel risk iistlenme
KL-UID: Karizmatik liderlik-Uye ihtiyaglarma duyarlilik

KL-SS: Karizmatik liderlik-Statiikoyu stirdiirememe

Doniisiimcii liderlik 6lgegi ile karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lgegi arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette iliski (korelasyon) vardir (r=0,539; p<0,001). Doniistimcii
liderlik dlcegi ile karizmatik liderlik/¢evresel duyarlilik alt dlgegi arasinda pozitif yonli
orta kuvvette iliski (korelasyon) vardir (r=0,432; p<0,001). Doniisiimcii liderlik dlgegi ile

karizmatik liderlik/ siradis1 davraniglar sergileme alt dl¢egi arasinda pozitif yonlii zayif

iliski (korelasyon) vardir (r=0,334; p<0,001).
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Doniistimcii liderlik 6l¢egi ile karizmatik liderlik/ kisisel risk iistlenme alt 6lgegi arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette iligski (korelasyon) vardir (r=0,405; p<0,001). Doniistimcii
liderlik 6lgegi ile karizmatik liderlik/ tiye ihtiyaglarina duyarlilik alt 6lgegi arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette iliski (korelasyon) vardir (r=0,447; p<0,001). Doniisiimcii
liderlik Olcegi ile karizmatik liderlik/ statiikoyu siirdiirememe alt 6lgegi arasinda iliski

(korelasyon) yoktur (r=0,154; p=0,057).

Etkilesimci liderlik Olcegi ile karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lgegi arasinda
pozitif yonlii zayif iliski (korelasyon) vardir (r=0,315; p<0,001). Etkilesimci liderlik
Olcegi ile karizmatik liderlik/gevresel duyarlilik alt dlcegi arasinda pozitif yonlii zayif
iliski (korelasyon) vardir (r=0,219; p<0,001). Etkilesimci liderlik 6lcegi ile karizmatik
liderlik/ siradig1 davraniglar sergileme alt 6l¢egi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iligki
(korelasyon) vardir (r=0,419; p<0,001). Etkilesimci liderlik 6l¢egi ile karizmatik liderlik/
kisisel risk iistlenme alt 6lgegi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iliski (korelasyon)
vardir (r=0,375; p<0,001). Etkilesimci liderlik 6lcegi ile karizmatik liderlik/ {iye
ihtiyaglarina duyarlilik alt 6lgegi arasinda pozitif yonli zayif iligski (korelasyon) vardir
(r=0,241; p<0,001). Etkilesimci liderlik Olgegi ile karizmatik liderlik/ statiikoyu
stirdiirememe alt dlgegi arasinda pozitif yonlii zayif iliski (korelasyon) vardir (1=0,167;
p=0,038).
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin performanslari icin liderlik yaklasimlar1 nem kazanmaktadir. Isletmelerdeki
liderlik yaklasimlari ¢alisanlarin performanslari tizerinde etkili olurken, bu durum isletme
basarisin1 etkilemektedir. Her isletmede farkli liderlik yaklasimlar isletmeyi basariya
ulagtirabilmektedir. Liderlik yaklagimin belirlenmesinde ve uygulanmasinda igletmenin
bulundugu piyasa, ¢alisanlarin sayisi, orgiit kiiltiirli, calisan degerleri gibi faktorler
onemli olabilmektedir. Isletmelerin kendilerne uygun liderlik yaklasimini benimsemeleri,
calisanlarin performans diizeylerini ve isletmeye karsi olan tutumlarini olumlu yonde
gelistirecektir. Bu nedenle isletmelerin en uygun liderlik yaklasimini benimsemeleri ve

uygulamalari, isletmenin basarili olabilmesi adina 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirma, ulastirma sektérii TCDD 1. Bolge Haydarpasa calisanlarinin demografik
ozellikleri ile modern liderlik yaklasimlarindan dontistimcii liderlik, etkilesimci liderlik

ve karizmatik liderlik arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek amaci ile yapilmistir.

Arastirmada cinsiyete gore etkilesimsel, doniisiimsel ve karizmatik liderlik algilar
arasinda farklilik tespit edilememistir. Kiiltiir (2006) ¢alismasinda cinsiyetin etkilesimsel
ve dontistimsel liderlik tizerinde etkili olmadigini belirtmistir. Benzer sekilde Tahaoglu
(2007) ¢alismasinda cinsiyete bagl olarak etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik algisinin
farklilik gostermedigini belirtmistir. Kocatiirk (2007) c¢aligmasinda cinsiyete gore
karizmatik liderlerik algisinin farklilik gosterdigini tespit etmistir. Arastirmada erkeklerin

karizmatik liderlik 6zelliklerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada yas gruplarina gore etkilesimsel ve doniisiimsel algilar1 arasinda farklilik
tespit edilmemisken, yas gruplari arasinda karizmatik liderlik/statiikoyu siirdiirememe alt
Olcek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Farkliligin
hangi yas gruplarindan kaynaklandig1 incelendiginde, sadece “20-29” ile “50 ve iizeri”
yas gruplar arasinda ilgili 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir. “20-29” yas sinifinin karizmatik liderlik/statiikoyu siirdiirememe alt 6l¢ek puani
diisiiktiir. Bul (2007) calismasinda etkilesimsel ve doniisiimsel liderligin yas gruplarina

gore farklilik gostermedigini tespit etmistir. Arastirmada yas ilerledikge etkilesimsel ve
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doniistimsel liderlik algisinin  arttigi  belirtilmistir. Benzer sekilde Ergin (2008)
calismasinda yasa bagli olarak ertkilesimci ve doniisiimcii liderlik algilarinin arttigini
belirtmistir. Kocatiirk (2007) ¢alismasinda yasa bagli olarak karizmatik liderlik algisinin
farklilastigini belirtmistir. Arastirmada yasi ilerlemis olanlarin karizmatik liderlik algilar
daha yiiksek bulunmustur. Buldu (2016) ¢alismasinda ise yasa gore karizmatik liderlik

algisinin farklilik gdstermedigini belirtmistir.

Arastirmada medeni duruma gore etkilesimsel, doniistimsel ve karizmatik liderlik algilari
arasinda farklilik tespit edilememistir. Arastirmada ¢ocuk sayisina gore etkilesimsel,
dontisiimsel ve karizmatik liderlik algilar1 arasinda farklilik tespit edilememistir.
Arastirmada bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina gore etkilesimsel ve doniisiimsel
algilar1 arasinda farklilik tespit edilmemisken, bakmakla yiikiimli oldugu birisi olanlarla
olmayanlar arasinda karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Bakmakla yiikiimli oldugu biri

olanlarin karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6l¢cek puani daha yiiksektir.

Arastirmada egitim durumuna gore etkilesimsel ve doniisiimsel algilar1 arasinda farklilik
tespit edilmemisken, egitim gruplar1 arasinda karizmatik liderlik/¢evresel duyarlilik alt
Olcek puani bakimindan ve egitim gruplart arasinda karizmatik liderlik/statiikoyu
stirdirememe alt Olcek puani bakimindan farklilik tespit edilmistir. Lise mezunu
bireylerin liderlik/cevresel duyarlilik alt dlgek puani ve tniversite mezunu bireylerin
liderlik/statiikoyu siirdiirememe alt dlgek puani digerlerine gore daha disiiktiir. Sirin
(2009) calismasinda o6grenim durumuna gore etkilesimsel ve dontisimsel liderlik
algisinin farklilasmadigini tespit etmistir. Buldu (2016) ¢alismasinda egitim durumuna

gore karizmatik liderlik algisinin farklilik géstermedigini belirtmistir.

Arastirmada gelir durumuna gore etkilesimsel, doniisiimsel ve karizmatik liderlik algilar
arasinda farklilik tespit edilememistir. Benzer sekilde Tahaoglu (2007) ¢aligmasinda
gelir durumuna gore etkilesimsel ve dontistimsel liderlik algisinin farklilasmadigini tespit
etmistir. Buldu (2016) calismasinda calisanlarin gorev yerlerine ve gelirlerine gore

karizmatik liderlik algisinin farklilik géstermedigini tespit etmistir.
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Arastirmada sendika iiyeligine gore etkilesimsel, doniisiimsel ve karizmatik liderlik
algilar1 arasinda farklilik tespit edilememistir. Calisanlarin cogunlugunun sendika iiyesi
olmasi bu durumun nedeni olarak degerlendirilebilir. Calisanlarin gogunlugunun sendika
iiyesi olmasindan kaynakli olarak liderlik algilar1 arasinda 6nemli kabul edilecek bir

farklilik olusmamustir.

Arastirmada liderlik 6lgekleri arasindaki iligki incelenmistir. Dontigiimcii liderlik 6lgegi
ile etkilesimci liderlik 6lgegi arasinda pozitif yonlii zayif iligki; dontigiimeii liderlik dlgegi
ile karizmatik liderlik 6l¢egi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iligki; etkilesimci
liderlik Olcegi ile karizmatik liderlik Olgegi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iligki
tespit edilmistir. Ayrica dontlisiimcli liderlik oOlcegi ile karizmatik liderlik/vizyon
belirleme alt 6lgegi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iliski; doniisiimcii liderlik 6lgegi
ile karizmatik liderlik/cevresel duyarlilik alt 6l¢egi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette
iligki; dontistimcii liderlik Olcegi ile karizmatik liderlik/ siradisi davranislar sergileme alt
0lcegi arasinda pozitif yonlii zayif iliski; doniisiimcii liderlik 6l¢egi ile karizmatik liderlik/
kisisel risk iistlenme alt 6lgegi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iligki; doniisiimcii
liderlik Glgegi ile karizmatik liderlik/ tiye ihtiyaglarina duyarlilik alt Glgegi arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette iligki; donilistimcii liderlik 6l¢egi ile karizmatik liderlik/
statiikoyu siirdirememe alt Olgegi arasinda iliski (korelasyon) tespit edilmistir.
Etkilesimci liderlik 6lcegi ile karizmatik liderlik/vizyon belirleme alt 6lcegi arasinda
pozitif yonlii zayif iliski; etkilesimci liderlik 6lgegi ile karizmatik liderlik/cevresel
duyarhilik alt 6lgegi arasinda pozitif yonlii zayif iligki; etkilesimci liderlik Olcegi ile
karizmatik liderlik/ siradis1 davranislar sergileme alt dl¢egi arasinda pozitif yonlii orta
kuvvette iliski; etkilesimci liderlik 6lgegi ile karizmatik liderlik/ kisisel risk {istlenme alt
Olgegi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iliski; etkilesimci liderlik 6lgegi ile karizmatik
liderlik/ tiye ihtiyaclarina duyarlilik alt Olgegi arasinda pozitif yonlii zayif iliski;
etkilesimci liderlik Olcegi ile karizmatik liderlik/ statiikoyu siirdiirememe alt Slgegi

arasinda pozitif yonli zayif iliski tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin etkilesimci liderlik, doniisiimcii liderlik ve

karizmatik liderlik 6zelliklerini aynm1 anda gosterdigi belirlenmistir. Buradan hareketle,
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calisanlarin tek bir liderlik 6zelliginden ziyade birkag liderlik 6zelligini ayn1 anda
sergiledigi, bu bakimdan liderleri tek bir kaliba sokarak analiz etmenin imkansiz oldugu
gorilmektedir. Ayrica doniisiimsel liderlik, etkilesimci liderlik ve karizmatik liderlik
Ozelliklerinin benzer sekilde yiiksek ¢ikmasi, bizi her ii¢ liderlik tarzi arasinda bir

paralellik/benzerlik oldugu sonucuna gotlirmiistiir.
Arastirma kapsaminda Oneriler su sekildedir:

e {lerideki arastirmalarda farkli bolgelerdeki ayni is kolunda faaliyet gdsteren baska
bolgelerin de arastirma kapsamina dahil edilmesi yararl olabilir.

e Ug liderlik tarzinin ele alinmis olmasi bu ¢alismanmn bir diger kisit1 olarak
goriilmektedir. Sonraki arastirmalarda diger liderlik tarzlarimin kapsama dahil
edilerek incelenmesi faydali olabilir.

e Bu arastrirmada yalnizca nicel veri analizi yapilmustir. ileride yapilacak olan

calismalarda nitel veri analizide eklenerek ¢alisma detaylandirilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

ANKET FORMU

NiSANTASI

UNIVERSITESI

Sayin Katilimet,

Bu anket formu “Ulastirma Sektériinde Demiryolu Calisanlarin Modern Liderlik Ozellikleri” baslikli galigma igin veri toplama
amaci tagimaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullanilacak olup elde edilen verilerin gegerliligi, sorulara
vereceginiz cevaplarin gergegi yansittigi oranda olacaktir. Ankette kisilik haklarinizla ilgili herhangi bir 6zel nitelikli soru yer
almay1p,toplanan veriler sadece akademik amaglar igin kullanilacaktir. Anketi cevaplayarak ¢alismama yapmis oldugunuz katkidan

dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Bekir BOLAT

Nisantas1 Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi (Tezli)
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Telefon: 0505 746 0191

ANKET
Demografik Ozellikler
1. Cinsiyetiniz nedir?
a. Kadin b. Erkek
2. Yasimz kagtir?
a. 20-30 b. 30-40 c. 40-50 d. 50-60
3. Medeni durumunuz nedir?
a. Bekar b.Evli c. Esi dlmis d. Bosanmus
4, Kag ¢ocugunuz bulunmaktadir?
a. 0 (Sifir) b.1 c.2 d.3
f. 5 ve fazlasi
5. Cocuklariniz disinda evde bakmakla yiikiimlii oldugunuz baska biri var m1?
a. Evet b. Hayir
Cevabimiz evet ise kag kigi 7 ...cceeeeeee.
6. Ogrenim durumunuz asagidakilerden hangisine uymaktadir?
a.Okuryazar b.ilkokul c.Ortaokul d.Lise
f. Universite g. Master-Doktora
7. Isyerindeki pozisyonunuz nedir?
a. Memur b. Sozlesmeli Memur c. Isci
e.Taseron f.Diger
8. Kisisel aylik gelir diizeyiniz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

a. 1300-2000 TL arast

arasi
d. 4000 —5000TL aras1

9. Ise baslamadan 6nce yerlesim bolgeniz neresiydi?
a. Akdeniz Bolgesi

¢. Gliney Dogu Anadolu Bolgesi

d. ic Anadolu Bolgesi

10. Sendika iiyeliginiz var midir?
a. Evet

b. 2000-3000 TL aras1

e. 5000 TL ve tizeri

b. Dogu Anadolu Bolgesi

e. Karadeniz Bolgesi

b. Hayir

Degerlendirme Sorulari

Tabloda belirtilen davranis sekillerinin size uygunlugunu;
1)  Hig katilmiyorum
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e. 60 ve listii

e 4

e.Yiiksekokul

d. Sozlesmeli Isci

c. 3000-4000 TL

c. Ege  Bolgesi

f. Marmara Bolgesi



2)  Katilmiyorum

3) Kararsizim

4)  Katiliyorum

5) Tamamen katiliyorum

Siklarindan birini "X" seklinde isaretleyerek belirleyiniz.

E| E . .
- s 5| E | £ |sE
DAVRANIS SEKLI F F 2 E g E
= = £ = ETE
G & < < G
== - = o =
Giiglii bir amag duygusuna sahip olmanin nelere kadir oldugunu ve dnemini
152 . 1 2 3 4 5
digerlerine anlatirim.
2 Gelecekte basarilmasi gereken seyleri (digerlerine-galisanlara) bagkalarina 1 2 3 5
coskuyla anlatirim.
3 | Basar ile iistesinden geldigim islerden digerlerine 6vgii ile bahsederim. 1 3 5
4 | Insanlara giiciimii gosterir, onlari etkiler ve giiven veririm. 1 2 3 4 5
Tleriyi goren bir lider olarak gelecekte her seyin gok daha giizel olacagin
5 | f 1 2 3 4 5
digerlerine anlatirim.
Bir lider olarak, gelecekte gerekli olacak vizyonu etrafimdakilere bugiinden
6 . ; 1 2 3 5
acikca ifade ederim.
= =
= 2 £ £
. s| £ | §| £ |s¢
B Z N
DAVRANIS SEKLI z E : : EE
o £ 5 g %
= < = < =
7 | Bagkalarinin saygisini kazanacak sekilde davranirim. 1 2 3 4 5
8 | Is gdrenlerimin her ydniiyle giiglerini gelistirmelerine yardimet olurum. 1 2 3 4 5
9 | Is gorenlerimin problemlere farkli agilardan bakmalarini saglarim. 1 2 3 4 5
Her insani, birbirinden farkli yetenek, ihtiyag ve beklentilere sahip olan
10|, e 1 2 3 4 5
bireyler olarak goriiriim.
11 Bir lider olarak gorevlerin nasil basarilacagina dair galisanlara yeni bakis 1 2 3 4 5
acilar1 Oneririm.
12 | Baskalarina bir seyler 6gretmek ve yol gostermek i¢in zaman ayiririm. 1 2 3 4 5
Herhangi bir is igin eyleme ge¢gmeden once, eylem gerektiren o igin yanlis
13| . 2 - 1 2 3 4 5
gitmesini beklerim.
14 | Eyleme ge¢meden 6nce, problemlerin kroniklesmesi gerektigine inanirim. 1 2 3 4 5
15 Eger bozulmamigsa, "tamir etme-Gylece kalsin" diisiincesinin kati bir 1 2 3 4 5
savunucusuyum.
16 Problemler ciddi hale gelinceye kadar onlara miidahale etmem, uzak 1 2 3 4 5
dururum.
17 Yaptigim hatalarin pesini birakmam; nedenlerini arastirir, diizeltmeye 1 2 3 4 5
caligirim.
Hatalar, sikayetler ve basarisizliklar gibi olumsuzluklari ortadan kaldirmak
18|, " T > N 1 2 3 4 5
icin, tiim dikkatimi bu olumsuzluklar {izerinde yogunlastiririm.
Bir iste diizensizlikler, hatalar ve standart prosediirlerden sapmalar soz
19 . L 1 2 3 4 5
konusu ise bunlar tizerine dikkatimi yogunlagtiririm.
20 Yapilan is ile ilgili standartlar1 yakalamak i¢in dikkatimi basarisizliklar 1 2 3 4 5
ilizerine yoneltirim.
Birilerinin bir konu iizerinde ¢aba sarf ettigini goriirsem, karsiliginda onlara
21 . 1 2 3 4 5
yardim ederim.
Belirli donemlerde, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in sorumlu olan kisiler ile
22 . . 1 2 3 4 5
fikir alig-verisinde bulunurum.
23 | Topluluga karst heyecan verici bir konugsmactyimdir. 1 2 3 4 5
24 | Bir gruba kars1 sunum yaparken gok kabiliyetli goriintiriim. 1 2 3 4 5
Ilham vericiyimdir ve teskilat cahisanlarinin yaptiklarii agikga belirterek
25 . . 1 2 3 4 5
onlar1 motive ederim.
26 | Vizyon sahibiyim ve gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler ortaya koyarim. 1 2 3 4 5
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27

flham verici stratejik ve orgiitsel amaglar ortaya koyabilirim.

28

Teskilat gelecegi hakkinda yeni fikirler tiretirim.

29

Teskilat amaglarini gerceklestirmesinde kargima ¢ikabilecek olan sosyal ve
kiiltiirel ¢evredeki engelleri onceden gorebilirim.

30

Teskilattaki diger {iyelerin limitlerini (kapasitelerini) gorebilirim.

31

Teskilatin amaglarin1  gergeklestirmesine destek olacak yeni ¢evresel
firsatlar onceden gorebilirim.

32

Teskilatin amaglarina ulagmasinda alisilmisin disinda davranis sergilerim.

33

Teskilatin amaglarma ulagsmasinda geleneksel olmayan yontemler
kullanirim.

34

Sik sik teskilatin diger iyelerini sasirtan kendine 6zgii davraniglarda
bulunurum.

35

Teskilatin amaglarina ulasmast igin, dnemli derecede kisisel riske girecek
sekilde faaliyetlerde bulunurum.

36

Teskilatin amaglarina ulasmasi i¢in, onemli derecede kisisel fedakarlik
gosterecek sekilde faaliyetlerde bulunurum.

37

Teskilatin amaglari ugruna yiiksek derecede kisisel risk alirim.

38

Teskilattaki diger iiyelerin ihtiyaglarina ve duygularina karsi hassasiyet
gosteririm.

39

Karsilikli hoslanma ve saygi duygularini gelistirerek digerlerini etkilerim.

40

Sik sik teskilattaki diger iiyelerin ihtiyaglar ve duygular igin kisisel ilgimi
ifade ederim.

41

Mevcut durumu ve islerin normal yapilma sekillerini korumaya ¢aligirim.

42

Teskilatin amaglarina ulagmasi igin riskli olmayan ve tanimmis, dogrulugu
ortaya konmus hareket tarzlarini savunurum.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederiz. ..
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EK 2: izin Formu
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mezun oldu. 2015 yilinda Nisantas: Universitesi Isletme Anabilim Dal1 Isletme Y&netimi
Bolimii’'nde yiiksek lisans egitimine bagladi. Halen 1.0rdu Bolge Bando

Komutanligi’nda gorev yapmaktadir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.
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