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OZET

Tezin Adi: Cocukluk Déneminde Ebeveyn Kaybi Yasayan Bireylerde Duygusal Zeka,
Sosyal Uyum ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskiler

Tezin Yazarr: Yasin ARSLAN Damisman: Yrd. Dog. Dr. ishak PARDO
Kabul Tarihi:25.03.2017 Sayfa Sayisi: On sayfalar (vii) +Tez (101)
Anabilim Dah: Psikoloji Bilim Dal: Psikoloji

Bu arastirmada, c¢ocukluk doneminde ebeveyn kaybi yasayan bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin sosyal uyum ve yasam doyumu {izerindeki etkisinin arastirilmasi amag¢lanmustir.
Arastirmaya 78 erkek 74 kadin olmak iizere toplam 152 kisi dahil edilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasi igin Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Sosyal Uyum ve Kendini

Degerlendirme Olgegi ile Yasam Doyumu Olgegi Kullanilmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore duygusal zeka; sosyal uyumun alt boyutlar1 olan
genel uyum, heyecanla ilgili uyum, sosyal uyum ve aile ¢evresine uyum {izerinde anlaml etki
yaratmaktadir. Bununla birlikte, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, sosyal uyuma iligkin
tim unsurlarda artirict etki yaratmaktadir. Duygularm kullanimi sosyal uyum ve aile
cevresine uyumu artirirken, genel uyum ve heyecanla ilgili uyum iizerinde etki
yaratmamaktadir. Duygularin degerlendirilmesi ise sosyal uyum, aile g¢evresine uyum

diizeyini artirirken; genel uyum ve heyecanla ilgili uyum diizeyini etkilememektedir.

Duygusal zeka ile yasam doyumu iliskisini ortaya koymak iizere yapilan regresyon analizi
sonucuna gore, duygusal zeka, yasam doyumu iizerinde anlamli etki yaratmaktadir. Bununla
birilikte, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir.
Duygularin  kullanimi, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve

duygularin degerlendirilmesi yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimler: Ebeveyn kaybi, duygusal zeka, sosyal uyum, yasam doyumu.
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SUMMARY

Title of Thesis:The Relationships Between Emotional Intelligence, Social Adjustment and
Life Satisfaction Among Individuals with Parents Loss in Childhood

Tezin Yazari: Yasin ARSLAN Supervisor:Assoc. Prof. Dr. Ishak PARDO
Date: 25.03.2017 Nu. of Pages: Pretext (vii) + Main body (101)
Department: Psychology Subfield: Psychology

In this research, it is aimed to investigate the effect of emotional intelligence levels of
individuals who have lost parental consciousness on social adjustment and life satisfaction. A
total of 152 people, 78 males and 74 females, were included in the survey. The Schutte
Emotional Intelligence Scale, Social Compliance and Self-Assessment Scale and Life
Satisfaction Scale were used to collect the research data.

Emotional intelligence according to findings from research; General harmony with sub-
dimensions of social cohesion has a significant effect on adaptation to excitement, social
cohesion and adaptation to family environment. Nevertheless, the regulation of optimism
mood has an increasing effect on all aspects of social cohesion. While the use of emotions
increases social cohesion and adaptation to the family environment, it does not affect
compliance with general harmony and excitement. While the evaluation of feelings increases
the level of harmony with family environment, It does not affect the level of compliance with

general harmony and excitement.

According to the results of the regression analysis conducted to reveal the relationship
between emotional intelligence and life satisfaction, emotional intelligence has a significant
effect on life satisfaction. In this regard, optimism regulates the mood, increasing the level of
life satisfaction. The use of emotions, the regulation of optimism mood, the use of emotions

and the evaluation of emotions increase the level of life satisfaction.

Key Words:Loss of parenting, emotional intelligence, social cohesion, life satisfaction.
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GIRIiS

Insanlar &liime bagh kayip yasadiklarinda aciyla bas edemeyeceklerini, onlari esir alan
derin mutsuzlugun kalic1 olacagini diisiiniirler, ancak zamanla acilar azalir ve kayba
uyum siireci baglar. Bu beklenen uyum sadece kisi 6liime bagh kayip yasadiginda degil,
kisinin hayatin1 etkileyen diger travmatik yasantilar icin de beklendik bir durumdur.
Cogumuz, travmayla, kayipla basa ¢ikmada ne kadar yetkin oldugumuzu fark etmeyiz,
clinkii glindelik hayatta bagvurdugumuz kaginilmaz bir inkarla bu zorlu yasantilarin
bizden uzak oldugunu diisiiniiriiz. Aslinda travmatik yasantilarin ne kadar nadir

oldugunu diisiinsek de insanlar hayatlar1 boyunca travmatik olaylarla karsilasirlar.

Sevdigimiz bir insanin kaybi ise Oliimiin insan hayatindaki reddedilemez dogasi
sebebiyle sik¢a karsilasilan bir olgudur. Bir¢ok insan hayatinin belli bir noktasinda
yakin akraba, arkadas kaybi sebebiyle yas siirecinden gececektir. Kuskusuz ki sevilen
birinin beklenmedik 6liimii insanlarda {iziintli, keder ve yas slirecine yol acar ancak
kayba verilen tepkiler insandan insana farklilik gosterebilmektedir. Travma ve kayba
yonelik aragtirmalarda kayba verilen tepkinin psikopatolojik yoniine agirlik verilmistir
ve literatiirde 6liime bagli kayiplarin psikopatolojik sonuglar1 {izerinde duran pek c¢ok
arastirma bulunmaktadir. Kayip yasantis1 deneyimlemenin kisilerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarina etkilerini kapsamli bir sekilde gozden geciren arastirmalar, bu tiirden
deneyimlerin kisinin depresyon ve kaygi seviyelerinin yiikselmesiyle iliskili oldugunu;
fiziksel saglikla iligkili sorunlarin; Oliim ve intihar oranlarinin arttigini ortaya
koymuslardir (Stroebe, Schut ve Stroebe, 2007). Oliime bagli kayiplar1 inceleyen benzer
calismalarda, 6zellikle kaybedilen kisi kaybeden kisinin hayatinda merkezi bir 6neme
sahipse, kayip yasantisinin, depresyon, TSSB ve kayg1 bozukluklar1 belirtileri ile iligkili
oldugu ortaya konmustur (Boelen, 2012).

Bonanno’ya (2004) gére Bowlby, Middleton, Osterwies, Solomon gibi yas iizerinde
calismis arastirmacilar, sevilen birinin kaybinin ardindan stres ve depresyon
yasanmamasini yani “olmayan yas”1 nadir ve patolojik olarak gérmiislerdir. “Olmayan
yas”mn sebebini kaybin duygusal gerceklerinden kaginma veya bunun reddi olarak
diistinmiislerdir. Ancak yeni caligmalar yas tepkileri ve bu tepkilerin siddetindeki

bireysel farkliliklar1 vurgulamaktadir. Bazilari uzun yillar boyunca agik bir sekilde derin



bir yastan sonra kayip oncesi islevselligine kismen donerken, bazi kisiler siddetli bir yas
doneminin sonunda kayip oncesi islevselliklerine daha kisa donemde erisirler. Bazilari
da cevrelerindeki insanlarda sliphe uyandiracak kadar cabuk kayiplarinin iistesinden

gelmis goriiniirler (Bonnanno ve Kaltman, 2001).

Yasamin dogal dongiisli i¢indeki temel yeri ve sikligi sebebiyle insanlarin 6liime
verdikleri tepkileri psikopatolojik bir bakis agisindan ziyade, uyuma ve kayip sonrasi
islevsellik acisindan ele almanin énemli oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla, mevcut
calisma kayba verilen psikopatolojik tepkilere odaklanmak yerine, kayip sonrasi
uyumun yiiksek oldugu psikolojik esneklik tepkileri ¢alismayr amaglamistir.
Kayiplarinin istesinden gelmis kisilerin 6zelliklerini aragtirmak ve kayip sonrasi bu
kisilerin duygusal zeka diizeylerinin, sosyal uyumlarinin ve yasam doyumlarinin
aragtirtlmas1 amaclanmistir. Ayrica g¢ocukluk doneminde ebeveyn kaybi yasayan
bireylerin duygusal zekalarinin sosyal uyum ve yasam doyumu iizerindeki etkisinin

ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.

Aragtirma 6 ana bolimden meydana gelmektedir. Birinci béliimde ebeveyn kaybi,
cocukta olim kavrami ve kayba verilen tepkiler konular1 ele alinmistir. Aragtirmanin
ikinci boliimiinde zeka ve duygusal zeka kavramlart agiklanmis, duygusal zeka
konusunda yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Arastirmanin

tictincii boliimii sosyal uyum konusuna ayrilmais tir.

Aragtirmanin dordiincii  boliimiinde yasam doyumu konusu islenmistir.  Yasam
doyumunu etkileyen faktorler ile birlikte yasam doyumu ile ilgili kuramlar agiklanmus,
yapilan arastirmalar aktarilmistir. Arastirmanin  besinci  boliimiinde yOnteme
deginilmistir. Arastirmaya ait model ve hipotezler ile birlikte, istatistik yontemleri

Ozetlenmistir. Son bdliimde ise aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.



BOLUM 1: EBEVEYN KAYBI, COCUKTA OLUM KAVRAMI VE
KAYBA VERILEN TEPKILER

1.1. Ebeveyn Kaybi ve Cocukta Oliim Kavram

Bireylerin 6liime bagli olarak tepkisi igerisinde bulunmus oldugu gelisim donemine
iliskin 6limii algilama ile anlamlandirma bi¢imine gore degisebilir. Yakin kimselerin
kayiplart ¢ocuklar admabir¢ok bakimdanzor ve stresli olan bir durumdur. Bilhassa
cocuklar adina s6z konusu olan 6lim ebeveyn kayiplariseklinde gerceklestiginde

tiimhayatlarini etkileyebilecek degisiklikler s6z konusu durumda olabilmektedir

Oliimle kayiptan soz edildigi zaman yas ile iiziintii ¢ok degisikbicimlerde ortaya
cikabilmektedir (Yildiz, 2004). Yas, matem evresini de igerisine alan
duygulanimlardir. Yas, "bizler i¢cin 6nem arz eden birini sonsuza kadar kaybettigimiz
zamanhissedilen  iiziintiilerden dolayr ortaya ¢ikan duygular"  seklinde

tanimlanabilmektedir (Y1ldiz, 2004).

Oliim neticesinde kisilerin verdikleri tepkilerin meydana getirdigi siirecin tiimiine yas
stireci diyebilmekteyiz. S6z konusu siire¢ esnasinda olusan veya olusmayan tepkiler
kisilerin sonraki yasamlarinda da Dbir¢ok bakimdan belirleyici durumda

olabilmektedir.

Kisinin kayip sonrasinda yas tutmasi, duygularini ertelemeksizin bu evreyi
yasayabilmesi mithim ayrim noktasidir. Zira bdyle oldugu zaman yas sonrasi
donemde kisinin hayatindamiihim bir uyum, yenilenme ve biiytime donemi seklinde
gecirilebilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar ileberaberbireyler zaman zaman keder
duygulanmalarin1 tam sekilde yasamaktansa, giiclii bicimde goriinebilmekicin
duygularin1 bilingli veya bilingsiz olarak saklayabilmektedirler. Kisilerin ilerleyen
donemlerinde kendini iyi bigimde hissedebilmesi adina Oncelikle kotii hissetmesi
gerekebilmektedir. Bu sebeple yas evresi kisilerinduygu ve diisiincelerini saglikli olan
bir sekilde disavurumlarini ve akabindebireyselolarak bas edebilme araglarini

kullanabilmelerini de kapsayabilmelidir.

Normal bir yas evresindeortaya ¢ikansiire¢lersdylesiralanabilir:



1. Yadsima (Inkarin ortaya ¢iktig1) Dénem

2. Arama ve isyan duygularinin olustugu donem
3. Cokkiinliikle birlikteonarma c¢abalarinin goriilmeye basladigi donem
4. Yeniden biitliinlesme ve duygularin yapilandirilmasi déonemi.

S6z konusu basamaklar birbirinden kesin sinirlar ile ayrilmis degildirler. Zaman
zaman basamaklarinigerisinde geri doniisler olabilmektedir. Saglikli bigcimde
tamamlanmis olan bir yas evresinin ortalama olarak bir y1l ya da daha uzun zaman

siirmesi beklenmektedir (Volkan ve Zintl, 1999).

Yas evresindeki kisilerin, yeniden biitiinlestirme ile yapilandirma siirecinde yeterli
bicimde uyum yasayabilmesi adina dnceki siireglerde acisinin olmasi gerekli oldugu
gibi, uygun yollar ile disavurumu ayirt eden bir nokta seklinde géziikkmektedir. Okul
cocuklarinin 6lim olaymin karsisinda, o6lim olgusunu daha gelismis seviyede
kavramaktadirlar. Oliim kavrammin geri dondiiriilemez bir son oldugunu
bilmektedirler. Kiiglik olan ¢ocuklardan farkli bigimde, 6len kimsenin geri doniisiinii
beklemezler. Anne veya babanin beklenilmeyenkayiplariveya siddete tanik olmalari
ergenlerde olgunlagsmayan (prematiire) kimlik olusumlarinaveya kimlik karmasasini
ortaya ¢ikarmaktadir (Gokler ve Yilmaz, 2001). Oliim olgusunun anlasilabilmesi
bireysel olan ayrismalar iledegisiklik gostermektedir. Bununla birlikte Dyregrov 6lim
olgusunun gelisimlerinde izlenmekte olan gelisimsel siranin esit oldugunu ifade
etmekte ve ¢ocuga Oliim ileilintili yeterli aciklamalarin yapilmasinin hayatinséz
konusu gercegini baska c¢ocuklara nazaran daha kolay bi¢imde kavramasinin
saglanacaginibelirtmektedir. Dyregrov (2000) yasa gore 6liim olgusunun gelisimlerini

simiflandirmustir.

Yapilmis olan bu simiflandirma asagida verilen tabloda  belirtilmistir:



Tablo 1. Cocuklarda Oliim Kavraminin Yas Donemlerine Gore Gelisimi

Yas

0-5 Yas

Oliimii Algilayis ve Tepkiler

. Olimiin  bir son  oldugunyl
kavrayamazlar.

. Oliime neyin neden oldugunu tam
olarak kavrayamazlar.

. Oliim kavrami tam olarak olusmasa
bile sevdiklerinin kaybina asir1 tepki
gOsterebilirler.

5-10 Yas

. Oliimiin  geri déniilmez  oldugyl
zamanla anlagilmaya baglanir.

. 7 yas civarindan 6liimdiin
engellenemez ve evrensel oldugunu kavrar.

. Fakat yine de 6liimiin kendisi i¢in de
gecerli olmasina karli direnglidir.

. Oliimle ilgili somut ifadelere ihtiyag
duyar. ( Mezar tas1 v.b. gibi )

. Oliim siirecine ve nedenine ilgi
duymaya baslarlar.

. Okul cagma yeni girmis cocuklar
kayip ile yiizlesmigler ise duygularinin]
ifadesinde isteksizlik goriilebilir.

10 Yas ve Ergenlik Bitimine Kadar
Olan Dénem

. Oliim giderek daha soyut bir kavram|
halini alir.

. Olim  olgusunun uzun vadeli
sonuclarini gorebilir.

. Oliimler daha sarsict hissedilir.
Siddetli tepki gosterilebilir.

. Oliimiin kendileri i¢in de gecerli bir

durum oldugunu kavrarlar.

Ebeveyn kayiplar1 kisiler adinahayatin hangi donemlerindeyasanirsa yasansin sarsict

olan bir yasantidir. Ayrica anne veya babanin beklenilmeyen, ani Sliimleri heniiz

hayatinbasindaki ¢ocuklar adina siiphes

goriilmektedir.

Degisik 6liim ¢esitleri arasinda ¢ocuklar1 en fazla etkileyenlerebeveynlerin 6liimleridir.

Ebeveyn Oliimleri, yalnizca sevgi veren, giinliik ihtiyaclar1 karsilayan birinin 6liimleri

degil, ayn1 sekildetim yasam dengel

Oliimlerinakabinde en az bir seneigerisinde orta siddette yasanan depresyon sik sekilde

kendini ortaya koyabilmektedir.

iz genellikle travmatik olan bir yasant1 seklinde

erini de bozabilecek Ozellikte bir durumdur.



Bunun yam sira ebeveyn kayiplari erken ¢ocukluk doneminde gergeklestigi zaman
cocuklarin diinyaya iligkin olarak giiven algilar1 zedelenebilmektedir. 9. aydan itibaren
bebek annesini tanimaya baslamaktadir. Eger ki anne yerine gegecek kisiler bulunamaz
ise, bebekler eski duyarliliklarin1 yeniden kazanamazlar ve ileriki yasamlarinda

baskalarina inanmada ve giivenmekte giicliik ¢eken bireyler olabilirler (Yildiz, 2004).

Erken gerceklesen ebeveyn kayiplarinin ileriki donemlerinde 6zdenetim kaybi iizerinde
etkilerinin incelendigi bir c¢alismada (Toksoy 2005) ebeveynini erken sekilde
kaybedenlerin ergenlik donemlerinde daha olgun big¢imde davranarak sorumluluklari

tistlenmek durumunda olduklariverisineulasilmistir.

2-5 vyaglarindaysa cocuk olen kimseninhayatini baska bir yerde (6rnegin bulutlar
tizerinde) devam ettirdiginiveya 6len kimseninbelirli bir zaman sonra geri geleceklerini
diisiiniir. Ilintili olmayan seyleri birbirleriyle baglantilandirma egilimindedirler.
Bununla birlikte 6liimiin getirmis oldugu karmasiklik ile kendilerini suglama durumu

cok fazla goriilmektedir (Yildiz, 2004).

Cocuklar icin ebeveynleri ¢ok miithim oldugundan, bilhassa okul 6ncesi donemlerde
ebeveynler c¢ocugun biitiingereksinimlerini  karsiladigindan dolayr c¢ocuk adimna
ebeveynlerinin kayiplar1 olduk¢a korkungtur. Cocuklar bundan sonra kimlerin kendisine
bakacaklariile biiyiitecekleri gibi hususlarda hassasiyetle dururlar (Yildiz, 2004). 6-11
yaslar arasinda ¢ocuklar biligsel gelisimlerinin de hizlanmasiyla beraber 6len kisilerin
geri donmeyeceklerini kavrarlar ve aileden birilerinin kayiplarina bir yetigkine benzer

bicimde siddetlice tepki gosterebilirler.

Kaslow, Thompson, Price, Kingree, Williams, 9-17 yaslariaralifinda ki 117 ¢ocuk ile
yaptiklar1 aragtirmaninneticesinde kizlarin erkeklere nazaran daha ¢ok disa vuran stres
tepkilerini verdikleri verisine ulagmiglardir. Bununla birlikte aile bireyleri, babalarini
kaybetmis genglerin annelerini kaybetmis genclere nazaran daha ¢ok disa yansimis

problemleri ortaya koyduklarini belirtmislerdir (Y1ildiz, 2004).

Cocuklarda gozlenmekte olan yas asamalarint asagidaki maddeler gseklinde

toplayabiliriz:



1. Sok Ile Inanmama: Cocuklar ilk olarak Olim kavramini
gercekliklebagdastiramayabilirler. Olen kisilerin geri gelecekleriydniindediisiinceler
tagirlar. Cocuklarin ilk bigimdeki tepkileri ya siddetlice bir aglama, bir sey olmamis gibi
davranig, asir1 heyecanli ve hareketli davraniglar veya sessiz kalarak ice kapanma
seklinde olabilmektedir. Tanimlanan bu davranis ile ¢ocuklar aslinda sok sonrasinda

kendisini savunur.

2. Arama Ile Ofke Donemi: Cocuklar kaybim geri kazanmanin egilimindedir;
ancak “ sok ile inanmama” asamasinda 6liim kavramini gergeklik ile bagdastirmayan
cocuklar zamanla kayiplarimin geri gelmeyeceklerini, onu bir kez daha
goremeyeceklerini kavramaya baglarlar. S6z konusu kavrayisla beraber kendine, 6len
kimseye kars1 6fke duygusu hissetmeye baslayabilirler. Bu donemlerde okul ortaminda

uyumla ilgili sorunlar gosterebilirler.

3. Hiiziin ile Onarma Cabalari: Ebeveyn kaybinin geri gelemeyecegini
tamamiyla kavrayan ¢ocuklar 6fkenin akabinde biiyilik oranda hiiziin hissedebilirler. Bu
asamada kendisini daha fazla suclamaktadir. Ornek verecek olursak kaybettikleri
ebeveyniyle ilgili yasantilarin1 diisiinlip “keske derslerime daha fazla caligsaydim ve
daha az onu iizseydim” gibi fikirlere kapilabilir. Ancakséz konusu donemlerde
duygularin1 uygun yollar ile disa yansitan c¢ocuklar sonraki asamaya daha saglikli

bicimde geg¢is yapilmalar1 kolaylagsmaktadir.

4. Uyum {le Tleriye Yonelme: Bu donem oldukea yavas bicimde gelisebilir. Cocuklar
hiiziin duygusu hissetmeyi siirdiirsedahi duruma uyum gosterdikge rutin olan
faaliyetlerine devam eder. Boylece karsilikli bir miinasebet s6z konusu olabilmektedir.
Bir taraftan yas evresinin getirmis oldugu duygular1 yasayan ¢ocuklar ayn1 sekilde kayip
oncesindeki etkinliklerine devam ettiklerinde yeni duruma uyumlar1 daha kolay
olabilmektedir. Cocuklar zamanla tekrardan gelecekle ilgili diisiinmeye baslayabilirler

(Délek, 2009)

Cocuklarin tipki yetiskinler gibi yas siireci agsamalarinda oldugu gibi s6z konusu evreleri
belirli bir sirada ve zamanda yasamis olduklar1 sdylenemez. Bireysel bicimdeki
farkliliklara bagli bu siireglerin siireleri ¢ocuklardan c¢ocuklara degisebilmektedir.

Cocuklar zamanla evrelerin arasinda geri dontislii duygular yasayabilmektedirler.



Ebeveynlerinden birisinin kayiplarinda ¢ocuklar dis diinyaya endiseyle yaklasabilirler.
Kaygi seviyesinde artislar gozlenebilir. Etrafinda bulunanbaska yetiskinleri de
kaybedebileceklerine dair kaygilanabilirler ve bu evredebaska yetiskinlere “sen ne vakit
Oleceksin, herkes de 6lecek mi?” bigciminde sorular sorabilirler. Bu durumda ¢ocuklarin
gelisim diizeylerine uygun, somut ile acik yamitlarin verilmesi miihimdir. Oliimiin
insanlar adina bir realite oldugu ancakdéliimiin bazen beklenmedik bi¢imde erken olarak
gerceklesebildigi ve s6z konusu durumun geride kalmis diger insanlar adina anlam1 agik
olarak ifade edilmesi gerekir. Bununla birlikte beklenmedik, erken gelmis 6liimiin, diger
ailedeki tliyeleradina dabeklenmedik ve erken bi¢imde olacagi manasina gelmedigi, tim
hasta olanlarin 6lmeyecekleri ¢cocuklarin endiselerinin giderilmesi bakimindan 6nemle

vurgulanmasi gerekir.

Yasayan ebeveynler i¢cin ¢ocuklaraanneya dababasini kaybettiklerini sdylemek oldukca
zor bir vazifedir. Aragtirmalara bakildigi zaman genellikle bu vazifeyi aile igerisinde
cocukla iletisimile etkilesimi 1yi durumda olan, sogukkanli kimselerin iistlendikleri
goriilmektedir. Fakat en dogrusu, ¢ocuga bu durumu geciktirmedenve anlayabilecegi

bicimde, hayattaki ebeveyni tarafindan agiklamaktir (Y1ildiz, 2004).

Yetigkinler travmatik olaylar hakkinda ¢ocuklarla konugsmaktan kaginabilmekte ve sanki
cocuklarin olaydan hi¢ etkilenmedigini diisiinme egilimi gosterebilmektedirler. Oysa
cocuklar genellikle olan bitenin farkindadir ve olay hakkinda kendileriyle
konusulmadiginda belirsizlikler iizerinden tahmin yiiriitmek zorunda kalabilirler. Bu
durum ¢ocugun i¢ diinyasinda karmasik ve huzursuz duygular hissetmesine neden

olabilir.

Cocuga yasanan olay aktarilirken gecici Oykiiler yerine olay kisa ve dogru bir sekilde
ifade edilmelidir. Olen birinin bir daha geri dSnemeyecegi, bedensel aktivitelerini yerine
getiremeyecegi sOylenebilir. Yetigkinler kendi duygularint da ¢ocuga model olmak
adina ifade edip, ¢cocugu da bu konuda tesvik etmelidirler. Boylelikle iiziilmenin ve act
hissetmenin dogal bir durum oldugu mesaj1 verilmis olacaktir aksi halde duygularin
bastirilmasi bu donemi oldugundan daha zor hale getirebilir. Cocuklar somut bilgilere
ihtiya¢ duyduklarindan olayla ve 6liimiin gergeklesme bigimi ile ilgili ¢ok sayida soru
sorabilirler. Bu sorulara anlasilir ve gercekei cevaplar vermek onemlidir. Verilecek bir

cevap bulunamadiginda yetiskin cevabi bilemedigini de ifade etmekten ¢ekinmemelidir.



Oliim aciklanirken * uzun bir uykuya daldi, yolculuga cikti” gibi ifadeler ¢ocuklarda
uyumaya karst endise, terk edilmislik hissi ve 6len kisinin geri gelecegine dair diisiince

olusturmasina neden olabilir.

Bu asamadan sonra ¢ocuk kendini giivende hissetmek isteyecektir. Bu nedenle kayip
oncesi donemdeki sartlarin devamliliginin saglanmasi, yasamda kalan diger ebeveyninin

sevgisini ve destegini hissetmesi ¢ocugun kendini giivende hissetmesi adina 6nemlidir.

Ebeveyn kaybindan sonraki siirecte c¢ocugun tepkilerinin olugmasinda yasayan
ebeveynin tepkileri dnemli 6lgiide belirleyicidir. Egini kaybeden ebeveyn agir depresif
belirtiler gosterdiginde dis diinyayla iligkiyi kesebilmekte zaman zaman ¢ocuklariyla da
sinirlt iletisim kurabilmektedir. Ebeveyn normal yas siirecinin disinda tepkiler
gosterdiginde, sadece kendi yasina takili kaldiginda bunu goézlemleyen cocuk benzer
sekilde tepkiler gosterme egiliminde olabilmekte ve ¢evresindeki yetiskinlerin olumsuz
tepkilerini benimseyebilmektedir. Ciinkii muhtemelen ¢ocuk ilk kez ¢ok yakin birinin
kaybin1 yagamaktadir ve bu duruma iliskin gegmiste edindigi bir davranis kalib1 yoktur.

Yapacagi ilk sey yetiskinlerin yas siirecindeki tepkilerini gézlemlemek olacaktir.

Ornegin Raveis, Siegel ve Karus’un (1998) ebeveyn kayb1 sonrasi ¢ocuklarin psikolojik
yoksunluklarini arastirdiklar1 ¢aligmalarin da ¢ocugun algisinda yasayan aile iiyelerinin
iletisim diizeyi ile daha diisiik depresif semptomlar ve daha diisiik anksiyete arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur (Toksoy, 2005).

Yas siirecinde diger yetiskinlerin Ozellikle de hayatta kalan ebeveynin c¢ocukla
iletigimini siirdiirmesi, karsilikli duygularin dile getirilmesi, gegmisteki giizel anilardan,
gelecekte yapilabilecekler hakkinda konusmak iki tarafa da iyi gelecektir. Okul ¢agi
cocuklarina “ Annenin-babanin kaybi bizi de ¢ok iizdi. Senin de {iziildiigiini
gorebiliyorum. Tabiki iiziilecegiz, bu ¢ok normal; ama bu olanlar bizim elimizde degil.
Bazen yasamda insanlarin basina gilizel seyler geldigi gibi istemedikleri seyler de
gelebiliyor. Ama bu her zaman bdyle olabilecegi anlamina gelmiyor. ” gibi agiklamalar

kisa ve anlasilir bir tarzda yapilabilir.

Yetiskinlerin dikkat etmesi gereken bir diger onemli nokta ise ¢ocuklarin da tipki

kendileri gibi bir yas siirecinden gectiklerini goz ardi etmemeleridir (Yavuzer, 2003).



Ozellikle sugluluk duygusu hisseden ¢ocuklarda yakin gevrenin uygun tarzdaki destegi
cocugun kendisini yine giivende ve sevgi ortami iginde hissedebilmesi agisindan

onemlidir.
1.2. Kayba Verilen Tepkiler

Bonanno ve arkadaslar1 (2011) dliime bagli kayba ve travmaya yol agma potansiyeli
tastyan olaylara verilen tepkileri (Bonanno, 2011) Gelismis Ortiik Biiyiime Karisim
Modeli (Latent Growth Mixture Modeling) kullanarak incelemis ve dort prototipik
sonug yolu olarak gostermislerdir. Yeni istatistiksel teknik kullanarak one siirdiikleri bu
yonteme gore, kisiler kayip ve potansiyel olarak travmatik olan olaylara kars1 dort farkl
bicimde tepki gosterirler. Bu farkliliklar temel tepki yollar1 olarak ifade edilmektedir.
S6z konusu tepki yollar1 psikolojik esneklik yolu, iyilesme yolu, kronik yol, gecikmeli
yoldur. Bu yollar Sekil 1’deki grafikte gosterilmistir.
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Sekil 1.Travmaya Verilen Tepki Yollar:1 (Bonanno, 2004)

1.2.1. Psikolojik Esneklik Yolu

Kayip ve travma karsisinda psikolojik esneklik, insanlarin hayatlarini tehdit eden veya

yakinlarinin 6liimii gibi yiiksek derecede rahatsizlik veren bir olay yasadiklarinda
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saglikli fiziksel ve psikolojik islevselliklerini korumalar1 ve gorece istikrarl
kalabilmeleri, aym1 zamanda iiretici deneyimlere ve olumlu duygular1 barindirma
kapasitelerine sahip olmalaridir (Bonanno, 2004). Psikolojik esneklik yolu veya
psikolojik esneklik sonuglart c¢esitli ¢aligmalarla ortaya konmustur. Bonanno ve
arkadaslarinin (2004) oliime bagli kayip Oncesi ve sonrast yash kigilerden ol¢iim
aldiklar1 boylamsal calismalarinda, psikolojik esneklik gosteren kisiler ve iyilesme
gosteren kisiler yas tepkileri acisindan birbirinden ayrilmistir. Psikolojik esneklik
gosteren kisilerin depresyon seviyeleri kayip oOncesi ve sonrasinda gorece diisiik
diizeyde seyrederken, iyilesme grubunda depresyon seviyesi kayba bagli olarak
ylkselmis ve kaybin iizerinden gegcen zamanla birlikte diismiistiir. Sonu¢ olarak
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56.1) yas tepkileri gostermedigi, bu kisilerin de
biiylik ¢ogunlugunun (%45.9) depresyon seviyelerinin diismeden kaldigir goriilmiistiir.
Hem psikolojik olarak esnek olan grup hem de iyilesmis grup saglikli uyuma yonelik
profil sergilemisler, kayipla miicadele i¢cinde olduklar1 veya kayiptan kacinip, kaybi
reddettiklerine dair ¢ok az bulgu goriilmiistiir. Kayip sonrasi psikolojik esneklik tepkisi
daha gen¢ Orneklemde c¢alisildiginda da benzer sonuclar elde edilmistir. Bonanno ve
arkadaslar1 (2011) es ya da ¢cocuk kayb1 yasamis orta yash katilimcilarla, bu kayiplardan
herhangi birini yasamamis orta yash katilimcilar1 psikolojik belirtiler agisindan
karsilagtirmiglardir. Kayip yasamis katilmeilarin  yarisinin - psikolojik  belirti
diizeylerinin kayip yasamamis katilimcilarin belirti diizeyleri ile benzerlik gosterdigi
ortaya konmustur. Yani kayip yasamis kisilerin yarisinin beklenenin aksine patolojik
tepkiler vermemesi psikolojik esneklik tepkisi olarak yorumlanmistir. Yine ayni ¢calisma
kapsaminda partnerini kaybetmis HIV viriisii tasiyicist olan (HIV+) kisilerin psikolojik
belirtileri iligkisi devam eden HIV virlisii tagiyict olan kisilerin psikolojik belirtileri ile
karsilastirilmistir. Sonug 6nceki bulgu ile benzerdir. HIV viriisii tagiyan katilimcilardan
partnerini kaybetmis olan katilimcilarin yarisinin psikolojik belirti diizeyi partnerini

kaybetmemis olan katilimcilardan farklilasmamistir.
1.2.2. Iyilesme Yolu

Iyilesme yolu, kayba ve travmaya gosterilen tamamen farkli bir sonug yoludur. lyilesme
yolu, isminin de isaret ettigi lizere kayba veya travmaya yol agma potansiyeli tasiyan

olaylara verilen akut stres tepkisi, orta-siddetli ilk tepkiler ve yiikiimliiliikkleri yerine
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getirmede zorluk yasamayi iceren bir sonu¢ yoludur. Kayiptan sonraki ilk iki yillik
zaman dilimi i¢inde, bu zorluklar hafifler ve kisi temel diizey islevselligine geri doner.
Oysa psikolojik saglamlik yolu, iyilesme yoluna gore islevsellikte daha az diisiik ve
gecici bozulmalar ve eger varsa gilindelik rutin ve islevsellikte az miktarda etkilenmeleri
icerir. Hong Kong’da 2003 yilinda meydana gelen SARS salginda hayatta kalanlarla
yapilan bir psikolojik islevsellik calismasinda Onceki calismalarla tutarhi bir sekilde
travmaya maruz kalan insanlarin, kronik islevsizlik, gecikmeli islevsizlik, iyilesme ve
psikolojik esneklik yollari ile tepki gosterdikleri ortaya konmustur (Bonanno ve ark.,
2008). Psikolojik esneklik yolunu kullanan grubun, iyilesme yolunu kullanan gruptan

daha yiiksek fiziksel islevsellikle ayristigi goriilmiistiir.
1.2.3. Kronik Yol

Travmaya yol agma potansiyeli tasiyan olaylara maruz kalan kisilerden az bir kismu
kronik psikopatoloji gelistirmektedir. Her ne kadar travmaya yol agma potansiyeli
tastyan olaylar siireg, siddet ve cesit bakimindan oldukca degisiklik gosterse de
travmaya maruz kalan kisilerin %5 ile %10’u TSSB gostermektedir. Kisiler travmaya
uzun siireli ve siddetli maruz kaldiklarinda, TSSB ve diger psikopatoloji tipleri daha
yiiksek oranlara ulasir ancak nadiren bu oran %30’un iizerine ¢ikar (Bonanno ve
arkadaglari, 2011). Yas siirecindeki psikopatoloji inceleyen calismalar da benzer
sonuclara isaret eder. Yakinini kaybetmis kisilerin sadece %10 ve %15’lik oran1 kronik
olarak artmus yas tepkileri gosterirler. Ancak kronik yas tepkileri siddet icerikli 6lim
orneklerinde daha yaygin olma egilimi gosterir. Politik siddet magdurlar ile yapilan bir
calismada Hobfoll ve arkadaslar1 (2011) diger calismalarin aksine, bu kisilerde
psikolojik esneklik yolu, direngli yol veya tamamen iyilesme yollarinin goriilmedigi,

bunun yerine yliksek TSSB ve depresyon belirtilerinin gozlemlendigi ifade edilmistir.
1.2.4. Gecikmeli Yol

Gecikmeli tepkiler ile ilgili tartismalar literatiirde uzun siiredir yer almaktadir. Her ne
kadar Ertelenmis baglangigli TSSB 1980°’de yayimlanan DSM siirlimiinde resmi bir
sekilde kabul edilmis olsa da, bu ayrimla ilgili 6nemli sorunlar oldugu giindeme
getirilmistir. Bonnano ve Field (2001) gecikmeli yas tepkilerini arastirdiklar1 bes yillik

boylamsal caligmalarinda katilimcilardan sadece 3’linde (%7) gecikmeli belirtiler
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gozlemlemis ancak arastirmacilar bu sonucu rastgele Ol¢lim hatasina baglamiglardir.
Ayni calismada kayip hakkinda duygusal islemleme yapmamanin veya agik yas
tepkileri ortaya koymamanin gecikmeli yasa yol acgtig1 seklindeki geleneksel goriis de
desteklenmemistir. Middleton ve arkadaglar1 gecikmeli yasin gergek bir klinik olgu
oldugunu diistiinmiislerdir ancak yaptiklar1 boylamsal ¢alismada bekledikleri gecikmeli
yas tepkilerine dair bir bulguya ulagamamislardir. Benzer sonuglar Bonanno ve
arkadaslarinin (2004) boylamsal calismasinda da elde edilmistir. Katilimcilarin eslerinin
Olimiinden 6nce, 6liimiinden 6 ay ve 18 ay sonra depresyon seviyelerinin Ol¢tildiigii
calismada, en sik goriilen tepki yolunun psikolojik esneklik oriintiisii oldugu ve
gecikmeli yas oriintiisiiniin gézlemlenmedigi ifade edilmistir. Ortiik Biiyiime Karisim
Modeli kullanarak psikolojik esneklik tepki yolunu travmatik yaralanmalardan sonraki
hastane yatis1 ve sonrasindaki depresyon ve TSSB belirtileri tizerinden inceleyen bir
calismada, psikopatolojik belirtilerin belli bir zaman gecgtikten sonra aniden
baslamasindansa, esik alt1 belirtilerin zaman i¢inde kademeli olarak ciddi oranda artmis

oldugu ortaya konmustur.
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BOLUM 2: ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA

Zeka, bilim adamlarinin belirli tip davraniglar agiklamada kullandiklar1 kavramsal bir
varlik ya da gii¢ olarak belirtilebilir. Giiniimiizde zekanin farkli yonlerden, fonksiyon ve
kiltir bakimindan da tamimlanmaya baslandig1 goriilmektedir. Psikologlardan
bazilarizekay1 bilissel, bazilar1 duygusal ve kisisel 6zellikler bakimindan tanimlarken,
bazilar1 ise ¢evresel uyum yeterlilikleri yoniinden tanimlamistir. Bu tanimlardan bazilari
asagida  verilmigtir.  Sternberg  (1997), =zekayr “gevrenin se¢ilmesi, onun
bi¢imlendirilmesi ve ona uyum saglanmasi i¢in gereken zihinsel yetenekler; Mayer ve
Ciarrochi (2001, 262), ise zekay1 tam 6grenme kapasitesi ve soyut diisiinme i¢in kiginin
cevreye uyumu olarak tanimlamiglardir. Zekaya iliskin tanimlar incelendigi zaman ilk
olarak; “6grenme giicii, anlama, akil yiiriitme kapasitesi, daha sonralariysa bireyin
cevreye uyumu” seklinde tanimlandigi goriiliir. Insan zekasi diger canlilarin zekasindan
cok daha {istiindiir. Zeka, insana mantik yiiriitebilme yetisi saglamaktadir. Insan bu
sayede neden-sonug¢ iligkilerini saptayabilmekte ve kendi bilgilerine dayanarak
genellemeler yapabilmektedir. Yeni fikirler, diisiinceler de insan zekasinin iiriiniidiirler.
Kisinin zekas1 degisik iklim sartlarina, yer sartlarina ve diger cevreyle ilgili faktorler ile
uyum saglanmasinda kullanilmaktadir. Bu ag¢idanzeka,bireyin c¢evresel kosullara

uyumunu saglanmasinda rol alan bir aragtir.

Thorndike zekanin, bir¢cok diisiinsel yetenegin bilesiminden meydana geldigini
savunmustur. Thorndike zekayi, mekanik sosyal ve soyut zeka olmak lizere lige ayirarak
inceler. Soyutsal zeka, rakam ve kelimeleri olusturan sembolleri, sosyal zeka
insanlarinanlagilmasi ve onlarla iyi iligkilerin kurulabilmesi, mekanik zeka ise gesitli
arag, gere¢ ve makineleri anlama ve kullanma yetenegini ifade eder. Zekayr ilk olarak
kuramsal diizeyde incelemis olan psikolog Guilford’dur. Guilford’un gelistirmis oldugu
zeka testi, insana ait biligsel sistemin yapisal biitiinliigli oldugu ve siireclere iliskin
islemlerin bireylere gore farklilik gosterdigi goriisiine dayanmaktadir. Guilford zihin
yapisini inceleyerek zihinsel becerileri islemler, iiriinler ve igerik olmak tlizere iig
boyutta ele almistir. Biligsel islemler; eski bilgileri taniyip, yeni olanlarmni bulabilme
veya eskiyle yeni bilgiler arasinda iligski kurabilme yeterliliklerini igermektedir. Fakat
diisinme faaliyetinin karmasikligi ve soyutlugundan dolay1 zihin yapisiyla ilgili

detaylar1 agiklamada yetersiz olmustur (Topses, 2003, 61).
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Gardner ise 80’li yillardan baslayarak gelistirdigi, giliniimiiz c¢agdas psikoloji
literatiirtinde 6zgilin yeri olan, giiniimiizde de onemini koruyarak gelismekte olan bir
kuram olan ¢oklu zeka kurami kavramini ortaya koymustur. Coklu zeka kurami insanlar
arasindaki zeki olanlar ve zeki olmayanlar bigimindeki klasik siralamaya ve zeka
seviyesinin  degistirilemeyecegine dairyaklagimlara siddetli bir sekilde karsi
cikmaktadir. Zekanin tek etmenle agiklanamayacagin1 ve insanlarda var olan ¢esitli

yeteneklerin birer zeka alani oldugunu savunur (Topses, 2003, 62).

Piaget ise zekdyr uyum siireci olarak gormektedir. Uyum, organizma-gevre
etkilesimindeki denge demektir. Her etkinlikte ama¢ dengeye ulagilmasidir. Organizma
ve ¢evrenin arasinda hi¢bir zaman tam ve devamli bir denge kurulmadiginda c¢abalarin
hepsi devamli ona doniik durumdadir. Biitlin dengesizlik durumunda birey, dengenin

tekrar kurulmasi i¢in etkinlikte bulunmaktadir.

Uyum saglamanin asimilasyon ve akomodasyon olarak nitelendirilen iki yonii vardir.
Asimilasyon i¢e alma, sindirme ve organizmaya katilma durumunu ifade etmektedir.
Birey, bu sekilde nesneleri, davranislari, diisiinceleri icine almakta, akomodasyon ile
disa doéniik bir durumda &ziimledigi duruma uygun davranmaktadir. Oziimleme ile
uyma arasinda saglanan etkili bir diizenleme dengelemeyi olusturmakta ve diisiik
diizeydeki bir denge halinden daha iist diizeyde bir denge durumuna dogru ilerlemeye
gelisim denilmektedir. Piaget’e gore zeka, bebeklikten baslamakta ergenlige kadar belli
bir sira i¢inde gelismektedir (Akboy, 2005, 119).

20. yiizy1lin son ¢eyreginde, zeka konusundaki tartigmalara bakildigi zaman egitimciler
tarafindan zekanin “6grenebilme yetenegi” olarak goriildiigli, psikologlar tarafindan ise
bireyin ¢evresine uyum giicli ve zeka diizeyi arasinda mithim bir iligkinin bulundugu
goriisiiniin benimsendigi sdylenebilir. Fakat hayattaki bagarinin ve mutlulugun yalnizca
okulda yiiksek notlarin alinmasiyla saglanamadig1r gergegini gormiis olan uzmanlar
gittikce zekanin “sosyal alandaki kabiliyetler” ve son olarak ise “duygusal alandaki
kabiliyetleri” de icermesi gerektigini kabul etmislerdir. Iste “duygusal zeka” bdyle bir

asamada 1990’11 yillarda giindem konusu olmustur (Yesilyaprak, Durmus, 2007).

Sayilart gittikge artan bir grup psikolog ise eski IQ taniminin kisith dil ve matematik

becerilerine ait alanda kaldigimi ve IQ testlerindeki basarmin direkt olarak, bireyin
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sadece bir 6grenci veya bir 6gretim iiyesi olarak basarisini gostermis oldugunu, fakat
hayat yollarinin akademi diinyasindan ayrilmasiyla bu tahmin yeteneginde zayiflama
olacagini kabul etmislerdir. Bu psikologlar, zekay1 daha genisge ele alip, hayatta basarili
olunmasi i¢in gerekenlerin 15181nda tekrar tanimlamaya ¢alismislardir. Bu yonde yapilan
arastirmalar da bireysel veya duygusal zekdnin ne kadar hayati ehemmiyete sahip

oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
2.1. Duygusal Zeka ve Onemi

Toplumdaki bazi bireyler, akademik agidan ¢ok basarili gibi goriinseler de, bu kisilerin,
bireysel ve sosyal uyum problemleri yasayan, bilhassa iletisim hususunda gereken
beceriyi sergileyemeyip yorumlamaya ve anlamlandirmaya iliskin sikintilar yasayan,
huzurlu ve dengeli olmayan davranislar sergilediklerini goriiriiz. Bu durumda bilhassa
insan davranigina dair olan bilimler yoOniinden birtakim seylerin tekrar goézden
gecirilmesi ve sorgulanmasi, kaginilmaz hale gelmistir. Boylelikle insan beyni de yeni
arastirmalarda odak noktasi olmus ve zeka, insan beyninin isleyisine iliskin ortaya ¢ikan

yeni bilgilerin yorumlanmasi ile tekrar degerlendirilmeye baslanmistir (Yilmaz,

2003,22).

Bu konu ilk olarak, 1920’li yillarda Thorndike tarafindan ele alinmistir. Thorndike ve
bu konuda caligma yapan bilim adamlar1 zekanin insanlar1 basariya gotiiren tek etmen
olmadigini ¢alismalar1 sonucunda ortaya koymuslardir.. 20. yiizyilin baglarinda yapilan
bu caligmalar sonradan unutulmustur. Daha sonra ¢oklu zeka ile ilgili arastirmalarin
yapilmaya baglanmasiyla konu tekrar giindeme oturtulmustur. Fakat; Gardner zekanin
tanimin1 yeterli bulmayarak, zeka ile ilgili farkli goriisler ortaya koymustur (Yilmaz,
2003, 23, 24 ). Gardner ¢oklu zeka kuramiyla kisilerdeki zekanin tek yonlii olamayacag:

diisiincesini getirmistir.

Duygusal zeka teriminin ne oldugunu gercek anlamda ilk agiklayanlar ise, Peter Salovey
ve John Mayer’dir. Bu profesdrler, insanlara aitduygusal alandaki yetileri akademik
acidan Olgmeyi denemislerdir. Elde ettikleri bulgular, baz1 insanlarin digerlerine gore;
kendilerine ait duygular1 tanimlamada, bagkalarinin duygularinin farkinda olmada,
duygusal hususlarda ve problem ¢6zmede daha iyi olabilecegini ortaya koymustur

(http//www.duygusalzeka.org). Salovey ve Mayer duygusal zekayi sosyal zekaya ait bir
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tiir seklinde kabul etmis ve duygusal zekdyr kendisine ve baskalarina ait hisleri
gozlemleyip diizenleyebilmek; duygularin diisiince ve eyleme kilavuzluk edecek

bicimde kullanilabilmesi seklinde tanimlamislardir (Yesilyaprak, 1999).

Bunu takip eden donemde konuya iliskin akademik incelemeler yapilmaya ve konu
bilimsel platformlarda tartisilmaya baslanmistir. 1995 senesine gelindigi zaman Daniel
Goleman’in ¢ikarmis oldugu “ Duygusal Zeka, Neden 1Q’ dan Onemlidir? > kitabiyla
birlikte duygusal zekd kavrami kamuoyunda da ilgi ¢ekerek sosyal bir trend olarak
yayllmaya baslamistir (Cakar ve Arbak, 2004, 25). Bu sebeple de duygusal zeka
kavrami son yillarda 6nem verilen bir kavram olmustur. Ciinkii; hayatta basari ve
mutlulugu saglayabilmede, belirli bir 1Q seviyesinin yaninda, bireylerin duygusal
zekdya da sahip olmalan gerekmektedir. Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler, aile ve
sosyal ¢evrelerinde iyi iligkiler kurabilen, evlilik hayatinda daha mutlu olabilen, basariy1
daha kolay yakalayabilen, daha fazla iireten, is hayatinda daha basarili olan bireylerdir.
Duygusal zeka, oncelikle bireylerin kendi duygularinin farkinda olmalarint ve kendi
duygularin1 yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda, empati kurabilme, ise
odaklanabilme, kendine hakim olabilme ve Ozgiiven duygusunu gelistirme olanagi

saglayan bir kavramdir

Bridge, duygusal zekay1 kendi duygu ve yeteneklerini tanima, bu duygu ve yetenekleri
kabul edip yenilerine, daha iyilerine a¢ik olma, kendine ve igine ait amaclara istek ve
basariyla kilitlenme, digerlerine ait duygu, ihtiyac ve problemleri anlama, onlari
Onemseyipiletisim kurma; Greenleaf (2003), duygulari, duygusal ve entelektiiel
bliylimeyi gelistirecek bicimde diizenleme yetenegi; Ericson kisiligin gesitli yonlerini
basarili bir sekilde biitlinlestirme yetenegi; Baltas (2006, 7) ise baska bireylerin ne
istediklerini, neye gereksinim duyduklarini, giliglii ve zayif yonlerini duygularinm
degerlendirip anlayabilmek, stresle miicadele edebilmek ve insanlarin gevrelerinde

gormeyi arzuladiklari gibi biri olmak ig¢in gerekli bir yetkinlik seklinde tanimlamaktadir.

Kisacas1 duygusal zekd; bireyin kendi duygularini anlayabilmesini ve bunu uygun
sekilde ifade etmesini, bagkalarinin duygularin1 anlamasini, ¢evresindeki insanlarla iyi
iletisim kurabilmesini, zor durumlarin {istesinden gelmesini saglayan, dolayisiyla da is,
sosyal ve aile hayatinda iyi iligkiler kurarak mutlu ve basarili olmasini saglayan bir

yetenekler biitlinlidiir. Aristo, aslinda o donemde duygusal zekdnin oOzelliklerinden
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bahsettigini bilmiyordu. Aristo’nun da degindigi gibi duygusal zeka; kendimizi
tanimamizi, duygularimizi idare etmemizi ve bu sayede dogru zamanda dogru yerde
harekete gecmemizi ve bagkalarinin duygularimi anlayarak onlarla olumlu iligkiler

kurmamizi saglar.

Savas sanati adli kitabinda Sun-Tzu (2000), duygusal zekanin Onemini sOyle

ozetlemektedir:

“Digerlerini kontrol edenler kuvvetli olabilirler fakat kendisini kontrol altina alabilen
cok daha kuvvetlidir. Duygularindan arman,serinkanli, sakin, kayitsiz olan savasei
kazanir; hirsli, talih aveist degil. Doviis ustasi olanlar sinirlenmezler, kazanma ustasi
olanlar da korkmazlar. Dolayisiyla akillilar doviismenin Oncesinde kazanir, cahiller
kazanmak adina doviisiir. Kendi ve karsisindaki kimseyi taniyan kesinlikle tehlikeye
diismez, kendisini taniyip da karsisindakini tanimayanlarin kazang ihtimali yar
yartyadir. Duygusal zeka kavrami, bireye ait basariy1 biiyiikk oranda ortaya koyan bir
beceriler biitiinii seklinde elealinir. “Basar1” soziiyle kastedilense, sadece statii, kariyer
ya da zenginlik degildir. Bireylerin kendini iyi hissetmeleri, bagkalar ile iligkileri,
hayattan keyif alip almadiklari, hayatin niteliklerinden memnun olup olmadiklari,
yasamda bagarinin belirlenmesindeki etkenler olarak 6n plana ¢ikar. Bu anlamda
duygusal zeka, evlilik iligkilerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Erkekler evlilikle ilgili
fazla iyimserlerdir. Kadinlar ise sorun iceren noktalara daha duyarli durumdadirlar.
Evliliklere daircalismada, erkeklerin iliskilerinde hemen hemen her seyi mali durum,
cinsellik, kadinlarla miinasebetler, birbirlerini ne oOlgiide 1iyi dinledikleri,
kusurlarininehemmiyetodlgiisii gibi eslerine nazaran daha tozpembe gordiikleriortaya
cikmistir. Ornek olarak, kadinlarin erkegin yiiziinde bulunan iizgiin ifadeye olan
duyarhiliklar, erkeklerin kadinlarin yiiz ifadelerindeki iizlintiiye olan duyarliliklarindan
daha fazladir. Cinsiyetlerin arasinda bulunan bu duygusallik farklar ¢iftlerin her yakin
iliskilerde kacmilmaz bi¢cimde ortaya ¢ikmakta olansikayetmevzularim = ve
anlagsmazliklar1 ¢6zmesiacisindanmiithimdir. Eger ki eslerden birisinde veya ikisinde
birden, duygusal zekaagisindan yetersizlikleri var ise, evlilikte catlaklarin olusma

olasiliklar1 artar (Dogan, 2005,114).

Duygusal zeka, evlilikte oldugu gibi yasamin diger alanlarinda da karsilasilan

giicliiklerin tistesinden gelmek anlamindadnem tagimaktadir. Bazilari, belli vazifeleri
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bliyiikk bir kolaylik ve ustalikla yaparken, digerleri bunlar1 basit bigimde yerine
getirememektedir. Bu durum, hayattaki zorluklarla ilgilidir. Bazilar1 ¢ok iyi satrang
oynarken, bazilar1 da satran¢ taslarini nasil hareket ettireceklerine iliskin problem
yasamaktadirlar. Insanlarin bir kismi yalnizca merhaba derken bile sikint1 ¢ekerken,

diger kismi son derece iyi bir konugmacidir (Yan, 2008).

Duygusal yetenek sahibi, kendi duygularini taniyip idare edebilen, baskalarina ait
duygular1 okuyup onlarla etkin bicimde basa cikabilen bireyler hayatin her sahasinda
yakin iligkilerde ve kurum i¢i politik miinasebetlerde basariy1 belirleyen sozsiiz kurallar
kavrama becerisinde avantajli durumdadirlar. Iyi gelisim gostermis duygusal
yeteneklere sahip bireyler, hayatlarin1 daha doyumlu ve etkin bir bi¢imde siirdiiriip,
kendilerine ait verimlilikleri besleyecek zihinsel aliskanliklar1 kazanabilirler. Calisma
yasaminda Ustiin performans ortaya koymay1 saglayan yetkinlikler, biligsel yeteneklerin
otesinde duygusal yetkinliklerdir. Yiiksek performans gosterenlere bakildigi zaman, bu
kisilerin duygusal zeka yonii yiiksek veya teknik bilgi agisindan iyiolanlar degil, is
arkadaslan ile saglikli iletisim kurabilen, ekip caligmasina yatkin, duygusal yonden
olgun bireyler oldugu goriilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin
ozelliklerine bakildig1 zaman; kendine ait beden dilini denetim altina alabilen, baska
insanlarin beden diline duyarli olan, empati gosterebilen, uzlagsmaya yetisine dayali
sinerji icerisindeki iliski kurabilen, insanlar ile olumlu miinasebetler igerisinde olan,
baskalarin1 hesap eden, fazlaca duygusal enerji sahibi, calismaya adanan, degisime arzu
duyan, menfi duygularla ve stresle basa ¢ikabilen, kararli kisiler olduklart goriiliir

(Baltas, 20006).

Ogrenilebilir bazi becerilerden meydana gelen EQ bireylerin yasi ilerledigi siirece
gelisebilir. Ilerleyen yaslari ile beraber kisilerin sosyal iliskileri ile cevresindeki olaylari
daha fazla dengeli bigimde degerlendirmeye basladiklari, daha kontrollii, daha
uyumluve genel bi¢cimde etkili iletisimigerisinde olabildikleri ifade edilmektedir
(Giirsoy, 2005,59). Bu durum ise duygusal zekanin gelistirilmesi konusunu giindeme
tagimistir. Duygusal zeka, bireyin ¢evresiyle kurdugu iletisim, yasantilar ve bu
yasantilardan aldigi geri bildirimler sonucu gelismektedir. Duygusal zekadya dair
gelisim, herhangi bir yasla hudutlu olmayip, hiz1 farkli seviyelerde olsa bile Omiir

boyunca siiren bir agamadir. Eger bireylerin duygusal zekasi gelistirilirse, toplumsal
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yasamin kalitesinin yiikselebilecegi, bosanmalarin azalabilecegi ve egitim alaninda

bireylerin daha basarili olacaklar diisiintilmektedir.

2.2. Duygusal Zeka Modelleri

Bu boliimde Duygusal zekay agiklayan modellerin igeriklerine yer verilmistir.
2.2.1. Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer duygusal zekanin zihinsel yetenekler modeli adini verdikleri bu
modelde duygularin birbirleriyle ve diisiince ile etkilesiminin zihinsel siireclerde
gergeklestigini savunmuslardir. Bu model zekanin igsel yapist ve bunun bireyin
yasamina yansimasi konusunda bilgi vermektedir. Mayer ve Salovey’e ait model bir
yetenek modelidir. Mutluluk, sicaklik gibi yetenege dayali olmayan faktorler modelde
bulunmamaktadir. Bu yaklasim, yetenege dayanmayan faktorlerin mithim oldugunu
kabul etmekle birlikte bunlarin duygusal zekddan bagimsiz olduklarini varsaymaktadir.
Mayer ve Salovey modeli bu yani ile karma modellerden ayrilmaktadir. Mayer ve
Salovey bu modelde duygusal zekayr dort boyutta ele almislardir. Birinci boyut,
duygular1 algilama ve tanimlama, ikinci boyut; duygular1 diisiincede kaynastirma,
ticiincii boyut; duygular1 anlama, dérdiincii boyut ise duygulari kontrol etmedir. Bu dort
boyut birbirleriyle iligkili olarak yorumlanabilmektedir (Aysel, 2006). Salovey ve
Mayer yaklasik 12 senelik siire¢ icerisinde duygusal zeka kavramini ortaya ¢ikarmak ile
yetinmeyerek bu hususta bircok calismalar yaparak 6l¢ekler gelistirmislerdir. Duygusal
zekd modellerinin digerleri onlara ait temel varsayimlardan yola ¢iktigindan dolay1
kurmus olduklarimodel duygusal zekd modellerine ait temeldir (Cakar ve Arbak, 2005,
395).

2.2.2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey modeli temel alinarak Goleman tarafindan olusturulan duygusal zeka
modeli; Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularini
yonetebilmesi, empati, sosyal beceriler olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir.
Goleman’in modeli zihinsel yetenekleri ve diger Ozellikleri kapsayan karma bir
modeldir. Daniel Goleman “Is Basinda Duygusal Zeka” isimli kitabinda duygusal

zekay1 bireyin kendisine ve bagkalarina ait duygulari tanima, kendini motive etme,
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icindeki ve iliskilerindeki hisleri iyi yonetme yetisi seklinde tanimlamaktadir (Goleman,
1998, 33). Goleman, Mayer ve Salovey’e ait modeli temel almak suretiyle olusturmus

oldugu duygusal zeka modelini bes baslikta toplamaktadir.

1. Ozbiling: Kendini tanima, bir duygunun olusma asamasinda fark edilebilmesi,
duygusal zekanin temelidir. Duygularin1 taniyan bireyler, yasamlarini daha iyi idare
etmektedirler. Kimle evleneceginden hangi ise girecegine dek bireysel karar gerektiren

hususlarda diisiindiiklerinden ¢ok emindirler.

2. Duygulan1 idare Edebilmek: Duygular1 uygun sekilde idare yetenegi, 6zbiling
temeli iizerinde gelisir. Bu yetenegi zayif olan kisiler, siirekli huzursuzlukla miicadele
ederken, bu yetenegi gii¢lii olan kisiler ise, hayatin tatsiz siirprizleriyle ve terslikleriyle

karsilastiktan sonra kendilerini daha kolay toparlayabilmektedirler.

3. Kendini Harekete Gecirmek:Duygular1 bir amaca gore toparlayabilmek, dikkat
edebilmek, kendini harekete gecirebilmek, kendine hakim olabilmek ve yaraticilik i¢in

gerekli bir sarttir.

4. Baskalarimin Duygularim Anlamak: Duygusal 6zbilin¢ temelinin iizerinde baska
bir yetenek olan empati, insanlar arasindaki iligkide temel beceridir. Empati sahibi
bireyler baskalarina ait ihtiyaglart ve istekleri gosteren ¢ok belirgin olmayan toplumsal

sinyallere kars1 daha duyarlidir.

5. iliskileri Yiiriitebilmek: iliski sanat1, biiyiik oranda, baskalarina ait duygular1 idare
etme yetenegidir. Bu yeteneklerini gelistirenler, baskalariyla siirtiisme olmaksizin bir
etkilesimi devam ettirmeye dayanan, tiim alanlarda basarili, parlak bir yasama

sahiptirler.
2.2.3. Bar-on’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-on duygusal zekayi, kisinin ¢evresinden gelmekte olan baski ve taleplerle basarili
bicimde bas edebilmesinde bireye yardimeci olacak, bireysel, duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler dizini olarak tarif etmektedir. Reuven Bar-on, duygusal zekayi
Olcen ilk kisidir, Bar-on’ un modeli hem bireysel hem de bireylerarasi yetenekleri ifade

etmekte duygusal ve sosyal yeteneklerin diizenlenmesine odaklanmaktadir. Bar-On
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duygusal zeka modelini bes temel alan ve on bes bilesene gore kategorize etmistir. Bar-
On’un duygusal ve sosyal zekd modelinde bes ana bdliimde on bes bilesene gore

ozetlenmektedir (Shelly, Brown, 2004, 1006).

1. Kisisel Beceriler: Bu kapasite i¢ iradeyi tanimlamakta, kisinin kendini nasil iyi

tanidigini, nasil iyi hissettigini, duygularla iletisimin nasil oldugunu tanimlamaktadir.

a) Farkindalik: Kisisel tutum ve davraniglarin farkinda olunmasi, bireyin kendini

anlayip kabullenmesi ve kendisine saygi duymasidir.

b) Duygusal Biling: Insanin kendine ait duygulari bilip tanimasi ve birbirinden ayirt

edebilmesi yetenegidir.

¢) Bagimsizlik: Diisiince ve eylemde bireyin kendini yonetme ve kontrol etme yetenegi

ve duygusal bagimliliktan uzak kalmak.
d) Kendini Gergeklestirme: Bir kisinin potansiyel yeteneklerini gergeklestirebilmesidir.

2. Kisiler Arast Yetiler: Bu yeti, bagkalarinin nasil anlagildigini, onlarla nasil iligkide

olundugunu tanimlamaktadir.

a) Empati: Bagkalarina ait duygularin farkinda olunmasi, anlagilmasi ve takdir edilmesi

yetenegi, insanlarin neyi neden yaptig1 konusunda hassas olunmasidir.

b) Sosyal Sorumluluk: Sosyal olarak sorumlulukla davranilmasi ve sosyal grup i¢inde

yapici ve igbirlik¢i olunmasi.

¢) Kisileraras: iliskiler: Duygusal yakinlik, samimiyet ve etkilenmeyle karakterize olan

karsilikli tatminkar iligkilerin kurulup devam ettirilmesine iliskin yetidir.

3. Uyum Saglama: Bu kapasite sorunludurumlarla iliskide esnek olunmasini, ¢evresel

istekler ve basariyla bas edebilmeyi tanimlar.

a) Gergeklik Testi: Duygusal acidan yasananla, subjektif acidan varolan arasindaki farki

anlama yetisidir.
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b) Esneklik: Bir kisinin duygu, diisiinceve inanglarini degisen durum ve kosullara gore

ayarlayabilme yetisidir.

c) Problem Co6zme: Sorunlart belirlenmesi, taninip-tanimlanmasi ve etkin ¢dziimler

bulunmasina dair yetidir.
4. Stres YOnetimi:
a) Strese dayaniklilik: Stresle aktif ve olumlu bi¢cimde bag edebilmek.

b) Tepkilerini kontrol: Bir bireye ait duygularin diizenlenme yetisi ve bir baskiya kars1

koyabilmeye ve/veya erteleyebilmeye iliskin yetidir.

5. Genel Ruh Durumu: Bu bdlge, bireyin yasamdan zevk alabilmesini tanimlar ve

yasamdan memnun olma ile ilgilidir.

a) lyimserlik: Hayata parlak tarafindan bakabilme ve zorluklarda bile olumlu tavir

koyabilme yetisidir.

b) Mutluluk: Kendisiyle ve bagkalariyla mutlu olabilmek, hayattan tat ve zevk almak ve

eglenmek.

Bar-on’ a (1997) gore, s6z konusu boyutlar egitim, terapi gibi ¢esitli tekniklerle zaman
icerisinde gelistirilebilir. Bar-on duygusal zekanmn yalnizca duygularin farkinda
olunmasindan ibaret olmadigini, hayatta mutlu olmayi saglayan degisik 6geleri de
icerdigini savunmaktadir. Bundan dolay1 da kendine ait duygusal zeka modelinin bagka
modellerden daha kapsamli oldugunu belirtmektedir. Bar-On’ un duygusal zek& models;
duygusal ve sosyal zekdyr kapsamakta olan bir modeldir. Bar-on temelde biligsel
olmayan zeka faktorlerine yogunlagsmaktadir. Bar-on duygusal zekd modelinde,
bazilariin duygusal olarak daha iyi durumda olmalarinin nedenlerini ve kimi bireylerin
hayatin igerisinde digerlerine gore daha basarili oldugunu saptamaya calismistir. Bar-
on’un duygusal zekd modeli, duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini kapsamaktadir
ve temel olarak, temel olmayan zeka faktorlerine yogunlagmistir. Bar-on’un kuramsal
calismasi zihinsel yeteneklerle, zihinsel yeteneklerden ayr1 kabul edilen baz1 6zellikleri

birlestirdigi i¢in karma bir modeldir. Bar-on’un bazi duygusal zeka bilesenleri zihinsel
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yetenekleri (duygusal 6z farkindalik ve problem ¢6zme vb.), bazi bilesenleri de kisilik

ozelliklerini (uyumluluk ve iyimserlik vb.) nitelendirmektedir (Giilliice, 2006, 61).
2.2.4. Cooper ve Sawafm Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekay1 dort kose tast adin1 verdikleri modelle agiklamiglar
ve dort kose tasim1 da duygular 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve

duygusal simya olarak tanimlamiglardir.

Duygular1 Ogrenmek: Bireyin duygusal potansiyelinin farkindaligi ve bunu iliskilerinde

degerlendirmesi tizerine kuruludur.

Duygusal Zindelik: Zindelik kavraminin fiziksel alanda oldugu gibi duygusal agidan da

gerekli bir kavram olmasi ile ilgilidir.

Duygusal Derinlik: Bireyin i¢sel hedeflerini tam olarak belirleyip bu hedeflere kendisini

adamasi ve bunu 6rgiit icindeki hedefleriyle de koordine etmesi iizerine kuruludur.

Duygusal Simya: Ehemmiyeti olmayan duygularin daha kiymetli bir duruma gelmesi ve

onlarin giiglerinden faydalanma siirecidir (Gilliice, 2006, 64, 65).
2.2.5. Hipps ve Dulewicz’in Duygusal Zeka Modeli

Hipps ve Dulewicz duygusal yetenekleri 6l¢mek icin Duygusal Zekd Anketi

gelistirmislerdir. Gelistirdikleri test davranisi 6lgmektedir.

Oz farkindalik, duygusal direng, motivasyon, kisileraras1 duyarlilik, ve vicdanlilik
kavramlari lizerine kurulmustur. Birgok yonetsel biiyiik dl¢ekli aragtirmada kavram test
edilmis, glivenirlik ve gecerlik anlaminda basarili olmustur. Kisisel davranis 6l¢iim aleti
olarak diger bilinen arastirmacilarinkine benzemekle birlikte, MEIS ve MSCEIT olarak
bilinen performans Ol¢iim aletlerinden farklidir. Bunlar yetenek Ol¢iim aletleridir ve
Mayer Salovey ve Caruso’nun fikirlerini degerlendirmektedirler. Davranis ve yetenek
6l¢eklerinden hangisinin kullanilacagi sosyal kiiltiirlere ya da farkli islere gore farklilik

arz etmektedir (Giilltice, 2006, 65).
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2.3. Duygusal Zeka ile ilgili Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Ergin (2000), tiniversite 6grencilerine ait duygusal zeka seviyesi ile 16 kisilik 6zelligi
arasindaki iliskinin bakildig1 arastirmanin rneklemini Selguk Universitesinden secilmis
221 ogrenci olusturmustur. Arastirmanin neticesinde ortaya c¢ikan verilere gore
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi’ne ait 5 alt boyutun 4 boyutuyla 16 Kisilik
Faktorii Envanteri’nin 6l¢miis oldugu 16 kisilik 6zelligin 10°u arasinda anlamli olan bir
iliskiye rastlanmigtir. Duygusal zekave kisilik 6zelliklerinin arasinda %63 seviyesinde
bir benzerlik belirlenmis; duygusal zekaile kisilikle ilgili 6zelliklerin cinsiyet ile bolim
degiskenine gore mithim oranda farklilasmadiklar ortaya konulmustur. Duygusal zeka
degerlendirme Olgegine ait yalnizca birinci alt boyut olan “duygularinin farkinda olmak”
boyutuyla 16 PF Kisilik Faktorii Envanteri’nin 6lgmiis oldugu 16 kisilik 6zelliklerinden

hi¢birinin arasinda ilinti gézlenmemistir.

Karsli, Giindiiz ve Ural (2000), duygusal zekd agisindan egitim yOnetimi konusunu,
okul miidiirii olan adaylarin goriislerini alip arastirmislardir. Abant Izzet Baysal,
Akdeniz ile Sakarya Universiteleri Egitim Fakiilteleri’nde Egitim Yoneticiligi Kursuna
katilim saglayan 500 okul miidiirii adaylarina aragtirmacilarin gelistirdigi 218 maddelik
bir anket uygulanmigtir. Arastirmanin sonuglarina gére duygusal zeka egitim yonetimi
bakimindan 6nemli olmasina ragmen tlilkemizde siyasi, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
alanlarin yonetimindeki gibi egitim idaresinde de duygusal zekdyr meydana

getirenunsurlara yabancilagilmaktadir.

Balc1 (2001), ilkogretim okuluna ait yoneticilerin duygusal zeka becerilerini kullanma
seviyelerini kendileriile 6gretmenlerin fikirlerine gore belirlemek i¢in bir ¢alismaortaya
konulmustur. 45 okul miidiirii ile 909 6gretmenden meydana gelen bir érneklemin
tizerinde ¢alisilarak anket yontemiyle goriis alinmistir. S6z konusu ¢alisma, ilkdgretim
okul idarecilerinin 6grenim durumlariyla kidem dereceleri ne olursa olsun, kendilerini
algilayis bi¢imlerinin ve 68retmenlerin miidiirlerini algilama bigimlerinin farkliliklar

gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ismen (2001), 19 yas ve alt1 - 26 yas ve iistii yas grubunda duygusal zeka ve problem
cozme becerileri arasinda yasa gore bir iliski olmadigin1 bulmustur. Duygusal zekanin

cinsiyetlere gore farklilastigin1 kizlarin 3 boyutta, toplamda erkeklere nazaran daha
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ylksek puan aldiklarini belirlemistir. Bununla birlikte, duygusal zeka seviyesi artis

gosterdikge problem ¢ozme becerisi algilayisinda da artiglar oldugunu tespit etmistir.

Ural (2001), yoneticilere ait duygularin farkinda olunma diizeyleriyle duygularin ifade
edilme diizeyleri, duygularin farkindaligi diizeyleriyle baskalarina ait duygularin
farkindaligi diizeyleri ve duygularin ifade edilme diizeyleriyle bagkalarina ait
duygularin farkindalig1r diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis ve boyutlar arasinda
dogru (pozitif) yonlii bir iliskinin oldugu gozlemistir. Bu bulguyla, yonetim basarisinda

duygusalzeka bilesenlerinin birbiri ile bagimsiz olamayacaklari neticesine ulagilmstir.

Biilbiiloglu (2001), duygusal zekanin liderlige yaptigi etkileri arastirmistir. Caligsma,
liderlik kavrami ile yaklagimlarini, Toplam Kalite Yo6netimi’nde liderler olanlarin
ehemmiyeti kapsaminda inceleyerek, hizmet sektdrlerinde otel isletmeciligi yapmakta
olan bir kurulusta liderlerin duygusal zekay1 ne oranda dnemseyipgerceklestirdiklerini
saptamak i¢cin bir anket uygulamigtir. Netice itibariyle arastirmanin yapildigi
isletmedeki liderlerin, duygusal zeka yetilerini meydana getirendz bilincin, 6zdenetimin,
empatinin, motivasyonun ve toplumsal iligkilerin farkindaliklar1 goriilmektedir. Fakat
bu farkindaligin, uygulama siirecinde yeteri kadar yansitilmadigi tespit edilmis; liderlere
ait davraniglara daha ¢ok dikkat etmeleri ile duygularini calisan bireylerin de

hissedebilecegi ol¢lide paylasmalar1 gerektigine isaret edilmektedir.

Aricioglu (2002, 26-42), yonetime iliskin basariyr degerlendirmede, duygusal zekanin
kullanimi1 ¢aligmasinda, yiliksekogrenim Ogrencilerine ait yurtlarda gorevli olan
yoneticileri, 6rneklem olarak se¢mistir. Cooper ve Sawaf’in yonetici ve orgiitlere iliskin
gelistirdigiDuygusal Zeka Haritasindan faydalanilmis ve g¢evresel etkenler de dikkate
alimip yoneticilerin duygusal zekay1 kullanim becerileri ile performanslari ele alinmistir.
Tespit edilen sonuclarin 15181inda sonug¢ kismindakisaca; yeni yonetici segiminden Once,
idarecilerin duygusal zekaolg¢limlerinin gerekleri vurgulanarak igbasindakilerin duygular
ile duygusal algilamaya dair egitilmeleri tavsiye edilmistir. Bununla birlikte, verilen
egitim sonrasinda eksiklikleri giderilememekte olanidarecilerin is yerinden

uzaklastirilmasininda gerekli olduklari ifade edilmistir.

Erginsoy (2002), tiniversite 6grencileri arasindaki duygusal zeka diizeyleriyle kisiler

arasi iligkilerini irdelemistir. Bununla birlikte yas, egitim diizeyi, cinsiyetile anabilim
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dali degiskenlerinin konuya olan etkilerini ele almistir. Toplam 432 kisilik bir 6rneklem
grubunun iizerinde gerceklestirilen arastirma neticesinde, {iiniversite Ogrencileri
arasindaki duygusal zeka diizeyleri ile kisiler arast miinasebetler alt boyutu arasinda
miinasebet oldugu, egitim diizeyinin duygusal zekaile bireyler arasi miinasebetler
tarzlarina kismen etki ettigi, anabilim daliile cinsiyetlere gore deneklere iliskin
ortalamalarin farklilastiklari, yas degiskenlerinin etkin olmadigi bi¢iminde verilere

ulasilmustir.

Yilmaz (2002), duygusal zeka diisiinme becerileri egitimlerinin, annelerin duygusal
zekaseviyeleri iizerindeki etkilerini inceledikleri aragtirmasini deney ile kontrol grubunu
olusturdugu 20 anne ile yiirlitmiistiir. Arastirma boyunca devam eden 12 haftalik
egitimlerin sonucunda; Duygusal zeka diisiinme egitimi becerileri egitimi programlarina
katilan annelerin duygusal zeka diizeyleri, kontrol grubundaki annelerin duygusal zeka
diizeylerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur ve 12 hafta boyunca uygulanan

egitim programinin duygusal zekayi gelistirdigi sonucuna varilmistir.

Serdengecti (2003), profesyonel futbolcularla yaptig1 arastirmada, 28-31 yas araliginda
bulunan futbolcularin duygusal zeka diizeylerinin en diisiik, 32 yas ve iizeri
futbolcularin duygusal zeka diizeylerinin en yiiksek oldugunu tespit etmistir. Egitim
diizeyi ilkogretim seviyesinde olan futbolcularin duygusal zeka puanlar1 en distk,
tiniversite mezun diizeyinde olan futbolcularinsa duygusal zekd puanlari en yiiksek
olarak tespit edilmistir. Duygusal zekd puan ortalamalari en yliksek olan takimin basari

diizeylerinin de anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asan ve Ozyer, (2003), Ogrencilerin duygusal zekalarmma etki eden demografik
faktorleri amprik olarak arastirmiglardir. 220 G6g8renci iizerinde yapilan arastirmanin
sonucunda duygusal zeka ile cinsiyet ve sahip olunan kardes sayis1 arasinda anlamli bir

iligki bulunmustur.

Ozdemir (2003), yaratict drama derslerinin duygusal zekdya etkilerini arastirmis ve
deney grubunda bulunan 6grencilerin 6n test puanlari ile son test puanlarinin arasinda
anlamli bir fark oldugunu ve Ogrencilerin 6zbiling, empatiile sosyal beceriler alt

boyutlar1 puanlarinda anlamli oranda bir artig oldugunu bulmustur.

27



Yalinbas (2003), zamanin yonetilmesinde duygusal zekanin kullanilmasini, egitim
idarecilerine anket uygulamak suretiyle arastirmislardir. Yiiksek lisans tez seviyesinde
olan bu arastirmada 6rneklem, Kiitahya Hava Er Egitim Tugay Komutanligi'nda gorevli
olan boliikk komutani ile takim komutani seviyesindeki egitim idarecilerinden meydana
gelmektedir. Duygusal zekanin gelistirilmesi ile bunun sayesinde zaman kavraminin
daha etkin kullanimi adma egitim diizeyi ile deneyimlerin miithim etkileri oldugu

neticesineerisilmistir.

Tezcan, (2004), Ankara’da 0zel olan bir bankada 56 kadin ile 43 erkek calisanla,
duygusal zekanin calisanlarin is tatmini algilarina etkisini arastirdigi calismasinda;

duygusal zekanin is tatminini etkiledigini bulmustur.

Balc1 (2004), Annelere verilmis olanDuygular1 Gii¢lendirme Egitimlerinin annelerin
duygusal zekaseviyelerine etkileri incelemistir. Arastirmanin Orneklemini 60 aylik
cocuk sahibi 20 anne meydana getirmistir. Ulasilanveriler, Duygular1 Giiglendirme
Egitiminin deney grubunda bulunan annelerin duygusal zeka seviyelerini arttirmada

etkinbir metot oldugunu gostermektedir.

Barut, Ersanli ve Yilmaz (2005), engelli ¢cocuga sahip bazi annelerin duygusal zeka
diizeylerini baz1 demografik degiskenlere gore inceledikleri arastirmalarinda, 41 anne
ile ¢calismiglardir. Arastirma sonuclarina gore; annelerin meslegi, akraba evliligi yapip
yapmadiklari, yasadiklar1 yer, sahip olunan ¢ocuk sayisi ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Ancak annelerin egitim diizeyi ile duygusal

zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Isbilir (2005), ilkogretimde gorev yapan 496 oOgretmen ile ilkdgretim okulu
idarecilerinin duygusal yeterlilikleriyle kullandiklar1 yonetsel gilic kaynaklarinin
arasindaki miinasebetin 6gretmen algilarina gore inceledigi arastirmasinin sonucunda;
duygusal yeterlilik seviyesi iyi ile ¢ok iyi olan okul idarecilerinin kullandiklar1 giiciin
tiirlinlin uzmanlik giicii, karizmatik gii¢ ile 6diil giicii oldugunu, duygusal yeterlilik
diizeyleri diisiik ile ¢ok diisiik olan ilkogretim okulu idarecilerinin kullandiklar1 gii¢

kaynaklarinin ise, zorlayici gii¢ ve yasal gii¢ oldugunu bulmustur.

28



Bender (2006), resim-ig egitimi talebelerinin duygusal zeka diizeyleri ile yaratici
diisiince kabiliyetleri arasinda iliski olup olmadiklarini 360 resim-is egitim 6grencisiyle
arastirdigt calismasinda, Ogrencilerin duygusal zekalariyla yaratic1 diisiincelerinin

arasinda pozitif yonde ve anlamli olan bir ilinti bulmustur.

Gocet (2006), tiniversitede okuyan 6grencilerin duygusal zeka diizeyleriyle stresle bas
etme tutumlarmin arasindaki miinasebeti inceledigi calismasinda 419 iiniversite
Ogrencisiyle ¢alismistir. Aragtirma neticesinde; duygusal zekd ve stresle basa ¢ikma

tutumlarimin arasinda anlamli seviyedeilinti bulunmusgtur.

Sardogan ve Kaygusuz (2006), arastirmalar1 sonucunda antisosyal kisilik bozukluguyla
ilgili tanm1 konulan kisilerin; duygusal farkindalik ve kontrol, baskalar1 ile empati
kurabilme, kendisini pozitif bir yasama motive etme ve insanlar ile miinasebetlerini

kontrol etme gibi beceriler bakimindan zorluk yasadiklarini gérmiislerdir.

Aslan ve Ozata (2006), saglik yoneticilerinin duygusal zeka boyutlarim1 Cooper Sawaf
Haritasiyla arastirmiglardir. Aragtirmanin  neticesinde, demografik degiskenler
bakimindan saglik yoneticilerinin EQ boyutlarinin arasinda farkliliklara rastlanmistir.
Ayrica saglik yoneticilerinin bireyler arasi iletisim problemlerinin oldugu; bagkalarina
ait duygularin yiiksek seviyede fakat kendilerine ait duygularin diisiik seviyede farkinda

olduklar1 sonuglar1 ortaya ¢ikmaistir..

Giilliice (2006), Erzurum’daki KOBI’lerde ¢ahigan 122 ydneticiyleidarecilerin
demografik niteliklerine gére duygusal zekaile tiikenmislik durumlart arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasinda, duygusal zeka ve tlikenmislik arasinda ters yonde ve anlamli

bir iliski bulmustur.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008), duygusal zekanin is performansi, is tatmini, Orgiitsel

vatandaslik davranisi ile anlamli bir iliskisi olmadigini tespit etmislerdir.

Haliginarli ve Bender (2006), cinsiyete gore duygusal zeka puanlarinin farklilasip
farklilagsmadigin1 arastirmislar, cinsiyet ve zekd puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulmuslardir. Kiz ve erkek 6grencilerin puanlar1 arasindaki fark o6zellikle kisilerarasi

duygusal zekd boyutunda istatistiki agidan anlamli bulunmustur. Buna gore kiz
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ogrencilerinin erkek oOgrencilere gore daha empatik ve daha gelismis olan sosyal

becerilere sahip olduklarini belirtmislerdir.

Celik ve Deniz (2008), sosyal etkinliklere katilan bireylerin belli bir sosyal beceri
diizeyine sahip olduklarini, ya da bu etkinliklerin bireylerin hem sosyal becerilerinin
hem de duygusal zekda yeteneklerinin gelisimine katkida bulunabilecegini

belirtmislerdir.

Erdogdu (2008), duygusal zeka puanlari ile bazi sosyo demografik 6zellikler arasindaki
iligkileri arastirmistir. Aragtirma sonuglarina gore; kiz 6grencilerin duygusal zeka 6lgegi
puanlarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu, disa doniik olan 6grencilerin
puanlarinin ice doniik olan Ogrencilerin puanlarindan yiiksek oldugunu ve anne
babalarin demokratik tutumlarinin duygusal zekanin gelisimine destek oldugunu

bulmustur.

Erdogdu ve Kenarli, (2008), duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi
aragtirdiklar1 caligmalarinin sonucunda; duygusal zeka alt Olgeklerinden “kendi
duygularina anlam verme” ve “karsisinda bulunan kimsenin duygularini anlama” alt
Ol¢eklerinden alinan puanlarla akademik basarilar arasinda anlamli iliskiler oldugunu,
bununla birlikte duygularini yonetme alt dlgek puanlariyla akademik bagarinin arasinda

anlaml iligkiler olmadigin1 bulmuslardir.
2.4. Duygusal Zeka ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Mayer ve Geher (1996), 321 katilimci ile duygu ve diisiinceler arasinda baglant1 kurma
kabiliyetinin bireyden bireye nasil farklilik gosterdigini arastirdigi ¢aligmasinda,
duygular1 ve diisiinceleri arasinda iyi baglanti kurabilen bireylerin, baska bireylerin

duygu ve diisiinceleri arasinda da iyi baglanti kurabildigi sonucuna ulasmistir.

O’Brien (1996), is konusunda eleman alimi1 esnasinda, bilginin mi, ya da karar
verebilme yetisinin mi 6nemli oldugunu aragtirmis; karar verme yeteneginin bilgilerden
daha miithim oldugunu ve bu yetenegi kullanabilmenin IQ yetenekleriyle degil, sahip
olunmakta olan EQ yetenekleri sayesinde miimkiin olabileceklerini savunmustur.

Duygusal zekaya iliskin yeteneklerin neler oldugu ile nasil kullanilabileceklerini izah
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ettigiaragtirmasinda, duygusal bakimdan olgunluk olmadan alinacak hi¢ bir

akademikanlamdaki egitimin de yeterli olmayacagini belirtmistir.

Bar-On (1997, 91-92), duygusal zeka alaninda yaptig1 ¢aligmalarin sonuglarina gore,
kadinlarin kisilerarasi iligkiler konusunda erkeklerden daha iyi olduklarini, ancak
erkeklerin de kisisel kapasite bakimindan daha iyi olduklarini belirtmistir. Baron’a gore
kadinlar kendi duygularinin daha ¢ok farkindadirlar ve daha ¢cok empati kurarlar, sosyal
sorumluluk duygular1 erkeklere gore daha ¢ok gelismistir. Erkekler ise 6z saygi, stresle

basa ¢ikma, iyimser olma, problem ¢6zme konularinda kadinlara gore daha iyidirler.

Huy (1999), duygusal zekaile duygusal kapasitenin, bireysel ile oOrgiitsel degisim
dinamiklerinin karsisinda, radikal degisimlerde oynadiklar1 rolleri irdeleyen bir
arastirma ortaya koymustur. Arastirma sonucunda duygusal zekanin, bireysel uyum ile
degisimi kolaylastirdigi ve duygusal kapasitenin, oOrgiitlerin radikal degisimlerinin

farkina varma olasiliklarini arttirdigini bulmustur.

Allien (2000), cocuklarda bilissel zeka ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasina yaslart 9-12 arasinda degisen 60 ¢ocuk katilmistir. Arastirma sonucunda

duygusal zeka ile bilissel zeka arasinda anlamli yonde pozitif iliski bulunmustur.

Dawda ve Hart (2000), Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’'ni 243 iiniversite dgrencileri
orneklemlerinde, gecerlik ile gilivenirlik bakimindan irdelemislerdir. Gegerlik ile
giivenirlik neticelerinde, cinsiyet degiskenlerine gore bir degisiklik bulunmamustir.

Arastirmacilara bakildiginda Bar-On EQ duygusal zekay1 6l¢mekte olan bir aragtir.

Fox ve Spector, (2000), 116 kisilik lisans dgrencisiyle is bagvuru deneyimleri yagatacak
olan bir aragtirma yapmiglardir. Duygusal zekanin empati, 6z-ruh halleri diizenleme ile
0z-sunum boyutlarinin, is basarist veya bir is gorlismesi performansiyla, negatif ile

pozitif his birakma veya genel ile pratik zeka kadar ilintili oldugunu bulmuslardir.

Herring (2001), Ogrencilerde sosyal ile duygusal zekd arasindaki ilintiyi irdeledigi
aragtirmasinin sonucunda duygusal zekave sosyal yeterlilik arasinda anlamli 6l¢iide

pozitif bir ilintitespit edilmistir.
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Mayer ve arkadaslar1 (2001), duygusal zekaile {istiin duygusal yeteneklerin arasindaki
iliski ve duygusal zeka diizeylerine gore sosyal durumlarla basa ¢ikabilme giiglerini
inceledikleri arastirmalarinda 11 ergenle calismislardir. Arastirma sonucunda duygusal
zeka diizeyi yiiksek olan ergenlerin, duygusal zeka diizeyi diisiik olan ergenlere gore
kendilerinin ve baskalarmin duygularini daha iyi tanimladiklar1 ve sosyal giigliikler

karsisinda daha gii¢lii olduklarini bulmuslardir.

Morand (2001), yoneticilerin duygusal zekasi ile ilgili yaptig1 calismada, duygusal
zekanin laboratuvar ortaminda, sézel olmayan diizeyde de, giivenilebilir bir sekilde

Olciilebildigini bulmustur.

Parker, Taylor ve Bagby (2001), duygusal zeka ve duygu yoksunlugunun arasindaki
miinasebeti 734 kisilik grupta incelemislerdir. Neticeler, yapilarin bagimsiz bi¢cimde
olmalarina karsin, epeyce c¢akistiklarint ve aksi yonliiilintili olduklarmi ortaya

koymuslardir.

Reiff ve arkadaglarinin (2001), 6zel 6grenme giicliigii ve cinsiyetin duygusal zeka ile
iligkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmaya 54’ i 6zel 6grenme giigliigii olan,
74> 1 ise bu tilir bir rahatsizligi olmayan toplam 128 6grenci katilmistir. Arastirma
sonuclarina gore; 6zel 6grenme giicliigli ve cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur. Ozel 6grenme giigliigii olan dgrencilerin, bu tiir rahatsizhig
olmayan 6grencilere gore stres yonetimi agisindan daha kétii durumda olduklarini ve

cinsiyetin kisiler arasi iliskilerde 6nemli bir etken oldugunu bulmuslardir.

Nikolaou ve Tsaousis (2002), duygusal zekd ve is stresine neden olan kaynaklar ve
sonuglarin1 arastirdiklar1 ¢alismalarina ruh saghgr kurumlarinda calisan 212 kisi
katilmistir. Aragtirmanin sonucunda; duygusal zeka ve is stresi arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulmuglardir. Ayrica duygulari algilama ve degerlendirme alt
Olgeklerinde kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha iyi durumda olduklarini

tespit etmislerdir.

Palmer vd. (2002), duygusal zekaile yasam tatmininin arasindaki ilintiyi irdelemislerdir.

Bulgular neticesinde duygusal zekd oOlceklerininyalnizeca duygusal acgiklik alt-
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Olcekleriile duygular1 tanimlama alt 6lgegiyle yasam tatmininin arasinda dikkat ¢ceken

bir bagint1 bulunmus ve neticeler tartisilmistir.

Barchard (2003) duygusal zekanin, iste, okulda ve sosyal miinasebetlerde ongdriide
bulunabilmek adina IQ’dan daha iyi olduklarina iligkin iddialarin gecerliliklerini son
siif psikoloji 6grencilerinin ilizerinde irdelemistir. Arastirma neticelerine gore; birtakim
duygusal zeka oOlceklerinin akademik basarilar1 ongorebildikleri, fakat higbirinin
akademik basarilar adina biligsel ile kisilik Olgen araclardan daha fazla gecerli

olmadiklaritespit edilmistir.

Furnham ve Petrides (2003) duygusal zekanitelikleriile mutlulugun arasindaki ilintiyi
irdelemislerdir. Arastirma neticesinde daha evvelden yapilan ¢alismalarda bulundugu
tizere (nevrotizm, disadoniikliik ile deneyime agiklik ile pozitif iliskilerdeyken,
mutluluk ve negatif iliskili biciminde bulunmustur). Mutluluk ile duygusal
zekanitelikleri arasindaki pozitif miinasebet, bes kisilik 6zelliklerine bakildig1 zaman da

ilintili bulunmustur.

Petrides ve arkadaslar1 (2004), Ingiltere’de yaptiklar1 bir arastirmaya gore duygusal
zeka ile akademik basar1 ve bilissel yetenekler arasinda diisiik ama anlamli iligkiler

bulmuslardir.

Riley ve schutte (2003), yetiskinlerde madde kullanimi ile duygusal zeka arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarina 141 yetiskin katilmigtir. Arastirma sonuglarina
gore; duygusal zekd ile madde kullanimi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Duygusal zekasi diisiik yetiskinlerde madde kullaniminin énemli diizeyde

arttig1 tespit edilmistir.

Parker ve arkadaglarinin (2004), liseden iiniversiteye gecis doneminde duygusal zeka ve
akademik basar1  arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarmma = Ontario
Universitesinden 372 &grenciyi 6rneklem olarak se¢mislerdir. Arastirma sonucunda; EQ
degiskenleri ortalamadan ytiksek olan ve ortalamadan diislik olan 6grencilerin akademik
basarilar1 karsilastirilmis, akademik basar1 ile duygusal zekanin ¢esitli boyutlar

arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Bracket ve arkadaslar1 (2005), duygusal zeka ile ciftler arasinda olumlu ve olumsuz
olarak algilanabilen nitelikler arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalaria psikoloji
boliimiinde okuyan yas ortalamasi 20 olan, 98 ¢ift katilmistir. Aragtirma sonucunda; her
iki partnerinde diisiik duygusal zekaya sahip oldugu durumlarda iliskiyi daha az olumlu
algiladiklari, buna ragmen partnerlerden en az birinin yiiksek diizeyde duygusal zekaya
sahip olmasi durumunda iliskilerine yonelik algilarinin daha olumlu oldugu,
partnerlerden her ikisinin yliksek duygusal zekaya sahip olmasi durumunda ise iliskiyi

algilama bi¢imlerinde diger gruplara gore anlamli diizeyde fark bulunmustur.

Bricker (2005), yaptig1 arastirmada; bir yildan fazla siiredir evli olan ¢iftler iizerinde
duygusal zeka ile evlilik doyumu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonuglarina
gore; evlilik doyumu ile duygusal zeka arasinda bazi alanlarda iliski bulunmustur.
Ciftlerin evlilik iliskilerinde kullandiklar1 problem ¢dzme becerileri ve etkili iletisim
becerilerinin erkeklerin duygusal zeka seviyelerinde onemli bir etkiye sahip oldugu,
erkeklerin duygusal zeka seviyelerinin ise kadinin cinsel doyumunu ve kadinin aile
gecmisinde yasanan felaketlerle basa ¢ikma becerilerini etkiledigi, ayni sekilde
kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin ise, erkeklerin saldirganlik seviyelerinin
azaltilmasi, aile gegmisindeki felaketlerle miicadele etme ve aile i¢indeki role adapte
olma becerilerini etkiledigi bulunmustur. Ayrica iyi diizeydeki evlilik doyumunun da

her iki esin duygusal zeka seviyelerine bagli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gohm ve arkadaslar1 (2005), tiniversite birinci sinifta okuyan 158 6grenci iizerinde
duygusal zekd ve stres arasindaki iligkiyi arastirmislardir, arastirma sonucunda,
duygusal zeka orta diizeyde stresle sinirli ve sakin insanlar i¢in iligkilendirilebilirken,
diisiik yogunlukta ve yogun stres yasayan insanlarda stres ve duygusal zeka arasinda

anlamli bir iligki bulunamamastir.

Harrod ve Scheer (2005), 16-19 yas arasindaki genclerin duygusal zekalart ile
demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasina 200 geng katilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; duygusal zeka ile yas ve yasanilan yer arasinda anlamli bir
iliski bulunamazken duygusal zeka ile ailelerin egitim durumu arasinda olumlu yonde
pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica arastirma sonuglart bayanlarin duygusal

zekalarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

34



BOLUM 3: SOSYAL UYUM

3.1. Sosyal Uyum Kavrami ve Tanimi

Kiginin ¢ekingenligi, kendisine giivenmemesi, yalnizlig1r tercih etmesi, bagkalari
tarafindan kabul edilmemesi, her iki cinsten arkadasinin olmamasi, karsi cinsten
kacinmasi, devamli giivensizlik ve 6zel ayricaliklart bir hak gibi bekleme sosyal

uyumsuzluk seklinde tanimlanmaktadir (Akinct, 2007).

Uzmanlarin ortak olarak dile getirdikleri uyum stireci ile ilgili Kaplan (1965) bes
Olclitten s6z etmistir: Bunlardan ilki hayata bakis agisidir. Bireyin davranislarina
odaklanmasini saglayan birtakim degerleri vardir. Bu degerler maddi hedefler

olabilecegi gibi manevi veya sosyal hedeflerde olabilir.

Kaplan’a gére uyum siirecinin ol¢iitlerinden bir tanesi de gercekei kendini algilamadir.
Kisinin uyum sorunu yasamadiginin bir diger delili hedeflerine ulasmak i¢in akilli
planlar yapabilmesidir. Birey hem yeteneklerinin farkinda olabilmeli hem de zayif

yonlerini gorebilmeli ve mantikli sinirlar i¢inde kendine uzak hedefler belirlemelidir.

Uyum siirecinin Olgiitlerinden bir tanesi de duygusal olgunluktur. Bu 6l¢iite gore eger
bir birey duygularini diizenleyebiliyorsa uyum sorunu yasamaz. Duygusal acidan
gerekli olgunluga erismis bir birey, cevresindeki diger insanlara ihtiya¢ duyar.
Baskalaria sefkat duyar ve kendisi de baskalariin sefkat duygularina ihtiya¢ duyar.
Birey duygusal stres ile kolayca sarsilmayan bir i¢ gilivenlige sahiptir. Duygusal
olgunluga sahip olan bir birey, toplum tarafindan kabul goérmiis duygusal ifade ve

tepkilere sahiptir.

Sosyal duyarlilik da uyum siireci siireglerinden bir tanesidir. Bu 0lgiite gore uyum
sorunu yagamayan bir birey diger insanlarla giizel iliskiler kurabilir. Bencil degildir ve
toplumun ¢ikarlarimi gozetir. Baskalarini kendi ¢ikarlart i¢in kullanmaz. Disadoniiktiir
ve ¢ok iyi sosyal iliskiler kurabilir. Toplum tarafindan kabul goriir; ¢ilinkii davraniglarini
topluma gore uyarlayabilir. Kendisini baskalarinin gordiigiinden daha farkli gérmez.
Bagkalarinin sagligina ve mutluluguna énem verdigi i¢in kurdugu iliskilerde basarilidir.

Boylelikle birey kendi tepkileri sayesinde kendini mutlu hisseder.
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Uyum silirecinin  Olglitlerinden  sonuncusu ise dinamik dengelemedir. Birey
davranislarin1  i¢sel giicler ile c¢evrenin dissal giicleri arasinda dengelemek
durumundadir. Bu gligler devamli degismektedir. Birey kati aligkanlik ve tutumlara
sahip bir bireyse, cevre sartlart degigse de birey bu sartlara uyum saglamak i¢in gerekli

esneklige sahip olamayacaktir (Aydin, 2012).

Uyum kavrami, kisinin cevresi ve kendisiyle saglikli iletisim kurabilmesi, kurmus
oldugu iliskilerini devam ettirebilmesi iliski kurarken kars1 karsiya geldigi sorunlar ile
basa ¢ikabilmesi bi¢ciminde de agiklanabilmektedir.Uyumlu birey arastiran, bilgi
toplayan, olumlu-olumsuz hislerini ifade edebilen, sorunlar1 kabul edebilen,
baskalarindan yardim talep edebilen, 6zgiiveni olan, sorunlarin ¢dziimiine yonelik

eylemlerde bulunabilen, stresle bas etme stratejilerini kullanan kisidir (Tutkun, 2006).

Donmezer (1990) uymayi (adaptation) canlinin dis kosullarla uyumlu olmasi seklinde
ifade etmekte olup insan yasaminin devamliliginin sartinin ¢evreye uyum saglamasi
oldugunu belirtmis ve uyma durumunun {i¢ sekilde viicut buldugunu belitmistir. Bunlar

fiziksel uyum, sosyal uyum ve biyolojik uyumdur.

Insanlarin davramislarini sekillendirmesinde, iginde yasadiklar1 toplumun o6zellikleri
etkili olmaktadir. Toplumsal kiiltiirli, gelenek ve gorenekleri ve deger yargilar
benimseyerek i¢inde bulunduklari toplumun kiiltiiriine gore davraniglarina diizen verme
geregi duymaktadirlar. Bununla birlikte, sosyal etkilesim ve iletisim de artmaktadir

(Karaoglu, 2007).

Yavuzer’e gore miikkemmel bir sosyal uyumun varligindan s6z etmek miimkiin degildir.
Ciinkii tim bireyler sahip oldugu oOzelliklerin dogrultusunda bu uyum siirecini
yasamaktadir. Fakat iyi bir sosyal uyumun saglanabilmesi bazi Olgiitlere baghdir.
Bunlar: 1. Farkli gruplarla uyumlu olma: Farkli gruplarla iliski kurabilen, onlara uygun
bir sekilde davranan, arkadas gruplar1 kadar yetigkinlerle de uyumlu olan birey, sosyal
olarak uyumlu bir kisi olarak kabul edilmektedir. 2. Sosyal tutumlar: Toplum tarafindan
istenen tutumlar1 ve tavirlar1 bagkalarina yonelten, sosyal hayata bu tavirlar ile katilan
bireyler, sosyal acidan uyumlu kabul edilmektedir. 3. Kisisel doyum: Sosyal ortamda
almis oldugu rolle, kurdugu iliskiden yeteri kadar doyum saglayan kisi, sosyal agidan
uyumlu kabul edilmektedir(Karaoglu, 2007).
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Yavuzer, tipki yetiskinler gibi ¢ocuklarin da diinyaya gelir gelmez sosyal g¢evreyle
tanigtiklarin1 belirtmistir. Cocuklar da sosyallesme siireci aile ile baglar ve akran grubu,
yakin ¢evresindeki insanlar ile devam eder. Cocuklar sosyal ihtiyaglarin1 giderebilmek

i¢in tiim bu insanlarla uyum igerisinde yasamak zorundadir
3.2. Sosyal Uyumu Etkileyen Faktorler
3.2.1. Anne Baba Etkilesimi

Sosyal uyuma etki eden faktorler bulunmaktadir. Bireysel yasamda en miithim
sosyallesme seklindeki aile, sosyal uyuma etki eden en mithimunsurdur. Aile yasaminin
icinde bireyler, etkilesimle, iletisimle, kendilerine ve diger bireylere iliskinbasic
tutumlar1 gelistirirler. Uyumlu ve de ozgiir bir aile ortaminin igerisinde, tutarli ve
saglikli iligkiler i¢inde yetisen kisi, 6zerk bir birey olarak yetiskinlerin yasamina
ulagabilir. Anne ve babalarin, ¢ocuklarina yoneltmis olduklar1 tutumlarin saglikli
olmasi, biiyiik oranda onlarin kendi kendileriyle barisik, dengeli, huzurlu ve birbirlerine
kars1 sevgi ve saygili olmalarina baglhdir. Aile i¢inde bireylerin birbirlerine kars1 negatif
tutum ve davramiglarinin  sonucunda sosyal uyumla ilgili bazi problemler

yasanabilmektedir (Akinci, 2007).

Cocuklara destek verilen ailelerdeki bireylerin pozitif bir kisilik olusturduklar1 ve daha
olumlu bir sosyal yap1 gelistirdikleri goriilmektedir. Tam tersine, sert bir denetime tabi
tutulan veya tutarsiz iliskilerin goriildligi ailelerde ise bireylerin negatif kisilik
gelistirdikleri, bu durumun ise ergenin sosyal uyumuna negatif etki ettigi goriillmektedir.
Sosyal uyuma iligkin yapilan ¢aligmalara gore ailenin ¢ocuk {iizerindeki ilk etkileri

onemlidir.

Bakircioglu (2002) uyum ile davranis bozukluklarini meydana getirenbir¢ok sebep
siralamistir. Bunlarin arasinda agirliklarin, aile g¢evresiyle alakali olanlardan olduklar

goriilmektedir. Bu sebeplerin belli baslicalar1 sunlardir:

1- Aile igi iliskilerile etkilesimlerinin bozuk oluslari.
2- Anne babanin ilgisizlikleriveya asir1 ilgileri.
3. Anne babanin bosanmis durumda olmalariveya ailelerin par¢alanmigliklari.
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4. Anne babanin alkol veya uyusturucu madde kullanmalari.

5. Cocuklara baskici, karasiz, tutarsiz bir disiplinin uygulanmasi.

6. Cocugun yanlis, yersiz ve asir1 bicimde cezalandirilmalari.

7. Cocuklarla miinasebetlerde karasiz, inisiyatifsiz davranilmalari.

8. Anne ve babanin igsiz, ekonomik olarak sikinti igerisinde olmalari.
9. Cocuklarin okul basarilarinin diistikliikleri.

10. Kotii arkadaslar ile birliktelikleri.
11.  Cocuktaki beklenti zayifliklariveya yokluklari.
12.  Asiri toplumsal baski ile 6zgiirliiklerin kisitlanmalari. (Bayram, 2013).

Tutarli ve saglikli iligkilerin egemen oldugu, uyumlu ve 6zgiir bir aile ortami i¢inde

yetisen ¢ocuklar 6zerk bir birey olarak yetiskin yasamina ulasabilir.
3.2.2. Kardes Iliskisi

Kardesler arasindaki iliski ve etkilesim ¢ok yonlii olup ilerideki toplumsal iligkiler igin
bir basamak teskil etmektedir. Okul 6ncesi donemde bir ¢cocugun kardesi dogdugunda,
baz1 ¢atigmalarla davranis degisikliklerinin yasanmasina sebep olabilmektedir. Biiyiik
cocugun sergiledigi davranis, ¢ogu ¢atigmanin yaganmasina ragmen, anne-babanin yeni
dogan bebege olan tavriyla yakin olarak iligkilidir. Annenin, biiylik ¢ocugunu bebekle
ilgilenmesi konusundaki tesviki ve bebege bir “bebek™ degil, bir “kisi” veya “birey”
gibi davranmasi, biiyiik ¢ocugun yeni dogan kardesine karsi daha ilgili ve sefkatli bir
tavir takinmasini saglamaktadir. Kardesler arasindaki iliskiler duygusal acidan c¢eliskili
olarak tanimlanabilmektedir. Ciinkii kardesler bazen catistiklar1 gibi icten ve sicak
iliskiler igerisinde de olabilmektedirler.Yogun pozitif ve negatif duygusal iligkiler,

kardesligi carpici hale getirmektedir(Ugurlu, 2012).
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3.2.3. Akranlik ve Arkadashk iliskileri

Bu alanda yapilan bazi calismalarda; c¢ocugun sosyal yonden uyumu ig¢in arkadas
edinmesi ve arkadas gruplarima girmesi gerektigi sonucuna varmistir. Arkadaslik,
cocuklar i¢in beceriye, 6grenmeye ve gelisime dair ortami ve sartlar1 saglamakta,
duygusal ve biligsel yonden onlar1 desteklemekte, sorumluluk alma, kendi haklarini
koruma, bagkalarinin hak ve sorumluluklarina saygili duymay1 6grenmesine yardimci
olmaktadir. Boylece ¢ocuk, sosyal hayatin yontemlerini ve kurallarin1 benimsemektedir.
Akran gruplari, ¢ocuklarin gliven duygularini gelistirmekte, ¢ekingenligini azaltmakta,
sosyal uyumunu kolaylastirmaktadir. Arkadaslar1 olan ¢ocuklar, olmayanlara nazaran
sosyal olarak daha yeterli olmaktadir. Cocuklar, olgunluk ve yetenek seviyeleri,
kendilerine benzeyen yasitlar1 ile arkadas olur. Arkadaslarim1 destekleyici olarak
algilayan cocuklarin daha popiiler, daha sosyal olduklar1 ve daha az davranis

problemine rastlandig1 goriilmektedir (Ugurlu, 2012).

Cetin ve arkadaslar1 (2003) ise yapmis olduklar1 ¢alismada akran iligkileri zayif ve
yetersiz olan ¢ocuklarin psikolojik, davranigsal ve sosyal alanlarda yagamlarinin sonraki
doneminde rahatsizlik yasama egiliminde olduklar1 sonucuna varmislardir. Bunlar
arasinda okul basarisizligi, siddet, psikopatoloji ve suga egilim sayilabilir(Bayram,

2013).
3.2.4. Kitle Iletisim Araclar

Elkin (1995)’e gore kitle iletisim araglar1 ¢ocukla direkt kisisel biretkilesim icerisinde
olmakla beraber, sosyallestiren etkileri kendine 6zgii durumdadir. Kitle iletisim araglari
glinden giine diizenlenmekte, c¢ocugu cezalandirmamakta, 0Odiillendirmemekte,
sevmemektedir. Fakat onun duyguve eylemlerine cevap vermektedir. Cocuk, kitle
iletisim araclarinda gordiigi ve duydugu durumlart kendi ilgi alanina gegirmekte ve
onlarin bir kismi direkt onun yasam bi¢imine, varligina etki etmektedir. Cocugun
hayatina giren bu kurallar ve durumlar, dolayli veya dogrudan, sartlarin da etkisi ile

toplumsallagmaya miihim 6l¢iide katki saglamaktadir (Bayram, 2013).
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3.3. Sosyal Uyumsuzluk

Zamanindan ¢ok once ¢ocuktan kopan ve ona karsi ¢ok sevgisiz veya asir1 diiskiin
davranan, hi¢ sorumluluk vermeyen veya asir1 ve gereksiz disiplin uygulayan veya
disiplin ve sevgi gdstermede dengesiz ve tutarsiz davranan veya asirt sinirlayan;
devamli ahlak ve moral nutuklar1 ¢eken ancak 6rnek olmayan veya desteklemeyen,
gliven vermeyen, hep suglayan aile tutumlarinin bu tiir psikopatolojik davraniglarin
olugmasinda etken oldugunu vurgulamaktadir. Ailedeki bu olumsuz tutumlarin varligini
da ailede psikoz veya ciddi sorun veya anti sosyal davraniglarin varligi veya uzun
stiredir tirmanan aile sorunu, ailede devamli tartisma, uygunsuz saglik ve ruhsal
sorunlarin varligi, ailede sagliksiz yaklasim, tutum ve davraniglar gibi nedenlere
dayandirmaktadir normal, gelisimde saglikli aile tutumu ise su sekildedir: Aile ¢cocugun
biligsel gelisimini destekler ve kolaylastirir.Deneme, 6grenme, diisiinme, iletisim kurma
ve bagimsizlasmada destekleyerek sosyal rol ve davranisi i¢in uygun bir model olarak
yardimc1  olur. Moral degerlerini 6nemseyerek ona iyi bir model olusturur,

toplumsallagma yetenegini gelistirir (Eksi, 1999).
3.3.1. Sosyal Uyumsuzluk ve Antisosyal Egilimler

Cevresinde yapici davraniglara az firsat verilerek daha ¢ok yikict davraniglarin egemen
oldugu bir ortamda biiyiimesi, cocugun duygu diinyasinda karmasa ve ¢atismaya neden
olarak antisosyal patlamalara zemin hazirlar. Bu durum da ¢ocukta birtakim saldirgan

ve siddet icerikli davraniglarin olugmasi ve yerlesmesine neden olabilir (Koknel, 1996).
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BOLUM 4: YASAM DOYUMU

4.1. Yasam Doyumu Kavrami Tanimi ve Onemi

Yasam doyumu sik¢a duymadigimiz fakat yasamdan sikca bekledigimiz bir kavramdir.
Yasamdan doyum almak nedir? Insan ne sekilde doyuma ulasir? Bu sorularin cevabini
aciklamak i¢in doyum kelimesinden ise baglamak gerekmektedir. Bireylerin yasamla
ilgili istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine gelmesine doyum denilmektedir. Yasam
doyumu ise, bireyin sahip olduklar1 ve sahip olmak istedikleri arasinda yapilan
karsilastirma neticesinde edinilen duygudur. Bu kavram, ilk olarak Neugarten ve
arkadaslar1 (1961) tarafindan ortaya atilmistir. Yasam doyumu, beklentiler ile
gerceklesenlerin mukayese edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan durumu belirtmektedir.
Bagka bir ifadeyle doyum, bireyin istekleri ve arzularmma sahip olmasi durumudur.
Yasam doyumu, bireyin sahip oldugu ve sahip olmak istedikleri arasindaki etkilesimden
kaynaklanan bir degerlendirme olarak da tanimlanabilmektedir. (Dilmag¢ ve Eksi: 2008:
282). Birey, sahip olmay1 arzuladig1 seylere ulastig1 oranda ileri bir yasamsal doyuma

ulagmaktadir.

Yasam doyumunun bir tepki oldugunu diisiinenlere gore bu durum, bireyler tarafindan
is hayatinin disinda sahip olduklar1 yasam tarzina karsi alinan tavirdir. (Ozdevecioglu
2003). Bu kavram dikkatle incelendiginde bir hosnutlugu da barindirdig goriilmektedir.
Ayni zamanda mutluluk ve esenlik anlamlarini da igermektedir. Bireye ait yasamdan,
sahip olunanlardan hosnut olma halini de belirtmektedir. Bir bagka tanima gore yasam
doyumu; birey tarafindan sahip olunan seylerin diisiiniilerek, bireysel olarak hosnut

kalma bi¢imidir.

Yasam doyumu ile ortliisen kavramlardan biri de mutlu olma halidir. Birey, yasamdan
almis oldugu doyumun neticesinde mutluluk halini de yasayacaktir. Bu konuda ii¢ nokta
bulunmaktadir: Yasamin tadin1 alma, yasama anlam katma ve yasamin igerisinde
kendisi i¢cin mithim bir seye baglanma bi¢imindedir. Yasamdan alinmasi gereken
tatminkarlik esasen bu ii¢ noktayla paralellik gostermektedir. Kiigiik bir farklilik
bulunmaktadir. Mutlu olmak ileriye yonelik iken yasam doyumu iginde bulunulan
zamanda yasanan bir haldir. Kavram olarak ise mutlulugun soyut bir 6zellige sahip

oldugu bilinmektedir (Keser, 2003).
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Yasam doyumu hususunda bazi incelemeler gerceklestirilmistir. Yurt disindaki lise ile
tiniversite  6grencilerine dayali olarak yapilmis olan c¢alismalar, ebeveyn
davraniglarindan bazilari, ¢cocuga verilen destek, hissedilen manevi duygular, inanglar,
ogrencilere ait notlar, ekonomik refaha iliskin seviye, kiiltiirel hayat, bireysel ve
akademik olarak saglanmakta olan tatmin gibi hallerin yasam doyumuyla ilgili
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ulkemizdeki yasam doyumuna dair bazi arastirmacilar
cesitli hususlarda incelemelerde bulunmuslardir. Gengler, is hayati  {iniversite
Ogrencileri ve 0zsaygi gibi konular iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Bununla beraber,
Dogan (2006), tiniversite 0grencilerine iliskin arastirma gergeklestirmigtir. Calismaya
gore; universitedeki Ogrencilerin pozitif hayata sahip olma durumlarinin ilintili
bulundugu kosullar; ¢evreden bilhassa aile, akraba ve dostlardan ilgi gérme, bireysel
hayata iliskin pozitif planlar yapma, spor yapma gibi hususlar, 6grencilere ait
yasamlarin daha da kaliteli ve tatmin edici duruma gelmesini saglamaktadir. Cenkseven
ve Akbas (2007), yapmis olduklar1 ¢calisma igerisinde 6grencilerin psikolojik yapilarinin
iyiligi, sosyal olma, hayattan, aileden ve kiymet verilen hususi birinden duyulmakta
olan memnuniyet, eglence dolu bir aktivite sahibi olunmasi gibi durumlar ile ifade

edilmektedir.

Yasam doyumunda hosnutluga etki eden bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin iginde
0zsayginin yasam doyumundaki etkisinin biiyiik oldugu bilinmektedir. Ayrica kisiye ait
psikolojik durum da yasam doyumuna iliskin bir gdstergedir. Kisisel hayatta
karsilagilacak bazi sorunlar, karsilasilan giicliikler, bireysel ve sosyal ¢atigmalar yagam

doyumunda azalmaya neden olabilmektedir (Demirel ve Canat, 2004).

Yasam doyumu seviyesindeki azalmanin kisi acisindan oldukc¢a negatif neticeleri
bulunmaktadir. Ozellikle depresyon hali bu duruma &rnek gosterilebilir. Depresyon,
bireyin baz1 yonlerden yorgun diiserek tiikenmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu
durumdaki bir kisi, huzurlu, mutlu ve umutlu degildir. Karamsarlik ve yalnizlik
duygusu maksimum diizeydedir. Cevresine ve kendine karsi yabancilagmaktadir. Bu
durum kisideki sinirlenme, cabuk Ofkelenme, saldirgan olma gibi duygular da

tetiklemektedir. Kisi duyusal a¢idan farkli ruh halleri igerisinde bulunmaktadir.
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Aslinda depresyona ait sadece duygusal sonuclar bulunmamaktadir. Fiziksel etkileri de
cok fazladir. Yorgunlukla birlikte, istah eksikligi, uykusuzluk da depresyona ait
sonuclardandir (Demirel ve Canat, 2004:7).

4.2. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu, hayattan duyulan hogsnutluk ve isteklere ulagsmak bigiminde
tanimlanmisti. Yasam doyumunu da etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar:
Kisisel fikirler, sosyallik, aile hayati, ¢cevresel iliskiler, kisisel yasamda aktiflik, siyasi
istikrar ortami, otokontrol mekanizmasi, yasanilan ortama ait durum seklinde

sayilabilmektedir. Schmutter’e gore ise yasam doyumuna etki eden faktorler soyle

belirtilmektedir:

. Bireysel yasamdan hosnutluk

. Yasamin kayda deger bulunmasi
. Hedeflere ulagabilirlik

. Pozitif kisilik

. Kisinin kendisini fiziksel anlamda iyi gérmesi
. Ekonomik rahatlik

. Sosyallik.

Bunlarin disinda yasam doyumuna etki eden hallerden 6zellikle yas unsuruna da
deginmekte fayda bulunmaktadir. Bu konuya iliskin, arastirmacilar farkli fikirlere
sahiptir. Arastirmacilardan bazilari, geng¢ bireylerin yasam doyumuna daha fazla
ulasabildigini belirtiyorken, kimileri ise yasam doyumunun yas ile beraber artmakta
oldugunu ifade etmektedirler. Genglik hususunda fikir ortaya koyanlar bunun dayanagi
olarak genclik enerjisini ve yasamsal beklentilerin fazlaligini 6ne siirmektedir (Dockery,

2004).

Bireyler, hayatlar1 boyunca birgok seyi sahiplenmeyi arzu etmektedirler. Coguna sahip

olsalar bile sahip olamadiklar1 da bulunmaktadir. Bunlar ise bireyin yasam doyumuyla
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yakindan iligkilidir. Yani birey, sahip oldugu ile sahip olmay istediklerini mukayese
etmesi sonucunda ortaya ¢ikan neticeye gore yasam doyumuna ulagsmaktadir. Bununla
birlikte bireyin ¢ogu bakimdan ruhsal ve fiziksel yonden iyi olma durumu da yasam
doyumuna iligkin belirleyicilerdendir. Yasam doyumuna etki eden ¢ok fazla faktor
bulunmaktadir. Bu hususta bir¢ok arastirmaciya ait farkli calismalar da bulunmaktadir.
Dockery’e ait (2004) calismada yasam doyumuna etki eden unsurlar su bi¢cimdedir:
Ozgiirliiklerin rahat olarak yasandig1 demokratik yapiya sahip ve ekonomik refahi olan
bir iilkede yasamii silirdiirmek, devamli istikrar, c¢ogunlugun yaninda olmak,
toplumdaki refah acisindan maksimum noktada bulunan gruba dahil olmaktir. Ayrica
evlilik, yakin ¢evreyle iyi iligkiler i¢erisinde olmak, psikolojik ve fiziksel a¢idan saglikli
olmak, fikirlerini disariya aktarabilmek ve aktif bir kisilik sahibi olmak, otokontrol

mekanizmasina sahip olmak, paraya sahip olmak, sportif faaliyetlerde bulunmaktir.

Flanagan (1978)’1n belirtmis oldugu yasam doyumuna etki eden etkenler ise su sekilde

siralanabilmektedir.

. Yakin ¢evreyle olan iliskiler,

. Kendine giivenmek,

. Bir evlada sahip olup onu yetistirmek,
. Kari koca iliskilerinde samimi olmak,
. Baska bireylere yararli olmak,

. Devlet seviyesinde yerel ¢caligmalara dahil olmak,
. Ogrenim asamasinda aktif olmak,

. Kendini anlamak,

. Devamli bir ige sahip olmak,

. Sosyallesmek,
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. Eglence igerikli faaliyetlerde bulunmak (miizik dinleme, sinema, kitap okuma)

bi¢imindedir.

Yasam doyumuna ait tanim ve sinirlar hususunda tam bir kesinlikten bahsedilmesi
miimkiin degildir. Zira kavramda 6znellik s6z konusudur. Bundan dolay1 bu kavrama
etki eden faktorlerde farklilik bulunmaktadir. Yurt i¢inde ve disinda yapilan ¢aligmalar
dikkate alindig1 zaman yasam doyumuna etki eden faktorlerin bazi bagliklar altinda da

ele alindig1 goriilmektedir.

Yasam doyumuna etki eden faktorlerden “Kisisel ve Demografik Faktorler”den
bahsetmek gerekirse bu kategori icerisinde cinsiyetin, yasin, bireysel 6zelliklerin, egitim
durumunun, kisilik saygisinin varligi da belirtilebilir. Yasam doyumunda kisilikle ilgili
ozelliklerin mithim bir yeri bulunmaktadir. Cogu ¢alismada bireylerin ige kapali veya
disa doniik yapilar iizerinde odaklanilmistir. Clinkii bu durumun yasam doyumu ile
dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Digsa doniik kigilere ait yasam doyumlar1 yiiksek
seviyededir. Igce kapali olanlarinsa olduke¢a diisiik oldugu gdzlenmektedir. Ozsaygisi
olan bireylere ait yasam doyumu ileri seviyededir. Boyle bireyler, karsilastiklar
giicliikler veya her haliikarda 6zgilivenleri olan ve hadiselere daha olumlu olabilen
bireylerdir. Yas konusu da yagsam doyumunda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Arastirmalar
gostermektedir ki, yasam doyumu ile yas bagina bakildigi zaman ¢ok gen¢ ve ¢ok yasl
olanlarda yasam doyumu agisindan ¢ok farkin bulunmadigi, asil farkin kategorilerin her
ikisinde de kirk bes yaslarinda oldugu goriilmiistiir. Bu yastakilerin diger iki gruba
oranla yasam doyumunun diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Baz1 aragtirmacilara
gore ise yastaki artmayla yasam doyumu diismektedir. Bunun aksine fikir 6ne siiren

arastirmacilar da bulunmaktadir.

Braun (1977), genglerin duygularini belirtme konusunda ister pozitif olsun ister negatif,
daha net olduklarini buna ragmen yasl bireylerin genel olarak mutlu bir goriintii ortaya
koyduklarin1 belirtmektedir. Buradan yola c¢ikilip yapilmis olan bir metaanaliz
faaliyetinde yas ile yasam doyumunun arasindaki korelasyonun sifira yakin oldugu

saptanmuigtir.
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Neugarten’e gore yashlardaki yasam doyumunun tayin edilmesinde bes oOl¢iit
bulunmaktadir. Buradan hareketle yiiksek yasam doyumuna sahip olanlarda asagidaki

kistaslar aranmaktadir (Dilmag ve Eksi, 2008).

. Bireyin giinliik hayatindaki aktivitelerden haz duymasi,

. Yagamin birey agisindan degerli olmasi, yasamla ilgili hedeflerinin olmasi,

. Yasami boyunca hedeflediklerine ulasma noktasinda inancin1 muhafaza etmesi,
. Ozgiivendeki yiikseklik ve yaslandiginda bile 6z degerini koruyabilmesi,

. Optimist bir bakis acist olmasi.

Arastirmacilardan bazilari, farkli yas gruplarina ve islere gore aragtirmalar yapmaktadir.
Yilmaz vd (2010) konaklama isletmecilerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, 41-50 yas
araligindaki kisilerin diger yastakilere oranla yasam doyumlarinin daha diisiik oldugunu
tespit etmislerdir. Unal ve diger arastirmacilar tarafindan doktorlara yonelik yapilan bir
calismaya gore 40 yas ve {istli yas grubundakilerin yagsam doyumlari, daha geng olanlara

oranla daha yiiksek durumdadir (Unal vd., 2001).

Yasam doyumu ile cinsiyet konusuna yonelik birtakim c¢alismalar da yapilmistir.
Arastirmalarin  bazilarinda miithim farklar yok iken bazilarinda ise farkliliklar
bulunmaktadir. Farkli olan arastirmalarda tek bagina cinsiyetin ele alinmadigi
goriilmektedir. Bunun yani sira kadinlarin erkeklere oranla daha fazla negatif hislere
sahip olmasina ragmen yasamdan almis olduklar1 haz daha yiiksektir. Wood vd. (1989)
tarafindan cinsiyete dair 93 g¢alisma degerlendirilmistir. Kadinlarin mutluluklart ve
yasam doyumlar1 daha fazla olarak belirlenmistir. Avsaroglu ve diger ise ise erkeklerin
yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Avsaroglu, Deniz ve

Kahraman, 2005).

Calisma ve is acisindan yasam doyumuna bakildiginda ise c¢esitli arastirmalarin
farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Keser’in (2003) bir arastirmasina gore kadin
akademisyenlere ait yasam doyumlar1 erkek akademisyenlere nazaran daha ytksektir.
Malatya’da doktorlar iizerinde yapilmis olan bir arastirmada is doyumu, tiikenmislik

seviyesi, yas, cinsiyet gibi durumlarin yasam doyumu seviyesiyle ilgisine bakilmistir.
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Buna gore, kadin doktorlarin erkek doktorlara oranla yasam doyumlarinin daha ytiksek

oldugu goriilmektedir (Keser, 2003).

Cetinkaya’nin(2004) yapmis oldugu calismada {iniversite mezunlarinin yasam doyumu
diizeylerinin lise mezunlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Doktorlara
yonelik yapilan bir c¢alismaya gore akademisyen doktorlar, uzman doktor ve
pratisyenlere oranla daha yiiksek yasam doyumuna sahiptir. Bu durum ise egitimin

devamliligmin etkisini gdstermektedir. (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Yasam doyumuyla medeni durum arasinda da bir iligki bulunmaktadir. Bu yonde
yapilan arastirmalara gore evlilik, yasam doyumunda miihim bir etkiye sahiptir.
Evliligin, kisilerin 6zel ve derin iliskilerde olmasin1 ve enteresan, ¢ekici birtakim
etkilesimleri saglamasi gibi etkileri mevcuttur. Kisiler esleri sayesinde yasamin
zorluklarina kars1 birlikte miicadele ederler. Evlilik siiresince mutlu olanlar en basta yer
alirlar ve neticede evlilik ve yasam doyumu arasinda olumlu ya da olumsuz bir iliski

oldugu ortaya ¢ikar.

Dikmen’in (1995) arastirmasina gére evli olunan zamanin artmasi, kisilere ait yasam
doyumlarinin hatta i doyumlarinin bile artmasina etki etmektedir. Aysan ve Bozkurt
(2004), calismalarinda evlilikle yasam doyumunun arasinda bir iliskinin olmadigini
belirlemislerdir. Baska bir ¢alismadaysa, evlilige iligkin siirecin kavgali oldugu ve
bosanan c¢iftlerin ¢ocuklarina ait yasam doyumlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun ise ¢ogu toplum i¢in gecerli oldugu saptanmistir. Bununla beraber ailevi hayat,
bireyin iizerinde pozitif etkiler biraktigi icin bireyin genelde iyi duygulara sahip

olmasini saglamaktadir (Yetim, 2001).

Yasam doyumuyla bireylerin bulunduklar1 statii arasinda da bir miinasebet
belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmacilarin yaptiklart bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Tilimkaya ve diger arastirmacilarin yapmis olduklari ¢alismaya gore Profesorlerin yasam
doyumu hususunda diger ogretim elemanlarina gore daha ileri diizeyde oldugu
goriilmektedir (Tiimkaya, Hamarta, Deniz ve Celik, 2008). Bu noktada Dogan ve
Morali’ya (1999) ait arastirmada ise 6gretim elemanlarinin mevkilerinin yiikselmesi
yasam doyumlar1 ve is doyumlarinin da yiikselmesine neden oldugu gézlenmektedir. Bu

husus, doktorlar iizerindeki calismalar ile desteklenmistir. Ogretim elemani olan
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doktorlara ait yasam doyumlarinin pratisyen doktorlara oranla daha yiiksek oldugu

belirtilmektedir.

Bu caligmalarin tamamina ait neticelere bakildigi zaman yas, cinsiyet, egitim, mevki
gibi degiskenler hususunda bir kesinligin olmadigi goriilmektedir. Ayrica bu
degiskenlerin tek basmna kisilerin yasam doyumlarina bir etki etmedigi
sOylenememektedir. Bu hususta genellemeler yapilamamaktadir. Etkisi olsa bile bireyin
yasamis oldugu c¢evre, sahip oldugu is, gelir, inan¢ ve degerlerinin de yasam

doyumundaki pay1 yadsinamamaktadir.

Yasam doyumuyla ilgili mithim konulardan birisi de bireysel yasamda olduk¢a 6nemli
bir yere sahip olan is durumudur. Yasam doyumunun is yasami ile ¢ok yakindan alakasi
bulunmaktadir. Bu iliskinin en mithim nedenlerinden biri, bireysel yagamin miihim bir
kisminin is yerinde ge¢mesidir. Kisinin calistigi is yeri, is yerinin bireye etkisi, is
yerinde sahip olunan sorumluluk, ise ait monotonluk diizeyi, alinan maas,
odiillendirilme gibi unsurlar yasam doyumuna etki etmektedir. (Ozdevecioglu, 2003).
Bireylerin sahip oldugu is, yasamlarina ait miihim pargalardandir. Insanlarin is
yasamindan aldiklart doyum, yasam doyumuna biiyiik bir etki yapmaktadir (Keser,

2005).

Insanlarin sahip olduklari iste kosullarm elverissizligi, sorumluluklarinin ¢ok fazla
olusu, calisma saatlerindeki fazlalik, maaslardaki yetersizlik gibi etkenler bireylerin aile
ve sosyal iliskileri ile yasam doyumlarina negatif yonde etki etmektedir. Is ortamindaki
yogun stres, is saatlerindeki fazlalik gibi durumlar yasam doyumlarinin diismesine yol
acmaktadir (Timkaya, Hamarta, Deniz ve Aybek, 2008). Eger kisisel yasam
doyumunun arttirilmast hedefleniyor ise isten alinan bireysel doyumun da arttirilmasi

gerekmektedir.

Dogan ve Morali (1999), iiniversite Ogretim elemanlarina yonelik arastirmalar
yapmislardir. Bu ¢alismalarda 6ne ¢ikan konu, 6gretim elemanlarina ait yasam doyumu
diizeylerinin ekonomik seviyelerinin artmasi ile birlikte bir artis gosterdigidir. Ogretim
elemanlariin igerisinde profesorlerin ekonomik ac¢idan digerlerine gore daha iyi bir
diizeyde olmasi nedeniyle, yasam doyumu diizeyinin de daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Tiimkaya, Hamarta ve Deniz, 2008).
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Bagimsiz ¢alismaya ve calisma saatlerindeki rahatliga sahip ve isin tamamini yapma

olanagi bulan bireylerin is ve yasam doyumlarinin ileri diizeyde oldugu saptanmuistir.

Netice itibariyle bireyin yaptigi iste doyuma ulasmasi, kisisel Ozellik, beceri ve
isteklerine uygun bir ise sahip olmasina ve hayatina, hedeflerine uyan bir gelecek plani

yapmasina bagli olmaktadir.

Bireylerin bos vakitlerinin, ailelerinin, evliliklerinin, islerinin ve yasama dair diger
konularin kisinin yasam diizeyine etki ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte yasadigi
ortama ait kosullar, lilkedeki ekonomik refah da yasam doyumuna etki etmektedir.
Insanlarin mesai saatleri, maaslari, yararlandiklar1 sosyal yardim ve hizmetler, yasamsal
ortamlarinin daha iyi hale getirilmesi bireylerin yasam doyumlarinin da artmasina sebep
olmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore bir is yerindeki c¢alisanlarin is haklarinin
giivende olmasi ve kendisine sunulan imkanlarin artmasi da yasam doyumlarim

arttirmistir (Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010).

Kisilere ait yasam doyumlarim etkileyen faktorlerin birisi de sosyal faktorlerdir. Bunun
icerisine bireyin sahip oldugu toplumsal iligkiler, dahil oldugu sosyal faaliyetler,
memleketlilik gibi durumlar da eklenebilmektedir. Arastirmalara gore sosyal iliskiler,

yasam doyumuna olduk¢a miihim katki saglamaktadir.

Kisilerin yakin iligkileri ve kiiltiirel degerlerin de 6nemi biiytiktiir. Bu durumu inceleyen
Myers ve Diener (1995) bu iki degerin yasam doyumunu etkilemekte oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bireyler ailelerinin disartya olan tepkilerini anlamli, tahmin
edilebilir ve mantikli kabul ediyor ise yasam doyumu da buna paralel olarak artig
gostermektedir. Bu iki arastirmaciya gore kisisel egilimler de yasam doyumuna katki

saglamaktadir.

Kisilerin sportif faaliyetleri de yasam doyumlarimi arttirmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore sporla mesgul olan 6gretim iiyelerinin yasam doyumlar1 daha ileri
seviyede bulunmaktadir (Dogan ve Morali, 1999). Bununla birlikte bireylerin sahip
olduklar1 inanglarla bu inanglarin derecesi de yine yasam doyumuna pozitif katkilar
saglamaktadir. Bu baglamda tiniversite 6grencilerine yonelik bir arastirma yapilmistir.

Bu arastirma sonucunda dini inanglar1 hayatlarinda 6nemli bir yer tutan ve kuvvetli olan

49



Ogrencilerin, inangsiz olanlara nazaran yasam doyumu daha yiiksek ¢ikmistir (Tuzgol,

Dost, 2007).

Biitiin bu ¢alismalarla sonuglar gdstermektedir ki bireylerin yasam doyumlarina ¢ok
farkli degiskenler etki etmektedir. Bu degiskenlerin de kisiden kisiye ve toplumdan
topluma farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla genellenememekle beraber kesin
bir sonuca da ulagilamamaktadir. Ancak her biri yasam doyumunda olduk¢a miihim yer

tutmaktadir.
4.3. Yasam Doyumu Ile ilgili Kuramlar

Antik yunandan beri, mutlulugun anlasilmasina dair kuramsal gelismelerin ¢ok az
oldugu gozlenmektedir. Yakin tarihe bakildiginda birka¢ kuramsal gelismeye rastlansa
bile yetersiz olmus ve kuram ile arastirma arasinda bulunan baga hissedilen
gereksinimin bliylik oldugu goriilmiistir (Onur, 1997). Yasam doyumuna iliskin

kuramlar agagida ele alinmaktadir.

Haz ve Ac1 Kuramlari: Bu yaklagim, kisisel mutluluga ulasilabilmesi i¢in ihtiyaclarin ve
amaglarin tamamen doyurulmasi gerektigini savunmaktadir. Tatarkiwicz, kisinin haz ve
actya dair mithim kaynaklarinin oldugunu belirtmektedir. Zevk veren kaynaklarin
artmast, ac1 veren kaynaklari da artiracaktir. Bu kaynaklara alismanin mutluluga neden
olacagi fakat kayb1 durumunda mutsuzlugun yasanacagi bilinmektedir. Kisinin, haz ve

acinin sebebi olan nesnelere alismasi, hazza ve aciya ait seviyeyi diisiirmektedir.

Bir Noktaya Erisme (Ereksel /Telik) Kuramlari: 1960 yillarinda Wilson’un 6nerdigi
kuram, mutlulugun hedef veya ihtiya¢ gibi hallere ulasildigi zaman kazanildigini
savunmaktadir. Kurama gore ihtiyaglar1 gidermek mutluluga, ihmal edilen ihtiyaglar ise
mutsuzluga yol agmaktadir. Bagka bir deyisle, mutluluk ve iyi olma hali, bir takim amag
ve ihtiyaglara baghdir (Onur, 1997). Cogu felsefeci, ereksel kuramlar ile ilgilenmistir.
Mutlulukla ilgili isteklerin doyurarak mi ya da bastirarak m1 elde edilebilecegi gibi
hususlar, felsefecilerin merak konusu olmustur. Astetiklere gore arzulardan armmmak
mutlulugun kaynagi seklinde degerlendirilirken, hedonistler tatmin edilen arzularin
mutlulugu dogurdugunu savunmaktadir. Erekle ilgili kuramlar 6grenilmis ihtiyaglara

odaklaniyorken, amagla ilgili kuramlar da bireyin farkinda oldugu, belli arzulara
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odaklanmaktadir. Belli ihtiyaglar, belli amaglar1 dogurmaktadir. Bireyin hedeflerine
ulagmasi, mutluluguna sebep olmaktadir. Maslow ihtiyaglarin evrensel oldugunu
savunurken Murray, kisiye gore degistigini ileri stirmektedir. Genel kaniya gore,

ihtiyaclar ve mutluluk baglantilidir.

Aktivite Kuramlari: Bu kurama gore mutluluk, insana ait aktivitelerin bir trtintidiir.
Mesela bir yiizme aktivitesi, ylizmek suretiyle hedefe ulasilan ana gore daha cok
mutluluk vermektedir. Aktivite kuramcilarinin ilklerinden biri olan Aristo’ya gore
mutluluk, erdemli aktivitelerden gelmekte, basarilan aktivite mutluluga neden
olmaktadir. Kolay aktiviteler can sikintisini ortaya ¢ikarirken, zor aktiviteler anksiyeteyi
dogurmaktadir. Kisinin, becerileriyle uyumlu bir zorluktaki aktiviteyle mesgul olmasi
durumunda, olayin tamamlanma siirecine dair haz ortaya c¢ikmaktadir. Aktivite
kuramcilari, mutlulugun davranistan gelmekte oldugunu ileri siirmektedir (Yetim,

2001). Kisinin beceri diizeyine uygun aktiviteler, daha fazla doyum saglayacaktir.

Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuramlari: Modern psikolojiye gore popiilerligi
yiiksek olan bu yaklasima gore, kisisel hayattaki mutluluga bakilirken mutlu ve mutsuz
donemlerin bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Mutlu dakikalarin bir araya gelmesiyle
mutlu yagam olusmaktadir. Felsefecilerden bazilari, mutlulugu bir¢ok kiigiikk hazzin
toplam1 seklinde tanimlamaktadir. Mutlu bir yagam, mutlu zamanlarin birlesmesiyle
olugmaktadir. Tavandan - tabana yaklasimina gére mutluluk, kisiye ait evrensel bir
nitelik olup kisinin olaylar karsisinda verecegi tepkileri belirlemektedir. Andrews ve
Whitney (1976), tavandan - tabana yaklasimima destek veren bir¢ok kanitlar elde
etmistir. Bu kanitlar, bireyin hayat alanlarindan kazandigi doyumun global doyuma

sebep olmaktan ¢ok, global yasam doyumundan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Mutlu diinya goriisiine iliskin egilim, tabandan -tavana yaklasimini dogrulamaktadir.
Kiginin diinya goriisiinii olusturmasi sonrasinda, alanlarin verdigi doyum da buna gore
sekillenmektedir. Hedonistlere gore dikkatli bicimde secilerek biriktirilen hazlar kisiyi
mutlu etmektedir. Bireyin olaylar kisisel bicimde algilamasi sebebiyle tavandan -
tabana bir siire¢ gerekmektedir. Ancak birtakim olaylar insanlarin tiimiine gore haz
verici olabilmektedir. Bu durum ise tabandan - tavana yaklasimina destek olmaktadir

(Yetim, 2001). Demokritos mutlu bir hayatin sansa veya dis faktorlere degil, bireyin
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zihinsel 6zelliklerine bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Kisinin sahip olduklarindan ¢ok,

sahip olduklarina verdigi tepkinin sekli onemlidir (Yetim, 2001).

Bag Kuramlari: Kisilere ait mutluluk egilimlerinin nedenlerini acgiklamak i¢in
gelistirilen baz1 kuramlar bulunmaktadir. Isbu kuramlarin ¢ogu, bellek, kosullama ve
biligsel ilkelere dayanmaktadir. I¢sel veya bilissel unsurlara atfedilen iyi hadiseler, daha
fazla haz getirmektedir. Bir baska opsiyon ise, yiiklenme olsa da olmasa da iyi olaylarin
hazza sebep olmasidir. Bellekte mutlulukla ilgili bir ag vardir. Pozitif ag sahibi bireyler,
olaylara pozitif tepkiler vermektedir. Bower, kisilerin mevcut duygu durumlarinin
tizerinden ge¢cmis olaylar1 animsayip yorumladiklarini ileri siirmektedir. Bellege iliskin
yapilan arastirmalarin neticesinde, mutlu kisilerin arasinda pozitif iligkilere bagl zengin
bir agin oldugu goriilmektedir. Mutsuz kisilerin arasindaysa negatif, sinirlt ve yalitilmis

aglarin oldugu gozlenmektedir (Yetim, 2001).

Yargi Kuramlar1: Yargi kuramlari, iyi olmaktaki 6znelligi baz1 standartlarla kosullarin
arasinda yapilan karsilastirmalarin sonucu seklinde degerlendirmektedir. Gergek
durumun standartlara yakin olmasi halinde doyum olusmaktadir. Bireyin kullandigi
standartlar biliylik 6neme sahiptir. Bireyin, kendisini karsilastirmis oldugu kisiden daha
iyi gormesi durumunda doyuma ulasilmaktadir. Doyum s6z konusu iken, bu
karsilastirmalar bilingli bicimde yapilmaktadir. Fakat duygu durumdaki karsilagtirma,
bilingsizce veya bilingdisi olarak olugmaktadir. Yargi kuramlar pozitif ve negatif
olaylar1 tespit edebildigi gibi, olayin sonucunda ortaya c¢ikacak duyguya ait miktar1 da
ongorebilmektedir. Yargi kuramlarinin siniflandirilmasinin bir yolu, ele alinmakta olan
standartlara bakmaktir. Kisi, kendini daha asag1 seviyede biriyle karsilastiriyor ise, asagi
seviyede karsilastirmada bulunmaktadir. Kendini baskalarmma goére daha iyi goérmekte
olan birey mutlu ve doyumludur. Yarg: kuramlarindaki genel sorun, karsilastirmanin

alanda veya genel yasam degerlendirmesinde yapilip yapilmayacagidir.

Dermer ve arkadaglarina gore (1979) karsilastirma, hayattaki alanlarin tiimiinde
yapilmaktadir. Etkilerin iizerinden yapilan karsilastirmalarda bir sinir olmasi
gerekmektedir (Yetim, 2001). En popiiler yaklasim, bireyin gercek sartlar1 ve emelleri
arasinda var olan uyumsuzlugu incelemekte olan emel diizeyi kuramidir. Emel diizey
bireyin hayatindan ve amaglarindan dogmakta ve yiiksek emeller mutluluk i¢in tehdit

olusturmaktadir (Yetim, 2001).
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4.4. Yasam Doyumu ile Tlgili Cahismalar

Yasam doyumu hususunda arastirmacilardan bazilar1 degisik konular ve kisilerin
tizerinde caligsmalar yapmislardir. Bunun sayesinde bir¢ok soruna sahip bireylerin veya
farkli yas gruplarimin yasam doyumlariyla ilgili mithim bulgular elde edilmistir. Simdi

bu caligmalara g6z atilacaktir:

Pozizovsky ve diger arastirmacilar (2003) calismalarin1 sizofreni hastalari iizerinde
yapmiglardir. Bu hastalarin intihar egilimlerinin yasam doyumuna etkisini
incelemiglerdir. Bu c¢aligmanin sonucuna gore, bu hastalardan bir¢ok defa intihar
girisiminde bulunanlarin, bir kez deneyen ya da hi¢ denemeyenlere nazaran yasam

doyumlarinin oldukga diisiik oldugu saptanmustir.

Perneger ve diger arastirmacilar (2004), yaptiklar1 ¢alismalar1 Isvecli geng yetiskinlerin
tizerinde gerceklestirmiglerdir. Bu genglerin mutluluk ile psikolojik ac¢idan saglikli

olmasi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Annak (2005), ¢alismasini anksiyete bozuklugu olanlar ile diizenli olarak hemodiyaliz
tedavisi goren hastalar {izerinde yapmistir. Caligmasinda yasam kalitesi, yasam doyumu
ve sosyal destek gibi konular1 Mersin’de {i¢ grup lizerinde c¢alismistir. Gruplar ylizer
kisiden olugsmaktadir. Gruplardan birinde hemodiyaliz tedavisi goren kisiler
bulunmaktadir. Diger grupta anksiyete bozuklugu olan kisiler bulunmaktadir. Bagka bir
grupta ise higbir rahatsizligi bulunmayan saglam kisiler bulunmaktadir. Arastirma
neticesinde goriilmiistiir ki; psikolojik rahatsizliklar1 bulunan hastalarin, yasam kalitesi,
yasam doyumu ve sosyal destek konularinda hem hemodiyaliz hastalarindan hem de
saglam kisilerden daha diisiik bir seviyede olduklar1 goriilmiistiir. Yine bu c¢alismada

cinsiyetin psikolojik ve sosyal durum tizerinde farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Doénmez (2007), Ankara’da bir Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yapmuistir.
Calismasimin  konusu, meslek lisesi Ogrencilerinin atilganlik seviyelerinin yasam
doyumu ve hislerini anlatma durumlarinin mukayese edilmesi lizerine yapmuistir.
Calisma 29 kiz, 373 erkek ogrenci olmak iizere toplamda 402 &grenci iizerinde
yapilmistir. Arastirmanin neticesinde, atilgan olan dgrenciler olmayanlara gére yasam

doyumu noktasinda daha ileri bir noktada oldugu goriilmiistiir.
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Gilimiigbas (2008), calismasinda ortaokul 6grencilerin stresle miicadele etme ve bunun
yasam doyumuna etkisini arastirmistir. Calisma Izmir de 6.7.8. , simif 13 kiz ve 17 erkek
toplam 30 Ogrenci iizerinde yapilmistir. Calismada deney ve kontrol gruplari
olusturulmustur. Aragtirma neticesinde deney ve kontrol gruplarinin yasam doyumlari

hususunda ciddi farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

Sahin(2008), calismasini beden egitimi Ogretmenleri lizerinde yapmuistir. Arastirma
Ogretmenlerin yasam doyumu ve tiikenmislik seviyeleridir. Adana ve Mersin’de gorevli
115 kadin ve 185 erkek olmak iizere toplamda 300 Ogretmen iizerinde yapilmistir.
Arastirma sonucunda goriilmistir ki, devlet okullarinda calisan beden egitimi
O0gretmenlerinin yasam doyumu seviyelerinin daha diisiik oldugu ve daha c¢ok
titkenmislik sorununa sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica beden egitimi 6gretmenligini
bilingli olarak tercih edenlerden tiikenmiglik durumunun diisik oldugu, yasam
doyumunun ise daha yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Bununla beraber, okul
materyallerinin eksikligi, beden egitimi 6gretmenleri calisma ortami olan spor
salonlariin eksikligi gibi durumlarda tiikkenmisligi arttirmada, yasam doyumunu ise
azaltmaktadir. Ayrica yas ilerleyen beden egitimi 6gretmenlerinin basar1 seviyelerinin
arttigi saptanmistir. Bu da yasam doyumu seviyesini arttirmaktadir. Son husus ise,

ogretmenlerin ders ¢oklugunun bu iki degisken iizerinde bir etkisi olmadigidir.

Eren(2008), caligmasini onkoloji hemsireleri lizerinde yapmistir. Bu hemsirelerin yasam
ve calisma doyumlar lizerine yaptigi aragtirmasinda 115 kisi iizerinde calismustir.
Arastirma sonucunda, yasam doyumu yliksek olan hemsirelerin birtakim 6zellikleri
oldugu belirlenmistir: Bu 6zelikler, devlet kurumunda caligsanlar, evli olanlar, mesleki
tecriibesi fazla olanlar, yiiksek lisans yapmis olmak seklindedir. Bununla beraber
onkolojide c¢alisanlarindan bu durumdan hosnut olanlarin, devamli giindiiz mesaisi
yapanlarin, meslegini bilingli olarak segen hemsirelerin yasam doyumu seviyeleri daha
ileridir. Calisma kosullarinin kendisini pek etkilemedigini belirtenlerin de yine yasam

doyum seviyelerinin ileri oldugu gézlenmistir.

Kirtil (2009), calismasini ortaokul Ogrencileri iizerinde yapmustir. Arastirmasinin
konusu oOgrencilerin yasam doyumu seviyeleri ile duygusal zeka seviyelerinin
incelenmesidir. Calisma, 151 kiz, 142 erkek 6grenci olmak iizere toplamda 293 6grenci

tizerinde yapilmistir. Aragtirma sonucunda, Yasam doyumu ve duygusal zeka seviyeleri

54



arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmistir. Bu ayrim iizerinde cinsiyetin de rol
oynadigi gozlenmistir. Kizlarin bu olumlu iligki hususunda erkeklerden daha ileri
diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Bununla beraber bu iki durumun ortalamalarina
bakildiginda yas, anne- baba egitimi ve okul dncesi egitim gibi durumlarin bir degisiklik

yaratmadig1 gorilmiistir.

Hiloglu (2009), ortaokul 6grencilerinin zorba tutumlarda yasam doyumu ve sosyal
yetinin etkisini arastirmistir. Arastirma Adana’da 6,7 ve 8. Siniflar lizerinde yapilmistir.
440 kiz ve 495 erkek o6grenci olmak iizere toplamda 935 &grenci iizerinde yapilan
calismada, zorbalik yapan 6grenciler ve yapmayan 6grenciler arasinda yasam doyumu

konusunda ¢ok biiyiik farklar oldugu goézlenmistir.

Dingiltepe (2009) ailesi dagilmis ve ailesi birlikte olan ergenlerin yasam doyumlari
tizerinedir. Calismasin1 232 kiz, 141 erkek ergen iizerinde calismistir. Bu ergenlerden,
186 ‘sinin ailesi dagilmis digerlerinin de birliktedir. Caligmanin sonucuna gore, ailesi
dagilmis ergenlerin yasam doyumlarinin ve ayrica psikolojilerinin, yasam kalitesi ve
sosyalliklerinin ailesi dagilmamis olanlarla oldukg¢a biiyiik bir farklilhik arz ettigi

goriilmiistiir.

Acar (2009) calismasint hem zihinsel hem de fiziksel engeli olan ¢ocuklara sahip
ailelerin yasam doyumu seviyelerini 6lgmiistiir. Calisma toplamda 300 aile {izerinde
yapilmistir. Calismanin sonucuna gore, ailelerin yasa gére mukayese edilmesi, ailelerin
ekonomik durumlari, egitim seviyeleri, yalnizca babalarin mukayese edilmesi gibi

durumlar yasam doyumu tizerinde etkilidir.

Civitci (2009) calismasinda Denizli'de ilk genclik doneminde batil inanglar ve yasam
doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. 6,7 ve 8. siniflardan yararlanmistir. 148 kiz ve
156 erkek olmak iizere toplamda 304 Ogrenci lizerinde yiiriitiilen ¢alismada, batil

inanglar ve yagsam doyumu arasinda diisiik seviyede bir iligki tespit edilmistir.

Sener (2009) yaptig1 ¢alismada yasliliga ve yasam doyumuna deginmektedir. Buna gore
bos zamana dair aktivitelerin yaslilik donemlerinde yasam doyumuna etki eden

faktorlerden birisi oldugu saptanmistir. Bos zamana iliskin aktivitelere dahil olmanin
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yaslilikla beraber gelen bazi farkliliklar ile miicadelede miithim bir durum oldugu ve

yaslilarin yagsam kalitelerinde de etkin bir faktér oldugu goriilmiistiir.

Temiz (2010), gérme engellilerin ruhsal durumlari, yasam doyumu ve stresle miicadele
etme sekillerinin incelendigi arastirma sonucunda bu kisilerin yasam doyumu
seviyelerinin orta ya da yiiksek derecelerde oldugunu tespit etmistir. Ayrica yasam

doyumunun egitim ve is sahibi olma ile de bir iligkisi oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 5: YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, ¢ocukluk doneminde ebeveyn kaybi yasayan bireylerin duygusal

zeka diizeylerinin sosyal uyum ve yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirilmasidir.
5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni olarak Istanbul’da yasan ve ¢ocukluk déneminde ebevynlerinden
herhangi birisini ya da ikisini birden kaybeden 18-45 yas arasi yetigkinler secilmistir.
Secilen evren igerisinden basit rastgele 6rnekleme teknigi ile 6rneklem alinma yoluna
gidilmis ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 152 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Katilimer grubuna iliskin bazi bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katihma1 Profiline iliskin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Yiizde

Cinsiyet
Kadin 74 48,7
Erkek 78 51,3
Yas
18-25 68 44,7
26-35 75 49,3
36-45 9 5,9
Egitim diizeyi
Ortadgretim 3 2,0
Lise 60 39,5
On Lisans 17 11,2
Lisans 41 27,0
Lisansiistii 31 20,4
Medeni durum
Evli 46 30,3
Bekar 106 69,7
Ekonomik durumu en iyi tarif eden ifade
Rahat harcama yapabilirim 12 7,9
Sikilmadan harcama yapabilirim 9 5,9
Diislinerek harcama yapabilirim 106 69,7
Temel ihtiya¢larim disinda oldukc¢a zor harcama

. 1l 22 14,5
yapabilirim
Temel ihtiya¢larimi bile zor karsiliyorum 3 2,0
Evde yasayan Kisi sayisi
1 3 2,0
2 13 8,6
3 40 26,3
4 46 30,3
5 ve lizeri 50 32,9
Cocukluk doneminde kaybedilen ebeveyn
Anne 83 54,6
Baba 59 38,8
Hem anne hem de baba 10 6,6

Arastirmaya katilim gosterenlerin ¢ogunlugu erkektir. Erkekler, tiim katilimcilarin

%351,3’tinii (78) olusturmakta iken kadinlar ise %48,7’sini (74) olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilim  gosterenlerin  yaslarima iliskin  bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %44,7’sinin (68) 18-25, %49,3’{linilin (75) 26-35, %5,9’unun (9) 36-45 yas

grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilim gosterenlerin egitim diizeylerine iligkin bulgular incelendiginde,
katilimcilarin  %2’°sinin  (3) ortadgretim, %39,5’inin (60) lise, %11,2’sinin (17),
%27’sinin  (41) lisans, %20,4’linlin lisansiistli diizeyinde egitime sahip oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilim gosterenlerin ¢ogunlugu bekardir. Bekar olanlar, tiim katilimeilarin

%69,7’sini (106) olusturmakta iken evliler ise %30,3’iinii (46) olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilim gosterenlerin ekonomik durumunu tarif etme sekline iliskin
bulgular incelendiginde, katilimcilarin %7,9’unun (12) ekonomik durumunu rahat
harcama yapabilirim seklinde, %5,9’unun (9) ekonomik durumunu sikilmadan harcama
yapabilirim seklinde, %69,7’sinin (106) ekonomik durumunu diisiinerek harcama
yapabilirim seklinde, %14,5’inin (22) ekonomik durumunu temel ihtiya¢larim disinda
olduk¢a zor harcama yapabilirim seklinde, %?2’sinin (3) ekonomik durumunu temel

ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum seklinde tarif ettigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilim gosterenlerin evlerinde yasayan kisi sayisina iliskin bulgular
incelendiginde, %2’sinin (3) evinde tek basina yasadigi, %8,6’smin (13) evinde kendi
dahil 2 kisinin yasadigi, %26,3’linlin (40) evinde kendi dahil 3 kisinin yasadigi,
%30,3’liniin (46) evinde kendi dahil 4 kisinin yasadigi, %32,9’unun (50) evinde kendi

dahil 5 ve iizeri sayida kisinin yasadig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilim gosterenlerin ¢ocukluk doneminde kaybettikleri ebeveyne iliskin
bulgular incelendiginde, %54,6’sinin (83) annesini, %38,8’inin (59) babasini,
%6,6’s11n (10) hem anne hem de babasini kaybettigi goriilmektedir.

5.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Kullanilan anket formu

4 boliimden olugsmaktadir.
5.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen formda 7 soru yer almaktadir. Bu sorular ile
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni durumu, ekonomik diizeyi, birlikte

yasanan kisi sayis1 ve cocukluk déoneminde kaybedilen ebeveyn i sorgulanmistir.
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5.3.2. Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (50) tarafindan gelistirilen 33
maddelik Schutte Duygusal Zeka Olcegi'nin, Austin, Saklofese, Huang ve McKenney
tarafindan 41 madde olarak yeniden dizenlenmis formunun Tirkce’ye uyarlamasi Tatar ve
digerleri tarafindan 2011 wilinda gergeklestirilmistir. Olgekte iyimserlik ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi olmak tzere 3 alt boyut
yer almaktadir. Bu arastirma ¢ergevesinde yurutillen giivenirlik analizleri neticesinde Cronbach
Alfa degerleri iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi i¢in 0,78, duygularin kullanimi igin 0,82 ve

duygularin degerlendirilmesi i¢in 0,91 olarak hesaplanmuistir.

5.3.3. Sosyal Uyum ve Kendini Degerlendirme Olgegi

Sosyal uyum Olgiimiinde, Bosc’in (1997) gelistirmis oldugu sosyal uyum o6lcegi
kullamlmistir. Olgek Tiirkiye’”de bu konuda yapilan arastirilmalarda  siklikla
kullanilmaktadir. Olgek 21-maddeli bir kendini-degerlendirme olgegidir ve sosyal
islevselligin dort ana alanini (genel uyum, heyecanla ilgili uyum, sosyal uyum ve aile
cevresine uyum) sorgulamaktadir. Giivenilirlik analizinde 06lgegin Cronbach alfa
degerleri genel uyum i¢in 0,85, heyecanla ilgili uyum 0,79, sosyal uyum i¢in 0,81 ve

aile cevresine uyum i¢in 0,87 olarak hesaplanmustir.
5.3.4. Yasam Doyumu Olcegi

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen 6lgek, Dagli ve Baysal
(2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcekte 5 madde yer almakta olup, tek
faktorlii olarak diizenlenmistir. Olgege iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda

Cronbach Alfa degeri 0,94 olarak hesaplanmustir.
5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada mevcut durumu tespit etme amaglandigindan iligkisel tarama modeline
basvurulmustur. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Tarama modelinin bir

tiiri olan iliskisel tarama modeli ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
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degisim varligimi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir

(Karasar, 2010).

Aragtirmanin amact dogrultusundan olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:
Hi: Genel uyum, duygusal zeka tarafindan yordanmaktadir.

H»: Heyecanla ilgili uyum, duygusal zeka tarafindan yordanmaktadir.

Hj: Sosyal uyum, duygusal zeka tarafindan yordanmaktadir.

Hy: Aile cevresine uyum, duygusal zeka tarafindan yordanmaktadir.

Hs: Yagsam Doyumu, duygusal zeka tarafindan yordanmaktadir.

5.5 Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirma, verilerin toplanmast igin kullanilan anket formu ve bu formun ulagtinldig 152 kisi
ile sinirlandinilmigtir. Arastirmanin bir diger siirliligi ise ulasilan literatirde yer alan

bilgilerdir.
5.6. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Orneklemi olusturan
calisanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans dagilimlar1 incelenmistir.
Katilimcilarin duygusal zeka, sosyal uyum ve yasam doyumu diizeylerini belirlemek
tizere betimsel istatistikler kullanilmistir. Hipotezlerin sinanmasi sirasinda oncelikli
olarak degiskenler arasindaki iliskinin ortaya koyulabilmesi i¢in korelasyon analizi
yapilmis, ardindan regresyona yer verilmistir. Bagimsiz ikili  gruplarin
karsilastirilmasinda t-test, lic ve daha fazla bagimsiz gruplarin karsilastirilmasinda ise

ANOVA kullanilmistir.Sonuglar %95 giiven araliginda anlamli kabul edilmistir.
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BOLUM 6: BULGULAR

6.1. Olgeklere Ait Betimleyici Istatistikler

Tablo 3. Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler Tablosu

N  Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
lyimserlik ruh halinin 5, 2,08 492 3,8246 56194
diizenlenmesi
Duygularin kullanimi1 152 2,67 4,50 3,5110 ,44311
Duygularm 152 2,30 4,90 3,6309 ,60901
degerlendirilmesi
Genel uyum 152 2,00 5,00 3,7127 , 73296
Heyecanla ilgili uyum 152 2,00 5,00 3,5033 ,71756
Sosyal uyum 152 2,20 5,00 3,6566 , 75166
Aile ¢evresine uyum 152 1,86 5,00 3,7895 , 73452
Yasam doyumu 152 1,25 5,00 3,2451 ,82212

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi 3,82+0,56; duygularin kullammi 3,51+0,44;

duygularin degerlendirilmesi 3,63+,061; genel uyum 3,71+0,73; heyecanla ilgili uyum

3,50+0,71; sosyal uyum 3,66+0,75; aile ¢evresine uyum 3,79+0,73; yasam doyumu

3,24+0,82 ortalama degerini almistir.

6.2. Hipotezlerin Sinanmasi

Tablo 4. Ol¢ekler Arasindaki fliskilere Yonelik Korelasyon Tablosu

1 3 4 5 6 7 8

1.-¥y1mserllk I.'llh halinin ) ,370** ,498** ,484** ,568** ’299** ,620** ’437**
diizenlenmesi

2.Duygularin kullanimi A777 21477 259 010 ,183° 040
3-Duygularm S 3327 352 382" 5017 4217
degerlendirilmesi

4.Genel uyum - 579 4517 476 307
5.Heyecanla ilgili uyum - 4077 5447 5057

6.Sosyal uyum
7.Aile cevresine uyum
8.Yasam doyumu

,560™ 484"
- 586"

*p<0,05 ve **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ile genel uyum arasinda anlamli bir iliski vardir

(p=0,000; r=0,484). Bu anlaml iliski pozitif yonlii ve zayif siddetlidir.
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Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ile heyecanla ilgili uyum arasinda anlamli bir iliski

vardir (p=0,000; r=0,568). Bu anlaml1 iliski pozitif yonlii ve orta siddetlidir.

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ile sosyal uyum arasinda anlaml bir iliski vardir

(p=0,000; r=0,299). Bu anlaml iliski pozitif yonlii ve zay1f siddetlidir.

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ile aile gevresine uyum arasinda anlamli bir iliski

vardir (p=0,000; r=0,620). Bu anlaml1 iliski pozitif yonlii ve orta siddetlidir.

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir

(p=0,000; r=0,437). Bu anlaml1 iliski pozitif yonlii ve zay1f siddetlidir.

Duygularin kullanimi ile genel uyum arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,008;

r=0,214). Bu anlaml iliski pozitif yonlii ve ¢ok zayif siddetlidir.

Duygularin kullanimi ile heyecanla ilgili uyum arasinda anlamli bir iligki vardir

(p=0,001; r=0,259). Bu anlaml iliski pozitif yonlii ve zay1f siddetlidir.

Duygularin kullanimu ile aile ¢evresine uyum arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,024;

r=0,183). Bu anlaml1 iliski pozitif yonlii ve ¢ok zayif siddetlidir.

Duygularin degerlendirilmesi ile genel uyum arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000;

r=0,332). Bu anlamli iliski pozitif yonli ve zayif siddetlidir.

Duygularin degerlendirilmesi ile heyecanla ilgili uyum arasinda anlamli bir iligki vardir

(p=0,000; r=0,352). Bu anlaml iliski pozitif yonlii ve zayif siddetlidir.

Duygularin degerlendirilmesi ile sosyal uyum arasinda anlamhi bir iliski vardir

(p=0,000; r=0,382). Bu anlaml1 iliski pozitif yonlii ve zay1f siddetlidir.

Duygularin degerlendirilmesi ile aile ¢evresine uyum arasinda anlamli bir iligki vardir

(p=0,000; r=0,591). Bu anlaml iliski pozitif yonlii ve orta siddetlidir.

Duygularin degerlendirilmesi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir

(p=0,000; r=0,421). Bu anlaml1 iliski pozitif yonlii ve zay1f siddetlidir.
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Tablo 5. Genel Uyumun Duygusal Zeka Olgegi Tarafindan Yordanmasina iligkin
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?

Sabit 1,074 2,267 ,025

Iyimserlik ruh halinin 553 5,066 ,000

diizenlenmesi
16,021 ,000 0,245
Duygularin kullanimi1 -,002 -0,16 ,987
Duygularin 147 1379 170
degerlendirilmesi

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularm kullannmi  ve duygularin
degerlendirilmesi genel uyuma ait varyansin %24,5’ini agiklamaktadir. Genel uyumun
%24,5’1 duygusal zekaya baghdir. Buna gore, duygusal zekanin varyansa olan katkis1

anlamlidir (p=0,000; F=16,021).

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, genel uyum diizeyini arttirmaktadir (p=0,553).
Duygularin  kullanimi, genel uyum diizeyini etkilememektedir (p=0,987>0,05).
Duygularin degerlendirilmesi, genel uyum diizeyini etkilememektedir (p=0,170>0,05).

Elde edilen bu verilere gore, kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6. Heyecanla {lgili Uyumun Duygusal Zekd Olcegi Tarafindan
Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?

Sabit ,469 1,074 ,285

Iyimserlik ruh halinin 661 6,566 ,000

diizenlenmesi
24,259 ,000 ,330
Duygularin kullanimi ,046 ,366 ,715
Duygularm 095 968 334
degerlendirilmesi

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularm kullanim1 ve duygularin
degerlendirilmesi heyecanla ilgili uyuma ait varyansin %33’linii aciklamaktadir.
Heyecanla ilgili uyumun %331 duygusal zekdya baglidir. Buna gore, duygusal zekanin

varyansa olan katkis1 anlamhidir (p=0,000; F=24,259).

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, heyecanla ilgili uyum diizeyini arttirmaktadir
(B=0,661). Duygularin kullanimi, heyecanla ilgili uyum diizeyini etkilememektedir
(p=0,715>0,05). Duygularin degerlendirilmesi, heyecanla ilgili uyum diizeyini
etkilememektedir (p=0,334>0,05).

Elde edilen bu verilere gore, kurulan H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Sosyal Uyumun Duygusal Zeka Olc¢egi Tarafindan Yordanmasina iliskin
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?

Sabit 2,464 4,991 ,000

Iyimserlik ruh halinin 261 2,297 ,023

diizenlenmesi
14,026 ,000 ,221
Duygularin kullanimi -,480 -3,375 ,001
Duygularm 518 4673 ,000
degerlendirilmesi
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Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin  kullannmi  ve duygularin
degerlendirilmesi sosyal uyuma ait varyansin %22,1’ini aciklamaktadir. Sosyal uyumun
%22,1°1 duygusal zekaya baglhdir. Buna gore, duygusal zekanin varyansa olan katkis1

anlamlidir (p=0,000; F=14,026).

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, sosyal uyum diizeyini arttirmaktadir (B=0,261).
Duygularin kullanimi, sosyal uyum diizeyini arttirmaktadir (=0,480). Duygularin

degerlendirilmesi, sosyal uyum diizeyini arttirmaktadir (f=0,518).
Elde edilen bu verilere gore, kurulan H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Aile Cevresine Uyumun Duygusal Zeka Olgegi Tarafindan Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?

Sabit ,656 1,737 ,084

Iyimserlik ruh halinin 614 7,069 ,000

diizenlenmesi
54,184 ,000 ,523
Duygularin kullanimi1 -,347 -3,190 ,002
Duygularm 552 6515 000
degerlendirilmesi

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin  kullannmi  ve duygularin
degerlendirilmesi aile ¢evresine uyuma ait varyansin %52,3’linli agiklamaktadir. Aile
cevresine uyumun %52,3’ii duygusal zekaya baglidir. Buna gore, duygusal zekanin

varyansa olan katkis1 anlamhidir (p=0,000; F=54,184).

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, aile ¢evresine uyum diizeyini arttirmaktadir
(B=0,614). Duygularin kullanimi, aile ¢evresine uyum diizeyini arttirmaktadir
(B=0,347). Duygularin degerlendirilmesi, aile ¢evresine uyum diizeyini arttirmaktadir

(B=0,552).

Elde edilen bu verilere gore, kurulan H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9. Yasam Doyumunun Duygusal Zekd Olgegi Tarafindan Yordanmasina
fliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?

Sabit 1,199 2,341 ,021

Iyimserlik ruh halinin 511 4335 ,000

diizenlenmesi
21,063 ,000 ,299
Duygularin kullanimi1 -,497 -3,367 ,001
Duygularm 506 4399 000
degerlendirilmesi

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularm kullannmi  ve duygularin
degerlendirilmesi yasam doyumuna ait varyansin %29,9’unu agiklamaktadir. Yasam
doyumunun %29,9’u duygusal zekaya baglidir. Buna gore, duygusal zekanin varyansa

olan katkis1 anlamlidir (p=0,000; F=21,063).

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir (=0,511).
Duygularin kullanimi, yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir (f=0,497). Duygularin
degerlendirilmesi, yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir (f=0,506).

Elde edilen bu verilere gore, kurulan HS hipotezi kabul edilmistir.
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6.3. Fark Analizleri

Tablo 10. Olgekler ile Cinsiyet Arasindaki Iligki

N  Ortalama Std. Sapma F p
iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ,148 ,006
Kadin 74 3,9516 ,50057
Erkek 78 3,7041 ,59286
Duygularin kullanimi ,617 ,005
Kadin 74 3,6149 ,42463
Erkek 78 3,4124 ,44032
Duygularin degerlendirilmesi ,762 ,299
Kadin 74 3,6838 ,59427
Erkek 78 3,5808 ,62232
Genel uyum 3,800 ,331
Kadin 74 3,6532 , 79847
Erkek 78 3,7692 ,66517
Heyecanla ilgili uyum ,5955 ,054
Kadin 74 3,6182 ,68149
Erkek 78 3,3942 , 73802
Sosyal uyum 8,799 ,032
Kadin 74 3,5216 ,81346
Erkek 78 3,7846 ,66822
Aile cevresine uyum ,340 ,614
Kadin 74 3,8205 ,71333
Erkek 78 3,7601 ,75750
Yasam doyumu 3,247 ,099
Kadin 74 3,3581 ,77314
Erkek 78 3,1378 ,85721

T-test analizi neticesinde olusan tabloya bakildiginda, cinsiyetin iyimserlik ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanimi1 ve sosyal uyum degiskenleri {izerinde anlamli bir
etki yaptig1 goriilmektedir. Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi
degiskenlerinde kadinlarin ortalamasi1 daha yiiksek, sosyal uyum degiskeninde ise

erkeklerin ortalamasi daha yiiksektir.
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Tablo 11. Olcekler ile Yas Arasindaki iliski

N Ortalama Std. Sapma F p Fark

iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi 11,179 ,000

18-25 68 3,9926 ,50243

26-35 75 37511 51013 o
36-45 9 3,1667 ,81330 3<2
Toplam 152 3,8246 ,56194

Duygularin kullamimi 4,784 ,010

18-25 68 3,6250 ,44738

26-35 75 3,4022 ,42544 <1
36-45 9 3,5556 ,36324

Toplam 152 3,5110 ,44311

Duygularin degerlendirilmesi 4,252 ,016

18-25 68 3,7824 ,65082

26-35 75 3,5253 ,56785 2<1
36-45 9 3,3667 ,30414

Toplam 152 3,6309 ,60901

Genel uyum 3,204 ,043

18-25 68 3,8775 , 76165

26-35 75 3,5822 , 71048 <l
36-45 9 3,5556 ,44096

Toplam 152 37127 , 73296

Heyecanla ilgili uyum 15,010 ,000

18-25 68 3,8051 ,66193 5el
26-35 75 3,3100 ,66759 3<1
36-45 9 2,8333 ,54486 3<2
Toplam 152 3,5033 ,71756

Sosyal uyum 1,784 ,172

18-25 68 3,6882 , 79204

26-35 75 3,6827 , 71818

36-45 9 3,2000 ,62450

Toplam 152 3,6566 , 75166

Aile cevresine uyum 8,569 ,000

18-25 68 4,0042 , 74086 5<1
26-35 75 3,6781 ,66845 3<1
36-45 9 3,0952 ,63487 3<2
Toplam 152 37895 , 73452

Yasam doyumu 25,809 ,000

18-25 68 3,5331 ,17976 5el
26-35 75 3,1633 ,67345 3<1
36-45 9 1,7500 ,43301 3<2
Toplam 152 3,2451 ,82212

ANOVA analizi neticesinde olusan tabloya bakildiginda, yasin iyimserlik ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi, genel uyum,

heyecanla ilgili uyum, aile ¢evresine uyum ve yasam doyumu degiskenleri iizerinde
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anlaml bir etki yaptig1 goriilmektedir. Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, heyecanla
ilgili uyum, aile ¢evresine uyum ve yasam doyumu degiskenlerinde, 26-35 ve 36-45 yas
gruplarinda yer alan katilimcilarin ortalamalari, 18-25 yas grubunda yer alanlardan
anlaml bi¢imde diisiik; 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi da 26-35
yas grubunda yer alanlardan anlamli bigimde diisiiktiir. Duygularin kullanimu,
duygularin degerlendirilmesi ve genel uyum degiskenlerinde, 26-35 yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamasi, 18-25 yas grubunda yer alanlardan anlamli bi¢cimde

diistiktiir.

Tablo 12. Olgekler ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

N Ortalama Std. Sapma F p Fark

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi 5,925 ,000

Ortadgretim 3 4,0833 0,00000

Lise 60  4,0250 ,52285 4<2

On Lisans 17 3,7745 , 41746 5<3

Lisans 41 3,8028 ,60057 5<4

Lisansiistii 31 3,4677 , 50721

Toplam 152  3,8246 ,56194

Duygularin kullanim 2,268 ,065

Ortadgretim 3 3,5000 0,00000

Lise 60  3,6083 43917

On Lisans 17  3,5588 ,52022

Lisans 41  3,4919 ,46838

Lisansiistii 31 3,3226 , 33867

Toplam 152 3,5110 44311

Duygularin degerlendirilmesi 2,665 ,035

Ortadgretim 3 3,4000 0,00000

Lise 60  3,8200 ,57719 3<2

On Lisans 17 3,4706 , 53241 4<2

Lisans 41  3,5634 , 73748 5<2

Lisanstistii 31 3,4645 ,45720

Toplam 152 3,6309 ,60901

Genel uyum 10,898 ,000

Ortadgretim 3 2,0000 0,00000 1<2

Lise 60  3,9167 , 74314 1<3

On Lisans 17 3,0784 ,62948 1<4

Lisans 41 3,8130 ,56297 1<5

Lisansiistii 31 3,6989 ,60464 3<2

Toplam 152 3,7127 , 73296 3<4
3<5

Heyecanla ilgili uyum 4,098 ,004

Ortadgretim 3 3,2500 0,00000 3<2

Lise 60  3,7750 ,73459 4<2
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On Lisans 17 3,3088 ,28681 5<2

Lisans 41 3,4024 ,69794

Lisansiistii 31 3,2419 , 75962

Toplam 152 3,5033 ,71756

Sosyal uyum ,832 507
Ortadgretim 3 3,0000 0,00000

Lise 60  3,7100 ,83274

On Lisans 17 3,5059 , 56177

Lisans 41 3,6634 ,64100

Lisansiistii 31 3,6903 ,83720

Toplam 152 3,6566 ,75166

Aile cevresine uyum 4,561 ,002
Ortadgretim 3 3,7143 0,00000

Ijise 60  4,0786 , 71376 3
On Lisans 17 3,4454 ,61628 4<2
Lisans 41 3,5889 ,80508 5<2
Lisansiistii 31 3,6912 ,58913

Toplam 152 3,7895 , 73452

Yasam doyumu 7,231,000
Ortadgretim 3 1,5000 0,00000 1<2
Lise 60  3,5125 ,81877 1<3
On Lisans 17 3,4118 ,43248 1<4
Lisans 41 3,0000 ,86963 1<5
Lisansiistii 31 3,1290 ,64508 3<2
Toplam 152 3,2451 ,82212 4<2

ANOVA analizi neticesinde olusan tabloya bakildiginda, egitim diizeyinin iyimserlik
ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, genel uyum, heyecanla ilgili
uyum, aile ¢evresine uyum ve yasam doyumu degiskenleri lizerinde anlamli bir etki
yaptig1 goriilmektedir. lyimserlik ruh halinin diizenlenmesinde, egitim diizeyi lisans ve
lisansiistli olan katilimcilarin ortalamalari, egitim diizeyi lise olanlardan anlamh
bicimde diisiik; egitim diizeyi lisansiistli olan katilimcilarin ortalamasi da egitim diizeyi
lisans olanlardan anlamli bi¢cimde diisiiktiir. Duygularin degerlendirilmesinde,
heyecanla ilgili uyum ve aile ¢evresine uyumda, egitim diizeyi On lisans, lisans ve
lisansiistli olan katilimcilarin ortalamasi, egitim diizeyi lise olanlardan anlamli bigimde
diistiktiir. Genel uyumda, egitim diizeyi ortadgretim olan katilimcilarin ortalamasi,
egitim diizeyi lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii olanlardan anlamli bi¢cimde diisiik;
egitim diizeyi on lisans olan katilimcilarin ortalamasi, egitim diizeyi lise, lisans ve
lisansiistli olanlardan anlamli bi¢imde diisiiktiir. Yasam doyumunda egitim diizeyi

ortadgretim olan katilimcilarin ortalamasi, egitim diizeyi lise, 6n lisans, lisans ve
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lisanstistii olanlardan anlamli bi¢imde disiik; egitim diizeyi On lisans ve lisans olan

katilimcilarin ortalamalar1 da egitim diizeyi lise olanlardan anlamli bi¢imde diisiiktiir.

Tablo 13. Olcekler ile Medeni Durum Arasindaki fliski

N Ortalama Std. Sapma F p
iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ,891 ,900
Evli 46  3,8333 ,44894
Bekar 106 3,8208 ,60638
Duygularin kullanim 2,773 111
Evli 46  3,4239 ,47623
Bekar 106 3,5487 ,42474
Duygularin degerlendirilmesi 1,631 ,018
Evli 46  3,4543 ,64212
Bekar 106 3,7075 ,58059
Genel uyum 1,238 ,003
Evli 46  3,4493 , 75757
Bekar 106 3,8270 ,69500
Heyecanla ilgili uyum 6,625 ,051
Evli 46  3,3478 ,58090
Bekar 106 3,5708 ,76201
Sosyal uyum 3,834 179
Evli 46  3,6304 ,63100
Bekar 106 3,6679 ,80090
Aile ¢evresine uyum ,006 ,002
Evli 46  3,5062 , 71442
Bekar 106 39124 ,71185
Yasam doyumu , 921 ,132
Evli 46  3,0924 , 79645
Bekar 106 3,3113 ,82794

T-test analizi neticesinde olusan tabloya bakildiginda, medeni durumun duygularin
degerlendirilmesi, genel uyum ve aile ¢evresine uyum degiskenleri iizerinde anlaml1 bir
etki yaptig1 goriilmektedir. Duygularin degerlendirilmesi, genel uyum ve aile ¢evresine

uyum degiskenlerinin her tigiinde de bekarlarin ortalamasi daha ytiksektir.
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Tablo 14. Olcekler ile Ekonomik Durumun Tarifi Arasindaki iliski

Std.

N Ort. F p Fark
Sapma
Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ,685  ,604
Rahat harcama yapabilirim 12 3,7292  ,56533
Sikilmadan harcama yapabilirim 9  3,8880 ,68592
Diisiinerck harcama yapabilirim 106 3,8569 ,58302
Temell 1.h!:1yag:1ar1m disinda oldukg¢a zor harcama 2 36705 42762
yapabilirim
Temel ihtivag¢larimi bile zor karsilivorum 3 4,0000  0,0000
Toplam 152 3,8246 ,56194
Duygularmm kullanimi 4,792,001
Rahat harcama yapabilirim 12 3,2083 45017 1<2
Sikilmadan harcama yapabilirim 9 3,8889 46398 1<3
Diisiinerek harcama yapabilinm 106 3,5236 41877
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama 15
- 22 3,3939 42893 3<2
yapabilirim 4<2
Temel ihtiyaglarim bile zor karsiliyorum 34,0000 0,0000 4<5
Toplam 152 3,5110 44311
Duygularin degerlendirilmesi 4,391 ,002
Rahat harcama yapabilirim 12 3,7000 ,85812
Sikilmadan harcama vapabilirim 9 3,9000 ,37749
Diisiinerek harcama yapabilirim 106 3,7000 ,58260 4<1
Temeli 1'h_t1yaf;lar1m disinda oldukga zor harcama 22 31682 49511 4<2
yapabilirim 4<3
Temel ihtivaglarimi bile zor karsiliyorum 3 3,5000 0,0000
Toplam 152 3,6309 ,60901
Genel uyum 1,815 ,129
Rahat harcama yapabilirim 12 3,5833 ,28868
Sikilmadan harcama yapabilirim 9 4,0000 ,76376
Diistinerek harcama yapabilirim 106 3,6887 ,78648 1<5
Temel. 1‘h!:1yaglar1m disinda oldukg¢a zor harcama 2 36515 56790 3<5
yapabilirim 4<5
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 3 4,6667  0,0000
Toplam 152 3,7127 73296
Heyecanla ilgili uyum 5,272,001
Rahat harcama yapabilirim 12 34375 81272 1<5
Sikilmadan harcama yapabilirim 9  3,8333  ,69597 2<5
Diistinerck harcama yapabilirim 106 3,5354 68612
Temel ihtiyaglarim disinda oldukg¢a zor harcama 38
ire e 22 3,0795  ,59455 4<2
yapabilirim 4<3
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 34,7500 0,0000 4<5
Toplam 152 3,5033 71756
Sosyal uyum 4,012,004
Rahat harcama yapabilirim 12 3,9000 ,74590
Sikilmadan harcama yapabilirim 9  3,3333  ,70000 2<5
Diisiinerek harcama yapabilirim 106 3,6962 75099 3<5
Temeli 1.h!:1yac;lar1m disinda oldukga zor harcama 22 33091 60388 4<1
yapabilirim 4<3
Temel ihtiyaglarim bile zor karsiliyorum 3 4,8000 0,00000 4<5
Toplam 152 3,6566 75166
Aile cevresine uyum 5,044,001
Rahat harcama yapabilirim 12 4,2143 92281 4<1
Sikilmadan harcama vapabilirim 9 4,0952 63487 4<2
Disiinerck harcama yapabilirim 106 3,8019 ,66674 4<3
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Temel ihtiyaclarim disinda oldukga zor harcama 22 32857 76741 4<5

yapabilirim

Temel ihtivaglarimi bile zor karsilivorum 3 4,4286 00,0000

Toplam 152 3,7895 ,73452

Yasam doyumu 5,521,000

Rahat harcama yapabilirim 12 3,6250 11,1894

Sikilmadan harcama yapabilirim 9 3,8333  ,12500 32
Disiinerek harcama yapabilirim 106 3,2877 78056 4<2
Temel. 1.h_t1yaglartm disinda oldukga zor harcama 2 26591 65713 5<2
yapabilirim 4<1
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 3 2,7500 00,0000 4<3
Toplam 152 3,2451 82212

Duygularin kullaniminda, rahat harcama yapabilen katilimcilarin ortalamasi, sikilmadan
harcama vyapabilen, diisiinerek harcama yapabilen ve temel ihtiyaglanm bile zor
kargilayanlardan anlamli bigimde diisik; diisiinerek harcama yapabilen katilimcilarin
ortalamas: sikilmadan harcama yapabilenlerden anlaml bigimde dusiik; temel ihtiyaglan
disinda oldukg¢a zor harcama yapabilen katilimcilarin ortalamasi da, sikilmadan harcama
yapabilen ve temel ihtiyaglarim bile zor karsilayanlardan anlamli bigimde disuktiir. Duygularin
degerlendirilmesinde, ihtiyaglari disinda olduk¢a zor harcama yapabilen katilimcilarin
ortalamasi, rahat harcama yapabilen, sikilmadan harcama yapabilen ve dtsiinerek harcama
yapabilenlerden anlamli bigimde disiiktiir. Genel uyumda, rahat harcama yapabilen, digiinerek
harcama yapabilen ve temel ihtiyaglan disinda zor harcama yapabilen katilimcilarin
ortalamalar, temel ihtiyaglarini bile zor kargilayanlardan anlamli bigimde dustktir. Heyecanla
ilgili uyumda, rahat harcama yapabilen, diisiinerek harcama yapabilen, sikilmadan harcama
yvapabilen katilimcilarin ortalamalart temel ihtiyaglarini bile zor karsilayanlardan anlamli
bi¢imde digsik; temel ihtiyaglant diginda oldukg¢a zor harcama yapabilen katilimcilarin
ortalamast da sikilmadan harcama yapabilen, diisinerek harcama yapabilen ve temel
ihtiyaglarini bile zor karsilayanlardan anlamli bigimde distiktiir. Sosyal uyumda, sikilmadan
harcama yapabilen, distnerek harcama yapabilen ve temel ihtiyaclan disinda oldukga zor
harcama yapabilen katilimcilarin ortalamalari, temel ihtiyaclarini bile zor karsilayanlardan
anlamli bi¢imde disiik; el ihtiyaglarn diginda olduk¢a zor harcama yapabilen katilimcilarin
ortalamalan da, rahat harcama yapabilen ve disiinerek harcama yapabilenlerden anlamli
bigimde dusiktiir. Aile ¢evresine uyumda, temel ihtivaglan disinda olduk¢a zor harcama
yapabilen katilimcilarin ortalamasi, rahat harcama yapabilen, sikilmadan harcama yapabilen,
distinerek harcama yapabilen ve temel ihtiyaglarini bile zor karsilayanlardan anlamli bigimde
disiiktiir. Yasam doyumunda, diigiinerek harcama yapabilen, temel ihtiyaglar disinda oldukga

zor harcama yapabilen ve temel ihtivaglarim bile zor karsilayan katilimcilarin ortalamalan,
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sikilmadan harcama yapabilenlerden anlaml bigimde dusiik; temel ihtiyaglar disinda oldukga
zor harcama yapabilen katilimcilarin ortalamasi da, rahat harcama yapabilen ve distinerek

harcama yapabilenlerden anlamli bicimde duistiktur.

Tablo 15. Ol¢ekler ile Evde Yasayan Kisi Sayis1 Arasindaki liski

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi 2,285 ,063
1 3 3,5000 0,00000
2 13 3,8974 ,26604
3 40  3,7729 ,40649
4 46  3,6866 ,67339
5 ve lizeri 50  3,9933 ,59234
Toplam 152 3,8246 ,56194
Duygularin kullanim 1,382,243
1 3 3,5000 0,00000
2 13 3,2436 41731
3 40  3,5667 ,43494
4 46 3,518l ,47561
5 ve lizeri 50  3,5300 ,42684
Toplam 152 3,5110 ,44311
Duygularin degerlendirilmesi 2,036 ,092
1 3 3,1000 0,00000
2 13 3,4769 ,82881
3 40  3,6075 ,61243
4 46  3,5457 ,48291
5 ve lizeri 50  3,8000 ,63407
Toplam 152 3,6309 ,60901
Genel uyum 2,794 ,028
1 3 3,3333 0,00000
2 13 3,3846 ,55854 <5
3 40  3,6000 ,81370 3<5
4 46  3,6522 , 75672 4<5
5 ve lizeri 50  3,9667 ,63976
Toplam 152 3,7127 , 73296
Heyecanla ilgili uyum 8,655 ,000
1 3 2,0000 0,00000 1<2
2 13 3,3846 ,37660 1<3
3 40  3,7188 ,64098 1<4
4 46  3,2174 , 70041 1<5
5 ve lizeri 50  3,7150 ,68700 4<3
Toplam 152  3,5033 ,71756 4<5
Sosyal uyum 4,092 ,004
1 3 2,2000 0,00000 1<2
2 13 3,3231 ,42062 1<3
3 40  3,6750 , 74240 1<4
4 46  3,7130 ,81065 1<5
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5 ve lizeri 50  3,7640 ,69363

Toplam 152  3,6566 ,75166

Aile cevresine uyum 2,771,029

1 3 3,8571 0,00000

2 13 3,5165 ,62959

3 40  3,5500 , 75492 2<5
4 46  3,8354 ,80187 3<5
5 ve lzerl 50  4,0057 ,55962

Toplam 152 3,7895 , 73452

Yasam doyumu 2,216 ,070

1 3 3,5000 0,00000

2 13 3,7115 ,48783

3 40  3,1063 , 72033

4 46  3,0815 1,09805

5 ve lizeri 50  3,3700 ,62114

Toplam 152  3,2451 ,82212

ANOVA analizi neticesinde olugan tabloya bakildiginda, evde yasayan kisi sayisinin
genel uyum, heyecanla ilgili uyum, sosyal uyum ve aile ¢evresine uyum degiskenleri
tizerinde anlamli bir etki yaptig1 goriilmektedir. Genel uyumda, kendi dahil evde 2, 3 ve
4 kisi yasayan katilmcilarin ortalamalari, kendi dahil evde 5 ve iizeri sayida kisi
yasayanlardan anlamli bi¢imde diisliktiir. Heyecanla ilgili uyumda, evde tek basina
yasayan katilimcilarin ortalamasi, evde kendi dahil 2, 3, 4, 5 ve lizeri sayida kisi
yasayanlardan anlaml bi¢cimde diisiik; evde kendi dahil 4 kisi yasayanlarin ortalamasi
da, evde kendi dahil 3 ve 5 ve lizeri sayida kisi yasayanlardan anlamli bicimde diisiiktiir.
Sosyal uyumda, evde tek basina yasayan katilimcilarin ortalamasi, evde kendi dahil 2,
3, 4, 5 ve lzeri sayida kisi yasayanlardan anlamli bi¢cimde diisiiktiir. Aile gevresine
uyumda, evde kendi dahil 2 ve 3 kisi yasayan katilimcilarin ortalamalari, evde kendi

dahil 5 ve iizeri sayida kisi yasayanlardan anlamli bicimde diistiktiir.
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Tablo 16. Ol¢ekler ile Cocukluk Déneminde Kaybedilen Ebeveyn Arasindaki iliski

N Ortalama Std. Sapma F p Fark

iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ,282 ,755
Anne 83 3,8233 , 51574

Baba 59 3,8051 ,64691

Hem anne hem de baba 10 3,9500 , 39713

Toplam 152 3,8246 ,56194

Duygularin kullanim 3,602,030
Anne 83 3,4337 ,42606 1<2
Baba 59 3,6299 ,44103

Hem anne hem de baba 10 3,4500 ,48464

Toplam 152 3,5110 ,44311

Duygularin degerlendirilmesi ,498 ,609
Anne 83 3,6723 ,61611

Baba 59 3,5932 ,59592

Hem anne hem de baba 10 3,5100 ,65904

Toplam 152 3,6309 ,60901

Genel uyum 1,381 254
Anne 83 3,7470 ,66583

Baba 59 3,6158 ,81135

Hem anne hem de baba 10 4,0000 , 75359

Toplam 152 3,7127 , 73296

Heyecanla ilgili uyum 2,676 072
Anne 83 3,4518 , 71829

Baba 59 3,4915 ,69165

Hem anne hem de baba 10 4,0000 , 74536

Toplam 152 3,5033 ,71756

Sosyal uyum ,937 ,394
Anne 83 3,7181 ,71910

Baba 59 3,5525 ,77222

Hem anne hem de baba 10 3,7600 ,89839

Toplam 152 3,6566 ,75166

Aile cevresine uyum 3,401 ,036
Anne 83 3,9053 ,56980

Baba 59 3,5981 ,88441 <l
Hem anne hem de baba 10 3,9571 ,81106

Toplam 152 3,7895 , 73452

Yasam doyumu 914 ,403
Anne 83 3,3042 ,76614

Baba 59 3,1356 ,85264

Hem anne hem de baba 10 3,4000 1,08141

Toplam 152 3,2451 ,82212

ANOVA analizi neticesinde olusan tabloya bakildiginda, c¢ocukluk doneminde

kaybedilen ebeveynin duygularin kullanimi ve aile cevresine uyum degiskenleri
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tizerinde anlamli bir etki yaptigi goriilmektedir. Duygularin kullaniminda, annesini
kaybetmis katilimcilarin ortalamasi, babasini kaybetmis olanlardan anlamli bigcimde
diisiiktiir. Aile ¢evresine uyumda, babasini kaybetmis katilimecilarin ortalamasi, annesini

kaybetmis olanlardan anlamli bigimde diisiiktiir
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SONUC VE ONERILER

Toplumda anne ve babasmi kaybetmis ¢ocuklar diger bireylere gore dezavantajh
konumda yer almaktadir. Bu nedenle ¢ocukluk gelisiminden itibaren ergenlige gecen
siirecte korunmaya muhtag bireylerin benlik saygisi ve kendine kars1 tutum noktasinda
sikintilar yaganmaktadir. Benlik kisinin kendisiyle ilgili tim diislincelerini kapsarken,
kisinin kendini tanimlamasi ve kendisini degerlendirmesi olarak tanimlanmustir. Aile,
cocuk ve ergenin kendisini kabullenmede ve kendisini algilarken diistincelerinin olumlu

olabilmesi i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir (Ustiin,2002).

Cocuk veya ergen icin anne ve babasi tarafindan gosterilen sevgi, setkat ve ilgi son
derece 6nemlidir. Bu onun ileriki yasammm da etkilemektedir. Ozellikle ergenlerin
ruhsal ve zihinsel gelisiminin saglikli gelisebilmesi i¢in anne ve babasmin ilgisine
ihtiyact vardir. Fakat gilinlimiizde anne ve baba sefkatinden yoksun biiyliyen bircok
cocuk ve ergen bulunmaktadir (Tarhan, 2004). Birey kendisini degerlendirirken onun
diisiincelerini etkileyen iki durum séz konusudur. Bu durumlardan birincisi kisinin
kendisine bakis acisi, digeri ise ¢evresidir. Birey olumlu ve giiclii bir benlik saygisi
olusturabilmesi i¢in ideal bir sevgi ortaminda biiyliylip gelismesi gerekir (Akman,
2002). Cekirdek aileyi olusturan anne ve baba bireyin kisiliginin olugmasinda énemli
bir yere sahiptir. Birey ailesinden sevgi, sefkat ve ilgi goriirse ve ailesiyle birlikte
gecirmis oldugu deneyimler olumlu ise kendini algilayisi ve degerlendirmesi olumlu
olur. Fakat birey anne ve baba yoksunlugu yasayarak gerekli ilgi ve sefkatten yoksun

yasarsa kendisi ile ilgili diistinceleri negatif olur (Bowlby, 1980).

Bu arastirmada, ¢ocukluk doneminde ebeveyn kaybi yasayan bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin sosyal uyum ve yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirilmasi
amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore duygusal zeka, genel uyuma ait
varyansin %?24,5’ini aciklamaktadir. Yani genel uyumun %24,5’1 duygusal zekdya
baglidir. Bununla birlikte, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, genel uyum diizeyini
arttirmaktadir. Duygularin kullanimi1 ve duygularin degerlendirilmesi genel uyum

diizeyini etkilememektedir.

Diger taraftan duygusal zeka, heyecanla ilgili uyuma ait varyansin %33’linii

aciklamaktadir. Yani heyecanla ilgili uyumun %33’ii duygusal zekaya baglidir. Bununla
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birlikte, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, heyecanla ilgili uyum diizeyini
arttirmaktadir. Duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi, heyecanla ilgili

uyum diizeyini etkilememektedir.

Duygusal zekanin anlamli etki yarattig1 bir diger faktor sosyal uyumdur. Duygusal zeka,
sosyal uyuma ait varyansin %22,1’ini agiklamaktadir. Yani sosyal uyumun %?22,1°i
duygusal zekdya baghdir. Bununla birlikte, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin  kullanim1  ve duygularin degerlendirilmesi sosyal uyum diizeyini

arttirmaktadir.

Sosyal uyum 6lgeginin bir diger alt boyutu olan aile ¢evresine uyum da duygusal zeka
tarafindan yordanmaktadir. Duygusal zeka, aile c¢evresine uyuma ait varyansin
%52,3’tinti aciklamaktadir. Yani, aile ¢evresine uyumun %52,3’li duygusal zekaya
baglidir. Bununla birlikte, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi1 ve

duygularin degerlendirilmesi aile ¢evresine uyum diizeyini arttirmaktadir.

Duygusal zeka ile yasam doyumu iligkisini ortaya koymak iizere yapilan regresyon
analizi sonucuna gore, duygusal zeka, yasam doyumuna ait varyansin %Z29,9’unu
aciklamaktadir. Yani, yasam doyumunun %?29,9’u duygusal zekdya baglidir. Bununla
birilikte, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir.
Duygularin kullanimi, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve

duygularin degerlendirilmesi yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir.

Katilimcilara iliskin kisisel bilgilerin duygusal zeka, sosyal uyum ve yasam doyumu
tizerindeki etkisini arastirmak {izere fark analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
cinsiyet, iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve sosyal uyum
degiskenleri ilizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir. Yas ise iyimserlik ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi, genel uyum,
heyecanla ilgili uyum, aile ¢evresine uyum ve yasam doyumu degiskenleri iizerinde

anlaml etki olusturmaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeyi ise iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi, genel uyum, heyecanla ilgili uyum, aile ¢evresine uyum ve yasam

doyumu degiskenleri iizerinde anlamli etki yaratirken; medeni durum duygularin
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degerlendirilmesi, genel uyum ve aile ¢evresine uyum degiskenleri lizerinde anlaml1 bir

etki yapmaktadir.

Oksiiz ve yetim biiyiiyen kisilerin evde birlikte yasadiklar1 kisi sayismin genel uyum,
heyecanla ilgili uyum, sosyal uyum ve aile c¢evresine uyum degiskenleri ilizerinde
anlamli bir etki yaptig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, cocukluk déneminde kaybedilen
ebeveynin duygularin kullanimi ve aile ¢evresine uyum degiskenleri lizerinde anlaml
bir etki yaptigi saptanmistir. Duygularin  kullaniminda, annesini kaybetmis
katilimcilarin ortalamasi, babasini kaybetmis olanlardan anlamli bi¢imde diisiiktiir. Aile
¢evresine uyumda, babasini kaybetmis katilimcilarin ortalamasi, annesini kaybetmis

olanlardan anlaml1 bigimde diisiiktiir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, 0ksiiz ve yetim
biiyliyen kisilerin duygusal zekalarimin hem sosyal uyum hem de yasam doyumu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiler yarattigi belirlenmistir. Bu sonuca gore
ebeveyn kaybi1 yasayan bireylerin sosyal uyumlarinin ve yasam doyumlarinin artirilmast
icin duygusal zekalarinin yiikselmesi gerekmektedir. Kayip anindan sonra yas siirecinin
yasandig1r bu bireylerin s6z konusu donemi kisa yasamasi ve bunun bir travmaya

doniigmeden gereken psikolojik destegin saglanmasi 6nemlidir.

Cocuklar iizerine yapilan arastirmalarda sevgi ve sefkat ortamindan yoksun olan anne
ve baba kaybi yasayan cocuk ve ergenlerin kendilerini algilayislart ve 6z saygilarinin
ciddi bir sekilde zarar gordiikleri belirtilmektedir (Bowlby,1980) Odksiiz ve yetim
cocuklar veya anne ve babasi yaninda olmayan ergenlerde g¢ocukluk ve ¢ocukluktan
ergenlige gecis hayatlarinin 6nemli bir gelisimsel donemidir. Bu donemde ergenlerin
hem duygusal hem fiziksel noktada saglikli bir yasam siirebilmeleri icin ailelerinin
yaninda olmalar1 ve onlarla yasamlarini stirdiirmeleri bireyler i¢in 6nemli bir unsurdur.
Ozellikle anne ve baba kaybu, aile i¢i sorunlar, ihmal, istismar gibi sorunlardan dolay:
terk edilen ¢ocuklar korunmaya muhtag hale gelmektedir (Simsek, Erol, Oztop, 2008).
Bundan dolay1 cesitli sikintilar yasayan cocuklar temel haklardan yoksun bir sekilde
yasamlarint siirdiikleri icin kendilerini glivende hissetmemektedirler. Bakimevine
konulmus c¢ocuklar arastirmacilarin dikkatine konu olmustur. Yetistirme yurtlarinda
kalan korunmaya muhtag¢ ergenlerin bir kesim tarafindan ¢ocugun acinacak zavalli bir

yaratik olarak gorenler bulunmaktadir. Bunlarin goziinde bakimevleri en yoksul
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yuvadan daha kotiidiir. Diger taraftan ise biitiin elverissiz kosullara ragmen bakimevine
rahatlikla uyum saglanabilecegini bu ortamda rahatlikla yasamlarini saglikli bir sekilde

surdiirebileceklerini savunanlar bulunmaktadir.

Bu noktadan hareketle, ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklarin 6zellikle devlet tarafindan
yiiriitiillecek politikalar ¢ergevesinde psikolojik destek almalarinin saglanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, her iki ebevynini birden kaybeden ¢ocuklarin
koruma altina alinmasi da 6nem tasimaktadir. Bu sekilde ileride ortaya g¢ikabilecek
uyumsuzluk, yasam doyumsuzlugu, duygusal zeka diisikliigii ve diger psikolojik

sorunlarin oniine ge¢ilmesi saglanacaktir.

Bu calisma ¢ocukluk doneminde anne ya da babasimi kaybeden cocuklarin duygusal
zekalarmin sosyal uyum ve yasam doyumu {izerindeki etkisini belirlemek {izere
yapilmistir. Bundan sonraki calismalarda, s6z konusu oksiiz ve yetim cocuklarin
durumunu daha dogru bir sekilde ortaya koyabilmek adina anne ve babasi ile birlikte bir
cocukluk donemi gecgiren kontrol grubu ile karsilastirilmasi onerilmektedir. Bununla
birlikte, yapilacak arastirmalarda psikolojik dayaniklilik, ruhsal belirtiler ve ¢ocukluk
cagl travmalart gibi degiskenlerin eklenmesi ile 0Oksiiz ve yetim biiylimenin

psikolojisinin daha net ortaya koyulabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Anket Formu

Sayin Katihmel,

Bu anket Nisantast Universitesi'nde yiiksek lisans programi ¢ercevesinde yiritilmekte olan
duygusal zeka, sosyal uyum ve yasam doyumu inceleyen bir arastirmaya veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir.

Bu bir test degildir. Ankette yer alan higbir sorunun dogru ya da yanhs yamt yoktur.

Liitfen, hicbir soruvu vamitsiz birakmavimz.

Anket formlanna isim-soyad: yazilmasi gerekmemektedir.

Bu arastirmanin saglikh bir sekilde yuriitillebilmesi, sizin sorulara vereceginiz vamitlann
samimiyetine bagh kalacaktir,

Anket 4 bélimden olugmaktadir ve cevaplamak yaklagik 15 dakikanizi alacaktr.

- oo

-

Degerli katki ve yardimlarimz igin gimdiden tesekkir ederim.,
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1. BOLUM: DUYGUSAL ZEKA

5 . A . |e8 Bl g|lE|sys
Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi | = E H S E = g
okuduktan sonra size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini | .S é é § __I: E ;
isaretleyerek belirtiniz. ‘IR IEIRE
isaretleyerek belirtiniz =z 3 E IEIEE

1 | Kisisel sorunlanmi bagkalan ile ne zaman paylasacagimi bilirim. | e P
Bir sorunla kargilagtigim zaman benzer durumlan hatirlar ve

2| : s 1 2 3 |45
tistesinden gelebilirim.

3 | Genellikle yeni bir sey denerken basansiz olacagimu digiiniirtim. 1] 2|3 |4/|S5s

4 | Bir sorunu ¢6zmeye calisirken ruh halimden etkilenmem. 1|2 ]|3]|4]|5

5 | Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. 112 (3|45
Diger insanlann beden dili, yaz ifadesi gibi sozel olmayan

6 . 1123 |4]|5
mesajlarini anlamakta zorlanirim.
Yasamimdaki baz1 énemli olaylar neyin énemli neyin 6nemsiz

7 . 0 o o 1 2 3 |14 5
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti.

8 Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi 1l 2]3lals
yaptigini anlayamam.

9 | Ruh halim degistiginde yeni olasiliklan gériiriim. 1|2 (34|35

10 [ Duygularimin yagam kalitem iizerinde etkisi yoktur. 1123 |4/|35

11 | Hissettigim duygularnn farkinda olurum. 1213 [4]5

12 | Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 1] 23 [|4]|5

13 Bir sorunu ¢ozmeye galigirken miimkin oldugunca duygusalliktan 1l 213lals
kaginirim.

14 | Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim. 1| 2|3 |4/|S5

15 | Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim. 1] 2 [3[4/[5

16 | Baskalarimin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim. 1] 2 31415

17 | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlig anlanm. 1|12 |3 |4/[S5s

18 | Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim. 1213 [4]5
Baskalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz

19 Ny L2 3 |45
mesajlann farkindayimdir.

20 | Baskalar tizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem. 112 (3 [4][5

21 Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha tl2]3lals
kolaydir.

22 | Insanlarn yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam. 123 /4]|5

23 | Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastrmaz. | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5

24 | Genellikle duygulanimin nigin degistigini bilmem. 1|2 |3 ]|4]5

25 | Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimei olmaz. 1| 2|3 4|5

26 | Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlaninm. 12|13 [4]5

27 | Hissettigim duygulann farkindayimdir. 1] 23 [4/[5

28 | Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu séylerler. 1] 23 [4]|35
Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi

290 | B 1 2 3 |14)|5
glidiilerim.

30 | Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 112 (3|45

3 Diger insanlarin génderdigi sozel olmayan mesajlarin farkina 1l2l3lals
vartrm.
Bir kisi bana hayatindaki énemli bir olaydan bahsettiginde ben de

32 o 1|2 |3 |4]5
aynisini yagamis gibi olurum.,

33 [ Duygulanimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirlergelir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

34 | Sorunlar ¢oziis bigimim tizerinde duygularimin etkisi yoktur. 1|12 |3 |4/|S5
Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilinm ¢iinkii

35 - . 1 2 3 (4|5
basarisiz olacagima inamirim.

36 [ Diger insanlanin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara 112113 /4/|35

2
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bakarak anlayabilirim.
37 insianlar tizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini 1l 213lals
saglanm.
38 Tyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana 1l 213lals
yardimeci oluyor.
39 | Kiginin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlamnm. | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5
40 insa:nla'rlp kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak il213lals
benim igin zordur.
41 | Yakin arkadaghklar kurmakta zorlaninm. 1[2 )13 [4]5
IL BOLUM: SOSYAL UYUM
g b El E|E |z
Asagida, sosyal hayatnz ile ilgili bir takim sorular mevcuttur. Cevaplar % g & % g % :
arasindan size en yakmm olanim seciniz. 28 E E|E|%
% 3 § 2| 3|2
1 | Hobi ya da bos zaman etkinliklerine gok ilgim vardir. 102 3 14/( 35
2 | Bog zamanlarnimin niteligi ¢ok tatmin edicidir. 112|345
3 | Akrabalarim ile siklikla temas kurmaya caligirim, 1|2 [3([4]5
4 | Aileigi iliskilerim ¢ok tatmin edicidir. 1|12 [3]4]35
5 | Ailemin disinda birgok insanla sosyal iligkilerim vardir. 1|2 |3 ([4]35
6 | Bagkalanyla iligki kurmaya ¢ok gayret ederim. 1|12 ]3[4]35
Baskalariyla olan iligkilerimin genel olarak ¢ok iyi oldugunu
7 Sl 1 2 3 (4|5
diisuntnim.
8 | Baskalaniyla iliskime ¢ok deger veririm. 1|2 [3|4]|Ss
9 | Sosyal ¢evremdeki insanlar benimle gok sik temas kurmaya galigirlar. | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5
10 Sosylal kurallara, iyi davraniglara, nezakete vb. Her zaman dikkat il2l3lals
ederim.
11 | Sosyal hayatin (cemiyet, toplanti vb) tamamen igindeyim. 1|2 |3 [4]5
Cesitli seyleri, durumlart ve insanlar daha iyi anlamak igin bilgi
12 ; 1|2 |3 (4|5
edinmekten ¢ok hoglaninm.
13 | Bilimsel, teknik ya da kiiltrel bilgiye ¢ok ilgi duyarnim. 1] 2|3 |45
14 | Insanlara fikirlerimi ifade etmekte higbir zaman giigliik gekmem. 1] 2 3 14| 5
15 | Kendimi higbir zaman ¢evremden reddilmis, diglanmis hissetmem. 1] 2[3[4]S5
16 | Fiziksel goriniimiimii gok énemserim. 1[2 (3 [4]5
17 | Gegim kaynaklarimi ve gelirimi idare etmekte hig zorlanmam. 1[{2 |3 ([4]S5
Cevremi kendi istek ve ihtiyaglarimia gore diizenlebilecegimi
18 . . 1 2 3 (4|5
fazlasiyla hissederim.
III. BOLUM: YASAM DOYUMU
) E s Ele
; . . _—_ . =8 3| §| E|=
Asagidaki yargilara, ne diizeyde katildiginiz1 Gleek iizerinde isaretleyerek [Z 3 2| Z| 3 | Z
belirtiniz. fE E AERE
1 | Ideallerime yakin bir yagantim vardir. 123 4|5
2 | Yagam kosullarim mitkemmeldir. 1|2 |3 |45
3 | Yasamimdan memnunum. 1 {2 3145
4 | Simdiye kadar yasamdan istedigim énemli seylere sahip oldum. 1|2 |3 ]4]|5
3
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IV. BOLUM: KISISEL BILGILER

Liitfen asagidaki sorular1 yanitlayiniz

Cinsiyetiniz:

- U Kadin U Erkek
Yasmiz:

= a18-25 d 26-35 U 36-45 U 46-55 U 56 ve tizeri
Egitim Diizeyiniz:

& O Ortadgretim O Lise O On Lisans O Lisans O Lisansistii
Medeni durumunuz:

4

U Evli U Bekar

Liitfen ekonomik durumunuzu en iyi tarif eden ifadeyi isaretleyin.

U Hig diisinmeden harcama yapabilirim.

U Rahat harcama yapabilirim

5 | O Sikilmadan harcama yapabilirim

U Diigiinerek harcama yapabilirim

[ Temel ihtiyaclanim diginda oldukga zor harcama yapabilirim

U Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum.

Evinizde siz dahil yasayan kisi sayisi:
a1 az a3 a4 a 5 ve iizeri

Cocukluk déneminizde ebevynlerinizden hangisini kaybettiniz?

U Anne U Baba U Hem anne hem de baba
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