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Bu aragtirmanin temel amaci; psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin, alanda
bu yondeki eksikligi gidermeye katki saglayacagi ve daha sonraki ¢alismalar i¢in veri
niteliginde 6zgilin bir calisma olacagr diisiiniilmektedir. Ayrica bazi sosyodemografik

faktorlerin bu degiskenlerle olan iliskisi de incelenmistir.

Arastirma 2016 yilinda farkli kurumlarda psikolojik danismanlik hizmeti veren 150
kisinin Katilmu ile gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu ile
Maslach Tiikenmislik 6lcegi ve Diener Yasam Doyumu Olcegi ile elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen verilen SPSS 18.00 (Sosyal Bilimler Igin Istatistik) paket

programu ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore tilkenmislik ve yasam doyumu arasinda diisiik diizeyde ve
ters bir iliski bulunmustur. Yasam doyumu artarken tiilkenmislik azalmaktadir. Yasam
doyumu azalirken tiikenmislik artmaktadir. Kadimnlarin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve tiikkenmislik(toplam) diizeylerinin erkeklere oranla daha
yiksek oldugu saptanmigtir. Maddi geliri 5000 TL ve Uzeri olan psikolojik

danigmanlarda duygusal tilkenme fazladir.

Arastirmadaki bu bulgular tartisilmis; kuramsal ve uygulamali alanlarla ilgili dnerilerde

bulunulmustur.
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Main objective of the research is; the analysis of life satisfaction of Psychological
counselors depending upon their burnout level. Hereby this research is thought to be
genuine in data quality for the upcoming researches and contribute to overcome the
deficiency in this aspect of the field. Furthermore, the relation of some
sociodemographic factors with these variables has been analyzed as well.

The research has been carried out with the participation of 150 Psychological
counselors working in different institutions in 2016. Research data has been obtained
by using Personal Information Form, Maslach Burnout Inventory and Diener Life
Satisfaction Scale. The data obtained in the research has been analyzed with SPSS

(Statistical Package For Social Sciences) packaged software.

In reference to the results obtained, a low level and inverse relation has been detected
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determined that the Emotional exhaustion, depersonalization, personal success and
Burnout (Total) levels of women is higher, when compared to men. Emotional

exhaustion is higher in Psychological counsellors having 5000 TL income and over.

Having discussed these findings of the research; some suggestions have been made

regarding theoretical and practical fields.
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GIRIS

Psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerintiikenmislik diizeyi ve yasam doyumlarimin
sosyodemografik degiskenlere de bakilarak incelendigi bu ¢alismada psikolojik
danismanlik hizmeti verenlerin yasadiklar1 zorluklara, is yiikiiniin agirliginadikkat
etmeyi amacglamaktadir. Ve devamli bir bi¢cimde olumsuzluk yasayan bireylerle
calisiyor olmasi zamanla psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin kendilerinde de bir
titkenmislik meydana gelmesi durumuna neden olabilir. Biitiin bu sebeplere bagli olarak
yasam doyumunun farklilagmasi da olasidir. Literatlirde psikoloji alaninda hizmet
verenlerin tiikenmislik diizeyleriyle ve yasam doyumlarini inceleyen calismalar yok

denecek kadar azdir.

1992 yilindan sonra tiikenmislikle ilgili ilkemizde arastirmalara baglanilmistir. Yapilan
calismalarda arastirmacilar, tlikenmisligin kisisel seviyede yasanan bir olguyu ve
olumsuz bir duygusal yasantiy1 igerdigini sOylemislerdir. Bireyde zamanla bu stres ve
beklentiler kendine yonelik ve hizmet verdigi kisilere karst olumsuz duygular
beslemesine yol agar. Kisinin bu durumda is performans: diiger, bu da is ve yasam

doyumuna olumsuz acidan etki eder (Gilimiis, 2006).

Insanlar ile alakali ¢alisilan islerde stresin daha yogun yasanmasinin sebebi; duygusal
siireclerin yogun yasanmasi, bu islerin birebir etkilesime ihtiyag duymasi, devamli
olarak insanlarla ilgilenilmesi ve kisilik 6zelliklerinin ¢alismalar1 etkilemesidir (Ergin,
1996). Bu tarz islerde kisilerin daha ¢ok etkilenmesinin nedeni ise bireylerin kisilik
yapilarinin strese egilimli olmasi, miisterilerin hizmet verenler {izerinde baski
yaratmalar1 ve bununla beraber etkilesimde olumsuzluklarin yasanmasidir. Tiikenmislik

bu nedenle insanlarla ¢alisilan islerde daha fazla goriilmektedir.

Maslach’in gelistirdigi (1981) ii¢ bilesenli tiikenmislik tanim1 giiniimiizde kullanilanlar
arasinda en yaygin olamdir. Tikenmislik bu baglamda, baska bireylerle birebir
calisanlarda siklikla meydana gelen duygusal agidan tikenmenin, duyarsizlagsmanin,
kisisel bagsarida azalisin yasandigi, li¢ boyutlu bir kavramdir. Duygusal tiikenmeyi
Maslach ve Leiter (2001); tikenmisligin stres asamasini ifade eden, enerji yitimi ve
yorgunluk seklinde ac¢iklamiglardir. Strese cok benzeyen duygusal tiikenmenin ondan

ayrilan yani, diger bilesenlerle birlikte incelenmesidir. Tiikenmisligin bireyler arasi



iligkilerdeki yanmiyla alakali olup, calisanlarin kendisiyle ve miisterilerine karsi
duyarliligimmin azalmasi; yani, kendinden ve miisterilerinden duygusal ve bilissel a¢idan
uzaklagsmasi seklinde nitelendirilen boyut ise duyarsizlasmadir. Kisisel basar1 olan
ticlincii boyutun azalmasi Byrne (1994)’e gore, diger boyutlarla alakali olup, duygusal
acidan tiikkenen ve meslegiyle arasina mesafe koyan calisanlarin, kendilerini gerektigi

kadar iiretken ve basarili gormemeleri durumudur (Sahin, 2008).

Virginia Eyaletinde ¢alisan okul psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin tiikkenmislik
etkenleri ve demografik ozelliklerini arastiran Vandiviere (1991)’ gore, duygusal
tikenmislik diizeyini etkileyen etkenlerin basinda asir1 rol yliklenmesi ve biligsel
bakimdan problem ¢ozebilme becerisinin diisiik olmasi gelmektedir. Tiikkenmislik
sendromunun, tiikkenmisligin belli psikosomatik hastaliklar1 barindirdigi ve bir sire
devam etmesinin bireyin hayatinin her kismini etkileyerek sagligi bozacag: diisiiniiliirse
onemsenmesi gereklidir. Kisinin normal fonksiyonlarini olumsuz benlikte, iste, hayatta
ve baska bireylere karsi olumsuz tutumlarda, psikosomatik hastaliklarda ve isi
birakmada; fiziksel bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, timitsizlik duygular1 az derecede de
olsa etkileyebilmektedir. Bu baglamda tiikkenmisligin 6zellikle insanlarla g¢alisilan
islerde yasanmasi, kisisel yonden ve hizmet kalitesi yoniinden onemli sonuglara neden

olmaktadir.

Rohman (1987)’nin psikologlarla yaptig1 baska bir arastirmada ise, danisanlarla derin
birliktelik igerisindeki profesyonellerde yogun bir tiikkenmisligin yasanmasinin miimkiin
olabilecegidir. APA’ya bagli 491 psikolog iizerinde meslekteki uzmanlik, yetkinlik
diizeyi, is merkezli stresorler, bilissel bakimdan stresli durumlarin incelenmis bigimi,
bas etme mekanizmalar1 ve tiikenmislik diizeyleri arastirilmistir. Bulgularda;
tikenmiglikle basa c¢ikma, Ozellikle duygusal tiikenmeyle basa ¢ikmada psikolojik
danismanlik hizmeti verenlerin basarili olduklari, duygusal tiikkenme diizeylerinin diigiik

oldugu tespit edilmistir.

Yasam doyumu, arastirmanin temelini olusturan diger bir kavramdir. Ilk defa
Neugarten, Havinghurst ve Tobin (1961)’in tanimladigi yasam doyumu, bireyin
beklentileriyle, neye sahip oldugunun karsilagtirilmasiyla ulagilan durum veya sonugctur.
Mutluluk, moral seklindeki yOnlerden iyi olmay1 ve hayat icerisinde pozitif duygunun

negatif duyguya hakim olmasini igeren kavrama denilir (Acar, 2009).



Sagligin 6nemli belirleyicilerinden biri, kisinin kendini iyi hissetme halidir. Yasam
doyumu, duygusal ve biligsel taraflar1 bulunan 6znel durumun bilissel kismini igerir.
Bilissel ve duygusal bilesenler Lawton’a (1984) gbére yasam doyumunu olusturur.
Yasam doyumu; bilisseldir ve duygularla iliski igerisindedir. Kisinin is, evlilik, okul
yasami veya yalnizca yasamla alakali genel doyum degerlendirmeleri bu boyutu

meydana getirmektedir.

Kisinin is hayat1 disindaki duygusal tepkisine yasam doyumu denilir. Bagka bir ifadeyle
kisinin yagama kars1 genel tutumuna yasam doyumu denir. Yani yasam doyumu, genel
manada bireyin kendi hayatindan duydugu memnuniyettir. Yasam doyumu genel bir
ifadeyle bireyin; is, bos vakit ve diger ig harici zaman olarak aciklanan hayata gosterdigi

duygusal tepkidir(Sahin, 2008).

Kisinin kendisi ve etrafi ile alakali farkindalik seviyesini arttirarak, sorunlarina ¢6ziim
yolu bulabilmesi, ger¢ekei kararlar almasi, becerilerini gelistirmesi, etrafina dengeli ve
saglikli bir uyum saglamasi ve boylelikle kendini gergeklestirmesi i¢in uzman
insanlarca  gerceklestirilen psikolojik  yardimlar, psikolojik danmisma olarak
adlandirilmaktadir. Psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin islerini yapmaya istekli
oluglart ve damigmanin yaratacagi gelistirici atmosfer, bu yardimmn en st diizeyde
olmasmin gereklerindendir. Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin verimliligi
boyutunda, bu dogrultudaki tiikenmislik ve yasam doyumu seviyesinin etkisi goz ardi
edilemez. Kisilerin sahip olduklart kisilik 6zellikleri, psikolojik danigmanlik hizmeti
verenlerin tiikenmislik ve yasam doyumunu etkileyen bir¢ok etkenden biridir (Kuzgun,
2000).

Meslek yalnizca para kazanma araci degil, kisiye ¢ok cesitli gereksinimlerini gidermeye
olanak verebilen bir etkinlik bolgesidir. Insanlarin meslekleriyle alakali beklentileri ve
standartlar1 kendilerine hastir. Kisi bu standartlara ulasabildigi Ol¢liide meslegine
kendisini verir. Her insana psikologluk mesleginin standartlari ve bu gdrevin
gerceklestirildigi ortam yeterli olmayabilir. Insanin mesleginde daha basarili olmasini
ve mesleginden doyum almasmi, kisinin kisilik Ozelliklerine bagli sekilde isten
beklentisi ile meslegin ihtiyaglar1 ve sagladigi olanaklarin birbirine yakin olma durumu

saglar. Kisi tersi bir durumda isini mutsuz ve verimsiz bir sekilde yapmayi siirdiiriir.



Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin esas hedefi; psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin tiikkenmislik
diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Psikolojik
danismanlik hizmeti verenlerinis yiikiiniin agir olmasi ve stirekli olarak sorun yasayan
bireylerle c¢alisiyor olmasi zamanla psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin
kendilerinde bir tuikenme durumu s6z konusu olabilir. Tiikenmislik, is tatmini, {izerine
literatiirde pek ¢ok arastirma yapilmistir. Psikoloji alaninda hizmet verenlerin ¢alisma
ortamlarindaki tiikkenmislik diizeyleriyle iliskili olarak yasam doyumlarinin incelenmesi
lizerine bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamustir. Arastirmanin, alandaki bu yondeki
eksikligi gidermeye katki saglayacagi ve daha sonraki caligmalar icin veri niteliginde

Ozglin bir calisma olacagi varsayilmaktadir.
Arastirmada asagidaki sorulara cevap bulunmaya c¢alisilmigtir.

Soru 1: Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin yasam doyumu ile tiikenmislik

puanlar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?

Soru 2: Psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin yasam doyumu ile duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 boliimii puanlar1 arasinda anlamli bir iligki var

midir?

Soru 3: Psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?

Soru 4: Psikolojik damigsmanlik hizmeti verenlerin cinsiyetleri ile yasam doyumlari

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Soru 5: Psikolojik damigsmanlik hizmeti verenlerin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?

Soru 6: Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin yaslar1 ile ve yasam doyumlari

arasinda anlaml bir iligki var midir?

Soru 7: Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin medeni durumlarina gore

tilkenmislik ve alt 6lgekleri puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Soru 8: Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin giinliik ¢aligma saatlerine gore yasam

doyumu ile tiikenmislik ve alt 6lgekleri puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?



Soru 9: Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin maddi gelir memnuniyetine ve gelir
diizeylerine gore yasam doyumu ile tiikenmislik alt 6l¢ekleri puanlar1 arasinda anlaml

farklilik var midir?
Arastirmani Onemi

Bu calisma, psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin tilkenmislik diizeyleri ile yasam
doyumlari arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Bdylece ilgili kavramlara iliskin var olan
guncel literatlire katki yapmay1 amaglamaktadir.

Siirhhiklar

Bu aragtirmada ulagilan bulgularin yorumlanmasi ve genellemesinde arastirmanin
stnirhiliklart g6z oniinde bulundurulmalidir. Arastirmada psikolojik danismanlik
hizmeti verenlerin sosyodemografik diizeylerine dair veriler, Kisisel Bilgi Formu’nun
topladig1 bilgilerle; psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerintiikenmislik dizeylerine
dair veriler, Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin Olctiigii o6zelliklerle; psikolojik
danigmanlik hizmeti verenlerinyasam doyumlarina dair verilerde Diener Yasam

Doyumu Olgegi’nin dlctiikleri ile smirlidir.
Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlar kabul edilmistir:

1. Aragtirmaya katilim gosteren psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin veri
toplama araglar1 olan Kisisel Bilgi Formu’na, Maslach Tiikenmislik Envanterine ve
Diener Yasam Doyumu Olgegi’ne samimiyetle ve dogru sekilde cevap verdikleri

varsayilmaktadir.
2. Arastirma i¢in secilen 6rneklemin biitlin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
Tanmmlar

Tiikenmislik: Basarili olamama, hirpalanma, enerji ve gu¢ yitimi ya da bireyin
karsilanamayan istekleri neticesinde meydana ¢ikan bir tiikenme durumudur

(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013).

Yasam doyumu: Kisinin ailesi, dostlari, bulundugu cevre gibi belirli yasam alanlar1 ya
da hayatin biitiinlinden memnun olup olmadigina iliskin gerceklestirdigi genel bilissel

degerlendirmelerdir (Civitci, 2009).



BOLUM 1: TUKENMISLIK VE YASAM DOYUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Tiikenmislik (Burnout) Sendromu
Bu boliimde Tiikenmislik Sendromunun tanimi, belirtileri, donemleri, modelleri,

boyutlari, nedenleri ve sonuglari anlatilmistir.

1.1.1. Tiikenmislik (Burnout) Sendromunun Tanimi
Ilk énce 1970’li zamanlarda Amerika’da hizmet sektdriinde galisan bireylerin iginde
bulunduklar1 bunalimi agiklamak i¢in kullanilan Tiikenmislik (Burnout) kavramini ilk

kez 1974’de Herbert Freudenberger dile getirmistir (Oztan, 2014).

Tiikenmislik Freudenberger ( 1974)’e gore; basarili olamama, hirpalanma ya da bireyin
karsilanamayan istekleri neticesinde meydana ¢ikan bir tikenme durumudur

(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013) .

Tiikenmisligi Freudenberger ve Richelson (1981); gliniimiiziin toplumsal hayatinin bir
sonucu olarak, hayatimiza anlam katma ugrasimizin neticesinde olusan bir olgu olarak

tanimlamislardir (Akbolat ve Isik, 2009).

Tiikenmislik Cardinell (1981)’e gore daha genis bir ifade ile bireyin yasaminda
meydana gelen ciddi bir sorunun belirtisi; orta yas krizidir. Bu tanim dogrultusunda
gergeklestirilen birgok arastirmaya gore pek ¢ok kisi otuz bes- elli yaslarinda, kariyer ve
statii elde etme arzusu oncelikli olmak iizere, sosyal igerikli bazi sorunlar sebebiyle

bunalim yasarlar (Oztan, 2014).

Tiikenmislik Storlie (1979)’e gore; kisinin yolunda gitmeyen bir seylerin varligini
gbérmesi ve buna inanmay1 reddetmesiyle beraber meydana gelir. Tiikenmislik; degisimi
miimkiin goriinmeyen olaylarin bireyin ruhuna ¢izdiklerinin birikmesi sonucu

gerceklesir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013).

Tiikenmislik hakkinda yapilan tanimlamalar, degisik taraflara odaklanmis olsa da bir¢cok
arastirmaci tilkenmisligi, Hock (1988) ve Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)’e gore;
istekler, degerler giidiiler ve duygular1 kapsayan kisisel seviyede meydana gelen, igsel

bir psikolojik tecriibe oldugu konusunda hemfikirlerdir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).



Perlman ve Hartman’in yaptigi tanimin, tiikenmisligin kavramlastirilmasi caligmalari

kapsamindaki yeri dnemlidir. 1982 senesine kadar sdylenmis titkenmislik

tanimlamalarindan yola ¢ikan Pearlman ve Hartman, bu konu hakkinda “goklu
kavramlagtirma”  ger¢eklestirmislerdir. ~ Kavramlastirma  asagidaki  tamimlari

kapsamaktadir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013):
* Basarili olmama, yorgun hissetme ve duygusal agidan tilkkenme,
* Jse kars1 olan bagliligin bitmesi,
* Yaraticilik duygusunun bitmesi,
* Miisterilere, is arkadaslarina, meslegine ve is yerine kars1 yabancilik hissetme,
* Kronik stres durumuna verilen tepki,

*Cogunlukla problem vyaratan fiziksel ve duygusal belirtilerle ilgili olarak,

kisinin kendisine, miisterilerine kars1 uygunsuz davranislarda bulunmasi.

1.1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikkenmislik duygusunun davranigsal belirtileri, fiziksel belirtileri ve psikolojik
belirtileri vardir. Bu belirtiler baz1 zamanlarda zor, baz1 zamanlarda ise olduk¢a kolay
fark edilir. Tiikkenmisligin semptomlari sunlardir (Baltas, A., 1998):

1.1.2.1.Fiziksel Belirtiler

* Yorgun hissetme

* Uyusuk halde olma

» Uyku problemleri

* Kolesterol’iin yiikselmesi

* Kiloda azalma

* Bas agrilarinin artmasi

* Solunumda giicliik yagsanmasi

* Sindirim sisteminde gerceklesen bozukluklar

* Soguk alma ve grip olma

* Alkol ve ilag kullaniminda artis yasanmast



1.1.2.2. Davramssal Belirtiler

* Alinganligin asirilagsmasi

* Aniden 6fkelenme

* Ozgiiven durumunda azalis
* Yalniz olma arzusu

« Isten yeteri kadar tatmin olmama ve ise gitmede isteksiz olma

« Isi yavas yapma

* Siipheciligin asiriya kagmasi

* Yakinindaki insanlarla problemler yasama ve onlardan uzaklagma
* Yansitma hali

* Rol durumunda ¢atisma, isler ile ilgili problemler

* Basarili olamama duygusu

« Iste faaliyete gecmede isteksiz olma ve direnme

» Ise ve is yerine kars1 ilginin yitimi

* Teslim olma, suclu hissetme

* Hafiza problemleri, hareketsiz olma

» Isleri zamaninda yapmama ya da muallakta birakma
* Verimli olamama

» Konsantrasyonda yasanan azalma

1.1.2.3. Psikolojik Belirtiler

* Uyku seklinde problemler

* Depresyona girme

* Ailesel problemler

* Farkli psikolojik bozukluklar (Girgin, G., 1995)

1.1.3. Tiikenmisligin Donemleri

Isikhan’a gore (2004), Tikenmislik evre evre yasanir. Bu evreler sunlardir; cosku
evresi, durgunluk evresi, engellenme evresi ve ilgisizlik evresidir.

Cosku Donemi: Bireyde ilk olarak beklenti, enerjide artis ve is hayatinda arzular
bulunur. Ancak is yerinde uygulamada yasanan problemler, Onyargi, elestirilerde
fazlalik, kendine ve hayatin degerlerine gerekli zamani vermemesi, enerji bulamamasi,

uyum saglama ugras1 ve biitiin bunlarla basa ¢ikamamasi neticesinde durgunlagma



evresine gegilir. Bu evreden diger evreye gecis arasinda ortalama bir yillik bir siire
vardir.

Durgunluk Doénemi: Kiside en baslarda goériilen motivasyonda azalma olur. Bireyin
istekleri karsilanmadigindan hayal kirikligi gelisir. Kisinin meslegi haricindeki
egilimleri daha mihim durumdadir.

Engelleme Donemi: Birey, evrede tutumlari ve anlamiyla alakali sorular sorar.
Meslegine devam edip etmeyecegini diisiiniir. Ise koyulan smirlari mesleginin
hedeflerini yerine getirmede, meslegi icra etmede dezavantaj ve tehdit olarak algilar.
Fiziksel, duygusal ve davranigsal sorunlar bu evrede sekillenmeye baslar.

flgisizlesme Donemi: Birey bu evrede derin duygusal kopukluk, karamsarlik,
inangsizlik yasar. Is sadece isten ibarettir diisiincesi sekillendigi icin isine oldukca az
zaman ayirir. Kisinin bu evrede yasadig ilgisizlik en yogun seviyededir. Kisi ise geg
gelir, duyarsizlasir, giinliik yapacaklar1 haricinde bagka bir is yapmaz, devamli olarak
isten yakmir. Kisinin tikenmislik seviyeleri degerlendirildiginde direkt tiikenmislik
bulunur ya da bulunmaz denilmez, biitin evrelere dair degerlendirme tek tek
gerceklestirilir. Kiside, asamalar her seferinde pes pese olusmayabilir. Bireyde,

degerlendirmelerin arka arkaya gerceklesmesi, erkenden dnleme adina 6nemlidir

1.1.4. Tiikenmislik Sendromu Modelleri
Tiikenmislik sendromu ile ilgili literatiir tarandiginda farkli arastirmacilarin

gerceklestirdigi farkl tiikenmislik modellerinin bulundugu goériilmiistiir.
1.1.4.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980 senesinde Cary Cherniss, esasinda stresin bulundugunu savundugu bir tilkenmislik
modeli gelistirmistir. Tiikkenmislik Cherniss’e gore, is ile alakali stres kaynaklaria bir
tepki seklinde gergeklesen, bas edebilme davramiglarimi kapsayan ve isle psikolojik
alakay1 bitirmeyle sona eren bir siirectir. Cherniss’in savundugu tiikenmislik modeline
gore stresin neden oldugu ve bas edebilme yollarinin basarili olmamasiyla devam eden
bir siire¢ olan tiikenme, kisinin ise dair tutumlarinda bir takim degisikliklere yol
acmaktadir. Stout ve Williams (1983)’a gore bu degisiklikler; glivende azalmanin
olmasi, idealistlikten uzaklasma ve is hayatindan vazge¢gme seklinde {i¢c tanedir

(Kagmaz, 2005).



Tiikenmisligin sebeplerini agiklayan model daha sonra tiilkenmisligi yasayan kisinin
tepkimeleri ve tilkenmislik ile bas edebilme yollarina deginmistir. Orgiitsel ya da kisisel
degiskenler bu modele gore, isi yapanin basa ¢ikma giiclinden fazla ise stres meydana
gelmektedir. Kisisel istekler ile orgiitsel kaynaklar ya da kisisel yeterlilikler ile 6rgiitsel
istekler uyumlu olmadiginda da stresin meydana gelecegi ifade edilmistir. Stresi,
isteklerinin kaynaklari agmasindan dolay1 yasayan kisi, bu durumla bas edebilmek
amaciyla en basta stresin nedenini yok etmeye ¢alismaktadir. Basarisiz olundugu zaman
ise ikinci yontem olarak stresle bas edebilme tekniklerine basvurarak rahatlamaya
calisir. Bu yolda basarili olamazsa kisi bu defa duygusal agidan hafiflemek amaciyla,
isiyle alakali psikolojik baglantisini bitirmeye calisir. Eger stresle bas edebilme
teknikleri, kisinin negatif ruh halinin iyi duruma gelmesinde etkili olmus ise, kiside

pozitif davranis degisikligi olusmaktadir (Basol ve Altay, 2009).
1.1.4.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu tiikenmislik modelini Edelwich ve Brodsky (1980) gelistirmistir. Bu modele gore
tikenmislik is sartlari, miisteri sikligi, {licretlerin azligi, mesai saatlerinin fazlaligi,
biirokratik ve politik sikistirmalarin ya da arzularin iist seviyelerde olmast ile varilabilen
nokta arasindaki farkliliktan dolayr meydana gelmektedir. Tikkenmigligi bu yaklasim;
diger insanlara yardimci olan mesleklerdeki insanlarda, verilen sartlarinin neticesi
dahilinde; enerji ve hedefte gozlene ile devamli artis gosteren bir yitim olarak
aciklamistir. Edelwich ve Brodsky’in olusturdugu tiikenmisligin evreleri sunlardir

(Basol ve Altay, 2009):
1.Idealistik Cosku Evresi:

Istek, arzu veya cosku ve ise baglilik olarak da nitelendirilen bu evre, cogunlukla
calisma yasamina yeni giren kisilerde goriilen; enerji fazlalifina, yiiksek isteklere ve
diislere, tercih edilen isteki isteklere varabilmek amaciyla siddetli motivasyona sahip

olunan evredir (Polat¢1, 2007).
2. Durgunluk Evresi:

Birey, idealistik cosku evresinden durgunluk evresine gecisinde, isi yavaslatmak ister,

bunun nedeni ilk evrede karsilagtigi problemlerden bunalmis ve bitkin diismiistiir. Kisi
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bu evrede meslegine dair ilk evrede gosterdigi cabayr gosteremez. Kisinin enerji
seviyesinin azalmasinin, motivasyonlarini azaltmasiyla, mesleklerine dair isteklerinde
diis kirikliklar1 yasarlar ve bunun neticesinde de islerine karsi soguk bir tutum
sergilerler. Kisi alakasini, amaglarindan ziyade, daha ¢ok para elde etmek, daha gizel
bir hayat stirmek, bos vakitlerini daha iyi doldurmak seklinde is haricindeki faaliyetlere
vermistir (Basol ve Altay, 2009).

3. Engellenme Evresi:

Kisi bu evrede isine devam edip etmeyecegini diisiiniir. Kisi vakit ilerledikg¢e, isine dair
hedeflerinin yerine getirmesinin siirlandirildigi fikrine kapilir. Birey bu evrede iki
farkli durumla kars1 karsiya kalir; bunlarin ilki ¢alisanin hizmet ettigi bireylerin
ithtiyaglarini yerine getiremeyerek sinirlandirilmasidir, ikinei durum ise ¢alisanin hizmet
ettigi bireylerin ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kendi ihtiyaglarini yok saymasidir

(Polatg1, 2007).
4. Duygusuzlasma, ilgisizlesme Evresi:

Bu evre smirlandirilmaya karsi bagvurulan dogal bir savunma mekanizmasidir. Bu
evrenin tipik semptomlar; is ile olan duygusal baglarin bitmesi, inanglarin tilkkenmesi,
umudu yitirme, ise zamaninda gelmeme, miisterilerle goriismeleri kisa tutma, bireyde
teslim olmus, tamamen vazgeg¢mis bir tavir, robotlasma ve rutinlerin korunmasidir

(Polatg1, 2007).
1.1.4.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik Pines ve Aronson (1988)’a gore; kisileri duygusal acidan siirekli olarak
tiketen mekanlarin; kisi iizerinde meydana getirdigi duygusal, fiziksel ve zihinsel
yorgunluk durumudur. Bu yaklasima gore fiziksel tiikenme boyutu yorgunlugu, enerjide
azalmanin olmasini ve gii¢siizliigli; duygusal tiikkenme boyutu ¢aresiz olmayi, umutsuz
olmay1, birine veya bir seye adanma duygusunu ve diis kirikligini; zihinsel tilkenme
boyutu ise yeterli gelmemeyi, kendini degerli hissetmemeyi, su¢lu hissetmeyi ve

kendine negatif tutumlar icerisinde olmay1 kapsamaktadir (Basol ve Altay, 2009).
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1.1.4.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982)’in gelistirdigi tilkenmislik seklinde; olayin strese sebep
olma seviyesi, hissedilen seviyesi, buna karsi gosterilen davranis ve bu davranisin

neticesi olarak dort evre vardir. Bu evreler sunlardir (Polatgi, 2007).

1. Olayin Strese Gotiirme Seviyesi: Strese yol acan sebepler ikiye ayrilir.
Birincisi; kisinin yetenek ve yatkinliklarinin, hissedilen veya gergek orgiitsel istekler
karsisinda yeterli olmamasidir. Ikincisi; kisinin yaptin meslegin, isteklerini,
ihtiyaclarimi ve degerlerini giderememesidir. Kisacas1 bu evrede stresin seviyesini;
kisisel ve orgiitsel degiskenler arasindaki uyumsuzlugun seviyesi gostermektedir

(Polatg1, 2007).

2. Hissedilen Stres Seviyesi: ik evreden ikinci evreye gegmek; yalnizca bulunan
stres durumuyla degil, ayn1 zamanda rol ve Orgiit degiskenleri, kisilerin kisilikleri ve

altyap1 6zellikleri ile iliskilidir (Polatg1, 2007).

3. Strese Verilen Tepki: Bu evrede, strese yanit seklinde verilen (i¢ temel tepki
vardir. Fiziksel, psikolojik ve davranigsal tepkiler bu kategorileri olusturmaktadir.
Kiside bu tepkilerin hangisinin olusacagi yine farkli kisisel ve orgiitsel degiskenlerce

tespit edilir (Basol ve Altay, 2009).

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Gergeklesen stresin neticesinde kisinin, is
tatmininde veya is yapma seviyesinde bir degisme olabilir, psikolojik ve fizyolojik
acidan sagliginda sorunlar olusabilir, kisi isi birakma veya isten kovulma gibi sorunlarla
karsilagabilir. Bireyde ¢ok yonlii kronik duygusal stresin bulunmasi halinde titkenmislik
durumu ortaya ¢ikabilir (Polatg1, 2007).

1.1.4.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura’nin “Oz yeterlilik / Kendini yeterli bulma” modeli esas almarak Scott Meier’in
tikenmislik modeli gelistirilmistir. Meier’in gelistirdigi tiikkenmislik modeli farkli
boyutlar1 kapsayan yeni bir yaklasim 6ne siirmektedir. Tiikenmislik, Meier (1983) ‘e
gore; kisinin is ile alakali pozitif pekistirici isteginin ¢ok az, ceza isteklerinin ¢ok

yuksek bulundugu; ayn1 anda kisinin bulunan pekistiricileri yonetiminde tutabilme
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bakimindan isteklerinin ve pekistiricileri yonetiminde tutabilmek amaciyla ihtiyac
duyulan eylemleri gerceklestirmeyle alakali bireysel yeterlilik isteklerinin diisiik
bulundugu durumlardaki, tekrar eden is hayatlarinin neticesinde meydana gelen bir
olgudur. Meier’in gelistirdigi tiikenmislik modeli; pekistirme istekleri, netice istekleri,
yetersiz olmama istekleri ve baglamsal bilgi isleme asamasi olarak dort 6geye ayrilir
(Polatg1, 2007).

1. Pekistirme Beklentileri: Bu sekilde olan istekler bireyde belirli is

tecriibelerinin gizli ya da acik hedeflerini giderip gidermedigi ile alakalidir.

2. Sonug¢ Beklentileri: Bu istekler belirli neticelere neden olan davraniglarla
alakali betimlemeleri kapsamaktadir. Sonu¢ beklentileri ne tiir davranislarin neticelere

ulagsmak icin gerekli oldugunu icermektedir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bunlar, istenilen neticeleri ortaya ¢ikaracak verimli
davraniglart yapmaktaki bireysel yeterliligi icermektedir. Bandura, bu asamada yeterli

olma beklentisi ile sonug beklentileri arasindaki ayrima odaklanmuistir.

4. Baglamsal Bilgi Isleme: Tiikenmislik modelindeki bu evre en genis kategorili

olandir (Basol ve Altay, 2009).
1.1.4.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu model, “cok boyutlu tiikenmislik modeli” veya “iic boyutlu tiikenmislik modeli”
seklinde de aciklanmaktadir. Christina Maslach, ¢agimizdaki en yaygin ve kabul edilen
tikenmislik tanimmi yapmustir. Kendi ismiyle hatirlanan Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ni de gelistiren kisidir. Maslach’a gore tiikenmislik; meslegi nedeniyle fazlasiyla
duygusal isteklerle karsi karsiya kalan ve devamli baska kisilerle beraber c¢alismak
zorunda bulunan insanlarda olan fiziksel yorgunluk, uzun zamanlh halsizlik, caresiz
olma, umutsuz olma hislerinin, gergeklestirilen meslege, yasama, baska kisilere negatif
tutumlarla aktarilmasi ile gergeklesen sendromdur. Maslach’in  olusturdugu bu
tilkkenmislik modeli tek boyuttan degil, “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Bireysel Basar1” seklinde U¢ boyuttan olusur (Sahinoglu, 2010). Tiikkenmislik ile ilgili

bir¢ok tanim vardir, fakat Maslach’in gelistirdigi ve tiikenmislik i¢cinde bulunan kisinin
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yasaminda gerceklesen degisimleri ifade eden bu ii¢ boyut hakkinda arastirmacilar

hemfikir olmuslardir (Otacioglu, 2008; Sahinoglu, 2010).

Kisacasi tilkenmigligi Maslach ii¢ boyuttaki diismeden meydana gelen, ii¢ bilesenli bir
psikolojik sendrom seklinde aciklamistir. Tiikenmislik Maslach’a gore bir siirectir ve
degisik islevleri kapsar. Bundan dolay1 da tek bir puanla tiikenmislik dl¢iilemez. Her alt
boyut MBI’da tek tek degerlendirilmekte ve bu ii¢ alt boyutun bir arada

degerlendirilmesi ile bulunulan durum tespit edilmektedir. (Sahinoglu, 2010).

1.1.5. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlar1

Christina Maslach ve arkadaglarinin gelistirdigi tiikenmislik tanimi ve modeli
cagimizdaki kabul edilen tanim ve modeller arasinda en yaygin olanidir (Kafadar,
2014). Tiikkenmisligi Maslach, li¢ boyutlu olarak degerlendirmistir. Tiikenmislik
yasayan kisilerin yasaminda olusan degisimleri agiklamak i¢in kullanilan bu boyutlar
sunlardir; “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Bireysel Basari” (Tirkgarpar,
2013). Tiikenmisligin ii¢ boyutu ayrmtili olarak sunlardir (Ozdevecioglu ve ark., 2014,
Dursun, 2015):

1.1.5.1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion):

Bireye gergeklestirdigi meslegi dolayisiyla fazla yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma hisleri
duygusal tiikenme seklinde aciklanir. Burada genellikle baskalariyla yogun, birebir
iliskinin bulundugu islerde calisan kisilerde goriilmektedir. Bu tiikenme c¢esidi,
titkenmislik halinin baslangici, odagi ve en mithimidir. Kisi eger duygusal agidan yogun
bir ¢aligsma temposu igerisinde ise kendini zorlayarak bagka bireylerin duygusal istekleri
altinda ezilmis hisseder. Genellikle calisanlarin 6nceki zamanlarda oldugu gibi
kendilerini ise yogunlastiramadiklari, hizmet ettikleri bireylerin sorumluluklarini
sirtlanmadiklar, gerginlik ve sinirlama hissettikleri ve duyu kaynaklarmin tiikendigi
durumlardir (Dursun, 2015).

1.1.5.2. Duyarsizlasma (Depersonalization):

Bireyin bakim verenlerine ve miisterilerine karsi, duygusuzca tutum ve davranmislar
icerisinde olmalarinin nedeni duyarsizlasma durumudur. Bunlar kati, ilgisiz ve soguk
olarak kendini belli etmektedir. Kisi eger duygusal tiikenme yasiyorsa, kendisini baska
bireylerin problemlerini ¢cozmede giigsiiz goriir ve duyarsizlasmanin ise bir kacis yolu

oldugunu diisiiniir. Bagka kisilerle olan iliskilerini isin gerektirdigi en az seviyede tutar.
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Maslach duyarsizlasmayi, miisterilere karst mesafeli, kati, insancil olmayan bir cevap
seklinde agiklamistir. Bu durumun ilerlemesi sonucunda, bagka insanlarin ihtiyaglarini
umursamayan bir tutum ve duygularina aldirmama durumu olusmaktadir (Kafadar,
2014) .

1.1.5.3. Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment):

Kisinin, problemin iistesinden basarili bir sekilde gelmesi ve kendini yeterli bulmasi
durumu kisisel basar1 olarak agiklanmaktadir. Bireyin kendini isinde yeterli bulmamasi
ve basarisiz olarak algilamasi ise kisisel basarisizliktir. Kisi, baska kisiler ile ilgili
gelistirdigi olumsuz diisiinceler neticesinde kendisi ile ilgili de olumsuz diislinceler
gelistirebilmektedir. Kisinin suglu oldugunu diisiinmesi, sevilmedigini hissetmesi ve
basarisiz oldugu duygularina kapilmasi, onun kendisine olan saygisin1 azaltarak
depresyona girmesine neden olabilmektedir (Kafadar, 2014).

Tiikenmislik olgusunu Maslach, ii¢ bilesenli sendrom seklinde tanimlamis ve fig
seviyede agiklamistir (Dursun, 2015). Bunlar:

1.Fiziksel anlamda yorgun ve tiikkenmis hissetme,

2.Isyerinden ve miisterilerden soguma,

3.Kisinin kendisinden siiphelenmesine neden olan ruhsal yorgunluk.

Birgok arastirmaci tilkenmisligin ii¢ etmenli yapisini kabul eder, fakat temelinde
“duygusal tiikkenmenin oldugunu, duyarsizlagsma ve bireysel basart yoksunlugunun ise
bununla beraber oldugunu sodylemislerdir (Ergin, 1996). Maslach’in ¢ boyutlu
tikenmislik modelinde Cam’a gore en sorunlu olanit duyarsizlasma boyutudur.
Miisteriy1 uzaklastiracak tarzda davranmaya egilim, bagkalarina diismanca ve olumsuz
tepkilerde bulunma, ilgisiz olma, bagkalarmma ilgi gostermeme ve reddetme gibi

kavramlarin duyarsizlagsmada 6nemli oldugunu savunmustur (Kafadar, 2014).

1.1.6.Tiikenmisligin Nedenleri

Kisinin hedefleri ve istekleri ile tiikenmenin nedenleri arasinda bir iliski bulunur. Bu
durum c¢ogunlukla ger¢ek olmayan isteklerin ve gergek ile istekler arasmdaki
uyumsuzlugun ¢ok olmasi neticesinde gelisir. Birey tiikendiginde, alistig1 yasam sekli
veya iliskiden, isteklerine ulagamamasina bagl bir yorgunluk ve diis kirikl1g1 igerisinde
olur. Kisinin istekleri eger gergekten olabileceklerden gok fazla ise, birey bu isteklerine
ulagmaya c¢alismakta direniyorsa, rahatsizlik ve sikinti hissedebilir. Birey bu durumda

yogun catismalar icerisindedir. Bundan dolay1 da bireyin 6z kaynaklari, hayat enerjisi
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ve is gorme becerisi tilkenmeye baslar. Calisanlarin yasadiklar1 stresin biyuk bir

boliimii gergek ile istekler arasindaki uyusmazliktan dogmaktadir (Dursun, 2015).

1.1.6.1.Orgutsel Nedenler

Isin igerigi, haftalik ¢alisma siiresi, is igerisindeki rol, rol gatigmasi, otonomi, drgiitsel
acidan destegin yoklugu, calisma modeli, maas, oOrgiitsel isleyisteki problemler, iste
fazla performansa gerek duyulmasi, is yerinin atmosferi, ulasim sekli, miisterilerin yas,
cinsiyete gore sahip olunan sorun tipleri ve yogunlugu, ailesel ve toplumsal nedenler
calisanlarda tiikenmeye neden olan 6rgutsel 6zelliklerdendir (Bay kogak, 2002).
Orgiitsel degiskenlerin Tiirkiye’de bireysel dzelliklere gore daha miithim oldugu ve bu
degiskenlerden ¢ok sert yasalar, kotii yonetim, is arkadaslari ve yoneticilerle zitlasmanin
is¢ilerin en fazla sikayetci oldugu ve tikkenmisligin ii¢ alt boyutunun olusumuna temel
olusturan degiskenler oldugu séylenmektedir. (Girgin, 1995; Torun, 1995).

Kisinin bir isteki mesai stresi genellikle, o bireyin stres gibi 6zellikleriyle alakalidir.
Bundan dolayr bireyin her giin fazla mesai c¢aligmasi tiikenmislige neden olabilir.
Bireyin fazla mesai ¢alismasindan dolayr meydana ¢ikan negatif durumlar, kisiye mola

firsat1 verilmesi, stres yiikii fazla olan ortamlarda devamli ¢alismamasi ve is yiikiiniin

azaltilmast ile hafifletilebilir (Baykocak, 2002).

1.1.6.2.Kisisel Nedenler

Yas, aile konumu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, kendini ise verme ve isine baglanma,
kisisel istekler, kisinin egosu, hayat sekli, tecriibe, A tipi kisilik, kisinin kendisine
koydugu engeller ve bireysel hayattaki stresler tiilkenmeye neden olan kisisel
ozelliklerdir (Torun, 1995).

Kisinin isinde verdigi hizmetin kalitesi bozuldugu zaman calisanlar kendilerine bir¢ok
soru sorarlar. Bu sorulardan biri de bu isin kendilerine uygun olup olmadigidir. Arada
da kendilerini asagilayan sozler kullanirlar veya bu is i¢in ihtiya¢ duyulan nitelikleri
kaybettiklerini diistiniirler (Girgin, 1995).

Kisilik 6zelligi, tiikenmislik ve stres ilizerinde etkisi bulunan 6nemli bir faktordiir.
Bireyin tiikenmislik duygusunu yogun bir sekilde yasayip yasamamasi onun yagamini

etkileyen olaylar iizerindeki bireysel kontroliiyle de alakalidir. Otonomi ya da kontrol
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eksikligi bazi1 arastirmacilara gore yapilan iste tiikkenmislige neden olabilmektedir
(Ergin, 1996).

Kisi tiikenmislik yasiyorsa bunun nedeni olarak miisteriyi ya da kendisini gorir. Birey
tepkisinin bagka insanlar tarafindan onaylanmadigini gordiigiinde, bunun kendine 6zgii
bir 6zellik oldugunu diisliniir. Cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda bazi arastirmalar direkt
bir iligski oldugunu sdylerken, bazilari ise olmadigini soylerler (Girgin, 1995).

Genel anlamda yas ile tiikkenmislik arasinda zit yonlii bir iliski bulundugu yoniinde
yaygin bir goriis bulunur. Bunun yami sira yasin, tikenmislik iizerinde etkisinin
olmadigini séyleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Ergin, 1996).

Schwab ve Iwanick (1982)’e gore; tlikenmislik ile medeni hal, ¢ocuk sahibi olup
olmama seklindeki degiskenlerden kesin sonuclara ulasilamamakla beraber, bunlarin
tikenmisligi yordayici temel degiskenlerden olmadigi, calisilan is yerine ve isin
niteliklerine dair degiskenlerin tiikkenmisligin olusmasinda daha belirleyici oldugu tespit
edilmistir (Torun, 1995).

Iletisim yoksunlugu ve tiikenmislik arasinda giiclii bir iliski vardir. iletisimin yeterli
olmamasi, olumlu tutumlarin olugsmasini sinirlayan bir degiskendir ve tiikenmisligi en

iyi sekilde yordayan degiskenlerdendir (Isikhan, 2004).

1.1.7. Tiikenmisligin Sonuclar

Calisan kisilerde tiikenmislik ile alakali belirtiler fazla olsa dahi bunlar anlasilir yapida
bulunmamaktadir. Biitiin islerin kendilerine 6zgli semptomlar1 oldugu unutulmamalidir
(Isikhan, 2004).

1.1.7.1. Tiikenmisligin Fiziksel Sonuclari

Kisi eger tiikenmislik yasadiysa yorgun olma, uykusuz kalma, istahsiz olma, bas agrisi
cekme, sindirim problemleri gibi fiziksel sorunlar ve depresyon, anksiyete, caresiz
olma, oOzsaygida azalmanin olmasi, alinganhik gibi duygusal problemler
yasayabilmektedir (Torun, 1995).

Tikenmisligin fiziksel sonuglar1 arasinda; isi bastan savma yapma, isi birakma
yatkinligi, hizmetin kalitesinde bozulma, is yerini izinsiz terk etme, is yerinde ve is
disinda insan iliskilerinde sorunlar ve uyumsuz olma yatkinligi, esten ve aile iiyelerinde
uzaklasma yatkinligi, is performansinda azalma, is tatminsizligi, nedensiz yere
hastalanma yatkinlig, is yerindeki yaralanma ve is kazalarinda artis olmasi sayilabilir

(Isikhan, 2004).
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1.1.7.2. Tiikenmisligin Duygusal Sonuclar:

Kisi eger asir1 stres altinda calisiyor ise duygusal tilkenme yasayabilmektedir. Kisideki
duygusal acgidan olan yorgunluk, fiziksel yorgunluk ile birlesmekte, bu durumda
kisilerin kendilerini yorgun, boslukta, gline baslayacak enerjiden eksik hissetmelerine
neden olmaktadir. Birey bu durumdayken uyku sorunlar1 da yasayabilmektedir (Torun,
1995)

Isinden dolayr miisterilerle yiiz yiize goriisen birey, onlara karsi soguk, isteksiz, kati,
insancil olmayan davraniglarda bulunur. Kisinin duygusal kaynaklarinda azalmanin
olmasiyla birlikte bu olumsuz tutumlar miisteriye kii¢iimseyici ve sert davranislar, rica
ve istekleri gormezden gelme, bireylere insan gibi degil nesne gibi davranma, soguk
hatta alayc1 bir tutum sergileme, insanlar1 siniflandirma seklinde aktarilir (Torun, 1995).
Bireyin pek c¢ok bireyle calismasindan dolayr yasadigi duygusal gerginlik onun
psikolojik agidan ¢ekingenlige ve baska kisilerle an alt seviyede iliski kurmasina neden
olabilir. Miisteri ile ¢ok az gbz temasi kurar, sorulart mirilt1 ile yanitlar. Bedensel agidan
temas kurmaktan uzak durur. Kisi bazi durumlarda baska bireylerle direkt iliskinin

olmadig1 gorevlere yonelir (Isikhan, 2004).

1.2. Yasam Doyumu

Neugarten, Havinghurst ve Tobin (1961)’in ilk olarak kullandig1 yasam doyumu terimi;
bir bireyin istekleriyle, sahip olduklarinin karsilastirilmast sonucu ulagilan durum veya
sonug seklinde agiklanmistir. Yasam doyumu, hayatin belirli bir kismina dair doyumu
degil, genel anlamiyla biitiin yasantidaki doyumu kapsar, mutlu olma, benlik saygisi,
motivasyon gibi degisik yonlerden iyi olma halini igerir. Yasam doyumu bilissel
bilesendir ve kisinin kendisine ylikledigi degerleri ve yasam sartlarini algilayist
arasindaki karsilastirmalari, yani kendi hayatina dair degerlendirmesini kapsar.
Kisacasi, yasam doyumu kisinin belirledigi amaglara ilerleme derecesi olarak

aciklanmaktadir (Aysan ve Bozkurt, 2004).

Vara (1999)’ya gore yasam doyumu, kisinin belirli bir olaya ait doyumu degil, genel
anlamiyla tiim hayatindaki doyumlardir. Mutluluk, motivasyon gibi farkli yonlerden iyi
olma durumu yasam doyumunu olusturur. Kisinin giinliik hayatindaki olumlu
duygularinin olumsuz duygularindan baskin olmasi halidir (Acar, 2009). Yasam

doyumu; kisinin ailesi, dostlari, bulundugu g¢evre gibi belirli yasam alanlar1 ya da

18



hayatin biitlininden memnun olup olmadigina iliskin gergeklestirdigi genel biligsel

degerlendirmeler olarak agiklanmaktadir (Civitgi, 2009).

Bireylerin is yasamlar1 disinda sahip olduklar1 hayata karsi tutunduklar tavir yasam
doyumudur. Yasama doyumu bir c¢esit tepki tiiriidiir. Bu terim bir hosnutlugu
icermektedir. Terim beraberinde mutluluk, huzur anlamlarin1 da kapsar. Kisinin
yasamindan, elde ettiklerinden hosnut olmasini da belirtir. Yasam doyumu bazilarina
gore ise; bireyin clinde olanlar1 diisiinerek, kisisel ag¢idan hosnut kalmasi seklidir
(Civitci, 2009).

Mutlu olma hali, yagsam doyumu ile ayn1 anlama gelen bagka bir kavramdir. Birey mutlu
olmasmi yasamdan aldigi doyuma bor¢ludur. Bunun temelinde dikkat edilmesi gereken
iic nokta bulunur. Bunlar: Hayattan zevk alma, hayatin anlam igcermesi ve hayatta
kendin i¢in 6nemli bir seye baglanmadir. Kisinin hayattan alacagi haz esasinda bu ii¢
nokta ile paraleldir. Aralarinda ufak bir farklilik bulunur. Mutluluk daha ileriye
doniiktiir, yasam doyumu ise su anda igerisinde bulundugumuz anda yasanilir (Acar,
2009).

Kisilerin hayatlarindan haz alabilmeleri ve hayatlarinin bir manasinin olmasit igin
gerekli olan esas unsurlarin baginda yasam doyumu bulunmaktadir. Bireyin hazzinin ve
huzurunun tarafli ve agik bir degerlendirmesi seklinde yasam doyumuna bakilabilir.
Stibjektif olmasinin  nedeni kisilerin  hayatlarinin  tamamindan tatmin olup

olmadiklarinin sorulmasidir (Dikmen, 1995).

Bagtemur’un 32 iilkede gerceklestirdigi, 245 inceleme sonucundan yola c¢ikarak ¢ok
genis kapsamli bir konu olan yasam doyum faktorleri asagidaki gibi sinirlandirilmigtir
(Tabuk, 2009):

1. Smurlarin olmadig1 6zgiir bir iilkede yasama istegi,

2. Politika ile alakali mevzularda istikrarin olmasi,
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3. Azinligin degil ¢ogunlugun destekgisi olmak,

4. Toplum icerisinde yuksek sosyal statiilii tabakada bulunmak,

5. Evlenerek, yakin ¢evre ile samimi iligkiler igerisinde bulunmak,
6. Fizyolojik ve psikolojik agidan saglikli olmak,

7. Fikirleri korkusuzca, hiir bir sekilde dile getirebilmek,

8. Hayatina bagska kisilerin hitkmetmesine izin vermemek,

9. Sosyal hayatta aktif olmak ve maddi agidan iyi olmak.

Yasam doyumuna etki eden faktorler Keser’e gore sunlardir:

1. Giinliik hayat igerisinde kisinin kendisini mutlu hissetmesi,

2. Yasami her zaman anlamli gérmek,

3. Hedeflere ulasmada kisinin istikrarli olmasi,

4. Olumlu kisisel kimlik,

5. Fiziksel acidan kisinin kendisiyle barisik bir durumda olmast,

6. Maddiyatin, giivenligin ve sosyal iligkilerin 1yi durumda olmas1 (Keser, 2005).

Kisi yoniinden yasam doyumu diizeyinde azalma olmasinin olduk¢a olumsuz sonuglar
bulunur. Bu sonuglardan en 6nemlisi depresyondur. Kisinin pek c¢ok ac¢idan yorgun
olmasi, tikenmesi depresyon ile agiklanabilir. Kisi bu durumda iken mutsuz, huzursuz
ve umutsuz olur. Karamsar olur ve yalnizlik hisseder. Kisi ¢evresine ve kendisine karsi
yabancilik hisseder. Birey bunun sonucunda da sinirli, cabuk 6fkelenen, saldirgan biri
haline doniislir. Birey duygusal acidan degisik ruh hallerine burtnir (Gulcan,
2014).Depresyonun duygusal sonuclari yaninda fizyolojik etkileri de olur. Yorgun
olmasmin yam sira istahta azalma, uyku bozukluklar1 da depresyonun sonuglari

arasindadir (Giilcan, 2014).

Yasam doyumunu etkileyen unsurlar Sahin (2008)’e gore sunlardir:

20



* Hayatin anlamli oldugunu diisiinmek,
* Hedeflere ilerleme konusunda uyum icerisinde olmak,
* Olumlu kisisel kimlik,
* Fiziksel yonden kisinin kendisini iyi hissetmesi,
* Ekonomik rahatlik,
* Sosyal agidan iyi iliskiler,
* Glnliik hayatin igerisinde mutlu olmak.
Bu unsurlara ek olarak;
*Aracsal yonden rahat olma,
* Saglik ve bireysel giiven hissi,
* Ebeveynler, kardesler ve akrabalarla iyi iliskiler,
* Evlat sahibi olma ve onu yetistirme,
* Kari-koca iligkileri agisindan yakin olma,
* Dostlara sahip olma,
* Diger insanlara yardimda bulunma ve onlar1 gbzetme,

* Devletin gergeklestirdigi yerel ve ulusal etkinliklere, halk etkinliklerine katilim

gosterme,

* Ogrenme egiliminde olma,

* Kisinin kendisini anlayabilmesi,
* Bir meslek sahibi olma,

* Kisinin kendisini tantyabilmesi,
* Topluma katilma,

* Kitap okuma, tiyatroya gitme, sinemaya gitme,
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* Eglence igerikli etkinliklere katilim gosterme gibi 6gelerin de yasam doyumunda

etkisinin oldugunu belirtmistir (Sahin, 2008).

1.2.1. Yasam doyumunu etkileyen baz degiskenler

Bireyin yasam kalitesine bir biitiin halinde bakildig1 zaman ulasilan olumlu degerler
yasam doyumudur. Baska bir deyisle bireyin yasadig1 hayati ne diizeyde sevdigi ile
alakalidir. Kisinin hayati siiresince is yeri, aile ve is haricindeki hayatinda maruz kaldig:
dis ¢evrenin ve ig¢sel yapinin doyum duygusu iizerinde etkisi vardir. Kisinin mutluluk
yolunda karsilastigi biitiin etkenler, onda olumlu veya olumsuz algilamalara neden
olmaktadir. Bu algilamalar hayatin geneline dair tutumlarda sekillendirilmeye baglarlar.
Bu baglamda, hayata etki eden pek ¢ok faktdr oldugu sdylenebilir. Kisilerin herkesten
farklt demografik 6zelliklere sahip olmasi yasam doyumuna dair algilamalarina da yol
gosterir. Gelir, yas ve is, evlilik, din ve aile ile egitim unsurlar1 yasam doyumuna etki
eden bazi demografik faktorlerdendir (Tabuk, 2009).

1.2.1.1. Gelir

Yetim (1991)’e gore gelirin etkisi; goreceli bir durumdadir, gelir sadece ¢ok yoksul
seviyede olanlar i¢in bir etki olusturmaktadir. Kiginin temel gereksinimleri giderildikten
sonra, gelirin mutlulugu yiikseltici etkisi biter. Buna ek olarak gelirle beraber farklilagan
giic ve statli gibi unsurlarin gelir ile mutluluk arasinda olan iliskide pay:r bulunur.
Topluma gore bu etmenlerin etkisi degisiklik gosterir. Baska bir diger etmen ise, sosyal
acidan karsilastirmalar yapilmasidir. Birey, diger bireylerle karsilastirma yaparak ne
6l¢iide doyumlu oldugunu diisiiniir. Bireyin elde ettigi gelire, icinde bulundugu sosyal
cevreye gore anlam yiiklenir. Bunlarin yani sira rahat bir yasam siirmek beraberinde
stres, kirlilik, yogunluk gibi negatif neticeleri de getirerek gelirin etkisinin dengede
kalmasini saglar. Bu baglamda gelire bagli olarak subjektif iyi olusun artig gostermesi
engellenir.

1.2.1.2. Yas

Bu kapsamda yapilan ilk ¢aligmalara gore genglerin yaslilara oranla daha mutlu oldugu
gorilmiistlir. Son zamanlarda gerceklestirilen ¢alismalarda ise yas ile mutluluk arasinda
bir iligskinin olmadig tespit edilmistir. Gergeklestirilen bir calismaya gore yas ile yasam
doyumu arasindaki iligki sifira yakin bulunmustur. Yasam doyumu ile yas arasindaki
iligkide kesin bir yargiya ulasilamamaktadir. Bunun sebebinin yapilan calismalardaki

orneklem yapisinin farkli olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir (Tabuk, 2009)
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1.2.1.3. Cinsiyet

Yetim (1991)’e gore, kadinlar erkeklere oranla hayatlarindan daha ¢ok haz duyarlar. Bu
baglamda gergeklestirilen pek ¢ok arastirmaya gore cinsiyet ile doyum arasinda ¢ok az
bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir. Keser’in, akademisyenlerde bulunan calisan
doyumu ve yasam doyumu hakkinda Tiirk iiniversitelerinden 156 6gretim elemani
lizerinde yaptig1 bir ¢aligmada cinsiyet ile calisan doyumu arasindaki iliskiye dikkat
edilmistir. Sonu¢ olarak ise, kadin akademisyenlerin genel doyum seviyelerinin
erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmasinin yaninda; cinsiyet unsurunun doyum tizerinde bir

etkisinin bulunmadigina ulagilmistir (Tabuk, 2009).

1.2.1.4. Calisma ve is

Campbell ve arkadaslarina (1976) gore, issiz insanlar yasamdan en az doyum olan
gruptur. Gelir hakkinda gergeklestirdikleri ¢alismaya gore gelirin direkt olarak doyuma
etki ettigiyle ilgili bir bulgu bulunamamustir. Isi olmayan insanlar mutsuz iken, memur
olan bireyin imalatgr olan bir bireyden daha mutlu olduguna dair bir kanit

bulunmamaktadir (Tabuk, 2009).

1.2.1.5. Din

Yetim (1991)’e gore, dini kader diisiincesi ve dinsel geleneklerin yasam doyumu ile
pozitif iligkileri bulunmaktadir. Yapilan pek ¢ok ¢alismaya gore kiliseye dizenli olarak
giden ve kilise etkinliklerine katilim gosteren kisilerin daha mutlu olduklan
gorilmistlir. Fakat bunun yaninda dinsel inancin ve dinsel aktivitelerde bulunmanin
yasam doyumu {iizerindeki olumlu etkisiyle beraber, konuyla alakali pek ¢ok soru
yanitsiz birakilmistir (Tabuk, 2009).

1.2.1.6. Egitim

1957-1978 seneleri arasinda Campbell (1981)'in ABD'de gerceklestirdigi arastirmaya
gore egitimin yasam doyumu iizerinde etkisi vardir. Ancak bu etkinin biiyiikligi o
kadar da fazla olmamakla beraber ‘Gelir’ gibi farkli faktorlerde bu etkilesimin i¢indedir.
Yapilan bir¢ok arastirma sadece egitimin tek basina yasam doyumu iizerinde anlamli bir
etki yaratmadigin1 sOylerken, yapilan baska bazi arastirmalar ise egitimin kadinlarda

daha olumlu etkilere neden oldugunu belirtmislerdir. Egitim isteklerde artis olmasina

23



neden olurken bununla birlikte alternatif yasama sekilleri iizerinde egitimin bireyleri

yogunlastirdigi tespit edilmistir (Tabuk, 2009).

1.2.1.7. Evlilik ve Aile

Bireyin hayatinda yasayabilecegi tecriibelerin en Onemlilerinden biri evliliktir. Bu
kurum bireyin hayattan aldigr doyumu etkiler ve onun genel durumunu iyilestirir Evlilik
diizenlemis kurallar ve ylkiimliiliikler ¢er¢evesinde bir erkek ve bir kadinin resmi ve

strekli cinsel birlikteligidir (Cag ve Yildirim, 2013).

Evlilik mutlulugu, evlilik kurumu kapsaminda ¢okc¢a kullanilan bilesenlerinden birisidir.
Evlilik hakkinda kisinin hissettigi mutluluk veya bireysel doyum seviyesini belirtir.
Kisilerin beklentilerinin tatmin edilme derecesi evlilik doyumu olarak agiklanir.
Geneldeki doyum seklinde veya arkadasliktaki doyum, cinsellikteki doyum tarzinda
evlilikte olan 6zel konulardaki doyum olarak da agiklanabilir. Evlilik durumundaki
kararli olma hali, objektif tarzda meydana gelebilen bir siire¢ olsa dahi, evlilik doyumu
veya mutlulugu bir biitliin olarak eslerin evlilik ile alakali subjektif doyumunu igerir.
Kararlilik ve doyum genel olarak evlilik iliskisinin neticeleri ya da iiriinleri ile
alakalidir. Bir evliligin siiriip siirmeyecegine dair en énemli gosterge evlilik doyumu

olsa da tek gostergesi bu degildir (Sar1, 2012 ).

Bozulan bir evlilik iligkisi ve bununla ilgili olarak bosanma oranlarinda artisin olmasi
yalnizca ¢iftlere degil, onlarin evlatlarina, diger aile bireylerine, hatta toplumun
geneline de negatif agidan etki eder. Evlilikte mutluluk ve doyum saglanmis olan
iligkiler, ¢iftlerin ve onlarin evlatlarinin huzurunu saglarken diger taraftan da toplumun

genel huzuruna katki saglar (Giiven, 2005).

Eslerin evlilik doyumlart i¢in evlilikte catismalarin ve sorunlarin bilincinde olunmasinin
onemi biiyiiktiir. Aile ve evlilik danismanlar1 bu nedenden dolay: evliligin ve ailenin
degerlendirilmesi asamasinda problemleri tiim yonleriyle incelemenin Onemini

belirtmektedirler (Celik ve Yazgan Inang, 2009).

Yetim (1991)’in yaptig1 birgok calismaya gore, evlilikle yasam doyumu arasinda olumlu

acidan bir iligki bulunmaktadir. Caligma sonucunda evli olanlarin evli olmayanlara

24



oranla daha ¢ok yasam doyumu hissettiklerine ulasilmigtir. Yasam doyumu ag¢isindan
evli kadinlarin, evli olmayan kadinlara gére daha fazla stres yasamalarina ragmen ayni1

zamanda yasamdan da daha fazla doyum aldiklar1 goriilmiistiir.

Tanimi ve sinirlart agisindan yasam doyumunun tam bir karsiligi yoktur. Bunun nedeni
kavramda 6znelligin bulunmasidir. Bunun sonucunda da kavrami etkileyen faktorler de
farklilik olusmaktadir. Yasam doyumunu ile ilgili yurt i¢i ve disinda yapilan ¢aligsmalara
bakildiginda onu etkileyen faktorlerin c¢esitli basliklar altinda da incelendigi fark
edilmistir (Giilcan, 2014).

1.2.2. Yasam Doyumu ile ilgili Arastirmalar

Farkli bir¢ok arastirmaci yasam doyumu ile ilgili farkli konu ve bireyler iizerinde
calismalar gerceklestirmislerdir. Boylelikle degisik problemlere sahip kisilerin veya
degisik yas gruplarinin yasam doyumlart ile ilgili 6nemli bulgulara ulagilmistir (Giilcan,
2014). Bu ¢aligmalardan bazilar1 sunlardir:

Isvecli geng bireyler iizerinde ¢alismalar yapan Perneger ve diger arastirmacilara (2004)
gore, mutluluk ve psikolojik agidan saglikli olmak arasinda olumlu yonden bir iliski

bulunduguna ulasilmistir Giilcan, 2014).

Farkli yas gruplar1 ve mesleklere gore bazi aragtirmacilar oranlamalarda bulunmuslardir.
Konaklama isleten bireylere dair Yilmaz, Keser ve Yorgun yaptiklari arastirmada, 41-50
yas arasindaki ¢alisan kisilerin diger yas gruplarina oranla yasama doyumlarinin daha az

olduguna ulasilmistir(Y1lmaz ve ark., 2010).

Doktorlar iizerinde Unal ve diger arastirmacilarin gerceklestirdigi bir arastirmaya gore
40 yas ve Uistii yag grubundaki bireylerin yasam doyumlarinin daha geng olanlara oranla

daha yiiksek olduguna ulasilmistir ( Unal ve ark., 2001).

Yasam doyumu ile cinsiyet hakkinda da birgcok aragtirma gergeklestirilmistir. Bu ikisi

arasinda bazi arastirmalarda miihim farklar bulunamazken bazilarinda ise farkliliklar
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tespit edilmistir. Arastirma sonucunda farklilik oldugu bulunanlarda cinsiyet unsurunun
tek basina ele alinmadig fark edilmistir. Buna ek olarak kadinlarin erkeklere oranla
daha ¢ok olumsuz hislere sahip olmasina ragmen yasamdan aldiklar1 hazzin onlardan
daha fazla oldugu goriilmiistiir. (Yetim, 1991). Cinsiyet konusunda Wood, Rhodes ve
Whelan (1989), 93 calismay1 incelemislerdir. Sonug olarak da kadinlarin mutluluk ve
yasam doyumlarinin erkeklere oranla daha yiiksek olduguna ulasmiglardir. Avsaroglu
ve diger arastirmacilarin yaptiklar1 ¢alismaya gore ise erkeklerin yasam doyumlar1 daha

ileridir ( Avsaroglu ve ark., 2005).

Calisma ve is ile alakali yasam doyumu incelendiginde ¢esitli arastirmalarin degisik
seyler belirledigine ulasilmistir. Yaptigi bir arastirmada Keser (2003), kadin
akademisyenlerin yasam doyumlariin erkek akademisyenlere gore daha fazla oldugunu
tespit etmistir. Doktorlar lizerinde Malatya’da gercgeklestirilen bir ¢caligmada is doyumu,
tikenmislik diizeyi, yas, cinsiyet gibi unsurlarin yasam doyumu diizeyi ile iligkisi
incelenmistir. Bu baglamda, kadin doktorlarin erkek doktorlara oranla yasam
doyumlarinin daha fazla olduguna ulasilmistir. Ayn1 zamanda, doktorluk disinda ek bir
bagka ise sahip olanlarin olmayanlara gore, evli olanlarin olmayanlara gore, gelir
durumunu yeterli olanlarin olmayanlara gore yasam doyumlarimin daha yiiksek

olduguna da ulagilmistir (Unal ve ark., 2001).

Cetinkaya (2004) yaptig1 bir arastirmayla {niversite mezunlarinin yasam doyumu
diizeylerinin lise mezunlarina oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Doktorlarla gergeklestirilen bir baska arastirmaya goére akademisyen doktorlarin uzman
doktor ve pratisyenlere oranla yasam doyumlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni olarak da egitimin devam etmesi durumu &ne siiriilmiistiir (Unal ve ark.,

2001).

Yapilan arastirmalar yasam doyumu ile medeni durum arasinda da bir iligkinin
bulunduguna isaret etmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmalar evli olmanin

yasam doyumuna 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir (Yetim, 1991).
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Dikmen (1995)’in yaptig1 ¢aligma ile evli olunan siire arttik¢a, kisilerin yasam
doyumlarinin ve is doyumlarinin arttifina ulasilmistir. Aysan ve Bozkurt (2004) ise
gerceklestirdikleri arastirmada, evlilik ile yasam doyumu arasinda bir iliski
bulamamislardir. Yapilan bagka bir aragtirmada, evliligin kavgali oldugu ve ayrilan
cgiftlerin ¢ocuklarinin yasam doyumlariin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
Bunun pek ¢ok toplumda gecerli olduguna ulasilmistir. Bunun yani sira aile hayati kisi
tizerinde olumlu etkiler yarattigindan bireyin genel anlamda iyi hislere sahip olmasina
neden olmaktadir (Yetim, 2001). Timkaya ve diger arastirmacilar, gerceklestirdigi
aragtirmada profesorlerin yasam doyumlariin diger 6gretim elemanlarindan daha fazla
oldugu sonucuna ulasmistir (Tiimkaya ve ark., 2008). Bununla paralel olarak Dogan ve
Morali’nin (1999) calismasinda da 6gretim elemanlarinin statiilerinin artmasiyla yasam
doyumlar1 ve is doyumlarinin da yiikselmesinin dogru orantili oldugu goriilmiistiir

(Unal ve ark., 2001).

Yapilan biitiin aragtirmalar incelendigi zaman yas, cinsiyet, egitim, statii gibi unsurlar
konusunda bir kesinlik olmadig1 goriilmiistiir. Bu unsurlarin tek basina kisilerin yasam
doyumlarina bir etkisinin oldugu savunulamaz. Bunlar hakkinda bir genellemede de
bulunulamaz. Bu unsurlarin yasam doyumuna etkisi olsa da kisilerin bulunduklari
cevre, beden imgesi, calistiklar1 is, geliri, inanc1 ve degerlerinin de yasam doyumunda

payi vardir (Giilcan, 2014).

Is durumunun kisinin yasam doyumunda olduk¢a &nemli bir yeri vardir. Is yasamu ile
yasam doyumu ¢ok yakindan ilgilidir. Bu durumun en miihim sebebi bireyin hayatinin
onemli bir kisminin 1§ yerinde ge¢mesidir. Bireyin yasam doyumuna calistig1 is yeri,
buranin ona etkisi, o ortamda sahip oldugu sorumluluk, aldig: {icret, is glivenligi gibi
durumlar etki eder. Kisinin yasaminda calistigi is Onemli yere sahiptir. Bireyin is
yasamindan aldigi doyum, yasam doyumunu oldukc¢a biiyiik derecede etkiler (Keser,
2005).

Bireylerin hem aile ve sosyal iliskilerini hem yasam doyumlarina sahip olduklar iste

kosullarin elverisli olmamasi, sorumluluklarmin ¢ok olmasi, calisma siirelerinin
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fazlaligi, maaslarin azlig1 gibi faktorler olumsuz agidan etki eder (Tiimkaya ve ark.,
2008). Bir bireyin yasam doyumu artsin isteniyor ise o kisinin dncelikle isinden aldigi
doyumun arttirilmas1 saglanmalidir. Universite dgretim elemanlar1 iizerinde Dogan ve
Morali (1999)’nin gergeklestirdigi ¢alismada, 6gretim elemanlarinin yasam doyumu
diizeylerinin ekonomik olanaklarinin artmasiyla birlikte bir artig gosterdigi tespit
edilmistir. Profesorlerin ekonomik ac¢idan diger 6gretim elemanlart icerisinde otekilere
oranla daha iyi bir seviyede olmasi sebebiyle, yasam doyumu diizeylerinin de daha

yiiksek olduguna ulasilmistir.

Bireyin bagimli olmayan ¢aligma saatlerinin olmasinin ve isin tamamini yapma olanagi
bulmasinin is ve yasam doyumlarmni ileri seviyelere ¢ikardigi goriilmiistiir. Kisacasi
bireyin icra ettigi iste tatmin olmasi icin, kisilik oOzelliklerine, yeteneklerine ve
arzularina uyan bir ise sahip olmasi ve yasamina, hedeflerine uygun bir gelecek plani

yapmasi gereklidir ((Dikmen, 1995).

Cevre ve yasam doyumu arasindaki iligki ile ilgilide arastirmalar yapilmistir. Yasam
doyumu ile ilgili Campbell, Converse ve Rodgers (1976) gergeklestirdigi arastirmada
arkadas ortaminda saglanan doyumun, bireysel olarak iyi olmakla iligkili olduguna
ulagilmigtir. Yetim (2001) yaptigr arastirmada arkadaslik iligkilerinin tatmin edici
seviyede bulunmasi ile etrafin, kisisel meselelerin uyumlu olmasmin iligkili oldugunu
sOylemistir. Wan ve Jaccard (1996) yaptiklar1 aragtirmada yasam doyumu ile sosyal
destek arasinda olumlu anlamda bir iligki tespit etmislerdir. Bunlarla beraber sosyal
haklar ve sendikal haklarin olmasmin da yasam doyumunu olumlu acidan etkiledigi

gorilmistiir (Giilcan, 2014).

Bireyin yasam diizeyini bos vakitlerin, ailelerin, evliliklerin, is ve diger yasamla ilgili
meselelerin etkiledigi goézlemlenmistir. Yasam doyumuna bunlara ek olarak kisinin
iginde bulundugu ortamin sartlari, llkenin ekonomik dizeyi de etki etmektedir.
Gergeklestirilen bir calismada bir is yerinde c¢alisanlarin ¢alisma haklarinin giivenceye
alinmasinin ve kendilerine verilen imkanlarin artmasinin yasam doyumlarin1 da

arttirdigr goriilmiistiir (Y1lmaz ve ark., 2010).
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Toplumsal faktorler insanlarin yasam doyumlarina etki eden bir diger unsurdur. Bireyin
sahip oldugu sosyal iliskileri, gergeklestirdigi sosyal faaliyetleri, memleketlilik gibi

durumlar1 bunun icerisinde sayabiliriz (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Sporun da bireyin yasam doyumu iizerinde etkisi vardir. Gergeklestirilen bir ¢alismada
sporla ilgilenen 0gretim {iyelerinin yasam doyumlarinin ilgilenmeyenlere oranda daha
yiiksek olduguna ulasilmistir. Bunun yani sira bireylerin inanglarinin ve bu inang¢larinin
derecesinin de yasam doyumuna olumlu anlamda katki saglandigi gézlemlenmistir.
Universite dgrencileri iizerinde bu kapsamda bir calisma gerceklestirilmistir. Sonucunda
dini inanglar1 hayatlarinda 6nemli bir yer tutan ve inanglar1 giiglii olan 6grencilerin,
inangsizlara oranla yasam doyumlarinin daha yiiksek olduguna ulasilmistir (Tuzg6l,

2007).

Yapilan arasgtirmalar ve bunlarin sonucglarindan yola ¢ikarak bireylerin yasam
doyumlarini bircok farkli degiskenin etkilediginde sdz edilebilir. insandan insana ve
toplumdan topluma gére bu degiskenler de farklilasabilmektedir. Bundan dolayi

genelleme yapilamaz ve kesin bir sonugtan bahsedilemez (Giilcan, 2014).

1.2.3. Yasam Doyumu Kuramlari

Yasam doyumu ile ilgili arastirmalar gergeklestirilmis ve birtakim kuramlar
olusturulmus olsa dahi ilerleme istenen diizeye ulasamamistir. Kuram ile c¢alisma
arasinda baglantinin bulunmasi gerekmektedir (Yetim, 1991). Yasam doyum kuramlari

sunlardir; ereksel, etkinlik, tabandan tavana-tavandan tabana, bag ve yargi kuramlari.
1.2.3.1. Ereksel Kuram

Mutluluk bu kuram baglaminda, birtakim ihtiyaglarin giderilmesi ya da koyulan
amaclara ulasilmas1 gibi durumlarin gergeklesmesi sonucunda elde edilmektedir.
Wilson’un 1960’larda savundugu bu kuram; giderilmis gereksinimlerin mutluluga,
giderilmemis gereksinimlerin ise mutsuzluga neden oldugunu 6n gormektedir (Yetim,

2001). Bu kurama ti¢ temel elestiri yapilmistir.
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1. Ilk olarak; evrensel agidan bu kuramin kabul gérmesi icin sdz edilen gereksinimlerin
giderildiginde meydana gelen mutlulugun biitiin kiiltiirlerde ayni olmasi lazimken,

gergeklestirilen ¢alismalar bunun olmadigini géstermistir.

2. ikinci olarak; degisik arzu veya hedefleri bulunan kisiler doyuma ulasmak igin

degisik yollar kullanabilirler.

3. Ugiincii olarak; kisinin eger bir hedefi ya da arzusu yok ise onun mutluluga ve

doyuma ulagmasini imkansiz gérmesidir (Giimiis, 2006).

1.2.3.2. Etkinlik Kuram

Bireyin mutlulugu bu kurama gore kisisel etkinligi ile ilgilidir. Yani iyi icra edilip
olumlu neticelere ulastiran etkinlikler mutluluga neden olmaktadir. Bu kuramin ilk
temsilcilerinden olan Aristoteles’e gore, mutluluk erdemli olan faaliyetler sonucunda
meydana gelmektedir. S6z edilen faaliyetler; hobiler, seyahatler ve spor seklinde sosyal
alanda gerceklestirilen aktivitelerdir. Akig kurami etkinlik ve yasam doyumu iizerinde
en acik formiilasyona sahip olanidir ve bu kurama gore; kisinin eger yetenekleri gerekli
Olciide ise gerceklestirilen faaliyetler zaman icerisinde haz saglayacaktir (Yetim, 2001).
Kuram ile ilgili bagka bir 6n gorii ise, birey eger kendini anlama ¢abasi igerisine girerse
bu durumun onda mutsuzluga neden olacagidir. Devamli olarak mutlulugu diistinmek
yikict olarak goriiliir. Kisinin miithim faaliyetler {izerine yogunlagmasi1 bu kurama gore,
mutlulugu kendiliginden getirmektedir (Yetim, 2001).

1.2.3.3. Tabandan Tavana-Tavandan Tabana Kurami

Cagimizdaki modern psikoloji igerisinde bulunan popiler kuramlardan biri de bu
kuramdir. Mutluluk bu kurama gore; kiigiik arzularin ve ilgilerin bir araya gelmesiyle
meydana gelir. Mutlu anlarin toplami sonucunda mutlu bir hayat olusur (Giimiis, 2006).
Mutlulugu tanimak, mutlu ve mutsuz anlarin ayirt edilebilmesiyle gerceklesmektedir.
Mutluluk bu kurama gore; genel anlamiyla insanda bulunan bir 6zelliktir ve insanlarda
olumlu yani gormeye yatkin olan bir gili¢ vardir. Bireyin olaylara yaklasiminda bu
giiciin etkisi bulunmaktadir. Kisi eger yasaminda doyumu yakalamis ise o kisi mutludur.
Andrews ve Withey 1976 senesinde yaptiklar1 ¢calismada bu kurami destekleyen kanitlar
elde etmislerdir. Yaptiklar1 ¢aligmada yasamdan saglanan doyumun genel anlamiyla

yasamdan alinan doyumu tahmin etmede yeterli olmadigini tespit etmislerdir. Sonuclara
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gore yasamdan ulagilan doyumun global yasam doyumuna yol a¢maktan ziyade,
kisilerin global yasam doyumundan kaynaklandigina isaret etmektedir (Sahin, 2008).

Levinson’un 1986 yilinda gergeklestirdigi bir arastirmada; her iki bilginin de kismen
dogru olduguna ulasilmistir. Asil mithim olanin etkilesimlerinin neler oldugu meselesi
oldugunu belirtmislerdir. Kisinin meselelere subjektif olarak yaklagsmalar1 tabandan
tavana yaklasimiyla ele alinirken, herkeste ayn1 mutluluga neden olabilecek meseleler
tavandan tabana yaklasimiyla ele alinir. Chekola’ya bu durumu “mutlulugun
biitiinlestirilmesi” olarak agiklamistir (Glimiis, 2006).

1.2.3.4 Bag Kuram

Kisilerin meseleler karsisindaki tutumlarini bu kurama gore, “odakli bellek, kosullanma,
hatirda kalma, sartlanma” gibi faktorler agiklar. Kisinin duruma olan yaklagimi bu tiir
durumlarda 6nemli bir yere sahiptir. Kisi eger kendisine gore olumlu olarak diistindiigii
bir durumu igsel etmenlerle iligkilendiriyorsa bu olay mutluluk i¢in biiylik bir kaynak
olusturmaktadir (Yetim, 2001).Hatirda kalma ile alakali gerceklestirilen arastirmalara
gore; olumlu hatiralar daha kolay anilirken, olumsuz durumlar daha az hatirlanmaktadir.
Kisi gegmisinde olumsuz durumlarla ¢ok fazla kars1 karsiya kalmissa, iginde bulundugu

an1 olumlu yasamak icin daha ¢ok ugrasir ve anin tadini ¢ikarmaya c¢alisir (Diener,

1984).
1.2.3.5 Yargi Kuramm

Doyumun tespit edilmesi asamasinda, beklenen kriterler ve esas kosullar arasindaki
iliskinin bulundugu yeni kuramlar olusturulmustur. Kriterlerin ve esas sartlarin yerine
getirilmesiyle doyumun gergeklesir ve bu durumun sonucunda da mutluluk olur. Tercih
edilen degiskenlerin yargi kuramindaki 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Wills, sans unsurunun
kiyaslama durumlarinda 6znel iyilik olarak doniisiimiinii savunurken; Kearl, yasam
kosullarinin kiyaslamayla kisinin siikran duygusunu pekistirdigini 6ne siirmiistiir
(Gilimiis, 2006). Yargilama kuraminda asil énemli olan sey Diener’e gore, kosullarin
kisi tarafindan ne bakimdan degerlendirildigidir. Yargi kuraminda dilegin biiyiik
etkisinin oldugu One siirilmistiir. Karsilastirmalarin zaman araliklart ve degisken
bliylikliigliniin belirlenmesinde sorunlar yasanmasi nedeniyle seffaf ve kesin sonuglara

ulagsmak imkansizdir (Yetim, 2001).

31



Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin tikenmislik diizeyi ve yasam doyumlarinin
sosyo demografik degiskenlere de bakilarak incelendigi bu g¢aligmada psikolojik
danmismanlik hizmeti verenlerin yasadiklar1 zorluklara, is yiikiiniin agirligina dikkat
etmeyi amaglamaktadir. Devamli bir bicimde olumsuzluk yasayan bireylerle calisiyor
olmalar1 zamanla psikolojik damigmanlik hizmeti verenlerin kendilerinde de bir
titkenmislik meydana gelmesi durumuna neden olabilir. Biitiin bu sebeplere bagli olarak

yasam doyumunun farklilasmasi da olasidir.
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli
Calisma iki degisken arasindaki iligskiyi tanimlamak i¢in kurulu olarak iligkisel tarama
modeline gore tasarlanmstir. Iliskisel tarama modelinde degiskenler arasinda dngdriilen

bagmtilar ve iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi esas alinmaktadir (Karasar, 2015).

2.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde yasayan 150 psikolog olusturmaktadir. Bu
psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin 59’unun (%39.3) Egitim Kurumunda
calistig1, 33’niin (%22.00) Hastanede ¢alistigi, 2 ‘sinin (%]1.3) Universitede ¢alistig,
56’sin1n (%37.3) Danigsmanlik ve Egitim Merkezinde ¢alistig1 goriilmektedir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari
Arastirmada Veri toplamak i¢in, Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmisilk Ol¢egi ve
Diener Yasam Doyum Olgegi kullanilmigtir

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Calismaya katilim gosteren aday O6gretmenlerle ilgili demografik bilgileri iceriginde
bulunduran “Demografik Bilgi Formu” arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu
formda Orneklemin yasina, cinsiyetine, medeni durumuna, egitim diizeyine, galigip
calismadigma, gelir diizeyine iligkin bilgiler bulunmaktadir. KBF Ek 1’de

gosterilmektedir.

2.3.2.Tiikenmislik Ol¢egi

“Maslach Burnout Inventory” (MBI), Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmistir ve 22 sorudan olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Canan Ergin tarafindan 1991 yilinda Tirkceye uyarlanmis Tiirkiye’deki gegerlik ve
giivenirligi test edilmistir. Olcekle ulasiimak istenen hedef kisilerin duygusal olarak ne
Olciide tiikkendikleri, is hayatlarinda karsilastiklar kisilere ne dl¢iide duyarsizlastiklar ve
kendilerinin is hayatindaki basarilarin1 ne sekilde degerlendirdiklerine iliskin bilgileri

ogrenmektir.

Toplam olarak 22 maddesi bulunan 6l¢egin, 3 alt boyutu bulunur. Bu boyutlar ve hangi

sorularin o boyuta ait oldugu sunlardir:
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Duygusal tikenme (Emotionel Exhaustion) (9 madde): 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16
ve 20. Sorular.

Duyarsizlagsma (Depersonalization) (5 madde): 5, 10, 11, 15 ve 22. Sorular.

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) (8 madde): 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.

Sorular.

Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion) Boyutu: Duygusal tiikenme, daha ¢ok
insanlarla yliz yiize c¢alisilan mesleklerdeki bireylerde ortaya ¢ikar. Bu durumdaki
kisiler, asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalirlar ve bu talepler
altinda ezilirler. Fiziksel ve duygusal yonden kendilerini asir1 yorgun hissederler.
Duyarsizlasma (Depersonalization) Boyutu: ikinci boyut olan duyarsizlasma, kisinin
isi geregi hizmet verdiklerinin duygularina karsi kati, kayitsiz kalict tutum ve
davraniglar sergilemesidir. Bu davranislari, insanlarin sorunlarimi ¢ézmede kendini
giicsiiz hissettiginde gostermeye baslar. Boylece iizerinde hissettigi duygusal yiikii
hafifletmeye calisir. Isinin geregi olarak karsilastig1 kisilerle iliskilerini en aza indirir,
onlar1 birer nesne gibi gérmeye baslar. Sonucgta kat1 kurallara gére hareket eden bir
bilirokrata doniislirler. Ancak, isi geregi diger insanlarla iliskisini silirdiirmesi
gerektiginden, baskalarinin duygularina karst soguk ve kayitsiz bir yaklagim gosterirler.
Bu durum duyarsizlasmayr  olusturur. Duyarsizlasmayr  yasayan  isgoren,
karsisindakilerin taleplerini goz ardi eder, asagilayici ve kaba davranabilir, gerekli
yardim1 yapmada basarisiz kalabilir.

Kisisel Basar1 Hissi (Personal Accomplishment) Boyutu: Is goren, baskalar
hakkinda olumsuz diisiinceler gelistirdik¢e, kendisinin basarist hakkinda da olumsuz
diisiinceler gelistirmeye baslar. Bir sorunun ¢éziimiinde yetersiz kaldig:1 duygusu gelisir
ve kendisi hakkinda ‘basarisiz’ hiikkmii verir. Morali bozulur, diger bireylerle
anlagsmazliklar yasar, calisma istegi azalir, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalir.
Isgorenler, islerindeki gayretlerinin karsiligini gérmezlerse ve basarilarmin yeterince
degerlendirilmedigini diisiiniirlerse stres ve depresyon belirtileri gostermeye baglarlar.

Yaptiklari ile bir degisiklik yaratmayacaklarina inanirlarsa ¢aba gostermeyi birakirlar.
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2.3.3. Diener- Yasam Doyum Olcegi

Yasam Doyum Olgegi (Satisfaction with Life Scale), Diener tarafindan 1985’te yasam
doyumunun diizeyini belirlemek i¢in gen¢ yas gruplar igin gelistirilmistir (EK-
2).0lgegin Tiirkceye cevirisi Koker tarafindan yapilmistir. Olgekte; "yasamim birgok
yoniiyle ideallerime yakin, yasam kosullarim ¢ok iyi, yasamimdan hosnudum, su ana
kadar istedigim seyleri elde edebildim ve yeniden diinyaya gelseydim yasamimdan
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim" ifadelerini iceren 5 madde bulunmaktadir.
Her madde i¢in "hi¢ uygun degil" ile "¢ok uygun" arasinda degisen 1 ile 7 arasinda
degisen secenekler sunulmustur. Genel puan 5 ile 35 arasinda degisir. Toplanan puanlar
30 — 35, 25— 29, 20 — 24, 15 - 19, 10 — 14, 5 — 9 olarak gruplandirilir. Maddelerin
Turkceye gevirileri ile olgegin ‘ylizeysel gegerlik’ teknigiyle gegerlik ¢alismasinin
yapilmasi i¢in, psikoloji alaninda uzman bes kisiden Olgegin Tiirkgeye cevrilmesi
istenmis, bes uzmanin ortak ifade ettikleri climleler birlestirilerek dl¢ek olusturulmustur.
Gelistirilen Olgek formlari, kiiclik bir gruba uygulanarak anlama giicliigiiniin olup
olmadig1 arastirilmis, bunun sonucunda 6nemli bir degisikligin yapilmasina gerek
olmadig1 saptanmistir. Diener, bu envanterin bir¢ok diger ¢ok maddeli doyum
Olcekleriyle gosterdigi korelasyonlart hesaplamis ve bunlarin en az 85 oldugunu

saptamistir. Bu nedenle arastirma amaciyla giivenilerek kullanilabilir.

2.4 Verilerin Cozimlenmesi
Veri toplama olgekleri ile ulasilan veriler bilgisayar ortamina sayisal ifade olarak
girilmis ve bu veriler sosyal bilimler i¢in istatistik paket programi (spss 18) kullanilarak

istatistiksel sonuglara dontistiirilmiistiir.

Analizlere baglamadan once veriler normal dagilim agisindan incelendi. Psikologlardan
olugan grubun bagimli degisken Yasam Doyumu Shapiro-Wilk testinin de (S-W= .929
df= 150, p=.000) normal dagilim gostermedigi gorlilmiistiir. Bagimli degiskenlerden
Tiikenmislik Shapiro-Wilktestinin de (S-W= .957 df= 150, p=.000) normal dagilim

gostermedigi gorilmiistiir.

Analiz sonuglarinda, anlamlilik diizeyleri en az p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Sonuglar, SPSS programinin hesapladigi deger 0.05’den kiiglikse anlamlidir, 0.05’den

biiyiikse anlamsizdir ilkesine gore degerlendirilmistir. ikiden fazla bagimsiz degiskenler
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arasindaki farkin anlamliligi i¢in Kruskal Wallis analizi, iki degisken arasindaki
ortalamalar arasindaki farkin manidarligi i¢in de Mann Whitney-U Testine
basvurulmustur. Calismadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin iligskisi Spearman

Korelasyon ile test edilmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Bu bolimde psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin, tiikenmislik ve yasam doyum
Olceklerinden elde edilen bilgiler ile aragtirmaci tarafindan hazirlanan genel bilgi formu
ile ulasilan bulgular bulunmaktadir. Arastirmaya katilan psikolojik danismanlik hizmeti

verenlerin demografik degiskenlere gore dagilimlar: Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Psikolojik Damismanhk Hizmeti VerenlerinCesitli
Degiskenlere iliskin Dagilimi (n=150)

Cinsiyet N (Ytzdelik)
Kadin 82 4.7
Erkek 68 45.3
Yas N (Yuzdelik)
20-25 yas arasi 56 37.3
26-30 yas aras1 70 46.7
31-35 yas arast 14 9.3
36-40 yas arast 10 6.7
Medeni durum N (Yuzdelik)
Evli 50 33.3
Bekar 100 66.7
Egitim diizeyi N (Yuzdelik)
Universite Mezunu 57 38.0
Yiiksek lisans 89 59.3
Doktora ve Uzeri 4 2.7
Giinliik Calisma Saati N (Yuzdelik)
0-6 saat aras1 27 18.0
6-8 saat arast 79 52.7
9 saat ve Uzeri 44 29.3

Maddi Gelirden

) N (Yuzdelik)
Memnuniyet
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Evet 59 39.3

Hay1r 91 60.7
Maddi Gelir Durumu N (Yuzdelik)
0-1200 TL arast 9 6.0
1200-2000 TL aras1 33 22.0
2000-3000 TL aras1 52 34.7
3000-5000 TL arast 40 26.7
5000 ve iizeri TL arasi 16 10.7
Cahstigin Kurum N (Yuzdelik)
Egitim kurumu 59 39.3
Hastane 33 22.0
Universite 2 1.3
Danigmanlik ve egitim 56 37.3
merkezi

Arastirma dahilinde kisisel bilgi formunu ve anket sorularini yanitlayan 150
psikolojik danigmanlik hizmeti veren kisinin 82’si (%54.7) kadinlardan ve 68°1 (%45.3)
erkeklerden olustugu goriilmistiir. Psikolojik danigsmanlik hizmeti verenlerin 56’sinin
(%37.3) 20-25 yas arasinda, 70’inin (%46.7) 26-30 yas arasinda,14’tiinin (%9.3) 31-35
yas arasinda ve 10’unun (%6.7) 3640 yas arasinda oldugu, 50’sinin (%33.3) bekar,
100’iiniin (%66.7) evli oldugu, 57’isinin (%38.0) Universite Mezunu oldugu, 89 unun
(%59.3) Yiiksek lisans mezunu oldugu, 4’inin (%2.7) Doktora ve Uzeri mezunu
oldugu, 27’sinin (%18.0) 0-6 saat ¢alistig1 79’unun (%52.7) 6-8 saat c¢alistigi, 44’in0n
(%29.3) 9 saat ve tizeri calistigi, 59’unun (%39.3) maddi gelirinden memnun oldugu,
91’inin (%60.7) maddi gelirinden memnun olmadigi, 9’unun (%6.0) 0-1200 TL Geliri
oldugu, 33°iniin (%22.0) 1200-2000 TL Geliri oldugu, 52’sinin (%34.7) 2000-3000 TL
Geliri oldugu, 40’ 1n1n (%26.7) 3000-5000 TL Geliri oldugu, 16’sinin (%10.7) 5000 TL
ve uzeri Geliri oldugu, 59’unun (%39.3) Egitim Kurumunda ¢alistig1, 33 niin (%22.00)
Hastanede ¢alistig1, 2'sinin (%1.3) Universitede ¢alistigi, 56’smin (%37.3) Danismanlik

ve egitim merkezinde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Katilan Psikolojik Damismanhk Hizmeti Verenlerin Yasam Doyum ile
Tiikenmislik ve Alt Olceklerinden Aldiklari Puanlarin Betimsel istatistikleri

} Standart o )
Olcgekler Ortalama Minimum Maksimum
Sapma
Yasam Doyumu 26.05 6.224 7 35
_.T“ke“mlshk 25.81 11.407 3 50
Olgegi(toplam)
Duygusal - 13.70 5.922 2 26
Tukenme A.O
% “yars‘f'asma 4.40 3.468 0 14
A.O
Kisisel 1"3a§an 7.71 4.294 0 17
A.O

Yasam Doyumu ve Tiikenmislik dlgeklerinden elde edilen puanlarda Yasam Doyumu
yiiksekse Tilikenmisgligin diisiik oldugu kabul edilmistir. Yagam Doyumu puani diisiikse
Tilikenmisligin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Yasam Doyumundan elde edilen
puanlarin ortalamas1 (X=26,05), Tiikenmislik Glgeginin toplam puanlarin ortalamasi
(x=25.81) ve tikkenmisligin alt 6lgekleri olan duygusal tilkenme puanlarin ortalamasi
(x=13.70), duyarsizlasma puanlarinin ortalamasi (X=4.40), kisisel basar1 puanlarinin

ortalamasi (X=7.71),0larak gorilmektedir.

Yasam Doyumu 06lgeginin maksimum puant (35), Tikenmislik (toplam) o6lgeginin
maksimum puani (50), Duygusal Tiikenme Alt Olgegi maksimum puam (26),
Duyarsizlasma Alt Olceginin maksimum puam (14), Kisisel Basar1 Alt Olgeginin
maksimum puani (17) olarak gerceklesmistir. Yasam Doyumu Olgeginin minimum
puani (7), Tiikenmislik Olgeginin minimum puam (7), Duygusal Tiikenme Alt Olcegi
minimum puani (2), Duyarsizlasma Alt Olgeginin minimum puani (0), Kisisel Basar
Alt Olgeginin minimum puam (0) olarak gerceklesmistir. Yasam Doyum Olgeginin
standart sapmas1 (6.224), Tiikenmislik (toplam)Olceginin standart sapmas1 (11.407),
Duygusal Tikenme Alt Olgeginin standart sapmasi (5.922), Duyarsizlasma Alt

39



Olgeginin standart sapmasi (3.468), Kisisel Basar1 Alt Olgegi standart sapmasi (4,294)

olarak goriilmektedir. Tiikenmisligin standart sapmasi, yasam doyumu standart

sapmasindan yliksek oldugu icin tikenmisligin gilivenilirligi,

yuksektir.

yasam doyumdan

Tablo 3.3: Katilan Psikolojik Damismanhk Hizmeti Veren Kisilerin Cinsiyetlerine

Gére Gruplarin Yasam Doyumu Puanlar1 Acisindan “Mann Whitney U” Testi Ile

Karsilastirilmasi
N o Sira  Sira
Olcek Cinsiyet N U Z p
Ort  Toplamm
Yasam Doyumu Kadin 82 74.62 6119.0
. 2716.000 -.272 .785
Olcegi Erkek 68 76.56 5206.0

**p<0.01, *p<0.05

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi; Psikolojik danigsmanlik hizmeti verenlerin Cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadiginmi tespit etmek icin yapilan Mann

Whitney-U testi neticesinde Yasam Doyum Olgegine gore anlamli bir fark

bulunmamistir (U= 2716.000, p=.785)
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Tablo 3.4: Katilan Psikolojik Damismanhk Hizmeti Veren Kisilerin Cinsiyetlerine
Gore Gruplarin Tiikenmislik ve Alt Olgeklerinin Puanlar1 Agisindan “Mann

Whitney U” Testi ile Karsilastiriimasi

. o Sira  Sira
Olcgek Cinsiyet N U Z P
Ort Toplanm

Duygusal Kadim 82 88.76  7278.0

Tikenme Alt 1701.000 -4.116 .000**

o Erkek 68 59.51  4047.0
Olgegi

N o Sira  Sira
Olgek Cinsiyet N U z P
Ort  Toplanm

Duyarsizlasma  Kadmn 82 87.49 7174.00
. 1805.000 -3.747 .000**
Alt Olgegi Erkek 68 61.04 4151.00

y e Sira  Sira
Olcek Cinsiyet N U Z P
Ort  Toplanm

Kisisel Basar1 Kadin 82 85.79  7035.00

.. 1944.000 -3.197 .001**
Alt Olgegi Erkek 68 63.09 4290.00

N o Sira  Sira
Olgek Cinsiyet N U z P
Ort  Toplanm

Tiikenmislik Kadin 82 89.40 7331.00

i 1648,000 -4,310 .000**
Olgegi(toplam)  Erkek 68 58.74  3994.00

**p<0.01, *p<0.05

Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin Cinsiyetlerine gore gruplar arasinda anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek icin yapilan Mann Whitney-U testi
neticesinde Tiikenmislik Alt Olgekleri Ve Tiikenmislik (Toplam) Olgeklerinin puanlart
bakimindan istatistiksel anlamda anlamli fark vardir (p<0.01).Tiikenmislik Alt Olgekleri
Ve Tiikenmislik Olgeklerinin puanlari bakimindan kadinlarmn aleyhine anlamli bir fark
vardir [Sirastyla; U=1701.000, p=.000; U=1805.000, p=.000 ; U= 1944.000 p= .001 ve
U=1648,000, p=.000].Kadinlarin, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1
Ve Tiikkenmislik(Toplam) diizeyleri puanlarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu

saptanmuistir.
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Tablo 3.5: Katilan Psikolojik Danismanhk Hizmeti Veren Kisilerin Yaslarina Gore

Gruplarin Puanlan Acisindan “Kruskal Wallis H” Testi ile Karsilastiriimasi

Olgek Yas N Sira Sd X2 s)
ort.

20-25 yas arasi 56 80.02

26-30 yas arasi 70 73.01
Yasam 31-35 yas arast 14 87.71

. 3 5.272 . 153

Doyumu Olcegi 50.50

36-40 yas arasi 10 :

40 yas ve lizeri 0

**<0.01, *p<0.05

Tablo 3.5’de goriildiigii Psikolojik danigsmanlik hizmeti verenlerin Yaslarina gore

anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis H

testi neticesinde Yasam Doyumu anlamli bir farklilik olmadig: gortilmiistiir (x2 = 5.272,

p>.05).
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Tablo 3.6: Psikolojik Damismanhk Hizmeti Verenlerin Yaslarina Gore Gruplarin
Tiikenmislik ve Alt Olgeklerinin Puanlar1 Acisindan “Kruskal Wallis H” Testi Tle

Karsilastirilmasi

Olgek Yas N (S)l:'ta sd X2 P
20-25 yas arasi 56 72.34

Duygusal 26-30 yas arasi 70 73.93

Tukenme Alt 3135 yagaras 14 8214 3 2726 436

Olgegi
36-40 yas arast 10 94.90
40 yas ve Uzeri 0

Olgek Yas N S‘r‘f‘ sd X2
20-25 yas aras1 56 73.80

Duyarsizlasma 26-30 yas arast 70 75.09

Alt Olgegi 31-35yasarast 14  85.07 3 792 .851
36-40 yas arast 10 74.50
40 yas ve lzeri 0

Olgek Yas N (S)l:ta sd X2 P
20-25 yas arast 56 74.82
26-30 yas arast 70 76.33

Kisisel Basari

Alt Olgegi 31-35 yas arasi 14 74.07 3 .055 .997
36-40 yas arast 10 75.50
40 yas ve lizeri 0

Olgek Yas N (SDI:'? sd X2 P
20-25 yasg aras1 56 74.04
26-30 yas arast 70 75.09

Tiikenmislik

Olgegi(toplam) 31-35 yas arasi 14 77.00 3 517 915
36-40 yas arast 10 84.50
40 yas ve lzeri 0

**p<0.01, *p<0.05
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Psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin Yaslarina gore Tiikenmislik Alt Olgekleri ve
Tiikenmislik Olcegi(Toplam) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H-Testi uygulanmis ve anlamli
bir farklilik olmadig gorilmiistiir (Sirasiyla; x? = 5.272, x> =2.726, x> = .792, x2 = .055,
x? = .517; p>0.05).

Tablo 3.7: Psikolojik Danmismanhk Hizmeti Verenlerin Medeni Durumlarina Gore

Gruplarin Yasam Doyumu Puanlari Acisindan “Mann Whitney U” Testi ile

Karsilastirilmasi
’ Sira Sira
Olcek M.Durum N U Z p
Ort Toplanm
Yasam Doyumu  Evli 50 72,42  3621,00 2346.00
.. -615  .538
Olgegi Bekar 100 77,04  7704,00 0

**p<0.01; *p<0.05

Tablo 3.7°de goriildiigii {izere Orneklem grubunu olusturan Psikolojik
danismanlik hizmeti verenlerin Yasam Doyumu 0l¢egi puanlarinin Medeni Durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek igin kullanilan
Mann Whitney U testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamistir (U=2346.000,
p>.005).
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Tablo 3.8: Psikolojik Danmismanhk Hizmeti Verenlerin Medeni Durumlarina Gore
Gruplarin Tiikenmislik ve Alt Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Mann Whitney
U” Testi ile Karsilastirilmasi

. Sira Sira
Olcgek M.Durum N U Z p
Ort Toplanm
Duygusal Evli 50 9166  4583,00 1692.00
Tukenme Alt 0 -3.231  gopx
. Bekar 100 67,42 6742,00
Olgegi
. Sira Sira
Olgek M.Durum N U Z P
Ort Toplanm
Evli 50 84,76  4238,00 2037.00
Duyarsizlasma 1864 opp
Alt Olgegi Bekar 100 70,87 7087,00 0
. Sira Sira
Olcek M.Durum N U Z P
Ort Toplanm
‘i Evli 50 88,34  4417,00  1858.00
Kisisel Basari 2568 1o
Alt Olgegi Bekar 100 69,08 6908,00 0
. Sira Sira
Olgek M.Durum N U Z P
Ort Toplanm
-3.206  go1**
Olgegi(toplam) Bekar 100 67,47  6747,00 0

**p<0.01, *p<0.05

Duygusal Tiikkenme Alt Olgegi ile Medeni Durum degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda anlamli farklilik gostermektedir (U=1692.000, p<.001). Evli olan psikolojik
danismanlik hizmeti verenlerin sira ortalamalar1 bekar olanlara gore daha yliksek

cikmustir.

Duyarsizlasma Alt Olgegi ile Medeni Durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini tespit etmek icin yapilan Mann Whitney U testi neticesinde
anlaml farklilik géstermemektedir (U=2037.000, p> .005).
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Kisisel Basar1 Alt Olgegi ile Medeni Durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini tespit etmek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucunda
anlaml farklilik gostermektedir (U=1858.00, p< .005). Evli olan psikolojik danigsmanlik

hizmeti verenlerin sira ortalamalar1 bekar olanlara gére daha yiiksek ¢ikmustir.

Tiikenmislik Olgegi (Toplam) ile Medeni Durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigim tespit etmek igin yapilan Mann Whitney U testi sonucunda
anlamli farklilik gostermektedir (U=1697.00, p< .001). Evli olan psikolojik danigsmanlik

hizmeti verenlerin sira ortalamalar1 bekar olanlara gére daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 3.9: Psikolojik Danmismanhk Hizmeti Verenlerin Giinliik Calisma Saatlerine

Gore Yasam Doyumu Puanlann Acisindan “Kruskal Wallis H” Testi ile

Karsilastirnlmasi
.. Sira
Olgek G.Calisma S. N sd X2 D
Ort.

0-6 saat arasi 27 70.93

Yasam
.. 6-8 saat arasi 79 75.76 2 431 .806

Doyumu Olg¢egi

9saat ve Uzeri 44 77.84

**p<0.01, *p<0.05

Tablo 3.9’da goriildiigii Psikolojik danigmanlik hizmeti verenlerin Giinliik Calisma
Saatlerine gore Yasam Doyum Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigin1 tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H-Testi uygulanmis ve farklilik
bulunmadig tespit edilmistir ( X2 =.431, p>0.05).
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Tablo 3.10: Psikolojik Danmismanhik Hizmeti Verenlerin Giinliik Calisma Saatlerine
Gore Tiikenmislik ve Alt Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Kruskal Wallis H”

Testi ile Karsilastiriimasi

Sira

Olgek G.Calisma S. N sd X2 =
Ort.
Duygusal 0-6 saat arasi 27 71.48
Tukenme Alt 6-8 saat arasi 79 69.10 ) 6.524 038*
Olcegi 9saat ve Uzeri 44 89.45
Olgek G.Calhsma S. N Sira sq X2 P
Ort.
0-6 saat arasi 27 92.89
Duyarsizlasma
Al (")lg:egi 6-8 saat arasi 79 70.11 2 5.672 .059
9saat ve Uzeri 44 74.50
Olgek G.Calisma S. N Sira sd X2 =
Ort.
Kisisel Basar1 0-6 saat arasi 27 76.17
Al (")lg:egi 6-8 saat arasi 79 71.20 2 2.044 .360
9saat ve Uzeri 44 82.82
Olgek G.Calhsma S. N Sira sd X2 =
Ort.
Tiikenmislik 0-6 saat arasi 27 79.19
(")lg:egi (toplam) 6-8 saat arasi 79 69.73 2 3.121 210
9saat ve Uzeri 44 83.59

**p<0.01, *p<0.05

Duygusal Tiikenme Alt Olgegi ile giinliik ¢alisma saatleri degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi
uygulanmis sonucunda anlamli farklilik gostermektedir ( x* =6.524, p< .005). 0-6 saat
calisan ve 9 saat lizeri calisan, 6-8 saat arasi calisan ve 9 saat iizeri ¢alisan gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. 9 saat ve iizeri ¢alisanlarin duygusal tiikenmeleri

fazladir.
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Duyarsizlasma Alt Olgegi ile giinliik ¢alisma saatleri degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi

uygulanmis sonucunda anlamli farklilik gostermemektedir ( x2 =5.672, p> .005).

Kisisel Basar1 Alt Olgegi ile giinliik calisma saatleri degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi

uygulanmis sonucunda anlamli farklilik gostermemektedir ( x> =2.044, p >.005).

Tiikenmislik Olgegi (Toplam) ile giinliik ¢alisma saatleri degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigimi tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi

uygulanmis sonucunda anlamli farklilik géstermemektedir ( x* =3.121, p> .005).

Tablo 3.11: Psikolojik Damismanhk Hizmeti Verenlerin Maddi Gelirden
Memnuniyet Degiskenine Gore Gruplarin Yasam Doyumu Puanlar1 Acisindan

“Mann Whitney U” Testi Ile Karsilastirllmasi

.. . Sira Sira
Olgek Memnuniyet N U Z p
Ort Toplam
Yasam Doyumu Evet 59  83.71  4939.00
. 2200.000 -1.868 .062
Olgegi Hayir 91 70.18 6386.00

**<0.01, *p<0.05

Tablo 3.11°de goriildiigli lizere O6rneklem grubunu olusturan psikolojik danigmanlik
hizmeti verenlerin Yasam Doyumu Olgegi puanlarin Maddi Gelirden Memnuniyet
Degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek i¢in yapilan
Mann Whitney U testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamistir (U=2200,000,
p>.005).
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Tablo 3.12: Psikolojik Damismanhk Hizmeti Verenlerin Maddi Gelirden
Memnuniyet Degiskenine Gore Gruplarin Tiikenmislik ve Alt Olgeklerinin

Puanlan Acisindan “Mann Whitney U” Testi ile Karsilastirilmasi

Sira Sira

Olgek Memnuniyet N §] Z p
Ort Toplanm
Duygusal Evet 59 67.14  3961.00
Tukenme Alt 91 80.92 7364.00 2191.000 -1.904 .057
.. Hayir
Olgegi
; . Sira Sira
Olgek Memnuniyet N U Z p
Ort Toplan
Duyarsizlasma Evet 59 76.22  4497.00
. 2642.000 -.165 .869
Alt Olgegi Hayir 91 75.03  6828.00
. ) Sira Sira
Olgek Memnuniyet N U Z P
Ort Toplan
Kisisel Basari Evet 59 78.08  4606.50
. 2532.500 -.587 .557
Alt Olgegi Hayir 91 73.83 6718.50
. ) Sira Sira
Olcek Memnuniyet N U Z p
Ort Toplanm
Tiikenmislik Evet 59 72.20  4260.00
. 2490.000 -.749 .454
Olcegi(toplam) Hayir 91 77.64  7065.00

**<0.01, *p<0.05

Duygusal Tiikenme Alt Olcegi ile Maddi Gelirden Memnuniyet Degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini gérmek i¢in gergeklestirilen Mann Whitney
U testi sonucunda anlamli farklilik géstermemektedir (U=2191,000, p>.005).

Duyarsizlasma Alt Olgegi ile Maddi Gelirden Memnuniyet Degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigint gérmek igin gergeklestirilen Mann Whitney U testi
sonucunda anlamli farklilik gostermemektedir (U=2642,000, p> .005).

Kisisel Basar1 Alt Olgegi ile Maddi Gelirden Memnuniyet Degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini gérmek icin gergeklestirilen Mann Whitney U testi
sonucunda anlamli farklilik gostermemektedir (U=2532,500, p>.005).
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Tiikenmislik Olgegi (Toplam) ile Maddi Gelirden Memnuniyet Degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini gérmek icin gergeklestirilen Mann Whitney
U testi sonucunda anlamli farklilik géstermemektedir (U=2490,000, p> .005).

Tablo 3.13: Psikolojik Damismanhk Hizmeti Verenlerin Egitim Durumuna Gore

Yasam Doyumu Olceginin Puanlari Agisindan “Kruskal Wallis H” Testi Ile

Karsilastirilmasi
Olgek Egitim Durumu N  SwraOrt. sd X2 P
Yasam Universite Mezunu 57 71.86
Doyumu Yksek lisans 89 76.16 2 3.374 .185
Olgegi Doktora ve Uizeri 4 112.75

Tablo 3.13’da goriildiigii psikolojik danismanlik hizmeti veren