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OZET

Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ozeti

Tezin Bashgi: X ve Y Kusag Calisanlarin Ise Bagliliklart Bakimindan Degerlendirilmesi:
Istanbul’da Bulunan Medya Takip Merkezlerinde Bir Alan Arastirmasi

Tezin Yazar1: Yunus BADEM Damisman: Yrd. Dog. Dr. Nuri AVCI
Kabul Tarihi: 08/02/2017 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 122 (tez) + 4 (ek)
Anabilimdali: isletme Bilimdah: Isletme Y&onetimi

Kusak kavrami, bir toplulukta yaklasik olarak ayni1 zaman araliginda diinyaya gelen iiyelerden
olusan yas gruplariin bir bi¢imidir. Her on asirlik doneme 20-25 sene araliklarla bir nesil
yerlestiren ve dnceki donemlerde sosyologlar tarafindan ¢ok kullanilmasina karsin bugiinlerde
tizerinde diistinmeyi gerektiren tradisyonel biyolojik agiklamaya gore bir kusak, ailelerin ve
bebeklerinin dogumlar1 arasindaki ortalama zamani ifade etmektedir.

Literatiirde yer alan kusaklar arasinda ¢alisma X ve Y Kusaklari iizerinde gergeklestirilmistir.
Calismada bu iki kusakta olan ve medya takip merkezlerinde c¢alisanlarin ise baglilik diizeyleri
arastirilmastir.

Arastirma, 147 medya takip calisan1 lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Schaufeli ve arkadaslarinin (2006) gelistirdigi ve Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan Utrecht Ise Baglilik Olgegi (UWES) kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda X Kusaginda olan katilimcilarin Y Kusaginda olan katilimcilara gore daha
yiiksek diizeyde ise baglhilik diizeylerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, X Kusag1, Y Kusagi, Ise Baglilik.
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SUMMARY

Nisantas1 University, Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Evaluation of X and Y Generation Employees in Terms of Job Involvement:
A Field Study in the Media Monitoring Centers Located in Istanbul

Author: Yunus BADEM Supervisor: Assist Prof. Nuri AVCI
Date: 08/02/2017 Nu. Of Pages: ix (front pages) + 122 (master’s thesis) + 4 (annexes)
Department: Business Subfield: Business Management

The concept of generation is a form of age groups of members in a community who come to
theworld approximately in the same time interval. At intervals of every 20 to 25 years the period
of ten centuries and brought a generation used by sociologists in previous periods, although it is
onthese days that require you to think traditional according to the description of
biologicalgeneration parents " refers to the average time between the births of their babies.

This study was carried out between X and Y generations available in the literature. In the
researchthe employee’s level of job involvements working in media monitoring centers from
bothgenerations was tudied.

The research was conducted on 147 media monitoring employees. In the research as a
datacollection tool Utrecht Business Commitment Scale (UWES) was used which was developed
by Schaufeli and colleagues (2006) and adapted to Turkish by Eryilmaz ve Dogan (2012).

As a result of the research it was determined that participants in the X Generation have higher
level of job involvement when compared with the participants in the Y Generation.

Keywords: Generation, X Generation, Y Generation, Job Involvement.




GIRIS

21. Yiizyilin temel karakteristigi, hiz ve degisim kavramlari ile anlamin1 bulmaktadir.
Hizli bir degisimin yasandig1r bu ortamda, insanoglu yasamini siirdiirmektedir. Sosyal
yapilarda, tutumlarda, 6rf ve adetlerde, sahsi isteklerde ve inanglarda goriilen bu farklilik,
is hayatinda da kendini gostermektedir. Kullanilan aletlerin degisim gdstermesinin

yaninda, yonetim bi¢imlerinin de farkli oldugu goriilmektedir.

Cogunlukla, aile igerisinde anne-baba ve c¢ocuklarin arasinda oldugunu diisiindiigiimiiz
yas farkina paralel olarak yasanan kusak ¢atismasi, esasen kapsami daha biiyiik olan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarda, evde, sosyal ¢evrede karsilasilan ve
kusak catismasi olarak nitelendirilen durumlarin benzerleri isletmelerde de sik sik
yasanmaktadir. Isletmelerde goriilen bu sorunun sonuglart cogunlukla sosyal

yasamdakinden daha biiyiik ve maliyetli olabilmektedir.

Kiiresellesme ve bilisim ¢aginin ulastigi bu son asamada, is yerleri ve ¢alisma bigimleri
zaman ve mekan kavramlarinin Gtesinde yepyeni bir igerige kavusmustur. Calisanlar
acisindan isyerine mekansal bagimlilik ve ¢alisma siireleri biiyiik dl¢iide esneklesmistir.
Is icin hazirlanan yerlerin ve belirlenmis olan saatlerin haricinde ¢alismak, tercihten daha
cok gereksinim haline gelmistir. Kar giidiisii ve rekabet, isletmeler i¢in diinyanin tek
pazar olarak anlagilmasina dolayisiyla da degisime uyum disinda bir segenek

birakmamaktadir.

Daha o6nceki kusaklar daha sinirli ve kiigiik hayallerle biiytitiilmiistiir. Bilhassa 1920 ile
1950 seneleri arasinda diinyaya gelenler, o yillar arasinda olan savaglarla biiylimiis ve
savas sonrasinda yasamlarini devam ettirebilmek i¢in yiyecek sorunu yasamislardir.
Bulunduklar1 doénemden dolayr gereksinimleri ve beklentileri sonraki kusaklarla
kiyaslandiginda ¢ok daha farkli olmustur. 1960°11 yillardan 1980’11 yillara kadar diinyaya
gelen kusak da siyasi olaylarin ¢ok fazla oldugu, istediklerine erisebilmek i¢in daha fazla

calisma gostermeleri gereken bir zamanda yetismislerdir.

Yetisme kosullart ve igerisinde bulunduklart zaman degisiklikleri sebebiyle
isimlendirilen kusaklar is goriis big¢imleri, kisilik nitelikleri ve c¢alismis olduklari

kurumdan beklentiler acgisindan farkliliklar gostermektedir. Bundan dolayi, birbirlerini



algilayislarinda da bazi farkliliklar oldugu sdylenebilir. Giiniimiizde is hayatinda Sessiz
Kusak, Baby Boomers Kusagi, X Kusak ve Y Kusak olarak isimlendirilen kusaklar
bulunmaktadir. Y Kusagi en son katilan kusaktir. Kusaklar1 birbirleri ile yasamis
olduklar iletisimsel sorunlar, toplumsal hayat ve g¢alisma hayatlar1 direk etkileyici
olmaktadir. Her bir kusagin tutumlari, algilar1 ve benlik 6zellikleri kusak ¢atismalarina

sebep olabilmektedir.

Y Kusaginda bulunan kisilerin is hayatindaki yeri her gegen giin degismektedir ve is
yasaminda Y Kusagi ¢alisanlarinin sayisi her gecen giin artmaktadir. Kisa zamanda
sirketlerin yonetim departmaninda yer almasi beklenen Y Kusaginda bulunan ¢alisanlar,
kusagin kendine has oOzelliklerinden dolayr alisilmis c¢alisma ortamlarina uyum
gostermekte giicliik cektigi goriilmektedir. Devamli kendini yenileyerek gelisen
teknolojiye hakim, iyi seviyede egitim almis, bilgili ve hirsli yapisi olan Y Kusagini
etkilemek ve igse baglhiliklarini saglayarak elde tutabilmek i¢in, basta biiyiik sirketler ve
giniimiiz sirketleri ¢aligma sartlarii yeniden gézden gegirerek degisik diizenlemeler

yapmaktadir.

Y Kusaginin is diinyasindaki varliginin artmasi, diger kusaklar ile arasindaki farkliliklarin
giin yiiziine ¢gikmasina sebep olmustur ve bunun sonucunda insan kaynaklar1 literatiiriine
kusaklar ile ilgili yeni kavramlar girmistir. Gilinlimiizde bir¢cok firma insan kaynaklari
politikalarinda kusaklar1 anlamaya ve kusaklarin uyumunu saglamaya yonelik icerikler,

yeni yaklagimlar dahil etmeye baglamistir.

Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde; temel kavramlar ve kuramsal

cerceve ortaya konulmaya calisilmistir.

Ikinci béliimde; elestirel kaynak taramas1 yapilmistir. Konuyla ilgili destekleyici ve karsit
caligmalar incelenerek c¢alismanin literatiirdeki Onemi ve literatiirdeki nis alanlar

belirlenmeye ¢cabalanmustir.

Calismanin ticiincii boliimde ise, ¢alisma hayatinda birbirine en yakin iki kusak olan X
ve Y Kusagi calisanlarin ise bagliliklar1 bakimindan degerlendirilmesi ve Istanbul’da

bulunan medya takip merkezinde bir alan ¢aligmasi1 yapilmistir.



BIiRINCIi BOLUM: TEMEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL
CERCEVE

1.1. Temel Kavramlar
Asagida maddeler halinde temel kavramlara iliskin tanimlar yapilmistir.
1.1.1. Kusak Tanimi

Kusak kavrami, Tirk Dil Kurumu Genel Tiirk¢e Sozligiinde, “Yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilar1, kaderleri
paylagmis, benzer ddevlerle ylikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr ).

Kusak methumunu ilk defa Alman sosyolog Karl Mannheim 1952 yilinda, ““ The Problem
of Generations/Kusaklarin Sorunlar1’” adli makalesinde ele almistir. Mannheim, bir
toplulukta bir kusaktan bahsedilebilmesi igin bes unsurun meydana gelmesi gerektigini

ileri stirmiistiir. Bunlar; (Mannheim, 1952: 292)

1) Kiiltirel siire zarfinda yeni katilanlarin ortaya ¢ikmasi,

2) Busiire igerisinde eski katilimcilarin devamli olarak gitmesi,

3) Herhangi bir kusakta bulunanlarin, yalnizca tarihsel siirenin zaman ile
ilgili olarak kisitli bir boliimiine katilabilmesi,

4) Kiiltiirel varliklarm iletilmesi i¢in devamli sebeplerin gerekmesi,

5) Kusaktan kusaga gecisin devamli bir siire¢ olmasi, bi¢iminde

siralanmaktadir.

August Comte, John Stuart Mill ve Karl Manheim’in kusaklar hakkinda yapmis olduklar1

arastirmalar {lizerine asagida bulunan kriterleri kullanmaktadirlar;

1- Bir kusaga ait iiyeler tarihte ortak bir yas noktasi paylasmaktadirlar. Bulunduklari
donem icerisinde onlar Onemli tarihsel olaylar ve sosyal egilimlerle

karsilagsmaktadirlar.


http://www.tdk.gov.tr/

2- Bir kusaga ait liyeler donemler tarafindan kalici sekilde sekillendirilirler.
Cocuklar ve geng eriskinler olarak karsilagirlar. Ayrica onlar risk alma, kiiltiir ve
degerler, sivil katilim ve aile yasami gibi temel tutumlarda dahil olmak iizere

benzer inang ve davraniglar paylasmaya egilim gostermektedirler.

3- Akranlan ile paylastiklar1 deneyimlerin ve kisisel 6zelliklerin farkinda olmak,
ayn1 kusak iiyelerinin ortak algisidir. Yapilmis olan sayisiz arastirmalar
gostermistir ki, bircok kusagin ¢ogu iiyesi kendilerini disardaki diger
akranlarindan daha farkli goriisi olan tek grup gibi tamimlarlar

(http://www.lifecourse.com/insight/phases.html).

Diger bir tamima gore, kusak ya da nesil, ebeveynler ile bebekleri arasindaki yas ve
yasanilmis olan zaman arali@inin kiiltiir farkini ifade etmektedir. Bu da ortalama 20-25
yillik bir zaman araligindan meydana gelmektedir. Bundan dolayi bir kusakta bulunanlar,
ayn1 zaman araliginda diinyaya gelmis ve ayni kiiltiirel ortamda bulunmus olan bireylerdir

(Anil, 2011: 17).

Bagka bir tanimda kusak, ayni zaman diliminde diinyaya gelmis, yasamis olduklari
zamanin sosyal, kiiltiirel, iktisadi, siyasal olaylarindan ve degerlerinden etkilenmis
bireyleri ve bu bireylerin meydana getirdigi topluluklar ifade etmektedir (Altuntug,
2012: 204). Bundan dolay1 biitiin kusaklarin kendine has degisik 6zellikleri, yasantilari,
sartlar1 ve beklentileri bulunmaktadir (Albayrak ve Ozkul, 2013: 18). Kusaklar
bulunduklar1 topluluktan etkilenmesi ile birlikte, fikir ve eylemleri ile bulunduklar
toplumlar1 da etkileyerek belirli oranda degistirmislerdir. Olusan bu degisim, kusaklar ile
ilgili farkliliklar1 meydana getirmesi ile birlikte degisimden dolay1r meydana gelen bazi
etkilerini de baska kusaklar vasitasi ile devam ettirilmesini saglamistir (Altuntug, 2012:
204).

Yine bagka bir tanima gore, insanligin baslangi¢ tarihinden bugiine, yakin tarihlerde
dogan, ayni donemin sartlarinda yasayan bundan dolayr da birbirleri ile aym
sorumluluklar yiiklenmis olan bireylerin meydana getirdigi kitleye kusak denilmektedir
(Findik, 2013: 44). Soziin kisast ayn1 zaman araliginda yasamis olan, ortak ya da benzer
tecriibeleri olan ve bu ortak deneyimlerinden dolay1 benzeyen insan topluluguna kusak

denilmektedir (Celik vd., 2004: 191).
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Toplumlarin sosyal yasantilarinda kazandiklar1 maddi ve manevi degerleri, 0 toplumun
hayat diislincesini ve kiiltiiriinii olusturur (Erol, 2011: 390). Bugiin bulunan kiiltiir daha
onceki kusaklarin gayretlerinin ve deneyimlerinin liriiniidiir ve yasamakta olan insanlarin
deneyimlerine gore farklilik gosterir, zenginlesir, 6grenme ile bir digerine geger
(Cubukgu, 1999: 67). Bundan dolayi insanoglu, kiiltiirel olarak dnceki kusaklardan aldigi

kural ve davranis sekilleri ile diinya goriislerini korumak ister (Akpinar, 2007: 16).

1.1.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Kusaklarin senelere gore siniflandirilmasinda fikir ayriliklar: vardir. Asagida incelenmis
olan ve su zamanda diinyada bulunan bes kusak, degisik kaynaklarda farkli adlarla
nitelikleri belirtilmekle birlikte ¢ogunlukla; Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi, X
Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusagi olarak isimlendirilmektedir.

Asagida bulunan Tablo 1°de degisik kaynaklara gore kusaklarin kronolojik olarak

siniflandirilmast bulunmaktadir:

Tablo 1. Farkh Kaynaklara Gore Kusaklarin Kronolojik Olarak Simflandirilmasi

Kaynaklar Smiflandirmalar
Howe ve Sessiz Kusak | Patlama Kusagi | 13. Kusak Kll:/l;l? ln(y1u9r22-
Strauss (2000) | (1925-1943) (1943-1960) | (1961-1981) 3 2%00)
Milenyum
Bebek Kusag1 Patlama
Lancaster ve Gelenekgiler Patlamas X Kusagi Kopyast Y )
Stillman (2002) |  (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980) | Kusagi Gelecek
Kusak (1981-
1999)
Martin ve Sessiz Kusak Pftleatﬁlg . X Kusagi Milenyumlar )
Tulgan (2002) (1925-1942) (1946-1920) (1965-1977) (1978-2000)
- Y Kusagi, Net -
Oblln_ger ve Yetiskinler Bebek X Kusag! Kusag! Milenyum
Oblinger (<1946) Patlamasi (1965-1980) Milenvumlar Sonrasi (1995-
(2005) (1947-1964) (19813_/1995) Simdi)
Tapscott ) Pifatﬁl:m X Kusagi Dijital Kusak )
(1998) (1946-1964) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke ve Ark. |  Eski Askerler PaBtfaEEz . X Kusagi Gelecektekiler )
(2000) (1922-1943) (1943_1920) (1960-1980) (1980-1999)

Kaynak: REEVES, T. C. and E. OH (2008), Generational Differences, In Handbook of Research on
Educational Communications and Technology, Ed.: J.Michael Spector, M.David Merrill, Jeroen Van

Merrienboer, Marcy P.Driscoll, 3th ed., Taylor&Francis Group, New York, s. 296.



Suan diinyada bes kusak bulunmaktadir ve her yeni gelen kusak ile hayat tarzlar1 ve
yasama bakis bicimleri de degisim gostermektedir. Bu bakis bigimleri ile birlikte meslek
secimi ve kariyer odaklanmasi gibi bir¢ok agidan degisim ve gelisme saglanmaktadir

(Yilmaz, 2013: 1).

Bugiinlerde calisma hayatinda faal olarak ¢alisan kusaklara baktigimiz zaman diinya
tarihinde bu kadar fazla kusagin birlikte c¢alistigi goriilmektedir. Bunun sebeplerine
bakildiginda, ¢ogalan gelir diizeyi ve yasama siiresinin uzunlugundan dolay1 is hayatinda
daha fazla yillar gérev yapmalarina neden oldugu goriilmektedir. Sessiz Kusak, Baby
Boomers, X Kusagi ve Y Kusagi giliniimiizde faal olarak ¢aligma hayatinda beraber
calisirlarken ortalama on sene sonra Z Kusag da is hayatina girmis olacaktir. Is hayatinda
bu kadar fazla kusak birlikte calistigi zaman kusaklar arasinda anlasmazliklar ve
problemler meydana gelmekte ve bunlari neticeye ulastirmak igin incelemeler ve

calismalar yapilmaktadir (Toruntay, 2011: 68).

Fox’a gore diinyada giliniimiizde bulunan kusak cesitliligi asagida bulunan Tablo 2’de

gosterilmistir:

Tablo 2. Diinyada Giiniimiizde Bulunan Kusak Cesitliligi

Dogum Tarihi Kusak Adi
1925-1945 Sessiz Kusak ya da Gelenekgiler
1946-1964 Baby Boomers
1965-1980 X Kusagi
1981-1995 Y Kusagi

1996 Z Kusagi ya da Dijital Nesil

Kaynak: FOX, A. (2011), Mixing it up, HR Magazine, May-2011, s. 24.

1.1.2.1. Sessiz Kusak

Bu kusak, 1925-1945 seneleri arasinda diinyaya gelmis ve suan 70-90 yas arasinda olan
kisileri kapsamaktadir. 1925-1945 tarihleri arasinda meydana gelen Biiyiik
Buhran/Ekonomik Kriz ve 2. Diinya Savasi; Tirkiye’de Cumhuriyet donemi gibi
gelismelerin oldugu zamanda dogan ve bu kusakta bulunanlarin ¢ocukluk zamanlar1 ¢ok
fazla ekonomik sikinti iginde gegmistir (Reeves ve Oh, 2008: 297; Zemke vd., 2000: 3;
Bolton vd. 2013: 247; Strauss, 2005: 10; Tirk, 2013: 18).



1925-1945 tarihleri arasinda diinyaya gelen bu kisiler, geleneksel kusak olarak da
adlandirilmaktadir. 1930 senesinde meydana gelen Biiylik Ekonomik Buhran ve savastan
dolay1r deneyim kazanmis olmalar1 hasebiyle sade bir yasam tercih etmislerdir. Bu
donemde okur-yazar oranin az olmasi kadin ve erkek arasindaki egitim diizeyi de
acilmistir (Daloglu, 2013: 32). Bu kusakta bulunan kisiler zor zamanlarda yetismislerdir.
Savas ile yasamiglar, sert ve aciyla kazanilmis barisla disipline edilmislerdir. Sessiz
Kusakta, ekonomik krizden dolay1 eski giyimli ve a¢ olan insanlarin ¢orba kuyruklarinda
beklemeleri dogal bir durum olmustur (Baran, 2014: 5). Bu kusakta diinyaya gelen kisiler,
2. Diinya Savasinda bulunamayacak kadar yaslari kiigliktiir. Ama bu bireyler savasta

bulunmasa da savagin acisini en derinden hissetmislerdir (Levickaite, 2010: 173).

Sessiz Kusaginda bulunanlarda, gayretli ¢alisma, giiven ve toplum i¢in yararli olma gibi
yiksek degerler 6n plandadir ve Sessiz Kusaginda bulunan kisiler bu degerlerle
yetistirilmislerdir (Carver ve Candela, 2008: 986). Bu kusakta bulunan bireyler erken
yasta evlenip bebek sahibi olduklarindan 6tiiri bu kusakta bulunanlarin ¢ogunlugu lise
egitimini bile tamamlayamamistir ve ¢ok azi liniversiteye gidebilmistir. Sessiz kusaginda
kadinlarin  egitimi Onemsenmediginden Otlirii  okuyanlarin ¢ogunlugu erkektir

(Delahoyde, 2009: 33).

Sessiz Kusak bireylerinin, ¢ocukluk ve genclik donemlerinde yasadiklari sikintilar bu
kusagin is hayatina bakisini da etkilemistir (Carver ve Candela, 2008: 986). Sessiz kusak;
ekip c¢alismasina elverigli, disiplinli, giivenilir spesiyaliteye sahip isgiicii olarak
nitelendirilir. Is hayatinda, Sessiz Kusaginda bulunan bireylerin; ¢ok ¢alisma, yardim
etmek, kidem endeksli basarim ve 6diillendirilme istekleri vardir (Hatfield, 2002: 72). Bu
kusagin insanlari, endiistri ¢agindan bilgi cagina geciste ¢ok hizli bir doniisiim
gecirmiglerdir. Cogu arastirmada sessiz kusakta bulunanlarin teknolojiden uzak
biiyiimelerine ragmen teknolojiyi kullanmaya istekli olduklar1 ve teknolojiyi de

kullanabildikleri gézlemlenmektedir (Delahoyde, 2009: 33).

Is hayatinda sayilar1 ¢ok azalmis olan bu kusak, son zamanlarda degisim gdsteren sosyal,
siyasal, kiiltiirel ve iktisadi etkenlerle karsi karsiya kalmiglardir. Gitgide hizlanan bu
degisim ve doniisiim onlar1 6grenen roliine sokmaktadir fakat karakter ozellikleri
nedeniyle boyle durumlarda en az sikayet eden, sartlar1 6grenmeye gayret eden bir yapiya

biiriiniinen kisiler olmuslardir (Etlican, 2012: 4). Giliniimiizde sessiz kusaginda bulunan



kisilerin yaklasik olarak %95’ emekli olmustur ve ¢ok yakin zamanda bu kusaktan
endiistri, savunma ya da bagka alanlarda Sessiz Kusagin temsilcileri kalmayacaktir (Brett,

2013: 11).

Sessiz Kusak tiyeleri, ABD tarihinde kitaya go¢ eden en son kusak olmuslardir. Bu
kusagin tiyeleri kendilerinden bir 6nceki kusakta oldugu gibi 1. Diinya Savasi kahramani
olmak i¢in geng ve kendilerinden sonra gelen Baby Boomers kusagi iiyelerinde oldugu
gibi 6zgiir ve coskulu gengler olmak igin ise diinyaya ¢ok erken gelmislerdir. ABD’nin
en geng anneleri ve babalari bu kusakta olurken, kadinlar ile erkekler arasindaki egitim
diizeyi de oldukea agilmigtir. ABD’de bosanma doneminin ebeveynleri olmuslardir

(http://www.lifecourse.com/insight/thegenerational- constellation.html).

1.1.2.2. Baby Boomers Kusagi

Adin1 2. Diinya Savaginin ardindan meydana gelen bebek dogumundaki ¢ogalmadan alan
Baby Boomers Kusaginda, ABD’de 19 yilda ortalama 17 dakikada bir bebek dogmustur.
Bundan bagka tip alaninda olan gelismelerden 6tiirii 61iim oranlarinda da diisiis meydana
gelmistir (Baran, 2014: 7). 1946’dan 1964 yilina kadar diinyaya gelen kisileri kapsayan
bir dénem olan bu kusakta dogan bireyler, sayilarinin ¢ok olmasi nedeniyle toplumu
tekrardan tasarlayan kusak olarak nitelendirilmektedir (Levickaite, 2010: 173). Toplumu
tekrardan tasarlama gayretlerinin sonucu olarak da bu Baby Boomers Kusak iiyelerinin

egitimlerine destek verilmis ve cogunlugu okuyabilmistir (Delahoyde, 2009: 34).

Diger ismi Patlama Kusagi olan Baby Boomers Kusagi 1946-1964 seneleri arasinda
diinyaya gelen kisileri kapsamaktadir ve Baby Boomers Kusaginda bulunanlar
giniimiizde 52 ile 70 yas araliginda olup 2. Diinya Savasi’ndan sonra meydana gelen
niifus patlamasinda diinyaya gelen ve sayisi 1 milyar1 bulan ¢ocuktan oOtiirii “Baby
Boomers” olarak isimlendirilmisler; Diinya’da insan haklar1 i¢in ¢aligmalari, iilkemizde
ise ¢ok partili siirece gecis, devrim ve radyonun en iyi donemi gibi olaylara sahitlik
etmislerdir (James vd., 2007: 2; Keles, 2011: 131; Mlodzik ve Meuse, 2012: 3; Oblinger
ve Oblinger, 2005: 66; Reeves ve Oh, 2008: 297; Reily, 2012: 3; Tiirk, 2013: 18;
Krywulak ve Roberts, 2009: 10). Bu patlamadan sonra anlasilmis bir neden olmamakla
beraber niifus patlamasina; iktisadi, sosyal ve ruhsal etkenlerin tiimiiniin sebep oldugu

soylenebilir (Isgimen, 2012: 5).
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Baby Boomers Kusagimi diger kusaklardan ayiran 6zelligi, efsane olan 68 kusaginin
mimarlart olmalaridir. 68 kusaginda bulunan kisiler, televizyon ile biiyliyen ve
televizyonun etkili bir iletisim arac1 oldugunun farkina varan ilk kusaktir (Benlisoy, 2008:
31). Baby Boomers kisileri, 6zgiirliigiine onem veren, diinyay1 kesfetmeye ve yasamaya
odaklanmis bir kusaktir; baska bir yoniiyle ise, hedefine kilitlenen, uyumlu, olumlu ve
yeniliklere agik fakat kadin-erkek arasindaki iliskilerinde kendi 6z degerlerine 6nem

gosteren bir kisilik sergilemektedir (Mengi, 2009).

Baby Boomers kisileri, diinyayi alt iist eden iki biiyiik diinya savasinin izlerinin silinmeye
caligildig, bu amagla kalkinma politikalarinin uygulandigi bir kusagin temsilcisidirler ve
pek cok 6nemli teknolojik ve ekonomik gelismelere tanik olmuslardir (Izmirlioglu, 2008:
43). Teknoloji ve ekonomide meydana gelen bu degisim ve verilen yeni imkanlar, insan
gereksinimlerini ve dolayisiyla yasam tarzlarim ve kisiliklerini sekillendirmistir
(Yelkikalan vd., 2010: 491). Baby Boomers Kusagi, bulundurdugu bu hir¢in ruhlart
sayesinde, sivil halk sarkilari ve savas karsitlar1 araciligiyla biiyiik oranda tarihini

degistirmistir (Wong ve Wong, 2007: 3).

Baby Boomers Kusaginda bulunanlar, Sessiz Kusakta bulunan kisilerin oldugu gibi
kuvvetli bir i ahlakina sahiplerdir ve onlar i¢in taninmak ve ddiillendirilmek énemlidir
(Zemke vd., 2000: 3). Baby Boomers tiyeleri, teknolojiden uzak biiyiiseler bile rekabetci
ruhlarindan dolay1 6grenmeye bir o kadar isteklidirler (Delahoyde, 2009: 34-35). Patlama
Kusagi’ndan bugiine kalan temel diisiinceler arasinda; kadin-erkek arasinda esitlik,
irkeiliga karst miicadele ve etrafa karst anlayish olmak gibi fikirler siralanabilir (Strauss

ve Howe, 1991: 299).

Baby Boomers Kusagindaki kisilerin rekabet 6zellikleri 6ne ¢ikmustir ve islerini ¢ok
seven kisiler olarak tanimlanabilirler. Baby Boomers Kusagmnin is ve fazla rekabet
saplantisi, bu kusakta bulunanlarin iskolik olmalarina neden oldugu kadar; bencil, istengli
ve 6zgiiven sahibi bireyler olmalarina sebep olmustur (Delahoyde, 2009: 34). Bu kusakta
bulunanlar, maddi olarak basar1 ve geleneksel degerler muhafazakar idareden otiirii is
anlayigina sahip olmustur. Baby Boomers Kusagindaki kisiler, islerine en bagl insanlar
olarak nitelendirilmektedirler. Cogunlukla pozitif ve bireyler arasindaki iletisimin yakin
oldugu bir is hayat1 yasamaktadirlar. Giiniimiizde bu kisiler isletmelerde yoneticilik ve

danmigsmanlik gibi sorumluluklar tistlenmislerdir (Daloglu, 2013: 32).



1.1.2.3. X Kusagi

Farkli sosyal ve iktisadi krizler doneminde diinyaya geldikleri i¢in bu kusak kayip kusak
olarak da adlandirilmis ve 1965-1980 yillar arasinda diinyaya gelenleri kapsamaktadir.
En genci 36, en yaslis1 ise 51 yasindadir (Atabay, 2011: 4; Giirsoy vd., 2013: 41; James
vd., 2007: 2; Mlodzik ve Meuse, 2012: 3; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Reeves ve Oh,
2008: 297; Reilly, 2012: 3). Bu kusakta bulunan kisiler, diinya genelinde Berlin duvarinin
yikilis1 ve petrol krizi; tilkemizde ise sinema, TV nin evlere ulasmasi, 68 Kusagi, sag-sol

olaylar1 gibi tarihsel olaylara taniklik etmislerdir (Delahoyde, 2009: 35; Tiirk, 2013: 19).

1965-1980 seneleri arasinda diinyaya gelenleri kapsayan bu kusak; finansal, ailevi ve hizli
degisim, fazla cesitlilikler ve gelenek ortaminin tam olarak oturmamis yetisen kusak
olarak da incelenmektedir. Bu kusakta kadinlar is hayatina adim atmis ve bosanma
oranlar1 da bu donemde yiikselmistir. Bu bireyler birlikte calismaktan ¢ok bireysel olarak
calismaya onem goOstermektedir. Belirsizlik ortami insanlari daha kisisel, bir onceki
kusaga gore daha negatif diislinen kisiler haline getirmistir (Daloglu, 2013: 32). Bundan
dolay1 Coupland gore bu kusaktaki kisiler, kendilerini topluma muhalif olarak tanimlarlar
(Coupland, 1989: 83). Mesela kat1 ve keskin politik davranislar, farkli giyim bigimleri,
degisik imaj tercih etmeleri, daha farkli miizik cesitleri ve degisik hayat tarzlari gibi
topluma kendilerini ters hissettirecek tercihlerde bulunan bu kusakta bulunan bu kisiler;
kendilerini saygi deger bir mertebeye sahip olmak, para kazanmak ve ¢ok fazla

sosyallesme ile ifade etmeye calisirlar.

Bu donemde, savas sonrasinda kapitalist diizenin yasatilabilmesi i¢in, Keynesyen
politikalar uygulanarak sosyal bir devlet yapist kurulmus ve bu sekilde géneng ortami
yaratilmistir. Her kesime hitap eden bu goneng artisi, maliyetinin devletlerinin giiciiniin
istline ulasmasi ile 1970’11 yillarda meydana gelen petrol krizinin biiyiik isletmeleri
cikmaza gotiirmesiyle birlikte sona ermis ve yerini liberal politikalara birakmigtir
(Altuntug, 2012: 867). Boyle bir ortamda diinyaya gelen X Kusagindaki kisiler, bir
bakima Baby Boomers Kusaginin gonen¢ bir yasam siirmesinin faturasim1 6demek
zorunda kalmistir. Sarsintili bir diinyanin belirsizlikleri ile basa ¢gikmak zorunda kalan bu
kusak bundan dolay1 “Kayip Kusak™ olarak da adlandirilmaktadir. Yasamis olduklari
sikintilar, daha ¢ok calismaya, kariyer planlar1 yapmaya ve uygulamaya ve daha fazla

para kazanmaya odaklamistir (Altuntug, 2012: 205).
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X Kusagi tiyelerine aile i¢i konusmalarda ve tartigsmalarda, esit katilimc1 olmalarina izin
verilmis ve boylelikle erken yaslarda konusmalara ve tartigmalara katilmayi, goriislerini
dile getirmeyi ve kendilerini ifade etmeyi 6grenmisler ve goriislerinin dikkate alinmasini
beklemislerdir (Bezirci, 2012: 12-13). Bununla birlikte kiigiik yaslarda kendi sorunlari ile
kars1 karsiya kaldiklarindan 6tiirti bu kusak i¢in “bagimsiz” olduklar1 bakimindan yapilan
tanimlama oldukg¢a gecerlidir ve de onlara kendileri i¢in karar alma kabiliyetini
kazandirmustir. Isletmelerde bu tecriibelerini, kendileri icin karar alma siirecine katilma
arzusuna cok fazla cevirirler ve X Kusagi ¢ogunlukla kendi hayatlarini etkileyen
konularda anlamli sese sahiptir (Cool vd., 2012: 3). Bu kusak bireyleri giiven sahibi
kisilerdir ve her konuda bagkalar1 araciligi ile kullanilmak ve baska kisilerinde
sorumlulugunu tasimak istemezler (Phillips, 2011: 16). X Kusagindaki kisiler, kendi
sorunlariyla basa ¢ikmaya alismistir ve bundan dolay1 6zgiivenleri ve is yapabilirlikleri

yiiksektir (Tulgan, 2009: 25).

X Kusaginin genel 0Ozellikleri arasinda; kanaatkar, tedbirli, garantici, eglenceli,
miicadeleci ve dinamik olmalari, cesur olmalar1 ama tedbiri de elden birakmamalari,
marka sadakatlerinin yiiksek olmasi, cinsiyet esitligi ile tanisan ilk kusak olmasi,
bagimsiz olmayr sevmeleri gibi nitelendirmeler sayilabilir (Atabay, 2011: 4). Kendi
kendilerini yonetebilmek, yararci olmak, sinik fikirli olmak gibi davraniglari ile teknoloji
sayesinde daha zeki, daha mobil ve yiiksek egitimli olan, is bulmadiklar1 zaman bile tekrar
okuma yolunu segen bu kusagin bireyleri genellikle ¢aliskan, bagimsiz ve siipheci olarak

karakterize edilmistirler (Fox, 2011: 27; Reilly, 2012: 3).

Is yasami bakimimdan incelendiginde X Kusagindakilerdeki; isletmelere bagliliklar,
kabullenmelerinin yiiksek olmasi ve aynmi iste uzun zaman ¢alisabilmeleri gibi
spesiyaliteler, X Kusagini olusturan kisilerin benzer 6zellikleri arasinda sayilmaktadir. X
Kusag1 insanlari, toplum ile ilgili sorunlara karsi hassas, is giidiilemeleri fazla ve otoriteye
saygilidir (Mengi, 2009). Bundan bagka, bu kusagin bireylerinin, egitimli, her seyi
deneyim etme istegi olan, 1srarct ve biitiin her seyi bilmek isteyen bir yapilar1 vardir.
Yapmis olduklari islerde ve faaliyetlerde gelisimlerini ve egitim siirecini bitirseler bile

fazla degil birkag sene igerisinde daha iyi imkanlar aramaya baslarlar (Ware, 2013: 39).

Bu kusaktakiler, sosyal giivenin diisiise gectigi, diger kusaklarinda medya ve hiikiimete

givenmedigi, glivenlik, emeklilik, saglik ve is gibi konular igine alan sistemin
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kendilerine kullanilmayacagi inanciyla son derece bireyselci bir tutum ile yetismislerdir.
X Kusaginin %55°1 ilkelerinin gelecek 10 yildaki ekonomik refahi hakkindaki
diisiinceleri olumsuzken, %89’u da ayni1 donem igerisinde kendi ekonomik refahlari ile

ilgili olarak olumlu diistinmektedirler (Families and Work Institute, 2002).

Glintimiizde kullanilan teknolojik aletlerin biiyiik bir ¢ogunlugu bu kusak tarafindan
gelistirilmistir. Ancak iyi derecede teknolojiyi kullanmada Y Kusaginin gerisinde
kalmistir. X Kusaginin popiilasyonu Baby Boomers ve Y Kusaginin popiilasyonundan
daha az oldugu i¢in bu kusak arada kalan bir kusak olarak nitelendirilmektedir. Gliniimiiz
is hayatinda Baby Boomers tiyeleri, genellikle {ist kademelerde yer alirlarken X Kusagi

tiyelerinin daha alt kademelerde bulunduklar1 soylenebilir.

1.1.2.4. Y Kusag

1981-1995 yillar arasinda diinyaya gelmis olan ve bugiinlerde 21-35 yas araliginda olan
bu kusak bireyleri, Korfez Savasi’nin, Irak Savasi’nin, terdr olaylarinin ve dogal afet
olaylarinin oldugu, internet, MSN, MP3, Google ve cep telefonlarinin biitiin diinyada ¢ok
fazla kullanilir hale geldigi bir zaman diliminde yasamislardir (Downing, 2006: 4;
Malthus ve Fowler, 2009: 20; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Reeves ve Oh, 2008: 297,
Tiirk, 2013: 20).

Bilgisayar ve internet ile biiyiimiis, 0nceki nesillere kiyasla yeni teknolojileri kullanmada
dogal olarak hazir ve iistiin beceriler gdstermis, hem iletisimde hem de iliskilerinde ve
eglencede amaca ulagsmak i¢in yeni standartlar1 bagarma olanagina sahip olan Y Kusagi
gengleri; haksizliga asla tahammiilii olmayan, karsisindaki ne statiide olursa olsun bu
haksi1zlig1 dile getiren, hayali idealler yerine somut gergekgi isteklerde bulunan, X Kusagi
ebeveynlerinin sahip olmadigi tiirde anlayista, degisiklige ve yenilige acik, disa dontik,
teknolojiyi kullanma konusunda uzmanlagmis, sabirsiz fakat giiven duygular yiiksek gibi
listeleyebilecegimiz birgok 6zellige sahip olan bir nesildir (Silva vd., 2014: 35; Targalur,
2015: 3).

Herseye cevap artyor olmasindan 6tiirti bu kusaga “WHY” kusagi adi verilmistir ve
kisaca “Y” kusagi diye yazilmistir (Kuru, 2014: 2). Bu kusakta bulunan kisileri diger
kusaktan ayiran en Onemli Ozellik, teknolojiye ¢ok merakli olmalandir. Y Kusagi

teknolojinin tam i¢inde dogmus ve teknoloji ve bilgisayarlar yasamlarinin vazgecilmezi
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olmustur (Skiba, 2005: 370). Kuskusuz bugiine kadarki biitiin kusaklarin igerisinde
teknolojiye en fazla bagh kusak Y Kusagidir (Pinder Grover ve Groscurth, 2009: 2).
Internet araciligi ile biitiin zamanlarin en fazla gezen kusagi oldugu igin, degisik iilkelerde
yasasalar bile Y kisilerinin birbirleri ile uyan hayat deneyimleri, 6nceki kusaklardan
aksine birbirlerine daha fazla benzeyen degerleri ve bakis agilar1 vardir (Howe ve Strauss,
2000: 359). Diinyaya geldiklerinden bu yana yasamlarinin her yasinda teknoloji ile
bliyliyen ve daha dnceki kusaklara gore teknolojiye dogru ilgili bir davraniglari olan bu
kusak insanlari, bugiinlerde ise yasamlarinin vazgeg¢ilmez 6gesi olarak teknolojinin her
zaman takipgisi olarak hayatlarini stirdiirmektedir (Smith ve Smith, 2005: 22; Atabay,
2011: 5).

Y Kusagim1 X Kusagindan ve diger kusaklardan ayirt eden esas 6zellik, Y Kusaginin
teknolojiyle ve tiiketmeyle goniilli bir iligkisi olmalaridir. Teknolojide meydana gelen
degismenin toplumlar icerisinde iletisimin fazla olmasi, siyasi ve iktisadi paydasliklarin
¢ok hizli gelisgim gostermesi, ¢ok kiiltlirliigli giindeme getirmis olmasindan &tiiri ve
bilhassa internet kullaniminda uzman olmalarindan dolayr ¢ok kimlikler edinmislerdir
(Sargut, 2010: 20). Kiiresellesme ile birlikte bu kusak birka¢ kiiltiir ile birlikte
bliylimiistiir. Diinyada meydana gelen her tiirlii olaylardan teknoloji sayesinde haberdar
olmuslardir (Daloglu, 2013: 33). Y Kusag: kisileri; akilli, geng, 6zgiirliiklerine 6nem
veren ve teknoloji bagimlilar1 bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bir giiniin ortalama on
bes saatini iletisim teknolojileri ile gegiren bu kusak i¢in yasamlarini konforlu siirdiirmek
cok onemlidir ve teknoloji yasamlarindaki ¢ok fazla seyin simgesi durumundadir. Y
Kusagi i¢in diger kusaklara gore en iistiin olduklar1 durum teknolojidir. Cabuk tiiketmeyi
seven Y kusagi kitlesel olan1 degil de kisisel olan1 sevmektedir ve bu kusagin 6nemli
ozellikleri arasinda girisimcilik vardir (Bozyigit vd., 2011: 126; Yasa ve Bozyigit, 2012:
33). Bundan baska Y Kusaginda bulunan bireylerin, baska kusaklara gore daha katilimet,
X Kusaginda bulunan kisilere gore daha merhametli, Baby Boomers Kusagina gore de

daha kariyer endeksli ve iddiali kisiler olduklar1 saptanmistir (Wong vd., 2008: 887).

X Kusag bir gorevi yerine getirmek i¢in bilgisayar baginda olup sonrasinda bilgisayardan
ayrilirken Y Kusag1 sorun yasamadan bilgisayar basinda veya baska bir bigimde her
durumda iletisime gecebilmektedir. Ayn1 zaman diliminde birkag isi birden yapabilen Y

Kusaginda bulunan kisileri ¢ok iyi yonlendirildikleri zaman 6nemli bir yetenek kaynagi
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olmaktadirlar (Mengi, 2009). Bu kusakta sosyal aglar, yeni iletisim egilimleri sekline
dontigmiis ve Facebook ve Twitter gibi web araglar1 bu kusak arasinda ¢ok {inlii olmustur

(Shapka, 2015: 3).

Y Kusaginda Dbulunan kisilerin sabretmeye ve beklemeye tahammiilleri
bulunmamaktadir. Varlik icerisinde biiyliyen bu kusak fazla sabirli degildirler bunun
sebebi neredeyse yoklugu yasamamislardir. Bu durumda Y kusagindaki kisiler igin en
biiylik dezavantaj olarak dikkat ¢ekmektedir. Y Kusaginda bulunan kisilerin en sadik
takipgisi reklam diinyasidir. Bunun sebebi bu kusakta bulunan kisilerin tam olarak
tiikketici ruhuna sahip olmasidir. Bagka agidan bakildiginda bu kusakta diger kusaklara
gore marka tutkusu ¢ok daha fazladir. Reklam diinyast onlarin bu sekilde yetismesine
olanak veren ebeveynlerini dahi bu yonde etkileyip yonlendirmeyi basarabilmektedir

(Sirim, 2006: 2).

Y Kusagi ¢ocuklarinin dogmasi ile birlikte ebeveynlerinin denetimi, bagka bir boyut
kazanmis ve toplumsal olaylarin neticesi ile birlikte Y Kusagi, tarihte ebeveynleri
aracilifiyla en fazla korunan kusak olmustur. Ebeveynler, cocuklar: i¢in daha gilivenli
ortamlar insa etmisler ve onlarla daha yakin iligkiler gelistirmislerdir (Sherman, 2006: 5).
Y Kusaginda bulunan kisilerin, ortalama %60°1 ebeveynleri calistiklar1 ailelerde
biliylimiislerdir. Yine de buna karsin, ebeveynleri aracilifiyla alt yapilar1 hazirlanip
desteklenmislerdir. Bu kusaktaki ¢ocuklarin, bakimlari, okul programlar1 ve alacaklari
kurslar bile son derece planlidir (Weston, 2006: 4). Y kisileri basarinin anahtar1 olarak
egitimi gormektedirler ve buna 6rnek olarak gilinlimiizde iiniversite sayilarinda artig
olmus, meslek edinme kurslar1 ¢ogalmis, lisansiistii egitim alanlarinin sayisinda daha
onceki zamanlara gore ¢ogalma olmustur (Etlican, 2012: 6). Bundan dolay1 Y Kusagi
kisileri gliniimiizde potansiyel is giicli ve yakin zamanda idareci mevkilerinde yer alacak

kisiler olacaklardir (Yiicebalkan ve Aksu, 2013: 16).

Y Kusagi iiyeleri, 1 yasaminda 6zgiiven sahibi, iyimser, becerikli, 1yi egitimli, isbirligi
halinde ¢alisabilen, agik goriislii, basar1 odakli, idealist ve meydan okuyan zor bireyler
olarak kendilerini ifade etmiglerdir (Weston, 2006: 5). Bunun sonucu olarak da Y Kusagi
beraberinde birgok yeni teknolojiyi, sosyal iletisim aglarini, teknoloji meraklis1 bir

kiltlirii, yeni is uygulamalarin1 ve yonetim sekillerini getirmektedir. Yani bu kusak
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mensuplari is yerlerine enerji ve yenilik getirmekte ve bu da beraberinde iyi bir yonetim

gerektirmektedir (Yiiksekbilgili, 2013: 344).

Is ve yasam dengesi kazanmaya endekslenerek kreatif, yenilik¢i, eglenceli bir kariyer
istedigi soylenen Y Kusaginda bulunan kisiler, is yasaminda ekip calismasi yaparak
calismay1 segmekte ve yaptiklart islerin iyi olmasimni ve biliylik hedefe erigsmesini
istemektedirler. Eglenceli bir ortama sahip olmak, gelisime acik olanaklar, yapmis
olduklar1 islerde yenilik, farkli yetenekler edinebilme imkani1 ve kati olmayan calisma
zamanlari, islerinde olmasini istedikleri en 6nemli 6zelliklerdir. Kat1 olmayan calisma
zamanlari, is ve 6zel hayat dengesini ayarlamak isterler (Carver ve Candela, 2008: 989;
Malthus ve Fowler, 2009: 20). Bu kusakta bulunan kisiler, faaliyet cevresini bile
sosyallestirdikleri i¢in, bunu kendilerini gelistirme ve eglence alan1 olarak goriirler. Bu
arzularinin karsilanmadigi isletmelerde mutlu olamazlar ve isten ayrilmanin yollarini
ararlar. Cinkii Y Kusaginda bulunan i¢in kisisel ozgiirliik alani, en 6nemli gereksinim
listelerinde bulunmaktadir (Tufur, 2011: 36). Daha 6nceki kusaklar gibi isletmeye bagli
olmayan Y kusagi yasamlar1 boyunca 10’dan fazla is degistirecekleri diisiiniilmektedir

(Daloglu, 2013: 33).

1.1.2.5. Z Kusa@

99 13

“Dijital yerliler”, “medya kusag1”, “com kusag1”, “net kusagi” gibi adlarla anilan Z
Kusagi, 1995 ve sonrasinda doganlar1 kapsayan ve gelecegi simgeleyen bir kusaktir
(Atabay, 2011: 6). Bu kusakta bulunanlara “Kusak I”, “Internet Kusag1”, ¢ Her Zaman
Online”, “Next Generation” veya “iGen” isimleri de sdylenmektedir (Akdemir vd., 2013:
15). Z Kusagi aym1 zamanda ¢ok fazla isi yapabildigi i¢in degisik kaynaklarda da
arastirmacilar araciligiyla M Kusagi olarak da séylenmektedir (Toruntay, 2011: 82). Bu
kusagin hangi seneler arasinda diinyaya geldigi konusunda inceleme yapan kisiler kesin
bir kaniya varamamislardir. Bazi arastirmacilar 1990’11 yillarin yarisindan ve 2000°1i
senelerin sonunda diinyaya gelenleri Z Kusagindan sayarken, bazi arastirmacilar da
2000’11 seneleri 1lk zamanlarindan bu zamana kadar olan zaman araligin1 Z Kusagi olarak

tanimlamaktadir (Baran, 2014: 20).

Z Kusaginda bulunan kisiler, ¢ok fazla bireysellesme ve tek baglarina yasamalarini devam

ettirdiklerinden otiirii “Yeni Sessiz Kusak” olarak da adlandirilmaktadir (Strauss ve
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Howe, 1991: 335). Ciinkii yeni olusan teknolojik olanaklar Z Kusaginin her daim ulagim
ve iletisim sahibi olmasini saglamis ve Z Kusaginin degisik sosyal aglara liye olup
uzaktan da iletisim kurabilmesinden otiirli fiziksel olarak yalmiz bir kusak olarak
nitelendirilmesine sebep olmustur (Aydin, 2013: 36). Yasam sartlarinda olusan degisim
ve dontisiimler, Z Kusaginda bulunan kisilerin, baska kusaklara gore farkli bir diinyada
yetismelerine sebep olmus ve bilhassa teknolojide olusan degisimler Y Kusaginin kisisel
Ozelliklerinin diger kusaklardan ayrilmasina sebep olmustur (Ayhiin, 2013: 102). Bu
kusakta bulunan kisiler, simdiden tahmin etmenin zor oldugu, yakin gelecegin gizemli
cocuklaridir. Bu kusagin birgok spesiyalitesi, Z Kusagmin GSM tabanli bir kusak
olacagini1 gostermektedir (Senbir, 2004: 27-28).

Z Kusaginda bulunan kisiler, teknolojiyi hizli anlayabilen, diinya zevklerine diiskiin,
yapmis olduklar isi kisa bir siire igerisinde tamamlaya davranis 6zellikleri ile ilgi
¢cekmektedirler. Teknolojiyi iyi derecede kullanabilen bu kusak {iyeleri, her zaman
yanlarindan ayirmadiklart kiiciik aygitlar (cep telefonu, diziistii bilgisayari, vb.) ile
biliylimektedirler (Williams, 2010: 12). Kendilerinden 6nceki kusaklara gore farklilik arz
eden bu spesiyalitelerin kaynaginda, yeni medya geregleri ile ¢cok fazla etkiletisimde

olmalarinin yer aldig1 diistiniilmektedir (Berkman, 2009: 23).

Bilhassa kentlerde ve gelismis toplumlarda aile ve egitim bakimindan arastirildiginda, Z
Kusag1 baska kusaklara gore daha yaslh ailelere sahiptir ve yash egitmenler tarafindan
egitilmislerdir. Z Kusag1 bir tiklama ile istedigi bilgiye ulasabilmekte, daha kiiciik
yaslarda egitilebilmekte ve daha erken biiyiiyiip gelisebilmektedir (Boutros, 2013:4).
Daha yaglar1 kiictlik olan bu kusakta bulunan kisiler, iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
dontisiimler sonucunda, tiiketim kararlar1 ve davraniglar lizerinde yaslarindan ¢ok fazla
etkilerde bulunmaktadirlar. Bu 6zellikleri bakimindan diger biitiin kusaklarin meydana
getirmis olduklari pazarlama ve tiiketim aliskanliklarini biiyiik oranda degistirecekleri ve
gelecekte olusacak tiiketici profilini sekillendirecekleri diisiiniilmektedir. Z Kusagini
diger kusaklardan ayirt eden en temel farklilik, degisimin ¢ok c¢abuk ve kirilmalar
biciminde yasandig1 bir doneme sahitlik etmeleri ve daha diinyaya gelmeden ¢ok dnce

ozellikleri tanimlanabilen ilk kusak olmalaridir (Altuntug, 2012: 206).
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1.1.3. Kusaklarin Temel Ozellikleri, Temel Degerleri ve Bilesenleri
1.1.3.1. X Kusagi

Biitiin kusaklarin kendilerine has karakteristik 6zellikleri, yasama amaglari, igerisinde
olduklar1 kosullarin yapisi ve is gorme bigimleri vardir (Daloglu, 2013: 32). Biitiin bu

degiskenler biitiin kusaklarin esas degerlerini belirlemektedir.

Zemke ve arkadaglarinin kusaklarin spesiyalitelerini belirlemis olduklari ¢aligmaya gore,

X Kusaginin esas 6zellikleri Tablo 3’de gosterilmistir:

Tablo 3. X Kusagimn Esas Ozellikleri

- Ozgiiven sahibidirler.

- Yasam dengesi istemektedirler (is-hayat dengesi)

- Otoriteye karst bakim bigimleri isteksizdir.

- Teknolojik diisiinceye sahip olmaya devam etmektedirler.

Kaynak: ZEMKE R., C. RAINES and B. FILIPCZAK (2000), Generations at Work: Managing the Clash

of Veterans, Boomers, Xers and Nexters in Your Workplace, Amacom Book, NewYork, s. 98.

Farkl1 ilgi alanlari, buluglar, miizik akimlar1 ve teknolojinin gelisim gostermesi kusaklarin
donemlerini olusturur ve karakteristik ozelliklerini belirlemektedir. Hangi zaman
diliminde diinyaya geldiginiz size degisik karakter, birbirinden farkli ¢calisma bigimleri
ve degisik hayatlar sunmaktadir (Tirk, 2013: 22). Bu sekildeki etkiler biitiin kusaklarin

sahip olduklar1 degisik kisilik ve hayat tarzi kazanmalarina sebep olmaktadir.

Hammil’in X Kusagiyla ilgili belirledigi karakteristik ve hayat tarzi 6zelliklerine Tablo

4°de gosterilmistir:
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Tablo 4. X Kusagimin Karakteristik ve Hayat Tarz1 Ozellikleri

- Eglenceyi seven

Temel degerler - Zorunluluga uymaz
- Siiphe ile yaklagir

Aile -Calisan anne-babadan meydana gelir
Egitim -Amaca ulagmak igin gidilen bir yoldur

[letisim, Medya -Cep telefonlari

-Idareli
Para Iliskisi -Hazirlikli

-Biriktirir, biriktirir

Kaynak: HAMMIL, G. (2005), Mixing and Managing Four Generations of Employees, Online FDU
Magazine, Winter/Sipring-2005, http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm,
(02.08.2016).

Basinda ve glindemde biitiin kusaklarin degisik algilari1, degerleri, ilgi alanlar1 ve istekleri
oldugu bakimindan bir¢ok hikayeler vardir ve sayet bir organizasyonda basari saglanmak
isteniyorsa her kusagin doyum saglayacagi bir yonetim anlayisi benimsenmesi gerekir
(Mlodzik ve Meuse, 2012: 2). Is hayatinda olan kusak degisikliklerine gore yapilan
aragtirmanin; kusaklarda meydana gelen farkli ozelliklerin, ise gosterilen tavir ve
davraniglarinin arastirma konusu yapilarak farkliliklarr art1 giice ¢evirmek, meydana
gelebilecek negatif sonuclar1 engellemek i¢in ¢oziimler liretmek konularina odaklandig
goriilmektedir (Ozer vd., 2013: 126). Kusaklararas1 beklenti ve alg1 farkliliklarinin
kisilerin oOrgiitsel hareketlerinden 6tiirii is diinyasimi etkiledigi ve kusaklarin ortak
ozellikleri olabildigi gibi, belirgin bir bigcimde farkli 6zellikleri de oldugu bilinmektedir
(Akdemir vd., 2013: 13). Yapilmis olan bir¢ok arastirmada kusaklararasi isyeri
ozelliklerinin farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir. Biitiin kusaklarda oldugu gibi X

Kusaginin isyeri 6zellikleri de kendine 6zgii belirginlikler gostermektedir.

Asagida Tablo 5’de Hammil’in X Kusaginin isyeri 6zellikleri gosterilmistir:
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Tablo 5. X Kusaginin Isyeri Nitelikleri

-Verilen isi ¢abucak bitirme anlayisi

. ) -Gtiven sahibi
Is Kurallar1 ve Degerleri “Kuskucu

-Bir isin isleyisini bilmek ister

Isin Tanimi -Sozlesmedir

-Herkes esittir

Onderlik Bigimi -Bagskalarina meydan oku
Etkilesim Sekli -Girigken

Iletisim -Yiiz yiize

Déniit ve Odiiller -Ozgiirliik en iyi 6diildiir

-Sartlar1 unut

Isteklendiren Mesajlar

-Istedigin sekilde yap

Is ve Aile Hayati -Dengeli

Kaynak: HAMMIL, G. (2005), Mixing and Managing Four Generations of Employees, Online FDU
Magazine, Winter/Sipring-2005, http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm,
(02.08.2016).

Toplumda meydana gelen gelismeler ve degismeler kusagi ve zamani etkilemektedir.
Yani o zamanda meydana gelen kurallar kisilerin gelismesinde en temel rolii
oynamaktadir (Tirk, 2013: 23). Biitiin zaman araliklarinin sartlar1 ve durumlari, o zaman

araliginda diinyaya gelen, biiyliyen ve yasayan kisilerin esas degerlerini olusturmaktadir.

Asagida gosterilen Tablo 6’da Zemke ve arkadaslarina goére X Kusaginin esas degerleri

gosterilmistir:

Tablo 6. X Kusagimin Esas Degerleri

- Degisik olma

- Global diisiinme

- Denge

- Yararli olma

- Neseli

- Kendilerine olan giiven

- Ciddi olmama

Kaynak: ZEMKE R., C. RAINES and B. FILIPCZAK (2000), Generations at Work: Managing the Clash

of Veterans, Boomers, Xers and Nexters in Your Workplace, Amacom Book, NewYork, s. 96.
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Denecli ve Denegli’nin yapmis olduklart ¢alismaya gore X Kusaginin esas degerleri

Tablo 7°de gosterilmistir:

Tablo 7. X Kusaginin Esas Degerleri

- Baglilik duygular1 degisim gosteren

- [taatkar

- Is giidiilemeleri yiiksek

- Cevreye duyarli

- Az ile yetinebilen

- Kaygili

- Teknoloji ile baglantisi az

Kaynak: DENECLI, S. ve C. DENECLI (2012), Nabza Gére Serbet, Kusaga Gére Etkinlik: Eglencenin
Pazarlanmasi ve Kusaklar,

http://www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Ceyda_Denecli_Sevda_Dene cli.doc, (05.07.2016).

Tablo 7°de gosterildigi gibi X Kusaginda olan bireylerin, itaatkar, ¢cevreye duyarl,
baglilik duygular1 degisken, is glidiilemeleri fazla, az ile yetinebilen, kaygili ve teknoloji
ile baglantis1 az olan kisiler olarak tanimlanabilir (Aydin ve Basol, 2014: 5)

Ayni kusakta bulunan kisiler diinyaya gelirler, okula baslar, evlenirler ve hemen hemen
ayni zamanlarda emekli olurlar. Ayrica savaslar yasandiginda, teknolojik bir gelisme
oldugunda ya da sosyal degisiklikler yasandiginda yine her birinin yaslari birbirlerine
yakindir. Yasanan bu degisimler, birgcogunun hayatinda birbirine benzeyen degisimlere
ve bunun neticesinde meydana gelen davramig Ozelliklerine neden olacaktir (Etlican,
2012: 3). Bu kusaga ait olan zaman arali§i 1965-1980 yillar1 arasinda, X Kusaginin
olugmasina sebep olan ve bu kusakta bulunanlarin yasamlarinda énemli degisikliklere

sebep olan bir kisim belirleyici olaylar bulunmaktadir.

Zemke ve arkadaslarina gore diinyada X Kusagmin belirleyici olaylar1 Tablo 8’de

gosterilmistir:
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Tablo 8. X Kusagimin Belirleyici Olaylari

1967 Ilk kalp naklinin Giiney Afrika’da yapilmasi

1968 Martin Luther King suikasti

1969 Ay’a ayak basildi

1970 Kadinlari yapmis oldugu gosteriler

1970 Apollon 13’lin uzaya gonderilmesi

1972 Miinih Olimpiyat Oyunlarinda meydana gelen saldir1
1973 Watergate Skandali

1973 Kiiresel Enerji Krizi

1976 Tandy ve Apple’n ilk sahsi bilgisayar1 yapmasi

Kaynak: ZEMKE R., C. RAINES and B. FILIPCZAK (1999), Generations at Work: Managing The Clash
of Veterans, Boomers, Xers and Nexters in Your Workplace, Amacom Book, New York, s. 66.

Yukaridaki tabloda belirtilenden baska X Kusagi diinyanin siyasi ve sosyal tarihinin
dontim noktas1 olan; Soguk Savas, JF Kennedy o6ldiiriilmesi, petrol olaylari, Vietnam
savasindan Amerika’nin ¢ekilmesi, Ispanya’da demokrasi icin siyasi gecis, Birlesmis
Milletler’e Cin Halk Cumhuriyeti’nin kabul edilmesi ve iran-Irak Savas1 gibi meydana

gelen olaylarin birgogunu yasamistir (Susaeta vd., 2013: 324).

Bu donemde, Diinya’da petrol sorunlarinin yagandigi, tilkemizde ise sag-sol olaylarinin
yasandigi yillarda, transistorlu radyo, merdaneli ¢amasir makinesi, teyp ve pikapla
diinyaya gelen bu kusak bireyleri, kadinlarin ¢alismaya basladigi, insanlarin daha iyi bir
yasam siirdiirebilmesi i¢in az ¢ocuk sahibi oldugu, bilhassa diinyaya Ozal’li zamanda
gelenlerin paraya daha ¢ok odaklandigi, ferdiyet¢iligin 6nemli oldugu bir donemde
yasadilar ve bosanma, Hiv, uyusturucu gibi terimlerle tanistilar (Mengi, 2009). Bu
kusagm smurlart icerisinde yer alan 1960’li senelerde, modernizmin Kkitlelerce
igsellestirildigi, giinii yakalamak ve yeni bir diinya olusturmak i¢in, ge¢misin goniilli
olarak unutuldugu seneler olarak adlandirilan ve daha ¢ok 68 kusagi ile hatirlanan bu
stiregte, 68 hareketi mevcut rejimleri sarsmasina ragmen, alternatif getiremedigi igin

arkasindan kars1 devrimin gelmesini 6nleyememistir (Altuntug, 2012: 207).
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1.1.3.2. Y Kusagi

Y Kusaginin temel 6zellikleri olan “sorgulama, paylasma, korkusuz olma, itaat etmeyi
sevmeme, orgiitlenme, yardimlagma” bu nitelendirmelerden o6tiirii ve devamli sorgulayan
yapisinin geregi olarak bu kusaga “Generation Why” adi verilmis ve kisaltarak
Genaration Y yani Y Kusagi denmistir (Tiirk, 2013: 97). Bu kusakta bireyler 1981-1995
seneleri arasinda diinyaya gelmistir. Is yasamindaki en geng, iletisim ile aras1 en iyi,
Ozgiirliiklerine 6nem veren ve en ¢ok tiiketen nesil olarak goriilmektedirler (Daloglu,

2013: 33).

Bu ozellikleri ile 6n plana ¢ikan Y Kusagi diinyaya gelmesinden baslayarak sosyal
cevrelerde verilmis olan birbirleri ile insicamli bir takim mesajlar vardir. Bunlardan

birkag1 Tablo 9’da gosterilmistir (Toruntay, 2011: 78).

Tablo 9. Y Kusagyla Ilgili Birtakim Sosyal Mesajlar

“Arabada bebek var” stickerlari ile ilk defa bu kusakta dogan bebekler i¢in
Sen Farklisin Mesaji araba camlarinda kullanilmistir. Diinyaya geldikleri andan baglayarak 6zel ilgi
ile biyiitiilmiiglerdir.

Kimseyi Otekilestirme | Kiiresel diinyada biitiin wrklara, cinsel tercihlere ve dinlere hosgériilii bir
Mesajlar1 bi¢imde yetistirilmiglerdir.

Internet ve cep telefonu Y Kusagi icin diinyaya geldikten ¢ok kisa bir siire sonra

Devaml  Baglt  Kal yasamlarinda var olmaya baslamis ve Y kusaginda bulunan kisiler devamli

Mesajt olarak birbirleri ile iletisim halindedirler.
Hemen Basar Mesaji Egitim hayatlar1 boyunca her daim kisa zamanda iyi derece hedefleri olmustur.
Goniilliiliik Mesaji Sosyal sorumluluk projelerinin ve bilincinin ¢ogalmasi ile birlikte ve ailelerin

destegi ile Y Kusaginda goniilliik en iist seviyelere ulagmustir.

Kaynak: TORUNTAY, H. (2011), Takim Rolleri Calismasi: X ve Y Kusag1 Uzerinde Karsilastirmali Bir

Arastirma Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.78.

Y Kusag iiyeleri, bagimsiz, bencil, iyimser, dinamik, kolay adapte olabilir ve onceki
nesillere kiyasla diisiik gliven seviyesine sahip gibi hem olumlu hem de olumsuz
ozellikleri bir arada bulundurur ve sasirtict olmayan bu 6zelliklerin ¢ogu teknolojik
ilerlemenin dogrudan bir sonucu olarak goriilmektedir (Pinzaru, 2013: 222). Diinyaya
gelme zamanlar1 ve bu senelerin Ortilistiigii sosyal-kiiltiirel ya da teknolojik olaylardan

otiric degisik karakter ozellikleri gosteren bu kusak baska kusaklar gibi kendi
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zamanlarinin izlerini tagimakta, igcerisinde bulunduklari yillarin kendine 6zgii yapisindan

etkilenmektedirler (Albayrak ve Ozkul, 2013: 18-19).
Bu kusagin belirli 6zellikleri Tulgan ve Martin’e gore asagida Tablo 10°da gosterilmistir:

Tablo 10. Y Kusagmin Belirli Ozellikleri

- Is ahlak1 6nemlidir.

- Bilgi bakimindan zengindir.

- Sorumluluktan kagmazIlar.

- Degisik fikirlere agiktir
- Sosyaldir.

- Orgiitlii olabilir.

- Hedefleri icin igbirligi kurabilir.

- Kendilerine olan giivenleri yiiksektir.

- Girisimci bir yapiya sahiptir.

- Gelecek hakkinda olumlu disiiniirler ve egitimlidirler.

Kaynak: TULGAN B. and C. MARTIN (2001), Managing Generation Y: Global Citizens Born in The 70s
and Early 80s, HRD Press, Amherst, pp.11-14.

Y Kusagimin kendine 6zgii yedi 6zelligini Howe ve Strauss Tablo 11°de gosterilmistir:

Tablo 11. Y Kusaginin Kendine Ozgii Yedi Ozelligi

- Korunmustur.

- Ozeldir.

- Geleneklerine baglidir.
- Ekip odaklidir.

- Baski altindadir.

- Kendinden emindir.

- Basar1 endekslidir.

Kaynak: HOWE, N. and W. STYRAUSS (2000), Millennials Rising: The Next Great Generation, NY:

Random House. s. 46.

Istanbul Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’nin (ISMMMO) Tiirkiye’nin
Yaratic1 Gelecegi ile ilgili raporuna gore bu kusakta bulunan kisilerin; zevklerine 6nem
veren, bir seylerden c¢ekinmeyen, emir verilmesinden hoslanmayan, otoriteyi
benimsemeyen, sabirsiz, birden fazla is yapmak isteyen, girisimci, teknolojiyi ¢abuk

kavrayan ve hakim gibi ozellikleri olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (ISMMMO
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Raporu, 2014). Bu raporda iilkemizde Y Kusaginin belirli 6zellikleri belirtilmistir.

Belirlenen bu 6zellikler asagida bulunan Tablo 12°de gosterilmistir:

Tablo 12. Tiirkiye’deki Y Kusagimin Belirli Ozellikleri

Muhteriz degillerdir ve konforlarma diigkiindiirler.

Emir verilmesinden mutlu olmazlar ve otoriteyi tanimazlar.

Sorumluluk iistlenip neticesini gérmek isterler ve sabirsizdirlar.

Ayn1 zamanda birkag is yapmak isterler.

Teknolojiyi ¢abuk 6grenirler ve biiyiik oranda hakimdirler.

Zamani iyi kullanamazlar ve dikkatsizdirler.

Toplumun en fazla tutumlu kesimidir.

Oncelikleri biiyiik oranda ev sahibi olmaktir.

Cogunlugu is yerinde yiiksek mevkide olmak istemektedir.

%70’1 internet kullanmakta ve %60°1 sosyal medyayi takip eder.

%87’sinin Facebook hesab1 bulunmakta ve giin i¢inde en az bir kez giincellemektedir.

%56’s1 Twitter kullanmakta ve %211 giin iginde en az bir kez giincellemektedir.

Kaynak: iISMMMO (istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1) Raporu (2014), Tiirkiye’nin
Yaratic1 Gelecegi/Y Kusagi, Istanbul, 2014/01.

Kisilerin degisik istekleri, aliskanliklari, edindikleri tecriibelerden dolayr farklhi

davraniglar gostermektedirler. Her kusak, iginde bulundugu kusagin begenilerini

onemsemekte ve moda olarak goriilen egilimlerden etkilenmektedir (Albayrak ve Ozkul,
2013: 18-19).

Hammil’in Y Kusagiyla ilgili belirtmis oldugu kisilik ve hayat tarzi 6zelliklerine Tablo

13’de gosterilmistir:
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Tablo 13. Y Kusaginin Kisilik ve Hayat Tarzi Ozellikleri

- Realist
. - Ozgiivenleri yiiksek
Esas degerleri ——
- Eglenceye fazla diiskiin
- Sosyal
Aile - Degisik kokenden bir araya gelmis aileler

Egitim - Cok fazla masraf
- Internet

Tletisim - Akallr telefonlar
- E-mail

Para ile baglantilar - Harcamak i¢in kazanilir

Kaynak: HAMMIL, G. (2005), Mixing and Managing Four Generations of Employees, Online FDU
Magazine, Winter/Sipring-2005, http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm,
(02.08.2016).

Bugiinlerde ¢alisma hayatinda; Y Kusagi, X Kusagi ile ya da kendinden 6nceki kusaklar
ile kiyaslandig1 zaman farkl 6zellikler gosterdigi goriilmektedir. Yeni ve geng ¢alisanlar
arasinda nesil farkliliklarin1 anlamaya calisan organizasyonlar ve isletmelerin, isgiiciine
en son giren nesli temsil eden Y Kusagi calisanlar1 kendilerine ¢ekmeye calismasi ve
yoneticilerin onlar1 isyerlerinde muhafaza etmek i¢in ¢aba sarf etmesi popiilaritesi artan

bir konudur (Horeczy vd., 2012: 2; Lewis vd., 2012: 2).

Bunun sonucu olarak Y Kusagini yoneten degisik alanlar ve disiplinlerdeki dnderler, bu
essiz grubu egitmek ve isgiiciine kazandirmak adina bu kusakla ilgili zorluklar1 ve
okazyonlari 6grenmeye ¢alismaktadir (Eckleberry-Hunt ve Tucciarone, 2011: 458). Tam
zamanl istthdama girmeden 6nce 6grencilik zamanlarinda gesitli islerde, staj, uygulamali
egitim gibi firsatlar sayesinde is deneyimine sahip olmasi nedeniyle net beklentileri olan
Y Kusagmin gelecekteki kariyerlerinin parlak olma ihtimali yiiksektir (Broadbridge vd.,
2007: 526).

Bu kusagin sergilemis oldugu degisik isyeri 6zellikleri, Hammil’in belirlemis oldugu Y

Kusagi ile ilgili isyeri 6zellikleri caligmasi1 Tablo 14’de gosterilmistir:
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Tablo 14. Y Kusaginin Isyeri Ozellikleri

- Bundan sonra ne var?
- Birkag is becerisine sahip
) ) - Istekli
Is Kurallar1 ve Degerleri
- Anlayislt
- Hedef odakl
- Girisken
Isin Taninm - Sonunu getirmek
Onderlik Sekli - Bu o6zellikleri heniiz belirlenmedi
Etkilesim Sekli - Katilim gosteren
. - Sesli mesaj
Iletisim -
- E-mail
Déniit ve Odiiller - Ne zaman istersem o zaman olmali
Isteklendiren Mesajlar - Kreatif insanlarla ¢aligma
Is ve Aile Hayat: - Dengeli

Kaynak: HAMMIL, G. (2005), Mixing and Managing Four Generations of Employees, Online FDU
Magazine, Winter/Sipring-2005, http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm,
(02.08.2016).

Giivenilir, yaptig1 ise odaklanan, bulundugu toplumda kabul gérmek isteyen ve ekip
caligmasina inanan bu kusak iiyeleri, kiiclik yastaki donemlerinde ekip sporlari, oyunlari
icerisinde daha ¢ok bulundugu i¢in ekip calismasina 6nem verirler ve etraflarindakilere

yarar saglayabilecekleri bir yapiy1 segerler (Agirdir, 2013: 1).

Iletisim, etkilesim ve eglence i¢in kullandiklari sosyal aglari, yaptiklari isler icin bir bilgi
ve yetenek havuzuna doniistiiren Y Kusagi bireyleri, internet ve bilgi teknolojisinden
yararlanarak otoriter yonetim tarzi ve ig yerinde calisma zorunlulugu gibi ¢alisma
kaliplarini ortadan kaldirarak esnek bir ¢alisma ortaminin var olmasini isterler ve bunun
igin gereken sartlar1 olusturmaya calisirlar (Akdemir vd., 2013: 18). Bununla birlikte bu
kusak calisanlari, kendi sorumluluklart ile ilgili kararda s6z hakkini olmasini isterler,
sorumluluklarinin artmasindan ve énemli gorevlerde bulunmaktan motive olurlar ve is
yasaminda iyi bir ekip oyuncusu olarak bulunmak istediklerinden otiirii kendilerini
yonlendirmelerini, kreatif ve yenilik¢i olmalarini, doniitte bulunmalarini, kariyer firsati

vermelerini, motive edilmelerini, adaletli olmalarini istemektedirler (Kuru, 2014: 9).

Ik dalgasi, ekonomik ilerlemenin yavasladigi, issizligin ¢ogaldig1 ve ulusal borglarin

hizli artis1 karsisinda kaygilarin yogunlastigi bir donemde is hayatina katilan Y Kusagi

26


http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm

bireylerinin, is ararken dnem verdikleri faktorler arasinda; sirketin kimligi, ¢cok uluslu
olmasi, sunulan kariyer ve egitim olanaklar: gibi unsurlar géze carpmaktadir. Ozgiir
diistinmenin ve kreatif olmanin olumlu karsilandig1 ortamlar bu kusak bireylerine ¢ekici
gelir. Y Kusaginin is hayatinda sergilemis olduklar1 davranislara genel olarak bakildigi
zaman, siradan olan islerden sikilan, sonu¢ odakli, kariyerleri i¢in higbir talepten
cekinmeyen, ¢ok fazla is degistiren, patronlarini sorgulayan, emir verilmesini ve alt
olmay1 sevmeyen gibi isyeri 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir (Oksay, 2013: 13; Yiicebalkan
ve Aksu, 2013: 20-21). Bu kusakta bulunan kisiler, ¢ocuklarina bakabilmek igin
islerinden bir siireligine ayrilma imkani taniyan ve ayni zamanda evlerinden iglerini

kontrol edebilecekleri igleri istemektedirler (Spiro, 2006: 16).

Is hayatinda giinden giine biiyiime gosteren ve diinya niifusunun yarisi olusturan Y
Kusagindaki bireyler, is yasaminda; alt-iist anlayisindan uzak, birden fazla isi ayn1 anda
yapabilen, birlikte calismaya dayali calisma bi¢imini sec¢en, kendi fikirlerini ifade
edebilen ve kariyer hedefli yaklasim sergilemektedir. Kisisel gelisimin yani sira kariyer
amaglarindan da vazgecmeyen, ¢alismis oldugu isyerinde amaglarina erisemeyecegine ve
basariya ulagamayacagini diisiindiigiinde farkli bir is arayigina giren ve bu konuda
istikrarli davranmayan bu kusakta bulunan kisiler, kendilerine uygun bir iste caligmaya
basladiklar1 zaman yiiksek basarim sergilemektedir (Arel Universitesi Basm Biilteni,

2012).

Kusaklar incelendiginde, belirli zaman dilimleri arasinda diinyaya gelen bireylerin o
zamanin Ozelliklerini gdsteren degerler, inanglar ve davranmiglar igerisinde olduklar
goriilmektedir. Findik, kitlesellikten gok kisiselligi seven, kendilerine giivenleri bir hayli
yiiksek ve girisimcilikleri 6n planda olan kisiler olarak tanimlamaktadir (Findik, 2013:

50).

Zemke ve arkadaslariin Y Kusagiyla ilgili belirlemis oldugu temel degerler Tablo 15°te

gosterilmigtir:
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Tablo 15. Y Kusaginin Temel Degerleri

- Tyimserlik

- Sosyallik

- Giivenilir olmak

- Vatandaslik anlayigina sahip olmak

- Basari

- Degisim

Kaynak: ZEMKE R., C. RAINES and B. FILIPCZAK (2000), Generations at Work: Managing the Clash

of Veterans, Boomers, Xers and Nexters in Your Workplace, Amacom Book, NewYork, s. 98.

Denegli’ye gore ise Y Kusaginin temel degerleri Tablo 16°da gosterilmistir:

Tablo 16. Y Kusaginin Temel Degerleri

- Icten baghlik duygusu az

- Itaat ettirmeyi zor kabullenen

- Ozgiirliigiine diiskiin

- Cok fazla is degistiren

- Bireyci

= Teknoloji ile yetisen

Kaynak: DENECLI, S. ve C. DENECLI (2012), Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: Eglencenin
Pazarlanmasi ve Kusaklar,

http://www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Ceyda_Denecli_Sevda_Dene cli.doc, (05.07.2016).

Tablo 16°da gosterildigi gibi, Y Kusaginda bulunan kisiler, X Kusagina nazaran baglilik
duygular1 daha az, itaat ettirmeyi zor kabul eden, ozgiirliigiine diiskiin, ¢ok fazla is
degistiren, bireyselligi goze batan ve teknoloji ile yetismis kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Aydin ve Basol, 2014: 5). Bunlardan baska bu kusak bireyleri i¢in,
teknoloji bakimindan gelismis, yenilikleri denemekten korkmayan, sahip olmak ve

yaymak i¢in kolay aligan kisiler olan bireyler oldugu sdylenebilir (Robyn, 2012: 20).

Kusaklar boyunca meydana gelen degisimlere bakildiginda, hemen hemen biitiin
kusaklarda onemli gelismeler yasandigi ve bunlardan dolayr kirilmalar yasandigi
goriilmektedir (Altuntug, 2012: 207). Meydana gelen bu gelismeler ve kirilmalarin varligi
bu donemin kosullarin1 belirlemekte ve i¢inde oldugu kusagin belirleyici olaylarimi

olusturarak o kusagin belirginlesmesini saglamaktadir.
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Degisik kaynaklardan bu kusagin belirleyici olaylarin1 diizenleyen Baran ve

Topguoglu’na gore Y Kusaginin belirleyici olaylar1 Tablo 17°de gdsterilmistir:

Tablo 17. Y Kusaginin Belirleyici Olaylari

1989 Soguk savagin bitmesi

1990 Internet kullanimin yayginlagmasi

1991 Birinci Irak Savasi

1991 Cep telefonunun kullanilmaya baslamasi
1992 Bosna Savasi

1995 Schengen vize uygulamasinin baglamasi

- 9/11 ¢alisma saatleri

- Refah ve kriz Dénemleri

- Teror olaylari

- Cep telefonu, ipod, internet

Kaynak: BARAN, M. (2014), Y Kusaginin Zorunlu Askerlik Hizmetinden Beklentilerinin Analizi, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Harp Akademileri Stratejik Arastirmalar Enstitiisii, s. 19. ve TOPCUOGLU, M. C.
(2007), Iyide Kim Bu Y’ler?, Reklamcilar Dernegi Dergisi, 5, www.youblisher.com/p/290772-please-add-
a-title/,(18.06.2016).

Bu kusgakta bulunan kisiler, Sovyetler birliginin dagilisini ve Berlin Duvarinin yikilmasi
gibi tiim diinyadaki dengelerin degismesine sebep olan olaylara sahitlik etmislerdir
(Toruntay, 2011: 76). Bundan baska sosyalist iilkelerin de ekonomiye ge¢is yapmasi ile
birlikte tiiketim, toplum ve insanlarin degismeye basladigi 1980-1990 yillar1 bu kusaga
denk gelmektedir (Altuntug, 2012: 207).

1.1.3.3. Z Kusa@

Y harfinden sonra geldigi ve bazi niifus bilimcilerin son kusak oldugunu diisiinmeleri
sebebiyle alfabenin son harfi ile ifade edilen Z Kusagi igin baska bir¢cok harf
kullanilmaktadir. “C” (community—topluluk), “I”” (internet, i-pot), “e” (elektronik), “D”

(dyjital), “M” (mobil), “H” (hip hop) vb. (Mengi, 2012).

2000 ve sonraki yillarda dogmus, en biiyiigii heniiz 15 yasinda olan bireyler Z Kusag1
olarak isimlendirilmektedir. Bu kusak da Y Kusaginda oldugu gibi teknolojiyle hatta daha
fazlasi, teknolojinin tam ortasinda dogmus ve teknolojiyle beraber yasamaktadirlar. Bu
sebeple farkli kaynaklarda “Dijital kusak” (Digital Generation), “Internet kusag”

(Generasyon |-i Gen), “Her zaman online” (Instant Online) olarak adlandirilmistir.
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Ayrica bu kusak “sifir kusak” (Zero Generasyon), “Biz kusag1” (Generasyon We), “M
kusak” (Mobil, Multitasking-¢oklu is) olarak da isimlendirilmektedir (Akdemir ve
digerleri, 2013: 15; Seckin, 2005; Senbir, 2004: 29; Toruntay, 2011: 82 ). Bir diger ismi
“Suskun Kusak” (yeni sessiz kusak) olan kusaga bu ismin verilmesinin sebebi ise
tepkilerini teknolojiyle, iletisim araglarini kullanarak gostermesi ve asir1 bireysellesme

sonucu yalniz kalacaklarinin diisiiniilmesidir (Camsari, 2013: 26).

Teknolojinin i¢inde gozlerini acan Z Kusagi, tiim iletisim aletlerini 6nceden &grenip
diinyaya gelmis gibi davranmaktadir. Teknolojiyi ileri derecede kullanan hayatinin her
asamasina tasiyan bir kusaktir. Internet ve teknoloji bagimlis1 degil, bunlar1 dogal yasam
standard1 olarak algilayan bir jenerasyon oldugu ifade edilir. Sokakta oynamay1 degil
Playstation oyun oynamay1 bilen, haberlesmek i¢in e-mail degil sosyal medyay1 tercih
eden, arkadaslik iliskilerini internet vasitasiyla gergeklestiren, uzakta bile olsalar aninda
gorsel iletisime gecebilen, fiziksel magazalart degil internette sanal magazalari gezen,
istedikleri sarkilari istedikleri zaman dinleyebilen bireylerdir (Camsari, 2013: 26; Mengi,
2012).

Heniiz cocuk yasta olan bu kusak ile ilgili olarak yapilan arastirmalar smirhidir. Is
hayatina heniliz atilmadiklarindan 1s yasamu ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. Hizla
degisen yasam kosullari ve teknoloji tahmin yapmay1 zorlastirsa da Z Kusagi igin var olan

bilgiler tahminlere dayanmaktadir.

Z Kusaginin gelecekte gelirlerinin yiiksek olacagi, internet sayesinde cografi sinirlar1 yok
sayacaklari, evlilik oranmi disiirecekleri, kadin erkek sosyal rollerinde degisim
yasayacaklari, erkeklerden daha fazla kazanan kadinlarin olacagi, yalniz yasama
egiliminde olacaklari, giiven arayan, marka sadakatleri ¢ok az olan, kendilerine gore geng
markalar1 segen bir kusak olacagi diisiinlilmektedir. Ayrica bunlarin tatminsiz, kararsiz,
dogustan tiiketen bir kusak olmasindan dolay1 otoritenin 6nemi kaybedecegi, hiyerarsiye
karsi iletisime agik olduklari i¢in de 1§ yerlerinin organizasyon yapilarini degistirecekleri

tahmin edilmektedir (Izmirlioglu, 2008: 50; Senbir, 2004: 26-28; Tuna, 2002).

Bunlarin yanmi1 sira bireysellige, kisisellestirmeye simdiye dek olmadigi kadar dnem
vermeleri; stirekli iletisim ve sosyallesme igerisinde olmalar1 siipheci, bilgili, daha

dogmadan once Ozellikleri tanimlanan ilk kusak olmalari, onlar1 diger kusaklardan farkl
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kilmaktadir. En 6nemlisi ise kendinden dnceki kusaklara gore asir tiiketim giictine sahip

olmalaridir (Altuntug, 2012: 206).

Bu kadar sosyal ve aktif bir kusagin bir ¢ok isi de ayni1 anda yapabilecegi bunun da dikkat
ve konsantrasyon sorunlarma neden olacagi disiiniilmektedir. Z Kusagi teknolojinin,
iletisimin, ulagimin gelistigi, hayat sartlariin diger kusaklara gore daha kolay oldugu bir
donemde diinyaya geldiler. Bunlarin yani sira dogal kaynaklarin da giderek tiikendigi bir
donemde yasamaktadirlar. Azalan ve tiikenen kaynaklarin kusagi zorlayacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira is hayatinda karar vermelerini gerektiren her sey
teknoloji tarafindan gerceklestirilecegi i¢in is hayatlarinda da ciddi bir rekabetin olacagi

ve zorlanacaklar1 diigiiniilmektedir.

1.1.4. Kusaklar Arasi Farklar

Diinya varolusundan bu giine dek bir degisim igerisindedir. Sanat, ekonomi, siyaset,
kiiltir, teknoloji ve bunlara benzer alanlarda meydana gelen yenilikler yasamin biitiin
alanlarinda hissedilmektedir ve kisilerin algilarini, isteklerini, onem verdiklerini, yasama
bakislarini ve hareketlerini etkilemektedir. Olusan bu etkilesimler; kusaklarin karakter
ozelliklerini belirlemekte ve dénemlerini olusturmaktadir (isgimen, 2012: 2). Bu
degisimler ve etkilesimler ayni zaman da kusaklar arasindaki farkliliklar
olusturmaktadir. Kusaklar arasinda yasanan ya da yasanacak bu farkliliklarin, is ve
calismayla iligkili inanislar, ise ve calismaya katilim, kariyer gelisimi, ekip calismasi,

cinsiyet farkliliklar1 gibi konularda oldugu bilinmektedir (Fernandez, 2009: 7-15).

Kusak farkliliklarinin is yasamini etkiledigi yoniinde genel kabul gorecek ve temel
alinabilecek ve gliven verecek yeterli biiylikliikte bir kanit olmamakla beraber her kusak
kendinden 6nceki diger kusaklardan farklidir ve bazi farkliliklar 6nceki nesiller tarafindan
dehset verici olarak bile goriilebilir. Tiim diinyada ve tilkelerde yasadiklari ¢evre ile ilgili
olarak insanlar arasinda var olan farkliliklarin bazilar1 anlamli olarak algilanabilirken
bazilar1 ise anlamsiz olarak degerlendirilir. Ayn1 sekilde bazi farkliliklar onlar1 istihdam
etmek isteyen orgiitler ya da iletisim ve etkilesim i¢inde olduklar1 baska bireyler igin
kritik zorluklar ve firsatlar verirken diger is diinyas1 temsilcileri ya da bireyler icin
alakasiz olabilir (Deal vd., 2010: 192; Levenson, 2010: 257-258).
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Diinya genelinde ve Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin 6nemli bir ¢ogunlugunu olusturan ve
bundan dolay1 birlikte ¢alismak zorunda olan X ve Y Kusag tiyelerinin, farkliliklarini
bilmek ve birlikte calisabilirliklerini saglamak, meydana gelebilecek catigsmalari,

problemleri ve sikintilar1 ¢6zmek adina faydali olacaktir (Aydin ve Basol, 2014: 4).

Coomer ve DeBard’in yapmis oldugu kusaklar arasindaki degisiklikler ayrimina gore, X

Kusagi ile Y Kusagi arasindaki olan farkliliklar Tablo 18’de gosterilmistir:

Tablo 18. Coomer ve DeBard yaklasimi ile X ve Y Kusaklari Arasindaki Farkhihk

Kriter
Giiven Diizeyi
Kurumlara Sadakat

X Kusagi Y Kusagi

Otoriteye kars1 zayif giiven diizeyi Otoriteye kars1 yliksek giiven

Saf diigiinen Bagli, adanmis

Istek Girisimci olma Bir lideri takip etme

Kariyer Hedefi Esnek bir kariyer

Paralel (¢coklu) kariyer sahibi olma

Odiil Yapmama Ozgiirliigii Anlaml is
Ebeveyn-gocuk iliskisi Mesafeli Izinsiz, miidahaleci
Cocuk Sahibi Olma Siipheli Siiphesiz, kesin

Aile hayati Cocuk olarak yabancilagsmis Cocuk olarak korunan
Egitim Pragmatist, faydact Sorumluluk yapisi

"Pardon, nasil is ¢ikartyorum sizce?" | Ne zaman istersem, geribildirim
Degerlendirme diye soran alirnm

Politik egilim ilgisiz, bireysel Topluluk, 6rgiit i¢in istek duyan

Biiyiik soru Bunu nasil kurgulariz?
Kaynak: ISCIMEN, D. Sever (2012),”Y Kusag1 Calisanlarinin Is Yasanundan Beklentilerinin Karsilanma

Diizeyiyle Kurumsal Baglilik Arasindaki iliski Ve Bir Ornek” Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: Basaksehir

Bu ¢aligtyor mu?

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, S. 13.

Bu kusagin X Kusagindan en 6nemli farki bireysel olmayisi sosyal ortamlarda kendini

ifade etmeye deger vermesidir (Isgimen, 2012: 13).

Lancaster ve Stillman’in yapmis oldugu X Kusagi ile Y Kusagi arasindaki farkliliklara

Tablo 19°da gdsterilmistir:
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Tablo 19. Lancaster ve Stillman’in Yaklasimi ile X ve Y Kusaklar1 Arasindaki

Farkhhklar
Kriter X Kusagi Y Kusagi
Davranig - Kuskucu - Realist
-En fazla yanlis anlasilan kusak -Degisiklige 6nem verir
Genel -Kabiliyetli ve bagimsizdir -Isbirligini segmek
-Yardimda bulunmak i¢in ya da istemek | -Problemlerin  ¢dziilmesinde
icin bagka bireylere bagl degil yararci davranir
-Bill Cliton, Al Bundy, Madonna, Dennis | -Prince  Williams,  Felicity,
Etkisi olan birevler Rodman Marilyn Manson, Venus and
y Serena  Williams,  Britney
Spears
-Global diistinen - Iyimser diisiince
-Is- aile yasamindaki dengenin 6nemi -Basar1 hedefli
Is yasantllarl -Ozgﬁven sahibi -Yiiksek ahlakli
-Islerinde eglenceye 6nem veren -Degisimin bilincinde olan

-En son teknoloji ile ¢alismayi seven

Kaynak: ISCIMEN, D. Sever (2012),”Y Kusag1 Calisanlarinin Is Yasamindan Beklentilerinin Karsilanma
Diizeyiyle Kurumsal Baglilik Arasindaki iliski Ve Bir Ornek” Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Basaksehir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.15.

Bu o6zelliklere bakildiginda; X Kusagindaki kisilerin kuskulu yapisina karsin 'Y
Kusagindaki kisiler realisttir. X Kusagindaki kisiler beceri sahibi, global diistinen, is-aile
dengesine deger veren, teknoloji egilimli ve isyerinde eglenceye onem veren yapisina
karsin; Y Kusagi bireyleri, 6zgiivenli yapisi, basar1 hedefli olmasi, optimist bakis agist,

yiiksek ahlaka inanmasi ve degisime 6nem veren 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Kusaklar arasindaki davranig bi¢imleri arasindaki farkliliklar incelendiginde, X ve Y
Kusaklarinda goriilen davranis bicimleri arasindaki farkliliklar Tablo 20°de

gosterilmigtir:
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Tablo 20. X ve Y Kusaklarinda Goriilen Davrams Bicimleri Arasindaki

Farkhhklar

X Kusag: Y Kusagi
Hayatlarint devam ettirebilmek icin Hali hazirdaki birikimleri tiiketerek yasama
calisma
Is ve sosyal hayat arasindaki denge Sosyal yasama baglilik
Sonuca ulagilana kadar ¢aligma Kisa zamanli iggérme
Caligma ve bos zaman dengesi Genellikle bos zaman
Biirokrasi ile ilgili ilkeleri degistirme Biirokrasi ile ilgili ilkeleri kabullenmeme

Biiyiik isyerlerine uyum saglama istegi | Kiigiik isyerlerini sevmeme

Calistig1 kadar tiikketme Az calisip fazla tiiketme
Markay1 tanima Yiiksek marka tabiiyeti
Teknoloji ile yasam siirme Teknolojiden kopamama
Dengeli duygusallik Biitiinil ile duygusal

Kaynak: IZMIRLIOGLU, K. (2008), Konumlandirmada Kusak Analizi Yardimiyla Tiiketici Algilarinin
Tespiti: Tiirk Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla: Mugla Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisi, S. 49.

Yukaridaki tabloda yer alan 6zelliklere bakildiginda, X Kusagindaki kisilerin, dengeli
hayat tarzina sahip olmasi, teknolojiyi kullanabilen, yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in
caligma, calisma ve bos zaman dengesini yakalayabilen, neticeye ulasilana kadar isi
birakmayan gibi 6zellikleri 6n plandadir. Y kusagindaki bireylerde ise, daha az ¢aligsma,
biitlinliyle duygusal bir yapida olma, az ¢alisip fazla tiiketme, daha fazla sosyal yasanti,

teknolojiden kopamama gibi 6zellikleri 6n plandadir.

Aragtirmalara gore insanlarin karakterlerini; dogduklari donem, ig¢inde yetistikleri
ailelerinden daha ¢ok etkilemektedir (Twenge, 2009: 14). Teknoloji ve ekonomide olusan
hizli degisim ve verilen yeni imkanlar insan istek ve gereksinimleri bundan dolay1 hayat
tarzlarim ve kisiliklerini de sekillendirmektedir (Yelkikalan vd., 2010: 491). Hizh
degisim gosteren Diinya’da ve bu hiza yetismekten baska careleri olmayan giiniimiiz
insanlarinin hayattan beklentilerini, yargilarin1 ve davraniglarini da ayni1 hizda degisime

ugratmaktadir (Yigit, 2010: 4).

Bu karakter ozellikleri yani X ve Y Kusaklarinin karakter ozellikleri arasindaki

farkliliklar Tablo 21°de gosterilmistir:

34



Tablo 21. X ve Y Kusaklar1 Arasindaki Karakteristik Ozellik Farkhhiklar

Karakter Ozellikleri X Kusagi Y Kusagi
Caliskanlik Seviyesi Dengeli Az

Hirs Seviyesi Dengeli Az
Egoistlik Seviyesi Dengeli Cok fazla
Baglilik Seviyesi Dengeli Cok fazla
Inang Seviyesi Dengeli Cok fazla
Geleneklere Sadakat Seviyes Dengeli Cok fazla
Aileye Baglilik Seviyesi Dengeli Az

Acik Sozliliikk Seviyesi Dengeli Cok fazla
Duygusallik Seviyesi Dengeli Az
Elestirme Seviyesi Dengeli Fazla
Ozgiirliik Seviyesi Dengeli Cok fazla
Sosyallik Seviyesi Dengeli Az
Doyuma Ulagsma Seviyesi Dengeli Az

Kaynak: IZMIRLIOGLU, K. (2008), Konumlandirmada Kusak Analizi Yardimiyla Tiiketici Algilarmin
Tespiti: Tiirk Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla: Mugla Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitist, S. 48.

1.1.5.Tse Baghhk
1.1.5.1. Tanim

Ise baglilik kavrami hem deney ile ilgili hem de alan galismalarinda kullanilmaktadir.
Deneysel caligmalar, ise baghiligin algilamadaki, akilda tutmadaki etikleri ve sorun
cozmedeki etkileri ile ilgili iken, alan c¢alismalarinda ise, ise bagliligin ise gec¢ gitme,
basarimin kalitesi ve miktar1 gibi durumlarla olan iligkisini ele alir (Saleh ve Hosek, 1976:
213). Bundan dolay1 ise baglilik ile ilgili alanyazin incelendiginde ise bagliligin
tanimlanmas ile ilgili degisik tanimlarin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlar; egoya baglh
basarim, igsel isteklendirme, ego bagliligi, mesleki baglilik ve is doyumu, moral,
caligmaya katilim, temel yasam ilgileri, gorevine baglilik ve ise psikolojik bagliliktir.
Biitlin bu degisik karsiliklara genel olarak bakildiginda, hepsinin ayr1 ayr1 ise baglilik ile
ilgili oldugunu fakat tek basina igse bagliligi tam olarak karsilamadigini soyleyebiliriz
(Ergeng, 1983: 111; Taskiran ve Ozcan, 2007: 402).

Lodahl ve Kejner araciligiyla igse baglilik ilk defa 6rgiitsel bir davranis olarak “moral” ve
“kisilik bagliligi” kavramlarini biitiinlestirerek olusturulmustur (Diker, 2010: 2). Lodahl

ve Kejner ise baglilik konusunu iki esasa dayandirmaktadir. Bunlardan ilkinde ise
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baglilig is bagarimi ve kisinin kendine gosterdigi saygi iliskileri kapsamina tanimlarken,
digerinde ise benlik imgesinin bir parcasi oldugunu ileri siirmektedir. ilk esas Allport ve
Vroom’un goriislerine dayandirilirken ikinci esas ise Dubin’in “merkezi yasam ilgisi” ile

ilgili ¢alismasina dayandirilmistir (Lodahl ve Kejner, 1965: 24-25).

Ise baglilik olgusunu ilk defa bahseden kisilerden biri olan Allport (1943) ise “benlik
bagliligi” bigciminde konuyu ele almistir (Allport, 1943: 455). Siegal (1969) ise ise
baglilig1 kendine olan saygisi veya benlik saygisi ile ayni noktada uyum gosterdigini
belirtmektedir (Mitchell vd., 1975: 167).

Vroom ise Allport’un yaklasimina benzeyen bir yaklasimla ise bagliligi tanimlamistir.
Vroom ige benlik bagliligini, kisinin bagarim seviyesinin kendine olan saygisini etkiledigi

oranda cogalan bir olgudur (Cakir, 2001: 38).

Blau (1985)’ya gore ise baglilik; kisinin ruhsal olarak isi ile biitiinlesmesi ve ise faal
olarak katilmasi bi¢iminde tanimlamistir. Kanungo (1982)’ya gore ise ise baglilik; kisinin
karakterinde isine gOstermis oldugu deger ve is ile Ozdeslesme seviyesi olarak

nitelendirmistir.

Organizasyon bakimindan ise baglilik, isgorenleri isteklendirmede ana faktorlerden biri
olarak disiiniiliir ve rekabet stiinliiklerinin kazanilmasi igin esas bir dayanak olarak ele
alinir (Zhou ve Bo, 2008: 118). Bir kisinin ise baglilik diizeyini agiklamada ii¢ faktérden
soz edilebilir (Rabinowitz vd., 1997: 273-274);

1. Kisisel gegmis ve sosyallestirme
2. Is nitelikleri

3. Isin ve kisisel niteliklerin birlestirilmesi

Ise baglilik dissal bir durum degil, kisinin i¢sel isteklendirmeleri ile alakalidir (Lawler ve
Hall, 1970: 312). Bu baglilikta esas olan kisinin doyuma ulagmasa bile, kendini isine

vermesi ve ruhsal olarak 6zdesmis olmasidir (Rusbult ve Farrel, 1983: 430).

DeCarufel ve Schann’a gore ise bagliligi fazla olan kisilerin sahip oldugu isi yasamlarinin
merkezinde bulunur. Bu bireyleri en iyi tanimlayan ifade “ben sahip oldugum is ile

yasamimu siirdiiriim, isimle yerim ve isimle nefes alirim”dir. Ise baglilig1 az olan kisilerin
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ise hayatlarinin merkezinde islerinden ¢ok aile, sosyallesme gibi seyler bulunur (Paoline

ve Lambert, 2011: 233). Fakat bireyin gereginden fazla ise bagliligi olmasi da yasaminda
dengesizliklere neden olabilir (Griffin vd., 2010: 239-255).

Yukarida bulunan tanimlardan da anlasilacagi gibi ise baghlik ile ilgili dort degisik bakis
bi¢imi bulunmaktadir. Bunlar (Saleh ve Hosek, 1976: 214; Kuruiiziim vd., 2010: 184);

1)

2)

3)

4)

Sahip oldugu isi hayatinin merkezi haline getirme: Hayatinin merkezinde
ise olan bagliligi ¢ok boyutlu olarak goriilmektedir. Lawler ve Hall ile
Lodahl ve Kejner’in ise baglilik agiklamalari merkezi yasam ilgisine
dayanmaktadir. Bu kisilere gore ise baglilik, “ is vaziyetinin 6z benligin
merkezinde olma seviyesi’dir.

Ise katilim gosterme ve faal bir sekilde paylasma: Allport aracilig: ile
kullanilmustir ve igse baglilik isgérenin ise katilim, sayginlik ve 6zerklik
gibi gereksinimlerini giderebilme seviyesi olarak kavramsallastirmistir.
Isini 6z sayginin bir parcasi haline getirme: Ise baglihigi; Aryee, Blau,
Gurin ve digerleri basarimin 6zsaygiya tesir seviyesi olarak gormekte,
basarimi kisinin 6zsaygisinin merkezine koymaktadirlar. Vroom’a gore
ise ise bagliligin 1yi bir basarim neticesinde bireyin Ozsaygisinin
cogaldigini, diisik basarimin ise Ozsaygisim diisiirdiigiinii hissettigi
durumda var olabilecegini iddia etmistir.

Ruhsal olarak 6zdeslesme: Ise ruhsal dzdeslesme goriisii ile yaklasan
Louiselle, bireyin isine baghligin1 agiklamada {i¢ esas noktanin
bulundugunu savunmaktadir. ilki, yapmis oldugu is ile ruhsal bakimdan
0zdeslesmesi bireyin 6zel bir orgiitte 6zel bir ise baglanmasini saglar.
Ikincisi, ruhsal 6zdeslesme doyum, icsel isteklendirme gibi yapilardan
bagimsiz bir katki yapar. Sonuncusu ise, ruhsal 6zdeslesme baglilik
kuraminda giivenilir temeller lizerine oturmaktadir. Benzer goriise sahip
olan Kanungo’nun ise baglilik kurami ise bagliligi ruhsal bir durum olarak

gormustur.
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1.1.5.2. ise Baghhig Etkileyen Faktorler

Kisinin, yapmis oldugu isin 6nem diizeyi olarak tanimlanan ise baglilik bir¢ok kisinin
yasaminda 6nemli bir etkendir (Lambert, 2008: 2). Bir isletmedeki elemanlar islerine
katilma seviyeleri agisindan zihni ve hissi olarak etkilenirler (Word ve Park, 2009: 103).
Ise baglilik araciligiyla, personelin isini istekli yapmasi ve bu sekilde kurumun hedefleri

ile ayn1 dogrultuda galismasi saglanmaktadir (Diefendorff vd., 2002: 94).

McGregor, Argyris ve Blauner gibi arastirmacilar is ile ilgili faktorlerin ise baglilig
etkiledigini soylemistir (Ergeng, 1983: 112). Saal’a gore ise bagllik, is degiskenlerinin
tic sinif1 ile ilgilidir ve bunlar bireysel 6zellikler, is neticeleri ve durumsal 6zelliklerdir.
Yazara gore igin 6zelligi ve is ortaminin 6zellikleri personeller icin kisisel etkenlerden
daha etkilidir (Saal, 1978: 53-61). Saal’in goriisiiniin tersine Lodahl ve Kejner kisisel
Ozelliklerin is ortamindan ve igin niteliklerinden daha onemli oldugunu belirtmistir
(Lodahl ve Kejner, 1965: 25). Ise bagliliga etkisi olan faktdrler Brown ve Leigh’e gore,
otonomluk, yetenek cesitliligi, gorev niteligi ve gorevin Onemi, denetim gibi is
spesiyaliteleri ile igsel isteklendirme ve protestan is etigi gibi kisisel farkliliklardir
(Brown ve Leigh, 1996: 361). Rabinowitz ve Hall’a gore ise, ise baglilik hem kisisel hem
de is ile ilgili etkenlerin beraber etki ettigi diisiincesindedirler (Rabinowitz ve Hall, 1977:
284).

Alanyazin taramasi yapildiginda yukarida da ifade edildigi gibi ise baghliga etkisi olan
etkenler konusunda ii¢ farkli goriis bulunmaktadir. Kimi yazarlar kisisel 6zelliklerin ise
bagliliga etkisi oldugunu soylerken kimisi ise is ile ilgili olan niteliklerin ise baglilig
etkiledigini belirtmektedirler. Bir diger goriise gore ise bu iki faktoriinde ise baglilik
tizerinde etkisi oldugu goriisiindedir. Asagida gosterilen Sekil 1’de Cakir araciligiyla

olusturulan her iki faktdriin bulundugu siniflandirma kullanilmigtir.
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ISE BAGLILIK
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Sekil 1: Ise Baglhilig1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: CAKIR, O. (2001), ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara: Seckin Yayncilik, .79.

Isin nitelikleri, tatmin oraninimn yiikseltilmesi, isteklendirmenin olusturulmasi, verimli
olmanin, tirlin ve hizmet standartlarinin yiikseltilmesi ve ise bagliliga etkisi gibi konularla
iligkili olmanin yaninda, genellikle i tasarimu ile ilgili faaliyetlerde incelenmistir (Cakar,
2001: 82). Isin tasarimi Ozetle, islerin gergevesini ve iliskileri belirlemeyi ifade eder
(Bingol, 2010: 107). 1910’lu yillarda Taylor tarafindan is tasarimu ile ilgili ¢alismalar
ortaya atilmistir. Taylor’a gore is tatmini ve is isteklendirmesinin basinda iyi bir ekipman,

hareket faaliyetleri ve iicretlendirmenin iyi olmasi gelmektedir (Bilgi¢, 2008: 67).

Alanyazinda is tasarimi metotlar1 olarak is kolaylastirma, is zenginlestirme ve is
genisletme yontemleri kullanmilmaktadir. Is kolaylastirma isi kiigiik pargalara ayirarak
rahat bir gekilde egitim vermek, niteliksiz isgiicii kullanmak ve bu sekilde maliyetleri aza
indirmek hedefiyle kullanilan yontemlerdir. Taylor’in  “bilimsel yonetimi” ile
baglantihidir (Bingdl, 2010: 108). Is zenginlestirme yapilan isi genisleterek personelin
planlama, uygulama ve degerlendirme ile ilgili ¢alismalardaki oranini ¢ogaltmaktir
(Robbins ve Judge, 2012: 246). Is zenginlestirmede olan personeller daha ¢ok salahiyet
ve gdrev sahibidir. Is zenginlestirmede, personellere ¢alisma hizlarmi kendileri belirleme,

yapmis olduklar1 iglerin niteliginden sorumlu olma, yanlislar1 giderme, calisma
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metotlarini, kullanacaklari alet ve ekipmanlari segme olanagi taninir (Bediik, 2012: 108).
Is genisletme ise, yatay genisleme olarak tanimlanir. Bir ¢alisanin yalnizca bir gérevde
uzlagmasi degil onun i¢in hepsini ya da birden fazla gorevini 6grenerek yapmasidir
(Bingdl, 2010: 109). Is genisletmede isin cercevesi biiyiitiilmekle birlikte isin zorluk
seviyesi ayni kalmaktadir (Uzun, 2008: 141).

Hackman ve Oldham araciligiyla is tasarimi1 konusunda gergeklestirilen en 6nemli ve en
esas c¢alisma “is Ozellikleri modeli” ya da “is karakteristikleri teorisi” dir. Bu teori, is ile
is1 yapmakta olan bireyin nitelikleri arasinda olan etkilesimi agiklayan ve bireyleri teskilat
icinde yiiksek seviyede isteklendirmeyi hedefleyen bir is tasarim yontemidir (Kasli, 2007:
160). Teori isin bes ana Ozelligi olarak belirttikleri kabiliyet ¢esitliligi, otonomluk,
gorevin biitlinliigli, gorevin ehemmiyeti ve doniit boyutlar1 {izerine kurulmustur
(Hackman ve Oldhman, 1976: 255-259). Bu modele goére belirtilen bes ana ozellik
kisilerde li¢ ruhsal sebebe neden olmakta, bu durumlar kisilerin is tatmini ve
motivasyonunda énemli neticeler yaratmaktadir. Isin kabiliyet gerektirdigi, gérevlerin
biitiinliik igerdigi ve dnemli oldugu dl¢iide kiside yapmis oldugu isin anlamli oldugu hissi
olugmakta, isin kisiye otonomluk tanimasi kiside sorumluluk hissi olusturmakta, doniit

ise kisinin 1gin neticesi hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Sun, 2002: 21).

Isin anlamlilig1, calisanlarm yapmus olduklari is ile ve gostermis olduklar: gayretle orgiite
yararli olduklarini diisiinerek kendilerini orgiitte ve orgiit caligmalarinda yararli ve dnemli
bir yerde diisiinmelerini saglayan bir durum olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
duygular1 saglayan 6nemli Ogeler, isin ve kabiliyetin cesitli olmasi, isgdrenin isi ile

biitiinlesmesi ve yapmakta oldugu isin 6nemi olarak siralanmaktadir (Gtliner, 2007: 29).

Gelisme ihtiyaclarinin tatmin noktasina ulasmasi, ise bagliligi yiikselten en Onemli
sebeplerden biridir. Bu baglamda, isin bireye saglamis oldugu imkanlar 6nem
kazanmaktadir. Kisinin isten beklentilerinin saglanmasi, ise bagliligi i¢in tatmin edici bir
sart olmasa da ise baglilig1 pozitif yonden etkileyen, meydana gelmesini kolay kilan bir

durumdur (Tmaz, 2009: 31).

Isin beceri gesitliligi, bireyin degisik kabiliyet ve yetenegi olmasi gereken islerde
bulunurken ne seviyede kabiliyetini kullandig: ile alakalidir (Faturochman, 1997: 1).

Baska bir deyisle bir isin isi yapmakta olan bireyin ¢esitli kabiliyetlerini kullanmasina
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izin verip vermemesidir. Mesela, bir miithendis sorumlu oldugu isi yaparken g¢esitli
becerilerini hem zihni hem de fiziksel olarak kullanir (Bilgic, 2008: 68).

Isin gerektirmis oldugu bilgi ve kabiliyet cesitliliginin fazla olmasi isgdrenin ise
bagliligina etkisi olacaktir. Hachman ve Lawler yapmis olduklar1 ¢alismada is ¢esitliligin
degisik is maharetlerini meydana ¢ikardigini ve bunun da ise bagliliga etkisi oldugunu
saptamislardir (Hachman ve Lawler, 1971: 267). Lawler ve Hall’a gore ise yapmis
olduklar1 calismada isin niteliklerinin ise baghlikta Onemli etkisi oldugunu ifade

etmislerdir (Cakir, 2001: 88-89).

Elloy ve arkadaslari ise bagliligi cok ¢esitli olarak incemis ve ise baglilikla is ¢esitliligi

arasinda 6enmli bir iliskinin oldugunu savunan yazarlardandir (Elloy vd., 1995: 80).

Bireyler kendilerinde bir biitiin hissi yaratan islerle daha ¢ok 6zdeslesirler (Uyargil, 2009:
70). Turner ve Lawrance’ye gore; Kisilerin yapmis olduklari islevlerle 6zdeslesebilmeleri

icin baz1 6zellikler tagimalidir. Bunlar;

e s, siirec icerisindeki biitiin basamaklar1 igermelidir,

e Isin baslangic ve bitis yeri anlasilir olmalidir,

e lIsgdrenin yapmis oldugu eylem ve hareketlerin sonug iizerindeki etkisi
goriilebilmeli,

e Issiireci anlamlilik saglayacak genislige sahip olmalidir (Cakir, 2001: 91).

Kisinin ise bagliligina etkisi olan etkenlerden biri olan gorev ile 6zdeslesme i¢in isgdrenin
yapmis oldugu isten kisisel bakimdan tatmin saglamasi1 6nemlidir. Hackman ve Lawler
yapilan iglerin kisi i¢in olumlu neticeler saglamasinin, bireye sorumluluk
kazandirmasinin ve doniit olmasinin iggdrenin gorevle 6zdeslesmesine yardimci olacagi
diisiincesindedir. Ayrica yazarlar, yapmis olduklari ¢aligmalarda gorev ile 6zdeslesmenin

ise baglilig, is doyumunu ve igsel isteklendirmeye etkisi oldugunu belirlemislerdir
(Hackman ve Lawler, 1971: 263-273).

Gorevin 6nemi, isin baska kisilerin hayat1 veya yapmis olduklart is iizerindeki etkinin
seviyesi olarak tammlanir (Uyargil, 2009: 71). Isin, &rgiitteki veya orgiitte olmayan
kisilerin yagsamlarinda ne denli énemli etkiye sahip oldugudur (Hackman ve Oldman,

1976: 257). Bir isin 6nem diizeyinin fazla olmasi, orgiitteki baska personeller ve orgiitte
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olmayan bireyler i¢in saglamis oldugu yarara, eksikligin ne derece giderildigine baglidir.
Gorev ne kadar onemli ise is o kadar anlamlilik kazanir. Gorev ve 6zdeslesme arasinda
yakin baglant1 olmasindan dolayi birgok ise baglilik incelemesinde ele alinmistir. Ayrica,
gorev ile 6zdeslemenin ayrica incelendigi ¢alismalarda, ise baglilikla gérevin nemi

arasinda onemli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cakir, 2001: 94-95).

Otonomluk, bir isin planlamasi ve uygulanan siireclere karar verilmesiyle ilgili personele
herhangi bir sarta bagli olmama, bagimsizlik ve takdir yetkisi verme ile ilgilidir (Robbins
ve Judge, 2012: 243). Kisi otonomluk sayesinde baska bir kisiye danismadan ya da
prosediirlere uymadan kendi kendine karar verebilmektedir (Ozkalp, 2003: 15).

Personellerin yapmis olduklar1 igle ilgili karar alma o6zgiirliigi olan otonomlugun
islerinde olmasi durumunda bireyler taninma ve saygi gérme ihtiyaglarin1 doyuma
ulagtiracaklar, aksi takdirde ise isten uzaklasma ve diisiik basarim gdstereceklerdir
(Uyargil, 2009: 70). Otonomluk sayesinde kisilerin yapmis olduklari isin sonuglarini
benimsemesi ve bunun neticesinde orgiite ilgilerinin ve bagliliklarinin ¢ogalmasi da
muhtemel sonuglardir (Hackman ve Lawler, 1971: 262-263). Saal ve Brown ise ise
baglilikla otonomluk arasinda bir bag oldugunu ileri stirmiislerdir (Cakir, 2001: 99; Saal,
1978: 57).

Déniit, ¢alisanin basarimlarinin neticesi hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyidir (Bing6l,
2010: 112). Yapmus olduklari isler neticesinde doniit alanlar ruhsal olarak sonug bilgisini
hissederler (Bilgig, 2008: 69). Déniitiin, anlamli, yararli ve istenilen bigimi ile verilmesi,
iste karsilagilan sorunlar1 ¢ozmede, gilidiilemeyi yiikseltmede ve Ogrenmeyi

isteklendirmede son derece 6nemlidir (London, 2003: 3).

Doniit; isin kendisinden, i1s arkadaslarindan ve idarecilerinden alinan doniit olarak iki
sekilde diisiiniilebilir. Isin kendisinden alinan doniit, isin yapilmasi esnasinda ve
sonrasinda meydana gelen sonuglarin bilinmesidir. Kisi ayn1 zamanda is arkadaslar1 ve
idarecilerinin basarimi hakkinda yaptiklar pozitif veya negatif elestirileri ile de doniit

saglayabilir. Fakat bu doniitler 6znel yargilar i¢erebilmektedir (Cakir, 2001: 99-100).

Saal’a gore isgorenlerin yapmis olduklar1 ¢aligmalarla ilgili doniit almasi ise bagliliklarini

onemli oranda etkilemektedir (Saal, 1978: 57). Hackman ve Lawler doniit olmadig
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zamanda kisinin isten alacagi tatminin ve giidiillemenin diisecegini belirtmislerdir
(Hackman ve Lawler, 1971: 271). Wanous ise doniitiin, ise baglilik i¢in i¢sel giidiilemeye
etkisi oldugunu belirtmistir (Cakir, 2001: 101).

Ise baglilik ile ilgili yapilan incelemelerde, is ortaminda ¢ok fazla kisi ile iletisim halinde
olmanin ise bagliligi 6nemli diizeyde etkiledigi ve ekip halinde g¢alisan kisilerin, tek
basina calisan kisilere gore daha fazla ise baglilik gosterdikleri ileri siiriilmistiir (Tinaz,
2009: 31). Hackman ve Lawler, c¢alisanlarin baska kisilerle olan iliskileri ile ise
bagliliklar1 arasinda 6nemli bir baglanti oldugunu tespit etmislerdir (Hackman ve Lawler,
1971: 273). Lawler ve Hall isine baglh olan kisilerin arkadaslari ile olan iligkilerinin de
iyi oldugunu, Elloy ve Everett’de, arkadaslik iligkilerinde baskalar1 ile olan etkilesim
etmenini de alarak, bu etkilesimin diger 6zellikler kadar ise baglilikta 6nemli oldugunu
tespit etmistir (Cakir, 2001: 104). Saal ise incelemesinde, ¢alisanlarin bagka insanlarla
iletigim kurma gereksinimlerinin ige baglilig1 onemli seviyede etkiledigini saptamistir

(Saal, 1978: 57).

Bireylerin yaslari ise baglilikta onemli bir etkendir. Ciinkii bireyin yasi, hayata kars1 bakis
bicimlerini, degerlerini ve hareketlerini belirler. Bundan baska bireyin kabiliyet ve
kapasitesi de bulundugu yasla dogru orantilidir. Geng yaslardaki bireylerle orta ya da yash
grup i¢inde bulunan kisilerin ¢alisma diizenleri, islerine ve ekiplerine duyduklar ilgi

degisim gostermektedir.

TNS Sofres’in 19 bin 840 kisi tizerinden gergeklestirmis oldugu aragtirma neticesinde,
belirli bir yastan sonra baglilik seviyesinin yiikseldigini saptamistir. Arastirma
neticesinde, kisilerin 18 ile 24 yas araliginda ise baglilik seviyeleri % 51 iken 50 ve {izeri
yaslarda bu baglilik seviyesinin % 63 olarak belirlenmistir (Stizer, 2003). Giiner’e gore
ise gen¢ yasta bulunan kisiler, yaslarinin da vermis oldugu heyecanla birlikte
sosyallesmeye ve eglenceye daha ¢ok zaman ayirmak istemekte ve buda iglerine olan
baglilig1 diistirebilmektedir. Ayrica isgorenin katiliminin fazla oldugu orgiitler kreatif,
kabiliyetli ve genc¢ beyinlere gereksinim duymalari; geng bireylerin bu kabiliyetlerini géz
Oniline ¢ikararak basar1 duygularini harekete gecirmeleri gibi durumlar1 ise baglayici
Ogeler olarak belirtmek miimkiindiir. Orta yash olan kisilerin geng yasta bulunan kisilere
gore islerine olan bagliligin1 daha yiiksek oldugu sodylenebilmektedir. Cilinkii sahip

olduklar1 1is tecriibeleri ve alismis olduklar1 c¢alisma big¢imleriyle islerinde
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kalabilmektedirler (Giiner, 2007: 34-35). Yaslar1 ilerlemis olan ¢alisanlarin ise gerek
icinde bulunduklar1 saglik problemleri gerekse de yapmis olduklari islerin yavasligindan

dolayi ise olan bagliliklar1 az olabilmektedir.

Yapilan incelemelerde ise baglilik ile yas arasinda Reitz ve Jewell olumlu ve anlamli bir
bag oldugunu ifade etmislerdir (Reitz ve Jewell, 1979: 74). Sekaran ve Mowday de kisinin
yast ile ise baglilikta olumlu bir iligki bulmuslardir (Word ve Park, 2009: 111). Saal’in
1978’de yapmis oldugu arastirmada yas ile baglilik arasinda 6nemli bir bag oldugunu
saptamistir (Saal, 1978: 57).

Toplumsal bakimdan kadin ve erkege yliklenen gorevler, calisma hayatinda kadin ve
erkegin hareketlerine etkisi olmakta ve ¢aligma hayatinda 6nemli derecede bir ayrimi
olusturmaktadir (Cakir, 2001: 108). Yapilan incelemelerde kadin erkek arasinda yok
diyebilecek kadar az farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Ruhsal kokenli calismalar
incelendiginde ise kadinlarin otoriteye karsi daha olumlu oldugu erkeklerin ise daha
olumsuz davrandiklari, basar1 beklentisi olan durumlarda da kadinlarin daha anlayisli ve
uyumlu oldugu goriilmiistiir (Ozkalp, 2001: 83). Fakat kadmin hem is yasamindaki
sorumluluklar1 hem de evdeki sorumluluklarindan dolayr kadinlar ¢alisma hayatinda
durgun birakilabilmektedir. Erkekler isyerinde yalnizca isleriyle mesgul olurken bayanlar
isini, ailesini ve evini de diisiiniir. Kadinin iistiine yiiklenen tiim bu sorumluluklar isten
duyacagi tatmini negatif yonde etkileyebilmekte ve bu sekilde ise olan bagliliklar

diistirebilmektedir.

Kadinin is hayati ve ise bakisi, daha fazla gelir kazanmak iizere kurulmustur. Cogunlukla
kadinlar i¢in ¢alismak, evlerinin biitcesine katkida bulunmak ve evleri i¢in ek gelir
saglamak anlamina gelmektedir. Bundan dolay1r kadinlarin erkeklere nazaran is

yasamindan beklentileri daha az olmaktadir (Cakir, 2001: 109).

Yapilan incelemelerde cinsiyetin isgdrenleri islerine olan baglhiliklarinda etkisi oldugu
yoniinde sonuglar saptanmistir. Saal, Lefkowitz, Elloy ve arkadaslarinin yapmis olduklari
incelemelerde erkeklerin ise baglilik oranlarmmin kadinlara gore daha fazla oldugunu
belirtmislerdir (Saal, 1978: 57; Lefkowitz, 1994: 324; Elloy vd., 1995: 79-91). Mauno ve

Kinnunen, Al-Otaibi, Parasuman ve Simmers gibi arastirmacilarda incelemelerinde
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bayanlara gore erkeklerin daha cok seviyede ise baglilik gosterdiklerini saptamiglardir

(Uygur, 2009: 42).

Kisilerin almis oldugu egitim seviyesi, is hayatina bakis a¢ilarin1 ve ¢calisma hayatindan
isteklerini etkileyen bir etmendir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e is hayatindan beklentileri
de dogru orantili olarak gesitlenmektedir (Cakir, 2001: 111). Mesela, lise mezunu bir
bireyle iiniversite mezunu bireyin is yasamindan beklentileri farkli olmaktadir. Universite
mezunu bir birey egitim siiresince katlanmis oldugu maliyeti ve bitirmis oldugu bolim
ile ilgili sahip oldugu bilgileri dikkate alarak, is yasaminda ficret, terfi vb. olanaklarla
ilgili isteklerini artirabilmektedir. Lise mezunu bir birey ise, daha erken yaslarda is
hayatinda oldugu i¢in yalnizca yasamini iyi ya da kot slirdirmek icin istekleri

olabilmektedir (Giiner, 2007: 36).

Yapilan aragtirmalar neticesinde egitim diizeyi ile ise baglilik arasinda bir baglanti
olduguna dair kesin bir neticeye ulasilamamistir. Chadha ve Kaur’a gore kisilerin fazla
ozellik tagimasi ise baghlikla alakali iken, yiiksek diizeyde bilgi, ise kars1 daha yiiksek
oranda aidiyete esit olmaktadir. Aragtirmacilar bakimindan egitim seviyesi yliksek olan
isgorenler, karar organlarinda daha fazla yer bulabilecegi goriisiinden hareketle, egitim
seviyeleri ile dogru orantili olarak daha ¢ok bagli olabileceklerdir (Diker, 2010: 24).
Kejner ve Lodahl’da egitim seviyesi ile ise baglilik arasinda dogru oranti oldugu
neticesine ulagmislardir (Lodahl ve Kejner, 1965: 32). Lounsburg ve Hopes, egitim
seviyesi yiiksek olan personellerin, islerine olan bagliliklarinin daha fazla oldugunu ifade
etmislerdir (Cakir, 2011: 112). Fakat Sekaran ve Mowday ¢alismalarinda bu durumunun
tersini kanitlamiglardir. Sekaran ve Mowday calismalarinda egitim diizeyiyle isine
baglilik arasinda olumsuz bir iligki tespit etmislerdir (Word ve Park, 2009: 111). Saal’da
degisik egitim diizeylerinde olan bireylerle yapmis oldugu ¢alismada ise olan bagliligin
egitim seviyesi ile bir iligkisini bulamamistir (Saal, 1987: 57). Ayrica, NFO Intrafest
araciligiyla yapilan bir ¢alismada da egitim diizeyi fazla olanlarin baghlik ve
giidiilemeleri rolatif olarak az oldugu saptanmistir. Bunun sebebi ise egitim diizeyi

yiikseldikge, tercihlerin ve beklentilerin ¢ogalmasi olarak belirtilmektedir (Siizer, 2003).

Insanlarin, medeni durumunun farkli olmalari, is disindaki hayatlarinda degisik alan ve
seviyelerde gorev tstlenmeleri bakimindan ise bagliligi etkileyebilecek bir etmen olarak

incelenebilir. Bekarlarin, eviyle ilgili sorumluluklar1 daha az oldugundan islerine olan
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bagliliklar1 daha yiiksek olacagr beklenebilir (Cakir, 2001: 112). Ayrica yapilan
incelemeler, evli insanlarin daha diisiik oranda devamsizlik yaptigini, daha diisiik oranda

isini degistirdigini ve bekar olanlara gore daha fazla tatminkar olduklarini géstermektedir
(Ozkalp, 2001: 83).

Bekar ya da evli olma ile ise baglilik arasindaki iligki farkli yorumlarida beraberinde
getirmistir. Sing ve arkadaglarinin devlet personelleri {izerinde yapmis olduklari
caligmada bekar olan personellerin evli personellere oranla daha ¢ok islerine bagl
olduklarin1 saptamiglardir. Knoop araciligiyla yapilan arastirmada da bekarlikla ise

baglilik arasinda 6nemli baglant1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Karacaoglu, 2005: 59).

Komiirciioglu arastirmasinda bunlarin tersine, evli olan iggorenlerle bekar olan isgorenler
arasinda ige baglilik konusunda bir farklilik gostermedigini ortaya ¢ikarmistir (Giiner,
2007: 37). Elloy ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada ise, evli olan personellerin evli
olmasiyla ise bagliliklar1 arasinda, yas ile ise baglilik arasindaki oranda bir baglanti

bulmugslardir (Elloy vd., 1995: 83; Giiner, 2007: 37).

Bireylerin deneyimleri ¢ogaldik¢a ise olan baghliklarinin da artis gosterecegi
diigiiniilebilir. Ciinkii ¢cok seneler ayni isi yapan ve yapmis oldugu bu isten tatmin olan

kisiler isleri ile ruhsal olarak 6zdeslesecek ve islerine olan baglari artacaktir.

Ise baglilik ile ayn1 iste bulunma siiresini inceleyen c¢alismalar, iste bulunma siiresi
cogaldikca ise bagliligin da yiikselecegi diisiincesiyle yola ¢ikmaktadir. Mesela, March
ve Simon is tecriibesi az olan personellerin tecriibesi fazla personellere gore isleri ile daha

az 6zdeslesebileceklerini sdylemislerdir (Cakir, 2001: 114).

Anatharaman ve Kalipan, Jones ve arkadaslari iste ¢calisma siiresi ile ise baglilik arasinda
dogrudan bir bag oldugunu séylemislerdir (Uygur, 2009: 44). Wagner ve arkadaslari ise
mevkisi diisiik olan bireylerin bagliliklarin daha az oldugunu saptamiglardir (Wagner vd.,
1987: 65).

Personellerin isine baglihigimi etkileyen bir baska etken ise personellerin psiko-sosyal
nitelikleri, basar1 giidiisii, i¢sel giidiileme, merkezi hayat aidiyet, kontrol odagi ve ¢alisma

nitelikleri olarak incelenmektedir.
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Henry A. Murray’in incelemeleri basari giidiisii teorisinin kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Onaran, 1981: 202). Murray basar1 ihtiyacini zorluklarla basa ¢ikma, giicii
kullanma, zor bir isi ¢abucak yapma gayretine duyulan egilim olarak tanimlamistir
(Topaloglu ve Ozer 2008: 14). Bu teorisi McClelland aracihigiyla gelistirilmistir.
Kuramda basar1 gereksinimi, daha oOncesinden yapilmis olan en iyiyi yapma
gereksinimini; gii¢ sahibi olma gereksinimi, sorumlu olma, onlari denetleme ve baglanma
gereksinimi de samimi arkadasca iliskileri devam ettirme gereksinimini kargilamaktadir

(Tortop vd., 2006: 131).

I¢ giidiileme 6rnegi olan basar1 giidiisii, bireyin yapmis oldugu isi devamli olarak daha
lyisini yapma istegi, yapilan biitiin islerde belirli kusursuzluk seviyesine erisme
gayretidir. Basar1 tutumu fazla olan bireyin en belirgin Ozellikleri su sekildedir

(www.kigem.com ) :

e Sonug¢ odaklidir: Neticeye erismeden yapilan isin onun i¢in bir anlami
yoktur.

e Hesaplanmis risk alir: Bagar1 sansi diisiik olan durumlardan uzak durur.
Basarilabilir durumlarda orta seviyede risk almay1 tercih eder.

e Doniit almak ister: Yiiksek basar1 gilidiisii bulunan bireyler, gostermis
olduklar1 gayretin neticesini gormek isterler. Bu sekilde basari seviyelerini
degerlendirebilme olanag1 kazanir, amaglarin1 duruma uygun hale getirme
firsat1 bulurlar.

e lsine baghdir: Basari istegi fazla olan bireyler islerine ¢ok baghdir ve
yogun bir sekilde isleriyle ilgilenirler. Yapmis olduklari isleri
tamamlamadan birakmak zorunda kaldiklarinda bu durumdan rahatsiz
olurlar.

e Sahsi sorumluluk istlenir: Bir igin meydana getirilmesinin ve neticeye
ulagmasinin sorumlulugunu istlenir. Fazla gorev {istlenmek ister ve tek

basina calismaktan hoslanirlar.

Basar isteginin fazla, basarisizlik kaygisinin az oldugu durumlarda kisinin basar1 giidiisti
fazladir (Umay, 2002: 149). Basar1 giidiisii fazla olan kisiler yapmis olduklari hareketlerin

neticesine katlanma ve problemleri ortadan kaldirma bilincine sahiptir. Bu bireyler basar1
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ihtimallerini arastirir ve olaylara daha ¢ok odaklanirlar (Champoux, 2010: 159-162).
Deneysel arastirmalara gore basart giidiisiiniin davranis ile ilgili neticeleri su sekildedir

(Can, 1985: 66-68) :

> Is basarisi ile basar1 giidiisii arasinda pozitif bir bag vardir. Basaris1 fazla
olan kisiler, daha yiiksek is basarisi gosterir.

» Bu bireyler miikemmelligi kendi gelisimleri i¢in daha ¢ok isterler.

» Basar1 gldiisii yliksek olan kisiler, gayretlerinin neticesinden sahsi
sorumluluklar1 iistlenebilecekleri durumlar1 tercih ederler. Islerini
yazgiya, kadere veya sansa birakmak yerine kendi izlemis oldugu yolu
kontrol etmek isterler.

» Bagsar ihtimallerini iyi bir sekilde inceleyerek hedeflerini belirlerler. Bu
hedefler, hem basariy1 garanti kilacak hem de basarisizlik getirecek
derecede olmayan ortalama hedeflerdir.

» Orta veya uzun siireli gelecege daha fazla bakarlar. Daha uzun siireli

diistincelere sahiptirler.

Arbak ve Ozmen’in yapmis oldugu calismalarda, basari giidiisii fazla olan bireylerin,
ilgilendikleri konularla uygun olan isleri daha cezbedici bulduklarini géstermistir (Cakir,
2001: 120). Basar giidiisii fazla olan bireylerin islerine baglilik oraninin, basar1 glidiisii
az olan bireylere gore daha fazla oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir (Gtiner, 2007:
40).

Kontrol odagi ¢aligmalari Julian Rotter’in Sosyal Ogrenme Teorisi igerisinde bulunan
“genellenmis beklentiler” kavramindan gelistirilmistir (Burger, 2006: 592). Julian
Rotter’in kontrol odagi, hem ig¢sel hem de digsal kontrole yani her boyotunu, davranisin
neticelerini kimin veya neyin etkilemis olduguna bagl inanglar1 kapsamaktadir. igsel
kontrol odagy, ileride olugacak sonuglara dair kontroliin ilk 6nce bireyin kendisiyle iliskili
oldugu goriislinii anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir; yani igsel kontrol odagina sahip
bireylerin tutumlarinin neticelerinin, sans veya sadece kendi hareketlerinden dolay1
oldugunu inanirlar. Digsal kontrol odagi; kontroliin baska kisiler tarafindan oldugu
beklentisine karsilik gelir (Cirakoglu ve Tezer, 2010: 31). Kisiler basarili olduklari zaman

igsel kontrol odakli, basar1 gostermedikleri zamanda digsal kontrol odakli olmay1 daha
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cok secerek kognitif ve hissi dengeleri saglama ve benlige hizmet eden yargilarda

bulunma temayilii gosterirler (Akin, 2007: 9).

Bu kontrol odaklaria sahip olan kisilerin is hayatindaki hareketleriyle ilgili en gbze
carpan farkliliklar is tatmini, ise baglilik ve giidiileme konularinda ortaya ¢ikmaktadir.
Birgok arastirmada i¢ kontrol odakli kisilerin, daha ¢ok is tatmini, ise baglilik ve
giidiileme yasadiklar1 goriilmiistiir (Basim ve Sesen, 2006: 161).

Reitz ve Jewell yapmis oldugu calismalarda ise baglilik ile kontrol odagi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Reitz ve Jewell, kontrol odaginin ise bagllikla 6nemli seviyede
baglantili oldugunu saptamistir. Bu calismada, ig¢sel kontrol odaklari yiiksek olan
bireylerde islerine olan bagliliklarmin daha fazla oldugu ve daha ¢ok motive olduklar
goriilmektedir (Reitz ve Jewell, 1979: 77-78).

Kontrol odaginin is sonuglari ile baglantis1 hakkinda ¢alisma yapan Ng ve arkadaslari, is
giidiilemesi, iyi olma durumu, is doyumu ve ise baglilik gibi degisme 0Ozelligi
gosterenlerle kontrol odagi arasinda anlamli baglantilar oldugunu tanimlamaktadirlar

(Kuruiiziim vd., 2010: 187).

Spector “is kontrol odag1 6l¢egi” ni is hayatindaki kontrol odagiyla is davranislari
arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in gelistirmistir. Yapmis oldugu c¢alismasinda, ig
kontrol odakli isgorenlerin, ise olan baglhiliklarinin fazla olduklari, bir iste daha uzun
zaman kaldiklarni, ¢ogunlukla daha ¢ok iicret aldiklar1 ve yiiksek pozisyona sahip

olduklarini belirtmistir (Giiner, 2007: 41).

Dailey ve Morgan (1978)’a gore kontrol alani ise baglilig: artirmaktadir. Ancak Mitchell
ve digerleri (1975), Pryer ve Distefano (1971) ve Runyan (1973) kontrol alani ile ise
baglilik arasinda negatif iliski bulmuslardir. Bu sonuca 6zellikle yash ¢alisanlarin sadece
islerine kanalize olup ¢evresindeki olaylarla ilgilenmemeleri nedeniyle ulastiklar:

belirtilmistir (Uygur, 2009: 45).

Motivasyon, ilk baslarda bir giidiileme olarak ele alinsa da artik amaca yonelik gayretlere
sebep olan biitiin unsurlari i¢eren bir siire¢ olarak tanimlanir (Hotamish ve Senol, 2011:
1). Motivasyon; bireylerin belli bir hedefi gergeklestirmek igin kendi istekleri

dogrultusunda hareket etmeleri ya da belli hedeflere erismek i¢in bir gli¢ kazanma halidir
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(Tmaz, 2009: 5). Motivasyonda en 6nemli konu, ¢alisanin davranisglarini ve bunlarin

sebeplerini bilmektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 118).

Motivasyonun hem ig¢sel hem de dissal olarak incelenmesi Herzberg ve arkadaglariin
motivasyonunda “¢ift faktér Kuramina” dayanmaktadir (Cakir, 2001: 129). Bu kurama
gore, sadece icsel etkenler yliksek seviyede motivasyon saglayabilir ve isgorenler,
kendisine olan yiiksek saygisi, kisisel gelisme, basari gosterme hissi gibi sebeplerle
motive olur (Lambert, 1991: 343). Ozetle bireyin kendi yeteneklerini goz dniine sermek
deneyimi olan igsel motivasyon ise iliskin esas 6zellikleri igerir (Brief ve Aldag, 1977:
497). Ciinkii i¢gsel motivasyon kiginin motivasyon ve moralini yiiksek hale getiren bir rol

oynar (Mottaz, 1985: 366).

Ise baglilikla giidiileme arasindaki iliskiyi aciklayan Vroom, igsel etmenlerle ise
bagliligiin agiklanabilecegini ve bu sebeple ise bagliligi fazla olan bireylerin, islerinde
daha fazla igsel bigimde motive olacaklarini sdylemistir (Cakir, 2001: 131). Hackman ve
Lawler, ig¢sel giidiileri yiiksek olan bireylerin, daha fazla ise baglilik seviyesine

ulastiklarini belirtmistir (Hackman ve Lawler, 1971: 279).

Weissenberg ve Gruenfeld’in yaptiklart ¢alismada, ise baglilikla igsel motivasyon
arasinda 6nemli bir bag oldugunu yani i¢sel motivasyonu fazla kisilerin ise bagliliklarinin
da fazla olacagini saptamiglardir. Gorn ve Kanungo ise hem igsel hem de dissal giidelere
sahip olan kisilerin doyumlar1 fazla oldugu zaman ise bagliliklarinin da fazla oldugunu,
fakat i¢sel giidiileri doyuma erisen kisilerin ise bagliliklarinin, digsal giidiileri doyuma

erisenlerden daha fazla oldugunu gostermistir (Cakir, 2001: 133).

Insan yasaminda ¢alismanin bilyilk 6nem gdrmesi, bireylerin ¢alismay1 idrak etme
seviyelerini 6n plana ¢ikarmistir. Calisma nitelikleri, kisinin ¢alisma yasamindaki
degerleri, hedefleri ve bu hedeflere erismek icin gosterdikleri davranis sekilleri ile
ilgilidir. Isgdrenin, calisma hayatindan ne bekledigi ve nasil hareket etmesi gerektigiyle
ilgili sahsi diisiincelerini yansitir. Calisma nitelikleri isgdrenin yasamis oldugu ortamda
sosyallestikten sonra kazanmis oldugu degerler olmasi nedeni ile etik davraniglara da

rehberlik eder.

50



Calisma degerlerini aragsal yaklasim ve amagsal yaklagim olarak incelemek miimkiindiir
(Cakar, 2001: 134). Aragsal yaklasim, bireyin ¢alismay1 yasamini devam ettirebilmek i¢in
maddi olarak getiri saglayabilme araci olarak gérmesidir. Amagsal yaklasim ise; bireyin
calismayi bir gaye olarak bilmesi, bos vakitlerinde de ¢alismak istemesi, bagarinin vermis
oldugu duyguyu 6n planda tutmasi ¢alismaya ve isin gosterdigi 6nem ile ilgilidir (Diker,
2010: 29). Calisanlarin islerine olan bagliliklar1 g6z 6niine alindiginda, amagsal yaklagim
ile diistinmek daha dogru olacaktir. Amagsal yaklasim alanyazinda is ahlaki ile iliskili
durumdadir. Calisanlara rehberlik eden is ahlaki, is hayatinda hangisinin dogru hangisinin

yanlis oldugunu anlamamizi saglar.

Ise baghlik ile calisma degerleri arasindaki iliski ile ilgili az sayida arastirma
bulunmaktadir (Kuruiiziim vd., 2010: 187). Saal’in arastirmasinda, is ahlaki yiikksek olan
bireylerin ise olan bagliliklarinin da yiiksek oldugu neticesine varilmistir (Saal, 1978: 57).
Bundan basgka, Lee ve Mowday ve Brief ve Aldag, pozitif ¢alisma degerleri olan
bireylerin is tatmini ve ise olan bagliliklarinin fazla oldugunu belirtmislerdir (Cakir, 2001:

136).

Merkezi yasam ilgisi kavrami ilk defa Dubin araciligiyla ortaya atilmis ve kisinin yapmis
oldugu bir calismanin hayatindaki 6nemi ve konumu konusundaki durumu olarak
tanimlanmistir. Daha sonrasinda ise ¢alismaya baglilik aragtirmalarinda ise baghlik bir

doniim noktas1 olmustur (Cakir, 2001: 137).

Ise baglilik ve merkezi yasam ilgisi arasinda bulunan iliski {izerine kesin bir neticeye
ulagilamamistir. Mitchell ve arkadaslarimin yapmis olduklari ise baglilik ve merkezi
yasam ilgisi arasindaki iliskiyi kontrol etmek icin caligmada aralarinda olumsuz bir
bulmuslardir (Mitchell vd. 1975: 174). Baba’nin 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu
¢alismada ise olumlu bir iliski bulunmustur. (Genis ve Wallis, 2005: 66).

Ise bagliliga; orgiitsel, iktisadi, toplumsal ve hukuksal faktdrlerin de etkisi bulunmaktadir.

Bu faktorlerin ise bagliliga dolayl etkisi bulunmaktadir.

Ise bagliliga etkisi olan orgiitsel etkenler; {iretim orani, drgiitiin hacmi, ¢alisma sartlari,
caligma siiresi, kariyer imkanlar1 ve idare sekli olarak 6rneklendirebilir. Orgiitlerin dogal

ve esnek yapisinin olmast, ticretlerin adaletli ve doyum saglayici bir bigimde belirlenmesi
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ve igyerinin giivenli ve huzurlu olmasi ¢alisanlarin ise olan davraniglarinda pozitif etkiler
saglayabilmektedir. Bundan baska, calismis olduklar1 6rgiitte kendilerini gelistirebilme
firsatlarinin ve kariyer imkanlarinin bulunmasi kisilerin islerine gostermis olduklari

bagliliklarin1 gogaltabilecek unsurlardan biridir.

Is yasaminda olan hukuksal diizenlemeler de ise bagliliga etkisi olan dolayl1 faktorlerden
bir bagkasidir. Bilhassa isgoren ve igveren arasinda yapilan is sozlesmelerinde isgéren
icin olusan borglar is hukukunda bulunan, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesinde olan

yaptirimlar ige olan baglilig pozitif yonde etkilemektedir (Giiner, 2007: 50).

1.1.5.3. ise Baghhign iliskili Oldugu Kavramlar

Ise baghlik vakiasmin ¢alisma hayatinda meydana geldigi gerceginden yola ¢ikarak, ise
baglilik ile birlikte konu ile ilgili olabilecek baska kavramlardan da bahsedilebilir. Ise
baglilik konusu; is doyumu, orgiite olan baglilik, meslege olan baglilik ve calismaya

baglilikla beraber kullanilabilmekte ve karistirilabilmektedir.

Sekil 2: Calisma Hayatinda Ise Baglilik Ile Ilgili Diger Baglilik Cesitleri

Kaynak: CAKIR, O. (2001), Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara: Seckin Yaymcilik, s. 37.

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin orgiite olan inanci, orgiitiin hedef ve degerlerini

kabullenmesi ve bu amacla Orgiitiin iyi bir {iyesi olmasi i¢in c¢alismasi olarak
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tanimlanmistir. Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin ruhsal durumunun da oldugunu
belirterek, isgorenlerin rgiitle olan iligkisi ile bigimlenen ve orgiitiin devamli bir tiyesi

olma kararin1 almalarini saglayan davranis bi¢imi olarak tanimlamistir (Gliner, 2007: 6).

Alanyazinda orgiitsel baghlik; arastirmacilarin, biiyilkk oranda kisilerin baglilik
ozellikleri, bireyin orgiitsel gaye ve ¢ikarlar1 koruma istegi, orgiit i¢in belirli davranislari
yapma ve orgiit ile olan birlikteligin daha fazla moral-ruhsal giicii {izerine
yogunlastiklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte aragtirmacilarin biiyiik kismi orgiitsel
bagliligl, calisanlarin Orgiitiin  degisik parcalarma ve unsurlarina bagliligi olarak

anlamlandirmiglardir (Demirsoy, 2009: 30).

Orgiit ile kisiler arasinda olan iliskiler, rgiitiin dnemli varlig1 olan personellerin ortak
hedef, deger ve kiiltiir gercevesinde birlesmelerini sagladigi gibi, kisilerin iliskinlik

hislerini de gelismesini saglamistir (Cakir, 2001: 57).

Porters ve arkadaslarmin orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalarinda orgiitsel bagliligs;
kisinin orgiit ile ilgili hedefleri ve degerleri kabul etmesi, orgiit ile ilgili hedeflerin
basartya ulagmasi igin gayret gostermesi, orgiitsel iiyeligi devam ettirmek i¢in isteginin
fazla olmasit olarak tanimlamistir. Ayrica Orglitsel baglilik, bireyin Orgiitiiniin
menfaatlerini kendi menfaatlerinden tstiin gérmesi olarak da diisiiniilebilir. Yiksek
seviyede orgiite baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etmesi, Orgiit i¢in fazla gayret
gostermeye istekli ve orgilitte kalma istegi olarak kendini gosterir. Bu iki baghlik tiiri
gorgiil olarak iliskili oldugu halde ise baglilik, kisinin ugrastig1 6zel bir is ile kisisel
seviyede kurdugu ruhsal 6zdeslesmeyi tanimlamaktadir. Bu baghlik tiirleri, isle ilgili
neticeleri yaklasik olarak degerlendirilmesinde karsilikli rol oynayabilir. Fakat orgiitsel
baglilik, ise gidip gitmeme ve ¢alisan devri gibi miitehavvillerle daha cok iligkili
goriiliirken, ise bagliligin basarim ile daha fazla bir iligskisi oldugu belirlenmistir

(Karacaoglu, 2005: 57).

Meslege baglilik, kisilerin mesleklerini gerceklestirebilmek i¢in gerekli bilgi, becerilerini
gelistirmek icin gerekli olan bilgi becerilerini gelistirmek, daha ¢ok tecriibe edinmek i¢in

gayret gostermeleri ve zaman ayirmalaridir (Cakir, 2001: 58).
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Blau, meslege baglilik ile meslekten ayrilma istegi arasinda ters orantili bir bag oldugunu
belirlemis, meslege olan bagliligin diger baghlik tiirlerinden farkli bir tutum oldugunu
belirtmistir (Blau, 1986: 581). Vanderberg ve Scarpella meslege bagliligi, kisinin ¢alistigi
ortamin ya da meslegin degerlerini benimsemesi ve buna inang gostermesi, bu meslekte
calismayi siirdiirmeye goniillii olmasi bigiminde tanimlarken, Lee ve arkadaslari meslege
baglilig, meslege hissi reaksiyonlara dayali olarak meydana gelen, meslek ve kisi

arasindaki ruhsal iliski olarak tanimlamistir (Cakir, 2001: 61).

Meslege bagliligr ise bagliliktan ayiran nokta, kisinin belirli bir alanda yetenek ve
miitehassislik kazanmak i¢in yaptig1 faaliyetler neticesinde, “meslegin” hayatindaki

Oonemi ve ne kadar hayatinda oldugu ile ilgilidir (Karacaoglu, 2005: 57).

Ise baghlik ve calismaya baglilik érgiitlerde gayelere erismede kisilerin gerceklestirdigi
calismalar1 kapsamaktadir. Calisma kavrami yalnizca kisinin meslegi veya isi degil
kisinin orgiit icinde yapmis oldugu biitiin ¢alismalardan bahsedilmektedir. Genelden
0zele dogru bakildiginda kisinin ilk basta ¢calismada istekli olmasi ile birlikte meslek, ise
kars1 bakis agis1 ve adaptasyonundan bahsedilebilir. Kisinin ¢alismada istikrarli olmasi
ve bunu devam ettirebilmesi, kisinin ¢calisma konusundaki kararligini ortaya koymaktadir.
Fakat bireylerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in islerini tam olarak yapmalari

zorunlulugu ¢alismaya baglilig: ifade etmez.

Ise baglilikta oldugu gibi calismaya baglilikta da ruhsal dzdeslesme s6z konusudur.
Yukarida sz edildigi gibi kisinin ¢aligmada istikrarli olmast yani ¢alismanin kisinin
hayatinda 6nemli bir yere sahip olmasi, ¢aligmaya bagliliktan bahsedilebilmesi igin
temeldir. Bu nedenle ¢esitli zorunluluklardan dolayr ¢alismaya egilim gosterme

durumlarinda, bir bagliliktan bahsedilemez (Griffin vd., 2010: 243).

Caligsmaya baglilik, ¢ogunlukla kisinin hayatinda ¢alismanin degeri ile ilgili diizgiisel bir
inan¢ biciminde ele alinmakta ve daha fazla kisinin daha onceki kiiltiirel ve sosyal

sartlarinin bir islevi olarak goriilmektedir (Cakir, 2001: 61).
1.1.5.4. ise Baghlik ve Farkh Degiskenler Arasindaki iliski

Ise baglilik; is doyumu, basarim, isten ayrilma, devamsizlik ve ise gec gitme gibi degisik
gostergelerle yakindan ilgilidir.
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Is doyumu, isgdrenlerin isine bagliligi, devamliligy, isini istemesi ve verimliligi i¢in
onemli dgedir (Tiimgan, 2007: 22). Isin nitelikleri ile bireyin istedikleri birbiri ile
ortlistiigli zaman gergeklesen (Tiaz, 2009: 25) is doyumu kisaca, c¢alisanlarin isinden
memnun olmasi ve mutlu olmasidir. Is doyumu ile kisinin isine karsi olan duygulari

pozitiftir.

Calisanlarin islerine karsi hissettikleri olumlu ya da olumsuz durumu ifade eden is
doyumu kavramu is ile ilgili sartlara yonelik gelistirilen olumlu davranis1 agiklamaktadir.
Yiiksek is doyumu bireyin isini, ¢calisma arkadaslarini, is ortamini sevmesi baska bir ifade

ile is ile ilgili olumlu bir tavir gostermesi ile ilgilidir (Asik, 2010: 37).

Ise bagllik bilindigi iizere bireylerin isleriyle iliskili beklentilerinin tesine gegmektir.
Dolayisiyla ise baglilik, isin bireylerin mevcut ihtiyaglarini ne dlgiide tatmin ettigini
aciklayan bir fonksiyon olarak goriiliir (Govender ve Parumasur, 2010: 239). Bireyin,
ihtiyaglarini tatmin eden bir ise sahip olmasi ise i doyumunu saglayacagindan ise olan

bagliligini da giiglendirecektir.

Ise bagl calisanlar yaptiklari isten zevk alirlar. Ciinkii islerini severek yaparlar (Hafer ve
Martin, 2006: 3). Isini tiim yonleriyle benimseyen calisan igin isin sevdigi yonleri fazla
ise isine baglilik derecesi artacak ve kisi bu isi yapmaya devam edecektir. Kisinin isine
bagl olmasi ise verimliligi artiracak, is doyumu bulacak, is ortami ile daha olumlu

iliskiler kuracaktir (Erdogan, 2007: 557).

Is doyumu ile ise ve drgiite olan baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Is
tatmini yiliksek olan personelin orgiitii benimsedigi, sahiplendigi, isine olan bagliligin
cogaldig1 ve istege bagli isgiicii devir hiz1 miktarinin diistiigli belirlenmistir (Asik, 2010:
44).

Is doyumunun, ise olan bagliliktan etkilenen bir miitehavvil olarak incelendigi durumda,
iligskinin yiiksek oldugu saptanmaktadir. O’Driscoll ve Randall, is doyumunu, ise baglilik
ile hissi baglilikta 6nemli bir esas oldugunu sdylemistir (O’Driscoll ve Randall, 1999:
205). Kanungo’nun yapmis oldugu arastirmada is doyumu ve ise baglilik arasinda olumlu

bir iliski oldugunu bulmustur (Kanungo, 1982: 347). Brown ise is doyumunun ise

55



bagliligin bir neticesi olarak incelemis ve ise baglilikla genel is doyumu arasinda yiiksek

bir kolerasyon bulmustur (Cakir, 2001: 78).

Ulusal alanyazinda Yiiksel (2003), isteki ruhsal gerilimi, is doyumu ve ise baglilik
arasindaki baglantiy1 teknisyenler iistiinde yaptig1 ¢calisma ile incelemistir. Aragtirmanin
neticesinde is doyumu ile ise baglilik arasinda olumlu bir baglant1 bulunmustur. Yiiksel’e
gore calismanin neticeleri, is tatmini seviyesinin ¢ogalmast durumunda ige baglilikta da
yiikselme olacagini veya is tatmininin diismesi durumunda ise baglilikta da disis

olacagini gostermektedir.

Ise baghlik ve basarim ise baska bir degiskendir. Kisaca basarim, bir kisinin, grubun ya
da orgiitlenmis bir toplumun i yapma seviyesi olarak tanimlanir. Bagsarim, belirlenen
sartlara gore bir isin yerine getirilme seviyesi ya da meydana getirdigi neticelerdir

(Simsek ve Celik, 2012: 157).

Orgiit ve calisma bakimindan basarim &nemli bir kavramdir. Isgorenlerin, islerini ne
seviyede etkili ve basarili yaptiklarini basarimlari araciligiyla belli olur. Kendisine verilen
gorev ve mesuliyetleri zamaninda ve olumlu bir bi¢imde yerine getiren kisi yiiksek

basarim gosterecektir.

Islerine baglh kisiler, goérev ve mesuliyetlerini istekli, etkili bir bigimde ve goniillii bir
gayret ile yaparlar (Cakir, 2001: 169). Bundan bagka bu kisiler iste kendilerini yaris
icerisinde ve basarili goren, sahsi ve Orgiitsel gayelerin bagdasabilecegine inanan

bireylerdir (Mudrack, 2004: 491).

Gelisen ise baghlik, isgérenlerin potansiyelleri i¢in g¢alismasina olanak saglayarak
orgilitsel etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina neden olur. Ayrica ¢alisanlarin islerini
daha anlamli hissetmesini saglar (Zhou ve Bo, 2008: 118). Bu sekilde ¢alisanlar daha
yiiksek basarim sergileyeceklerdir.

Genel olarak ise baghiligin ¢alisganin gayret ve basarimi ile olumlu bir iligkisi oldugu
goriisii olsa da ise baglilik ve basarim iliskisine gore yapilan ¢aligmalarda kesin bir
neticeye ulasilamamustir. (Ingram vd., 1991: 188) Vroom, ise baglilik ile ise gosterilen

basarim arasinda kuvvetli bir bag bulmugken, Saal, Lodahl ve Kejner’in aragtirmasinda
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ise baglilik ve ise gosterilen basarim arasinda kuvvetli bir iligki bulunmamistir (Cakar,

2001: 170).

Ise baglilik sahsi ve orgiitsel ¢iktilara dnemli dlgiide etki eden bir faktdr olarak
diistiniilmesine ragmen, son yillarda yapilan analizlerde ise baglilik ile tiim genel is
basarim ¢iktilar1 arasinda anlamli olmayan iliskiler bulunmus ve ise bagliligin basarimi

dogrudan degil dolayli bir sekilde etkiledigi soylenmistir (Diefendorff vd., 2002: 93).

Orgiit ile isgorenler arasinda saglanan birbiri ile ilgili ruhsal anlasma kapsaminda
calisanlarin is ihtiyaglarim1 uygun ozelliklere sahip olarak oOrgiitsel amaglara inanmis,
yiiksek basartya sahip olan kisiler olmalari, 6rgiit i¢in gayret gostermelerini saglayacaktir.
Bu gayretler neticesinde kisi elde ettigi igsel ve dissal kazanimlardan dolay1 pozitif
tutumlar gosterecektir. Tersi durumunda ise isini, is ortamini, ¢alisma arkadaslarini
begenmeyen, kendisini bulundugu isyerinin bir pargasi olarak kabul etmeyen kisi negatif
tutumlar gosterebilecektir. Bu negatif tutumlarda bir tanesi de is yerinden ayrilis olarak

sdylenebilir (Taslak, 2008: 125).

Ise bagllik, kisinin yapmus oldugu isi gerceklestirirken istekli ve bu sekilde kurumun
hedefleri ile dogru orantili isgérmesini saglamaktadir (Diefendorff vd, 2002: 99). Fakat
isinden doyuma ulasmayan ve olumlu is imkanlarindan faydalanmak isteyen bireylerin,
isten ayrilma istekleri fazla olmaktadir. Negatif ekonomik ve isglicii piyasasi sartlarindan
dolayr bagka is imkanlarmin smnirli olmasi ¢alisanin isinden ayrilma istegini
diistirmektedir. Fakat bu durumun iggorenin igine bagli oldugu anlami tasimamaktadir.

Zorunluluktan dolayi, isgoren yapmis oldugu isine devam etmektedir (Giiner, 2007: 68).

Isleri ile c¢ok ilgili olan personellerin ise baglliklarmin fazla olmasi giidiilemelerini
cogaltmakta, bu sekilde kurumdan ayrilma istekleri de azalmaktadir (Diefendorff vd.,
2002: 94). Cohen’da islerine bagli olan kisilerin bunu mesleklerine Orgiitlerine
yiikleyecegini, bu sekilde baglilik seviyelerinin yiikselecegini ve isten ayrilma
isteklerinin diisecegini sdylemistir (Ar1 vd., 2010: 150).

Sjoberg ve Sverge ise, ise baglilik ile isten ayrilma istegi arasinda olumsuz bir iliski

oldugunu belirlemislerdir (Ar1 vd., 2010: 150).
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Ar ve arkadaslarinin yatirim uzmanlari ile 2010 senesinde yapmis oldugu arastirmada ise
bagliligin tikenmiglik ve isten ayrilma istegi ilizerine ne kadar etkisi oldugunu
incelemislerdir. Bu arastirmanin neticesinde ise baglihigin diismesiyle isten ayrilma

isteginin ¢ogaldigini belirlemislerdir (Ar1 vd., 2010: 161).

Biitiin bu arastirmalarin neticesine gore ise bagliligin isten ayrilma istegine etkisinin
olumsuz yonde etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat bir tek isten ayrilmama

tutumunun ise baglilikta yiiksek oldugunu gésteren bir gosterge olmadigi da sdylenebilir.

Devamsizlik, personellerin, sagliginin bozulmasi veya bundan hari¢ herhangi ruhsal,
sosyal ve iktisadi sebeplerle galisma saatlerinde isyerinde bulunmama ya da isini
yapmama halidir (Zerenler, 2008: 228). Bu sekilde devamsizlik gosteren kisi, isletmedeki
gorev ve mesuliyetlerini yerine getirmeyecek ve bu durum da aksamaya neden olacaktir

(Cakar, 2001: 173).

Ise devamsizlikta is doyumsuzlugu biiyiik Slciide yer tutar. Is doyumu yiiksek olan
calisanin, isten ayrilma niyeti ya da devamsizlik yapmasi daha diisiik ihtimaldir (Simsek
vd., 2011: 391). ise olan bagliligin is doyumu ile baglantis1 diisiiniildiigiinde isine bagl

olan kisilerin daha az devamsizlik yapacagini soylemek miimkiindiir.

Ise bagliligin devamsizlikla baglantisini incelerken devamsizligin sebebine dikkat etmek
gerekir. Devamsizlik gosteren kisinin, bunun sebebini 6grenmeden, ise bagli olmadigini
sOylemek yanlistir. Kisinin dnemli sahsi sebeplerle devamsizlik gdstermesi, onun ise

baglilik géstermedigini sdylemek kesin olmayacaktir (Cakir, 2001: 173).

Steel ve Rentsch, calismalarinda yetmis ay sliresince isgdrenlerin ise baglilik ve
devamsizliklarini takip etmis ve ise olan baglilig fazla isgorenlerin devamsizliklar diistik

olduklarini belirtmislerdir (Cakir, 2001: 174).

Wegge ve arkadaslari, ise baglilikla devamsizlik arasinda kuvvetli bir bagin oldugu
neticesine ulagmiglardir (Giiner, 2007: 77). Blau ve Boal’in hemsireler iizerinde
yiriittiikleri arastirmalarin fazla seviyede ise baglilik gosteren kisilerin az baglilik
gosterenlere gore daha az devamsizlik gosterdiklerini saptamislardir (Karacaoglu, 2005:

58).
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Fakat ise baglilikla devamsizlik arasinda 6nemli bir baglanti bulamayan arastirmalar da
bulunmaktadir. Siegel ve Ruh’un yapmis olduklari arastirmasmin neticesinde, ise
baglilikla devamsizligin baglantili olmadigi saptanmustir. Bunun sebebi, kimi
arastirmalarda, mecburi sebeplerle ise gelmeme durumu devamsizliktan sayilirken, kimi
aragtirmalarda da devamsizlik olarak goriilmemesinden kaynaklanmaktadir (Cakir, 2001:

175).

Ise gec gitme ise, isteyerek ya da mecburi (ulagim, aile problemleri vb.) sebeplerle is
yerine vaktinde gidememe durumudur (Zerenler, 2008: 228). Sorumluluklarinin farkinda
olan isine bagl insanlarin isine ge¢ gitme oraninin az olmasi beklenir. Devamsizlikta da
goriildiigh gibi kisi kimi istenmeyen sartlardan dolay1 isine geg kalabilir. Fakat isine bagl
olan kisilerin is ve is hayat1 ile ilgili sebeplerle ise ge¢ kalmasi ise baglilig diisiik olan

kisilere gore daha az olacaktir (Cakir, 2001: 176).

Ise ge¢ kalma ve ise baglilik iliskisinden bahseden birgok arastirmada ge¢ kalma oraninin
isine bagli kisilerde az oldugu neticesine varilmistir. Mesela, Clegg’in yaptigi
aragtirmada, ise bagliligi az olan personellerin ise ¢ok fazla gec gittiklerini ortaya

cikarmustir (Cakir, 2001: 176).
1.2. Kuramsal Cerceve

1.2.1.1se Baghhk Kuramlari

Ise baglhlikla ilgili literatiir incelendiginde ise baglilik gesitleri arasindaki iliskileri
inceleyen modeller bulunmaktadir. Bu modeller, Dogrudan iligki modeli, Randall ve Cote

modeli ve Morrow modelidir.
1.2.1.1. Dogrudan iliski Modeli

Bu model, orgiite olan baglilik, ise bagllik, calismaya olan baglilik ve meslege olan
baghlik kavramlarini icermektedir. Dogrudan iliski modeline goére baglilik tiirleri
arasinda dolayli bir iligki bulunmaktadir. Blau’in yapmis oldugu arastirmada
devamsizlikla orgiit ile bagliligin bulundugundan daha fazla bir bag bulundugunu tespit
etmistir (Cohen, 2000: 391).
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Yukarida belirtildigi gibi baglilik ¢esitlerinden modele gore ise gitmeme, isten ayrilma
istegi ve isi birakma ile iligkileri en kuvvetli olan baglilik cesitlerinden, orgiite olan
baglilik, bu {i¢ kavram arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Kisaca séz edilen bu
baglilik tiirlerinden herhangi birisinin azalmasindan dolay1 isten ayrilma istegi, isi
birakma ve ise gitmeme orani g¢ogalacaktir. ise baghiligin bu tiirler ile olumsuz
iliskisinden s6z edilmesine ragmen devamsizlik orani ile baglantisi digerlerine gore daha
fazladir. Bunu gerektirici sebep olarak da kisinin 6rgiitiinden ayrilmak i¢in muhtemel bir
isteginin veya mesleginden degil, isinden olabilecegini bunun da devamsizlik yapmasina

sebep olabilecegi varsayimidir.

Meslek ile ilgili baglilik bakimindan zayif olan personellerin meslekleri ise
6zdeslesememe ihtimalleri ile mesleklerinden ayrilma bakimindan meydana gelebilecek
egilim ile ilgili varsayim neticesinde meslege bagliligin bu ii¢ kavramla iliskisinin giiclii
olabilecegi neticesi ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, 2000: 392). Baska baglilik ¢esidi olan
calismaya baglilik, baglilik ¢esitleri igerisinde rolatif olarak daha bagimsiz bir degisken
oldugundan, bu ¢esidin ii¢ kavramla olan iligkisinin daha az oldugu diisiiniilmektedir

(Cakar, 2001: 68).

1.2.1.2. Randall ve Cote Modeli

Randall ve Cote modeline gore bagliliga etkisi olan diger etmenler grup baghilig: ve is
etigidir. Yiksek is etigine sahip olan kisiler yorgun veya sikilmis olsalar da islerini
stirdiireceklerdir ve isleri ile ilgili gorevler listleneceklerdir, bu sekilde is etigi bu kisiler
listiinde isteklendirici bir etki saglayacaktir. Is etigi yardimiyla isgorenler yeteneklerini
en yiiksek diizeyde gostermek i¢in kendilerinde mecburilik hissedeceklerdir. Randall ve
Cote modeli cercevesinde calismaya baghlik ile 1is etigi kavramlart yer
degistirebilmektedir. Fakat yukarida s6zii edilen diisiinceler is degerlerini gosteren her iki

kavramla ilgilidir (Cohen, 2000: 393).

Ise baglilik, kisilerin is tecriibeleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Is tecriibeleri pozitif
neticelenir ise kisilerin islerine bagliliklar gli¢lenecek, meslegini uyguladig: isteki pozitif
tecriibeleri kisinin mesleki bagliligin1 da etkilemektedir. Tersi durumda, ise olan baglilig
zayif olmas1 durumunda, orgiitsel ve mesleki bagliligin seviyelerini de diisiirecektir. Bu

sekilde ise devamsizlik yapma, isten ayrilma meyil ve isten ayrilmalar bas
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gostermektedir. Buna gore, ise bagliligin bu neticeler ile aracisiz iliskisi yerine, orgiitsel

baglilikla iligkisi oldugunu kabul etmiglerdir (Cakir, 2001: 72).

Bu modelde grup baglilig: ile ise baglilik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliskinin agiklamasi, kisinin meslegine olan ilgisi ¢alisma ekibinin 6nemi ile agiklanabilir.
Kisilerin tek calismadiklarini, giinlilk calismada calismaya destek gereksinimlerini
gidermek icin diger kisilere gereksinim duydugunu ve yapilan isin es glidiimiiniin
mecburi oldugu ele alindiginda bu 6nem daha agik bir bicimde aciklanabilmektedir.
Lodahl ve Kejner ise baglilikla is arkadaslari ile giin icerisinde ¢aligma arzusunda olan

cok fazla kisinin iligkili oldugunu bulmustur. (Cakir, 2001: 70-71).

Kisaca, grup baglilig1 ile ¢alismaya baglilik, ise bagliligi kuvvetlendirmekte, yiliksek ise
baglilikta drgiitsel baghiligin ve mesleki bagliligin seviyesini ¢ogaltmaktadir. ise baglilig
meydana getiren ve kuvvetlendiren faktorler, ayn1 zamanda 6rgiitsel baglilik ve mesleki
baglilik i¢in de pozitif etkileri olabilir. Fakat kiginin orgiitsel baglilig: fazla, ise olan
baglilig1 da az olabilir. Bundan dolayr Randoll ve Cote, ise bagliligin esas roliini

tanimlamada sinirli kalmistir (Cakar, 2001: 72).

1.2.1.3. Morrow Modeli

Morrow baglilik ¢esitleri arasindaki iliskiyi, baglilik ¢esitlerinin sayisini bese ¢ikartarak
izah etmeye calisan bir model meydana getirmistir. Bu modelde baglilik tiirleri i¢ ice
daireler biciminde incelenmektedir. Dairenin merkezinde calismaya baglhilik yer

almaktadir (Mitra, 1992: 44).

Morrow modeline gore, daireler igten kiiltiirel unsurlardan etkilesim gostermekte, disa
gidildikge ortamsal etkenlerden etkilenme gostermektedir. Bu sekilde dairenin
merkezinde kiiltiirel unsurlardan etkilenen ¢alismaya baglilik bulunmaktadir. Bu niteligi
ile calismaya baglilik sabittir ve bu siire i¢inde farklilik gdstermesi zordur. Morrow
modeli i¢ ige gegen dairelerdeki biitiin unsurlarin kendisine bagl diger unsuru etkiledigi
diistiniilmektedir ve bu etkilesim karsilikli olmaktadir. Su sekildeki icteki daireler en
yakininkinden en c¢ok, kendi disindaki dairelerden etkilenmekte ve daireleri de
etkilemektedir (Carmeli, 2005: 459).
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Morrow modeline gore baglilik ¢esitlerinden orgiitsel baglilik ve meslege olan bagliligin,
ise olan baghligin ve grup baghliklarini elverisli is hayati ve calisma kosullar ile
saglayamamasi1 durumunda isten ayrilma istegi, ise devamsizlik yapma ve isi birakma ile

neticelenecektir (Cohen, 2000: 396).

Dogrudan iliski modelinde de baglilik cesitleri arasinda higbir iliski bulunmadigi
diisiincesini kabul gérmek miimkiin degildir. Bunun sebebi baglilik ¢esitlerinden tekinin
olusu baska baglilig1 kuvvetlendirmesi olanaklidir. Mesela, orgiitsel baglilig1 fazla olan
kisi i¢in Orgiitten ayrilmanin zorlugu, onun isten beklentilerinin diismesine ve bu sekilde
is tatmininin ¢ogalmasina, bundan dolay:r da isine olan bagliligin yilikselmesine yol
acabilir. Burada bir modeli kabullenmek yerine baglilik ¢esitlerinin hepsinin bir baskasini
gliclendirecek potansiyele sahip oldugu goriisii benimsenecektir. Fakat, calismaya

baglilik ve mesleki bagliligin ise baglilikla olan iliskisinin daha fazla olmasi beklenebilir.

Cohen’in baglhlik gesitleri arasindaki iligkiler i¢in yaptig1 calismalarda, ise bagliligi, en
fazla ¢alismaya baglilik ve mesleki baglilikla baglantili oldugunu saptamistir. Blau ise ise
baglilik ve mesleki bagliligin arasinda daha gii¢lii bir bagin oldugunu belirtmistir (Cakar,
2001: 75-76).

1.2.2. Tezin Dayandirildigi Kuram

Her kusak grubunun mesleki degerlerini ve inanglarini etkileyen farkli deneyimleri
vardir. Bu konu daha ¢ok benzerlikleri ve farkliliklar1 arastirarak isyerinde kusak
davraniglarini inceleyen ve yorumlamaya calisan ¢ok sayida bilim adaminin dikkatini
cekmistir. Genellikle bir "gorlis ayrili§1" olarak tanimlanan bu farkliliklarin kusaklararasi

karsilastirilmasi her zaman yapilmistir (Zopiatis vd., 2012: 103).

Bu farkliliklar daha 6nceki boliimde de iizerinde durulan, kusaklar iizerinde yasam
olaylarimin biiytik bir etkisi olarak, yasam tarzlarindaki biiyiik degisiklikler, ¢ift kariyerli
ve tek ebeveynli aileler, savaslar ve ardindan gelen 6nemli sosyo-ekonomik degisiklikler,
teknolojideki gelismeler gibi bir ¢cok ¢esitli faktore baglanmaktadir (Zopiatis vd., 2012:10
3).
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Ciinkii kusaklarin her biri farkli ve benzersiz bir donemde diinyaya gelmistir dolayistyla
hepsi, liderlik, iletisim, problem ¢6zme ve karar verme gibi kritik is konularinda kendi

bakis agilarina sahiptir (Murphy, 2007: 7).

Birka¢ yil once isyerinde kusaklar statii ve riitbelerine gore ayriliyordu. Hiyerarsik
kuruluglarda; en eski ¢alisanlar yoneticilik pozisyonlarini, orta yastakiler orta diizey
yonetim iglerini, 6n cepheleri ise en geng ¢alisanlar doldurmaktaydi. Bugiin ise Y Kusagi
fikirlerini Patlama Kusagi tiyelerine sunarken Sessiz Kusak da X Kusagina sunmaktadir.
Yani is yerinde dort farkli nesil, karar vermek, miisterilere hizmet sunmak ve projeleri

idare etmek i¢in yan yana ¢alismaktadir (Murphy, 2007: 7).

Cogu su anda emekli bulunan, sadece bir kagi isgliciinde faaliyet gosteren Sessiz Kusak
tiyeleri, 1950 ve 1960’larda ¢alisma yasamina baslamis ve is glivenligi inancinin var
oldugu bir donemde kariyerlerini insa etmislerdir. Cogu eski moda kariyer yollarini
izlemis; s6z verilmis ve uzun vadede kazanilmis ddiiller i¢in kisa vadeli fedakarliklarda
bulunmustur. Onlar ailelerinden miras kalan sadakat, baglilik ve "diiriist maas i¢in diirtist

is" anlayisi ile sekillenmislerdir (Martin ve Tulgan, 2006: 5).

Sessiz Kusak i¢in is asil ve yiiceltici degil, saygideger bir seydir. Onlarin aileleri Biiyiik
Buhran sirasinda islerini kaybetmislerdir, hayatlar1 kolay olmamistir. Ancak onlar ¢ok
calismiglardir, kisisel ihtiya¢ ve isteklerini bir kenara birakarak, ortak hedefler i¢in
birlikte ¢alisarak inanilmaz seyler basarilacagini erken yasta 6grenmislerdir (Zemke vd.,
2000: 47). Dolayisiyla Sessiz Kusak iiyeleri organizasyonlarda belirli gorevleri yapmak
icin sadik ve kararl ¢alisanlar olarak goriilmektedirler (SHRM, 2004: vii).

Sessiz Kusak ayni zamanda daha 6nceki ¢alismalara dayali olarak karar verme tercihi,
tepeden asag1 komuta zinciri ve resmiyete deger verme, saygi ihtiyaci gibi 6zellikleri ile
tanimlanir (Kersten, 2002). Ayrica onlar risk almaktan kaginan, giiglii bir ekip ¢alismasi
ve igbirligini seven ve kendini son derece isine adamis sadik is¢iler olarak karakterize

edilmislerdir (Tolbize, 2008: 3).

Ozellikle giivenlik ve istikrara 6nem vermesiyle bilinen sessiz kusak bugiine kadar

cogunlukla biiyiik sirketler ve hiikiimet i¢cin calismistir. Bugiin iilkenin {iist diizey
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yoneticileri, hiikiimet liderleri ve iist diizey memurlarin ¢ogu Sessiz Kusak iiyesidir

(Zemke vd., 2000: 49).

Sessiz Kusak tiyeleri tutarlilik ve biitiinliik gosteren, teknolojik gelismeleri takip eden,
gecmis odakli olan, askeri operasyonlar1 animsatan emir-kontrol tarzi liderlik sergileyen
hiyerarsik organizasyon yapilarini tercih etmektedirler (www.valueoptions.com; Tolbize,
2008: 2).

Sessiz Kusak tiyelerinin liderlik tarzlari ise; igyerinde standart prosediirleri olan,
yonlendirici ve yol gosterici liderliktir. Bir¢ok yonden emir-komuta liderlik ve
yOneticinin karar vermesi iyi bir sistemdir, ¢aprasik kitlelerin karmasikligi olmaksizin,
acik, net ve kesindir. Bu sekilde liderlik tarzlari MacArthur, Lumbardi gibi efsanevi
liderler yaratmistir. Ancak hakim liderlik teorileri T gruplari, X teorisi, Y teorisi, is
tatmini endiselerinin gelismesiyle 1960’larda degismeye baslamistir (Zemke vd., 2000:
51).

Kisacasi1 Sessiz Kusagi tanimlayan isyeri 6zellikleri; tistleri ve sorumluluklari ile ilgili bir
anlagsmazliga diistiikleri zaman susmaktadirlar, sisteme itiraz etmekte tereddiit ederler,
liderlerinden direktif beklerler, liderlerine sayg1 gosterirler ve gelenekgidirler, ¢atisma ve
rahatsizlik, belirsizlik ve degisim gibi zor durumlarda detaylara dikkat etmektedirler, siki
calisirlar, titizdirler, stabilite ve diizeni tercih ederler, teknolojiye yavas uyum gosterirler,
kidemi yasla iligkilendirirler, sadik ve istikrarlidirlar ve onlar bir organizasyonda iyi ve
kot giinde emekli olana kadar kalmay: planlarlar (Knight, 2010: 5; Huybers, 2011: 18;
Yigit, 2010: 77).

Gelenekgiler calisma yasaminda iki seye dikkat ederler: isin kendisi ve birlikte ¢alistiklar
insanlar. Isin kendisi tatmin edici olmali, organizasyona bir katki saglamali ve onlarin
beceri ve uzmanliklarin1 yansitmalidir (Martin ve Tulgan, 2006: 9). Dolayisiyla bu en
deneyimli kusagi yonetirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar oldugu (Martin ve
Tulgan 2006: 9) ve (Zemke vd., 2000: 55-58) tarafindan zikredilmektedir.

Isin kendisi ile ilgili sorulariniz1 sorun, deneyimlerinizi paylasin.

Yan gelip yatmaya izin verilmedigini agik¢a belirtin.

Istege gore diizenlemelerin dlgiitlerini belirtin.
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Arama yapmaya tesvik edin.

Bilgi transferi programlari olusturun.

Tam zamanli istihdami sadece yash ¢alisanlarla sinirlandirmayin.

Acik fikirli olun ve proje istihdami ya da part-time istihdam icin yash
is¢ileri kullanmayi diisiiniin.

Aile, ev, vatanseverlik ve geleneksel degerler gibi konusmalarla dogru
adimi atin.

Onlara yiikiimliiliklerinin degil, yas ve deneyimlerinin kabul edilecek
degerler oldugunu bildirin.

Net bir telaffuz ve iyi bir dilbilgisi kullanin.

Sadece part-time c¢alisanlar bile olsa, sessiz kusak calisanlarini
yonlendirmek ve alistirmak i¢in zaman ayirin.

Onlara calisacaklart departmanin ve organizasyonun diinden bugiine
gecmisini anlatin.

Organizasyonun amaglarin1 vurgulayin ve orgiitin  uzun donemli
stratejilerine nasil katkida bulunacaklarini gosterin

En yaygin iki yerde yani sadece okul ve iste bilgisayar goren sessiz kusagi
teknoloji hakkinda egitin.

Kendilerini egitmek i¢in acele etmeyin. Egitim i¢in miimkiin oldugunca
stressiz ortamlardan ve onlarin itibarlarin1 kaybedecekleri durumlardan
kacinin.

Kisisel dokunus kullanin. Bir not yazip verin. Sessiz kusak tiyeleri sesli
mesaj, e-posta ile faks gibi iletisim araglar1 yerine yiiz ylize iletisimin
oldugu bir ortamda ¢alismak istemektedirler.

Acik otopark alanlari, sirket arabalari, idari tuvaletler gibi gorsel statii
sembollerini unutmayin. Bu kusak i¢in geleneksel ddiilleri tercih edin.
Sessiz kusak c¢alisanlart icin, deneyiminden ve yasindan dolayr saygi
duyacaklari bir lider bulmayi diisiiniin.

Saygili ve nazik bir lider olun. Liderlik i¢in onlardan izin isteyin. Daha
sonra uzun vadeli hedeflere odaklanacak davraniglar gelistirmenin

yollarin1 gosterin.
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e (alisanlarla onlarin ge¢misini ve deneyimlerini onaylayarak onlarla

dostane iliskiler gelistirin ve yakinlik kurun.

Boomer’lar refah seviyesinin arttigi bir donemde isgiicli piyasasina girmislerdir. Giiglii
bir i ahlaki ve iyimser bir bakis agisinin bir sonucu olarak bir ¢ok Boomer siki ¢aligmanin
karsiligini vermistir (Zemke vd., 2000: 79). Dolayistyla onlar basari igin bedel 6demekte
fedakar ve siki c¢alisan bireyler olarak karakterize edilmislerdir (Glass, 2007: 100).
Televizyonun gelisi, teknolojik ve sosyal gelismeler, Ay’a ilk inis ve kadinlarin sivil
haklari, azinliklar ve diger gruplar ile ilgili gelismeler, Boomer’larin sahip oldugu bu
tyimser egilimi giiclendirmistir. Boomer’larin isgiiciine katildiklar1 ilk yillarda var olan
igyeri kiiltlirliniin de onlarin mevcut zihniyetine katkida bulundugu sdylenmektedir

(Zemke vd., 2000: 79).

Boomer’larin ¢ogu yapilandirilmis ¢alisma ortamlari ve kat1 is siireclerinin oldugu bir
donemde kariyerlerine baslamislardir. Bu deneyimler sdzde onlara, koklii prosediirleri
takip i¢in bir egilim, orgiitsel hiyerarsilere saygi ve emirler i¢in tercih hakki agilamistir.
Baz1 durumlarda, bu tercihler Boomer’larin geleneksel yollarla is yapma bagliliklarini
giiclendirmistir. Ancak diger nesiller agisindan bakildiginda, Boomer’larin bu tiir
ozellikleri otoritenin  kabuliinii  diisinmemek ve degisime isteksizlik olarak
yorumlanmaktadir (Zemke vd., 2000: 79-85; Krywulak and Roberts, 2009: 10; Glass,
2007: 99). Oysaki Boomer’lar organizasyonel degisimi etkileyen iletisim yeteneklerine
sahip olmaya ve fikir birliginin olusturulmasma egilimlidirler (Anantatmula ve

Shrivastav, 2012: 11).

Ciinkii gen¢ Boomer'lar sadece lise ve iiniversite mezunu olmalarina ragmen ayni
igyerinde oteki kusaklarla ayni yolu takip etmislerdir. Yoneticilerinin tipki aileleri gibi
her sey i¢in standart prosediirleri olmustur. Emir-komuta ve kontrol liderlik standartt1 ve
onlar kimseye giivenmemis ve ¢ok caligmiglardir. Yoneticilerinin ¢ok calistiklarini fark
etmeleri ve zamani gelince onlar1 ddiillendirmeleri i¢in beklemislerdir. Onlar is
giivenligine inanmislar ve emekli olana kadar sistemin onlara bakacagini diistinmiislerdir.
Daha sonra onlar pozisyonlar arasinda hareket etmeye ve kidem kazanmaya
baslamislardir fakat 80'li ve 90"l y1llardaki kiiiilme onlar1 derinden etkilemistir. Orgiitsel
hiyerarsiler diimdiiz olmus, milyonlarca is kaybolmus ve isttihdam balonu patlamistir.

Baz1 gii¢lii pozisyonlarda olanlar kalmis, bazilar1 is degistirmis ve bazilar1 da kendi
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islerini kurmak igin yola ¢ikmiglardir. Digerleri ise miicadele etmek i¢in kalmislar ve
hedeflerine ulagmak i¢in takim c¢aligmasi ve fikir birligini savunmuslardir (Martin ve

Tulgan, 2006: 25).

Boomer’lar, igyerinde, elinden gelenin fazlasini yapmakta istekli olmak, iyi takim
oyuncular1 olmak, hizmet odakli olmak, ytikiimliiliikleri ben-merkezci olmasina ragmen
meslektaslarina kars1 gelmeye isteksiz, geribildirime asir1 duyarli olmak, farkli seyleri
gorerek yargilamak, sonuglarin Oncesinde siirecleri isleme koymak gibi ozelliklere

sahiptirler (Knight, 2010: 6).

Onlarin kigisel yagamlar1 yaptiklari ig ile tanimlandigindan dolayr onlar ¢ogu zaman
iskolik ve rekabetci olarak kabul edilmektedirler (Anantatmula ve Shrivastav, 2012: 11).
Ciinkii onlar hayatlar1 boyunca her konuda rekabet icinde olmuslardir ve sayica ¢ok
olmalarindan dolay1 yiikselmek, basarili olmak ve meslekleri i¢in miicadele etmek
zorunda kalmiglardir. Dogal olarak daha fazla kariyer ve basar1 odakli bir zihniyet
olusturmalar1 onlarin degerlerini ve ¢alisma yontemlerini etkilemistir (Erickson, 2010:
63; Romo, 2012: 11). Onlar beceri ve uzmanliklarini uzun yasam deneyimleri sonucunda
elde etmislerdir. Dolayisiyla emekli olmadan 6nce tiim degerli bilgileri 6grenebilmek

Boomer'lar i¢in ¢ok dnemlidir (Romo, 2012: 12).

Boomer'lar, gii¢lii bir is ahlaki, iletisim becerileri ve duygusal olgunluga sahip olma
egilimindedirler (Murphy, 2007: 12). Onlar kisilerarasi iletisim yeteneklerinden dolay1
genellikle organizasyonlarda danisman olarak goriilmektedirler (Anantatmula ve
Shrivastav, 2012: 11). Gergek su ki, eski nesil ile ilgili olarak iggiiciindeki insanlarin
sayis1t ve i hayatinin uzunlugu nedeniyle Boomer’lar isyerinde otorite ve etkisi olan
pozisyonlar1 tutmaktadirlar (Kyles, 2005: 54). Ayrica onlarin, is tatmini ihtiyaglari ve
finansal planlama eksikligi nedeniyle, daha uzun bir siire bu pozisyonlarda kalmalar1

miimkiindiir (Coleman vd., 2006: 194).

Boomer'larin liderik tarzlari ise; liderlerin, sevecen, diiriist ve yetenekli olma (Romo,
2012: 12), belli bir vizyona sahip ve ¢alisanlarina karsi acik olmalaridir; ¢alisanlarindan
ne bekledigini acik bir sekilde ifade etmelidir; ¢alisanlarin islerini yapabilmeleri i¢in ne
tiir imkanlara sahip olmalar1 gerektigini bilmelidir; lider ¢alisanlar ile diyalog i¢inde

olmal1 ve onlarin kendi hedeflerini belirlemeleri i¢in onlara 6zerklik hakki vermelidir;
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calisanlarina orgiitsel hedefler dogrultusunda ne yapmalar1 gerektigini sdylemeli ve nasil

yapacaklarina ¢alisanlar kendileri karar verebilmelidirler (Duquesnoy, 2011: 19-21).

Kisacasi, Boomer'lar1 tanimlayan isyeri oOzellikleri; uyumlu, amag¢ odakli, pozitif
yaklasimi benimseyen, ozglrliik¢ili, diinyayr kendilerininmis gibi benimseyen, tek
baslarina ¢ok iyi calisan, catismalardan kaginan, kadin-erkek roliinde gelenek¢i ve hizmet
odakli, grup kararlarina yatkin, iskolik, is ahlakina sahip, basar1 odaklilik, aninda 6diil
beklentisi ve geri bildirim goriismelerine yatkin olmalaridir. Organizasyonun basarisinda
bireysel katkilara dnem verir, bireylerin organizasyona katkisini vurgular ve calisana
basari firsatlar1 olusturmaya calisirlar. Giiglii is etiklerinden dolayr gurur duyarlar. En ¢ok
istedikleri; tek bir igte cok parlak bir basariya ulagsmak, siirekli biiyiiyen bir kariyer, takim

calismas, para, statii, esnek ¢alisma saatleridir (Mengi, 2011).

Boomer’lar takim arkadasi ya da ast oldugunda, onlarin yetenekleri ve ihtiyaglari essiz ve
0zeldir. Onlarin giiclii takim oryantasyonu ile katilimer yonetim, calisanlarin katilima,
kalite ¢cemberleri ve ekip olusturma gibi uygulamalar onlarin arkasindaki temel gii¢
olmustur (Murphy, 2007: 11). Onlar "Nasil yonetilen olmak istersiniz ya da yonetilmek
istersiniz" sorusu yoneltilen ilk nesildir. "Nasil motive olduklar1" sorusu, is i¢in, stratejik
ve taktiksel olarak Onemlidir. Boomer’lar kendilerine gore kotlii yonetildiklerini
diisiindiiklerinde  yoneticilerinin  ya  da  liderlerinin  hayatint  cehenneme
cevirebilmektedirler. Onlar sessizce durup katlanmazlar, ama mutlaka dogrudan
sorunlarla da yiizlesemezler. Ancak Boomer ¢alisanlari ne yapilacagi konusunda herkesle

tartisirlar ve meslektaslari ile paylasima aliskindirlar (Zemke vd., 2000: 81).

Bu baglamda Baby Boomer’lar1 yonetirken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Bu

hususlar (Zemke vd., 2000: 81-84; Martin ve Tulgan, 2006: 31-35)

e Boomer’lara is yerinde en 6nemli seyin ne oldugunu sorarsaniz sdyleyecekleri 3
kelime: saygi, saygt ve saygidir. Dolayisiyla oncelikle katkilarindan dolay:r ve
akillilik, bilgi ve yeteneklerinden dolay1 sayg1 gosterin.

e Tarihsel hafizalarina saygi gosterin.

e Onlara deger verin.

e Yeni fikirler deneyin.

e Takimdaki bireysel ayriliklar birlestirmek i¢in yardimc1 olun.
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Kendini gelistirmenin dnemli oldugunu sdyleyen ve ilerlemek igin meydan
okuyan Boomer’lara emreden degil, hedeflerini kolaylastiran bir lider olun.
Nazik davranin. Eger Boomer’lar1 sugluyorsaniz onlar sizi dinlememektedirler,
dolayisiyla nazik olun, sicak davranin, anlasma ve uyum i¢in firsatlar bulun.
Onlara sorunlar1 ¢6zmek i¢in sorular sorun.

"Benim i¢in yapman gereken seye ihtiyacim var" gibi kisisel bir yaklagim
deneyin.

Kendilerini ve degerli olduklarini kanitlamak i¢in firsatlar verin ve onlar takdir
edin.

Birinci siif seyahat i¢in masraf hesabi, sirket arabasi vs. gibi ikramiye ve primler
verin.

Onlarin is etigi ve uzun siiren ¢aligma saatleri i¢in onlar1 ddiillendirin.

Fikir birligi olugturun. Boomer’lar katilimc1 bir yonetim istemektedirler ve onlar1
organizasyonel politikalara ve takim siireclerine dahil etmezseniz kirilabilirler
(Romo, 2012: 12).

Onlara stratejik planlama, biitgeleme, kocluk becerileri gibi kendilerini
gelistirecek egitimler verin ve onlara gorev vererek yeteneklerini gelistirecek
gelisimsel deneyimler yasamalarini saglayin.

Ise alirken onlara deneyimlerinin degerli olacagini sdyleyin. Boomer'lar ise
basvururken, basarilar1 i¢in begeni toplayacaklarini ve saygi goreceklerini bilmek
istemektedirler.

Zorluklara odaklanin. Boomer'lar problemleri ¢dzmeyi ve bir seyleri geri
dondiirmeyi sevmektedirler. Ise alirken onlara "Bizim burada gercekten senin

yetenegine ithtiyacimiz var" mesajini verin.

X Kusagr igyerinde koklii degisikliklerin oldugu 80°’li yillarin sonunda is hayatina

girmistir. Kiiresellesme ve teknoloji, diizensiz pazarlarda ¢aligsan igletmeler ve personel

uygulamalari ile onlar is glivenliginin ge¢misten gelen bir kalint1 oldugunu ¢ok ¢abuk

o0grenmislerdir. Bu isletmelere hayatlarin1 adamis olan Sessiz kusak ve Boomer

isverenleri onlara "Kendinize dikkat edin, biz sizden sorumlu degiliz" mesajini

vermislerdir. Bu mesaji alan Boomer’lar ¢alisma hayatlarinin ilk giiniinden itibaren

biiyiilk kurumlarin uzun vadeli soézlerini yapmak icin giivenilir olmadiklarim

69



anlamiglardir. Kisa vadeli fedakarliklar i¢in hemen anlik tatmin edilmislerdir ve onlar
arttk "Bugilin ne yapabilirim?", "Bugiin benden ne istiyorsunuz", "Yaptiim seyin
karsiliginda bugiin ne alabilirim?" gibi sorular sormay1 6grenmislerdir (Martin ve Tulgan,
2006: 40).

Boomer'lar i¢in is degistirmek risk iken; X'ler i¢in is degistirmek gereklidir (Mengi,
2011). Onlar ise baslangi¢ seviyesinin bilingsiz, sikici ve yorucu oldugunu; islerinin hayat
garantisi olmadigini ve organizasyonlarin mantik, uyar1 ya da 6ziir olmaksizin onlar

islerinden atabileceklerini 6grenmislerdir (Zemke vd., 2005: 110).

90’larda, X Kusaginin ikinci yarisinda ise issizlik oranlarinda rekor diisiisler olmustur ve
X Kusagi kendini gostermeye baslamistir. Her organizasyonun bir fonksiyonu olan
bilgisayar teknolojisinin patlamasi ile teknoloji hakkinda bilgisi olan herkes oldukg¢a
etkileyici bir baslangic maas1 kazanabilmistir (Zemke vd., 2005: 105). Dolayisiyla o
donemde X Kusagi en ¢ok aranan isgiicii olmustur. Ciinkii kiiresel, teknolojik ve rekabetci
pazara organizasyonlart hizla ¢ekmek icin; etkileyici, realist, girisimci, sonu¢ odakli,
uyumlu ve teknolojiyi takip etme gibi onlar1 cezbedici kilan tiim karakteristik 6zellikler
bu kusakta bulunmaktadir (Martin ve Tulgan, 2006: 41). Her iki ebeveynin de calistigt
ailelerde biiyliyen ve yiiksek bosanma oranlarina sahit olan X Kusag: iiyeleri takim
arkadaslarindan daha bireyselci, kendi kendine yeten ve motive eden, bagimsiz bir kusak
olmuslardir (Tolbize, 2008: 3; Zemke vd., 2000: 98; Yu ve Miller, 2005: 3). Onlar sahip
olduklar1 bu 6zelliklerden dolay1r o dénemde ilk kez Robert Kelley tarafindan 'Altin
Yakalilar' (gold-collar) olarak adlandirilmislardir (Munk, 1998; Zemke vd., 2005: 105).

X Kusaginin algisini degistirmek olas1 degildir. Tipki bir ¢cocugun ilk yillarinda kendi
kisiligini belirledigi gibi, erken is deneyimleri de onlarin kurum kiiltiirline yonelik
tutumlarini kalic1 olarak sekillendirmistir (Zemke vd., 2005: 111). Baby Boomer'lar kadar
kurumlarma bagli olmayan X'ler daha c¢ok "ben" odakhidirlar ve Boomer'lar ile
kiyaslandiginda isin hayatin 6nemli bir parc¢ast oldugunu hissetme olasiliklar: daha azdir
(Hess ve Jepsen, 2009: 265). Calismaya istekli ve isverenlerine sadik olan Boomer'larin
aksine onlar daha ¢ok calismaktan ziyade kisisel tatmine 6nem vermektedirler. Ayrica
Boomer'larin egitim firsatlarindan yararlanmalari i¢in tesvik edilmesi gerekirken, X'lerin
caligma becerilerini gelistirmek i¢in herhangi bir firsat arama egilimleri yoktur (Yu ve

Miller, 2005: 3; Keaveney, 1997: 23).
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X Kusagi ebeveynlerinin is ahlakini 6grenmistir. Bu kusagin iiyeleri kendi islerine ve
ailelerine vakit ayirabilmek i¢in ¢ok c¢alismak yerine daha hizli ve daha verimli
caligmanin yollarin1 aramiglardir. Onlar, hem mesleki hem de kisisel yasamlarini dengede
tutabilmek i¢in bir zaman yonetimi yaratmislardir (Mask, 2007). X Kusagin1 diger
kusaklardan ayiran belki de en 6nemli 6zelligi is yasam dengesine dnem vermeleridir.
Onlarin aileleri "¢alismak i¢in yasar" ken; onlar "yasamak icin ¢calismak" istemektedirler

(Zemke vd., 2000: 99; Spence, 2009: 12).

Para bu kusagin iiyelerini motive etmek i¢in gerekli degildir, ancak paranin olmamasi
onlarin motivasyonlarini kaybetmelerine neden olabilmektedir (Tolbize, 2008: 4). Onlar
is yapmak i¢in motive edilebilirler. Ancak sadece iyi is i¢in esnek ¢alisma saatleri, gayri
resmi ¢alisma ortami ve yeterli miktarda denetimin oldugu bir is istemektedirler. Boyle
bir ortam zihinlerini daha iyi ¢alistirmalarina yardimec1 olmaktadir (Zemke vd., 2000:
111). Ayrica, yaratici ve yeni fikirleri ifade etmek i¢in firsatlar, esnek ¢aligma programlari

ve en yeni teknolojiler de X Kusagini motive etmektedir (Duquesnoy, 2011: 7).

X Kusaginin tercih ettigi iletisim yontemleri ise; geng kusaklarin tercih ettigi gibi dijital
mesajlar ya da elektronik posta gondermek yerine telefonla aramak ya da yiliz yiize

konusmak onlar i¢in daha rahat olmaktadir (Glass, 2007: 101).

X Kusag tiyeleri bireyselci olmalarina ragmen takim ¢alismasini Boomer'lardan daha
fazla sevmektedirler (Tolbize, 2008: 4; Karp ve Sirias, 2001: 71). Calisan ailelerde
biiylimiis olan X Kusag1 iiyeleri, sorunlarini tek basina halletmeyi 6grenmislerdir.
Dolayisiyla onlar her tiirlii grup faaliyetleri igerisinde olabilmektedirler. Ancak grup
icerisinde bireysel ¢alismaktadirlar. Ayrica X'ler grup iiyeleri ya da is arkadaslarinin
performanslarindan ziyade kendi performanslarimin  degerlendirilmesini tercih

etmektedirler (Zemke vd., 2000: 116; Romo, 2012: 14).

Onlarin organizasyonel protokole saygi duyma egilimleri yoktur ki 6zellikle de kural ve
kararlarin arkasindaki nedenleri agiklamaya odaklanmis bir yonetici, onlar i¢in higbir sey
ifade etmemektedir (Romo, 2012: 15). Liderlerine sadik olan Boomer'larin aksine onlar
mesleklerine sadiktirlar. Ozel yasamlarinda esneklik ve bagimsizlik olan X Kusagi
tiyeleri liderlige daha az ihtiyag duymaktadirlar (Yu ve Miller, 2005: 3). Onlar

liderlerinden sadece projeyi planlama asamalarinda fikir, goriis ve rehberlik isterler ancak
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hedef belirleme, projeyi tamamlama ve proje ¢iktilar gibi konularda yalniz olmayi tercih

etmektedirler (Keaveney, 1997: 23).

Kisacasi, X Kusagini tanimlayan igyeri 6zellikleri; girisimci, esnek ve yaratici, zaman ve
mekanla ilgili isyerinde uzun saatler boyunca ¢alismay1 sevmemek, is yasam dengesine
onem vermek gibi geleneksel olmayan bir yonelime sahip, teknoloji meraklisi, kayit
disilig1 seven ve otoriteye karsi ilgisiz, kurumlara ve otoriteye karsi slipheci ve bilgi
paylagmak icin tereddiitlii, bagimsiz diislinen ve kendine giivenen, yeni isyeri becerileri
kazanma konusunda istekli, bagimsiz ¢alisabilme 6zgiirliigii isteyen bir ¢alisan olarak
karakterize edilmektedir (Zemke vd., 2000: 98-102; Krywulak ve Roberts, 2009: 11;
National Business Ethics Survey, 2009: 2).

X Kusagini yonetirken dikkat edilmesi gereken hususlar ise sunlardir (Zemke vd., 2000:
118-123; Martin ve Tulgan, 2006: 45-52) :

e Pazarlanabilir deneyim ve beceriler toplamak icin firsatlar sunun.

e Kariyer gelisim firsatlar1 sunun.

e Esnek ¢alisma diizenlemeleri yapin.

e Uzman rehberler ve kocluk tarzi yoneticilere ulasin.

e Bilgi kaynaklarina ve hizli cevaplara, karar verme siirecindeki insanlara
ulagabilmeleri ve karar alma siirecinde yer alabilmeleri i¢in karar vericilere ulagin.

e Artan sorumluluklarla kendilerini giliclenmis hisseden bu kusagin
sorumluluklarini arttirin ve artan sorumluluk alanlar1 yaratin.

e Katki ile orantili iicret verin.

e lse alirken; onlari organizasyonunuzda kisilerin deneyim yillar1 ile degil
yetenekleri ile degerlendirildiklerine ikna edin.

e Sicak ve insani muameleler Boomer'lar hari¢ diger nesilleri cezbetmez; bunun
yerine ig ortamini rahat ve eglenceli hale getirin.

e Hem iyi bir cambaza hem de birden fazla projeyi yonetmek i¢in onlara ihtiyaciniz
varsa denetimden uzak duracaginizi israrla onlara bildirin.

e (alisanlar ve cogunlukla diisiik ticretli isciler i¢in onlarin is performansi ile
karsilanamayan ulasim, ¢gocuk bakimi, dil becerileri gibi 6zel ihtiyaglari i¢in 6zel

bir miisteri hizmetleri departmani kurun.
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e Soru sormak i¢in ¢ekinmemeleri gerektigini sOyleyin ve bunu kolaylastirmak
adina onlara daha fazla bilgi almak ic¢in arayabilecekleri ¢ok sayida kisinin
listesini verin.

e Aligma siireleri boyunca onlara "Biz senin i¢in 1yi bir hayat istiyoruz" seklindeki
ifadeleri sik sik kullanin.

e Kendilerini dinleyecekleri ve anlayacaklari, sorularini cevaplayacaklari ve onlara
cekici gelecek olan bir hareket alan1 verin.

e Onlarin gorevlerinin 6nemli bir pargast olan egitimle, yeteneklerinden bir dizi
olusturmaya ¢alisan bu gruba disaridaki mesleki gelisim konferanslari disinda
stirekli farkli sistemlerin egitimlerini sunacagini bildirin.

e Daha yasl ve daha geng kusaga gore okumaya daha az egilimli olan X’ler igin,
onemli bilgileri vurgulamak amaciyla basliklar, listeler, madde isaretleri ve
grafikler kullanin.

e Her haftanin ya da her giliniin sonunda, o giin 6grendiklerinin envanterini
yapmalari i¢in yeni ¢alisanlari tesvik edin.

e X’ler es zamanl gorev ve projelerden zevk alirlar ve ¢ogu calisanlar isleri
tizerinde kontrol sahibi olmaktan hoslanirlar. Onlara projeleri kendi yontemleriyle
yapmalari i¢in izin ve isleri lizerinde kontrol sahibi olduklar1 hissini verin. Onlar
daha ¢ok calisacak ve daha iyi bir is yapacaklardir. Bu durum etkisini, is
memnuniyeti anketleri, ¢aligan moral grafikleri ve tesvik raporlar1 iizerinde
gosterir.

e Onlar uzun siire organizasyonda tutmak ve tatmin olmalarmi saglamak ig¢in
onlara biraz 6zgiirliik verin. Hatta isyerinde eglenin. Ornegin bir yazilim sirketi,
en son ve en blyiik yazilim programlarmi 6grenmeleri ve eglenmeleri i¢in,
calisanlarin1 sabahlar1 on bes dakika ve 6gleden sonra on bes dakika oyun
oynamalari i¢in tesvik ediyordu.

e Onlarason teknolojileri sunun. Son bilgisayar teknolojisi ve internet erigimi verin,

goreceksiniz ki islerinde yatirim yapmaya istekli olacaklardir.

21. ylizyilda hayat nadiren dogrudan ve siralidir. Geleneksel olarak, ilk olarak egitim
asamasi tamamlanir, daha sonra ¢alisma hayati1 baglar ve sonrasinda ya kariyer degisikligi

ya da emekliliktir. Ancak farkli kariyerler, roller, asamalar ile Y Kugaginin hayat1 daha
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farklidir. Bugiin egitim asamasi, ¢coklu kariyer, birka¢ kez yeniden egitim gibi siireclerle
yetiskinlige kadar ve tiim calisma hayati boyunca uzamaktadir (McCrindle Research,

2006 9).

Bu nedenle Y Kusagi isyerinde birden ¢ok ihtiyagla karsilasmaktadir. Bunlar; verilen
gorevi tamamlama ve finansal ddiiller alma, isyerinde eglence, sosyal iliskiler, egitim,
kisisel gelisim, daha fazla doyum ve hatta gevresel siirdiiriilebilirliktir. (McCrindle
Research, 2006: 9). Arastirmalara gore de Y Kusagi is yasamindan en ¢ok sey isteyen
kusaktir (Yiiksekbilgili, 2013: 345).

Y Kusagi birgok bakimdan onceki kusaklardan farklidir. Bu farklardan birisi de onlarin
is etigidir. Y kusaginin igyerinde aradigi temel 6zellikler; eglenceli bir is ortami, parasal

olmayan ek ddemeler ve esnek ¢alisma saatleridir (Cole vd., 2002: 4).

Bazi kaynaklara gore, Y Kusaginin is ve kariyer konusunda 6nem verdigi kendilerini
motive eden temel faktorler belirli unsurlar altinda toplanmistir. Ancak hepsinde ortak
olan genel faktorler; kendini gelistirme, is yasam dengesi, kendini ispat etme ve
sorumluluk alma, iyi yonetim ve yonetim stili, 6diillendirme, rekabet¢i bir maas, ¢alisma
ortami ve igyeri kiiltiirii, kariyer gelisim firsatlari, siirekli 6grenme ve takim odakli
calismadir (Karefalk vd., 2007: 14; Felix, 2007: 19; Cruz, 2007; McCrindle Research,
2006:20-23; Glass, 2007: 101; Keles, 2011: 135, Meier ve Crocker, 2010: 70-71).

Bu baglamda Y Kusag iiyeleri, yukarida ve bir 6nceki boliimde bahsedilen karakteristik
ozelliklerini is ortamina tasimaktadirlar. Dolayisiyla igverenler, yoneticiler, liderler ve
egitmenler bu kusagin belli kilit 6zelliklerini bilirlerse bu karakteristik 6zellikleri is
diinyasina nasil uyarlayacaklarina yonelik benzer bir yaklasim uygulayabilirler (Feirtag

ve Berge, 2008: 460).

Heniiz hakkinda ¢ok fazla arastirma yapilmamis olan ve ¢ok az sey bilinen Z Kusagi daha
is hayatina atilmamistir. Dolayisiyla bu kusagin is yasamindaki davraniglarindan ziyade
onlar1 bekleyen is diinyast ve onlarin i3 yasamina yonelik beklentilerinden

bahsedilebilmektedir.

Z Kusagina, ebeveynleri tarafindan kiigiik yaslardan itibaren fiziksel ve zihinsel

gelisimlerine destek olacak filmler ve oyuncaklar alinmakta, anne karninda Beethoven ve
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Mozart dinletilmekte, piyano, bale, ylizme dersleri verilmektedir Aileler tatil yeri
secerken bile ¢ocuklarinin ihtiyaclarina uygun yerleri tercih etmekte ve giincel aktiviteleri
arastirip, onlari ¢ok yetenekli ve higbir seyden geri kalmayan ¢ocuklar olarak yetistirmeye
caligmaktadirlar. Dolayisiyla en yaslisinin bugiin 8 yasinda oldugu Z kusaginin gelecekte
ekonomik durumlarinin ¢ok 1iyi, ¢ok diplomali, uzman ve bulusgu olmalar

beklenmektedir (Yelkikalan vd., 2010: 502).

Gelecegin is diinyasinda yer alacak olan Z Kusagi sorgusuz bir sekilde yasayacaktir.
Ciinkii bu kusagin iiyeleri is yasamina atildiklarinda karar vermelerini gerektiren her sey
sistemler tarafindan yapiliyor ve yapay zeka tarafindan karar veriliyor olacaktir (Mengi,
2012).

Yapay zeka sistemlerinin karar vermede kullanilacak olmasi, is hayatini zorunluluktan
c¢ikaracak ve arayis i¢ine girecek olan bu kusak muhtemelen goniilliiliik faaliyetlerini esas
alan ve yeni bir istthdam alan1 olarak giindeme gelecek olan sivil toplum kuruluslarina

onem vereceklerdir (Yelkikalan vd., 2010: 502).

Her seyi robotlarin yapacak olmasi ve kas giicline ¢ok fazla ihtiya¢ kalmayacak olmasi
toplumdaki kadin ve erkegin sosyal rollerine de etki edecektir. Calisan erkek ve evde
cocuk biiyiiten kadin profili degisecektir. Dolayisiyla kadinlarin isgiicline katilim orani
artacaktir (Yelkikalan vd., 2010: 502).

Ancak bu durum insanlarin devre dis1 kalacagini gostermemektedir. Sadece isyerlerinde
bilgisayarlarinin baginda eskiden oldugu gibi oturmayacaklardir. Esnek ¢aligma saatleri
calisma seklini belirleyecek ve bu da isyerlerinde daha az kalma konusunu beraberinde
getirecektir. Disarida miisteri kovalayacaklar ki mobil teknolojilerinin de vermis oldugu
olanaklar ile zaten bilgisayarlari ile iletisim halinde olacaklardir. Artik eskisi gibi yillarca
beraber calisan ekipler de olmayacaktir. Proje bazli ¢alisma, her projeye ayr1 6zel ekibin

kurulmasini gerektirecektir (Senbir, 2004: 113-114).

Tim bunlar gelecekte departman ve boliimlerin azalmasi ile sonuglanacaktir. Daha az
departman, daha az boliim, daha az karmasa olacaktir. Dolayisiyla daha az hiyerarsik,

yalinlasmis ve 7/24 isleyen organizasyonel yapilar gelecegin igyerlerini olusturacaktir
(Senbir, 2004: 115).
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Ayrica yas ve hiyerarsi yerini yaraticilik ve bilgiye birakacaktir. Y kusag ile zaten bagladi
ancak artik hi¢ tahmin edilmeyen yasta ve tecriibedeki gengler daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar st diizeyde ve onemli gorevlerde yer alacaklardir. Hatta belki de liderleri
atanmayacak kendileri segeceklerdir (Gonen, 2011: 65). Buna karsilik aralarindan lider
yetistirmek zorlasacaktir. Sadakatsiz ve tatminsiz olmalari, is diinyasinda onlar

yonetmek icin yeni yonetim anlayiglarinin gelistirilmesine yol acacaktir.

Bu calisma yukaridaki degerlendirmeler 1s18inda; agirlikli olarak Morrow’un ise baglilik

kuramina dayali olarak yiiriitilmiistiir.
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BOLUM 2: ELESTIREL KAYNAK TARAMASI

2.1. Tezi Destekleyen Calismalar

Ilgili yazin incelenmesinde ise bagliik ve kusaklar ile ilgili birgok calisma oldugu
saptanmistir. Bir¢ok arastirmaci ise baglilik seviyeleri ve kusaklar arasindaki iliskiyi
incelemis olup, bu iligkinin diger unsurlarla iligkisini ve bu unsurlara olan etkisi hakkinda

caligmalar ortaya koymuslardir.

X ve Y Kusag bireyleri yasadigi cag icerisinde birbirlerinin hayat tarzindan, aile
hayatindan, egitimlerinden, is yasamindan, teknolojiyi iyi kullanma gibi daha birg¢ok
farkli karakteristik 6zelliklere sahiptirler. Yasadigimiz donemle ilgili ekonomik, kiiltiirel,
siyasal, teknolojik, sanatsal olarak degisik alanlarda gerceklesen degisimler hayatin
biitiiniinde hissedilmekle birlikte, X ve Y Kusagi bireylerinin algi durumlarini, hayattan

beklentilerini, 6nceliklerini, hayata bakislarini, davraniglarini etkilemektedirler.

Inan¢ yoniinden, 6zgiirliik yoniinden, caliskanlik yoniinden, sosyallik yoniinden ve
sadakat yoniinden ayrica farkli karakteristik 6zellikleri yoniinden X Kusak {iyelerinin
dengeli bir karakter yapisina sahip olduklar1 gozlemlenirken, Y Kusak iiyelerinin
sadakatsiz, geleneklere bagl olmayan, duygusal davranmayan, ¢alismay1 sevmeyen, aile

baglar1 zayif ve inang degerlerinin diislik oldugu kisiler olarak goriilmektedir.

Unal (2013)’a gore Y Kusaginda bulunan kisiler bagimsiz hareket etmeyi seviyor,
kisitlanmamak istiyor ve is hayatlarinda da farklilar. Belirli mesai saatleri igerisinde
isgébrmeyi sevmiyorlar. Bundan dolayi, is saatinden daha ¢ok ise odaklanmalari
gerekiyor. Bundan dolay1 Y Kusagi iiyelerini isin bir pargasi haline getirmek 6nemlidir.
X Kusagia gore Y Kusaginin ise bagliliklar1 daha azdir ve daha ¢ok is degisikligi yaptig
sdyleniyor. Kisa zamanda ydnetici olmak veya kendi islerini kurmak istiyorlar. s
yasamini yalnizca hayatlarini devam ettirebilmek i¢in degil, daha rahat bir sekilde para

harcamak i¢in istiyorlar.

D’Amato ve Herzfeldt’in Avrupa’daki idareciler iizerinde yapmig oldugu aragtirmada Y
Kusagimmin X Kusagina oranla ige baglilik seviyelerinin daha az oldugu goriilmiistiir

(D’Amato ve Herzfeldt, 2008: 932). Aym sekilde Lub ve arkadaslarinin otel ¢alisanlari
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tizerinde Hollanda’da yapmis oldugu calismada X Kusaginin Y Kusagina gore ise
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Lub vd, 2012: 560).

TNS Sofres’in 19 bin 840 kisi tizerinden gergeklestirmis oldugu arastirma neticesinde,
belirli bir yastan sonra baglilik seviyesinin ylikseldigini saptamistir. Arastirma
neticesinde, kisilerin 18 ile 24 yas aralifinda ise baglilik seviyeleri %51 iken 50 ve iizeri
yaslarda bu baglilik seviyesinin %63 olarak belirlenmistir (Stizen, 2003: 2). Giiner’e gore
ise genc yasta bulunan kisiler, yaslarinin da vermis oldugu vermis oldugu heyecanla
birlikte sosyallesmeye ve eglenceye daha ¢ok zaman ayirmak istemekte ve buda islerine

olan baglilig1 diisiirebilmektedir (Giiner, 2007: 34-35).

Tiirkiye’de kusaklar ve ise baglilik agisindan ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Yigit
ise Tiirkiye’de ulusal bir gazete dagitim sirketi calisanlar1 {izerinde yapmis oldugu
calismada X ve Y Kusagi calisanlarin is tatmini, drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti

tutumlar1 bakimindan farkli olduklar1 sonucuna ulasmistir (Yigit, 2010: 142).
2.2. Teze Karsit Calismalar

Ayr1 zaman dilimlerinde diinyaya gelen ve yasadig1 donemin getirdigi baz1 kolayliklar ve
zorluklar bulunan X ve Y Kusaklarinin, tiikketim aligkanliklari, aile yasantisi, is hayati,
egitim hayati, teknolojiyi kullanmalar1 yoniinden bir¢ok farkli konuda farkli 6zelliklere

sahip olmalarina karsin ise bagliliklarinda benzer yonlerinin oldugu ileri siiriilmektedir.

Kerse organizasyonlarda ¢alisan kisilerin ige baglilik seviyelerini ve bu seviyeler arasinda
farklilik olup olmadigi hakkinda yazin taramasi yapildiginda g¢ok fazla arastirma
konusunun olmadigini, fakat uluslararasi alanda degisik arastirmacilar araciligiyla
incelendigini belirtmistir. Ayrica yapmis oldugu calismalarin birazinda ¢alisanlarin ise
baglilik diizeyleri kusaklar arasinda farklilik gdsterirken, bir kisminda kusaklar arasinda

farkliliga rastlanmadigin1 anlatmaktadir (Kerse, 2016: 15).

Nelson’in Brezilya kamu kurumundaki hemsireler lizerinde yapmis oldugu aragtirmada
Xve'Y Kusaginin ise baglilik seviyelerinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagmistir (Nelson, 2012: 810). Singh ve Gupta’min Hindistan’da yapmis
oldugu calismada da X ve Y Kusaklar arasinda ige baglilik boyutlar1 olan hissi baglilik,
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normatif baglilik ve devamlilik baghiligi diizeyleri bakimindan farkliliklar olmadig:

goriilmiistiir (Singh ve Gupta, 2015: 1201).

Basol ve Aydin’in arastirmasinda literatiir taramas1 neticesi; Ringer, Garma (2006),
Leahy ve arkadaslar1 (2011), Lourdes ve arkadaglar1 (2011), Barford, Hesterin (2011),
Jang (2008), Alley (2011), Shea (2012)’ nin ¢alismalarina dayanarak, degisik kusaklarda
bulunan kisilerin i doyumu ve ise bagliliga iligkin farklilik oldugunu belirtmis ve “ise
baglilikta ve is doyumunda degisiklik gosteren olgunun X veya Y Kusagindan
gelmedigini, bu olgunun ise yiiklenen olgunu neticesine varilmistir. Baska bir ifade ile
bir bireyin isinden doyum almasina ve ise yiikledigi anlamin daha gii¢lii olmasina sebep
olan olgunun, kiginin X veya Y Kusagi olmadigs; ise yliklemis oldugu anlamin “kendini

ifade etme sekli” oldugu belirlenmistir (Basol ve Aydin, 2014: 7).
2.3. Calismanin Literatiirdeki Onemi

Giliniimiizde kurumlarda ¢alisan sayisinin biiyiik ¢cogunlugunu olusturan X ve Y Kusak
tiyelerinin ise bagliliklari bakimindan farkliliklar ve ¢atismalarin oldugu yapilan literatiir

calismasinda goriilmiistiir.

Calismanin literatiirdeki 6nemi; medya takip merkezlerinde calisan X ve Y Kusak
personellerinin ige bagliliklar1 bakimindan aralarinda farkliliklarinin olup olmadigini

belirlemektedir.

Literatiirde kusaklarin siniflandirilmasi, kusaklarin genel 6zellikleri ve ise baglilik ile
ilgili bircok calisma bulunmakta olup, X ve Y Kusaginin bu tutumlarla birlikte
arastirilmast sinirli sayidadir. Bilhassa medya takip merkezlerinde bu konuda bir

arastirmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan da arastirma énem tagimaktadir.

X ve Y Kusak personelleri arasinda bulunan farkliliklarin incelenmesi neticesinde ortaya
¢ikacak verilerin sonuglarina gore yapilacak olan galismalarla ve bilhassa medya takip
merkezlerinde alinacak olan gerekli tedbirler sonucunda yiiksek verimlilik elde edilecegi

ongoriilmektedir.
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BOLUM 3: X VE Y KUSAGI CALISANLARIN iSE BAGLILIKLARI
BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI: iSTANBUL’DA
BULUNAN MEDYA TAKIiP MERKEZLERINDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

“X ve Y Kusagi Calisanlarin Ise Bagliliklar1 Bakimimdan Degerlendirilmesi: istanbul’da
Bulunan Medya Takip Merkezlerinde Bir Alan Arastirmasi” konulu ¢alisma, gézlemlerin
ve Olgme yoOntemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal arastirmalar vasitasiyla
gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma nicel arastirma tekniklerinden olan tarama yontemi ile
gerceklestirilmistir. Tarama arastirmalar1 “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimeilarin
goriiglerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. ozelliklerinin belirlendigi genellikle
diger arastirmalara gore daha biiylik 6rneklemler iizerinde yapilan aragtirmalar” seklinde

ifade edilebilir (Karasar, 2015: 122).
3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, gerek oOrgiitler gerekse calisanlar agisindan 6nemi yiiksek olan ise
baglilik diizeylerinin Istanbul ilinde yer alan medya takip merkezlerinde gorev yapan X
ve Y Kusaginda olan c¢alisanlarda belirlenmesidir. Calismanin kusak farkliliklar1 bazinda
gerceklestirmenin amaci ise farkl: kiiltiir, ¢evre ve sosyo — ekonomik kosullarda yetisen,
bu kosullarin etkisinin kaginilmaz olarak kisilik ve karakterinde goriildiigii bireylerde ise

baglilik diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymaktir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Ise bagllik, orgiitler agisindan bircok olumlu/olumsuz sonucu doguran calisan
davraniglarinin basinda gelmektedir. Yiiksek ise baglilik, is tatminin temini, c¢alisan
performansinin istenilen diizeylerde olmasi, ise devamsizligin oniine gegilmesi ve dogal
olarak calisan verimlili§inin artmasini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda ise
baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar hem orgiitler hem de ¢alisanlara biiyiik yararlar ve

bilgiler saglamaktadir.
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3.4. Arastirmanin Simirhliklar

Aragtirma uygulamaya katilan érneklemde yer alan kisilerin diisiinceleri ile Utrecht Ise

Baglilik Olgegi’nde yer alan ifadelere belirtilen goriislerle sinirlidr.
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren medya takip merkezlerinde gorev
yapan 220 calisan olusturmaktadir. Ormeklem olarak bu calisanlardan 150 calisana
ulagilmis anket geri doniisiimii sonucu hatali dolduruldugu tespit edilen 3 adet cevap

degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Analizler 147 anket iizerinden ger¢eklestirilmistir.
3.6. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada kullanilan sosyo-demografik 6zellikler bagimsiz degiskenler, ise baglilik
diizeyleri ise bagimli degiskenler olarak belirlenmistir. Bu baglamda olusturulan

arastirma modeli asagidaki gibi belirtilebilir:
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Sosyo — Demografik
Ozellikler

}4 Ise Baglilik

Ise Istek Du
\ Adanma Ise Yogunlasma

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

3.7. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin modeli ¢er¢evesinde olusturulan, arastirmada sinanacak olan temel ve

alternatif hipotezler asagida belirtilmistir:
Temel Hipotezler

Hoa: Katilimcilarin ise baglilik diizeyleri sosyo — demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermemektedir.

Hob: Ise baglilik diizeyleri alt boyutlar1 ile genel ise baglilik diizeyi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Alternatif Hipotezler

Hia: Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.
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Hip: Katilimcilarin ise baghilik diizeyleri i¢inde bulunduklart kusaga gore farklilik

gostermektedir.
Hic: Katilimceilarin ise baglilik diizeyleri gelir durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hig: Katilmcilarin  ise baglhilik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hie: Katilimcilarin  ise baglilik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik

gostermektedir.
His: Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hig: Katilimcilarin  ige baglilik dilizeyleri ¢alisilan pozisyona gore farklilik

gostermektedir.

Hin: Katilmcilarin igse baghlik diizeyleri is degistirme siirecine gore farklilik

gostermektedir.

H2a: Katilimeilarin ise baghlik diizeyi ise istek duyma alt boyutu ile genel ise baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hop: Katilimcilarin ise baglilik diizeyi adanma alt boyutu ile genel ise baglilik diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hoc: Katilimceilarin ise baghlik diizeyi ise yogunlasma alt boyutu ile genel ise baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.8. Veri Toplama Araclar

Calisanlarin igle biitiinlesme diizeyleri Schaufeli ve arkadaslarinin (2006) gelistirdigi ve
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Utrecht ise Baglilik Olgegi
(UWEYS) ile olgiilmiistiir. Bu 6lgek 17 sorudan ve ise istek duyma, adanmislik ve ise
yogunlasma olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlarda ise istek duyma
boyutunu élgmek i¢in 6 soru (1, 4, 8, 12, 15, 17), adanmislik boyutunu 6lgmek i¢in 5 soru
(2,5,7,10, 13) ve ise yogunlagsma olma boyutunu 6l¢mek i¢in 6 soru (3, 6, 9, 11, 14, 16)
bulunmaktadir. Ise istek duyma alt boyutunda enerji dolu hissetme, adanmishik alt
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boyutunda igin amag¢ ve anlamini hissetme ve ise yogunlasma olma alt boyutunda ise
calisirken etrafindaki her seyi unutma gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek 5°1i Likert
seklinde diizenlemistir. Olgekte yer alan ifadeler “Kesinlikle katilmiyorum” ve
“Kesinlikle katiliyorum” seklinde, 1 ile 5 arasinda bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Ise istek duyma ve yogunlasma olma alt boyutlarindan alinabilecek en diisiik puan 6 ve
en yliksek puan 30 iken; adanmislik alt boyutundan alinabilecek en diisiik puan 5 ve en
yiiksek puan 25°dir. Boylece isle biitiinlesme 6lgeginin genelinden alinabilecek en diistik
puan 17 ve en yiliksek puan 85’tir. Alinan yiiksek puanlar isle biitiinlesmede artis1 ve
diisiik puanlar azalis1 gdstermektedir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Eryllmaz ve
Dogan (2012) isle biitiinlesme 6lgegini Tiirk¢eye uyarladigi ¢alismasinda {i¢ alt boyutun
i¢ tutarlilik katsayisini sirasiyla, .878 (ise istek duyma), .754 (adanmislik) ve .819 (ise
yogunlagsma) olarak bulmustur. Bu calismada ise, isle biitlinlesme Olgegine iliskin

saptanan giivenirlik degerleri Tablo. 22° deki gibidir:

Tablo 22. Arastirma Olgekleri Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayisi
Ise Istek Duyma Alt Boyutu 0,739
Adanma Alt Boyutu 0,703
Ise Yogunlasma Alt Boyutu 0,748
Genel Ise Baghlik Olgegi 0,88

3.9. Arastirma Bulgular1 ve Analiz

3.9.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 23. Arastirma Katihmcilarimin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet
Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kadmn 42 28,6 28,6
Cinsiyet Erkek 105 71,4 100
Toplam 147 100

84




Arastirmaya dahil olan katilimeilar %71,4 (105 Kisi) Erkek, %28,6 (42 Kisi) Kadin
seklinde dagilmislardir.

Tablo 24. Arastirma Katimcilarinin Kusaklara Gore Dagilim

Kusak
Frekans Yiizde Kiimiilatif
Y Kusagi 70 47,6 47,6
Kusak X Kusagi 77 52,4 100
Toplam 147 100

Arastirmaya dahil olan katilimeilar %52,4 (77 Kisi) X Kusagi, %47,6 (70 Kisi) Y Kusagi
seklinde dagilmislardir.

Tablo 25. Arastirma Katiimcilarimin Gelir Durumlarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde Kiimiilatif
1001-2000 TL 70 47,6 47,6
. 2001-3000 TL 56 38,1 85,7
Gelir Durumu
3001-4000 TL 21 14,3 100
Toplam 147 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilar gelir durumlarina gore %47,6 (70 Kisi) 1001 — 2000

TL, %38,1 (56 Kisi) 2001 — 3000 TL ve %14,3 (21 Kisi) 3001 — 4000 TL seklinde
dagilmiglardir.

Tablo 26. Arastirma Katihmcilarimin Egitim Durumlaria Goére Dagilim

Frekans Yiizde Kiumiilatif
Lise 28 19 19
Egitim Lisans 98 66,7 85,7
Durumu Onlisans 21 14,3 100
Toplam 147 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilar egitim durumlarina gore %66,7 (98 Kisi) Lisans,

%19,0 (28 Kisi) Lise, %14,3 (21 Kisi) Onlisans seklinde dagilmislardir.
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Tablo 27. Arastirma Katihmcilarimin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Frekans Yiizde Kimilatif
. Evli 70 47,6 47,6
Medeni
Durum Bekar 77 52,4 100
Toplam 147 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilar medeni durumlarina goére %52,4 (77 Kisi) Bekar,
%47,6 (70 Kisi) Evli seklinde dagilmiglardir.

Tablo 28. Arastirma Katilimcilarimin Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde Kiimiilatif
1 Yildan Az 7 48 4.8
1-5Y1 49 33,3 38,1
Caligsma 6-10 Y1l 63 42,9 81
Stresi 11-15Y1l 21 14,3 95,2
16 Y1l ve Uzeri 7 4.8 100
Toplam 147 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilar ¢aligma siirelerine gore, %42,9 (63 Kisi) 6 — 10 yil
arasi, %33,3 (49 Kisi) 1-5 yil aras1, %14,3 (21 Kisi) 11 — 15 y1l Aras1 ve %4,8 (7 Kisi) 1

yildan az ve 16 y1l ve tizeri seklinde dagilmislardir.

Tablo 29. Arastirma Katihmcilarimin Calisma Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Alt Kademe 28 19 19
Caligilan Orta Kademe 91 61,9 81
Pozisyon Departman Y dneticisi 28 19 100
Toplam 147 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilar ¢aligtiklart pozisyona gore %61,9 (91 Kisi) Orta
Kademe, %19 (28 Kisi) Alt Kademe ve Departman Y oneticisi seklinde dagilmislardir.

Tablo 30. Arastirma Katiimcilariin Is Degistirme Diisiincesine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
is Evet 35 23,8 23,8
Degistirme Hayir 112 76,2 100
Distincesi | 1opjam 147 100
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Arastirmaya dahil olan katilimeilar is degistirme diisiincelerine gore %76,2 (112 Kisi) Is
degistirmek istemeyen (Hayir), %23,8 (35 Kisi) is degistirmek isteyen (Evet) seklinde
dagilmislardir.

3.9.2. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

Tablo 31. Arastirma Katihmeilarinin Ise Baghihk Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Farkhihik Analizi
Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma F P
i$e 1stek Kadin 42 3,3333 0,4463
0,615 0
Duyma Erkek 105 4,0556 0,43095
Kadin 42 3,3333 0,62574
Adanma 14,268 0
Erkek 105 4,12 0,42661
1§e Kadin 42 3,5556 0,4837
Yosunl 2,595 0
oguniasma Erkek 105 4,2333 0,44434
i 5 Kad 42 3,4118 0,30163
Ise Baghlik h— 5,447 0
Diizeyi Erkek 105 4,1373 0,39659

Arastirma katilmecilarinin ige baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilasmadigi Bagimsiz T — Testi istatistik yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baglilik Olcegi ile alt boyutlar
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Analiz
neticesinde erkek katilimcilarin genel ise baglilik diizeyleri ile ise istek duyma, adanma
ve ise yogunlagsma alt boyutlar1 diizeylerinin kadin katilimcilara gore istatistiki olarak

anlamli sekilde yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 32. Arastirma Katihmeilarinin Ise Baghhk Diizeylerinin Kusaklarina Gore

Farkhlik Analizi
Kusak N Ortalama Std. F
Sapma
.. Y kusagi 70 3,55 0,5364
Ise Istek Duyma 9,727
X Kusagi 77 41212 | 0,38582
Y kusagi 70 3,62 0,63351
Adanma 5,593
X Kusag1 77 4,1455 | 0,45496
) Y kusagi 70 3,75 0,51056
Ise Yogunlagsma 1,216
X Kusagi 77 4,303 0,4399
fse Baghlik | Ykusagt | 70 | 36412 | 0,44055 267
Diizeyi X Kusagi | 77 | 4,1925 | 0,38628 ’

Arastirma katilimcilarinin ise baghlik diizeylerinin kusak degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigr Bagimsiz T — Testi istatistik yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baghlik Olcegi ile alt boyutlar:
diizeylerinin kusak degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Analiz
neticesinde X Kusaginda olan katilimcilarin genel ise baglilik diizeyleri ile ise istek
duyma, adanma ve ise yogunlagsma alt boyutlar1 diizeylerinin Y Kusaginda olan

katilimcilara gore istatistiki olarak anlamh sekilde yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 33. Arastirma Katihmcilarinin ise Baglihk Diizeylerinin Gelir Durumlarina

Gore Farkhihk Analizi
N Ortalama | Std. Sapma F Sig.p.
1001-2000
70 3,4833 ,45325
TL
2001-3000
.. 56 4,1875 ,42410
Ise Istek Duyma TL 51,161 0,000
3001-4000
21 4,1667 ,24152
TL
Toplam 147 3,8492 ,54351
1001-2000
70 3,5600 ,58937
TL
2001-3000
56 4,1250 ,49369
Adanma TL 31,159 0,000
3001-4000
21 4,4000 ,00000
TL
Toplam 147 3,8952 ,60561
1001-2000
70 3,6500 ,42102
TL
2001-3000
. 56 4,3333 ,40327
Ise Yogunlasma TL 66,290 0,000
3001-4000
21 4,5556 ,29027
TL
Toplam 147 4,0397 ,54839
1001-2000
70 3,5647 ,34770
TL
2001-3000
, 56 4,2206 ,39679
Ise Baglilik Diizeyi TL 73,981 0,000
3001-4000
21 4,3725 ,18633
TL
Toplam 147 3,9300 ,49572

Arastirma katilimcilarinin ige baglilik diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilasip
farklilasmadigr Tek Yonli ANOVA istatistik yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baglilik 6lcegi ile alt boyutlar
diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). So6z

konusu farkliliklarin hangi gelir gruplart arasindaki farkliliktan meydana geldigini tespit
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etmek i¢in yapilan post—hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde elde edilen sonuglar su
sekilde belirtilebilir;

- 1001 — 2000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin genel ise baglilik
diizeyleri ile ise istek duyma, adanma ve ise yogunlasma alt boyutlar
diizeyleri diger katilimcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

- 2001 — 3000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin genel ise baglilik
diizeyleri ile ise istek duyma, adanma ve ise yogunlagma alt boyutlar
diizeyleri 3001 — 4000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilara gére daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 34. Arastirma Katihmeilarinin ise Baghlik Diizeylerinin Egitim

Durumlarmma Gore Farklihik Analizi

N Ortalama | Std. Sapma F Sig.p.

Lise 28 3,8750 ,50026

. Lisans 98 3,8810 ,59542
Ise Istek Duyma - 1,390 0,252

Onlisans 21 3,6667 ,24152

Toplam 147 3,8492 ,54351

Lise 28 4,1000 , 30551

Lisans 98 3,9857 ,53976
Adanma - 21,080 0,000

Onlisans 21 3,2000 , 72938

Toplam 147 3,8952 ,60561

Lise 28 4,2500 ,60604

. Lisans 98 4,0000 ,56278
Ise Yogunlagsma . 2,694 0,071

Onlisans 21 3,9444 ,29027

Toplam 147 4,0397 ,54839

Lise 28 4,0735 A7617

. Lisans 98 3,9538 ,50526
Ise Baglilik Diizeyi . 5,519 0,005

Onlisans 21 3,6275 ,34916

Toplam 147 3,9300 ,49572

Arastirma katilimcilarinin ise baghilik diizeylerinin egitim durumlaria gore farklilasip
farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA istatistik yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baglilik 6lcegi ile adanma alt boyutu
diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). S6z

konusu farkliliklarin hangi egitim gruplar1 arasindaki farkliliktan meydana geldigini
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tespit etmek i¢in yapilan post—hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde elde edilen sonuglar

su sekilde belirtilebilir;

- Onlisans mezunu olan katilimcilarin genel ise baglilik dlgegi ile adanma alt
boyutu diizeylerinin diger katilimcilara goére daha diisilk oldugu tespit
edilmistir.

- Lisans mezunu olan katilimcilarin genel igse baglilik 6lgegi ile adanma alt
boyutu diizeylerinin Lise mezunu olan katilimcilara gére daha diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 35. Arastirma Katihmcilarinin Ise Baghihk Diizeylerinin Medeni

Durumlarina Gore Farklilik Analizi

Medeni Durum N Ortalama | Std. Sapma F Sig.p.
ise i Evli 70 3,5167 0,49486
Ise Istek 7,704 0,006
Duyma Bekar 77 4,1515 0,38822
Evli 70 3,54 0,55571
Adanma 4,293 0
Bekar 77 4,2182 0,44977
. Evli 70 3,6333 0,42335
Ise
g 1,541 0
Yogunlasma Bekar 77 4,4091 | 0,35308
' 5 Evli 70 3,5647 0,35271
Ise Baglilik 1,178 0
Diizeyi Bekar 77 4,262 0,35288

Arastirma katilimcilarmin ise baglilik diizeylerinin medeni hallerine gore farklilasip
farklilasmadigr Bagimsiz T — Testi istatistik yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baghlik oOlcegi ile alt boyutlar
diizeylerinin medeni hallerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Analiz
neticesinde Bekar olan katilimcilarin genel ise baghilik diizeyleri ile ise istek duyma,
adanma ve ise yogunlasma alt boyutlar1 diizeylerinin Evli olan katilimcilara gore

istatistiki olarak anlamli sekilde ytiksek ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 36. Arastirma Katiimcilarinin ise Baghihk Diizeylerinin Calisma Siirelerine

Gore Farklihk Analizi
N Ortalama | Std. Sapma F Sig.p.
1 Yildan Az 7 2,6667 ,00000
1-5Y1 49 3,4762 ,35355
6-10 Yil 63 4,1852 ,39950
Ise Istek Duyma 11-15Y1l 21 4,1111 ,32203 49,707 0,000
texive 17 | 38333 | 00000
Uzeri
Toplam 147 3,8492 ,54351
1 Yildan Az 7 4,0000 ,00000
1-5Y1 49 3,3429 ,55827
6-10 Y1l 63 41778 ,46017
Adanma 11-15Y1l 21 4,1333 ,34833 26,793 0,000
texive 17 | 44000 | 00000
Uzeri
Toplam 147 3,8952 ,60561
1 Yildan Az 7 3,0000 ,00000
1-5Yi1 49 3,6429 ,38640
6-10 Yil 63 4,3889 ,42650
Ise Yogunlasma 11-15Y1l 21 4,2222 ,29027 41,934 0,000
16 Yil ve 7 | 41667 | 00000
Uzeri
Toplam 147 4,0397 ,54839
1 Yildan Az 7 3,1765 ,00000
1-5Y1 49 3,4958 ,27486
6-10 Y1l 63 4,2549 ,38933
Ise Baglilik Diizeyi 11-15Y1 21 4,1569 ,28838 51,218 0,000
16 Yil ve 7 | a1176 | 00000
Uzeri
Toplam 147 3,9300 ,49572

Aragtirma katilimcilarinin ige baglilik diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigi Tek Yonlii ANOVA istatistik yontemi ile analiz edilmistir.
Yapilan istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baglilik dlgegi ile alt boyutlar
diizeylerinin ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi ¢alisma siiresi gruplari1 arasindaki farkliliktan
meydana geldigini tespit etmek i¢in yapilan post — hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde

elde edilen sonuglar su sekilde belirtilebilir;

- 1 yildan az ¢alisma siiresi olan katilimcilarin ise istekli olma ile yogunlasma
alt boyutu diizeylerinin diger katilimcilara gore daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.
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- 1-5 yil arasinda calisma siiresi olan katilimcilarin ige istekli olma ile
yogunlagsma alt boyutu diizeylerinin 6 yil ve fazla ¢aligma siiresi olan
katilimcilara gore diisiik oldugu tespit edilmistir.

- 1-5 yil araliginda ¢alisma siiresi olan katilimcilarin diger katilimcilara gore
adanma alt boyutu diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

- 5 yil ve daha az ¢aligma siiresi olan katilimcilarin 6 yil ve daha fazla ¢alisma
stiresi olan katilimcilarin genel ise baglilik diizeylerinden diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 37. Arastirma Katiimcilarinin ise Baghhk Diizeylerinin Calisma

Pozisyonlarina Gore Farkhihik Analizi

N Ortalama | Std. Sapma F Sig.p.
Alt Kademe 28 3,9167 ,48750
Orta Kademe 91 3,8077 57624
Ee Istek Duyma Departman 0,694 0,501
o 28 3,9167 ,48750
Y Oneticisi
Toplam 147 3,8492 ,54351
Alt Kademe 28 4,0500 ,36362
Orta Kademe 91 3,7846 ,62839
Adanma Departman 4,210 0,017
28 4,1000 ,65206
Y Oneticisi
Toplam 147 3,8952 ,60561
Alt Kademe 28 4,2083 ,63929
Orta Kademe 91 3,9359 ,54420
Ise Yogunlasma Departman 4,482 0,013
L 28 4,2083 ,36747
Y oOneticisi
Toplam 147 4,0397 ,54839
Alt Kademe 28 4,0588 ,48665
Orta Kademe 91 3,8462 ,49026
Ise Baglilik Diizeyi Departman 3,540 0,032
o 28 4,0735 47805
Y Oneticisi
Toplam 147 3,9300 ,49572

Aragtirma katilimcilarinin ise baglilik diizeylerinin ¢alisilan pozisyon degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA istatistik yontemi ile analiz edilmistir.

Yapilan istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baglilik lgegi ile alt boyutlar
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diizeylerinin ¢alisilan pozisyon degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 38. Arastirma Katiimcilarinin Ise Baghlik Diizeylerinin is Degistirme

Goriislerine Gore Farklihk Analizi

Is Degistirme Goriisii N Ortalama F Sig.p.
. Evet 35 3,2667
Ise Istek Duyma 1,533 0
Hayir 112 4,0313
Evet 35 3,36
Adanma 17,684 0
Hayir 112 4,0625
_ Evet 35 3,5
Ise Yogunlagma 4,304 0
Hayir 112 4,2083
i 5 Evet 35 3,3765
Ise Baghlik 8,255 0
Diizeyi Hayir 112 4,1029

Aragtirma katilimcilarimin ise baglilik diizeylerinin is degistirme goriislerine gore
farklilagip farklilagmadigi Bagimsiz T — Testi istatistik yontemi ile analiz edilmistir.
Yapilan istatistik analizine gore katilimcilarin genel ise baglilik 6lgegi ile alt boyutlari
diizeylerinin 15 degistirme goriislerine farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Analiz neticesinde is degistirme diisiincesinde olmayan katilimcilarin genel ise baghlik
diizeyleri ile ise istek duyma, adanma ve ise yogunlagsma alt boyutlar1 diizeylerinin is
degistirme diislincesinde olan katilimcilara gore istatistiki olarak anlamli sekilde yiiksek

ciktig1 goriilmektedir.
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Tablo 39. Arastirma Katihmeilarinin Ise Baghhk Diizeylerinin Iliski Analizi

Ise Istek Ise Ise Baglilik
Duyma Adanma Yogunlagsma Diizeyi
Pearson Correlation 1 583" 842" ,925™
Ise istek Duyma
Sig. (2-tailed) 0 0 0
Pearson Correlation ,583" 1 542" ,796™
Adanma - -
Sig. (2-tailed) 0 0 0
Pearson Correlation 842" 542" 1 ,911™
Ise Yogunlasma . .
Sig. (2-tailed) 0 0 0
ise Baglilik Pearson Correlation ,925 , 796 911 1
Diizeyi Sig. (2-tailed) 0 0 0

Arastirmada elde edilen veriler 1s1¢inda genel ise baglilik 6lgegi ve alt boyutlari
diizeylerine gore korelatif iliski olup olmadig1 korelasyon analizi ile test edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde Genel ise Baglilik diizeyi ile en yiiksek diizeyde korelatif iligki
icerisinde oldugu alt boyutunun ise istek duyma oldugu gériilmektedir. Ise istekli olma
alt boyutu ise baglilik diizeyini ¢ok yiiksek diizeyde etkilemektedir (r=0,925, p<,005).
Ayrica genel ise baglilik diizeyi, ise yogunlagma alt boyutu ile yiiksek diizeyli ve pozitif

yonde (r=0,842) ve adanma alt boyutu ile orta diizeyli ve pozitif yonlii iliski igerisindedir.

3.10. Sonug
3.10.1. Ulasilan Sonuclar

Kusak kavrami birbirine yakin zaman diliminde diinyaya gelmis, benzer hayat
donemlerini paylasan ve belli bir donem olaylar1 aracilifiyla bi¢imlendirilmis insan
toplulugudur. Literatiirde yer alan biitlin kusaklarin kendine has spesiyaliteleri, degerleri,

diisiinceleri, bakis bigimleri, tutum ve davranislari, giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir.

Kusaklarin siniflara ayrilmasi; literatiirde kusaklar, 1925-1945 yillar arasinda diinyaya
gelenler Sessiz Kusak, 1946-1964 arasinda diinyaya gelenler Baby Boomers Kusagi,
1965-1980 yillar1 arasinda diinyaya gelenler X Kusagi, 1981-1995 yillar1 arasinda
diinyaya gelenler Y Kusagi ve 1996 senesinden sonra diinyaya gelenler Z Kusagi olarak

smiflandirilmaktadir.

95




Arastirma kapsaminda ele alinan kusaklardan X Kusagi, is — yasam dengesini
koruyabilen, bagimsiz, 6zerk ve kendine giiveni olan, ise girme cabasi igerisinde,
sadakatli, uzun donem bir iste ¢alisabilen ve bunu isteyebilen, aidiyet hissi duyan, verilen
gorevi en 1yi sekilde yapan 6zellikler gostermektedir. X Kusagi bireyleri, yaptiklari isler
sonrasinda geribildirim almaktan hoslanan, uyum saglama konusunda yetenekli olan,
esnek planlari tercih eden ve ise ancak eglenceli olduklarinda katlanabilen 6zellikler
tasimaktadir. Y Kusagi bireyleri ise yoksulluk déonemlerini gormeyen bagka bir ifade ile
dogustan zengin olan bireyler olarak ifade edilirler. Calismay1 sevmeyen, rahatlarina
diiskiin olan ve kendi diinyalarinda yasayan bireylerdir. Y Kusagi i¢in 6nemli olan
egitimdir. Egitimin basarinin sirr1 olarak kabul edildigi Y Kusagi bireyleri degisime ve
yenilige agiktir. Egitim ve 6§renmenin hayat boyu devam ettigine inanir, gergeklestirilen

calismalar1 6nemserler.

Ise baglilik, bireyin isi ile ruhsal anlamda 6zdeslesmesinden kaynaklanan kognitif inang
durumudur. Ise baghlik isgdrenlerin islerinde ne oranda bencilik ile katilim gosterdigini
ifade eder. Ise baglilik, bir diizenlemede ruhsal bagliligin neticesinde olusan bir uyumdur.
Ise baglilik neticesinde kisilerin icerigini ve islerinin dzel yasamlari ile ne derece
baglantili oldugunu anlariz. Ise baghlik bir isgérenin ¢alismada bulunma ve isindeki
basarimi hakkinda istekli olma seviyesidir. Kisinin ne oranda ise katilim gosterdigini

ruhsal ve duygusal anlamda ifade eder.

Ise baghlik bireyin isiyle kognitif mesguliyet, ¢aligmada bulunma ve ilgili olma
seviyesidir. Akilda pozitif, doyum saglayici ve is ile alakali bir durum olarak tanimlanan
ise baglilik, calisanlarin yapmis olduklari isler lizerinde gii¢ sahibi olmasini saglar. Buda

isgorenleri isteklendirerek ise olan bagliliklarin1 ¢ogaltmaktadir.

Bireylerin ise bagliliklar1 bir¢ok unsur tarafindan etki altindadir. Bu unsurlar 6rgiite bagli,
mesleki niteliklere bagli ve yoneticilere bagli olmakla birlikte yasla da ilgili
olabilmektedir. Yasanan donem, ic¢inde bulunulan sosyal sartlar bireylerin ise olan
bagliliklarin1 etkileyen digsal unsurlar olarak ifade edilebilir. Bu baglamda calisma
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren Medya Takip Merkezlerinde gorevli, X ve Y Kusaginda

yer alan bireylerin ise bagliliklarin1 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir.
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Arastirmada, ¢alisanlarin ise bagliliklarinin diizeyini belirlemek i¢in uygulanan dlgekte,
calisanlarin ise istek duyma, adanma ve ise yogunlagma diizeyleri alt boyutlarda
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica ise baglilik lizerinde bu boyutlarin, baska bir ifade ile
calisanlarin ise karsit tutumlarinin etkisi incelenen durumlardan bir tanesidir. Bu
cergevede calisanlarin ige bagliliklar1 ¢ok biiylik oranda ise istek duymalari ile dogru
orantili oldugu tespit edilmistir. ise adanma ve ise yogunlasmanin etkisi de
yadsinamayacak diizeyde olsa da calisanlarin ise istek duyma diizeyleri ise baglilig

biiytik dl¢tide etkilemektedir.

Literatiirde ise baghlik ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda Utrecht ise Baglilik
Olgeginin kullanildig1 Dogan vd. (2014)’nin “Ise Bagliligim Oznel lyi Olus Uzerindeki
Yordayic1 Rolii: Akademisyenler Uzerinde Bir Calisma” konulu arastirmasinda, Ise
Baglilik alt boyutlarinin birbirleri ile iliskili oldugu sonucuna erisilmistir. Bu sonug

calismada elde ettigimiz sonucla paralellik gostermektedir.

Aragtirmada gerceklestirilen istatistiki analizlerde katilimcilarin  cinsiyetlerine,
kusaklarina, gelir durumlarina, medeni durumlarina, calisma siirelerine, calisma
pozisyonlaria ve is degistirme diisiincelerine gore ise baglilik diizeylerinin farklilik

gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Arastirmalar neticesinde, literatiirde yer alan bilgilere paralel sonuglar elde edilmis ve X
Kusaginda olan bireylerin Y Kusaginda olan bireylere gore daha yiiksek ise baglilik
diizeylerine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte ¢alismada erkek
katilimcilar kadin katilimeilar gore, geliri yiiksek olan katilimcilar geliri diisiik olan
katilimcilara gore, bekar katilimcilar evli katilimcilara gore, calisma siiresi az olan
katilimcilar uzun siiredir calisan katilimcilara gore ve is degistirme dislincesinde
olmayanlar is degistirme diislincesinde olanlara gore daha yiiksek ise baglilik diizeyine

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma modelinin hipotez test sonuglar1 agagidaki gibidir:
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Tablo 40. Arastirmada Sinanan Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

Hia: Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hipb: Kat111m01.1ar1n ise baglilik diizeyleri i¢cinde bulunduklar1 kusaga gore farklilik Kabul
gostermektedir.

Hic: Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri gelir durumlarina gore farklilik géstermektedir. Kabul
Hiq: Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hie: Katilimcilarin ise baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hif: Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri ¢aligma stiresine gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hig: Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri ¢aligilan pozisyona gore farklilik gostermektedir. Red

Hin: Katilimeilarin ise baglhilik diizeyleri is degistirme siirecine gore farklilik gostermektedir. | Kabul

H2a: Katilimcilarin ise baglilik diizeyi ise istek duyma alt boyutu ile genel ise baglilik

diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir. Kabul
Hap: Katilimeilarin ise baglilik diizeyi adanma alt boyutu ile genel ise baglilik diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir. Kabul
Hac: Katilimeilarin ise baglilik diizeyi ise yogunlagma alt boyutu ile genel ise baglilik

diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir. Kabul

3.9.2. Oneriler

Ise baglilik mikro boyutta bireyler makro boyutta érgiitler icin aranan ve istenilen bir
durumdur. Calisan devrinin yiiksek oldugu isletmelerde is standardizasyonunun
saglanmasi, basarmin temin edilmesi ise baglilik diizeyi yiiksek olan isletmelere gore
daha diisiiktiir. Bu baglamda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar 1s1ginda uygulayici

ve arastirmacilara yapilacak oneriler asagida siralanmistir.

3.9.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

- Isletme yoneticilerinin, calisanlarinin ise baglhlik diizeylerini arttirmak icin kadin
calisanlara, Y Kusaginda yer alan calisanlara, evli ¢calisanlara, uzun siireli mesleki kidem

yili olan ¢alisanlara yonelik politikalar liretmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

- Isletme yoneticilerinin ise bagllik diizeylerini arttirict unsurlarm basinda gelen
calisanlarin licretlerini, yeterli diizeye ¢ikarmalari uygun olacaktir. Yeterlilik noktasinda

calisanlarin goriigleri alinarak ortak bir noktada bulugmalar1 6ngdriilen yontemdir.

- Y Kusaginda yer alan bireylerin ise bagliliklarimin arttirilmasi i¢in, kariyerlerini
gelistirebilecekleri, {ist mevkilerde yer bulabilecekleri imkanlarin taninmasi
gerekmektedir. Bu durumun temininde ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma

diizeylerinin artacagi diistiniilmektedir.
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- Evli calisanlarin ise bagliliklarinin artirllmasina yonelik sosyal haklar ile ¢aligma
kosullariin bu ¢alisanlarin sosyal statiilerine gore diizenlenmesinin saglanmast uygun
miitalaa edilmelidir.

3.9.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- Arastirmacilar daha fazla Ornekleme ulasarak kusaklar arasindaki ise baglilik

diizeylerini ve sonuglarini arastirabilir.

- Arastirmacilar farkli sektorlerde calisanlar arasinda arastirmalarini gergeklestirerek

sektorel farkliliklarin kusaklar arasindaki ise baglilik diizeylerini arastirabilir.
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EKLER: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, “X ve Y Kusagi Calisanlarin Ise Bagliliklar1 Bakimindan
Degerlendirilmesi Istanbul’da  Bulunan Medya Takip Merkezlerinde Bir Alan
Arastirmas1” konulu calismanin uygulama kismina iliskin hazirlanmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgileri belirlemeye yoneliktir. Ikinci
boliim de ise, arastirma konusuyla ilgili goriisleri belirlemeye yonelik ifadelere yer
verilmistir. Asagidaki maddelerde belirtilen yargilarla ilgili goriislerinizi objektif olarak
ictenlikle cevaplamaniz biiyilk 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar arastirma
amaglart disinda baska bir yerde kullanilmayacaktir. Zaman ayirdigimiz icin tesekkiir

ederiz.

Yunus BADEM
Nisantas1 Universitesi Sosyal Bil. Enst.
Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans
Ogrencisi

BIiRINCI BOLUM: Kisisel Bilgiler
Asagidaki ifadelerden size en uygun olanim liitfen ¢arpi isareti( X) koyarak isaretleyiniz.

KiSiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz nedir? () Kadmn () Erkek
2. Yaginiz kagtir? ()22729 yas ()30-36 Ya?
( )37-44Yas ()45 Yas ve Ustii
() 1000 TL Alta () 1001-2000TL
3. Aylik Geliriniz (Ortalama) () 2001-3000TL () 3001-4000TL
() 4000 TL Ustii
() Okur Yazar Degil () Lise
" () Okur Yazar () Lisans
4. Egitim Durumunuz - =
() Ilkokul () Onlisans
() Ortaokul () Lisansiistii
5. Medeni Haliniz () Bekar ( )Evl
() 1yldanaz ( )Ll-5Y1
6. Suanki Isyerinizde Calisma Siireniz ( )6-1ovil ( )11-15vil
( )16-20Y1l ()21 Y1l ve Uzeri
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() AltKademe () Orta Kademe

7. Calistiginiz Pozisyon Tiirii

() Departman Y 6neticisi () Genel Md. Yrd.
() Genel Midiir () Genel Koordinator
8. Imkaniniz Olsa Isinizi Degistirmek () Evet () Hayr

Istermisiniz?

IKINCI BOLUM: “ise Baglhhk” ile ilgili ifadeler

Bu kisimda, “Ise Baghhk” konusunda, goriislerinizi
Sira | belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki
No |ifadeleri okuyup sag tarafta uygun buldugunuz sadece bir
secenegi (X) isareti ile isaretleyerek belirtiniz.

1-  Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4-  Katiliyorum

5-  Kesinlikle Katiliyorum

1 |Isyerinde enerji doluyum

2 | Yaptigim isi anlam dolu ve amaca uygun buluyorum.

3 | Calisiyorken zaman ugup gidiyor.

4 | Isimde kendimi giiglii ve zinde hissediyorum

5 | Isim konusunda hevesliyim

6 | Calisirken etrafimda olan herseyi unutuyorum

7 |Isim bana ilham veriyor
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8 | Sabahlar1 uyandigimda, ige gitme istegim oluyor

9 | Yogun bir sekilde galistigimda kendimi mutlu hissediyorum
10 | Yaptigim is ile gurur duyuyorum

11 |Isime kendimi tamamen veriyorum

12 | Bir oturusta uzun saatler boyunca ¢aligmaya devam edebilirim
13 | Bana gore isim zorlayici

14 | Calisirken kendimi kaptirtyorum

15 | Isimde zihinsel olarak dirayetliyim

16 | Kendimi isimden ayirmam (bagimsiz gérmem) ¢ok zor

17 |Isler iyi gitmedigi zaman bile isimde sebat ediyorum
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