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1990 yillarin basinda hayatimiza giren bilgisayar ve internet kullanimu ilk olarak basit oyunlarin
oynandi@i, elektronik posta gonderebildigimiz, sanal ortamdan ibaretti. internetin baslangigtaki
kullanim amacinin ¢ok daha ilerisinde, is ylriitme amaciyla kullanilmaya baslandig1 tarih 1995
yilidir. Genel olarak e-ticaret tanimima baktigimizda; sahislarin ve isletmelerin internet
araciligiyla bilgi, triin, mal ve hizmet alimlarimi gergeklestirdigi elektronik ortam olarak
tanimlamamiz miimkiindiir. Her gegcen giin artan telekomiinikasyon ve iletisim olanaklar
sayesinde geleneksel ticaretten elektronik ticarete gecis daha cazip hale gelmistir. Firmalar kendi
biinyelerinde hazirladiklar1 ya da satin aldiklar1 hazir paket programlar sayesinde internette
tanitim ve satis siireclerini baslatmistir. Baz1 firmalar web sitesi yaptirmiyor. Satislarini B2C
firmalar1 aracilifiyla sanal magazalarda yapmaktadir. Tiim bu amaglar dogrultusunda ¢alismanin
ilk béliimiinde temel kavramlar incelenerek on bilgilendirme yapilmis ikinci boliimiinde elestirel
kaynak taramasi yapilarak, literatiir incelenmis yapilan arastirmalarin benzer ve farkli yonleri
ortaya cikarilmistir, son boliimdeyse deppoavantaj.com firmasinda kesif ve gozlem yoluyla
arastirma yapilmis, literatiir ile arastirma sonuglarmin benzerligi tespit edilerek karsilagtirilmus,
arastirma neticesinde elde edilen veriler ortaya konulmustur. Bu bulgular neticesinde elektronik
ticaret yapan isletmelerin en énemli tehdit nedenlerinden olan giivenlik sorununa iligkin bulgular
saptanmistir. Sirkete gore {irlin siparis slirecindeki zorluklardan ziyade web sayfasinin giivenlik
sorununa dikkat ¢ekilmigtir. Bunun yaninda elektronik ticarette rekabette en onemli unsurun
fiyatlandirma oldugu tespit edilmistir. Genel anlamda tez calismasinda ulagilan sonug ise
elektronik ticarette vergilendirme, miisteri memnuniyeti, kurumsallagsma, rekabette fiyatlandirma
ve iade-degisim siiregleri, karsilasilan sorunlardan ve siireclerden bahsedilmistir. Sayet vaka
analizi hazir giyim sektoriinde degil de farkli bir sektorde analiz edilecek olsa farkli sonuglar

cikabilecektir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Sanal Organizasyon, E-ticarette Reklam, Diinyada E-
Ticaret, Sanal Magaza
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The use of computers and the internet, which entered our lives at the beginning of the
1990's, was the virtual place where simple games were played, electronic mail could
be sent. Apart from the initial use of the internet, it began to be used for business
purposes in 1995. When we look at the definition of e-commerce in general; it can be
defined as the electronic environment in which individuals and businesses make
purchases of information, products, goods and services via the Internet. With the
increase of telecommunication and communication facilities day by day, transition
from traditional commercial to electronic commercial has become more interesting.
The firms have started the introducing and sales processes on the internet thanks to the
prepackaged programs they have purchased in their own buildings. Some companies do
not have web sites so they are doing their sales through virtual shops through B2C
companies. In the first part of the thesis, basic concepts were examined and a
preliminary information was given, in the second part, critical source scanning was
done and similar and different aspects of the researches made by examining the
literature were revealed and in the last part, deppoavantaj.com company was
investigated through exploration and observation and also the results obtained from the
research were compared. As a result of these results, there are findings about the
security problem, which is one of the most important threats of the enterprises doing
electronic commerce. According to the company, the difficulty of the product ordering
process has highlighted the security issue of the web page. Besides, it has been
determined that the most important element in electronic commerce is the pricing. In
general, the conclusion reached in the thesis study is taxation, customer satisfaction,
institutionalization, competitive pricing and return-exchange processes in electronic
commerce, and also problems and processes are mentioned. If the case analysis is to be
analyzed in a different sector rather than in the garment sector, different outcomes may
arise.

Keywords: E-Commerce, Virtual Organization, Adversing in E-Commerce,

E-Commerce in World, Virtual Store
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GIRIS

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte yasamdaki bir¢cok geleneksel aliskanliklarimiz
da degismeye basladi. Internetin ilk zamanlar haberlesme ve iletisim igin
kullanilmasindan yillar sonra giiniimiizde, fatura yatirma, kira 6deme gibi bankacilik
islemlerinin yapilabildigi Diinya’nin birgok yerinden begendigimiz {iriinii siparis
edebilecegimiz mobil telefonlar sayesinde her an her saniye tiim gelismeleri yakindan
takip edebilecegimiz bir yap1 haline gelmistir. 1990’11 yilarda iletisim yalnizca radyo,
televizyon ve sabit telefonlar araciligiyla saglanirken 2000°1i yillarda akilli telefonlar
sayesinde her an her saniye zaman mekan fark etmeksizin saglanir oldu. Bu durum
girisimcileri reel ortamdan sanal ortama ge¢mesi ve taninirlik saglamasi igin firsat
olmaktadir. Geleneksel ticarette bulundugu bolge ile sinirli kalan firmalar elektronik
ticarete gecisle birlikte internet olan her yere kendilerini, iirlinlerini tanitma firsat1 elde
etmistir. Isletmeciler hazirladiklari ya da hazirlattiklari programlar sayesinde
miisterileriyle 7 glin 24 saat iletisim i¢inde olmay1 avantaja gevirerek elektronik ticaret
sayesinde karlarini arttirmis olmaktadir. Artan kar marjlar1 sayesinde, 6zellikle reklam
alaninda yeni yatirimlar yaparak daha genis kitlelere ulasabilmek adina tv reklamlari,
uygulama reklamlar1 ve sosyal medya iizerinde cesitli reklam kanallarini kullanmis

neticesinde; kurumsallagarak, markalagma yoluna gitmistir.

Bu calismanin amaci, internetin ortaya ¢ikisindan e-ticarete gecis siireci ve karsilasilan

sorunlar ve e-ticaret yapan firmalarin suan ki durumlarini incelemektir.

Calismanin birinci bolimiinde internetin ve elektronik ticaretin gelisimi, elektronik
ticaretin ortaya cikisi tiirleri, sanal magazacilik, sanal organizasyon tanimi, 6zellikleri
ve kapsamlarmdan ekonomiye katkilarindan bahsedilecektir, agiklanacaktir. ikinci
boliimde Diinya’da ve Tiirkiye’de internet kullanimi ve elektronik ticaretin suanda ki
durumu karsilastirilmas1 ve sayisal veriler tablolarla agiklanacaktir. Ugiincii bdliimde,
elektronik ticaretin avantajlar1 ve dezavantajlari, karsilagilan hukuki sorunlar,
vergilendirmede yasanan sorunlar miisteri ve isletme tarafindan, elektronik ticarette
hazir giyim {irlinlerinin satisinda yasanan sorunlar, e-ticarette gizlilik ve gilivenlik

sorunlart detaylariyla ele alinacaktir. Dordiincii boliimde, Elektronik ticarette basari



faktorleri, tv reklamlari, uygulama reklamlari, Google Adwords, facebook, instagram
reklamalar1 ve informal reklam yollarma deginilecektir. Son olarak besinci boliimde,
Diinya‘da elektronik ticarette yer edinmis firmalarin suan ki durumlar literatiir
taramasiyla elde edilen bilgiler sunulacak ardindan kesif ve gozlem yoluyla

incelemesinde bulunulan Tiirk sirketiyle ilgili vaka analizinden bahsedilecektir.

Yapilan bu arastirmayla, elektronik ticarette, karsilasilan sorunlarin 6nceden yapilan
alanyazin arastirmalariyla incelenmesi ve bu incelemeler neticesinde elektronik ticaretle
ilgilenen sirketlere elektronik ticaretin, nasil avantaj ve dezavantaj saglayabilecegi
incelenmek istenmis, bu dogrultuda hazir giyim sektoriinde kurumsallagsma ve bilinirlik

yolunda adimlar atan Deppoavantaj.com sirketinde uygulama yapilmistir.

Bu galisma ve uygulamanin Tirkiye’deki elektronik ticaret ile ilgilenen ve ilgilenecek
olan kurum, kisi ve arastirmacilara elektronik ticaretin getirdigi avantaj, dezavantaj ve
sorunlara dikkat c¢ekilmesi i¢in adina, Onclil bir c¢alisma olmasi amaglanmistir.
Uygulama asamasinda Deppoavantaj.com sirketinin se¢ilmesinin dnemli nedeni, tezin
konusuna elektronik ticaret yapan hazir giyim sektoriinde firma olmasidir.
Deppoavantaj.com firmasinin bayisi olarak gérev yapmakta olmam, firma yetkililerinin
egitim ve arastirma adina gerekli caligmalar1 desteklemesidir. Arastirmaci, bu durumda
sirketi daha yakin olarak ve detayli bir sekilde arastirabilme firsatina sahip olmustur.
Daha da oOnemlisi arastirilan Deppoavantaj.com isletmesinin, elektronik ticarette
baslangictan giiniimiize geleneksel ticaretten elektronik ticarete gecerek, kurumsallagsma
stratejileri hakkinda cesitli aragtirmalarda bulunmasi, bu sirketin arastirmaya iliskin
calisma ve incelenmelerin yapilabilecegi bir 6rnek oldugu diisiiniilmiistiir. Ancak,
mevcut firmada, bazi finansal bilgilerin halka acik olmamasi sebebiyle ¢calismada bazi

daraltmalara gidilmistir.

Bu calismayla internetin baslangicindan elektronik ticarete ge¢ilisi ve siirecleri
hakkinda bilgi vermekte olup, elektronik ticaretin evrelerine 1s1k tutacak niteliktedir.
Ancak elektronik ticaret yapan sirketlerin koklii ve giicli olabilmesi i¢in miisteri
memnuniyeti, Urlin kalitesi, glivenlik ve gizlilik kosullarina 6nem biiyiiyebilmek i¢in
atilmas1 gereken adimlar olduguna isaret deginilmistir. Bu nedenledir ki, bu

arastirmanin onemi, elektronik igletmelerinin geleceklerinde etkili olacak iade kosullari,



gizlilik ve gilivenlik konularinin incelenmesi, literatiir incelemesi yapilarak ve
sirketlerde alinan kararlarin uygulanis sekline dikkat ¢ekilerek bir yol gosterici kaynak
niteliginde olmasidir. Bu ¢alismadaki bilgiler, gézlem, kesif ve literatiir taramasindan
olusturulmus olup, elektronik ticaretin gecmisten giiniimiize isleyisi ve geleneksel

ticaretten farkini vergilendirme ve yasal boyutlariyla ortaya koymaktadir.



BIiRINCI BOLUM: ELEKTRONIK TICARET, SANAL
MAGAZACILIK, SANAL ORGANiIiZASYON HAKKINDA GENEL
BILGILER

Bu boliimde, Elektronik ticaretin tanimi, kapsami, araglari, tiirleri ve taraflarindan
bahsedilecek olup, sanal magazacilik, sanal organizasyonlar ve geleneksel ticaret ile

elektronik ticaretin karsilastirilmasi yapilacaktir.
1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsam

1990’11 yillarin baginda hayatimiza giren bilgisayar ve internet kullanimi ilk olarak basit
bilgisayar oyunlarinin oynandigi elektronik posta gonderebildigimiz, haberlesme araci
olan, sanal ortamdan ibaretti. Gliniimiizde fatura yatirma islemlerinin, basit market
aligverislerinin, adli ve idari mercilere 6demelerin aninda yapilabildigi sesli ve
goriintlili islemlerin hatta adliyelerdeki durusmalara katilim gergeklestirebilmeyi, yol
ve hava durumunu anlik olarak takip edilebilmenin gergeklestirildigi bir sistem haline
gelmistir. Internetin baslangigtaki kullanim amacmin ¢ok daha ilerisinde, ilk olarak
aligveris amaci 1995 yilinda kullanilmaya baslamistir. Asagidaki tablo 1., de elektronik
ticaretin 1995 yilina kadar ki gelisimini daha detayli gorebiliriz.
Tablo 1
Elektronik Ticaretin Ortaya Cikisi

* 1969 Internet/ ARPAnet

* 1989 WWW ve HTML, CERN’de ortaya ¢ikt1.

* 1991 NSF, internetin ticari kullanimi izerindeki sinirlamalari kaldird:

+ 1994 Mosaic tarayicisi Illinois Universitesinde ortaya ¢ikti, halkin kullanimina
acildu.

* 1994 Netscape Navigator tarayicisini yayinladi.

* 1995 Dell, Cisco, Amazon,vs., ticari islemler i¢in saldirgan hamlelerle interneti

kullanmaya bagladi.

* 1995 Yahoo ilk arama yapildi.

Kaynak: Ritendra Goel, E-Commerce, New Age International Ltd., 2007, s.2. den

uyarlanmstir.



Gliniimiizde, her gegen giin artan internet kullanim orani nedeniyle internet girisimci ve
isletme sahipleri agisindan bir kazang kapisi haline gelmistir. Biiyiik 6l¢ekli firmalar ile
kobiler internet lizerinden satiglarinin arttirmaya yonelik kendi biinyelerinde ya da diger
firmalar aracilifiyla web sayfalar1 yaptirmis ve satiglarini bu dogrultuda arttirmay1
hedeflemistir. Genel olarak e-ticaret tanimina baktigimizda; sahislarin ve igletmelerin
internet araciligiyla bilgi, tiriin, mal ve hizmet alimlarim1 gergeklestirdigi elektronik
ortam olarak tanimlamamiz miimkiindiir. “E - ticaret direkt olarak fiziki bir baglantida
bulunmaya veya fiziki takas isleminde gerek duyulmadan, taraflarin elektronik sekilde
iletisimde ~ bulunduklar1  her  ¢esit  ticari  Ozellikteki  ig  faaliyetidir”

(www.stratejikyonetim.com/projealiyucelodev.html erisim:09/05/2017).

Elektronik ticareti, “bilgisayar aglar1 araciligi ile iriinlerin iiretilmesi, taniminin,
satiginin, Odemesinin ve dagittiminin yapilmasi” olarak tanimlama yapabiliriz
(www.dso.org.tr/eticaret.html erisim tarihi: 31/05/2017). Uluslararas1 diizeyde
Elektronik ticaretin tanimin1 kurumlar olarak inceledigimizde farkli kurumlarin benzer

tanimlar yaptigin1 gérmekteyiz.

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) : Uriin ve hizmetlerin imal, tutundurma, satis ve

dagiticiliginin, telekomiinikasyon aglari ile yapilmasidir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati) : Sayisallastirilmis yazili metin,
ses ve goriintlinlin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlart ilgilendiren

tiim ticari isletmelerdir.

UN — CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve
Usulleri Kolaylastirma Merkezi ) : s, idare ve tiiketim etkinliklerinin uygulanmasi
amaciyla yapilandirilmis ve yapilandirilmamis is bilgilerinin, taraflar arasinda,
elektronik araglar {izerinden paylasgimidir. Tiim bu tanimlamalar dogrultusunda
elektronik ticaret asagidaki maddeler halinde 6zetlenebilir (Turban, 2002:4).
e Elektronik araclar veya bilgisayar aglar1 iizerinden hizmet, iriin, bilgi veya
O0demelerin gergeklestirilmesidir,

e s akisi ve ticari faaliyetlerin otomasyonunda teknolojinin uygulanmasidir,


http://www.stratejikyönetim.com/projealiyucelodev.html
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e Organizasyonlar igerisinde ve birbiriyle olan igbirliklerinin gergevesidir,

e Grup mensuplarina islem yapma, 6grenme ve isbirligi kurmalart i¢in bir ortak
platform saglama yeridir,

e Online servisler ve internet araciligiyla bilginin ve hizmetin aligveris
kabiliyetinin ortaya ¢ikarilmasidir,

e Uriin kalitesini yiikseltirken ve iriin teslimat siiresini azaltirken miisterilerin,
firmalarin ve yoOnetimin, hizmet giderlerini azaltma beklentilerini belirten bir
aragtir.

E-ticaretin ¢caligma sistemi agagida Sekil 1 {izerinde 6zetlenmektedir.

N ; _ Odeme Altyapist [
[ MUSTERI J

BANKALAR ]

SATICI FIRMA ]

Uriin / Hizmet

Siparis / Odeme Bilgisi
{ LOJISTIK ]
SIVIL TOPLUM DEVLET ISP
KURULUSLARI KURUMLARI SIRKETLERI
. * TICARET .
* TUKETICI * INTERNET
HUKUKU
HAKLARI ULASIMI
* VERGI

SEKIL 1: Elektronik ticaret ¢alisma sistemi

Kaynak: Riizgar & Seving, 2007:4, Sekli aragtirmaci tarafindan tekrar yorumlamuistir.



Elektronik ticaretin son 20 yilda kapsam olarak ¢ok fazla alana yayilmistir. Bu
baglamda yapilabilecek is ve ticaret aktivitelerini su sekilde siralanabilir (Turban,
2002:4) :

e Kamu ve 6zel sektorde mal, {iriin, hizmet arastirilmasi, pazarlanmasi, alim ve

satimlarinin gergeklestirilmesi,

e Her tiirlii reklam ve bilgilendirmenin yapilmast,

e Satis ve satis sonrasi destek islemleri,

e Sanal aligverisin elektronik bankacilik islemleriyle gergeklestirilmesi,

e Banka fon islemleri,

e Elektronik ortamda iiretim ve sevkiyat izlenmesi,

e Kurumlar arasi ihale islem ve kontratlarin yapilmasi,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

e Elektronik veri degisimi,

e Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir ligiincii taraf islemleri,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi,

e Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

1.2. Elektronik Ticaretin Araclar

Teknolojik gelismelerle birlikte internet teknolojileri, goriintii, metin ve ses aktariminin
hizli, maliyetlerin diisiik olmas1 kisa siirede ¢ok sayida kullaniciya etkin olarak
ulagilabilmesi, zaman ve mekan siirinin olmamas elektronik ticaretin yayginlasmasini
arttirmistir. Elektronik ticaret bununla birlikte ¢ok sayida telekomiinikasyon araciyla da
gerceklestirilebilmektedir. Birbirleriyle ticari faaliyette bulunan taraflarin ticari
aktivitelerini kolaylagtiran her ¢esit teknoloji kullanimi1 ve teknoloji tirtinleri, elektronik

ticaret araglar1 olarak tanimlanabilir (Arpaci ve Ulugay, 2012:23).

Yapildig1 ortam itibariyle elektronik ticaretin, temel araglarini su sekilde siralayabiliriz.
Telefon, faks, televizyon, internet, intranet, elektronik veri degisimi‘dir. Kisaca

acgiklamalar1 sunlardir:



Telefon

Geleneksel iletisim araglarindan olan telefon yoluyla elektronik ticarette biiyiik
kolayliklar saglanmaktadir. Ozellikle son yillarda artan cep telefonu kullanim oraninin
artisiyla insanlar telefon iletisim alt yapisiyla bilgisayar aglar1 alt yapisiyla entegre
olmus islemleri gerceklestirebilmektedir. Ornegin; kisi ve kurumlar bircok bankacilik
islemlerini bulunduklar1 mekandan zaman sinirlamasi olmaksizin
gerceklestirebilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan telekomiinikasyon firmalari
arasindaki rekabete bagl olarak diisen telefonla konusma iicret ve kampanyalari telefon
kullanim oranlarinda artisa sebep olmus bu baglamda kisi ve kurumlar ihtiyaclar

halinde daha sik telefon kullanimina basvurmustur.

Faks

Geleneksel isletmeler son yillarda kullanim oraninin diismesiyle birlikte faks
kullanimina devam etmektedir. Faks ile yapilabilen elektronik ticaret etkinlikleri kisith
ve maliyetli olmasina ragmen kullanimi slirmekte genellikle dokiiman gonderme ve

alma igin kullanilmaktadir.

Televizyon

Tek yonli iletisim aract olarak kullanilmakta olan televizyon tiim Diinya’ da yaygin
olarak kullanilmakta olan gorsel ve isitsel anlamada en iyi reklam aracidir. Televizyon
tizerinden trilinlerin reklam1 yapilmakta iiriinlerin siparisi ve 6demesi internet yada
telefon araciligiyla saglanmaktadir. 6112 sayili kanunun 8. fikrasina dayandirilarak 29
Nisan 2017 tarihinde c¢ikan KHK 690’a gore belirtilen {irlinler haricinde

televizyonlardan iiriin reklamlar1 yapilmaktadir.

Internet

Gilintimiizde en hizli bilgi belge resim ve ses dosyalarinin transferini saglayan internet

telefon, faks ve televizyona gore daha ucuz yollardan birisidir. Telekomiinikasyon



aginin gelismesi ve 4.5G’ye gecmemiz sebebiyle internet kullanimi cep telefonlarinda
da oldukca fazla kullanilmaktadir. Kisiler internet {izerinde goriip begendikleri {irtinler
kapilarina kadar gelmekte bu islemi bilgisayar baginda olmalarina gerek kalmamaktadir.
Tim bu 6zellikleri dolayisiyla bugiin milyonlarca kisi internet iizerinden aligverislerine

devam etmekte, cok yonlii aligveris yapabilme imkanina sahip olmaktadir.

Intranet

Internet ile benzer 6zelliklerde olan intranet “IntraNetwork” kelimesinin kisaltilmis
halidir. Internet herkesin ozgiirce sayfalar arasi gezinti yapabildigi bir ortam iken
intranet yalnizca kullanici adi ve sifre sahibi olan kisi ya da kurumlarca kullanilmakta
olup, yavru internet olarak adlandirilmaktadir. Intranet portal uygulamalariyla kurum
sirket icinde bilgi, belge ve dokiiman yoOnetimini hizlica saglamakta olup, kisiler
kendilerine ait portallarda istedikleri dokiimanlari saklama ve diizenleme imkanina

sahip olmaktadir. Bu baglamda etkin is kararlar1 verilmektedir.

Elektronik veri degisimi (Electronik Data Interchange - EDI)

Elektronik veri degisim sistemi telekomiinikasyon alt yapist kullanilarak kurumlar arasi
onceden hazirlanmis mesaj formati ve bu formatlara yiiklenecek anlamli s6z dizinleri ile
bilgi degisimi yapilmasidir. Sadece kullanicilara agik bir sistem olmasi nedeniyle

oldukga giivenilir bir sistem olup ancak maliyetlidir.

EDI ile s6zlesme hazirlanmasi, siparislerin alinmasi, fatura kesilmesi, bankacilik
islemlerinin takibi gibi islemlerde tekrarlar Onlenerek islem hatalarinin en aza
indirilmesi ve islem siiresinin kisaltilmas1 amaglanmistir.“E-posta yapilandirilmamais
belgelerin iletiminde kullanilirken, EDI yapilandirilmis ileti takasi saglamaktadir. Bu
sekilde standart verilerin, diger bilgisayar sistemlerine iletimi miimkiin olmaktadir”

(Canpolat, 2001).



1.3. Elektronik Ticaretin Taraflar1 ve Sekilleri

Elektronik ticaretin taraflarini asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir. Bunlar;

Alicilar

Saticilar

Uretim / imalat yapan firmalar1
Sigorta firmalar1

Nakliye firmalar1

Sivil toplum kuruluslari

Onay kurumlar1 ve elektronik noterler
Ozel sektor bilgi teknolojileri
Glimriik miistesarlig1

Dis ticaret miistesarligi
Universiteler

Komisyoncular

Diger kamu kurumlar1 ve kuruluslar

Son yillarda iilkeler, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilmek icin

telekomiinikasyon alt yapisini giiclendirme caligmalarina agirlhik vermis bu baglamda

kamu ve 6zel sektor elektronik ticarete gecis siirelerini kisaltmayr amacglamaktadir.

Elektronik ticaretin yapilis sekillerini taraflar ve yonelim acgisindan bes bdliimde

inceleyebiliriz (Canpolat,2001).

Isletmeden-Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business to Consumer, B2C)
Isletmeden-isletmeye Elektronik Ticaret (Business to Business, B2B)
Isletmeden-Devlete Elektronik Ticaret (Business to Goverment, B2G)
Tiiketiciden-Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Consumer to Consumer, C2C)

Tiiketiciden-Devlete Elektronik Ticaret (Consumer to Goverment, C2G)

Buna iliskin kisa agiklamalar ve tablo olarak gosterilisi (tablo 1) asagida verilmektedir

(Marangoz, M,Yesildag, B. ,Arikan Saltik, . , 2012:56).
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1.3.1. isletmeden-Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business to Consumer, B2C):

Isletmenin tiiketiciye yonelik ticari hizmetleri internet ortaminda yiiriitiilmesidir.
Isletmeden tiiketiciye e-ticaret ile isletmeler nihai kullaniciya Web tabanlar1 araciligiyla
ulagsmis olup, her cesit ve ihtiyaca uygun iirlin yelpazelerini sunma firsat1 elde etmistir.

Bu sirketlere Ulusal diizeyde E-Bay, Amazon.com‘u 6rnek verebiliriz.

1.3.2. isletmeden-isletmeye Elektronik Ticaret(Business to Business, B2B):

Isletmeler hammadde ihtiyaglarini karsilamak icin ¢esitli firmalar ile ¢alismak
durumundadirlar. Isletmeden—isletmeye e-ticaret (B2B), isletmeler aras1 her tiirlii mal,
bilgi ve veri aligverisinin internet ortaminda gerceklesmesidir. Firmalarin B2B
uygulamalari ile performanslarini arttirmasi, maliyetlerini azaltmasi ve rakiplerine kargi
esnek fiyatlarla rekabet edebilme imkanlarindan s6z edebiliriz. Bu durum ¢ok uluslu

isletmeler i¢in, milyarlarca dolarlik tasarruflara neden olabilmektedir.

Ornegin, Boeing Air Plane Company sirketi 1996 yilinda kiiresel hava yolu
miisterilerine yedek parga temininde yardimci olma dogrultusunda bir e-ticaret sitesi
hazirlamistir. Miisteriler pargalarin bulunabilirligini ve fiyatlarim1 siteden kontrol
edebilirken, parga siparisi verebilmekte ve siparis durumlarmi izleyebilmektedir.
Hizmete acildigi yil Boeing miisterilerinin %50’si parca siparisi ve karsilastiklar

sorunlar icin bu siteyi kullanmistir (Marangoz, M ,Yesildag, B. ,Arikan Saltik, 1.:2012).
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Tablo 2

Katiimcilara ve Yapilan Islem Yéniine Gore E-Ticaret Sekilleri

E-Ticaret B-Business C-Customer G-Goverment

Tiirleri (fsletme) (Miisteri) (Kamu Kurulusu)

B-Business B2B B2C B2G

(fsletme) (Isletmeden isletmeye) | (Isletmeden Miisteriye) | (isletmeden
www.toptanal.com www.hepsiburada.com Kamuya/Devlete)
Orn:isletmeler arasi e- | Orn: E-Ticaret WWW.gumruk.gov.tr
ticaret Ormn: Giimriik Islemleri

C-Customer C2B caC C2G

(Miisteri) (Miisteriden Isletmeye) | (Miisteriden Miisteriye) | (Miisteriden
www.xforex.com www.gittigidiyor.com Kamuya/Devlete)
Omn: Forex siteleri Om: Acik  arttirma | www.turkiye.gov.tr

piyasalari Orn:E-devlet

G-Goverment G2B G2C G2G

(Kamu Kurulugu) (Kamudan/devletten (Kamudan/Devletten (Kamudan/Devletten
Isletmeye) Miisteriye) Kamuya/Devlete)
www.ihale.gov.tr www.gib.gov.tr www.tcmb.gov.tr
Orn:ihaleler Orn:Vergi 6demeleri Orn:Koordinasyon

Kaynak: Kalayci, 2008: 143’ten uyarlanmstir.

1.3.3. Isletmeden-Devlete Elektronik (Business to Goverment, B2G) :

Isletmelerin devlete karsi ddemekle yiikiimlii oldugu yasal ddemelerini (vergi, sigorta
primleri, giimriik islemleri vs.) 6deyebilmesi ile kamu ihalelerinin elektronik ortamda
duyurulmasidir. Son yillarda Tiirkiye’de e-ticaret faaliyetlerin yayginlasmasi birgok

kamu kurumu araciyla desteklenmektedir.

1.3.4. Tiiketiciden-Tiiketiciye Elektronik (Consumer to Consumer, C2C):
Tiiketiciler arasindaki e-ticareti tanimlayan C2C {iglinci bir hizmet saglayicisi
tarafindan saglanan web sayfasinda, iiyelik olusturularak kisilerin satmak istedikleri

genellikle ikinci el giysi, arag, emlak gibi {iriinleri bazen acik arttirma ya da belirtilen

bedelle satisa sunmasidir. Tiim bu islemler yapilirken web sayfasinin taninilirligi, arama
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sayfas1 optimizasyonu ve reklam hizmetleri elektronik pazar saglayicisi tarafindan
yiiriitilmektedir. Ulkemizden bu anlamda sahibinden.com, gittigidiyor.com, N11.com

ve Letgo’yu ornek verebiliriz.

1.3.5. Tiiketiciden - Devlete Elektronik Ticaret (Consumer to Goverment, C2G):

Sahislarin  devlet ile olan iliskilerinin elektronik ortamda e-devlet aracilifiyla
gerceklestirilmesi anlamina gelen C2G, her tiirlii vergi, hukuki siireg, pasaport ve kimlik
basvurulari, 6grenci belgesi ¢ikarma vb. islemleri yapilmaktadir. C2G ile elektronik
devlet kavram1 geleneksel devlet igleyisine gore yenilik¢i ve ilerici bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Altunisik,2003:32). Ulkemizde E-devlet yapisi ilk olarak 2008
yil1 itibariyle kullanilmaya baslamis olup sahislar biirokratik siire¢lere maruz kalmadan
bir cok islemini e-devlet araciligiyla yapmaya baslamistir.

(http://www.hurriyet.com.tr/e-devlet-kapisi-acildi-10597054 erisim tarihi:02.06.2017)

1.4. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

e Taraflar arasinda sanal olarak (internet iizerinden) gerceklesmesi

e Isletme i¢in tiim Diinya tarafindan ulasilabilir.

e E-ticaret iizerinden miisteri kitlesini hesap edebilmek zordur.

e E-ticarette zaman problemi yoktur. Miisteriler tarafindan 7 giin 24 saat agik bir
diikkan gibidir.

e E-ticarette giivenlik internet alt yapi1 saglayicilar1 ve 6deme sistemlerinde ise
bankalar tarafindan gilivence altina alinmistir.

e E-ticarette seffaflik ve miisteri memnuniyeti en nemli noktadir.

e E-ticaretin alt yapist ile miisteri tercih, aliskanlik ve demografik nitelikleri

izlenebilir ve bu veriler kullanilarak mal veya hizmet alan ve satan arasinda

“kisiye 0zel” ticari iligkilerde bulunulabilir (Dolanbay,2000:34).
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1.5. Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilagtirilmasi

Geleneksel ticaret; iiretici firma toptanct ya da magaza tarafindan satisa sunulan
iirlinlerin toptancit ya da nihai kullaniciya yliz yiize satis yoluyla iirlinleri satisiyla
yapilmaktaydi. Oyle ki bu siiregte biiyiik dl¢ekli firmalar tarafindan televizyon gazete ve
radyolara reklam verilmekte, Kobiler ise bulunduklar1 bolge ile tanitim ve reklam
faaliyetinde bulunmaktaydi. Uriinlerin depo ve stok kontrolii zaman kayb1 ve maliyetli

olmaktaydi.

Geleneksel ticarette satin alma, {iretim, stok takibi, pazarlama ve nakliye siireclerinin
takibi ve kontrolii isletmeleri zorlamaktaydi. Nihai tiiketiciyse aradigi lirlinii kimi zaman
bulamamakta bulundugu yer ile sinirl kalmaktaydi (Dolanbay, 2000).

Elektronik ticarette ise firmalar artik kasa, stok kontrolii, envanter sayimi ve {iriin takibi
icin barkod okuyucu sistem kullanmakta, bilgisayar araciligiyla kontrol yapmakta
nakliye ve kargo siirecinde ise internette ki web sayfalarina entegre ettikleri bu sistem
sayesinde satict ve alicilar siireci takip etmektedir. Asagidaki tablo arastirmaci
tarafindan yeniden yorumlanmis olup, tablodan da goriildiigii lizere geleneksel ticaret
elektronik ticarete gore daha fazla takip isteyen, is¢ilik maliyeti yiiksek ticaret seklidir.
Netice olarak isletmeler, ilerleyen yillar ve gelisen teknolojiyle birlikte her gegen yil

artarak elektronik ticarette kendilerine yer edinmeye ¢alisacaklardir.

Tablo 3

Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin almay1 Yapan
Firma

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Yontemleri

Goriigsmeler, dergiler,

Web sayfalari

kataloglar, reklamlar

Web sayfalari

Elektronik posta

Talep Belirtme Yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Talep Onay1

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikgi firma

Stok Kontrolii

Yazili form, fax, telefon

Online veri tabani, EDI

Sevkiyat Hazirhgi

Yazili form, fax, telefon

Elektronik veri tabani, EDI
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Irsaliye Kesimi Yazili form Online veri tabani, EDI

Fatura Kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme Banka havalesi, posta, | Internet bankaciligi, EDI,
tahsildar EFT, Kapida 6deme sistemi

Kaynak : Halil Elibol, Burcu Kesici, Cagdas Isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Burcu%20Kes%C4%B0C%C4%
B0%20-20Halil%20EL%C4%B0BOL/Elektronik%20Ticaret%20.pdf

1.6. Sanal Magazacilik (E-Magazacilik) Tamimi ve Kapsami

Firmalarin ya da satis yapanlarin internet tizerinden tirlin ve hizmetlerin satis tanitim ve
pazarlamasini yaptiklari web sitelerine, sahibinden.com, gittigidiyor.com ve N11 gibi
lclincli firmalar araciligiyla {iriin ve hizmet satisinin 6zel alanda gerceklestigi
magazacilik tiiriine sanal magazacilik denilmektedir. Fiziksel bir magaza donanimina
gerek olmaksizin her tiirlii lirlin ve hizmet bu magazalar araciligiyla sunulabilmektedir.
E-magaza kurabilmek icin e-ticaret hukukuna goére {iriin satisinin bu magazalar
araciligiyla gergeklestirilebilmesi icin sirket acilist yapilmis olmasi gerekmektedir. Tiirk
ticaret kanununa gore bu magazalarda yapilan tiim satiglarin  vergilendirilmesi
gerekmektedir. Son yillarda ise {igiincii firmalarin agmis oldugu platformlar araciligiyla
limit dahilinde iicretsiz veri depolama ile e-magaza sahibi olunabilmektedir. Bu
magazacilik sistemiyle {iriin gorselleri ve bilgileri araciligiyla satis yapilabilmekte
kapida nakit oOdeme, eft, ,havale yada kredi karti aracilifiyla Odemeler
gerceklestirilebilmektedir. Kapsam olarak her seyin satilabildigi bu magazalar
araciligiyla ozellikle al-sat ya da stoksuz ¢alisma modelini benimsemis firmalar avantaj

saglamaktadir.

1.7. Sanal Organizasyonlar Tanim ve Kapsam

Sanal organizasyonlar, varliklar1 kismi veya biitiin olarak iletisim teknolojileri ile

beraber olusmus bagimsiz isletmelerin piyasa firsatlarin1 degerlendirmek icin gecici
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veya slirekli, uzmanliklar1 dahilinde internet, kablolu sistemler, telefon sistemleri vb.
araciligiyla siirekli bir arada olduklar1 tek bir organizasyon gibi miisterilere mal ve
hizmet ulastiran isletme, kuliip, topluluk, enstiti, kurum veya benzeri kuruluslardir.
Sanal organizasyonlarda dis kaynak kullanimi (outsourcing) yapilmasi organizasyona
avantaj saglamak ve maliyeti diisiirmektedir. Bu organizasyonlarda yatay hiyerarsi s6z
konusudur. Hiyerarsik kademeyi belirten Orglitsel unvanlardan ziyade yerini ve isin
niteligini belirten unvanlar yer almaktadir. Geleneksel yetki iliskileri bu sistemde
bozulmaktadir. insanlar bu organizasyon yapisinda piramit seklinde degil ag yapisi
seklinde gorevlendirilmektedir. Sanal organizasyonlara ornek olarak, trendyol.com,
markafoni.com Ornek olarak verilebilir. Bu firmalar miisterilerinden almis olduklari
siparisi entegre edilmis dagitim kanallar1 araciligiyla miisterilerine sunmaktadir.

Sekil 2 de iirlin dagitim yapis1 aragtirmaci tarafindan ¢izilmistir.

Dagitici

Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi

~ | 7

Musteri :> Sanal :> Odeme Yéntemi

Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi 4

Sekil 2 : Sanal Organizasyon Uriin Dagitim Yapist
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1.7.1. Sanal Organizasyon Olarak Sosyal Medya Hesaplar:

Son yillarda ¢ok sik karsilastigimiz e-ticaret tiirlerinden sayilmakta olan sosyal medya
hesaplar1 iizerinden satis sistemi iilkemizde facebook ve instagram programlarinin
kullaniminin artmasiyla birlikte gelisim gostermistir. Genellikle hazir giyim ve tekstil

tirtinlerinin satig1 yapilmaktadir.

Bu sistemde facebook ve instagram hesabi agilarak satilmak istenilen iirlin gorselleri
sayfalara yiiklenmekte, whatsapp ve direct mesaj yoluyla ulagan miisterilere {iriin
bilgilendirmeleri yapilmaktadir. Uriin satisini1 yapan bazen bir firma olabildigi gibi
sahislarda olabilmektedir. Firmalar ellerinde olan iirlin gorsel ¢ekimlerinin ardindan
{iriin bilgilerinin fotografinin altina yazmak suretiyle tanmitimmi yapmaktadir. Uriin

kargolama siireci ise e-ticaret sistemiyle ayni sekildedir.

Vergiye tabii olmayan satiglar ise firmalar ile anlasarak firmalarin whatsapp tizerinden
gonderdikleri gorsel ve {iirlin bilgilerini sayfalarinda paylagsmak suretiyle iirlin satiglarini
yapmakta ve tiriinlerden belirlenen oranda komisyon almaktadir. Kargolama siireci dahil
komisyoncular iriinleri yalmizca program araciyla gormekte olup, iirlin siparis ve
teslimat kismiyla ilgilenmektedir. Bu sosyal medya iizerinden sanal organizasyon
olusumunda toptanci ve komisyoncu arasinda yalnizca whatsapp iizerinden yazigmalar
yapilmakta olup, resmi bir dayanak olarak sozlesme yoktur. Ayin belli giinlerinde
hakedisler hesaplanarak kisilerin hesap numaralarina yatirilmakta olup kazanilan kazang
resmi nitelige baglanmadigi icin gelir vergisinde yer almamaktadir. Bu durum vergi

kaybina neden olmaktadir.
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IKINCi BOLUM: DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETIN
ORTAYA CIKISI VE GELISiMi

Bu boliimde Diinya’da ve Tirkiye’de internetin ilk kullanilmaya basladigi giinden
buyana elektronik ticarete gecilisi kullanim oranlari ve sayisal verilerden

bahsedilecektir.

2.1. Diinya da internet Kullanim ve Elektronik Ticaretin Gelisimi

Diinya’da ilk internetin Onciili ABD Savunma Bakanligimmin projesi 1969 yilinda
ARPA net ile bagladi. ARPA tarafindan finanse edilen arastirmacilar, ¢ogu Internet
iletisimi i¢in halen kullanilan bir¢ok protokol gelistirdiler. Birkac¢ baska ajans da aglar
gelistirdi, boylece aragtirmacilar veriyi paylasabiliyorlardi. 1995 yilindan sonra internet
alt yapisinin telekomiinikasyon firmalari tarafindan yayginlastirilip, gliclendirilmesi ve
giivenlik teknolojilerinin gelismesiyle birlikte her gecen giin internet kullanimi tiim
Diinya’da artmistir. Elektronik ticarettin ortaya ¢ikisi ve gelisiminden bahsederken
televizyon, telefon ve kapali aglarla gerceklestirilen ticaretinde e-ticaret oldugunu

s0ylemek miimk{indiir.

Elektronik ticaretle ilgili en biiyiik adim ise Tim Berners-Lee’nin 20 Aralik 1990
tarihinde Word Wide Web (www)’i agmasiyla yasanmustir. Ilk web sitesinin 1991°de
diinya genelinde ¢evrimi¢i olmasindan bugiine, sanal diinya i¢inde ¢evrim i¢i olan web
sayfas1 sayist yiiz milyonu gecmistir. 1995 yilindan itibaren bu alan i¢inde etkinlik
gosteren internet takip firmasi Netcraft’in vermis oldugu verilere gore, Ekim 2007
tarithinde 97,9 milyon olan internet sayfas: sayis1 Kasim 2007 tarihinde 101.435.253’¢
ulagmistir. 100 milyon internet sayfasinin bir kilometre tasi oldugu, 2007 yilinda 27,4
milyon tane yeni web sitesi eklenmis, 2005 yilinda 17 milyon olan yeni internet sayfasi

sayisinin, 2007 de kolaylikla gegildigini belirtmistir (Oztas,2010).
1992 yilinda toplanan UNCTAD (United Nations Conference Antrade and

Development), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansinda ticarette etkinlik

konferansi giindeme gelmistir. Bu orgiit 1964 yilinda Cenevre’ de 6zellikle kalkinmakta
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olan iilkelerde iktisadi biiylime ve kalkinmayr hizlandirmak amaciyla hiikiimetler arasi
bir organ olarak kurulmustur. 1992 yilindaki konferansta 6zellikle az gelismis iilkelerin

kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerinin ticarete katilim diizeyini arttirmak hedeflenmistir.

Tablo 4

Diinya’da Internetin Zaman Cizelgesi

1962- MIT’ de akademisyen olan John Licklider, herhangi bir yerden verilere ve
bilgisayar programlarina erigimi saglayan global olarak birbirine bagl bilgisayarlar
grubunu tanimlayan bir memo yayinlad.

1968- Ilk paket anahtarlamal1 ag gelistirildi.

1969- ARPANET kuruldu.

1971- 1lk e-mail mesaj1 bir bilgisayardan diger bilgisayara génderildi.

1977- ARPANET 100 ana sisteme sahip oldu.

1983- Internet kavram icat edildi ve TCP/IP onun standart ag protokolii oldu.

1988- Internet 60.000 host’a sahip oldu. Bir Cuma giinii 6gleden sonra 6.000 host
interneti vuran ilk bilgisayar viriisii tarafindan islemez hale getirildi.

1989- Internet 100.000 host’a sahip oldu.

1990- Tim Berners-Lee, hypertext markup languagel8 (HTML) ve Word Wide Web
(www)’i gelistirdi. 300.000 host’u ile bu ag su an Internet olarak biliniyor.

1991- Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation) internet iizerinde ticari
trafik yasagim kaldirdi. internet iizerinden elektronik ticaret basladi.

1992- Jean Armour Polly, “internette sorf” kavramini icat etti.

Kaynak: Effy Oz, Foundations of E-Commerce, Prentice Hall, New Jersey, USA, s.3.

‘den uyarlanmistir.

Telekomiinikasyon alt yapisinin ve teknolojinin gelismesi ve artan niifus oranlarina
baktigimizda internet tiim Diinya i¢in vazgeg¢ilmez hale gelmistir. Aragtirmalardan da
gorildiigii iizere internet in ABD‘de 1969 yilindaki bir proje olarak baslamasindan bu
yana kullanimi ve oOzellikleri gelistirilmistir.Yukaridaki tablodan da goriildigl iizere
internet alt yapist ve aginin gelismesiyle birlikte ortaya cikan e-ticaret kavrami 1994

tarthinde amazon.com internet sayfasindan kitap satisina baglanmasiyla ortaya
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cikmigtir. Bu satigla beraber ayni yil i¢inde e-mail araciligiyla reklam ve tutundurma
kavramlar1 ortaya ¢ikmis, arama motorlarindan Yahoo’da 1995 yilinda ilk arama
yapilmistir. 1995 Eyliil tarihinde Auction Web ismiyle kurulan Ebay ilk satisini
gerceklestirmistir. Asagidaki tablodan da gordiiglimiiz {lizere 7 farkli bolgede
inceledigimiz Diinya’da 2000-2017 yillar1 arasinda internet kullaniminda bolgesel

olarak artig yasanmustir.

Asya

Avrupa

Latin Amerika/
Karayipler

Afrika
Kuzey Amerika
Orta Dogu

Avustralya

0 500 1000 1500 2000

Sekil 3: Diinya’da Bolgesel Olarak Internet Kullanici Sayis1 (milyon)

Kaynak: www.internetworldstats.com

Asagida yer alan tablo 5 de 2016 yil1 Diinya’da internet kullanimi ve niifus istatistikleri
verilmistir. Bu tabloya gore 2000-2017 yillar1 arasinda Asya kitas1 %50.2 ile en fazla
biliylime oranina sahip olurken %0.7 biliylime oraniyla Avustralya en yavas biiyiime
hizina sahip olmustur. Internet kullanici sayisinin diinya niifusuna boliinmesiyle elde

edilen verilere gore yiizdeler soyledir:
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Tablo 5
Diinya’da Internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri / 2016

Diinya Niifus Diinya | Internet Nufusa Yiizdesi | Kullam | Kullanim
Bolgeleri | (2017 Niifusu | Kullanimi (Penetrasyon) min Biiyiime
Tah.) na En Son Veri Diinya | Oram
Yiizdesi Yiizdesi | (2000-
2017)
Afrika 1.246.504 | %16.6 %7,557. | %9,3
345,676,501 | %27.7
.865 2
Asya 4,148,177 1,873,856,65 %1,539.
%55.2 %45.2 %50.2
,672 4 4
Avrupa 822,710,3
62 %10.9 636,971,824 | %77.4 %506.1 | %17.1
Latin
) 647,604,6 %2,035.
Amerika/ %8.6 385,919,382 | %59.6 %10.3
. 45 8
Karayip
Orta 250,327,5 %4,220.
5 %3.3 141,931,765 | %56.7 %3.8
Dogu 74 9
Kuzey
i 363,224,0
Amerika 06 %4.8 320,068,243 | %88.1 %196.1 | %8.6
Avustral 40,479,84
ya 6 %0.5 27,549,054 %68.1 %261.5 | %0.7
DUNYA
7,519,028 3,731,973,42
TOPLAM 970 %100.0 3 %49.6 %0933.8 | %100.0
I )

NOTLAR: (1) Internet Kullanimi ve Diinya Niifusu Istatistikleri 30 Mart 2017
tarihlidir. (2) Demografik (niifus) sayilar1 world-gazetteer web sitesindeki verilere
dayanmaktadir. (3) iInternet kullamm bilgileri  Nielsen//NetRatings, International
Telecommunications Union, yerel NICs, ve diger giivenilir kaynaklar tarafindan
yayinlanan verilerden elde edilmistir.

Kaynak: www.internetworldstats.com

21



http://www.internetworldstats.com/

2.2. Tiirkiye’de internet Kullanim ve Elektronik Ticaretin Gelisimi

Tirkiye’de internet pazarlama anlayisi ilk kez 1992°de Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi (TCMB) ile diger bankalarin arasinda yapilmaya baslanan Elektronik Fon
Transferi (EFT) ile baslamistir (Aydemir, 2004, s27). Tiirkiye’ de internet 12 Nisan
1993 yilinda DPT projesi Ankara-Washington arasinda kiralik hat ile Tiirkiye’de ilk
internet baglantis1 64kbit/san baglanti hizziyla TUBITAK-ODTU isbirligiyle ortaya
ctkmistir. Tiirkiye’nin tek internet ¢ikist ODTU’ den olmustur. Ikinci olarak 1995
yilinda Thracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)’ nin UNCTAD tarafindan
Ankara’nin secilmesi olmustur. 1995 yilinda Tiirk Telekom’un actigi bir ihale ile
konsorsiyum olan TURKNET 1996 yilinda ¢alismaya baglamistir. Ayn1 yilin Haziran
ayinda TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
adiyla merkez kurulmustur. 1997 yilinda toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulunun (BTYK) aldig1 kararla (25/8/1997 tarih ve 97/3 sayili BTYK Karari) e-
ticaret aginin kurulmasi karar1 onaylanmistir (Canpolat, 2001:39). Daha sonra BTYK’
u karari gercevesinde Tiirkiye’de e-ticaret yasal alt yapisini olusturmak amaciyla 1998
yilinda Ulastirma Bakanlig: biinyesinde Internet Ust Kurulu olusturulmustur (Olger, F.

Ozyilmaz, A. :2007).

Ozel sektoriin internete gosterdigi ilgi ve yatirimin artmastyla, 2000°1i yillarda ¢ok kisa
siirede bir internete olan ilgi ve kullanim artmistir. Tiirkiye’de ilk sanal aligveris sitesi
1999 yilinda acilmis ve o glnden bu yana internet iizerinde gerceklestirilen
aligverislerde ciddi bir artis gozlemlenmektedir (Akbulut, 2007:10). Tablodan
goriildiigli tizere 2000 yilinda internet kullanim orani %2.9 olmasma ragmen 2015
yilinda 9%59.6° ya ylikselmistir. Bu demek oluyor ki Tiirkiye niifusunun yarisindan
fazlas1 2015 yili itibariyle internet kullanmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte dnceden
yalnizca evlerde kullanabildigimiz internet akilli telefonlarla birlikte artik cep
telefonlarimizda da yer almaktadir. Tiirkiye perakende sektorii, geleneksel ticaretten
farkli olarak, internet iizerinden daha diisiik maliyet avantajia sahip olmali nedeniyle

daha uygun fiyatlar sunabilmektedirler.
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Son yillarda, bayanlar dikkate alinarak yapilan internet iizerinden satiglarda, iilkemizde

moda sektoriinde hizli gelisimeler yaganmistir. Deloitte’un aragtirmasina gore, Tiirkiye’

de lider konumdaki 25 perakendecinin, neredeyse %60’ 1 yalnizca internet kanaliyla

satis yapmaktadir (Sezgin, 2013:5).

Tablo 7

Tiirkiye’de internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri

Yil Kullanic1 Niifus Nufusa Yiizdesi
(Penetrasyon)

2000 2,000,000 70,140,900 %2.9

2004 5,500,000 73,556,173 %7.5

2006 10,220,000 74,709,412 %13,9

2010 35,000,000 77,804,122 %45.0

2015 46,282,850 77,695,904 %59.6

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr

We are social 2016 Tirkiye raporuna gore;

Tiirkiye’deki internet kullanici sayisi ise 46.28 milyon kisi, iilke niifusunun
yiizde 58’1 dir.

Sosyal medya kullanici sayis1 42 milyon kisi.

71 milyon kisinin mobil aboneligi bulunmakla birlikte bu oran niifusun %901
dir.

Mobil sosyal medya kullanici (akilli telefon ya da tabletler araciligiyla) sayisi ise
36 milyon. Bu oran niifusun yiizde 45’idir.

Internet kullanict sayis1 2015 yilmin Ocak aymna gére, 2016 yilinda yiizde 10
artis gostermistir.

Genel olarak aktif sosyal medya kullanict sayisina baktigimizda 2015 yilina
kiyasla 2016 yilinda yiizde 5 artis gostermistir.

Mobil cihazlar lizerinden sosyal medya kullanan kisilerin sayis1 ise 2015 yilina
kiyasla 2016 yilinda yiizde 13’liik artis gostermistir.

Niifusun yiizde 56°s1 akilli telefona kullanmaktadir.
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o Internet kullanicilari bir giinde ortalama 4 saat 14 dakikasmi internette
gecirmektedir.

« Internette sosyal medya hesaplarindan en c¢ok kullanilan platform facebook
olurken en ¢ok kullanilan diger platformlar WhatsApp, Facebook Messenger,
Twitter ve Instagram*dir.

e Facebook kullanan kisilerin cinsiyet dagilimina baktigimizda bu oran yiizde 63
erkek, ylizde 37 bayandir. Facebook kullanicilarinin yas grubu dagiliminda en
¢ok One ¢ikan yas araligi 20-29 dur. (https://bkmexpress.com.tr/dijital-dunyada-
2016-yilinin-ilk-turkiye-istatistikleri/ erisim tarihi: 31/05/2017)

2.3. Elektronik Ticarette Diinya - Tiirkiye Kiyaslamasi

Diinya’nin internet ve e-ticaret ile tanismasi 1994 yilinda Amazon isimli web sayfasinin
kitap satigina baglamasi ve Yahoo arama motorunun 1995 yilinda internet tizerinden ilk
arama yapmastyla baslamistir. Tiirkiye’de ise internetle tanisma ODTU den ¢ikan tek
internet  baglantisiyla  gerceklesmistir.  Bilhassa 1999’dan  itibaren internet
kullanicilarinin  durumundaki artig, tilkemizdeki kurumlar1 da internette etkinlik
gostermeye zorlamistir (Kiiciikyilmazlar, 2006:35). Tiirkiye’de ve Diinya’da teknolojik
gelismeler internet kullanimi ve bilgisayarla tanisik biiyliyen yeni neslin ileriki yillarda
sanal ortamlarda tiim ihtiyaclarin1 karsilayacaklarini diisiinmektedir. Tiirkiye’de
gittigidiyor.com, letgo.com, sahibinden.com gibi aract firmalar vasitasiyla yapilan
satiglarda kisi ya da firmalar sifir ya da ikinci el {riinlerinin satisin1 yapmaktadir.
Tiirkiye’de yapilan bu ticari faaliyetlerin artisiyla birlikte gelir vergisi kanunda geng

girisimciler ve ev hanimlari igin ¢esitli diizenlemeler ve 6zendirmeler yapilmistir.

Sanlwrfa Sosyal Giivenlik 11 Miidiirii Mehmet KARA “Ev kadim el isi ilgili vergi
dairesinden vergiden muaf belgesi aliyor. Kuruma intibak ettigi tarihten sonra askeri
ticretten prim ddeyerek kayit altina alimiyor. 6111 sayili yasa ile yapilan degisiklik ile
5510 sayili Kanunun gegici 16. maddesinin iiciincii fikrasinda diizenlemeye gidilerek
193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 9. maddesinin birinci fikrasinin (6) numaral
bendinde belirtilen vergiden muaf isleri hizmet akdiyle herhangi bir isverene tabi

olmaksizin siirekli ve kazang getirici nitelikte yaptiklarini vergi dairelerinden alacaklari
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yazilar ya da kurumun denetim ve kontrolle gorevli memurlar tarafindan diizenlenen
raporlar ile tespit ettiren kadinlar istege bagl sigortali olarak primlerini her yil birer

puan artirilmak suretiyle 6deyebilecekler.

Bu sigorta kapsaminda adindan anlasilacag: {izere zorunlu sigorta gerektiren herhangi
bir iste ¢alismayan tiim ev hamimlari yararlanabilir. Istege baglh sigorta kapsamina
alimacak vergiden muaf olan ev hanimlar1 bu sigortadan SGK' ya bir dilekge ile
basvurarak faydalanabilirler. Sigortali olmak i¢in aranan sartlar ise; 18 yasindan biiyiik
olmak. Zorunlu sigorta gerektiren islerde ¢alismamak. Sahip oldugu sigorta nedeniyle

aylik aliyor olmamak. Gelir Vergisinden Muaf oldugunu belgelemek." (EK1)

2.4 Elektronik Ticaretin Kullanim Oranlari ve Sayisal Veriler

2000’11 yillardan bugiine Tiirkiye’de internet {izerinden ticaret hizli gelisme gostermis
olsa da, Tiirkiye’deki elektronik ticaretin perakende sektdrdeki payr Diinya’ya kiyasla
cok daha zayif kalmigtir. Altyapr bakimindan {ilkemizin diger gelismekle olan tilkelerle
benzer oldugu, hatta Cin, Hindistan gibi iilkelerden gem niifus sayisi/ internet kullanim
oraninda ve akilli telefon kullaniminda ileride oldugu tespit de, elektronik ticaretin
toplam perakendeden aldig1 diger gelismis iilkelere kiyasla diistik kalmaktadir. Tiirkiye’
de elektronik ticaret ait veriler; Geleneksel alisverislerde firmalar miisterilerine

ulagilabilir oldugu kadar satis yapmaktadir.

Fakat elektronik ticarette firmalar internet {izerinden tiim Diinya’ya ayni anda satis
yapmakta, {Uriin c¢esitlerini Ozellik ve gorselleriyle birlikte paylasabilmektedir. Bu
durumda miisteriler satin almak istedikleri {irlinlerin siparisini verebilmekte ayn1 anda
kredi kartlar1 araciligiyla satin almakta kargo ve tasimacilik firmalar1 vasitasiyla
iiriinlerini  teslim  alabilmektedir. Ozellikle yurtici alisverislerde {iriinlerde
karsilasilabilecek olumsuz bir durumda degisim ve iade imkani, 3D sistemle aligveris
yapabilme imkani, 6deme sirasinda bankalardan onay kodunun gelmesi 6deme

isleminin giivenli olmasi miisteriye giivence vermektedir.
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Tiirkiye’de elektronik ticaret piyasasini uluslararasi standartlar kapsaminda inceleyen
Tiirkiye e-ticaret 2016 Pazar Biiyiikliigli raporu agiklamistir. Bu rapora iilkemizde e-
ticaret sektorii, 2016 yilinda %24 oraninda artis gostererek 30,8 milyar TL.‘lik
buyiiklige ulasmistir. Tiirkiye’de ve Diinya’da her gegen giin artan internet iizerinden
aligveris, firmalar1 elektronik ticarete yonlendirmektedir. Asagidaki sekilde 2016 yilinda
internet iizerinden kredi kartlariyla aligveriste yurti¢i ve yurtdist islem hacmini
gormekteyiz (https://www.haberdizin.com/turkiye-e-ticaret-2016-pazar-buyuklugu-
raporuna-gore-e-ticaret-hacmi-yuzde-24-buyuyerek-308-milyar-tlye-ulasti/ erisim
tarini:31/05/2017).
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Sekil 4: Tiirkiye’de Internet Alisverislerinde Kredi Kartlarinin Yurtici ve Yurtdist
Kullanim Tutar1 2016 yili (Milyon TL)
Kaynak: TUIK, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig, Bilgi Teknolojileri ve

Iletisim Kurumu 2016 yil1 verilerinden diizenlenmistir.

2000’11 yillardan bugiine kadarki teknolojik gelismelerle birlikte, 6zellikle internet
ozellikli cep telefonlar1 ve tabletler hem kullanimi kolay hem de hafif olmas1 sebebiyle
stirekli yanimizda yer almaktadir. 1990’11 yillarda sabit telefon kullanimi artmaktayken
2000’11 yillardan giiniimiize cep telefonu ve internet abone sayisinda ciddi bir artis
yasanmaktadir. Dolayisiyla son yillarda evde, aragta, trende, parkta herkes internetle i¢
ice bulunmaktadir. Ozellikle firmalarin &zel olarak yaptirdiklar1 uygulamalar sayesinde
kisiler istemis olduklar1 iirin ve hizmetler i¢in kategori aramasi yapabilmekte o anda

begendigi ya da talep edilebilecek liriin ya da hizmete ¢esitli programlar vasitasiyla ilgili
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kisilerle anlik olarak paylasabilmektedir. Asagida yer alan Sekil 5., ’e baktigimizda
2000-2016 yillar1 arasinda internet cep telefonu ve sabit hat kullanim oranlarini

gormekteyiz.

Asagidaki sekilden de yola ¢ikarak elektronik ticaret firmalar i¢in vazgecilmez
olamamaktadir. Ozellikle elektronik ticarete yonelen firmalar karlarini sektdr bazinda
maksimize edebilmektedir. Oniimiizdeki 5 yila bakacak olursak elektronik ticaret
departmani acacak ve bu alanda yatirim yapacak olan kurum /kuruluslar sektoérde fark
edilebilir yerlere gelecektir. Tabi ki bu alanda reklam kismimi da tamamlamalar

gerekmektedir.

_ 160 -
(1]
€ 140 -
)
= 120 -
=
100 - .
Internet Abone Sayisi
80 -
60 - ammm Cep Telefonu Abone Sayisi
40 - e==»Sabit Telefon Abone Sayisi
20 A e ——
0 T T T T T T T T T T T T T T T T 1
O N M SN ONOVAOOO A NN < 1N O
O O O O O OO0 00O ™ f o o o o o
O O O 0O 0O 0000000 O0OO0OOoOOoOOo
[ I oV A o\ A o VA o\ I o N AN o I o VA o\ Y o VA o N I o N A o VBN o\ A o VI o\ I o\

Sekil 5: Sabit telefon, cep telefonu, internet abone sayist (2000-2016 Haziran)
Kaynak: TUIK, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1, Bilgi Teknolojileri ve

Tletisim Kurumu

Diinya’ da elektronik ticarete ait veriler;

Diinyada 2000’li yillardan bugiine 10 kattan fazla biiyiiyen elektronik ticaret,
tiikketicilerin aligveris aliskanliklarini, sirketlerin yapisini, satis sekillerini degistirmistir.
2016 itibarryla diinya niifusu 7.4 milyara ulagmstir. Istatistiklere gére diinya niifusunun
yaklasik %46' s1, (3.4 milyar kisi) internet kullanicis1 haline gelmistir. Bugiin Diinya
daki elektronik ticaret yapan llkelere baktigimizda, elektronik ticaret ve uluslararasi
ticarette Cin, Diinya’da lider konumdadir. Kisi bas1 milli gelir 2000 yilinda 1.200 dolar
civarinda olan iilkede 2015 yilinda bu gelir, 11 bin dolar seviyesine ¢ikmistir. E-

marketer firmasiin yaptig1 bir arastirmaya gore, 1.35 milyar niifusa sahip olan Cin' de
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niifusun %15 inden fazlasi uluslararasi ticaret yapmaya baslamistir. Aragtirmaya gore
“2020 y1l1 itibariyle Cin niifusunun %25’ inin uluslararasi ¢evrimigi aligveris yapacagini
tahmin edilmektedir’’. Cin’ in elektronik ticaret pazarindaki hizli biiylimesi de bu
tahminleri desteklemektedir. “Cin' de 2012 yilinda %4 olan elektronik ticaretin toplam
perakende icerisindeki payi, son 4 yilda 13 puan biiyliyerek %17’ ye yiikselmistir. Bu
yillar arasinda elektronik ticaret hacmini her yil %54 artirmay1 bagaran iilke, 2016
itibariyla Diinya e-ticaret hacminin neredeyse yarisini (%47) olusturmaya baslamistir.
2020 yilinda Cin' in Diinya e-ticaret hacminin %60' 1n1 olusturmasi beklenmektedir. Cin'
deki bu biyiikligin ¢ok biiyikk bir kismin1 da e-ticaret devi Alibaba grubu
olusturmaktadir” (https://eticaretcagi.com/2017/05/12/tusiad-e-ticaret-raporu-2017/
erigim tarihi:31.05.2017).
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UCUNCU BOLUM: DUNYA DA VE TURKIYE DE ELEKTRONIK
TiCARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Bu boliimde Diinya’da ve Tirkiye’de elektronik ticaretin dogurdugu avantaj ve

dezavantajlar miisteri ve isletme tarafindan bakilarak bahsedilecek olup, hazir giyim

sektoriinde yasanan sorunlar ve internette gizlilik ve giivenlik sorununa deginilecektir.

3.1. Elektronik Ticaretin Sundugu Avantajlar ve Dezavantajlar

fletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismelerle birlikte e-ticaret geleneksel ticaretle

karsilastirildiginda ¢esitli avantajlarindan s6z edebiliriz. Basta kobiler olmak {izere

piyasada rekabet ve tutunma faaliyetleri agisindan kiiresel pazara agilma imkanina sahip

olmuslardir. Ozellikle dinamik yapidaki kobiler reklam faaliyetlerine gerekli hassasiyeti

gostermeleri  karsisinda kendi markalarini olusturabilmekte piyasada tutunmaya

caligmaktadir. Oyleyse e-ticaretin avantajlarini su sekilde siralayabiliriz:

Isletmeler acik ag iizerinden iiriin veya hizmetlerini 7/24 agik magazalar1 ya da
web sayfalari araciligiyla miisterilerine sunabilmektedir.

Ulusal ve uluslararast miisterilerine {irlin ya da hizmetin siparisi sirasinda
olusabilecek zaman kayb1 6nlenmektedir.

On 6deme, siparis sevkiyat ve miisteri verilerinin kaydedilmesi siirecinde evrak
ve kirtasiyecilik maliyetleri isletmeler agisindan en aza inmektedir.

Miisteri istek ve talepleri elektronik ortamda tutuldugundan miisteri istekleri
dogrultusunda satin alma yapan isletmeler daha isabetli kararlarla stok
maliyetlerini en aza indirebilmekte stok devir hizin1 arttirmaktadir.

Elektronik ortamda pazarlama, iiretim, dagitim maliyetlerini en aza indiren
isletme, yerel ve kiiresel pazarda rakipleriyle rekabet edebilmektedir.

Tiiketiciler internet sayesinde yeni iirlinlere ve bilgilerine kolayca ulasabilmekte
evlerinden ¢ikmadan {irlinler arasi karsilastirmalar yaparak 6n inceleme yaparak
kolayca satin alma yapabilmektedir.

Online satis temsilcileri araciligiyla iriin ve hizmetlerle ilgili tiim bilgileri

miisterilerine anlik olarak iletebilmektedir.
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Internet veri tabanlar1 sayesinde miisterilerine olusturduklar1 e-mail gurubuyla
giinliik ya da haftalik reklam ve tanitimlarini gerceklestirmektedir.

Uretim ve satis islemlerinin yan1 sira son yillarda danismanlik firmalar1 ve bazi
bliyiik firmalarin insan kaynaklar1 departmani ise alim miilakatlarini internet
tizerinden gerceklestirmekte personel ve isveren yol ve zaman kaybi
onlenmektedir. Bu noktada ise alim yapacak firmalar insan kaynaklar1 olarak
maliyetini minimuma indirmektedir.

Egitim alaninda faaliyet gdsteren firmalar sanal siniflar aracilifiyla 6grencilere
ders vermekte 6grenci- okul arasi yolda gececek olan siire ortadan kaldirilarak
egitim firmalar1 sanal organizasyon olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
Organizasyonlar internet ve e-ticaret sayesinde giincel verilere ulasarak hedef
kitleye daha kolay ulasabilmekte bu siiregte geleneksel ticaretten daha karli
calismalar yapabilmektedir.

Isletmeler web sayfalarina gerekli diizenlemeler yaparak ses, goriintii, efektler
sayesinde miisterilerini etkileyebilmektedir.

Isletmeler sorunlu miisteriler icin kara listeler olusturabilmekte bu noktada
gerekli tedbirleri alabilmektedir.

Yukarida bahsettigimiz iizere geleneksel ticaretten e-ticarete yoneldikce firmalar
zaman Uretim ve stok maliyetlerinde kara geg¢melerinin yan1 sira farkli
noktalarda ise dezavantajlar yasamaktadir. Bunlar:

Kiiresel rakiplerinin diisiik fiyat ya da ¢esitli kampanyalari ile karsilagtiklarinda
rekabet gliclii yasanmasi.

Miisteriler 6n inceleme asamasinda rakip firmalardaki fiyatlar1 anlik olarak
karsilastirmasiyla igletmeler aras1 miisteri kagislarinin yasanmasi.

Web sitesi ve lrlin gorselleri yetersiz olan isletmelerin rekabet imkanin
zorlagmasi.

Reklam faaliyetlerine gerekli biit¢eyl ayiramayan isletmenin Pazar payinin
giderek diigmesi.

Yurtdis1 subesi olan firmalarin yurtdigina iiriin gonderiminde giimriik kargolama

sorunu yasamamasi bu durumun kobileri zorlamasi.
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e Isletmeden tiiketiciye (B2C) olarak satis yapmakta olan isletmenin web sayfasi
tasarim ve reklam faaliyetlerini sabit bir maliyetle araci firma tarafindan
karsilanmasi.

e Uriin ve hizmette sorun olmasi durumunda arti kargo masrafinin ¢ikmasi
misterinin bu durumda kargo ticretini 6demek istememesi.

e 7/24 agik olan web sayfasinda miisterilerin anlik olarak sorularma cevap

verilmemesi durumunda miisterinin iiriinii almaktan vazge¢mesi.

3.2. Elektronik Ticarette Sanal Magazacihik, Sanal Organizasyonlar ve

Karsilasilan Sorunlar (Miisteri — Isletme)

E-ticaretle ilgili Tiirkiye’ de yapilan calisma ve yassal diizenlemelerin basinda 8 Eyliil
1995’ den bu yana uygulanmakta olan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunda c¢esitli diizenlemeler yapilmis olup, kanunun 8 ve 9. Maddeleri kapidan
satislar1 diizenlemektedir. Ayrica TRKGM-95/136-137 sayili Kapidan Satislara Iligkin
Uygulama Usul ve Esaslarma Dair Teblige gore kapidan satig; Onceden iletisim
olmaksizin katalogdan secim yoluyla ve mesafeli satislar1 igermektedir. Kanun ve
Teblig> den yola c¢ikarak e-ticarette yapilan satiglar1 da kapidan satis olarak
degerlendirebilmekteyiz. Fakat Bor¢lar Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanuna baktigimizda internet {izerinden satiglara 6zel bir diizenlemenin olmadigini
gérmekteyiz. Isletme-miisteri arasindaki satis sdzlesmesinin baglayicihigi yalmzca

kurumun hazirladig1 mesafeli satis sozlesmesi (EK2) ile sinirli kalmaktadir.

3.2.1. isletmelerde Karsilasilan Sorunlar

E-ticarette sanal magaza ya da sanal organizasyonlar acisindan Ozellikle {iriin
dagitiminda (kargo) kisminda ¢ok fazla sorun yasanmaktadir. Kobiler genellikle ilk
asamada Uriinlerini sanal magazalar aracilifiyla satisa sunmakta belirli bir miisteri
kitlesinin ardindan server kiralamakta ve alan ad1 almaktadir. Son yillarin trendi home
ofis olarak acilan sanal magazalar yalnizca fatura kesebildikleri i¢in sanal pos makinesi
alamamakta bu nedenle eft, havale ya da kapida 6deme olarak {iriinlerini misterilerine

sunabilmektedir. Sanal magaza olarak ya da sosyal medya (instagram, facebook, vb.)
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lizerinden satis yapmakta olan isletmeler genellikle miisteriler kapida 6deme istedikleri
icin trlinleri siparise gore gondermekte bazen iirlinleri, miisterilerin yanlis adres
yaniltict bilgileri dolayisiyla {iriin firmaya geri donmekte dolayisiyla gereksiz yere 2
kargo bedeli 6demek zorunda kalmaktadir. Giinliik 3000 kargo ¢ikist olan cesitli satig
kanallar1 araciligiyla internet tizerinden satig yapmakta olan e-ticaret firma yetkilisi ile
goriistiiglimde bu iiriinlerden her giin 1000 adet kargonun yaniltict ve yanlis bilgi
dolayisiyla firmaya geri dondiigiinli 6grendim. Her bir kargonun gidis geri gelis masrafi
12.4TL.olduguna gore bu isletme giinliik olarak 12400TL. gereksiz kargo iicreti
O0demektedir. Netice itibariyle bu durum Borglar Kanunun’ da suan i¢in yer almamasi
sebebiyle miisteriye cayma bedeli ya da gerekli cezai yaptirim uygulanamamaktadir.
Bunun i¢in mesafeli satis s6zlesmesi hazirlayan firmalar yine de bu gereksiz maliyetten

kurtulamamuistir.

3.2.2. Miisterilerin Karsilastiklar:1 Sorunlar

Miisterilerin sorunlarini asagidaki gibi siralayabiliriz.

* Miisteriler 6zellikle ilk aligveris yapacaklar1 firmay1 tanimamalar1 dolayisiyla giiven
sorunu yasamalart.

* Miisterilerin vermis olduklar: bilgilerin 3. Kisiler ya da kurumlarla paylasilacak olma
endisesi.

* Almis olduklar1 iiriiniin iade ve degisim imkanlarinin firma tarafindan karsilanmamasi
olumsuz yaklagima.

* Defolu hasarli kalitesiz gorsellerinde 151k oyunlariyla satisa sunulan {iriinlerin
miisteriyi yaniltmasi.

* Televizyon ve internet araciligiyla dolandirici firma haberlerinin ¢ikmasi {iriin ya da
hizmet aliminda miisteriyi caydirmasi.

* Miisterinin kapida kontrollii kargo istemesine ragmen firmalarin reddetmesi.

* Bildikleri markalarin internette sanal magazalar tarafindan genellikle sahte ve

taklitlerinin uygun fiyata orijinalmis gibi sahtelerinin satilmasi.
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3.3. Elektronik Ticarette Vergilendirmede Yasanan Sorunlar

E-ticarette vergilendirmede karsilasilan en biiylik sorun havale ve eft olarak yapilan
O0demelerde firmalar {irlinli miisterilerine faturasiz ya da bedelinin ¢ok altinda fatura
keserek gonderebilmektedir. Ornegin, sanal magazadan alman iiriin kapida &deme
oldugunda firma bu bedeli kapida 6deme kargo yapabilmesi icin kargo firmasi teslimat
yapacagi yerden ancak faturada belirtildigi kadarinin tahsilatini yapabilmektedir. Oysaki
B2C araciligiyla ya da sosyal medya ya da web sayfasi lizerinden iriin satiginda
bulunan firmalar bu firmalar resmi acilisini yapmamis sahislarda olabilmektedir. Bu
durumda miisteri lriin bedelini eft ya da havale yaparak kargosunu teslim alabilmekte
satici ise illegal olarak gelir elde edebilmektedir. internet iizerinden satis yapmakta olan
(facebook, instagram, B2C firmalar1 araciligiyla) 5 kisi ile goriistiigiimde satiglarinda
fatura kesmediklerini yillik kazanglarinin 15000-20000 TL. oldugunu kargolamada
kapida 6deme olmadigi icin fatura sorulmadigini 6grenmis bulunmaktayim. Sahis
firmalarinda bu kazanca sahip olan bir kisinin yillik 13000TL. kadarlik kism1 igin %15,
30.000 TL'min 13000 TL'si i¢in 1950 TL, fazlasi i¢in %20 vergi ddemesi yapilmasi
gerekirken vergilendirmemis olup vergi kaybina yol agmaktadir (2017 gelir vergisi
matrahi ). Bu kisilerden alinmas1 gereken fakat alinamayan stopaj, muhtasar, kdv ve
yiullik gelir beyanlarinin alinmamis olmasi suan i¢in dikkat edilmesi gereken en énemli
noktalardan biridir. Bir diger husus ise devletin ev hanimlarimin evde irettikleri el
triinlerinden senelik 13000TL.’ye kadar olan satiglart i¢in vergiden muafiyet
vermesinden kaynaklanmaktadir. Hali hazirda evde iiretilmeyen fakat muafiyet
belgesine sahip olmasi dolayisiyla {iriinlerini internet iizerinden pazarlayan kisilerin
yine eft havale olarak 6deme almasi ve faturalandirmamasindan kaynaklanmaktadir.
Deginilmesi gereken son nokta ise muafiyet belgesi sahibi bayanlarin iiriinlerini internet
iizerinden satarken muafiyet belgesi dolayisiyla kargolama esnasinda senelik
kazanclarin1 13000TL. agsmayan sekilde bedelinin ¢ok daha altinda gostererek iirtinlerini

satmasindan kaynaklanmaktadir.
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3.4. Elektronik Ticarette Hazir Giyim Uriinlerinin Satisinda Yasanan Sorunlar

Teknolojik gelismelerle birlikte e-ticarette olusan problemlerin basinda vergilendirme
sorunu en basta gelmektedir. E-ticarette hazir giyim sektorii basta Markafoni, Trendyol,
Modanisa gibi sektorde Oncii kuruluslar tarafindan 2000’ li yillardan gliniimiize
ulasmigtir. E-ticaretin vergilendirilmesi boyutunda ulusal ve uluslararasi diizeyde var
olan vergileme ilke ve kavramlarina dayandirilarak bir ¢oziim bulunmasi goriisii genel
olarak kabul edilmektedir. internet iizerinden yapilan satislarda hazir giyim iiriinlerinde
yasanan sorunlar1 miisteri ve firma goziinden su siralayabiliriz:

Firma;

e Misterilerin beden Olgiilerini yanlis vermeleri dolayisiyla {iriiniin degisime
gelmesi ya da iirlin bedelinin iade siireci,

e Miisterinin siparis asamasinda onayladig: iirlinii kargo yoldayken iptal etmek
istemesi,

« Internet iizerinden satislar yiiz yiize satis olmadigi icin miisteri sadakatini
kazanilmasinin daha zor olmasi,

o Miisterilerin kaliteli ucuz {iriin arayisina uygun satin almanin liretimin yapilmasi

o Web sitesinde ya da firma sayfasinda miisterilerin her giin yeni ve farkli giysiler
gormek istemesi,

e QGiinlik, haftalik, aylik 6zel giin kampanyalarinin ve promosyonlarin takip
edilmesi,

e Oligapol piyasa oldugu icin karin diisiik rekabetin fazla olmasi,

e Web sitesinin dikkat ¢ekici 6zel tasarim ¢ekim mankeninin irlinleri tasiyabilir
nitelikte olmasi,

o Miisterinin manken iizerinde begendigi iiriiniin misterinin viicut sekline uygun
olmamast miisterinin bu durumu sikayet olarak sosyal medyaya yaymasi (kotii
reklam) firmalarca karsilasilan en biiyiik sorunlardir.

Miisteri;

e Firmalar tarafindan olusturulan gorsellerde renk 151k ve cesitli programlar

aracilifiyla degisiklik yapilarak iiriiniin oldugundan farkli gdsterilmesi miisteriyi

yaniltmast,
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e Sosyal medya iizerinden yapilan satiglarda gayri resmi olan firmalardan iiriin
alinmasi ve iade degisim imkanina sahip olunmamasi,
e Ogzellikle kiigiik isletmeler fason iiretim yaptirdiklari igin beden tablolarinin
olmamasi ya da bedenlerin farkli gelmesi,
e Uriin kumas bilgilerinin ince kalin mevsimlik olarak siniflandiriimamasi
nedeniyle miisterinin yanilmasi,
Yukarida da anlatildig: iizere internet lizerinden satislarda miisteri ve firma olarak ¢esitli
sorunlar yaganmaktadir. OECD, biinyesinde yapilan arastirmalar sonucunda, etkin ve
uygun bir internet vergilendirmesi i¢in dikkate alinmasi gereken ilkeler asagidaki gibi
siralanmustir:
o Sistem adil olmalhdir: Aym1 durumdaki vergi odeyenler benzer islemleri
yaptiktan sonra ayni1 sekilde vergilendirilmelidir.
o Sistem basit olmalidir: Vergi otoritelerinin yonetim masraflari itiraz masraflari
disiik tutulmalidir.
o Kaurallara agiklik getirilmelidir: Bir iglemin vergi sonucu, onceden bilinmeli,
vergi veren neyin vergilendirildigini ve bu vergiyi nerede ddeyecegini bilmelidir
e Sistem etkin olmalidir: Vergi kayiplar1 asgariye indirilmelidir.
e Ekonomik sapmalardan kac¢inilmalidir: Sirket kararlar1 vergi yaklagimlarindan
ziyade ticari amacla verilmelidir.
o Sistem yeterince esnek ve dinamik olmalidir: Vergi kararlar1 teknolojik ve ticari

gelismeleri izlemelidir.

3.5. Elektronik Ticarette Gizlilik ve Giivenlik Sorunu

NFO Interactive’in yapmis oldugu bir arastirmada, internet kullanicilarinin 6zel
hayatina ait olan verilerin gizliligi, biiylik indirimler, internetten alinan bir tirliniin, fiziki
bir isletme veya magazada iadenin kolayligi, gerekmesi durumunda internet {izerinden
gercek bir miisteri temsilcisi ile iletisim imkani saglandiginda daha cok aligveris

yapabilecekleri belirlenmistir (Yavuz, 2012:59).

Internet iizerinden yapilan alisverislerin giivenli sayilabilmesi i¢in iki unsurdan soz

edebilir. Bunlar gerceklik ve dogruluktur. Yapilan islemin gercek olmasi, internet
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tabanli yapilan islemlerde taraflarin ¢ogu zaman birbirlerini gérmedigini varsayarsak
islemi yapanin kim oldugunu bilmek miimkiin olamayabilir. Bu bazen ebeveynin ya da
yakininin kredi kart1 bilgilerini kullanan kisi olabilmekte bu durumda miisterinin onay
vermesi durumunda sozlesme gergeklesmis olacaktir. Bu durumun oOniine gecebilmek
adima 5070 sayili e-imza kanunun hiikiimlerinin kanunen yerine getirilerek iglemin
yapilmas1 miimkiin kilinmasi islem giivenligi agisindan ilerleyen yillarda daha biiyiik

Ooneme sahip olacaktir.

E-imza ; Bilgisayar ortaminda atilan islak imza ile ayni nitelikte olan elektronik
imzadir. E-imza calisma sekli, bilgisayara usb baglanarak yapisi flash disk seklinde
akillh kart niteliginde kisiye 6zgii bilgilerin bulundugu, sifrelenmis bir sertifikadir. E-
imzanin en Onemli Ozellikleri ise metni onaylayan kisinin bilgilerinin kayit altina
alinmasi ve dijital ortamdaki is ve islemlerin inkar edilemez nitelikte olmasidir. Ciinkii
e-imza kullanilarak yapilan is ve islemlerde pin kodu sorulmakta en fazla 3 defa yanlis
girilmesi durumunda e-imza bloke olmaktadir. 5070 sayili kanuna gore yapilan
islemdeki bilgiler senet niteliginde olup, aksi ispatlanmadigi miiddetce delil olarak
kabul edilmektedir (EK3). E-ticaretin gelismesinin en O6nemli unsuru fiziksel ve
gbzlemden uzak yapilan islemlerin internet ortaminda bilgi glivenliginin saglanmasidir.
Tiketicilerin aligveris sirasinda verdikleri kredi karti, TC.NO, adres gibi 0zel
bilgilerinin {i¢iincli sahislarin eline gegme riskinin bulunmasidir. Bilgi gilivenliginin
saglanmas1 en onemli Olgiittiir. Internette giivenlik tehditlerini sirketlerinin finansal
verilerinin ¢alinmasi, sisteme virlis (zararlt yazilim) bulastirilmasi, miisteri kredi karti
ve Ozel bilgilerinin ¢alinmasi- silinmesi, bilgisayar korsanligi (hacker), sirket ici
bilgilerin ele gegirilmesi olarak siralayabiliriz. Ornegin; Amazon.com 2013 yilinda 49
dakikaligina kapali kalmigtir. Bu durum sirketi yaklasik 5.7 milyon dolarlik satistan
mahrum birakmistir. Son yillarda bazi sirketler iicret karsiliginda miisteri veri
tabanlarim1 anket firmalarina satmakta her gegcen giin bu verilerin illegal olarak
paylasilmasi e-mail ve cep telefonlarina gelen mesaj, sesli arama, tanitim reklamlari
olarak miisterilerce istemsizce karsi karsiya kalinmaktadir. Bu durumda miisteriler

internet iizerinden yapilan islemlere ¢ok fazla sicak bakmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM: ELEKTRONIK TICARETTE BASARI FAKTORLERI

Sirketlerin varliklarin1i duyurabilmeleri ve {riinlerini tanitabilmeleri i¢in vazgegilmez
unsurlarin baginda reklam gelmektedir. Telekomiinikasyonun gelismesiyle birlikte ilk
zamanlar gazete ve radyo reklamciligiyla baslayan bu evre elektronik ortama gegisle
televizyon, internet reklamciligi olarak devam etmektedir. Bu bdliimde elektronik

ticaret yapan firmalarin kullandiklar1 reklam yollarindan bahsedilecektir.

4.1. Elektronik Ticarette Reklam

Geleneksel ticaret ve e-ticarette kuskusuz en Onemli tamitim faaliyeti reklamdir.
Mabhalledeki kii¢iik bir diikkkan ya da global bir firma olsun muhakkak ki reklam
sayesinde tamitimini yapmaktadir. E-ticarette reklam ana cadde iizerine agilmig bir
diikkan gibidir. Amag¢ oradan gegen kisilerin sizi fark etmesini saglamaktadir. Tabi ki
bu reklamdaki en 6nemli unsur ise vitrin yani elektronik ortamdaki web sitesinin ilk
acilis sayfasidir. Web sitesinin ilk sayfasi ne kadar sade dikkat ¢ekici ve agiklayict

nitelikte olursa yapilan ¢alismanin basarisini o oranda artmaktadir.

Internette ilk reklam bandi seklinde reklam uygulamasi 1994°’te yapilmustir. Bugiin
reklam ve pazarlama alanindaki igletmeler hala interneti, bir reklam alani seklinde en
etkili olarak nasil kullanabileceklerini anlamaya calistiklar1 halde, internette verilen
reklam giderleri hizli bir sekilde artis gostermektedir. Emarketer’ in arastirmasina gore,
1996’da ABD’de 175 milyon dolar tutarinda internet reklam giderine karsin, 1999
yilinda bu tutar 3.6 milyar dolara artmistir. Bu oran 1999°da ABD’de gergeklesen 227
milyar dolar tutarindaki toplam reklam giderinin %1’ini olusturmaktadir (Yeygel,
2003:191). TAB Tiirkiye tarafindan aciklanan 2016 yili Dijital Reklam Yatirimlar
sonuglarina gore dijital reklam giderleri, 2015’e gore %13,7 artarak 1.872,4 milyon
TL’ye ulagsmistir. Bu rapora gore, Tiirkiye de dijital reklamlara yapilan yatirimlar: 2015
— 2016 yillarina ait veriler agagida yer almaktadir. Tiirkiye 2016 nin ikinci yarisinda
sikint1 yasamasina ragmen, %13,5’lik biiylime oraniyla Avrupa ortalamasinin (%12,2)
listiinde bir performans sergiledi. Ozellikle %33,6 oraninda biiyiiyen Online Videoyla

dikkat cekti.
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Tablo 7

IAB Tiirkiye AAEx-TR sonuc¢larina gore dijital reklam yatirnmlari1 2016

2015 2016
Dijital Reklam Yatirim | 1.646,3 TL 1.872,4TL
Toplamm
Display Reklam | 957,4 TL 1.059,1 TL
Yatirnmlan
Gosterim ya da tiklama bazli | 777,0 TL 821,4TL
Video reklam yatirimlar 1346 TL 179,8 TL
Native 459 TL 58,0 TL
Arama Motoru Reklam | 588,5 TL 706,6 TL
Yatirnmlan
Ucretli siralama yatirimlari 588,5 TL 706,6 TL
ilan Sayfalarn  Reklam | 85,7 TL 91,1 TL
Yatirnmlan
Digerleri 146 TL 156 TL
E-posta 6,2 TL 56TL

*Yaratic1 isler, mevcut miisterilere yapilan CRM calismalari,

SEO yatirimlar: dahil degildir.

Sosyal Medya Reklam |208,1 TL 262,4 TL
Yatirimlan

Sosyal medya reklam | 208,1 TL 262,4 TL
yatirimlari

Mobil 2335 TL 601,0 TL
Programatik 785TL 993,8 TL

**Sosyal Medya, Mobil ve Programatik, Format Bazli Dijital

Reklam Yatirnmlar1 i¢inde yer aldigindan ayrica toplama

eklenmemelidir.

Kaynak: http://www.iabturkiye.org/icerik/adex-turkey-2016
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Internette sayisiz e-ticaret sitesinin var oldugu diisiiniildiigiinde, bu fazlalik icinden
ayrilarak fark edilir bigimde olmak i¢in diizenli bir sekilde reklam etkinliklerinde
bulunmasi gerekir. Reklam; firmanin potansiyel miisterilerine ulasmasinda ve firmanin
satiglarinin artmasina neden olacaktir. Yapilan bu reklamlar sayesinde web sayfasinin
ya da sosyal medya hesabinin tanitimi bilinirliginin arttirilmasi ve ayni oranda satiglarin

arttirtlmasi hedeflenmektedir.

4.2 Elektronik Ticaret Uygulamalar1 (Paket Program)

E-ticarete yeni baglayan girisimci ya da kurumlarin web sayfalarini yonetebilmeleri
adina zaman, biitce ve personel gerekmektedir. Bu durumda e-ticarete yeni baslayanlar
islerini gelistirinceye kadar hazir paket programlari tercih edebilmektedir. Gerek
duyarlarsa ilerleyen gerekli alt yapmin ardindan kendilerine 6zel web sayfasi
tasarlayabilmekte ya da tasarlatmaktadir. Bugiin sektérde konumlanmis Eti, Melodi
cikolata, Dagi, Cem Adrian, Giysi dolabi, Modalife, Kumtel, Puma Tiirkiye farkl
alanlarda faaliyet gostermek olan firmalarda hazir e-ticaret paketleri kullanmaktadir.

Hazir e-ticaret paketlerinin avantajlarini ise su sekilde siralayabiliriz.

o E-ticaret paketi satan firmalar tarafindan uzun Ar-ge ekibi tarafindan
tasarlanarak olas1 hatalarin 6niine gegebilecek sekilde hazirlanmistir.

e Bu paketlerin satin alinmasiyla hizmeti veren firma paket gelisimini saglar.

e Veri depolama hizmeti (hosting) firma tarafindan saglandigi icin 6zel olarak
ticret 6denmek durumunda kalinmaz.

e Paketin satin alinmasindan Once ve sonrasinda yonetim paneli kullaniciya
tanitilir, kullanimi kolay ve basit niteliktedir.

e Sanal pos ve diger ddeme sekillerine entegre oldugu i¢in firmalarin ekstra
cabalarina gerek kalmaz.

e Bayi ve alt bayi girisleri i¢in xml. uyumu hazirdir.

e Cesitli veri ve bilgilerin takibi firma tarafindan yapilmaktadir (siteyi kag kisinin
ziyaret ettigi, kag kisinin sepeti terk ettigi, iirlinii almaktan vazgegtigi vs.).

e Ihtiyac duyulmasi halinde mobil uygulama versiyonlar1 ve ozelliklerin

arttirilmasi anlaminda gelistirilebilir niteliktedir.
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Giiniimiizde hazir e-ticaret paketi hizmeti veren firmalar; Ideasoft, Hemenal, T-soft,

EStore-park, Summercart, Platin Market, Neticaret ve Shop & More dur.

4.3 Google Adwords, Facebook, Instagram Uygulama Reklamlari

Google adwords reklam uygulamasi ile reklam yapilabilmesi i¢in firmalar gmail

hesabina sahip olmalidir. Bu hesap iizerinden Google Adwords’e hesap agilarak anahtar
kelimeler belirlenmekte, bu anahtar kelimelerle Google arama motorunda arama yapan
kisiler reklam veren firmalarin {riinlerini ilk sirada gormektedir. Google da herhangi bir
tiriind aratildiginda tarayici ge¢cmisi silinmezse o aratilan iiriine dair reklamlar ¢ok sik
ana sayfada ¢ikmaktadir. Firmalar iriinlerini Google arama motoru sayesinde
misterilere belirledikleri anahtar kelimelerin taratilmasiyla Google’in ilk satirda yer
vermesi araciligtyla yapilmaktadir. Bu reklam tlirtinde miisterilerin {irtin gorseli {izerine

tiklamalarryla iicretlendirme yapilmaktadir. Facebook ve Instagram reklamlari; sosyal

aglar, kitlelerle baglanti kurmak i¢in sistemde zorunlu olarak bulunan profilin
paylasilmasina olanak taniyan, bir baglantiyr paylasanlarla diger kullanicilarin
listelerinin birbirine eklenmesi ve ayni zamanda sistemde bulunan her bir kisinin
birbirini gdrmesini saglayan web tabanli servisler olarak tanimlanmaktadir (Ozgen,
2012: 11). Bu reklam tiiriinde reklam vermek isteyen firma hesap acgtiktan sonra reklam
sekmesini tiklayarak kendine uygun olan biitgeden hedef kitle tanimini yaparak
belirledigi giin ve saatlerde belirli ticret karsiliginda facebook ve instagram tarafindan,
hesap sahiplerinin ana sayfalarinda sponsorlu olarak firma reklaminin gosterilmesi

olarak gerceklesmektedir.

4.4 informal Reklam Kanallar:

GEDIiZ Universitesi Ticaret Hukuku Anabilim Dali Baskani Dog. Dr. Vural Seven,
“sosyal paylasim sitelerinin yurtdist merkezli olduklar i¢in Tiirk hukukunun ticaret,
vergi, ceza kurallarina uymadan yayin yaptiklarini belirterek, ciddi reklam geliri elde
etmelerine ragmen biiyiik Ol¢iide vergi 6demiyorlar, kayit disi ekonomiye ve haksiz

rekabete yol aciyorlar” dedi.
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Ticaret hukuku uzmani Dog. Dr. Savan, “bu kuruluslarin Tiirkiye'de ciddi tutarlarda
reklam geliri elde etmelerine ragmen biiylik 6l¢iide vergi ddemediklerini” dile getirdi.
Dog. Dr. Savan, sunlar1 soyledi: “Sosyal paylasim siteleri olarak taninmis olsalar bile
oziinde reklam yapan ticaret sirketleridir. Internet ve bilisim teknolojisinin verdigi
imkanlar1 kullanarak, Tiirkiye'de yerlesik kullanicilaria Tiirk sirketlerinin reklamlarini
yapmaktadir. Ancak bu reklamlar1 yapip maddi kazang saglarken, bir Tiirk reklam
sirketinin uymasi1 gereken kurallara uymadan bunu gergeklestiriyorlar. Tiirk reklam
sirketleri, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi (EK4) ve
Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine
tabi oldugu halde, onlar yurtdisi merkezli olduklari i¢in bu kanun hiikiimlerine tabi

olmadan ticari faaliyet yiiriitiiyorlar.

Tiirk hukukunun ticaret, vergi, ceza ve diger mevzuat ve kurallarina uyulmadan
yurtdisindan yayin yapilarak reklam faaliyetinde bulunulmasi haksiz rekabet olarak
karsimiza ¢ikiyor.” http://www.egeyon.com.tr/ekonomi/kayitdisi-ekonomi/1077/_erisim
tarihi 02/06/2017 E-ticarette sanal magazalar genellikle B2C sistemi ile ¢alistiklari igin
aract kurum firmanin reklamini yapmakta sadece sanal magaza sahibi sahip oldugu
sanal diikkanin Gicretini aylik kira bedeli olarak 6demektedir. Bu durumda diger e-ticaret
firmalar1 (web siteleri ya da sosyal medya hesaplar1) Facebook, Instagram, Youtube,
dergi, gazete ve web sayfalarina reklam verilebilmektedir. Sosyal medya {izerinden satis
yapan resmi ve gayrl resmi firmalar kendi i¢inde isleyen bir sistem gelistirmistir. Bu
sistemde whatsapp uygulamas: indirilerek olusturulan gruplar sayesinde giiniin belli
saatlerinde firmalar aras1 karsilikli olarak birbirlerinin sayfa reklamlarini yapilmakta
olup hicbir iicret talep edilmemektedir. Ilk asamada asir1 miisteri kaybina yol agan bu
reklamlar zamanla sayfalarmi biiyiitmek ve satis yapmak isteyenler icin kolay ve
maliyetsiz yollardan biri haline gelmistir. Bu sistemin isleyisinde giinde en fazla 2 defa
karsilikli reklam yapilmakta reklam saatleri ise kis aylarinda 18.00, 21.00, 17.30, 22,00
olarak devam etmektedir. Reklam saatlerinden once Whatsapp dan olusturulan grupta
reklama katilim listesi alinir. Reklam saati geldiginde herkes cep telefonlarinin basinda
olur. Grup yoneticisi tarafindan sayfa adi anons edilen kisi ilk olarak reklam yazisini
sonrada reklami i¢in uygun olan gorseli gruba atar. Bu sistem bu sekilde liste
tamamlanincaya kadar devam eder. Liste tamamlandiktan sonra herkes kendinden

sonraki gorselden baglamak iizere Instagram ya da Facebook iizerinden gorselleri
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yazilariyla birlikte paylasir. Bu sekilde devam eden sistemdeki amag herkesin reklama
giren sayfalardan ilk 6 gorsel i¢inde (sayfa basinda) olmasin1 saglamaktir. Yalniz bu
islemlerdeki en onemli piif nokta ise reklam sirasinda sayfalarin gizlilik ayarlarindan
sayfay1 gizlemektir. Sayfay1 takip etmek i¢in istek gonderen kisilerin reklam saatleri
icinde takip istekleri kabul edilmemektedir. Amag takip¢inin ilk defa ziyaret ettigi
sayfanin {rlinlerini tanimiyor olmasidir. Bu sekilde yapilan reklamlarin en biiylik
dezavantaj1 ise benzer veya ayni 6zellikte iirlin satanlar aras1 gecisi reklamlarin fazlalig

dolayisiyla takipei sayisinin diismesiyle miisteri kaybi olusabilmektedir.

Sosyal medya lizerinden yapilan satislarda bir diger informal reklam yolu ise, takipg¢i
sayist yiiksek kisilere ticret ya da bedelsiz liriin gondererek sayfalarindaki kisilere
tavsiye etmesini saglayarak takip¢i sayisini arttirmaktir. Bu yontemde karsidaki kisiye
Odenen ticretin ve gonderilen iirlinlin resmi dayanagi bulunmamakta olup, kiymetli
evrakla belgelendirilmedigi i¢in vergilendirme agisindan kayip yasanmaktadir. Bugiin
birgok {inlii bu sekilde reklam yapmaktadir. Kaldi ki popiiler Instagram
fenomenlerinden 1.2miyon takipgisi oldugunu sdyleyen bayanin suandaki saatlik reklam
bedeli 300TL. 150bin takipgisi olan farkl: bir kisi ise toplamda 4 resim i¢in 2000TL. art1
reklam1 yapilan {irlinlin bedelsiz olarak tarafina gonderilmesini talep etmektedir.
Resmiyette fatura kesilmedigi i¢in Odenen iicret vergilendirme dahilinde
bulunmamaktadir. Unliilerin, iiriin reklamini sayfalarinda 1 fotograf paylasarak
yapmalari ise en ucuz 2000TL. den baslamakta olup yine bu noktada da faturalandirma
yapilmamaktadir. Vatan Gazetesine roportaj veren instagram fenomenlerinden Oguz
Yenihayat, restorant ve otellere sosyal medya danismanligi1 veren, 2,5 yildir Instagram
kullanan bir kisidir. Instagram kullanmaya basladig1 ilk zamanlar NTV Spor’da editér
olarak calistig1 icin ¢ok zaman ayrramiyordu. Yemek sosyal alani ve hobisiydi.
NTV’den ayrild1 ve tam zamanli olarak bu isi yapmaya basladi. Instagram’in, iirettikge

giizel oldugunu diisiinliyor ve o nedenle “Kafay1 hep ¢alistirmak gerekiyor” diyor.

Yenihayat’a gore Instagram’da popiiler olmanin en kolay yolu ise sahtekarlik yapmak
(http://www.gazetevatan.com/instagram-da-bir-ayda-20-bin-lira-kazanilabilir-874746-
pazar-vatan/erisim tarihi: 31/05/2017). Yapilan bu iglemlerin her biri gayri resmi olarak
yapilmakta olup vergi kaybina yol agmaktadir.
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4.5. Elektronik Ticarette TV Reklamlari

Televizyon reklam filmleri, diger televizyon programlar1 gibi belli bir izleyici grubu
olan, belirlenmis amaclara gore hazirlanan, belli yayin kusaklarinda belirli saat ve
siralarda yayinlanan, belli siireleri olan sinema ve televizyon teknikleri ve diline gore
hazirlanan ve iiretilen yasal (etik) kurallara uyan diiriist eserlerdir (Ozgiir, 1994: 7).
Gazete ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin, marka bilinirligi ve satislar
tizerindeki etkisi ¢ok Onemlidir. Ancak hedefleme ve Ol¢ciimleme konusunda
dijitallesmenin sundugu nimetler bu mecralarin bir adim 6ntinde yer almaktadir. Her
gecen giin internet reklam harcamalarinin pazarlama biitcelerindeki payi artsa da,
geleneksel medyanin hala tiiketici lizerinde ciddi bir etkisi bulunuyor. Yiiksek reklam
biitgesi ayairan e-ticaret firmalar1 da reyting riizgdrim arkalarina alarak televizyon
reklamlar1 verme yolunu terih ediyorlar. Bazi firmalar bu tanitim filmlerinde herkesin
tanidig1 inlii bir simaya yer verirken, bazilar1 ise viral etki yaratma potansiyeline sahip
keyifli bir kurgu olusturmaktadir. Belirlenen yayin kusagi sayesinde o anda televizyon
karsisinda olan herkes reklami1 goérmekte ve ilgileri dogrultusunda belirtilen {riinleri

talep etmektedir.

4.6. Elektronik Ticarette Diinya’da Reklam

Ticaretin hangi asamasi olursa olsun reklam unsuru vazgegilmez olmustur. Sirketler
kurumsallasma asamasinin ilk evresinde genellikle reklam giderlerine biiyiik pay
ayirmistir. Diinya’daki tlkeler dikkate alindiginda Adex arastirmalarindaki verilere gore
2016 yilinda en biiyiik biiyiimeyi yakalayan 3 iilke Romanya,Slovenya, irlanda
olmustur. Bu iilkelere ait veriler asagida yer almaktadir
(http://www.iabturkiye.org/sites/default/files/iab_avrupa_adex_benchmark 2016 intera
ct_bb.pdf erisim tarihi:10.06.2017).

1. Romanya — %36,9

2. Slovenya — %32,2
3. Irlanda — %31,4
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Adex benchmark raporuna gore 2016 yilinda dijital reklam yatirimlari bakimidan en
biiyiik 10 Pazar asagidaki gibi siralanmistir.
1. Ingiltere —14,2 milyar €

. Almanya — 5,9 milyar €

. Fransa — 4,2 milyar €

. Rusya — 2,6 milyar €

. Italya -2,3 milyar €

. Hollanda — 1,7 milyar €

. Ispanya — 1,6 milyar €

. Isve¢ — 1,6 milyar €

. Belgika — 0,9 milyar €

O o0 3 O B b~ W DN

10. Isvigre — 0,9 milyar €
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BESINCI BOLUM: HAZIR GiYIM SEKTORUNDE SATICIDAN NiHAI
KULLANICIYA ELEKTRONIK TiCARET UZERINE BiR VAKA ANALIZi

Bu boliimde kaynak taramalari, incelemeler ve bu incelemelerin degerlendirilmesi
sonucunda Tiirkiye de hazir giyim alaninda faaliyet gosteren anonim sirketin
kurulusundan giiniimiize, internet iizerinden ticaretteki adimlarinin incelenmesini
icermektedir.Insanlarm yeme igme gibi temel ihtiyaclarindan biri olan giyim
yiizyillardan bu yana her zaman talep gormiistiir. Son yillarda yapilan reklam
caligmalar1 ve gelir diizeyindeki artisa paralel olarak ozellikle bayanlar gelirlerinin
biyilk kismini giyime yatirmaktadir. Hazir giyimdeki rekabete paralel olarak
fiyatlardaki indirimler hazir giyim sektoriinii hizlandirmaktadir. Hazir giyimle birlikte
bircok sektor giiniimiizde elektronik ticaret yoOntemiyle {irlinlerini kullaniciyla
bulusturma yolunu tercih etmektedir. Bugilin bircok magaza sanal organizasyonlarla,
web siteleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde Diinya genelinde faaliyet gosteren
firmalar literatiir taramasiyla ele alip, 6rneklemde ise kesif ve gozlem yoluyla vaka

analizi yapilan deppoavantaj.com firmasi ele alinacaktir.

5.1. Tez Yontemi

Bu c¢alismadaki veriler, literatiir taramasi, kesif ve gozlem yoluyla elde edilmis olup,

genellikle birincil kaynaklardan yararlanilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Amag ve Onemi

Elektronik ticarette pazar paymnin yiiksek olmast Diinya’daki 6rneklerine gore Tiirkiye’
de konumlanma asamasinda olmasi firmalar elektronik ticarete yonlendirmektedir. Bu
baglamda firmalar agisindan siirdiiriilebilirlik ve markalasma onemli bir olgu haline
gelmistir. Elektronik ticarette pazar payma sahip olma, kurumsallasma ve markalagsma
vazgecilmez olmustur. Bu aragtirma ile Tiirkiye’de konumlanmaya ¢alisan elektronik
ticaret firmasinin ge¢misten gliniimiize gelisimi ve karsilastiklar1 sorunlar ele alinarak

mevcut durum ortaya koyulmak istenmis olup, 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.
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5.1.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama

Bu arastirmanin birinci boliimiinde elektronik ticarette faaliyet gosteren Diinya ¢apinda
sirketler ikincil veri kaynaklar1 kullanilarak ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren deppoavantaj.com kesifsel
arastirma ve gozlem yontemiyle incelenerek, firma yoneticisiyle derinlemesine miilakat
yonetimiyle gesitli sorularak sorularak derlenmistir. Kesifsel arastirma dogrultusunda
oncelikle ikincil verilere bagvurulmus bu amacla sirketin web sayfasi ve sosyal medya
hesaplarindan faydalanilmis ayrica uygulamanin yapildigi isletmede aktif olarak
calismanin sagladig1 avantaj ile birincil veriler yani birebir sorumlu kisilerden siirecler
ile ilgili bilgi alinmasi1 ve gozlem yolu ile saglanmis ayrica sirket igerisinde
kurumsallasma adina yapilmakta olan ¢esitli projelerde de yer alarak siirecin isleyisini

yakindan izleme ve arastirmaya bu siireclerin aktarilmasi sansi elde edilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirma kapsamu, literatiir bakimindan Diinya’da ve Tiirkiye’de bulunan elektronik
ticaret sirketlerinin incelenmesi, ancak uygulamaya 1s1k tutmasi, dil ve zaman kisitlari,
arastirma biitce kisitlar sebebiyle ve uygulamaya yonelik olmasi adina uygulamanin ilk
asamasinda Tiirkiye’deki elektronik ticaret sirketlerini kapsamakta ancak uygulamanin
ikinci asamasinda Tiirkiye’ de hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir tekstil
firmast ele alinmaktadir. Arastirmanin  kisitlari, Tiirkiye’deki — arastirmalara
ulasabilmekle smirli iken, Diinya iizerindeki sirketlerin incelenmesi yillar siiren
aragtirmalar ile yapilabileceginden dolayi, arastirmanin siirlari dahilinde ¢ogunlukla
Diinya’ daki uygulamalarla ilgili literatiir aragtirmalariyla kisith kalinmig, uygulamanin
son asamada uygulama yapilan firmada kesif ve gozlem yoluyla incelemeden

kaynaklanan gizlilik s6zlesmeleri ve agiklik ilkeleri ile kisith kalinmistir.
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5.2. Diinya’dan Elektronik Ticaret Ornekleri

AMAZON

Amazon.com, Inc.merkezi Seattle (ABD)’de bulunan 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan
kurulan sirket Amerikan elektronik ve bilisim firmasidir. Baslangigta kitap satisi
amactyla kurulmustur. Suanda ABD’nin internet tabanli en biiyilk perakendecisidir.
Kurucusu olan Jeff Bezos, “Amazon” ismini “egzotik ve farkli bir yer” olmasi
nedeniyle se¢mistir. Ayrica Amazon Nehri’ nin de Diinya’ nin en biiyiik nehri olmasi
isim se¢iminde etkili olmustur. Amazon.com sirket CEO su dahil tiim ¢aliganlarini, iki
yilda bir toplam iki giin boyunca sirketin miisteri hizmetleri bolimiinde, miisteri
hizmetleri isleyisini daha iyi anlamalarini galistirmaktadir. Suanda c¢alisan sayisi

154,100 olup, en biiylik rakipler Alibaba, Geoogle ve Ebay’dir.

ALIBABA

Alibaba Group Holding Limited sirketi Jack Ma tarafindan 1999 yilinda Cin
(Hangzhou) merkezli C2C, B2C ve B2B hizmetleri veren internet {izerinden hizmet
veren ticaret sirketidir. Jack Ma Alibaba dan 6nce Cin’in ilk ticaret sirketi olarak China
Yellowpages‘i kurmustur. Alibaba ayn1 zamanda elektronik 6deme servisleri, aligveris
arama motoru ve veri-merkezli bulut bilisim servisleri bulunmaktadir. Sirketin Ingilizce
sitesi Alibaba.com, ithalat ve ihracatgilar1 240°dan fazla iilke ve bdlgede bir nevi
elektronik ortamda pazaryeri olusturmaktadir. Alibaba’nin Cince sitesi 1688.com ise
Cin’ in i¢inde B2B ticareti amaciyla ic¢in kullanilmaktadir. Alibaba.com’un toptan
aligveris yapisina sahip olmasinin yan sira; Aliexpress.com ise perakendeciler ve daha
kiigiik satin alimlar icin gelistirilmistir.Mart 2015 yili itibariyel calisan sayis1 34,985
olan sirketin net degeri Haziran 2015 itibariyle 24.8 milyar dolar dir.

EBAY
Ik olarak AuctionWeb ismiyle 4 Eyliil 1995 tarihinde, bilgisayar programcisi Pierre
Omidyar tarafindan kurulmustur. Kurucusunun karariyla adim1i 1997 yilinda
degistirilmistir. EBay Inc, internet {izerinden C2C, B2C satiglar1 gergeklestiren
elektronik ticaret odakli bir Amerikan sirketidir. Ucretsizdir, ancak satislarda

kullanicilardan fatura iicreti tahsis edilmektedir. Baslangicta lazer cihazi satisi ile
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baslayan sirketin merkezi ABD (California)’dir. Calisan sayist 36,500 olan sirketin
degeri 68,9 milyar dolardir. Sirketin baslica rakipleri; Amazon ve Alibaba dir.

WALMART

Wal-Mart 1962 yilinda Sam WALTON tarafindan kurulmus teknolojik gelismelerle
birlikte, 2000 yilinda on-line hizmete Wal-mart stores Inc. olarak devam etmistir.
Indirim odakli magazalarin yonetildigi cok uluslu bir Amerikan sirketidir. Fortune
Global 500 listesine gore WalMart, gelir bakimindan diinyanin en biiyiik sirketidir. 1.4
milyon calisan sayistyla ABD’nin ayn1 zamanda en fazla ¢alisan sayisina sahip sirkettir.
Sirketin net degeri 144,7 milyar dolar olup baslica rakibi Amazon’dur. Yukaridaki
orneklere baktigimizda geleneksel magazaciliktan gelen firmalarin dijital diinyaya adim
atmasiyla  birlikte  karlilik  ve  bliylimelerini  arttirdiklart  goriilmektedir
(http://www.webmasto.com/dunyanin-en-buyuk-10-e-ticaret-sirketi-infografik/2 erisim:
02/06/2017). Yukaridaki sirketlere baktigimizda 7 giin 24 saat web siteleri araciligiyla
ticaret yaptiklarini Diinya’nin bir¢ok iilkesinden alict kitlesine sahip olduklarim
gormekteyiz. Elektronik ticaret sayesinde bu firmalar araci firmalar olup, satmis
olduklari iiriin bagma komisyon alarak alici ile saticiyr bulusturan sanal pazaryeri
konumundadirlar. Bu durumda saticilar vermis olduklar1 komisyon sayesinde reklam
tanitim ya da potansiyel miisterini ekstra maliyete katlanmadan bulmaktadir. Kazan
kazandir olarak adlandirabilecegimiz bu sistem sayesinde, triinler alicilara kargolar

vasitastyla ulagmaktadir.

5.3. Deppoavantaj.com Elektronik Ticaret Ornegi Uzerine Vaka Analizi

Firma Yener Giyim adiyla 1 Kasim 1997 yilinda geleneksel satis amaciyla Samsun
merkezde kurulmus olup, bir satig magazasiyla ticari hayatina baglamistir. Degisen ve
gelisen piyasa kosullariyla birlikte sirket sahibi Unal YENER tarafindan 2008 yilinda
alian kararla geleneksel magazaciligin yani sira e-ticaret olarak satis agini genisletmek
adina deppoavantaj.com olarak kurulmustur. Bu analiz yapilirken firma sahibiyle
goriisiilmiis olup, asagidaki sorular sorulmustur (YENER, U, kisisel goriisme, Haziran

2017).
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SORU 1: Sirketiniz ka¢ yilinda kuruldu?
CEVAP : 1997 yilinda Yener Giyim adiyla Samsun Ilkadim’da kurulan firma e-ticaret
sektorii ile birlikte 2008 Aralik ayinda deppoavantaj.com olarak kuruldu.

SORU 2 : Geleneksel ticaretten farkh e-ticarete girme nedenleriniz nelerdir?

CEVAP : Diinya’nin ilk 10 ekonomisi yer degistirmekte olup, bu durumda teknolojik
gelismelerle birlikte ticaret sekli ve insanlarin aligveris aligkanliklart da degisti.
Onceden miisteriler ilgi istiyordu, simdiki nesil ise alisverislerinde rahatlik istemekte bu
durumun teknoloji ile birlikte sanal aligverise yoneltmekte. Bizler 2 magaza ile baslayan
ticari hayatimiza e-ticaret ile birlikte 2010 yil1 itibariyle perakende satigin yani sira
Tiirkiye genelinde toptan bayan hazirgiyim satis1 da yapmaktayiz. Oniimiizdeki 15-20 e-
ticaret devridir. Bu yillar ¢ok onemli 6zellikle ilk 5 yi1l ¢ok Onemli bu igin temelini
hazirlayabilenler ~ sonraki  donemde  daha  alternatifli  e-ticaret  satislar
gercgeklestirilecektir. E-ticarette kendini yenileyen, profesyonellesen, kurumsallasanlarin

ayakta kalacag bir sistemdir.

SORU 3 : i1k satisa basladigimiz aylarda kac adet satis yaptimz?
CEVAP : E-ticarete ilk baglanildiginda 1 yi1l kadar cok biiyiikk bir satis
beklenilmemektedir. Bu durumda bizler 2008 krizinin ardindan piyasaya girdigimiz i¢in

ilk aylarda 10-15 adet satis yaptik. Bu satiglarimizi Facebook iizerinden yapmistik.

SORU 4 : Web sayfaniz var mi? Ne zaman, ni¢in kurma karari aldimiz?
CEVAP : Evet web sitemiz mevcut. ilk zamanlarda iicretsiz basit icerikli hazir web
sitelerinden yararlanmistik. Satiglarimizin artmasiyla birlikte daha esnek ve anlasilir

miisterilerin rahatca gezebilecekleri bir web sitesi kurmaya karar verdik.

SORU 5 : Web sayfasina nicin ihtiya¢ duydunuz?
CEVAP : Hali hazirla kisitli bir web sitemiz vardi. Satiglarimizin artmasiyla birlikte
miisterilerimiz Facebook ve Instagram iizerinden de ulasabildikleri iiriinleri daha

kapsamli inceleyebilmeleri adina web sitesine ihtiya¢ duyduk.
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SORU 6 : Sahibinden.com, gittigidiyor, n11, letgo gibi B2C firmalar1 aracihigiyla
satis yapiyor musunuz, iiriin aligveris yapan grup bay ve bayan olarak yiizdesi
nedir?

CEVAP : Suan i¢in yalnizca nll.com {izerinden satis yapmaktayiz. Trendyol i¢in
goriigmelerimiz devam etmektedir. Kiigiik esnaf ozellikle Kobiler B2C firmalar
araciligiyla satiglarini arttirmalidir. E-ticaret firmalar1 kendini yenileyemez, gelistiremez
ve kurumsallagamazsa e-ticarette yol alamaz. Bizim sayfamizdan {iriin siparisi

verenlerin %75°1 erkek, 25 1 bayandir.

SORU 7 : Bayan iiriinii satan bir sayfa olmaniza ragmen erkek Kkitlesinin daha
fazla olmasi sizce neden?
CEVAP : Ulkemizde halihazirda genellikle bayanlar geleneksel alisverisi devam

ettirmektedir.

SORU 8 : Satislarimzi arttirmak icin reklam gideriniz ne kadar oldu?
CEVAP : Ik aylarda 100 TL. olarak baslayan reklam giderlerimiz suan gok daha biiyiik

biitcemize sahiptir. Son olarak televizyon reklami hazirladik.

SORU 9 : Reklam icin hangi reklam yolunu sectiniz? Google, facebook, instagram
reklam?

CEVAP : Ilk olarak Facebook reklamlar ile bagladik ardindan Instagram reklamlari,
Google Adwords reklamlar1 son olarak da ulusal kanallarda yayinlanmaya baglayan

televizyon reklamlarimizdir.

SORU 10 : Rakiplerinize kars: aldigimiz 6nlemler neledir?
CEVAP : Firma olarak rakiplerimiz ne yapiyor diye diisiinmedim. Vizyonumuza

odaklanarak, Takipcilikten ziyade takip edilen olmaya calistik.
SORU 11 : Uriin fiyatlandirmada rakiplerinizin size etkisi nelerdir?

CEVAP : Suan icin piyasada bir ¢ok firma vadeli {iriin almaktadir. Bu nedenle satis

fiyatlarin1 da bu orana gore belirlemektedir. Fakat firma olarak mal alistmiz nakit
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oldugu i¢in tedarik asamasinda pazarlik giiclimiizii kullanarak uygun fiyata alip, uygun

fiyata satmaktayiz bu durumda Kobi segmentinde maliyet avantajina sahibiz.

SORU 12 : Sosyal medyada ka¢ tane hesabiniz var?
CEVAP : Facebook ve instagram basta olmak iizere 6 tane sosyal medya hesabimiz

mevcuttur.

SORU 13 : Sirket/ firma kac kisi calisiyorsunuz? Baslangicta ve suanda?
CEVAP :2008 yilinda 2 kisi ¢alistyorduk. 2017 y1l1 itibariyle 25 kisi ¢aligmaktayiz.

SORU 14 : Hedef kitleniz kac¢ yas arahiginda?
CEVAP : Hedef kitlemiz 16-35 araliginda olup, baskin olarak alici grubumuzu 16-24
yas arasi aligveris yapan kisiler bu kitlenin %70’ ini, 25-35 yas arasi aligveris yapanlar

ise %30’ u dur.

SORU 15 :ilk yurtdisi satisiniz ka¢ yilinda oldu, suanda ayhk yurtdisi satisimiz ne
kadar?
CEVAP : Ilk yurtdis1 satisgmiz 2013 yilinda Azerbaycan Bakii’ ye oldu. Suan

satislarimiz genellikle Tiirki iilkeler olarak devam etmektedir.

SORU 16 : Haftalik satislarinizdan ne kadarhk kism size iade olarak donmekte?

CEVAP : Piyasadaki e-ticaret firmalarina baktigimizda iade oranlar1 %10 civarinda
devam etmektedir.Biz firma olarak siparis takibini ve siireci miimkiin oldugunca kontrol
altinda tutmaya c¢alisiyoruz.Bu nedenle kurumsallagma karariyla birlikte iade

oranlarimiz %3’e ¢ekmeyi basardik.

SORU 17 : Miisteri portfoyiiniizde firmamzin kara listesi var m?

CEVAP : Evet miisteri portfoylimiizde bizden iiriin alan kisilerle sinirli olmakla
birlikte simiflandirma yapmaktayiz (maalesef ki e-ticarette tlim firmalar1 kapsayacak
veri bankasi seklinde bir yapilanma suan i¢in bulunmamakta). Bunun igin 2 ¢esit
listemiz mevcut bu listeler kullanmis oldugumuz Nebim programina entegre olarak

calismaktadir. Bu listeler sar1 ve kara liste olarak iki cesittir. Miisteri siparis verip
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ardindan ¢ok ciddi mazereti olarak siparisini kargo yaptiktan sonra iptal ederse bu
misteriyi sar1 listeye almaktayiz. Sari listede yer alan kisi ikinci siparisinde de sorunlu
olursa direkt kara listeye alinmaktadir. Diger listemiz ise, {iriin siparisi verip, siparigini
almayan ve iletisimimize cevap veren Kkisilerin bilgilerinin bulundugu listedir. Bu
miisterilerimize yalnizca kredi karti, eft, havale olarak {iriin satis1 yapilmaktadir. Web
sitemizden aligveris yapan bu kisiler listeye gore siparisin onay asamasinda uyari

almaktadir.

SORU 18 : Miisterilerinizin iade nedenleri nelerdir?
CEVAP : lade nedenleri degismekle birlikte genellikle degisim siirecinde iiriin

stogunun tilkenmesi ve beden farkliligidir.

SORU 19 : iade siirecinde karsilastigimz problemler nelerdir?
CEVAP : lade nedeni firma kaynakliysa sorun olusturmamakta fakat bazen siparis
verip, hicbir sekilde ulasamadigimiz miisterilerimiz zaman zaman olmaktadir. Bu

durumda sirketimize ekstra maliyet olusturmaktadir.

SORU 20 : Firmamzin karsilastigi hukuki sorunlar oldu mu, nasil iistesinden
geldiniz?

CEVAP : Buzamana kadar hukuki anlamda hig¢bir sorun yasamadik.

SORU 21 : Oniimiizdeki 5 y1l i¢cin hedefleriniz nelerdir?
CEVAP : * E-ticarette bilinirlik (taninirlik), markalagma,
* Yurtdis1 Pazar agimiz1 genisletmek,
* Web sitemizi AVM konseptine doniistiirmek,
*  Web sitesine entegre similasyon programiyla miisterilere aligveris

kolaylig1 saglamak,

SORU 22 : Giig¢lii yonleriniz nelerdir, nasil degerlendiriyorsunuz?
CEVAP : Giglii, dinamik, egitimli ve sektor deneyimli personelimizle olasi
durumlarda aksiyon alma imkanimiz bulunmaktadir. Web sitemizin giivenligi kendi

personelimiz tarafindan saglandig: i¢in 7 gilin 24 saat bilgi giivenligimizi kontrol altinda
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tutmaya calistyoruz. Uriin fiyatlandirmada nakit alimlarimiz dolayisiyla piyasada fiyat
avantaji saglamaktayiz. Biinyemizde yer alan Yener Giyim magazasi sayesinde
elimizdeki {iriinlerde internette satamadigimiz iriinleri Samsun Ilkadim’ da ki
geleneksel magazamizda satabilmekteyiz. Bu durumda stok maliyetini en aza

indirmekteyiz.

SORU 23 : Zayif yonleriniz nelerdir, nasil giiclendirebilirsiniz ya da etkisiz
kilabilirsiniz?

CEVAP : Firmamiz Samsun merkezli olup yurtdisina toptan satiglarimizda sevkiyatta
sorun yasamaktayiz ilerleyen yillarda ihracat i¢in departman kurmayi planlamaktayiz.
Kurumsallasma asamasinda oldugumuz icin satislarimizi arttirarak kendi biinyemizde

atolye kurabilir ya da anlasmali atdlyelerde kendi kaliplarimizla tiretim yaptirabiliriz.

SORU 24 : Firsatlariniz nelerdir nasil degerlendiriyorsunuz?

CEVAP : Diger Avrupa iilkeleriyle kiyasladigimizda e-ticaret olarak pazarda ciddi
bosluk bulunmaktadir. Bizler dinamik yapimizla bazen 6n siparisle numune gorsel
lizerinden satis yapmaktayiz. Satilacak ya da satilmayacak iirlinleri tespit ederek yiiklii
miktarda liriin almamakta ve stoklarimizi giincel tutmaktayiz. Yikli mal alimlarimiz

olmadig1 i¢in modaya uyum i¢inde iirlin grubumuz giincellemekteyiz.

SORU 25 : Tehditler karsisinda nasil bir savunma sistemi kurdunuz?
CEVAP  : Suanda markalasma ¢aligmalarimiz devam ettigi i¢in piyasada ¢ok giiclii
markalarla rekabet etmek durumunda kalmaktayiz. Degisen piyasa kosullarinda

misterilerin zaman zaman rakip firmalar yonelebilmesi baglica tehditlerimizdendir.

5.3.1. Deppoavantaj.com a Genel Bakis

Sirket 2008 yili Aralik aymda Samsun Merkez Ilkadim ilgesinde kurulmustur. Sirket
suanda, bayan giyim ve bayan aksesuar {riinlerinin, perakende ve toptan olarak, web
sitesi ve sosyal medya iizerinden satisin1 gergeklestirmektedir. Sirketin web hesaplari
www.deppoavantaj.com, www.modadeppo.com, sosyal medya hesaplar1 instagram;

@deppoavantaj, (@modadeppo, @deppotoptan ‘dir. Sirket esas olarak Tiirkiye
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Samsun’da  faaliyet gOstermektedir, sirketin suanda 25 c¢alisan1  vardir.
Deppoavantaj.com, B2C olarak faaliyet gostermektedir. Sirket yurticinden ve
yurtdisindan siparis almaktadir. Sirket, web sitesinde ¢ok cesitli iiriin kategorileri

altinda bayanlar i¢in iirlinler sunmaktadir.

5.3.1.1. Deppoavantaj.com Kurulus Siireci

Deppoavantaj.com, 2008 yilinda Unal YENER tarafindan kurulmustur. Sirketin kurulus

stireci ve 2017 yilina kadar ki gelisimi bu boliimde agiklanacaktir.

5.3.1.2. Deppoavantaj.com’ un Hazir Giyim Sektoriinde Gelisim Siireci

2008 yilinda elektronik ticarete baslayan sirket ilk olarak sosyal medya (Facebook)
tizerinden satislarina basladi. Hedefledigi miisteri kitlesine ulasip satis hacmini arttiran
sirket web sitesini 2010 yilinda kendi biinyesinde barindirdig: bilgi islem uzmanlarinca
ithtiyaclarimi birebir karsilayacak sekilde hazirladi. B2C firmalarindan N11 araciligiyla
son iki yildir satis yapmaktadir. Giinlik minimum 100 adet kargo ¢ikis1 olan sirketin

2017 y1l1 Haziran ay1 itibariyle ulusal kanallarda reklamlar1 yayinlanmaya baglamistir.

5.3.1.3. Deppoavantaj.com Kurulus Yeri

Aslen Samsun’lu olan Unal YENER ticari hayatin1 da Samsun’da devam ettirme karari
almistir. Sirketin ilk kurulus yeri Samsun Merkez olup 2017 Mayis ayi itibariyle 4 kath
toplam 1000m2 kapali alana sahip Samsun Tekkekdy mevkiinde faaliyetine devam
etmektedir. Artan satis hacmiyle birlikte sirket daha biiyiikk bir alan olarak buraya
tasinmustir. Bu fabrikada 1.kat mal kabul, 2.kat ofis ve stlidyo, 3.kat tedarik ve kargo
(sevkiyat), 4.kat ¢agr1 merkezi, iade ve degisim boliimii yer almaktadir. Firmanin {iriin
giris cikislarinda sorun yasamamasi i¢in agik alani mevcuttur. Daha once sehir
merkezinde yer alan depolarinda nakliye ve depolamada sorun yasanmaya baslandig:

i¢cin daha biiytlik bir alan olarak buraya gegme karar1 almiglardir.
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5.3.2. Deppoavantaj.com Gelisim Asamalari

2008 : Sirket kurulusu ve sosyal medya iizerinden satis yapilmaya baslanmasi,
2010 : ik web sitesinin hazirlanip ve agilds,

2010 : Bayi ag1 gelistirilerek toptan satiga baslandi,

2013 : Yurt dis1 ilk satisinin gergeklesti,

2015 : Yenilenen yiiziiyle suan ki web sitesinin hazirlanip ve acildi,

2016 : Kurumsallagsma karar1 alind,

2017 : 1000m2 kapali alanl fabrikasina tagindi,

2017 : Ulusal kanallarda ilk televizyon reklami yayinlandi,

5.3.3. Deppoavantaj.com Bashca Uriinleri

Hazir giyim {iriinleriyle e-ticarete baslayan Deppoavantaj.com, yillar i¢inde biiyiik bir
gelisim ve ilerleme gostermistir. Cok {riin kategorileriyle kapsamli bir internet
perakendecisi olagelmistir. Hedef kitlesi 16-35 yas arasi1 bayanlardir. Sirket verilerine
gore satin almay1 gerceklestiren 16-24 yas arasi satiglarin %70’ini, 25-35 yas arasi
satislarin %30’unu (bu kisim sirket verilerinden elde edilmistir) olusturmaktadir.

Sirketin iirlin gami1 bir sonraki sayfada tabloda gosterilmektedir:

Tablo 8

Deppoavantaj.com Uriin Cesitleri

URUNLER
UST GIYIM KOZMETIK AYAKKABI
Bady Makyaj Kadin Babet
Hirka Sa¢ Bakim Kadin Platform
Sweat Deodorant Kadin Bot
Elbise Viicut Kadin Sandalet/Terlik
Pijama Parfiim Setleri Kadin Spor
Triko Sa¢ Bakim Kadin Cizme
Bluz Kisisel Bakim Kadin Dolgu Topuk
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Atlet Giines Kremi Kadin Topuklu Ayakkabi

Esortman Takim Kadin Oxford
T-shirt
Tunik
ALT GIYIM BUJITERI KOMBINLER
Etek Bayan Bileklik Haftanmin Kombini
Esortman Alti Bayan Toka Sevgili Kombini
Salvar Atki/Bere
Pantolon Bayan Canta/Ciizdan
Sort Esarp Ignesi
Tayt Bayan Yiiziik ve Kombinler

DIS GiYiM IC Giyim

Ceket Sabahhk

Kaban Fantezi Giyim

Tulum Ic Camasin

Abiye Bayan Kapri

Kaynak: Deppoavantaj.com web sitesinden alinmigtir.

5.3.4. Deppoavantaj.com Vizyonu ve Kurum Degerleri

Deppoavantaj.com‘ un misyonu; Moday1 yakindan takip ederek, sizlere en hizli ve en
uygun fiyatlarla iiriin yelpazemizi her giin yenileyerek miisterilerin begenilerine
sunmaktir. Deppoavantaj.com’ un vizyonu; Tiirkiye genelinde magazalar olusturmak ve
online olarak yurti¢i ve yurt dis1 satis kanali olusturarak daha da biiylimektir. Sirket i¢in
en Onemli deger yargist calisanlarin ve miisterilerin giiven iginde calisma ve

memnuniyetinin saglanmasidir.
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5.3.5. Deppoavantaj.com Organizasyon Y apisi

Sirketin Samsun Tekkekoy de faaliyet gostermekte olup, 25 kisiden olusmaktadir. Fakat
calisanlardan 20 kisi kismi1 operator olarak adlandirilan, deppoavantaj.com’ a gelen
sipariglere, kullanici isteklerine, ve her tiirlii talebe karsilik veren kesimdir. 7 giin 24
saat kesintisiz hizmet verildigi i¢in operasyon departmaninin yapilanmasinin ¢ok iyi
olmas1 gerekmekte olup, burada sirket, her tiirli imkanm1 o departmanda c¢alisanlara
tanimaktadir. Bunun yami sira normal bir kurumun biinyesinde olmasi gereken
muhasebe, satig, pazarlama, tedarik, miisteri iligkileri(¢agr1 merkezi) gibi departmanlar
da faaliyetlerine devam etmektedir. Sirkette, idari miidiir, genel midiir, IT midiri, ve
satis-pazarlama miidiirii seklinde bir ydnetim yapilanmasi da yapilmistir. Unal YENER,
sirketin sahibi ve genel miidiirii, Siileyman SANLITURK Bilgi-Islem Miidiirii, Serkan
OZTURK Operasyon Miidiiriidiir. Yap1 olarak hirsli azimli ve dikkatli personel
seciminde dogru bir ekip kurduklarina inanmaktadirlar. 2 senedir de ayni ekip ve ayni
sorumluluklarla ciddi bir problem yasanmadan devam etmektedirler. Sirkette bir giin,
sabah saat 9 da operasyon ekibinin sirkete gelmesi ve bir dnceki giin 16.00 dan sonra
gelen siparislerin depoda hazirlanmasi, web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina
fotograflarin yiiklenmesi ile baslamaktadir. Operasyonun en yogun zaman dilimleri
10.00-12.00, 12.30-13.30, 17.00-19.00, 21.00-23.00 arasidir. Bu zaman dilimleri yaz
aylarinda farklilik gosterebilmektedir. Ozellikle 10.00-13.30 arasi saatlerde evde olan
bayanlar, diger zaman dilimlerinde ¢alisan ve molada olan ya da is ¢ikisinda mobilden

sayfay1 ziyaret eden bayanlar aligverisini yapmaktadir.

5.3.6 Deppoavantaj.com Bashca Rakipleri

Elektronik ticaret yapan firmalar1 aym1 cadde iizerinde satis yapan diikkanlar gibi
degerlendirirsek, web ve sosyal medyada {irlin gami1 ayni olan firmalart birbirine rakip
olarak degerlendirebiliriz.Deppoavantaj.com’ un bu dogrultudaki baglica rakipleri Lc
Waikiki, Defacto, Koton gibi Tiirkiye ve Diinya capinda faaliyet gdsteren firmalari

siralamamiz miimkiindiir. Deppoavantaj.com’ un rekabete bakis agisi1 ise; firmalar arasi
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rekabette, takipgi kalinip taklitgi olunmamasidir. Bu noktada deppoavantaj.com

bilinirligi ve taninirliginin arttirilmasiyla rekabet siirecini avantaja ¢evirecektir.

5.3.7 Deppoavantaj.com Siparis Siireci

Deppoavantaj.com sirketi elektronik ticareti web tabanli ve sosyal medya {izerinden iki
sekilde ytriitmektedir. Biinyesinde bulundurdugu departmanlar sayesinde siparigin tiim
asamasi kontrollii olarak devam etmektedir. Sosyal medya {izerinden satislarinda siparis
ve teslimat siireci asagidaki gibi islemektedir. Sosyal medya hesabina yiiklenen
goriintlilerde miisteri talep ettigi iirlin bilgilendirmesini direct mesaj boliimiinden ya da
firmanin whatsapp numaras1 {izerinden miisteri temsilcisiyle iletisime geg¢mekte
ardindan siparisi verilecek {iriiniin beden bilgisi, teslimat adresi, ddeme sekli bilgisi
miisteri temsilcisi tarafindan alinarak siparis detaylar1 depoya bildirilir. Saat 16.00 kadar
verilen tim siparigler ayn1 giin firma tarafindan kargo yapilmaktadir. Siparisin teslim
alinmamas1 yada sipariste olusabilecek aksiliklere karsilik firma ¢agri merkezi miisteri
ile iletisime gecmekte ve ¢oziilmektedir. Web sitesi iizerinden verilen siparigler ise;
Deppoavantaj.com web sitesinde, miisteri liriinii sectikten sonra tUriinleri sanal aligveris
sepetine atarak aligveris yapmaktadir. Bu siirecin herhangi bir noktasinda, siparisinde
degisiklik, iiriinlerde eklemeler ya da ¢ikarmalar yapabilmektedir. Islemi durdurup
siteden ¢ikmaya karar verirse, geri dondiigiinde aligveris sepetinin i¢inde daha O6nce
secmis oldugu sepette beklemektedir. Deppoavantaj.com’ dan aligveris yapan bir
miisterinin verileri depolanmaktadir. Bu dosyada miisterinin adi, e-posta adresi, cep
telefonu numarasi,  teslimat adresi, kredi kartt bilgileri gibi Onemli bilgiler
bulunmaktadir. Miisteri siparis esnasindan vermis oldugu cep telefonu numarasina onay
mesaj1 gelerek siparigini onaylamasinin ardindan iirlin stoktan diiserek depo ana ekran
meniisiine kargo yapilmasi i¢in diigmektedir. Sirket tim bu islem ve siirecleri web

sitesine uyumlu Nebim programi {izerinden yapmaktadir.

5.3.8 Deppoavantaj.com Miisteri liskileri

Deppoavantaj.com siparisin ilk asamasindan miisteri teslimatinin ger¢eklesmesine kadar

profesyonel ekip tarafindan takip edilmektedir. Bu siirecte miisterilerin iirlinii teslim
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aldiktan sonra firma tarafindan aranarak miisteri memnuniyet anketi tespit edilmekte
memnuniyet durumu kontrol edilmektedir. Uriinde ya da teslimatta karsilasilabilecek
sorunlar anlik olarak ¢oziilebilmektedir. Sirket sahibi Unal YENER Bey, miisteri ile
iligkilerinin saglam olmasi nedeniyle %3 ‘liik iade oraniyla piyasadaki en iyi orana sahip

oldugunu ifade etmektedir.

5.3.9 Deppoavantaj.com Sirketin Gelecek Planlar:

Deppoavantaj.com ilk agildigi giinlerde yalnizca ldairede 2 kisi olarak faaliyetini
stirdliriirken suanda 1000m2’lik fabrikasinda 25 calisaniyla yurti¢ci ve suanda Tiirki
iilkeler basta olmak iizere ihracat yapmaktadir. Firmanin ana hedefi degisen piyasa
kosullarinda miisteri beklentileri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iirlin gaminin her gegen
yil daha da arttirarak taninip, bilinen agacak olduklart magazalariyla ilerleyen yillarda

markalagarak, Tiirkiye’nin bilinen markalarindan biri olmak.

5.3.10. Deppoavantaj.com SWOT Analizi

Firmalarin suan ki durumlarmi ve gelecekteki konumlarini belirleyebilmeleri amaciyla

sirket icinde ve disindaki durumlarinin analizini SWOT analiziyle yapmaktadir.

OLUMLU OLUMSUZ
\
Sirket i¢inde ZAYIF
YONLER
Sirket Disinda

Sekil 6: SWOT Analizi, Sekil arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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5.3.10.1. Giiclii Yonleri

Dinamik, geng ve esnek yapisiyla piyasa kosullarina kolay adaptasyonu,

Uriin tedarik asamasinda nakit ddeme yapildig1 icin fiyatta pazarlik yapabilme,
(fiyat avantaji saglama),

Uriin alim1 sezonluk olmadig: igin kisa vadede aksiyon alarak giincel iiriinlere
ulasip, satisa sunma (moda takibi),

Kendi biinyesinde olusturdugu IT departmani sayesinde olas1 aksiliklerde aninda
aksiyon alabilme,

Sahip oldugu veri bankasi sayesinde sar1 ve kara listeler olusturarak riskli
miisterilerin siparis siirecinde dikkatli olma,

Operasyon ekibinin dikkatli titiz ve takip yetenegi giiclii kisilerden secilerek

takip sisteminin dikkatli yiiriitiilmesi,

5.3.10.2. Zayif Yonleri

Kendi atélyesi olmayip piyasadan tedarik ettigi i¢in alinan iiriinlerin serisi i¢inde
hata ¢ikabilmesi,

Piyasa triinlerinde beden kalip farkliliklarinin olmas1 nedeniyle standart beden
tablosunun bazen farklilik gosterebilmesi,

Kurumsallasma asamasinda olduklar1 i¢in ciddi yatinm maliyetleriyle
karsilagilmasi,

Genellikle tekstil piyasas1 Istanbul merkezli devam etti§i igin firmanm
Samsun’da olmasi,

Ihracatta yiiklii alimlarda nakliye firmalarinin Istanbul iizerinden sevkiyat

yapmalar1 firmanin Istanbul’a kadar ekstra bir maliyeti olmasi,

5.3.10.3. Firsatlar

Geng bir firma olmasi dolayisiyla hizli ve de8isken alt yapisinin olmasi,
Pazarda ciddi bir alict kitlesinin olmas1 nedeniyle e-ticaret satislarinin talep

edilmesi,
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e Sirket satin alimlariin nakit olarak yapilmasi,

e Uriin gaminin yenilenen yapida olmasi,

5.3.10.4. Tehditler

e Tiiketicinin markalagmig firma iiriinlerine olan talebi,

e Hazir giyim sektoriinde trendlerin ¢ok ¢abuk degismesi,

e Degisen piyasa kosullarinda miisterin rakip firmalara yonelebilmesi,

e Miisteri potansiyeli yiiksek fakat web sitesi olmayan firmalarin elektronik

ortamda ticarete girmesi,

5.4. Arastirmanin Sonuglari

Bu c¢alismada Tiirkiye’den Ornek sirket olarak deppoavantaj.com secilmistir. 1997
yilinda Yener Giyim olarak satisa baglayan sirket 2008 yilindan itibaren
deppoavantaj.com olarak sistemli bir caligmayla yoluna devam etmektedir. Sirket 1997
yilindan buyana basarili bir sekilde islem hacmini siirekli artirmaktadir. Sirketin
kurucusu Unal YENER’in Tiirkiye’deki internetten aligveristeki artis nedeniyle
elektronik ticarete girme karar1 almistir. Deppoavantaj.com, kullanicilar ve siteye iiye
kisiler agisindan onemli faydalar saglamaktadir. Tiirkiye’de birgok hazir giyim tirtinleri
satan elektronik ticaret sitesi vardir ve bu firmalar arasinda ciddi rekabet s6z konusudur.
Bu durumun farkinda olan sirket oneri, dilek, goriis ve sikayetleri dikkate almaktadir.
Sirket, miisteri odakli olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Miisterilerden gelen her
tirlii olumlu ya ada olumsuz bildirim sirket yetkililerince degerlendirilmekte, teslimat
asamalarinda ve sonrast miisterileriyle iletisime gegilerek {iriin  ve miisteri
memnuniyetini  Ol¢iilmektedir. Ayrica deppoavantaj.com, web sitesini siirekli
giincelleyip gelistirerek aligveris merkezi portalina doniistiirmeyi hedeflemektedir.
Boylece miisteriler web sitesine giris yaptiginda aligveris merkezine girdiklerinde her
neye ihtiya¢c duyuyorsa siteden temin edebilecekleri hale getirmeyi amaglamaktadir.
Sirket, deppoavantaj.com’ u daha giicli bir markaya doniistlirebilmek i¢in
kurumsallagsma siireciyle etkinlikleri devam etmektedir. SEO ¢aligmalariyla, web

sitesinde yogunluk vyaratilmakta, reklamlar araciligiyla marka farkindaligini
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olusturulmaktadir. Sitede en st diizeyde miisteri memnuniyeti saglanarak tavsiye
yoluyla da sitede miisteri kazanilmaya calisilmaktadir. Site tasariminin kullanim
kolaylig1 saglayan yapisiyla kullanicilar ortalama iki siparisten sonra siirekli kullanici
olmaktadir. Sirket, gelecekte tiim Diinya’da global bir marka olmay1 amag¢lamaktadir.

Unal YENER “E-ticarette kendinizi yenileyemez, gelistiremez, kurumsallasamazsaniz,
yiiriiyemezsiniz” diyerek siirekli kendini yenileyen bir yapida olduklarini bununda
piyasa kosullarinda kendilerine avantaj getirdigini ifade etmistir. Deppoavantaj.com’ da
diger onemli husus ise; miisteri istek ve ihtiyaglarina verdigi 6nemdir. Sanal ortamin
birebir iletisim kuramamaktan kaynaklanan dezavantajini miisteri odakli faaliyet
stiregleriyle avantaja doniistiirmeye calisan sirket, basarili is modelini giin gectik¢e daha

ileriye tagimaktadir.
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SONUC

Internet alt yapisinin artmasi ve teknolojik gelismeler sayesinde elektronik ticaret
sirketlerinin diinya ekonomisindeki yer ve dnemi gozardi edilemeyecek sekilde her
gecen giin artmaktadir. Soyle ki; 2017 yili verilerine gore, Afrika niifusunun %16,6,
Asya niifusunun %>55,5, Avrupa niifusunun %10,9, Latin Amerika niifusunun %S8,6,
Orta Dogu’nun %3,3, Kuzey Amerika niifusunun %#4,8, Avustralya niifusunun %0,5” 1
internet kullanmaktadir. Bu durumda internet kullanan kisiler internet sayesinde on
inceleme firsatini bulduklart yada arstirdiklart tiim iiriinlere malzemelere dagitim
kanallar1 aracihigiyla ulasabilmektedir. www.internetworldstats verilerine gore
Tiirkiye’de internet kullanimi penetrasyona gére 2000 yilinda %2,9 iken 2015 yilinda
%359,6 olarak agiklanmistir. Bu durumda 2015 yili itibariyle Tiirkiye niifusunun
yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir. Bu analiz yillara gore tablo halinde
arastirmanin iginde belirtilmistir. Bu durumda internet araciligiyla elektronik ticarete
yonelen firmalar hazirlamis olduklar1 web sayfalar1 sayesinde bulunabilir hale gelmis
thracat yapma firsat1 elde etmislerdir. Bugiin en popller aligveris sitelerinden
Amazon.com, Ebay, Alibaba.com bunlar icin en 1iyi Ornekler arasinda
gosterilebilmektedir. Ayni sekilde Tiirkiye’ den sahibinden.com, gittigidiyor.com
firmalarin1 verebiliriz. Hazir giyim sektorii de ise bir¢ok firma yeni yatirimlari ile tiim
Diinya’ da satig agin1 genisletme cabasi i¢indedir. Ancak elektronik ticaret yapan hazir
giyim sirketlerinin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorun web sitelerinin giivenligi ve
misteri verilerinin gizliligidir. Sanal ortamda viriis ad1 altinda yabanci programlar
sayesinde web siteleri ele gecirilebilir ya da gegici olarak veri akis1 saglanamayabilir.
Bu durumda firma sorunu ortadan kaldirincaya kadar maddi ve manevi zarara
ugrayabilir. Sahip olduklar1 e-ticaret sayfalarinin gilivenligini her daim biiyiikk bir
titizlikle incelemek durumundadirlar. Bir diger 6nemli husus hazir giyim sektoriindeki
rekabet ortamidir. Bu alanda markalasmis miisteri kitlesi belli olan firmalarin var
oldugu aynm1 zamanda Diinya ¢apinda bilinen firmalarla rekabet etmek hi¢de kolay
olmayacaktir. Kalip ve bedenlerin iilkeden iilkeye farklilik gosterdigine dikkat edersek
tim Diinya’ya {riin satmak isteyen firmalarin beden tablosuna dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bir diger onemli husus elektronik ticaret yapan firmalarin miisteri

memnuniyeti ilkesidir. Miisteriler bazen siparis verip ertesi giin {Uriini almaktan
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vazgecebilmekte bu durumda iirlin kargo yapilmis ise aliciya gidip tekrar geri
gelebilmektedir. Bu durumda iiriin kargo bedeli kargodan firmaya kesilmekte ve firma
maliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Mevcut durumda, hukukumuzda firmalar lehine
bir durum s6z konusu degildir. Bundan dolay1 elektronik ticaret sirketlerinin zorlu
rekabet ortaminda ilerleyebilmesi, biiyliyebilmesi ve gelisebilmesi, keyfiyet arz eden
sipariglerin Oniine geg¢ilmesi adina, yasalarla diizenleme yapilmasi BKM veri bankasina
benzer, siipheli siparig veren kisilerin bilgilerini igeren veri bankasi hazirlanilmasi
gerekmektedir. Suanda bazi firmalar yalnizca kendi biinyelerinde hazirladiklar1 sar1 ve
kara liste adin1 verdikleri iki ¢esit dosyalama sitemi yapmakta fakat firmalar arasi
iletigimsizlik ve kisisel bilgi verilerinin 3.sahislarla paylagilamamas: dolayisiyla bu
veriler kurum ig¢iyle sinirli kalmaktadir. Bu durumda elektronik ticaret sirketlerinin
karsilagtig1 en biiyiik sorun, rekabet mi, gizlilik mi, giivenlik mi, iade mi? Sorularim
akla getirmektedir. Aslinda mevcut durumda bu sorunlarin tamamindan bahsedebiliriz
fakat firmalar biinyelerinde barindirdiklar1 ya da satin aldiklar1 paket programini satan
kisiler aracilifiyla firma web sitesinin giivenliini saglamaktadir. Ya da B2C
yontemiyle kiraladiklar1 sanal magazalarinin tiim giivenlik 6nemlerini firma almaktadir.
Sanal organizasyon olarak instagram ve facebook gibi sosyal medya hesaplarinin
giivenligini ise sosyal ag saglayict denetleyip korumaktadir. Giivenligin saglanmasiyla
veri gizliligi de saglanarak 3.sahislarin eline ge¢mesine engel olunacaktir. Ucuz is¢ilik
ve hazir giyim fason {ireticileri nedeniyle piyasada mevcut tekstil iiriinlerini ¢ok uygun
fiyatlarla bulabilmekteyiz bu durumda iktisattaki arz talep egrisi olarak
degerlendirdigimizde arz fazla talep arza gore daha az oldugu i¢in fiyat ucuz rekabet
fazla rekabet duvari diistiktiir. Hazir giyim rekabet yogun sektor oldugu icin firmalar
ucuz fakat kaliteli beden tablosu standart liretim yapmak durumunda kalacaklardir. Bu
durumda kurumsallasarak markalagmalar1 firmalar1 adina daha hizli bir siire¢ haline
gelecektir. Internet iizerinden iiriinii begenen ve sonradan mazeret belirtmeksizin
almaktan vazgegen kisiler olmakla birlikte isim, soy isim ya da telefon numarasini farkli
vererek firmaya siparis gecip kapida ddeme talep ederek almayan ya da almayacagi
siparigi veren kisilerden bahsetmek miimkiindiir. Mevcut yasalarimizda bu konunun
oniine gegilmemis olup bu durum firmalar1 ve kargolar1 zarara ugratmaktadir. Onerim
mevcut kanunlarla bu durumda firmalarin lehine maddelerin yer almasidir. Bir diger

6enmli husus internetten sosyal medya araciligiyla ve B2C araciliiyla vergilendirme

64



olmaksizin satig yapan kisilerin Oniine gecilmesi ya da mevcut diizenlemelerle kayit
altina alinmasidir. Ev hanimlarina vergi muafiyeti konusunda diizenlenen kanun tekrar
gbozden gegirilerek kapsam diizenlemesi ve belirtilen kargolarin seffaf ambalaj ile kargo
yapilmast satilan irlinlerin el isi olup, olmadigi noktasinda seffaflik arz etmesi
acisindan onemlidir. Yapilan ¢aligmanin literatiir bolimiinde Diinya’ da ileri gelen bazi
internet iizerinde ticaret yapan sirketler Orneklendirilmis, bu oOrnekler iizerinden
cikarimlar yapilmis. Daha detayli bir vaka caligmasi olmasi amaciyla hazir giyim
sektorlinde bir elektronik ticaret sirketi olan deppoavantaj.com’ un kurulusu, kurulug
amact ve 2016 yili itibariyle kurumsallasma kararin1 almasiyla birlikte yaptig
uygulamalar ve bu uygulamalarin sonuglari, bu sonuclarin neticesinde de attigi ve
atilmasmi planladigi adimlar incelenmis olacaktir. Ele alinan sirket, kurulusunda
geleneksel ticaret sirket karakteri tasirken, 2008 yili itibariyle elektronik ticarete gecme
karar1 ele alinmis. Ancak, triinlerin piyasaya siiriilmesi ve miisterilerin {riinlere
gdstermis oldugu ilgi ile sirket kurucusu ayn1 zamanda genel miidiirii Unal YENER,
kurumsallagsma yolunda adimlar atma karar1 alarak bu yonde calismalar1 baslatmistir.
Bu calismalar, tanitim c¢alismalar1 (reklam), web sitesi, nitelikli personel alima,
fabrikalasma adimlarin1 kapsarken, atilan bu adimlar karsisinda miisterilerden alinan
olumlu doniitler beklentileri yiikseltmekteydi. Bu beklentilerin karsilanabilmesi ve
sirketin devamliligini basarili bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 saglamasi
gerekmekteydi. Bu amagla kurumsallasma adina ilk adimlar web sitesinin hazirlanmasi,
daha biiylik bir alana fabrika ortamina taginma ve nitelikli personel alimi olmustur.
Deppoavantaj.com bu dogrultuda ulusal bir marka olabilmek ve rakipleriyle rekabet
edebilmek ayni zamanda olusturdugu markanin devamliliin1 saglayabilmek i¢in
profesyonellesme yolunda ilk adimlarini atmis ve gelecek planlarimi da bu yonde
hazirlamis olmaktadir. Sonu¢ olarak yapilan tim bu c¢alismalar gostermektedir ki,
agirlasan rekabet kosullar1 ve hizla de§isen miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda
internet iizerinden ticaret yapan sirketler ayakta kalabilmek, gelismek ve
kurumsallasabilmek icin stratejik kararlar almak zorunda ve bu kararlarn
uygulayabilmek adma canli ve dinamik yapida olmak zorundadir. Karar asamasi
degerlendirildiginde gorilmiistiir ki, dogru sonuca ulasabilmek i¢in yapilan yatirim ve
calismalar, bu tez cercevesinde elektronik ticarette karsilasilan sorunlar; rekabet,

gizlilik, giivenlik, iade ve vergilendirme olarak sekillenmektedir yani elektronik ticaret
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sirketleri, ekonomi, sektdr, ticaret sekli ve vergilendirme etmenlerine gore belirlenen bir
yola girmelidir. Yapilan c¢alismanin konusunu ihtiva eden hazir giyim sektoriindeki
elektronik sirketleri iginse yol ayriminda verilecek en dogru karar, dnce web sitesi
hazirlanarak miisteri veri gizliligi ve glivenliginin saglanarak, pazar icerisindeki miisteri
memnuniyet ve giivenini saglamak, daha sonrasinda ise kurumsallagsma caligmalar ile
triinlerde beden standardi olusturarak firma markasin1i desteklemek olarak
Ongoriilmiustiir. Ayrica giris boliimiinde de belirtildigi lizere bu tip bir caligmalarda
kesin bir ¢ikarima varilabilmesi i¢in bir¢cok firmanin incelenmesi gerekliligine karsilik,
zaman kisiti nedeniyle vaka ¢alismalari lizerinden gitme yolu tercih edilmis ve firmalar
hakkinda hazirlanan proje ve tezler kullanilmis olup, uygulamadaki durum tespiti
yapmak adina bir firma incelenebilmistir. Bu c¢alisma yapilan tliim arastirmalar
cercevesinde literatiirii desteklemesinin yanisira yeni arastirmalar i¢in elektronik ticaret
sirketlerinin karsilastigi sorunlar siirecinde rekabet, web sitesinin giivenligi, miisteri
verilerinin gizliligi, misteri iadelerinin elektronik ticaret firmalarina etkisine isaret
etmis ve elektronik ticaret sirketlerinin kurumsallagma ihtiyaglarini detayli bir sekilde
incelenmesine yardimer olacak bir kaynak olma niteligi tasimaktadir. Bu nedenle
caligmanin bundan sonra yapilacak calismalar i¢in bir baslangic noktasi olmasi
ongoriilmektedir. Bu ¢alisma daha 6nce yazilmis tez ve makalelerde, e-ticaret ve e-
ticaret sirketlerinin suanki durumuna atifta bulunularak hazirlanmis olup, elde edilen
veriler bor¢lar kanunu, e-ticaret kanunu mesafeli satis soézlesmesinde ve

telekomiinikasyondaki gelismeler neticesinde giincellenebilecek niteliktedir.
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EKLER
EK 1: 5510 Sayih Kanun Gegici 16.Madde

Evde Gelir Vergisinden Muaf Isleri Yapan Kadin Sigortalilar; (5510/Gegici 16.Md)

6111 sayili Torba Kanun ile 5510 sayili kanunun gegici 16. Maddesinin {ig¢iincl
fikrasinda diizenlemeye gidilerek 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 9.Maddesinin
birinci fikrasinin 6 numarali bendinde belirtilen vergiden muaf isleri hizmet akdine tabi
olarak bir igverene bagli olmadan yaptigin1 vergi dairelerinden aldig1 yazi ile yada
Kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlarinca diizenlenen raporla tespit edilen
kadin sigortalilarin istege bagli olarak prim &deyerek sigortali olmalari saglanmaistir.
2008 yilinda prime esas giinliik kazang alt siniriin on bes kati {izerinden baglanilan,
takip eden her yil i¢in bir puan arttirilmak suretiyle otuz katin1 ge¢gmemek iizere
malulliik, yaslilik, ve 6liim sigortalari ile genel saglik sigortasi primi dderler.2015 yili
icin 22 giin, prim 6deyerek her ay 30 giin sigortalilik hizmeti kazanabilecektirler. Prime
esas kazancin alt ve {ist sinir1 arasinda olmak kaydiyla kendileri tarafindan belirlenecek
kazancin %32’si oraninda prim ddemektedirler. Bu primin %20°si malulliik, yashlik ve
oliim sigortalar, %12’si genel saglik sigortast primi olmaktadir. 01/01/2016-31/12/2016
doneminde bu kapsamda sigortali olmak isteyen bir kisi 23 giin iizerinden en diisiik
(54,9x 23)x%32=404,06-TL prim Odeyecek, prim odenen giin sayist 30 giin

sayilacaktir.
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EK 2: Mesafeli satis sozlesmesi

1. Taraflar

Is bu sozlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
¢ercevesinde imzalanmistir.

A. alict’ ; (s6zlesmede bundan sonra "alic1 " olarak anilacaktir)

B.‘SATICT’ ; (sozlesmede bundan sonra "SATICI" olarak anilacaktir)

AD- SOYAD:

ADRES:

Is bu sdzlesmeyi kabul etmekle alic1, sdzlesme konusu siparisi onayladigi takdirde
siparis konusu bedeli ve varsa kargo iicreti, vergi gibi belirtilen ek iicretleri 6deme

yiikiimliiliigl altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2. Tanimlar

Isbu, sézlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

BAKAN: Giimriik ve Ticaret Bakani’ni,

BAKANLIK: Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ni,

KANUN: 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’u,

YONETMELIK: Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'ni (RG:27.11.2014/29188)
HIZMET: Bir iicret veya menfaat karsihiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen
mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,

SATICI: Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan veya mal
sunan adina veya hesabina hareket eden sirketi,

ALICI: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

SITE: Saticiya ait internet sitesini,

SIPARIS VEREN: Bir mal veya hizmeti saticiya ait internet sitesi {izerinden talep eden
gercek ya da tiizel kisiyi,

TARAFLAR: Satict ve aliciyt,

SOZLESME: Satic1 ve alic1 arasinda akdedilen isbu s6zlesmeyi,

71



MAL: Aligverise konu olan tasinir esyayr ve elektronik ortamda kullanilmak {izere

hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar1 ifade eder.

3.Konu

Isbu Soézlesme, alici’nimn, saticiya ait internet sitesi iizerinden elektronik ortamda
siparigini verdigi asagida nitelikleri ve satig fiyati belirtilen {iriiniin satis1 ve teslimi ile
ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yilikiimliiliiklerini
diizenler.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar

ise belirtilen siire sonuna kadar gegerlidir.

4. Satic1 bilgileri
Unvam

Adres

Telefon

Faks

Eposta

5. Al bilgileri
Teslim edilecek kisi
Teslimat Adresi
Telefon

Faks
Eposta/kullanici adi

6. Siparis veren Kisi bilgileri
Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon

Faks
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Eposta/kullanici adi

7. Sozlesme konusu iiriin/iiriinler bilgileri

1. Malin /Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel &zelliklerini (tiirii, miktar1, marka/modeli,
rengi, adedi) saticiya ait internet sitesinde yaymlanmaktadir. Satici tarafindan kampanya
diizenlenmis ise ilgili iiriiniin temel 6zelliklerini kampanya stiresince inceleyebilirsiniz.
Kampanya tarihine kadar gecerlidir.

7.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen siire sonuna kadar gegerlidir.

7.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati asagida
gosterilmistir.

Uriin AgiklamasiAdetBirim FiyatiAra Toplam

(KDV Dahil)

Kargo Tutar1

Toplam :

Odeme Sekli ve Plan

Teslimat Adresi

Teslim Edilecek kisi

Fatura Adresi

Siparis Tarihi

Teslimat tarihi

Teslim gekli

7.4. Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicreti alic1 tarafindan ddenecektir.

8. Fatura bilgileri
Ad/Soyad/Unvan
Adres

Telefon

Faks
Eposta/kullanici adi

Fatura teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte
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teslim edilecektir.

9. Genel hiikiimler

9.1. Alici, satici’ya ait internet sitesinde sozlesme konusu {iriiniin temel nitelikleri, satis
fiyat1 ve 0deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Alici’nin; On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit ectmesi, mesafeli satis sozlesmesinin
kurulmasindan evvel, satici tarafindan alict' ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen
riinlere ait temel oOzellikleri, iiriinlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat
bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2. S6zlesme konusu her bir iiriin, 30 giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile alict' nin
yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kismimda belirtilen
stire zarfinda alic1 veya alic1’” nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir.
Bu siire i¢inde iirlinlin alici’ya teslim edilememesi durumunda, alici’nin s6zlesmeyi
feshetme hakki saklidir.

9.3. Satici, S6zlesme konusu {iriinii eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlar isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim
etmeyi, her tiirli ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara
uygun bir sekilde isi dogruluk ve diirtistliik esaslar1 dahilinde ifa etmeyi, hizmet
kalitesini koruyup yiikseltmeyi, isin ifas1 sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi,
ithtiyat ve 6ngorii ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.4. Satici, soOzlesmeden dogan ifa yiikiimliligiiniin siiresi dolmadan alici’yr
bilgilendirmek ve acikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir iiriin
tedarik edebilir.

9.5. Satici, siparis konusu iiriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi
halinde s6zlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi
tarihten itibaren 3 giin i¢inde yazil1 olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 giinliik siire i¢cinde
toplam bedeli alic1’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.6. Alici, Sozlesme konusu iirliniin teslimati i¢in isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda
teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu iiriin bedelinin 6denmemesi
ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, satici’nin sdzlesme konusu triini

teslim ylikiimliiliigiiniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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9.7. Alici, Sozlesme konusu iiriiniin alict veya alict’nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra aliciya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
kullanilmas: sonucunda s6zlesme konusu {iriin bedelinin ilgili banka veya finans
kurulusu tarafindan saticiya 6denmemesi halinde, alic1 s6zlesme konusu iiriinii 3 giin
icerisinde nakliye gideri satici’ya ait olacak sekilde satici’ya iade edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

9.8. Satici, taraflarin iradesi disinda gelisen, onceden Ongoriilemeyen ve taraflarin
bor¢larin1 yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi
miicbir sebepler halleri nedeni ile sdzlesme konusu iiriinii siiresi iginde teslim edemez
ise, durumu alici'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Alict da siparisin iptal
edilmesini, sdzlesme konusu iirlinlin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat
stiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini saticidan talep
etme hakkini haizdir. Alic1 tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde alicinin nakit ile
yaptig1 ddemelerde, iirlin tutar1 14 giin i¢inde kendisine nakden ve defaten G&denir.
alicinin kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde ise, {irlin tutari, siparisin alic1 tarafindan iptal
edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. Alici, satic1 tarafindan
kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan alici hesabina yansitilmasina iliskin
ortalama siirecin 2 ile 3 haftayr bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra
alicinin hesaplarina yansimast halinin tamamen banka islem stireci ile ilgili oldugundan,
alici, olast gecikmeler i¢in satictyr sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

9.9. Saticinin, alic1 tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan giincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve diger
iletisim bilgileri lizerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla
iletisim, pazarlama, bildirim ve diger amaglarla alictya ulasma hakki bulunmaktadir.
Alicy, igbu sozlesmeyi kabil etmekle saticinin kendisine yonelik yukarida belirtilen
iletisim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabil ve beyan etmektedir.

9.10. Alict, sézlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan dnce muayene edecek; ezik,
kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim almman mal veya hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabil
edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, aliciya aittir. Cayma

hakki kullanilacaksa mal veya hizmet kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.
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9.11. Alict ile siparis esnasinda kullanilan kredi kartt hamilinin ayn1 kisi olmamasi1 veya
iiriiniin aliciya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik ag¢ig1
tespit edilmesi halinde, satici, kredi kart1 hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziy1 ibraz etmesini alicidan
talep edebilir. Alicinin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek siirede
siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat igerisinde karsilanmamasi halinde
ise satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

9.12. Alici, saticiya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair
bilgilerin gercege uygun oldugunu, saticinin bu bilgilerin ger¢ege aykiriligi nedeniyle
ugrayacagi tiim zararlari, saticinin ilk bildirimi {izerine derhal, nakden ve defaten tazmin
edecegini beyan ve taahhiit eder.

9.13. Alici, satictya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet
etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabil ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak
tiim hukuki ve cezai yiikiimliiliikler tamamen ve miinhasiran alicty1 baglayacaktir.

9.14. Alici, saticiya ait internet sitesini hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, bagkalarin1 rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag igin,
baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, liye
bagkalarmin hizmetleri kullanmasini Onleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus,
truva at1, vb.) islemlerde bulunamaz.

9.15. Satictya ait internet sitesinin tizerinden, Saticinin kendi kontroliinde olmayan
ve/veya bagkaca lclincii kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine
ve/veya bagka igeriklere link verilebilir. Bu linkler aliciya yonlenme kolaylig1 saglamak
amaciyla konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi
desteklememekte ve link verilen web sitesinin igerdigi bilgilere yonelik herhangi bir
garanti niteligi tasimamaktadir.

9.16. Isbu sdzlesme igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden iiye
isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, saticiyr bu ihlallerin
hukuki ve cezai sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk
alanina intikal ettirilmesi halinde, saticinin iiyeye kars1t {iyelik sozlesmesine

uyulmamasindan dolay1 tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.
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10. Cayma hakki

10.1. Alict; mesafeli sozlesmenin mal satigina iliskin olmasi durumunda, iiriiniin
kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort)
giin igerisinde, saticiya bildirmek sartiyla higbir hukuki ve cezai sorumluluk
tistlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin mali reddederek sézlesmeden cayma
hakkini1 kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sozlesmelerde ise, bu siire
sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden
once, tiiketicinin onay1 ile hizmetin ifasina baglanan hizmet sozlesmelerinde cayma
hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar saticiya
aittir. Alic, i bu sdzlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini
pesinen kabul eder.

10.2. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondért) giinliik siire iginde saticiya iadeli
taahhiitlii posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve iriiniin igbu
sozlesmede diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

a) 3.kisiye veya alic1 ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (Iade edilmek istenen iiriiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE
FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) Iade formu,

c) lade edilecek fiiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlar1 ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire
icerisinde toplam bedeli ve aliciy1 borg altina sokan belgeleri aliciya iade etmek ve 20
giinliik siire icerisinde mal1 iade almakla yiikiimliidiir.

e) Alicinin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa alict kusuru oraninda saticinin  zararlarini tazmin etmekle
yikiimliidiir. Ancak cayma hakk: siiresi i¢inde malin veya iiriiniin usuliine uygun
kullanilmas: sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan alici sorumlu

degildir.
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f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle satici tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarmin altina disiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari

iptal edilir.

11. Cayma hakki kullanilmayacak iiriinler

Alicimin istegi veya acikca kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye miisait olmayan, i¢ giyim alt parcalari, mayo ve bikini altlari, makyaj
malzemeleri, tek kullanimlik tiriinler, gabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarihi gegme ihtimali olan mallar, aliciya teslim edilmesinin ardindan alici tarafindan
ambalaji acildig1 takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayan
iriinler, teslim edildikten sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi
miimkiin olmayan {riinler, Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete
ve dergi gibi siireli yayinlara iliskin mallar, elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya goriintii
kayitlarinin, kitap, dijital igerik, yazilim programlarinin, veri kaydedebilme ve veri
depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin alic1 tarafindan
acilmis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geregi miimkiin degildir. Ayrica, Cayma
hakki stiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin
cayma hakkinin kullanilmasi da yonetmelik geregi miimkiin degildir.

Kozmetik ve kisisel bakim iriinleri, i¢ giyim {irlinleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf
malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi i¢in ambalajlarinin agilmamas,

denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalar1 gerekir.

12. Temerriit hali ve hukuki sonuclari

Alici, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide diistiigii takdirde,
kart sahibi banka ile arasindaki kredi kart1 s6zlesmesi gerg¢evesinde faiz 6deyecegini ve
bankaya kars1 sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka
hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflart ve vekalet iicretini alicidan talep
edebilir ve her kosulda alicinin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, alici,
borcun gecikmeli ifasindan dolay1 saticinin ugradigi zarar ve ziyanim odeyecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.
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13. Yetkili mahkeme

Is bu sozlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, asagidaki kanunda
belirtilen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki tliketici sorunlar1 hakem heyetine veya tliketici
mahkemesine yapilacaktir. Parasal sinira iliskin bilgiler asagidadir:

01/01/2017 tarihinden itibaren gecerli olmak tiizere, 2017 yili icin tiiketici hakem
heyetlerine yapilacak bagvurularda degeri:

a) 2.400 (iki bin dort yiiz) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici
hakem heyetleri,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 2.400 (iki bin dort yiiz) Tirk Lirast ile 3.610 (ii¢
bin alt1 yiiz on) Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiikketici hakem heyetleri,

c) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 3.610 (ii¢ bin alt1 yiiz on) Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagh ilgelerde 2.400 (iki bin dort yiiz) Tiirk
Lirasi ile 3.610 (ii¢ bin alt1 yiiz on) Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici
hakem heyetleri gorevli kilinmiglardir.

Is bu Sozlesme ticari amaglarla yapilmaktadir.

14. Yiiriirliik

Alic, Site iizerinden verdigi siparige ait ddemeyi gerceklestirdiginde is bu s6zlesmenin
tim sartlarin1 kabul etmis sayilir. Satici siparisin gerceklesmesi Oncesinde is bu
s0zlesmenin sitede alici tarafindan okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde
gerekli yazilimsal diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

SATICI:

ALICI:

TARIH:
https://www.ideasoft.com.tr/konu/sozlesme-ornekleri/mesafeli-satis-sozlesmesi-ornegi/
erisim tarihi: 10.06.2017
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EK 3: Elektronik imza kanunu

Kanun Numarast : 5070 Kabul Tarihi : 15/1/2004
Yayimlandig1 R.Gazete  : Tarih :23/1/2004 Say1 :25355
Yayimlandig Diistir : Tertip : 5 Cilt: 43

Birinci kisim

Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amag

Madde 1- Bu Kanunun amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile
kullanimina iligkin esaslar1 diizenlemektir. Kapsam Madde 2- Bu Kanun,
elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iligkin iglemleri kapsar.
Tammlar

Madde 3- Bu Kanunda gegen;

a) Elektronik veri: Elektronik, optik veya benzeri yollarla iiretilen, tagman veya
saklanan kayztlari,

b) Elektronik imza: Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi,
¢) imza sahibi: Elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracini
kullanan gergek kisiyi,

d) Imza olusturma verisi: Imza sahibine ait olan, imza sahibi tarafindan elektronik imza
olusturma amaciyla kullanilan ve bir esi daha olmayan sifreler, kriptografik gizli
anahtarlar gibi verileri,

e) Imza olusturma araci: Elektronik imza olusturmak iizere, imza olusturma verisini
kullanan yazilim veya donanim aracin,

f) Imza dogrulama verisi: Elektronik imzayr dogrulamak igin kullanilan sifreler,
kriptografik acik anahtarlar gibi verileri,

g) Imza dogrulama araci: Elektronik imzayr dogrulamak amaciyla imza dogrulama
verisini kullanan yazilim veya donanim aracini,

h) Zaman damgasi: Bir elektronik verinin, iiretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig:
ve / veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika hizmet

saglayicisi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kaydi,
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1) Elektronik sertifika: Imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini
birbirine baglayan elektronik kaydi,
j) Kurum: Telekomiinikasyon Kurumunu, ifade eder. (1) 5/11/2008

tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 65 inci maddesinin {igiincii
fikrasinda “Diger mevzuatta gecen “Telekomiinikasyon Kurumu” ibaresinden “Kurum”;

“Telekomiinikasyon Kurulu” ibaresinden de “Kurul” anlagilir.” hitkmii yer almaktadir.

ikinci kisim : Giivenli Elektronik imza ve Sertifika Hizmetleri

Birinci boliim

Giivenli elektronik Imza, giivenli elektronik imza olusturma ve dogrulama araglari
giivenli elektronik imza

Madde 4- Giivenli elektronik imza;

a) Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci
ile olusturulan,

c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

d) Imzalanmus elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigmin
tespitini saglayan, Elektronik imzadir. Giivenli elektronik imzanin hukuki sonucu ve
uygulama alan1

Madde 5- Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur.
Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile banka
teminat mektuplart disindaki teminat sézlesmeleri, giivenli elektronik imza ile
gerceklestirilemez. (1) Giivenli elektronik imza olusturma araglari

Madde 6- Giivenli elektronik imza olusturma araglari;

a) Urettigi elektronik imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi daha
bulunmamasini,

b) Uzerinde kayitl olan elektronik imza olusturma verilerinin ara¢ digina higbir bigimde
cikarilamamasini ve gizliligini,

¢) Uzerinde kayith olan elektronik imza olusturma verilerinin, iiciincii kisilerce elde

edilememesini, kullanilamamasini ve elektronik imzanin sahtecilige karsi korunmasini,
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d) imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesini ve bu verinin imza
sahibi tarafindan imzanin olusturulmasindan 6nce goriilebilmesini, Saglayan imza
olusturma araglaridir. Giivenli elektronik imza dogrulama araglari

Madde 7- Giivenli elektronik imza dogrulama araglart;

a) Imzanin dogrulanmasi icin kullanilan verileri, degistirmeksizin dogrulama yapan
kisiye gosteren,

b) imza dogrulama islemini giivenilir ve kesin bir bigimde g¢alistiran ve dogrulama
sonuclarini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gosteren,

¢) Gerektiginde, imzalanmis verinin giivenilir bir bigimde gosterilmesini saglayan,

d) Imzanin dogrulanmasi igin kullanilan elektronik sertifikanin dogrulugunu ve
gecerliligini giivenilir bir bigimde tespit ederek sonuglarini degistirmeksizin dogrulama
yapan kisiye gosteren,

e) Imza sahibinin kimligini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gosteren,

f) Imzanm dogrulanmas: ile ilgili sartlara etki edecek degisikliklerin tespit

edilebilmesini saglayan, Imza dogrulama araglaridir. (1) 15/7/2016
tarihli ve 6728 sayili Kanunun 45 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “teminat
sozlesmeleri,” ibaresi “banka teminat mektuplar1 disindaki teminat sozlesmeleri,”

seklinde degistirilmistir.

Ikinci béliim

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Nitelikli Elektronik Sertifika ve Yabanci
Elektronik Sertifikalar Elektronik sertifika hizmet saglayicisi

Madde 8- Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, elektronik sertifika, zaman damgasi
ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslar ile ger¢ek
veya Ozel hukuk tiizel kisilerdir. Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, Kuruma
yapacagi bildirimden iki ay sonra faaliyete gecer. Elektronik sertifika hizmet saglayicisi
yapacagi bildirimde;

a) Givenli iirlin ve sistemleri kullanmak,

b) Hizmeti giivenilir bir bigimde yliriitmek,

c) Sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini 6nlemekle ilgili her tiirlii tedbiri almak,

Ile ilgili sartlar1 sagladigini ayrintili bir bigimde gésterir. Kurum, yukaridaki sartlardan

birinin eksikligini veya yerine getirilmedigini tespit ederse, bu eksikliklerin giderilmesi
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icin, elektronik sertifika hizmet saglayicisina bir ay1 gegmemek iizere bir siire verir, bu
stire icinde elektronik sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetlerini durdurur. Siirenin
sonunda eksikliklerin giderilmemesi halinde elektronik sertifika hizmet saglayicisinin
faaliyetine son verir. Kurumun bu kararlarina karst 19 uncu maddenin ikinci fikrasi
hiikiimleri geregince itiraz edilebilir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin devami sirasinda bu maddede
gosterilen sartlar1 kaybetmeleri halinde de yukaridaki fikra hiikiimleri uygulanir.
Elektronik sertifika hizmet saglayicilari, Kurumun belirleyecegi iicret alt ve st

siirlarina uymak zorundadir.
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EK 4: Internet ortaminda yapilan yaymlarin diizenlenmesi ve bu
yayinlar yoluyla islenen suclarla miicadele edilmesi hakkinda kanun

(Madde 1, 3, 4, 5, 6, 6/A)

Kanun Numarasi : 5651 Kabul Tarihi : 4/5/2007

Yayimlandig1t ResmiGazete : Tarih : 23/5/2007 Say1 : 26530
Yayimlandig1 Diistur : Tertip: 5 Cilt : 46

Amag ve kapsam

Madde 1- (1) Bu Kanunun amag¢ ve kapsami; igerik saglayici, yer saglayici, erisim
saglayict ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliilik ve sorumluluklar: ile internet
ortaminda islenen belirli suglarla icerik, yer ve erisim saglayicilar1 iizerinden
miicadeleye iliskin esas ve usilleri diizenlemektir. Tanimlar MADDE 2- (1) Bu
Kanunun uygulamasinda;

a) Bakanlik: Ulastirma Bakanligini,

b) (Miilga: 15/8/2016-KHK-671/20 md.; Aynen kabul: 9/11/2016-6757/17 md.) c)
(Degisik: 15/8/2016-KHK-671/20 md.; Aynen kabul: 9/11/2016-6757/17 md.) Baskan:
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanini, ¢) Bilgi: Verilerin anlam kazanmis
bi¢imini,

d) Erisim: Bir internet ortamina baglanarak kullanim olanagi kazanilmasini,

e) Erisim saglayici: Kullanicilarina internet ortamina erisim olanagi saglayan her tiirli
gercek veya tiizel kisileri,

f) Icerik saglayici: Internet ortami {izerinden kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi veya
veriyi iireten, degistiren ve saglayan gercek veya tiizel kisileri,

g) Internet ortami: Haberlesme ile kisisel veya kurumsal bilgisayar sistemleri disinda
kalan ve kamuya agik olan internet {izerinde olusturulan ortama,

g) Internet ortaminda yapilan yayin: Internet ortaminda yer alan ve igerigine belirsiz
sayida kisilerin ulasabilecegi verileri,

h) Izleme: Internet ortamindaki verilere etki etmeksizin bilgi ve verilerin takip

edilmesini,
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1) (Degisik: 15/8/2016-KHK-671/20 md.; Aynen kabul: 9/11/2016-6757/17 md.)
Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

i) Toplu kullanim saglayici: Kisilere belli bir yerde ve belli bir siire internet ortami
kullanim olanag saglayani,

J) (Degisik: 26/2/2014-6527/15 md.) Trafik bilgisi: Taraflara iliskin IP adresi, verilen
hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktar1 ve
varsa abone kimlik bilgilerini,

k) Veri: Bilgisayar tarafindan iizerinde iglem yapilabilen her tiirlii degeri,

I) Yaym: internet ortaminda yapilan yayn,

m) Yer saglayici: Hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gercek
veya tiizel kisileri,

n) (Ek: 6/2/2014-6518/85 md.) Birlik: Erisim Saglayicilari Birligini,

0) (Ek: 6/2/2014-6518/85 md.) Erisimin engellenmesi: Alan adindan erisimin
engellenmesi, I[P adresinden erisimin engellenmesi, igerige (URL) erisimin
engellenmesi ve benzeri yontemler kullanilarak erisimin engellenmesini,

0) (Ek: 6/2/2014-6518/85 md.) Igerigin yayindan ¢ikarilmasi: Igerik veya yer
saglayicilar tarafindan i¢erigin sunuculardan veya barindirilan igerikten ¢ikarilmasini,

p) (Ek: 6/2/2014-6518/85 md.) URL adresi: Ilgili igerigin internette bulundugu tam
internet adresini,

r) (Ek: 6/2/2014-6518/85 md.) Uyar1 yontemi: Internet ortaminda yapilan yaymn igerigi
nedeniyle haklarinin ihlal edildigini iddia eden kisiler tarafindan igerigin yaymdan
cikarilmast amaciyla oncelikle icerik saglayicisina, makul siirede sonu¢ alinamamasi
halinde yer saglayicisina iletisim adresleri {izerinden gerceklestirilecek bildirim

yontemini, ifade eder.

Bilgilendirme ytktmliligi

Madde 3- (1) Igerik, yer ve erisim saglayicilari, yonetmelikle belirlenen esas ve usiller
cergevesinde tanitict bilgilerini kendilerine ait internet ortaminda kullanicilarin
ulagabilecegi sekilde ve giincel olarak bulundurmakla yiikiimliidiir.

(2) Yukaridaki fikrada belirtilen yiikiimliiliigii yerine getirmeyen igerik, yer veya erigim
saglayicisina Bagkan tarafindan iki bin Tiirk lirasindan elli bin Tiirk lirasina kadar idari

para cezast verilir. (1) (2) (3) (Ek: 6/2/2014-6518/86 md.) Bu Kanun kapsamindaki
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faaliyetleri yurt iginden ya da yurt disindan yiiriitenlere, internet sayfalarindaki iletisim
araclari, alan adi, IP adresi ve benzeri kaynaklarla elde edilen bilgiler {izerinden
elektronik posta veya diger iletisim araglari ile bildirim yapilabilir. (4) (Ek: 26/2/2014-
6527/16 md.; Degisik: 10/9/2014-6552/126 md.; Iptal: Anayasa Mahkemesi’nin
2/10/2014 tarihli ve E.: 2014/149, K.: 2014/151 sayih Karar1 ile)) (3) Igerik

saglayicinin sorumlulugu (1)

Madde 4- (1) Icerik saglayici, internet ortaminda kullanima sundugu her tiirlii icerikten
sorumludur.

(2) Igerik saglayici, baglant1 sagladig baskasina ait icerikten sorumlu degildir. Ancak,
sunus biciminden, baglant1 sagladigi igerigi benimsedigi ve kullanicinin s6z konusu
icerige ulagsmasini amacladigi acikga belli ise genel hiikiimlere gére sorumludur.

(3) (Ek: 6/2/2014-6518/87 md.) Igerik saglayici, Kurumun bu Kanun ve diger
kanunlarla verilen gorevlerinin ifasi kapsaminda; talep ettigi bilgileri talep edilen
sekilde Kuruma teslim eder ve Kurum tarafindan bildirilen tedbirleri alir.

(1) 15/8/2016 tarihli ve 671 sayili KHK’ nin 21 inci maddesiyle, bu Kanunun 3 {incii
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Baskanlik™ ibaresi “Bagkan” seklinde, 4 iincii
maddesinin tgiincii fikrasinda yer alan “Baskanligin” ibaresi “Kurumun” seklinde,
“Baskanliga” ibaresi “Kuruma” seklinde ve “Baskanlik¢a” ibaresi “Kurum tarafindan”
seklinde degistirilmis olup, daha sonra bu hiikiim 9/11/2016 tarihli ve 6757 sayili
Kanunun 18 inci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagsmistir.

(2) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 126 nc1 maddesiyle, bu fikrada yer alan
“ikibin Yeni Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tirk Lirasina” ibaresi “iki bin Tiirk lirasindan
elli bin Tiirk lirasma” seklinde degistirilmistir. (3) S6z konusu Iptal Karar1 1/1/2015
tarinli ve 29223 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

Yer saglayicinin yiikiimliliikleri (1)

Madde 5- (1) Yer saglayici, yer sagladigi igerigi kontrol etmek veya hukuka aykirt bir
faaliyetin s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimli degildir. (2) (Degisik:
6/2/2014-6518/88 md.) Yer saglayici, yer sagladigi hukuka aykiri igerigi bu Kanunun 8
inci ve 9 uncu maddelerine gore haberdar edilmesi héalinde yayindan ¢ikarmakla

yiikiimlidiir. (3)
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(Ek: 6/2/2014-6518/88 md.) Yer saglayici, yer sagladigi hizmetlere iliskin trafik
bilgilerini bir yildan az ve iki yildan fazla olmamak iizere yonetmelikte belirlenecek
siire kadar saklamakla ve bu bilgilerin dogrulugunu, bitiinliiginii ve gizliligini
saglamakla ytikiimlidiir. (4)

(Ek: 6/2/2014-6518/88 md.) Yer saglayicilar, yonetmelikle belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde yaptiklari isin niteligine gore siniflandirilabilir ve hak ve yiikiimliiliikleri
itibartyla farklilastirilabilirler. (5)

(Ek: 6/2/2014-6518/88 md.) Yer saglayici, Kurumun talep ettigi bilgileri talep edilen
sekilde Kuruma teslim etmekle ve Kurum tarafindan bildirilen tedbirleri almakla
yiikiimliidiir. (1) (6)

(Ek: 6/2/2014-6518/88 md.) Yer saglayicilik bildiriminde bulunmayan veya bu
Kanundaki yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyen yer saglayict hakkinda Bagkan
tarafindan on bin Tiirk Lirasindan yiiz bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(1) Erisim saglayicinin ylktmliliikleri

Madde 6- (1) Erisim saglayict;

a) Herhangi bir kullanicisinin yayimnladigi hukuka aykiri igerikten, bu Kanun
hiikiimlerine uygun olarak haberdar edilmesi halinde (...)

(2) erisimi engellemekle,

b) Sagladig hizmetlere iligkin, yonetmelikte belirtilen trafik bilgilerini alt1 aydan az ve
iki yi1ldan fazla olmamak {izere yonetmelikte belirlenecek siire kadar saklamakla ve bu
bilgilerin dogrulugunu, biitiinliigiinii ve gizliligini saglamakla,

c) Faaliyetine son verecegi tarihten en az ii¢ ay Once durumu Kuruma, igerik
saglayicilarina ve miisterilerine bildirmek ve trafik bilgilerine iliskin kayitlar
yonetmelikte belirtilen esas ve usillere uygun olarak Kuruma teslim etmekle,

¢) (Ek: 6/2/2014-6518/89 md.) Erisimi engelleme karar1 verilen yayinlarla ilgili olarak
alternatif erisim yollarini1 engelleyici tedbirleri almakla,

d) (Ek: 6/2/2014-6518/89 md.) Kurumun talep ettigi bilgileri talep edilen sekilde
Kuruma teslim etmekle ve Kurum tarafindan bildirilen tedbirleri almakla,

(3) yiikiimliidiir.
(1) 15/8/2016 tarihli ve 671 sayili KHK’ nin 21 inci maddesiyle, bu maddenin besinci

fikrasinda yer alan “Bagkanligin” ibaresi “Kurumun” seklinde, “Bagkanliga” ibaresi
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“Kuruma” seklinde, “Baskanlik¢a” ibaresi “Kurum tarafindan” seklinde ve aymi
maddenin altinct fikrasinda yer alan  “Baskanlik” ibaresi “Baskan” seklinde
degistirilmis olup, daha sonra bu hiikiim 9/11/2016 tarihli ve 6757 sayili Kanunun 18
inci maddesiyle aynen kabul edilerek kanunlagmustir.

(2) 6518 sayili Kanunun 89 uncu maddesiyle bu bentte yer alan “ ve teknik olarak
engelleme imkan1 bulundugu 6l¢ilide” ibaresi ¢ikartilmigtir.

(3) 15/8/2016 tarihli ve 671 sayili ¢KHK’ nin 21 inci maddesiyle, bu bentte yer alan
“Bagkanligin™ ibaresi “Kurumun” seklinde, “Bagkanliga” ibaresi “Kuruma” seklinde,
“Bagkanlik¢a” ibaresi “Kurum tarafindan” seklinde degistirilmis olup, daha sonra bu
hiikiim 9/11/2016 tarihli ve 6757 sayili Kanunun 18 inci maddesiyle aynen kabul
edilerek kanunlasmuistir.

(2) Erisim saglayici, kendisi araciligiyla erisilen bilgilerin igeriklerinin hukuka aykiri
olup olmadiklarini ve sorumlulugu gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle yiikiimlii
degildir. (3) Birinci fikranin (b), (c), (¢) (...) (1) bentlerinde yer alan yiikiimliiliiklerden
birini yerine getirmeyen erisim saglayicisina Bagkan tarafindan onbin Yeni Tiirk
Lirasindan ellibin Yeni Tiirk Lirasina kadar idarl para cezasi verilir. (1)(2)(3) Erisim

Saglayicilar1 Birligi

Madde 6/A- (Ek: 6/2/2014-6518/90 md.)

(1) Bu Kanunun 8 inci maddesi kapsami digindaki erisimin engellenmesi kararlarinin
uygulanmasini saglamak tizere Erisim Saglayicilar1 Birligi kurulmustur.

(2) Birlik 6zel hukuk tiizel kisiligini haizdir. Birligin merkezi Ankara’dir.

(3) Birligin calisma usul ve esaslar1 Kurum tarafindan onaylanacak Tiiziikle belirlenir.
Tiiztik degisiklikleri de Kurumun onayina tabidir.

(4) Birlik, Tiiztigliniin Kurum tarafindan incelenerek uygun bulunmasini miiteakip
faaliyete baslar.

(5) Birlik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda
yetkilendirilen tiim internet servis saglayicilar ile internet erisim hizmeti veren diger
isletmecilerin katilmasiyla olusan ve koordinasyonu saglayan bir kurulustur.

(6) Bu Kanunun 8 inci maddesi kapsami disindaki erisimin engellenmesi kararlari
erisim saglayicilar tarafindan yerine getirilir. Kararlarin uygulanmasi amaciyla gerekli

her tiirlii donanim ve yazilim erisim saglayicilarin kendileri tarafindan saglanir.
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(7) Bu Kanunun 8 inci maddesi kapsami disindaki erisimin engellenmesi kararlari
geregi i¢in Birlige gonderilir. Bu kapsamda Birlige yapilan tebligat erisim saglayicilara
yapilmis sayilir.

(8) Birlik, kendisine gonderilen mevzuata uygun olmadigini diisiindiigii kararlara itiraz
edebilir.

(9) Birligin gelirleri, tiyeleri tarafindan 6denecek licretlerden olusur. Alinacak iicretler,
Birligin giderlerini karsilayacak miktarda belirlenir. Bir iiyenin Odeyecegi iicret,
liyelerin tamaminin net satis tutar1 toplami igindeki o iiyenin net satigt oraninda
belirlenir. Uyelerin édeme dénemleri, yeni katilan iiyelerin ne zamandan itibaren
O6demeye baslayacagi ve 6demelere iliskin diger hususlar Birlik Tiiziigiinde belirlenir.
Siiresinde 6denmeyen {icretler Birlikge kanuni faizi ile birlikte tahsil edilir.

(10) Birlige iiye olmayan internet servis saglayicilari faaliyette bulunamaz.

(1) Anayasa Mahkemesi’nin 8/12/2015 tarihli ve E:2014/87, K:2015/112 sayili Karar1
ile, bu fikrada yer alan “..ve (d)...” ibaresi iptal edilmis olup, Kararin Resmi Gazete’de
yayimlandigi 28/1/2016 tarithinden baglayarak bir yil sonra yiiriirliige girmesi hiikiim
altina alinmistir.

(2) 15/8/2016 tarihli ve 671 sayilit KHK’nin 21 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan
““Bagkanlik” ibaresi “Baskan” seklinde degistirilmis olup, daha sonra bu hiikiim
9/11/2016 tarihli ve 6757 sayili Kanunun 18 inci maddesiyle aynen kabul edilerek
kanunlasmustir.

(3) 6518 sayili Kanunun 89 uncu maddesiyle bu bentte yer alan “(b) ve (c)” ibaresi “(b),
(¢), (¢) ve (d)” seklinde degistirilmistir.
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