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OZET

Sanayi Devrimi sonrasi ve 20. yiizyildaki teknolojik gelismeler ile birlikte kitlesel iiretim ve
tiketim muazzam bir boyuta ulasmistir. Kitle toplumunun olugmasi ile beraber kirsal
alanlar azalmaya, fabrikalarin konumlandirildigi ve go¢ alan kentler ise genislemeye
baslamistir. Bu durum, kitlesel tiiketim iiriin ve hizmetleri i¢in dogal kaynaklarin tiikketimi
ile stirmiis ve kaginilmaz olarak insanin doga ve ¢evre ile girdigi etkilesimin boyutunu
degistirmistir. Bu baglamda bilhassa son yillarda, iklim degisikligi ¢calismalarinin da katkis1
ile birlikte cevre duyarlii@i ve tliketici davraniglart tlizerine arastirmalarda artig
gortilmektedir. Bu arastirmalarin pek gogu siirdiiriilebilir bir diinya iizerine yogunlasmakta
ve gelecek nesillerin daha saglikli yasama sahip olabilmeleri i¢in ¢evre dostu iirlin
kullaniminin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada, c¢evre dostu iiriinlerin
yasantimizdaki yeri ve ehemmiyeti iizerinde durulmus ve tiiketici davranislari, tiikketim
olgusu ile ¢evre dostu iiriin ve yesil pazarlama faaliyetleri arasindaki iligki arastirilmistir.
Boylelikle hizla degisen cevre ve tiiketici davraniglari baglaminda giincel bulgular ortaya
koyulmaktadir. Aragtirmanin ilk boliimii ¢evre kavramini agiklamaya yoneliktir. Cogu kez,
insan 1ile dogrudan iliskilendirilen bu kavramin ardindan yesil pazarlama, giincel
alanyazindan faydalamlarak acgiklanmaktadir. Ugiincii boliimde, tiiketici davramislart
iizerinde durulurken son boliim olan ¢alismanin arastirma kisminda ise cinsiyet ve ¢evreye
duyarl {irtinleri satin alma iliskisi, tiiketici davranislar1 ve ¢evreye duyarl iirlinlere erisim
imkan1 gibi konulara dair bulgular ortaya koyulmakta ve yesil pazarlamanin tiiketici
davranislari iligkisi degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki; arastirma
katilimcist kadinlar, erkeklere gore daha cok yesil tiiketime yonelmektedir. Caligma
sonucunda gorilmektedir ki; katilimcilarin biiyiilk kismi enerji tasarrufu, cevre dostu
irtinlerin kullanim1 konularina ilgi gostermekte ve cevre dostu iirlinlerin pazarlamasi

yetersiz goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, yesil pazarlama, yesil tiiketici, ¢evre dostu {iriin, satin alma

davranislari.
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GIRIS
Diinya niifusunun hizla artmasi, dogal kaynaklarin sinirsizca kullanimi, sanayilesme ile
birlikte artan c¢evre kirliligi, atiklarin 6zellikle hava, su ve topraga giin gectikge daha
fazla miktarda karismasi giiniimiizde yasadigimiz ¢evre sorunlarindan bazilardir. Dogal
kaynaklarin bilingsizce kullanimi, ¢evreye zararl {irtinlerin tiiketiminin artmasi, kiiresel
1stnma gibi baglica ¢evre sorunlar1 giiniimiizde tiiketicilerin, isletmelerin, sivil toplum
kuruluglarinin ve de devletlerin iizerinde diislindiigii, calisma yaptig1, tepki gosterdigi ve
dikkat ettigi 6nemli konularin baginda gelmektedir. Tiiketicilerin bilinglenmesi ve ¢evre
konusunda duyarliliklarinin artmasi, ¢evreci iriinleri ve bu iirlinleri iireten isletmeleri
talep eder hale gelmeleri isletmeleri tiim is siire¢lerinde ¢evreci bir anlayisi yerlestirme

noktasinda hizlandirmistr.

Calismanin Konusu

Ulkemizde geng niifus toplam niifusun igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Genglerin
cevre konusunda duyarli olmalar siirdiiriilebilirlik acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Bu noktadan hareketle ¢evre duyarliliginin artmasina yol acan faktorlerin, isletmeleri
yesil pazarlamaya yonelten unsurlarin ve yesil pazarlama faaliyetlerinin nasil
yapilandirildigin1 incelemek, segilen orneklem iizerinde iiniversite dgrencisi genglerin
gevreci driinleri tercih etme ve etmeme sebeplerini, isletmelerin yesil pazarlamaya
yonelik caligmalarin1 nasil algiladiklart ve bu yesil pazarlama calismalarinin
kendilerinin satin alma davranmigini etkileyip etkilemedigini ve tiim bunlarin cinsiyet
bazinda herhangi bir farklilasmaya yol agip agmadigini belirlemek ¢alismanin konusunu

olusturmaktadir.
Calismanin Amaci

Universite dgrencisi genglerin ¢evre ile ilgili bazi konularda ne derece duyarlilik
gosterdiklerini 6grenmek ve isletmelerin uyguladiklar yesil pazarlama uygulamalariin

satin alma davraniglar tizerindeki etkilerini belirlemektir.

Calismanin Onemi

Cevre kirliligi, dogal kaynaklarin hizla tilkenmesi ve kirletilmesi tiim toplumlar i¢in

onem tasimaktadir. Bu noktada c¢evre konusunda duyarliligin ve bilincin artmasi, daha



sorumlu bir iiretim ve tiiketim i¢in hem tiiketicilere hem isletmelere hem sivil toplum
kuruluslarina, hem de medya ve devlete birtakim sorumluluklar diismektedir. Ozellikle
geng tiiketicilerin bu konudaki diisiinceleri, tutum ve davranmiglar1 toplumun gelecegi

acgisindan 6nemlidir.
Cahismanin Yontemi

Calismanin birinci, ikinci ve tiglincii boliimiinde alan yazin taramasina yer verilmistir.
Dordiincii boliimde ise anket veri toplama teknigi kullanilarak geng tiiketicilerin ¢evre
duyarliligi, yesil pazarlama algis1 ve yesil {irlin satin alma davraniglarina yonelik elde
edilen bulgular ve bunlarin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadigina
yonelik bulgular ortaya konulmustur. Bu bulgular arastirma sonucu elde edilen verilerin

SPSS 22.0 istatistik programinda ¢éziimlemesi ile elde edilmistir.



BOLUM I: CEVRE KAVRAMI VE CEVRE SORUNLARI

1.1. Cevre Kavram

Cevre icin kapsamli bir tanim Dinger (1996: 24), tarafindan su sekilde yapilmaktadir;
insan faaliyetleri ve canli varliklar {izerinde hemen ya da siire i¢inde dolayli ya da
dolaysiz etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin
belirli bir zamandaki toplamidir. Aydogdu ve Gezer (2015: 4), cevreyi; insanin sosyal,
biyolojik ve kimyasal biitiin faaliyetlerini devam ettirdigi bir ortam olarak
aciklamislardir. Yasamak ic¢in bagli bulunduklar1 g¢evrelerine muhta¢ olan tiim canli
tiirleri, milyonlarca yildir c¢evrelerine uyum saglayarak, degisimlere adapte olarak
yasamlarint siirdiirmektedirler. Uyum saglayamayanlar ise yok olmaktadirlar. Bu

nedenle ¢evre canlilar i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Reyhan, vd., 2014: 406).

Uydact (2011: 26)’ya gore ¢evrenin insanlara sundugu hizmetler dort madde halinde

siralanmaktadir. Bunlar:

e Cevre insana Oncelikle besin ve oksijen kaynagi olarak hizmet eder. Bu hizmetin
kaliteli bir diizeyde elde edilmesi insan yasaminin devam ettirilmesi agisindan
onemlidir.

e Cevrenin insanlarin diger gereksinimlerini karsilamak {lizere gergeklestirdigi iiretim
ve tiikketim etkinlikleri i¢in gerekli enerji ve mineral giderleri saglamaktadir.

e Cevre insanlara etkinliklerinden arta kalan atiklarin alic1 ortami olarak hizmet
etmektedir. Ancak ¢evrenin atiklari emme ve 6zliimseme kapasitesi sinirlidir.

e Cevre insanlara yasam ortami olarak hizmet etmektedir.

Cevre sorunlari, insan tarafindan sonradan olusturulan yapay ¢evrenin, dogal varliklarin
olusturdugu dogal ¢evre iizerindeki etkilerinin yami sira; yapay c¢evrenin saglik
kosullarina uygun olmayisi, dogal kaynaklara zarar verilmesi ve olmasi gerekenin
tizerinde kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar olarak tanimlanabilir (Dinger, 1996:

43).
1.2. Cevre Sorunlarinin Cesitleri

Giliniimiizde yasanan baslica ¢evre sorunlar1 asagidaki gibidir:



Hava Kirliligi

Hava, yaklasik olarak %78’ini azot, %21 oksijen, %0,93’ii argon, %0,07’sini karbon ile
cok kiiciik miktarlarda diger gazlarin olusturdugu ve atmosferi meydana getiren bir
karisimdir (Ertiirk, 2009:127). Sanayi devrimi sirasinda, toplumun temel maddi
ihtiyaclarini seri olarak iiretebilmek i¢in tiim kaynaklar fabrikalara aktarilmis ve 6zel
makineler insa edilmistir. Servet ve firsat arayislart her gecen giin daha ¢ok insanin
kasaba ve sehirlere tasinmasi sonucunda fabrika kaynakli hava kirliligi sorun haline
gelmistir (Rose, 2014: 41). Uydact (2011: 35)’ya gore hava kirliligi; dogal ve yapay
kaynaklar tarafindan atmosfere karistirllan yabanci maddeler vasitasiyla hava
bilesiminin bozulmasi ya da atmosferde toz, gaz, duman, koku ve su buhar1 seklinde
bulunabilecek kirleticilerin canlilar ile esyalara zarar verebilecek miktarda yiikselmesi

olarak tanimlanabilir.
Su Kirliligi

Insanlarla birlikte diger canlilarinda yasamlar1 ii¢ temel maddeye baglidir. Bunlar hava,
su ve topraktir. Ozellikle su ve hava yasam igin mutlaka gereklidir (Gokday, 1997: 73).
Yerkiirenin yaklasik %75'ini kaplayan, insan viicudunun g4'linli olusturan su tarim ve
sanayi basta olmak lizere bircok ekonomik faaliyette kullanilmaktadir. Su kaynaginin
fiziksel, kimyasal, bakteriyolojik, radyoaktif ve ekolojik 6zelliklerinin olumsuz yonde
degismesi su kirliligi olarak tamimlanir. Su kirlenmesi suya bagli ekosistemlerin
etkilenmesine, dengelerin bozulmasina ve giderek dogadaki tiim sularin sahip olduklar
kendi kendini temizleme kapasitesinin azalmasina ya da yok olmasina yol acabilir

(Polat, 2009: 55).
Toprak Kirliligi

Toprak; yer kabugundan ana kayalarin asinmasi ve ayrismasi ile olusan, igerisinde
stirekli olarak fiziksel, kimyasal ve biyolojik olaylarin cereyan ettigi belli 6zelliklere
sahip yeryliziiniin iist tabakasidir. Toprakta canli organizmalar ve atiklar birbirleriyle
karismis olarak bulunmaktadir (Aydogdu ve Gezer, 2015: 18). Uzerinde yasadigimiz ve
yiyeceklerimizi temin ettigimiz toprak; tarimda yanlis yontemlerin uygulanmasi, maden
isletmeciligi, konut ve endiistri atiklarinin bosaltilmasi, hava kirlili§i sonucu olusan

gazlarin neden oldugu asit yagmurlari, su kirliliginin getirdigi etkiler gibi nedenlerle



kirletilmektedir (Giiney, 1995: 56). Topragin verim giiciinii diislirecek, optimum toprak
Ozelliklerini her tiirlii teknik ve ekolojik baskilar ve olaylar toprak kirliligi olarak

nitelendirilir (Koktiirk, 2014: 133).
Giiriiltii Kirliligi

Yasadigimiz ortami kirleten en 6nemli etkenlerden biri de giiriiltiidiir. Giiriiltii, insanlar
huzursuz eden, onlarin iletisimini giliclestiren, dinleme olanagini kisitlayan, sinir
sistemini olumsuz etkileyen ve drseleyen, ¢alisma verimini diisiiren ve isitme sorunlari
yaratan Oonemli bir etkendir (Giiler, 2011: 7). Gliriiltli, istenmeyen seslerin meydana
getirdigi akustik bir olgudur (Canakgioglu, 2011:128). Giiriiltii istenmeyen bir durum
oldugundan ve insanlari olumsuz yonde etkilediginden bir kirlilik 6gesi olarak ele
almabilir. Giiler (2011: 16)’e gore giriiltiiniin genel olarak etkileri su sekilde

siralanmaktadir:

e Kisileri huzursuz eder,

¢ Sozel iletisimi engeller,

e Calisma etkinligini azaltir, diistinmeyi engelleyebilir. Bellek ve sozciik 6grenme
giiriiltiiden etkilenmektedir,

¢ Uykuda rahatsiz eder, uykuya dalmay1 giiglestirir,

e Isitme duyusu ve yollarinda zararlara yol agar,

e Davranig bozukluklarina neden olabilir (sinirlenme, heyecanlanma),

e Karakter degisikliklerine neden olabilir, egilimli olanlarda sorunlarin ve bunaltilarin
agirlagsmasina yol agar, cabuk sinirlenme ve kizginliga yol acar,

e Ogrenme yasantilarmni olumsuz etkiler.

Kati Atiklar

Aydogdu ve Cobanoglu (2006: 18)’na gore kat1 atiklar; evsel, ticari ve endiistriyel
islevler sonucu olusan ve tiiketicisi tarafindan artik ise yaramadigi gerekgesiyle atilan,
ancak cevre ve insan sagligi yaninda diger toplumsal zararlari nedeniyle diizenli
bigimde uzaklastirilmasi gereken maddeler olarak tanimlanmaktadir. Uygun kosullarda
ve yontemlerle biriktirilmeyen ve hangi kriterlere gore secildigi belli olmayan alanlara

rast gele dokiilen ¢opler, tehlikeli mikroplar ve hastalik tasiyict sinek vb. canlilar i¢in



uygun bir ortam yaramaktadir. Ayrica kati atiklarin toplanmalari ve depolanmalari
sirasindaki yangin ve patlama tehlikesi olasilig1 yliksek bulunmaktadir. Diger yandan
diizensiz depolama sahalarindaki c¢oplerden yayilan tozlar, sizinti sular1 ve gazlar

cevreyl onemli dlgiide etkileyebilmektedir (Ertlirk, 2009: 140).

Kullanim siiresi dolan ve yasadigimiz ortamdan uzaklastirilmasi gereken her tiirlii kati
malzeme kati atik olarak degerlendirilmektedir. Kat1 atiklar c¢evre kirliligine neden
oldugundan iizerinde durulmasi gereken O©nemli bir husustur. Kat1 atiklar
bulundugumuz yerden uzaklastirmak gecici bir ¢oziimdiir. Cevre kirliligine kalici
Onlemler alabilmek i¢in kat1 atik olusturan maddeleri daha bilingli kullanmaliy1z ve

miimkiin oldugunca dogada geri doniisiimii olan tirtinleri tercih etmeliyiz.
Flora-Fauna Kirliligi

Her yil aralarinda nadir tibbi bitkilerinde bulundugu binlerce biyolojik tiir, gezegenin
siirl zenginliklerinin asir1 tiiketimi ve buna bagl olarak hepimiz i¢in vazgegilmez olan
gen havuzunu Kirleten, sarsan ve sonugta da yok eden zincirleme etkiler dolayisiyla
kaybolmaktadir (Rose, 2014: 32). Belli bir iilkeye, bolgeye ya da yoreye 6zgii bitki
ortiisii flora; yabanil hayvan toplulugu da fauna olarak adlandirilir. Flora ve fauna,
mikroorganizmalarla birlikte ¢evrenin insan disinda yer alan ve biyolojik zenginlik de
denilen canli 6gelerini olustururlar (Keles ve Hamamci, 1998: 112). Bagka bir deyisle
flora fauna insan disindaki canli 6geleri igeren biyolojik zenginliktir. Ancak doganin
dengesi bozuldukga bitki ve hayvan tiirlerin tehlikeye girmektedir. Diger canli tiirlerinin
varliginin devam etmesi ve ¢esitliliginin azalmamasi i¢in ¢evre sorunlarini azaltict ve

onarici tedbirler almaya gayret gosterilmelidir.
Iklim Degisikligi ve Kiiresel Istnma

Insan etkinliklerinin atmosferde yarattigi olumsuz etkiler sonucu, kiiresel boyutlarda
olusan iklim degisikligi, “Kiiresel Isinma ve Kiiresel Iklim Degisikligi” olarak
tanimlanmaktadir. Son yillarda meydana gelen hizli buzul erimeleri, biiylikk orman
yanginlari, sayilar1 ve etkileri hizla artan firtinalar, tayfunlar, sulak alanlardaki

kurumalar gibi bir¢ok 6rnek kiiresel 1sinmanin somut kanitlaridir (Ertiirk, 2009: 97).



Atmosferdeki sera gazlarinin atmosferdeki miktarinin hizla artmasi, ormanlarin ve bitki
oOrtlistinlin tahribi, diizensiz kentlesme ve dogal cevreyi dikkate almayan sanayilesme

gibi ¢ok ¢esitli kiiresel 1sinma nedenleri bulunmaktadir (Ertiirk, 2009: 97).
Ozon Tabakasinin Incelmesi

Stratosferde yer alan ozon tabakasi, UV-B filtresi gibi gorev yapmaktadir. Ozon
tabakasinin incelmesi, bu 1sinlarin diinyaya gecen miktarinin artmasina yol agmaktadir.
Bu artan i1sinlar ise dogrudan canlilara, bitkilere, hayvanlara ve insanlara etki
yapmaktadir. Insan kaynakli iz gazlarm atmosferin iist tabakasina ulasmasi ve orada
birikmesi tehlike yaratmaktadir. Ozelliklede kloro-floro-karbon gazi, ozonu oksijen
haline getirmekte ve tabakanin incelmesine yol agmaktadir. Tabakanin incelmesiyle
filtre etkisinin azalmasi sonucu, ultra viyole 1sinlar1 insanlar1 daha fazla etkilemekte ve
beyaz tenli insanlarda deri hastaliklarina neden olmaktadir. Ayrica artan U.V. 1simlari
cok sayidaki kiiltiir bitkisini olumsuz yonde etkileyerek biiylimelerini engellemektedir

(Ertiirk, 2009: 100).
1.3. Cevre Sorunlarinin Nedenleri

Cevre, organizmay1 kapsayan canli ve cansiz durum ve etkenlerin karigimidir (Keles ve
Hamamci, 1998: 89). Cevre tiim canlilarin yasaminda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Niifusun artis1, kentlesme, sanayilesme gibi faktorler ¢evre kirliliginin artmasinda
onemli rol oynarlar. Cevre kirliligin nedenleri arastirildiginda c¢evre sorunlarini
etkileyen belli bagh faktorlerin niifus, lretim ve tiiketim, sanayilesme, teknoloji,

ekonomi gibi faktorler oldugu goriilmiistiir.
Niifus

Diinya niifusu hizla artmakta, artan niifusun azalan kaynaklardan daha ¢ok yararlanma
istegi ¢evre lizerinde ciddi baskilar olusturmaktadir (Kutlu, 1997: 2). Diinya niifusunun
hizli artisina karsilik dogal kaynaklar smirli kalmakta, hatta giderek azalmaktadir. Son
yillarda bilim ve teknolojideki gelismeler bazi yeni kaynaklar iiretilmesini
saglamaktadir. Ama bu dahi niifus baskisinin sorunlarini azaltmaya yetmemektedir.
Niifus artis1 ozellikle azgeligsmis iilke ya da bolgelerde ortaya ¢iktigi i¢in niifusla
kaynaklar arasindaki ugurum daha da artmaktadir (Gormez, 2010: 7-8). Niifus artisinda



tirkiitiicli olan; insan sayisinin ihtiya¢ duyacagi dogal ve yapay kaynaklar ve cevreye
verilen zarardir. En az diizeyde ihtiyaglarin karsilanmasi s6z konusu olsa bile gelecekte
giinlimiizdeki kullanim miktarlarindan ¢ok daha fazla kaynaga ihtiya¢ olacak, ¢evre

sorunlar1 giderilmezse yasanilan ortamlar yasanilamaz hale gelir (Uydaci, 2011: 51).
Uretim ve Tiiketim

Insan gereksinimleri, birinin karsilanmasmin diger bir gereksinmeyi yaratmasi
anlaminda sinirsizdir. Diger yandan bu artan gereksinmeleri karsilayacak mal ve
hizmetlerin tiretiminde kullanilan kaynaklar ise sinirlidir (Ertiirk, 2009: 61). Hayat akis1
icinde, tiretimde kullanilan kaynaklar sinirsiz olmadigi gibi ihtiyaglar1 gidermek i¢in
tiikketicilerin gelirleri de sonsuz degildir. Bu yiizden iireticiler hangi {lirliinden ne kadar ve
nasil iireteceklerini, tiiketiciler de degisik iirlinlerde ne kadar tiiketeceklerini bilmek

zorundadir (Giirdogan, 1989: 28).

Uretimin artis1 ve ¢esitliligi ile birlikte tiiketim ihtiyaglarmin da artmasi ve buna bagh
olarak malin kendisinden c¢ok imajinin da tiiketilir hale gelmesi bireylerin toplum
icerisindeki yerinin olugmasinda Onemli bir etken haline gelmistir. Hatta kisilerin
toplum igerisindeki yerlerinin olusmasinda hangi marka arabay1 kullandiklari, hangi
marka saati taktiklari, hangi marka kiyafetleri giydikleri gibi 6lgiitler rol oynamaya

baslamistir.
Sanayilesme

Sanayilesme hayatimizda inanilmaz kolayliklar, yeni renkler, akillar1 zorlayic1 yenilikler
getirirken diger yandan g¢evrenin daha genis alanlarda ¢ok miktardaki kaynaginin sefer
edilmesine, daha uzunca bir siire i¢cinde daha ¢ok sayida isleme tabi tutulmasina ve daha
genisge bir alana dagitilmasina, zararli atik ve artiklarin olusmasina neden olmakta bu
da bir takim g¢evre sorunlarini getirmektedir (Uydaci, 2011: 55). Sanayilesmekte olan
iilkeler ¢evre sorunlar1 benzer sorunlara sonradan karsilamalarina ve bu konuda daha
once kazanilan deneyimlerden yararlanma olanaklarina sahip olmalarina karsin, mali
olanaklarinin sinirli  olusu nedeniyle zamaninda yeterli ve gerekli Onlemleri
alamamislardir. Yakin zamana kadar gelismekte olan tilkeler, cevre kirliligini 6nlemeye
yonelik yatirimlari ¢ogu kez ekonomik olmayan ve gereksiz bir yatirim olarak kabul

ederek ertelemeye ¢alismislardir. Ancak hizli sanayilesme ve diizensiz kentlesme nedeni



ile halk saghgmi etkileyecek diizeylerde ciddi c¢evre kirlenmesi sorunlari ile
karsilasildiginda Onleyici yontemlere gidilmektedir. Bu yiizden ¢ofgu zaman geg
kalarak cevre kalitesinin ileri derecede bozulmasi nedeniyle son derece pahali ve
zaman alict Onlemler alimmak suretiyle problemin ¢6ziimiine calisiimaktadir
(Canakgioglu, 2011: 119). Sanayilesme ve teknolojik gelisme bir yandan dogal
kaynaklarin asir1 istismarina ve ¢abuk tilkenmesine yol agarken, diger yandan iiretim
siireci sonunda tiiketime sunulamayan sivi, kayr ve gaz seklindeki atiklarin1 ¢evreye

birakarak kirlenmeye neden olmaktadir (Ertiirk, 2009: 145).
Teknoloji

Teknolojinin gérevi toplumlarin daha rahat yagsamasini saglamak, kaynaklar1 en verimli
sekilde kullanmak ve toplumun is yiikiinii hafifletmektir. Fakat modern teknolojinin
bicimlendirdigi diinyada, yine teknoloji tarafindan birgok sorun meydana gelmistir
(Gtirsel, 1992: 84). Bilgi toplumunun temelini olusturan iletisim ve ulasim olanaklari
ile bilgisayar teknolojisinde gozlenen hizli gelisim, tiiketicilere yeni firsatlar
tanimaktadir. Ozellikle iletisim ve ulasim olanaklarindaki gelismelerle birlikte giindeme
gelen kiiresellesme olgusu, piyasalarin hem genis bir alana yayilmasini, hem de genis
bir {irtin yelpazesi sunmasini saglayarak tiiketicilere daha 6zgiir davranabilme sansini
vermektedir (Ertiirk, 2009: 257). Teknoloji gelisirken ve giin gectik¢e insan hayatinda
daha ¢ok yer edinirken endiistriyel atiklarin kontrolsiiz bir sekilde dogaya atilmasi ¢evre

kirliligine yol agmaktadir.
Diizensiz Kentlesme

Kentlesme; sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi ve
bu giinkii kentlerin biiyiimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda artan oranda
orglitlesme, 1s boliimii ve uzmanlasma yaratan, insan davranis ve iligkilerinde kentlere
0zgli degisikliklere yol acan bir niifus birikimi siirecidir. Kentlesmenin insan
davraniglarinda yarattig1 temel bir degisiklik tasarruf egilimlerindeki diisme ve tiiketim
aliskanliklarindaki degismedir. Bu baglamda hizli kentlesme, ek talep yaratarak iiretim
artisina ve dolayli bir sekilde ¢evre kirlenmesinin artisina yol agmaktadir (Ertiirk, 2009:
149).



Ekonomi

Ekonominin temel gayesi uzun siire en ¢gok miktarda tiriin ve hizmet tiikketimi anlaminda
refah diizeyinin yiikseltilmesi olarak anlasilmistir. Ancak ¢evre sorunlari, refahini en
coga ¢ikarma amacimi giiden toplumlarin bu amaci gerceklestirirken giristikleri iiretim
ve tliketim etkinlikleri sirasinda ¢evre degerlerini dikkate almayan davranis ve
diisiincelerin dogal bir sorunu olmaktadir (Uydaci, 2011: 61). Ekonomide cevre
sorunlarin1 azaltmak i¢in iretimde ve tiikketimde alternatif tercihler iizerine

yogunlagmali ve ekonomik ¢abalar ¢evreyi tahrip etmeyecek bicimde siirdiiriilmelidir.
1.4. Cevrenin Korunmasina Yonelik Yapilan Cahismalar
1.4.1. Bireysel Calismalar

Insan-doga iliskisinde asil olan insanin yasadig1 dogayla uyumlu olabilmesidir. 19’uncu
yizyll iklim degisikligi, enerji kithg, kaynaklarin azalmasi, gaz salinimi, su
kaynaklarinin asir1 kullanimi, toprak ve topragin niteliginin kaybi, siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerekliligi, ormansizlagma gibi yasamsal sorunlarla baglamistir. 21 nci yiiz
yilin temel davasi tartismasiz kiiresellesme ve c¢evredir. Yiriitilen tim cevre
arastirmalar1, ¢evre i¢in egitim, ¢evre hakki, cevre etigi, ¢cevre hukuku ve cevre

politikalarinin amaci yasanir bir gelecegi saglamaya yoneliktir (Reyhan vd., 2014: 7).

Bilingli tiiketici, mal veya hizmeti satin alirken gerekli arastirmayi yaparak temel
prensiplerini 6n planda tutar ve satin alacag iiriiniin kaliteli, glivenli, ucuz ve saglikli
olmasina oncelik vererek reklamlarin etkisinde kalmadan ve israf etmeden tiiketen kisi
olarak bilinir. Toplumun egitiminin ylikselmesi ve teknolojinin kullanimimiza sundugu
hizmetler sayesinde iletisim ag1 geliserek cevreye zararli maddeler ve eylemler
hakkinda bilinirlik daha da artmistir. Giiniimiizde tiiketiciler daha c¢ok bilinglenerek
gecmise oranla kullandiklari drlinlerin ¢evreye zarar vermeyen, ¢evre dostu iirlinler
olmasini daha fazla arzu etmektedirler. Tiiketicilerin artan ¢evre bilingleri ve
duyarhiliklart igletmeleri ¢evre temelli pazarlama programi gelistirmelerini zorunlu
kilmistir (Karaca, 2013: 101). Cevre korumasinda bilingli bir tiiketiciye diisen
sorumluluklar para, zaman ve enerji tasarrufu saglamak amaciyla ihtiya¢ onceliklerini

saptamak ve planli satin almak; satin alma siirecinde etiket ve iiriin igeriklerine dikkat
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etmek, dogaya zarar vermeyen, geri donistiiriilebilir {irlin ve ambalajlar1 tercih eden

tiikketiciler olarak 6zetlenebilir (Kiikrer, 2012: 4507).
1.4.2. Toplumsal Calismalar

Toplumun belli durumlar karsisinda ses ¢ikarmasi, ortak noktalar etrafinda toplanarak
bir arada etkinlikte bulunma, topluma yararli seyler yapabilme, karar mercilerini
etkileyebilme hakki temel bir haktir ve bu da goniillii kuruluslar yoluyla yerine getirilir
(Uydaci, 2011: 176). Cevrenin gelecegi ve tiim canlilara yonelik yasanabilir alanlarin
korunmasima yonelik goniillii olarak faaliyet gosteren bircok ¢evre kurulusu
bulunmaktadir. Bu goniillii ¢evre kuruluslarinin faaliyet alanlari birbirinden farkli gibi
goriinse de asil amaglart ¢evreyi korumak, insanlardaki ¢evre bilincini arttirmak ve

gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmaktir.
1.4.2.1. Vakaflar

Tiirkiye’de bulunan belli bash g¢evreci kuruluslar ve amaclar1 sdyledir (Canakgioglu,

2011: 168., Tiirk, 2011a: 80-83., Gérmez, 2010:143-146) :

Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi
(TEMA)

Ulkemizde dogal varliklarin ve gevre sagliginin korunmasi, erozyonla miicadele, toprak
oOrtiisii ve topragin korunmasi ve agaglandirmanin 6nemi hakkinda kamuoyunu egitmek
ve bilin¢lendirmek, dogal varliklarin, insan sagliginin, yesil alanlarin, toprak ve bitki
Ortlisinlin, ormanlarin, meralarin korunmasi, gelistirilmesi ve yenilerinin teskil
edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmak ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin

gerekli teskilatin olusturulmasi ve yasalarin ¢ikmasini saglamaktadir.
Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO

1 Kasim 1992 tarihinde kurulan vakif; ambalaj atiklarinin geri kazaniminda Tiirkiye'nin
onde gelen yetkilendirilmis kurulusu olarak kalmak vizyonunu 6ngérmektedir. CEVKO,
"Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi" uyarinca; Cevre ve Orman
Bakanlhiginin 31.03.2005 tarihli karar1 ile her cesit ambalaj atiginin geri kazanim

konusunda "Yetkilendirilmis Kurulus" tur.

11



Cevko; cam, metal, plastik, ve kagit/karton tiirii evsel nitelikli ambalaj atiklarinin
degerlendirilmesi i¢in saglikli, temiz ve iilke gerceklerine uygun bir geri kazanim
sistemi olusturmayi hedeflemektedir. Temel unsurlarin bu atiklarin kaynaginda ayri
toplanmasi, geri donilisim sanayi ve kapasitesinin yaratilmasi ve tiiketici egitimi ve

katiliminin saglanmasi gerekliligine inanarak bu dogrultuda ¢alismalar yapar.
Cevre Koruma ve Arastirma Vakfi (CEV-KOR)

1991 tarihinde kurulan vakif; ¢evre, egitim, saglik konularinda yaptig1 toplantilarla

kamuoyunu aydinlatmakta, ¢esitli egitim ve aragtirma yayinlar1 yapmaktadir.
Tiirkiye Cevre Koruma Vakfi (TUCEV)

12.08.2001 tarihinde Ankara'da kurulmustur. Insan saghiginm, cevrenin korunmasi ve
iyilestirilmesi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi, iilkenin dogal bitki ve
hayvan varligi ile dogal ve tarihi zenginliklerinin korunmasi i¢in maddi ve manevi

katkida bulunmak ve bu amagla yeni kaynaklar temin etmektedir.
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)

Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) 1993 yilinda Turizm Bakanligi énderliginde

“Mavi Bayrak Programi”nin iilkemizde de baslatilabilmesi amac1 ile kurulmustur.
Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL)

CEKUL, iilkemizin dogal ve kiiltiirel mirasin1 korumak amaciyla 1990 yilinda vakif
statlistinde kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. "Dogal kaynaklar1", "kiiltiirel miras"1
ve "insan"1 bir biitiin olarak ele alan CEKUL, dogal ve kiiltiirel ¢evreyi korumak igin

"kent-havza-bolge-iilke" dlgeginde projeler gelistirmektedir.
1.4.2.2. Sivil Toplum Orgiitleri

Toplumun belli durumlar karsisinda ses ¢ikarma, ortak noktalar etrafinda toplanarak bir
arada etkinlikte bulunma, topluma yararli seyler yapabilme, karar mercilerini
etkileyebilme hakki, temel bir haktir ve buda goniillii ¢evre kuruluslar yoluyla yerine
getirilebilir (Uydaci, 2011: 176). Gonilli kuruluslarin, c¢evrenin korunmasinda

iistlendikleri ¢esitli fonksiyonlar bulunmaktadir, Uydaci, (2011: 177)’ya gére bunlar;
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e Kamuoyunun bilinglendirilmesi,

e Toplumdaki demokratik dengenin saglanmasinda vazgecilmez bir unsur olmalari,

e Tek baslarina ¢evre hakkinda bir seyler yapmaya giicli olmayan bireylerin, bir
araya gelerek bir seyler yaparak, toplumsal dayanigsmaya katkida bulunmalari,

¢ Etkin bir kamuoyunun olugmasini temin etmeleri,

e (evre ile ilgili konularda hukuksal ¢evrelere basvurabilmeleri,

e Kamu kuruluslartyla ¢ok yakin igbirligine girmeleri, ortak projeler iiretmeleri ve
uygulamalarina katilmalari,

e lsletmelerin yesil pazarlamaya gecis siireglerinin hizlandirilmast,

e Mevcut yasalarin ve uluslararast anlagsmalarin = siirdiiriilebilir ~ gelismeyi

destekleyecek sekilde giiglendirilmesinde ve uygulanmasinda etkin olunmasidir.

Tiirki’ye bilinen baglica sivil toplum orgiitleri sunlardir (Canakgioglu, 2011: 168., Tiirk,
2011a: 80-83., Gormez, 2010:143-146) :

Dogal Hayati Koruma Dernegi (DHKD)

DHKD'nin amaci Tiirkiye'nin olaganiistii zengin bitki ve hayvan tiirleri ile bunlarin

dogal yasam alanlarinin degerinin farkina varilmasi, koruma altina alinmasidir.
Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu (TURCEK)

1972 yilinda Tiirkiye'nin ilk goniillii ¢evre kuruluslarindan birisi olarak Istanbul'da
kurulan TURCEK giderek yogunlasan cevre sorunlari karsisinda faaliyetlerini iilke

genelinde yayginlastirarak dnemli bir ithtiyaca cevap vermektedir.
Doga ile Baris Dernegi

Doga ile Barigs Dernegi; toplumun birlesik giiciinli, insan ve doga sevgisinde
odaklastirarak gevreciligi yasama bicimi kabul eden, bilingli iireten ve tiiketen toplumu

olusturmak amacindadir.
Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)

1994 yilinda, denizlerin kirlenmesini onlemek amaciyla nesli tilkkenmeye yiiz tutmus
deniz canlilarin1 korumak, ge¢im kaynagi deniz olan insanlara yardimeit olmak ve deniz

giizelligini devam ettirmek amaciyla kurulmustur.
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Kus Arastirmalart Dernegi

1998 yilinda kuslar1 aragtirmak, korumak ve bu konuda kamuoyu bilincini gelistirmek
amactyla kus gozlemcisi ve arastirmacilarindan olusan bir grupla Kus Arastirmalar

Dernegi (KAD) kurulmustur.
1.4.3. Isletme Yonetimleri Tarafindan Yapilan Calismalar

Akdeniz Ar, (2011: 28) isletmelerin tiim faaliyetlerinde ¢evreyi dikkate alan, ¢evreye
verilen zarart minimuma indiren, Uretim silireglerini degistiren, c¢alisanlarini cevre
duyarlilig1 konusunda egiten, ¢evreye zarar vermeyen teknolojileri kullanan, ekolojik
cevrenin korunmasi i¢in yeni projeler gerceklestirmeyi 6n planda tutan isletmelerin
cevreye duyarli isletmeler oldugunu belirterek isletmelerin gorevinin, hedef pazarin
istek ve ihtiyaglari ile birlikte ilgi alanlarin1 da belirleyip bunlar1 rakiplere gore daha
etkili ve etkin bicimde tatmin etmek ve bunu yaparken de tiiketicilerin ve toplumun

refahin1 korumaya ve yiikseltmeye calismak oldugunu vurgulamistir.
Rekabetin Isletmelere Baskist

Iletmelerde “yesil” veya “cevreci” olarak tanimlanan uygulamalarin sadece gevreye
verilen zarar1 azaltmakla kalmayip ayni zamanda isletmeler agisindan 6nemli bir rekabet
avantaji saglayacag fikri giderek yayginlagsmaktadir (Kuduz, 2013: 128). Giinlimiiz
kosullarinin geregi gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya pazarinda kuruluslar esnek
bir yapiya sahip olarak hizli defisime uyum saglayabilmelidirler. Uriinlerin taklit
edilebilirliginin fazla olmasi isletmelerin {iretim asamalarini iyilestirerek ve farkl
yetenekler ortaya koyarak miicadele etmelerini gerektirmektedir. Isletmelerin rekabet
avantajini elde edebilmeleri icin taklit edilemeyen, imajimni giliglendiren ¢evreci tirlinler

tiretmeli gerekmektedir.
Rekabetin Sagladigi1 Avantajlar

Gilintimiizde isletmeler, hangi sektorde olursa olsun ¢evresel sorunlara duyarli olmadan
varliklarmi stirdiiremeyeceklerini anlamislardir. Bu dogrultuda igletmeler yapacaklar
her tiirlii faaliyetin ¢evre boyutunu is stratejilerine ve uzun vadeli planlarina almak
zorundadirlar. Ciinkii her tilirlii pazarda cevresel duyarlilik artik rekabet {istlinliigii

saglamaktadir (Atay ve Dilek, 2013: 204). Isletmelerin rekabet ortaminda
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farklilagmalarin1 saglayan bir hale gelen pazarlamada, pazardaki tiiketiciler ile
rakiplerine gore daha iyi iletisim kurabilen, yesil tiriinlerini ve sahip olduklar1 markalari
hedef pazarlara felsefi etik degerlere baglilik olan sosyal sorumluluk anlayisi ve
uygulamalar iginde sunabilen isletmeler, diger isletmelere gore daha fazla rekabet
avantaj1 saglayabileceklerdir. Bu nedenle isletmeler ve kurumsal firmalar iyi bir sosyal
ve gevresel performansin rekabet avantaji saglayabilecegini kabullenmislerdir (Ozkaya,

2010: 256).
1.4.4. Ulke Yonetimleri Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan, lilke yonetimlerinin yapmasi gereken
belli bagh ¢alismalari, ana basliklar halinde asagida gosterildigi gibi siralayabiliriz
(Turk, 2011a: 51):

e Cevre ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi konusunda calismalar yapmak,

e Yasalarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in ¢aligmalar yapmak,

e Gerekli olan kurumsal yapiy1 olusturmak,

e Standartlar gelistirmek, uluslararasi standartlari kabul etmek ve uygulanmasini
saglamak,

e Sivil orgiitlenmeleri tegvik etmek, egitim faaliyetlerinde bulunmak, bu
faaliyetlerde bulunanlara destek saglamak,

e Uretim, ambalajlama/paketleme, dagitim ve tiiketimle ilgili gevre dostu
uygulamalar1 6zendirmek,

e (evre dostu teknolojilerin gelismesini ve uygulanmasini tesvik etmek,

e Halkta ¢evre bilincinin gelismesine katki saglayacak uygulamalar1 yapmak ve
yapilmasini tesvik etmek,

e Konu ile ilgili olarak, bolgesel ve uluslararasi anlagma sézlesmeleri incelemek,

takip etmek ve kabul ederek uygulamaya koymak.
Devletin Baskist

Cevrenin korunmasi uluslararasi toplulugun énemli bir hedefi haline gelmistir. Insan
cevresine iligkin Stockholm Konferansi’'nda (Stockholm Conference on Human
Environment) ve bunu takiben yiiriitiilen ikili ve ¢ok tarafli iligkilerde, devletler agirlikli

olarak ¢evre sorunlari iizerinde durmuslardir (Giirseler, 1992: 21). Cevre ile ilgili
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yaptirimlarin amaci insanin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltmaktir. Cevre
politikalarma yonelik gerek diinyanin gesitli iilkelerinde c¢evre ile ilgili odaklar arasinda
farkli yaklasimlar benimsense de, bu yaklasimlarin 6tesinde var olan gevre politikalari
1slah edici ve onleyici politikalardir (Bozkurt, 2013: 86). Cevre denetimlerinin gevsek
oldugu ya da cezalarin diisiik oldugu iilkelerde, firmalarin ¢evreyi koruma konusunda
yeterince titiz davranmadiklar1 bilinen bir gergektir. Firmalar ¢evre kirliliginin

getirecegi maliyeti tlistlenmek yerine bundan kagma yollar1 aramaktadirlar (Kilig, 2008:
84).

Devlet Diizenleme ve Denetleme Kurumlart

Akatay ve Aslan (2008: 313), cevreyi, canlilarin yasamsal islevlerini, biyolojik,

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamlarini stirdiirdiikleri ortam olarak tanimlamaistir.

Giiniimiizde ¢evreye duyarl tiiketicilerin isletmelerden beklentileri artmstir. Isletmeler
acisindan sadece kaliteli iirliin ve hizmeti ucuza sunmak degil, iiretilen iiriiniin kalite
standartlari ile glivence alinmasi dahi yeterli olmamaktadir. Kuruluslarin iiriin tiretirken
cevreye saygili olmalari, is saghiglr ve giivenligi ile Onlemleri almalar1 ve sosyal
sorumluluk ve gorevleri de yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu denetimlerin
yiiriitiilmesi amaciyla ISO tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 serisinin devami olan ISO
9001 (Kalite Sistemleri-Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite
Giivencesi Modeli) ve ISO 14001 (2004) Cevre Kalite Yonetim sistemi ile her tiirlii
tretim sektoriinde, iirlinlin i1lk asamasindan tiiketiciye sunuluncaya kadar gecen her
adimda cevresel konular1 kapsamak iizere tasarlanmis ve kuruluslarin ¢evresel etkilerin
onceligini tespit ederek bu etkileri yonetmeleri ve kontrol etmeleri konusunda kaynak
niteligi tasiyan standartlar gelistirilmistir. Kurumsal isletmeler bu standartlar
cercevesinde faaliyet gOsteren kalite sertifikalarina sahip isletmelerle ¢alismay1 tercih
etmektedirler. Bu sayede sertifika sahibi kuruluslarin pazarda etkinligi daha da

artmaktadir (www.tepav.org.tr.,2016).

Uydact (2011: 59)’ya gore Cevre Yonetim Sistem kullanmanin yararlarini su sekilde

siralanmustir;

e Enerji ve diger kaynaklarin tiiketiminde azalma saglayacak alanlarin tespit edilmesi,

kaynaklarin etkin kullanimi ile ekonomik kazang elde edilebilir,
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e Yiiktimliilik ve risk azalir,

e Cevreye iligkin yasal ve diger kurallar ile gerekliliklere kolaylikla uyum saglanur,

eCevre korumasinda, g¢evre yonetimi sistemini kullanarak katki saglayan lider

isletmelere verilen tegvik ve odiillerden yararlanilabilir,

o Kirlilik engellenebilir ve atiklar azaltilabilir,

e Hisse sahiplerinden gelen ¢evre korumasina iliskin baskilara karsilik verilmis olur.

e Toplumun iyiligine olumlu katkida bulunulur,

e Ustiin kaliteli is giicii yaratma hususunda ilgi saglanabilir,

¢ “Yesil” Uiriinler pazarindan ve olusan kardan pay alinabilir,

e ihalelerde rekabet giicii elde edilebilir.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, 6ziinde dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan, risk
analizleri tabaninda kurulan bir yonetim sistemidir. ISO 14001 Cevre Yonetim

Sisteminin amaglar1 soyle siralanabilir (www.tepav.org.tr.,2016) ;

e Ulusal ve/veya uluslararas: mevzuatlara uyumun artiriimasi,
e Cevresel performansin artirilmasi,
e Market Stratejileri,
e Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi,
e Firma itibar ve pazar payinin artirilmas,
e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmasi,
e Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltiimast,
e Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi,
¢ Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi,
e izin ve yetki belgelerinin alinmasmin kolaylastirilmast,
¢ ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazar-
da kabul edilirligin saglanmas1 (www.tse.org.tr, 2016).
Cevresel sorunlarin uluslararasi boyut kazanmasiin sebeplerinden biride ekonomik
boyutudur. Cevresel boyutu diisiinmeden iiretim yapan iilkelerin uluslararas1 pazarda

cevresel sorunlara egilerek iiretim maliyetlerini arttiran iilkeler arasindaki rekabetteki
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dengesizliklerden dolayr 1970’te Avrupa konseyi tarafindan diizenlenen “Avrupa
Koruma Yil1 Konferansi1” ¢evre konusunda uluslararasi anlamda ilk girisim olmustur.
Ardindan Birlesmis Milletler 1972 yilinda Stockholm’de “Insan Cevresi Konferansi”n1
diizenlemistir. Konferansa Tiirkiye dahil 113 tilke katilmistir. Konferansin ardindan BM
Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. 1992 yilinda Rio’ da BM Cevre ve Kalkinma
konferansinin yapilmasi uluslararasi ¢evre hukukunun olusmasinda en Onemli
gelismelerden biri olmustur. Rio konferansinda oncelikle ele alinan konular tiim
yerkiireyi etkileyen atmosferin korunmasi, enerji kullanimi, iklim degisikligi, ozon
tabakasinin incelmesi, arazi kaynaklarinin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin korunmast,

tatl su kaynaklarmin korunmasi gibi konulardir (Giirseler, 1992: 21-34).
Tiirkiye’de Cevre Ile Ilgili Diizenlemeler

Tiirkiye’de cevreye karsi ilk kitlesel tepki 25 Temmuz 1975 yilinda Samsun Bakir izole
Tesislerinde c¢ikan zehirli gazlardan zarar géren 21 kdy ve mahalle halkinin iki
kilometrelik bir kortej olusturarak yaptiklar1 sessiz yliriiyiis, ikincisi ise 1978 yilinda
[zmit balikgilarinin kérfezde yiizlerce tekne ve kayikla diizenledigi gosteridir (Gérmez,

2010:117).

Tiirkiye’ de ¢evre ile ilgili konular 1970’lerden sonra tartisiimaya baslanilmis ve 1982
Anayasasi ile ¢evre ilk kez tlizerinde dogrudan durulan bir konu olmustur ve nitekim
1983°de 2872 sayili “Cevre Kanunu” ¢ikarilmistir (Akatay ve Aslan, 2008: 318). 1982
Anayasasinda kabul edilen g¢evre kanunu 1984, 1986, 1988, 1989, 1990 ve 2006
yillarinda degisikliklere ugrayarak igerigi genisletilmistir (Gormez, 2007: 167).

Tiirkiye’de giiniimiize kadar kanun koyucular tarafindan c¢ikarilan ve ¢evrenin

korunmasina iligkin igerikleri bulunan yasalar asagidaki gibidir (Ertiirk, 2009: 440-448);

e 2872 Sayili1 Cevre Kanunu,

e 2873 Sayili Ulusal Parklar Yasasi,

e 2863 Sayili Kiiltiir ve Doga Varliklarinin Korunmas: Yasast,
e 3621 Sayili Kiy1 Yasast,

e 3194 Sayili Imar Yasas,

e 5393 Sayil1 Belediye Yasast,

e 1593 Sayili1 Genel Saglig1 Koruma Yasasi,
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e 2634 Sayil1 Turizmi Tesvik Yasasi,

e 6831 Sayilt Orman Yasasi,

e 1380 Sayili Su Uriinleri Yasas,

e 3167 Sayil1 Kara Avcilig1 Yasasi,

e 2690 Sayili Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu Yasasi,

e 2690 Sayil1 Bogazi¢i Yasasi,

e 4122 Sayili Milli Aga¢landirma ve Erozyon Kontrolii Seferlik Yasasi,
e 5403 Sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Yasast,

e 5199 Sayili Hayvanlar1 Koruma Yasasi.

1970’li yillardan 2000°’li yillara kadar olan donem, ayni zamanda Tiirkiye’de cevre
konusunda kamuoyunun bilinglendigi, mevzuatin gelistigi ve kalkinma planlarinda ifade
edildigi bir donemdir. Ancak hiikiimetler ya uygulamalarin arkasinda durmamis ya da
ertelemislerdir. Cevre konusunda attiklar1 adimlar ise dis diinyadaki gelismeler

nedeniyle, dis politikalar geregidir (Arat, 2000: 173).

Endiistrilesmek icin biiyiik ¢aba sarf eden iilkemizde ¢evre sorunlari i¢in son derece
onemli olan Cevresel Etki Degerlendirilmesi (CED) Yonetmeligi 1983 tarihli Avrupa
Birligi CED Yonergesi de dikkate alinarak 10 yillik bir siire sonunda 07.02.1993
tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir. CED; diizenli bir sisteme
bagli, arastirma ve sonuglarin agik bir sekilde sergilendigi, miimkiin oldugu oranda
halkin ve yetkili kuruluslarin katilabildigi ve goriislerini belirtebildikleri bir projenin
onun alternatiflerinin 6nemli ¢evre sorunlarinin planli ve miimkiin oldugu kadar objektif

olarak saptanmasi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanmistir (Canakg¢ioglu, 2011: 85).

Her gecen giin Tiirkiye’nin cevre ile ilgili ¢abalari devam etmektedir. Tirkiye’ de
2000’li  yillardan sonra c¢evre konusuna siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin
benimsenmesi sonucu siyasal iktidarin Avrupa Birligi’ne tam tiyelige oncelik vermesi
nedeniyle cevre ile ilgili olumlu yonde somut adimlar atilmigtir. Bu kapsamda 2006
yilinda c¢evre yasasinda yapilan degisikliklerle piyasaya siirdiiriilebilir ¢evreci
mekanizmalar getirilmistir. Tiirkiye’de ¢evreyi koruma ve gelistirme konusunda en
yetkili ve en Onemli kurulus Cevre ve Orman Bakanlhgi'dir. Cevre ve Orman

Bakanliginin sorumlu oldugu konular (Tiirk, 2011a: 71-73):
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e Cevrenin korunmasi, kirliligin dnlenmesi, kirliligin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi igin
prensip ve politikalar tespit etmek, programlar hazirlamak; bu cergevede,
aragtirmalar ve projeler yapmak, yaptirmak, bunlarin uygulama esaslarini tespit
etmek, uygulanmasini saglayacak tedbirleri almak.

e Cevrenin korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi amaciyla iilke sartlarina uygun olan
teknolojiyi belirlemek, bu maksatla kurulacak tesislerin vasiflarini tespit etmek.

e Ulke sartlarina uygun olan ¢evre standartlarini Tiirk .standartlar1 Enstitiisii ile birlikte
belirlemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamak.

e Atik ve yakatlar ile ekolojik dengeyi bozan, havada, suda ve toprakta kalict 6zellik
gosteren kirleticilerin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi i¢in
denetimler yapmak; iilke genelinde tiim uygulayict kurum ve kuruluslarin bu
konudaki taleplerini degerlendirerek sonug¢landirmak; iilkenin atik yOnetimi
politikasini belirlemek ve bu konuda gerekli tedbirleri almak; tehlikeli hallerde
veya gerekli durumlarda faaliyetlerin durdurulmasi ile ilgili usul ve esaslari
yonetmelikle belirlemek.

e Cevrenini korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi i¢in ¢evre standartlari ve ekolojik
kriterler esas olmak {izere her tiirlii analizi, 6l¢iim ve kontrolleri ger¢eklestirmek
amaciyla laboratuvar kurmak, kurdurmak ve denetimlerini yapmak veya mevcut
kamu kurum ve kuruluslarinin laboratuvarlarindan yararlanmak.

e Ulkedeki kirlenme konulari ile kirlenmenin e-mevcut oldugu veya olmasi muhtemel
bolgeleri ve sektorleri tespit etmek ve izlemek, bu problemlerin teknik, idari ve
finansman bakimindan ¢oziimiinii saglayan kaynagin bulunmasiyla ilgili
caligmalar1 yonetmek veya yonlendirmek.

e Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi cergevesinde, ¢evreye olumsuz etki yapabilecek her
tiirlii plan, program ve projenin, fayda ve maliyetleriyle ¢evresel olgularin ortak bir
cerceve icinde degerlendirilmesini gerceklestirecek ¢evresel etki degerlendirmesi
ve stratejik ¢evresel degerlendirme c¢alismasinin yapilmasint saglamak, bu
calismalar1 denetlemek ve izlemek.

e Dengeli ve siirekli kalkinma amacina uygun olarak ekonomik kararlarla ekolojik
kararlarin bir arada diislinlilmesine imkan veren rasyonel dogal kaynak kullanimini
saglamak tizere, kalkinma planlar1 ve bolge planlar1 temel alinarak c¢evre diizeni

planlarin1 hazirlamak veya hazirlatmak, onaylamak, uygulamasini saglamak.
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e Hayvanlarin korunmasina yonelik ¢alismalari, ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslarin
isbirligi ile yapmak, yaptirmak, bu konuda yiiriitilen faaliyetleri desteklemek,
denetlemek ve denetlenmesini saglamak.

¢ Cevre konusunda gorev verilmis olan 6zel kuruluslar ile kamu kurum ve kuruluslari
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglama; bu konuda faaliyette bulunan goniilli
kuruluslar1 yonlendirme, desteklemek ve bakanliklar arasi isbirligi esaslarim
yonetmelikle belirlemek.

e Cevreye olumsuz etkileri olan her tiirlii faaliyeti iilke biitiinlinde izlemek ve
denetlemek.

e Cevre uygulamalarina etkinlik kazandirmak i¢in basta mahalli idareler olmak {izere,
stirekli bir egitim programi uygulamak, bu amacla yapilan egitim faaliyetlerini
izlemek, desteklemek, yonlendirmek, cevre bilincini gelistirmek ve c¢evre
problemleri konusunda kamuoyu arastirmalar1 yapmak.

e Cevre ve orman konularinda uluslararasi diizeyde siirdiiriilen ¢aligmalarin izlenmesi
ve bunlara katkida bulunulmasi amaciyla ulusal diizeyde yapilan hazirliklar ilgili
kuruluslarla igbirligi halinde yiiriitmek ve bu g¢aligmalara Tiirkiye’nin istirakine
iliskin koordinasyonun saglanmasina, uluslararasi iligkilerin yiiriitiilmesi ile ilgili
mevzuat ¢ergcevesinde yardimct olmak.

¢ Ormanlarin korunmasi, imasi ve 1slahi ile bakimini saglamak.

¢ Orman smirlandirilmas: ve kadastrosunu yapmak, vasif tayini ile devlet ormanlarina
iliskin kamu yararina irtifak hakki tesisi ve iznine ait isleri yiirtitmek.

eOrman smirlar1 igerisinde ve yenide orman rejimine alinacak yerlerde genel
agaglandirma plan1 diizenlemek, bu planin gerektirdigi etiit ve proje isleri ile
agacglandirmalar1 yapmak veya yaptirmak.

e Erozyonu o6nleyici her tiirlii tedbiri almak.

e Devlet ormanlar igindeki otlak, yaylak ve kislaklari 6zel mevzuatina gore 1slah
etmek, otlama amenajman planlarini yapmak veya yaptirmak.

e Agaclandirma yapmak, devamli ve gecici fidanhiklar kurmak, 6zel agaglandirma
yapmak ve fidanlik tesis etmek isteyen gergek ve tiizel kisileri desteklemek.

e Devlet ormanlar ile tlizel kisiligi haiz kamu kurumlarina ve 6zel ormanlara ait

amenajman planlarin1 yapmak veya yaptirmak.
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eDevlet ormanlari iginde ve bitisiginde oturan koyliilerin sosyal ve ekonomik
gelismelerini saglamak maksadiyla bunlari her tiirlii kredi ve yardim kaynaklariyla
desteklemek, orman-halk iliskilerini gelistirmek ve bu konuda her tiirlii tedbiri
almak.

eBaska yerlere nakledilecek orman koylilerinin biraktiklart  taginmazlarin
kamulastirmasini saglamak ve buralar1 agag¢landirmak.

e Yurti¢i odun hammadde ihtiyag¢larini karsilamak, odun ve odun dis1 orman {iriinlerini
ithalat ve ihracatina iligkin esaslar1 belirlemek, gerekti§inde tohum, fidan ve
iiretimle ilgili maddeleri ithal ve ihrag etmek.

e Milli parklar, tabiat parklari, tabiat anitlari, tabiati koruma alanlar1 ve orman igi
mesire yerleri ile biyolojik ¢esitliligin, av ve yaban hayati alanlarinin tespiti,
yonetimi, korunmasi, gelistirilmesi, isletilmesi ve islettirilmesini saglamak.

e Bakanligin calisma alanina giren hizmetlere iligskin olarak, arastirma birimleri ve
egitim merkezleri agmak, yurticinde ve diginda gerekli personeli yetistirmek, her
cesit uygulamali aragtirmalarla egitim, yayin ve yayim calismalar1 yapmak,
yaptirmak, dokiimantasyon ve tanitma faaliyetlerinde bulunmak.

2011 yilinda Cevre ve Orman Bakanlig ikiye ayrilarak Orman ve Su Isleri Bakanlig: ile
Cevre ve Sehircilik Bakanligi kurulmustur. Ozel Cevre koruma Kurumu ve Kiiltiir ve
Tabiat Varliklar1 Bolge Kurullar1 kapatildi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi blinyesinde
birlestirilerek genel miidiirliige doniistiiriildii. 2002 yilinda kabul edilen Kamu Thale
[lanina gére kamu ihale siireclerinin baslatilmasindan énce olumlu bir gevresel etki
degerlendirmesi yapilarak ve benzer bir yiikiimliligin endistri bdlgesindeki
yatirimcilar i¢inde gelistirilmis olmasi, yine 2002 yilinda Cevresel Etki Degerlendirme
Yonetmeliginin ¢ikarilarak AB Cevresel Etki Degerlendirmesi Direktiflerinin tamamina
yakinmn i¢ hukuka aktarilmasi, idari kapasite alaninda Cevre Bakanlhigindaki ana
birimlerin gorevlerinin yeniden tanimlanmasiyla ilgili kanunun kabulii, Yerel diizeyde
etkin bir ¢cevre mevzuati uygulamasinin getirilmesi, ¢evre miidiirliiklerinin 30°dan 81°e
cikarilmas: gibi degisikliklerin Tiirkiye nin ¢evresel sorunlar iizerindeki hassasiyetinin

bir gosteri olarak kabul edilmektedir. (www.csb.gov.tr.2017)

Tiirkiye’de resmi ¢evre teskilati icinde yer alan kuruluslardan Devlet Planlama Teskilati
(DPT) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), cevre

konusunda bilimsel faaliyet gosteren kuruluslarin en Onemlileridir. Bunun disinda
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Ortadogu Teknik Universitesi (OTDU), istanbul Teknik Universitesi (ITU) gibi teknik
tiniversiteler basta olmak {izere pek ¢ok iiniversitede Cevre Miihendislikleri Boliimleri

ve Cevre Arastirma Merkezleri bulunmaktadir (Gérmez, 2010: 142).

Son donemlerde hiikiimet programlarinda ¢evre konusuna ¢ok yer verildigi, ¢evre
duyarlihigini gosteren ifadelerin arttig1 gdzlemlenmektedir. Onceki donemde duyarlilik
gosterilen tarihi ve dogal cevrenin korunmasi, kirlilik (hava, su, toprak kirliligi) ve
cevre sagligl konularina ek olarak bir¢ok konuda duyarliligi sergileyen ifadelere yer
verildigi goriilmektedir (Kayike1, 2012: 114). 2004 yilinda BM Iklim Degisikligi Cevre
S6zlenmesini onaylamasi ve Akdeniz’de zararli atiklarin sinir 6tesi hareketlerinden ve
atilmasindan olusan kirlenmenin azaltilmasina iliskin kanunu kabul etmesi Tiirkiye’ nin
uluslararas1 ¢evre sozlesmelerine ve protokollere olan hassasiyetini gdstermektedir

(Keles ve Hamamci, 1998: 331).
1.4.5. Uluslar Aras1 Calismalar

Iklim degisiklikleri, ekvator bolgesindeki ormanlarin tahrip edilmesi, kullanilabilir su
oranlarinin azalmasi, ozon tabakasinin delinmesi ve dogal ¢evredeki bozulmalar artik
¢evre sorunlarini yerel sorun olmaktan ¢ikarmis ve tiim diinyay: ilgilendiren bir sorun
haline getirmistir. Bu durumun farkina varilmasi ile birlikte uluslararasi boyutta bir dizi
toplanti, konferans ve raporlar tiim diinya geneline duyurulmaya calisilmistir. Bu
calismalardan en onemlileri Stockholm Konferansi, Brundtland Raporu, Rio Konferans,

Kyoto Protokolii ve Johannesburg Zirvesidir.
Stockholm Konferansi (Cevre Konferans)

Uluslararas1 planda, uluslararast toplulugun tiimiinii kapsaya yonelik ilk ve en dnemli
adim 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan atilmistir. KonferansSa aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu 113 iilke katilmistir. Konferans sonunda yayimlanan
bildirgede insan-gevre iliskilerine, insan faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerine, iilkelerin ekonomik gelisme sorunlarina, yasam kosullarinin gelistirilmesine,
uluslararas1 orgiitlere ve hukuka deginilmis ve O&zellikle uluslararasi is birligi ve

dayanismanin alt1 ¢izilmistir. (Keles vd, 2009: 442)
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Stockholm Konferansinda yayimnlanan deklarasyonda one c¢ikan maddeler sunlardir

(Gormez, 2010: 72)

e Kendisine fiziki, sosyal, moral, ruhi gii¢ veren ve entelektiiel gelismesini
saglayan ¢evreyi yaratan da yok eden de insandir.

e Insan gevresinin korunmasi ve gelistirilmesi hem insanhgin daha iyi yasam
siirmesini, hem de ekonomik gelismeyi etkiler. Onun i¢in ¢evreyi korumak
biitiin insanlarin ve hiikiimetlerin gorevleridir.

e Insanlar cesitli cabalariyla hayatin1 iyilestirmek, ekonomik kar elde etmek
amactyla ¢evresini bozmakta, kirletmektedir.

o Gelismis tilkelerdeki ¢abalar c¢evre sorunlari agisindan azgelismis {iilkeleri de

etkilemektedir.

Akdeniz Eylem Plani

Stockholm Cevre Konferasi’nin énemli sonuglarindan birisi siiphesiz Akdeniz Eylem
Plani’dir. Stockholm’deki konferans tarafindan uyarilan g¢evre bilinciyle uyumlu bir
sekilde denizlerin kurtarilmasi amaciyla 1975 yilinda UNEP Birlesmis Milletler Cevre
Programi’nin ¢agrisiyla Barcelona’da bir konferans toplanmis ve bu konferans sirasinda
Akdeniz’de kiyisi olan 16 hiikiimet Akdeniz’in korunmasi i¢in bu eylem planini

onaylamistir (Gérmez, 2010: 74)
Burundtland (Diinya Cevre ve Kalkinma Alt Kurulu) Raporu

Birlesmis Milletler Orgiitiiniin igerisinde yer alan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu ¢evre ile ilgili ¢galismalarini 1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” adli bir rapor
haline getirerek tamamlamistir. Raporun temel kaygisi, ¢evre ile kalkinma arasinda var
olan uyumsuzluktan, kalkinma ugruna g¢evrenin feda edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Insanhigin gelecege giivenle bakabilmesi, uluslararasi ekonomik iliskilerde &nemli
anlayis degisikliklerine baghdir. Onerilen anlayis degisikligi ise dengeli ve siirekli
kalkinma olarak belirtilmistir (Tiirk, 2011a: 57). Rapor genel olarak gevre sorunlarinin
gelismisg-azgelismis biitlin iilkelerin insanlarini, biitlin yerkiireyi tehdit ettigini ve
diinyadaki krizlerin birbiriyle baglantili oldugunu, ¢evre sorunlarinin diger sorunlardan
ayirt edilemeyecegini belirtmektedir. Insanligm mevcut gelisim ¢izgisi icinde

kalkinmanin bir donem sonra duracaginin belirtildigi raporda “stirdiiriilebilir kalkinma”
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Onerilmekte ve bununda ancak iilkelerin ve insanlarin ortak g¢abalar ile olabilecegi

belirtilmektedir (Gormez, 2010: 75).
Rio Konferans:

1992 yilinda Birezilya’nin Rio kentinde Birlesmis Milletler, Stockholm Konferansi’nin
yirminci yil doniimi nedeniyle ¢evre ile ilgili bir konferans hazirlamigtir. Bu
konferansta gegen yirmi yilin degerlendirmesi yapilarak gelece§e yonelik yeni
politikalarin belirlenmesi amaglanmistir (Keles vd., 2009: 448). Bu konferans
caligmalar1 sonucunda bes temel belge ortaya cikmistir. Bu belgeler; Rio Bildirgesi,
Giindem 21, Orman ilkeleri, iklim Degisikligi Soézlesmesi ve Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesidir. Rio Konferansina katilan 118 devlet yada hiikiimet baskani, 178 {ilkeden
30.000’1 askin delege, 7.500 basin mensubunun katilimi ile ylizyilin en biiyiik ¢evre
konferansi olmustur (Tiirk, 2011a: 58)

Rio Konferansinda kabul edilen deklarasyonda kabul edilen ilkeler 6zetle sunlardir

(Gormez, 2010: 77-78):

e Insanoglu siirekli ve dengeli kalkinmanin merkezidir. Denge ile uyum igerisinde
saglikli ve verimli bir hayat hakk: vardir.

e Ulkeler kendi dogal kaynaklarin1 kendi politikalar1 dogrultusunda kullanabilirler.

e (Cevre koruma, kalkinma siirecinin tamamlayici bir pargasi olarak goriilmelidir.

e Tiim iilkeler yoksullugun giderilmesi i¢in isbirligi yapmalidir.

e Bilimsel ve teknolojik bilgi aligverisi teknoloji transferi yoluyla kapasiteyi
giiclendirmek tizere tilkeler igbirligi yapmalidir.

e (Cevre lizerinde olumsuz etkiye sahip olacak faaliyetler icin CED yapilmalidir.

e Baris, kalkinma ce ¢gevre koruma birbirine baglidir ve boliinemez.
Giindem 21

Rio Konferansinda kabul edilen belgelerden ne énemlisi giindem 21°dir ve {i¢ ana, bir
tamamlayict kisimdan olusmaktadir. Belgenin birinci kisminda, gelismekte olan
iilkelerde siirdiiriilebilir (gelismenin) hizlandirilmasi i¢in uluslararas1 isbirligi,
yoksullukla miicadele, tliketim aliskanliklarinin degistirilmesi, kalkinma siirecinde

cevre ve gelisme kalkinmanin biitiinlestirilmesi konular1 ele almmistir. Ikinci kisimda
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ise atmosferin korunmasi, toprak kaynaklarinin planlanmas1 ve korunmasi,
ormansizlagsma ile miicadele duyarli ekosistemlerin yonetimi, ¢ollesme ve kuraklikla
miicadele, siirdiiriilebilir tarim ile kirsal gelismenin desteklenmesi, biyoteknolojinin
cevreye duyarli bir bicimde yoOnetimi, okyanuslarin ve denizlerin kiyr alanlarmin
korunmasi, tath su kaynaklarinin temini ve kalitesinin korunmasi, zehirli ve tehlikeli
tirtinlerin dolagiminin 6nlenmesi, kati atiklarin ve atik sularin ¢evreye duyarli bir sekilde
yonetimi, radyoaktif atiklarin giivenli ve ¢evreye duyarli bir bigimde yonetim konulari
ele almmaktadir. Ugiincii kisimda ise kadinlar igin kiiresel eylem, ¢ocuklar ve genglik,
yerli halklarin ve topluluklarin rollerinin taninmasi ve giiglendirilmesi, hiikiimet dis1
kuruluglarin rollerinin giiclendirilmesi, yerel yonetim girisimleri, is¢ilerin ve 1is
sendikalarinin  rollerinin  giiclendirilmesi, isverenlerin ve sanayinin roliiniin
giiclendirilmesi, ¢ift¢inin roliiniin gli¢lendirilmesi konular1 bulunmaktadir. Ek boliimde
ise mali kaynak ve mekanizmalar, teknoloji ve kapasite gelistirme, egitim, uluslararasi
isbirligi uluslararasi kurumsal diizenlemeler ve hukuk ele alinmistir (Gérmez, 2010: 79-

80).
Kyoto Protokolii

1992 yilinda Rio Konferansinda alinan kararlardan Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cevre SoOzlesmesi’nin amacina ulagsmamasi nedeniyle, Japonya’nin Kyoto kentinde
iklim degisikligi ile miicadele konusunda atilacak adimlarin etkinlestirilmesi amaciyla
1997 yilinda 160 iilke temsilcisinin katilimiyla bir toplanti diizenlenmistir. Burada
sanayilesmis tlkelerin sera gazi emisyonlarini azaltmalarin1 Ongéren bir protokol
imzaya acilmistir. Bu protokolii bu giine kadar 39’u sanayilesmis 140’tan fazla iilke
imzalamigtir. Protokoliin asil amac biitiin tilkeleri; dogay: kirletmeyen ve yenilenebilir
enerji kaynaklarin1 gelistirmeye yoneltmektir (Tiirk, 2011a: 64). Kyoto Protokolii’niin
temel amaci “atmosferdeki sera gazi yogunlugunun, iklime tehlikeli etki yapmayacak

seviyelerde dengede kalmasini saglamak’tir (Gérmez, 2010:83).
Habitat ve Cevre

Birlesmis Milletler, Stockholm ve Rio konferanslar1 disinda 1976 ve 1996 yilinda
sirastyla Vancouver ve Istanbul’da, kentlesme, yerlesme ve konut sorunlari ile ilgili

olarak iki konferans daha diizenlemistir. Bunlar HABITAT olarak adlandirilan
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konferanslardir. Konferans i¢in iki temel hedef belirlenmistir. Bunlardan birincisi
stirdiiriilebilir bir yerlesme sistemi olusturmak, ikincisi ise herkese yeterli konut
saglamak. Habitat zirvesi, devletin istlendikleri gorev ve sorumluluklarin, sorunlari
yasayanlarla birlikte paylagilmasi prensip olarak benimsenirken yerel yonetimlerin

Oonemine de vurgu yapilarak konferansa etkin katilmlar saglanmaya caligilmistir

(Gormez, 2010: 85).
Birlesmis Milletler Milenyum Zirvesi

2000 yilinda, 189 iilke temsilcileri Birlesmis Milletler Milenyum Deklarasyonu’nu
kabul etmek i¢in New York’taki Milenyum Zirvesinde bulusmuslardir. Deklarasyon, 21.
Yiizyilda uluslararasi iliskilere yon verecek temel ilke ve degerleri belirlemektedir. S6z
konusu degerler ise Ozgiirliikk, esitlik, dayanisma, hos gorli, dogaya saygi ve ortak
sorumluluk olarak siralanmistir. Bu degerleri gegerli kilmak i¢in deklarasyonda 7 alana
iligkin taahhiitler ortaya konmustur. Bunlar; barig, giivenlik ve silahsizlanma, kalkinma
ve yoksullukla savas, cevreyi korumak, insan haklari, demokrasi ve iyi yOnetim,
zayiflar1 korumak, Afrika’nin 6zel ihtiyaglarini karsilamak ve BM’yi giiclendirmektir

(Ertiik, 2009:347).
Johannesburg Zirvesi (Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi)

2002 yilinda Johannesburg’da yeniden Siirdiiriilebilir Diinya Kalkinma Zirvesi
diizenlenmistir. Bu toplantida esas olarak, insanlik tarihinde goriilmemis derecede hizla
devam eden gevre tahribatin1 onleyebilmek ve zenginle fakir arasinda gittikce acilan
farkin azaltilmasini saglamak amaciyla, eylem planlarinin yapilmasi1 gerektigi
vurgulanmistir. Burada kiiresel 1sitnma ve iklim degisikligi basta olmak iizere hizli niifus
artis1, beslenme, saglik, su kithigi, cevre kirlenmesi gibi konular tartisilmistir (Yildiz ve

Sipahioglu, 2009: 217).
Birlesmis Milletler Diinya Zirvesi

2005 yilinda diinya liderleri, kalkinma, terérizm, baris, insan haklari, saglik, insani
yardim ve gevre gibi temel kiiresel problemlerle miicadeleye iliskin olarak bir dizi
eylem lizerinde anlagmaya varmistir. Zirve sonunda yayinlanan sonug bildirgesi, diinya

devletlerinin kiiresel sorunlar karsisinda kiiresel miicadeleye iliskin benimsedikleri ortak
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tutumu 6zetlemektedir. Sonug bildirgesinde yer alan basligin altinda iklim degisikliginin
yaratacag etkiler dikkate almarak, BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
dogrultusunda hareket edilecegi ve gelismekte olan kiiciik ada devletleri gibi hassas
bolgelere destek saglanacagi konusunda anlagsmaya varildig: ve tiim dogal tehlikeler igin
diinya capmnda erken uyar1 sistemleri yaratma gereginin kabul edildigi ortaya
konmaktadir (Ertiirk, 2009: 354).

Cevre ile ilgili uluslararasi alanda faaliyet gosteren baslica kuruluslar asagidaki gibidir

(Gormez, 2010: 72-87., Tiirk, 2010: 55-66., Canak¢ioglu, 2011: 168-199) :
Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi’nin ¢evreye iliskin almis oldugu kararlar biitiin iiyeler agisindan
baglayicidir. AB kurallarina gore; cevre dis iliskilerde oldugu gibi ortak yetki alanina
giren konulardan biridir. 1970’lerden sonra ¢evreye giderek daha fazla 6nem veren
Avrupa Birligi toplantilarda ¢evre konusunu ele almaktadir. Uluslararast ve diinya
Olceginde ¢evre koruma caligsmalarinin desteklenmesi, ¢evre egitiminin zorunlu hale
getirilmesi, ekolojik dengenin korunmasi, kirli bir ¢evrenin temizlenmesi yerine kirliligi
onleyecek politikalarin tercih edilmesi Avrupa Birligi Cevre Eylem Programi

ilkelerindendir.
Birlesmis Milletler (BM)

Birlesmis Milletler, ¢evre konusunda uluslararasi alanda en oOnemli kurulustur.
Birlesmis Milletler tek bir diinyamiz oldugu gerce§inden yola ¢ikarak uluslararasi
toplulugun tiim tiyelerini, aralarindaki ¢atigma ne olursa olsun ¢evre konusunda ortak

davranmaya yoneltmek istemistir.

Yapmis oldugu en onemli calismalarin basinda, Stockholm ve Rio gibi uluslararasi
capta konferanslarin toplanmasim1 saglamasidir. Bu konferanslar, devletlerarasi

yardimlasma ve is birliginin temelini olusturmas1 agisindan 6nemlidir.
IMF: Uluslar Arast Para Fonu (InternationelMonetaryFund)

Gelismekte olan tilkelerin ¢evre sorunlarinin ¢éziimii i¢in gorev iistlenen bir kurumdur.
Sonug olarak BM biinyesinde ¢evre konusunda caligmalar yapan pek cok uzmanlik

birimi bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi1 ¢evre ¢alismalarini kurulus amagclari arasina
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alirken bazi uzmanlik kuruluslari da c¢evre konusunda dolaylt olarak katkida

bulunmaktadir.
Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Cevre sorunlarinin uluslararasi ve biitlinciil niteligini vurgulayan OECD, temel

¢Oziimiin uluslararasi is birliginin gelistirilmesi ile gergeklesecegini savunmaktadir.
Orta ve Dogu Avrupa I¢in Bilgesel Cevre Merkezi (REC)

1990 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Komisyonu ve Macaristan tarafindan

kurulmus bagimsiz uluslararasi bir kurulustur.
Uluslararast Doga Koruma Birligi (IUCN)

Diinya Koruma Birligi adiyla da bilinen kurulus, 1948 yilinda hiikiimetlerden bireylere

kadar doganin korunmasiyla ilgilenen herkesin katilabilecegi bir forum olarak kuruldu.
Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) (World WideFundFor Nature)

Orgiit, diinyanin en taninmis ¢evre koruma kuruluslarindandir. 1961'de Londra'da
kuruldu daha sonra, merkezi isvigre'nin Gland kentinde bulunan uluslararasi bir drgiit

haline geldi. WWF'nin 50 tilkede subesi vardir.
Uluslararast Koruma (CI) (Conservation International)

1987'de Amerika'da kurulan CI, caligmalarini Giiney Amerika, Afrika ve Asya'da
stirdiiriiyor. 1980'li yillarin sonunda "doga i¢in borglarin silinmesi programi’na onciiliik
ederek cevre korumasi ile ilgili sozler verilmesi karsiliginda tigiincii diinya tlkelerinin

borg¢larinin silinmesini saglamistir.
Dogal Hayati Koruma Dernegi (WCS) (Wildlife ConservationSociety)

New York cevresinde dort hayvanat bahcesi ve bir akvaryum isleten Amerikan

kurulusudur. 1895 yilinda “New York Zooloji Dernegi” adiyla kurulan WCS, diinyanin

en eski ¢cevre koruma kuruluslarindandir.
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Greenpeace

1971'de Amerika'nin Alaska'da yapacagi niikleer denemelere karsi kurulmustur. O
giinden bu yana cok ¢esitli konularda dogrudan g¢alisan uluslararasi bir yapi1 haline
gelmistir. Diizenledigi kampanyalar, balina avcilifinin yasaklanmasindan rlizgar

enerjisinin gelistirilmesine dek uzanmaktadir.
Uluslararasi Kuglari Koruma Konseyi (Bird life International)

Diinyadaki kuslar1 koruma orgiitlerinin bir araya gelmesiyle olusmus bir yardimlagsma
agidir. Merkezi Cambridge'te bulunan konsey, 100'den fazla iilkede kus tiirlerinin
korunmast ve kus c¢esitliligi i¢in 6nemli alanlarin belirlenmesine iliskin arastirma

calismalar1 ylirtitmektedir.
Kraliyet Botanik Bahgeleri (KEW) (Royal Botanic Gardens)

Bitki diinyasina iligkin en yetkin kurulug olan KEW’in bitki genlerinin klonlanmasi,
soyu tehlikede olan bitkilerin yetistirilmesi, ekonomik agidan 6nemli bitkiler hakkinda
bilgi toplanmasi, siirdiiriilebilir kirsal yerlesimler gelistirilmesi yaptig1 caligmalardandir.
En son ¢alisma, 24 bin bitkinin tohumlarinin saklanacagi bir tohum bankasi olusturma

projesidir.
Uluslararas: Fauna ve Flora (FFI) (Fauna and Flora International)

1903 yilinda avlanma ve yasam alanlarmin tahribati yliziinden azalan Afrika
memelilerini korumak amaciyla kurulan FFI, “Kruger ve Serengeti Milli Parklari”nin
yapiminda etkin rol oynamistir. Merkezi Cambridge'te bulunan kurulusun projeleri,

Belize'den Filipinler'e uzanan genis bir alanda stirmektedir.
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BOLUM Il: YESIL PAZARLAMA

2.1. Yesil Pazarlama ile Tlgili Kavramlar

Serbest piyasanin yonlendirdigi isletmeler, toplumdaki degisen degerlere ve
davraniglara cevap vermek, olumlu tepki gostermek durumundadirlar. Girisimciler,
uzun donemde, cevreye duyarli isletmelerin tiiketiciler tarafindan daha ¢ok kabul
goreceginin bilincindedirler. Gittikge ¢cevreye daha duyarli hale gelen boyle bir ortamda,
isletme yoneticilerinin de isi zorlagsmaktadir. Yesil yoneticiler, ¢evre dostu tiriinlere olan
talebi temin etmek, daha giivenli, saglikli ve daha az kirleten iiriinler ve ambalajlama
yontemlerini gelistirmek, daha kirleten iiretim siirecleri tasarlamak, tehlikeli atiklari
minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek, yenilenemeyen dogal kaynaklari
korumak ve calisanlarin ve toplumun sagligint korumak zorundadirlar (Akdeniz Ar,
2011: 30). Yesil pazarlamanin bu denli 6nemli oldugu bir ortamda yapilan ¢aligmanin
bu boliimde yesil pazarlama ile ilgili baglica kavramlara yer verilecektir. Bu kavramlar

su sekilde aciklanabilir:
Pazarlama

Alabay (2010: 220)’a gore pazarlama; Kisisel ve Orgiitsel amaclara ulagmayi
saglayacak, degisimi meydana getirebilmek i¢in mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasina yonelik bir planlama ve uygulama

stirecidir.
Geri doniigiim

Enerji geri kazanimi ve yakit olarak kullanimi ya da dolgu yapmak {izere atiklarin tekrar
islenmesi hari¢ olmak {iizere, organik maddelerin tekrar islenmesi dahil atiklarin
islenerek asil kullanim amaci ya da diger amaglar dogrultusunda {iriinlere, malzemelere
ya da maddelere dontistiirtildiigii herhangi bir geri kazanim islemidir (Atik Yonetmeligi,
2016, Madde:4-z). Atik olarak tanimlanan ¢Oplerin tiiri ne olursa olsun, énemli olan
bunlarin yeniden iglenmis hammaddeye doniistiiriilmesi gerekmektedir (Kiling, 2015:
103).

31



Sirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik; cevresel, sosyal ve ekonomik konularin biitiinsel bir bakis agisiyla
birbirinden 6diin vermeden dengeli bir sekilde yonetilmesidir (Doganay ve Kircova,
2016: 25). Ceritoglu (2011: 28), sirdiriilebilirligi; Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun 1987 yilinda Bruntland Raporunda “bu giiniin gereksinimlerini, gelecek
kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilamaktir”

seklinde tanimlandigini belirtmistir.
Yesil Hareket

Sua (2012: 11), iirtinleri; yesil tirlin-yesil olmayan {iriin seklinde ayristirarak yesil tirlin
kategorisine giren iriinleri, ilgili makamlarin tespit edilmesiyle baslayan ve sonrasinda
tiikketicilerin bilinglenmesine ve bu iiriinlere olan ilginin artirilmasina yonelik girisimleri

esas alan davranisi yesil hareket olarak tanimlanmastir.
Yesil Pazarlama

Insanlarin istek ve ihtiyaglarim tatmin etmek icin gelistirilen bir takim degis tokus
faaliyetlerinin, bu istek ve ihtiyaglar1 giderirken dogal ¢evreye en az zarar verecek
sekilde yapilmasini saglayan pazarlama tiiriine yesil pazarlama denilmektedir (Gedik
vd., 2016: 4).

Yesil Uriin

Yesil iirlin; isletmelerin iiretim asamasindan itibaren enerji ve dogal kaynak tasarrufuna
dikkat ederek, kullanim asamasinda da tasarruflu, cevre ve insan sagligina zarar
vermeyen nitelikteki iiriinlerdir (Varinli, 2006: 78). Cevreye uyumlu yesil iirlin; Yesil
iirtin, diinyay1 kirletmeyen, dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri doniistiiriilebilen ya da

degeri korunabilen iiriinlerdir (Cabuk, vd., 2008: 87).
Yesil Etiket

Taskin (2011: 60), gevreci bir nitelige sahip triinlerin ve ¢evreci ambalajlarin {izerinde,
yesil uygulamalar1 belirten c¢esitli isaretler ve bilgiler bulunmasi gerektigini belirtmistir.

“Yesil Etiket” {irtinlerin iizerine konan ve {iriiniin bilesimiyle birlikte ¢cevre iizerindeki
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tim etkilerini de gosteren etikettir (Kuduz, 2013: 81). Yesil etiket uygulamasinin
baslica amaglari (Nemli, 2000: 173):

e Tiim yasam dongiisii boyunca ¢evreye olan etkileri en aza indirilmis iirtinlerin
tasarim, iiretim, pazarlama ve kullanimin1 tegvik etmek.
e Tiiketiciyi kullandiklar tirtiniin ¢evresel etkileri konusunda bilinglendirmektir.
Satin alacaklar1 Triinlerin iizerinde bulunan yesil etiket sayesinde tiiketiciler bu
rtinlerin hem {iretim asamasinda hem de tiiketiminden sonra cevreye duyarlilig

hakkinda gerekli bilgilere sahip olurlar.
Yesil Tiiketici

Yesil ya da ¢evreye duyarli tiiketiciler, kendilerini ve gevrelerini, satin alma gii¢lerini
kullanarak korumay1 hedefleyen kisilerdir (Karaca, 2013: 100). Uydaci (2011: 166)’ya
gore ise yesil tiikketici; ¢evre sorunlarina karsi tiiketicinin etkin roliinii kavrayan, yeni
fikirlere agik olan, zihinsel merakini tatmin etme ve anlamaya gerek duyan, gevre ile

iligkilerinde bireysel giivenligi konusunda duyarli davranan kisidir.
Siirdiiriilebilirlik

Ceritoglu (2011: 31), bu giiniin gereksinimlerinin, gelecek nesillerin gereksinimlerini
karsilama yeteneginden Odiin vermeden karsilamanin siirdiiriilebilirlik oldugunu
belirterek hem miisteriler, hem sosyal ¢evre hem de dogal cevre ile siirekli bir iligki

kurma ve koruma olarak siirdiiriilebilirligi tanimlamustir.
Yesil Ambalajlama

Uriinlerin uygun miktar, kalite ve maliyetle tasinmasini, korunmasimi ve saklanmasini
saglamak gibi ¢ok Onemli ve yararli fonksiyonlara sahip olan ambalajlamadir (Tiirk,
2011: 1). Ambalajlama belirli bir amacin gergeklestirilebilmesi igin kullanilan bir

'

vasitadir. Bu anlamda ambalaj, "...ambalajlama (sarmalama) islemi esnasinda
mamuliin, muhtevasini ve ¢evresini (Umwelt) koruyan; tasinmasini, depolanmasini,
satisin1 ve kullanilmasini kolaylastiran ilerde ya tamamen veya kismen atilabilecek
sekilde bir malzeme ile kaplanmasi ve ortiilmesidir" (Cakici, 1987: 2). Altimisik (2016:

179)’a gore ambalajin sagladig1 faydalar su sekilde siralanmaktadir;
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e Tiiketicilerin {iriin ile ilgili bilgilendirilmesine, marka tanimlamasina yardimci
olur,
e Aracilar agisindan iiriiniin satisina yardimci olur,
e lyi etiketlendirilmis bir ambalaj kisisel satis elemanlarinin yiikiinii azaltir,
e Yaratict ve cazip ambalajlar ayrica satis noktalarinda perakendecilere yer
kazandirabilir ve satis artig1 saglayabilir.
Taskin (2011: 59)’a gore geri doniisebilir ambalaj malzemeleri kullanilmalari
durumunda isletmelerin miisterilerine ambalajlarini iade edebilecekleri firsatlar sunmasi

gerektigini ve bunun i¢in toplama noktalarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Yesil Hareket

Sua (2012: 11)’ya gore lriinler, yesil iiriin ve yesil olmayan iiriin seklinde ayristirilarak
yesil lirtin kategorisine giren iiriinlerin ilgili makamlarin tespit edilmesiyle baslayan ve
sonrasinda tiiketicilerin bilinglenmesine ve bu iiriinlere olan ilginin artirilmasina yonelik

girigsimleri esas alan davraniglarin tamami yesil hareket olarak tanimlanmaistir.
Yesil Hedefleme

Sua (2012: 11), yesil hedeflemeyi; {iiretici firmalarin birtakim ar-ge c¢alismalar
yiirliterek Uiriin tasarlamasi ve bu tiriinlere uygun hedef kitle segcmesi agamalarini igeren
bir strateji olarak tanimlamistir. Isletmeler iiriinii veya hizmeti tasarlama veya iiretim
asamasinda yesil tiiketiciler i¢in diisiiniirler. Bu nedenle {iriin ile ilgili yapilacak her

caligmada tiiketicinin faydasi gz ardi edilmemelidir.
2.2. Yesil Pazarlamanin Dogusu

Yesil pazarlama ¢evreyi korumay1 amag edinmis triinlerle ilgilidir. Yesil pazarlama tim
pazarlama eylemlerinin iizerinde etkiye sahip olup, yesil iiretim ve satisi, Pazar
arastirma stratejileri, pazarlama karisimi kararlari, iiretim teknolojileri ve iirlin
ambalajlanmasi, tliketilmesi, atilmasi1 ve atik haline geldikten sonraki durumlarin1 da
kapsar (Uydaci, 2011: 140). Pazarlamanin dort bileseni olan iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma faaliyetlerinde de ¢evre dostu yontemler kullanmaya baglamak iireticiler
tarafindan daha ¢ok benimsenmeye baglanmistir (Tekin, 2010: 18-53). Yesil pazarlama

cercevesinde gilinlimiize kadar yasanan ve farkli uygulamalarla ortaya ¢ikan ii¢ gelisim
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asamasini su sekilde tanimlanmaktadir; “ekolojik” yesil pazarlama, “cevreci” yesil
pazarlama ve “siirdiiriilebilir” yesil pazarlama olarak ¢ evreden olustugu
gozlemlenmektedir (Peattie, 2001: 129). Cevreci pazarlama; siirdiiriilebilir gelisme,
sosyal sorumluluk, ¢evre koruma iliskilerine uygun iirtinlerin tretilmesi, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarin1 karsilarken uzun vadede kazangli olmayi diisiiniirken cevreye
verilen zarar1 minimum diizeye indirmeyi amaglayan pazarlama diisiiniisiidiir (Akdeniz

Ar, 2011: 39).
2.3. Yesil Pazarlamanin Gelisimi

Tiiketici ihtiyaglarini biitiin olarak karsilayamayan uzun vadeli isletme hedeflerinin
basariya ulagsmasi miimkiin degildir. Yesil pazarlamada pazarlamanin toplumsal boyutu
da pazarlamaya yonelik kararlarin alinmasinda etkilidir. Uydac1 (2011: 186-187), yesil

pazarlamanin amaglarini asagida belirtmistir;

¢ Yesil pazarlama, yeni tliketim alanlar1 yaratmadan, sinirli dogal kaynaklar1 en iyi
sekilde kullanmalidir.

e Yesil pazarlama; kullanilip atilacak iirlinlerin iiretilmesi iizerinde degil dogal
dengenin saglanmast ve korunmasi ile enerji tiiketiminin en az seviyeye
indirilmesi lizerinde yogunlagsmalidir.

e Yesil pazarlama, ¢evrenin ugradig: tahribati engelleyecek ve sanayinin yarattigi
cevre kirliligini azaltacak alternatifler aramalidir.

e Yesil pazarlama, ¢evre dostu iirlinlerin kullanimini tesvik etmeye, paketleme
sistemini en az diizeye indirmeye ve toplumda geri doniisiim bilincini yaratmaya
yonelmelidir.

¢ Yesil pazarlama sistemin istikrarin1 saglamak amaciyla sorumlulugu dagitmalidir,

tiikketicileri, devletleri ve goniillii kuruluslar1 harekete gegirmelidir.
Yesil Pazarlamanin Ilk Asamasi: Ekolojik Pazarlama

Ekolojik pazarlama: Cevre ve insanlik i¢in zararli oldugu diisiiniilen bazi iirlinlere
bagimliligi azaltmayr hedefleyen, c¢evreci firiin ve hizmetlerle ilgili pazarlama

uygulamalarini alarak tanimlamaktir (Ceritoglu, 2011: 72).
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Ekolojik pazarlama ile ilgili literatlir arastirmalar1 yapildiginda ekolojik pazarlamada
amacin otomobil, petrol ve tarimda kullanilan sentetik kimyasallar1 lireten sanayi kollar1
gibi sebeplerden dolayr olusan hava kirliligi, petrol atiklariin ¢ogalmasi ve fosil yakit

rezervlerinin tiikenmesi gibi ¢cevresel sorunlarla ilgilenildigi goriilmektedir.
Yesil Pazarlamanin Ikinci Asama: Cevreci Pazarlama

Cevre ve insan i¢in zararli oldugu diisiiniilen bazi iirlinlere bagimliligi azaltmay1
hedefleyen, ¢evreci triin ve hizmetlerle ilgili pazarlama uygulamalarina gevreci

pazarlama denir (Kaya, 2010: 111).

Teknolojinin ve iletisimin gelismesiyle ve medya olgusunun da cevre ile ilgili olaylar
giindemde tutmasi toplumdaki ¢evresel endiseleri tetikleyerek gevresel konular kitlesel

boyutlarda 6nem kazanmaya baglamistir.
Yesil Pazarlamanin Ugiincii Asama: Siirdiiriilebilir Pazarlama:

Birlesmis Milletler Cevre Kalkinma Komisyonu'nun 1987°de hazirladigi “Ortak
Gelecegimiz” (OurCummonFuture) adli raporuna gore; siirdiiriilebilirlik; bu giiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarinda kendi gereksinimlerini karsilama olanaklarini
ellerinden almadan karsilamaktir (Kayike¢i, 2012: 14). Ayrica siirdiiriilebilirlik kavrami
ile ilgili olarak 1992 yilinda Rio’da yapilan Yerylizii Zirvesi’nde (EartSummit)
hiikiimetlerin, mali 6nlemler ve biitcede dahil olmak tizere biitiin bakanliklarda ve her
diizeyde, toplum ve c¢evre politikalarini biitiinlestirici siirdiiriilebilir  kalkinma

stratejilerinin gelistirilmesinin gerektigi vurgulanmistir (Kayike¢i, 2012: 20).

Tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasiyla bir¢ok igletme iirlin gelistirme, tiretim, reklam,
dagitim ve tanitim konularinda daha g¢evre dostu ve toplumsal isteklere daha iyi bir
yaklagim benimseyerek fark edilmeyen ve uzun vadeli tiiketici ihtiyaglarina cevap
vermeye calismaktadir. Yesil pazarlama yonelimi boyutlar1 su noktalar1 icermektedir;

(Uydaci, 2011: 123)

e Pazar lizerinde odaklanma,
e Hem bilinen hem de fark edilmeyen tiiketici ihtiyaglarina verilen 6nem,
e [sletme ¢apinda koordineli pazarlama,

e Uzun vadeli karlilik {izerinde planlama,
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e Biitiin faaliyetler ve kararlar i¢in ¢evresel ve toplumsal yonleriyle ilgili belirgin bir
kaygt,

e Cevre ile ilgili firsatlar1 kullanmaya yonelik yenilik¢ilik ve uyum saglama yetenegi.

Yesil pazarlama hem dogada kit bulunan kaynaklarin tiikketiminde olumlu ve olumsuz
yonlerini hem de enerji tiikketiminin ¢evre ile ilgili diizeylerini incelemektedir. Taskin
(2011: 53-54)’e gore yesil pazarlamanin basarili olabilmesi i¢in gerekenleri su sekilde

aciklamistir:

e [sletmeler faaliyetlerini seffaflik ilkesiyle yiiriitmelidir,

e isletmeler yesil uygulama ile ilgili taahhiitlerini yerine getirmede ve bu konuda hangi
konumda bulundugunu, ne kadarlik asama kaydedebildigini ortaya koymada diiriist
olmalidir,

e Karsilasilan zorluklar, buna karsin elde edilen basarilar isletmenin gevresiyle

paylagilmalidir,

e Hangi uygulamanin ne gibi 6zellikleriyle yesil oldugu, iiretim siireclerinde yapilan
degisikliklerin ¢evre acisindan hangi kazanimlara sebep oldugu, iiriiniin gercekten
ne kadar yesil oldugu gibi bilgiler a¢ikca izah edilebilmelidir,

e isletmenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tiim kesimlerde
kafa karigikliina ve anlam kargasasina neden olmayacak bir bilgi akisi
kurulmalidir.

Tiketilen iirlinlerin ¢evreye zarar verip vermemesi satin alma kararlarinda tiiketicileri
etkilemeye baslayinca isletmeler c¢evre dostu yesil iirlinler iiretme ve bunun

stirdiiriilebilirligi konusunda yeni politikalar olusturmalarini saglamigtir.
2.4. Isletmelerin Yesil Pazarlamay: Tercih Etme Nedenleri

Artan rekabet ortaminda isletmeler i¢in imaj kavrami daha biiylikk 6nem tagimaya
baslamistir. Kurumsal imaja ve ¢evreye verilen dnem, biiyliyen ve gelisen igletmelerin
toplumsal sorunlara onem vererek imajlarin1 giiclendirmeleri acisindan bir firsat
olmustur. Gegmiste, tiim diinyada sanayi sektorii ¢evrecilige karsit ¢ikmustir. Kirliligin
denetlenmesi ve zararl atiklar i¢in yasalar ¢ikartilmistir. Devletin teklif ettigi ekonomik
tesvikler ve kirlilik dnleme stratejileri, gelecek i¢in iki onemli egilimdir. Giinlimiizde

tiketiciler gerek kitle iletisim araglar1 gerekse kurduklart oOrgiitler araciligiyla
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isletmelerin kararlarim1 karsilayabilmekte ve haklarini koruyabilmektedirler (Akdeniz

Ar, 2011: 51-52).

Uretimde sanayilesmenin etkisinin siirekli artmastyla birlikte cevre {izerinde meydana
gelen olumsuz gelismeler ekolojik dengede de olumsuz degisikliklere neden olmustur.
Grant (2008: 51), “yesil pazarlamanin asil roliiniin daha fazla insan1 yesil olmaya istekli
hale getirmek ve buna olanak saglamak” oldugunu belirtmistir. Hem {ireticiler hem de
tilkketiciler ¢evre ile uyumlu ¢evre dostu iiriin kullanimda 6nceki yillara nazaran daha
¢ok bilinglenmislerdir. Uydact (2011: 86), isletmeleri yesil pazarlamaya iten nedenleri
su sekilde aciklamistir:

e Cevreye duyarli olmay1 amaglarina ulasma yolunda bir firsat olarak gérmeleri,
e Cevre ile ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger isletmeler {izerinde bir baski unsuru
olarak kullanmalari,
¢ Ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasinda taraflarin igbirligine gitmeleri,
e Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim caligmalar1 gibi maliyet disiiriicii
etkilerinin farkina varmalari,
eCevresel konulara duyarlilik gostererek moral seviyelerini yiikselttiklerini
distinmeleri,
e Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber ¢esitli kurumlarin ¢cevre konusundaki kurallara
ve uygulamalarina uyma zorunluluklari.
Isletmeler ¢evreye duyarli programlar gelistirerek, bu programlart her tiirlii
faaliyetlerinde temel unsur olarak kabul etmelidirler. Cevre yonetim sistemlerini
gelistirmek ve cevre ile ilgili gerekliliklerden dogan maliyetlerini diisiirmek isteyen
isletmeler i¢cin uygulanmasi gereken hareket asamalar1 ve faaliyet plan1 kisaca su

sekildedir; (Uydaci, 2011: 57-58)

e Sistemden sorumlu bir kisi belirlenmeli, bu kisi ¢evre ile ilgili konularda egitilmeli
ve sistem sorumlusu olarak gorevlendirilmelidir.

e Degisik fonksiyonlardan ve hiyerarsi derecelerinden secgilen c¢alisanlardan bir ¢evre
yonetimi is giicli ekibi olugturulmalidir.

eCevre yoOnetim sistemleri degerlendirme sonuglari rapor haline getirilmelidir.
Raporda; kullanilan islem ve kurallarin yeterlilikleri ile yeni kurallara ihtiyag

durumu da a¢iklanmalidir.
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¢ Cevre politikalari, ¢cevre korumasi ile ilgili hedefler ile hareket plan1 hazirlanmali ve
hazirlanan bu plan basilmalidir. Planda belirtilen politikalar {ist yonetim tarafindan
acgiklanmalidir.

e Cevre duyarliligl yaratacak ve yayginlastiracak liderler gelistirilmelidir. Liderler ve
cevre ig giicli ekibi anlamak ve anlatmak i¢in konuyu detay1 ile 6grenmelidir.

¢ Organizasyon yapist ve sorumluluklar tanimlanmalidir. Tanimlanan konular resmi
bir evrak haline getirilerek, bu evrakta isimlerin, gorevlerin ve benzer husularin
stirekli glincellestirilmesine dikkat edilmelidir.

e Calisanlarin; bilgilendirme seanslari, ekip ¢alismalarinin tekrarlari, tecriibe geri
bildirimleri, diger egitim ve gelistirme programlar1 ile sistemin gelismesine
katkilar1 ve katilimlar1 saglanmalidir.

eDokiiman kodlama islemi c¢esidi hakkinda karar verilmelidir. Sistem
dokiimantasyonunun gelistirilmesinin ilk giinden itibaren karar verme sonucunda
secilen form kullanilmalidir.

e Temel islemlerin ve bunlara yardimci destek islemlerin, sirasi ile gosterildigi islem
akis cizelgesi hazirlanmalidir. Cizelgede oncelikle temel islemler yerlestirilmeli,
destek islemler bunlara gore belirlenmelidir.

e Kabul edilen kodlama yontemine gore biitiin formlar kodlanmali, her form
uygulamadaki bir isleme ait olmali, ise yaramaz formlar tasfiye edilmelidir.

e Formlar islem akis ¢izelgesi ile uyumlastirilmalidir. Her formun bir yeri olmalidir,
eger yoksa akis ¢izelgesinin tamam olup olmadigi kontrol edilmelidir.

e islem akis cizelgelerinin dogrulugu ve gercek olaylar ile iliskisi kontrol edilmelidir.

e islem akis cizelgeleri yontem dokiimanlari olarak kullanilmalidir. Islem amaglarinin
cevre korunmasina yonelik olmalaria da 6zen gosterilmelidir.

e Yontemler gézden gegirilmelidir. Ayrica, diger calisanlar tarafindan da incelenmeli
ve ¢alisanlardan gelen yorumlar da dikkate alinmalidir.

e Cevre yonetim sistemlerinin denetimi ve acil durumlarda yapilmasi gereken isler ile
ilgili yeni islemler ve yontemler hazirlanmali ve calisanlar uygulanma igin
egitilmelidir.

e (evre yonetim programu ile ilgili yeni yontemler yayimlanmalidir.
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e Cevre yonetimi sistemi el kitabinda kullanilan biitiin sistem anlatilmalidir. Bilgiler,
calisanlarin, saticilarin ve miisterilerin kolaylikla anlasilmasi i¢in kisa ve agik
olmalidir.

eBu asamada, sistemi baslatmak ve revizyon isteklerini kisa siirede karsilamak
gerekmektedir. Herkesi siirekli gelisme i¢in tesvik etmek faydali olmaktadir.

eEntegre sisteminin kesintisiz geligmesini saglamak i¢in denetim faaliyetlerine
baslamak gerekmektedir.

eKayit isleminden en az 2 ay Once sistemin On degerlendirilmesinin yapilmasi
gerekmektedir.

¢ On degerlendirmede; kayitli sistem denetgisinin kullanilmasina ve biitiin diizeltici

faaliyetlerin giincel olmasina dikkat edilmelidir.

Isletmelerin yesil pazarlama baglaminda dort asamali bir siirecten gegtikleri

gozlemlenmektedir (Korkmaz, vd., 2009: 81):

e Birinci asama; “yesil tasarlama” olarak da adlandirilabilen bu asamada isletmeler
cevreci tiiketiciler i¢in yesil tiriinler tasarlarlar,
e ikinci asama; isletme siireglerinde “yesil stratejiler” gelistirilip benimsenir,
e Uciincii asama; isletme sadece yesil iiriin {iretir,
e Dordiincli asama; isletme sadece cevre dostu yesil iirlin liretmekle yetinmez; her
anlamda sosyal sorumluluk bilincinde hareket eder.
Ay ve Ecevit, (2005: 239) isletmelerin g¢evre ile ilgili ¢alismalara giderek Onem

vermelerinin baglica nedenleri asagidaki gibi siralamislardir;

e Cevreyle ilgili faaliyetleri, rekabet edilen diger isletmeler iizerinde baski unsuru
olarak kullanabilmeleri,

e Yesil pazarlamay1 amaclarina ulagsma yolunda avantaj olarak gérmeleri,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi1 ve geri doniisiim calismalar1 gibi maliyet
azaltici etkilerin farkina varmalari,

e Ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasinda taraflarin isbirligine gitmesi,

¢ Cevresel konulara duyarlilik gostererek firmalarin moral seviyesinin yiikseltilmesi,

e Merkezi ve yerel yonetimlerle birlikte ¢esitli kuruluslarin ¢evre konusundaki

kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklari,
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¢ Devletten tesvik alma ve yaptirimlarina uyma.

2.5. Yesil Pazarlamanin Isletmeler ve Toplum Acisindan Onemi
Yesil Pazarlamanin Toplum Acisindan Onemi

Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve diinyanin smirlarinda yaklasildigir endisesi,
isletme yoneticilerinin ekolojik ¢evreye bakis agilarint bir an 6nce degistirmelerini ve
isletme faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken ekolojik ¢evreyi onemli bir faktér olarak
degerlendirmelerini gerektirmektedir (Akdeniz Ar, 2011: 28). Ay ve Ecevit (2005:
239), Birlesmis Milletler’ in 1987’de yaymnlamis oldugu “Ortak Gelecegimiz” adli
raporunda ekonomik kalkinma ile ¢evrenin es zamanl ele alinmasi ve mevcut
gereksinimlerin gelecek nesil gereksinimlerini karsilamaya engel teskil etmeyecek
sekilde giderilmesi gerekliligine ilgi cekerek, cevreye duyarli davramislarin hukuki

yonden de desteklenmesine zemin hazirladigini belirtmistir.

Cevre ile ilgili gelismelerin basinda politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorler yer
almaktadir. Bu faktorlerin hepsinin toplumun tiikketim aligkanliklar1 {izerinde etkileri
mevcuttur. Yesil pazarlama faaliyeti sayesinde ¢evre dostu tiriinlerin kullaniminin

arttirilmasi amaclanmaktadir.
Yesil Pazarlamanin Isletmeler Acisindan Onemi

Yesil isletmeler tim uygulamalarinda cevreyi dikkate alan, ¢evreye verilen zararlar
minimuma indirgeyen, iiretim siireclerinin degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in
yeni projeler gelistiren, calisanlarini ¢evre konusunda egiten, ¢evreye zarar vermeyen
teknolojileri kullanan bir yonetim anlayis1 uygularlar (Akdeniz Ar, 2011: 47).
Isletmeler acik sistemler olarak i¢inde bulunduklari ¢evrede faaliyetlerini siirdiirmekte
ve cevreleri ile etkilesim iginde bulunmaktadirlar. Cevrelerinden aldiklari girdileri,
belirli bir prosese tabi tuttuktan sonra, ¢ikti olarak tekrar ¢evrelerine sunan bir dongii
icinde faaliyetlerini yiriitir (Can, 2013: 155). Yesil pazarlamanin hakim oldugu
isletmelerde ¢evreye karsi duyarlilik 6n plandadir. Yesil pazarlamadaki hedef canli ve
cansiz varliklar arasindaki dongiiniin olumlu yonde devamliligin1 saglayacak tedbirler
almak 6n plandadir. isletmelerin yesil pazarlamadan dolay: elde ettikleri kazanimlar

Akdeniz AR, (2011: 52)’a gore asagida yer alan maddelerde belirtilmistir;
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Deger zinciri lizerinde yer alan biitlin oyuncularin (tedarikgiler, dagiticilar,
rakipler, miisteriler) kaynaklarini biitiinlestirmek, rekabet yarisini, kazan kazan
yaklagimina ¢evirdigi i¢in toplumsal ve ¢evreci kazanimlari ¢gogaltmaktadir.
Tiim pazarlama fonksiyonlarimi (iirlin yonetimi, dagitim kanali ve tedarikgi
secimi, fiyat, ambalaj, reklam, satis kararlar1) ¢cevreye, insan sagligina ve kurum
imajma zarar verip vermedigi yoniinde sorgulamak, yesil pazarlamanin
stirdiirebilirligini saglamaktadir.

Iletisim ve etkilesim kanallarmi agik tutarak, bilgi, beceri ve basarilarin
paylasilmasini saglamak, oOzellikle yesil ve etik sonuglar, c¢alisanlarin
kurumlarina ve kendilerine olan saygi ve glivenlerini arttirmaktadir.

Yenilik ¢abalarini desteklemek ve galisanlarina inisiyatif vermek, bu yaklagim
yaraticiliklarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

Isletmelerin yesil bakis acisi ile sekillendirdigi yeni yatirimlara gecilmesine

olanak saglamaktadir.

Yesil Pazarlamanin Basarisizltk Nedenleri

Yesil pazarlama anlayisinin uygulama ve varsayimlarindaki basarisizliginin temel

nedenleri ele alacak olunursa; yesil pazarlamanin uygulamadaki basarisizlik nedenleri
sOyle ozetlenebilir (Kogak, 2003: 36):

Cevreci triinler iiretebilmek i¢in gelistirilecek olan teknolojilerin maliyetlerinin
yiiksek olmasi ve bu durumun iirliniin fiyatina da yansima yesil pazarlamaya
olan talebi azaltmustir.

Hiikiimetlerin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde dogal ¢evreyi korumaya yonelik
diizenlemeler ile ilgili baskilar karsisinda bir¢ok isletme gercek anlamda yesil
pazarlama yerine yalnizca yasal engelleri asacak sekilde pasif bir yesil
pazarlama faaliyetleri uygulamaktadir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu {irlinlerden bekledikleri faydalar1 tam olarak
alamadiklarmi diisiindiikleri i¢in yesil {iriinlerden uzaklasmaktadir. Ornegin
igerigi cevreye duyarli olarak diizenlenmis bir deterjanin diger cevre dostu

olmayan deterjanlar kadar temizligi yerine getirememesi.
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Yesil Pazarlama Miyopisi

Pazarlama arastirmasindan olumsuz sonuglar elde edilmesine ragmen, isletmenin
kendisine ait {irlin fikrini uygulamak istemesi ve yeni iiriin fikrinde pazarin boyutlarinin
arttirilmasi pazarlamada basarisizlik nedenlerinde arasinda yer almaktadir (Siier, 2014:
246). Aynm1 durum yesil pazarlamada da mevcuttur. Buna gore pazarlamacilar iiriiniin
yesil ya da cevreyle uyumlu olma o&zelligine o kadar fazla odaklanmislardir ki,
tilkketicinin daha genis anlamda beklentilerini karsilama konusunda yetersiz kalmiglardir
(Sua, 2012: 41). Uydaci, (2011: 134)’ya gore yesil pazarlama iki faktorii tatmin
etmelidir, bunlar; miisteri tatmini ve g¢evresel kalitenin gelisimidir. Bunlardan birini
yanlis degerlendirmek veya birinin iizerinde digerinden daha fazla durmak “yesil

pazarlama miyoplugu” olarak adlandirilir.
Yesil Pazarlamanin Yalnizca Halkla Iliskiler Faaliyeti Olarak Yiiriitiilmesi

Yesil pazarlamayi birgok isletme sadece halka iliskiler fonksiyonu olarak diisiinerek
iirtin ve Urlinlin tretimi ile ilgili herhangi bir degisiklik yapmadan sadece belli bir

departmanin faaliyetleri olarak yiiriitmeye ¢alismislardir (Tirkes, 2008: 206).
Yesil Pazarlamada Sadece Satis Odaklilik

Isletmelerin yaniltict ve ispatlanmayan yesil olma savlari ile satiglarini arttirmaya
calismalar1 beklendiginin aksine tiiketicilerin ¢evre dostu liriinlere karsi daha fazla

giivensizlik duymalarina sebep olmustur (Tirkes, 2008: 206).
Yesil Pazarlamanin Nig Pazar Hedefli Bir Strateji Olarak Kullanilmasi

Cevrecilik alanindaki uygulamalarin iiretim maliyetlerinde sagladigi enerji ve
hammadde tasarrufunun tiiketiciye yansitilmamasi ve yesil iiriinlerin diger iiriinlerden
daha pahaliya satilmasi nig bir pazar bolimi hedefiyle yiiksek fiyat stratejisi
uygulanmasi yesil iriinlerin pazarlamasini olumsuz yonde etkilemistir (Tirkes, 2008:

206).
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Yalnizca Cevreye Uyumlu Uriinler ve Yenilikler Yaratma Cabasi

Isletmelerin pazarlamadaki asil hedefi olan tiiketicilerin gergek istek ve gereksinimlerini
karsilamaya yonelik iiriin iiretme yerine yalnizca ¢evre dostu iiriin iiretme girisimleri

yesil pazarlamada da basarisizliga neden olmustur (Tirkes, 2008: 206).
2.6. Yesil Pazarlama Karmasi

Yesil pazarlama, tiriin degisikligi, liretim siireci degisimi, ambalajlama degisimi, reklam
yenilestirmeye kadar genis diizeydeki faaliyetleri igine alir. Yesil geleneksel pazarlama
taniminin biiyiik bir kismini i¢ine almaktadir ki, pazarlama; kisi ihtiya¢ ve isteklerinin
tatmin edilmesi icin diisiiniilen her bir degisimi kolaylastirmak ve meydana getirmek
amaciyla biitiin faaliyetlerin diizenlenmesidir (Akdeniz Ar, 2011: 74). Buradan yola
cikarak yesil pazarlamay1 da pazarlama karmasinin elemanlari olan {irlin, fiyat, dagitim

ve tutundurma fonksiyonlarini ele alarak incelemek gerekmektedir.
2.6.1 Yesil Uriin

Uriin, ambalaj, tasarim, renk, marka, satis sonras1 hizmetler, saticinin imajin1 iceren
soyut ve somut nitelikler setidir (Altmisik, vd., 2016: 292). Yapilan arastirmalar
sonucunda bir {irliniin ¢evreye vermis oldugu zararin %70’inin iirlin tasarim ve {iriin
iiretim asamalarinda meydana ¢ikti§1 goriilmiistiir. Bu sebeple taniminin yapilmasi zor
olan yesil lirlin, ambalaj, tasarim, marka, satis sonras1 hizmetler gibi unsurlarin yani sira
geri doniistimlil icerik, su tasarrufu, enerji tasarrufu, daha az ambalaj gibi 6zellikler g6z
oniinde bulundurularak, iiriiniin hammaddesiyle ortaya ¢ikis siireci ve sonrasinda da
cevreye minimum zarar verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Giisan, vd.,2016:
3). Uydact (2011: 130)’ya gore yesil {irlin; toplumun ihtiyag ve isteklerini dogal gevre
ve kaynaklara asgari diizeyde zarar vermek sartiyla tatmin etmeye istekli degisimlerin
meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla olusturulmus faaliyetler
toplulugu olarak tanimlanmigtir. Giiler (2013: 264)’in hazirlamis oldugu “Biiyiik Cevre
Sozligli’nde ise yesil iirlin; icerisinde ¢evreye zararli 6geler azaltilmis ya da biitiiniiyle

kaldirilmis tiriinler olarak ac¢iklanmustir.

Uydact (2011: 187), yesil iiriin gelistirilirken dikkat edilmesi gerekin hususlar1 su
sekilde belirtmistir;
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e Uriinler nétr bir maddede aranan dzelliklere sahip olmalidir,

e (Cevreye uyumlar1 konusunda testten gegirilmis olmalidir,

e Yeniden kullanilabilir tiriinlere 6ncelik taninmalidir,

o Tiiketiciler yesil triinler hakkinda bilgilendirilmeli ve yesil iirlinleri kullanma
konusunda yonlendirilmelidir,

e Ambalajlamada dogal kaynaklarin bos yere tiiketilmesini 6nlemek igin biiytlik

dikkat harcanmalidir.

Bir {irliniin ¢evre dostu olup olmadigini; {iriiniin tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilamasi,
enerji verimliligi ve dogal kaynaklarin korumasi, canlilara zarar vermemesi, insan
sagligin1 tehdit etmemesi, lretiminde ve tiiketiminde c¢evreye zarar vermemesi
hususundaki 6zellikle belirler. Bir tiriiniin yesil {irlin 6zelligini tasiyabilmesi i¢in liretim
asasinda, kullaniminda ve sonrasinda barindirmasi gereken 6zellikler asagidaki gibidir.
Sahin (2016: 61) ve Akdeniz AR, (2011: 106)’a gore yesil triinlerde su Ozellikleri

tagimasi gereklidir:

e Kiiresel ¢evre sorunlarini azaltma yetenegine sahiptir,

e Enerji tasarrufu saglar,

o Kirlilik yaratmaz,

e Kaolay temin edilir,

e Tekrar kullanilacak veya geri doniisiim saglayacak sekilde tasarlanir,

e En az ambalajla lretilmistir,

e Yenilenebilen kaynaklardan tiretilmistir,

e QGiivenlik esasina dayalidir,

e Miimkiin oldugunca dagitim maliyetlerini diisiirmek i¢in yerel kaynaklardan
tretilmistir,

e Gergek ve samimi insan ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in tasarlanmistir,

e Etiketinde yeterli bilgi sunar,

e Hayvanlar lizerinde test edilmemistir,

e Insan ya da hayvan saghgma tehlikeli degildir,

e Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca cevreye zarar vermemelidir,
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e Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca asir1 miktarda enerji ve diger
kaynaklar1 tiiketmemelidir,
e Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ¢ope neden
olmamalidir,
e QGereksiz kullanim1 gerektirmemeli ya da hayvanlara iskence yapilmamalidir,
e (evreye ya da evrene zararli materyaller kullanilmamas1 gerekmektedir.
Uriiniin iiretim asamasindan baslayarak geri doniisiim siirecine kadar {iriiniin igerigi ile
yesil tiiketici arasinda yesil tliketicinin tercihini dogrudan etkileyecek bir iligski vardir

(Uydaci, 2011: 130).

Akdeniz AR (2011: 117-120)’a gore yesil lriinlerin basarili olabilmesi i¢in gerek

stratejiler sunlardir;

e  Uriiniin dogrudan gevreye etkisinin azaltilmas,

e Uriiniin tasarimida ve iiretimine yenilenebilir kaynaklar ve hammadde
kullanima,

e Kaynak tasarrufu saglayan tirlinler ve ambalajlama,

e Dogal kaynaklarin, habitatlarin ve tehlikedeki tiirlerin korunmasi,

e Geri doniistliriilmis igerik kullanima,

e Etkin enerjili iirlinler yapmak,

e Tiiketici ve gevre giivenligini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak,

e Uriinleri daha dayanikli yapmak,

e Uriinleri ve ambalajlar1 yeniden kullanilabilir yapmak,

e Yeniden iliretim, donilisiim ve onarim igin tasarim Uriinleri,

e Uriinleri giivenle atilabilir hale getirmek,

e Uriin ve ambalaj1 biyolojik olarak pargalanabilir hale getirmek.
Yesil Ambalaj

Ambalaj, iirlinlerin icerigini ve ¢evresini koruyan, tasima ve depolamasini, satisini,
kullanilmasimi kolaylastiran, ileride kismen ya da tamamen atilabilecek ya da geri
dontisiimlii bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da birlestirilmesidir
(Islamoglu, 2013: 214). Ambalaj iiriinleri dis etkenlerden koruyan, onlar1 bir arada

tutarak tasima, depolama, dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit,
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karton, cam, plastik vb. malzemelerden yapilmig dis Ortiilerdir. Ambalaj {irliniin
Ozelliklerine gore tasarlanarak tiiketicilere dogru bilgileri veren ve tiiketicilerin satin
alma kararlarin1 olumlu yonde etkileyen bir tasarima sahip olmalidir. Ambalajin
lizerinde yazili olan agirlik, fiyat, iiretim tarihi, son kullanim tarihi, Uriinlin igerigi,
tiretici firma adi, kullanim aciklamasi, ¢evre ile ilgili yenilikler gibi bilgilerle tiiketiciye
ve satis yapana biiyiik kolayliklar saglar. Ambalaj, iiretici ve tiiketici arasinda yer alan
dogrudan ve etkin tanitim sekillerinin basinda gelir. Ciinkii televizyon, basin ilani, afis
gibi diger medya unsurlar ile karsilastirildiginda ambalaj, tiiketici ile yiiz yiizedir ve
satin alma eylemlerinde etkin rol oynar. (Akdeniz Ar, 2011: 148).  Dogru tasarlanmis
ambalaj tiiketiciye tirlin hakkinda sadece bilgi sunmakla kalmaz ayni zamanda {iriiniin
kaybini da en aza indirdigi i¢cin maliyette ve lojistik alanda da tasarruflar saglamaktadir

(www.fka.gov.tr.2017).
Yesil Etiketleme

Yesil etiketleme, bir {riiniin piyasadaki aymi kategorideki diger {lirlinlerden cevre
yoniinden daha uygun oldugunun belirlendigi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek
amaciyla iiriinlerde goniillii olarak etiket kullanilmasidir (Uydaci, 2011: 210). Yesil
etiketleme sistemi, sirketlerin yesil 6zelliklerini toplum 6niinde belgeleme yontemidir.
Kurumlar uluslararas1 veya yerel orgiitlerin belirledigi c¢evreci kistaslara gore
degerlendirir (Akdeniz AR, 2011: 156). Sarlak (2012: 19), etiket bilgilerinin
tiikketicilerin dogru satin alma kararlar1 vermelerine, risklere karsi bilgilenmelerine, olast
suiistimalleri fark etmelerine ve beden sagliklarin1 korumalarina yardimer oldugunu
belirtmistir. Yesil etiket; {iriinlerin ilizerine konan ve iiriinlin bilesimiyle birlikte cevre
zerindeki tiim etkilerini de gosteren bir etiket olarak tanimlanmistir. Yesil etiketin amaci
tiikketicileri piyasadaki hangi TUriinlerin c¢evreye daha az zarar verdigi konusunda

bilgilendirmektir (Kuduz, 2013: 81).

Bayraktaroglu ve digerleri (2009: 133), birgok iilkenin kendine 6zgii yesil etiketleri
oldugunu belirmiglerdir. Ornegin; Almanya’da 1978-1991 yillarinda “Mavi Melek”
etiketi, 1991 yilindan itibaren ise yesil nokta kullanilmistir. 1994 ise Avrupa Birligi
cevre etiketi olarak “CE” ve  “EU Flower” amblemlerini kullanmaya baslamistir.
Japonya, Kore, Hindistan “Eko Mark”; Kanada, Isveg, Yeni Zelanda ve Avustralya

“EnvironmentalChoice” ¢evre etiketlerini kullanmaktadir. Ayrica Nordik Ulkeleri
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“White Swan”; A.B.D. “GreenSeal”; Avusturya “AustrianEco-Label”; Singapur
“GreenLableSingapore”; Fransa. “NF-Environnement” ve Hollanda
“StichtingMilieukeur” c¢evre etiketlerini kullanmaktadir. Farkli iilkelerin farkli ¢evre
etiketlerinin olmasinin yaninda farkli {irtin gruplar1 i¢in de farkli cevre etiketleri

kullanilabilmektedir.

Yesil etiketlemenin amaci tasarim, liretim, pazarlama ve iirliniin kullanimin1 kapsayan
siire boyunca, ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve tiiketicilerin bu konuda daha iyi
bilgilenmesini saglamak, tiiketici ve {irlin tasarimcisini g¢evre yoniinden iyi iiriin ve
teknolojilerin gelismesi yoniinde etkilemektir (Uydaci, 2011:212). Yesil etiketlemenin
asil amaci ¢evreye zararl {irlinlerin iiretimini en aza indirmektir. Bu amagla yesil etiket
cevreci Uriinleri pazarda tanitmak ve tiiketici ile {iriin arasindaki bagi kuvvetlendirmek
icin aract olur. Eko-etiketlemenin (yesil etiket) avantaj ve dezavantajlari asagidaki
gibidir (Alagoz, 2007: 12):

Avantajlar

e Eko etiketleme, gecerliligi kabul edilen kurallari yok saymadan iiriinlerin
ayristirllmasina imkan sunar. Ancak etiketsiz Uriinlerin piyasaya katilmalarina
mani olamaz.

e Eko etiketleme, cevresel sorunlari ve bu sorunlarin kaynaklarmi arastirir. Uretim
sistemlerindeki diger oOlgiiler kirliligin olusturdugu maliyeti iiretimin iizerine
eklerken, eko etiketleme bunlardan farkli olarak kirliligi dnler.

e Eko etiketleme tiiketicinin {irline talebine dikkat c¢ektigi icin tedarikgiler
tarafindan bu talebe miidahale edilemez.

e Eko etiketleme piyasaya bagimli olarak mekanizmasini kullanir.

o (Cevresel faktorlere oncelik verin igletmeler i¢in eko etiketlemeyi tercih etmek
tesvik edici unsurdur. Ancak eko etiketleme bu isletmelere iiretim metodunu

tyilestirmek i¢in yol géstermez.
Dezavantajlar

e Eko etiketleme, farkli kategorilerde yer alan, ayni amaca yonelik iiriinler
arasinda se¢im yapmay: etkileyen bir ara¢ degildir. Ornegin, geri doniisiimii

kolay olan kagit torbalar ile plastik torbalar arasinda se¢im yapilmasi
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gerektiginde hangi {irliniin ¢evre dostu iiriin oldugu konusunda tercih edilmesi

tartismal1 bir konudur.

e Eko etiketlemenin giivenilirligini ve taninirligini arttirmak icin iyi reklam ve
pazarlama faaliyeti gerekir. Eko etiketin tiiketiciye hitap edebilmesi tiiketicinin
cevreye duyarligina baghdir aksi takdirde tliketiciye pek hitap etmez.

e C(Cevresel agidan bakildiginda bazi durumlarda eko-etiket kullanma Olgiitlerini
uygulamak g¢evreye olumsuz etkileyebilir. Geri doniisiimlii iirlinler kullanmak
bazi durumlarda geri doniisiimde kullanilan materyallerin ithalatin1 da zorunlu
kilabilir.

e Uriin kategorisi segiminde dis ticaret yapacak olan yabanci firmalar zorluklar
yasayabilirler.  Ulusal {reticiler iiriin kategorisi se¢iminde haksiz rekabet
avantaji elde ederek iistiinliikk saglanmis olurlar. Bu durumda yabanci kaynakli

eko etiketleme programlari yerel piyasaya girmeyi karsiz bulabilirler.
Yesil Uriin Gelistirme

Sua (2012:8)’ya gore yesil iiriin; Enerji ve kaynaklar1 koruyarak ya da kirliligi, atig1 ve
zehirli maddeleri azaltarak dogal g¢evreyi biiylitmeye veya korumaya iliskin iirlinler

olarak tanimlanir. Yesil liriiniin asagidaki 6zellikleri tagimasi1 gerekir:

e (Canli sagligim tehlikeye sokacak bir durum olusturmamal,

e Uretimde enerji ve dogal kaynaklarin tiiketimin en alt seviyeye diisiiriilmeli ve
kullanim sonrasinda, imha edilmesinde ve geri doniisiimii esnasinda g¢evreye
zarar vermemelidir,

e Uzun 6miirlii olmali ve gereksiz ambalaj atig1 veya ¢op yaratmamali,

e Gereksiz kullanima yer vermemeli,

e  Uriin, yasam dongiisii igerisinde hayvanlara ve canlilara iskence yapilmamals,

e C(Cevreye ve dogaya zararli materyaller kullanilmamalidir,

e Uretim asamasini ¢evreci hale doniistiirebilmelidir,

e Uretim asamasinda iiriinlerin ¢evresel uyumluluklar1 mutlaka arastirilmali ve
testler yapilmaldir,

e Hammadde kullannminda oldugu gibi {irlin yasam dongiisiiniin bitiminde

yeniden kullanilabilir iiriinler tercih edilmelidir,
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e Ambalajlama sirasinda dogal kaynaklarin gerektiginden fazla kullanilmamasina

0zen gosterilmelidir.

2.6.2. Yesil Fiyat

Cevre sorunlarinin dogusunda, insanlarin kit kaynaklardan sagladiklar1 kazanci arttirma
egiliminde pay1 vardir. Bilindigi gibi, mevcut kaynaklarla tiiketici faydasini, liretici isei
karmi1 maksimumlastirmaya calisir (Akdeniz Ar, 2011: 84). Fiyat, isletmenin pazarlama
eylemlerinin yiiriitimiinde 6nemli rol oynar. Her seyden once, fiyat bir isletmenin
pazarladifi malin ya da hizmetin talebini belirleyen onemli bir etkendir. Ayrica
isletmenin rekabet durumunu, Pazar payini, dolayisiyla gelirini ve karini etkiler (Tekin,
2010: 32). Cevreyi diisiinerek yatirim yapan isletmelerin en 6nemli sorunlarindan
biriside yesil triinlere nasil fiyat verilecegidir. Cevreyi diislinen {riinler, Ar-Ge
boliimlerinin, iiretim sirasindaki enerji kullaniminin azaltilmasi ve kaynak kullaniminin
etkinligi lizerine yaptiklar1 yogun calismalardan dolayr ilave maliyetlerle
tiretilmektedirler. Bu nedenle iiriin fiyatlar1 diger {iriinlere oranla daha yiiksek
olabilmektedir. Tiiketicilerin yesil iiriinlere daha fazla 6deme yapmay1 kabul ettikleri
goriisii anketlerle desteklendikten sonra pazarlamacilar iiriinlerin ¢evreci faydalarini
vurgulama yoluna gitmeye baslamiglardir (Akdeniz Ar, 2012: 75-127). 2007 yilinda
3600 ingiliz tiiketici ile yapilan bir ¢alismada cevresel iiriinleri satin almada en biiyiik
engelin yliksek fiyatlar oldugu gozlemlenmistir. Ancak enerji tasarruflu televizyon,
bulasik makinesi ve ¢amasir makinesi gibi iirlinler pahali olmasma ragmen, zaman
icinde satin alma bedellerini telafi ederek, tiiketicileri kara gegirdiginden tercih

edilmektedir (Uydaci, 2011: 175).

Isletmeler fiyat politikalarin1 ve fiyat kararlarini belirlerken isletme igi ve isletme dist

etkenleri g6z 6niinde tutmahdirlar. Bu etkenler sdyledir (Tekin, 2010: 33):

e Isletmenin malim satis fiyatin1 saptarken dayanacagi maliyetler,
e Isletmenin fiyatlandirma hedefleri,

e Isletmenin dagitim kanalindaki yeri,

e Isletmenin malinimn niteligi,

e Isletmenin icinde yer aldig1 sanayi dalinin yapis,

e Arz ve talep,
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e Tiiketicilerin davranislari,

e Yasal diizenlemeler.

2.6.3. Yesil Dagitim

Dagitim kanal1 bir malin ya da hizmetin sahipliginin iireticiden tiiketiciye gecirilmesini
saglayan bir dizi pazarlama kurumundan olusur. Bu kurumlar malin dagitimi igin iiretim
yerlerinden tiiketim yerlerine mali hareket ettirmek i¢in her tiirlii eylemleri yaparlar
(Tekin, 2010: 39). Geleneksel tek yonlii iiriin akisini artik yerini iki yonlii tiriin akisina
birakmistir. Daha ¢ok tiiketicinin kullanilmig bir iiriinii elden ¢ikarma masraflarini
yiikklenmeyi reddetmesiyle, Tlreticiler iizerindeki ¢6ziim iiretme baskist gittikge
artmaktadir. Satin alma ve kullanma siirelerinin sonunda {riinlerin ve iiriin
ambalajlarinin  geri donilistimiinii saglayacak bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir.
Tiiketiciler daha once sattiklari bir iirlinlin kullanim siiresi doldugunda geri alma
garantisi veren treticilere yonelme egilimindedirler. Artik yeni bir iirlin satin alinirken
kullanim siiresi dolmus eski {rlini takas yontemi ile geri alan iireticiler tercih

edilmektedir (Uydaci, 2011: 215).

Dagitimin yesil pazarlama acisindan Onemi ise g¢evresel maliyetlerin azaltilabildigi
onemli bir fonksiyon olmasidir. Dagitimin yesil pazarlamada basarili olabilmesi i¢in
olusturulan dagitim kanallarindaki elde edilen bilgilerin saglikli ve siirekli bir sekilde
isletmeye aktarilabilmesi gerekmektedir. Isletmeler dagitim politikalarmni olustururken
tersine lojistik kavrami iizerine de durmalidirlar. Onaran (2014: 124)’a gore tersine
lojistik; malzemelerin tekrar kullanilabilir hammaddelere doniistiiriilebilmesi igin,
dagitim kanallar1 boyunca geri atiklarin diizenli hareketi olarak tanimlamaktadir. Keskin
(2014: 35) ise tersine lojistigi istenmeyen malzemelerin (kutular, siseler gibi) geri
dontstiiriilmesi ve 1adelerin veya defolularin diger magazalara (fabrika satis magazalar

vb.) yeniden donmesine yardim ettigi i¢in ¢evreye duyarliligr olarak gérmektedir.

Yesil dagitim, enerji ve hammadde kullaniminin yani sira atiklar ve ¢evre kirliligi gibi
faktorleri de kapsamaktadir. Pazarlamada onceleri tek yonlii iiriin akisi mevcut iken
yesil tiiketicilerin sayilarindaki artis ile birlikte bu olgu artik iki yonlii yani karsilikli

iirlin akisini anlayisina birakmistir. Bu nedenle tersine lojistik istenmeyen malzemelerin
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(atik madde, kutu, sise, kagit vb.) geri doniistiiriilmesi, yok edilmesi, yakilmasi, yeniden

tiretime kazandirilmasi gibi faaliyetleri de icermektedir (Yanginlar ve Sar1, 2014: 2)
Yesil paketleme

Cevreye duyarli paketleme uygulamalari; gereksiz paketlemenin azaltilmasi, cevre
dostu paketleme malzemelerinin kullanilmasi, birden fazla kullanilabilen paketleme
araglarinin gelistirilmesi gibi 6nlemleri igermektedir (Emgin ve Tirk, 2004: 11). Yesil
paketlemede, gereginden fazla paketlemenin azaltilmasi ve geri doniisiimii olan, tekrar
kullanilabilen paketleme araclarinin gelistirilmesi ve bu paketlerin {iretiminde de ¢evre

dostu materyallerin kullanilmasi gerekir.
2.6.4. Yesil Tutundurma

Isletmeler artan rekabet kosullarinda rakiplerine gore avantaj saglayabilmek igin yiiksek
sayida tiiketiciyi ikna etmeye c¢alismaktadirlar (Ocak, 2010: 31). Yesil friinlerin
tutundurulmasinda 6nemli olan husus, iletisimde {iriiniin gercekten c¢evreci oldugunun
tilkketicilere ve topluma dogru ve agik bir sekilde anlatilmasidir. Tutundurma
faaliyetlerinde amag, isletmenin {rlinliniin tiikketici zihninde “yesil” olarak
konumlandirilmasidir (Tagkin, 2011: 62). Cevreci pazarlamada iletisim kavrami daha
derin bir boyut kazanir. Ciinkii nihayetinde hedef ¢evreci kullanicilara yani diinyanin
stirdiiriilebilirligi konusunda hassas davranan insanlara dogru ve net bilgiler vererek
ulagsmaktir. Cevre bilgilerinin ne oranda paylasilmasi1 gerektigi de yesil pazarlamanin
yanit bulmaya calistig1 sorular arasindadir. Yesil pazarlama alaninda reklameilik sadece
denetleyiciler tarafindan degil tiiketiciler tarafindan da dikkatlice incelenmistir. Kafa
karigtirict ya da yaniltict reklamcilik bir igletmenin yesil pazarlamadaki en iyi ¢abasini
bile raydan cikarabilir. Bir isletme sadece diiriist ve agik sozlii reklamciligi sunmali,

vaat ettigini tatbikte etmelidir (Akdeniz Ar, 2011: 134-317).

Isletmenin uyguladigi tanitim politikas: tiiketicilere iiriin ile ilgili dogru bilgiler
aktarilarak  tiiketicide isletme hakkinda “cevre dostu isletme”  giivenin

olusturabilmelidir.
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BOLUM I1l: TUKETiCi DAVRANISLARI

3.1. Tiiketim Kavram ve Tarihcesi
Tiiketim Kavrami

Insanlarin hayatta kalabilmeleri ve yasamlarini ikame ettirebilmeleri icin hem fizyolojik
hem de psikolojik ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar giderilmedigi takdirde insanlar
psikolojik ve fiziksel sorunlar yasamaktadirlar. Duman (2014: 68)’a gore tiiketim;
ihtiyag, istek ve arzularin giderilmesi i¢in gerekli olan mal ve hizmetlerin saglanmasini
iceren ekonomik bir faaliyet bicimi degil, toplumsal, sinifsal ve statiisel gostergelerin
birer etiketi haline gelmistir. Kitle iletisim araclarindan medya ve reklam endiistrisi

insanlara siirekli tiiketmeyi ve tiikketimle mutlu olmay1 asilamaya ¢alismaktadir.

Bocock (2009: 13)’a gore tiiketim; yalnizca gereksinimleri degil, gittik¢e artan bir
sekilde arzulara dayanan bir olgu olarak tanimlamistir. En genel sekilde tiiketim
kavramini; tiiketicilerin gereksinimlerini giderebilmeleri i¢in mal veya hizmetlerin
kullanilmasi, onlardan yararlanilmasi olarak ifade etmek miimkiindiir. Duman (2014:
68) ise tiiketimin sadece ihtiyag, istek ve arzularin giderilmesi i¢in gerekli olan mal ve
hizmetlerin saglanmasini i¢eren ekonomik bir faaliyet bigimi degil, toplumsal, sinifsal

ve statiisel gosterilerin birer etkisi haline geldigini belirtmistir.

Paylan (2015: 154), tiiketim ile gevresel problemlerin artisinda, pazarlamanin paymin
oldugunu belirterek, pazarlama faaliyetlerinin insanlar tiiketime yonlendirdigini, iiriin
farklilagtirmalar1 ve ¢ogalmalari sonucunda da {iriin yagam egrisi gittikce kisaldigini, bu
durum igletmelerin iiretimlerinin zaman zaman dengesiz bir sekilde artmasina neden
oldugunu belirterek artan liretimin, iiriiniin tiretilmesinde kullanilan gerek hammaddenin
gerekse cevreye duyarli olmayan birgok girdinin kullanilmasina zemin hazirladigini
belirtmistir. Giderek artan tiiketim, pek ¢ok ¢evre sorununu beraberinde getirmesine,
ekolojik dengeleri bozmasina ve insan yasamini tehdit etmesine ragmen neredeyse
evrensel ¢apta “iyi” olarak goriilmekte, mutlulugun ve refahin temel gdstergesi olarak

goriilmektedir (Tiirk, 2011a: 274).
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Tiiketimin Tarihcesi

Insanoglu canli cansiz biitiin kaynaklar1 kullanan bir konumdadir. Ancak hem canli
tiirlerinin hem de dogal kaynaklarin giderek tiikendigi bu giin yeni yeni anlagilmaya
baslanmistir. Bazt hammaddelerin tiilkenmesi “biiylimeyi” durduracag iddialarini bir
yana biraksak bile, bu maddelerin yok olmasiin ekolojik dengede hasara yol agacagi
kesindir. Yenilenemez kaynaklarin hizla tiikendigi son yillarin en ¢ok tartisilan
konularindan biri olmustur. Bilinen enerji kaynaklarinin  6nemli bir kismi
tikenmektedir. Madenlerin ¢ogunun Onilimiizdeki birka¢ on yil ic¢inde hizla
tilkkenecegine dair varsayimlar bulunmaktadir. Hammaddelerin yok olusu insanoglunu
yeni madde arayisina iterken bir taraftan dogal dengede tahrip edilmekte diger taraftan
Kirletici enerji kaynaklari ile insanlik bilyiik tehditlerle karsi karsiya kalmaktadir
(Gormez, 2010: 27). Tiiketim siirecinde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna,
tarim toplumundan sanayi toplumuna, giliniimiizde ise sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis seklinde farkli gelisme asamalar1 gegirmislerdir. Tarihsel siire¢
incelendiginde, ilk donem iiretime yonelik anlayisin egemen oldugu donemdir. Bu
donemde isletmeler “ne iiretirsem onu satarim” diislincesindedir ve en fazla iiretimi
yapma cabasindadirlar. Ikinci dénem ise iiriine yonelik olup “iyi bir iiriin kendi kendini
satar” diisiincesi egemendir. Uciincii donem ise satiga yoneliktir, bu dénemde “ne
liretirsem onu satarim; yeter ki satmasini bileyim” diisiincesi hakimdir (Sen Demir ve

Kozak, 2013: 3).

1950’11 yillardan sonra “ne pahasina olursa olsun ¢ok satarak ¢ok kar edecegim”
diisiincesi yerine, “tiiketici tatminini saglama” diislincesine dayali pazarlama anlayist
benimsenmistir. (Sen Demir ve Kozak, 2013: 3). Tiiketiciler i¢in ¢evrecilik 1960’larda
bir “uyanma zamani”, 1970’lerde “harekete gegme donemi”, 1980’lerde “hesapli olma
zamani” ve 1990’larda “pazardaki gii¢” olarak tanimlanmistir (Ay ve Ecevit, 2005:

269).

2000’11 yillarda yesil tiketim yayginlasmis ve yesil pazarlama faaliyetlerinin hem
tiikketiciler hem de isletmeler ac¢isindan 6nemi artmistir. Akdeniz Ar, (2011: 172-173)
tekstil sektoriinden Orneklerle yesil tiiketim ve yesil pazarlama faaliyetinin isletmeler

acisindan 6nemini su sekilde siralamistir;
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e Thracatlar artar,

e Pazar paylan artar,

¢ Yeni pazarlara girme firsatlar1 elde ederler,

e Isletme imajlarm gii¢lendirirler,

e Uriin fiyatlarinda rekabete dayali bir iistiinliik elde edetler,
e Maliyetlerini biiylik 6l¢lide azaltirlar,

e Rekabet tstiinliigl elde ederler,

e Miisterilerin iiriin kalitesini algilamalarini arttirirlar,
e Miisteri memnuniyeti artar,

e Biirokrasi engelleri azalir,

o Karlilik diizeyi artar,

e Tarife dis1 engeller ortadan kalkar,

e Satis miktar artar.
Tiiketim Kiiltiirii

Kiiltiir; bir insan toplulugundan beklenen davranislari tayin eden, rolleri olusturan,
diizenlenmis bir davraniglar, diisinceler ve duyuslar biitiiniidiir (Tekeli, 1982: 7).
Kiiltiir, belirli bir toplumda yasayan insanlarin dilin, dinini, yiyip i¢mesini, sosyal
yasantisini, bilgi, gérgii kurallarin1 ve manevi degerlerini igine alir (Cosgun, 2012: 839).
Biitiin bu tanimlardan kiiltiirlin; insanlarin iliskide olduklar1 ¢evrelerden edindikleri her
tiirlii bilgi ve birikim ile kendilerinden sonraki nesillere aktarabildikleri biitiin bilgi ve

degerler oldugunu soyleyebiliriz.

Kiiltliriin tiiketicilerin satin alma davramisi {lizerinde etkisi biiyiiktiir. Ciinkii kisi,
kiiltiiriin iiriiniidiir. Insanlarin zaman iginde olusturduklar tiiketim anlayis1, kisilerin
tikketim tarzi olmaktadir. Bu tarz ise zamanla bir tiikketim kiiltiiriinlin olusmasina sebep
olmaktadir (Odabasi ve Barig, 2003: 303). Babaogul ve Sener (2007: 225),
insanoglunun dogaya katkilari, her tiirlii ekonomik unsur, sistem, kurum ve faaliyetlerin
birer kiiltiir oldugunu belirtmislerdir. Ciiceloglu (2005: 246) ise kiiltiir olgusunun farkl
ekol ve arastirmacilar tarafindan farkli tanimlanmasina ragmen insan ve gevresi ile

iligkilerinin analizinde hepsinin ortak noktalarinin oldugunu belirtmistir. Bunun igin
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kiiltiiriin tanimlanmasinda kullanilabilecek boyutlar Ciiceloglu’na gore Tablo 1’deki

gibidir.

Tablo 1

Ciiceloglu’na Gore Kiiltiir Kavraminmin Temel Boyutlar:

Kiiltiiriin boyutlar:

Geleneksel otoriter kiiltiir

Daha 6zgiir ¢agdas kiiltiir

Diinya algilamasi

Insanoglu evreni anlayamaz

Insan kendini, evreni anlamak igin
yeterlidir

Insanin tabiat:

Insanoglu kendisi i¢in neyin iyi neyin koyii
olduguna karar veremez

Insanoglu kendisi i¢in neyin iyi, neyin
kotii olduguna karar verebilir

Insan doga/gevre kosullarmi anlamal,

Doga ile iligki Insanoglu kaderine boyun egmelidir kontrol etmelidir
Bireysellik/Ozgiirliik Birey iliskilerinin niteligi ile degerlidir Birey kendisi olarak degerdir
Bhkicim Degisim kotii, adet ve aligkanliklara baglilik Degisimfifigerekliliktir, snlenemez

iyidir

Zaman ile iligki

Insanoglu zamam kontrol edemez

Zamani kontrol etmek ve yonetmek
gerekir

Deger ve esitlilik

Iliski kurulan kisinin sayginlig1, yasi, statiisii
ve pozisyonu ile ilgilidir

Sayginlik anlaminda herkes esittir

Rekabet

Rekabet kotiidiir

Rekabet iyidir

Iletisim

Dolayli ifade ve iletisim tarzlar1 daha yiiksek
bir kalite seviyesine isaret eder

Direk ifade ve iletigim tercih edilir

Uygulanabilirlik

Fikri 6neren kisinin pozisyonu, yetki
derecesi uygulanabilirlikten daha 6nemlidir

Gergekei, pratik ve verimli olmak
Oonemlidir

Maddecilik

Birey kadercidir

Birey maddecidir

Egitim

Olan bilginin tekrar edilmesi, taklit ve ezber
onemlidir

Eldeki bilginin sorgulanmasi ve yeni
biitiinlerin yaratilmasi 6nemlidir

Birey-Kurum iligkisi

Bireyin kuruma hizmet etmesi gerekir

Kurumun bireye hizmet etmesi gerekir

Erkek-Kadin iligkisi

Erkek kadina gore istiin dogar

Erkek ve kadin sosyal ve kanuni olarak
esit olmasi gerekir

Din-Devlet iligkisi

Devlet ve din arasinda ayrim yoktur

Devlet ve din kesinlikle ayr1 olmamalidir

Kaynak:Ciiceloglu, D. (2005) Yeniden Insan Insana. 33.Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi. s. 246.

Hiz ve digerleri (2015: 659) ne gore gelisen ekonomik degerlere bagli olarak; tiikketimin
verdigi tatmin ve vazge¢ilmezlik, bagkalarina yetismek ya da onlar1 gegmekle miimkiin
olmaktadir. Daha Onceleri yasamsal Oneme sahip ihtiyaglar icin yapilan tiiketme
faaliyetleri, zamanla sadece ¢agdas¢a yasamanin gerektirdigi tiiketim aliskanliklar ile

birlikte sadece “tikketmek igin tiiketme” egilimlerine doniismiistiir (Aslan, 2016: 16).
3.2. Tiiketici Kavram

Tiiketici kavramini anlayabilmek i¢in ilk olarak tiiketicinin tanimimi yapmak

gerekmektedir. “Tiiketici; tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi

56



olan tim kisi, kurum ve kuruluslardir”. Bu tanim kisileri, aileleri, iiretici ve satici
isletmeleri, tiizel kisileri, kamu kuruluslari ve kar amaci gilitmeyen kurumlar
kapsamaktadir (Tung, 2015: 72). Velioglu ve digerleri (2013: 4)’ne gore de tiiketici;
istek veya arzularim1 gidermek amaciyla bir mal veya hizmet satin alan ya da tiikketen
kisidir. Ulusal Tiiketici Hukukumuz acisindan tiiketici kavrami; Tiketicilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3. maddesine gore; ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gergcek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir (6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 3.Madde). Durmaz ve digerleri (2011a:
116)’ne gore ise tam tanimiyla tiiketici; ihtiyaglarla donatilmig, zevkleri olan ve tercih
yapabilen, iktisadi kaynaklar1 mal ve hizmetleri satin almak i¢in kullanan, bu eylemlerin
neticesinde de fayda temin ederek tatmine ulasan bireydir. Tiketicilerin kalite ve
giivenilirlige daha fazla 6nem vermeye baslayarak boylece markali ve paketli iiriinleri
tercih etmeye baglamalari konudaki hassasiyetine bagli olarak firmalarinda iiretim
yontem ve siireglerini daha ¢evreci hale getirerek “yesil” ya da “cevre dostu” tirlinleri

pazara siirmelerine neden olmustur (Sahin ve digerleri 2016: 61).
3.3. Tiiketici Davramslarimi Tanim ve Ozellikleri

Son yillarda tiim diinyada artan dogal ¢evreye karsi olan duyarlilik, tiiketicilerin satin
alma davranislarina yansimakta, yesil satin alma davranislari ise tiiketicilerin isletmelere
ve lrilinlere kars1 tutumlar1 hakkinda mesajlar vermektedir (Akdeniz Ar, 2011)66).. Siier
(2014: 63), modern pazarlama anlayisinin, tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini kargilamaya
ve onun mutlulugu ve tatminine odaklandigini, bir isletmenin tiiketici odakli olabilmesi
icin tiiketici davraniglarina egilmesi gerektigi iizerinde durarak, tiiketicilerin tiiketim
Oncesi, tiiketim anindaki ve tiikketim sonrasi davraniglarini anlamaya c¢alismanin
gerektigini agiklamistir. Tiiketicilerin satin alma davranislari, iirtin/hizmetin 6zellikleri
disinda tiiketicinin sahip oldugu cesitli 6zelliklerden de etkilenmektedir (Bozyigit ve
Karaca, 2016: 1). Tiiketici davranigi; tiiketicinin ihtiyact hissetmesi anindan baglayarak
ithtiyacini kargilamak icin satin aldig1 mal ya da hizmeti kullanmasi, kullandiktan sonra
ondan aldig1 fayday1 degerlendirmesine kadar gecen siire¢ olarak pazarlamanin konusu
olmustur (Taskin, 2011: 221). Modern ¢agin en 6nemli 6zelliklerinden biri kuskusuz

bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve insan hayatina getirdigi yeniliklerdir.
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Zamanla gelisen teknoloji sayesinde gorsel ve isitsel iletisim daha da yaygimlasmis ve

ihtiya¢ duyulan tiriinlere daha kolay ulasilabilir hale gelmistir (Kilig, 2008: 71).
Tiiketici Davranislarint Tanimi

Kisiler ya da gruplarin gereksinim ya da isteklerini karsilayacak deneyim, fikir, iiriin
se¢me, satin alma, kullanma ve kullandiktan sonra elden ¢ikarilmasini (ve bu siirecleri

etkileyen faktorleri) igeren asamalar stirecidir (Sen Demir ve Kozak, 2013: 6).

Tiketici davranislari, tiiketicinin ihtiyaglarini karsilayabilecegini diisiindiigli Uriinleri
degerlendirme, arastirma, temin etme, irlinii kullanma, kullanilan {riinlerin geri
doniistime kazandirilmasi gibi faaliyetleri ve bu faaliyetler ile ilgili karar verme

stireglerini etkileyen nedenleri kapsar.
Tiiketici Davraniglarinin Yapisi
Tiiketici davraniglarinin yapist asagidaki gibidir Stier (2014: 65):

e Her seyden oOnce tiiketici davraniglarinin bir insan davranisit oldugu kesindir.
Insan davranisini etkileyen degiskenlerin hepsi tiiketici davranisini da etkiler.

o Tiiketici davranislari incelenirken bilimsel bir yaklasimla incelenmeli ve objektif
degerlendirmeler ile sonuca gidilmelidir.

o Tiiketiciler, var olan sorunlarinin ¢oziimii i¢in {irlin satin alirlar. Bireyler
tirlinlere ve hizmetlere sahip olabilmek i¢in davranis icerisine girerler. Tiiketici
davraniginin bu yoniiyle amac yonlii bir yapisi vardir.

e Tiiketici davranisi, liriinii satin alma ve sonrasinda iiriinii kullanma 6zellikleri ile

ilgili etkileri inceler.
Tiiketici Davranislarimin Ozellikleri
Stier (2014: 65)’e gore tiiketici davranislarinin 6zellikleri su sekilde siralanir:

e Tiiketici davranisi bir ihtiyacin giderilmesine yonelik glidiilenmis bir davranistir;
tiiketici davraniglari bir ihtiyacin giderilmesine yonelik amaci gerceklestirmek
i¢in yapilir. Eger amag karsilanmazsa tliketicide gerilim olusur.

e Tiiketici davranis1 birine bagimli dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilir;

tilketici davranisinda, {iriin ve ya hizmet ile ilgili satin alma karar1 siirecinin
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boyutlar1 ve farkliliklari incelendigi gibi, gerceklesen satin alma sonrasinda da
tilkketicide meydana gelen davranislarda incelenir. Buradan da anlasildigi gibi
stirec; birbirine bagli, birbirini takip eden adimlar serisidir.

Tiiketici davranmisi bagimsiz olarak g¢esitli faaliyetlerden de olusabilir;
tiikketicilerin birbirlerinden farkli diisiinceleri, deneyimleri, degerlendirmeleri ve
kararlar1 vardir. Bu kararlarin bazilarinmi isteyerek ve planlayarak, bazilarini ise
tesadiifi olarak yapariz.

Tiketici davramisi karmagik bir yapiya sahiptir ve zamanlama yoOniinden
farkliliklar gosterir; tiiketici satin alma kararini verirken ihtiya¢ duydugu farkli
tirtinlere ayni zaman igerisinde karar verebildigi gibi ihtiya¢ duydugu ayni ve
benzer iirlinlerin satin alinmasina farkli zamanlarda da karar verebilir.

Tiiketici davranisi birbirinden farkli roller ile ilgilenir.

Tiiketici davranis1 cevresel faktorlerinden etkilenir; tiiketici davranisinin
cevresel faktorlerden etkilenebilmesi, bu davranislarin degisebilecek ve uyum
saglayabilecek bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiiketici davramisinda dis faktorlerin etkisi bulundugu zaman dilimine gore de
farkliliklar gosterebilir. Ornegin; tiiketim kiiltiiriindeki degisim uzun zaman
alirken, reklamin satin almaya etkisi kisa donemli olur.

Tiiketici davranist her birey igin farkliliklar gdsterebilir; Insanlarin yapis1 geregi
birbirinden farkli karakterlere sahiptirler, bu nedenle tiiketicilerin satin alma
davranigini anlamak igin; insanlarin davramislarindaki farkliliklart anlamak
gerekir

Tiiketici davraniglar1 bireysel davraniglarin Gtesinde toplumda talebi belirleyen
bir yapiya sahiptir. Tiiketim olgusu geleneksel anlayistan kurtularak tecriibeye
dayali duygusal olgularin hakim oldugu satin alma siirecinde gerceklesir. Niifus
ve gelirdeki degismeler, kadinin is hayatinda daha ¢ok rol almasi, geng¢ niifusun
cogalmasi gibi unsurlar geleneksel tiikketim aligkanliklarini degistirerek modern
tiketim aligkanligimin  hakim  olmasmna neden  olmustur.  Tiiketici
davraniglarindaki degisiklikleri etkileyen unsurlara birkag oOrnek verecek
olursak; Hazir ve donmus gida tiiketimi, Fast-food tipi restoranlarin artmasi,

Zaman tasarrufu saglayan pratik ev aletlerin yogun kullanimi (mikrodalga firin
vb.) gibi.
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Tiketici davraniglan tiiketicilerin iirlinii sadece satin alma faaliyeti olmanin
disinda aym1 zamanda eglence ve spor gibi farkli yasam tarzlarimi birlikte

yagsamak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Tiiketici Satin Alma Davranig Tiirleri

Tiiketici satin alma davraniglari iirliniin tiirline gore ve tliketicilerin ilgi diizeylerine gore

degisiklik gostermektedir. Giiven (2013: 16)’e gore satin alma davranisinin tiirleri

piyasada yogun olarak; karmasik, celigki azaltici, degisiklik arayan ve aliskanliga dayali

satin alma davranis1 olarak dort ¢esit satin alma davranis1 goriilmektedir;

Karmasik Satin Alma Davranisi: Tiiketici ¢ok ilgi duyulan {iriinleri satin alirken
aktif bilgi arayisina girer. Uriinler/markalar hakkinda diisiinceler gelistirir,
tutumlara sahip olur ve daha sonra se¢im karar1 verir. Pazarlamacilar, ¢ok ilgili
tiikketicilere triinlerin 6zellikleri, her birinin nispi 6nemi ve kendi {irtinlerinin
kuvvetli yonleri hakkinda bilgi verici stratejileri dizayn etmelidir.

Celiski Azaltic1 Satin Alma Davranist: Bu tiiketiciler celiskiyi azaltict arayislar
icine girerek, kendi kararlarinin dogrulugunu gosteren davraniglarda bulunurlar.
Kendi satin aldiklar1 markanin {istiin yonlerini 6ne c¢ikarirlar, ayni markay1
baskalarma onerirler, tercih edilmeyen seceneklerin kotii yonlerini goérmeye
baglarlar.

Degisiklik Arayan Satin Alma Davranisi: Tiiketicinin sik sik marka degistirdigi
gorlliir. Marka degistirme istegi, markadan tatmin olmamaktan degil,
tekdiizelikten kurtulmak ve cesitlilik olusturmak igin tliketici sik sik marka
degistirir. Burada belirli bir markaya baglilik yoktur ve “degisiklik olsun” diye
marka degistirme s6z konusudur.

Aligkanliga Dayali Satin Alma Davranisi: Tiiketicinin tecriibeleri sonucu {iriin
veya markadan tatmin oldugunu anlamasi ve ihtiya¢ duydugunda ayni markay1
satin almasi aligkanlik sonucu olmaktadir. Aligkanliga dayali satin alma,

tiiketicinin riskini azaltir ve karar vermeyi kolaylastirir.

Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Insanlar kisisel faktorler, psikolojik faktorler, ekonomik faktorler, sosyal ve kiiltiirel

faktorlerin etkisiyle ortaya c¢ikan ihtiyaglarimi gidermek i¢in bir {iriin ya da hizmete
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yonelik satin alma siireci icerisine girerler. Bu siire¢ Odabasi ve Baris (2003: 333)’1n da
belirttigi gibi gereksinimin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplama sonucu segeneklerin
belirlenmesi, belirlenen segeneklerin degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma sonrasi

olarak bes asamay1 kapsamaktadir.

Durmaz ve digerleri (2011: 85), satin alma siireglerini sekil 1 ile agiklamaya ¢aligmistir:

Satin Alma Sonrasi Degerleme

Satin Alma Kararinin Verilmesi

Segeneklerin degerlendirilmesi j

Bilgi Toplanmas1 Degerleme ﬁ

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi Degerleme ﬁ

Sekil 1: Satin Alma Karar Siireci
Kaynak: Durmaz, Y, vd. (2011). Tiiketici Davranisi. 1.Baski, Ankara: Detay Yayincilik. s. 85.
Bir Intiyacin Ortaya Cikmasi

Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi veya gereksinimin farkina varilmasi gercek ve arzulanan bir

durum arasindaki ¢eliskiden haberdar olunmasidir (Durmaz, vd., 2011: 85).
Bilgi toplanmast ve Alternatiflerin Belirlenmesi

Tiiketici bir {irlin satin almas1 gerektiginde, oncelikle kendi hafizasin1 taramakta,

bilgilerini bir araya toplamaktadir (Sen Demir ve Kozak, 2013: 116).
Alternatiflerin Degerlendirmesi

Bu sathada tiiketici, bir 6nceki sathada topladig bilgilerin ve ihtiyaci gidermeye yonelik
belirledigi  alternatiflerin  tek tek degerlendirmesini  yapar.  Alternatiflerin
degerlendirilmesi konusundaki en Onemli unsur, degerlendirme Kriterlerinin ne

olacagidir (Siier, 2014: 96). Tiiketicilerin alternatifleri karsilastirmada kullanacagi
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kriterler iiriinden {irtine farklilik gostermektedir. Bu nedenle g¢evre dostu iirlinlerin
ozelliklerinde tiiketicinin ihtiyacina yonelik unsurlarin yer almasi1 gerekmektedir. Her
tiikketici satin alma kararmi verirken kullandigi ortak bir karar siirecinin bulunmadigi
gibi her tiirlii satin alma isleminde kullandig1 standart bir siiregte olmayabilir (Sen

Demir ve Kozak, 2013: 141).
Satin Alma Kararinin Verilmesi

Seceneklerin degerlendirilmesi sonucunda satin alma veya satin almama karar1 gelir.

(Durmaz, vd., 2011: 89).
Satin Alma Sonrast Degerlendirmesi

Satin alinan mallarin tiiketicide olumlu etki etki olusturamamasi, isletme i¢in biiyiik bir
kayiptir (Durmaz, 2011: 89). Modern pazarlama anlayisina gore misteri ile iliskilerde
stireklilik esastir. Bu baglamda, pazarlama yoneticileri satin alma sonrasinda tiiketicinin
tatmin durumu ve davranislarina, iirtiniin kullanilmasina ve {iriiniin elden ¢ikarilmasina

yogunlagmaktadirlar (Siier, 2014: 99).
3.4. Tiiketici Satin Alma Kararlarin Etkileyen Faktorler

Tiiketiciler, toplumsal ve ¢evreyle ilgili degisimi etkilemek i¢in ellerindeki ekonomik
oyunu yani satin alma kararlarinin giiciinii artan bir bi¢imde uygulamaktadirlar. Sayilar
giderek artan tiiketiciler, zayif toplumsal ve cevreci gecmise sahip isletmelerin
tiriinlerini boykot ederken satin alma kararlarin1 “sosyal acidan sorumluluk sahibi”
olarak gordiikleri isletmelerin lehine vermektedirler. Bu durum giiglii bir c¢evre
performansi saglayabilecek iireticiler icin stratejik pazarlama firsatlar1 yaratmaktadir.
Bunu yapmayan pazarlamacilar ise piyasada cezalandirilacaktir. Uriinleri tiiketicinin
zihninde deger kaybina ugrayacak ve bu da {iriinlerini zedeleyecektir (Akdeniz Ar,
2011: 67). Tiiketici karar verme tarzi pazarda {irlinler arasinda se¢imler yaparken bir
tilketicinin  yaklagimimi belirleyen zihinsel yonelimler olarak tanimlanmaktadir
(Yenigeri ve Ozbezek, 2016: 591). Tiiketicilerin herhangi bir iiriin ya da hizmet satin
almak istediklerinde tercihlerini olumlu ya da olumsuz etkileyen i¢sel ve dissal faktorler
bulunmaktadirlar. Tiirkay (2011: 7)’a gore bu faktorler kisisel faktorler, psikolojik

faktorler, sosyo-kiiltirel faktorler ve ekonomik faktorler olarak dort grupta

62



inceleyebilecegini ve kisisel faktorler igerisinde yas, meslek, ekonomik o6zellikler,
yasam tarzi ve kisilik yer almaktadir, psikolojik faktorlerde giidiileme, algilama,
O0grenme, inang ve tutumlar yer almaktadir, sosyal faktorlerde danigsma gruplari, aile, rol
ve statiiler yer almaktadir, kiiltiirel faktorlerde ise kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal smif yer

almaktadir.
3.4.1. Kisisel Faktorler

Tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren insanlar dogadan yararlanmisla, doga ile i¢i ige
barigik olarak yasamislardir. Yazarlar, diisliniirler, sairler, ozanlar, iilke yoneticileri, din
adamlari, sanatcilar vb. topluma doga, agag, ¢icek ve yesil ile ilgili cok giizel mesajlar
vermiglerdir (Tirk; 2011a: 41).aile yapisindan, toplumsal yapilardan ve diger sosyal
isletmelerden uzaklasilmasi ile birey, pazar1 sadece fiziksel ihtiyaclarini degil, ayni
zamanda sosyal, kiiltiirel ve manevi ihtiyaglarin1 da karsiladig1 ¢ok biiylik bir sosyal

kurum olarak gérmeye baslamistir (Uydact, 2011: 179).
Yas

Genellikle insanlarin yaslandik¢a kendi yas grubundaki diger kisiler ile uyumlu olarak
gereksinimleri ve tercihleri de degismektedir. Bu nedenle tiiketicilerin yaglarinin,
kimligi iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Kisilerin yasi, satin alacaklar1 {iriinleri de

etkilemektedir (Sen Demir ve Kozak, 2013: 75).
Cinsiyet

Penpece (2006: 30)’ye gore hem satin alma kararinda hem de iiriin ve marka se¢iminde
cinsiyet 6nemli bir role sahiptir. Yine bazi lirlinlerin satin alinmasinda daha ¢ok erkekler
karar verici durumundayken, bazi iiriinlerin satin alinmasinda ise kadinlar s6z sahibidir.
Kadmlarin ve erkeklerin iiriin tercihleri ve tiiketim aliskanliklarin1 bir birinden farkli
olmasiyla ilgili olarak birgok arastirma yapilmistir. Zamanla standart rollerin ve
cinsiyetler arasindaki is boliimiiniin bir sonucu olarak kadinlarin aliveris, yemek ve
ailenin gibi konularda daha yakindan ilgilenmelerine neden olmustur. Bu durumun
dogal bir sonucu olarak ta tiiketilen iirtinlerin tercih edilmesinde kadilar ile erkekleri bir

nevi yakinlagtirmistir (Tagkin, 2011: 92).
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Medeni Durum

Odabasi ve Barig (2003:130)’a gore; kisinin yaslanmasi, aile igindeki statii
degismelerini belirlemektedir. Bekar bir erkegin evlenmesi ona koca roliini
yiiklemekte, c¢ocuklar oldugunda ise baba durumuna ge¢mekte ve statiisii tekrar
degismektedir. Aktuglu ve Temel (2006: 46), “... genellikle her birey kendi ihtiyaci
olan tirlinii/hizmeti satin almaktadir. Bu iiriinlerin tatil, araba vb. oldugu goriilmektedir.
Yeni evlenmis ciftler, yeni evlenmis olmalar1 nedeniyle daha ¢ok dayanikli tiiketim
mallaria ve eglence/tatil hizmetlerine ilgi gostermektedirler. Ebeveyn olan ve kii¢lik
cocuga sahip olan ailelerde ¢ocugun dogumu ile birlikte ¢ocukla ilgili satin almalar

baslamaktadir...” seklinde ifade etmislerdir.
Meslek

Tiiketicilerin mesleki ve 6grenim diizeyleri, belli mallara ihtiya¢ ve istek yaratir. Bir is

goren ile isverenin giysi ihtiyaci bir birinden ¢ok farklidir (Durmaz, vd., 2011: 54).
Gelir Seviyesi

Uriin segimleri tiiketicinin ekonomik durumunun fazlasiyla etkisi altindadir (Siier, 2014:
77). Baz1 tiiketiciler 6zellikle sik alinmayan yiiksek fiyatli mallart satin alirken, bazilari

da ucuz olan ve herkesin alabilecegi mallari satin alirlar (Durmaz, vd.,2011: 55).
Egitim Diizeyi

Egitim dogrudan satin alma modiili ile iligkilidir. Kisinin sahip oldugu egitim diizeyi,
kendisinin davranis kaliplarini belirlemede etkilidir. Egitim diizeyi sayesinde kisinin
kavrama yetenegi farklilasir, tiikketim aligkanligi ve beklentisi degisime ugrar (Sen
Demir ve Kozak, 2013: 83). Ogrenme stili bireyin dgrenmeye yonelik tercihlerini
gosteren Ozelliklerdir. Bireyin en 1yi 6grendigi yol, onun 6grenme stilini olusturur ve
nasil 6grendigi ile ilgili ipuglar1 verir. Ogrenme stilinin bireyin dogustan gelen alg1 ve
diisiince farkliliklar1 sonucu sekillendigi diisiiniilmektedir. Ogrenme stili yasa, cinsiyete,
kiiltiire, zeka diizeyine, maddi durumuna, yetenegine, bilgi edinme asamasindaki
tercihlerine, beklentilerine, isteklerine, psikolojik durumlarma ve &grenmenin
gerceklestigi ortamin ozelliklerine gore sekillenmektedir. Ogrenme stilleri bireylerin

dgrenme ve cevresi ile iletisim kurmasinda énemli rol oynar. Ogrenme stilleri bireylerin
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verileri toplama, diizenleme, degistirme, anlaml1 bilgiye doniistiirme ve bilgiyi etkili bir

sekilde yapilandirabilmeleri agisindan énemlidir (Kavalci ve Unal, 2016: 1034).
Yasam Tarzi

Yasam tarzi, bir kiginin zamanini ne sekilde gecirdigi, aktiviteleri, bulundugu ¢evredeki
ilgi alanlari, tiiketimle ilgili aktiviteleri, aliskanliklar1 ve goriisleri olarak ifade
edilmektedir Yasam tarzi, tiiketicilerin satin alma davraniglar1 hakkinda bilgi verir.
Kisacasi, yasam tarzi Ozellikleri, tiiketicilerin ni¢in satin aldiginin cevabini verir.
Bundan dolay tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.
Tiiketicilerin gecmis deneyimleri, kiiltiirii, demografik 6zellikleri, ekonomik kosullart
ve degerleri yasantisini etkilemektedir. So6zii edilen bu faktorlerin etkisiyle yasam

bigiminin olusumu, satin almasini ve tiiketimini etkilemektedir (Hamsioglu, 2013: 20).

Yasam bicimlerinde ve satin alma aligkanliklarinda degisiklik yapmak istemeyen
tilkketiciler, pazarlamacilar i¢in zorluk yaratmaktadir. Ciinkii bdyle bir durumda
pazarlamacilar temel ihtiyaglarla ¢evreyle ilgili kaygilari dengeleyen bir yoOntem
gelistirmek zorunda kalirlar. Bu dengeyi kuramadiklar1 zaman da tiiketicileri yasam
bicimlerinde degisiklik yapmanin gerekliligi konusunda egitmeleri gerekmektedir
(Akdeniz Ar, 2011: 78). Yasam stili kavramini, bireylerin degerleri, nerede yasadiklari,
ne yaptiklari, ne yedikleri gibi giinliik yasantilarinin neredeyse her yoniinii kapsayan
genis bir icerige sahiptir. Yasam stili bireylerin faaliyetlerini, ilgi alanlarini, fikirlerini

yansitir, ayrica bos zamanda yapilan faaliyetleri igerdigini agiklamistir Durmaz ve
digerleri (2011a: 119).

3.4.2. Psikolojik Faktorler
Giidiilenme

Savas (2015: 29)’a gore giidiilenme; Kisiyi belli bir ama¢ dogrultusunda belli bir
davranisa yonelten durumdur. Bir baska deyisle giidillenme; Kiginin ig¢sel uyaricilar
sayesinde ya da dissal uyaricilar1 sayesinde harekete gegme durumudur. Uner (2016:
13), giidiileri ortaya ¢ikaran ihtiyaglarin fiziksel ihtiyaglar (yiyecekler, igecekler, uyku)

sonucu fiziki gilidiilerin (aglik, susama, rahatlama) ortaya ¢iktigini, psikolojik ihtiyaglar
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(ait olma, kabul gorme, bilgi) sonucunda da psikolojik giidiilerin (glivence, amaca

erismek) ortaya ciktigini belirtmistir.

Ogrenme
Kargilanmis Amag ya da
%htiyag:lar, Gerili |—>/| Diirtii Davranis |—> Ihtiyaglarin
istekler ve Karsilanmasi
arzular

Bilissel

Gerilimin Azalmasi

Sekil 2: Giidiilenme Siireci

Kaynak: Odabas1,Y., Baris, G. (2003). Tiiketici Davranisi. 2.Baski, Istanbul: Media Car Akademi. s.106.

Algilama

Islamoglu’na (2013: 214) goére algi; bir nesnenin, bir olaym, bir eylemin isitme,
dokunma, koklama, gérme ve tatma hissiyle taninmasidir. Algilamak; herhangi bir
nesneyi, herhangi bir olay1 veya herhangi bir durumu fark etmektir veya hissetmektir.
Algilar ¢cevremizde bulunan firiinler, hizmetler, magazalar, reklamlar vb. uyaricilarin
fark edilerek ve zihinsel bir siiregten gecirilerek onlara karsi olumlu veya olumsuz
tepkiler gdstermemizi saglar. Ancak algilamak sadece fizyolojik bir olay degil, ayni
zamanda bireyin inang¢larindan, tutumlarindan, kisilik 6zelliklerinden etkilenen siibjektif
bir durumdur. Birey kendi goriisiine, inanglarina, deger yargilarina gore algilamaktadir

(Ocak, 2010: 129).
Ogrenme

Karalar (2005: 63)’a gére Ogrenme; bireylerin, bilgileri davraniglarinda kalict bir
degisiklik yaratacak ve gelecekteki satin alma davranmisinda yeniden kullanilabilecek
bicimde degerlendirme siirecidir. Giiven (2013: 29)’a gére 6grenme; Uyaricilarin uyarim
veya etkilerinden dolayr davranig veya tepkilerdeki yahut tepki egilimlerindeki

degismeler ve bu degisiklige neden olan uyarici ve ¢evresel faktdrlere uyum islemidir.
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Kisilik

Kisiligin olusmasina etki eden faktorleri Sen Demir ve Kozak (2013: 21) genetik
faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler, aile faktorii ve sosyal simif faktorleri olarak
aciklamislardir. Bunlar1 6rneklendirecek olursak, kisiyi baskalarindan ayiran fiziksel dis
gorlniisii, zekasi, ahlak yapisi, yetenekleri, igerisinde yer aldig1 toplum, kiiltiirel yapisi,
belirli bir yaga gelmesinden dolay: iistlendigi sosyal roller vb.lerini 6rnek verebiliriz.
Penpece (2006: 54), Freud’un yapisal kuramina gore kisiligin ii¢ boliimden olustugunu,

bunlarin; id, ego ve siiper ego oldugunu belirtmistir.

e Id: Kisiligin en ilkel boliimidiir ve icgiidiisel istek ve ihtiyaglardan
olusmaktadir.

e Ego: Kisiligin psikolojik yOniidiir. Organizmanin, gergek diinya ile aligverise
gecme gereksiniminde varlik bulmaktadir. Id ve siiper ego arasindaki ¢atismay1
dengelemektedir.

e Siiper Ego: Cocuga ana-baba tarafindan aktarilan 06diil veya ceza
uygulamalariyla pekistirilen, geleneksel degerlerin icsel temsilcisidir. Bir seyin
dogruluguna, yanlishigina karar verip, toplum tarafindan onaylanan Olglitlere
gore davranmay1 dngoérmektedir.

Odabas1 ve Baris (2003:193) kisiligin ii¢ temel birimini asagidaki sekille agiklamaya

calismislardir.

“Topluma uyarak
thtiyacini tatmin et”

iD
“Ne istersen

SUPER EGO
“Toplum ne derse

I
|
|
|
|
|
I 2
| onu vap

onu yap”

Sekil 3: Kisiligin Ug Temel Birimi
Kaynak: Odabas1,Y., Baris, G. (2003). Tiiketici Davranisi. 2.Baski, Istanbul: Media Car Akademi. s.106.
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Kisiligin gelismesinde genetik faktorlerin yan1 sira kiiltiirler arasindaki farkli
davraniglar ve tutumlar, sosyal faktorler, yasanilan ¢evre, egitim diizeyi, is hayati gibi

bir¢cok olgunun etkili oldugu gériilmektedir.
Inan¢ ve Tutumlar

Yilmazer ve Eroglu (2012: 11) inanci; toplumun, sosyal, kiiltiirel, ahlaki yapisina yon
veren degerler” olarak tanimlamislardir. Altintas (2000: 81), ise tutumu; “Bir bireye
atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili duygu, diisiince ve davranmislarini diizenli
bicimde olusturan bir egilim olarak tanimlamaktadir. Tutum, davranistan once gelen ve
hareketlerimize rehberlik eden yap1 olarak goriilmektedir. Bir bakima tutum, davraniga

yol gostermektedir (Sen Demir ve Kozak, 2013: 50).
3.4.3. Ekonomik Faktorler

Gliven (2013: 26)’e gore tiiketicilerin degisim araci olarak kullandiklar1 parasal giic
onlarin davraniglarini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Ekonominin genel
yapisi, gelecekle ilgili beklentiler ve ekonomik canlilik degisik sekillerde ve
biiyiikliiklerde tiiketicinin satin alma davranislarini etkiler. Cevreci yani yesil ekonomi
cevresel riskleri ve ekolojik kitliklar1 azaltan ve g¢evreyi tahrip etmeden siirdiiriilebilir
kalkinmay:r amaglayan bir ekonomi olarak tanimlanmaktadir. Insanoglunun yasadig
cevre higbir karsilik beklemeden, insanogluna hizmet etmektedir. Cevre sorunlarini
gidermek amaciyla insan-doga-cevre iliskisinde temel kurallar g6z 6niine alinmalidir bu

kurallar asagidaki gibidir; (Uydaci, 2011: 26-27)

e Doga her seyi ile bir biitiindiir ve dogada her sey birbirine baglhdir.

e Doga smirhdir, yani doga ugsuz bucaksiz sonu olmayan bir mekan degildir,
aksine sonludur.

e Doganin kendi kendini denetlemeye giicii yeter, doga denge halindedir. Dogada
bir birleri ile iliskili canli ve cansiz ¢evreler bir sistem olustururlar.

e Dogadaki tiirlerin ¢ok c¢esitliliginde yarar vardir.

e Dogada hicbir sey kayip olmaz.

e Dogadan elde edilen her yararin bir bedeli vardir. Dogadan elde edilen hicbir sey
karsiliksiz olamaz.

e Dogaya yapilacak her etkinin bir de tepkisi vardir.
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e Doga ile ahenkli ve uyum i¢inde yasamak gerekir. Insanlarin biitiin faaliyetlerinde

dogay1 goz Oniine almas1 gerekmektedir.

Hizla gelisen teknoloji ve sinir tanimayan sanayilesme araciligiyla devamli ¢ogalan
insan ihtiyaclarin1 gidermek icin yasamakta oldugumuz ¢evremizden siirekli
faydalanmaktayiz. Insanoglunun g¢evreye olan etkisini minimuma indirebilmek icin
ekonomik faaliyetlerde yesil ekonomiyi hayata gegirebilmesi gerekmektedir. Yesil
ekonomi, ekonominin yenilenebilir enerji, aragtirma-gelistirme, yapim-insaat, ulastirma,
sanayi, tarim ve ormancilik gibi kilit sektorlerinde hayata gegirilebilmektedir (Ozsoy,
2015: 124). Kisilerin satin alma davraniglarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de gelir
diizeyleridir. Tiiketicilerin gelirlerinden yasal olan vergiler ¢ikarildiktan sonra kalan
kismma gelir denilmektedir. Insanlarin gelir diizeyi arttik¢a harcamalar1 da artmaktadir.
Isletmeler ekonomik faaliyetlerinde yanlis anlamaya neden olmayacak pazarlama
araglari kullanmalidirlar. Hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in talepler {izerinde ne
kadar net bir anlama varsa, o derece az bir karmasa so0z konusudur. Tiiketicilerin
tepkileri farkli sekillerde olabilir (Tiketicilerin satin alma davranislarindaki
degisiklikler, organizasyonlarin ¢evreci tutarsizliklarini protesto etmek, isletmenin tiim
tiriinlerini boykot etmek gibi). Tiketicilerin tepkileri satiglarda azalmaya ve tiiketici
giiveninin kaybolmasina neden olacaktir. Bu durum ise isletmenin kariin diismesinden
daha tehlikedir. Yeni pazarlar bulunabilir ancak tiiketici giivenini tekrar kazanmak
zordur. Bu nedenle yapilan her bir degisiklik, giicliiliigii arttirmali, zayif noktalar: ise

azaltmalidir (Akdeniz Ar, 2011: 100-101).
3.4.4. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler
Aile

Aile; en genis anlamu ile kan bagi, evlilik gibi etmenler neticesinde birlikte oturan iki ya
da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak tanimlanabilmektedir.
Geleneksel ailelerde gelirin nasil kullanilacagina karar veren daha ¢ok evin erkegi iken
bu durum kadinlarinda ekonomik gereksinimler nedeniyle ¢alismaya baslamasi
sonucunda belirli Olciide degigmistir. Kadinin ekonomik o6zgiirliigiinii kazanmis
olmasinin da etkisiyle, aile biitgesinin harcanmasinda eslerin birlikte karar verme orani

da yiikselmistir (Sen Demir ve Kozak, 2013: 71). Aile, tiiketici i¢in birincil dereceli bir
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bilgi kaynagidir ve bireyin satin alma kararlarin1 pek ¢ok yonden etkiler. Tiiketimle
ilgili degerlerin olusmasinda ailenin etkisi biyiiktiir bu nedenle de dikkate alinmasi
gereken bir yapidir. Bireyler bilingli ya da bilingsiz bir sekilde satin alma karar1 verirken

ailelerinin etkisiyle hareket ederler (Onurlubas ve Cakirlar, 2016: 217).
Arkadas Cevresi

Tiketicilerin i¢inde yasadiklar1 sosyal ¢evrenin ve yakin iliskide bulunduklar
arkadaslarnin, tiikketim kararlarinda yonlendirici etkileri olmaktadir. Ozellikle gengler
satin alma tercihlerini ait olmak istedikleri arkadas grubuna gore sekillendirmektedir

(Onurlubas ve Cakirlar, 2016: 217).
Sosyal Sinif

Tek (1999: 200)’e gore sosyal siniflar; hiyerarsik bir toplumda benzer degerlere ilgileri
ve davraniglar1 paylasan ve nispeten homojen siireklilik gosteren gruplardir. Giiven
(2013: 24), toplumsal smif-tiikketici davranislari konusunda somut iliskileri soyle

acgiklamaktadir;

e Smflar arasinda, harcama, tasarruf ve satin alman iriinler ve satin alinan
magaza/markalar agisindan farkliliklar goriiliir.

e Smiflar arasinda, pazarlama faaliyetine kars1 tepki ve iiriin algilayislart agisindan
degisiklikler vardir.

e Tiiketim modeli sinif iiyelerinin simgelerini belirler ve grup tiyeligi, gelire gore
ekonomik davranisin ¢ok daha 6nemli bir belirleyicisidir.

e Tiiketiciler, kendi deger yargilar1 ve beklentileri ile magaza niteliklerini
karsilastirmada gercekgidirler.

e Alt simfta yer alan tiiketiciler, harcama sekillerini ihtiya¢ siralamasina gore
belirler. Gosteris harcamasi, {ist sinifin bir 6zelligidir.

e Toplumsal sinif tiyelerinin medya aligkanliklari, bilgilenme sekli ve kaynaklar
farkli olabilmektedir.

Referans Gruplar:

Danigma gruplary; kisilerin tutum ve davramiglarii dogrudan ya da dolayli olarak

etkileyen gruplardir (Yiikselen, 2013: 126). Sen Demir ve Kozak (2013: 69), referans
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gruplarin “bireylerin davranis, tutum ve degerlerini etkileyen kisilerden olusan
gruplar” oldugunu belirtmislerdir. Kocabas ve digerlerine (1999: 122-123) gbre danisma
gruplar1 dort grupta incelenmektedir:

e Baglantili Gruplar: Kisinin {iyesi oldugu ya da diizenli olarak yiiz yiize iliski
icinde oldugu tutum, deger ve standartlarini onayladigi, uygun buldugu
gruplardir.

e Ozenilen Gruplar: Bunlar kisinin iiyesi olmadig1 ya da yiiz yiize iliskiler icinde
bulunmadigi halde iiyesi olmayi arzu ettigi, 6zendigi gruplardir.

o Reddedilen Gruplar: Kisi bir grubun iiyesi oldugu ya da yiiz yiize iligskide
bulundugu halde grubun deger, tutum ve davranislarin1 begenmeyebilmekte,
uygun gérmeyebilmektedir. Bu durumda kisi, grup normlarinin tam tersi sekilde
tutum ve davranig gelistirecektir.

e Kacinilan Gruplar: Kisi bu grubun iiyesi degildir, yiiz yiize iligki i¢inde de
degildir. Ayrica grubun deger, tutum ve davranislarini begenmemekte ve uygun

gormemektedir. Kisi, grubun tersi yonde tutum ve davraniglar gelistirmektedir.
Kiiltiir

Kiiltlir, insanlarin yarattigi deger sisteminin, Orf, adet, ahlak, tutum, inang, davranis,
sanat ve toplumda paylasilan diger sembollerin karigimi olarak tanimlanmaktadir

(Islamoglu ve Altunisik, 2008: 179).

Stier (20214: 67)’e gore; tiiketicilerin istek ve davraniglarini temel belirleyicisi olan
kiiltlir; en basit tanimiyla kiiltiir; bir toplumda yaratilan ve o toplumun davranislarina
yon veren Orf, adet gelenek, ahlak, tutum, inang, sanat, dil, din vb. paylasilan soyut ve

somut degerler biitiintidiir.

Farkl1 kiiltiirel degerler, insanlarin neden ve nasil ¢evresel tutumlara sahip olduklarinin
ve cevreci davranig gosterdiklerinin bir agiklamasi olarak goriilmektedir. Bu baglamda,
kiiltiirtin, tiiketicilerin yesil satin alma davraniglarini da agiklayabilecegi iddia
edilmektedir (Tanrikulu, 2015: 122). Uydaci (2001: 31), kiiltiirii; insan davraniglarina
sekil vermek i¢in, insan tarafindan yaratilan ve bir kusaktan bir digerine devredilen

degerler, davranislar ve fikirler biitiiniidiir seklinde tanimlamistir.
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3.5. Yesil Tiiketicinin Tanimi

Yesil ya da ¢evreye duyarh tiiketiciler; kendilerini ve ¢evrelerini, satin alma gii¢lerini
kullanarak korumay1 hedefleyen kisilerdir (Karaca, 2013: 100). Uydaci, (2011: 166)’ya
gore ise yesil tiiketici; ¢evre bilincine sahip, ¢evre sorunlarina karsi tiiketicinin etkin
rollinii kavrayan, yeni fikirlere agik olan, zihinsel merakini tatmin etme ve anlamaya
gerek duyan, cevre ile iligkilerinde bireysel giivenligi konusunda duyarli davranan kisi
olarak tanimlamustir. Elkington ve Hailes (1993: 8), yesil tiikketicide bulunmasi gereken

ozellikleri soyle siralamiglardir:

e Kendilerine ve bagkalarina zarar vermeyen,
e Uretim, kullanim ve atilma esnasinda gevreye zarar vermeyen,
e Tehdit altindaki hayvan, bitki veya yorelerden temin edilmis malzemelerden
faydalanmayan,
e Hayvanlara zalimce davranmayan,
e Ozellikle {igiincii diinyada yer alan fakir iilkelerdeki insanlarin ac1 cekmelerine
neden olmayan tiiketiciler olarak belirtmislerdir.
Yesil tiiketiciler, satin alma kararlar1 ile cevreyi etkileyebilen tiiketicilerdir, yesil
tilkketicilerin sosyal sorumluluga sahip tiiketim kararlari, satin aldiklari triinlerin
reticilerinin, iretim faaliyetlerinin ve uygulamalarinin, iriinde kullanilan
hammaddelerin, {iriinlerin kullanim1 sirasinda ve atildiktan sonra ¢evreye olan etkilerine

dair bilgi arastirmasini igerir (Karaca, 2013: 101).

Yesil tiiketicilerin ozellikleri genel olarak incelendiginde bazi benzer noktalarinin
bulundugu anlasilmaktadir. Bu benzerlikler asagidaki gibidir; (Keles, 2007: 19),
(Kuduz, 2011: 171)

e Toplumda katilimci bir role sahiptirler, yani aktif rol oynarlar,

e Diisiincelerini agiklamaktan ¢ekinmezler,

e (evresindekiler ile iiriinlerin ¢cevre dostu olup, olmadiklarini tartigirlar,

e Beslenmede dogallig1 ve dengeli beslenmeyi tercih ederler,

e  Uriinlerin tanitiminda bilgilendirici, agiklayici, siddet igermeyen, cinselligi 6n
planda tutmayan ve sosyal sorumluluk bilincine hakim tanitim ve reklamlardan

yanadir,
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e Daha saglikli yagamak i¢in ¢evre kirliliginin azaltilmasini savunurlar,
e (Cevreciligin bir heves ya da moda olmadigini, bir yasam tarzi olduguna
inanirlar.

Yesil tiiketiciler tiretim, kullanim ve kullanim sonrasinda ¢evreye zarar veren, liretim
siirecinde gereginden fazla ambalaja sahip olan, iiretim siirecinde ve test asamasinda
hayvanlarin kullanildig triinleri tercih etmeyen tiiketicilerdir. Bu tiir tiiketiciler yesil
iriinleri daha fazla fiyatla da olsa satin almaya hazirdirlar (Akdeniz Ar, 2011: 68).
Cevreye kars1 duyarli olan yesil tiiketicilerin iizerlerine diisen gorev ve sorumluluklar
mevcuttur. Uydaci, (2011: 169) yesil tiiketiciye diisen gorev ve sorumluluklart soyle

siralamistir;

o Tiiketiciler ihtiya¢ oOnceliklerini saptayarak gercek¢i ve planli satin almayi
benimsemelidirler. Bdylece para, zaman tasarrufu saglanabilecegi gibi tiiketim
kortiklenmemis olur.

e Tiiketiciler satin almada dogaya zarar vermeyen, yeniden kullanilabilen iiriinleri
tercih etmelidirler.

e Tiiketiciler ¢evre korumas: konusunda en etkin sonuca ulasabilmeli, bdylece

cevreyi koruma bilincinin tabana yayilmasini saglamalidirlar.

Yesil tiiketicilik pazarlamacilar igin bilinmeyen sonuglar1 temsil etmektedir; bunun
firsatlarindan  miimkiin oldugunca fazla yararlanabilmek i¢in yeni stratejiler
gerekmektedir. Bu noktada zaman esastir. Yesil tiiketici trendi hizla yayilmakta ve
diinya capindaki rakipler belirli bir giicle buna ¢oktan tepki vermektedir. Tiiketicilerinin
taleplerine ¢evreci ac¢idan daha saglam fdrilinlerle karsilik verebilen ve cevreci
taahhiitlerini tiiketicilere sunmada basarili olan isletmeler en fazlasin1 kazanmaya hak

kazanmaktadir (Akdeniz Ar, 2011: 66).
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BOLUM 1V: YESIL PAZARLAMA VE TUKETICILERIN SATIN
ALMA DAVRANISLARI: UNIVERSITE OGRENCILERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde iiniversite 6grencilerinin ¢evre duyarlilifi ve yesil pazarlama
algisinin yesil pazarlamaya yoOnelik satin alma davraniglar1 iizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik Istanbul Universitesi dgrencileri iizerinde yapilan arastirmanin
sonuclarina yer verilecek ve elde edilen bulgular tartisilacaktir. Ayrica bu boliimde

analiz sonuglarina yer verilerek, hipotez testleri bulgularla tartisilacaktir.

4.1. Arastirmanin Konusu

Ulkemizde geng niifus toplam niifusun igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Genglerin
cevre konusunda duyarli olmalar siirdiiriilebilirlik acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Bu noktadan hareketle ¢cevre duyarlilifinin artmasina yol acan faktorlerin, isletmeleri
yesil pazarlamaya yonelten unsurlarin ve yesil pazarlama faaliyetlerinin nasil
yapilandirildigint incelemek, secilen orneklem iizerinde tliniversite 0grencisi genglerin
cevreci Urlinleri tercih etme ve etmeme sebeplerini, isletmelerin yesil pazarlamaya
yonelik caligmalarim1 nasil algiladiklart ve bu yesil pazarlama calismalarinin
kendilerinin satin alma davranigini etkileyip etkilemedigini ve tiim bunlarin cinsiyet
bazinda herhangi bir farklilasmaya yol agip agmadigini belirlemek ¢alismanin konusunu

olusturmaktadir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universite 6grencisi genglerin ¢evre ile ilgili bazi konularda ne derece duyarlilik
gosterdiklerini 6grenmek ve isletmelerin uyguladiklar yesil pazarlama uygulamalarinin
satin alma davranislar1 lizerindeki etkilerini belirlemektir. Cevre kirliligi, dogal
kaynaklarin hizla tiilkenmesi ve kirletilmesi tiim toplumlar i¢in onem tasimaktadir.
Ozellikle geng tiiketicilerin bu konudaki diisiinceleri, tutum ve davranislar1 toplumun

gelecegi agisindan 6nemlidir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren; Arastirma bulgularinin genellendigi ve igerisinden arastirma ornekleminin

secildigi biiylik gruptur ve “N” simgesi ile gosterilir (Glirbliz ve Sahin, 2014:123).
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Aragtirmanin evreni Istanbul Universitesi &grencileridir. Istanbul {iniversitesinin
blinyesinde 20 fakiilte, 3 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu ve 3 Enstitii
bulunmaktadir. Istanbul Universitesinin 9000 On lisans, 67000 Lisans ve 15000

Lisansiistii olmak iizere yaklasik 91000 6grencisi vardir.

Orneklem; Belirli bir evrendeki birimler arasinda sistematik bir sekilde segilen ve evreni
temsil ettigi kabul edilen daha kiiglik kiimedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:123-124).
Calismada 6rneklemini evreni temsil edebilmesi agisindan Lisans 6grencilerinin fazla
sayida olmasi nedeniyle anket c¢alismast sadece lisans Ogrencileri {izerinde
uygulanmistir. Aragtirma i¢in toplam 700 adet anket formu ogrencilere dagitilmais,
bunlardan bir kismi eksik bir kismi da hatali dolduruldugu i¢in calisma kapsamindan

cikarilmigtir. Arastirma kapsaminda 548 adet anket formi1 degerlendirmeye alinmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Kantitatif bir yontem olan Tanimlayici Arastirma yontemi secilmistir.
Tanimlayic1 arastirma yontemindeki amag¢ problem {iizerinde etkili olan degiskenlerin

Oonem derecelerini ortaya ¢ikarmak ve bu degiskenler arasindaki iligkileri belirlemektir.

(Saldamli, 2013: 25).

Calismada veri toplamada araci olarak kullanilan anket formundaki sorular Necla
Kuduz’a ait (2011: 369) Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana
Bilim Dali, Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dali, “Yesil Pazrlama Faaliyetlerinin
Tiketicilerin Satin Alma Davraniglarina Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma” konulu Yiiksek Lisans tezinden alimmistir. Anket formu (Ek-1) dort
kistmdan olusmaktadir. Anketin birinci kisminda cinsiyet, yas, ve medeni durum gibi
ogrencilerin demografik 0Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Ikinci, iigiincii ve dordiincii kisimlarda gevre duyarlihigi, yesil pazarlama ile ilgili
ifadelere katilma dereceleri ve yesil pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranislari
lizerine etkilerini belirlemeye yonelik 5°li Likert Olgegine gore; Kesinlikle Katiltyorum
(5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1)’e

gore degerlendirilmesi istenen toplamda 32 adet soru bulunmaktadir.

75



Calisma i¢in ihtiyag duyulan biiyiiliikteki ornekleme ulasincaya kadar ulasilabilir
deneklerden veri toplama teknigine kolayda ornekleme teknigi denir (Giirbiiz ve Sahin,
2014:158).

Kolay, ucuz ve hizli oldugu ic¢in anket calismasinda kolayda orneklem teknigi
kullanilmistir. Anket ¢alismasinin yeterli bulunacagi 6rnek sayisi literatiirde sayisi
biiylik ana kiitlelerden %95 giiven aralifinda elde edilmesi gereken minimum &rnek
sayis1 olan 383’ten biiyiik ve yeterli bir sayidir (Saldamli, 2013:42). Arastirma
sonuglarinin literatiirde birbiriyle uyumlu sonuglar sergilemesi, 6rneklemin yeterliligini

gostermektedir.

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda %5°lik bir yanilma paymna izin verilir, bdylece
%095°1ik bir olasilikla dogru sonuca ulastigimiz kabul edilir. Bu nedenle giiven aralig1
(p) %5’tir (0,05). 0,05 ve alt1 degerlerde Hy reddedilir, H; kabul edilir, 0,05’ten biiyiik
degerlerde Hy kabul edilir (Demir, 2012:11).

Calisma anketi cevaplayacak kisilerin %350 olasilikla dogru ya da yanlis cevap
verecekleri géz Oniinde bulundurularak, %95 giliven aralifinda, %S5 hata pay: ile
gerceklestirilmistir. Anket formlar1 03 Ekim 2016- 01 Kasim 2016 tarihleri arasinda

uygulanmigtir.
4.5. Arastirmanin Modeli

Calisma konumuzu olusturan degiskenlere ait arastirma modeli asagidaki sekilde

gortldiigl gibidir.

Cevre Duyarhhds \‘

Satin Alma
Davramslar

¥Yesil Pazarlama ’—/,

Sekil 4: Arastirmanin Modeli

4.6. Arastirmanin Kisitlar

Bu aragtirmanin baglica  kisitlar1 Ogrencilerin ¢evre dostu {irlin satin alma
davraniglarinin tespitine yonelik sorulara tarafli cevap vermeleri, bazi1 6grencilerin

ankete katilmak istememeleridir. Ayrica zaman ve maliyet kisiti nedeniyle arastirma
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sadece Istanbul Universitesi Beyazit ve Avcilar kampiisiindeki dgrencileri iizerinde

uygulanmigtir.
4.7. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacina uygun bi¢gimde belirlenen ve bu kapsamda analize tabi tutulacak

hipotezler su sekilde gostermek miimkiindiir:
Ana Hipotezler

Ho: Cevre Duyarliligit ve Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davranislar arasinda anlamli bir iligki yoktur

Hi: Cevre Duyarliligi ve Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davraniglar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Yesil Pazarlama Algis1 ve Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davraniglar arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hz: Yesil Pazarlama Algis1 ve Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davraniglari arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt Hipotezler

Hao: Ogrencilerin cinsiyetleri ile ¢evre duyarliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Hai: Ogrencilerin cinsiyetleri ile ¢evre duyarliliklari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hao: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlama algisi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Haz: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlama algis1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hao: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlamaya yonelik satin alma davranislarina

etkisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Has: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlamaya yonelik satin alma davranislarmna

etkisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

77



4.8. Arastirmanin Bulgular

4.8.1. Demografik Ozellikler ile ilgili Bilgiler
Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine ait frekanslar ve yiizdeleri asagida

tablolarda gosterildigi gibidir.

CiNSIYET DAGILIMI

m ERKEK (290) m KADIN (258)

Sekil 5: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
Katilimeilarin %53°10 (290 kisi) erkek, %47’si (258 kisi) kadinlardan olugmaktadir.
Erkek ve kadin katilimcilarin oranlarimi birbirlerine yakin olmasi cinsiyet ile ilgili

analizleri daha anlamli kilmistir.

YAS DAGILIMI

m 18-24 YAS (512) W 25-34 YAS (34) # 35 USTU YAS (2)

Sekil 6: Katilimcilarin Yas Dagilimi
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Katilimeilarin %931 (512 kisi) 18-24 yas aralifinda, %6’s1 (34 kisi) 25-34 yas
araliginda, %1°1 ise (2 kisi) 35 yas iistii yas grubundadir. Tablodan da anlasilacagi tizere

katilimcilarin tamamina yakinin geng yasta olduklar1 goriilmektedir.

MEDENi DURUM DAGILIMI

WEVLi (2) ®BEKAR (546)

Sekil 7: Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi
Katilimeilarin %99 unun (546 kisi) bekar, %]1’inin ise (2 kisi) evli olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin tamamina yakiin bekar olmasi nedeniyle analizlerde
medeni durum dagilimi ile c¢evre duyarlilifi ve yesil pazarlama arasinda herhangi

anlamlilik iligkisine yonelik calisma yapilmamistir.

Ankete katilan tiiketicilerin ¢evre duyarliligina iliskin ifadelere ait frekanslar ve

yiizdeleri agagida tablolarda gosterildigi gibidir.

Tablo 2
Cevre Duyarhhig ile Tlgili ifadelere Yonelik Frekans Analizi
= £
5 | & & E E B | & F
= 2 =35 s 3 3 < g
CEVRE DUYARLILIGI 3 < = z £ g < E
o = = = D =
N 374 139 20 9 9
1- Diinya'da canl tiirleri yok olmaktadir.
% 6824 |254 |364 1,09 |1,64
2- Cevre sorunlarmin olugmasindaki en biiyiik faktor N 396 133 16 0 3
insandir. % 72,26 |24.3 2,91 0 0,54
3- Ulkemizdeki cevre kirliligini onleyici tedbirler N 309 ja0r 0 5
yeterli degildir. % 5638 (377 |492 |0 0,01
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N 185 116 132 63 52
4- Niikleer enerji santrallerinin kurulmasina karisim.

% 33,75 |21,2 24,1 11,5 9,48

N 187 287 57 17 0
5- Dogal kaynaklarin kullanmada dikkatli davranirim.

% 34,12 5237 |104 31 0
6- Evsel atiklarimi(plastik cam, kagit ve pi/elektronik | N 101 203 97 121 26
cihaz gibi diinyamiza zarar veren atiklar1) ayristirarak
atryorum. % 18,43 37,04 |17,7 22,08 |4,74
7- Elektronik aletleri kullanmadig1 zaman figleri N 297 170 5 17 9
gekilmelidir. % 5419 (31,02 [1003 |31 1,64
8- Is1 kaybini 6nlemek i¢in evlerde yalitima 6nem N 308 199 21 6 8
verilmelidir. % 562 3631 |401 109 |145
9- Kisisel bakim ve temizlik esnasinda (el yikarken, dis | N 387 144 6 6 5
fircalarken, tirag olurken vb) suyu idareli kullanmak
gerekmektedir. % 70,62 |26,27 |1,09 1,09 0,91
10- Orman kaynaklarmin tiikenebilecegini N 259 185 78 18 8
diistindiiglimiiz zaman faturalarin elektronik
postayla(e-posta) gelmesi yoniinde talimat vermek % 4726 13375 |1423 |3.28 1.45
gereklidir. ' ' ' ' '

N 390 141 13 2 2
11- Gereksiz yere kagit kullanmamak 6nemlidir.

% 71,16 | 25,72 |2,37 0,36 0,36

N 249 182 62 34 21
12- Cevreyi korumadan kalkinmak miimkiin degildir.

% 4543 3321 |11,31 |62 3,83
13- Kiiresel 1sinmanin sebeplerinden biri de gereksiz N 342 166 30 3 >
harcanan enerjldlr. % 62,63 30,4 5,49 0,54 0,91
14- Geri doniisiimiin ekonomiye katki sagladigini N 365 121 44 10 4
diistiniiyorum. % 67,69 |2224 |808 |183 0,73

Yesil pazarlama faaliyetinin nihai amaci ¢evre duyarliligi ve ¢evreyi korumaya yonelik
bir faaliyet oldugundan anketin ilk kisminda katilimecilarin g¢evreye duyarliliklarini
Ol¢meye yonelik sorulara yer verilmistir. Cevre duyarlilig: ile ilgili 14 adet sorulara
katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar temel inceleme alanini olusturmaktadir.
Katilimcilarin %93,64’1 diinyada canli tiirlerinin yok olmakta (ifade 1) oldugunu ve
%96,56’s1 ¢evre sorunlarinin olusmasindaki en biiylik faktoriin insan (ifade 2) oldugunu
belirtmektedirler. Katilimeilarin %96,88°1 Gereksiz yere kagit kullanmamak gerektigini
(ifade 11), %81,01’i Orman kaynaklarinin tilkenmemesi icin faturalarin elektronik
postayla(e-posta) gelmesi yoniinde talimat vermek gerekliliginin énemini (ifade 10)
vurgulamiglardir. Katilimcilarin = %55,47°si  evsel atiklarin  ayrigtirarak — atilmasi
gerektigini (ifade 6) ve %89,93’1 geri doniisiimiin ekonomiye katki saglayacagini (ifade

14) belirtmisleridir. Katilimcilarin %96,89’u kisisel bakim ve temizlik esnasinda suyu
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idareli kullanmak gerektigini (ifade 9) ve %386,49’u dogal kaynaklari kullanmada
dikkatli davrandiklarini (ifade 5) ifade etmislerdir. Katilimcilarin %92,51°1 1s1 kaybi
onlemek i¢in evlerde yalitima 6nem verilmesi (ifade 8) gerektigini, %85,21°1 elektronik
ev aletlerinin kullanilmadigi zaman fislerinin ¢ekilmesinin gerektigini (ifade 7) ve
%93,03’1 kiiresel 1sitnmanin sebeplerinden birinin de gereksiz kullanilan enerji (ifade
13) oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin %78,64’i ¢evreyi korumadan kalkinmanin
miimkiin olamayacagim (ifade 12), %54,95°1 niikleer enerji santrallerinin kurulmasina
kars1 olduklarini (ifade 4) belirterek, %60,15°1 iilkemizdeki g¢evre kirliligi ile ilgili

alian tedbirlerin yetersiz oldugunu (ifade 3) ifade etmislerdir.

Tablo 2’de ki ¢evre duyarlihig ile ilgili ifadelere verilen cevaplarin geneline

bakildiginda katilimcilarin ¢evre duyarliliginin farkinda olduklari goriilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin yesil pazarlama degiskenine iliskin ifadelere ait frekanslar

ve ylizdeleri asagida tablolarda gosterildigi gibidir.

Tablo 3
Yesil Pazarlama ile Ilgili ifadelere Yonelik Frekans Analizi
= =
o |¢E| E| E| E |2
. REHE AR RRRER
YESIL PAZARLAMA X = = & g = z
b ‘D2 = i = o=
T8 = =1 < = =
N4 8 | X =
XM | M3 v,
N 197 |276 |58 17 0
15- Cevre dostu tiriinlere her yerden ulagilamiyor.
% 35,94 150,36/10,58|3,1 |0
N 223 |215 |76 34 0
16- Cevre dostu tiriinler diger tiriinlere gére daha pahalidir.
% 40,69 39,23 |13,86|6,2 |0
17- Cevre dostu tiriinlerin reklamlart yeteri kadar etkin N 216|243 |60 28 1
yapilmiyor. % 39,14 | 44,34110,94 |51 |0,18
18- Uriinlerin ambalajlari iizerindeki N 101 1327 1|78 33 9
isaretlerden/etiketlerden ¢evreye zarar verip vermedigini
anlayabilirim. % 18,43 | 59,67 | 14,23 (6,02 | 1,64

Yesil pazarlama faaliyetleri ile ilgili 4 adet soruya katilimcilarin vermis olduklar
cevaplar incelendiginde; katilimcilarin %78,10’unun {riinlerin lizerindeki etiketlerden
cevreye zarar verip vermediklerini anladiklar1 (ifade 18), %83,48’inin cevre dostu
triinlerin reklamlarinin yeteri kadar yapilmadigini distindiikleri (ifade 17), %

80,19’unun ¢evre dostu liriinleri diger {iriinlere gore daha pahali bulduklar1 (ifade 16)
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ve %86,30’unun ise cevre dostu iriinlere her yerden ulasilamadigini (ifade 15)
diistindiikleri Ogrenilmistir. Yesil pazarlama ile ilgili ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde isletmelerin yesil pazarlama ile ilgili faaliyetlerde ¢evre dostu iiriinleri
daha ucuza iireterek tiiketiciye diisiik fiyatta satmalar1 halinde tiiketici tarafindan daha
cok tercih edilecegi, ayrica yesil iirlinler ile ilgili reklam faaliyetlerine daha fazla yer

vermeleri gerektigi diisiincesi hakim kilinmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin satin alma davranislar1 degiskenine iliskin ifadelere ait

frekanslar ve yiizdeleri asagida tablolarda gosterildigi gibidir.

Tablo 4

Tiiketicilerin Satin Alma Davrams1 Ifadelerine Yonelik Frekans Analizi

E E
2 2Bl E| E| £ |gE
.. = . g |=< 8 5 > e =X e
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISI < |[Eg| = = E |EE
L85 E| 5| F |82
X M2 | M8 v
19- Satin aldigim triinlerin ambalajinin ¢evreye zararl N 119 154 1178 |83 14
oldugunu dgrenirsem satin almaktan vazgegerim. % 21,71 (28,1 |32,48|15,14 2,55

20- Satm aldigim {iriiniin ¢evreye zarar vererek N 132|211 1145 149 11
iiretildigini 6grenirsem kullanmaktan vazgecerim. % 2408|385 |265 [8,94 |2

21- Gereginden fazla ambalajlanmis iiriinleri tercih N 111 178 1182 |70 !
etmem. % 20,25 (325 |33,2 |12,8 |1,27

22- Cevre dostu lriinlerin reklami satin alma davranigim N 186 |253 |81 21 >
iizerinde etkili olur. % 33,94 |46,2 |14,8 |3,83 [0,91

23- Medyada yayinlanan cevre ile ilgili konular/sorunlar N 179 257 |82 19 9
satin alma davranigimu etkiler. % 32,78 47,1 |15 3,47 |1,64

N 161 |280 |84 19 4

24- Cevreye zarar vermedigini isaret eden etkileri iceren

urlinleri tercih ederim. % 2937|511 |153 |346 |0,75
25- Elektrikli ev esyasi (buzdolab, firin, camasir N 305 1185 |49 3 6
makinesi, {itl, elektrikli siipiirge vb.) satin alirken A+

siifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim. % 55,65 338 8,94 |0,54 |1,09

26- Deterjan satin alirken igerdigi fosfat miktarina dikkat N 63 104|142 |154 |85
ederim. % |11,49|19,97 2591 (28,1 |1551

N 82 118 |145 |138 |65

27- Ozon tabakasina zarar veren gazlar igeren sprey,

deodorant tiirii iriinleri satin almam. % 14,96 | 21,5 |26,45|252 |11,86
28- Uriinlerin tasinmasi esnasinda harcanan dogal N 128 1157 |144 |76 42
kaynaklar1 diisiindiigiim i¢in, miimkiin oldugunda iilke

icinde iretilen {irlinleri tercih ederim. % 234 1104 1263 |13,9 |7,67

29- Cevre dostu iirtinlere diger {irlinlere 6dedigimden N 95 190 151 |77 34
daha fazla 6demeye raziyim. % 17,36 [34,7 276 |141 |6.21
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30- iki iiriin arasinda segim yaparken ¢evre dostu olan N 180 |251 |86 21 9
tercih ederim. % |329 |459 |157 (3,83 |1,64

31- Geri doniisiimlii malzemeden yapilmus {iriinleri tercih N 154 1223 |129 |34 8
ederim. % 28,1 |40,69|235 |6,2 |1,45

32- Alisverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi | |\ 126 214 1105 |79 24

miimkiin oldugunca dogada ¢6ziinebilir malzemeleri
kullanmay1 tercih ederim. % 22,09139,05]19,16 | 14,41 | 4,37

Yesil pazarlama faaliyetlerin tliketici satin alma davraniglarini etkileyip etkilemedigi ile
ilgili 14 adet soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar temel alinarak incelendiginde;
Katilimcilarin %49,81’inin satin aldiklar1 iirlinlerinin ambalajlarinin ¢evreye zararh
olduklarin1 6grenmeleri durumunda {iriinii almaktan vazgececeklerini ifade ettikleri
ancak %>50,17’sinin ise {irlinii alacaklar1 yada firiinii almakta kararsiz kaldiklari
goriilmiistiir (ifade 19). Ancak katilimcilart %80,47’sinin (ifade 24) iriinlerin
etiketlerinin ¢evreye zarar vermedigini bilmeleri durumunda bu {iriinleri tercih
edecekleri ve % 62,58’inin (ifade 20) ise Urilinlerin ¢evreye zarar verilerek iretildigini
O0grenmeleri durumunda iiriini satin almak vazgececekleri goriilmiistiir. Katilimcilar
%43,60’ 1  satin  aldiklar1 deterjanlarin igerigine dikkat ettiklerini (ifade 26),
%36,46’s1n1n ozon tabakasina zarar veren gazlari iceren sprey ve deodorant benzeri
iriinleri satin almadiklarini(ifade 27), %33,80’inin ise {iirlinlerin tasinmasi esnasinda
dogal kaynaklardan tasarruf edilmesi i¢in iilke igerisinde iiretilen {iriinleri tercih
ettiklerini ifade etmislerdir (ifade 28). Katilimcilarin %52,75’i gereginden fazla
ambalajlanmis iiriinleri tercih etmediklerini (Ifade 21), %61,14°ii alisverislerde dogada
coziilebilen torbalar1 tercih ettiklerini (Ifade 32) ve %68,79’u geri doniisiimlii
malzemeden yapilmis {iriinleri tercih ettiklerini (Ifade31) ifade etmislerdir.
Katilimcilardan %89,45°1 elektrikli ev esyasi satin alirken enerji tasarruflu olanin tercih
ettiklerini (Ifade 25), %78,80’i iki {iriin tercih ederken g¢evre dostu olanmi tercih
edeceklerini (Ifade 30) ve %52,06’s1 da ¢evre dostu iiriinlere diger iiriinlerden daha
fazla ddemeye razi olduklarmi (ifade 29) ifade etmislerdir. Katilimcilarin %79,88’i
medyada yayinlanan cevre ile ilgili konulardan etkilendiklerini (Ifade 23) ve %80,84ii
de cevre dostu iirlinlin reklamlarimin satin alma davranislari lizerinde etkili oldugunu

(Ifade 22) ifade etmislerdir.

Anketin son kisminda yer alan 14 adet soruya verilen cevaplarin geneline bakildiginda

dogru tercihler iizerine makul fiyatlarla yapilan ve etkin bir sekilde reklamlarla
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desteklenen yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davranislari iizerinde

etkili olabilecegi goriilmiistiir.

4.8.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Faktor analizi p degiskenli bir olayda (p boyutlu uzay) birbirleri ile iliskili degiskenleri
biraraya getirerek az sayida yeni (ortak) iliskisiz degisken bulmayir amaglar. Faktor
Analizi ile degisken sayisin1 azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden
yararlanarak bazi yeni yapilar ortayla ¢ikarmak miimkiin olur. Bu son amag degiskenleri
simiflayarak tek bir faktor altinda birlestirmek ve yeni aciklayici ortak faktdr yapilari
olusturmaktir (Cinko vd., 2013: 48). Bu baglamda arastirmamizda ki degiskenlere ait

anket sorularina faktor analizi uygulanmistir.

Calismada uygulanan test ya da anketteki sorularin birbirleriyle olan uyumlarinin

tutarliliginin 6l¢iilmesine giivenirlik analizi denir. Giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach
Alpha (o) katsayisima gore giivenilirlik dereceleri asagidaki araliklara gore
aciklanir.(Kuduz, 2013: 199).

v 0.00 < a< 0.40 dlgek giivenilir degildir.

v 0.40 <0< 0.60 olgek giivenilirligi disiik

v 0.60 < a< 0.80 dlgek oldukga giivenilir

v' 0.80 < a< 1.00 6l¢ek yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Cevre duyarhigi ile ilgili ifadelere katilma derecelerinin tespitine yonelik sorulan 14 adet
sorunun faktor ve glivenirlik analizi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

Cevre Duyarhhg: degiskenine ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Factor | %Variance | Cranach
Loading | Explained alpha

Cevre Duyarhhg 56,066 0,728
Soru . .
no: Faktor 1: Enerji tasarrufu 27,068 0,727
Is1 kaybini 6nlemek i¢in evlerde yalitima 6nem
8 | verilmelidir. 178 0,724

Kisisel bakim ve temizlik esnasinda (el yikarken, dis
9 firgalarken, tl_ras olurken vb) suyu idareli kullanmak 778 0,727
gerekmektedir.
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Orman kaynaklarinin tiikenebilecegini diisiindiigiimiiz

10 |zaman faturalarin elektronik postayla (e- posta) gelmesi 684 0.722
yoniinde talimat vermek gereklidir. ' ’

11 Gereksiz yere kagit kullanmamak nemlidir. 681 0,719
Faktor 2: Ekolojik farkindahk 11,759 0,727

1 Diinya’da canli tiirleri yok olmaktadir. 850 0,727

2 Cevre sorunlarinin olusmasindaki en biiyiik faktor insandir. 754 0,721
Ulkemizdeki cevre kirliligini onleyici tedbirler yeterli

3 | degildir. 617 0,664
Faktor 3: Cevre duyarhilig: ve enerji kullanimi 8,812 0,723

4 Niikleer enerji santrallerinin kurulmasina karsiyim. 645 0,721
Dogal kaynaklar1 kullanmada dikkatli davranirim.

5 684 0,723
Evsel atiklarimi (plastik, cam, kagit ve pil/elektronik cihaz

6 | gibi diinyamiza zarar veren atiklari) ayristirarak atiyorum. 677 0,718

7 Elektronik aletleri kullanmadig1 zaman fisleri ¢ekilmelidir. 665 0,646
Faktor 4: Cevre duyarhihigl ve ekonomi 8,428 0,719

12 Cevreyi korumadan kalkinmak miimkiin degildir. 789 0,648
Kiiresel 1stnmanin sebeplerinden biri de gereksiz harcanan

13 | enerjidir. 667 0,679
Geri doniisiimiin ekonomiye katki sagladigini

14 | diisiiniiyorum. ,601 0,712
KMO= 0,789
Chi-Square Bartletts Test= 1697,259
Bartlett's Test of Sphericity sig=0,000

Tablo 5 te gorildiigii gibi ¢evre duyarliliglr degiskenine ait sorular dort farkl faktor
altinda siralanmistir. Faktor 1 “enerji tasarrufu”, faktor 2 “ekolojik farkindalik”, faktor 3
“cevre duyarlilig1 ve enerji kulanim1”, faktér 4 “cevre duyarliligi ve ekonomi” isimleri
ile yeniden adlandirilmistir.  KMO (Kaiser Meyer Olkin degeri 0,789 olup istatistiki
analizlerde kabul edilen 0,50 degerinden biiyiik olup, sorularimizin analiz yapmak i¢in
uygunlugunu/gecerliligini gostermektedir. Ayrica Bartlett's Test of Sphericity degeri de
anlamlilik diizeyini gostermektedir (Cinko vd., 2013: 52).
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Cevre Duyarlilig1 degiskenine ait faktdr analizi sonrasi yapilan giivenilirlik analizinde
cronbach alpha degeri (0,728) tiim sorular i¢in anlamli olup, alt faktorler i¢inde durum

aynen gecerlidir.

Yesil pazarlama ile ilgili ifadelere katilma derecelerinin tespitine yonelik sorulan 4 adet

sorunun faktdr ve giivenirlik analizleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Yesil Pazarlama Degiskenine ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Factor | %Variance | Cranach
Loading | Explained alpha
Yesil Pazarlama 68,090 ,620
Soru . R o

no: Faktor 1: Yesil iiriin pazarlama stratejisi 42,667

Cevre dostu triinlere her yerden ulagilamiyor. ,619
15 787
16 Cevre dostu triinler diger liriinlere gére daha pahalidir. 246 ,618
17 Cevre dostu iiriinlerin reklamlar yeteri kadar etkin ,620

yapilmiyor. 128

KMO=,626

Chi-Square Bartletts Test= 192,924

Bartlett's Test of Sphericity sig=0,000

Tablo 6 da gorildiigi gibi yesil pazarlama degiskenine ait sorular bir faktor altinda
siralanmistir ve faktor 1 “yesil {irlin pazarlama stratejisi” olarak adlandirilmistir. Yesil
Pazarlama degiskenine ait ifadelere yapilan faktér analizi sonrast 18 numarali -
Uriinlerin ambalajlar1 iizerindeki isaretlerden/ etiketlerden c¢evreye zarar verip
vermedigini anlayabilirim.- sorusu Anti-image Correlation tablosunda 0,50 degerinden
diisiik c¢ikmasi ayrica Rotated Component Matrix tablosunda da tek faktor altina
gecmesi sebebiyle analizden atilmistir. Tabloda goriildigii iizere KMO degeri 0,626
olup Bartlett's Test of Sphericity degerininde anlamli oldugu goriilmektedir.

Yesil Pazarlama degiskenine ait gilivenilirlik analizi analizden atilan soru disarda
birakilip 3 soru icin yapilmistir. Bu dogrultuda yesil pazarlama degiskeninin cronbach

alpha degerinin 0,620 oldugu tablodan goriilmektedir.
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Yesil Pazarlamanin Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglar iizerine etkiler ile ilgili
ifadelere katilma derecelerinin tespitine yonelik sorulan 14 adet sorunun faktér ve

giivenirlik analizleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7

Tiiketici Satin Alma Davranislar1 Degiskenine Ait Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Factor %\Variance Cranach

Loading Explained alpha
Tiiketici Satin Alma Davranislar: 61,467 ,812
Soru .. e - i e
no: Faktor 1: Yesil iiriin tercihi ve tiiketici 31,403

Uriinlerin tasinmas1 esnasinda harcanan dogal kaynaklari
28 | diislindiigiim i¢in, miimkiin oldugunca iilke i¢inde iiretilen 715 766
iiriinleri tercih ederim.

Cevre dostu iiriinlere diger tiriinlere 6dedigimden daha

29 fazla 6demeye raziyim. ;7101 /760
Iki iiriin arasinda se¢im yaparken ¢evre dostu olani tercih

30 ederim. ,691 764
Geri doniistimlii malzemeden yapilmis iiriinleri tercih

31| ederim. 642 758
Faktor 2: Ambalaj ve yesil iiriin tercihi 11,946

19 Satin aldigim iiriinlerin ambalajinin ¢cevreye zararli
oldugunu 6grenirsem satin almaktan vazgegerim. 825 74

20 Satin aldigim iriiniin ¢evreye zarar vererek lretildigini
ogrenirsem kullanmaktan vazgegerim. /199 164
Gereginden fazla ambalajlanmis tiriinleri tercih etmem.

21 ,699 775
Faktor 3: Reklam ve satin alma 10,353

92 Cevre dostu iiriinlerin reklami satin alma davranisim
tizerinde etkili olur. 1700 811
Medyada yayinlanan ¢evre ilgili konular/sorunlar satin

23 ~ 682 766
alma davranigimu etkiler. ' '

24 Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri iceren
iiriinleri tercih ederim. 658 /163

Elektrikli ev esyasi (buzdolabi, firin, gamasir makinesi,
25 | td, elektrikli siiplirge vb.) satin alirken A+ sinifi (enerji 535 770
tasarruflu) olani tercih ederim.

Faktor 4: Yesil iiriin icerigi ve satin alma 7,766
Deterjan satin alirken igerdigi fosfat miktarina dikkat
26 ederim. ,845 764
Ozon tabakasina zarar veren gazlar igeren sprey, deodorant
tiirdi tirinleri satin almam. ' '

KMO= 817
Chi-Square Bartletts Test= 1863,844
Bartlett's Test of Sphericity sig=0,000
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Tablo 7 de gorildiigii gibi tiiketici satin alma davraniglar1 degiskenine ait sorular dort
farkli faktor altinda siralanmistir. Faktor 1 “yesil {iriin tercihi ve tiiketici”, faktor 2
“ambalaj ve yesil tirlin tercihi”, faktor 3 “reklam ve satin alma”, faktér 4 “yesil tirlin
icerigi ve satin alma” isimleri ile yeniden adlandirilmis. Tiketicilerin satin alma
davraniglar1 degiskenine ait 14 ifadeye yapilan faktor analizi sonucunda faktor yikii
disiik c¢cikan 32 numarali - Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi
miimkiin oldugunca dogada ¢oziinebilir malzemeleri kullanmayi tercih ederim.- sorusu
analizden ¢ikarilmistir. Tekrarlanan faktor analizine 13 ifade ile devam edilmistir.
Tablodan goriildiigii tizere KMO degeri 0,817 olup Bartlett's Test of Sphericity

degerinin de anlamli oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma davranis1 degiskenine faktor analizi sonrasi gilivenilirlik
analizine 13 ifade dahil edilmistir. Tiiketicilerin satin alma davranislar1 degiskeninin
cronbach alpha degeri 0,812 olup oldukga yiiksek seviyedir. Alt faktorlere ait

ifadelerinde giivenilir oldugu tablo da goriilmektedir.
4.8.3. Degiskenlere Ait Bagimsiz Orneklem T Testi

Bagimsiz Orneklem T Testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigimi test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2013: 118). Diger bir ifade ile birbirinden bagimsiz 2 grubun veya
orneklemin bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak ortalamalar
arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde (%95 , %99 gibi) anlamli olup olmadigini
test etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Sosyal bilimler alaninda yapilan bu
test ile , bagimsiz iki gruba test uygulandiktan sonra iki grubun teste iligkin ortalamalar:
arasindaki farkin 6nemli olup olmadig: belirlenir (Ural , 2006:200). Asagidaki tabloda
demografik degiskenlerden biri olan cinsiyete gore katilimcilarin ¢evre duyarlilig, yesil
pazarlama ve satin alma davranislar1 degiskenlerine gore herhangi bir farklilik olup

olmadig1 Bagimsiz Orneklem t testi ile arastirilmistr.
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Tablo 8

Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gore Cevre Duyarhlig ile Tlgili ifadelere Katilma
Dereceleri Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi

Std.
N Mean Dev. t P
4,318 0,814 E |
CEVRE = Kadin | 258 \?:ra 2,561 001
DUYARLILIGI A ) d ' !
Erkek | 290 | 4,103 | 0,764 ssume
Kadin | 258 |4,5814 | 0,819 Equal
Faktor 1 Var. not 1,669 0,096
Erkek | 290 |4,4034| 0958 | Assumed
Kadin | 258 |3,9535| 0,723 Equal
Faktor 2 Var. not 3,895 0,002
Erkek | 290 |3.2517 | 0,802 | Assumed
Kadin | 258 |4,2558 | 0562 Equal
Faktor 3 Var. not 1,986 0,041
Erkek | 290 | 4,1034| 0,723 Assumed
.. Equal
Faktor 4 Kadin | 258 |4,4109 | 0,942 \?ar.
Assumed | 200 | 0,001
Erkek | 290 | 4,2586 | ,0880

Tablo 8 de goriildiigii gibi cinsiyete gore bagimsiz degisken ¢evre duyarliligi anlamh
bir farklilhik gostermektedir. Bu farkliligin mean degerleri baz alinarak kadimnlarin
erkeklere gore daha yiliksek diizeyde cevre duyarliligi ifadelerine katilim gosterdigi
yapilan analiz ile desteklenmektedir. Ayrica ¢evre duyarlilifi degiskenin alt faktorleri
de incelendiginde faktor 1 hari¢ diger tiim faktorlerin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
ve bu farkliliginda kadinlarin erkeklere gore cevreye daha duyarli oldugu yoniinde

oldugu yapilan analizlerle desteklenmektedir.

Tablo 9

Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yesil Pazarlama ile ilgili ifadelere Katilma
Dereceleri Arasindaki Bagimsiz Orneklem t-Testi

N Mean | Std. Dev. t P
4,1366
Kadin 258 0,8031 Equal
YESiL PAZARLAMA Var.not 2,102 ,072
Erkek 230 4,0603 0,83814 Assumed
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Kadm | 258 | 42984 | 68905 | Eaual
Var.not

15-Cevre dostu iiriinlere Erkek Assumed 3,197 001
KEK 1 290 | 4,0966 | 77882

her yerden ulagilamiyor.

16-Cevre dostu iiriinler | Kadin 258 | 4,1783 | ,83176 Equal 0, 856 389

diger tiriinlere gore daha £ op Var.not
pahalidir. 290 | 4,1138 | 92119 | Assumed

Kadin 258 | 4,1705 | ,83805 Equal -0,171 ,864
Var.not

290 | 4,1828 | ,83046 Assumed

17-Cevre dostu lirlinlerin
reklamlart yeteri kadar Erkek
etkin yapilmiyor.

Yesil pazarlama degiskenine ait ifadeler 4 sorudan olusuyordu fakat gecerllilik-
giivenilirlik analizi yapilirken 18 numarali soru analizden atildig1 i¢in yapilan sonraki
analizlerin tiimiinde tablo 9 da belirtilen 3 soru ile devam edilmistir. Gortildiigi iizere
yesil pazarlama sorularindan sadece 15 numarali soru cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Bu farklilikta kadinlarin yesil pazarlama ifadelerine katilim oram

erkeklere oranla daha ylikek ¢iktig1 yapilan analizlerle desteklenmistir.

Tablo 10

Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yesil Pazarlama ifadeleri ile Satin Alma
Davramslari Degiskenine ait Ifadelere Katilma Dereceleri Arasindaki Bagimsiz
orneklem t-Testi

N Mean Std. t P
Dev.

Kadm | 258 3,749 ,93253

Equal
SATIN ALMA
Var. 1,241 | 0,558
DAVRANISLARI Assumed
Erkek | 290 3,686 ,81935
Kadin 258 |3,5271 1,0809 Equal
Faktor 1 Var.not | 1,196 0,214

Erkek | 290 | 34048 | 1,3002 | Assumed

Kadin | 258 | 3,5581 ,95345 Equal
Faktor 2 Var.not | 1,204 | 0,335
Erkek | 200 | 35931 | 1,02560 | Assumed
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Kadin | 258 4,0736 ,81713

Equal
Faktor 3 Var.not | 1,876 0,61
Erkek | 290 4,3759 | 1,42090 Assumed
v Equal
Faktor 4 Kadin | 258 | 2,8651 | 1,15136 \9ar.

1,098
Assumed 0,011

Erkek | 290 2,7069 | 1,29423

Satin alma davraniglar1 degiskeninin cinsiyete gore herhangi bir farklilik gostermedigi
yapilan analizlerle test edilmistir. Satin alma davranisi alt faktorlerinden olan faktor 4
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin kadinlarin yesil pazarlama ifadesi
iceren sorularda satin alma davranisinlarinin erkeklere gore daha yiiksek oranda oldugu
yapilan analizler ile desteklenmektedir. Faktor 4 igerisinde yer alan sorular -26-Deterjan
satin alirken icerdigi fosfat miktarina dikkat ederim, 27-Ozon tabakasina zarar veren

gazlar iceren sprey, deodorant tiirii iiriinleri satin almam- ifadelerini i¢eren sorulardir.

4.8.4. Cevre Duyarhhgi, Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Satin Alma Davranisina

Yonelik Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve bu iligkinin
derecesini 6l¢mek icin yapilan istatistiksel bir yontemdir. Verilerin normal dagilima
sahip olmasi durumunda Pearson Correlation, verilerin normal dagilima sahip olmadigi
durumlarda ise SpearmanRankCorrelation katsayist tercih edilir (Demir, 2012:69).
Calisgmamizin giivenirlik testinde elde ettigimiz verilerin normal bir dagilima sahip
oldugunu belirledigimiz i¢in Pearson Correlation katsayis1 olan 0,05 katsayisi tercih

edilmistir.

Regresyon Analizi; iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek ig¢in
kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna
tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon
analizi olarak isimlendirilir. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin

varlig, eger iliski var ise bunun giicii hakkinda bilgi verir (Cinko vd., 2013:89).
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Arastirma kapsaminda ¢evre duyarliligi , yesil pazarlama faaliyeti ve yesil pazarlamanin
satin alma tizerine etkisi ile ilgili kisimlarda yer alan sorular birbiriyle olan iliskisini

belirlemek i¢in her ii¢ boliime de korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 11

Cevre Duyarhihigy, Yesil Pazarlama ve Yesil Pazarlamanin Satin Alma
Davramslarina Etkisi Ile Ilgili ifadelere Katilma Derecelerinin Birbiriyle Olan

Tiskileri
Cevre Yesil Satin Alma
Duyarhhg: | Pazarlama Davranisi
Pearson o N
Correlation 1 297 378
Cevre Duyarhhg Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 548 548 548
Pearson " »
Correlation 297 1 139
Yesil Pazarlama Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 548 548 548
Pearson " ”
Correlation 378 139 1
Satin Alma Davramsi Sig. (2-tailed) 000 001
N 548 548 548

Tablo 11’e gore cevre duyarlilign ile ilgili ifadelere katilma dereceleri ile yesil
pazarlama ile ilgili ifadelere katilma derecelerinin birbiriyle aralarinda 0,297**
degerinde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica g¢evre
duyarhilig ile ilgili ifadelere katilma dereceleri ile yesil pazarlama faaliyetlerinin satin
alma lizerine etkisi ile ilgili ifadelere katilma derecelerinin birbiriyle aralarinda 0,378**
degerinde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin modelinde gelistirilen ilgskinin anlamli oldugu yapilan analizler sonununda

desteklenmektedir.

Degiskenler arasinda ilski oldugu yapilan korelasyon analizi ile test edilmis olup,

iliskinin agiklayicilik giiciinii belirlemek i¢in ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 12

Cevre Duyarhhgi, Yesil Pazarlama ve Satin Alma Davranislarina Yonelik Yapilan
Regresyon Analizi

Model Summary®

Change Statistics

Std.
Adjusted | Error of R, F SigF
Model R R, R, the Change | Change dfl | df2 Change
Estimate
1 ,378a ,144 ,140 ,67071 144 | 45,657 2 | 545 | 0,000

a: BagimsizDegiskenler: CevreDuyarliligi, YesilPazarlama

b:Bagimli Degisken: Tiiketicilerin Satin Alma Davranislari

Tablo 12 de goriildiigii gibi, regresyon modelinde R degeri 0,378 olarak bulunmustur.
Bu degerin anlami ¢evre duyarliligi ve yesil pazarlama ile tiiketicilerin satin alma
davraniglart arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugudur. R, degeri ise 0,144
olup, adjusted R, 0,14 0 olup, modelin agiklayicilik giiciiniin %14 oldugunu

gostermektedir.

Tablo 13

Regresyon Analizi: ANOVA Tablosu i¢in Cevre Duyarhhgi, Yesil Pazarlama ve
Satin Alma Davranislari

Model
SS(;JLrjgr?; Df Mean Square F Sig.
1 Regression 33,937 2 16,968 45,657 ,000°
Residual 202,550 545 372
Total 236,487 547

a: BagimliDegisken: Tiiketicilerin Satin Alma Davranislari

b: BagimsizDegiskenler: (Constant) Cevreduyarliligi, YesilPazarlama
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Anova tablosunda goriildiigii gibi, bagimsiz degiskenler olan ¢evre duyarliligi ve yesil
pazarlama degiskenlerinin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 dir. P degerinin 0,05
ten kii¢iik olmasi modelde gelistirilen hipotezlerin kabul edilmesi yada reddedilmesi
icin onemlidir. Bu baglamda arastirmanin modelini olusturan yesil pazarlama ve ¢evre

duyarliligr ile tiiketicilerin satin alma davranislar1 arasinda iligki vardir hipotezi kabul

edilir.
Tablo 14
Regresyon Analizi: Cevre Duyarhhg ve Yesil Pazarlama ile Satin Alma
Davranislan
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients .
Std t Sig.
B ' Beta
Error
Constant 1,615 266 6,078 ,000
1
Cevre
Duyarlihig 454 ,051 378 8,893 ,000
Yesil
Pazarlama ,039 ,056 139 1,704 ,002
a: BagimliDegisken: Tiiketicilerin Satin Alma Davranislari

Tablo 14 te gorildiigii gibi, Beta degeri bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii ve giiciinii gostermektedir. Cevre duyarliligi ve Tiiketicilerin Satin
Alma davraniglar1 arasindaki iligskinin pozitif yonli ve anlamli (p=0,000) oldugunu ve
iligkinin agiklayicilik giictiniin % 37,8 oldugu yapilan analizler ile desteklenmektedir.
Yesil pazarlama ve tiiketcilerin satin alma davranisi arasindaki iliskinin de pozitif ve
anlamli oldugu (p=0,002) ve iliskinin agiklayicilik giicliniin zayif olup % 13,9 olarak
aciklandigi tablo 14 te goriilmektedir.

Ana Hipotezler

Ho: Cevre Duyarliligi ve Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davranislari arasinda anlamli bir iliski yoktur. (REDDEDILDI)

Hi: Cevre Duyarliligit ve Tiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davranislari arasinda anlaml bir iliski vardir. ( KABUL EDILDI)
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Ho: Yesil Pazarlama Algist ve Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davranislari arasinda anlamli bir iliski yoktur. (REDDEDILDI)

H,: Yesil Pazarlama Algis1 ve Tiiketicilerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Satin Alma

Davranislari arasinda anlamli bir iliski vardir. ( KABUL EDILDI)

Alt Hipotezler

Hao: Ogrencilerin cinsiyetleri ile ¢evre duyarliliklari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. (REDDEDILDI)

Has: Ogrencilerin cinsiyetleri ile g¢evre duyarliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. ( KABUL EDIiLDI)

Hao: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlama algis1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. (REDDEDILDI)

Ha: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlama algis1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. ( KABUL EDIiLDI)

Hao: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlamaya yonelik satin alma davranislarina

etkisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (REDDEDILDI)

Haz: Ogrencilerin cinsiyetleri ile yesil pazarlamaya yonelik satin alma davranislarina

etkisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. ( KABUL EDILDI)
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SONUC VE ONERILER

Uretimin kitlesel boyuta ulagsmasindan bu yana dogada sinirli bulunan kaynaklar
azalmaya baslamis, insanin sebep oldugu atik ile birlikte ekolojik dengede olumsuz
degisikliklere sebep olmustur. Uretim ve tiiketimin, teknolojik gelismeler 1518inda hizla
arttig1 gectigimiz yiizyil, kitle toplumunun tiiketim aliskanliklarinin dogusuna da sahne
olmustur. Toplumun tiiketim aligskanliklar1 yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda
politik, kiiltiirel ve toplumsal etkenler ile de iligkilidir. Bu ¢aligmada, tiim bu etkenler
goz ardi edilmeden insan ve doga arasindaki iliski agiklanmaya c¢alisilmis ve
isletmelerin yesil pazarlama faaliyetleri ile tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin kullanma

egilimleri arasindaki bag ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Dogaya kars1 hakimiyetini uzun yillar siirdiiren isletmeler, bugiin iklim degisikligine
dair yapilan arastirma ve somut degisimlere kayitsiz kalamamaktadir. Bununla birlikte
toplumun ¢evreye duyarli iiretim konusundaki talebini de gormezden gelememektedir.
Isletmeler, cevre dostu iiretim asamalarinin yaninda gelecek nesillerin gereksinimlerini
karsilama yeteneklerini de kullanmak durumundadir. Bu noktada yesil tiiketicilerin,
dogrudan veya dolayli olarak isletmelere ¢evre dostu iiretim konusunda itici bir gii¢
oldugu sOylenebilir. Satin alma gili¢lerini dogru kullanarak kendilerini ve g¢evrelerini
korumay1 hedefleyen yesil tiiketicilerin satin alma davranislart ve satin alma kararlari

isletmelere yol gosterici niteliktedir.

Tiim bu verileri dogru degerlendirebilmek i¢in ¢alisma kapsaminda, hava, su, toprak,
gurtlti kirliligi; kat1 atiklar, flora-fauna kirliligi gibi baslica ¢evre sorunlari {izerinde
onemle durulmustur. Niifus, iiretim-tiiketim, sanayilesme, teknoloji, ekonomi gibi ¢cevre
sorunlar1 ile bagi bulunan etkenler degerlendirilmistir. Bununla birlikte ¢evreci
faaliyetlerde baslica sivil toplum oOrgiitlerine yer verilerek c¢evre ile ilgili yasal
diizenlemeler ve agiklanmaya calisilmistir. Alanyazin taramasin gostermektedir Ki;
Tiirkiye’de 20. yiizyilin sonlarindan itibaren - 6zellikle 21. yiizyilin basi ile beraber —
kamuoyu, ¢evre ile ilgili konularda daha c¢ok biling kazanmistir ve ydnetim
mekanizmalari, diinyadaki ¢evrenin korunmasina yonelik diizenlemelerden etkilenerek
onemli adimlar atmaya baslamistir. Tiiketicilerin tiikketim Oncesi, an1 ve sonrasindaki
davraniglarinin tamamu (kisisel, psikolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin

birlikte belirleyicigi ile) tiiketicilerin satin alma davranislarini olusturmaktadir.
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Arastirmada, {iniversite 6grencilerinin ¢evre duyarliligt diizeylerinin tespit edilmesi ve
cevreye zarar vermeyen irinleri arzu etme nitelikleri tespit etmek icin bir anket
calismas1 yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin 6nemli kismi cevre
sorunlarinin olugsmasinda en biiylik etkenin insan oldugu konusunda hemfikirdir. Bu
durumla iligkili olarak katilimcilar, gereksiz yere kagit kullanmamak, faturalarin e-posta
ile gonderilmesi, evsel atik ve geri doniislimiin ayristirilmasi, enerji tasarrufu gibi
maddeler iizerinde ¢ogunlukla ortak fikre sahiptir. Bir diger deyisle alinabilecek kisisel

tedbirler konusunda ortak fikre sahiptir.

Bu bulgulara ek olarak, katilimcilarin geri doniisiimii ekonomiye katki saglayan bir
siire¢ olarak gordiigii de ortaya c¢ikmistir. Bununla beraber, kalkinmak i¢in ¢evreyi
korumanin 6nemi iizerinde de durulmustur. Niikleer enerji santrallerinin kurulmasi ise

katilimcilarin dnemli boliimi tarafindan istenmemektedir.

Katilimcilarin yarist iirlinlerin ambalajlarinin ¢evreye zararlt oldugunu 6grenmeleri
durumunda dahi iiriinii kullanmaktan vazge¢gmeyeceklerini belirtmis olmalarina ragmen
bir baska soruda biiyiik ¢ogunlugunun {iriinlerin etiketlerinden triiniin ¢evreye zarar
verdigini ve g¢evreye zarar verilerek lretildigini 6grenmeleri durumunda bu {irtinleri
tercih etmeyeceklerini, satin almaktan vazgegeceklerini belirtmistir. Bu durumda,
katilimcilarin satin alma aliskanliklari ile ¢evre bilinci konusunda bir ¢eliskiye diistigii
sOylenebilir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki; katilimcilarin 6nemli kismi hem
irlin igerigine hem de ambalajina ¢evre dostu olmasi konusunda dikkat etmekte ve iki
irtin arasindan ¢evre dostu olanmi tercih etmektedir. Bunun i¢in ise daha pahali olarak

gordiikleri ¢evre dostu tlirline yonelmekten kaginmamaktadir.

Cevre dostu iirlinlerin medyada goriintirliigii ile ilgili bulgulara bakildiginda, bu
rtinlerin reklamlarmin yeterince yapilmadigi ve iirlinlere erisimin kolay olmadig:
goriilmektedir. Reklamlarin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 ile bagi mevcuttur ve

katilimcilar medyada cevre ile ilgili yayinlanan konulara kayitsiz kalmamaktadir.

Cinsiyet ile iligkili bulgulara bakildiginda, kadinlarin ¢evre duyarliliginin erkeklere
nazaran daha yliksek oldugu, yesil pazarlama faaliyetlerine kadinlarin daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. Satin alma davranislart ile ilgili yapilan alt faktor
analizlerinde (faktor-4) kadinlarin yesil pazarlama ile ilgili satin alma davranislarina

erkeklerden daha cok katildiklar tespit edilmistir.
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Bu sonuglar 1s18inda ¢evre dostu {iriinlerin kullanimi ve yesil pazarlama

faaliyetlerinin arttirilmasina yonelik Oneriler;

e Diinyadaki canli tiirleri yok oldugundan ve c¢evre iizerindeki en biiyiik etkenin
insan olmasindan dolayi isitsel ve gorsel medya kullanilarak insanlarin ¢evreye
ve yesil pazarlama faaliyetlerine daha duyarli olmalarini saglayacak yayinlar
yaptilmalidir.

e Ormanlarin tilkkenmesini 6nleyici tedbirler olarak 6zellikle kamu kurumlarindaki
kagit kullanimi azaltict tedbirler olusturmak ve insanlarin fatura vb. konularda e-
posta kullanmalarini 6zendirici faaliyetleri i¢eren bir dizi tedbirler alinmalidir.

e Geri doniisimiin ekonomiye katki sagladigi hususu tiiketicilere asilanarak
ozellikle evsel atiklarin ayristirilmasindan baslanarak ¢evre duyarliligini igeren
bir dizi programlar hazirlanmalidir. (Ornedin, belediyeler tarafindan site
igerisine veya mahalle aralarinda olusturulacak cam, kagit, metal vb. ¢oplerin
ayr1 ayri atilmasini saglayacak ¢op kovalarinin yerlestirilmesi gibi.)

o Reklamlarin tiiketici davraniglart ile iliskisi géz Onilince bulundurularak
reklamlarda ¢evre duyarliligmma daha ¢ok yer verilmedir. Gorsel ve yazili
medyada kamu spotlar1 gibi yayinlar yapilarak, bu yayinlarda iinlii ve toplum
tarafindan giivenilir ve saygi duyulan kisilerden yararlanilmalidir.

e Cevre duyarliligmin diisiik oldugu tespit edilen erkeklere ve genelde tiim
bireylere ¢evreyi koruma hakkinda daha c¢ok bilinglendirmeye yonelik projeler

gelistirilmelidir.
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EKLER

ANKET FORMU:

YESIiL PAZARLAMA FAALIYETLERININ UNIiVERSITE OGRENCILERINIiN SATIN ALMA

DAVRANISLARINA ETKIiLERi

Sayin Katilimei, bu anket yesil pazarlama faaliyetlerinin tiniversite dgrencilerinin satin alma davranislari
iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelikakademik bir ¢calismada kullanilmak iizere yapilmaktadir. Sizler

de asagidaki sorulara yanit vererek bu c¢alismaya katkida bulunabilirsiniz.

Ankete isim kesinlikle

yazilmayacaktir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi alakadan dolay1 tesekkiir eder, ge¢cmis olsun

dileklerimizi sunariz.

ALI SERT

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz ( )Kadm (' )Erkek
2. Yasiniz ()18-24
()25-34
()35 veisti
3. Medeni Durumunuz ( ) Evli ( ) Bekar
4. Egitim gordiigliniiz akademik birim
() Meslek Yiiksekokulu () Fakiilte () Enstitii
A £ £
CEVRE DUYARLILIGI ILE ILGILI IFADELERE KATILMA . 5| E g E o E
DERECESINI ISARETLEYINIZ = 2|8 2=z
cE 2| 5| E|EE
8= 2| 5| 5| 8=
X M M| M M| XM

1. Diinya’da canli tiirleri yok olmaktadir.

2.Cevre sorunlarinin olusmasindaki en biiyiik faktor insandir.

3.Ulkemizdeki cevre kirliligini dnleyici tedbirler yeterli degildir.

4. Niikleer enerji santrallerinin kurulmasina karsiyim.

5. Dogal kaynaklar1 kullanmada dikkatli davranirim.

6.Evsel atiklarimu (plastik, cam, kagit ve pil/elektronik cihaz gibi
diinyamiza zarar veren atiklari) ayristirarak atiyorum.

7. Elektronik aletleri kullanmadig1 zaman fisleri ¢ekilmelidir.

8.Is1 kaybini 6nlemek icin evlerde yalitima 6nem verilmelidir.

9.Kisisel bakim ve temizlik esnasinda (el yikarken, dis fir¢alarken, tiras

olurken vb) suyu idareli kullanmak gerekmektedir.

10.0rman kaynaklarinin tiikenebilecegini diisiindiigiimiiz zaman faturalarin
elektronik postayla (e- posta) gelmesi yoniinde talimat vermek gereklidir.
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11.Gereksiz yere kagit kullanmamak 6nemlidir.

12.Cevreyi korumadan kalkinmak miimkiin degildir.

13. Kiiresel 1sinmanin sebeplerinden biri de gereksiz harcanan enerjidir.

14. Geri doniisiimiin ekonomiye katki sagladigini diistiniiyorum.

YESIL PAZARLAMA iLE ILGIiLi iFADELERE KATILMA
DERECESINi iSARETLEYINiZ

Kesinlikle

Katilivorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

15. Cevre dostu liriinlere her yerden ulagilamiyor.

16. Cevre dostu iirtinler diger iiriinlere gore daha pahalidir.

17. Cevre dostu tirtinlerin reklamlart yeteri kadar etkin yapilmiyor.

18. Uriinlerin ambalajlar1 iizerindeki isaretlerden/ etiketlerden cevreye zarar
verip vermedigini anlayabilirim.

YESIL PAZARLAMA FAALIiYETLERININ SATIN ALMA
UZERINE ETKIiSIiNI iSARETLEYINIZ.

Kesinlikle

Katilivorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

19. Satin aldigim firiinlerin ambalajinin ¢evreye zararli oldugunu

Ogrenirsem satin almaktan vazgecerim.

20. Satin aldigim iiriiniin gevreye zarar vererek iiretildigini 6grenirsem
kullanmaktan vazgegerim.

21. Gereginden fazla ambalajlanmus iiriinleri tercih etmem.

22. Cevre dostu iirlinlerin reklami satin alma davranigim tizerinde etkili
olur.

23. Medyada yayinlanan g¢evre ilgili konular/sorunlar satin alma
davranigimu etkiler.

24. Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri i¢eren {irlinleri tercih
ederim.

25. Elektrikli ev egyasi (buzdolabi, firin, gamasir makinesi, iitii, elektrikli
stiplirge vb.) satin alirken A+ sinifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim.

26. Deterjan satin alirken igerdigi fosfat miktaria dikkat ederim.

27. Ozon tabakasina zarar veren gazlar igeren sprey, deodorant tiirii liriinleri
satin almam.

28. Uriinlerin tasinmasi esnasinda harcanan dogal kaynaklari diisiindiigiim
i¢in, miimkiin oldugunca iilke iginde iiretilen tiriinleri tercih ederim.

29. Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere 6dedigimden daha fazla 6demeye
raziyim.

30. Iki iiriin arasinda se¢im yaparken gevre dostu olani tercih ederim.

31. Geri doniisiimlii malzemeden yapilmis tirtinleri tercih ederim.

32. Aligveriglerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi miimkiin
oldugunca dogada ¢oziinebilir malzemeleri kullanmayi tercih ederim.
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