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Bu aragtirma kamu kurumunda c¢alisan bireylerin demografik 6zelliklerinin,
psikolojik taciz ve tiikenmislik diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilmistir. Bu
calismada psikolojik taciz ve tilkkenmislik alt boyutlari ile birlikte incelenmistir.

Ayrica daha 6nce yapilan arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilarak bir
anket calismasi yapilmistir. Arastirmacilar, psikolojik tacizi 5 boyutta, tikenmisligi
ise 3 boyutta ele almistir. Bu arastirmanin amaci kamu kurumu personellerinin
psikolojik taciz ve tiikenmislik diizeylerini 6l¢mektir.

Kamu kurumu personellerinin psikolojik taciz ve tiikenmislik diizeylerinin
karsilagtiritlmas1 SPSS 24 programi yardimiyla analiz edilerek belirlenmistir. Anket
calismasi 302 memur ve tageron personelin katilimi ile gerceklesmistir. Elde edilen
veriler frekans, faktor, korelasyon analizleri uygulanmastir.

Analiz sonuclarina gore, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki gorev,
calisma yil1, ¢alisma sekli, kadro durumu ile hem psikolojik taciz hem de tiikenmislik
alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler ortaya ¢ikmistir.
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This research was conducted to compare the demographic characteristics,
psychological harassment and burnout levels of individuals working in public
institutions. In this study, psychological abuse and burnout were examined together
with sub-dimensions.

In addition, a survey was conducted by using the scales used in previous researches.
The researchers examined psychological harassment in 5 dimensions and burnout in
3 dimensions. The purpose of this study was to examine the psychological abuse and
Burnout levels.

Comparisons of levels of psychological abuse and burnout of public institution staff
were analysed with the help of the SPSS 24 program. The survey was conducted with
the participation of 302 civil servants and subcontractors. Frequency, factor,
correlation analysis were applied on the data obtained.

According to the results of analysis, significant relationships were found between
gender, marital status, educational status, occupational duty, working year, working
style, staff status and both psychological abuse and burnout subscales.
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GIRIS
Bireyler yagsamlarini siirdiirmek i¢in ve bunun yaninda zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in calisma hayatina katilmak zorunda kalmislardir. Sanayilesme ile birlikte

insanlarin toplu is yerlerinde bir arada ¢aligmaya baslamalari, ortaya ¢ikan kiiltiirel

farkliliklar nedeniyle bir takim sorunlari beraberinde getirmektedir.

Mobbing batili toplumlarda yillardan beri duyarlilik gosterilirken, Tiirkiye'de ise son
yillarda glindeme gelerek duyarliligin1 gostermektedir. Arastirmacilar tarafindan farkl

farkli adlandirilan bir kavramdr.

Mobbing bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde birey tlizerinde son derece yikici

sonuclara sebebiyet veren bir davranis tliriidiir.

Psikolojik taciz sonucu olarak yasanan tiikenmislik olgusu ise, mevcut durumun
degisemeyecegi duygusunun neticesinde gelisen bir teslimiyet big¢imi olarak
adlandirilabilir. Mobbing ve tiikenmislik gerek bireylerde gerekse orgiitler iizerinde

birgok ekonomik, sosyal ve psikolojik durumunun bozulmasina neden olmaktadir.

Birinci boliimde; Mobbing kavramina genisce yer verilmis, mobbing (psikolojik taciz)

boyutlari, siireci, nedenleri, tiirleri ve sonuglari olarak siralanmistir.

Ikinci bolimde; Tiikenmislik kavrammmn tanimi, asamalari, nedenleri, belirtileri,

modelleri ve sonuglar1 6nemine deginmistir.
Uciincii boliimde; Mobbing ve tiikenmislik arasindaki iliski anlatilmaya ¢alisilmistir.

Doérdiincti bolimde ise; Tekirdag ilinde bulunan bir kamu kurumunda g¢alisanlarin
demografik o6zellikleri agisindan psikolojik taciz ve tiikkenmislik diizeylerinin
karsilastirilmast ve iliskisini kavramak amaciyla deneysel bir ¢alisma yapilmis ve bir

takim onerilerde bulunulmustur.
Caliymanin Amaci

Kamu kurumunda ¢alisanlarin mobbing ve tiikkenmislik seviyelerini belirlemek ve kamu
kurumlarinda mobbing uygulaniyor ise bunu minimum seviyeye ¢ekmek ve bu durumda

literatiire katki saglamak amacglanmustir.



Calismanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda mobbing ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi anlamaya
yonelik ¢ok fazla calismaya rastlanmaktadir. Bu konu ile ilgili yapilmis olan tezlerin bir
kismi1 saglik ¢alisanlarina, bir kismi ise 6gretmenlere yonelik yapilmistir. Bu ¢aligmada
Tekirdag ilinde bir kamu kurumunda istihdam edilen is gorenlere anket yontemi ile
uygulama yapilmistir. Kamu kurumu calisanlarin mobbing ve tiikenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemedigi sorusuna cevap bulmaya amaclanmistir. Yapilan bu arastirmada
toplam veriler dikkate alinarak daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara katki saglayacagi

distintiilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak anket yontemi kullanilmig olup, 302 katilimcinin katkilariyla
toplanan veriler SPSS programinda analiz edilerek faktor analizi yOntemiyle
¢Ozlimlenmistir. Yapilan arastirmanin ana konusu olan kamu kurumu ¢alisanlari
orneklemini ise Tekirdag ilinde bir kamu kurumunda ¢alisan miidiir, sef, memur ve
tagerondan rast gele secilen c¢alisanlar olugturmustur. Calismanin son bdliimiinde analiz
yapilirken dncelikli olarak demografik bilgiler sunulmustur. Sonrasinda ise katilimcilarin
mobbing ve tikkenmiglik diizeyleri incelenmistir. Calismanin sonucunda elde edilen
verilerden yararlanilarak katilimcilarin mobbing ve tiikkenmislik diizeyleri demografik

bilgilerle karsilastirilarak, ortaya ¢ikan iligki 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.



BOLUM 1: PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING)
1.1. Mobbing Tanim

Mobbing koken olarak yabanci bir kavramdir. Giindelik hayatimizda sik¢a bu kavramla
karsilagiyoruz. Mobbing sadece kiiltiir farki, egitim farki, cinsiyet farki gézetmeksizin
calisma yasaminda rastlanan c¢agimizin en onemli bir sorunu haline gelmektedir.
Mobbing sadece tek tarafli degil yani iistten alta, alttan iiste dogru da gerceklesmektedir.
Cagimizin bu entelektiiel hastaligi genelde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
yaygindir. Bununla birlikte mobbing sadece magdura zarar vermez uzun déonemde aslinda

kuruma da ciddi anlamda zarar vermektedir.

Psikolojik taciz is yerlerinde ¢alisanlarin birbirlerine planli ve devamli olarak yaptigi
stirekli tekrarlanan psikolojik siddet, baski, tehdit ve her tiirli koti davranistir. Bu
davranig, 1is goOrenlerin {stleri, astlar1 veya ayni statlide olanlar arasinda
goriilebilmektedir. Her bir tanimin ortak 6zelligi is gorenlere yapilmasi planl ve siirekli
olmasidir. Mobbing ile es deger sayilabilecek bir diger kavram ise “bullying’dir.
Mobbing ¢ogunlukla yildirma, magdurun kisiligine zarar verme, sindirme, anlamlarinda
kullanilirken, bunlarin daha kaba sekli ‘bullying’ ile tanimlanir. Bullying giiglii kisi veya
kisilerin kendinden zayif olan kisilere uyguladigi devamlilig1 olan fiziksel ve psikolojik
baskidir. Leymann’a gore, mobbing ve bullying kavramlar1 birbirinden ayrilmalidir.
Okullarda ¢ocuklar ve gencler arasindaki zarar veren davraniglar i¢in bullying kavramini,
orgiitlerde ise yetiskinler arasindaki diismanca davraniglar i¢in mobbing kavramini

kullanilmasini 6nermistir (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011:9).
1.2. Mobbingin Tarihgesi

Mobbing, 1960 yilinda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan bir grup
hayvanlar iizerinde yapmis oldugu calismada diigmanlari kagirmak i¢in yaptiklari
davraniglarin1 tanimlamak i¢in kullanilmistir. Mobbing (psikolojik taciz) kavramini ilk
kez hayvanlar alemi disinda kullanan Isvegli Dr. Peter Paul Heinemann, bir grup
cocuklarin yalniz ve daha zayif olan bir baska ¢ocuga karsi fiziki saldirida bulunma
davraniglarin1 aragtirmistir. Lorenz mobbing (psikolojik taciz) terimi magdurun i¢inde
bulundugu caresizlik nedeniyle intihara kadar goétiirebilecek davranisini ciddiyetini

vurgulamak i¢in kullanmistir. Bu tanima 1972°de isve¢’te ‘‘Cocuklar Arasinda Grup



Caligsma yasaminda 1980°1i yillarda ilk kez Dr. Leymann mobbing kavramini is yerlerinde

yetiskinler arasinda benzer tipte grup siddetini kesfetmistir (Tarhan, 2015: 26).

Leymann 6ncelikle bu davranisi isveg’te arastirmistir. Daha sonra Almanya’da kamunun
dikkatine sunmustur. Oncelikle kendisine ‘zor kisiler’ olarak denen kisileri arastirmistir.
Aslinda bunlarm ‘zor’ olmadigini belirtti. Is yerindeki ortamin ve kurumun kiiltiir yapis1
kisilerin davranmis bozukluguna sevk etmektedir. Bu davranislarin kalitsal bir kisilik

bozuklugu olmadigini ortaya ¢ikarmistir (Davenport, 2014: 19).

Leymann’in yapmis oldugu arastirma daha once kimse tarafindan kullanilmamustir.
Leymann arastirmalarinda orgiitteki mobbing (psikolojik taciz) davranislarinin nasil
olustugunu ve bu davranigin sonucunda en fazla kimlerin etkilendigi ve bunun sonucunda
olusabilecek psikolojik sorunlara deginmektedir. Gilinlimiizde gelismis birgok iilke is
yasaminda karsilasilan bu olumsuz davranislar i¢in bir¢ok arastirmalar ve yaymlar

yapmaktadir (Tokat, Cindiloglu, Kara 2011: 12).

1998°de Diinya ¢alisma oOrgiitii (ILO) tarafindan yayinlanan Chappel ve Martinon’un
hazirladig1 Violance at Work (is yerinde Siddet) adli bir rapor yaymlanmaistir. Bu raporda
siddete yonelik olaylar tartisilmistir. Calisma Orgiitiiniin 1999°da yayilanan raporunda
orgiitlerde rastlanilan fiziksel ve duygusal siddet boyutunun ciddi sorunlari meydana
getirdigi vurgulanmistir. Bu rapor diinya capinda dikkat ¢ekmistir (Tokat, Cindiloglu,
Kara 2011: 14).

Bilindigi tizere ¢agimizin en biiyiikk sorunu olan mobbing (psikolojik taciz), ekonomik
sistemlerin, sanayinin gelismesiyle ve c¢aligma sisteminin ilerlemesiyle Orgiitlerde bir
takim sorunlar meydana getirmektedir. Orgiitlerde yasanan bu sorunun ortaya ¢ikmasina
zemin olusturan nedenlerin {izerinde durup ve konunun boyutlar1 iizerinde arastirma

yapilip sorunlar1 en aza indirgemekte fayda vardir.
1.3. Mobbing ’in Boyutlari

Isveg’te 1990 yilinda yapilan bir arastirmada 4,4 milyon kisiden olusan is gorenlerin,
%3,5’u yani yaklasik olarak 154.000 kisi mobbinge maruz kalmaktadir. Leymann’in
yapmis oldugu arastirmaya gore is yerinde gerceklesen mobbing intiharlarin %15’ini

dogrudan meydana getirmektedir.



ABD’de ise yaklasik olarak 127 milyon kisi yani yilda 4 milyon kisi mobbinge maruz
kalmaktadir. Homstein, Brutal Bosses and Their Prey kitabinda 20 milyon Amerikalinin
her giin mobbing ile kars1 karsiya gelmektedir. Diger iilkelerde ise bu oran daha farklidir.
Ornegin Ingiltere i¢in ¢alisma hayatinda olan bireylerin mobbinge maruz kalma orani

%50 iken Leymann bu rakam Isvec i¢in %25 olarak tahmin etmektedir.

Leymann’in Isve¢’te yapmis oldugu arastirmada Mobbingin 21-45 yas arasindaki geng
insanlarin daha ¢ok maruz kaldigini 6ne siirmektedir. Norveg’te ise tam tersi olarak yasl
calisanlarin geng calisanlara gore daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini 6ne siirmektedir.
Mobbing magduru olan yaslh bireylerin isten ayrildiktan sonra is bulma olanagi oldukca
giigtiir. Isveg’teki mobbing magdurlar1 Travma Sonrast Stres Bozuklugu yasayanlarin

genelde yasli bireyler oldugu ve bu nedenle bu kisiler is piyasasi digina ¢ikarilmaktadir.

Almanya’da ise bu durum biraz daha farklidir. Genelde Mobbing magdurlar1 vasifsiz

calisanlar degil de profesyoneller daha ¢ok maruz kalmaktadir (Davenport, 2014: 25).

Mobbing uluslararasi diizeyde toplam maliyetin 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir.
Mobbing her durumda aileye, kisiye, topluma ve iilkelerin ekonomisini ciddi boyutta
zedelemektedir. ILO’ niin 2000 yilinda yayinladigi raporda: Almanya’da saglik
problemlerine yol agan mobbing ve bundan dolay1 alinan saglik raporlar1 (isgéremezlik
raporlar) 2,2 milyon dolar maliyetiyle sonu¢glanmistir. Almanya’da yapilan bu aragtirma
sonucunda mobbinge maruz kalan bireylerin 1,5 milyon oldugunu gdstermektedir.
Mobbing durumunun is yerinde ekonomiye maliyeti yaklasik olarak 13 milyar Euro
olarak hesaplanmistir. Federal Almanya yetkilileri intiharlarin %10’unun c¢alisma
yasaminda karsilagilan mobbing den dolay1r kaynaklandigini one siirmektedirler

(Higkorkmaz, 2016: 8-9).

Birlesik Krallik yetkili makamlarinca yapilan agiklamaya gére mobbing dolayisiyla
yasanan kaygilarin ekonomiye yaklasik olarak 4 milyar sterlin maliyetindedir
(Higkorkmaz, 2016: 8-9).

Leymann’im Isve¢’te yaptig1 bir arastirma sonucunda &rgiitlerde ortaya cikan kisi bazi

maliyet yiikii 30.000 ile 100.000 dolar civarindadir (Hickorkmaz, 2016: 8-9).

Tiirkiye’de ise yapilan aragtirmalara gére mobbinge maruz kalan bireylerin orani %42

dir. Tiirkiye’de ¢aligsma hayatinda olan bireylerin korkusu tamamen isten atilma kaygisini



tagimaktadir. Mobbinge maruz kalan bireyler yaklasik olarak %70 i yasadigi durumdan
kimseyi haberdar etmemektedir (Higkorkmaz,2016: 9).

1.4. Mobbing Siireci

Leymann, mobbingi 5 siirecte tanimlamaistir.

1.

Asama: Bu asamada catigmalar yasanir. Yasanan catismalar sonucunda kritik
olaylarin ¢ikmasi s6z konusudur. Bu asamada heniiz mobbing niteligi
gerceklesmemistir. Bu asamada yasanan ¢atigsmalar bireyin aile ve sosyal hayatina
yansimamaktadir.

Asamaa: Bu asamada mobbing dinamikleri harekete gecer. Kisinin bu asamada
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklari ortaya ¢ikar. Ise gelmeme istegi,
motivasyonun diismesi, anlam veremedigi birtakim korkular yasamaktadir.
Asama: Bu asamada yonetim dogrudan devreye girer. Magdur bu asamada siirekli
problemli bir kisilige sahip oldugu, yetersiz oldugu oOne siiriiliir. Mobbing
magduru hakkinda siirekli asilsiz yersiz sikayetlerde bulunulmasi magdurun
psikolojik durumunu daha da ¢ok zedeler.

3

Asama: Bu asama oldukc¢a ¢ok onemlidir. Ciinkii magdur “zor” ya da “akil
hastas1” olarak damgalanir. Yoneticinin yanlis tavirlar1 ve mobbing ile ilgili
bilgilerinin yetersiz oldugu saglik uzmanlarinin yanlis teshisleri, durumu olumsuz
yonde hizlandirir. Bu agsamanin sununda ya isten kovulma ya da zorunlu istifa
vardir.

Asama: Bu asamada magdurun is ile baglantis1 kesilir. Kisinin is yasamindan

uzaklastirilmas: ve devam eden ruhsal durumu ve psikosomatik rahatsizliklar

devam eder (Davenport, 2014: 37).

Amag mobbinge maruz kalan magdur tamamen savunmasiz ve yardim alamaz bir duruma

itmek, kasitli olarak yapilan bu yildirma eylemleri tamamen kisiyi is yasamindan

uzaklastirip ve onu gii¢gsiiz duruma diisiiriip, kendini savunamaz hale getirmektir.

Mobbing taciz niteligi tasiyan davraniglarla baglayan ve ilerleyen durumlarda magdurda

yarattigr olumsuz etkiler gittikge artar. Mobbing Orgiit yonetimi tarafindan goéz ardi

edildikce devam eder. Siddete maruz kalan bireylerin psikosomatik ve psikolojik



durumlarinin daha da fazla ilerlememesi icin belli asamalarda sonlandirilabilir

(Hickorkmaz, 2016: 9).

Magdurlarin karsilastiklart bu sorunun iistesinden gelmek icin dstleri ile birebir
konusmasini1 ve bir sekilde mobbing magduru oldugunu bilgilendirmeli, ¢alisanlarda
mobbinge iliskin farkindalig1 daha ¢ok artirmak, hukuksal mevzuattan haberdar etmek,
kisinin haklarimi bilmesi durumunda tacizci uyguladigi siddeti sonlandirir. Mobbing

kurban asla sessiz kalmamalidir.
1.5. Mobbingin Nedenleri

Calisma yasaminda ki Ast ve Ust iliskilerinin oldugu her alanda mobbing ile kars1 karsiya
kalmak miimkiindiir. Mobbing gelisimini tek bir nedene baglamak imkansizdir.
Organizasyonlardaki giic dagiliminin esit olmamasi, kurum kiltiirli, yonetim tarzi,

ekonomik sartlar, uygulanan psikolojik giicilin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.

Orgiit kiiltiiriiniin iyi olmadig1 kurumlar, bireyler arasindaki iletisim ve sosyal iliskinin
zayif oldugu goriilmiistiir. Mobbing siirecini 6nlemek i¢in, organizasyonlardaki
belirsizligin giderilmesi, goérev tanmimlarinin agikca yapilmasi, sorumluluklarin
belirlenmesi, yonetimdeki seffaflik saglanmali, bunun gerceklesmesi icin yodnetim

kararlarina calisanlarinda katilmasi ve sdz sahibi olmasina 6zen gosterilmelidir (Cicerali,

2015: 23).

Sanayinin gelismesiyle birlikte insanlarin toplu isyerlerinde bir arada calismaya
baglamalar1 birgok insani iligkilerinden dogan sorunlart meydana getirmektedir.
Kiiresellesme 1ile artan varolussal endise bireylerin diinyaya olan giiven duygusunu
sarsmaktadir. Bat1 endiistri toplumlarinda degisim siirekli mevcut durumdadir. Siirekli
degisim halinde olan diinya bireylerin bir yandan kendini gelistirirken bir yandan da

cikarlarimi gozetmek zorundadirlar.

Bazi durumlarda sirket politikasi yoneticilerin ¢alisanlara yapilan mobbingi destekler.
Ekonomik yapinin degismesiyle 6zellikle ¢alisan sayisinda azalma isteniyorsa, mobbinge
kars1 sessiz, hatta mobbingi daha da tirmandiran yoneticiler tesvik edilebilir. Bu sekilde
calisanlarin kendi istekleri ile isyerini terk etmesi saglanir. Bu durum sirketle i¢in ucuz

bir ¢oziim saglayacaktir (Cicerali, 2015: 24).



Walter mobbingin orgiitsel kokenlerini {i¢ agsamada agiklamistir.

1. Asama: Orgiit i¢inde yer alan bireylerin farkl kisilik &zelliklerine ve davranis
bicimlerine sahip olmalaridir.
2. Asama: Orgiitlerde yasanan stres durumlari

3. Asama: Orgiitlerde meydana gelen ¢atismalar.

Mobbingin kaynaklari tizerine yapilan bir arastirmaya gore tacizcinin ve magdurun kisilik
Ozellikleri mobbingte onemli bir etkendir. Mobbing Bireyler ve gruplar arasindan
kaynaklanan iletisim bozuklugundan kaynaklanmaktadir. Sug isleme oranlarinin artmasi
durumunda mobbing vakalar1 da artis gdstermektedir. Ozellikle yogun bir sekilde sehir
merkezlerine gd¢ oranlarinin artmasiyla sosyo ekonomik yapinin bozulmasiyla sug
isleme egilimini destekleyen olumsuz kosullar, yikic1 bir rekabetin oldugu piyasa yapisi

mobbingin artmasina neden olmaktadir (Tutar,2015: 146).
1.6. Mobbingin Tiirleri

Orgiitlerde cesitli nedenlerden &tiirii kisiler arasi1 gatismalar meydana gelmektedir. Bu
yasanan catismalardan dolayr mobbing gergeklesir. Orgiitlerde yasanan mobbing tiirleri

su sekildedir.
1.6.1. Diisey Mobbing

Diisey mobbing Orgiitte yasanan ast-iist iliskilerinden kaynaklanan catismalar sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticinin kendisine verilen yetkileri asir1 kullanmasi sonucunda
astlarina uyguladigi bir mobbing s6z konusudur. Mobbingin en ¢ok uygulanan sekli diisey
mobbing’tir. Ust tiim astlariyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan her yanlistan dolay: bireyi
herkesin gbziiniin 6niinde azarliyorsa veya yonetici orglit igindeki konumunun giiciiniin
bilincinde ise ve gerektigi durumda bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egimliyse, bu
kisinin daima etkin bir mobbingci olma olasiligt mevcuttur. Yoneticilerin yeni bir is
gorene kargi bir iistiiniin mobbing olusturan davraniginin genelde askeri hizaya sokmak
veya potansiyel bir bagkaldiriy1 yok etmek i¢in bu davranisi sergilemektedir. Bir {istlin
astina mobbing uygulamasinin en yaygin ve en bilinen nedenlerini kendisinden daha fazla
is goren ve daha fazla basarili olan astinin sosyal imajinin tehdit etmesi, astinin

kendisinden daha gen¢ veya yasli olmasi, kendisini veya astin1 kayiran birilerinin



bulunmasi, ¢esitli politik nedenler olusturabilmektedir (Tokat, Cindiloglu, Kara, 2011:
47).

Tarhan’a gore (2015) Ustlerin astlara uyguladig1 mobbing genellikle orta diizey yonetim
birimlerinde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Orta diizey yonetim kademelerinde bulunan
kisiler, kendi yonetimlerindeki yetenekli elemanin iist yonetimlerce goriiliir olmamasi,
dolayisiyla da kendi konumlarmin sarsilmamasi i¢in mobbing yoluyla yonetim
birimlerindeki is gorenlere baski uygularlar. Ustlerin bu tiir tavir ve davramislarmin
arkasinda yatan neden ise genellikle kisisel problemlerdir. Nedeni ise bulunduklar
pozisyonun kendi kisisel ozellikleriyle uyum saglamamasidir. Bunun i¢in gereken bilgi
ve deneyime sahip olmamalaridir. Orgiit birimlerinde ise alim siiregleri baglarken genelde
tistler konumlarin1 korumak igin yetenekli ve deneyimli kisileri ise almakta tereddiit
yasarlar. Kendi konumlarini is verimliliginin ve kurum ¢ikarlarinin 6niinde goéren
yoneticiler bu nedenle kendi birimlerinde calisan yetenekli ve basarili kisiler iizerinde

yukaridan asagiya dogru mobbing uygularlar.

Mobbingin yonii her zaman yukaridan asagiya dogru degildir. Asagidan yukariya dogru
uygulanan mobbing ise genellikle farkl: kisilikteki insanlar arasinda yasanan ¢ekismeler,
yapilan olumlu islerin {ist birimlere aktarilmamasi sik rastlanan bir durumdur. Ust
yonetim bu tiir olumsuz durumlarin yasanmamasi i¢in bir takim Onlemler alabilir.
Ornegin; Orgiitsel Psikolojik sagligi korumaya yonelik Is psikologu bulundurulmasi
orgiitte fayda saglayabilir. Amerika’da yapilmis olan bir arastirma neticesine gore dikey
mobbing daha ¢ok istiin astina yonelik uygulandigi anlagilmistir. Arastirmada,
yoneticilerin astlarima uyguladiklart mobbing %15,7 oldugu saptanmistir. Bu sayisal
veriler yonetici mobbinginin Orglitsel giigle ve kendisine verilen yetkiler sonucunda

ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Tokat, Cindiloglu, Kara 2011: 48).
1.6.2. Dikey Mobbing

Calisanin yoneticiye mobbing uygulamasi seklidir. Nadir olarak goriilen bir durumdur.
Ornegin, kiskanclik, calisanlarin yoneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan
baghilik gibidir. Dikey mobbing uygulayicilar1 genelde birden fazla olur. Amirlerinin
talimatlarina uymazlar. Amirlerini dislamak i¢in birlikte hareket ederler. Hedefteki amir
sanki yokmus gibi gérmezden gelirler. Dikey mobbing genelde yeni gelen amiri yeterli

bulmayip, yerine kendisini amir olarak yeterli goren ve hak ettigini diisiinen kisiler



tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu durumda yeni gelen amir asla kabullenmek
istenmez. Siirekli elestirilere maruz birakilir. Ulkemizde dikey mobbing ile karsilasma
orani ¢ok diisiiktiir. Soyle ki tilkedeki ekonomik sorunlardan dolayi is¢iler isini kaybetme
korkusu yasadiklari i¢in iistlerine kars1 mobbing uygulamalarini

gerceklestirememektedirler (Kantarc1,2016: 100).
1.6.3. Yatay Mobbing

Orgiitlerde esitler arasi iliskilerde yasanan kaynak paylasimi sorunu nedeniyle rekabet
halinde olmalar1 durumunda ¢atismalara neden olabilmektedir. Yatay mobbing orgiitler
de yasanan kiskanglik, yarisma, cekememezlik gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ust
yonetiminin buna destek olmasi durumunda mobbingin artik Orgiit politikas1 haline
getirmektedir. Bu durumda magdur sadece esit statiilerdekilerle degil, ayn1 zamanda
yonetim giicliyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum magdurun orgiitsel
¢okiislinli hizlandiran ve Orgiitsel siireglere karsi yabancilasmasina neden olur. Rekabet
yatay mobbingi tetikleyebilir. Rekabet kisinin genetik 6zelliklerinden kaynaklanan bir
durumdur. Rekabet gereksinimi nedeni ile i gbren calisma ortaminda kendisine rakip
olabilecek birine karst haksizca mobbing davramisim1i uygulayabilir. Mobbing
baslangicina neden olan bir diger faktor ise kiiltlir farki irkciliga ilsikin 6n yargilarin
olugsmasi1 bu silireci acimasizca baglatabilir. Ayrica farkli giyim kusamla veya abartili
makyajla ise gelen veya ¢ok sik ve bakimli insanlarin bir orgiitte giyimine ve kendine
0zen gostermeyen veya 6zel yasami digerlerinkinden ¢ok farkli bir bireye de, irk¢iligin
bir sonucu gibi, Orgiitte, is arkadaslar1 tarafindan mobbinge maruz kalabilir. Irkciliga
bagli mobbing, tamamen yasanan toplumun yapisiyla iligkilendirilebilir (Tokat,

Cindiloglu, Kara 2011: 49).

Yatay mobbing uygulayanlar, mobbing zorbas1 olduklarini higbir sekilde kabul etmezler.
Aksine mobbing magdurunun iyiligini istiyormus gibi goriiniir, rol yaparlar. Bunun
sebebi de mobbingi hakli ve mesru bir zemine dayandirmak istemeleridir. Orgiite yeni
katilan bireylerin {ist ve astlarinin saldirganlig1 ve sdylemlerinden dolayi, esit statiideki
kisilerde bu sdylemlerden etkilenerek yeni gelene karsi on yargi olusturabilmektedir.

Bunun sonucunda esitler aras1 mobbing meydana gelmektedir (Kantarc1,2016: 101).

Psikolojik taciz denince Orgiitlerde tist-ast iliskilerinden dogan catigmalar akla

gelmektedir. Ustler astlara mobbing uygulayabildigi gibi astlarda iistlere mobbing
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uygulayabilmektedir. Esit pozisyondaki ¢alisanlar da kisisel sebepler, politik diislinceler
ve yogun rekabet ortamindan dolay1 birbirine psikolojik taciz uygulayabilmektedirler.
Psikolojik taciz ile aym1 zamanda basarili ve yeni ise baslamis c¢alisanlar da

karsilasmaktadir.
1.7. Eylemsel Bazda Mobbing

Dr. Heinz Leymann, 45 ayr1 mobbing davranisi tanimlamistir. Bu davranis 6zelliklerini
5 grupta incelemistir. Her psikolojik taciz durumunda bunlarin hepsinin bulunmasi sart
degildir. Birinci, ikinci ve dordiincii gruplardaki davraniglar cogunlukla isveren yetkilinin

inisiyatifi dahilinde gergeklesir (Davenport, 2014: 34-35).
1.7.1. Kendini Gostermesini ve Iletisim Kurmasim1 Engellemek

e Magdurun yaptig1 is siirekli elestirilir.

e Ustiin, astin1 kendisini gdstermesi engellenir.

e Siirekli telefonla rahatsiz edilir.

e Magdur yazili tehditler almaya baslar.

e Jestler ve bakislarla iligski kurulmasi reddedilir.

e Telefonla zamansiz bir sekilde rahatsiz edilir.

e Magdurun 6zel yasamu siirekli elestirilir.

e Magdur siirekli yiiksek sesle azarlanir.

e Magdurun ¢alisma arkadaslar1 tarafindan kendisini gésterme olanaklar1 kisitlanir.

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.
1.7.2. Sosyal iligkilere Saldirilar

e Magdurun calisma arkadaslar1 kendisiyle konusmak istemezler.
e Magdurun baskalarina ulagmas1 engellenir.

e Diger ¢alisma arkadaslarindan ayr1 bir ¢alisma alani verilir.

e (Calisma arkadaslarinin birey ile konusmasi engellenir.

e Magdur sanki hi¢ yokmus gibi davranilir.
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1.7.3. Bireyin itibarina Saldirilar

e Magdur siirekli giiliing duruma diistirtiliir.

e Magdurun 6zel yasami ile dalga gegilir.

e Magdurun almis oldugu kararlar siirekli elestirilir.
e Miistehcen isimlerle alinir.

e Magdurun dini ve siyasi goriigleriyle alay edilir.

e Magdurun dis goriiniisiiyle alay edilir.

e Magdura siirekli akil hastasiymis gibi davranilir.

e Magdurun arkasindan stirekli kotii konusulur.
1.7.4. Bireyin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

e Magdura higbir sekilde 6zel gorev verilmez.

e Verilen isler geri alinir, kendisinin yeni bir is yaratmasi engellenir.
e Anlamsizca isler ile gorevlendirilir.

e Yapilan is siirekli degistirilir.

e Magdurun 6zgiivenini etkileyecek isler verilir.

e Magdurun itibarini sarsacak sekilde, yetenekleri disinda isler ile goérevlendirilir.
1.7.5. Bireyin Saghgina Yonelik Saldirilar

e Magdur fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.
e Magdur fiziksel siddet tehditleri alir.

e Magduru korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

e Magdura fiziksel zarar verilir.

e Dogrudan cinsel taciz.
1.8. Mobbing Siirecindeki Bireyler ve Kisilikleri

Mobbing uygulayanlarin ruhsal durumlariyla ilgili olarak yapilmis herhangi bir deneysel
aragtirma mevcut degildir. Calisma yasaminda herkes, mobbing olgusu i¢inde rol almaya
adaydir. Calisma hayatinda meydana gelen mobbing siiresince oynanan rollerle ilgili
olarak ti¢ tip insan ayirt edilebilir. Bunlar mobbing uygulayanlar, mobbingin magdurlar

ve mobbingin izleyicileridir (Tokat, Cindiloglu, Kara, 2011: 50).
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1.8.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayicilarinin kisilik 6zellikleri sunlardir: duygusal zekadan yoksun,
cikarlart dogrultusunda hareket eden, iiste yaranmak icin yalan konusurlar, siirekli
bagiran, argo climleler kuran, iletisim yetersizligi, kotiiliik ile beslenen, kendi bildigini
okuyan, siyasi goriisiine yakin olmayanlar1 dislamak, siirekli asilsiz yere sikayet etmeler,

kendi kisisel eksikliklerini 6rtbas etmek i¢in mobbinge basvururlar.

Sosyopat ve narsist kisilik 6zelligine sahip olanlar, ¢evrelerine verdikleri zararlardan
otiirii zevk alirlar. Bu tiir kisilikler magdurlar {izerinde uyguladigi gii¢ ve onlarin boyun
egmeleri ile zevk alir. Magduru kullanir, kiiglimser, yalnizlastirir. Magdurun ¢okiisii
tacizciyi amacina ulastirir. Is yasaminda bu tiir kisilikler hiyerarsiden gii¢ alirlar. Bu tiir
pozisyonlar, onlara sadist egilimlerini gergeklestirme firsatt verir. Magdur tacizciye
direndik¢e saldirganlik daha da artis gostermektedir. Is gorenin yaptigi is siirekli
elestirilir, baski kurma, isten atilmakla tehdit etme gibi tavirlarla agik hale gelebilir.
Magdur boyun egdigi durumlarda da tacizci tatmin olmaz baskilari daha da ¢ok artirir

(Tokat, Cindiloglu, Kara, 2011: 50).

Arastirmacilar, bazi kisilerin kétii bir cocukluk gegirmis olmasinin, toplumsal ve aile
baskisinin, devamli sekilde kendisini ailesine ve ¢evresindekilere ispat etme ¢abasinin,
koti kisiligi ile gelen egosu ve buna bagli olarak mobbing uygulamay1 adeta kendisine

hak gérmektedir (Kantarc1,2016: 104).
1.8.2. Mobbing Magdurlar:

Mobbing magdurlari, asir1 duygusal ve 1yi niyetlidirler. Genelde islerini ¢ok 1y1 yaparlar.
Isini onemseyen, duygusal zekas1 yiiksek, yaratict ve yenilikgi, diiriist ve giivenilir

kisilerdir. Kisisel 6zelliklerinden dolayr mobbinge maruz kalmaktadirlar.

Mobbing magdurlari, kendi kendilerine sorunu c¢ozebileceklerini diisiindiikleri igin
genellikle konusmaktan ¢ekinirler. Zaman zaman yasadiklar1 bu sorunun diizelecegini ve
her seyin sona erecegini diisiiniirler. Magdur kendini savunmak yerini aile ve sosyal
cevresinden uzaklasarak kendini daha ¢ok yalnizliga iter. ilerleyen zamanda ¢ikabilecek
suclanma durumunda tanik bulabilmek diisiincesiyle, is arkadaglarini dikkatini mobbing
yapan bireyin davraniglarina ¢ekmeye calisabilir, saldirilardan korunmak ve yalniz

kalmamak amaciyla is arkadaslariyla birlesebilir (Tokat, Cindiloglu, Kara, 2011: 54).
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Bazi arastirmalara gore is yerinde sessiz, ¢evresi ile pek fazla iletisim kuramayan kisiler
de tacizcinin hedefinde olabilmektedir. Leymann’a gore; magdurun kisilik 6zelligi
dikkate alinmamalidir. Zira taciz sonrasi yipranan magdurun psikolojik durumu objektif

verilerden uzaktir ( Kantarc1,2016: 104).
1.8.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, caligma arkadaslari, tist yoneticiler gibi
siirece dogrudan dogruya karismayan ancak bir sekilde siireci algilayan, siirece kimi
zaman dahil olan kisilerdir. izleyicilerin bir kismi, olaya sessiz ve ilgisiz kalmaktadir.
Mobbingin uygulanmasini gérmemis gibi davranir. Oysaki yapilan bu olumsuz davraniga
engel olup magdura destek¢i olmak yerine magduru tamamen yalmizliga itip kendi
aralarinda gruplasirlar. Izleyicilerin mobbingcinin davranislarini gérmezden gelme
sebebi kendilerine de uygulanabilir korkusunu tasidiklari i¢in sessiz kalmayi tercih

ederler (Tokat, Cindioglu, Kara, 2011: 55).
1.9. Mobbingin Sonuclar:

Sistematik halde yapilan mobbing ¢alisan bireylerin ruh halini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Sabah ise giderken, “ Bugiin basima ne gelecek acaba, istifa etsem mi?”
diye diisiinen bir kisi mobbing kurbanidir. Bu durumun uzun siire devam etmesi kiside
psikosomatik rahatsizliklarin baslanmasina zemin hazirlamaktadir. Kiside ense-bas-
boyun-sirt, mide, kalp, bagirsak agrilarina sik rastlanmaktadir. Mobbing magdurlar
yasadiklar1 kaygi nedeniyle islerinde siirekli hata yaparlar. Is arkadaslari ile sosyal
iletisimleri bozulmaya baglar. Yasanilan bu olumsuz durum is yerindeki verimliligini

diistirmektedir (Tarhan,2015: 55).

Mobbing bireysel, ailesel, Orgiitsel, toplumsal vb. cesitli diizeylerde etkisini
gostermektedir. Mobbingin dncelikle bireyin tizerinde psikolojik ve fiziki agidan zararl
sonuglart vardir. Bu durum bireyin aile ve sosyal yasantisinda sorunlar yagsamasina yol
acar. Orgiitlerde yasanan bu olumsuz davramslar, orgiitlere ciddi boyutta zarar

vermektedir (Tarhan,2015: 55).
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1.9.1. Bireysel Sonuclar

Tarhan (2015: 55)’ e gore, Mobbingin olumsuz sonuglarindan etkilenen birey ekonomik
ve sosyal yonden oldukg¢a zarar gormektedir. Mobbing magduru psikolojik problemlerin
yant sira fizyolojik rahatsizliklarla da kars1 karsiya gelmektedir. Mobbing magdurlarinin

yasadiklar1 sadece gegici hastaliklara neden olmaz.

Mobbingin siiresi, siklig1 ve siddeti bireyler iizerinde kalici kronik rahatsizliklara neden
olabilir. Ruhsal ve fiziksel sagligiin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedaviler, isini

kaybetmesi sonucunda diizenli gelir kaybi, ugranilan zararin ekonomik boyutudur.

Bireyin ugradigi sosyal zararlara bakildiginda ise, Sosyal imajinin zedelenmesi, depresif
davraniglar nedeniyle cevresi tarafindan dislanmasi, meslegine geri donemez duruma
gelmesi, aile icinde de zamanla basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey olarak

algilanmasi kiside bir sugluluk duygusu olusturabilmektedir.
1.9.2. Ailesel sonuclar

Mobbinge maruz kalan kisiler karsilagtiklar1 saldirilar nedeniyle is géremez ve pek ¢ok
hastaliktan yakinir hale gelirler. Mobbing kurbani depresif, saskin, umutsuz,
motivasyonsuzdur; aile isleriyle ve aileyle birlikte pek vakit gecirmezler. Mobbing
kurbanmi is yerinde katlandigi saldirilar1 aile ile paylastiginda, aile bireyleri bunu
gelecekteki is kaybi, daha kotii kosullarda yasama, evin satilmasi, tasinma durumu gibi
kaygilar1 tagimaktadir. Bu silireg olumsuz ydnde aile iliskisini etkilemektedir

(Ciceral,2015: 53).
1.9.3. Toplumsal Sonuclar:

Calisanlarin is yerinde kotli muamele gormesi nedeniyle hastalanmasi ve hekim raporu
alarak ise gelmemeleri isletme agisindan biiytik bir kayiptir. Toplumsal olarak ise saglik
ve sigorta masraflari, igsizlik ve kapasite alt1 ¢alismadan dogan vergi kayiplari, kamu
yardimlarina taleplerinin artmasina, zihinsel saglik programlarina talebin artmasina ve
malulen emeklilik taleplerinin artmasina sebep olarak ekonomik sonuglar dogurmaktadir

(Hickorkmaz, 2016: 24).
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Mobbingin diger toplumsal etkileri ise su sekildedir;

e Insanlarin saghigmin bozulmasi

e Saglik harcamalarinin artisi

e s giicii kayb

o Issizlik ddemelerinin artmasi

e Toplumsal huzurun yitirilmesi

e Mobbing uygulayanlarin artmasi

e Toplumsal adalete inancin zayiflamasi

e s giivenliginin azalmas1

Yetkin bireylerin isten uzaklastirilmas:t ve yetkin olmayanlarin ise tutusunu takiben

gelisen degerlerin post modern ¢oziiliisii (Cicerali,2015: 54).
1.9.4.0Orgiit iizerindeki sonuclar

Mobbing sonucunda hem bireylerde hem orgiitlerde bir takim yikic1 sonuglara neden
olmaktadir. Orgiit i¢inde yikimlara sebep olan bu davrams biiyiik dlgiide mali kaybina
neden olmaktadir. Bu davraniglarin sonucunda Orgiitlerde yasanan mali sikintilar

asagidaki gibi siralanabilir (Hickorkmaz, 2016: 23).

o Karhilik, verimlilik ve etkinlikte azalma

e Ise gitmeme, alinan is gdrmezlik raporu

e Moral bozuklugu, calisanin sadakat ve bagliliginda kopma

e Ise alim ve egitim siirecinde harcanan maliyet

e Tazminat ve sigorta masraflarinda artis gostermesi

e Arabulucu, danisman gibi dolayli maliyetlerin artis gdstermesi

e Olumsuz ve kotii imaj

e Qiivensiz bir ¢aligma ortamu, is saglig1 ve glivenlik ihlali i¢in getirilen cezalar

e Hukuki siireglerin dogurdugu maliyetler

Orgiitlerde iletisim kopuklugunun olmasi sebebiyle calisanlar arasinda yasanan
catigmalar orgiitlere is kayb1 anlaminda ciddi boyutlarda zarar vermektedir. Kurumun

hem maliyet kaybina hem de imajinin zedelenmesine neden olmaktadir.
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1.10. Tiirkiye’de Mobbing

Tirkiye’de uygulanan mobbing ge¢mis tarihte pek bilinmemekle birlikte son donemlerde
yapilan arastirmalar ve anketler sonrasinda mobbingin aslinda tim kamu ve 06zel
kuruluglarda oldugu gozlemlenmistir. Human Resources Management’in Yenibiris.com
ile ortak yiirtittiigii ankette 56’°s1 erkek 44’1 kadin olmak {izere totalde 100 kisi katilmistir.
81 kisi mobbing ile karsilastiklarini belirtmistir. Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet
Emekgileri Sendikasi’nin asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldig1
toplam 1771 kadin saglik is goreni iizerinde yaptig1 anket, saglik orgiitlerinde ¢alisan
kadin is gorenlerin psikolojik baski ve fiziksel siddetten yogun olarak sikayetci
olmuglardir. Kadinlarin %40,6’s1 orgiitte siddete ugradiklarini belirtirken bu siddetin
tehdit, psikolojik ve ekonomik baski, hakaret, sozlii taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz
olarak siralanmistir. Kadinlarin %351°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidan sikayet
ederken %06,8°1 fiziksel siddete %3,7’si cinsel tacize ugradiklarini belirtmistir. Egitim
hastanelerinde kadin is gorenlerin %43,9’u devlet hastanelerinde is gorenlerin %38,7’si
saglik ocaginda is goren kadinlarin %28,2’si, orgiitte psikolojik ve fiziksel siddet
gordiiglinii dile getirmistir (Tokat, Cindioglu, Kara, 2011: 69).

Tiirkiye’nin Avrupa’dan daha ¢ok mobbinge maruz kaldig1 ve maruz kalanlarin %77 nin
bayan, 25 yas alt1 ve 55 yas {istli oldugu saptanmistir. Erkeklerin %69 oraninda kadinlara,
kadinlarin ise %84 oraninda hemcinslerine mobbing uyguladig: goriilmiistiir. Yani bir
kadinin diger bir kadina uyguladigi mobbing daha yiiksektir (Tokat, Cindioglu, Kara,
2011: 69).

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu bir arastirmada AB’ye aday iilkelerde mobbingin en ¢ok
yasandig1 sektorler arasinda Silahli kuvvetler ve hizmet sektoriidiir. Mobbingin en az

gorildiigii alan ise tarim sektoriidiir (Tokat, Cindioglu, Kara, 2011: 69).
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BOLUM 2: TUKENMISLIK
2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Modern ¢agin 6nemli sorunlar1 arasinda yer alan tiikenmislik, ilk olarak 1970’yilinda
Amerika’da miisteri hizmetlerinde g¢alisan insanlarin yasadigi caresizligi ifade etmek
amactyla kullanilmistir. Tiikenmislik kavrami, 1961 yilinda ruhsal ¢okiintli yasayan bir
mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kagisini anlatan “ Bir Tiikenmislik Olayr *,
orijinal adiyla “ A Burnt-Out Case” , isimli romaninda da kendine yer bulan bu popiiler
tanim, ““ Biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu bagllik ile idealizminin sénmesi”
seklinde tanimlanmistir. Buradan, titkenmisligin 6nemli bir calisma konusu olmadan ¢ok

once, uygulayicilar ve sosyal elestirmenler tarafindan, sosyal bir problem olarak 6nlimiize

cikmaktadir (Siirgevil,2006: 3).

Tiikenmislik kavramy, ilk kez 1974 yilinda Alman Psikolog Freudenberger tarafindan, “is
hayatinda yasanilan yipranma, basarisizlik, enerji ve istek azalmasi ve karsilanamayan
taleplerin olusturdugu yiike bagli olarak bireyin igsel kaynaklarinda tiikkenme yasamasi

durumu olarak tanimlanmigtir (Goktepe, 2016: 28).

Santinello tiikenmislik kavramini kisiler arasi iligkilerde mesafeyi, duyarsizligr ve

ilgisizligi iceren psikolojik bir sorun olarak ifade etmistir (Kosan,2010: 6).

Farber’e gore tilkenmislik; stresli durumlarla basa ¢ikmada basarisiz olunmas1 durumudur

(Calgan,2007: 24).

Cherniss’e gore tikenmislik; is gorenin asir1 stres ve isindeki doyumsuzluk nedeniyle
isten soguma bi¢ciminde gosterdigi, duyarsizlasma ve diislik kisisel basar1 sendromu

olarak tanimlamistir (Tunceli,2012: 3).

Edelwich ve Brodsky tiikenmislik kavramini su sekilde tanimlamislardir; ¢alisma

kosullarina bagli olarak giiciin ve amacin giderek yitirilmesi durumudur (Kosan,2010: 6).

Pines, Aranson ve Kafrey’e gore tiikkenmislik; duygusal yiikii agir islerde uzun siireli
calisma, siirekli ya da tekrarli baskilar sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiikenme

olarak tanimlanmaktadir (Kurlaklikaya,2013: 19).
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Schaufeli ve Enzmann’a gore tiikenmislik; normal bireylerde goriilen sikinti, azalan
enerji kaybi, normal olmayan tavir ve davranislarin eslik ettigi baslica tiikenme ile kendini
gosteren, isle ilgili, olumsuz ve devam eden psikolojik bir sorun olarak tanimlar. Bu
durum yavas yavas gelisir. Birey uzun siire bu psikolojik durumun farkina varamayabilir.
Tiikenmislik bireyin beklentileri ve isteki gergeklerin birbirine uymamasi sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir (Calgan,2007: 24).

Glintimiizde tiikkenmislik kavramu ile ilgili en yaygin olarak kabul edilen tanim, konuyla
ilgili calisan arastirmacilar arasinda en onemli isim olarak anilan; Maslach’a gore
tilkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla
yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan psikolojik bir sendrom’dur. Tiikenmisligin
gelismesinde stres ¢ok dnemli bir etkendir. Stresten farkli olarak tiikenmislikte 6zellikle
kisiler arasindaki uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan kronik bir gerginlik s6z konusudur.
Maslach, tiikenmislik kavramini; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basartya
iligkin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir. Yiiksek diizeydeki
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile diisiik diizeydeki kisisel basari, yiiksek diizeydeki
Kisiligi yansitmaktadir (Karsavuran,2011: 59).

Duygusal ve fiziksel bitkinlik boyutu; Bireyin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi ve
giicliniin azalmasini ifade etmektedir. Asir1 bir yorgunluk hali igerisindedir. Duygusal
tilkenme, kompleks tiikkenmislik sendromunun en agik sekilde gozlenebilen boyutudur.
Ayrica kisi bu durumda fiziksel ve psikolojik sorunlarla karsilasabilir (Karsavuran,2011:

50).

Duyarsizlasma boyutu; tiikkenmisligin  kisileraras1 iliskilerde kendisini  gosterir.
Miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi ifade etmektedir.
Kendinden ve isinden uzaklasan calisanlar, kendisine verilen sorumluluklar1 yerine
getirmez, isleri paylasma yoluna gitmez ve digerlerinin is yiikiiniin artmasma aldiris
etmezler. Kisiler diismanlik igeren olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranig

bi¢imidir (Karsavuran,2011: 59).

Diisiik kisisel basar1 boyutu; Bu boyutta kisi tiikenmislige bagli olarak ortaya g¢ikan

dikkatsizlik, basarisizlik gibi durumlan ile kars1 karsiya gelince kendisini olumsuz
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degerlendirmektedir. Kisisel basar1 duygusunun azalmasi sonucunda kendisini yetersiz,

basarisiz ve liretken olmayan birisi olarak tanimlar (Goktepe,2016: 29).

Tiikenmislik; duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman
icerisinde, sinsice gelisen bir siirectir. Tiikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, is yerinde ¢alisanlara
ve yasama karsi olumsuz tutumlar gelistirilmesi gibi belirtilen eslik ettigi bir durum

olarak da tanimlanmaktadir (Karsavuran,2011: 59).

Cedoline tiikenmigligin davranigsal ve fiziksel belirtilerini ise gitmede isteksizlik,
performansina iligkin hayal kirikligi, is yerindeki sorunlarin aile ve sosyal hayatina
yansimasi ve kisinin kendisini son derece degersiz hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
Perlman ve Hartman o zamana kadar yapilmis olan tiikenmislik tanimlamalarindan bir
¢oklu kavramlastirma listesi olarak derlemistir. Tiikenmislik tanimi sunlar1 icermektedir

(Karsavuran,2011: 60).

e Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tiikenme,

e Uretkenligini kaybetme,

e lse bagliligim yitirme,

e Miisterilere, Calisma arkadaglarina, ise ve kuruma kars1 yabancilasma,

e Kronik strese verilen tepki,

Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iliskili olarak, bireyin kendisine

ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davranislar sergilemesi.

Tikenmislik; 6zellikle sorunlu veya problemli insanlarla yogun bir sekilde ilgilenmekten
kaynaklanan kronik duygusal gerginlige bir tepki olarak tanimlandig: i¢in bir tiir stres
olarak da goriilmektedir. Ciinkii strese benzer belirti ve etkilere sahiptir ancak,
tilkenmisligi stresten ayiran 6zellik, tiikenmisligin ¢alisan kisilerarasi sosyal kaynakli bir

stres olmasidir.

Tikenmislik; is gorenin ters giden bir seyin oldugunu diisiindiigii ve bu durumun
diizelecegine inanmay1 biraktiginda gelisir. Bu durum stirekli iimitsizlik ve olumsuzlugun
oldugu bir giiciin yitirilmesidir. Bu goriise gore tilkenmislik, degisimi imkansiz goriinen

durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Duruma engel
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olma cabas goriilmez, hatta bazen uyum gibi gériilebilir. Uretkenlik yok olmakta, daha

lyisi i¢in ¢aba gosterilmemektedir (Kurlaklikaya,2013: 20).
2.2. Tiikenmislik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tikenmislik kavrami, 1970’yilinda bugiline kadar farkli yaklasimlar ve ydntemlerle
incelenmis ve siire¢ igerisindeki bu farkliliklar tiikenmislik arastirmalarina yon vermistir.
1970’lerin ortalarinda Amerika’da ortaya c¢ikmistir. Bu calismalar literatiire katki
saglamistir (Siirgevil, 2006: 15).

Tiikenmiglik kavrami, Freudenberger’in 1974 yilinda kaleme aldig1 makale ile literatiire
girmistir. Makalesinde tiikenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirmistir. Kisiden
yogun beklenilen taleplerden dolay1 yipranma, enerji ve giic kaybi durumunda ortaya
¢ikan igsel bir tiikenmislik halidir. Cherniss (1980) tiikkenmisligi bireylerin ise asiri
baglilik duygusu sonucunda olusan asir1 stres ve tatminsizlik kaynakli geri ¢ekilme olarak
ifade etmistir. Edelwivh (1980) ise tiikenmisligi, hizmet sektorii calisanlarinin ¢alisma
sartlarinin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve deneyimlerinde bir azalma siireci olarak

belirmistir (Tastan,2015: 18).

Maslach Tiikenmislik Envanteri gelistirmistir. Hizmet sektdriinde, ozellikle saglik
sektorlinde calisanlarin yasadigi duygulari, miisterilerine olan ilgilerini, karsilastiklart
problemleri uzun siire arastirdiktan sonra, nasil tilkkendiklerine dair 6l¢ek diizenlemistir.
1990’larda sadece hizmet sektoriinde incelenen tiilkenmislik, hizmet dis1 mesleklerde de
incelenmistir. Tim sektorlerde de kullanilarak Maslach Tiikenmislik Envanteri
gelistirilmis ve uluslararas1 bircok dile ¢evrilerek arastirmalara katki saglamistir

(Karsavuran, 2011: 61).

Tiikenmislik arastirmalari, ¢ikis yeri olan Kuzey Amerika smirlarimi asnistir. Oncelikle,
Ingiliz dilinin yogun kullanildig1 iilkelerde hizli bir sekilde artan tiikenmislik
arastirmalart; ardindan kitaplarin, makalelerin ve arastirma Olceklerinin farkli dillere
cevrilmesiyle Avrupa’nin bir¢ok {ilkesinde de hizli bir sekilde yayginligini gostermistir.
Glinlimiizde ise, tlikenmislik diinyanin farkli yerlerinde ¢alisilmakta ve daha kiiresel bir
hal almaktadir. Bu gelisme ile birlikte tiikenmislik, kiiltiirleraras1 ¢caligmalara da konu

olmaktadir (Stirgevil,2006: 17).
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Gliniimiizde genis bir literatiire sahip olan tiikkenmislik kavrami, bir¢ok farkli 6rneklem
icin arastirma konusu olmustur ve hala giiniimiizde olmaya devam etmektedir. Bu
orneklemlerden bazilari; egitim sektorii, saglik sektorii, akademisyenler, banka
calisanlari, otel c¢alisanlar1 ve yoneticileri gibi 6rneklemlerden olusmaktadir

(Stirgevil,2006: 17).
2.3. Stres ve Tiikenmislik

Tikenmisligin gelismesinde stresin neden oldugu birgok yazar tarafindan kabul
goriilmektedir. Ancak stres tiikenmislikle karsilagtirllmamasi1 gereken bir kavramdir.
Schaufeli ve Enzmann tiikenmislik kavramini uzun siiren is stresinin 6zel bir tiirli olarak
ifade etmislerdir. Is talepleri bireyin karsilayabilecegi diizeyin iistiine ¢iktiginda birey is
stresi ile karst karsiya kalmaktadir. Tikenmislik ise sadece duygusal tiikenme
deneyiminin Otesinde, 6zel, cok boyutlu bir kronik stres tepkisidir. Tiikenmislik ¢esitli
olumuz stres durumlar ile bas etmek i¢in yapilan bir tiir basarisiz girisimin son evresi
olarak tanimlanir. Tiikenmislikte 6zellikle bireyin yaptigi is arasinda uyumsuzluk sonucu

ortaya ¢ikan kronik bir gerginlik durumudur (Calgan,2007: 25).
2.4. Depresyon ve Tiikenmislik

Tiikenmislik depresyondan da farklidir. Tiikenmislik sucluluktan ¢ok kizginlik
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ise yaygin olmaktan ziyade duruma 6zeldir.
Tiikenmislik isle 1lgili kabul edilirken depresyon bireyin yasaminin her alaninda ve her
durumda yasadig1 belirtilerle kendini gosterir. Is yerinde tiikenmislik durumu ile kars:
karsiya gelen bireyler 6zel yasamlarinda normal olabilirler. Depresyonun, tiikenmisligin
duygusal tiikkenme bileseni ile iliskisi olmasina ragmen, diger tiikenmislik bilesenleri ile

iliskisi daha az gii¢liidiir (Calgan,2007: 25).

2.5. Tiikenmislik Asamalari

Edelwich tiikenmisligi dort asamada tanimlamaktadir. Bu agamalar agsagida siralanmstir.
2.5.1. Sevk ve Cosku Asamasi

Bu evrede kisi isine oldukca deger verir ve isi i¢in her tiirlii fedakarlig1 yapmaya hazirdir.
Meslekteki beklentileri, umudu ve enerjisi ¢ok yiiksek seviyededir. Bireyin is ile ilgili

gercek olmayan beklentiler icerisine girmesi ve bu beklentilerini gergeklestirmek igin her
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tirlii fedakarliga katlanmaktadir. Ayrica sosyal hayatina da az zaman ayirma

egilimindedir (Tastan,2015: 20).
2.5.2. Duraganlasma Asamasi

Kisi bu evrede yasamis oldugu sikintilar1 ve yaptig1 fedakarliklar1 diistinerek kendini
sorgulamaya geger. Kisi yaptiklarini sorgulamaya ve artan 6l¢iide rahatsizlik duymaya

basladiginda enerjisi giderek tiikenmeye baslar (Tastan,2015: 20).
2.5.3. Engellenme Asamasi

Kisi bu evrede sistemi tamamen degistiremeyecegini anlar. Yogun bir engellenmislik
duygusu igerisindedir. Ya sisteme uyum saglayacak ya da basa ¢ikma stratejilerini
harekete gecirerek sisteme uyum gostermeyecektir. Bu durum tiikenmisligi ilerletecek ya

da durumdan uzaklasacaktir (Tastan,2015: 20).
2.5.4. Umursamazhk Asamasi

Bu evrede kisi tamamen duygusal bir kopma yasar. Orgiite olan inanci ve giiveni
tamamen sarsilmis durumdadir. Isini sevdiginden degil mecburiyetten yapmaktadir. Is
yasami kisi i¢in bir doyum ya da kendini gerceklestirme alanindan tamamen
uzaklagsmistir. Ise tamamen sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin giderilmesi goziiyle

bakmaktadir (Tastan,2015: 20).

Bu asamalar her zaman belirli bir sirada gelismemektedir. Bazen umursamama ilk
goriilen donem olmaktadir. Bu arastirmacilara gore; tilkenmigligin gelisim siirecinde
belirli bir sira bulunmamaktadir. Tiikenmigligin asamalar1 biri digerinin kaginilmaz bir
sonucu degildir. Ayrica tiikenmislik bir siirectir. Bu yiizden her donem, farklh
ozelliklerine gore degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Bu degerlendirmelerde agsamalarin
birbirini izlemesi, erken tan1 ve 6nleme ¢alismalar1 olduk¢a 6nemlidir (Karsavuran,2011:

73).
2.6. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige neden olan ve bununla ilgili yapilan ilk deneysel arastirmalar direkt kisilik
yoniiyle ilgili olmadigini, yapilan arastirmalar sonucunda organizasyonel faktorlerin de

etkisi oldugu diisiintilmektedir. Bir diger goriis ise hem organizasyonel hem de kisisel
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problemlerin tiikkenmislige neden oldugu goriilmektedir. Tiikenmislige neden olan

calisma ortamu ve kisisel faktorler asagida gosterilmistir (Ozkan,2008: 27).

e Verilen sorumluluk ve yetki arasinda dengesizligin olmasi,
e Sonuca baglanamayan gorevlerin verilmesi,

e Yonetimin profesyonel olmamasi,

e s arkadaslar1 arasinda paylasimin olmamasi, rekabete dayali iliskiler,
e (alisanlara esit davranilmamasi,

e Gereken takdirin gosterilmemesi,

e s yerinde dinlenmeye uygun ortamin olmamast,

e Yoneticilerin gercek¢i olmayan beklentileri,

e Birbirleriyle celisen is talepleri,

o I yiikii,

e Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi,

e Uzun ¢alisma siiresi,

e (Calisma ortaminin fiziksel kosullari,

e Ucretin diisiik olmast,

e s ortaminin giivenilir olmamast,

e Miikemmeliyet¢i tutum,

e Hayir diyememe,

e Asir gelismis gorev duygusu seklinde 6zetlenebilir.

Son zamanlarda tiikenmiglige neden olan orgiitsel faktorler tanimlanirken oncelikle ige
iligkin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin tespit edilmesi gerekmektedir. Maslach
ve Leiter tarafindan gelistirilen “Calisma Yasami Alanlarmin Arastirilmas: Olgegi”
tilkkenmislik lizerine etkili olan cevresel faktorlerin incelenmesinde is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler olmak iizere alt1 boyuttan olugsmaktadir. Bu alanlarda
kisileraras1 yasanabilecek uyumsuzluk sonucunda, bireyin ise yonelik sahip oldugu
enerjisini ve motivasyonunu diistirmektedir. Bu durum tiikenmislige neden olmaktadir

(Ozkan,2008: 28).

Bir organizasyonda tlikenmislik sorunu oldugunu gdsteren belirtiler, tiikenmisligin

sonuglar1 oldugu kadar onu ortaya cikaran faktorlerdir. Bunlar; isi birakanlar, personelin
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isten uzaklagsmasi, psikolojik, sosyolojik, fizyolojik sorunlarin artmasi, iletigim
problemlerinin yasanmasi, objektif oOdiillendirme aracglarinin yetersiz kalmasi,
calisanlarin terfi ve mesleki gelecek konusunda belirsizlik yasamasi olumsuz yonde

etkilemektedir (Ozkan,2008: 28).

Hamman ve Gordon’a gore tiikenmislik soguk alginlig1 gibidir. Herkes soguk algmligi
gecirebilir. Soguk alginligin siiresi ve siddeti olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda herkes
orta ya da siddetli diizeyde tiilkenmislik yasayabilir. Sonugta, tiikenmislik herkesin
yasayabilecegi bir olgudur ancak nedenlerinin, siiresinin ve belirtilerinin kisiden kisiye

degisebilecegi soylenmektedir (Kosan,2010: 17).
2.7. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik aniden ortaya c¢ikan bir durum degil, aksine yavas ve sinsice gelisen bir
durumdur. Tiikenmislik belirtilerinin goéz ardi edilmesi, ayn1 zamanda ilerlemesi ve basa
cikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle gerekli tedbirlerin alinmasi
olduk¢a 6nemlidir. Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte,
genellikle fiziksel, psikolojik, davranigsal olmak iizere ii¢ ayr1 baslik altinda incelenebilir.
Ayrica bu belirtiler tiikenmisligin sonucu olarak ta disiliniilebilmektedir

(Karsavuran,2011: 70).
2.7.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler bireyin genel sagligmni olumsuz ydnde etkilemektedir. Olumsuz

belirtiler asagida gibi siralanmustir.

e Yorgunluk ve bitkinlik durumu
e Yogun bas agrilart

e Uykusuzluk

e Solunum gii¢ligii

e Uyusukluk

e Kilo kayb1

e Genel agn ve sizilar

e Yiiksek kolesterol

e Koroner kalp rahatsizligi
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e Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler
e Sindirim sistemi hastaliklari

e Hizli kalp atmasi

e Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi

e Hafiza problemleri
2.7.2. Psikolojik Belirtiler

Bu durumdaki birey hayatta kendisi i¢cin énemli degerlerin neler oldugunu saptamakta
zorlanir ve karmasa durumuyla karsilasir. Bu karmasadan dolay1 bir takim sorunlarla

kars1 karstya kalmaktadir.

e Aile i¢inde yasanan problemler
e Uyku problemi
e Depresyon
e Psikolojik rahatsizliklar
e Hayal kiriklig1
e Umutsuzluk
e Yabancilasma
o ¢ sikintisi
e Ozgiivende azalma
e Alinganlik
o [llgisizlik
e Endise
2.7.3. Davramssal Belirtiler

Bireyin mesleki, ailevi ve sosyal yasaminda olumsuz degisimler meydana getiren ruh hali

olarak tanimlanabilir.

e (Cabuk ofkelenme

e Isten soguma ya da nefret etme

e Siirekli endise halinde olma

e Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

e Is doyumsuzlugu, ise gegmeler
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e Alkol ve ilag¢ kullanimin artmast

e Kendisine olan giivenin azalmasi

e (evresiyle sorun yasama

e Izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti

e Teslimiyet, sugluluk, icerlenmislik

e C(Caresizlik, duygusallagsma

e Unutkanlik, hareketli olmayis

e Yansitma

e Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e Orgiitlemede yetersizlik

e Rol gatigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik
e Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma
e Kuruma yonelik ilginin kayb1

e Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma
e Basarisizlik hissi

e (Calismaya yonelmede direnis

e Arkadagslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suglayici olma.

Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol actig1 gibi hizmeti
veren bireylerin sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir. Yukarida acgikladigimiz gibi
tikenmisligin  belirtileri  arastirildiginda, c¢ok c¢esitli belirtilerin ortaya c¢iktigi
anlasilmaktadir (Kosan,2010: 21).

2.8. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisglik literatiirii incelendiginde konu ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan
bircok c¢esitli modeller ileri siiriilmiistiir. Bu modellerden segilen ornekler sirasiyla

asagida aciklanmistir.
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Tablo 1
Tiikenmislik Modelleri

MODEL - TUKENMISLIK
ADI GELISTIREN TANIMI BOYUTLARI YIL
Cherniss _ Bireyin yogun stres veya
. A Cherniss doyumsuzluga kars1 Tek boyut 1980
Tiikenmislik .. 9 7.
Modeli isinden soguma seklidir.
Idealizm, enerji, amag ve
Edelwich ve diisiincenin, is Idealistik cosku dénemi
Brodsky Edelwich ve kosullarinin orgiitsel bir Durgunluk 1980
Tiikenmislik Brodsky sonucu olarak, Engelleme
Modeli ilerlemesinin gelismesinin Apati
kaybi
Bireyleri duygusal
anlamda olumsuz
Pines etkileyen ortamlarin,
Tiikenmislik Pines bireyler iizerinde yol Tek Boyut 1988
Modeli actig fiziksel, duygusal
ve zihinsel bitkinlik
durumu
Durumun strese
Pearlman ve . Otlirme derecesi
Hartman Pearlman ve Krpnlk duygugal strese Algllanan stres diizeyi
. o verilen ve ti¢ bilesenden . 1982
Tiikenmislik Hartman 1 bi t Strese tepki
Modeli olusan bt yant Strese verilen Tepkinin
Sonucu
Tekrarlayan is
Meier yasantilarinin sonucu olan
Tikenmiglik Scott Mier kisisel yeterlik Tek Boyut 1983
Modeli beklentilerinde bir
diistikliik
Is, yasam ve diger
Maslach insanlara yonelik olumsuz Duygusal Tiikenme
Tiikenmislik Maslach tutumlarla belirginlesen, Duyarsizlasma 1981
Modeli fiziksel ve duygusal bir Kisisel Basar1

tikenme sendromu

Kaynak: Kurlaklikaya, 2013: 32

2.8.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiri incelendiginde, 6nemli c¢aligmalar yapmis olan Cary Cherniss,

1980 yilinda temelinde bir stresin oldugunu savundugu tiikkenmislik ile ilgili bir model

One stirmiistiir. Cherniss 6ne siirdiigii, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren bu

modelde ayni zamanda konunun karmasikligima dikkat ¢eker. Bu modelde; calisma

ortami ve ¢alisanlarin dzellikleri birbirlerini etkilemektedir. Is ortamina iliskin olarak;

asir1 ig yiikii, motive edilmeme, belirlenmemis amaglar, orgiit i¢i ¢atisma, olumsuz is
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kosullari, destek ve danigmanlik eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerin, ¢alisanin kisiligi,
igsverenin ise iligskin ek talepleri c¢alisanlarda strese neden olmaktadir. Ayni zamanda
Cherniss bu modelde, rol belirsizliginin tiikenmislik iizerinde biiytik bir etkisinin oldugu

vurgulanmistir (Siirgevil, 2006: 25).

Cherniss, calisma sonrasinda tilkenmisligi; zaman igerisinde gelisen bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Bunlar; tiikenmislik ise ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baglayan ve
is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi iceren bir basa ¢ikma davranisidir. Bu modelde
tilkenmislik ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina uyum saglama ve stres ile

basa ¢ikma yolu olarak goériilmektedir (Kurlaklikaya, 2015: 21-22).

Bu siirecin sonucunda; diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina yonelik
olumsuz tutumlar gelistirme ve is tatminsizligi, is yasamina iliskin hedeflerin kiiciilmesi

gibi bu tiir durumlar ile kars1 karsiya kalinmaktadir (Siirgevil, 2006: 26).
2.8.2 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) gelistirdigi modele gore tiikenmislik birbirini izleyen ve
belirlenebilir asamalardan gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini ne stirmiistiir.

Bu modele gore tiikenmiglik birbirini takip eden dort asamadan olugmaktadir (Siirgevil,

2006: 26).
e ldealistik Cosku

Bu donemde ¢alisma hayatina yeni baslayan kiside enerji ve umut diizeyi yiiksektir.
Meslekteki amaglara ulasabilmek icin siddetli motivasyona sahip olunan asamadir.
Hizmet veren kiside egitimini siirdiirmek i¢in 1srarl bir istek vardir. Zevk, cosku ve heves
meslege baglilik olarak bilinen bu asama, genellikle ¢aligma hayatina yeni baslayan
bireylerde goriilen; fazla enerjiye, yliksek beklentilere ve umutlara, sec¢ilen meslekteki
amaclara ulasabilmek i¢in siddetli motivasyona sahip olunan bir asamadir. Bu 6zellikleri
sergileyen bireyin Oviilmesi gerekirken, genellikle gercek¢i olmayan Onyargilar,
prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlarla karsilasmaktadirlar. Karsilastiklar
durumun etkisi ile isin kigiye vermis oldugu hazzin uzun siire devam etmemesi nedeniyle
kisi hayal kiriklig1 yasayarak tiikkenmislik yolunda yol almaya baslar. Bu durum genellikle
calismaya basladiktan bir y1l sonra durgunluk asamasina girmeye baglar (Siirgevil, 2006:
27).
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e Durgunluk

Edelwich ve Brodsky’e gore; bu samada, birey artik isine yonelik birinci agamada
gosterdigi gayreti gosterememektedir. Kisinin bu durumda enerji diizeyi diismekte,
motivasyonu azalmakta, isle ilgili beklentilerine yonelik hayal kirikliklar1 yagamakta ve
isinden giderek sogumaktadir. Bu agsamada bireyin ilgisi, para kazanmak, daha iyi
yasamak, bos zamanlarin1 daha iyi degerlendirmek gibi is disindaki ilgilere daha ¢ok
yogunlasmaktadir (Siirgevil, 2006: 27).

e Engellenme

Birey bu asamada zaman ilerledikge mesleginin amaglarini bagarma gayretlerinin
engellendigini diisiinmeye baslar. Engelleme yasamasi sonucunda meslegi siirdiiriip
sirdiiremeyecegini diisiinlir. Bu durumun devam etmesi durumunda son asama

gerceklesir (Kurlaklikaya,2013: 25).
e Apati

Engellenmeye karsi dogal bir savunma mekanizmasidir. Kisi bu asamada duygusal
kopma, umutsuzluk, her seyden yakinma, ise ge¢ gelme, teslim olus ve her tiirli
miicadeleden kacinmaktadir. Birey meslegini yalnizca ge¢imini siirdiirmek i¢in devam
ettirmektedir. Disaridan bakildiginda soguk, ilgisiz ve kati bir imaj veren bu bireyler,
ilerleyen siireglerde aile ve sosyal hayatlarinda da belirli ¢alismalar yasayabilir

(Siirgevil,2006: 28).
2.8.3.Pines ve Aranson Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aranson tarafindan ortaya konan tiikenmislik modeli, bireyleri fiziksel, duygusal
ve zihinsel acidan bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore
tiikenmisligin {i¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik, yorgunluk, enerji azalmasi ve
giicsiizlligli; duygusal bitkinlik boyutu caresizlik, umutsuzluk, adanmis olma duygusu ve
hayal kirikligini; zihinsel bitkinlik boyutu ise ise yaramama, degersizlik, sugluluk
duygular1 ve kendine kars1 olumsuz tutumlar i¢inde durumlarini icermektedir (Siirgevil,

2006: 29).

Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyler, is ¢evresini destekleyici olarak algilarlar. Bu

durumda bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gergeklestirme sansini da
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beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde stres boyutunun yiiksek, destek ve
6diil boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik tiikenmisligin en 6nemli
nedenidir. Bir kez tilkenmislik yasandigi durumda bireyler lizerinde giidiilenme diizeyi
giderek azalmaktadir. Bu durum ile kars1 karsiya kalan bireyler isten ayrilma veya is

degisikligi yaparlar (Kosan,2010: 15).

Tikenmislik Olgegi; Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen Olgek fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade edilmektedir. Maslach Tiikenmiglik

Envanterinden sonra en yaygin olarak kullanilan ikinci 6lgektir (Siirgevil,2006: 29).
2.8.4.Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) tikkenmislik ile ilgili yapilan aragtirmalar sonras1 kendilerine
0zgl yaptiklar tanima gore, “Kronik duygusal strese ve ii¢ bilesenden olusan bir yanittir.
Bu bilesenler; duygusal ve fiziksel tilkenme, diigiik is tiretimi ve baskalarna karsi

duyarsizlasmayi i¢eren davranis boyutundaki reaksiyondur (Stirgevil, 2006: 30).

Pearlman ve Hartman (1982)’in modelinde tlikenmigligin ii¢ boyutu, stresin ii¢ ana

belirtisini olusturmaktadir. Bunlar:

o Fiziksel tilkenme; yorgunluk ve fiziksel semptomlar iizerinde yogunlasan
fizyolojik belirtileri yansitmaktadir.
e Duygusal tiikenme; duygusal olarak yipranma ve tiikenme gibi belirtileri

yansitmaktadir

Davranigsal tiikkenme; duyarsizlasma ve is verimliliginde azalma gibi belirtilerini

yansitmaktadir (Siirgevil, 2006: 30).

Pearlman ve Hartman’in tiikkenmislik modelinde olusturdugu dort farkli asama

bulunmaktadir.

e Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durumun strese neden oldugunu
gosteren asamadir. Stresin olusumuna neden olan iki etken vardir. Birinci etken;
yapilan isin, kisilerin ihtiyaglarmi karsilamamasi durumudur. Ikinci etken ise

bireyin isi, istek, ihtiya¢ ve degerleri ile ortiismeyebilir (Kosan, 2010: 10).
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e Algilanan stres diizeyi: Bireyin orgiitsel ve kisisel etkenlerden dolayr meydana
cikan stres diizeyini igcermektedir. Strese yol agan bir¢ok durum, bireyin kendini
stres altinda hissetmesi ile sonug¢lanir (Kosan, 2010: 10).

e Strese verilen tepki: Bu asamada ti¢ kategori vardir. Bunlar; fiziksel, diistinsel
ve davranigsal belirtilerin ortaya ¢ikmasi sonrasi strese verilen tepki durumudur.
Fizyolojik, biligssel ve davranigsal belirtilerden hangisinin ortaya ¢ikacagini,
kisisel ve orgiitsel etkenler belirler (Siirgevil, 2006: 32).

e Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada strese verilen tepkinin sonucu
olarak; is doyumu, isten uzaklastirilma veya isten ayrilma gibi sorunlar olusur.

Kronik stres sonrasi tiikenmislik meydana gelir (Stirgevil, 2006: 32).
2.8.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura’nin “kendini yeterli bulma / 6z yeterlilik (self
efficacy)” modeli temel alarak gelistirmistir. Oz yeterlilik bireyin amaglar1 dogrultusunda
ortaya c¢ikan davraniglart yapmaktaki kisisel yeterlilik durumu olarak ifade edilir.
Amagclarinin farkinda olan bireyler yasamlarini etkileyen olaylar {izerinde kontrollii
davranmaya calisirlar. Oz yeterliliginin farkinda olan birey amaglari dogrultusunda

harekete gecer (Stirgevil, 2006: 32).

Meier, bireyin tekrarlanan is deneyimi ve tecriibeler sonucunda olusan tiikenmisligi {i¢

asamada ele almistir.

e s ile ilgili pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin yiiksek
olmasi,

e Var olan pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yliksek olmasi,

e Pekistiregleri kontrol etmek icin gerekli davranislar1 gostermede, 6z yeterlik

beklentisin diisiik olmasi.

Bu sekilde diisiik seviyelerde beklentileri olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi
olumsuz duygular yasarlar. Bu yaklagim dort boyuttan olugsmaktadir (Kosan, 2010: 11).

o Pekistirme Beklentileri: Is yasantilarinin bireyin gizli veya agik amaglarint
karsilayip karsilayamayacag: ile ilgili beklentileridir. Kisiden kisiye degisen

algilamalar dolayisiyla is yasantilarinin  sonucglar1  da  degismektedir.
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Memnuniyetsizlik durumu oldugunda birey iizerinde tiikkenmislige zemin
hazirlamaktadir.

e Sonu¢ Beklentileri: Meier’e gore (1983) belli sonuglara yol agan davraniglar
hakkindaki betimlemeler olarak tanimlamaktadir. Bir diger ifadeyle arzu edilen
sonuca ulagsmak i¢in yapilmasi gereken davranislardir.

e Yeterli olma beklentileri: Bu kavram, hedeflenen sonuca ulasmak i¢in kisisel
yeterliligi ifade etmektedir. Hedefledigi isi yapabilecek kisisel 6zelliklere sahip
olamayan birey, tiikkenmislik siireci ile kars1 karsiya kalmaktadir.

e Baglamsal Bilgi isleme / Davramislar1 Anlamlandirma Siireci: Meier’e gore
bireylerin i yasamina tepki olarak neler hissettikleri, diistindiikleri ve nasil
davrandiklart ile bireyin tiikenmiglik yagsamasina neden olan stili ve kisisel inanig

gibi biligsel etkenlerin roliiniin ne oldugunu belirtmektedir (Siirgevil, 2006: 34).
2.8.6. Freudenberger Modeli

Freudenberg’e gore tikenmiglik; enerji ve giic kaynaklarindan asir1 isteklerde
bulunulmas: sonucunda yasanan basarisizlik, asmma ve bitkinlik duygularinin
toplamidir. Tiikkenme; enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler ve taleplerden

dolay1 ortaya ¢ikan bir durumdur ( Kosan, 2010: 7).

Tiikenmislik, ¢cabuk 6fkelenme, ani huzursuzluk ve engellenme ile belirgin olup kolay
aglama, onemsiz baskilar1 tagiyabileceginin istiinde algilama ve duygulari ele almada
giicliik yasamadir. Genellikle kisinin orgiitte ¢alismaya baslamasinin ardindan yaklasik 1
yil sonra ortaya ¢ikar. Ciinkii bu siire icerisinde baz1 faktorler etkili olmaktadir (Kosan,

2010: 8).
2.8.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikkenmislik modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da
“lcboyutlu tiikenmislik modeli” olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikenmislik;
“Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi
duyarsizlasmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom”

olarak ifade edilmektedir. Maslach’a gore tiikkenmislik; yapilan isle ilgili kroniklesmis
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duygusal ve kisiler arasi stres yapicilara yonelik siirekli bir tepkidir. Maslach bu modeli

tic boyutta ele almaktadir (Siirgevil, 2006: 42).

Maslach tiikenmisligi {i¢ boyutta incelemistir.

Kisisel

Duygusal Duyarsizlagsma

i

Tiikenme basari

Sekil 1. Maslach Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Tastan,2015: 19
e Duygusal Tiikenme

Bireyin duygusal ve fiziksel yetilerinde azalma kendilerini asir1 yorgun ve yipranmisg
hissetme, duygusal tiikkenme kendini ise verememe, sorumluluk bilincinde azalma
seklinde ifade edilmektedir. Bu tiir bireyler ise gitmekte gilicliik ¢ekerler. Duygusal
tilkenmenin olustugu durumlarda bireyler kendilerini hem duygusal hem de fiziksel
acidan zorlanmis hissetmekte olup bu duygu durumu kendisini bitmis ve kullanilmig
olarak hissederek giin boyu kendilerini yorgun hissetmektedirler. Duygusal tiikkenme, isin
taleplerinin ve degisiklerin yarattig1 strese verilen ilk tepkidir. Tiikenmisligin li¢ boyutu
olmasina ragmen bireyler arasinda genellikle duygusal tiikenmislik hissi yasadiklarini

ifade etmektedirler ( Siirgevil,2006: 43).
e Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme sonrasinda sirayet eden bir durum olsa da bireylerin
diger insanlara kars1 negatif ve kat1 bir durum olarak goriilmektedir. Duyarsizlasmanin
ilk etabinda bireyin kendini koruma i¢glidiisii ile diger bireylerden uzaklasip zamanla
kendini insanlardan soyutlamaya baslar. Bu durum tiikkenmisligin kisileraras1 boyutunu
olusturmaktadir. Duyarsizlagma ile kar1 karsiya kalan bireyler duygudan yoksun olduklar1
icin kati, soguk, ilgisiz ve olumsuz sekillerde kendilerini belli ederler. Sorun ¢dzme
yetisini hissetme noktasinda gii¢siiz olduklarimi diistindiikleri i¢in kisilerarasi iliskilerini
minimize etmektedirler. Duyarsizlasma, hizmet verilen kisilere kars1 uzaklasmis, kati,
hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlanmistir. Uzaklagmanin artmasiyla,

digerlerinin gereksinmelerine aldirig etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama
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durumu gerceklesmektedir. Calisanin duyarsizlasma hissetmeye baglamasiyla birlikte
iliskilerinde kopukluk olustugunu, ¢alisanlara ve orgiite karsi kat1 tutumlar i¢ine girmeye
basladigini belirtmislerdir. YoOnetimin duyarsizlasma hissetmesi sonrast bu durum

astlarina da yansir, bu durum orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir (Toga, 2016: 51).
o Kisisel Basan

Tikenmigligin U¢ilincli bileseni olan kisisel basar1 eksikligi, ¢alisanlarin takdir
edilmediklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler kendilerini caresiz ve olaylar karsisinda
yetersiz hissettikleri durumunda kendilerini sorgulamaya baglarlar. Bu durum kisisel
basar1 eksikligine neden olmaktadir. Bireyle islerinde kendilerini gelistirememe
durumunda kaldiklarinda sugluluk hissederler. Bunun sonucunda kisi kendine olan
giivenini yitirip, depresyona girebilir. Is performansinda azalma goriiliir. Bireyin
motivasyonu oldukg¢a diisiiktiir, kontrol eksikligi ve caresizlik hisseder. Kisisel
basarisizlik hissi, moral, kisileraras1 anlagsmazlik, diisiik iiretkenlik, sorunlarla basa
cikmada yetersizlik, benlik saygisinda azalma gibi belirtiler s6z konusudur (Kurlaklikaya,
2013: 31).

2.9. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik, stres ile benzer olsa da yarattig1 belirtiler stresin olusturdugu belirtilerden
biraz farklidir. Bu belirtilerin izlenimi tliikenmislikte daha sinsidir. Tiikenmisligin
yarattig1 etkiler daha tehlikeli olabilmektedir. Tiikenmislik belirtileri sadece bireye degil
cevresindeki kisilere de zarar vermektedir. Tiikenmisligin sonuglar1 konusunda
kesinlesmis standartlardan s6z etmek miimkiin degildir. Bunun nedeni tiikenmislige etki
eden faktorlerden etkilenme diizeyi kisiden kisiye degisiklik gdstermektedir
(Kurlaklikaya, 2013: 42).

Maslach ve arkadagslar tiikenmisligin: kaygi, depresyon, kendine giivende azalma gibi
psikolojik saglikla ilgili olumsuz sonuglar yaratan ve ruhsal ¢okiintiiye neden olan, bash
basina “ruhsal bir hastalik” bi¢imi oldugu savunmuslardir. Tiikenmislik “bulasict” bir
hastalik gibi bireyin ¢evresindeki kisileri de olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumlarda
tiikkenmis bireylerin varligi diger ¢alisanlar1 ve hizmet verilen halki da olumsuz yonde

etkilemektedir (Kurlaklikaya, 2013: 43).
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2.10. Tiikenmislik ile Miicadele

Calisma yasaminda bireylerin tiikenmislik ile miicadele etmesi i¢in oncelikle stres ile
miicadele etmeyi 6grenmesi gerekir. Bireyin Oncelikle tek diize yagsamindan kurtulmasi
gerekir. Hoslanilan aktivitelerde bulunarak kendine zaman ayirmalidir. Ancak bu
durumla kisi kendi kendine basa c¢ikamiyorsa psikolojik destek almasi gerekir

(Tastan,2015: 22).

Orgiit icindeki miicadele yontemleri bireysel miicadele yontemlerine gore daha etkili
¢oziimler igerir. Orgiitsel olarak tiikenmislik ile miicadele edilirse bireylerde bu konuda

bilin¢lenmis olurlar ve duyarliliklar: atar (Tastan, 2015: 22).
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BOLUM 3: MOBBING VE TUKENMIiSLiK ARASINDAKI ILISKi

Orgiitlerde yasanan mobbing, ¢ok farkli bigimde karsimiza ¢ikabilmektedir. Gerek
yonetsel gerek oOrglitsel boyutta karsimiza sikca ¢ikan ve is goOrenler arasindaki
uyusmazligin sonucunda ortaya ¢ikan yonetici ve astlar arasinda birbirlerine uyguladigi
zorbalik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte mobbinge kars1 tedbirler alinmadigi durumda

calisanlarin orgiite olan bagimliligini ve sadakat duygularini zedeler.

Orgiitlerde yasanan iki dnemli sorun olan mobbing ve tiikenmislik uzun vadede orgiitler
icin tehdit edici unsur haline gelebilir. Calisma yasamindaki bireylerin tistlerden gereken
yardimi almamasi durumunda mobbing ve tiikkenmisligi olumsuz yonde etkileyebilir.
Bireylerin sosyal iligkilerinin ve ortamlarinin zayif olmasi orgiitiin bu durumda sessiz
kalmas1 olayr daha da ¢oziilemez duruma getirebilir. Orgiitlerde mobbing ve

tiikenmisligin devamlilik durumu tiim ¢aliganlar1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Mobbing magdur iizerinde huzursuzluk, moral bozuklugu, sogukluk, catisma, stres,
uzaklagma, giivensizlik, kendini degersiz hissetme, tiikenmislik, diisiik motivasyon gibi
Orgiitiin amaglarindan uzaklagsma, orgiit amaglarinin gerceklesmesini engelleyici, tutum
ve davraniglar icerisine girme gibi etkilerinin oldugu ortaya konmustur. Mobbingin
duygusal-tutumsal (is tatmini, baglilik, isten ayrilma niyeti vs.), davranigsal (performans
ve devamsizlik) saglik ve refahla ilgili (zihinsel ve fiziksel saglik problemleri,
tikenmiglik vs.) bircok sonucun ortaya c¢iktigi goriilmektedir (Siileyman Demirel

Universitesi, Vizyoner Dergisi, S12. Mete, Unal, Akyiiz, Kilig, 2015: 37-61).
3.1. Mobbingin Duygusal Tiikenme Uzerinde Etkileri

Sistematik bir sekilde mobbinge maruz kalan bireyin bagisiklik sisteminin ¢ok zayif
olmasi, enerji kaybi, siirekli bas agrilari, mide bulantilari, bel ve sirt agrisi, giigsiizliik,

stirekli yorgunluk, uyku bozukluklar1 gibi negatif duygusal yiiklerle karsilasabilir.

Leiter ve Maslach’a gore duygusal tiikenme, bireyin duygusal yonden asir1 derecede
gerginlik hissetmesi ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesidir. Bu tiikenmenin en temel
nedeni, is yiikii miktar1 ve is ortamindaki ¢atismadir. Birey, kendini aldatilmis ve
kullanilmis hissetmenin yani sira yeni bir giinle veya kisiyle basa ¢ikabilecek enerjiden
de yoksun hissede. Duygusal tiikenme tiikenmisligin temel stres boyutunu simgeler

(Toga,2016: 52).
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3.2. Mobbingin Duyarsizlasma Uzerinde Etkileri

Bu asamada ise kisilerarasi iliskilerde kendisini gosterir. Isin cesitli bdlgelerinde negatif,
yikksek derecede kopuk bir pozisyonda olmaktir. Tiikenmislik yasayan bireyler,
cevresindeki insanlara karsi duyarsiz olur. Kendisine verilen sorumluluklar1 yerine
getiremez. Birey isleri paylasma yoluna gitmez ve diger calisma arkadaslarinin is

yiikiiniin artmasina aldiris etmez (Goktepe, 2016: 29).

Mobbing bireysel ve kurumsal diizeyde yipratici ve is basarisini olduk¢a olumsuz yonde
etkilemektedir. Kurumlarin mobbing konusunda gerekli dnlemleri almalar1 bireylerin
tilkenmislik yasamalarini da 6nleme konusunda biiyiik bir yarar saglayacaktir. Gerek
sozel gerek fiziksel gerekse de psikolojik siddet olsun, siddetin higbir tiirii kabul
edilemez. Bu konuda toplumsal diizeyde farkindalik kazanilmasi olduk¢a 6nemli ve

gerekli bir durumdur (Goktepe, 2016: 38).

Maslach’a gore duyarsizlasma problemli bir boyut olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma,
hizmet verilen kisilere kars1 uzaklasilmis, kati, hatta insancil olmayan bir davranis olarak
tanimlanmigstir. Uzaklagmanin artmasi durumunda digerlerinin gereksinmelerine aldiris
etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Toga, 2016:
51).

3.3. Mobbingin Kisisel Basar1 Uzerinde Etkileri

Bireyde kisisel bagariin azalmasi boyutu, tiikkenmisligin ger¢eklesmesi durumudur. Bu
boyutta birey tiikenmislige bagli olarak ortaya c¢ikan dikkatsizlik, basarisizlik gibi
durumlar1 kendisine atfeder. Sonunda birey bu asamada kendisini yetersiz, basarisiz ve

tiretemeyen birisi olarak hisseder (Goktepe, 2016: 29).

Maslach ve Goldberg’e gore, diisiik kisisel basar1 hissi, calisanlarin yetkinlik ve
verimlilik hissinin azalmas1 veya kaybolmasi durumudur. Basar1 hissindeki bu azalma,
depresyon ve ise iliskin isteklerle basa ¢ikmada yetersiz kalmaktadir. Sosyal destek ve
mesleki anlamda gelisme firsatinin eksikligi ile birlikte bu hissiyatta olumsuz olarak
etkilenmektedir. Calisanlar miisterilerine yardim etme konusunda gittik¢e artan bir
yetersizlik hissederler. Bu dogrultuda kisisel basari tiikkenmisligin 6z degerlendirme

boyutunu temsil eder (Toga,2016: 52).
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Maslach’a (1982) gore, diisiik kisisel basari, is becerilerinin azalmasi durumunu ifade
etmektedir. Calisanlar daha once ki gibi iglerinde yeterli olmadiklarini hissederler. Birey
yetersiz oldugunu hissettiginde, bu duyguya da kapilir ve edinilen her yeni is, kendisini
bunaltir. Bu durumda bireyin isi yapma konusunda kendine olan giivenini kaybetmeye
baslamasiyla birlikte baskalar1 da ona olan giivenini kaybetmeye baslarlar ( Toga,2016:
52).

3.4. Literatiir Arastirmasi

Yilmaz (2009), Hatay’da 6zel sektorde calisan kisilerin mobbing (psikolojik taciz)
davraniglarint belirlemek amaciyla 50 katilimci ile bu c¢alisma yapilmistir. Calisma
grubunda 18’1 kadin 32’si erkek katilimcilardan olusmaktadir. Yapilan arastirmada
katilimcilarin %64’ (32 kisi) mobbinge maruz kaldigin1 9%20’si (10 kisi) mobbinge
maruz kalmadigim belirtmistir. Ayn1 grubun %16’s1 (8 kisi) mobbinge maruz kalip
kalmadigini bilmedigini belirtmistir. Arastirmada mobbing davranis tanimi1 ve alt tipleri
ele alindiginda yapilan ¢alismada 6zel sektdrde calisan 50 kisinin mobbing magduru
olduklar1 durumu ve davranis tipleri ve sagliklarina etki etme durumu degerlendirilmistir.
En cok karsilasilan mobbing davranisi is yerinde iyi calismalarindan dolay: takdir
edilememe durumudur. Mobbing davranislarinin genellikle erkek ve yasga biiyiik kisiler
tarafindan uygulandig1r goriilmistiir. Magdurlarin ¢ogu genellikle maruz kaldiklar

mobbing davranislarindan dolay1 saglik problemleri yasadiklarini belirtmistir.

Alkan (2011), yapmis oldugu arastirmada Ege bolgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na baglh devlet okullar1 ile 6zel okullarda gérev yapan beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinden elde edilmistir. Arastirmaya 98’1 (%79) erkek, 26’s1 (%21) kadin olmak
izere toplam 124 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin mobbing ve
tikenmiglik algis1  diisiik  diizeydedir. Demografik faktorler g6z Oniinde
bulunduruldugunda sadece evli katilimcilarin bekar katilimcilara gdére mobbing ve
tiikenmislik algilar1 biraz yiiksektir. Erkek dgretmenlerin kadin 6gretmen katilimcilarina
gore daha fazla mobbing davraniglarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Arastirma
sonucunda mobbing ve tiikkenmislik alt boyutlar1 ele alindiginda mobbing {i¢ faktérde
(kisi iligkili yildirma, isi iligkili yildirma, fiziksel korkutucu yildirma). Tikenmislik
(duygusal tiikkenme, kisisel basari, duyarsizlagsma) incelenmistir. Aragtirmada yapilan

analiz sonucunda “kisi iliskili yildirma” sadece “duygusal tilkenme” boyutu ile pozitif
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yonde anlamli bulunmustur. Ancak “kisi iliskili yildirma”, “kisisel basar1” boyutu ile
anlamli ve negatif yonde iliskilidir. Yani kisi iliskili yildirma davraniglari arttikca
ogretmenlerin kisisel basaris1 diismektedir. Ote yandan mobbing davramslarmm alt

faktorleri ile “duyarsizlasma” etkisi yaratmadig goriilmektedir.

Ertiirk (2014), Izmir Biiyiiksehir Belediye sinirlar1 i¢inde yer alan il ve ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri personellerinin mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve bu iki
olgu arasinda anlamli iliskinin olup olmadig1 ile demografik 6zelliklere gore degiskenlik
gosterip gostermedigi amaclanmistir. Yapilan aragtirma sonucunda mobbinge ugrayan
bireylerin sadece yas degiskeni acisindan anlamli olarak farklilik gosterdigi, 40-60 yas
arasindaki personelin diger yas gruplarindaki personellere gére daha az mobbinge maruz
kaldigi, diger demografik ozellikler ele alindiginda cinsiyet, egitim durumu, ¢aligma
stiresi, medeni durum ve unvan agisindan anlamli bir fark goriilmedigi saptanmistir.
Tiikenmislik yasayan bireyler agisindan ise tiikkenmisligin alt boyutlar1 “duygusal
tilkenme” yas, unvan ve egitim durumlarina gére farkliliklar gosterirken; cinsiyet, medeni
durum ve mesleki ¢aligma siiresine gére anlamli farkliliklar gostermedigi saptanmaistir.
Kisisel basar1 duygusunun; cinsiyet, medeni durum, c¢alisma yili, egitim durumu ve
unvana gore anlamh farkliliklar gosterirken, yasa gore anlamli farkliliklar gostermedigi
saptanmistir. Duyarsizlasmanin; yas ve mesleki ¢alisma siiresine gére anlamli farkliliklar
gosterirken, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve unvana gore anlaml farkliliklar

gostermedigi sonucuna varilmistir.

Oztiirk (2014), Istanbul’daki &zel hastanelerde calisan hemsirelerin mobbing ve
tilkenmislik diizeylerinin tespitinde demografik 6zellikler arasinda farklilik olup olmadig1
amaglanmigtir. Arastirmaya 185’1 (62,1) kadin, 113’1 (37,9) erkek olup toplamda 298 kisi
katilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde hemsirelerin belirli diizeylerde mobbinge
maruz kaldiklar1 ve tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Hemsirelerin bir takim
demografik Ozellikleri goz Onilinde bulunduruldugunda mobbinge maruz kalma ve

tilkkenmislik ile karsilagsma durumu arasinda farklilik géstermektedir.

Yetimoglu (2014), Istanbul ili Cekmekdy ilgesi ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan
ogretmenlerin yi1ldirma yasama diizeyleri ve tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
bir arastirma olusturulmustur. Aragtirmaya 108’1 (59,0) kadin, 75’1 (41,0) erkek olup

toplamda 183 kisi katilmistir. Arastirma sonucuna gore demografik 6zellikler goz 6niinde
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bulunduruldugunda; bulgularin 6gretmenlerin yildirma yasam diizeyi cinsiyet ve yasa
gore tikkenmislik alt boyutlart incelendiginde anlamli bir fark bulunmamistir. Hizmet
yilina gore “duyarsizlasma” diizeyi degismektedir. Hizmet yil1 1-5 yil olanlar 16-20 yil
olanlara gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Hizmet yil1 6-10 y1l olanlar 11-15
y1l ve 16-20 y1l olanlara gore daha fazla duyarsizlagma yasamaktadir. Hizmet yilina gore
diger faktorler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bransa gore faktorler alt
boyutlariyla incelendiginde anlamli bir fark bulunmamaistir. Bulgularda ¢aligsma siiresine
gore analiz edilen faktdrler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin
duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri ile yildirma yasam diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Ogretenlerin kisisel basar1 algilar1 yildirma
yasam diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile gorev sosyal iligkiler alt boyutu yildirma diizeyleri arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski bulunmustur.

Tastan (2015), Istanbul icinde ve disinda birka¢ &zel banka calisanlarin psikolojik
siddet algisi, tiikenmiglik sendromu diizeyleri ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasinda fark olup olmadigi amaglanmistir. Arastirmayal87’si (%77) erkek, 56’s1 (%23)
kadin olmak iizere toplam 243 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin isten
ayrilma niyeti, psikolojik siddet algis1 ve tiikkenmislik algisinin demografik 6zelliklere
gdre dagilimi su sekildedir. Isten ayrilma niyeti diizeyinin cinsiyete gore ortalamalar,
kadin katilimcilarinin puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére isten ayrilma niyeti
yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin medeni hali, yas, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresine
gore ortalamalar incelendiginde anlamli bir fark bulunmadi. Katilimcilarin gorev
yaptiklar1 boliime gore ortalamalar1 hesaplandiginda operasyon merkezleri ekipleri olan
banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlar1 gorev yaptigr boliim sube operasyon
olan banka caliganlarin isten ayrilma niyeti puanlarindan oldukga yiiksek bulunmustur.
Gorev yaptigt OPM olan banka ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlari, gorev yaptigi
boliim sube pazarlama olan banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlarindan
oldukga yiiksek bulunmustur. Psikolojik siddet algisi diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Yalnizca gorev yaptigi bolimde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
Tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore ortalamalarinda kadin banka c¢aliganlarinin

duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi puanlar erkek banka calisanlarinin
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puanlarindan yiiksek bulunmustur. Medeni haline gore ortalamalar incelendiginde; Bekar
banka calisanlarinin duyarsizlik, kisisel bagar1 hissi puanlari, evli banka calisanlarinin
duyarsizlik puanlarindan yiiksek bulunmustur. Duygusal tilkenme puanlari medeni hali
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmadi. Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin yas,
egitim diizeyi, ¢aligma siiresine gore pozitif yonde anlamli bulunmustur. Genel psikolojik
siddet algis1 ile duygusal tikenme, duyarsizlagma, kisisel basarida azalma arasinda

istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bulunmustur.

Karako¢ (2013). Milli egitim Bakanligi’na bagli resmi okullarda yapmis oldugu
calismasinda; Sivas ili sinirlar icinde yer alan Il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
calisanlarinin okulda karsilastiklar1 yildirma davranislart ile orgiitsel bagliliklarinin
cesitli degiskenler agisindan farliliklar gdosterip gostermediklerinin  agiklanmasi
amaglanmistir. Calisanlarin  maruz kaldiklar1  yildirma davraniglarinin =~ orgiitsel
bagliliklarina olan etkisinde en fazla etki 6gretmenlerin okuldan uzaklagsma %36,4 ile 4
kisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan degerlendirilmede; yildirmaya maruz kalan 10
Ogretmenle yapilan goriismede okul igerisinde maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin
%81,8 ile orgiitsel bagliliklarini etkilediklerini, 6gretmenlerin okuldan uzaklagmasina,
mesleklerinden sogumalarina ve okuldan nefret etmelerine neden oldugu goriilmiistir.
Bir diger tespit ise %18,2 G6gretmenlerin yasadiklar1 yildirma davranislaria karsin

okullarina baglandiklar1 goriilmektedir.

Adalar Solmaz (2015), Saglik Bakanligina bagl bir aragtirma hastanesinde ¢alisan 98
katilimecinin bulundugu c¢aligmada, saglik sektoriinde ¢alisanlarin %88,8’inin (87 kisi)
psikolojik siddete maruz kaldigini, %11,2°nin (11 kisi) ise psikolojik siddete maruz
kalmadigint belirtmistir. Yapilan arastirmaya gore hastanelerde psikolojik siddet

davraniglarinin ¢ok yogun yasandigi goriilmektedir.

Karahan (2016), yapilan calismada, akademisyenlerin karsilastigi psikolojik siddet
davraniglarin1 ve bu davranislarin sosyal hayatlar tizerindeki etkilerini belirleyip ve
akademik personelin bagli olduklar1 2 farkli s6zlesme tiiriine gore (kalic1 s6zlesme 33.a
ve sinirli siireli olan 50.d s6zlesmeleri) uygulanan mobbing siddetlerinin farklilik gosterip
gostermedigi amacglanmistir. Aragtirmaya katilan 197 arastirma gorevlilerinin 140 kisi ya
da %71,1° 50.d sozlesme tiirii ile isttihdam edilmektedir. %28,9’u ise 33.a tiiri ile

sozlesmeler ile istthdam edilmektedir. Katilimcilarin bu gruplarda yer alan davraniglara
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maruz kalmalarinda 50.d’li arastirma gorevlilerinin, 33.a sozlesmeli arastirma

gorevlilerine gore daha fazla saldirtya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kurlaklikaya (2013), Yapilan arastirmada akademisyenler lizerinde anket yonteminden
yararlanilarak c¢alisanlarin igkoliklik yasama egilimleri, bireysel is yiikii algilart ve
calisanlarin tiikenmislik yasama egilimleri arasindaki iligki arastirilmistir. Yapilan
arastirmada elde edilen sonuglar; Kisisel basari hissinde diisme iizerinde, iskoliklik
faktoriiniin pozitif yonde oldugu saptanmistir. Unvana gore yapilan analizde arastirma
gorevlileri agisindan; Duygusal tiikenmislik tizerinde, is yiikii faktoriiniin negatif yonde
etkisi oldugu saptanmistir. Duyarsizlasma lizerinde ise is koliklik faktoriiniin negatif
yonde oldugu belirlenmistir. Arastirma gorevlisi disindaki akademik personel acisindan
ise; Duygusal tiikenmislik {izerinde, is ylikii faktoriiniin negatif yonde katkisi oldugu
belirlenmistir. Kisisel basart hissinde diisme ise iskoliklik faktdriiniin pozitif yonde

katkis1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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BOLUM 4: CALISANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI ACI-
SINDAN PSIKOLOJIK TACiZ VE TUKENMISLIK
DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI VE ILISKIiSi:
BiR KAMU KURUMU ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiliz ¢alisma hayatinda olan bireylerin kars1 karsiya oldugu iki 6énemli problem
mobbing ve tiikenmigliktir. Bu arastirma mobbing (psikolojik taciz) davranislarinin kamu
sektoriinde istihdam edilen is gorenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemek ayrica
mobbing ve tiikkenmislik degiskenlerinin bir takim demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek ve bu dogrultuda literatiire katki saglamaktir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Anket uygulamasi ile yapilan arastirmalarda yetkili birimlerden izin alinmasi ve
katilimcilarin ikna edilmesi oldukga giictiir. Konunun mobbing (psikolojik taciz) olmasi
hem calisanlar1 hem de yoneticileri oldukca tedirgin etmis ve bir¢cok c¢alisan anket
uygulamasindan kaginmisgtir. Yapilan bu arastirmanin kapsami Tekirdag ili ve ilgelerinde
bulunan bir kamu kurumunda 302 memurun goniillii katilimi ve 6lgek kapsaminda

kendilerine sorulan sorular ile siirlidir.
4.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada problemi belirlemek ve degiskenler arasi baglantilart tanimlamak
amaclanmistir. Leymann’in (1996) gelistirmis oldugu 24 sorudan olusan mobbing 6lgegi
ile Maslach-Jackson (1981) ikilisinin gelistirdigi 22 sorudan olusan tiikenmislik 6l¢egi
kullanilmistir. Olgekte bulunan sorulara bagli faktdrler ve arastirma modeli asagida

goriilmektedir.
4.4. Arastirmanin Sorulari

1) Genel tilkenmislik diizeyi demografik 6zelliklere gore farklilik gosteriyor mu?
2) Tiikenmislik alt boyutlar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gosteriyor mu?
3) Mobbing (psikolojik taciz) demografik 6zelliklere gore farklilik gosteriyor mu?
4) Mobbing (psikolojik taciz) alt boyutlar1 6zelliklere gore farklilik gosteriyor mu?
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4.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Aragtirmada verileri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin birinci
boliimiinde katilimcilarin  demografik bilgilerine yer verilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde mobbinge yonelik dlcek, S, Higkorkmaz’in “Mobbing Algisinin Orgiitsel
Baglilik Diizeyi Arasindaki Etkisi” baslikli yiiksek lisans tez caligmasindan (2016)
alimmistir. Leymann’in (1996) gelistirdigi 24 sorudan olusan mobbing Olgegi
kullanilmustir. Uglincii boliimde ise yer alan tiikenmislik dlgegi, K, Kurlaklikaya’nin
“Iskoliklik Tiikenmislik Sendromu ve Is Yiikii Arasindaki iliski” baslikl1 yiiksek lisans
tez caligmasindan (2013) alinmistir.  Maslach-Jackson (1981) ikilisi tarafindan

gelistirilmistir.

Olgegin giivenilirlik ve gecerlik calismalart Ergin (1992) ve Cam (1992), tarafindan
yapilmis ve Tiirk¢eye uyarlanmistir (Kurlaklikaya,2013: 59).

Olgekte toplam 22 sorudan olusan 5 basamakli cevap seceneklerinden olusmaktadir. “Her
zaman, Cogu zaman, Bazen, Cok az, Hi¢bir zaman” seceneklerinden olusmaktadir.
Uygulanan anket ¢alismasi sonucunda ¢alismaya katilan 302 kisinin katkilariyla veriler
elde edilmistir. Calismanin evrenini kamu kurumunda istihdam edilen calisanlar,
orneklemini ise Tekirdag ili ve ilgeleri kamu kurumunda ¢alisan miidiir, sef, memur,

tageron calisanlarini kapsamaktadir.

SPSS Statics Version 24 paket programi kullanilarak veriler siniflandirilmis ve
aragtirmanin amact dogrultusunda yukaridaki arastirma sorularina yonelik gerekli

analizler yapilmis ve bulgular degerlendirilmistir.
4.6. Bulgu ve Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda kamu kurumunda calisan kisilerin “Mobbing” ve “Tiikenmislik”
ile ilgili diisiincelerini 6grenmek ve 6l¢mek i¢in anket calismasi ile 302 katilimci ile

calismalar ylriitilmiistiir.

Verilerin istatistiksel analizi IBM SPSS Statics Version 24 paket programinda %95

giivenle yapildi. Kategorik veriler “n” ve “%” ile, siirekli veriler “ortalama + standart

sapma’ ile gosterilerek 6zetlendi.
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Verilen cevaplara gore Olgegin faktor analizi yapildi. Analiz sonucunda olusan alt

basliklar i¢in Cronbach’s Alfa katsayilar1 hesaplandi.

Siirekli verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk
analizleri ve histogram grafikleri ile degerlendirildi. Verilerin normal dagilmadig:
gorildii. Bu nedenle siirekli verilerin iki grup arasinda karsilastirilmasinda Mann
Whitney U, ikiden fazla grup arasinda karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H (posthoc
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U) istatistiksel analizleri kullanildi. p<0,05
istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.

Tablo 2
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
N %

Cinsiyet Kadin 97 32,1
Erkek 205 67,9

25 ve alt1 31 10,3

26-30 yas 102 33,8

Yas 31-40 yas 88 20 1
40 yas tlizeri 81 26,8

. Evli 180 59,6
Medeni durum Bekar 122 404
Lise 101 33,4

Egitim durumu 2 yillik MYO 98 32,5
Lisans/lisanststi 103 34,1

Hanenizde sizden baska gelir | Evet 168 55,6
sahibi olan var m? Hayir 134 44,4
Memur 188 62,3

Meslek / Su anki gorev Miidiir/Sef 14 4,6
Taseron 100 33,1

Kadro durumu Kadr O.IU . 202 66,9
Gegici sozlesmeli 100 33,1

5 yildan az 156 51,7

Bu iste calisma yili 5-12 yil 80 26,5
13 yil ve iizeri 66 21,9

Calisma sekli ggﬁr\:al ( 8:00-18:00) 233 937,,00
40 saat ve alt1 69 22,8

Haftalik ¢alisma saati 41-45 saat 170 56,3
46-50 saat 63 20,9

Idari bir géreviniz var mi? El\gilir 23666 éé’i
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Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizinden elde edilen
bulgular incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 97’si (%32,1) kadin, 205’1 (%67,9)
erkektir. Arastirmaya katilanlarin 31°1 (10,3) 25 yas ve alt1, 102’si (%33.,8) 26-30 yas,
88’51 (%29,1) 31-40 yas, 81’1 (%26,8) 40 yas ve lizeri araligindadir.

Katilimcilarin 180°1 (%59,6) evli, 122°s1 (%40,4) bekardir. Arastirmaya katilanlarin 101°1
(%33,4) lise, 98’1 (%32,5) onlisans, 103’1 (%35,1) lisans/lisans iistii mezunudur.

Katilimcilarin su an ki gorev durumu 188’1 (%62,3) memur, 14’ (%4,6) miidiir/sef,

100’1 (%33,1) taseron kadrosunda ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma yili 156°s1(%51,7) 5 yildan az, 80’1 (%26,5) 5-12 yil,
66’s1 (%21,9) 13 yil ve lizeri, calisma sekli 293’1 (%97) 08:00-18:00, 9’u (/%3) diger

olarak belirtmistir.

Haftalik calisma saati olarak katilimcilarin 69’u (%22,8) 40 saat ve alt1, 170’1 (%56,3)
41-45 saat, 63’1 (%20,9) 46-50 saat araliginda oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin 36’s1 (%11,9) idari gérevinin oldugunu, 266’sinin (%88,1) idari

gorevinin olmadigr goriilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya konulmasindan sonraki adim arastirma
sorularinin cevaplanmaktadir. Devam eden bdliimlerde korelasyon ve regrasyon

analizleri yoluyla arastirma sorularina verilen cevaplar analiz edilmektedir.

Tablo 3
“Firsatiniz Olsaydi Cahstigimz Kurum ve Mesleginizle ilgili Tercihiniz Ne

Olurdu?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

N %
Bu isimi tekrar secerdim 71 23,5
Kurul_n degistirir ama isime devam 200 66.2
ederdim. ’
Baska bir meslek secerdim 22 7,3
Diger 9 3,0
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Katilimcilara firsatiniz olsaydi c¢alistiginiz kurum ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne
olurdu sorusuna %66,2'si Kurum degistirir ama isime devam ederdim diye belirtmislerdir.
Bu durumda katilimcilarin mesleklerini sevdigini ama kurumdan kaynakli sorunlarin

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4
Katiimcilarin Hayat Standardiyla Tlgili Son iki Yildaki Durumlar1 Hakkindaki

Diisiinceleri Dagilim

- Cok
((;e(l)zkaﬁ uil;;( Diisiik Duragan | Yiiksek | yliksek
Y (Artiyor)
N | % | N | % | N|%|N|%|N| %
Aldig iicret 17 | 56| 118 |391]151| 50 | 16 | 53| - | -
Thtiyaclarimi 26 | 86| 127 421|132 (437| 17 | 56| - | -
giderebilme giicu
Tasarruf yapma 128 |42.4| 113 |37.4| 56 |185| 5 | 17| - | -
diizeyi
Sosyal etkinliklere 48 |159| 117 (387|112 (371 21| 7 | 4 | 1.3
katilma
Yakmlarmizla vakit | o, 11061 191 (401|123 /407| 25 83| 1 | 03
geglrme
pien e AP | 45 |149| 125 1414120 (397 12 | 4 | - | -

Katilimcilarin %50's1 aldig1 ticretin duragan %43,7's1 ihtiyaglarini giderebilme giiciiniin
duragan %42,40 tasarruf yapma diizeyinin ¢ok diisikk %40,7'si yakinlarmizla vakit

gecirme %41,4'1 ise yeni iiriinler alabilme giiciiniin diisiik oldugunu belirtmistir.

Tablo 5
Katimcilarin Psikolog Destegi Konusundaki Diisiinceleri Dagilimi
N %
Hayat kosullarn diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin Evet 255 84,4
psikologa gitmesi gerekir mi? Hayir 47 15,6
Bugiine kadar herhangi bir psikologdan Evet 90 29.8
destek aldimiz mi1? Hayir 212 70,2

48



Katilimcilara hayat kosullar diisiintildiiglinde ¢alisanlarin psikologa gitmesi gerekir mi
diye soruldugunda %84,4'ii evet cevabini vermistir. Fakat bugiine kadar herhangi bir

psikologdan destek aldiniz m1 sorusuna %70,2'si hayir yanitini vermistir.

Tablo 6
Katihmcilarin Is Tatminini Etkileme Konularma Verdikleri

Puanlarin Dagilim

Is tatmini etkileme diizeyleri Puan N %
1 70 23,2
Kariyer Olanaklar (2) g 16521 2%05
4 19 6,3
1 15 5
Kisisel Gelisim Olanaklar (3) 2 72 23,8
3 165 54,6
1 52 17,2
Calisitlan Kurum imaji (4) g g; 12’8
4 160 53
1 164 54,3
.. 2 29 9,6
Ucret (1) 3 36 119
4 73 24,2

Katilimcilarin %54,6's1 kisisel gelisim olanaklar1 %54,3"i ticret %53 c¢alisan kurum

imaj1 %50's1 kariyer olanaklarinin 6nem sirasina gore ylizdeleri belirtilmistir.
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Tablo 7

Tiikenmislik Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilim

Cogu Hig¢bir
TUKENMISLIK ANKETI Herzaman | man Bazen Cokaz | 2man
N % N % N % N % N | %
1-Isimden sogudugumu hissediyorum. 31 |103| 39 |129| 130 |430| 82 |272| 20 | 6,6
2-Is donilsii ruhen bir tikenmislik 28 | 93 | 38 |126| 91 |301| 116 | 384 | 29 | 9,6
yasadigimi hissediyorum.
3-Sabah kalktigimda bir giin daha
isime katlanamayacagimi 81 268 | 91 | 30,1 85 28,1 29 96 | 16 | 5,3
diigiiniiyorum.
A-lsim geregi kargilastigim insanlarm |45 | 43 | 45 | 50 | 72 | 238 | 155 | 51,3 | 47 |156
ne hissettigini hemen anlarim.
5-Isim geregi bazi insanlara sanki insan
degilmigler gibi davrandigimi fark 156 | 51,7 | 59 | 19,5 57 18,9 21 7,0 9 3,0
ediyorum.
6-insanlar ile ugrasirken ¢ok
s o 21 | 70 | 30 | 99 | 92 |305| 123 |40,7| 36 |119
yiprandigimi diisiiniityorum
7:Ig.sanlar1n sorunlarina olasi en uygun 7 23 | 12 | 40 60 | 199 | 164 | 543 | 59 |19,5
¢Oziim yolarini bulmaya caligirim.
8-Yapugum isten dolay: tikendigimi | 55 | g5 | 51 | 169 | 86 |285 | 113 | 374 | 32 |106
hissediyorum.
9-Yaptigim is 11eu1nsan‘lar1nyasam1na 18 60 | 23 | 76 69 | 228 | 151 | 50,0 | 41 |136
katkida bulunduguma inantyorum.
10-Bu iste ¢alismaya basladigimdan
beri insanlara kars1 sert davrandigimi 114 | 37,7 | 79 | 26,2 | 72 |238| 28 9,3 9 3,0
hissediyorum.
11-Bu isin beni katilagtiracagina dair 118 | 391 | 77 | 255| 58 |192| 38 |126] 11 | 36
korkularim var.
12-Cok seyler yapabilecek giite 14 | 46 | 23| 76 | 98 |325| 134 | 444 | 33 [10,9
oldugumu hissediyorum.
13-Isimin beni kisitladigim 32 |106| 38 | 126 | 110 | 364 | 102 | 338 | 20 | 6,6
diistinliyorum.
14-Isimde cok fazla galistigims 21 | 70 | 22| 73| 67 |222| 151 | 50,0 | 41 |136
hissediyorum.
15—I§1mwgereg1 karsilagtigim insanlara 132 | 437 | 87 | 288 | 57 | 189 16 5.3 9 |30
ne oldugunu umursamiyorum.
16-Dogrudan insanlarla ¢alistigim igin 18 60 | 35 |11.6| 109 361 | 111 |368| 29 | 96
cok stres oluyorum.
17-Isim geregl_karsllastlglm insanlarla 6 20 | 15 | 50 75 |248| 168 | 556 | 38 |12,6
aramda sicak bir hava yaratirim.
18-Insanlarla yakin bir calismadan 14 | 46|17 | 56| 95 |315] 152 |503 | 24 | 7.9
sonra canlandigimi hissederim.
19-Bu iste kayda deger bircok basart | 44y | 467 | 63 | 209 | 50 [166| 30 | 99 | 18 | 6,0
elde ettim.
20-Yolun sonuna geldigimi 139 | 460 | 64 | 212| 63 |[209| 24 | 79 | 12 | 40
hissediyorum.
21-Isimdeki duygusal sorunlara 2 | 86 | 54 |17.9| 136 | 450 | 68 |225| 18 | 6,0
serinkanlilikla yaklasirim.
22-1sim geregi karsilagtigim insanlarin
bazi problemleri sanki benden 182 60,3 | 41 |136| 54 |179| 18 |60 | 7 |23
kaynakliymis gibi davrandiklarim
hissediyorum.
Genel Toplam 1332 1 20,1 | 973 | 14,6 | 1786 | 26,9 | 1994 | 30,0 | 558 | 8,4
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Ankete katilanlarin %38,4'ii tiikkenmislik ile karsilasmadigimi %34,7'si tiikenmislik ile
kargilastigini %30'u ise bazen karsilagtigini belirtmistir. Bu durumda Katilimeilarin

Tikenmislik ile kars1 karsiya kaldigini belirtebiliriz.

Tablo 8
Mobbing Olcegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Her zaman Cogu Higbir

MOBBING ANKETI zaman Bazen | Cokaz | . an

N | % [ N] % | N| % IN]%|N| %

1-Jestler ve bakislar yoneltilerek iliski

. 160 | 53,0 70 | 232 56 |185(10|33| 6 | 2,0
kurmam reddediliyor.

2-Imalarda bulunularak iliski kurmam 171 | 566 | 61 | 202 | 51 | 169 14| 46| 5 | 1.7

reddediliyor.
_3-CeYremdek1 insanlar benimle konusmak 254 | 84127 |89 |17 56 |2]07] 2] 07
istemiyorlar.
4-Ortamda sanki ben yokmusum gibi 267 | 884 | 24 | 7.9 6 2012107 3| 10
davraniliyor.

5-Calisma arkadaslarimin benimle

. 266 [ 88124 | 79 6 20 13103 |10
konugmasi engelleniyor.

6-Kimseyle konusamiyorum ve

. 271 | 89,7115 |50 |11 |36 (1]03] 4| 13
baskalarina ulasmam engelleniyor.
7-Yaptigim isler elestiriliyor. 163 | 540 | 47 |156| 82 | 27218 |26 2 | 0,7
8-Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicli sekilde 232 | 768| 36 |120| 24 | 70 | 7 |23 3 | 10
yargilaniyor.
9-Ozel yasanmm elestiriliyor. 265 | 87,7122 | 73110 |33 [|4(13] 1] 03
10-Is ortaminda sik sik s6ziim kesiliyor. 255 [ 84,4 22 | 7,3 17 | 56 | 6 |20] 2 0,7
L1-Galisma arkadaslarim kendimi 273 |904 | 18 [ 60 | 7 | 23 |2 ]07| 2| 07
gdsterme imkanimi kisitliyor.
12-Ustlerim tarafindan kendimi gosterme 212 | 702 | 32 | 106 | 47 |156 |5 |1.7] 6 | 20

imkanim kisitlaniyor.

13-Giiliing duruma diisiiriiliiyorum. 285 | 944 | 6 2,0 7 2312 (071 2 | 0,7

14-Bir 6zriimle/kusurumla veya dig
goriiniisiimle alay ediliyor. 285 19441 10 | 33 3 101103]3 1.0

15-Miistehcen ya da algaltici isimlerle 289 | 957 | 8 26 3 10| 103] 1103

aniltyorum.

16-Giiliing duruma diismem igin

ylirliyiligiim, jestlerim veya sesim taklit 288 | 954 | 6 2,0 4 131103 3 1,0
ediliyor.

17-Akil hastastymigim gibi davraniliyor. 289 | 957 | 8 2,6 4 1311103

1$-Bana verilen isler ger@ alintyor ve yeni 280 | 927 | 13 | 43 3 10 | 3 |10] 3| 10
bir ig yaratmam engelleniyor.

19-Anlamsiz islerle gérevlendiriliyorum. 248 | 82,1 28 | 9,3 16 | 53 |7 |23 3 1,0
ZO-Ozgﬁvenimi etkileyecek igler veriliyor. | 275 | 91,1 [ 10 | 3,3 10 | 3,3 |4 |13 3 1,0
21-Yaptigim iglerde degisiklik yapiliyor. 106 [351] 22 | 73 [163 5406 |20 5 | 17
22-Bana yonelik 6zel bir gorev 258 | 854 26 | 86 |12 |36 |3|10] 4] 13

verilmiyor.

23-Goziimii korkutmak i¢in hafif siddete

284 | 940 6 2,0 7 23 13 (10| 2 | 0,7
maruz kaliyorum.

24-Fiziksel siddet igeren tehditler 203 | 970 3 1,0 4 13 2 | 07
altyorum.

Genel Toplam 5969 | 82,4 | 544 | 75 |569| 7,9 [96|1,3]| 70| 1,0
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Ankete katilanlarin  9%89,9'u  mobinge maruz kaldigin1 belirtmistir. Buna gore

katilimcilarin ¢ogu mobinge maruz kalmistir. Calisma grubuna yoneltilen sorular baz

alindiginda en sik goriilen mobbing davraniglarinin basinda kendini gdstermesine ve

iletisim kurmasina yonelik engeller ve calisma yasam kalitesine yonelik saldirilar yer

almaktadir.
Tablo 9
Tiikenmislik ve Mobbing Olcegine Verilen Cevaplarin Ortalama Dagilimi
TUKENMISLIK OLCEG N | Ort+SS ',\\/'/I':);'
1-Isimden sogudugumu hissediyorum. 302 [2,93+1,04 1-5
2?15 dqnusu ruhen bir tilkkenmislik yasadigimi 302 [2.7441,09 1.5
hissediyorum.
3-Sabah kalktlgilmda b1r giin daha isime 302 |3.6441,13 1.5
katlanamayacagimi diigiiniiyorum.
4-Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 302 [2.3140,94 1.5
hemen anlarim.
5-Isim geregi bazi 1n§anlara sanki insan degilmisler gibi 302 | 4.1+1.12 1.5
davrandigimi fark ediyorum.
6-Insanlar ile ugrasirken ¢ok yiprandigimi diisiiniiyorum 302 [2,59+1,05 1-5
7-Insanlarin sorunlaria olasi en uygun ¢6ziim yolarini 302 |2.15+0.86 1.5
bulmaya caligirim.
8-Yaptigim isten dolayi tilkkendigimi hissediyorum. 302 |2,72+1,07 1-5
9-Yapt1gv1m 1$ }le insanlarin yasamina katkida 302 |2.4241,01 1.5
bulunduguma inaniyorum.
10-Bu iste gallsmay'a bagladlglmdan beri insanlara kars1 302 [3.86+1.11 1.5
sert davrandigimi hissediyorum.
11-Bu isin beni katilastiracagina dair korkularim var. 302 |3,84+1,18 1-5
12-Cok seyler yapabilecek giicte oldugumu hissediyorum. | 302 |2,51+0,95 1-5
13-Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 302 |2,87+1,07 1-5
14-Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 302 |2,44+1,04 1-5
15-Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugunu 301 |4.05+1,05 1.5
umursamiyorum.
16-Dogrudan insanlarla ¢alistigim i¢in ¢ok stres oluyorum. | 302 | 2,68+l 1-5
17-Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda sicak bir 302 |2,28+0.82 1.5
hava yaratirim.
lg-lnsan_larla yakin bir ¢alismadan sonra canlandigimi 302 | 2.4940.9 1.5
hissederim.
19-Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. 302 [3,92+1,25 1-5
20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 302 [3,97+1,16 1-5
21-Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim. | 302 |3,01+0,99 1-5
22-Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri
sanki benden kaynakliymig gibi davrandiklarim 302 [4,24+1,08 1-5

hissediyorum.
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Tablo 9’un devami

MOBBING ANKETI N | Ort+Ss mg‘x
1-] estl§r_ ve bakislar yoneltilerek iliski kurmam 302 [4.2240.99 1.5
reddediliyor.

2-imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor. 302 | 4,25+1 1-5
3-Cevremdeki insanlar benimle konugmak istemiyorlar. 302 |4,75+0,65 1-5
4-Ortamda sanki ben yokmusum gibi davraniliyor. 302 |4,82+0,59 1-5
5-Callsma arkadaslarimin benimle konugmasi 302 |4.8140,61 1.5
engelleniyor.

6-K1mseyle konusamiyorum ve baskalarina ulasmam 302 |4.8140,64 1.5
engelleniyor.

7-Yaptigim isler elestiriliyor. 302 | 4,2+0,97 1-5
8-Cabalarim yanlig ve kii¢iiltiicli sekilde yargilaniyor. 302 |4,61+0,81 1-5
9-Ozel yasamim elestiriliyor. 302 |4,81+0,58 1-5
10-Is ortaminda sik sik sdziim kesiliyor. 302 [4,73+0,71 1-5
11-Calisma arkadaglarim kendimi gésterme imkanimi 302 |4.85+0,54 1.5
kisithyor.

12-Ustlerim tarafindan kendimi gosterme imkanim 302 |4.45+0,95 1.5
kisitlantyor.

13-Giilling duruma diistiriiliiyorum. 302 [4,89+0,52 1-5
14_-]_31r Ozriimle/kusurumla veya dis goriiniisiimle alay 302 | 4.9+0.5 1.5
ediliyor.

15-Miistehcen ya da algaltici isimlerle aniliyorum. 302 |4,93+0,38 1-5
16-Gulupg: duru_ma c_h.lsmem i¢in ylirliylistim, jestlerim 302 | 4.940.5 1.5
veya sesim taklit ediliyor.

17-Akil hastastymisim gibi davraniliyor. 302 [4,94+0,33 2-5
18-Bana_verllen isler geri aliniyor ve yeni bir i yaratmam 302 |4.87+0.56 1.5
engelleniyor.

19-Anlamsiz islerle gérevlendiriliyorum. 302 [4,69+0,76 1-5
20-Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor. 302 [4,82+0,64 1-5
21-Yaptigim iglerde degisiklik yapiliyor. 302 |3,72+1,02 1-5
22-Bana yonelik 6zel bir gorev verilmiyor. 302 [4,76+0,69 1-5
23-Gozlimii korkutmak icin hafif siddete maruz 302 |4.88+0,54 1.5
kaliyorum.

24-Fiziksel siddet iceren tehditler aliyorum. 302 [4,94+0,41 1-5

Her iki 6lcek i¢in yapilan giivenilirlik analizinde;

Tiikenmislik o6lceginde gilivenilirlik katsayisini diigtiren 9, 12, 18 ve 19. sorular
cikarildiginda C.Alfa katsayis1 0,870; Mobbing olgeginde ise 9. Soru ¢ikarildiginda
C.Alfa katsayis1 0,939 olarak hesaplandi. Her iki 6l¢egin bu sonuglarla 6l¢eklerin 6lgiim

sonuclarinin oldukga giivenilir oldugu sonucuna varildi.
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Tablo 10
KMO ve Barlett Testi Sonuclari

\ Tiikenmislik ol¢cegi | Mobbing 6lcegi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi testi 0,852 0,912
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 3469,02 5979,032
sd 231 276
p <0,001 <0,001

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan iki
degerden ilki KMO degeridir. Buna gore tiikenmislik 6lgeginin KMO degeri 0,852 ve
Mobbing 6l¢eginin KMO degeri 0,912 olarak bulunmustur. Bu degerler 0,50 nin lizerinde
oldugundan veri seti faktor analizi i¢in uygun bulunmustur. Barlett’s testi sonuglari
incelendiginde ise yiiksek diizeyde anlamli sonug elde edilmistir (p<0,001). Degiskenler

arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir.

Yapilan faktdr analizinde Varimax rotasyonunda faktor yiiklerinin alt kesim noktasi

olarak 0,40 faktor yiikiine sahip maddeler isleme alindi.

Binisik madde: Bir madde iki faktorde de yiiksek yiik degeri veriyorsa, aradaki farka
bakilir. Yiiksek iki yiik degeri arasindaki fark en az 0,10 olmalidir. Fark, 0,10’dan

kiiciikse bu madde binisik bir maddedir ve atilir. Ornegin bir madde;
1.Faktor icin: 0.584

2.Faktor i¢in: 0.549

Yiik degeri verdiginde binisik madde olarak kabul edilir ve atilir.

Mobbing olgeginde 7, 12, 22 ve 24. sorular iki faktorde 0,40 {izeri yiik degeri iizerinde

yiike sahip ve binisik 6zellikte olduklarindan analizden ¢ikarilarak analiz yenilendi.
Tiikenmislik 6lgeginde binisik 6zellikte madde bulunmamaktadir.

Binisik 6zellikteki maddeler ¢ikarildiktan sonra Varimax rotasyonu ile yapilan faktor
analizi sonucu 6z degeri 1’in lizerinde olan 3’er faktor goriilmektedir. Bu 3 faktoriin
varyansa yaptig1 toplam katkilar Tiikkenmislik 6l¢eginde %60,713 ve Mobbing 6l¢eginde
%69,302"dir.
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Tablo 11

Aciklanan Toplam Varyan Tablosu

Total VarianceExplained

InitialEigenvalues

RotationSums of
SquaredLoadings

Component -

P Total % of Cumulative % | Total % of | Cumulative
Variance Variance %
TUKENMISLIK OLCEGI
1 6,159 | 34,219 34,219 4,620 | 25,668 25,668
2 2,841 | 15,786 50,005 3,972 | 22,065 47,732
3 1,927 | 10,707 60,713 2,336 | 12,980 60,713
4 0,925 | 5,141 65,854
MOBBING OLCEGI

1 10,303 | 54,225 54,225 7,377 | 38,827 38,827
2 1,751 | 9,218 63,443 3,924 | 20,651 59,478
3 1,113 | 5,859 69,302 1,866 9,824 69,302
4 0,975 | 5,131 74,433

Tablo 12

Faktor Analizinde Bulunan Alt Boyutlar1 Olusturan Sorular, Hesaplanan

Cronbach’s Alfa Katsayilar1 ve Puan Ortalama Dagilim

Cronbach’s Min.-
Boyutlar Sorular Alpha Ort.+SS Max.
TUKENMISLIK OLCEGI
Faktor | 1,2,368131416 | 0891 | 2,82+081 | 15
(Duygusal tikenme)
Faktor 2 510,11,1520,22 | 0863 | 4,01£0,86 | 1-5
(Duyarsizlagma)
Faktor 3
(Kisisel basan hissi) 4,7,17,21 0,733 2,44+0,68 | 1-5
Anket genel 0,870 3,13+0,59 1-5
MOBBING OLCEGI
Faktor 1
(Kendini gostermesini 5,6,10,11,13,14, i
ve iletisim kurmasmi | 15,16,17,18,20 0946 | 443058 | 15
engellemek)
Faktor 2
(Sosyal iligkiler 1,2,3,4,8 0,869 4,53+0,67 1-5
saldirilar)
Faktor 3
(Cahgma yasam 19,21,23 0534 | 486£044 | 1,185
kalitesine yonelik
saldirilar)
Anket genel 0,939 4,71+0,46 | 1,11-5
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Tablo 13

Olceklerin Faktor Analizi Sonucu Olusan Alt Boyutlar: ve Sorulara

Ait Faktor Yiikleri

.. . . . v e Faktor
TUKENMISLIK OLCEGI viikleri
Faktor 1 (Duygusal Tiikenme )

(Ozdeger = 6,16 ; Aciklanan Varyans= %25,67 ; Cronbach o= 0,891)
1-Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,819
2-Is doniisii ruhen bir tiikenmislik yasadigin hissediyorum. 0,867
3-Sabah kalktigimda bir giin daha igsime katlanamayacagimi diigiiniiyorum. 0,627
6-Insanlar ile ugrasirken ¢ok yiprandigimi diisiiniiyorum 0,704
8-Yaptigim isten dolay tiikkendigimi hissediyorum. 0,829
13-Isimin beni kisitladigin1 diisiiniiyorum. 0,687
14-Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum. 0,625
16-Dogrudan insanlarla ¢aligtigim i¢in ¢ok stres oluyorum. 0,591

Faktor 2 (Duyarsizlagsma)

(Ozdeger = 2,84 ; Aciklanan Varyans= %22,06 ; Cronbach o= 0,863)
5-Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum. 0,734
10-Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sert davrandigimi hissediyorum. 0,833
11-Bu isin beni katilastiracagina dair korkularim var. 0,785
15-Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamiyorum. 0,762
20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,698
22-Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri sanki benden kaynaklrymis gibi 0672
davrandiklarini hissediyorum. '

Faktor 3 (Kisisel Basar1 Hissi)

(Ozdeger = 1,92 ; Aciklanan Varyans= %1298 ; Cronbach o= 0,733)
4-Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 0,672
7-Insanlarm sorunlarima olasi en uygun ¢dziim yolarmi bulmaya caligirim. 0,772
17-Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda sicak bir hava yaratirim. 0,814
21-Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 0,697

MOBBING OLCEGI
Faktor 1 (Kendini Gostermesini Ve iletisim Kurmasim Engellemek)

(Ozdeger = 10,30 ; Aciklanan Varyans= %38,82 ; Cronbach o= 0,946)
5-Calisma arkadaglarimin benimle konugmasi engelleniyor. 0,657
6-Kimseyle konusamiyorum ve bagkalarina ulagsmam engelleniyor. 0,659
10-Is ortaminda sik sik séziim kesiliyor. 0,631
11-Caligma arkadaslarim kendimi gésterme imkanimi kisithiyor. 0,672
13-Giiliing duruma diisiiriiliiyorum. 0,826
14-Bir 6zriimle/kusurumla veya dis gériiniigiimle alay ediliyor. 0,849
15-Miistehcen ya da algaltici isimlerle aniliyorum. 0,805
16-Giiliing duruma diigmem i¢in yiiriiyiigiim, jestlerim veya sesim taklit ediliyor. 0,836
17-Akil hastastymigim gibi davraniliyor. 0,807
18-Bana verilen isler geri aliniyor ve yeni bir ig yaratmam engelleniyor. 0,794
20-Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor. 0,705

Faktor 2 (Sosyal Iliskilere Saldirilar )

(Ozdeger = 1,75 ; Aciklanan Varyans= %20,65 ; Cronbach o= 0,869)
1-Jestler ve bakiglar yoneltilerek iligki kurmam reddediliyor. 0,869
2-Imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor. 0,847
3-Cevremdeki insanlar benimle konusmak istemiyorlar. 0,696
4-Ortamda sanki ben yokmugum gibi davraniliyor. 0,660
8-Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyor. 0,595

Faktor 3 (Cahsma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar)
(Ozdeger = 1,11 ; Aciklanan Varyans= %9,82 ; Cronbach o= 0,534)

19-Anlamsiz islerle gorevlendiriliyorum. 0,539
21-Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor. 0,776
23-Gozliimi korkutmak igin hafif siddete maruz kaliyorum. 0,448
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Tiikenmisligi olusturan alt faktorleri olusturmak i¢in yapilan faktor analizinde, 3 faktor

elde edilmistir. Bu ii¢ faktdr toplam varyansin %60,71'ini agiklayabilmektedir.

Faktorlerin medyan degerlerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogu mobbinge maruz kaldig:
goriilmektedir. Tablo 7'deki dagilimlar ve Tablo 23'teki diger istatistiki degerler

incelendiginde katilimcilarin mobbing faktorleri asagida agiklanmustir.

Elde edilen ilk faktdr olan "Kendini Gostermesini Ve Iletisim Kurmasini Engellemek"
toplam varyansin %38,82'sini agiklayabilmektedir. "Sosyal Iliskilere Saldirilar" olarak
isimlendirilen ikinci faktoriin toplam varyans i¢indeki oran1 %20,65'ini aciklamaktadir.
"Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar" olarak isimlendirilen iigiincii faktoriin

toplam varyans i¢indeki orani ise %9,82'"isini agiklamaktadir.

Tablo 14

Tiim Katihmcilarin Dagilim Analizi

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic Serbestll_k p.
derecesi

T-Faktor 1

(Duygusal Tiikenme) 0,081 302 L0

T-Faktor 2 (Duyarsizlasma) 0,125 302 0,000
T-Faktor 3

(Kisisel Basari ) 0,176 302 Je

Tiikenmislik 6l¢egi genel 0,055 302 0,029
M-Faktor 1

(Kendini Gostermesini ve Iletisim 0,291 302 0,000
Kurmasini Engellemek)

M-Faktor 2
(Sosyal Iliskilere Saldirilar) 0,242 302 LY

M-Faktor 3
(Kisisel Basari ) 0,375 302 SHOE

Mobbing dl¢egi genel 0,280 302 0,000

Ho : Normal dagilima uyar.

H; : Normal dagilima uymaz.
Olgeklerin dagilimlari incelenmis ve normal dagiima uymadiklari saptanmustir (p<0.05).
Bu noktadan sonra bu 6lgekler ile ilgili yapilacak analizlerde nonparametrik yontemler

kullanilacaktir (Mann Whitney U, Kolmogorov Smirnov vs.).

Kolmogorov Smirnov normalligi test edilen 6l¢eklerin normal dagilmadiklar1 asagidaki

histogramlarda da goriilebilir.
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Tablo 15
Tiikenmislik Faktor 1

Histogram
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Frequency

Tablo 17
Tiikenmislik Faktor 3

Frequency

Histogram
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Tablo 18
Tiikenmislik Genel
Histogram
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Frequency

Tablo 19
Mobbing Faktor 1

Histogram
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Tablo 20
Mobbing Faktor 2
Histogram
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Tablo 21
Mobbing Faktoér 3

Histogram
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Tablo 22
Mobbing Genel
Histogram
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Tablo 23

Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik ve Mobbing Olgekleri Alt

Boyutlar: Puanlar1 Ortalama Dagilim

Cinsiyet Z P
Kadin Erkek
Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1
(Duyeusal Tiikenme) 2,73+0,72 2,86+0,84 -1,144 | 0,253
Faktor 2 (Duyarsizlasma) 3,97+0,86 4,03+0,87 -0,557 0,578
Faktor 3
(Kisisel Basar ) 2,61+0,63 2,36+0,68 -3,516 | 0,001
Tiikenmislik 6l¢egi genel 3,12+0,52 3,14+0,62 -0,594 | 0,552
Faktor 1
(Kendini Gostermesini ve 4,48+0,41 4,41+0,64 -0,060 0,952
[letisim Kurmasini Engellemek)
Faktor 2
(Sosyal Iliskilere Saldirilar) 4,64x0,49 4,48x0,74 -1.321 1 0,187
Faktor 3 (Calisma yasam )
kalitesine Yonelik Saldirilar) 4,89+0,3 4,84£0,5 0113 1 0,910
Mobbing 6l¢egi genel 4,76+0,3 4,68+0,51 -0,688 0,491
g gLg

Mann Whitney U analizi

Katilimcilarin tiikenmislik ve mobbing 6lgeklerinin hem genel olarak hem de alt boyutlari
itibariyle cinsiyete gore karsilastirilmasinda “Kisisel basar1” incelendiginde istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu durumda kadinlarin (2,61), erkeklere (2,36) gore

kisisel basar1 hissinin daha fazla oldugu sdylenebilir (p<0,005).

Katilimcilarin mobbing diizeyleri hem genel hem de alt boyutlari itibariyle cinsiyete gore

istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi sdylenebilir (p>0,05).
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Tablo 24

Katihmcilarin Yas Gruplarina Gére Tiikenmislik ve Mobbing Olgekleri Alt

Boyutlari ile Ortalama Puanlar:

Yas
.| X2 P
25 ve alt1 26-30 yas | 31-40 yas | 40 yas iizeri
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1
(Duygusal 2,73+0,86 2,8+0,78 | 2,85+0,85 | 2,85+0,78 |[1,1590,763
Tiikenme)
Faktor 2
3,78+0,84 | 4,08+0,89 | 4,02+0,87 4+0,83 3,915(0,271
(Duyarsizlasma)
Faktor 3 (Kisisel | 35,048 | 2461068 | 2.36:07 | 2.54+071 |5,640(0,131
Basar1 )
Tukenmislik 340,62 | 3.1550,61 | 3.1340.6 | 3.16£0.53 |2,120|0,548
olcegi genel
Faktor 1
(Kendini
(COSITMESINI Ve |y 3010 76 | 43840,62 | 45048 | 445£0,52 |1511(0,680
Iletisim Kurmasini
Engellemek)
Faktor 2
(Sosyal Iliskilere | 4,56+0,64 4,53+0,7 4,5+0,66 4,56+0,66 |0,840|0,840
Saldirilar)
Faktor 3 (Calisma
yasam kalitesine 4,77+0,53 4,82+0,53 | 4,91+0,26 | 4,88+0,44 |2,2890,515
Yonelik Saldirilar)
M"b‘;‘;‘nge;’l?eg‘ 4,65:0,54 | 4,68:0,52 | 474034 | 473046 |0,1780,981

Kruskal Wallis H analizi

Katilimcilarin yas gruplarina gore tiikkenmislik ve mobbing 6lgekleri hem genel hem de

alt boyutlar1 puanlari itibariyle gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 sdylenebilir (p>0,05).

63




Tablo 25

Boyutlari ile Ortalama Puanlar:

Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik ve Mobbing Olgekleri Alt

Medeni durum
Evli Bekar Z P
Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1
(Duygusal 2,82+0,8 2,82+0,81 -0,089 0,929
Tiikenme)
Faktor2 |y 034082 | 398:092 | -0,113 0,910
(Duyarsizlagsma)
Faktor3 (Kisisel | 5 43,060 | 2.45:0,66 | -0,475 0,635
Basar )
Tukenmislik =1 5 10056 | 3120063 | -0222 0,824
olcegi genel
Faktor 1
(Kendini
gostermesinive |y 4505 | 43740,67 | 0,576 0,565
Iletisim Kurmasini
Engellemek)
Faktiirz
(Sosyal Iligkilere | 4,55+0,6 4,5+0,76 -0,051 0,960
Saldirilar)
Faktor 3 (Calisma
yasam kalitesine | 4,89+0,38 | 4,81+0,52 -1,303 0,193
Yonelik Saldirilar)
MObZ':ngef'“g‘ 473£039 | 4,66:0,53 | -0,139 0,890

Mann Whitney U analizi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiikkenmislik ve mobbing 6l¢ekleri hem genel hem
de alt boyutlar1 puanlar1 ortalama dagilimi incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig1 s6ylenebilir (p>0,05).
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Tablo 26
Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Tiikenmislik ve Mobbing Olcekleri Alt

Boyutlari ile Ortalama Puanlar:

Egitim durumu
. 2 yilhk . . - 2
Lise MYO Lisans/lisansiistii X P
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1 2,93+0,74 | 2,88+0,83 2,66+0,82 5,355 | 0,069
(Duygusal Tiikkenme)
Faktor 2 4,15£0,78 | 3,99+40.86 |  3,894092 | 3,738 | 0,154
(Duyarsizlagsma)
Faktor 3 (Kisisel | 5 10,664 | 2,512075 2.34+0.63 2615 | 0,270
Basari)
T“ke“‘;‘;z';‘ Oleesl | 353049 | 3,17+0,63 3£0,62 7,958 | 0,019
Faktor 1
(Kendini
Gostermesini ve 4.47+0,61 | 4,32+0,62 4,5+0,47 6,807 | 0,033
Iletisim Kurmasini
Engellemek)
Faktor 2
(Sosyal Iliskilere 4,5+0,67 | 4,47+0,72 4,62+0,61 4570 | 0,102
Saldirilar)
Faktor 3 (Calisma
yasam kalitesine 4,85+£0,5 | 4,81+0,55 4,92+0,19 0,006 | 0,997
Yonelik Saldirilar)
M"bl;‘e“ngel"lgeg‘ 47:0,52 | 4,64+0,53 4,77+0,28 3,867 | 0,145

Kruskal Wallis H analizi

Katilimcilarin egitim durumlaria gore tiikkenmislik ve mobbing dlgekleri hem genel hem
de alt boyutlar1 puanlar1 ortalama dagilimi incelendiginde tiikkenmislik 6lgegi genel ve
mobbing 6l¢egi “Kendisini gostermesini ve iletisim kurmasini engellemek™ puanlar
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir
(p<0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigim1 bulmak icin yapilan post hoc

Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U analizinde;

“Lise” mezunu katilimcilarin tiikenmislik olgegi genel puanlart “lisans/lisansiistii”
mezunu katilimcilarin  puanlarindan istatistiksel olarak anlamli yiiksek oldugu

sOylenebilir (Wilcoxon diizeltmesi p<0,033).
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“2 yillik MYO” mezunu katilimcilarin Mobbing dl¢egi “Kendini gdstermesini ve iletisim
kurmasini engellemek” puanlari “Lise” ve “lisans/lisansiistii” mezunu katilimcilarin
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diisiik oldugu sdylenebilir (Wilcoxon

diizeltmesi p<0,033).

Diger degisken gruplar a¢isindan katilimcilarin egitim durumlarina goére istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermedigi s6ylenebilir (p>0,05).

Tablo 27
Katihmcilarin Su Anki Gorev Durumlarina Gore Tiikenmislik ve Mobbing

Olcekleri Alt Boyutlar: ile Ortalama Puanlar

Meslek / Su anki gorev
Memur | Miidiir/Sef| Taseron X2 P
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1 2734079 | 3.15:0.71 | 2.95:082 | 9,808 | 0,007
(Duygusal Tiikenme)
Faktor 2 3974089 | 3.8£0.65 | 4112083 | 2,758 | 0,252
(Duyarsizlasma)
Faktor 3 2494069 | 225106 | 2374065 | 3882 | 0144
(Kisisel Basari)
T“ke“'ge‘f:;'l‘ Oleegl | 3094061 | 3,176045 | 32:057 | 4604 | 0,100
Faktor 1
(Kendini Gostermesini | 4\, 51 | 4550031 | 4442071 | 3368 | 0,186
ve Iletisim Kurmasini
Engellemek)
Faktor 2
(Sosyal Hi§kilere 4,57+0,61 | 4,79+0,37 | 4,42+0,78 4,853 0,088
Saldirilar)
Faktor 3
(Cahisma yasam 4,89+0,32 | 4,95£0,09 | 4,79+0,63 | 0,154 | 0,926
kalitesine YOnelik
Saldirilar)
Mobbing o6lcegi genel | 4,73+0,35 | 4,84+0,16 | 4,64+0,63 1,955 0,376

Kruskal Wallis H analizi

Katilimcilarin su anki gorev durumlarina gore tilkenmislik ve mobbing Slgekleri hem
genel hem de alt boyutlar1 incelendiginde tiikkenmislik 6lgegi “Duygusal Tiikenme”
faktorii agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir
(p<0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigimi bulmak ic¢in yapilan post hoc

Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U analizinde;
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Katilimeilarin tiikenmislik 6l¢egi “Duygusal Tiikenme” faktorii “miidiir/sef” ve “tageron”
olarak c¢alisan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diisiik oldugu sdylenebilir

(Wilcoxon diizeltmesi p<0,033).

Diger degiskenlerin su anki gérev durumlarina gore gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark gostermedigi sdylenebilir (p>0,05).

Tablo 28
Katihmcilarin Kadro Durumlarina Gére Tiikenmislik ve Mobbing Olcekleri Alt

Boyutlari fle Ortalama Puanlar

Kadro durumu
Kadrolu Gegici sozlesmeli Z P
Ort.£SS Ort.£SS
Fak(or 1 2,76£0,79 205:082 | -2151 | 0,031
(Duygusal Tiikenme) ’ ’ ’ ’ ' ’
Fak(or 2 3,96+0,88 411£083 | -1202 | 0229
(Duyarsizlasma)
Faktor 3 2,4740,69 23740,65 | -1,391 | 0,164
(Kisisel Basari) ’ ’ ’ ’ ' ’
Tukenmislik ol¢egi 3.140.6 3.040.57 2,098 | 0,036
genel
Faktor 1
(Kendini Gstermesini ve |y 45, 5 4442071 | -1657 | 0,098
Iletisim Kurmasini
Engellemek)
Faktor 2
(Sosyal Iliskilere 4.59+0,6 4,42+0,78 -1,811 | 0,070
Saldirilar)
Faktor 3
(Calisma yasam
Kalitesine Yonelik 4,89+0,31 4,79+0,63 -0,390 | 0,696
Saldirilar)
Mobbing 6lcegi genel 4,74+0,34 4,64+0,63 -0,284 0,776

Mann Whitney U analizi

Katilimcilarin kadro durumlarina gore tiikenmislik ve mobbing 6lgekleri hem genel hem

de alt boyutlar1 puanlar1 incelendiginde;

Kadrolu katilimcilarin Tiikenmislik 6l¢egi “Duygusal Tiikenme” ve genel puanlar1 gecici
sozlesmeli ¢alisan katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlaml diisiik oldugu

sOylenebilir (p<0,05).
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Diger degiskenlerin kadro durumuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermedigi sdylenebilir (p>0,05).

Tablo 29
Katihmceilarin Kurumda Calisma Yillarina Gore Tiikenmislik ve Mobbing

Olcekleri Alt Boyutlar1 ile Ortalama Puanlar

Bu iste calisma yih
13 yil ve 2
Syildanaz| 5-12yil distii X P
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1
(Duygusal 2,87+0,78 | 2,86+0,88 2,67+0,75 3,711 0,156
Tilikenme)
Faktor 2 4,140,83 | 3,88+0,95 | 3,94:0,82 | 3693 | 0,158
(Duyarsizlasma)
Fakeor3 15 104065 | 2426073 | 2,52+0.68 | 1,925 | 0382
(Kisisel Basari)
Tikenmislik | 3 10,056 | 3,140,66 | 3.06:0,54 | 2,627 | 0,269
olcegi genel
Faktor 1
(Kendini
Gostermesini ve
Tletisim 4,424+0,61 | 4,44+0,52 4,45+0,55 0,061 0,970
Kurmasini
Engellemek)
Faktor 2
(Sosyal Iliskilere | 4,56+0,61 | 4,46+0,76 4,56+0,69 1,237 0,539
Saldirilar)
Faktor 3
(Caligma yasam
kalitesine 4,86+0.4 4,85+0,5 4,88+0,48 0,113 0,945
Yonelik
Saldirilar)
M“"Z‘:ngel"'“g‘ 4712041 | 4,68+0,51 | 473+0,49 | 0265 | 0876

Mann Whitney U analizi

Katilimeilarin kurumda calisma yillarina gore tiikkenmislik ve mobbing 6l¢ekleri hem
genel hem de alt boyutlar1 puanlari ortalama dagilimi Tablo 29°da goriilmektedir. Gruplar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark géstermedigi sdylenebilir (p>0,05).

68



Tablo 30
Katihmcilarin Kurumda Calisma Sekillerine Gore Tiikenmislik ve Mobbing

Olcekleri Alt Boyutlar: ile Ortalama Puanlar

Calisma sekli
Normal .
(8:00-18:00) |  Difer z P
Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1
(Duygusal Tiikenme) 2,83+0,79 2,61+1,28 | -0,838 | 0,402
Fak(or 2 404:0.85 | 3,13£099 |-2715| 0,007
(Duyarsizlagsma)
Faktor 3
(Kisisel Basari) 2,45+0,66 1,97+£1,03 | -2,265 | 0,024
Tiikenmislik 6lcegi genel | 3,15+0,57 2,64+0,87 | -1,937 0,053
Faktor 1
(Kendini Gostermesini ve
[letisim Kurmasin 4,45+0,52 3,81+1,43 | -0,685 0,493
Engellemek)
Faktor 2
(Sosyal Iligkilere 4,57+0,59 3,38+1,54 | -2,689 0,007
Saldirilar)
Faktor 3
(Calisma yasam kalitesine | 4,89+0,33 3,91+1,51 | -2,645 0,008
Y o6nelik Saldirilar)

Mobbing olcegi genel 4,73+0,36 3,75+£1,45 | -1,958 0,050

Mann Whitney U analizi

Katilimcilarin kurumda ¢alisma sekillerine gore tiikkenmislik ve mobbing 6lgekleri hem

genel hem de alt boyutlar1 puanlari ortalama dagilimi incelendiginde;

Normal mesai diizeninde ¢alisan katilimcilarin Tiikenmislik 6lgegi “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Basar1” ile Mobbing 6lgegi “Sosyal iliskilere saldirilar” ve “Calisma yasam
kalitesine yonelik saldirilar” puanlari diger mesai diizeninde ¢alisan katilimcilarin

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli yiiksek oldugu soylenebilir (p<0,05).

Diger degiskenlerin ¢alisma sekillerine gére gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark gostermedigi soylenebilir (p>0,05).
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Tablo 31
Katihmcilarin Haftallk Calisma Saatlerine Gore Tiikenmislik ve Mobbing
Olcekleri Alt Boyutlar: ile Ortalama Puanlar

Haftahk ¢calisma saati
40 saat ve alt1 | 41-45 saat | 45 saat iistii | X? P
Ort.xSS Ort.£SS Ort.£SS

Faktor 2 4,140,96 4,03+0,85 | 3,87+0,76 | 4,746 | 0,093
(Duyarsizlagsma)

Faktor 3 2,58+0,63 2,49+0,68 | 2,15+0,62 |17,164| 0,000
(Kisisel Basari)

Tiikenmislik 6lcegi genel 3,18+0,63 3,17+0,57 2,99+0,56 6,400 | 0,041

Faktor 1
(Kendini Gostermesini ve
fletisim Kurmasini
Engellemek)

4,51+0,48 4,42+0,52 4,37+0,77 1,123 | 0,570

Faktor 2
(Sosyal Iliskilere 4,69+0,52 4,52+0,63 4,40+0,86 6,963 | 0,031
Saldirilar)

Faktor 3
(Calisma yasam kalitesine 4,91=+0,37 4,88+0,34 4,76+0,68 6,627 | 0,036
Yonelik Saldirilar)

Mobbing o6lcegi genel 4,79+0,35 4,71+0,38 4,6+0,68 7,539 | 0,023

Kruskal Wallis H analizi

Katilimcilarin haftalik ¢alisma saatlerine gore tiikkenmislik ve mobbing 6l¢ekleri hem
genel hem de alt boyutlar: puanlari ortalama dagilimi incelendiginde tiikkenmislik 6lgegi
“Kisisel basar1” ve genel Mobbing 6lcegi “Sosyal iliskilere saldirilar”, “Calisma yasam
kalitesine yonelik saldirilar” ve genel puanlar1 agisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini

bulmak i¢in yapilan post hoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U analizinde;

Haftalik calisma saatleri “45 saatin iistiinde” olan katilimcilarin tiikenmislik 6lcegi
“Kisisel basar1” ve genel puanlari haftalik ¢calisma saati “40 saat ve alt1” ve “41-45 saat”
olan katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diisiik oldugu sdylenebilir

(Wilcoxon diizeltmesi p<0,033).

Haftalik ¢alisma saatleri “40 saat ve alt1” olan katilimcilarin Mobbing 6l¢egi “Sosyal

iliskilere saldirilar” puanlar haftalik ¢alisma saati “41-45 saat” ve “45 saat {istii” olan
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katilimcilarin  puanlarindan istatistiksel olarak anlamli yiiksek oldugu sdylenebilir

(Wilcoxon diizeltmesi p<0,033).

Haftalik calisma saatleri “40 saat ve alt1” olan katilimcilarin Mobbing 6lgegi “Calisma
yasam kalitesine yonelik saldirilar” puanlari haftalik ¢aligma saati “45 saat {istii” olan
katilimcilarin  puanlarindan istatistiksel olarak anlamli yiiksek oldugu sdylenebilir

(Wilcoxon diizeltmesi p<0,033).

Haftalik ¢alisma saatleri “40 saat ve alt1” olan katilimcilarin Mobbing 6lgegi genel
puanlar1 haftalik calisma saati “41-45 saat” olan katilimcilarin puanlarindan istatistiksel

olarak anlamli yiiksek oldugu sdylenebilir (Wilcoxon diizeltmesi p<0,033).

Diger degiskenler agisindan haftalik calisma saatleri incelendiginde gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: s6ylenebilir (p>0,05).

Tablo 32
Katiimeilarin Idari Goérev Durumlarina Gore Tiikenmislik ve Mobbing Olcekleri

Alt Boyutlari Ile Ortalama Puanlar

Idari bir géreviniz var m?
Evet Hayir Z P
Ort.£SS Ort.£SS
Faktor 1 -
(Duygusal Tiikenme) 2,97+0,81 2,8+0,8 1,120 0,263
Faktor 2 -
(Duyarsizlasma) 3,69+0,78 4,05+0,87 2,632 0,008
Faktor 3 -
(Kisisel Basar1) 2,1+0,54 2,48+0,68 3,558 0,000
Tiikenmislik 6lcegi genel 3,02+0,57 3,15+0,59 1 4;86 0,137
Faktor 1
(Kendini Gostermesini ve Iletisim -
Kurmasini Engellemek) 4,38+0,68 4,44x0,56 0,135 0,893
Faktor 2 -
(Sosyal Iliskilere Saldirilar) 4,47+0,62 4,54+0,68 0,730 0,465
Faktor 3 i
(Calisma yasam kalitesine Yonelik 4,78+0,43 4,87+0,44 0,006
2,765
Saldirilar)
Mobbing él¢egi genel 4,63+0,45 4712046 | 7'2 4| 0:469
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Mann Whitney U analizi

Katilimcilarin idari gérev durumlarina gore tiikenmislik ve mobbing 6l¢ekleri he genel

hem de alt boyutlar1 puanlari ortalama dagilimi incelendiginde;

Idari gérevi olan katilimcilarin Tiikenmislik dlgegi “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1”
puanlar1 idari gérevi olmayan katilimcilarm puanlarindan istatistiksel olarak anlamli

diistik oldugu soylenebilir (p<0,05).

Idari gorevi olan katilimcilarin Mobbing dlgegi “Sosyal iliskilere saldirilar” puanlar Idari
gorevi olmayan katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diisiik oldugu

soylenebilir (p<0,05).

Diger degiskenlerin idari gorev durumlari agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadigi séylenebilir (p>0,05).

Tablo 33
Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Puanlari ile Mobbing Olgegi Alt Boyut ile

Ortalama Puanlan

Faktor 1 Duygusal
(Kendini Tiikenme
Gostermesini
ve Iletisim
Kurmasini
Engellemek)

Tiikenmislik

Duyarsizlasma | Kisisel Basari dlcesi genel

0,311 | 0,000 | 0,212 | 0,000 | 0,127 | 0,027 |0,326| 0,000

Faktor 2
(Sosyal
Mliskilere
Saldirilar)
Faktor 3
(Calisma
yagam
kalitesine
Y 6nelik
Saldirilar)
Mobbing
olcegi genel

0,288 | 0,000 | 0,415 | 0,000 | 0,110 | 0,056 |0,407 | 0,000

0,206 | 0,000 | 0,344 | 0,000 | 0,057 | 0,323 |0,309| 0,000

0,289 | 0,000 | 0,396 | 0,000 | 0,100 | 0,083 |0,395| 0,000
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Pearson korelasyonu

Tikenmislik oOlgegi “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma” ve genel puanlan ile
Mobbing olgegi tiim alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak

anlaml1 iliski oldugu sdylenebilir (p<0,05).

Arastirmamizdaki sonuglara ek olarak; Tiikenmislik Olgegi alt faktorlerinden “Kisisel
basar1” ile mobbing alt faktdrlerinden “Sosyal iliskilere Saldirilar”, “Calisma yasam
kalitesine Yonelik Saldirilar” puanlari arasinda anlamli korelasyon bulunmadi. Ayni
sekilde mobbing (psikolojik taciz) genel puanlar ile “Kisisel basar1 arasinda da anlamli
korelasyon bulunmadi. Buna ek olarak Tiikkenmislik “Kisisel bagar1” puanlart ile “Kendini
Gostermesine Yonelik Engeller” arasinda ¢ok zayif derecede pozitif yonde ve istatiksel

olarak anlamli korelasyon bulundu (p<0,05).

Istatistik: Verilerin istatistiksel analizi IBM SPSS Statics Version 24 paket programinda

%095 giivenle yapildi. Kategorik veriler “n” ve “%” ile, siirekli veriler “ortalama + standart

sapma” ile gosterilerek 6zetlendi.

Verilen cevaplara gore Olcegin faktor analizi yapildi. Analiz sonucunda olusan alt

basliklar i¢in Cronbach’s Alfa katsayilar1 hesaplandi.

Siirekli verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk
analizleri ve histogram grafikleri ile degerlendirildi. Verilerin normal dagilmadigi
goriildii. Bu nedenle siirekli verilerin iki grup arasinda karsilastirilmasinda Mann
Whitney U, ikiden fazla grup arasinda karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H (posthoc
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U) istatistiksel analizleri kullanildi. p<0,05

istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.
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SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinda olan bireylerin neredeyse tamami 6zel ve sosyal yasantisindan daha
fazlasin1 orgiitlerde gecirmektedirler. Bireyler, ¢alisma yasamina katilarak zorunlu ve
kiltiirel ihtiyaglarmi gidermeyi amacglamaktadir. Bireyler ¢calisma ortaminda ¢ok farkli

kisilik ve degerlere sahiptirler. Bu tiir farkliliklar orgiitleri meydana getirmektedir.

Mobbing kamu ve 6zel kurumlarda yaygin bir sekilde rastlanan orgiitsel bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing orgiit kiiltliriinii ve iklimini calisanlarin fiziki ve
psikolojik sagliklarini etkileyen, isgoren ve isveren arasindaki uyumsuzluk nedeniyle
orgiitsel verimliligi ve is goren performansini diistiren orgiitsel bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen psikolojik taciz uygulamasinin temel amaci,
kisiyi yalnizlagtirma, bu ¢okiisii birey tizerinde sagladiktan sonra onu is yerini terk etmeye
zorlamak yani istifaya siiriikklemek, kisinin ruhsal durumunu dayanilmaz bir hale

getirmektir.

Tiikenmislik ise calisanlarin siirekli olarak isleriyle ilgili yogun ¢alisma sonucunda
beklenti ve is doyumunun diisiikliigii, caligma saatinin belirsizligi, kisisel ve oOrglitsel

nedenler sebebiyle uzun siireli stres sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Son zamanlarda orgiitlerde sikca rastlanilan ve 6nemli iki sorun olarak karsimiza ¢ikan
psikolojik taciz ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski hakkinda Tekirdag ili kamu
kurumu c¢alisanlarmin  katilmiyla 302 kisiye uyguladigimiz anket sonuglarindan
anlasildigr iizere katilimcilarin psikolojik taciz ve tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda

anlaml ve pozitif yonde bir iliski oldugu gosterilmektedir.

Kamu kurumunda gerceklestirilen bu arastirmada mobbing (psikolojik taciz) ve
tikenmislik alt boyutlarina dair olduk¢a 6nemli bulgular ortaya ¢ikmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore Tiikenmislik dlgegi “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve genel
puanlar ile Mobbing dlgegi tiim alt faktor “Kendini Gostermesini ve iletisim Kurmasin
Engellemek”, “Sosyal lliskilere Saldirilar”’, “Calisma Yasam Kalitesine Y®onelik
Saldirilar” puanlar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu

séylenebilir (p<0,05).

Ertiirk arastirmasina gore (2014), mobbing (psikolojik taciz) ile tiikenmislik alt faktorleri

olan “Duygusal tiikenme (0.624)” ve “Duyarsizlagsma (0,502)” arasinda anlamli, pozitif
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yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunurken, kisisel basar1 arasinda ise anlamli bir iligki
olmadig1 sdylenebilir. Filizoz ve Alper Ay’a gore (2011), yapilan arastirma sonucunda
edilen bulgulara gore, mobbing (psikolojik taciz) ile genel tilkenmislik arasinda 0.48lik
bir iliski bulunmustur. Bu iliski orta diizeydedir. Mobbing (psikolojik taciz) ve
tilkenmislik alt faktorleriyle iliskileri incelendiginde duygusal tiikenme ile 0.56 ve
duyarsizlagsma ile 0.58lik bir pozitif anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Osmanoglu
Tastan (2015), Kulakg¢1, Ayyildiz, Veren, Kalinci, Topan (2015), Dikmetas, Top, Ergin
(2011) gibi aragtirmacilarin yapmis olduklar1 arastirmalarda da mobbing (psikolojik
taciz) ve tlikenmisligin alt faktorleri olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile anlaml

bir iligkisi oldugu sdylenebilir.

Arastirmamizdaki sonuglara ek olarak; Tiikenmislik dlcegi alt faktorlerinden “Kisisel
basar1” ile mobbing alt faktdrlerinden “Sosyal iliskilere Saldirilar”, “Calisma yasam
kalitesine Yonelik Saldirilar” puanlari arasinda anlamli korelasyon bulunmadi. Aym
sekilde mobbing (psikolojik taciz) genel puanlar ile “Kisisel basar1 arasinda da anlamli
korelasyon bulunmadi. Buna ek olarak Tiikkenmislik “Kisisel bagar1” puanlari ile “Kendini

Gostermesine Yonelik Engeller” arasinda ¢ok zayif derecede pozitif yonde ve istatiksel

olarak anlamli korelasyon bulundu (p<0,05).

Sonug olarak bu ¢alismada, kamu sektdriindeki mobbing (psikolojik taciz) ve “Duygusal
tilkkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 gibi tiikenmigligin alt faktorleri arasindaki
iliskilerin oldugu goriilmektedir. Bunlarin cinsiyet, egitim durumu, kadro durumu,
meslek ve su anki durum, calisma sekli, haftalik caligma saati, idari gorev gibi
degiskenlerle iligkilerin incelenmesi ve bu konuda anlamli iligkiler elde edilmesi

acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Calisma hayatinda olan bireylerin mobbing (psikolojik taciz) diizeyi yiiksek oldukca
tikenmislik diizeyinin de yiiksek olacagi goriilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan
caligmalara yonetim pek sicak bakmamaktadir. Yapilan arastirma zor kosullarda
yapilmistir. Bu arastirma yapilmadan once yoneticileri ve katilimcilart ikna etmek
olduke¢a zor olmustur. Calisan personellerin daha ¢cok ekonomik kaygilarindan dolay: ve

1sini kaybetme korkusunu yasadigi i¢in bu tiir baskilar1 kabul edip ve duyarsizlastigi
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goriilmektedir. Bunun sonucunda kimi bireylerde birtakim saglik problemleri, aile ici ve

sosyal hayatta sorunlar yasamaktadir.

Ayrica yapilan bu calismanin gerek kamu gerekse diger is alanlarinda mobbing
(psikolojik taciz) ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin daha genis boyutlu olarak
incelenmesi konusunda tesvik edici bir ¢alisma olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede
ileride yapilacak yeni ¢alismalarin hem kamu kurumu c¢alisanlarinin hem de diger
sektorlerde ¢alisan personellerin iizerinde baskiy1 kaldirmaya, is yerindeki verimliligi
artirmaya ve personellerin ugradiklar1 haksizliklarin azalmasi hususunda biiyiik 6l¢iide

katki saglayacagina inanilmaktadir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
Sayn Tlgili,

Bilimsel bir ¢alismaya veri toplamak i¢in kullanilan bu anketimize vermis oldugunuz
cevaplar gizli kalacak ve bagkalar ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Cevaplariniz genel

veriler olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle liitfen isminizi yazmayiniz ve sorularin

hepsini cevaplandirmaya 6zen gosteriniz. Gosterdiginiz ilgi, igbirliginiz ve desteginiz

i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Prof. Dr. Asim Saldamh

Liitfen size uygun secenegin basindaki kutunun icerisine “X” isaretini koyunuz.

V1) Cinsiyetiniz: 1( ) Kadin 2( ) Erkek
V2) Yasimz: 1 1( )25 ve alt1 2( ) 26-30 yas 3( ) 31-35 yas
a( ) 36-40 yas 5( ) 41-45 yas 6( ) 46-50 yas 7( ) 51 ve ustii
V3) Medeni Durumunuz: i( ) Evl 2( ) Bekar
V4) Ogrenim diizeyiniz: 1( ) Lise Mezun 2( ) 2 yillik Meslek Yiiksekokulu Mezunu

3( )4 yillik Universite Mezunu  4( ) Lisansiistii

V5) Hanenizde sizden baska gelir sahibi olan var nm? 1( ) Hayir
2( ) Evet, ise kag kisi (liitfen belirtiniz): ..........

V6) Mesleginiz / Su anki Goreviniz: LUtfen Vaziniz: ........c.oiiuiiiiniit i,

V7) Kadro durumunuzu belirtiniz: 1( ) Kadrolu 2( ) Gegici sozlesmeli ( taseron firma mensubu)
V8) Bu iste kag yildir ¢alisiyorsunuz? 1( ) 1 yildan az 2( )14yl 3( ) 5-8 il
o( ) 9-12y1l 5( ) 13-16 y1l 6( ) 17-20 y1l 7( )21 il ve iistii
V9) Calisma Sekli: 1( ) Normal ( 8:00-18:00) 2( ) Vardiyah 3( ) Diizensiz
V10) Haftalik Cahsma Saati: 1( ) 40 saat ve alt1 2( ) 41- 45 saat 3( ) 46-50 saat 4( ) 51 saat Uistii
V11) idari bir goreviniz var m?  1( ) Evet 2( ) Haywr
V12) Firsatiniz olsaydi ¢calistiginiz kurum ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne olurdu?
1( ) Buigimi tekrar segerdim. 3( ) Kurum degistirir ama igime devam ederdim.
2( ) Baska bir meslek segerdim. 4( ) Diger (Liitfen belirtiniz). ........coovriiiiriitiitiir e eeeeaas
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Hayat standardinizla ilgili asagidaki ifadeler kapsaminda son iki yildaki

durumunuzu liitfen degerlendiriniz

5=Cok yiiksek
(Artiyor)

1=Cok diisiik

(azaliyor) 2=Disiik | 3=Duragan | 4= Yiksek

V13) Aldigim Ucret

V14) Ihtiyaglarini giderebilme giicii

V15) Tasarruf yapma diizeyi

V16) Sosyal etkinliklere katilma

V17) Yakinlarinizla vakit gegirme

V18) Yeni iiriinler alabilme giicii

V19) Hayat kosullar diisiintildiigiinde ¢alisanlarin psikologa gitmesi gerekir mi?
1( ) Evet 2( ) Hayir

V20) Bugiine kadar her hangi bir psikologdan destek aldiniz m1?

1( ) Evet 2( ) Hayir

Is tatmininizi etkileme diizeyi acisindan asagidaki kavramlari Onem sirasina gore

degerlendiriniz.

V21) Kariyer Olanaklari (.....) en 6nemlisine 1,

V22) Kisisel Gelisim Olanaklari ( (.....) ikinci derecede 6nemli olana 2,
V23) Calisilan Kurum imaji ((.....) daha az 6nemli olana 3

V24) Ucret ((.....) ve en az 6nemli olana 4 yaziniz
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Anket: B

Asagida simdiki isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Ciimlede belirtilen ifadeyle ilgili hislerinizi, ne siklikla yasadiginizi

kendinize sorunuz ve hislerinizi en uygun temsil eden cevabi kutucuga ( X ) isareti

koyarak belirtiniz.

Liitfen sadece bir cevap isaretleyiniz ( X )

S.NO iFADELER

Her
Zzaman

Cogu
zaman

Bazen

Cok
az

Higbir
Zzaman

1 Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is déniisii ruhen bir tiikenmislik yasadigimi

2 o
hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bir giin daha isime
katlanamayacagimi diistiniiyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.
Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmisler

5 .y - .
gibi davrandigimu fark ediyorum.

6 Insanlar ile ugrasirken ¢ok yiprandigimi
diisiiniiyorum

7 Insanlarin sorunlarina olas1 en uygun ¢oziim

yolarini bulmaya ¢alisirim.

8 Yaptigim isten dolayi tilkendigimi hissediyorum.

Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara

10 karsi1 sert davrandigimi hissediyorum.

11 | Buisin beni katilastiracagina dair korkularim var.

12 Cok seyler yapabilecek giicte oldugumu
hissediyorum.

13 | Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14 | isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu

15 umursamiyorum.

16 Dogrudan insanlarla ¢alistigim igin ¢ok stres
oluyorum.

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda sicak
bir hava yaratirim.

18 Insanlarla yakin bir galismadan sonra canlandigimi

hissederim.

19 | Buiste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
22 | problemleri sanki benden kaynakliymis gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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Anket: C

Asagida simdiki isinizin g¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyarak o ciimlede belirtilen ifadeyle ilgili DURUMU ne siklikla yasadiginizi
kendinize sorunuz ve duygunuzu en uygun temsil eden cevabi kutucuga ( X ) isareti
koyarak belirtiniz.

Liitfen sadece bir cevap isaretleyiniz ( X )

S.NO IFADELER Her | Cogu | g, | GOk | Hicbir
zZzaman | Zaman az Zzaman

1 Jestler ve bakislar yoneltilerek iliski kurmam
reddediliyor.

2 Imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor.

3 Cevremdeki insanlar benimle konusmak
istemiyorlar.

4 Ortamda sanki ben yokmusum gibi davraniliyor.

5 Calisma arkadaglarimin benimle konugmast
engelleniyor.

6 Kimseyle konugamiyorum ve bagkalarina ulagsmam
engelleniyor.

7 Yaptigim isler elestiriliyor.

8 Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyor.

9 | Ozel yasamim elestiriliyor.

10 | Is ortaminda sik sik s6ziim kesiliyor.

11 Caligma arkadaglarim kendimi gésterme imkanimi
kisithyor.

12 Ustlerim tarafindan kendimi gosterme imkanim
kisitlaniyor.

13 | Giiliing duruma diisiiriiliiyorum.

14 Bir 6zriimle/kusurumla veya dis goriiniisiimle alay
ediliyor.

15 | Miistehcen ya da algaltic1 isimlerle aniliyorum.

16 Giliing duruma diismem i¢in yiiriiylisiim, jestlerim
veya sesim taklit ediliyor.

17 | Akil hastasiymisim gibi davraniliyor.

18 Bana verilen isler geri alintyor ve yeni bir is
yaratmam engelleniyor.

19 | Anlamsiz iglerle gorevlendiriliyorum.

20 | Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor.

21 | Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor.

22 | Bana yonelik 6zel bir gérev verilmiyor.

23 Goziimii korkutmak i¢in hafif siddete maruz
kaliyorum.

24 | Fiziksel siddet igeren tehditler aliyorum.
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