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OZET

Calismanin amaci Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirme Projesinin Istanbul ilinde
sistemin uygulandigi adliyelerde memnuniyet durumunu, uygulanmadigi adliyelerde ise
sisteme duyulan ihtiyaci inceleyerek, sisteminYargi Faaliyetlerinin Hizlandirilmasina etkisi
olup olmadigin1 aragtirmaktir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinde Mahkeme Yo6netim Sistemiyle ilgili
genel bilgiler verilmistir.

Birinci boliimde Mahkeme Yonetim Sistemi kapsaminda Istanbul Adliyelerindeki genel
duruma bakilarak sistemin boliimleri detayl bir sekilde incelenmistir.

Ikinci boliimde Mahkeme Yonetim Sisteminin uygulanabilir olabilmesi igin ihtiya¢ duyulan
mevzuat degisikliklerine bakilmustir.

Ucgiincii boliimde Mahkeme Y&netim Sistemini Giiglendirme Projesiyle ilgili Mahkeme
Yonetim Sisteminin uygulandigi Istanbul ve Istanbul Anadolu Adliyeleri ile Mahkeme
Yonetim Sisteminin uygulanmadigi Bakirkdy, Biiylikgekmece, Kii¢iikgekmece Ve
Gaziosmanpaga Adliyelerindeki personel ve is sahiplerine yonelik yapilan alan aragtirmasina
yer verilmistir. Aragtirmanin bu boliimiindegalismanin 6nemi, yontemi, amaci, veri toplama

teknigi, evreni, drneklemi, veri toplama siireci ve bulgular yer almaktadir.

Son boliimde ise aragtirmayla ilgili 6neriler ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:Yarg: Faaliyetleri, Kamu Personeli, On Biirolar, istanbul Adliyeleri,
Mahkeme Yonetim Sistemi
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ABSTRACT

The aim of this study is to research whether the system is effective in accelerating the judical
activities by examining the satisfaction with the system in the provinces where the system is
implemented and the system’s need in count houses.

The study consists of five parts. In prologue, the general information about system of
management are given .

In the first part, the details of system have been examined by looking general conditions of
court houses in Istanbul with context of count management system.

In the second part, the needed changes of legislative have been examined for the court
management system to make applicable.

In the forth part, about project of strengthening the court management system, a field study has
carried out for the personnel and enplayers in Istanbul and Istanbul Anatolian Court Houses
where the court management system was applied and in Bakirkdy, Biiyiikgekmece,
Kiigiikgekmece and Gaziosmanpasa court Houses where the court management system hasn't
applied. In this part, the research's aim, importance, method, data collection technique,
universe, sample, data collection, process limitations and findings have been explained.

In the last part, suggestions and evolvations about research have been taken part.

Key Words: Judgement activities, civil servant, front office, Istanbul Court Houses, Court
Management System




GIRIS

Bu bolimde Mahkeme Yonetim Sisteminin Yargi Faaliyetlerinin Hizlandirilmasina
Olan Etkisi, istanbul Adliyeleri drnegi iizerindenarastirmanin problemi, amaci, nemi,

sinirliliklart ve arastirmada kullanilan kavramlar agiklanmustir.

Arastirmanin Problemi

Adalet, Hz. Ademile diinyanin giindemine girmis, Habil Kabil olayiyla giin yiiziine
¢ikmis ve o giin bugiindiir her daim ihtiya¢ duyulan, gblgesine siginilan, mazlumlara
umut olmus bir kavramdir.insanhigin ¢ogalmasi ve yayilmasiyla adalet mefhumu
Onemini daha da artirmis, toplumsal hayatin vazgecilmez bir unsuru olmustur.
Hukukkisilerin devletle ve birbirleriyle olusan sorunlarina ¢dziim bulmak i¢in vardir.
Toplumdaki diizenin devam edebilmesi, c¢atismalarin Onlenebilmesi ancak adalet
mekanizmasinin diizenli ¢alismasi ile saglanabilir. Hukuk, kisilerin temel giivencelerini

olusturmaktadir(Cegen, 1981, s. 81).

“Glinlimiizde toplumlarin adalete olan ihtiyaclar1 c¢esitli sebeplerden dolay1
giderilemediginden adalet mekanizmasinda gitgide yogunluklar olugsmus bu durum
adaletin geg tecelli etmesine ve adalete olan giivenin azalmasina sebebiyet vermistir.”
Gilinimiizde, Tiirk Yargisinda davalarin uzun siirdiigii, adalet mekanizmasinin geg
isledigi, yargilama sonunda verilen kararlarin adil olmadigina dair toplumda bir kanaat
mevcuttur. Adaletin geciktirilmemesi en az adaletin gergeklestirilmesi kadar 6nemlidir.

Ciinkii geciken adalet adaletsizligi dogurur”(A.Gladstone, Hukuk Uzerine Ozlii Sézler).

Bu alanda gerceklestirilen bir baska arastirma ise Prof. Dr. Feridun Yenisey’in proje
yiiriitiiciisii oldugu ve Marmara Universitesi Arastirma Fonu tarafindan gergeklestirilen
“Ceza Adalet Sisteminin Isleyisindeki Etkinlik Arastirmasi”dir. Bu arastirmanin
sonuglart da sulh, asliye ve agir ceza mahkemelerinde yargilamanin her asamada
bekledigi, takildig1 ve sonug olarak yargilamada siiratin saglanamadigin1 gostermektedir
(Yenisey, 1996). Adli sahada ki bu yavas isleyis kisilerin adalete olan inancini ve
giivenini sarsmaktadir, Bugilin vatandasin kurumlara giivenirligi siralamasinda yargi,

siralamanin iist basamaklarina ¢ikamamaktadir (Ascioglu, 2003, s. 27). Bu yoniiyle

1



yargiya olan giivenin artmasi ve hukuk bariginin saglanmasi i¢in adaletin tecelli etmesi
kadar vaktinde tecelli etmesi de 6nemlidir(Gorgiin, 2000). Zira uzun Siiren yargilama
siirecinde olayin taraflar1 olayin ayrintilarimi unutabilmekte ve yasanan gecikme ve
siirec nedeni ile bireyler Umitsizlige diiserek davalarimi takip etmekten dahi
kaciabilmektedirler(Akillioglu, 1995, s. 104). Ote yandan yargilama siiresinin makul
sinirlarin Gtesinde uzamasit s6z konusu yargilamaya iliskin delillere ulasilabilirlik
derecesini de azaltmakta ve sug ile deliller arasinda kurulmasi gereken nedensellik

iliskisini de olumsuz etkilemektedir(Kibar, 1997, s. 43).

Davalarda asil olan makul siirede yargilanmaktir. Makul siirede yargilanma hakki, adil
yargilanma hakkinin  goriiniislerinden birisidir. Bu baglamda makul siirede
gergeklestirilmeyen bir yargilama adil de degildir(Robinson, 2006, s. 169-192)(Erdener,
2007, s. 44).

Bir davanin neticelenmesi noktasinda Hakim, davayr miimkiin oldugu kadar ¢abuk
bi¢imde sonuglandirmakla yiikiimlidir (HUMK. m.77). Usul ekonomisine ait bu kural
onemi nedeniyle Anayasa’da dahi yer almistir: “Davalarin en az giderle ve miimkiin
olan siiratle sonuglandirilmasi, yarginin gorevidir” (Anayasa m.141/IV). Davanin
cabuk, basit ve ucuz bir bigimde yapilmasinda hem davanin taraflarinin hem de

kamunun menfaati vardir.

Yargilama ne kadar hizli olursa, taraflar haklarina o derece hizli kavusmus olacak,
kamuda yargisal sorunu ¢6zmek i¢in o derece kaynaklarini az tiiketmis olacaktir(Baki
Kuru, 1994). Yargilama siirelerinin uzun olmasiyla beraber kisilerde yarattigi giiven
sorunu Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan gergeklestirilmis olan Adalet Gozet Projesi kapsaminda yapilan
arastirmalara gore, vatandaglarin mahkemelere duydugu giiven Tirk Silahli
Kuvvetleri'ne ve Anayasa Mahkemesi’ne duydugu giivenden daha az olup genelde
mahkemelere giivenenlerin sayisi % 50’den azdir. Aymi arastirmada vatandaglar
mahkemeler hakkindaki en olumsuz degerlendirmeleri mahkemelerin hizina iligkin
olarak yapmuislardir (Seda Kalem, 2008).

Davalarin neticelenmesinin uzun yillar almasi nedeniyle AIHM &niine getirilen



bagvurularin en biiyilk kismi makul siirede yargilanma hakki ihlaline

iliskindir(Grabenwarter, 2004, s. 181-204).

Yargilama faaliyetleriyle ilgili olarakCeza Hukuku alaninda makul siirede yargilanma
hakki, yine ceza hukukunun temel ilkelerinden olan yargilamanin ¢abuklugu ilkesinde de
kendini gosterir. Zira yargilamanin ¢abuklugu ilkesi geregince, toplumda sug islendiginde
bu durum en kisa siirede agikliga kavusturulmahidir ki delillerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi kolaylagsin, sanik su¢ tohmeti altinda uzun bir siire kalmasin ve magdur

aleyhine bozulan adalet dengesi diizelebilsin(Erdener, 2007, s. 67-68).

Yukarida da anlatilmaya calisildig: iizere Tiirk yarg:i sisteminde hem c¢agin sartlarina
ayak uydurabilecek bir sistem hem de kisilerin adalet camiasina olan giivenlerinin
tazelenmesi noktasinda bir degisim ve déniisiime ihtiyag vardir. Igcinde bulundugumuz
cag; ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik yonden ¢ok hizli degisimlerin yasandigi ve
kiran kirana rekabetin her alanda giderek arttigi bir siiregtir. Bir kurumun boyle bir
ortamda basarili olabilmesi icin, ancak TKY gibi kurumun etkinligini, verimliligini
saglayan ve vatandas memnuniyetine 6nem veren bir yonetim felsefesini benimsemesi

ve bunun uygulamaya gegirmesi gerekir(Serkan Odaman, 1999).

Bu asamada artik kurumlar, kalitenin giincel anlami1 ve 6zellikleri dogrultusunda, kalite
stratejileri izlemek, kalite amag¢ ve politikalarin1 gelistirmek durumundadir. Bu
bakimdan kalite, vatandas tatmininin en 6nemli unsurudur ama kaliteli hizmet tiretmek
de tek basimna yeterli bir unsur degildir. Bunun yaninda hizmetin kalitesi yaninda “hiz
ustiinliigii “ de oldukca Onemlidir ve kurumlar vatandas taleplerini en hizli sekilde

karsilamak durumundadirlar(Giinbatan, 2006).

Toplumun adalete olan inancinin pekistirilmesi ve yargi faaliyetlerinin hizlanmasinin
saglanabilmesi amaciyla Adalet Bakanliginca Avrupa Birligindeki en iyi uygulamalar
gbz Oniinde bulundurularak yarginin mevcut ig yiikiinli azaltacak, yargi siireglerini
kisaltacak, is sahiplerinin yargiya yaptiklar1 basvurulardan daha etkin sonuglar
almalarin1 saglayacak bir mahkeme yonetimi sistemi kurulmasi amaglanmis ve
uygulamaya konulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Onemi



Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir calismast sonucunda akademik anlamda higbir
calisma yapilmamis olup, konu ile ilgili yayimlanmis herhangi bir makale, kitap ve
herhangi bir siireli yayia rastlanilmamistir. Yapilmakta olan ¢alisma, bu haliyle 6nemli
bir boslugu doldurmakta olup sonradan yapilacak daha kapsamli c¢alismalara 1s1k

tutmast hedeflenmektedir.

Problem Ciimlesi

Buradan hareketle arastirmanin problem ciimlesi; Tiirkiye'nin bir kisim adliyelerinde
uygulanmaya baglayan Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirilmesi projesinin
Istanbul adliyeleri ve diger adliyeler biinyesinde is sahibi ve personel agisindan
memnuniyet  durumlart  degerlendirilerek,  sistemin  yargt  faaliyetlerinin

hizlandirilmasina etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir.

Alt Problemler

Arastirmanin amacina ulasmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Istanbul adliyesi personelininMahkeme Y®netim Sistemini Giiglendirilmesi
Projesi algilar1 nasildir?

2. Istanbul adliyesi is sahiplerinin Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirilmesi
Projesi algilar1 nasildir?

3. Diger adliye personelininMahkeme Yonetim Sistemini Gii¢lendirilmesi Projesi
algilar1 nasildir?

4. Diger adliye is sahiplerinin Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirilmesi
Projesi algilar1 nasildir?

5. lIstanbul adliyesi personelininMahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirilmesi
Projesi algilarina dair memnuniyet diizeyleri nasildir?

6. Istanbul adliyesi is sahiplerinin Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirilmesi
Projesi algilarina dair memnuniyet diizeyleri nasildir?

7. Diger adliye personelininMahkeme Yonetim Sistemini Gii¢lendirilmesi Projesi
algilarina dair memnuniyet diizeyleri nasildir?

8. Diger adliye is sahiplerinin Mahkeme Yonetim Sistemini Gliglendirilmesi
Projesi algilarina dair memnuniyet diizeyleri nasildir?

9. Istanbul adliyesi personelininmemnuniyet diizeyleri ile
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Cinsiyet,
Yas,

Gorev siiresi,
Meslek,

Egitim durumuarasinda anlamli bir iliski var midir?

10. Istanbul adliyesi is sahiplerinin memnuniyet diizeyleri ile

Cinsiyet,

Yas,

Gorev siiresi,
Meslek,

Egitim durumu,

Arasinda anlamli bir iliski var midir?

11. Diger adliye personelininmemnuniyet diizeyleri ile

Cinsiyet,

Yas,

Gorev siiresi,
Meslek,

Egitim durumu,

Arasinda anlaml bir iliski var midir?

12. Diger adliye is sahiplerinin memnuniyet diizeyleri ile

Cinsiyet,

Yas,

Gorev siiresi,
Meslek,

Egitim durumu,

Arasinda anlamli bir iliski var midir?

Arastirmanin Modeli

Arastirma, amacina en uygun model olan genel tarama modellerinden karsilagtirma
tiirli tarama modeli ile yiiriitilecektir. Bu model, gecmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Genel

tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
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yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem
iizerinde tarama yapilmaktadir. Mahkeme yOnetim siStemini gii¢lendirme projesinin
yargi faaliyetlerinin hizlandirmasina etkisini ortaya koyabilmek maksadiyla istanbul
ilinde bu sistemi kullanan Istanbul Adliyesi, Istanbul Anadolu Adliyesi ile bu sisteme
henliz dahil olmayan Bakirkdy Adliyesi, Biiyiikcekmece Adliyesi, Kiiciikgekmece

Adliyesi ve Gaziosmanpasa Adliyelerinde anket ¢aligmasi yapilmistir.

Arastirmanin Sayiltilar:

Yapilan arastirmada; asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir. Arastirmaya katilacak
olan kisilerin;
1. Adliye personeli ve is sahipleri,Mahkeme yoOnetim siStemini giiglendirme
projesine iliskin belirli bir alg1 ve farkindalik diizeyine sahiptirler.
2. Kullanilan 6lgekler aragtirmanin amacina uygundur.
3. Arastirmaya katilan adliye personeli ve is sahipleri 6l¢ek sorularina igtenlikle
cevap vereceklerdir.
4. Olgekten elde edilen veriler, anketi cevaplayanlarin goriislerini tam olarak

yansitacaktir.

Arastirmanmin Simirhiliklar

Arastirma, 2017 yilinda Istanbul ilinde bu sistemi kullanan Istanbul Adliyesi, Istanbul
Anadolu Adliyesi ile bu sisteme heniiz dahil olmayan Bakirkdy Adliyesi,
Biiylikcekmece Adliyesi, Kiigiikgekmece Adliyesi ve Gaziosmanpasa Adliyelerinde
gorev yapan adliye personeli ve is sahiplerinin memnuniyetlerine dair vermis olduklari

yanitlardan elde edilen verilerle sinirlidir.
Mahkeme Yonetim Sistemi ile Tlgili Genel Bilgiler

“Yargt mensuplarinin her gecen giin artan agir is yiikii altinda ezilmesi ve mevcut
sistemin ¢agin degisen sartlarina ayak uyduramaz hale gelmesi, Tiirk yargisinda bir
dontisiimii zorunlu kilmistir. Bu doniisiimii bir nebze olsun gerceklestirmeyi amaglayan
Mahkeme Yonetim Sisteminin Gli¢lendirilmesi Projesi, Avrupa Birligi iilkelerindeki en
iyl uygulamalar g6z Onilinde bulundurularak, yarginin mevcut is yiikiinii azaltacak,

yargilama siirelerini kisaltacak, kisilerin yargiya yaptiklar1 bagvurulardan daha etkin



sonuglar almalarim1 saglayacak bir mahkeme yOnetimi sisteminin kurulmasi ve bu
sisteminin isletilmesini saglayacak teknik alt yapmin olusturulmasi seklinde
Ozetlenebilir. Mahkeme Yonetimine Destek Projesi ilk etapta Konya, Mardin, Rize,
Manavgat ve Aydin adliyelerinden olusan 5 pilot adliyede aktif olarak baglatilmistir. 1
Aralik 2007'de baslanan proje 2010 tarihinde sona ermistir. Nisan 2011 tarthinde MYD
devam s6zlesmenin imzalanmasiyla Projenin 2. sathasina gegilerek 21 pilot adliye daha
belirlenmis ve projenin bu adliyelere de yayginlagtirilmas: igin faaliyetlere
baslanmistir. 21 pilot su adliyelerden olugmaktadir: Ordu, Amasya, Corum,
Kastamonu, Kirsehir, Eskisehir, Isparta, Erzurum, Elaz1g, Siirt, K. Maras, Kirklareli,
Yalova, Iskenderun Alanya, Bafra, Salihli, Bergama, Bandirma ve Diizce Adliyesi”

(Beyazit, Durum Analiz Raporu).

Tezimizin yazildig1 an itibariyle yukarida bahsi gegen adliyelere ek olarak
Corum,Ceyhan, Adiyaman, Afyonkarahisar, Aksaray, Ankara Bati, Edirne, Nazilli,
Balikesir, Bitlis, Burdur, Cankir1, Diyarbakir,Keban, Erzincan, Giresun, Glimiishane,
Hatay, Dértyol, Istanbul Anadolu, izmir, Odemis, Urla, Elbistan, Kayseri, Kilis,
Kocaeli, Eregli, Tavsanli, Manisa, Mersin, Silifke, Tarsus, Mugla, Denizli,Bodrum,
Nevsehir, Osmaniye, Kadirli, Samsun, Sivas, Adana, Cerkezkdy, Trabzon, Usak, Van,
Yozgat, Krdz. Eregli ve Istanbul Adliyelerinde de mahkeme ydnetim sisteminegecilmis

olup, faaliyetlerine devam etmektedirler.

2017 yili igerisinde Antalya, Elmali, Kumluca, Batman, Bursa, Bakirkdy, Sandikli,
Ankara, Nizip, Fethiye, Sarkisla, Sanlurfa Adliyelerinde de bu sistemin aktif hale
getirilmesi planlanmaktadir. Bu haliyle Tirkiye genelinde faaliyetlerine devam eden
yaklasik 600 adliye i¢inde 74 adliyede mahkeme yonetim sistemi kullanilmakta olup,

2017 y1l1 sonunda bu sistemin toplam 86 adliyede uygulanmas1 amaglanmaktadir.

Mahkeme Yonetimini Giiglendirme Projesi, 7 ana basliktan olusmakta olup sistemin
béliimleri On biirolar, Brosiirler, Kisitli alanlar,Danisma masalari, Adli yardimcilar,

Adliye miidiirleri,Basin sozciileri olarak belirlenmistir.



BOLUM 1: MAHKEME YONETIM SISTEMI IiLE
ILGILIiISTANBUL ADLIYELERINDEKIMEVCUT DURUM

Mahkeme yonetimi, hizli ve etkili yargilama i¢in alinmas1 gereken akla gelebilecek tiim
tedbirleri kapsayan ¢ok genis bir konudur. Mahkeme yonetimi kavrami, biitce, personel,
yerlesim ve mahkeme binas1 hakkindaki biitin sorumlulugu, malzeme ihtiyacini,
elektronik bilgi sistemlerinin kurulmasini, daha etkin bir isleyisi saglamak igin
kurumsal ve yasal gelisimi ve diger tiim idari konular1 kapsamaktadir. Ilave olarak
mahkeme yoOnetimi, mahkemelerin daha etkin yonetilmesini saglayacak biitiin tedbirleri

de igine alir(Oztiirk, 2008).

Mahkeme Yonetimi Sistemini Giiglendirme Projesi Istanbul ilinde sadece Istanbul
Adliyesi ile Istanbul Anadolu Adliyelerinde uygulanmaktadir. Bakirkdy,
Biiyiikcekmece, Kiigiikgekmece, Gaziosmanpasa, Beykoz ve Sile adliyelerinde heniiz
bu sisteme gecilmemisti. Mahkeme Y&netimini Giiglendirme Projesi Istanbul
Adliyesindesorunsuz bir sekilde uygulanmaktadir. Istanbul Adliyesine Sali- Persembe
giinleri durusma yogunlugundan dolay1 ortalama 40.000 diger giinler 25.000 civarinda

1 sahibinin geldigi glivenlik biriminden 6grenilmistir.

Is Sahibi olarak ifade edilen Avukat, Takip Memuru, Kamu ve diger
Vatandaslarin,Mahkeme Yonetim Sistemi Istanbul Adliyesinde uygulanmadan 6nce
detaylar1 asagida verilecek olan danisma masalari, brosiirler ve 6n biirolar vs.
olmadigindan aradiklar1 birimi bulmakta zorluk yasamaktaydilar. Adliyede aradiklar
birimi soracaklart danigma masasi olmadigi i¢in koridorlarda gordiikleri ilgili - ilgisiz
herkese aradiklar1 yerleri sormak zorunda kaldiklari,buna ragmen aradiklari birimi
bulamadiklarindaHakim ve Savci odalarina dahi gidip adres sorduklari, kalemlerden
kendi isi disinda baskaca taleplerde bulunduklari bdylelikleadli siireci sekteye
ugrattiklari, adliyenin biiytikliigii de beraberinde diistintildiigiinde, is sahiplerinin hem
kendilerini yorduklari, zaman kaybina ugradiklart hem de Hakim- Savci ve kalemleri

gereksiz yere mesgul ettikleri gozlemlenmistir.



Mahkeme Yonetim Sisteminin uygulanmadigi Bakirkdy Adliyesi, Biiylikcekmece
Adliyesi, Kiiciikcekmece Adliyesi, Gaziosmanpasa Adliyelerinde is sahiplerinin is takip

stirecleri yukarida anlatildigi sekilde hali hazirda devam etmektedir.

Yasanan bu sikintilarin 6niine gecebilmek adina Istanbul Adliyelerinde ilk defa Istanbul
Anadolu Adliyesinde Mahkeme Yonetim Sistemi 24.07.2013 tarihinde uygulanmaya
baslanmustir. Sistemin faydali oldugunun gériilmesi iizerine Istanbul Adliyesinde de
yaklasik 8 ay siiren c¢alismalar sonunda 40.000 taranmamis derdest dosyanin tek tek
kapsamina gore taranip elektronik ortama aktarilmasi, personel se¢imi ve fiziki sartlarin
da olusturulmasmin ardindan Mahkeme Yonetim Sistemi 26.10.2015 tarihinde Istanbul

Adliyesinde de faaliyetlerine baglamistir.

Bu uygulama sonrasinda yukarida bahsedilen olumsuz durum tamamen tersine donmiis,
is sahipleri adliyeye girdikleri andan itibaren danisma masalar1 aracilifiyla hem
gidecekleri birimi soracaklar: bir muhatap bulmuslar hem de adli konularda kafalarina
takilan sorulara cevap bulmuslardir. Danigsma masalariyla beraber ozellikle adliye
girislerinde yon levhalar1 ve tabelalarin siklikla yerlestirilmesi sonucunda, ilgili
birimleri bulmakta is sahiplerine kolaylik saglanmistir. Yine Adalet Bakanligi
tarafindan is sahiplerine yonelik olarak hukuki mahiyette kendilerine yardimci olacak
sekilde basit sade bir dille hazirlanmis brosiirler; danisma masalari, 6n biirolar ve

bekleme alanlarina konularak is sahiplerinin istifade etmeleri saglanmustir.

Istanbul Adliyesinin giris kisminda kurulan Savcilik On Biirosu, Ceza Mahkemeleri On
Biirosu ve Hukuk Mahkemeleri On Biirosu vasitastyla da is sahiplerinin hizli, etkili ve
pratik bir sekilde Hakim- Savci havalesine ihtiya¢ duymadan, kalem kalem gezmeden

tek bir noktadan talep ve islemlerini yerine getirme imkani saglanmistir.

Mahkeme Yo6netim Sisteminin faaliyete girdigi 26.10.2015 tarihinden itibaren Istanbul
Ceza Mahkemeleri On Biirosundan is sahiplerinin ilgili mahkemelerine sunmus
olduklar1 toplam 980.948 evrak teslim alinarak islemlerinin ardindan ilgili
mahkemelerine ulastirilmis, yine is sahiplerinin bagka adliyelere gondermis olduklari

toplam 52.163 muhabere evraki alinarak ilgili mahkemelerine ayni giin posta yoluyla



gonderilmistir. Is sahiplerinin dosyalariyla ilgili toplam 510.000 sayfa fotokopi talebi
yerine getirilmistir. Jandarma, Bankalar, Emniyet, SGK, BEDAS, iSKi, TEDASvVb.
kurumlardan gelen toplam 118.215 evrak ©n biiro personelince teslim alinarak
islemlerinin  ardindan ilgili mahkemelerine gonderilmistir. Bununla birlikte
mahkemelerden taranmasi i¢in gonderilen 444.248 adet evrak taranarak mahkeme

personelinin UYAP is listesine aktarilmistir.

Istanbul Adliyesi Hukuk Mahkemeleri On Biirosunca biirolarma sunulan toplam
874.958 adet dilekce teslim alinarak islemlerinin ardindan ilgili mahkemelerine
ulastirilmis, yine bu siirecte bagka adliyelerde bulunan mahkemelere gonderilmek iizere
muhabere yoluyla 165.976 adet talep dilekgesi ve dava agilis dilekgesi alinarak ilgili
mahkemelerine ayn1 giin posta yoluyla génderilmistir. Bununla birlikte mahkemelerden
taranmasi i¢in gonderilen 557.040 adet evrak taranarak mahkeme personelinin UYAP is

listesine aktarilmistir.

Istanbul Cumhuriyet Bassavciligi On Biirosunda ise, kurulus tarihinden bugiine kadar
aradan gecen 2 yillik siirede avukat ve is sahiplerine ait 226.680 evrak teslim alinarak
islemlerinin ardindan ilgili dosyasina gonderilmistir. Yine sorusturma dosyalarina ait
kolluk kuvvetlerinden gelen 148.104 adet evrak teslim alinip tarandiktan sonra
dosyasina gonderilmistir. Haricen 23.602 adet talimat evraki da teslim alinip
islemlerinin ardindan ilgili birime gonderilmistir.Bunlarin disinda 64.551 adet baska
Cumhuriyet Bagsavciliklarina gonderilmek iizere biiroya verilen muhabere evraklari

teslim alinarak islemlerinin ardindan ilgili Bagsavciliklara gonderilmistir.

1.1.Damisma Masasi

"Adalet Bakanligimizca adliyelerin yenilenmesiyle bir¢cok ilde eski adliyelerin yerine
biiyiik adliyeler yapilmistir. Adliyelerin buna bagli olarak ziyaret¢i sayilar: da artmigtir.
Ornegin Ankara Adliyesinde giinliilk ziyaretgi sayis1 35.000- 60.000 arasinda
seyretmektedir. Bu ziyaretcilerin biiyiikk bir cogunlugu, nerede hangi isin yapildigini,
hangi islemi nasil yapmak gerektigini bilmemektedirler. Bu kisilerin neyi nasil

yapmalar1 gerektigi konusunda danigacaklari bir yer bulunmadigi i¢in adliyenin dis
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kapisinda giivenligi saglayan polislerden baslayarak, adliye koridorlarinda bulunan ¢ay
odalarma, temizlik gorevlilerine, kalem personeline, durusma siras1 bekleyen
avukatlara, odalarinda ¢alismakta olan Hakimlere ve Cumhuriyet Savcilarina, hatta is

i¢in adliyeye gelmis baska avukatlara da danismalari sik¢a goriilen bir durumdur.

Danisma masalarinin bulunmamasi nedeniyle en basit isler i¢in gelen kisiler dahi
islemlerini rahat yapamamakta ve adliye icerisinde dolasmak zorunda kalmaktadir.
Danigtigr  kisilerin goérevi olmamasi nedeniyle sorularina cevap vermemeleri
gerginliklere ve tartigmalara neden olabilmektedir. Bu durum hem vatandasin aldig

hizmetin kalitesinihem de adliye personelinin verimini diisiirmektedir.

Danisma masalari ile adliyeye gelen kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti adliyeden alip
alamadiklarin1 netlestirmesi, birimlerin adliye igerisindeki yerleri konusunda
kendilerine bilgi verilmesi, UYAP’ta kayith basit konular hakkinda kendilerini
bilgilendirilmeleri ve brosiirler yoluyla aydinlatilmalar1 sayesinde gereksiz trafigin

Oniine gegilmesi hedeflenmektedir.

Danigma masalar1 vatandaglarimizin koridorlarda vakit kaybetmemelerini ve rastgele
birimlere girip ¢ikmalarin1 engelleyecek ve aninda bilgi almalarin1 saglayacak,
personelin siirekli kendi gorevlerine iligkin olmayan sorularla asil isinden ali
konulmasinin oniine gec¢ilmesinde de etkin gorev istlenecektir. Bdylece hem
vatandaglara  hizmetin  kalitesi artacak hem de bu hizmete ulagmalar

kolaylasacaktir"(Hukuki Yardim, Danigma Masalari).

Istanbul Adliyesi, danigma masalarinin en basarili sekilde uygulandigi adliyelerden
biridir(Danisma &rnegi icin EK-1’¢ ). Istanbul Adliyesinde mevcut bulunan A,B,C ve D
bloklarindaki girislerde, girislerin hemen 6niinde danigsma masalar1 adliyeye girenleri
karsilamakta olup kendilerinin her tiirlii soru ve ihtiyacin1 gidermektedir. Haricen
katlardaki ana koridorlarda da danigsma masalar1 bulunmakta olup, adliyeye giristeki
danisma masalarindan bilgi aldiklar1 halde, katlarda ilgili birimi bulamayan kisilere
yardime1 olmak igin gérev yapmaktadirlar. Konu ile ilgili istanbul Anadolu Adliyesine

yapilan caligma ziyaretlerinde, Istanbul Adliyesinde oldugu gibi adliyeye giris
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kisimlarinda danisma masalarinin oldugu ve aktif bir sekilde hizmet verdikleri
goriilmiistiir (Danigma 6rnegi igin Ek-1’e bakiniz). Bu haliyle Mahkeme Yonetim
Sisteminin uygulandig1 Istanbul ve Istanbul Anadolu Adliyelerinde danisma masalari

aktif olarak kullanilmaktadir.

Mahkeme Yonetim Sistemine heniiz gegmeyen Bakirkdy, Biiyiikcekmece,
Kiigiikgekmece ve Gaziosmanpasa Adliyelerine yapilan galisma ziyaretlerinde ise
adliyelerin giris kisimlarinda danigsma masalarinin bulunmadigi, yapilan gézlemlerde is
sahiplerinin adliyeye giriste bulunan giivenlik gorevlilerinden baslamak iizere onlerine
gelen avukat, personel, temizlik gorevlisi vS.ayirt etmeksizin dertlerini anlatmaya
calistiklar1 goriilmiistiir. Ayrica siirekli adliyelerle isi olan avukatlarin dahi bazi
Mahkeme ve Savcilik kalemlerini bulabilmek i¢in aynmi sekilde karsilastiklar1 insanlara

bu birimleri sorduklart miisahede edilmistir (Danigma 6rnegi Ek 1’e bakiniz).

Istanbul Adliyesinde danisma masalarinda gérev yapacak kisiler is sahipleriyle saglikls
bir sekilde iletisim kurabilecek giiler yiizlii, sabirli kisiler arasindan se¢ilmis olup bu
personellere isleriyle ilgili gerekli egitimler verilmistir. Istanbul Adliyesi C blokta
bulunan ana giristeki danigma masasi merkez kabul edilerek buradan itibaren zeminde
renkli ¢izgiler olusturulmus ve is sahiplerinin bu zemin gizgilerini takip ederek 6n
biirolar1 ve gidecekleri yeri kolaylikla bulmalarin1 saglayacak tabela ve yon levhalarina
ulagmalar1 saglanmistir. “Yapilan arastirmalarda Mardin adliyesinde bulunan danigma
masas1 gorevlisinin o bolgede resmi dil disinda konusulan dilleri de konusabildigi ve
vatandasla ¢ok giizel sekilde iletisim kurup yonlendirmede  bulundugu
Ogrenilmistir’(Mahkeme Yonetim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi 2012 Durum

Analiz Raporu, Danisma Masalart).
1.2. On Biirolar

"Adliyelerdeki kalemler Hakim ve Cumhuriyet Savcilarinin yaptiklart islerin mutfagini
teskil eder nitelikte gorev tanimlarma sahipken ayrica kalem ydnetmeliklerinde
belirtilen gorevlerle de adliye ile ilgili tim evrak akisini temin eden birimlerdir.
Kalemler bu is yiikiine ek olarak, yeni sistemde danisma masalarinda cevaplanacak

gereksiz sorularin ve islem-adres tariflerinin de yegane adresi konumundadirlar.
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Kalemler mevcut islerinin yani sira gelen kisilere evraklarin nasil doldurulacagi,
nereden alinacagi, kimlerden yardim alinacagi, bu evraklara kimlerden onay alinmasi
gerektigi gibi konularda bilgi vermek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum kalemlerin
gereginden fazla baski altinda kalmasina yol agmakta ve kalem personeli bu ortamda
hissettigi siirekli ig yetigtirme stresi ile arzu ettigi verimde ¢alisamamaktadir. Ayrica
kalemler ¢ok rahatlikla bagka birimlerin yiiriitebilecegi karar niishas1t ve dava dosya

sureti temin etme vb. gibi islemlerle de ilgilenmek zorunda kalabilmektedirler.

UYAP iizerinden temin edilebilecek durusma saatleri, dava durumu gibi bilgiler de yine
kalemlerden talep edilmektedir. Kontrol edilmeyen bdylesi bir insan trafigi ile muhatap
olmak durumunda kalan kalemler asli gorevlerini yerine getirmekte zorlanmaktadir.
Her adliyede yasanmakta olan bu tiir sorunlara proje kapsaminda getirilen ¢6zliim, 6n
biirolarin kurulmasidir. Bircok iilkede basarili uygulamalar1 gozlemlenen 6n biirolar
danigsma masalarinin ¢ok daha 6tesinde bir gorev listlenerek, bir oyun kurucu gibi adli
birimlerin saglikli ¢alismasina yardimci olacaklardir. Kisilerce adliyeye sunulan ve
adliyeden talep edilen her tiirlii evraka iliskin islemler, 6n biirolarca takip edilecek ve
sonlandirilacaktir. Bir baska deyisle on biirolar, kalemlerde yapilan islemlerin
bircogunun neticelendirilecegi birimler olacaktir. Dilekce teslimi, dosyaya belge ve
delil eklenmesi, dosya niishalarinin alinmasi vb. halihazirda kalemlerde yapilan

islemlerin 6n biirolarda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Caligmalarda aksama olmamasi ve yeni uygulamalar yaparken vatandaslarin magdur
olmamast diisiiniilerek, On biirolarda goérevlendirilecek personelin adliyenin ve
kalemlerin isleyisini bilen tecriibeli memurlar arasindan se¢ilmesi uygun bulunmustur.
On biirolarin kurulmasi ve faaliyete gecmelerinin ardindan kalemlerde ¢alisan personel,
daha rahat ve miidahalesiz ortamlarda ¢alisma imkan1 bulacaktir"(Hukuki Yardim, On

Biirolar).
Istanbul ve Istanbul Anadolu Adliyelerinde On Biirolar, yukarida anlatildig1 sekilde

vatandaglarin ilgili mahkemenin veya savciligin kalemine gitmelerine gerek kalmadan

tim kalem iglerini adliyelerin girislerinde kurulan bu biirolarda yerine getirmesi
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amagclanarak kurulmustur. On biirolar, ceza mahkemeleri, hukuk mahkemeleri, saveilik

ve idare mahkemeleri 6n biirolar1 olarak isimlendirilmistir.

On Biirolarda, dava agilmakta, kisilerin haklarindaki dava ve sorusturmalariyla ilgili
bilgi alma, bilgi sorma, dilek¢e veya her tiirlii belge kabul edilmekte, durusma zapti
sureti, dosya fotokopisi verilmekte ve bu mahiyette daha bircok islem
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica 6n biirolara teslim edilen tiim evraklar taranarak
UYAP sistemi iizerinden ilgili birimine gonderilmektedir. Havale islemleri 6n biiro
miidiirii ile beraber kendilerine havale yetkisi verilen 6n biiro personelleri tarafindan
yerine getirilmektedir. On biirolar sayesinde is sahipleri mahkeme ve saveilik kalemi
arama derdinden kurtulmakta ve islerinin %80'ninden fazlasini 6n biirolarda
gerceklestirmektedirler. Bu sayede Hakim ve Savcilar havale islemleri i¢in rahatsiz
edilmemis olmakta, kalem personeli de diger kalem islerini sakin ve huzurlu bir

ortamda rahat bir sekilde yerine getirebilmektedir.

Biitiin bunlarla beraber 6n biirolar sayesinde is sahiplerinin miiracaati esnasinda
haklarinda yakalama karar1 bulunan kisilerle ilgili UY AP sistemi uyar1 vermekte olup
bu kisiler polis marifetiyle ilgili mahkemesine veya savcilik birimine gotiiriilerek
ifadesinin alinmasi saglanmaktadir. Boylelikle bu kisilerin beyanlarini  bekleyen
dosyalar daha hizli ilerlemis olmaktadir. Sadece Istanbul ve Istanbul Anadolu
Adliyelerinde kurulduklari tarihten bu yana 9.750 kisi hakkinda yakalama uyarisi
alinmis olup, bu kisilerin ilgili dosyalarna ifade vermis olmalar1 bile yarg: siirecine

ciddi katki saglamistir.

Istanbul Adliyesinde, adliyenin fiziki durumu da gozetilerek Savcilik On Biirosu
adliyenin giris kisminda, Ceza Mahkemeleri On Biirosu -3. katta, Hukuk Mahkemeleri
On Biirosu -2. katta, is sahiplerinin taleplerine cevap verecek sekilde genis bir alana
kurulmus olup, bekleme alanlar1 gayet ferah ve genis bir sekilde olusturulmustur. On
biirolar kurulurken engelli vatandaslar da unutulmamis olup, biirolar onlarin da
rahatlikla hizmet alabilecegi sekilde dizayn edilmistir. On biirolarda kullanilan
bankolarin rengi, duvardaki tablolarvb.gorsel detaylarla 6n biirolarin en iyi sekilde

hizmet verebilmesi amaglanmistir (On biiro 6rnegi i¢in Ek 2°ye bakiniz).
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istanbul Ceza Mahkemeleri On Biirosu: 1 Yazi Isleri Midiiri, 25 Katip, 3Memur, 3
Miibasir ve 9 Hizmetli olmak {izere toplam 41 Personel ile istanbul Adliyesinde mevcut
bulunan toplam 144 Ceza Mahkemesine ve is sahiplerine hizmet vermektedir.
Tezimizin yazildig1 an itibariyle adliyemizde 61 Asliye Ceza Mahkemesi, 37 Agir Ceza
Mahkemesi, 24 Icra Ceza Mahkemesi, 14 Sulh Ceza Hakimligi, 4 Cocuk Mahkemesi, 2
Fikri ve Smai Haklar Ceza Mahkemesi ve 2 Cocuk Agir Ceza Mahkemesi

bulunmaktadir.

Istanbul Hukuk Mahkemeleri On Biirosu:1 Yaz: Isleri Miidiirii, 47 Zabit Katibi, 1
Memur, 5 Miibasir ve 10 Hizmetli olmak iizere toplam 64 personel ile Istanbul
Adliyesinde mevcut olan toplam 150 Hukuk Mahkemesine, Avukatlara ve vatandaslara
hizmet vermektedir. Istanbul Adliyesinde 25 Asliye Hukuk Mahkemesi, 16 Sulh Hukuk
Mahkemesi, 18 Asliye Ticaret Mahkemesi,16 Aile Mahkemesi, 24 Icra Hukuk
Mahkemesi, 2 Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemesi, 36 Is Mahkemesi, 12 Tiiketici
Mahkemesi ve 1 Kadastro Mahkemesi bulunmaktadir.

Istanbul Cumhuriyet Bassaveiigi On Biirosu: 1 Yazi Isleri Miidiirii, 13 Zabit Katibi
ve 1 Hizmetli olarak toplam 15 personel ile Savcilik kalemlerine, avukatlara ve is
sahiplerine hizmet sunmaktadir. Istanbul Cumhuriyet Bassavcilii biinyesinde Genel
Sorusturma Biirosu, Basin Biirosu, Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesi Biirosu, Bilisim Sugclar1 Biirosu, Kagakeilik, Narkotik ve Ekonomik Suglar
Biirosu, Faili Mechul Biirosu, Fikri ve Siai Haklar Sorusturma Biirosu, Durusma
Savcilari Biirosu, Bilgi Edinme Biirosu, Muhabere Biirosu, Bakanlik Biirosu ve Memur

Suclar1 Biirolar1 bulunmaktadir.

On Biirolar, ¢alismalarmi 05.08.2015 Tarihli resmi gazetede yayimlanan yazi isleri
yonetmeligine ve calisma talimatina gore ylriitiirler (yonetmelik ve ¢alisma talimatina
http://www.istanbul.adalet.gov.tr/index.php?s=onburohttp://www.resmigazete.gov.tr/es
Kiler/2015/08/20150806-3.htmadreslerinden bakilabilir).

Bu biirolarin hizmet verdikleri birimler asagida tabloda gosterilmistir.

15


http://www.istanbul.adalet.gov.tr/index.php?s=onburo
http://www.istanbul.adalet.gov.tr/index.php?s=onburo
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150806-3.htm

Tablo 1

On Biirolarin Hizmet Verdigi Birimler

HUKUKMAHKEMELERI CEZA MAHKEMELERI CUMHURIYET SAVCILIGI
ON BUROSU ON BUROSU ON BUROSU
Asliye Ticaret Mahkemeleri Agir Ceza Mahkemeleri Genel Sorusturma Biirosu

Asliye Hukuk Mahkemeleri

Asliye Ceza Mahkemeleri

Basin Biirosu

Is Mahkemeleri

Sulh Ceza Hakimlikleri

Ailenin Korunmasi ve Kadina

Kars1 Siddetin Onlenmesi Bir.

fcra Hukuk Mahkemeleri

fcra Ceza Mahkemeleri

Bilisim Suglar1 Biirosu

Aile Mahkemeleri

Cocuk Mahkemeleri

Kagakeilik, Narkotik ve
EkonomikSuglar Biirosu

Sulh Hukuk Mahkemeleri

Cocuk Agir CezaMahkemeleri

Faili Meghul Biirosu

Kadastro Mahkemeleri

Fikri ve Sinai Haklar Ceza Mah.

Fikri ve Sinai Haklar
SorusturmaB{irosu

Tiiketici Mahkemeleri

Durusma Savcilar1 Biirosu

Fikri ve Sinai HaklarHukuk Mah.

Bilgi Edinme Biirosu

Muhabere Biirosu

Bakanlik Biirosu

Memur Suglar1 Biirosu

16




Istanbul Adalet Komisyonu Baskam <«—— Istanbul Cumhuriyet Bassavcisi

v
Istanbul Cumhuriyet Bagsavel Vekili

| | |

Hukuk Mahkemeleri Ceza Mahkemeleri Cumhuriyet Bagsavcilig

On Biirosu On Biirosu On Biirosu

Sekil 1: On Biirolar Hiyerarsik Yapi

Sistemi hiyerarsik agidan sistemi degerlendirmek gerekirse; Sekil 1'deki gibi ifade

etmek mumkiindur.
1.3. Brosiirler

"Proje kapsaminda hazirlanan ve pilot adliyelerde dagitilan brosiirlerin hazirlanma
amac1 vatandasin adli siireclere iligkin temel bilgi eksikligini gidererek hak kayiplarini
onlemek ve kamuoyunda hukuk ve adli sistem hakkindaki bilgi ve farkindalik
seviyesini yiikseltmektir. Brosiirler, bilgi ihtiyacin1 adliye icinde cesitli birimlere
rastgele ugrayarak sordugu sorular ile gidermeye calisan ziyaretcilerin 6nlenmesi i¢in
de yararli bir ara¢ olacaktir. Kisitli alan uygulamasi ile artik eskisi gibi birimlere
erisemeyecek olan kisilere brosiirler aracilifi ile dogru bilgiler kolayca anlasilir bir
dilde sunulacaktir. Bu uygulamanin dogal bir sonucu olarak, eksik bilgi ile hazirlanmis

olan yanlis veya yetersiz evrakla ugrasma zorunlulugu da ortadan kalkacaktir.

Vatandaglar dogru bilgilere dayali olarak taleplerde bulunacaklar ve bu taleplerin
islenmesi ve neticelendirilmesi de kolay olacaktir. Dikkat edilmesi gereken 6nemli

hususlardan birisi brosiirlerin niteligidir. Brosiirler hi¢bir suretle bir avukattan alinacak
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hukuki danisma veya temsil hizmetine ikame olarak diisiiniillmemelidir. Ayn1 zamanda
UYAP iizerinden de vatandaslarin bu bilgilere erisebilmesi saglanmis ve bu amagla
hukuki yardim baghigi altinda ayr1 bir internet sitesi kurulmustur" (Hukuki Yardim,

Brosiirler).

Adalet Bakanliginca, is sahiplerinin adliyelere geldiklerinde sorun yagsamalari
muhtemel konularda hukuki olarak bilgilendirilmeleri amaciyla kisa ve anlasilir bir
sekilde toplam 15 farkli brosiir hazirlanmistir. Bu brosiirlerin kapsamini: "Dava
Ac¢mak", "Adliyeden Bir Kagit Geldi", "Tanik misiniz, "Samik misiniz", "Durusma
Salonu", "Sulh Olmak", "Ceza Yargilamasinda Uzlasma", "Icra (Haciz)", "Davam Bitti
Simdi Ne Olacak", "Adli Yardim", "Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru",
"Hikkmiin Ag¢iklanmasinin Geri Birakilmasi", "Arabuluculuk", "Adliyenin Yeni Yiizi
On Yiizii (Ceza Mahkemeleri On Biirosu), " Adliyenin Yeni Yiizii On Yiizii (Hukuk

Mahkemeleri On Biirosu)" olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bu brosiirler Danisma Masalari, 6n biirolarve bekleme alanlarindakiuygun bir noktada
sergilenerek is sahiplerinin istifadesine sunulmustur. Brosiirlerin Istanbul Adliyesinde
yogun ilgi gormesinden dolayr bu brosiirler yeniden bastirilmistir. “Brosiirler yeni
kanun degisikliklerini de kapsayacak sekilde tekrar gozden gecirilmis ve basima hazir
hale getirilmistir. Ilk baslarda brosiirlere sicak bakmayan baro temsilcileri daha sonra
fikir degistirmisler; brosiirler sayesinde hukuki konularda bilinglenen ve avukat ile
temsil edilmenin Onemini anlayan vatandasin avukat yardimina daha fazla ihtiyag
duymaya basladigin1 ve islerinin arttigini ifade etmislerdir’(Mahkeme Yonetim
Sistemini Gii¢clendirme Projesi 2012 Durum Analiz Raporu, Brosiirler).

(Brostir 6rnegi i¢in EK-3’e bakiniz)
1.4. Kasith Alanlar

"Tiirk adliyesinde 6teden beri olduk¢a fazla dillendirilen ancak ¢oziim getirilemeyen
sorunlardan bir tanesi de yargi unsurlarinin sessiz ve islerine yogunlasacaklar1 ortamlari
bulamadiklarina iliskindir. Adliye binalarinda goérev yapan pek cok Hakim ve
Cumhuriyet Savcist sessiz bir ortamda sakince dosyalarini inceleyememekten

yakinmaktadir. Gergekten de adliye koridorlarinda var olan kalabalik, kimi zaman ¢ars1

18



pazar goriintiisii olusturmaktadir. Onca ugultu arasinda kapilar1 agik sekilde ¢alisan, her
an vatandasin degisik talepleriyle karst karsiya kalan kalem personeli ile Hakim ve
Cumhuriyet Savcilarinin bu karmasa i¢inde islerine yogunlagmalarini ve arzu ettikleri

derecede nitelikli is iiretebilmelerini beklemek miimkiin degildir.

Proje kapsaminda bu mesele de ele alinmis ve bir dizi ¢dziim Onerileri gelistirilmistir.
Baslica tespit; adliyeye giren herkesin her alana serbest¢e erismesinin dogru olmadigi
yoniinde olugmustur. Ancak bu kisitlama higbir sekilde bagvuru sahibinin isi
halledilmeksizin adliyeden ¢ikip gitmesi seklinde yorumlanmamalidir. Hem adliyede isi
olanlarin amacina ulasmasii kolaylastiracak hem de adliye mensuplarinin sakin bir
ortamda caligmalarini saglayacak bir yontem gelistirilmelidir. Bu kapsamda kisith
alanlar olarak adliyede belirlenecek olan mahaller, basta Hakim ve Cumhuriyet Savcisi

odalar ile kalemlerdir.

Uygulama kisaca, bu tiir ¢alisma odalarinin bulundugu koridorlarin kisi kalabaligindan
ve sesten arindirilmasi, bagkaca mahkeme birimleri tarafindan ¢6ziim getirilebilecek
basvurularin Hakim ve Cumhuriyet Savcisini veya kalem personelini mesgul etmemesi,
ancak zaruri hallerde caligma koridorlarina basvuru sahibinin girebilmesi seklinde
Ozetlenebilir. Bu dogrultuda bu koridorlar ziyaretgi erisimine kapatilacak ve yalnizca
izin alan kisilerin girisine izin verilecektir. Yukarida ele alinan 6n biiro ve danisma
masasi1 gibi proje uygulamalar1 da kisith alanlar sistemini destekleyici yan unsurlar

olarak degerlendirilebilecektir.

Kisith alan kavrami ile anlatilmak istenen, adliye i¢indeki her birime her isteyenin
istedigi anda ve sekilde girmesinin kisitlanmasidir. Bu sayede ciddi odaklanmay1
gerektiren, ihtisas ve tecriibe ile yiiriitiilebilen gorevlerin yapilabilmesi i¢in miimkiin
ortam olusabilecektir. Unutulmamalidir ki, adalete erisim hakim odasina serbestce
erisim demek degildir. Makul bir gerek¢e ile veya 6zel sebeplerle kisitli alanlarda
bulunan adliye mensuplar1 ile goriigmek isteyen kisilerin, bu alanlara girisi miimkiin

olmal1 ancak bu randevu sistemi ile gerceklesmelidir.
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Bu cergevedeadliyelerde 3 alan olusturulmasi onerilmistir: agik, yar1 kisith ve kisith
alanlar. Yani tam erigimli, yar1 erigimli, erisimsiz bolgeler. A¢ik alanlar adliyeyi ziyaret
eden tiim vatandaglarin rahatlikla ulasabilecegi, girmek i¢in hicbir yetkilendirmeye
ihtiya¢c duyulmayan alanlardir. Danisma masalari, 6n biirolar, baro odasi, harg
vezneleri, durugsma salonlari, kafeteryalar, bekleme salonlari, adli tip birimi, adli sicil
biirosu bu alanlara 6rnek olarak sayilabilir. Yar1 kisith alanlar ancak birinci seviye
yetkilendirmeye sahip ziyaretgilerin bulunabilecekleri alanlar1 ifade etmektedir.
Kalemler ve sorgu odalar1 bu tir alanlardir. Kisithh alanlar ise son seviye
yetkilendirmeye sahip ziyaretcilerin girebilecekleri alanlari ifade etmektedir. Hakim ve
Cumhuriyet savcisi odalari, arsivler ve emanet odalar1 bu alanda yer alacaktir. Kisith
alan uygulamasi yonlendirme isaretleri, kat planlar1 gibi gorsel unsurlarla da
desteklenerek vatandaglarin adliye i¢inde aradiklari bdlgeleri rahatlikla bulmalar
saglanacaktir. Kisith alan uygulamasi, kisileri hak kaybina ugratmayacak ve adliyedeki

isleyisi aksatmayacak sekilde uygulanacaktir"(Hukuki Yardim, Kisith Alanlar).

On biirolarin devreye girmesiyle kisitli alan uygulamasi daha saghkli bir sekilde
uygulanmaktadir. Yaklasik yiizdelerle ifade etmek gerekirse; is sahiplerinin % 80'inden
fazla bir oranda is ve islemlerini On birolarda, % 5-10 arasida kalemlerde
sonuglandirdiginda, ¢ok 06zel bir sebep olmadik¢a higcbir is sahibi Hakim-Savci ve
kalemlere gitmeye ihtiyag duymayacaktir. Kisitli alan uygulamasi Istanbul Adliyesinde
hali hazirda uygulanmakta olup, Agir Ceza Mahkemeleri, Sulh Ceza Hakimlikleri,
Teror ve Orgﬁtlﬁ Suglar Biirosu ile Memur Suglar1 Biirolarinda tam kisith alan olarak,
Miiracaat Biirosu, Durusma Salonlar1 gibi bazi birimlerde yar1 kisitli alan uygulamasi
olarak, bu boliimlerin haricinde kalan alanlarda ise agik alan uygulamasi seklinde

uygulanmaktadir (Kisitl alan 6rnegi i¢in Ek-4’e bakiniz).

Adliyeler yapilirken Mahkeme Yonetim Sistemine gore dizayn edilmediginden dolay:
her adliyenin fiziki durumu kisith alan uygulamasina elverisli olmayabilir. Bu manada
bazi adliyelerin fiziksel kosullar1 nedeniyle tam anlamiyla kisitli alan uygulamasi
yapilamamaktadir. Mahkeme Yonetim Sistemi sonrasinda Hakim ve Savcilar, kisith
alan uygulamasi nedeniyle huzurlu bir ¢aligma ortamina kavustuklarini belirtmislerdir.

Kisitli alan uygulamalarinin oldugu bdliimlerde yapilan incelemelerdebu boliimlerin
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oldukca sakin oldugu, bu alanda ilgisiz kimselerin bulunmadig1 gézlemlenmistir. On
biiro ve kisith alan sayesinde kisitli alan uygulamasinin heniiz baglatilmadig

kisimlarinin bile oldukga sakin ve sessiz oldugu miisahede edilmistir.

Kisith alan uygulamasmin yapilmadigr Bakirkdy, Biiyiikgcekmece, Kiigiikcekmece ve
Gaziosmanpasa adliyelerine yapilan ziyaretlerde ise is sahiplerinin gerekli gereksiz
kalemleri mesgul ettikleri, katlarda gereksiz yogunluklar olusturduklari, bu haliyle
Hakim- Savci ve kalem personellerininislerini aksattiklar1 goriilmiistiir(Kisitli alan ile

ilgili resim i¢in Ek 4'e bakiniz).

1.5. Basin Sozciileri

"Kamuoyunun bilgi alma ihtiyacinin dogru bir sekilde karsilanmasi ve yargisal
siireclere iliskin bilgi eksikligi, yanlishg veya muhtemel kast sonucunda yargi
mercilerini ve konunun dogrudan ya da dolayli taraflarini zor durumda birakacak haber

ve yayinlarin onlenmesi geregi asikardir.

Proje kapsaminda diizenlenen calisma toplantilarinda, basin sézciiliigii konusu da ele
almmig, kamuoyunun bilgilendirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda, basimni ve
kamuoyunu dogru bir sekilde bilgilendirmek, adliyelerden bilgi edinmeyi bir sektor
olmaktan ¢ikarip hukuki bir siirece kavusturmak amaciyla basin sézciiliigli kurumunun

thdasinin gerekli oldugu tartigilip benimsenmistir.

Basin sozciiliigliniin etkin, verimli ve islevsel bir yarg: sistemi icin saglayacagi katki ile
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi hususlarindaki énemi goz 6niinde bulundurularak
Adalet Bakanliginin talebi dogrultusunda HSK tarafindan 21 pilot adliyede basin

sOzciileri gorevlendirilmistir"(Hukuki Yardim, Basin Sozciileri).
Mahkeme Yonetim Sisteminin uygulandigi adliyelerde medya iletisim biirolar

kurulmustur ve yapilan tiim basin aciklamalar1 adliyenin internet sitesinden

duyurulmaktadir. Istanbul Adliyesinde basin sozciisii olarak bir Bagsaver Vekili
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gorevlendirilmis olup kendisine baghh medya iletisim merkezinde 2 katip

calismaktadir(Basin sozciiliigli 6rnegi i¢in EK 5’¢ bakiniz).
1.6. Adli Yardimcilar

"Hakimlerin ve Cumbhuriyet savcilarinin asli goérevinin yargisal olduguna hi¢ kusku
yoktur. Dolayisiyla Cumhuriyet savcilarinin asil gorevi sug teskil eden fiilleri
sorusturmak ve hakimlerin asli gorevi de Onlerine gelen davalarla ilgili
“karar”vermektir. Ancak muhakeme faaliyetinin tiim asamalarinda, sorusturmalarin
yiirlitiilmesi ve davalarin karara baglanmasina iliskin gorevlerin neredeyse tamami
herhangi bir nitelik smiflandirmasma tabi tutulmadan Cumbhuriyet Savcilarma ve
hakimlere verilmistir. Bu sebeple yukarida ifade edilen asli gorevlerine geregi kadar
zaman ayirabilmeleri zorlagsmakta ve bu durum adli is ve islemlerin gereginden daha

uzun siirmesi ve makul siire sinirinin agilabilmesi ihtimalini dogurabilmektedir.

Bu sebeple, Hakimlerle ve Cumhuriyet Savcilar ile isbirligi icinde calisarak onlara
sorusturmalarin, davalarin ve durugmalarin hazirliinda yardimer olacak, ilgili igtihad1
toplayacak ve birlikte galistiklart yargi mensubunca incelenmek ve karar agamasinda
yararlanmak iizere dosyalara iligkin rapor yazacak adli yardimci pozisyonunun
olusturulmas: yararli olacaktir. Bu yolla Cumhuriyet Savcilar1 ve Hakimler asli
gorevlerine yogunlasabilecekler hem dosya incelerken ve hem de iddianame veya
kararlarin1 yazarken daha rahat calisma imkanina kavusmus olacaklardir. Bu tespitten
hareketle, pek cok iilke yargi sisteminde bulunan adli yardimecr uygulamasinin

TiirkYarg: Sistemine uyarlanmasi dnerilmistir.

Mevzuat degisikligi yapilmadan bdyle bir sistemin, hayata gecirilmesinin miimkiin
olmayacaginin ortaya konulmasi iizerine, pilot uygulamanin zaten stajlar1 esnasinda adli
yardimcinin yapmasi dngoriilen islere benzer bazi igler yapmakla yilikiimlii olan hakim-
savcl adaylarmin gorev tanimlar yapilarak, adli yardimci olarak gorevlendirilmeleri
kararlastirnlmigtir (Bahsi gegen Adli yardimcilarin 6ngoriilen gbrev tanimlart icin

http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresine bakilabilir).
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“Isi yogun hakim ve savcilarm bir kisim islerinin hakim-savci yardimeilart eliyle
yiriitiilmesi, bu sekilde hakim-savcinin sadece yargisal faaliyete odaklanabilmesi
amaciyla bircok Avrupa iilkesinde bulunan adli yardimci uygulamasinin pratikte
etkilerinin goriilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda hakim adaylar1 5 pilot adliyede

adli yardimci olarak gorevlendirilmistir.

Yapilan goriismelerde, adli yardimci ile birlikte calisan hakim ve savcilar, adli
yardimcilarin  1,5-2 ay sonra kendilerine yardimci olabilecek hale geldiklerini,
oncesinde kendilerinin bu siire zarfinda adli yardimecilart egittiklerini daha sonra adli
yardimeilarin kendilerine basit iddianame ve takipsizlik kararlari, dosya inceleyip
Ozetleme, karar taslaklarini ve basit kararlar1 yazma, tensip hazirlama gibi konularda
yardimci olmaya basladiklarini ancak staj siirelerinin dolmasi nedeniyle kendilerinden
1-2 ay istifade edebildiklerini, tam anlamiyla stajyerlerden adli yardimci olarak
faydalanamadiklarini diger taraftan onlarin yetismis bir sekilde goreve baslamalarina
yardimci olduklarini yine adli yardimcilarin imza yetkilerinin bulunmamasi nedeniyle
her evraki gormek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir”’(Mahkeme Ydnetim Sistemini

Gii¢lendirme Prejesi 2012 Durum Analiz Raporu, Adli Yardimcilar).

Istanbul Adliyesi biinyesinde de Hakim — Savci adaylar staj donemleri icerisinde adli
yardimci olarak gorev yapmakta olup, staj siireleriyle orantili olarak savcilik ve

mahkeme kalemlerinde vazifelerine devam etmektedirler.

1.7. Adliye Miidiirleri

"Adliye idaresinin mevcut yapisinda, Cumhuriyet Bagsavcist her adliyede idari
bakimdan oldukca gii¢clii bir konuma sahiptir ve adliyenin genel idaresinden
sorumludur. Glivenlik, saglik, mali idare, tesis yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb.
Cumhuriyet Bagsavcis tarafindan icra edilmesi gereken gorevlerden birkacidir. Basta
orta ve biiyiik 6lgekteki adliyeler olmak tizere, Cumhuriyet Bagsavcilari idari gorevleri
ile ilgilenmekten, sorusturmaya ve Cumhuriyet Savciligi biriminin adli bakimdan

idaresine yeterli diizeyde vakit ayirmakta zorlanmaktadirlar.
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Proje kapsaminda idari gorevleri yerine getirmek iizere, gerekli egitimi almis ve
tecriibeye sahip profesyoneller arasindan segilecek, gerekli sorumluluk ve yetki ile
donatilacak kisilerden olusan adliye miidiirliigli kadrosu olusturulmasi 6nerilmistir. Bu
uygulamanin gergeklestirilmesi ile Cumhuriyet Bagsavcilart ve Adalet Komisyonu
Baskanlar1 ile Hakim ve Cumhuriyet Savcilarinin idari gorevlerinin ideal seviyeye
indirgenmesi neticesinde, yargilamaya iliskin asli gorevlerine odaklanma imkani
bulacak ve adliyenin isleyisine yonelik her tiirlii ihtiyacin profesyonel bir yonetim
anlayis1 i¢inde karsilanmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi saglanacaktir"(Hukuki

Yardim, Adliye Miidiirleri).

Mahkeme Yonetim Sisteminin uygulandigi Istanbul ve Istanbul Anadolu adliyelerinde
heniiz Adliye Miidiirleri kavrami yasal prosediirlerin tamamlanamamasindan dolay1

uygulamaya geg¢ilememistir.
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BOLUM 2:MAHKEME YONETIM SISTEMI iLE ILGILi
MEVZUAT CALISMALARI

2.1. Proje Kapsaminda Gerg¢eklestirilen Yasal Diizenlemeler

Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirme Projesinin  aktif olarak faaliyet
gosterebilmesi i¢in bazi yasal diizenlemelerin ¢ikarilmasi gerekmekte olup bu yasal
diizenlemelerin bir boliimiigikarilmig; bir kismi ise heniiz taslak asamasindadir. Proje
kapsaminda yapilan degisiklikler, konularina gére su sekilde 6zetlenebilir:(Mahkeme
Yonetim Sistemini Giiglendirme Projesi 2012 Durum Analiz Raporu, Yasal

Diizenlemeler)

2.1.1. Basin Sozciiliigii

Basin sozciiliigii konusunda ceza iglerinin 26 no'lu genelgesi yerine HSYK tarafindan
cikarilan 18/10/2011 tarih ve 33 no'lu genelgesi ikame edilmistir.(Ek 6)(HSYK'dan
Basgsavcilara Roportaj Yasagi Basin Agiklama, Basin S6zciiliigii)

Bu genelge ile basin sozciilerine gerek duyuldugunda basin agiklamasi yapma imkani

taninmastir.

2.1.2. On Biirolar

On biirolarm kurulmasi igin yasal bir diizenlemeye ihtiyag duyulmamaktadir. Zira bu
biirolarin isleyisi kalem gibidir. Ancak 6n biirolarla ilgili diizenlemeye "havale yetkisi"

konusunda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda:

e HSYK'nin 18/10/2011 tarih ve 24 no'lu genelgesi ile UYAP kaydinin havale
tarihi olarak kabul edilmesi, fiziki havale gereken istisnai durumlarda yaz isleri
miidiiri veya havale yetkisi verilen diger memurlarin havale yapmasina imkan
tanmmustir. Bilindigi {izere, mevzuatimizda 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari
Yargilama Usulii Kanunu, 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu, 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile

kalem hizmetlerini diizenleyen yonetmeliklerin ¢esitli  maddelerinde;
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dilekgelerin verilecegi yerler, havalesi, kaydi, ilk incelemesi; havale yetkisi
bulunanlar ve havale iizerine uygulanacak islemler ile dosyaya belge konulmasi
gibi kimi usul kurallar1 bulunmaktadir. Dosyaya sunulan her tiirlii dilek¢e ve
belge ile 6zellikle kanun yoluna basvuru dilekgelerinin havalesinde, belirlenen
usul kurallarina uyulmasi halinde; yasal siirelerin kolayca ve dogru bir sekilde
tespit edilmesi, yargilamanin daha kisa siirede sonuglandirilmasi ile kalem
islerinin diizen ve denetim altinda tutulmasi saglanarak bu konuda ortaya
cikabilecek c¢esitli magduriyetler de dnlenebilecektir. Bu itibarla; Masraf, zaman
ve hak kaybina sebep olunmamasi, yasal siirelerin tespiti yoniinden olusabilecek
tereddiitlerin 6nlenmesi bakimindandir.

Ulusal Yargi Agi Bilisim Sisteminin (UYAP) tiim iilke capinda tam olarak
1/9/2008 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanmasiyla birlikte kalem
hizmetlerinin yapilmasinda kullanilan defter ve kartonlar ile diger islemlerin,
UYAP ortaminda olusturulmasi ve yapilmasi esas1 benimsendiginden; dilekge
veya belgelerin miimkiinse dijital ortamda alinarak, miimkiin degilse okunakli
bir sekilde taranarak zamaninda, dogru ve eksiksiz bigcimde UYAP'a
kaydedilmesi, bu kaydin tarihinin havale tarihi olarak kabul edilmesi; bu
hizmetlerin hizli, verimli ve diizenli bir sekilde yapilip yapilmadiginin takip
edilerek denetiminin saglanmasi, Mahkeme baskani, hakim, Cumhuriyet savcisi,
yaz1 isleri miidiirii veya mevzuatta havale yetkisi verilenler tarafindan fiziki
ortamda istisnai olarak havale islemi yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda,
dilek¢e veya belgenin iizerine havale yazisinin ve havale tarihinin okunakli ve
anlasilir bir sekilde yazilarak imzalanmasi, dilekgelerin miimkiin oldugu ilk
firsatta UY AP'a kaydedilmesi, kayit tarihinin dilekce tizerinde ayrica belirtilmesi
ile diger usul iglemlerine riayet edilmesi konularinda gerekli dikkat ve 6zenin
gosterilmesi hususunun Genel Kurulun 30/9/2011 tarihli ve 251 sayili karart ile
tiim teskilata duyurulmasina karar verilmistir (bidb.adalet.gov.tr, Havale).
HIGM tarafindan hazirlanan HMK Y®onetmeliginde havale yetkisinin hakimin
onay1 ile yazi isleri miidiirii tarafindan bir veya birden fazla katibe verilmesine
imkan taninmistir. Ayrica yonetmelikte "6n biiro"nun tanimi yapilmistir.

6100 sayili HMK'in 159 maddesi ile havale yetkisi yazi isleri miidiiriine de
verilmistir. Diger taraftan ayni1 kanunun 118. maddesi de davanin agilma zaman

baslikli kisimda havale yerine dilekgenin kaydedildigi tarih esas alinarak fiziki
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havalenin davanin acgilmasinda bir etkisi de kalmamistir(Mahkeme Yonetim
Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi 2012 Durum Analiz Raporu, On Biiro
Mevzuat).

06.08.2015 Tarihli Yaz: Isleri Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Y6netmelikle
On biironun tarifi yapilmistir:

Madde 4 — (1)On biiro: Davanin agilmasindan baslamak {izere yargilama ile
ilgili biitiin islemlerle mahkemelere sunulan veya mahkemelerden talep edilen
her tiirli evraka iliskin islemlerin yapildigi, genellikle adliyelerin giris
kisimlarinda bulunan ve tiim hukuk mahkemelerine hizmet veren yazi isleri
birimini, (Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yaym Genel Midirligi, on
biiro)

MADDE 136 — (1) Cumhuriyet bagsavciligt 6n biiro personelinin gorevleri
sunlardir:

2/b) Bagvuru sahibine, evrakin alindigina ve elektronik ortama aktarildigina dair
aynt zamanda havale yerine gecen bir alindi belgesi iicretsiz olarak
verilirMahkeme Yo6netim Sistemini Gii¢lendirme Projesi 2012 Durum Analiz
Raporu, C.B.S Yonetmelik).

MADDE 39 - (1) Dava ile ilgili mahkemeye veya hukuk dairesine sunulan her
tiirli dilekge ve belge 6n biiro veya yazi islerinde gorevli personele teslim edilir.
Dilekge veya belgenin alindigina ve elektronik ortama aktarildigina dair bagvuru
sahibine ticretsiz olarak bir alind1 belgesi verilir. Bu belge ayn1 zamanda havale
yerine gecer (mevzuat.gov.tr, Havale).

MADDE 159- (1) Dava ile ilgili mahkemeye sunulan her tiirlii dilekce ve belge
hakim veya yazi isleri miidiirline havale ettirildikten sonra, zabit katibi
tarafindan dosyasina konulur(mevzuat.gov.tr, Havale).

HMK. Davanin agilma zamani

MADDE 118- (1) Dava, dava dilekgesinin kaydedildigi tarihte acilmig sayilir.
Dava dilekgesine davali sayisi kadar ornek eklenir (mevzuat.gov.tr, Dava
Acilis).

Idari Yargilama Usulii Kanunu

Madde 14/2. (Degisik: 2/7/2012 - 6352/53 Md.) Bolge idare, idare ve vergi

mahkemelerinde dilekgeler, evrak biirosunca kaydedilerek ilgili mahkemelere
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havale olunur. Dilek¢e sahibine evrakin tarih ve sayisini gosterir ticretsiz bir

alindi1 kagidi verilir (mevzuat.gov.tr, Havale).

2.1.3. Danisma Masalari

Mahkeme Yonetim Sisteminin bdliimlerinden olan Danigma Masalarinin faaliyete
baslamasi i¢in yasal anlamda herhangi bir diizenleme ihtiyact bulunmamakta olup

personel ve fiziki sartlarin uygun hale getirilmesi yeterlidir.

2.1.4. Brosiirler

Mahkeme Yonetim Sisteminin boliimlerinden olan ve is sahiplerine Hukuki manada
yardim1 kapsayan ve Adalet Bakanliginca yayimlanan brosiirler ile ilgili olarak yasal

diizenleme gerekmemektedir.

2.1.5. Kasith Alanlar

Mahkeme Yonetimini Giiglendirme Projesinin bdliimlerinden olan kisitli alanlarin

isleyisi ile ilgili herhangi bir diizenlemeye ihtiya¢ bulunmamaktadir.

2.1.6. Adli Yardimcilar

Mahkeme Yonetim Sisteminin boliimlerinden olan Adli yardimcilar ile ilgili olarak
hakim adaylarindan mahkeme staj siirelerinin ¢ok kisa olmasit ve degerlendirme
yapilabilecek bir neticenin alinamamas: tizerine ilgili yonetmelikte degisiklik yapilarak

mahkeme ve savciliktaki staj siireleri 10 aya ¢ikarilmigtir.

2.1.7. Adliye Miidiirleri

Mahkeme Yonetim Sistemini Gii¢clendirme Projesinin boliimlerinden olan Adliye
Miidiirleri kavramiyla ilgili olarak yasal diizenlemeye ihtiya¢ duyulmakta olup Adliye
Miidiirlerinin Bassavci, Komisyon Baskani arasindaki konumu, Mali yetkiler vb.

konularda yasanan sikintilardan dolay1 heniiz yasal bir diizenleme yapilamamustir.
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BOLUM 3:MAHKEME YONETIM SiSTEMIiN UYGULANDIGI VE
UYGULANMADIGI ADLIiYELERDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Yontemi

Mahkeme yOnetim sitemini giiclendirme projesiyle ilgili memnuniyeti, sisteme duyulan
ihtiyac1 ve sistemin yargi faaliyetlerinin hizlandirilmasina etkisini ortaya koyabilmek
maksadiyla, amacina en uygun model olan genel tarama modellerinden karsilastirma
tirti tarama modeli ile yiritilmistir. Bu model, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Genel
tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak i¢in evrenin tiimil ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya da 6rneklem

tizerinde tarama yapilmaktadir (Karasar, 2012, s. 77-79).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir ¢aligmada alan aragtirmasi i¢in sahanin tamamini olusturan ve elde edilecek
verilerin genellestirildigi gruba evren denilmektedir (Can, 2014, s. 24). Calismalarda
zaman zaman genel evren ve arastirma evreni gibi ayrimlara gidilmektedir. Genel evren
genis olmakla birlikte, zaman zaman bu evrenin tamamindan veri toplanmas1 miimkiin
olmayabilmektedir. Bu durumda evren daraltilarak bir arastirma evreni lizerinden veriler
elde edilmektedir. Bu kapsamda bu c¢alismanin genel evreni Tiirkiye sinirlari i¢inde
mevcut tiim adli personel ile bu adliyelerde islemlerini takip eden kisiler iken Arastirma
evreni Istanbul, Istanbul Anadolu, Bakirkdy, Biiyiikcekmece, Kiiciikgekmece ve
Gaziosmanpasa adliyelerinde calismakta olan, Hakim-Savci, Yazi isleri Miidiirii, Zabit
Katibi, Miibasir ve Memurlar ile bu adliyelerde sorusturma ve davalarini takip etmekte

olan Avukat, Avukat Katibi, Kamu Personeli ve diger diye adlandirilan muhataplardir.

Orneklem, evren igerisinde sonuglarin genellestirilecek olan verilerin toplanacag: grubu
olusturmaktadir(Altunisik, Recai, Serkan, & Engin, 2012, s. 133). Orneklem kendi
icerisinde evren ile iliskili belli bagh 6zellikler tasimalidir. Bunlar asagida verilmektedir

(McNeill & Steve, 2005).

e Evrenin bir par¢asini olugturmak,
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e Evreni temsil giiciine sahip olmak,
e Evrenin tamamina ulasmanin zor oldugu durumlarda kullanilmak,
e Evrene gore daha az maliyet ve zaman gerektirmek,

e Evren hakkinda genellemeler yapilmasina olanak vermek,

Calisma ile ilgili veriler, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme segeneklerinden kolayda
ornekleme yontemi ile olusturulmus olup, evren de anketlere cevap vermeyi kabul eden

biitiin kisilerin istiraki 6rnekleme dahil edilmistir.

Istenilen 6rneklem biiyiikliigii elde edilinceye kadar veri toplama islemi siirdiiriiliir
(Altunisik, Recai, Serkan, & Engin, 2012, s. 142). Bu yoniiyle anketlerin muhatab1 olan
adli personel ve is sahiplerinden ankete katilim saglayan herkesin anketi kabul
edilmistir. Bu anlamda toplam 1000 anket bastirilarak uygulanmak istenmis netice
olarak bunlardan 853 kisiye uygulanabilen anketler ¢alismanin Orneklemini

olusturmustur.

3.3.Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama asamas1 Nisan 2017 ve Mayis 2017 aylar arasinda 2 aylik
bir siire¢ iginde tamamlanmistir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle arastirma ile ilgili
bastirilan 1000 adet anket Istanbul ilindeki adliyelerde mevcut olan adli personeller ile
bu adliyelerde adli islemlerini takip etmekte olan is sahipleriyle yiiz yiize goriisiilerek
veriler toplanmaya calisilmistir. Dagitilan 1000 anketten geriye donen ve tam olarak

yanitlanan 853 anket kabul edilerek istatistiki caligmaya veri olmustur.

Aragtirmada veri toplamak maksadiyla anket teknigi kullanilmistir. Ankete katilanlara
Cinsiyet, Egitim, Yas, Meslek ve Gorev siireleri ile ilgili sorular da anketle birlikte
sorulmustur. Anket uygulanirken besli Likert tipi kullanilmistir ve katilimcilara Hig
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3),
Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) segenekleri arasinda sorulara cevap
vermeleri istenmistir. Kullanilan Besli Likert 6rnegi i¢in Ek 7 Anketler bdliimiine

bakilabilir.
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Tablo 2
Ankete Katilan KisiVerileri

iS SAHIBI PERSONEL
SATIR
TOPLAMI
KADIN | ERKEK | TOPLAM | KADIN | ERKEK | TOPLAM
MYS UYGULANAN
ADLIYELER 94 146 240 152 135 287 527
MYS
UYGULANMAYAN | 18 48 66 147 113 260 326
ADLIYELER
GENEL
TorLAM | 893

3.4.Verilerin Olgegi

Arastirma sonunda elde edilen 853 kisiye ait veri SSPS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 programiyla degerlendirilmis olup, bu degerlendirmelerde
tanimlayict istatistiksel yontemler olarak sayi, yiizde, standart sapma ve ortalama

kullanilmistir.

Iki bagimsiz grup arasinda yapilan niceliksel siirekli veri karsilastirmalarinda t-testi,
ikiden fazla olan bagimsiz grup arasinda yapilan niceliksel siirekli verilerin
karsilagtirmalarinda ise tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi
sonunda ortaya ¢ikan farkliliklart belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi

olarak Scheffe testi uygulanmistir.
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3.5. Bulgular

Mahkeme Yonetim Sisteminin faydalarini ortaya koyabilmek adina toplam 6 adliyede

853 kisiye 4 ayr1 kategoride anket uygulanmis olup, ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.

3.5.1.Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulanmadign Adliyelerdeki Is Sahiplerinin

Degerlendirmeleri

Istanbul ilinde Mahkeme Yonetim Sistemi Projesine heniiz dahil olmayan
BakirkoyAdliyesi,  Biiylikcekmece  Adliyesi, Kiiciikcekmece — Adliyesi  ve
Gaziosmanpasa Adliyelerine gelen Avukatlar, takip memurlar ve is sahiplerine yonelik
olarak Mahkeme Yonetim Sistemine duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
yapilan anket calismasi yapilmis olup, Anket toplam 66 kisiye 13 soru sorularak
uygulanmistir. Katilimcilarin  18'1 kadin, 48'" erkek katilimcilardan olugsmaktadir.

Katilimcilara sorulan sorularla ilgili olarak ¢ikan sonuglar1 Tablo 3'de gosterilmistir.
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Tablo 3
MYS Uygulanmayan Adliyeler Is Sahipleri MemnuniyetiFrekans Dagihmlar

E | E E &
MYS UYGULANMAYAN ADLIYELERDE s | § § = 2 5 g
iS SAHIPLERININ MEMNUNIYETINE | £ £ g‘ T2 g E s E
DAIR DEGERLENDIRME s | E 2 E|§ S5
2| 2 2| =
% % % % %

Mahkeme YoOnetim Sisteminden haberdarim. 10,60 27.27 21,21 37.87 3

Adliye igerisindeki yon levhalari ve tabelalar ilgili % % % % %
birimi bulmami kolaylastiriyor. 10,60 37,87 12,12 31,81 7,57
Adliyeye giriste aradigim birimi sorabilecegim % % % % %
danisma masalar var. 15,15 43,93 18,18 16,66 6,06
Adliyede mevcut ilanlar ve el brosiirleri bence % % % % %
faydali ve yeterli. 27,27 | 43,33 16,66 7,57 4,54
Mahkeme Yonetim Sisteminin bu adliyede de i % % % %
uygulanmasini isterim. 6,06 21,21 39,39 33,33
Dava dosyalarimdan fotokopi taleplerim ayni giin, % % % % %
hizl1 bir sekilde yerine getiriliyor. 13,63 28,78 24,24 28,78 4,54
Dava dosyalarima sunmus oldugum evraklar anlik % % % % %
olarak taranip Uyap sistemine dahil ediliyor. 12,12 | 25,75 34,84 21,21 7,57
Dava dosyalarima iligskin islemler i¢in kalemler ) % % % %
arasinda dolagsmak bana zaman kaybettiriyor. 18,18 9,09 42,42 | 30,30
Mahkeme kalemlerinde dosyalarimla ilgili yeteri % % % % %
kadar hizmet aldigimi diistiniiyorum. 9,09 16,66 27,27 37,87 9,09
Bakirkdy ~ Adliyesinde = Mahkeme  Yonetim % % % %

Sistemine ge¢ilmesi halinde is yiikiimiiziin -

N . 1,51 16,66 48,48 | 33,33
azalacagini diigiiniiyorum.

Mahkemeye sundugum evraklar ile muhabere 0 0 o o
islemlerinde havale al kayb d - % % % %
islemlerinde havale almanin zaman kaybma neden 7,57 12.12 50 30.30
oldugunu diisiintiyorum.

Muhabere islemlerini hizli bir sekilde yerine % % % % %
getirebiliyorum. 12,12 | 28,78 30,30 22,72 6,06

Mahkeme Yonetim Sisteminin Bakirkoy
Adliyesinde uygulanmiyor olmasindan dolayi % % % % %
isimin aksadigint ve zaman kaybina sebebiyet 1,51 12,12 18,18 40,90 27,27
verdigini diigliniiyorum.
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Katilimeilarin yonetici davraniglari ile ilgili yaptiklar1 5°1i Likert degerlendirmelerin

(1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;
4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum) frekans dagilimlar1 yukarida Tablo 3’de
verilmistir. Katilimcilara sorulan sorularla ilgili verdikleri cevaplarin degerlendirmeleri

su sekildedir:

Mahkeme YoOnetim Sisteminden haberdar olma konusunda katilimcilarin %37,87si

katildiklarin1 % 3 gibi bir oran buna tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Adliye igerisindeki yon levhalar1 ve tabelalarin ilgili birimi bulmayi kolaylastirma
konusunda katilimcilarin % 31,81°1 katildiklarin1 % 7,57 gibi bir oran tamamen

katildiklarini bildirmislerdir.

Adliyede danisma masalarinin bulunup bulunmama konusunda Kkatilimcilarin %

16,66’s1 katildiklarini, % 6,06 gibi bir oranda tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Adliyedeki brosiirlerin faydali ve yeterli bulunmasi konusunda katilimcilarin %7,57’si

katildiklarini1 % 4,54 gibi bir oran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme Yonetim Sisteminin mevcut adliyede uygulanmasinin istenmesi konusunda
katilimcilarm  %39,39’u katildiklarmi %  33,33°’de  tamamen  katildiklarii

bildirmislerdir.

Fotokopi taleplerinin hizli ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi konusunda
katilimcilarin %28,78°1 katildiklarii % 4,54 gibi bir oran tamamen katildiklarini
bildirmislerdir.

Evraklarin UY AP sistemine hizli bir sekilde dahil edilmesi konusunda katilimcilarin %

21.21°1 katildiklarin1 % 7,57 gibi oran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Dosya islemleri i¢in kalemlerde gereksiz zaman harcama konusunda katilimcilarin%

42,42’si katildiklarin1 % 30,3 gibi biroran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme kalemlerinin verdigi hizmetten memnun olma konusunda Katilimeilarin

%37,87’si katildiklarin1i% 9,09 gibi oran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme Yonetim Sistemine gegilmesi halinde is yiikiiniin azalmasi1 konusunda
katilimcilarin% 48,48°1 katildiklarint % 33,33 gibi oran tamamen katildiklarini

bildirmislerdir.
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Havale almanin is sahiplerine zaman kaybettirmesi konusunda Katilimcilarin% 50’si

katildiklarimi % 30,3 gibi oran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Muhabere islemlerinin hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi konusunda katilimcilarin%

22.72’sikatildiklarin1 % 6,06 gibi bir oran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme Yonetim Sisteminin mevcut adliyede uygulanmamasinin is aksatma ve
zaman kaybina sebebiyet vermesi konusunda katilimeilarin %40,9’u katildiklarini, %

27,27 gibi bir oran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

3.5.2.Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulanmadig Adliyelerdeki Personel Anket

Degerlendirmesi

Istanbul ilinde Mahkeme Yonetim Sistemi Projesine heniiz dahil olmayan Bakirkdy
Adliyesi, Biiyiikcekmece Adliyesi, Kiicliikgekmece Adliyesi ve Gaziosmanpasa
Adliyelerinde calismakta olan Ceza Mahkemeleri, Hukuk Mahkemeleri ve Savcilik
birimlerinde ¢alisan personellere yonelik olarak Mahkeme Yonetim Sistemine duyulan
ihtiyac1 ortaya cikarabilmek amaciyla yapilan anket ¢aligmasi sonucunda toplam 260
kisiye 10 sorudan olusan anket uygulanmistir. Katilimcilarin 147 tanesi kadmn, 113
tanesi erkek katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin kendilerine sorulan sorulara

vermis olduklar1 cevaplarin oranlar1 Tablo 4’de gdsterilmistir.
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Tablo 4
MYS Uygulanmayan Adliyeler Personel MemnuniyetiFrekans Dagilimlar:

£ e |E g
MYS UYGULANMAYAN ADLIYELERDE g = § = 2 5 2
. . . z S S
PERSONEL MEMNUNIYETINEDAIR (£ £ | £ |Z22 | =2 |2
3 . — — < g E E
DEGERLENDIRME 5 5 E § 3 & 3
T . S % % % % %
Mahkeme Yonetim Sisteminden bilgi sahibiyim. 846 | 7.30 5,76 56,15 | 22,30
Mahkeme Yénetim Sisteminin Adliyemizde de | % % % % %
uygulanmasini isterim. 1,15 1,53 5 41,15 51,15
Fotokopi i¢in kaleme gelen vatandas ya da avukatlar | % % % % %
isimizi aksatiyor. 1,53 9,84 5,76 30,30 55,76
Dosyaya gelen her evrak diizenli olarak Uyap % % % % %
sistemine ekleniyor. 13,07 25 18,07 28,07 | 15,75
Kalemimize gelen is sahipleri isimizin yavaslamasina % % % % %
sebep oluyor. 2,30 | 461 6,92 41,53 | 44,61
:\dlifyedic;infllel.ili. yli)').n.leylﬁlailrl \lfe taielalar isd Sahg;};? % % % % %
arafindan ilgili birimi bulmalar1 konusunda yeterli 30.38 35 16,15 13.84 4,61
oluyor.
Adliyemizin Mahkeme Yonetim Sistemine gegmesi | % % % % %
halinde is yiikiimiiziin azalacagini diisiiniiyorum. 1,15 1,53 6,53 37,63 53,07
L Lo . - o % % % % %
Adliye i¢i brosiirlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 27.30 | 35.38 2153 1038 2121
Muhabere Nobetlerinin  kalem iglerini aksattigimi | % % % % %
diistiniiyorum. 2,69 3,46 7,69 30,38 55,76
Mahl;eme Yt')neltim S'is‘[emiEi'nl 'Adtliye;ni(zide % % % % %
uygulanmiyor ~ olmasi is sahipleri ftarafindan | g, 10 2576 3538 o5

elestirilere sebep oluyor.

Katilimcilara sorulan sorularla ilgili verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi

sekildedir:

su

Mahkeme Yonetim sisteminden haberdar olma durumlar konusunda katilimcilarin%

56,15’1 katildiklarini1 % 22,3 gibi bir oran tamamen katildiklarini bildirmislerdir.
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Mahkeme Yonetim Sisteminin mevcut adliyede uygulanmasi konusunda katilimcilarin

% 41.15’1 katildiklarmi % 51,151 ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Fotokopi i¢in kaleme gelen is sahiplerinin kalem islerini aksatmalariyla ilgili olarak
Katilimcilarin -~ %30,3°4 katildiklarini ~ %55,76’s1  ise  tamamen  katildiklarini

bildirmislerdir.

Dosyaya gelen her evrakin diizenli olarak UYAP sistemine eklenme durumuyla ilgili
olarak katilimcilarin %28,07’si katildiklarim1 % 15,76 gibi bir oran ise tamamen
katildiklarini bildirmislerdir.

Kaleme gelen is sahiplerinin kalem islerini yavaslatma durumlariyla ilgili katilimcilarin

% 41,531 katildiklar1 % 44,61 ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Adliye igindeki yon levhalar1 ve tabelalarin is sahipleri tarafindan ilgili birimi bulma
durumlariyla ilgili olarak katilimcilarin % 13,84’0 katildiklarini % 4,61°i ise tamamen

katildiklarini bildirmislerdir.

Mevcut adliyede Mahkeme Yonetim Sistemine geg¢ilmesi halinde is yiikiiniin
azalacagina dair inang konusunda katilimcilarin % 37,631 katildiklarint % 53,07°si ise

tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Adliye i¢i brosiirlerin yeterli olma durumlariyla ilgili olarak katilimcilarin % 10,581

katildiklarimi % 21,21 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Muhabere nobetlerinin kalem islerini aksatma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin %

30,38’1 katildiklarini % 55,76 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme Yonetim Sisteminin bulunulan adliyede uygulanmamasindan dolay1 is
sahiplerinin  memnuniyetsizlik oranlariyla ilgili olarak katilmcilarm % 35,38’

katildiklarin1 % 25 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.
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3.5.3.Mahkeme Yonetim Sistemini Uygulayan Adliyelerdeki Is Sahiplerinin

Degerlendirmeleri

Istanbul ilinde Mahkeme Y®netim Sistemi Projesine ge¢mis olan Istanbul Adliyesi ile
Istanbul Anadolu Adliyelerine gelen avukatlar, takip memurlar;, kamu personeli ve
diger is sahiplerine yonelik olarak Mahkeme YoOnetim Sisteminin faydalarini ortaya
cikarabilmek amaciyla diizenlenen anket calismasi sonucunda toplam 240 kisiye 15
sorudan olusan anket uygulanmistir. Katilimeilarin 944 kadin, 146's1 erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Anket sonucunda katilimcilarin sorulara verdikleri

cevaplarin yiizdelik ortalamalar1 Tablo 5'de gosterilmistir.
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Tablo 5
MYS Uygulanan Adliyeler is Sahipleri Memnuniyeti Frekans Dagilimlari

g e |E &
MYS UYGULANAN ADLIiYELERDE i$ = = § = § E §
: . . . > 5 5
SAHIPLERININ MEMNUNIYETINE £ g E Z2EF| z |gz2
. 9 . = = |87 = = =
DAIR DEGERLENDIRME = = % £ S = 3
¥ S oz 2
L . . % % % % %
Mahkeme Yonetim Sisteminden haberdarim. 3,75 11,66 16,25 37.01 | 2541
Adliye igerisindeki yon levhalar1 ve tabelalar On % % % % %
Biiroyu bulmamizda yeterli oluyor. 3,75 7,91 12,50 39,58 | 36,25
Danigma Masalarinin  isimizi  kolaylagtirdigini % % % % %
diistiniiyorum. 2,50 5,83 5,41 37,50 | 48,75
% % % % %

Kisith alan uygulamasini yerinde buluyorum. 11,66 10,83 30,41 2375 | 33.33

% % % % %

On Biiroda sira bekleme boliimleri yeterli ve rahat. 20,80 7.50 6.66 40 43,75

M L . % % % % %
On Biiroda ¢ok beklemeden iglerimi yapabildim. 0,01 5,83 8,75 3416 | 51.25
On Biiro personeli isimizi uygun siirede hatasiz bir % % % % %
sekilde bitirebildi. 0,41 2,08 5,83 33,33 | 58,33
a S - % % % %
On Biiro personeli bizi ilgi ve giileryiizle karsiladi. 2.08 5,83 31,25 | 60,83
On Biiro personeli yaptirdigimiz islemi anlama ve % % % % %
bize dogru hizmet sunma konusunda yeterliydi. 0,02 1,66 4,16 36,66 | 57,50
On Bi i< viikiimiizii azalttsim diisiinii % % % % %

n Biironun i ylikiimiizii azalttigini diisiiniiyorum. 1,66 4,16 4,58 2833 | 61.25
On Biirolarin mahkemelerin is yiikiinii azalttigim % % % % %
diisiiniiyorum. 0,83 2,91 7,91 29,58 | 58,75
flan duvarinda ve danisma masalarinda bulunan % % % % %
ilanlar ve el brosiirleri bence faydali ve yeterli. 541 7,50 27,08 | 32,50 | 27,50
On Biiroya teslim ettigim evrakin giivenle yerine 00 % % % %
ulasacagina inantyorum. ' 2,08 7,50 37,50 | 52,91
~~ % % % %
On Biirodan aldigim hizmetten memnunum. 0,0 2. (())8 6. 205 32’% 0ls 9; 6
Mahkem_e Yonetim Sistemini yerinde buluyorurri ve % % % % %
her Adliyede uygulanmasinin faydali olacagini

2,91 3,33 | 16,25 35 | 42,50

diisiniiyorum.
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Katilimcilara sorulan sorularla ilgili verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi su

sekildedir:

Mahkeme Yonetim Sisteminden haberdar olma durumlariyla ilgili olarak katilimcilarin

% 37,91°1 katildiklarin1 % 25,41 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Adliye i¢indeki yon levhalari ve tabelalarin yeterli olma durumlariyla ilgili olarak
katilimcilarin % 39,58°1 katildiklarmi % 36,25 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini
bildirmislerdir.

Danigma masalarinin faydali goriilme oranlariyla ilgili olarak katilimeilarm % 37,5°1

katildiklarin1 % 48,75 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Kisitli alan uygulamasma dair memnuniyet oranlartyla ilgili olarak katilimcilarin %
23,75°1 katildiklarin1 % 33,33 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

On Biirolarda sira bekleme boliimlerine dair memnuniyet oranlariyla ilgili olarak
katilimcilarin % 40’1 katildiklarin1 % 43,75 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini

bildirmislerdir.

Islemlerin On Biirodan hizli bir sekilde yapilma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin %

34,16’s1 katildiklarin1 % 51,25 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

On Biiro personelinin hizli ve hatasiz islem yapma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin
% 33,33’1 katildiklarin1 % 58,33 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmiglerdir.

On Biiro personellerinin is sahiplerine giiler yiizlii davranma oranlariyla ilgili olarak
katilimcilarin % 31,25°1 katildiklarini % 60,83 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini

bildirmislerdir.

On Biiro personelinden memnun olma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin % 36,66°s1

katildiklarini % 57,5 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

On Biironun is sahiplerinin is yiikiinii azaltma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin %

28,331 katildiklarmi % 61,25 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.
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On Biirolarin mahkemelerin is yiikiinii azalttigina dair inangla ilgili olarak katilimcilarin
% 29,581 katildiklarin1 % 58,75 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

[lanlar ve el brosiirlerinin faydali ve yeterli olma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin

% 32,5°1 katildiklarin1 % 27,5 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

On Biiroya teslim edilen evraklarin ilgili yere giivenli bir sekilde teslim edilme
oranlartyla ilgili olarak katilimcilarin % 37,51 katildiklarini % 52,91 gibi bir oran ise

tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

On Biirodan alinan hizmetten memnun olma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarm %

32,5’1 katildiklarin1 % 59,16 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme Yonetim Sisteminin her adliyede uygulanmasinin istenmesi durumlariyla
ilgili olarak katilimcilarin % 35’1 katildiklarin1 % 42,5 gibi bir oran ise tamamen

katildiklarini bildirmislerdir.

3.5.4.Mahkeme Yonetim Sistemini Uygulayan Adliyelerdeki Personellerin

Degerlendirmeleri

Istanbul ilinde Mahkeme Y®6netim Sistemi Projesine ge¢mis olan Istanbul Adliyesi ile
Istanbul Anadolu Adliyelerinde galigmakta olan personellere yonelik olarak Mahkeme
Yonetim Sisteminin faydasini ortaya koymak adina diizenlenen anket c¢aligmasi
sonucunda toplam 287 kisiye 8 sorudan olusan anket uygulanmistir. Katilimcilarin
152'si kadin, 135'1 erkek katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin sorulara verdikleri

cevaplarin yiizdelik ortalamalar1 Tablo 6'da gosterilmistir.
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Tablo 6
MYS Uygulanan Adliyeler Personel Memnuniyeti Frekans Dagilimlar:

g e |E &
MYS UYGULANAN ADLiYELER = = § = § 5 §
PERSONEL MEMNUNIYETINE DAIR | £ £ E|22E| 2|8z
DEGERLENDIRME = = % E 5 = 5
N Moz M
s . % % % % %
Mahkeme Yonetim Sisteminden haberdarim. 5,57 6,96 12,89 4425 | 30,31
Mahkeme Yonetim Sisteminin yargi faaliyetlerinin | % % % % %
hizlandirilmasinda etkili oldugunu diisiiniiyorum. 5,57 5,92 15,6 41,81 31,01
% % % % %

On Biirolarin is ylikiimiizii azalttigini diistiniiyorum. 8,01 6,62 8,36 40,06 | 36,93

Kisith Al ! inde bul oL % IS
1sith Alan uygulamasini yerinde buluyorum. 5,92 3,48 14,28 3623 | 4006
Mahkeme Yonetim Sistemi uygulamasinin dosyalarin % % % % %
karara ¢ikmasini hizlandirdigini diistiniiyorum. 11,14 | 14,28 23,34 34,14 17,07
Dava dosyalarina gelen her evrakin diizenli olarak % % % % %

tarantyor olmasinin islerimizi  kolaylagtirdigin 069 313 662 4006 | 49.47
diistiniyorum. ' ' ' ' '

Muhabere evraklarimn  On  Biirodan almiyor | % % % % %
olmasinin isimize katkisi oldugunu disiiniiyorum. 1,39 1,74 3,13 36,93 56,79
On Biiro Personeli ile iletisimimizin saglkl | % % % % %
oldugunu diigiinityorum. 6,27 5,92 13,24 34,49 | 40,06

Katilimcilara sorulan sorularla ilgili verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi su
sekildedir:

Mahkeme Yonetim Sisteminden haberdar olma durumlariyla ilgili olarak katilimeilarin

% 44,25°1 katildiklarin1 % 30,31 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme Yonetim Sisteminin yargi faaliyetlerinin hizlandirilmasinda etkili olma
oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin % 41,81°1 katildiklarin1 % 31,01 gibi bir oran ise

tamamen katildiklarini bildirmislerdir.
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On Biirolarn kalemlerin is yiikiinii azaltma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin %

40,06’s1 katildiklarmi % 36,93 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Kisith alan uygulamasina dair memnuniyet oranlariyla ilgili olarak katilimcilarin %

36,231 katildiklarii % 40,06 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulamasinin dosyalarin karara ¢ikmasina etkisiyle ilgili
olarak katilimcilarin % 34,14°1 katildiklarimi % 17,07 gibi bir oran ise tamamen

katildiklarini bildirmislerdir.

Dava dosyalarina gelen evraklarin diizenli taranmasinin isleri kolaylastirma
durumlaryla ilgili olarak katilimcilarin % 40,06’s1 katildiklarint % 49,47 gibi bir oran

ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.

Muhabere evraklarinin 6n biirodan alinmasmin kalemlere olan katkisiyla ilgili olarak
katilimcilarin % 36,931 katildiklarin1 % 56,79 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini

bildirmislerdir.

On Biiro personeli ile saglikli iletisim kurma oranlariyla ilgili olarak katilimcilarm %

34,49’u katildiklarin1 % 40,06 gibi bir oran ise tamamen katildiklarini bildirmislerdir.
3.6. Ortak Sorularin Karsilastirmal Degerlendirmeleri

Mahkeme Yonetim Sistemini kullanan ve kullanmayan adliye personellerine ve is
sahiplerine sorulan ortak sorular tespit edilerek karsilagtirmali olarak degerlendirilmis

olup, c¢ikan sonugclar su sekildedir:
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3.6.1. Is Sahipleri Yoniinden Yapilan Karsilastirmalar

Tablo 7

Is Sahiplerinin Mahkeme Yénetim Sisteminden Haberdar Olma Durumlar:

SIRA NO ADLIYE ORAN

1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 63,32

2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyeler % 40,87

Mahkeme Yonetim Sisteminden haberdar olma durumlartyla ilgili is sahiplerinin
verdikleri cevaplardan sistemin uygulandigi merkezlerde sistemin daha iyi anlagildigi,

sistemin heniiz uygulanmadig yerlerde ise sistemden bilgi sahibi olundugu sdylenebilir.

Tablo 8
Adliye icindeki Yon Levhalar1 Ve Tabelalarin ilgili Birimi Bulmay: Kolaylastirma
Durumu
SIRA NO ADLIYE ORAN
1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 75,83
2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyeler % 39,41

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi (%75,83) ve Uygulanmadigi Adliyelerde
(39,41) yon levhalarinin ve tabelalarin ilgili birimi bulmalar1 konusunda katilimeilarin

verdikleri cevaplardan Mahkeme Yonetim Sisteminin uygulandigi adliyelerde anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9

Adliyeye Giriste Aranilan Birimin Sorulabilecegi Danisma Masalarimin Var Olma

Durumu
SIRA NO ADLIYE ORAN
1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 86,25

2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyeler % 22,72

Katilimecilarin danisma  masalar1  ile  ilgili soruya verdikleri cevaplarin
degerlendirmesinde Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Merkezlerde (%86,25)

uygulanmayan merkezlere gore (22,72) anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 10

Adliyedeki Mevcut flan Ve El BrosiirlerininFaydali ve Yararh Olma Durumuna
Gore Dagilim

SIRA NO ADLIYE ORAN

1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 60

2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadig Adliyeler % 12,11

Katilimcilarca Mahkeme Yonetim Sisteminin  Uygulandigi ve Uygulanmadig:
Adliyelerdeki mevcut ilan ve el brosiirlerinin  faydasina yonelik cevaplar
degerlendirildiginde Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyelerde
(%12,11) oranindaki diisiik memnuniyet durumu Mahkeme Yonetim Sisteminin
bolimlerinden olan brosiirlerebu adliyelerde ne kadar ihtiya¢c duyuldugunu gosterdigi

sOylenenebilir.
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Tablo 11

Is Sahiplerinin Mahkeme Yénetim Sisteminin Her Adliyede Uygulanmasimm Isteme
Durumlarina Gore Dagilima

SIRA NO ADLIYE ORAN

1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 775

2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyeler % 72,72

Katilimcilarin verdikleri yiiksek oranda memnuniyet ifadelerinden sistemin gerekli

goriildiigli ve Mahkeme Yonetim Sisteminin her adliyede uygulanmasini istedikleri

sOylenebilir.

3.6.2. Personel Yoniinden Yapilan Karsilastirmalar

Tablo 12
Personelin Mahkeme Yonetim Sisteminden Haberdar Olma Durumuna Gore
Dagilhim
SIRA NO ADLIYE ORAN
1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 78,45
2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyeler % 74,56

Katilimcilarin - verdikleri cevaplardan Adalet Bakanliginin uygulamaya koydugu
Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulamasindan sistemi uygulayan ve uygulamayan adliye

personelleri olarak bilgi sahibi olduklari anlagilmistir.
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Tablo 13

Dosyaya Gelen Her Evrakin Diizenli Olarak UYAP Sistemine Eklenme Durumuna
Gore Dagilim

SIRA NO ADLIYE ORAN

1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 89,53

2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyeler % 43,82

Katilimcilarin  verdikleri cevaplardan Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi
Adliyelerde (%89,53) oraninda dosyalara gelen evraklarin diizenli olarak UYAP

sistemine aktarildigini sdylemek miimkiindiir.

3.6.3. Tiim Gruplara Ortak Olarak Sorulan Sorunun Karsilastirilmasi

Tablo 14

Tim Katilmcilarin Mahkeme Yonetim Sisteminden Haberdar Olma Durumuna
Gore Dagilim

SIRA NO ADLIYE ORAN

1 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler % 68,94

2 Mahkeme Y 6netim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyeler % 59,525

Katilimcilarin tiimiine ortak olarak sorulan bu sorudan elde edilen sonuglar sistemden

katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun haberdar olduklarini géstermektedir.

3.7. Istatistiksel Analizler ve Katihmcilarin Demografik Degiskenlerinin MYS

Memnuniyetine Etkisinin Incelenmesi

Mahkeme Yonetim Sistemi uygulamasinin faydalariin goriilebilmesi amaciyla 4 farkl
anket olusturularak sistemi kullanan ve kullanmayan adliyelerde calisan personel ve bu

adliyelerde islerini takip eden is sahiplerine uygulanmistir.

Ankete toplamda 853 kisi katilmistir. Toplam 4 grupta 853 kisiye uygulanan bu

anketler, her anket igin SSPS (Statistical Package for Social for Windows) programi
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kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirirken, normallik testi, giivenilirlik
analizi, T testleri ve Anova testleri ¢alismaya eklenmistir.
3.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan personel ve is sahiplerine iliskin bazi demografik o6zellikler ve

dagilimlar agsagida Tablo 15, Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 15

Istanbul Adliyesi Personelinin Demografik Ozelliklere Gore Dagilhim

DEMOGRAFIK OZELLIKLER KIS (?\I?YISI YUOZDE
Kadin 152 53
CINSIYETINiZ Erkek 135 47
Toplam 287 100
18-25 yas 31 11
25-30 yas 94 33
YASINIZ 30-40 yas 113 39
40-50 yas 38 13
50 yas ve iizeri 11 4
Toplam 287 100
[Ikogretim 2 0,5
Lise 40 14
EGITIiM Universite 234 82
DURUMUNUZ Yiiksek Lisans 9 3
Doktora 2 0,5
Toplam 287 100
0-5 Y1l 108 38
5-10 Y1l 102 36
GOREV 10-15 Y1l 33 11
SURENIZ 15-20 Y1l 14 5
20 ve tizeri 30 10
Toplam 287 100
Hakim-Savci 27 9
Yazi Isleri Miidiirii 38 13
MESLECINIZ Zabit Katibi 192 67
Miibasir 11 4
Memur 19 7
Toplam 287 100
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Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 152'si (%53) kadin, 1351 (%47) erkek olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar yas degiskenine gore 31'1 (%]11) 18-25 arasi, 94'i (%33) 25-30, 113" (%39)
30-40, 38’1 (% 13) 40-50, 11°1 (%4) 50 ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Calisanlar 6grenim durumu degiskenine gore; 2'si (%0,5) ilkdgretim, 40'1 (%14) Lise,
234’{i (%82) Universite, 9'u (%3) Yiiksek Lisans, 2’si (%0,5) Doktora olarak
dagilmaktadir.

Calisanlarin kurumda gorev siiresi degiskenine gore; 108’1 (%38) 0-5 yil, 102’si (%16)
5-10 yil, 33’1 (%11) 10-15 yil, 1471 (%5) 15-20 yil, 30°u (%10) 20 ve tizeri yil olarak
dagilmaktadir.

Calisanlarin meslek degiskenine gore; 27’si (%9) Hakim-Savci, 38’1 (%13) Yazi Isleri
Miidiirti, 192’si (%67) Zabit Katibi, 11’1 (%4) Miibasir, 19’u (%7) Memur olarak
dagilmaktadir.
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Tablo 16
Istanbul Adliyesi is Sahibi Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

KiSi SAYISI (N) YUZDE %
Kadin 94 39
CINSIYETINiZ Erkek 146 61
Toplam 240 100
18-25 yas 47 20
25-30 yas 58 24
30-40 yas 78 33
YASINIZ
40-50 yas 32 13
50 yas ve iizeri 25 10
Toplam 240 100
[Ikogretim 16 7
Lise 38 16
EGIiTIiM Universite 161 67
PURUMUNUZ Yiiksek Lisans 22 9
Doktora 3 1
Toplam 240 100
0-5 Y1l 109 45
5-10 Y1l 54 23
GOREV 10-15 Y1l 28 12
SURENIZ 1520 Y1l 13 5
20 ve lizeri 36 15
Toplam 240 100
Avukat 139 58
Takip Memuru 23 10
MESLEGINiZzZ Kamu 16 6
Diger 62 26
Toplam 240 100
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Is sahipleri cinsiyet degiskenine gére 94'ii (%39) kadm, 146's1 (%61) erkek olarak
dagilmaktadir.

Is sahipleri yas degiskenine gore 47'si (%20) 18-25 aras1, 581 (%24) 25-30, 78'i (%33)
30-40, 32’s1 (% 13) 40-50, 25’1 (%10) 50 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Is sahipleri 6grenim durumu degiskenine gore; 16's1 (%7) Ilkogretim, 38'i (%16) Lise,
161’i (%67) Universite, 22'si (%9) Yiiksek Lisans, 3’ii (%1) Doktora olarak
dagilmaktadir.

Is sahipleri gorev siiresi degiskenine gore; 109°u (%45) 0-5 yil, 5471 (%23) 5-10 yil,
28’1 (%12) 10-15 yil, 13’4 (%5) 15-20 yil, 36’st (%15) 20 ve iizeri yil olarak
dagilmaktadir.

Is sahiplerinin meslek degiskenine gére; 139’u (%58) Avukat, 23’ii (%10) Takip
Memuru, 16’s1 (%6) Kamu, 62’si (%26) Diger olarak dagilmaktadir.
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Tablo 17

Diger Adliyeler Personel Demografik Ozelliklere Gore Dagilhimi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER KiSi SAYISI (N) YUZDE %
Kadin 147 57
CINSIYETINiZ Erkek 113 43
Toplam 260 100
18-25 yas 24 9
25-30 yas 65 25
30-40 yas 118 46
YASINIZ
40-50 yas 40 15
50 yas ve lizeri 13 5
Toplam 260 100
[Ikogretim 5 2
Lise 31 12
D Ulé(a}\”/ll“bl\ﬁ uz Universite 221 85
Yiiksek Lisans 3 1
Toplam 260 100
0-5 Y1l 99 38
5-10 Y1l 70 27
GOREV 10-15 Y1l 49 19
SURENiZ 1520 Y1l 8 3
20 ve lizeri 34 13
Toplam 260 100
Hakim-Savci 10 4
Yazi Isleri Miidiirii 41 16
... Zabit Katibi 167 64
MESLEGINIZ
Miibasir 29 11
Memur 13 5
Toplam 260 100
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Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 147'si (%57) kadin, 113'4 (%43) erkek olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar yas degiskenine gore 24'i (%9) 18-25 arasi, 65' (%25) 25-30, 118'i (%46)
30-40, 40’1 (% 15) 40-50, 13’1 (%5) 50 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Calisanlar dgrenim durumu degiskenine gore; 5'i (%2) Ilkogretim, 31'i (%12) Lise,
22171 (%85) Universite, 3'i (%]1) Yiiksek Lisans olarak dagilmaktadir.

Calisanlarin kurumda gorev siiresi degiskenine gore; 99°u (%38) 0-5 yil, 70’1 (%27) 5-
10 yil, 49°u (%19) 10-15 yil, 8’1 (%3) 15-20 yil, 34’1 (%13) 20 ve iizeri yil olarak
dagilmaktadir.

Calisanlarin meslek degiskenine gore; 10°u (%4) Hakim-Savel, 41°i (%16) Yazi Isleri
Midiirii, 167°si (%64) Zabit Katibi, 29°u (%11) Miibasir, 13’i (%5) Memur olarak
dagilmaktadir.
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Tablo 18
Diger Adliyeler Is Sahibi Demografik Ozelliklere Gore Dagihim

DEMOGRAFIK OZELLIKLER KiSi SAYISI (N) YUZDE %
Kadin 18 27
CINSIYETINiZ Erkek 48 73
Toplam 66 100
18-25 yas 6 9
25-30 yas 21 32
-4 22 33
YASINIZ 30-40 yas
40-50 yas 12 18
50 yas ve tizeri S 8
Toplam 66 100
Ikdgretim 12 18
Lise 21 32
EGITIiM -
DURUMUNUZ Universite 26 39
Yiiksek Lisans 7 11
Toplam 66 100
0-5 Yil 19 29
5-10 Y1l 20 30
GOREV 10-15 Y1l 13 19
SURENIZ 15-20 Y1l 7 11
20 ve tizeri 7 11
Toplam 66 100
Avukat 25 38
Takip Memuru 5 7
MESLEGINIZ Kamu 1 2
Diger 35 53
Toplam 66 100

Is sahipleri cinsiyet degiskenine gore 181 (%27) kadin, 48'i (%73) erkek olarak
dagilmaktadir.

Is sahipleri yas degiskenine gore 6's1 (%9) 18-25 arasi, 21'i (%32) 25-30, 22'si (%33)
30-40, 12’si (% 18) 40-50, 5’1 (%8) 50 ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Is sahipleri 6grenim durumu degiskenine gore; 12'si (%18) Ilkdgretim, 21'i (%32) Lise,
26°s1 (%39) Universite, 7'si (%11) Yiiksek Lisans olarak dagilmaktadir.
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Is sahipleri gorev siiresi degiskenine gore; 19°u (%29) 0-5 yil, 20’si (%30) 5-10 yil,
13’4 (%19) 10-15 yil, 7’si (%I11) 15-20 yil, 7’si (%11) 20 ve iizeri yil olarak
dagilmaktadir.

Is sahiplerinin meslek degiskenine gére; 25’1 (%38) Avukat, 5°i (%7) Takip Memuru,
1’1 (%2) Kamu, 35’1 (%53) Diger olarak dagilmaktadir.

3.7.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan
tutarliligini kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade edebilmek
acisindan Onem tasimaktadir. Gilivenilirlik katsayist Alpha (o) katsayisina gore
yorumlanmaktadir. Alpha katsayisina bagli olarak oOlceklerin gilivenilirlik katsayilari

asagidaki araliklarda belirtilmistir(Kalayci, 2008, s. 405).

v 0.00 <0< 0.40 dlgek giivenilir degildir.

V' 0.40 <0< 0.60 6lgek giivenilirligi diigiik

v 0.60 <0< 0.80 dlgek oldukga giivenilir

v' 0.80 <0< 1.00 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir

Ankette kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizine yonelik bulunan Cronbach Alpha (o)

katsayis1 asagidaki tabloda verilmistir

Tablo 19

Giivenirlik Analizi

Olgek tiirii Cronbach's Alpha | Soru Adedi
Diger adliyeler personel memnuniyet anketi 0,666 10
Diger adliyeler is sahibi memnuniyet anketi 0,702 13
Istanbul adliyeler is sahibi memnuniyet anketi 0,868 15
Istanbul adliyeler personel memnuniyet anketi 0,814 8
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Aragtirmaya gore Diger adliyeler is sahibi ve personel anketleri giivenilir, Istanbul
Adliyeleri personel ve is sahipleri anketleri ise yiiksek derecede gilivenilir bir test oldugu

ortaya ¢ikmuistir.
3.7.3. Normallik Testleri
Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi ve Uygulanmadigi adliye personeli ile is

sahiplerine yonelik olarak uygulanan bu anketlere normallik testi uygulanmis olup,

¢ikan sonuglar Tablo 20, Tablo 21, Tablo 22 ve Tablo 23’de gdsterilmistir.

Tablo 20
MY'S Uygulanan AdliyelerPersonel Memnuniyeti Anketi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CINSIYET Kadin 067 152 ,091 968 152 ,001
Erkek ,096 135 ,004 934 135 ,000
18-25 yas 171 31 021 914 31 017
25-30 yas 077 94 200" 961 94 ,007
YAS 30-40 yas ,082 113 ,061 ,956 113 ,001
40-50 yas ,099 38 200" 958 38 163
50 yas ve iizeri ,187 11 ,200" ,855 11 ,049
Hkégretim ,260 2 .
EGIiTIiM Lise 111 40 200" ,908 40 ,003
DURUMU | tpiversite 068 234 | 011 966 234 | 000
Yiiksek Lisans 213 9 200" 926 9 440
0-5 Y1l 125 108 ,000 928 108 ,000
. 5-10 Y1l ,079 102 127 978 102 ,092
GOREY [ 1015 va1 114 33 200" 961 33 285
SURESI ’ ’ , )
15-20 Y1l 121 14 200" ,962 14 750
20 ve tizeri 120 30 200" 923 30 031
Hakim-Savci 224 27 ,001 ,780 27 ,000
Yazi Isleri .
Midiiri 110 38 200 941 38 ,045
MESLEK
Zabit Katibi ,083 192 ,003 961 192 ,000
Miibasir 187 11 200" 884 11 115
Memur 102 19 200" ,965 19 674
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Mahkeme Yonetim Sistemini Uygulayan Adliye Personellerine yonelik uygulanan
anket verileri "Kolmogorov-Smirnov" ve "Shapiro-Wilk™" testi uygulanarak anketin
normal dagilimina bakilmistir. "Shapiro-Wilk" testi daha c¢ok tercih edilen ve kullanilan
bir test olup katilimc1 sayisinin 30'dan az oldugu durumlar igin gegerlidir. Anketimizde
katilimci sayist 30’dan fazla oldugu i¢in "Kolmogorov-Smirno" testi uygulanmis olup
"Sig." degerleri 0.05' den biiyiik oldugu i¢in tiim gruplar i¢in "%95 giivenle veriler

normal dagilimlidir" denilebilir.

Tablo 21
MYS Uygulanan Adliyeleris Sahibi Memnuniyet Anketi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CINSIYET Kadin ,090 94 ,058 967 94 ,019
Erkek 001 146 ,005 935 146 ,000
18-25 yas 104 47 200" 970 47 257
25-30 yas 106 58 ,100 952 58 ,024
YAS 30-40 yas ,064 78 200" 967 78 ,043
40-50 yas 129 32 191 901 32 ,006
50 yas ve iizeri 77 25 ,042 ,891 25 ,012
flkogretim 139 16 200" 954 16 562
EGITIM Lise 104 38 200" 937 38 ,033
DURUMU | ypiversite 069 161 | 061 958 161 000
Yiksek Lisans ,175 22 ,079 ,905 22 ,038
0-5 Y1l ,068 109 200" 972 109 019
. 5-10 Y1l ,090 54 200" 962 54 ,085
GOREY 1015 11 121 28 200" 910 28 020

SURESI : ) ! ’
15-20 Y1l 139 13 200" 917 13 232
20 ve tizeri 167 36 013 859 36 ,000
Avukat ,094 139 ,004 952 139 ,000
MESLEK |_Takip Memury 137 23 200" 913 23 ,047
Kamu 201 16 ,084 878 16 ,036
Diger 107 62 077 956 62 ,025

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi Adliyeler is sahipleri anketinde
"Kolmogorov-Smirno" testinin "Sig." degerleri 0.05' den biiyiik oldugu igin tiim gruplar

icin "%95 giivenle veriler normal dagilimlidir" denilebilir.
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Tablo 22
MY'S Uygulanmayan AdliyelerPersonel Memnuniyet Anketi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CINSIYET Kadn 115 146 ,000 974 146 ,006
Erkek ,082 114 054 978 114 057
18-25 yas 172 24 ,065 932 24 111
25-30 yas 103 65 ,082 954 65 017
YAS 30-40 yas ,096 118 010 976 118 ,036
40-50 yas 076 40 200" ,984 40 829
50 yas ve iizeri ,195 13 ,190 ,897 13 ,120
[Ikogretim 250 5 200" 865 5 246
EGITIM Lise ,088 30 200" 983 30 903
DURUMU | tpiversite 113 221 | 000 977 221 001
Yiksek Lisans ,192 4 . 971 4 ,850
0-5 Y1l 108 109 ,003 970 109 015
. 5-10 Yil 106 68 ,054 974 68 166
GOREY [ 10-15 vl 122 41 127 942 41 037
SURESI ; ) ) )
15-20 Y1l 123 9 200" 974 9 925
20 ve tizeri 1139 33 ,106 933 33 ,043
Hakim-Savci 202 10 200" 848 10 ,055
Yazi Isleri
118 41 163 967 41 270
MESLEK | Midiri
Zabit Katibi 109 167 ,000 979 167 011
Miibagir 134 29 196 953 29 224
Memur 187 13 200" 920 13 251

Mahkeme Yonetim Sisteminin  Uygulanmadigi  Adliyeler Personel anketinde
"Kolmogorov-Smirno" testinin "Sig." degerleri 0.05' den biiyiik oldugu igin tiim gruplar

icin "%95 giivenle veriler normal dagilimlidir" denilebilir.
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Tablo 23
MYS Uygulanmayan Adliyeleris Sahibi Memnuniyet Anketi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CINSIYET Kadin 170 19 149 920 19 115
Erkek 141 47 ,020 955 47 ,069
18-25 yas 181 6 200" 917 6 /485
25-30 yas 166 21 134 917 21 077
YAS 30-40 yas 124 22 200" 978 22 ,885
40-50 yas 167 12 200" ,909 12 204
50 yas ve iizeri 357 5 ,037 ,837 5 , 157
[lkogretim 130 12 200" ,959 12 773
EGIiTiM Lise 216 21 ,012 ,920 21 ,088
DURUMU 1 typiversite 099 26 200" 960 26 393
Yiiksek Lisans 161 7 200" ,950 7 732
0-5 Y1l 156 19 200" 943 19 294
. 5-10 Yil 137 20 200" 958 20 514
GOREY  [10-15 vl 172 13 200" 954 13 656

SURESI ' ' ; ;
15-20 Y1l 283 7 ,095 857 7 ,143
20 ve tizeri 219 7 200" ,906 7 ,366
Avukat ,080 25 200" 972 25 706
MESLEK | Takip Memuru 271 5 200" 834 5 149
Diger 178 35 ,007 927 35 ,023

Mahkeme Yonetim Sisteminin uygulanmadigi adliyeler is sahipleri anketinde
"Kolmogorov-Smirno" testinin "Sig." degerleri 0.05' den biiyiik oldugu i¢in tiim gruplar

icin "%95 giivenle veriler normal dagilimlidir" denilebilir.
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3.7.4. Parametrik Testlerin Analizi

Tablo 24
MYS Uygulanan Adliyeler Personel ve is Sahibi Memnuniyeti t Testleri

Test Gruplar Ortalama p Yorum

Al\gl\ifs IUy@JulananI T et Kadin 135,99 076 Fark yok
yeler Persone esti Erkek 153,02 P>0.05

MYS Uygulanan Adliyeler Is _ Kadin 110,57 164 Fark yok
Sahibi Test Erkek 126,89 P>0,05

MY'S Uygulanmayan _ Kadin 136,41 126 Fark yok
Adliyeler Personel T testi Erkek 122.93 P>0,05

MYS Uygulanmayan _ Kadin 36,45 465 Fark yok
Adliyeler Is Sahibi T testi Erkek 3231 P>0,05

Tablonun degerlendirmesi yapildiginda;

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanan Adliyeler Personel memnuniyet algilarinin
cinsiyete gore t-testi sonuclari incelendiginde erkekler, p=0,076, p>.01 sonucuna
ulagilmigtir.  Bu bulgu ile Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanan Adliyeler
Personelmemnuniyeti ile Erkek ve Kadinlarin ankete verdikleri cevaplarin ortalamalari

arasinda Istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanan is sahibi memnuniyet algilarinin cinsiyete gore
t-testi sonuclar1 incelendiginde erkekler, p=0,164, p>.01 sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu ile Mahkeme Yo6netim Sistemi Uygulanan is sahibi memnuniyeti ile cinsiyetleri

arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadig: ifade edilebilir.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan personel memnuniyet algilarinin cinsiyete
gore t-testi sonuglart incelendiginde erkekler, p=0,126, p>.01 sonucuna ulagilmistir. Bu
bulgu ile Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan personel memnuniyeti ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sdylenebilir.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan is sahibi memnuniyet algilarinin cinsiyete
gore t-testi sonuglar1 incelendiginde erkekler, p=0,465, p>.01 sonucuna ulagilmistir. Bu
bulgu ile Mahkeme Yo6netim Sistemi Uygulanmayan is sahibi memnuniyeti ile cinsiyet

durumlart ortalamalar arasinda istatistiki bir iligkinin olmadig: denilebilir.
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Tablo 25
MYS Uygulanan Adliyeler istanbul Adliye Personeli Memnuniyeti ANOVA

Testleri
DEGISKEN Test Gruplar Ortalama p Yorum
18-25 yas 3,9758
25-30 yas 3,9521
YAS Anova Testi | 30-40 yas 3,9060 075 Fark yok
' ' P>0,05
40-50 yas 4,0000
50 yas ve tizeri 4,5455
[Ikogretim 3,6875
Lise 3,9000
EGITIiM Anova Testi | ¢ . . Fark yok
DURUMU Universite 3,9733 ,868 P>0.05
Yiksek Lisans 4,1389
Doktora 3,8750
0-5Yil 3,9815
5-10 Yil 3,8934
GOREV SURESI Anova Testi 10 15 Vil 3,8508 163 Fark yok
P>0,05
15-20 Y1l 4,0357
20 ve lizeri 4,2375
Hakim-Savci 4,5833
Yazi Isleri 4,0362
MESLEK Anova Testi Midird 000* Fark var
Zabit Kétibi 3,8763 ’ P<0,05
Miibagir 3,9773

* Tablo 09, SPSS paket programinda analizi yapilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
** 0,01 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.
*#%* (0,05 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

F testi sonucuna gore;
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Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi Adliyelerde adliye personeli memnuniyet
ve yas puanlarinin anlamlilik degeri p=,075>0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet

ve yas degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi Adliyelerde adliye personeli memnuniyet
ve egitim durumu puanlarmin anlamlilik degeri p=,868>0,05 bulunmustur. Buna gore
memnuniyet ve egitim durumu degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur.

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigr Adliyelerde adliye personeli memnuniyet
ve gorev siiresi puanlarinin anlamlilik degeri p=,163>0,05 bulunmustur. Buna gore
memnuniyet ve gorev siiresi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

yoktur.

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi Adliyelerde adliye personeli memnuniyet
ve meslek puanlarinin anlamlilik degeri p=,000<0,05 bulunmustur. Buna gore
memnuniyet ve meslek degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.Mahkeme
Yonetim Sisteminin Uygulandigi Adliyelerde Hakim — Savcilarin (4,58) digerlerinden
daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmalar1 nedeniyle mesleki agidan onlarin
begenilerinin ve memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu, 3,84 orani ile memurlarin da
digerlerine gore ¢ok daha az farkla memnun olmadiklar1 sdylenebilir.Mesleki acidan
Mahkeme YoOnetim Sisteminden memnun olma durumlarini siralamaya koymak
gerekirseHakim — Savci (4,58), Yazi Isleri Miidiirii (4,03), Miibasir (3,97), Zabit Katibi
(3,87) ve Memur (3,84) seklinde siralandiklar goriillmektedir.
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Tablo 26
MYS Uygulanan Adliyeler s Sahibi Memnuniyeti ANOVA Testleri

DEGISKEN Test Gruplar Ortalama p Yorum
18-25 yas 4,1986
25-30 yas 4,1218
YAS Anova Testi |  30-40 yas 4,2376 818 F;‘L'B}(’)%k
40-50 yas 4,2083
50 yas ve tizeri 4,1600
[Ikogretim 4,0708
Lise 4,4018
SEUGRISEAVIU Anova Testi Universite 41764 076 FF?LIB ?(/J%k
Yiiksek Lisans 4,0212
Doktora 4,1111
0-5Y1d 4,1456
5-10Yil 4,2000
GOREV sURESH | AMVaTet |0 sy 4,3881 284 F;L‘B}ggk
1520 Y1l 4,0564
20 ve iizeri 4,2037
Avukat 4,1122
I Anova Testi | Takip Memuru 4,4029 031> ';aig \(/)gr
Kamu 4,4042 '
Diger 4,2301

* Tablo 10, SPSS paket programinda analizi yapilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
** (0,01 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidur.
*#%* (0,05 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

F testi sonucuna gore;

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigr Adliyelerde is sahibi memnuniyet ve yas
puanlarnin anlamlilik degeri p=,818>0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet ve yas

degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki yoktur.

63




Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandig1 Adliyelerde is sahibi memnuniyet ve egitim
durumu puanlarinin  anlamhilik  degeri p=,076>0,05 bulunmustur. Buna gore
memnuniyet ve egitim durumu degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi Adliyelerde is sahibi memnuniyet ve gérev
sliresi puanlarinin anlamlilik degeri p=,284>0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet

ve gorev siiresi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur.

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi Adliyelerde is sahibi memnuniyet ve
meslek puanlarinin anlamlilik degeri p=,031<0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet
ve meslek degiskenleri arasinda anlaml bir iligski vardir. Mahkeme Yonetim Sisteminin
Uygulandigi Adliyelerde is sahipleri icerisinden Kamu personeli olarak belirlenen
kesimin (4,40) digerlerine gore sistemden daha memnun olduklari, avukatlarin ise
(4,11) orani ile az bir farkla memnun olmadiklari sdylenebilir.Mesleki agcidan Mahkeme
Yonetim Sisteminden memnun olma durumlarimi siralamaya koymak gerekirse Kamu
(4,40), Takip Memuru (4,40), Diger (4,23) ve Avukat (4,11) olarak siralandiklar

goriilmektedir.
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Tablo 27
MY'S Uygulanmayan Adliyeler Personel Memnuniyeti ANOVA testleri

DEGISKEN Test Gruplar Ortalama p Yorum
18-25 yas 3,6125
- 3,9385

Anova 25-30 yas e

ark var

YAS Testi 30-40 yas 3,9966 ,020* P<0,05
40-50 yas 3,9750
50 yas ve lizeri 3,9846
[k gretim 3,4800

.. Anova .
EGITIM et Lise 36667 000* Fark var
esti )

DURUMU Cniversite 3.9810 P<0,05
Yiiksek Lisans 4,4750
0-5VYil 3,8183
5-10 Y1l 4,0132

Anova Fark

.. .. . ark var

GOREY SURESI Testi 10— 15 Y1l 4,1415 ,007* P<0.05
15-20 Y1l 3,9333
20 ve tizeri 3,9636
Hakim-Savci 4,0900
Yazi isleri Midiri 4,0756

Anova Fark var

MESLEK Testi Zabit Katibi 3,9731 ,001* P<0.05
Miibasir 3,5897

* Tablo 11, SPSS paket programinda analizi yapilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
** (0,01 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidur.
*#%* (0,05 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

F testi sonucuna gore;

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyeler personel memnuniyet ve yas
puanlarinin anlamlilik degeri p=,020<0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet ve
yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Yasi 18-25 arasinda olanlarin

memnuniyet oranlar1 3,61 iken yast 30 — 40 yas aralifinda olanlarin memnuniyet
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oranlart 3,99 dur. Bunun sebebi 18-25 yas araliginda olanlar1 yeni personel olmalart,
deneyimlerinin eksik olmasi ve daha 6nceki sistemsel olumsuzluklar1 yasamadiklari bu
yoniiyle meslege basladiklarinda mevcut sistemi bulduklar1 i¢in kiyaslama yapma
imkani bulamadiklarindan dolayr memnun olmadiklar1 denilebilir.Mahkeme Y 6netim
Sistemi Uygulanmayan Adliyelerde gorev yapan personelin yas durumuna gore
memnuniyetini siralama koymak gerekirse 30-40 yas (3,99), 50 yas iizeri (3,98), 40-50
yas (3,97), 25-30 yas (3,93), 18-25 yas (3,61) olarak sdylenebilir.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyeler personel memnuniyet ve egitim
durumu puanlarinin  anlamlilik  degeri p=,000<0,05 bulunmustur. Buna gore
memnuniyet ve egitim degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Egitim diizeyi
arttikga memnuniyet diizeyi de arttig1 gériilmektedir zira Ikdgretim (3,48) iken Yiiksek
Lisans (4,47) dir. Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyelerde gorev yapan
personelin egitim durumuna gére memnuniyetini siralama koymak gerekirse Yiiksek

Lisans (4,47), Universite (3,98), Lise (3,66), lIkogretim (3,48) olarak sdylenebilir.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyelerpersonel memnuniyet ve goérev
stiresi puanlarinin anlamlilik degeri p=,007<0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet
ve gorev siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Mesleginde belli seviye
gelmis meslegin biitiin zorluklarii gérmiis personellerin meslege yeni baslayan (0-5

y1l) personellere gdre memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyeler personel memnuniyet ve meslek
puanlarinin anlamlilik degeri p=,001<0,05 bulunmustur. Buna gore degiskenler arasinda
anlaml bir iligki vardir. Sisteme muhatap olan meslek guruplarindan Hakim — Savci
gurubunun digerlerine gore sistemden memnuniyetlerinin daha fazla oldugu
sOylenebilir, Miibasirlerin (3,58) ¢cok daha az bir farkla sistemden digerlerine gore

memnun olmadiklari sdylenebilir.
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Tablo 28
MY'S Uygulanmayan Adliyeler Is Sahibi Memnuniyeti ANOVA Testleri

DEGISKEN Test Gruplar Ortalama p Yorum
18-25 yas 3,6282
25-30 yas 3,5238
Anova Testi | 30.40 va 3,4860 Fark yok
YAS b ,954 P>0,05
40-50 yas 3,4615
>0 yas ve 3,4154
tizeri
[Ikogretim 3,6859
.. Llse 3,4212
EGITIM Anova Testi 313 Fark yok
DURUMU Universite 3,4349 ' P>0,05
Yiiksek 3.6703
Lisans
0-5Y1l 3,5709
5-10 Y1l 3,4038
GOREV SUREsi | AnovaTesti [ oy 3,5148 683 Fark yok
P>0,05
15-20 Y1l 3,3956
20 ve iizeri 3,6703
Avukat 3,5200
Takip
. 3,2615
Anova Testi ' Fark yok
Memur
MESLEK uru ,236 P>0.05
Diger 3,5451

* Tablo 12, SPSS paket programinda analizi yapilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
** (0,01 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidur.
**% 0,05 Diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

Mahkeme Yonetim SistemiUygulanmayan Adliyeleris sahibi memnuniyet ve yas
puanlarinin anlamlhilik degeri p=,954>0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet ve yas

degiskenleri arasinda istatistiksel yonden anlamli bir iligki yoktur.
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Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyeleris sahibi memnuniyet ve egitim
durumu puanlarinin  anlamhilik  degeri p=,313>0,05 bulunmustur. Buna gore

memnuniyet ve egitim degiskenleri arasindaistatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyeleris sahibi memnuniyet ve gérev
stiresi puanlarinin anlamlilik degeri p=,683>0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet

ve gorev siiresi degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Mahkeme Yonetim Sistemi Uygulanmayan Adliyeleris sahibi memnuniyet ve meslek
puanlariin anlamlilik degeri p=,236>0,05 bulunmustur. Buna gére memnuniyet ve

meslek degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma, Mahkeme Yonetim Sistemini Gii¢lendirme Projesinin Istanbul ilinde
sistemin uygulandig1 adliyelerde memnuniyet durumunu, uygulanmadig adliyelerde ise
sisteme duyulan ihtiyaci inceleyerek, sistemin Yargi Faaliyetlerinin Hizlandirilmasina

etkisi olup olmadigini inceleme tlizerinedir.

Arastirmanin kapsamu, Istanbul ilinde Mahkeme Y&netim Sistemini Uygulayan Istanbul
ve Istanbul Anadolu Adliyeleri ile Mahkeme Yonetim Sistemini Uygulamayan
Bakirkdy, Biiyiikgekmece, Kiigiikcekmece ve Gaziosmanpasa Adliyelerinde toplam 853
Adli Personel ve Is Sahibinin géniillii katilimi ve dlgek kapsaminda kendilerine sorulan

sorularla sinirlidir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler (442) olusturmaktadir. Calismaya katilan tim
katilmcilarla ilgili yas ve cinsiyet acgisindan anlamli bir fark goriilmemistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma sorularina yonelik analizler yapilmis ve
bulgular degerlendirilmistir. Bunun sonucunda Mahkeme Yonetim Sisteminin
Uygulandigi Adliyelerde biitiin meslek gruplarinin sistemden memnun olduklari,
Hékim — Savcilarin sistemin uygulanmasindan dolay1r en ¢ok memnun olan meslek
gruplarindan oldugu goriilmiigtiir. AyricaMahkeme Yonetim Sisteminin Uygulandigi
Adliyelerde islerini takip eden is sahiplerinin ise sistemden memnun olduklari; Kamu
personeli olup sistemle muhatap olanlarinise diger meslek gruplarina gore daha c¢ok

memnun olduklar1 sdylenebilir.

Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulanmadigi Adliyelerde sisteme duyulan ihtiyacin
¢ikan sonuglarla Ortlistiigii goriilmektedir. Meslegin sikintilarini ¢ekmis 30-40 yas
grubunun uygulamaya daha ¢ok ihtiya¢ duydugu, egitim seviyesi arttik¢a sistemin daha
iyl kavranip bir an evvel Mahkeme Yonetim Sistemine gecilmesinin istenildigi
anlasilmaktadir. Yine meslekte 15-20 sene ¢alismis, adli siirecin her tiirli sikintilarini
¢ekmis personellerin sisteme daha ¢ok ihtiyag duyduklari, meslek grubu olarak Hakim

— Savcilarin digerlerinden daha ¢ok bu sisteme gegilmesini istedikleri anlasilabilir.
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Cikan sonuglar bir bitiin olarak degerlendirildiginde siirecin taraflar1 olan Hakim-
Savci, Yazi isleri Midiirii, Zabit Katibi, Miibasir ve Memurlar ile is sahipleri olarak
adlandirilan Avukat, Takip Memuru, Kamu ve Diger gruplarin Mahkeme YOnetim
Sisteminin uygulandig1 merkezlerde Danisma Masalar1, On Biirolar, Brosiirler, Kisith
Alanlar ile ilgili memnun olduklar;; Mahkeme Yonetim Sisteminin Uygulanmadigi
merkezlerde ise Danisma Masalarina, On Biirolara, Brosiirlere ve Kisith Alanlara

ihtiyac duyduklari seklinde ifade edilebilir.

Mesleki degiskenlere gore sistemin uygulandigi adliyelerdeki Hakim - Savci
memnuniyet oranlariinuygulanmayan adliyeler Hakim — Savcr memnuniyet oranlarina
gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.Mahkeme yonetim sistemi Ooncesinde Mahkeme
ve Savcilik kalemlerinde is sahipleri dosyaya evrak sunmak, bilgi belge almak, havale
islemleri igin beklemek gibi daha birgok islem nedeniyle Hakim - Savcilar1 ve kalem
personellerini mesgul etmekteyken, mahkeme yonetim sistemi sonrasinda is sahipleri
durugsma haricindeki hemen hemen biitiin is ve islemlerini 6n biirolarda
gerceklestirmektedirler. Kisitli alan uygulamasiyla is sahiplerinin Hakim— Savci
odalarma ulasmalar1 simirlandirilmistir. Bunun sonucunda Hakim - Savcr ve kalem
personelleri daha rahat ve huzurlu bir ortamda ¢alisma imkanibulduklarindan dolay1
dosyalarina iligkin islemleri daha hizli bir sekilde yerine getirebilmektedirler. Tiim bu

durumlarin tabii sonucu olarak yargi faaliyetlerinin hizlandigi kabul edilebilir.

Adalet Bakanlhiginca 2007 yilinda temelleri atilan ve her gegen giin gelistirilmeye
calisgilan Mahkeme Yonetimini Gliglendirme Projesinin  Yargr Faaliyetlerinin
Hizlandirilmasina Olan Etkisiyle ilgili olarak Istanbul Adliyelerinde yapilan anket
caligmalar1 sozel ve istatistiksel olarak degerlendirildiginde; Mahkeme Yonetim
Sistemini uygulayan ve uygulamayan biitiin adliye personellerinin sistemden haberdar
olduklar1 ve sistemin isleyisinden memnun olduklari, Mahkeme Yonetim Sistemini
uygulamayan adliyelere sorulan anket sorulari g6z Oniinde bulunduruldugunda
MYS’nin bu adliyelerde de uygulanmasini istedikleri sdylenebilir.Bu dogrultuda anket
sonuglar1 kapsaminda Adli personeller ile is sahiplerine yonelik olarak Mahkeme
Yonetim Sistemini tiim yonleriyle 6grenip 6ziimseyebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim ve

konferanslar verilmesi faydali olabilir.

70



KAYNAKCA
Kitaplar

Akillioglu, T. (1995). Insan Haklari-1- (Kavram, Kaynaklar ve Koruma Sistemleri).
Ankara: AUSBF insan Haklar1 Merkezi Yayinlari.

Altunisik, R., Recai, C., Serkan, B., & Engin, Y. (2012). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri SSPS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Baki Kuru, R. A. (1994). Medeni Usiil Hukuku. Ankara: Yetkin Yayincilik.

Can, A. (2014). SSPS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi. Ankara:
Pegem Akademi.

Cecen, A. (1981). Adalet Kavrami. Istanbul: Turhan Kitabevi.
Erdener, Y. (2007). Ceza Yargilamas: Hukuku. Istanbul: Beta Yaymncilik.

Gorgiin, S. (2000). Yargilamanin Gecikmesi ve Hizlanmasinda Hakim, Taraf ve
Avukatlarin Rolii, Yarg: Reformu 2000 Sempozyumu, Konusmalar, Bildirgeler,
Tartismlar, Belgeler. Izmir Barosu Yayinlart, 170-178.

Grabenwarter, C. (2004). Yargilama Giivenceleri - Adil Yargilanma Hakki (IHAS Md.6)
Proje Yon. Kayihan Icel, Yay. Haz. Yener Unver, Adil Yargilanma Hakk: ve
Ceza Hukuku,. Ankara: Segkin Yaynlari.

Kalayct, S. (2008). SSPS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri . Ankara: Asil
Yayincilik.

Karasar, N. (2012). Arastirmalarda Rapor Hazilama . Ankara: Nobel Yayincilik.
Kibar, R. (1997). Tiirk Hukukunda Sanik Haklar:. Didim: Yetkin Yayinlar1.

McNEILL, P., & Steve, C. (2005). Research Methods. Routledge. New York: nadir
kitap.

McNEILL, P., & Steve, C. (2005). Research Methods. Routledge, New York: Third
Edition.

71



Robinson, P. L. (2006). Fair but Expeditious Trials, Dynamics of Internatioanl

Criminal Justice, Essay in Honour of Sir Richard May, Derleyen Hirad Abtahi
ve Gideon Boas, . Martinus Nijhaff Publishers.

Seda Kalem, G. J. (2008). Adalet Barometresi Vatandaslarin Mahkemeler Hakkindaki

Gériisleri ve Degerlendirmeleri. Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari.

Makaleler

Asgroglu, C. (2003). Bireyler Tiirk Yargisina Neden Gilivenmiyor. Manisa Barosu
Dergisi Say1: 86, 27.

Serkan Odaman, P. S. (1999). Yargida Kalite Eksikligi ve Toplam Kalite Y 6netimi
Cercevesinde Coziim Onerileri. Yeni Tiirkiye Sayi: 26, 295.

Yenisey, F. (1996). Ceza Adalet Sisteminin isleyisinde Etkinlik Arastirmasi. Yeni

Tiirkiye Dergisi Yarg: Reformu Ozel Sayist Yil:2 S.10 Yeni Tiirkiye Medya
Hizmetleri Ankara, 1065-1168.

Tezler

Ciftci, F. (2016). Stresin Kamu Personeline Etkisi Uzerine Bir Arastirma Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul.

Giinbatan, A. (2006). Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Bir Uygulama, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Toplam Kalite

Yonetimi Uygulamalart ve Calisanlarin Is Tatmini Uzerine Bir Uygulama,

Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Indnii Universitesi.

Oztiirk, H. (2008). Mahkeme Y &netiminde Toplam Kalite Yénetiminin Yeri ve Onemi

Mahkeme Yénetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Yeri ve Onemi Yiiksek Lisan
Tezi. Ankara.

72



Diger Internet Kaynaklar
A.Gladstone, W. (Hukuk Uzerine Ozlii Sozler). Hukuk Uzerine Ozlii Sozler.

http://www.canaktan.org: http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-

arastirmalari/ozlu-sozler/aktan-hukuk.pdf adresinden alindi.
(Erisim Tarihi: 14.8.2017)

Basbakanlik Mevzuat: Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii. (C.B.S Y 0netmelik)
WWW.resmigazete.gov.tr:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150806-3.htm adresinden
alindi. (Erisim Tarihi: 29.09.2017)

Basbakanlik Mevzuat: Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii. (6n biiro).
WWW.resmigazete.gov.tr:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150806-3.htm adresinden
alindi. (Erisim Tarihi: 08.09.2017)

Beyazit, O. (Durum Analiz Raporu). Mahkeme Yénetim Sisteminin Giiglendirilmesi
Projesi 2012 Durum Analiz Raporu. http://docplayer.biz.tr:
http://docplayer.biz.tr/5147070-Mahkeme-yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-

projesi-2012-durum-analiz-raporu.html adresinden alindi.
(Erisim Tarihi: 28.9.2017)

bidb.adalet.gov.tr. (Havale). http://www.bidb.adalet.gov.tr:

http://www.bidb.adalet.gov.tr/sayfalar/segbismevzuat.pdf adresinden alindi
(Erisim Tarihi: 09.09.2017)

HSYK'dan Bagsavcilara Roportaj Yasagi Basin A¢iklama. (Basin Sozciiliigii).
https://kararara.com:

https://kararara.com/forum/viewtopic.php?f=7&t=5903,2017 adresinden alind1
(Erisim Tarihi: 06.09.2017)

Hukuki Yardim. http://lwww.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alindi.

(Erisim Tarihi: 20.09.2017)

73



Hukuki Yardim. (Adli Yardimeilar). http://www.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alindi

(Erisim Tarihi: 30.8.2017)

Hukuki Yardim. (Adliye Miidiirleri). http://www.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alind

(Erisim Tarihi: 30.8.2017)

Hukuki Yardim. (Basin Sozciileri). http://www.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alindi

(Erisim Tarihi: 29.8.2017)

Hukuki Yardim. (Brosiirler). http://www.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alindi.

(Erisim Tarihi: 17.08.2017)

Hukuki Yardim. (Danigsma Masalar1). http://www.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alindi.

(Erisim Tarihi: 13.09.2017)

Hukuki Yardim. (Kisith Alanlar). http://www.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alindi

(Erisim Tarihi: 27.8.2017)

Hukuki Yardim. (On Biirolar). http://www.hukukiyardim.gov.tr:
http://www.hukukiyardim.gov.tr/kitapeski.pdf adresinden alindu.

(Erisim Tarihi: 26.8.2017)

Mahkeme Yonetii Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi 2012 Durum Analiz Raporu. (Adli

Yardimci Mevzuat). http://docplayer.biz.trl: http://docplayer.biz.tr/5147070-

Mahkeme-yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-2012-durum-analiz-

raporu.html adresinden alindi.(Erisim Tarihi: 28.7.2017)

Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirme Prejesi 2012 Durum Analiz Raporu. (Adli

Yardimecilar). http://docplayer.biz.tr: http://docplayer.biz.tr/5147070-Mahkeme-

74



yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-2012-durum-analiz-raporu.html
adresinden alind1.(Erigim Tarihi: 29.07.2017)

Mahkeme Yonetim Sistemini Gii¢lendirme Projesi 2012 Durum Analiz Raporu.
(Brosiirler). http://docplayer.biz.tr: http://docplayer.biz.tr/5147070-Mahkeme-
yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-2012-durum-analiz-raporu.html
adresinden alindi.(Erigim Tarihi: 28.07.2017)

Mahkeme Yonetim Sistemini Gii¢lendirme Projesi 2012 Durum Analiz Raporu. (C.B.S
Yo6netmelik). http://docplayer.biz.tr: http://docplayer.biz.tr/5147070-Mahkeme-
yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-2012-durum-analiz-raporu.html
adresinden alind1. (Erisim Tarihi: 05.09.2017)

Mahkeme Yonetim Sistemini Gii¢lendirme Projesi 2012 Durum Analiz Raporu. (Yasal
Diizenlemeler). http://docplayer.biz.tr: http://docplayer.biz.tr/5147070-
Mahkeme-yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-2012-durum-analiz-

raporu.html adresinden alind1. (Erisim Tarihi: 01.08.2017)

Mahkeme Yonetim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi 2012 Durum Analiz Raporu.
(Adliye Miidiirii Mevzuat). http://docplayer.biz.tr:
http://docplayer.biz.tr/5147070-Mahkeme-yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-

projesi-2012-durum-analiz-raporu.html adresinden alindi.
(Erisim Tarihi: 16.09.2017)

Mahkeme Yonetim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi 2012 Durum Analiz Raporu.
(Danigsma Masalar1). http://docplayer.biz.tr: http://docplayer.biz.tr/5147070-
Mahkeme-yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-2012-durum-analiz-

raporu.html adresinden alindi. (Erigim Tarihi: 19.07.2017)

Mahkeme Yénetim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi 2012 Durum Analiz Raporu. (On
Biiro Mevzuat). http://docplayer.biz.tr: http://docplayer.biz.tr/5147070-
Mahkeme-yonetim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-2012-durum-analiz-

raporu.html adresinden alindi. (Erigim Tarihi: 08.09.2017)

mevzuat.gov.tr. (Dava Acilis). www.mevzuat.gov.tr:

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6100.pdf adresinden alindi
(Erisim Tarihi: 21.08.2017)

75



mevzuat.gov.tr. (Havale). www.mevzuat.gov.tr:

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6100.pdf adresinden alindi.
(Erisim Tarihi: 21.08.2017)

mevzuat.gov.tr. (Havale). www.mevzuat.gov.tr:

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6100.pdf adresinden alindu.
(Erisim Tarihi: 21.08.2017)

mevzuat.gov.tr. (Havale). http://www.mevzuat.gov.tr:

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2577.pdf adresinden alind.
(Erisim Tarihi: 10.09.2017)

T.C. Istanbul Adliyesi. (Calisma Talimati). http://www.istanbul.adalet.gov.tr:
http://www.istanbul.adalet.gov.tr/index.php?s=hukuk_mah_onburo_ce
adresinden alindi.(Erisim Tarihi: 04.09.2017)

T.C. Istanbul Adliyesi. (Calisma Talimat1). http://www.istanbul.adalet.gov.tr:

http://www.istanbul.adalet.gov.tr/index.php?s=sav_onburo ce adresinden alindi.
(Erisim Tarihi: 04.09.2017)

T.C. Istanbul Adliyesi. (Calisma Talimat1). http://www.istanbul.adalet.gov.tr:
http://www.istanbul.adalet.gov.tr/index.php?s=onburo adresinden alindu.

(Erisim Tarihi: 04.09.2017)

76



EKLER

Ek 1: Danisma Masalar

Ek 1.1: istanbul Anadolu Adliyesi Danisma Masalar1

Ek 1.2: istanbul Adliyesi Danisma Masalar1
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Ek 1.3: Bakirkoy Adliyesi Giris (Damisma masalari yok)

=

ANA BINA (POLIS NOKTASI)
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Ek 2: On Biirolar

Ek 2.1: istanbul Adliyesi Ceza On Biiro

AGIR CEZA MAHKEMELERI
GOCUK AGIR CEZA MAHKEMELER
SULH CEZA HAKIMLIGiI ON BUROSU
CEZA MAHKEMELERI TEVZi BUROSU
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Ek 2.3: Istanbul Adliyesi Hukuk On Biiro
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Ek 3:Brosiirler

Ek 3.1: Adli Yardim Brosiir Ornegi

Adli yardim kararindan dolay ertelenen tim
yargilama giderleri ile Devletce 6denen avans-
lar dava veya takip sonunda haksiz gikan ki-
siden tahsil olunur. Dava ya da takipte haksiz
ctkmaniz halinde 6demenize karar verilir. An-
cak uygun gorilurse haksiz gtkmaniz hélinde
odenecek yargilama giderlerinin en gok bir yil
icinde aylik esit taksitler hdlinde 6denmesine
karar verilebilir. Adli yardim kararindan dolayi
Devletce 6denen veya muaf tutulan yargilama
giderlerinin tahsilinin, adli yardimdan yarar-
lananin magduriyetine neden olacagi mahke-
mece acgikca anlastlirsa, mahkeme, hikimde
tamamen veya kismen 6demeden muaf tutul-
maniza karar verebilir

Adli Yardim

Adli yardim, adil yargilanma ilkesinin bir geregi
olarak mali gtict yetersiz olanlann dava
hakkindan yoksun kalmamasi igin getiril
ilkedir, Mali olanaklan yetersiz kisilerin dava
harg ve masraflanndan muaf tutulmasi ve ken
disi icin baro tarafindan Gcretsiz avukat gorev-
lendirilmesidir.

Yargilama veya takip giderlerini kismen veya
tamamen o6deme gucunden yoksun kimseler,
iddia ve savunmalaninda, gegici hukuki korun
ma taleplerinde ve icra takibinde, taleplerinin
acikca dayanaktan yoksun olmamasi kaydiyla
adli yardimdan yararlanabilirler

Adli yardim sistemi ceza davalan digindaki
davalar icindir. Ceza da nda adli yardim
sistemi farkli yapilandinlmistir. Adli yargida
(hukuk mahkemelerinde) ve idari yargida dava
acarken veya aleyhinize dava agiimigsa adli yar-
dim talep edebilirsiniz

Hayir. Adli yardim sadece 6zel hukuk ve idari da
valar icin size yardima olacaktir. Ceza davalarnin
da supheli ve magdurlar agsindan farkh usuller
belirlenmistir. SGpheliler agisindan; alt sinin bes
yil hapis cezasindan fazla olan bir sucun siphe-
lisi veya sagir ve dilsiz veya 18 yagindan kugik

ONEMLI BILGi

counc o rmoet

e v o o - by P Councs o Evsope

Bu brogiir Avrupa Birligi, Tarkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan birlikte finanse edilen, Avrupa Konseyi
tarafindan yratalen “Mahkeme Yénetimi
Sisteminin Gaglendirilmesi Projesi” kapsaminda
hazirlanarak basilmistir. Adalet Bakanligi bu Projenin
yararlanicisidir. Proje’nin ihale makam:

“Merkezi Finans ve hale Birimi"dir.

Adli Yardim

veya kendinizi savunamayacak derecede malul
iseniz tarafiniza zorunlu madafi (sanik avukati)
atanir. Madafii secebilecek durumda olmadig
w21 beyan ettiginiz takdirde isteminiz Gzerine
madafi goreviendinlir. Magdurlar agisindan; 18
yasini doldurmamus, sagir veya dilsiz ya da mera-
minizi ifade edemeyecek derecede malul olursa-
niz zorunlu olarak, cinsel saldiri sucu ile alt sinin
5 yildan fazla hapis cezasini gerektiren bir sugun
magduru iseniz isteminizhalinde tarafimiza avu-
kat goreviendirilir

Adli yardim icin dava aglmadan énce yargila
manin yapilacagi mahkemeye, dava acildiktan
sonra ise yargilamay: yapan mahkemeye; icra
ve iflas takiplerinde takibin yapilacag: yerdek
icra mahkemesine; kanun yollanina basvuru
sirasinda bolge adliye mahkemesine veya Yar-
gitaya bagvurulmasi gerekmektedir. Mahkeme
adli yardimin kosullannin olusup olusmadigin
degerlendirerek talebin kismen veya tamam
kabuliine ya da reddine iliskin karar vermek-
tedir. Talep halinde inceleme durusmal olarak
yapihir. Adli yardim, hikman kesinlesmesine
kadar devam edecektir

Mahkemelerce adli yardim talebi konusunda
verilen kararlara karsi, tebliginden itibaren bir
hafta icinde karan veren mahkeme dilek¢e

rmek suretiyle itir: dilebilir. Itiraz incele-
mesi neticesinde veri arlar kesindir. Adl|
yardim talebi redde odeme gucunde
sonradan gerceklesen ciddi bir azalmaya daya
milarak tekrar talept nulabilir

Adli yardim talebinizin mahkemece kabuli ha-
linde yargilama harg, ns ve giderlerini de

Adli Yardim

adli yardim karan devam ettigi muddetce kis-
men veya tamamen odemeyebilirsiniz

Maddi agidan avukat tutamayacak durumday-
saniz adli yardim yoluyla temin edilecek bir
avukat tarafindan davanizin takip edilebilmesi
icin baro bagkanliklanna ya da baro adli yar
dim burolanna basvurabilirsiniz

Avukatlann meslek 6rgatane Baro denir, Otuz
dan fazla avukat bulunan her il merkezinde bir
Baro Baskanhi@: bulunur. Yeterli sayida avukat
olan ilcelerde Baro temsilciligi vardir

Baroyu bulmanin en kolay yolu adliye binasina
gitmektir. Ayrica adre
sinde bulunan Tarkiye Barolar Birliginin inter-
net sitesinden tim barolarin iletisim bilgilerine
ulasabilirsiniz

Adli yardim avukati dcretsiz calismamaktadir
Asgari ucret tarifesine gore belirlenen Gcret
Baro tarafindan sizin adiniza ilgili avukata ode:
nir. Adli yardim calisan avukatlar

gonullG olmuslardir
Baro Adli Yardin ullan goéreviendirdikleri
ENENETRE




Ek 3.2: Dava A¢mak Konulu Brosiir Ornegi

dava acmak




= - P
iy B s o Ca o
o Coci ot B
e Conata o ttumont
Bu brosar Avrupa Birligi, Tarkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan birlikte finanse edilen, Avrupa Konseyi

tarafindan yuratilen “Mahkeme Yonetimi

Projesi
hazirlanarak basilmistir. Adalet Bakanhigi bu Projenin
yararlanicisidir. Proje’nin ihale makami
“Merkezi Finans ve ihale Bi




Ek 3.3: Davam Bitti! Simdi Ne Olacak Konulu Brosiir Ornegi

nn disinda tim dosyalarda temyiz mutlaka davanin
taraflanindan birisi tarafindan talep edilmelidir, Eger
hikmin agklanmasindan itibaren suresi icerisinde
temyiz talebinizi hikmi veren mahkemeye bildir-
mezseniz temyiz hakkinizdan vazgecmis sayilirsiniz.
Cumhuriyet savasi karan temyiz hakkina ‘sahiptir,
;ae?;?m lehine veya aleyhine olarak temyiz yoluna gi-
ilir.

Karar temyiz etmedim, beraber
yargilandigim diger sanik temyiz
etmis. Ben de bundan yararlanabilir
miyim?

Hukam, sanik lehine bozulmussa ve bu hususlarin
diger saniklara da uygulanmasi olanag varsa, siz de
temyiz isteminde bulunmus gibi hikmin bozulma-
smd!a'n yararlanabilirsiniz. Ancak bu durum bozmanin
otomatikman sizin icin de gecerli olacagi anlamina
gelmez. Eger b un diger ygula

olanag: yoksa karar sizin yonuintizden kesinlesirken
temyiz eden diger kisiler yontinden bozulur.

Sure tutum dilekgesi nedir?

Cezi ‘nd ! d’ yl'g’kﬁm, I‘k smada ylizii f‘" kar-
1 okundugunda i gunlik temyiz suresi islemeye
i)agladlgn %n gereks Ilgkarar yan&na kadar “streyi
durdurmak” igin verilen dilekceye halk arasinda “stire
tutum dilekgesi” adi verilmistir. Stre tutum olarak
dilekge “temyiz ettiginizi ve temyiz ge-
gerel 'éeli karardan “sonra yazil “olarak
1" bildiren dilekgedir. Bu nedenle “sire

ilekgesi ver ediginizde bu dilekcede
mutlaka “temyiz ettig " agikca tmeniz gere-
kir. Is ve icra Hukuk Mahkemelerinde hikim durus-
mada yuziinize karsi okundugunda da ayni hiikim
uygulanmaktadir. Bunun disinda hukuk davalarinda
boyle bir uygulama yoktur.

Temyizde durusma yapilir mi?

Temyiz incelemesi kural olarak dosya tizerinden du-
ruima aclimadan yapilir. Ancak baz yasal sartlarin
bulundugu durumlarda taraflann talebi Gzerine veya
yiiksek mahk gerek gorulmesi halinde
temyiz durusmali olarak yapilabilir. Ceza dosyalari
temyiz dumimasma sadece sanik (ve avukati) cagrilir.
Tutuklu sanik Yargitayda yapilan temyiz duru[;masma

Temyiz incel ini ismall olarak ya-
isti i temyiz geniz-

de belirtmeniz gerekir.

ONEMLI BiLGi !

Bu brosdr, Tark yarg! sistemi ve haklanniz konusunda
size genel bilgiler vermek amacyla hazirtanmistrr. Kolay-
@ icin metinler stirilmis ve mam-
kon oldugu olcade hukuki terimler kullaniimamistir. Bu
nedenlerle, yalnizca bu brosarde yer alan bilgilere dayalt
olarak islem yapmak hak kayiplarina yol acabilir. Haklari-
nizi 3rendikten sonra bilingli bir sekilde hukuki yardim
almaniz yararh olacaktir.

Litfen tam ve dogru bilgilenmek igin brosaran tamamini
okuyunuz

Brosiirler ve aynntil bilgi igin Adalet Bakanhs internet
sitesinde “Hukuki Yardim” basligi altinda olusturulan bo-
lama inceleyebilirsiniz.

www. hukukiyardim.gov.tr

Proje ile ilgili ayrintil bilg igin
www.myd.adalet.gov.tr
myd@adalet.gov.tr
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| CONSIR O
Bu brosir Avrupa Birligi, Turkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan birlikte finanse edilen, Avrupa Konseyi
tarafindan yiratilen “Mahkeme Yonetimi

rojesi”

hazirlanarak basilmistir. Adalet Bakanligi bu Projenin
yararlaniaisidir. Proje’nin ihale makami
“Merkezi Finans ve fhale Birimi“dir.

‘Mahkeme Y&netimi

davam bitti! simdi ne olacak?

Davam Bitti! Simdi Ne Olacak?

Davam bitti, karar cikti, stireg
tamamlandi mi?

Yargilama islerinin tamami biyik bir ciddiyet 3e-
tiren karmasik sureclerin sonucudur. Hukuk du-
zeni bu sureg icerisinde hatalar yapilabilecegini 6n-
6rmus ve kararin dogrulugunu bir diger mahkeme
aracihigi ile kontrol imkani” getirmistir. Itiraz hakki
taninan kararlara iliskin olarak ilk derece mahkeme-
lerine, temyiz hakki taninmis kararlar hakkinda ise
Ust derece mahkemelerine (Yargitay, Damg‘t'ay gibi)
basvurmak mamkandar. Y streci kesinles-
mis karar ile tamamlanir.

Kesinlesmis karar nedir?

Aleyhinde basvurulacak higbir kanun yolu kalma-
yan karara kesinlesmis karar denir. Kanun basit
meselelerde kanun yollanna basvurma hakkini ta-
n!mamnéur. Bu istisnalanin diginda tim kararlarin
bir kez daha gozden %egmlmesi i in kanun
yollar belirlenmistir. Bu hakkin suresi iginde kulla-
nilmamasi veya kullanildigi halde ilgili mahkeme in-
celemesinden gecip reddedildigi durumlarda mah-
keme karari kesinlesmis hale gelir.

ilam nedir?

Yargil: sonucund. 1 verilen
karar yazilarak taraflara imzali ve muharli olarak
verilir.” Bu yaziya “ilam” adi verilir. llamin son bé-
ltmiinde verilen karann kesin olur olmadigi, karar
hakkinda hangi merciye kag gunlik bir sire iceri-
sinde basvurma hakkiniz oldugu yazilir. Karar an-
cak bu belirli stire igerisinde davanin taraflan kanun
yollarina basvurmazsa kesinlesir.

Kararin kesinlesmesi nasil saglanir?

Hukuk mahkemelerinde karar aleyhine kanun yol-
lanna basvurulabilmesi icin kararin taraflara tebligi

jerekir. Kural olarak, Berek eli karann yazilmasin-

lan sonra taraflara teblig edilmesi icin taraflardan
herhangi birinin talebi gerekir. Karann taraflara
tebligi ile kesinlesmesi icin gerekli sire islemeye
baﬁlar. Ote yandan is mahkemeleri, icra mahke-
meleri ve ceza mahkemelerinde eger karar tarafin
yuzine okunmussa o tarihten, degilse tebligattan
itibaren islemeye baslar. Idare maagemesi de karan
taraflara teblig edecektir. Bu mahkemelerde ayrica
bir islem yapmaniza gerek yoktur.

Kesinlesme nasil tespit edilir?

Karan veren mahkeme kalemine basvurarak I;'aran_n

P siniz.Temyi-

ze tabi kararlarda karar aleyhine temyiz yoluna bas-

I 5sa veya temyiz incels i sonucu karar

onaylanmissa mahkeme kalemi ilgili karanin tzerine

“kesinlesme serhi” denilen bir aciklama yazar. Bu
serh kararin kesinlestigini bildirir.

Temyiz nedir?

Temyiz, hakkinizda verilen kararin bir kez de st
i i i ir. Adli

Earglda Ust mahkeme Yargitay, idari e{argida ise
anlstaydlr. Idare ve vergi mahkemelerinin bazi

:3(;3 ba{]na karsi bolge idare mahkemesine itiraz
ilebilir.

Temyiz nasil yapilir?

inde hukuk davalarinda mahke-
rr!e{e verilece r dilekce ile ceza davalarinda ise
dilekgeyle veya zabit katibine sozli beyanda bulu-
narak yapilir.

Temyiz dilekgesi nasil yazilir?

Yasal suresi i

Hakki karar veren verilecek olan
bu dilekcede, karan “temyiz ettiginiz” acikca ifade
edilmelidir. Bu dilekcede, neden hukmun bozul-
masini istediginizi gostermeniz zorunludur. Hukuk
davalarinda, temyiz dilekcesi taraf sayisindan bir
fazla nisha halinde teslim edilir. Yargilama esna-
sinda olustugunu disindiguniz hukuka aykirilik-
larin tamamini agikga yazmaniz gerekir.

Temyizde ne incelenir?

Temyiz incelemesinin amacnagargﬂama esnasinda
bir hukuka aykirilik olup olmadigini tespit etmektir.

Temyiz stresi nedir?

Her mahkemenin temyiz siresi farklidir.
* Ceza Mahl lerinde karann &grenilmesin-

den (tebhiwya tefhimden) itibaren 7 giindu

Asliye Hukuk Mahkemelerinde (Aile,

\112_ Uketici mahkemeleri) tebligden

giin,

- g:lh Hsukgk Mahkemelerinde tebligden iti-

baren 8 giin,

* lcra Hukuk Mahkemelerinde kararin égrenil-
%esigden (teblig veya tefhimden) itibaren
10 gun,

Is Mah i kararin 6g i 1

(teblig veya tefhimden) itibaren 8 gindiir.

* Idare ve Vergi Mahkemelerinde temyiz sure-
si tebligden itibaren 30 gunddr.

Belirtildigi tizere bazi mat sure hakim
findan karar agikl

lar. Karar temyiz hakki olan kimsenin yokluq
i

(tefhim)
bazilaninda karann teblig edilmesi ile islemeye ba:
al te aresi kl: : b k i unfg
inmis ise temyiz siresi karann bu kisi i ola-
k i teblig edilmesi e Ya‘rfibaren

ral
islemeye baslar. Temyiz stresinde dilekce vermezse-
niz temyiz hakk vazgectiginiz gelir.

Temyiz sonucunda ne olur?

Yargitay/Danistay, ilk derece mahkemesinin verdigi
karan inceler, hukuka aykin bir husus saptarsa ka-
rari bozar, Bozulan karar bir kez daha gorustulmek
uzere karari veren ilk derece mahkemesine génde-
rilir. Yargitay/Danistay hukuka aykin bir husus ol-
ma.thl gt}mﬁﬁne varirsa karar onar. Boylece karar
kesinlesmi;

Temyiz edersem cezam agirlasir mi?

Hayir. Halk da “Yargitaya bag
haksiz cikarsam karar daha da agirlasir” yoninde
anlis bir inanis vardir. Bu fikir tumdyle 'yanlhstir.
‘argitay temyiz edenin aleyhine karar vermez, ce-
zayi agirlastirmaz. Hikum sadece sanik tarafindan
temyiz edilerek bozulmussa yeniden yargilama so-
nucu verilecek ceza, onceki hukimle verilen ceza-
dan daha agir olamaz. Ancak unutulmamalidir ki,
katilanin (suctan magdur olan ve yargilamaya ka-
tilan kisinin) ve Cumhuriyet Savaliginin da temyiz
hakki vardir. Bunlarin temyiz basvurusu sonucunda
karar sanigin aleyhine bozulabilir ve ilk karardakin-
den daha agir bir ceza verilebilir.

Karar kendiliginden temyiz olur mu?

Hayir. Temyiz icin talep etmek gereklidir. Bu kuralin
bir istisnasi vardir. Onbes sene ve daha fazla ha-
els cezasi verilen kararlar temyiz talebi olmasa dahi

‘argitay tarafindan incelenir. Bu durumda olanla-



Ek 3.4: Durusma Salonu Konulu Brosiir Ornegi

Tanik nerede oturur?

ONEMLI BILGI !

Herkes salona girebilir mi?

Salonda nasil davranmaliyim?

counca of twRor

i CONER O L tUROR
Bu brosir Avrupa Birligi, Tarkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan birlikte finanse edilen, Avrupa Konseyi
tarafindan yiritilen “Mahkeme Yénetimi
; Projesi”
DliRisa salontinda bul 5 hazrlanarak basiimistir. Adalet Bakanligi bu Projenin
= sma sa a jur bulunur mu yararlanicisidir. Proje’nin ihale makami
“Merkezi Finans ve ihale Birimi“dir.

Durusma salonu nasildir?

HAKIM (LER)
CUMHURIYET HEYET VARSA At DAVALI veya SANIK
SAVCIST ORTADA OTURAN varsa AVUKAT
MAHKEME BASKANIDIR

Kim nerede oturur?

°

Kim nerede konusur?

DAVACI veya
SANIK (LAR

MAGDUR (KATILAN) (TU'TUS(LU))
varsa AVUKAT

Kim ne zaman konusur?




Ek 3.5: Samik misiniz? Konulu Brosiir Ornegi

Sanik misiniz?

ifademi degistirebilir miyim?

Avukat tutmak sart rmudir?

Tutuklama nedir?

Tutuksuz yargilaniyorum, cezaevine
girmem!

Sanik misiniz?

Hikmin aciklanmasinin geri
birakilmast ne demektir?

Hikmin aciklanmasinin geri
birakilmasi karar hangi
durumlarda verilebilir?

Sanik misiniz?

Sanik kimdir? Sapheli kimdir?

Bir sug suphelisi oldugum bildirildi
Karakola, Cumhuriyet Savcihigina
cagrildim. Ne yapmaliyim?

ifadem aliniyor, ne olacak?

Cumbhuriyet savcisi veya mahkemenin
davetine uymak zorunda miyim?

Sanik misiniz?

Serbest birakmak ne demek?

Savci beni birakti, beraat etmis mi
oldum?

Kovusturmaya yer olmadigina dair
karar ne demektir?

NEMLI BiLGi !

Bu brosir Avrupa Birligi, Tarkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan birlikte finanse edilen, Avrupa Konseyi
tarafindan yuratalen “Mahkeme Yonetimi

t Projesi”
hazirlanarak basimistir. Adalet Bakankigi bu Projenin
yaradanicisidie. Proje’nin ihale makami
“Merkezi Finans ve Ihale Birimidi

Sanik misiniz?

Gozaltina almak ne demektir?

Konusmak zorunda miyim?

Yalan séylersem ne olur?

Sanitk misiniz?

Dava acildi, simdi ne olacak?

Dava bitti!

Mahkam oldum, simdi ne olaca




her celse orada olmak anlamina gelmez.
Mahkeme usulu agisindan davaya taraf ol-
mak demektir.

Avukat gerekli mi?

Magdur veya suctan zarar goren kisiler adina
kamu gorevlileri gerekli islemleri yapacaktir.
Kendinizi bir avukatla temsil ettirmenizde
her zaman yarar vardir ancak bu bir zorun-
luluk degildir. Cinsel saldin sucu ile alt sini-
n bes yildan fazla hapis cezasini gerektiren
suclarin magduru olan kisiler davaya katilmis
olmalan sartiyla baro tarafindan kendileri-
ne avukat gérevlendirilmesini isteyebilirler.
Magdur veya suctan zarar goérenin cocuk,
sagir ve dilsiz veya kendisini savunamayacak
derecede akil hastasi olmasi halinde avuka-
11 olmasi yasal bir zorunluluktur. Avukatla-
i yoksa Baro tarafindan kendilerine avukat
atanir. Talep uzerine tayin edilen avukatlarin
ucretleri ileride haksiz cikan taraftan alinir ya
da beraat halinde devlet uzerinde kalir.

Uzlasma hakkinizi nasil
kullanabilirsiniz?

Cumhuriyet savasi uzlasma kapsamin-
da olan suclarda, faili savailiga davet eder.
Suctan dolayr sorumlulugu kabul edip etme-
digini sorar. Fail sucu ve fillden dogmus olan
maddi ve manevi zararlarin timunu veya bu-
yuk bir kismini 6demeyi veya zararlan gider-
meyi kabul ederse durumu size bildirilir. Siz
de verilmis zararin tamanan veya buayuk bir
kisminin giderilmesini 6zgur iradenizle kabul
eder ve uzlasacaginizi bildirirseniz sorustur-
ma surdardlmez. Uzlasma konusunda daha
detayl bilgi icin Ceza Yargilamasinda Uzlas-
ma baslikl brosure bakiniz.

Ek 3.6: Sikayet Etmek Istiyorum Konulu Brosiir Ornegi

ONEMLI BILGi !

Bu brogir, Turk yarg sistemi ve haklanniz konusunda size
genel bilgiler vermek amaciyla hazirlanmistir. Kolayca anla-
sllabilmesi icin metinler sadelestirilmis ve mimkun oldugu
olcide hukuki terimler kullanimamistir. Bu nedenlerle, yal-
nizca bu brogirde yer alan bilgilere dayal olarak islem yap-
mak hak kayiplanna yol acabilir. Haklannizi 6grendikten son-
a bilingli bir sekilde hukuki yardim almaniz yararh olacakuir.

Lutfen tam ve dogru bilgilenmek igin brogirn tamamini
okuyunuz.

Brogirler ve ayrintil bilgi icin Adalet Bakanligi internet site-
sinde “Hukuki Yardim™ bashigi altinda olusturulan boluma
inceleyebilirsiniz.

www. hukukiyardim.gov.tr

Proje e ilgili aynntil bilgi igin
www.myd.adalet.gov.tr
myd@adalet.gov.tr
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Bu brosiir Avrupa B irkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
e finanse edilen. Avrupa Konseyi
len “Mahkeme Yonetimi
Sisteminin Guclendirilmesi Projesi” kapsaminda
hazirlanarak basiimistir. Adalet Bakaniigi bu Projenin
yararlanicisidir. Projenin ihale makami
“Merkezi Finans ve ihale Birimidir.

sikayet etmek istiyorum!

Su¢ magduruyum, ceza davasi
acacagim!

Ceza mahkemelerinde dava acmak yetkisi
Cumbhuriyet savcilanina aittir. Bir su¢ magdu-
ru iseniz asadida anlatildigi sekilde yapaca-
giniz sikayet uzerine saval gerekli arastirmay:
yapacak ve gerek gorarse kamu adina ceza
davasi agacaktir.

Neler savciliga sikdyet edilmez?

Cumhuriyet Savciliklarina sikayet mutlaka
suc ile ilgili olmalidir. Kiranin 6denmemesi,
bosanma, alacagin tahsili gibi hukuki konu-
lar savahgin gorev alanina girmez. Bunlar
icin dilekge ile hukuk mahkemelerine basvur-
maniz gerekir. Bu konuda bir avukata bas-
vurmaniz yararh olabilir.

Nasil sikdyette bulunulur?

Sikdyet, Cumhuriyet Savahgina veya kolluk
makamlanna (polis, jandarma) giderek maruz
kaldiginiz sucu ve biliyorsaniz faillerini ve ceza-
landinlmalan talebinizi bildirmeniz demektir
Olaylan kisaca anlatan bir dilekce goturmeniz-
de yarar vardir, ancak zorunlu degildir

Sikayetim gercek degilse ne olur?

Sikayet ettiginiz olayin gercekten vuku bulmus
olmasi veya sikayet ettiginiz kisinin gercekten
o sucun suphelisi olmasi, en azindan sizin bu
sekilde dasunmenizin makul gerekcelerinin
bulunmas: gerekir. Kasith olarak, olmamus bir

olay hakkinda sikayette bulunursaniz “suc
uydurma”; sug islemedigini bildiginiz bir kisi
hakkinda sikayette bulunursaniz “iftira” suclan
nedeniyle hakkinizda sorusturma baslatilabilir.

Ne yapmam gerekir?

Hukuk davalan taraflann iradeleri ile acilir ve
devam eder. Oysa ceza davalan kamu adina
yapilan bir taleple baslar ve Cumhuriyet sav-
asi davanin kamu adina tarafidir. Bu neden-
le usul islemleri hukuk mahk lerine gore
daha basittir. Yetkili makamlara islenen sucu
bildirmeniz yeterlidir.

Ben yargi strecine katilabilir miyim?

Ceza davasinda yargilama kamu adina yapi-
lir. Ancak devlet maruz kaldiginiz suc nede-
niyle size yargilama surecine katilma hakk:
vermistir. Sikdyetci olmaniz veya davaya ka-
tilmamiz halinde yargi sureci boyunca cesitli
islemlere dahil olabilirsiniz

Magdur ve sikayetci arasinda ne
fark var?

Magdur bir suc islenmesiyle haklan ihlal olan
kisidir. Suctan magdur olan kisilerin devlet-
ten ilgili kisinin cezalandinimasini talep et-
melerine “sikayet” denir. Her magdur sika-
yetci olmayabilir. Bu nedenle boyle bir aynm
yapilmistir.

Sikayetci olmazsam ne olur?

Bazi hafif suclarin kamu tarafindan cezalan-
dinlmasi magdurun sikayetine baglanmistir
Bu suclarda sikayet saresi fiilin ve failin 6g-
renilmesinden itibaren 6 aydir. Bu sure ka-
arnlirsa kisinin sikdyet hakki ortadan kalkar.
Daha agir suclarda ise sikayete gerek yoktur
Magdur sikayetci olmasa dahi sucu isleyen
kisi cezalandirilir

Sikayetle ihbar ayni sey midir?

Bir suc islendiginde kamu duzeni de yara
alir. Bu nedenle kamu Cumhuriyet Savcili-
gina suclan takip etmek gorevi yuklemistir.
Bir suctan haberdar olan herkes bunu kolluk
guclerine veya Cumhuriyet Savaligina bildi-
rebilir. Sikdyet magdur veya suctan zarar go-
ren kisilere taninmis bir hak iken ihbar her-
kes tarafindan yapilabilir. Sikayetci davaya
katilma hakkina sahiptir, ihbar edenin boyle
bir hakk: yoktur.

Peki, davaya katilmak ne demek?

Kamu davasi acildiginda, sikayetci davaya
katilarak dava boyunca yapilacak usuli islem-
lerin tarafi olabilir. Davaya katilmak bir usul
islemidir, katilma istegini mahkemeye beyan
etmekle yapilir. Mahkeme katilma talebini
uygun bulursa katilan, mahkemenin yaptig:
islemlerde taraf olur. Ornegin tanik gostere-
bilir, dinlenilen tamiga mahkeme araciligi ile
soru yoneltebilir, kararin aleyhine temyiz yo-
luna gidebilir. Katilma, fillen davaya girmek,



Ek 3.7: Tamik misimz? Konulu Brosiir Ornegi

Mahkeme Yonetimi
sisteminin Giglendiriimesi
Projesi

Isim cok, onceden

idip mahkeme
kalemine ifademi ygazdpr

irabilir miyim?

NEMLI BILGi !

R W lank misiniz?
ak h ay r. Haklann
L‘l:'inrv tam ve dogru bigilenmek igin brosdrun tamamin:

Brosirler ve aynntih bilgi icin Adalet Bakanligi internet site-
sinde "Hukuki Yardim® baghd altinda clugturulan bolima
Neden durusmay: izleyemiyorum? z
www. hukukiyardim.gov.tr

Proje ile tigili aynntsh biigi i
www.myd.adalet.gov.tr
myd@adalet.gov.tr

mada ne yapacagim?

rort
Bu brosir Avrupa Birligi, Tarkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan birlikte finanse edilen, Avrupa Konseyi

hazirlanarak basilmistir. Adalet Bakanligi bu Projenin
yararlaniaisidir. Proje’nin ihale makami
“Merkezi Finans ve Ihale Birimi“dir.

Tanik (sahit) ne demektir? { Kimler tanikhik etmekten cekinebilir?

Tanikhik zorunlu mudur? L
Ne anlatmam gerekir?

Isim glictim kaldi, yol masrafi
yaptim bunlar ne olacak?

Yalan séylersem ne olur?

Bilmedigim konuda tanik olarak
Mahkemeye gidecegime notere gosterildim, ne olacak?
gitsem olmaz mi?

Ifademi yazili versem olmaz mi?

Tanikliktan cekinme ne demektir? :
. Gitmezsem ne olur?

Gidemeyecek durumdayim, ne olacak?




Ek 3.8: Adliyeden Bir Kagit Geldi! Konulu Adli Yardim Brosiir Ornegi

Mahkeme Yanetimi
Sisteminin Guglendiriimesi

Nufus mudarlagande kayith adreste hig otur-
mamis olsaniz veya adresten aynimis olsaniz
bile, teblig memuru teblig edilecek evraki, o
yerin muhtari veya ihtiyar heyeti azasindan
birine veyahut zabita amir veya memurlarina
imza karsihginda teslim eder. Ayrica teslim
edilen yerin adresini ihbarnameye yazarak
bu ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin
kapisina yapistirir. Kapiya yapistirma tarihi
teblig tarihi sayilir.

Nifus madarlagande kayith adresinizin ol-
mamasi durumunda ise teblig olunacak ev-
rakin bir niishasi eski adrese ait binanin kapi-
sina asilir ve asilma tarihi teblig tarihi kabul
edilir. Bundan sonra eski adresinize gikarilan
tebligler size yapilmis sayilir.

Adliyeden Bir Kagit Geldi

Adliyeden bir kagit geldi!

Mahkeme, Cumhuriyet Savciligi veya icra da-
irelerinden size gelen her “kagit” resmi bir
islem hakkinda size bilgi vermek igin gonde-
rilmistir. Bu kurumlar tarafindan gonderilen
kagida “tebligat” ad: verilir.

Adliyeden yazi gelince ne yapmaliyim?

Uzerini dikkatle okursaniz gereken tim bil-
gilerin yazili oldugunu géreceksiniz. Eger bu
bilgilerin karmasik veya anlasiimaz oldugu
distincesinde iseniz bir avukatin yardimini
alabilirsiniz. Elinizde tebligat ile birlikte ad-
liyeye gittiginizde Damgma Masasindaki go-
revliler de size yardimai olacaktir. Adliyeden
gelen her yazinin resmi bir is sebebiyle gon-
derildigini ve biydk ihtimalle sureli oldugu-
nu unutmayiniz.

Tebligat ne hakkindadir?

Tebligat size hukuki bir isin haber verilmesi icin
gonderilmistir. Devlet, sizin aleyhini; a le-
hinize olabilecek bir is hakkinda sizin ifadenize
veya yardiminiza ihtiyag duyuldugunda size
haber vermekte ve sizin kendi hakkinizi savun-
maniz, bilgi veya gordiigunizi anlatmanizi ya
da sikayetlerinizi dile getirmenizi beklemekte-
dir. Unutmayiniz ki tebligat her konuda olabilir.
Tanik olarak cagnimaniz, borcunuz oldugu igin
aleyhinizde icra takibi basladiginin bildirilmesi,
dava giintintn bildiriimesi gibi pek gok degisik
konuda tebligat gonderilir. Hangi mahkeme
veya makam tarafindan ne sebeple génderildi-
gi tebligatin (zerinde yazilidir. Lutfen dikkatle
okuyunuz.

ONEMLI BILGi !

Bu brosdr, Tirk yaral sistemi ve haklanniz konusunda size
genel bilgiler vermek amaciyla hazirlanmistir. Kolayca anla-
silabilmesi igin metinler sadelestiriimis ve mamkan oldugu
slgade hukuki terimler kullanimamistir. Bu nedenierle, yal
nizea bu brosirde yer alan bilgilere dayali olarak islem yap-
mak hak kayiplarina yol aabilir. Haklariniz: 63rendikten son-
ra bilingli bir sekilde hukuki yardim almaniz yararl olacaktir

Litfen tam ve dodru bilgilenmek igin brosirin tamamini
okuyunuz

Brosdrler ve aynntil bilgi igin Adalet Bakanlig internet site-
sinde “Hukuki Yardim” bashi altinda olusturulan balami
inceleyebilirsiniz.

putncd

Proje e ilgili aynintils bilgi igin

myd@adalet.gov.tr

coucil or euRor

B - -

s e CONSR D LEURORY

[
by e Councd o Eurcp

Bu brosiir Avrupa Birligi, Turkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan birlikte finanse edilen, Avrupa Konseyi
tarafindan yaritalen “Mahkeme Yénetimi

Projesi”
hazirlanarak basiimistir. Adalet Bakanligi bu Projenin
yararlanicisidir. Proje’nin ihale makami
“Merkezi Finans ve Ihale Birimi“dir

Tebligati kim gonderdi nereden
anlarim?

Tebligatin sol Ust késesinde gonderen makamin
ismi yaziidir. Omegin; Manavgat 2. icra Daire-
si, Mardin Asliye Hukuk Mahkemesi gibi. Ayrica
hangi ise ait oldugunu belirten bir numara var-
dir. Bu numaraya esas numarasi denir.

Esas numarasi nedir?

Mahkemeler isleri diizenli olarak yiratebil-
mek icin her dosyaya ayr bir numara verir.
Bu numara esas numarasi olarak adlandinlir
ve “E:" seklinde kisaltiir. Esas numarasinin
basit bir mantig vardir. ilk bélima davanin
agildigr yili ikinci bélima ise o yil icerisinde
agilan kaginci dava oldugunu gésterir: “E:
2009/65" veya “E: 09/65” seklinde yazilir.
Her mahkeme ayri numara verdigi igin dos-
yalar mahkeme adi ile birlikte anilir. Ornegin;
Rize Agir Ceza Mahkemesi E:08/103.

Tebligati ne yapayim?

Tebligati mutlaka saklayiniz. Uzerinde yazan
bilgiler size gerekli olacaktir.

Tebligati aldim, higbir islem
yapmasam olmaz mi?

Halk arasinda “tebligati alinca higbir sey yap-
mazsam hukuki stireg baslamaz” seklinde bir
yanhs inanis vardir. Tebligati alinca higbir sey
yapmama yanlisina dusmeyiniz. Tebligat size
geldiginde hukuki bir islem baslamistir. Sus-
mak demek, hakkinizi tehlikeye atmak de-
mektir. Hukuk mahkemelerinde davaya cevap
vermediginizde aleyhinizdeki iddialan reddet-

L

Projesi

I ve Mishe

(Tebligat)

tiginiz varsayilir; ancak davayi takip etmedi-
ginizde mahkemeye delil géstermek ve karsi
tarafin gosterdigi delillere cevap vermek basta
olmak tzere, pek ok hakkinizdan vazgegmis
olursunuz. icra dairelerinden gelen “6deme
emri” gibi tebligatlan aldiktan sonra hicbir sey
yapmamaniz ise gesitli hak kayiplarina yol aga-
bilir. Bu konuda detayl bilgi icin litfen “icra”
baslikh brostire bakiniz.

Hicbir islem yapmasam ne olur?

Unutmayin ki, devlette isler siriincemeye bi-
rakilmaz. Her isin bir stresi vardir. Tebligati
aldiginiz anda o sure islemeye baslamistir.
Itiraz hakkinizi kaybedebilirsiniz, hak kaybi-
na ugrayabilirsiniz, borg altina girebilirsiniz,
borcu kabul etmis sayilabilirsiniz, hatta bazi
durumlarda polis tarafindan zorla gétiiriile-
bilirsiniz.

Tebligati muhtara birakmislar,
almasam olmaz mi?

Evde yoksaniz ihbar kapiya yapistinlip tebligat
mubhtara birakilir. Tebligat muhtara birakildi-
gi gun size birakilmis sayilir. Almasaniz dahi
sureler islemeye baslamistir. Yukarida sayilan
tam olumsuz durumlar basiniza gelebilir.

Tebligati Eski Adresime Géndermisler,
Haberim Olmadi! ik

Daha 6nce adli birimlerden tebligat aldiginiz ad-
resiniz degismis ise, yeni adresinizi bildirmek sizin
sorumlulugunuzdur. Yeni adresinizi bildirmez
iseniz nifus muddrliginde kayith olan adresi-
nize tebligat yapilir. Bu nedenle mutlaka giincel
adresinizi nifus madarligane bildiriniz.




Ek 3.9: istanbul Adliyesi Ceza On Biiro Brosiir Ornegi

=

Bunlari Biliyor musunuz ?
On Birodan:
1 yilda alinan evrak sayisi 348496

ey

1 yilda muhabere yapilan evrak sayisi 23.542
1 yilda verilen fotokopi sayist 221.021 sayfa

46435

® icra Ceza
On Birodan yapilmaktadir.

| ® Durusma haricinde tim islemlerinizi On Birodan

yapabilirsiniz.

On Biromuzun Hizmet Verdigi Mahkemeler:
«Asliye Ceza Mahkemeleri

«Sulh Ceza Hakimlikleri

 Adir Ceza Mahkemeleri

*icra Ceza Mahkemeleri

«Cocuk Mahkemeleri

«Cocuk Adir Ceza Mahkemeleri

« Fikri ve Sinai Ceza Mahkemeleri

3
(CSimdi On Biro Zamani)/

ey

1 yilda kurumlardan buromuza gelen evrak sayist

lerine agilacak daval. tevzisi

ADALET BAKANLIGI
iISTANBUL ADLIYESI

CEZA MAHKEMELERI ON BUROSU
ADLIYENIN YENI YUZU

On Biiro Nedir?

Adalet Bakanligi tarafindan Yarg: faaliyetlerinin

ON BURODA YAPABILECEGINIZ [SLEMLER

1-Hakkinizda Adligemizde agilan davalarla ilgili
sorgulama yapabilirsiniz.

oo P
hizlanmasi amaciyla Avrupa Birligindeki en iyi 2-Posy alabetini

gul lar g6z oninde bulundurularak hk 3-Dy dan fotokopi alabilirsiniz.
Yonetim  Sisteminin  Giglendirilmesi  Projesi 4-Davalarinizla ilgili her turla dilekgeyi

ygul ya k lmus olup; bu kap da Istanbul
Adliyesinde On Birolar 26/10/2015 tarihinde
resmi agiligt  yapilarak faaliyetlerine baglamugtir.

On Biro:

Taraflarin haklarinda agilan davalarla ilgili her
turli bilgi, belge, fotokopi, sorgu vb... islemlerini,
kimlik ibraz etmek suretiyle yapabildikleri
birimdir.

On Birolarda Kimler islem Yapabilir?
* Davanmn tarafi,
* Kimlik ibraz etmek suretiyle vekili ve yetki
belgesi verdigi avukatlar,
* Muvafakatname ibraz etwek suretiyle Stajyer
Avukatlar ve Takip memurlart
* On Biromuzdan tzerinde TC Kimlik numarast
yazili olan (Nifus cizdant, ehliyet ve pasaport) ile
islem yapabilirsiniz.

verebilirsiniz.
* Beyan ve talep dilekgesi verebilirsiniz.
i

® n.vezgeg,

* Mazeret dilekgesi verebilirsiniz.

« itiraz dilekgesi verebilirsiniz.
o istinaf dilekgesi verebilirsiniz.
5- Durusma tarihi ve saati

Bgrenebilirsiniz.
&~ Bilirkisi raporu sunabilivsiniz.
7~ Karar érmedi alabilirsiniz.

amanin d

90

i verebilirsiniz.

ﬂ;k;zsi

8 -Anayasa Mahkemesi'ne bireysel ba;vunf
verebilirsiniz.
9-Muhabere evraklarini biromuzdan gonderebilirsiniz.
10-icra Ceza Davalarinizi biromuzdan agabilirsiniz.

* Taahhid (hlal

® Ticareti Terk

* Cek Davalarinizi

* Nafaka vs.
11-Sulh Ceza Hakimliklerinin baktigi:

» Trafik para cezasma itiraz dilekgelerinizi,

* Erigimin engellenmesi  taleplerinizi,

« idari para cezasma itiraz dilekgelerinizi,

* Tekzip talepli dilekgelerinizi,

® Tutukluluga itiraz talepli dilekgelerinizi,

* Tahliye taleplerinizi,

o idari gozetim dilekgelerinizi
On Buromuzdan verebilirsiniz.




Ek 3.10: istanbul Adliyesi Hukuk On Biiro Brosiir Ornegi

BUNLARI BILIYOR MUSUNUZ?

Burodan.
yilda alinan evrak sayisi 49
jilda muhabere yapilan evrak sagist

On Biromuzun hizmet verdigi Mahkemeler:

UK MAHKEMELERI ON BUROSU!

Mahkemeler

Tiketic

® Kadastrc

Adres: Istanbul Adalet Sarayi

Caglayan Meydani Sisli Merkez Mah

Abide-i Hirviyet Cad. No: 223 Sisli / [stanbul
Fax: 0212 375 75 69

web adresi: www.istanbul.adalet.gov.tr

ON BURO NEDIR? ON BURODA YAPABILECEGINIZ {SLEMLER ?

Anagasa Mahkemesine bireysel bagvuru

yapabilirsiniz

Muhabere evraklarini n baromuzdan

gonderebilirsiniz.

Yargitaya ilk derece mahkemesi olarak dava
agabilirs

Danistaya dava agabilir, agilmig bir davaya dilekge
sunabilirsiniz

Askeri mahkemeye dava agabilir, agilmis bir

uretiyle yapabildikler davaya dilekge sunabilirsini

idare mahkemelerine buradan dava agabilir ve
agilan bir davaya dilekge sunabilirsiniz

il digindaki bir mahkemede agilmis dosyaniza
denmesi gereken harglar buradan yatirab
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Ek 4: Kisith Alanlar
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Ek 5: Basin Sozciiliigii

® www.istanbul adalet gov.tr

» Beyanname

» Beysnname Ekinde lbraz Edilmesi
Gereken Belgeker

MEDYA ILETiSiM BOROSU

» Amac, Caligma gekil, Glincel Bacin
Acikiamas ve ligili linkler

» istanbul Denetimli Serbectlik
Midiiriigi

Ekim

% HWH —

Istanbul Cumhuriyet Bassavcigi Medya iletisim Biirosu

7/ Basin Agkiamasi

Istanbul Cumhuriyet Bassavcihgi Medya Tletisim Biirosu

Istanbul Cumhuriyet Bassavcilii Medya Tletisim Biirosu

’ Basin Aciklamasi

_ Istanbul Cumhuriyet Bagsavcibiji Medya Tletisim Biirosu

’ Basin Agikiamasi

_ Istanbul Cumhuriyet Bassavailigi Medya Tletisim Biirosu
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Ek 6: Genelge
T.C.

HAKIMLER VE SAVCILAR YUKSEK KURULU

11.10.2012

BASIN ACIKLAMASI

Bazi1 basin yaym organlarinda yapilan, “HSYK’ dan bagsavcilara roportaj yasagi”
baslikli haberler nedeniyle kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla asagidaki

aciklamanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Kurulumuz tarafindan 18.10.2011 tarihinde kabul edilen “Sorusturmanin gizliligi ve
basinin bilgilendirilmesi” baslikli 33 nolu genelge ile ... kamuoyunun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla sorusturmalarla ilgili agiklamalarin Cumhuriyet
bagsavcisinin bilgilendirilmesi kosuluyla Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca basin
sOzciisii olarak gorevlendirilen Cumhuriyet savcisi; gorevlendirme yapilmayan yerlerde
ise Cumbhuriyet bassavcis1 tarafindan yazili ya da kamuoyunun dogrudan
bilgilendirilmesinin yararlt olacagi degerlendirilen durumlarda da so6zlii agiklama

yapilmas1” uygun goriilmiistiir.

Yine anilan Genelgede “Kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi gereken ve agiklama
yapilmasmin zorunlu ve acil oldugu durumlarda; medya kuruluslarina telefonla
baglanmak ya da ilgili programa bizzat katilmak suretiyle bilgi verilmesi; ancak
roportaj ve sOylesi gibi onceden planlanabilen hususlarda Kuruldan izin alinmasi”

gerektigi belirtilmistir.

Bu kapsamda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi amaciyla zorunlu ve acil durumlarda
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Kurulumuzdan izin alinmaksizin ilgili Cumhuriyet bassavcilar1 tarafindan kamuoyuna
gerekli agiklamalar yapildigi gibi, medya kuruluslarinin hakim ve Cumhuriyet savcilar

ile roportaj ve sOylesi talepleri de Kurulumuzca degerlendirilmistir.

Genelgenin kabuliinden giinlimiize kadar medya kuruluslarinin hakim ve Cumhuriyet
savcilart ile roportaj yapilmasi yoniindeki pek ¢ok talepleri sorusturmanin gizliligi,
masumiyet karinesi ve kisilik haklarinin korunmasi ilkeleri ¢ercevesinde roportaj
konusunun spesifik olay ve sahislarla ilgili olmamasi sartiyla Kurulumuzca kabul

edilmis olup, belirtilen ilkeleri zedeleyebilecek bazi talepler ise uygun goriillmemistir.

Habere konu olan Cumhuriyet bagsavcisi ile roportaj yapilmasina iligkin talep, belirtilen
ilkeler cergevesinde konu itibariyle uygun goriilmediginden reddedilmistir.
Kurulumuzun bu konudaki tutarli uygulamasinda herhangi bir degisiklik olmadig: gibi,
Cumbhuriyet bagsavcilarina roportaj yasagi getirildigi yoniindeki haberler de gercgegi

yansitmamaktadir.

Yapilan haberlerin aksine; sorusturmalar ile ilgili kamuoyunda bilgi kirliliginin
Oonlenmesi ve kamuoyunun kaynagindan dogrudan bilgilendirilmesi amaci ile
adliyelerde basin sozciiliigii uygulamasinin kurumsallagmasi i¢in “Basin sézculigi”

projesi kapsaminda Kurulumuzca gerekli ¢alismalar titizlikle yiiriitiilmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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Ek 7: Anketler

DIGER ADLIYELER IS SAHIPLERI MEMNUNIYET ANKETI

NISANTASI UNIVERSITESI — isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Programi
Mahkeme Yonetim Sistemini Glglendirme Projesinin Yargi Faaliyetlerinin Hizlanmasina Etkisi Anketi

Bu anket ¢calismasi akademik amach yapiimaktadir ve baskalariyla paylasiimayacaktir.

Dolayisiyla dodru segenedi isaretiemeniz arastirma agisindan énemlidir. Katkilariniz igin Tesekkdrler...

Suleyman UYSAL

Degerlendiren Kisinin Cinsiyeti : Yasi: Egitim Durumu:
Meslegi : Gorev Siiresi :
s 5 | 5§ 5 &
Mahkeme Yénetim Sistemini Giglendirme Projesinin Yargl | o £ S o ‘g 0 2 ‘g
Faaliyetlerinin hizlanmasina Etkisi TE E #Z= g =
— — ] = [
o | 2 | N

Tamamen Katiliyorum

11 Mahkeme Yoénetim Sisteminden haberdarim.

Adliye igerisindeki yon levhalari ve tabelalar ilgili

"2 birimi buimami kolaylastiyor.
13 Adliyeye giriste aradigim birimi sorabilecegim
danigma masalari var. 7
Adliyede mevcut ilanlar ve el brogirleri bence
14 :
faydali ve yeterli.
18 Mahkeme Y6netim Sisteminin bu adliyede de
\uygulanmasini isterim. |
16 Dava dosyalarimdan fotokopi taleplerim ayni gin,
hizli bir gekilde yerine getiriliyor.
1+7 Dava dosyalarima sunmus oldugum evraklar
anlik olarak taranip Uyap sistemine dahil ediliyor.
18 Dava dosyalarima iligkin iglemler igin kalemler
arasinda dolagsmak bana zaman kaybettiriyor.
1*9 ' Mahkeme kalemlerinde dosyalarimia ilgili yeteri

kadar hizmet aldigimi distniyorum.

Bakirkdy Adliyesinde Mahkeme Yonetim
1*10  Sistemine gecilmesi halinde ig yikimdzin
azalacagini dastntiyorum.

Mahkemeye sundugum evraklar ile muhabere
111 islemlerinde havale almanin zaman kaybina
neden oldugunu dagindyorum.

Muhabere iglemlerini hizlt bir sekilde yerine

1*12 ot

_get/rebmyomm.

Mahkeme Y6netim Sisteminin Bakirkdy
1"13 Adliyesinde uygulanmiyor olmasindan dolayi

isimin aksadigini ve zaman kaybina sebebiyet
verdigini dasdndyorum.
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DIGER ADLIYELER PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

NISANTASI UNIVERSITESI - Isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Programi

Mahkeme Yénetim Sistemini Giglendirme Projesinin Yargi Faaliyetlerinin Hizlanmasina Etkisi Anketi

Bu anket ¢alismasi akademik amagl yapilmaktadir ve baskalariyla paylagiimayacaktir.
Dolayisiyla dogru segenegi isaretlemeniz arastirma agisindan énemlidir. Katkilariniz igin Tesekkdrler...

Siileyman UYSAL

Degerlendiren Kisinin Cinsiyeti : Yasi: Egitim Durumu:

Meslegi :

£ = £
s 2 § 3 §
Mahkeme Yonetim Sistemini Giglendirme Projesinin Yargi | o S S 9S0% ¢
Faaliyetlerinin hizlanmasina Etkisi TE E 22Z2g =
- -— ] - ©
ol B | & e

1™

1*2

13

14

1*9

1*10

Gorev Siiresi :

Mahkeme Yénetim Sisteminden bilgi sahibiyim.

Mahkeme Yénetim Sisteminin Adliyemizde de
uygulanmasini isterim.

Fotokopi igin kaleme gelen vatandas ya da

avukatlar isimizi aksatiyor.

Dosyaya gelen her evrak diizenli olarak Uyap
sistemine ekleniyor.

Kalemimize gelen is sahipleri isimizin
yavaslamasina sebep oluyor.

\Adliye igindeki yén levhalari ve tabelalar is

sahipleri tarafindan ilgili birimi bulmalari

'konusunda yeterli oluyor.

Adliyemizin Mahkeme Y&netim Sistemine gecmesi

halinde is yukimuziin azalacagini diastinilyorum.

Adliye i¢i brogtrlerin yeterli oldugunu

distintyorum.

Muhabere Nébetlerinin kalem iglerini aksattigini
digtniyorum.

'Mahkeme Yénetim Sisteminin Adliyemizde

uygulanmiyor olmasi is sahipleri tarafindan
elestirilere sebep oluyor.
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ISTANBUL ADLIYESI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

NiISANTASI UNIVERSITESI - isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Programi
Mahkeme Ydnetim Sistemini Guglendirme Projesinin Yargi Faaliyetlerinin Hizlanmasina Etkisi Anketi

Bu anket ¢caligmasi akademik amach yapiimaktadir ve bagkalariyla paylasiimayacaktir.

Dolayisiyla dogru secenegi isaretlemeniz arastirma agisindan énemlidir. Katkilariniz igin Tegekkdrler...

Suleyman UYSAL

Degerlendiren Kisinin Cinsiyeti : Yasi: Egitim Durumu:

Meslegi : Gorev Siiresi :

yorum

Mahkeme Yo6netim Sistemini Guglendirme Projesinin Yargi
Faaliyetlerinin hizlanmasina Etkisi

Hi¢
Katiimiyorum

Katiimiyorum
Ne
Katiliyorum
Ne
Katiliyorum

Katiimi

Tamamen Katiliyorum

1" Mahkeme Yo6netim Sisteminden haberdarim.

Mahkeme Y&netim Sisteminin yargi faaliyetlerinin
hizlandinimasinda etkili oldugunu dugdindyorum.

On Bdrolarin is yikamizi azalttigini
dustintiyorum.

1*4 Kisith Alan uygulamasini yerinde buluyorum.

Mahkeme Y¢6netim Sistemi uygulamasinin
1*5 dosyalarin karara ¢ikmasini hizlandirdigini

dastndyorum.

|Dava dosyalarina gelen her evrakin dizenli
16 olarak taraniyor olmasinin iglerimizi

| kolaylastirdigini disindyorum.

N Muhabere evraklarinin On Birodan aliniyor
17 s e
olmasinin isimize katkisi oldugunu disdntyorum.
On Biiro Personeli ile iletisimimizin saglkli

e oldugunu digtintyorum.

98



ISTANBUL ADLIYESI iS SAHIPLERI MEMNUNIYET ANKETI

NISANTASI UNIVERSITESI - Isletme Yo6netimi Yiiksek Lisans Programi
Mahkeme Yonetim Sistemini Giglendirme Projesinin Yargl Faaliyetlerinin Hizlanmasina Etkisi Anketi

Bu anket ¢calismasi akademik amach yapiimaktadir ve baskalariyla paylasiimayacaktir.

Dolayisiyla dogru seg¢enegi isaretlemeniz arastirma agisindan énemlidir. Katkilarimz igin Tesekkrler...

Suleyman UYSAL

Degerlendiren Kisinin Cinsiyeti : Yasi: Egitim Durumu:
Meslegi : Gorev Siiresi :
5 5 5 5 &
Mahkeme Yénetim Sistemini Giiglendirme Projesinin Yargi = o £, S o "g 0 2 ‘g
Faaliyetlerinin hizilanmasina Etkisi TE E #=%2E =
1"1 Mahkeme Yonetim Sisteminden haberdarim.

|Adliye igerisindeki yon levhalari ve tabelalar On ' ‘
|Baroyu bulmamizda yeterli oluyor. B | | |
|Danigma Masalarinin igimizi kolaylastirdigini ‘
|dagtandyorum.

1*4 Kistith alan uygulamasini yerinde buluyorum.

|On Biiroda sira bekleme bolumleri yeterli ve
|rahat.

1*6 | On Biiroda gok beklemeden islerimi yapabildim.

Tamamen Katiliyorum

|On Biiro personeli isimizi uygun sirede hatasiz
bir sekilde bitirebildi.

1*8 | On Biiro personeli bizi ilgi ve giileryiizle karsiladi.

|On Biiro personeli yaptirdigimiz islemi anlama ve

L bize dogru hizmet sunma konusunda yeterliydi.
. |On Biironun is yikimzi azalttigini
1*10 :
|dasdndyorum.
“ 'On Biirolarin mahkemelerin is yikind azalttigini
s s s I Bt
‘dastntyorum.

\llan duvarinda ve ve danigma masalarinda
1*12 | bulunan ilanlar ve el brogiirieri bence faydall ve
| yeterii.

'On Biiroya teslim ettigim evrakin giivenle yerine

113 :
\ulagacagina inaniyorum.

1*14  On Birodan aldigim hizmetten memnunum.

|Mahkeme Yonetim Sistemini yerinde buluyorum
1*15 ve her Adliyede uygulanmasinin faydali olacagini
|digtindyorum.
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