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Orgiitler igin insan faktorii goz ardi edilemez. Calisma hayatinda orgiitsel baghilik ve is
doyumunun biiyiik bir énemi vardir. Bu arastirmada Istanbul itfaiyesi ¢alisanlarinin)

orgiitsel baglilik ve is doyumu iligkisi incelenmistir.

Yapilan bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Caligmanin
uygulama siirecinde, Istanbul itfaiye galisanlarmin drgiitsel baglilik tiirii ve diizeylerini
belirlemek icin Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmustir. Meslek

calisanlarinin is doyumu diizeylerini belirlemeye yonelik Minnesota Is Doyum Olgegi

ullanilmistir. Toplam 343 kisinin katilmi ile gergeklestirilen bu ¢alismada)
ﬁzatlhmcﬂarln literatiire uygun olarak normatif, duygusal ve devam tiiriinde baglilik
gosterdigi tespit edilmistir. Her bir baglilik tiirii ve diizeylerinde katilimcilarin sosyo-
demografik oOzellikleri arasinda farklilik gdosterip gostermedikleri detayli olarak

incelenmis ve degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda calisanlarin bagliligina etki eden bir¢ok faktér oldugu
basta demografik o6zellikler, meslek ¢alisanlarinin yas ve mesleki konumu gibi ¢esitli
faktorlerin is doyumu ve orglitsel baglilig: etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma sonucundal
itfaiye calisanlarmin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindal

anlamli iliski tespit edilmistir. Is doyumu arttik¢a &rgiitsel baglilik artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiisel Baglilik, Is Doyumu, Istanbul itfaiyesi
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The human factor cannot be ignored for organizations. Organizational commitment and
job satisfaction have a major significance in business life. In this study, the relationship
between organizational commitment and job satisfaction of Istanbul Fire Department

employees was examined.

Data collection tool of this research is survey. Meyer and Allen's Organizational
Commitment Scale is implemented to determine the types and levels of organizational
commitment of Istanbul Fire Department employees. The Minnesota Job Satisfaction
Scale is implemented to determine job satisfaction levels of employees. With the
participation of 343 employees, it is determined that Istanbul Fire Department
employees have normative, emotional and continuing commitment according to the
literature. The differences in the socio-demographic characteristics of the participants af

each type and level of commitment were examined and evaluated in detail.

In consequence of the findings, although various factors affect the commitment of
employees; demographic characteristics, age and occupational position of the
occupational employees, job satisfaction and loyalty are mainly affected. As a result off
the research, a meaningful relationship between job satisfaction level and organizational
commitment level of firefighters was determined. As job satisfaction increases,

organizational commitment increases.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Istanbul Fire Department




GIRIS
Gilinlimiiz diinyast hizli degismekte ve her giin yeni kosullar olugsmaktadir. Yenilenen
kosullarla adapte olabilmek, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, orgiitlere kendini
giincelleme zorunlulugu getirmistir. Bu hizli doniisiim igerisinde kurumsal orgiitlerde;
amaglara ulagabilmek, hedefleri yakalamak, degisime ayak uydurmak insan kaynaginin
Oneminin artmasina sebep olmustur. Nitelikli insan kaynagi kurumlarin basarisinda en
onemli unsurlardan biridir. Calisan1 ciddiye almayan, duygularin1 beklentilerini
anlamaya caligmayan, farkli yapilardaki organizasyonlarda orgiitsel bag ve is doyumu

hayati 6neme sahiptir.

Teknolojinin hizli deyisimi, toplumdaki hizli deger degisimleri, ¢alisanlarin Orgiitsel
ihtiyaglari, beklentileri, egitim diizeyleri, diisiince bigimleri algt sekillerinde degisimlere
neden olmustur. Insanlarin sadece ekonomik ihtiyaglarini karsilamak igin orgiit i¢inde
bulunmadiklari, dolayisiyla calisanlara kendini gergeklestirme firsati verilmesi ve
isyerinde yaraticiliklarini gelistirmesi, islerin yapilmasinda 6zerklik taninmasi gibi
konular 6nemlidir. Her kurum c¢alisanlarinin kendisine i¢ten bagli olmasini ister, bu
baglamda yoneticilerin biiyiik islevi vardir. Dolayist ile orgilitsel bagliligi yiiksek olan
kigileri biinyesinde barindirma ve isgorenlerin isinden doyum alma, ve moral
degerlerinin yiiksek tutulmasinin gelecekte oOrgiite sayisiz fayda saglayacagi
unutulmamalidir. Calisanlarin  orgiitte kalma istegi, kendi ¢ikarlar1 kadar  orgiit

cikarlarin1 da dnemsemesi ancak is doyumu ile olabilmektedir.

Arastirmacilar orgiitsel baglilik gosteren bireylerin ¢ogu zaman iiretken olduklari,
sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri, sadik ve verimli olduklarin1 ileri
siirmektedirler. Orgiit olusturmada insanlar1 bir araya getirmek kolay ancak yonetilmesi
ve yeteneklerinin 6ne ¢ikmasi, ¢alistigi kuruma veya daha ¢ok i¢inde bulundugu takima

hangi oranda fayda sagladigi takimin is doyumu ile yakindan ilgilidir ve 6nemlidir.

Bu calismanin temel amaci, Istanbul itfaiye teskilatinda itfaiyecilerin 6rgiitsel baglilik

ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Calismanin birinci béliimiinde Istanbul itfaiye teskilati ile ilgili 6rgiitsel yap1 ve yangina
miidahale ekiplerine yer verilmistir. Dolayisiyla personelin ¢alisma kosullari, sartlari,

imkanlar1 ve yaptiklari isin 6zelliklerine dair agiklamalar yapilmistir.



Ikinci boliimde orgiitsel baglilik kavranu ile ilgili kuramsal cerceve olusturulmaya

calisilmustir.

Ucgiincii béliimde ise is doyumu ile ilgili agiklamalar yapilarak bu arastirmanin kapsami

ile ilgili kuramsal cat1 olusturmaya calisilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimii ise arastirmanin amacina uygun olarak yapilan
saha calismasi1 ile ilgilidir. Bu béliimde Istanbul itfaiye teskilatinin  Bakirkdy,
Kocasinan, Gaziosmanpasa ve Istinye itfaiye istasyonlarinda yangm sondiirmede fiziki
temasta bulunan, cesitli pozisyonlardaki personel ile yapilan goriismeler ve anket

araciligi ile elde edilen veriler kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir.
Arastirma Sorular

1. Katilmcilarin Orgiitsel baghilik diizeyleri; katilimeilarin demografik ve sosyal
ozelliklerine ( yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki unvan, is deneyimi, alinan iicret ve

diger ekonomik degerler ) farklilik gostermekte midir?

2. Katilimcilarin is tatmini/is doyumu algilari; demografik ve sosyal 6zelliklerine ( yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki unvan, is deneyimi, alinan {icret ve diger ekonomik

degerler ) farklilik gostermekte midir?

3. Katilimcilarin orgiitsel baglilik tiirleri ile i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?



BIRINCi BOLUM
1. ISTANBUL ITFAIYE TESKILATI

Bu boliimde genel olarak itfaiyecilik ve Istanbul itfaiye teskilat1 hakkinda calisma
kosullari, meslek tamimlarina yer alacak. Ayrica itfaiye c¢alisma diizeni, calisma

prensipleri ve meslek ¢alisanlarinin is ytlikii hakkinda genel bilgiler verilecektir.

1.1. Itfaiye Teskilat:

Itfaiye teskilati yangin, sel, deprem gibi afetlerin neden oldugu hasarlara karsi insan
hayatinin ve ortamlarmin korunmasini, tehlikeli maddelerin kontrol edilmesini ve

tehlikelere maruz kalmis tiim canlilara ilk yardim hizmetlerini saglayan bir kurulustur.

Atesin bulunmasindan bu yana atesle miicadele var olmus giivenli kullanim yollari
stirekli gelistirilmistir. Eskiden kalan su sarniglar1 ve kuleler, Roma Misir ve Siimerlerin
bu konuda ne kadar duyarli olduklarin1 gdstermektedir. Islam 4leminde minarelerden
yangin i¢in yararlanildig1 bilinmektedir. "Kutsal kitaplara gore Hz. Ibrahim’in atese
atildigi ve atesin yakmadigi, diistiigi yerin ¢icek bahgesine doniistiiglinii beyan
ettiginden, Hz. Ibrahim ilk itfaiyeci olarak kabul edilmektedir. Diinyada 1633 yilinda
icat edilen tulumba tipli araglar yanginda yeteri kadar etkili olmadi. 1666 Biiyiikk Londra
yanginindan sonra 1680 de ilk itfaiye birlikleri kurulmaya baslandi", 1833 yilinda
sigorta sirketlerinin zorlamas: iizerine teknik anlamda ilk kez Londra itfaiyesi kuruldu

(Istanbulitfaiyesi, 2017).

Yangin sondiirme hizmetlerinin teskilatlandirilmast Osmanli doneminde basladi.
Osmanlilarda ilk yanginla miicadele 1714 te ortaya ¢ikmustir. Fransa’dan Istanbul’a
gelen David, “¢ardakli” diye tabir olunan 120 kg. agirliginda su dokiilerek calisan
“basma” tulumbay1 yapmis, Nevsehirli Damat Ibrahim Pasanin bizzat ilgilenmesi

sonucu 13-14 kisilik bir tulumba birligi olusturulmustur (istanbulitfaiyesi, 2017).

1826 yilinda ¢ikan Hocapasa yangininda tulumbacilar basarili olamamistir. Bunun
Uzerine teknik ve diizenli bir yangin séndiirme ekibinin olusturulmasi giindeme
gelmistir. Yenigeri ocag kaldirilip yerine kurulan Asa kir-i Mansure-i Muhammed iye
ordusu biinyesinde kurulan yangin taburlar1 seraskerlerin basina eski yetenekleri ve

disiplini yok olmayan tulumbacilar getirilmis, yar1 askeri yari sivil sondiirme birlikleri



kurulmugtur. Tanzimat fermanindan sonra giinlimiiz il¢e belediyeler biinyesinde daireler
kuruldu 1869 yilinda il¢e belediyelerine bagl daireler adiyla yanginla miicadele ekipleri
kuruldu ve belediyelerin yanginlara miidahalesi baslamis oldu (Istanbulitfaiyesi, 2017).

“Istanbul’da 26 Eyliil 1874 tarihinde 4 taburlu bir itfaiye Alay1 kurulmus ve bu taburlar
Istanbul, Beyoglu, Uskiidar ve Kadikdy cihetlerine ikame edilmis Fatih, Samatya,
Babiali, Fener, Pangalti, Dolmabahge, Yildiz, Arnavutkdy, Sariyer, Nuhkuyusu ve
Kuzguncuk'da birer miifreze kurulmus ve zaman icinde buna bir de Bahriye Itfaiye
Taburu ilave edilmistir. Gegen zaman iginde yangin sondiirme isinin Askeri olmaktan
ziyade beledi bir vazife oldugu nazar1 dikkate alinarak bu vazifenin belediyelere devrine
hiikiimetce liizum goriilmiis ve bir teskilat kurulmak iizere Bakanlar Kurulu karar ile
Istanbul Belediyesine devredilmistir. 26 Eyliil 1874 tarihinden itibaren 49 yil devam
eden Askeri Itfaiye vazifesi 25 Eyliil 1923 tarihinde fiilen Belediye Itfaiyesi’ne
devredilmistir. Belediye Itfaiyeleri 74 yil miidiirliik olarak hizmet verdikten sonra
hizmetlerine 10.10.1997°de Daire Baskanliklar1 altinda devam etmislerdir”
(itfaiye.ibb.gov.tr, 2017).

1.2. Istanbul Itfaiyesi Calisma Diizeni ve Gorevleri

Ug asirdir Istanbul’a hizmet veren Istanbul Itfaiyesi diinyanin en koklii itfaiye
teskilatlarindan biridir. itfaiye hizmetlerinin tamami; resmi tatil bayram giinleri dahil
giiniin 24 saati aksatilmadan yiiriitiilmektedir. itfaiyeciler 24 saat nobet, 48 saat istirahat
seklinde 3 vardiya nobetci ekip olarak ¢alismaktadirlar. Diger bir ifade ile itfaiyeciler
aymn yaklagitk 10 gilinlinii itfaiyede calisarak, 20 giiniinii ise istirahat ederek

gecirmektedirler.

Istanbul itfaiye Teskilat1 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligia bagli resmi bir
kurulustur. Gorev ve yetkileri kanunlar ile belirlenmis, personel tanimlari, unvanlari,
calisma esaslarini belediye kanun ve yoOnetmelikleri kapsamindadir. Yetki ve
sorumluluk kentin niifus durumu belediyenin biiyliksehir olmasiyla ilgilidir. Hiyerarsik
yapi ele alindiginda Istanbul itfaiyesinde en iist birim, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Genel Sekreterligine bagli Itfaiye Daire Bagkanidir.

"{tfaiye Daire Baskanligi, Avrupa Yakas: Itfaiye Miidiirliigii, Anadolu Yakas: itfaiye
Miidiirliigii, itfaiye Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Acil Yardim ve Can Kurtarma



Midiirliigii ve Afet Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii" olmak tlizere 5 miidiirliik ile 120
istasyon 827 ara¢ 3960 personel ile Istanbul halkina afet ve acil durumlara miidahale,

yangindan korunmaya yonelik bilinglendirme ve acil ambulans hizmeti sunulmaktadir.

Belediye itfaiye yonetmeligi 4. Boliim Madde 14 de bahsedilen diger personel tanimi
yani itfai islerin yiiriitiilmesinde yardimci eleman istihdam edilmesi ve Istanbul itfaiye

teskillerinde bahsedilen diger personel tanimlari ele alinip bu boliimde agiklanmaistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 Belediye itfaiye yonetmeligi 3.

Boliim Kadro ve Unvanlar boliimii Madde 8-14 kapsaminda tanimlanmastir.

“Belediye itfaiye teskilati personel kadro ve unvanlari, Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mabhalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina iliskin Esaslara gore; Daire
Baskan, Itfaiye Miidiirii, itfaiye Sube Miidiirii, itfaiye Amiri, itfaiye ¢cavusu ve itfaiye
eri kadrolari ile diger kadrolardan olusur”.

(Belediye itfaiye Yonetmeligi, 2006: madde. 8)

“Belediye itfaiye teskilatinda c¢alisan itfaiye eri, itfaiye ¢avusu, itfaiye amiri, itfaiye sube
midiird, itfaiye miidiirii ve itfaiye daire bagkani yangin personelidir. Bu personel, bizzat
yangin yerinde bulunmak ve yangina miidahale etmekle sorumlu ve gorevlidir”.

(Belediye itfaiye Yonetmeligi, 2006: madde 9)
1.3. itfaiye Personelinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Istanbul itfaiye teskilatinda ¢ok sayida gérev tanimi vardir. Ancak bu béliimde yangina
fiziki temasta bulunan, daha ¢ok sahada olan itfaiye gorevlilerinin yaptiklari igler ve

sorumluluklar1 hakkinda bilgi verilecektir.

1.3.1. Grup Amiri

Gurup amirinin gorevi; amiri oldugu grup ve bagli miifrezelerin ydnetiminden
sorumludur. Gurup amirine bagl olan alt birimler grup amir yardimcisi / ekip amiridir.

Gurup amirinin bagh bulundugu {ist birim miidiir yardimcisidir.



Gurup amiri yetki ve sorumluluklar: kisaca soyle siralanabilir;

e Sorumlu oldugu grubun posta devir teslim degisimlerinin kontroliinii yapmak,

e Personelin is disiplinine ve ahlakina uygun davranmalarini saglamak,

e Personelin 6zliik islerinin takibini yapmak,

e Giinliik talimat ve emirleri personeline teblig etmek,

e Personelin gorev dagilimini yapmak,

e Personelinin performans degerlendirmesi yapmak,

e Personeline spor yaptirmak,

e Birimin ihtiyag¢larini tespit ve temin etmek,

e Demirbas ve malzemelerinin yillik takibini ve sayimini1 yapmak,

e Birimi ile ilgili yazismalar1 yapmak ve arsivlenmesini saglamak,

e Havaleli evraklarin geregini yapmak,

e Biriminin egitim ihtiyaclarini karsilamak,

e Tatbikat ve egitimleri yapmak,

e Sorumlulugundaki araglarin gérevlendirmelerini yapmak,

e Istatistik verileri giincel tutmak,

e Sorumluluk bdlgesinde miidahale planlarini hazirlamak,

e Grup/Miifrezeye ait zaruri ihtiyaglarin (Telefon, Su, Elektrik, Dogalgaz, GSM)
faturalarin1 bagl bulundugu miidiirliige iletmek,

e Bolgesindeki itfai olaylara miidahale etmek, yangin mahallinde ekibini komuta
etmek,

e Sabah tekmilini vermek, yangin sonrasi olay degerlendirme toplantilarin
yapmak,

e ltfai olay raporlarini ve yazigmalar1 yazdirmak ve kontrol etmek,

e Sorumluluk bolgesinde miidahale planlarini hazirlamak,

e Sorumlu bulundugu bolgedeki hidrant ihtiyaclarini tespit ederek revizyon
yapmak, mevcut hidrantlarin takibini yapmak,

o Nobet tutmak, list amirinin verecegi diger gorevleri yapmak (Mevzuat, 2017).



1.3.2. Ekip Amiri

Ekip amirinin gorevi postayr yonetmek. Bagl olan alt birimler Onbasi, Bas sofor,

Cavus. Bagli bulundugu iist birim Grup Amir Yardimcisi, Grup Amiridir.
Yetki ve Sorumluluklar:

e Sorumlu oldugu postanin devir teslimini ger¢eklestirmek,

e Postanin sevk idaresini saglamak,

e Ekip icerisinde hiyerarsik yapiy1 saglamak ve uygulatmak,

e Personelin 1§ disiplinine ve ahlakina uygun davranmalarini saglamak,

e Gilnliik programi uygulamak (spor, egitim, arag¢ ve karargah temizligi vb.)

e Personelin istek ve Onerilerini dinlemek, iyilestirmek, gelistirmek (Y etkisini
asan sorunlari iist amirine iletmek).

e Giinliik talimat ve emirleri personeline teblig etmek,

e Personelin yillik izin takibini yapmak,

e Grubuna bagh miifrezeleri denetlemek,

e  Ust amirin olmadig1 itfai olaylarda ekibini sevk ve idare etmek, bilgi akisini
saglamak,

e Personelinin performans degerlendirmesi yapmak,

e Nobetci ve devriyeleri denetlemek,

e Gurup amir yardimcisinin olmadigi giinlerde sabah tekmilini komutaya vermek

e Postasinin ihtiyaclarini tespit etmek ve iist amirine iletmek,

e Yetkisi dogrultusunda yangin kuvvesini hazirlamak,

e Bagli bulundugu bélgeye ait hidrant ve su kaynaklarinin takibini yapmak,

e Miidahale edilen olaylar sonras1 kritigini yapmak,

e Arag, gereg, ekipman ve koruyucu malzeme bakimini ve karargéh temizligini
yapmak,

e Bagli oldugu postanin yangin raporlarini yazmak ve takip etmek,

e Grupta bulunan demirbas ve sarf malzemelerin korunmasini ve takibini yapmak,

e Yangnci personelinin izin planlamasimi yapmak, Ust amirinin verecegi diger

gorevleri yapmaktir (Mevzuat, 2017).



1.3.3. itfaiye Cavusu

Gorevi grup karargdh dilizeni ve miidahale ekibinin sevk ve idaresini saglamak,
personelin her tiirlii faaliyetinin takibini yapmaktir. Bagli olan alt birimler; Onbasi,

Itfaiye Eri. Bagl bulundugu iist birim Grup Amiri, Grup Amir Yardimcisi, Ekip Amiri.
Yetki ve Sorumluluklar

e Ekip amirinin olmadig1 durumlarda, Ekip Amirligine vekalet etmek,

e Ekip icerisinde hiyerarsik yapiy1 saglamak ve uygulatmak,

e Personelin is disiplinine ve ahlakina uygun davranmalarini saglamak,

e Giinliik Programi uygulamak(spor, egitim, malzeme ve karargah temizligi vb.),

e Personelin istek ve Onerilerini dinlemek, {ist amirine iletmek,

e Giinliik talimat ve emirleri personeline teblig etmek,

e Devriye nobeti tutmak ve nobetgileri takip etmek,

e Arag, gereg, ekipman ve koruyucu malzeme bakimini ve karargéh temizligini
yaptirmak,

e Amir olarak miidahale ettigi olaylarin yangin raporunu yazmak ve takip etmek,

e Grupta bulunan demirbas ve sarf malzemelerin korunmasini ve takibini yapmak,

e  Ust amirinin verecegi diger gorevleri yapmak (Mevzuat, 2017).
1.3.4. Onbasi

Ustlerinin vermis oldugu gorevleri yerine getirmektir. Bagl olan alt birimler; itfaiye

erleri ( Efrad ) bagl bulundugu {ist birim itfaiye ¢avusudur.
Yetki Sorumluluklar

e itfaiye ¢avusu’ nun olmadig1 durumlarda, ekip amirligi’ ne vekalet etmek,
e Ekip icerisinde hiyerarsik yapiy1 saglamak ve uygulatmak,

e Personelin is disiplinine ve ahlakina uygun davranmalarini saglamak,

e Giinliik Programi uygulamak.( spor, egitim, ara¢ ve karargah temizligi vb.),
e Personelin istek ve Onerilerini dinlemek, tist amirine iletmek,

e Giinliik talimat ve emirleri personeline teblig etmek,

e Devriye nobeti tutmak ve nobetgileri takip etmek,



e Arag, gereg, ekipman ve malzeme bakimini ve karargah temizligini yapmak,

Amir olarak miidahale ettigi olaylarin yangin raporunu yazmak,

Grupta bulunan demirbas ve sarf malzemelerin korunmasini ve takibini yapmak,

Ust amirinin verecegi diger gorevleri yapmaktir (Mevzuat, 2017).

1.3.5. Bas sofor

Gorevi itfaiye araglarmm kullanmak, araglarin bakimim ve kontroliinii yapmaktir. Itfai
olaylarda kurtarma araglarin tabyalanmasini diizenlemek, itfai olay Oncesi, sirasi ve
sonrasinda akaryakit ve su teminini gerceklestirmek. Bagli olan alt birimler; merdiven

operatorii, sofor personeldir. Bagli bulundugu iist birim ekip amiridir.
Yetki ve Sorumluluklar

e Araglarin devir teslimini ve sofor gorevlendirmesini yapmak,

e Yanginc araglarin postadaki akaryakit, sondiirme malzemelerinin kontroliinii
yapmak, Arag, gere¢ ve ekipmanlar1 géreve hazir halde bulundurmak, varsa
arizlarini tespit etmek, gidermek ve gerekli yerlere bildirmek, online ariza
bildirim programina girmek ve takip etmek.

e Hafta basinda yapilan ara¢ tekmillerinin e-mail olarak Bolge Ara¢ Sorumlusuna
gondermek, Giinliik, Haftalik Arag - Gere¢ bakimini gergeklestirmek ve bakim
formlarini {ist amirine bildirmek, e-mail olarak da Bakim Onarim Amirligine
gondermek.

e Arag, gereg ve ekipmanlarin egitimini vermek,

e Arag, gerec ve ekipmanlar i¢in yedek parca ve malzeme ihtiyacini iist amirine
bildirmek,

e itfai olaylarda araglarin tabyalasmasimi diizenlemek,

e Arag telsiz durumunun kontroliinii yapmak,

e Olay yerindeki teknik islerin (su, kopiik, jeneratdr, hortum, aydinlatma vb.)
koordinasyonunu yapmak,

e Ekip Amirine sevk ve idarede yardimci olmak, arag, gereg, ekipmanlarla ilgili
postalar arasi bilgi akisini saglamak,

e Devriye nobeti tutmak ve nobetgileri takip etmek,

e  Ust amirinin verecegi diger gorevleri yapmak (Mevzuat, 2017).



1.3.6. Merdiven Operatorii

Itfaiye araglarini kullanmak, giinliik ara¢ bakimini1 yapmak, araglari itfai olaylara hazir

tutmak. “Bagli olan alt birimler yok”. Bagli bulundugu iist birim; bas sofordiir.
Yetki ve sorumluluklar

e Vardiya degisiminde kullandig1 aracin teslimini yapmak, ara¢ teslim defterinin
kayitlarini tutmak,

e Arag¢ bakimini yapmak, itfai olay dncesi ve sirasinda arag¢ arizalariin onarimint
yapmak ve iist amirine bildirmek,

e Arag, gerec ve ekipmanlar i¢in yedek parca ve malzeme ihtiyacini iist amirine

bildirmek,

e itfai olay sirasinda merdiven aracinin operatdrliigiinii merdiven araci ¢alisma
talimatina uygun yapmak,

e Miifrezelerde arag, gere¢ ve ekipmanlarin giinliik kayitlar: tutmak ve egitim
vermek,

e Gruplarda ndbet, miifrezelerde devriye nobeti tutmak,

e Bas soforiin olmadig1 durumlarda bas soforliige vekalet etmek,

e Ust amirinin verecegi diger gorevleri yapmaktir (Mevzuat, 2017).

1.3.7. itfaiye Soforii

Gorevi gorevlendirildigi aracin bakimin1 yapmak ve kullanmak. Bagli olan alt birimler

yok. Bagli bulundugu iist birim bas sofor.
Yetki ve sorumluluklar

e Sorumlusu oldugu araci teslim almak, varsa noksanlari iist amirine bildirmek,
e Gorevli oldugu aracin bakimini yapmak, arizalarini gidermek ve {ist amirine

bildirmek,

e Aracin akaryakit ikmali yapmak, sorumlu oldugu araci, miidahale sirasinda tist
amirinin talimatlarina uygun sekilde kullanmak,

o Ust amirinin verecegi diger gorevleri de yapmak (Mevzuat, 2017).
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1.3.8. Mintikaci

Ekibin itfai olay yerine ulastirilmasina kilavuzluk yapmak, su kaynaklarini bilmek,
miidahale ¢aligmalarina katilmak. Bagli olan alt birimler yok. Bagli bulundugu iist birim

onbasi ve gavustur.
Yetki ve Sorumluluklar

e ihbar Pusulasi’ni alarak ekip / ekipleri olay yerine ulastirilmasinda kilavuzluk
yapmak,

e Sorumluluk bolgesindeki ilge, mahalle, cadde ve sokaklarin ulasim durumunu
takip etmek,

e Sorumluluk bolgesindeki su kaynaklarinin (hidrant, sarni¢ vb.) durumunu takip
etmek ve Ust amirine bildirmek,

e Sorumluluk alaninin haritalardaki degisiklikleri takip etmek,

e Olay yerinde su teminini saglamak, Ihtiya¢ duyulan su kaynag: listesini
olusturup tist amirine bilgi vermek,

o  Ust amirinin verecegi diger gorevleri yapmak (Mevzuat, 2017).

1.3.9. Santral Operatorii

Istanbul’daki tiim komuta merkezleri ile gerekli koordinasyonu saglamak. Bagl olan alt

birimler yok. Bagli bulundugu iist birim komuta merkez amiridir.
Yetki ve Sorumluluklar

e 110 itfaiye ihbar telefonuna gelen ¢agrilari cevaplamak,

e (Cagriy1 degerlendirerek gerekliyse itfaiye ekibini sevk etmek,

e Olay yerine sevk edilen ekiple istasyon merkezi arasinda yapilan muhabereyi
takip etmek ve gerektiginde miidahale etmek,

e Ekibin ihtiya¢ duydugu destegi saglamak tizere i¢ ve dis birimlerle ve diger ilgili
kurumlarla irtibat saglamak,

o Desteklerini istemek ve takibini yapmak, olaya gidecek destek ekiplerine
yardimc1 olmak,

e Itfai olaylara miidahale eden birimler arasinda koordinasyon saglamak,
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e Belediye ve itfaiye iist diizey yetkililerini bilgilendirme,

e Telsiz ¢evrimi yapmak, giinliik ve haftalik tekmilleri almak,

e Giinliik emirleri duyurmak,

e Yangin kuvvesini takip etmek,

e istanbul’daki ulasim durumunu takip ederek miidahale ekiplerini bilgilendirmek,
e Itfai olaylarin kayitlarmni tutarak rapor numarasi vermek,

e Ust amirinin verecegi diger gorevleri yapmak (Mevzuat, 2017).

1.3.10. Yaziaa

Yazicinin gorevi grubun yazigsmalarini yapmak, yangin raporlarin1 yazmak. Bagli olan

alt birimler yok. Bagli bulundugu tist birim onbasidir.
Yetki ve Sorumluluklar

e Yangn raporlarini yazmak,

e Personel vizite yazilarini diizenlemek,

e Imza foyiinii hazirlamak,

e |tfai olay yerindeki fotograf ve video ¢ekimlerinin bilgisayar ortamina aktarmak,

e (ekilen goriintii ve fotograflar itfaiye komuta merkezi, AKOM’a ve
gerektiginde IBB Basin Danismanligia géndermek,

e Miidahale aninda itfai olay yeri ile ilgili tiim bilgileri toplamak,

e itfaiye erinin yaptig1 diger gérevleri yapmak,

e Ust amirinin verecegi diger gorevleri yapmak (Mevzuat, 2017).

1.4. Istanbul Itfaiye Teskilati Ekip ve Tanimlar1

Tiirkiye’de Itfaiye teskilatlarinin binalari, kentlerde yasayan insan yogunlugu, cografi
konum, kent yerleskeleri, sanayi bolgeleri, ulasim mesafeleri, orman durumu, yangina
en kisa zamanda nasil ulasilabilecegi gibi teknik caligma gerektiren planlarin
yapimindan sonra konumlandirilir. Bu c¢alismalar sonunda, yapilan itfaiye istasyon
binalarinda, istasyon kapali park bdliimiiniin ka¢ ara¢ kapasiteli oldugu personel
barinma boliimii, mutfak boliimii, dinlenme salonu, sosyal alanlar, spor salonlari, kisaca
personel barinma kapasitesi ve arag kapasitesi takim olusturmada ana etkendir. Istanbul

itfaiye teskilatinda yangin, afet, kurtarma ve her tiirlii itfai olaylara miidahale igin 21
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adet takim olusturulmustur. Bu itfai olaylara miidahale edecek -ekiplerin, gorev
dagilimlar1 ve kac¢ kisilik ekipler halinde calisacagi, takim diizenleri ve isin teknik
boliimlerine gore personel segimi yapilip, gorev dagilimlari yapilmaktadir. Istanbul
itfaiye teskilat1 yanginla fiziki temasta bulunan ekip dagilimi olarak ii¢ kisimdan
olusmaktadir. En biiylik ¢alisma birimi gurup olarak nitelendirilen biiylik itfaiye
istasyonlaridir. Ikinci itfaiye birimi ise biiyilk istasyonlara bagli olarak c¢aligan
miifrezelerdir, son olarak yerlesim alanlarinda niifusun az oldugu ya da ulasim zor
oldugu yerlerde bulunan "Goniillii itfaiye birimleri" dir. Asagida yirmibir maddede
tanimlanan ekipler ¢ogunlukla olay durumuna ve mahiyetine gore beraberce calisir
kiigiik ekipler halin dede ¢alisir. Ornegin birici sirada yer alan takim icinde mini ekipler
vardir temelde biiylik bir ekiptir, takimin i¢inde ilk miidahale ekibi, merdiven ekibi, su
ikmal ekibi, yazici ekip vardir. Istanbul itfaiye teskilatinda bu yirmi bir ekibin

tamaminin birlikte ¢alistig1 yanginlar ¢ok sayida olmaktadir.

Takim: Biiylik yangin sondiirme ekibidir. Bundugu bolge kosullarina gore arag sayisi

ve personel sayisi belirlenir 4 ila 6 aragtan olusmaktadir

IIk Miidahale Ekibi: Tek aractan olusan 4 ila 6 kisiden olusan bir ekiptir. Kiiciik
yanginlar, asansorde mahzur kalma, trafik kazasi ve her tlirli kurtarma olayina

miidahale eden ekiptir.

Kurtarma Ekibi: Istasyondaki ara¢ 6zelliklerine gore olusturulan bir kurtarma ekibidir.

[k miidahale ekibine benzer ancak bu ekipte temel is her tiirlii kurtarmadir.

Merdiven ekibi: Yiikseklik olarak ulasimi zor yerlerde ve tahliye, kurtarma, intihar
olaylarinda kullanilan, arag¢ 6zelliklerine gore 2 ila 4 kisiden olusan, daha ¢ok 4 ya da 6
araglik takim i¢inde goérev yapan, ihtiya¢ durumunda takimdan harig¢ tek olarak da gorev

yapan yangin sondiirme ve kurtarma ekibidir.

Trafik Kaza EKkibi: Her tiirlii trafik kazasina miidahale eden 6x6x6 ismi verilen ¢ok

donanimli, 4 ila 7 kisiden olusan trafik kaza ekibidir.

Tiip Arac1 Ekibi: Biiyilk ve sondiiriilmesi uzun siiren yanginlarda ve kapali alami

biiyiikk olan, havalandirma sistemi zayif olan, biiyiik kapali alanlarda, bodrum Kkat
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yanginlarinda c¢aligsan ekibin temiz hava cihazi eksikligini gideren ve temiz hava dolumu

yapan yangin yardimci ekibidir.

Ray ekibi: Tekerlekli araglarin giremedigi rayli sistem, yeralti treni, denizalt1 rayl
sistem tiip gecitlerinin bulundugu boélgelerde ¢alisabilen araglari kullanabilen yangin

sondiirme ekibi.

Su temin Ekibi: 11 km mesafeye hortum vasitasi ile su tastyabilen 2 ila 5 kisiden

olusan hortum arac1 su temin ekibi.

Ving EKibi: Agir cisimlerin kaldirilmasinda kullanilan aractir yangin sondiirme 6zelligi

yoktur itfai olay sonrast miidahale eden 2 veya 3 kisilik ekiptir.

Su Kopiik Kule Ekibi: Yangin personelinin yangina su islemede zorlandigi, yiiksek
sicakligin oldugu, c¢okme tehlikesinin bulundugu durumlarda personeli tehlikeye
atmadan uzaktan asir1 tonajli su veya kopik isleyen araci kullanan 2 veya 3 kisilik

ekiptir.

Hava Ekibi (helikopter): Daha ¢ok orman yangmlarinda, olasi yangin risk ve
tehlikelerinin ~ Onlenmesine  yonelik gozetleme gerceklestirir, biiylik fabrika
yanginlarinda, ulasimi kara yolu ile olmayan yerlerde, tehlikeli yanginlarda, kesif

amacl gézetlemede yapan 2 yada 3 kisilik yangin sondiirme ekibidir.

Kimyasal Olay Miidahale Ekibi: Itfai koruyucu elbise ile miidahale edilemeyen,
radyasyon veya kimyasal tehlike arz eden, her tiirlii kati, sivi, gaz kimyasal tehlikeyi

bertaraf etme amagh 2 ya da 4 kisiden olusan tehlike tiiriinii belirleyen ekiptir.

Yurt Dis1 il Disina Giden Afet Ekibi: itfai hizmetine devam eden. il dis1 veya yurt
disinda ¢ikan dogal afetlere insani amagla yardim amagli, konusunda uzman kisilerden

olusan, sayist mevcut durumdaki dogal afetin durumuna gore belirlenen yardim
ekibidir.

Arama Kurtarma EKibi: Dogal afetler sonucu daha ¢ok deprem, madenlerde ¢okme,
sikigma vb. gibi konularda su altinda bile calisabilen ekiptir. Bina ¢okmesi ve toprak
kaymasi olaylarinda, Sel ve su baskini olaylarinda, derin, kapali ve yiiksek alanlardaki

arama kurtarma olaylarinda, ulagim araci kazalarindaki arama kurtarma olaylarinda kaza
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zedelerin yer tespiti ve ¢ikarilmasi olaylarinda, dagda kaybolma veya mahsur kalma

olaylarinda, afetin durumuna gore sayis1 belirlenen ekiptir.

Isik Kule Ekibi: Yangin sondiirme araci olmayip olay yeri aydinlatma isi yapan gerekli

oldugunda itfai olaylara yardimci olan 2 kisiden olusan ekiptir.

Tiinel Vantilasyon Ekibi: Asil amaci tiinellerde olusabilecek, yangin sonucu ortaya

cikan dumana veya gaza yon vermek i¢in kullanilan arag ekibidir.

Su ikmal Su Tanki Ekibi: Her takimda en az 1 adet bulunan su tanki ekibi, ihtiyag
duyuldugunda her tiirlii yangina veya her mesafedeki yangina su temini gorevi yapan 2

kisilik ekiptir.

Yazihane Biiro Ekibi: Yanginci personelin her tiirlii yazisma ve evrak islerini takip
eden, yangin sonrasi bilgi toplama, yangin raporu diizenleme isi yapan ekiptir. Is
stireglerine iliskin olusturulan kayitlarin hazirlanmasi, tutulmasi, raporlanmasi ve
arsivlenmesine yonelik talimat ve prosediirlerin olusturulmasini saglar ve ilgili

slireglerin planlama, yonetim ve takibini yapar (Yazici, 2015).

Komuta Santral iletisim Ekibi: Yangm ihbar telefonlarma cevap veren, gelen
ithbarlar1 degerlendirip ihtiyaca gore olay yerine gerekli miktarda aracin sevk edilmesi,
olay yeri ile gerekli iletisimin yapilmasi, gerekli kurumlar ile iletisimin kurulmasi her
tiirli yardim sevk konularinda ve iletisim araglarni ve kurallarmi iyi bilen Istanbul
itfaiyesinin iletisim isini tek merkezden yoneten 15 kisiden olusan iletisim ekibidir.
Olay yerine optimum siirede ulasilmasini saglayacak en uygun ve en kisa gilizergahlari
ve alternatif rotalarin belirlenmesini saglar. Olay yerine optimum siirede ulasilmasini
saglayacak en uygun ve en kisa giizergah ve alternatif rotalarin 6grenilmesine yonelik
uygulamalari planlar, yénetir ve takibini yapar. Thbar alma, degerlendirme ve ekiplerin
yonlendirilmesi siirecine iligkin talimat ve prosediirleri olusturur/olusturulmasini saglar
ve ilgili siirecin planlama, ydnetim ve takibini yapar. Thbar alma siireci ve iletisim
sisteminin etkinligini artiracak faaliyetlerin planlama, yonetme ve takibini yapar

(Yazici, 2015).
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Acil Ekibi: Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesine bagl, Saglik Bakanligina ait olmayan
Hizir acil 112 ekibi Istanbul itfaiyesine bagli her tiirlii ilk yardim, saglk, yarali sevk isi

yapan aracin donanimina bagl olarak saglik personelinin bulundugu ekiptir.

itfaiye Su Alt1 Arama Kurtarma Ekibi (ISAK)

ISAK ekibi, her tiirlii hava kosullarinda saatte 3 kilometre yiizebiliyor, 10 kilometre
Kosabilen, su altinda ortalama 2,5 dakika nefes tutabilen, ekipmanlar1 ile 42 metreye
kadar dalis yaparak, akarsu, gol ve denizde her tiirlii arama kurtarama operasyonlarina
katilabilen ekibin tamaminda tiiplii dalis sertifikasi, 3 yildiz dalici belgesi, giimiis
cankurtaran belgesi ve arama kurtarma uzmanligi belgesi olan su altt arama kurtarma
ekibidir.

1.5. Itfaiyeciligin Genel Sorunlar

Ekonomik ve sosyal kayiplar olusturan, halkin can ve mal emniyetini tehlikeye sokan
yangin, deprem, su baskini, toprak kaymasi, ara¢ kazasi, bina ¢okmesi ve canlilarin
hayatini tehlikeye sokan her durumda 24 saat gérev yapan itfaiye birimleri miidahale
etmektedir. Bu durum, her zaman goreve hazir olan itfaiye teskilatlarinin mevzuat
yetersizligi ile uygulamalarda karsilagilan bir¢ok sorunu barindirmaktadir. Afetlere
miidahale eden itfaiye teskilatlarinin daha aktif hale getirilebilmesi, 6nem arz
etmektedir. Ulke genelinde itfaiye sorunlari mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve
yonetim anlayisi ile ilgili sorunlar olarak genelde dile getirilmektedir. Niifusun yogun
oldugu bolgelerde itfaiye personel yetersizligi dile getirilmektedir. Biit¢esi biiyiik olan
Biiyiiksehir Belediyelerinde arag, gereg, alet, edevat yeterince karsilanmakta kiigiik
olgekli belediyelerde bu sorun ¢oziilememektedir. Ulke genelinde calisma saatlerinin
standard1 yoktur 12/24 calisma sistemi ve 24/48 ¢aligma sistemi yogun olmakla birlikte
kiiciik Olgekli itfaiye teskilatlarinda yoneticin inisiyatifinde caligma siireleri vardir.
Itfaiye hizmetlerinin teknik islem oldugu, calisan personelin teknik veya tekniker
simifina alinip kadro degerlendirmesi teknik sinifta degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ulke genelinde itfaiye kiyafetleri standard1 yoktur.

Samsun Itfaiye Daire Baskani Riza Zengin asagidaki sorunlar1 13 maddede ele

almaktadir.
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1. Gorev tanimlari net olarak yapilmali, (Afet ve Acil Durum hizmetleri kanunu
taslak halinde, ancak itfaiyeye hi¢ yer verilmemis) ¢ikarilmali.

2. Ulusal bir program cercevesinde itfaiye teskilatlar1 ara¢c gere¢ yoniinden
giiclendirilmeli imkani olmayan belediyelere destek saglanmali.

3. Itfaiye hizmetlerinde kullanilmak {izere ayr1 bir biitge olusturulmali.

4. Norm kadrolar sadece niifusa gore degil, sehrin yiiz 6l¢ii miktar1 da dikkate
alinmali.

5. Norm kadrolarin en az % 80’1 doldurulmasi zorunlu hale getirilmeli.

6. Ulke geneli 7 ayr1 bdlgede, diger resmi ya da 6zel afet birimlerinin egitimlerinin
yaninda itfaiyecilerinde mesleki gelistirme, gorevde ylikselme egitimleri v.b. icin
Afet ve Acil Durum egitim merkezleri kurulmali.

7. Ulke genelinde meydana gelen trafik kazalar1 dikkate alindiginda bu kazalara
miidahale edecek kurtarma araglar1 genel biitce araciligt ile il bazinda
yayginlastiriimali.

8. Itfaiye boliimii mezunlarimn ortaya ¢ikmasiyla itfaiye teknisyeni ve teknikeri
unvanli itfaiyeciler agisindan itfaiye personel yapisi yeniden ele alinmali.

9. Belediye itfaiye yonetmeliginde, itfaiyenin gorevleri arasinda sayilan Baca
temizleme gorevinin yerine getirilmesinde sorumluluk alam1 il sinir1 olan
Biiyiiksehirlerde hizmetin 3. Sahislara devrinde usul ve esaslar belirlenmeli.

10. Biiyiiksehirlerde ilge belediyeleri tarafindan imar planlar1 yapilirken Binalarin
Yangindan Korunma Yonetmeliginin 21. Maddesinin 4.bendinde belirtilen Itfaiye
istasyonu kurulmasi i¢in kisi basina diisen 0.05 m2 alanin kesinlikle belirlenmesi.
11. Denize sahili olan Biiyliksehirlerde plajlarda cankurtaran gorevinin hangi
kuruma ait oldugu net olarak belirlenmeli.

12. Danistay tarafindan bir kismu iptal edilen Belediye Itfaiye Yonetmeliginin
yeniden ele alinmasi ve itfaiyeci alim kriterlerinin belirlenmesi.

13. Belediye itfaiye yonetmeliginin 6. Maddesinde sayilan Itfaiyenin gorevleri
arasinda yer alan su istii ve su altinda her tiirlii arama kurtarma c¢aligsmalarini
yapmak. Gorevini yerine getirmede ilgili personel istthdaminin yasal olarak
yapilmadigi, Sahil Giivenlik, Jandarma ve Ozellikle emniyet gorevleri arasinda
sayilan bu su alt1 ve su iistii arama gorevinin hangi kuruma ait oldugu net olarak

ac1ga kavusturulmalidir (www.yanginguvenlik.com, 2017).
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IKINCi BOLUM
2. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, orgiitsel baghilik kavraminin, ¢esitli tanimlari, 6rgiit ve orgiit tyeleri
acisindan 6nemi ele alinmistir. Ayrica, orgiitsel baglilik kavramin benzer kavramlarla
olan iliskisine yer verilmis, orgiitsel bagliligin gostergeleri ile alt boyutlarindan sz

edilmistir.
2.1.0rgiitsel Baghihk Kavrami Tanimi ve Onemi

“Orgiitsel baglhlik kisaca, isgdrenin orgiite karsi olan sadakat tutumu ve calistig
orgiitiin basarili olabilmesi icin gdsterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumunda; yas, orgiit
ici kidem gibi bireysel degiskenler ile is dizayni, yoneticinin liderlik vasiflart gibi
orgiitsel degiskenler 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte, 6rgiitsel yap1 ve olumlu
orgiit iklimi, i glivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige
sahip olabilme, ¢alisanin orgiite baglilig1 lizerinde etkili olmaktadir” (Cakmak, 2008:
34).

Diger bir deyisle orgiitsel baglilik, kurum ¢alisanlarinin hedeflerinin belirlenmesinde,
kurumda kalma arzusunu siirdiirmesinde, kurum faaliyetlerine katilmada, Orgiit
yonetimine yaratici ve yenilik¢i durum sergilemede ve oOrgiit bagliligmin istenen

¢alisma davranisin etkilemede 6nemli bir olgudur.

"Orgiit iiyeleri kendilerini bagl olduklar1 kurum ile adlandirmaya basladikca, islerine
daha siki sarilmakta, katilim gostermekte bulundugu orgiit ve ortamin parcasi haline
gelmektedirler". Yukaridaki tanimlamalar da ortak olarak beliren tema, oOrglitsel
bagliligin calisanin orgiitiiyle olan iligkisi olarak goriildiigii ve bu iligkinin de Grgiitiin
yararina yonelik oldugudur. “Buradan hareketle oOrgiitsel baglhiligin c¢alisanlarin
calistiklar1 kurumun ama¢ ve misyonuna olumlu etkide bulunmasina katki sagladigi
sonucu ¢ikmakta olup, bu durumun kurum verimliligine katkist g6z Oniinde
bulunduruldugunda oOrgiitsel bagliligin isletmeler i¢in olduk¢a Onemli oldugu

anlagilmaktadir” (Glindiiz, 2016: 9).
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2.2. Orgiitsel Baghhk Yaklagimlar1 ve Baghih@in Boyutlar

Meslek calisanlart mensubu oldugu orgiite kars1 bagliliklarimin olusmasinda birtakim
ana unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin ne oldugunun kavranmasi, orgiitsel baglilik
alt boyutlarmin belirlenmesi ve yorumlanmasini saglamak iizere konu detayli olarak

incelenecektir.

2.2.1 Davramssal Baghhk Yaklasimi

Bu yaklagima gore baglilik, ¢alisanin ise basladig1 andan itibaren sergiledigi davranislar
neticesinde olugsmakta ve ¢aliganin orgiite baglandig: siireci anlatmaktadir. Davranigsal
baglilik gdsteren ¢alisanlar, orgiite degil, orgiit icinde yaptiklari ise baglanmaktadirlar.
“Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade c¢alisanlarin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Calisan bir davranista bulunduktan sonra bunu siirdiiriip, bir siire sonra
stirdiirdiigii bu davraniga baglanmaktadir. Zamanla bu davranisa uygun veya onu hakli
gosteren tutumlar gelistirmekte ve boylece davranigin tekrarlanma olasiligini

yukseltmektedir” (Biilbiil, 2016: 22).

Davramgsal baglilik psikolojik olarak da degerlendirilebilir. Orgiit iginde bulunan
kisinin ge¢gmis deneyimleri ve ortama uyumu kendisini orgiite baglh hissetme siireci ile

de ilgilidir.

“Sonug olarak davranigsal baglilik, orgiitten daha cok, is gorenin davranislarina yonelik
olarak gelismektedir. Ornegin; is goren bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranigin1 silirdiirmekte ve bir silire sonra siirdiirdiigli bu davranisa

baglanmaktadir” (Diizgiin, 2014: 67).

Sekil 1' de Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik siniflandirmasi ve bakis acisi
gosterilmektedir. "Allen ve Meyer, alan yazina kattiklar1 bu ‘U¢ Boyutlu Orgiitsel
Baglilik> modelinde c¢alisanlarin modeldeki ii¢ boyutu ayni anda, farkli derecelerde
yasayabilecegini savunmakta ve baglilik tutumlarint daha iyi kavrayabilmek i¢in her ii¢
baglilik boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ote yandan bu
modelin, ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 bagliligin tiiriinii ve derecesini anlamada ve
calisanlara istenilen davranislarin kazandirilmasinda yoneticilere yol gdsterici oldugu

sOylenebilir" (Seyhan, 2014: 32).
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Sekil:1 Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Smiflandirmasi (Emre, 2016: 27).

2.2.2. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumlar, kendi gbzlenemeyen ancak, goriilebilen birtakim davraniglar ortaya ¢ikaran
davranigsal egilimlerdir. “Kisileri, davranisa yonlendiren egilimlerdir. Tutumun duygu,
diistince ve davranis olarak li¢ 6gesi vardir. Bu {li¢ 6ge birbiriyle uyum igerisinde

olmalidir”(Biilbiil, 2016: 14).

Tutumsal baglilik yaklagimina gore, kisinin fiziki ¢aligma ortamini analiz etmesi sonucu
olusan ve kisiyi Orglite baglayan, duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik,

bireyin Orgiitle entegre edilme giicii oranidir.

“Tutumsal yaklasim iggdrenlerin orgiit ile ilgili diisiincelerine ve iliskilerine yogunlagir.
Orgiitiin deger ve amaclarinin ¢aliganlarn degerleriyle uyumlu olmasi gerektigini,
bagliligin en biiyiik etkenlerinden birinin bu uyum oldugunu dile getirir. Sik sik orgiitsel
biitiinlesmeden s6z edilir. Orgiitsel biitiinlesme kisi ile orgiitiin ama¢ ve degerlerinin
zaman ic¢inde uyusmasi ve biitiinlesmesidir’(Cakmak, 2008: 39). Bireyin orgiit
cikarlarini, amagclarini, degerlerini kendi amag¢ ve degerleri ile benzestigini gorerek
kabul etmesi ve kendine adapte etmesi, uyarlamasi ve benimsemesi ile orgiitsel baglilik

gergeklesir.
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Tutumsal baglilik yaklagimini alt boliimde {i¢ baslik halinde; duygusal baglilik, devamli

baglilik, normatif baglilik basliklar altinda ayrintili olarak incelenecektir.

2.2.2.1. Duygusal Baghhk:

Duygusal baglilik, kurumsal baglilik alaninda en kabul gormiis yaklasimlardan biridir.
"Ik kez Buchanan tarafindan ortaya konulmus ve Porter, Mowday ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir". "Mowday ve arkadaslar1 duygusal bagliligi; “Kurumsal
degerleri kabul etme ve kurumda ¢alismay: siirdiirmek i¢in istekli olmanin bir sonucu
olarak bireyin kurumla kurdugu duygusal bag” olarak tanimlanmaktadir" (Cakmak,

2008: 40).

"Duygusal baglilik, calisanlar1 6rgiite duygusal olarak baglayan ve bu oOrgiitiin tiyesi
olmaktan memnun olmalarmi saglayan, bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki bir
uzlagmadan ortaya ¢ikar" (Kayasandik, 2013: 38). "Baska bir tanima gore ise duygusal
baglilik, calisanlarin orgiitin ama¢ ve degerlerini igsellestirerek sadece bireysel
amaclara ulagsmak ve mesleki sorumlulugunu yerine getirmis olmak icin degil aym
zamanda Orgiit yararina beklenilenin {istlinde gorevlerini yerine getirme cabasini ve

orgiitte kalma istegi duymasini ifade eder" (Kayasandik, 2013: 38).

2.2.2.2. Devam Baghhk

Devam baglilig1 orgiitten ayrimla sonucu dogabilecek olumsuz maddi maliyetin riskinin
almmas1 kabul edilmesidir. “Orgiitte ¢alisanin yapmis oldugu kisisel yatirmlar
nedeniyle bu Orgiitte kalma istegini ifade etmektedir. Devam baghligin, is
alternatiflerinin azlig1 ve yan-fayda yani; isgorenin calistig1 kuruma zaman, para ve ¢aba
gibi yaptig1 yatirimlarin isi terk etme maliyetini artirmasi gibi iki temel Onciile sahip

oldugu belirtilmektedir"(Sentiirk ve Tekin, 2015: 196).

Yapilan arastirmalarin genelinde devam bagimliligr iki sekli ile ortaya konmaktadir.
Bunlar kisinin ¢alistigi kurumda kendini gelistirmesi, isi 6grenmesi, kendine yatirim
yapmasi, diger is segeneklerini aragtirarak alternatif degerlendirmesi; ikincisi ise is

bulma sec¢eneklerinin az oldugunu veya hi¢ olmadigini1 gérmesidir.
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2.2.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, isgorenin orgiitte kalmak i¢in kendini mecbur hissettigi baglilik
bicimidir. Sahip oldugu mecburiyet duygusu, bireyin ahlak duygusu ve degerleri ile
bagimlidir. "Normatif baglilik seklinde, is goren calistigi oOrgilitiin onun baghiligina
ihtiyag duydugunu anlamaktadir. Penley ve Gould’un yaptig1 arastirmalarda, normatif
bagllik seklinde isgorenlerin kendilerini ¢alistiklar1 kurumlarina fazlasiyla verdiklerini,
verimli bir sekilde ¢alistiklarini, kurumlarin ulasmak istedikleri hedefleri kendi hedefleri
gibi benimseyip daha verimli performans ortaya koyduklar: tespit edilmistir" (Emre,

2016: 27).

"Normatif baglilik, isgdrenin ¢alistigi Orgiite karsit sorumlulugu ve yiikiimliligi
olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini o6rgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan

bir baghliktir" (Kavlak, 2012: 67).

Calisanlarin is sorumluluklari isine devam etme ile ilgili duygularin gerceklesmesinde
ifade edilen baglilik zorunlu, normatif baglilig1 ifade eder. Bu sebepledir ki, ¢alisanlarin
orgiite baglilik gostermesi, bu davranig bi¢iminin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari

etkili olmaktadir.

2.3. Orgiite Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrleri asagidaki ii¢ ana grupta incelemek miimkiindiir

(Mart, 2014: 25).

e Kisisel Faktorler
e Orgiitsel Faktorler
e Orgiit Dis1 Faktorler

"Kisisel faktorler; psikolojik sozlesme, kisisel oOzellikler ve is  beklentileridir".
"Orgiitsel Faktorler; isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, iicret diizeyi, nezaret bigimi,
orgiit kiltiirti, orgiitsel adalet, orgiitsel oOdiiller, takim calismasi, rol belirsizligi ve
catismasidir".

"Orgiit dis1 faktorler ise; profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, issizlik oram ve

tilkenin sosyo-ekonomik durumu olarak siralanabilir" (Mart, 2014: 25).
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2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel ozellikler orgiitsel baglhilik iizerinde etkili olabilmektedir. "Ornek vermek
gerekirse; yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim gibi farkliliklar orgiitte elde edilecek
ayricaliklarla orgiitsel giiciin gostergesi olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi de

orgiitsel baglhlikta farkliliklara neden olabilmektedir". (Saklan, 2010: 24/25).

Yas

Yapilan bir¢ok calisma yas faktorii ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Genel olarak c¢alisan bireylerin gen¢ yaslarda olmast is
hayatlarindan beklentilerinin de bu duruma paralel olarak yiiksek olmasi sonucundan is
doyum diizeylerinin diisiik olma ihtimalini yiikseltirken, ¢alisanlarin yaslarinin
ilerlemesi siirecinde, isten aldiklarin doyumun da arttig1 tespit edilebilir (Yasar, 2015:

21).

Cinsiyet

Cinsiyet, is tatmini konusunda 6nemli bir degisken olmasina ragmen hangi cinslerin
daha ¢ok tatmin oldugu ile ilgili net bir sonuca ulagilamamistir. Bir takim arastirmalarda
1§ tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli sonuglara varilmistir. "Hulin ve Smith, isten
duyulan tatmini ya da tatminsizligi kadin ve erkek arsinda biiylik oranda anlamli bir fark
yarattigini, kadin ¢aliganlarin daha az is tatminine ulagtigini vurgulamaktadirlar" (Tiirk,

2016: 9).

"Ancak cinsiyet farkliliginin is tatmini ile iligkilendirilmesi yanlis olabilir. Clinkii kadin
calisanlar, aym1 diizeyindeki erkek c¢alisanlardan daha diisiik seviyede ve ficretle

calismak durumunda kalan bir is géren sinifin1 olusturmaktadir" (Ttiirk, 2016: 10).
Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve Orgiitsel baglilik iliskisine bakildiginda, egitimli ¢alisanlarin
beklentilerinin de yiliksek olacag diisiincesiyle negatif bir iliski goriilmektedir. Egitimi
diisiik kisilerin alternatif is imkanlar1 daha az oldugundan dolayi, su anki islerine daha
cok baglilik gdstermesi miimkiindiir. Bu pasif baghlik ya da sadakat olarak ifade

edilebilir. Bu faktorler sadakat ve orgiitsel baglilik boyutlarini ayirt etmek igin

onemlidir. Daha geng, daha az egitimli ve daha ¢ok ¢ocuklu mavi yakalilarda daha ¢ok
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sadakat (pasif baglilik) gézlemlenirken, daha yasli daha egitimli beyaz yakalilarda aktif
orgiitsel baghlik gozlemlenmektedir (Bugra, 2014: 49).

Calisma Siiresi

Is ortaminda calisma siiresi, ¢alisanin drgiite yapmus oldugu bir yatirimdir. "Calisma
siiresi zamanla ilgili 6nemli bir faktdor olmasindan dolayr bireyin 6rgiite bagliliginin
onemli bir gostergesi olmaktadir. Bireyin orgiitte gecirdigi zaman arttik¢a, diger bir
ifadeyle calisma siiresi arttikca, Orgiitten elde edecegi kazanclar da artacak ve bu

kazanclar da baglilig1 artiracaktir." (Yiicel ve Cetinkaya, 2016: 23).

Kidem

“Kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a, iyi mevkilere gelebilme imkanlar1 da
artmaktadir. Bu da, isten daha c¢ok tatmin olmalarini saglamaktadir. Aragtirmacilar
oncelikle yoneticilerin i§ tatmininin, yonetici olmayanlara oranla daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, hiyerarsik yapi igerisinde {ist seviyede olanlarin alt seviyede

olanlara gore is tatminleri daha yiiksek olmaktadir” (Gii¢lii ve Zaman, 2011: 544)

Orgiitlerde galigma yillari arttikga, ayni isi siirekli yaptiklarindan islerinde daha fazla
deneyim ve is biitiinlesmesi gerceklesir. Zaman iginde uzmanlasan kisilerin kidem
olanaklar1 ve 1yi mevkilerde hizmet sunmalar artar diisiincesi ¢ogunluktadir. Mevki ve
kidem olarak yiiksek konumdaki kisilerin fazla calisma siireleri baglilik ve doyum

konusunda yiiksek sonuglar ¢ikarmaktadir.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, orgiitiin is ve calisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
Isgorenin kendi 6zellikleri ve nitelikleri iyi olsa bile is yerinde, calisma ortaminda
orgiitten kaynakli sorunlar ¢alisan bireyin igyerine baglilik durumunu olumsuz

etkileyebilmektedir.

Personelin ise ve kuruma baghh@ orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler, yonetin big¢imi, Orgiitsel adalet, oOrgiitsel odiiller, isin
niteligi, orgiit kiiltiirii ve takim ¢aligmasi vb. degiskenlerdir. Bu faktorler asagida ayri

basliklar altinda tek tek incelenmistir.
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2.3.2.1. Yonetim Bicimi

Yonetim bi¢imi, calisanlarin orgiit ile ilgili diisiincelerini diizenleyen baslica unsurdur.
Kiiltiirel degerlere saygili, hedeflerine bagli, verimli ve yenilik¢i bir yonetsel yap1 giiglii
bir orgiit ile birlikte yliksek c¢alisan bagliligini da beraberinde getirecektir. Ayrica
katilimc1 bir yonetim anlayisi, ¢alisanlara degerli olduklarimi hissettirmek acisindan
onemlidir. Yapilan katkilarin dstler tarafindan takdir ile karsilanmasi ve ovgiiler,

calisanlar1 6rgiite daha baglh kilacaktir (Cakmak, 2008: 47).

2.3.2.2. Orgiitsel Adalet

Is hayatinda ve sosyal hayatta adalet algis1 cok 6nemlidir. Haksiz bir konuma diismek
rahatsiz edicidir. Isgdrenlerin drgiitsel adalet algilar 6rgiit icindeki davranis bigcimlerini
etkiler. Orgiitsel adalet, verimliligi ve performans1 biiyiik olciide etkileyen bir
kavramdir. Bu kapsamda yoneticilerin ve is sahiplerinin biiyiikk sorumlulugu vardir.
Calisanlarin &rgiit i¢inde adalete olan inanci, orgiitsel baglilig1 artiran bir unsurdur. Is
boliimiinde, iicret dagitiminda, terfi sisteminde, yetki dagitiminda ve bircok alanda

adalet oOlctileri ile davranmak insani ve adalet olgusunun bir geregidir.

2.3.2.3. Orgiitsel Odiiller

Odiiller calisanin harcadigi emek karsisinda verilen, calisma ve basar1 durumunun
maddi veya manevi olarak degerlendirilmesidir. Bazen takdir, bazen yetki verme gibi
maddi olmayan degerler ile olabilir. Calisan i¢cin daha ¢ok maddi ddiiller 6nemlidir,

ihtiyacin giderilmesinde en 6nemli unsurdur.

"Orgiitsel ddiiller, baglilig: etkileyen ¢ok dnemli bir drgiitsel faktdrdiir. Ciinkii drgiitsel
baghilik, bir calisan icin gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile degistirilmesi, bir
isveren i¢in ise bugiin gosterilen caba ve baghilik karsiliginda 6denen ficrettir. Bu
degisimi belirleyen faktdrlerden birisi de isin nasil édiillendirildigidir. Orgiitsel ddiiller
bu nedenle orgiitsel baglilikla dogrudan iliskilidir. Yoneticilerin, odiillerin adil bir
bicimde dagitilmasinda gosterdikleri basarinin, ¢alisanlarin orgiitsel baghligini
gelistiren bir faktdr oldugu belirlenmistir" (Ince ve Giil, 2005: 79'den akt. Budak, 2009:
66).
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2.3.2.4. Isin Niteligi

Isin niteligi ve onemi, orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Ozellikle
yiiksek statiilii ¢alisanlar i¢in Orgiitsel ozellikler orgiitsel baglilik saglanmasinda her
zaman Onemini korumustur. Bu tiir ¢alisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve

otonomi gibi degiskenler 6nemli etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2014: 50).

"[sin 6nemi, bir isin 6rgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin yasamu iizerindeki etkisi olarak
ifade edilmektedir. Gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is
konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikler ise
isin niteligini belirlemektedir. Calisanlarin gorev alanlar1 genisledik¢e deneyimlerinin
de artacag1 ve buna bagli olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayilmakta olup,
orneklemler tizerinde test edilen bu hipotezin sonuclari da hipotezi destekleyici

olmustur” (www.sildeplayer.biz.tr, 2017).

2.3.2.5. Orgiit Kiiltiirii

"Orgiit kiiltiirli, bir &rgiit icindeki calisanlarin davranislarim yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Bir bagka
ifadeyle orgiit kiiltiirii, orgiit liyelerinin diisiince ve davranmislarini sekillendiren hakim
degerler ve inanglardir. Calisanlarinin orgiitsel baglilig: yiiksek olan bir orgiit, gii¢lii bir

oOrgiit kiiltiirine sahip demektir" (www.sildeplayer.biz.tr, 2017).

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlere benimsetilmis duygu yiikleme inanci1 ve degerleri ile ilgili
psikolojik bir kavramdir. Dogrudan gézlemlenebilen davranis bigimi degildir. Gizli bir

psikolojik gelismedir ve az da olsa biling vardir.

Orgiitiin kiiltiirli, orgiitsel davranisin olustugu yapmin, orgiit iiyelerinin paylastigi
duygular, inanglar, beklentiler, varsayimlardan olusan bir yapidir. Calisan davraniglarini

etkiler ve bireyi topluma uymaya zorunlu kilar. Orgiit kiiltiirii kurumu anlatabilir.

2.3.2.6. Takim Cahismasi

Orgiitler bilingsiz hareket tarzinin, olumsuz etkilerinden korunabilmek i¢in bulunduklari
dinamik ¢evreye uyum saglayabilmek, dogacak riskleri minimum duruma getirebilmek

amaciyla yeni uygulamalarin arayisi i¢indedirler. Kiiresellesen pazarlarin c¢ikarlarin
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cogalmasi, bilgi ve tiretim sistemlerinin dinamik durumu takim ¢aligsmasini ve yeniden
yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Takim ¢aligmasi rekabet avantaji kazanmada 6nemli bir

parametredir.

"Takim c¢alismasini; belli sayida personelin, belirli amaglarla ve belirli siirelerle bir
araya gelip orgiit amaclarinin gerceklestirilmesi sorunlarin ¢oziilmesi, 6rgiitte yenilesme
ve degisme cabalarinin organize edilmesi ve ylriitiilmesine yonelik olarak, yaptiklari
eylemlerin biitlinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Sosyal ve ekonomik c¢evrede
yasanan degisikliklerin bir sonucu olarak bireysel performanstan g¢ok isbirligi ve
yardimlasma ile olusturulan takimlarin daha basarili olduklar1 ortaya ¢ikmis ve bu konu

yonetim ag¢isindan 6nem kazanmustir" (Aksel, 2016: 28).

2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin basinda kisisel ve orgiitsel faktdrlerin yam sira
orgiit dis1 faktdrler de bulunmaktadir. Ulkenin ekonomik durumu, issizlik oranlari,
caligilan sektorlerin durumu Orgiit dis1 faktorlerin basinda gelmektedir. Bu faktorlerin
basinda alternatif yeni is bulma imkanlar1 gelmektedir. Yeni is bulma olanag1 az olan
kisi igine ve Orgiitiine daha fazla bagl kalacagi kacinilmazdir. Yeni is bulma imkan1 ve
olasilig1 fazla olan kisiler karsilarina ¢ikan alternatifleri degerlendirdiginde gelen
tekliflerin  uygunlugu Ol¢iisiinde i¢cinde bulundugu Orgiite baglilik derecesi
sekillenecektir. Gelen tekliflerin siklig1 ve cazibesi ilerleyen zamanlarda orgiite baglilik

derecesini azaltacaktir. Alternatif ig imkan1 arayisinda en 6nemli 6lgiit Ticrettir.

2.4. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitsel baglhlik farkli diizeylerde karsimiza gikabilir. Bu diizeyler; diisiik orgiitsel
baglilik, 1limh orgiitsel baglilik ve son olarak yiiksek orgiitsel bagliliktir.

2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diistik orgiitsel baglilik, isgdreni Orgiitiine baglayan durum ve davranistan uzak olma
durumudur. Isgérende kendini gelistirme diirtiileri ortaya cikabilir. Baghlik diizeyinin
diisiik olmas1 yeni is arayisina yonlendirebilir. Insan kaynaklarini olumlu yada olumsuz
etkileme durumu s6z konusudur. "Diisiik baglilik, bireyin orgiit ile arasindaki bagin

olduke¢a zayif oldugu ve Orgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmek igin gostermesi
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gereken tutum ve davranislar sergilemedigi bir durumdur”. (Seyhan, 2014: 61).

Diistik baghilik diizeyi, bireyin orgiitii ile olan psikolojik aidiyet duygusunun zayifligin
ifade etmektedir. Bu nedenle diisiik baglilik diizeyine sahip isgorenler, ilk firsatta
bulunduklar1 orgiitten bagka bir orglite gecebilmeyi arzuladiklarindan dolay1 orgiitler

icin arzu edilmeyen igsgdrenler olarak nitelendirilebilir (Seyhan, 2014: 61/62).
2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghlik

Iliml1 Grgiitsel baglilik tiirlinde, orgiit bireylerinin vefa ve sadakat durumlarinin sinirsiz
olmama durumudur. Is becerileri, deneyimleri ¢ok olsa bile baglilik diizeylerinin tam
olmadig1 durumdur. Bu diizeyde orgiite direnme, degisime karsi ¢ikma, bireysel kimlik
ve Ozelliklilerini sistem karsisinda savunma duygusu gelisebilmektedir. Bu baglilik
diizeyinde birey, ikilem arasinda kalabilir. Alacag kararlarda karamsar olabilir. Kisinin
kendi ¢ikarlari m1 yoksa orgiit ¢ikarlart mi ikilemi sagliksiz karar alma nedeni olabilir

sosyal ve is hayatini1 olumsuz yonde etkiler.

"Birey deneyim agisindan gii¢lii ancak orgiite baglilik ve 6zdeslesmenin tam olmadigi
bir seviyede bulunmaktadir. Bu diizeyde olan isgéren orgiitiin kendisine sekil vermesine
firsat vermek istememektedir. Isgdren, orgiit igerisinde bireysel kimligini koruma
yoniinde gayret gostermektedir. Bu baghlik diizeyindeki isgdren, Orgiitiin biitlin
degerlerini benimsemek yerine, orgiitin bazi degerlerini kabul etmektedir. Orgiitle

biitiinlesirken kendi degerlerini koruma yoniinde caba gostermektedir" (Seyhan, 2014:

63).

2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baglhihk

Bu baghlik tiirinde, tam bir baglhilik duygusundan soz edilebilir. Bireyin iginde
bulundugu orgiitiin gaye ve misyonunu kabullendigi, orgiite baglanmada gii¢lii bir azim
egilimine girdigi gozlenmektedir. Orgiite disaridan gelebilen baskilara kars1 durma ve
orgiite karsi biiylik derecede sahiplenme durumu gdostermektedir. Yiiksek baglilik
diizeyi yoneticiler tarafindan goriilebilirse, c¢alisan bu durumdan olumlu yonde
etkilenebilecek, o6diil sistemi isletilip gérev pozisyonlar1 kisinin beklentilerine cevap
verebilecektir. Yiiksek baglilik diizeyine sahip caligsanlarin; isin kendisinden, orgiitteki

geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu kisilerin
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orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag¢ ve kiiltiirliniin degismesi,
isten doyumsuzluk ve az Odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalari

durumlarinda gergeklesmektedir (Cakmak, 2008: 51).

2.5. Orgiitsel Baghhgin Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel baglilik ile adlandirilan veya birbiri yerine kullanilan birgok kavram bu
boliimde incelenecek basliklar halinde agiklamalar1 yapilacaktir. Bu kavramlar igerik

acisindan ¢ok farklidir fakat ¢ogu yerde birbiri yerine kullanilmaktadir.

2.5.1. Meslege Baghihk

Meslege baglilik kisaca, bireyin igine asir1 sevgisi ve bagliligi olarak tanimlanabilir.
Uzun zaman ile elde edilen uzmanlik bireyin hayatinda meslek olgusunun 6nemsenmesi
ile ilgilidir. Kendisi i¢in 6nemini kavramasidir. " Birey mesleginin 6nemini anlamasiyla
birlikte meslegi ile giiclii bir sekilde 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Kisinin
meslegini elde etmek i¢in yaptig1 maddi ve manevi yatirimlar bu 6zdeslesmeyi daha da

giiclendirmektedir" (www.melezg.blogcu.com, 2017).

Meslege baghlik ve caligma arkadasina baglilik benzer kavramlar gibi goériinmekle
birlikte farklilik barndirmaktadir. Ornegin bir bankaci is arkadaslarini ¢ok sevebilir,
mesai disinda onlarla zaman gecirmek isteyebilir, isin diginda aileler arasinda samimiyet
olabilir. Ancak, buradan o bankacinin meslegini de sevdigini ve bankacilik meslegine
baglilik duydugu anlami ¢ikarilamaz. Bununla birlikte is arkadaslarina duyulan baglilik,
calisanlarin ise iliskin zorluklarla birlikte miicadele etme bilincini gelistirecektir. Bu
bilince sahip c¢alisanlar birbirlerine daha c¢ok baglanacaklar. Bundan dolay1 is
arkadaslarina baglilignin, c¢alisanlar1 mesleki olarak da bagliliga yoneltebilecegi
diistintilebilir. Komando birliklerinde askerlik yapanlarin meslekleriyle gurur duymalari
ve baglhilik gostermelerinde, zorluklara birlikte katlandiklar1 is arkadaglarinin etkisi

olmas1 buna bir 6rnektir (Firat, 2015: 11/12).

2.5.2. Is Arkadaslarina Baghlik

"Orgiitsel baglhilikla karistirilan bir diger kavramsa calisma arkadaslarina olan
baglhiliktir. Calisma arkadaslarina baglilik, ¢alisanlarin orgiitte calisan diger kisilerle

0zdeslesmesi ve onlara baglilik duymasi anlamina gelir" (Keskin, 2015: 19).
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Insanlarin ¢ogu emek harcadigi kurumlarda 40 saatin iizerinde vakit geciriyor. Calisan
mutlulugu ¢ogu zaman is yeri atmosferi ve emek arkadaslarina baglaniyor. Bireyin
meslegini sevmesi ¢alisma arkadaglar1 ile uyumu, orgiite ¢ok sey kazandirmakta emek
arkadasini seven ve meslegine bagli isgorenler daha da uyumlu calismakta ve daha

uretken olmaktadir.

Hayatin biiyiik bir boliimii ¢alisma ortamlarinda gecirilmekte, profesyonel diislinceye
gore c¢alisma ortamlar1 para kazanma veya maas alinan yerlerin Stesinde ¢ok anlam
tagiyor. Emek yogun ortamlarda ¢alisanlarin birbirini sevmesi ¢alisma ve sosyal hayati

olumlu yonde etkilemektedir.

2.5.3. Sadakat

Sadakat kavrami ayni mesleki bagliliga benzer sekilde iiyeligin siirdiiriilmesiyle ilgili
bir kavramdir. Sadakatte sadik olunan nesne veya kavramdan gurur duyma, onu
savunma, onun lehinde tavir sergileme vardir. Sadakat ve baglilik birbirine yakin
kavramlar olarak goriilebilmelerine ragmen, aslinda birbirlerinden farklidir. Sadakat,
nesneleri olduklar1 gibi kabul etmeye dayanirken, baglilik daha kapsamli ve daha genel

tutumdur (Firat, 2015: 12).

Orgiitsel sadakat kavrami ise; “bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagli bulundugu 6rgiitiin
cikarlarini artirmay1 ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi igeren iiye davranislarini ifade

etmektedir” (Askin, 2014: 4).

"Bir orgiite, kuruma veya nesneye aidiyet hissinin son asamasi olan sadakat duygusu
psikolojik ve davranigsal bir durumdur. Bu nedenle bireyin sadakat duygusunun tesis
edilmesi giic ve dnemli bir durumdur. Baghlik ve sadakat arasindaki ortak nokta, her
ikisinin de bir nesne veya organizasyona aidiyet duygusu igermesidir. Buradaki énemli
ayrim, sadakatin bagliliktan daha giiclii ve tek yonlii olmasidir. Bir seye sadakat
gosteren bir kisi mutlak suretle bundan bir karsilik gérmeyebilir"(Askin, 2014: 5).

2.5.4. itaat

Orgiitsel baglilikla karistirilan diger bir kavram itaattir. itaat bir gérev duygusudur. Itaat
orgiitsel baghlik kavrami icerisinde degerlendirilebilecek bir kavramdir ya da Orgiitsel

baglilik itaat icerisinde degerlendirilebilir. Kisacas1 itaat ile Orgiitsel baglhlik zit
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kavramlar degil, birbirlerini tamamlayan kavramlardir (Keskin, 2015: 19).

"[taat, bireye kaynagi emir veren otoriteden gelen tartisilamaz bir goérev duygusudur.
Birey itaatsizlik durumunda uygulanacak yaptirimlar yiiziinden ve bundan ¢ekindikleri
icin itaat ederler. Orgiitsel baglilik ve sadakat bireyin kendi i¢sel duygusudur. Bagliligin
kaynag1 otorite tarafindan verilen emirlere degil, bireyin inang, deger ve yargilarina
dayanmaktadir. Baghlik igsel oldugu i¢in de, disaridan gelen emirlerle olusturulmasi

miimkiin degildir" (Tiirk, 2016: 50).

2.5.5. ise Baghlik

Isgorenler calistiklar isin zorluklari, kolayliklarini ¢ogu zaman degerlendirirler. Kisi
kendi fiziksel 6zelliklerine veya isin kolay yapilabilme durumunu veya istlendigi isi
sorunsuz bir sekilde siirdiirebilme gibi isin 6zelliklerini cogu zaman analiz etmekte, isin
kolay yapilmasi, zevkli islerin aranmasi, ¢abuk bitirilmesi g¢alisani mutlu etmekte
mutluluk duygusu artis1 ¢ogu zaman ise baglilig1 artirmaktadir. Bunun yaninda emek
harcayan bireylerin yaptiklart iste 6zgiir birakilmalar1 kendi karar alma noktalarinda
olmalar1 asir1 baskidan uzak kalmalari ise baglilik durumunu artiracak ve verim

acisindan pozitif sonuglar doguracaktir.

"Isiyle ilgili konularin kisinin yasaminda énemli bir yer tutmast, is dis1 zamanlarda da
diisiince ve duygularinin is agirlikli olmasi, bir bakima isi ile i¢ i¢e yasamasi, kisinin isi
icin harcadigi mesai dilimini bilingli olarak daha uzun siire tutmasi yani gerektiginden
fazla galismasi, ise baghiligin en 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir" (Celebi,
2009: 81).

2.5.6. Yonetime Baghhk

Yoneticiler ve calisanlar ¢ogu zaman karst karsiya gelmektedir. Bunun nedeni
yoneticilerin  ¢esitli uygulamalar1 ve kurduklari sisteme isgdrenleri uymaya
zorlamalaridir. "Yonetime baglilik, kanuna, onu yapan, yayimlayan ve yliriiten giice
olan baghliktir. Calisan, metin ve tasarilarin hazirlanisina, mevcut ve gelecekteki
sonuglar1 bakimindan katilarak, bunlar1 diger kisilere aciklayarak, gelecek elestirilere

kars1 savunarak ve bunlar1 beklenen sekilde uygulayarak bagliligini gosterir" (Coban,
2010: 41).
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2.5.7. Is Doyumu

Is tatminine yonelik literatiirde bulunan c¢ok sayida arastirma incelendiginde farkl
tanimlarla karsilasilmakla birlikte en genel ifadesiyle is gorenlerin bulunduklari is
ortammna yonelik gosterdikleri tutum yada hislerin biitiinii seklinde ifade
edilebilmektedir. Calisanlarin beklentilerine ulasabildikleri zaman duyduklar1 olumlu

duygusal bir durum olarak tanimlanabilmektedir (Sar1, 2015: 27).

"[s tatmini, calisan kisinin isi ile ilgili degerlerinin karsilanmasini ve bu degerlerin
bireyin ihtiyaglar1 ile uyumlu olmasini, bir bagka deyimle calisanin isini ya da is
hayatin1 degerlendirirken aldigi hazzi ya da ulastigi duygusal doyumu ifade
etmektedir”(Zeynel, 2014: 19).

2.5.8. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

"Orgiitsel vatandashik davranismi bigimsel 6diil sistemleri tarafindan dogrudan ya da
acikca taninmayan, ancak orgiitiin bir biitlin olarak etkin bir sekilde fonksiyonlarimi
yerine getirmesini destekleyen goniillii bireysel davraniglar olarak tanimlamaktadir.
Davranigin goniillii olmasi, is tanimlar1 ya da rol geregi olmayip, is tanimlarinda da yer
almamasi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, kisisel tercihin bir sonucu olarak
ortaya ciktigr i¢in bdyle bir davranis gosterilmedigi takdirde cezalandirma da s6z

konusu degildir" (Aliogullar1, 2012: 30).

2.5.9. Motivasyon

Motivasyon (giidiileme), Latince “motive”den gelmektedir. “Motivasyon, insant
harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin, diisiinceleri, umutlari,
inanclar1, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir” (Oriicii ve Kambur, 2008: 86). Bireylerin
davranisglarini tesvik eden ve kendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidii
ve toplulugu olarak da tanimlanabilir. Bu tanimlar dogrultusunda motivasyonun
temelini olusturan ii¢ faktdr sunlardir; insanin bir davranista bulunmasini saglama,
davranis1 yonlendirme ve siirdiirme, bu davranis1 yapmaktan dolay1 6zel bir mutluluk

duyma" olarak siralanabilir (Oriicii ve Kambur, 2008: 86).

"Motivasyonun iki farkli boyutu vardir. Biri yoneticiler acisindan ¢alisanlarin daha iyi,

verimli ve etkin calismasinin saglanmasi, bir de g¢alisanlar agisindan isini severek,
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isteyerek, en iyi sekilde yapilmasinin saglanmasi. Aslinda hepsinin de amaci aynidir.
Motivasyon c¢alisanlarin etkin, verimli ¢alisast ve isini yaparken mutlu olmasini
saglamaktadir. Personeli motive etmek icin ¢esitli O0zendirme araclarina ihtiyag
duyulmaktadir. Gelir, giivenlik, terfi, daha cazip is, statii kazanma, kisisel gili¢c ve otorite
kazanma, kararlara katilma, adil olma ve devamli disiplin gibi 6zendirme araglar

insanlar1 motive edebilmektedir" (Celebi, 2009: 19).
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UCUNCU BOLUM
3.iS DOYUMU

Bu boliimde is doyumu kavraminin, farkli tanimlar yapilarak, orgiit ve orgiit tiyeleri
acisindan onemi ele alinmistir. Ayrica, is doyumu faktorleri ve alt boyutlar: ele alinip,

is doyumu teorileri ile alt boyutlarindan sz edilmistir.

3.1. Is Doyumu Kavram

Isletmelerin mevcut durumlarim siirdiirebilmeleri ve gelisimlerini saglayabilmeleri igin
insan giiciine ihtiyaglari vardir. Isinde basarili olan insan da yiiksek is doyumuna

ulagsmig olmaktadir. Glinlimiizde de is doyumu bu sebepten 6tiirii 5Snem kazanmaktadir.

Is doyumu, ¢alisanlarin yaptiklari islerine olan genel tutumlaridir. “Is gorenin isine kars1
gosterecegi olumlu ya da olumsuz davranislar olabilir. Bu nedenle kisinin
gerceklestirdigi isin sonucunda olusan pozitif bir duygu haline is doyumu, aksi durumda
meydana gelen negatif bir duyguya da is doyumsuzlugu demek daha dogru olacaktir”
(Akbas, 2015: 37/38).

Is doyumu, isgdrenin maddi 6rgiitsel kazanimlarma karsilik calismaktan zevk duydugu

arkadaslariyla birlikte eser olusturmanin verdigi mutluluktur (Akkaya, 2015: 44)

3.2. is Doyumu Kavrami ve Onemi

Insan, yasamim siirdiirmek icin cesitli zihinsel ve bedensel faaliyetler de bulunur. Bu
faaliyetlerin tiimiine is denilmektedir. Bireyler giinliik yasantilarmin biiyiik bir
cogunlugunu is yerlerinde galisarak gecirmektedirler. Bu nedenle calisanin igindeki his
durumunu aile yagamina, aile yagsamindaki his durumunu da isine yansitmasi dogaldir.
Insanlarin islerinde sagladiklari doyum yasantilarrm da etkiler. "Is doyumu, is
kapsaminda olusan durumlara karsi bir cesit duygusal tepkidir. Dolayisiyla somut
olmayip, sadece hissedilebilir. Is doyumu, bireyin yasamindan zevk almasiyla ig
huzuruyla, motivasyonu, morali, isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma kavramlariyla
yakindan ilgilidir. Anlasilacag: iizere is doyumu, ¢ok boyutlu bir kavramdir. En yalin
haliyle ¢alisanlarin islerini sevme derecesi denilebilir. Bir bagka deyisle, kisinin hak

ettigini disiindiigii ile elde ettigini disiindiikleri arasindaki fark ile ortaya  ¢ikan
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duygusalliktir. Maddi manevi hak ettiklerini aldigin1 diisiinen birey daha fazla gayret
icerisine girmektedir. Bireyin hak ettiklerini aldigini diisiindiigli durumlarda is doyumu,
almadigini diisiindiigii durumlarda da is doyumsuzlugu olusur. Is doyumunu is tatmini
olarak da isimlendirilmektedir. Is doyumu, bireyin kisisel durumu ve ise yonelik
sartlarla iligkilidir. Yoneticilerin bireyin fizyolojik, psikolojik ihtiyaglar ve giivenlik
ithtiyac1 6n planda tutulmalidir. Yapilan isin istenilen sekilde tamamlanmasi kadar is
gdrenin ¢alisigi kurumdan memnun olmalari da onemlidir. Is doyumu yakalayan
calisanin saghigr da isinde mutlu oldugu i¢in olumlu etkilenir. Ancak doyum
yakalayamayan ¢alisan yasadigi iiziintii nedeniyle c¢esitli rahatsizliklara yakalanabilir"

(Erdogan, 2016: 48).

Genel olarak is doyumu; isi yapan kisilerin ¢alistigi kurumdan, yaptigi isten memnun
olma durumudur. Is doyumu olan kisinin verimliligi ve performans1 da artmaktadir.
Buna bagli olarak; isletmenin de verimliligi artacagindan, is doyumu hem kurum i¢in

hem de ¢alisan i¢in 6nemli bir durumdur.

3.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

"Calisanin isi hakkindaki diislincelerini etkileyen degiskenler arasinda; ficret, terfi
imkanlari, sosyal haklar, yoneticiler, is arkadaslari, calisma kosullari, haberlesme,
giivenlik, verimlilik ve isin niteligi, isin ¢esitliligi veya monotonlugu, beceri ve
yeteneklerin kullanilmasi, farkina varilma veya taninma, istthdam giivenligi, rol
acikligl, is ¢evresi ile ilgili 6zellikler, otonomi, kararlara katilim, algilanan is stresi,
sorumluluklar bulunmakta ve bu degiskenlerin her biri i doyumunu degisik sekillerde

etkilemektedir" (Sengiil, 2008: 49/50).
Is doyumunu bireysel ve cevresel faktorlerde etkilemektedir. Bunlar;

3.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorleri etkileyen degiskenler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, maddi durum,

tecriibe ve ayni iste kalma siiresi, kisilik degiskenleri alt boliimde agiklanacaktir.

Yas

Yas is doyumuyla iliskili 6nemli demografik faktorlerdendir. “Kisinin i¢inde bulundugu
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dénem kisinin duygu ve diisiincelerinde, hal ve hareketlerinde etkileyici bir faktordiir.
Bu nedenle kisinin isine karsi tutumu da yasina baglh olarak farklilik gostermektedir.
Calisanlar da yas ilerledikge, yasamla ve isle ilgili beklentilerinin birgogu hemen hemen
gerceklesmektedir. Bu nedenle is doyumu diizeyleri yasin artmasi ile paralellik gosterir.
Emeklilik zamani1 yaklasan calisanlarda ise is doyumu, isinden ayrildigi zaman ne
yapacag1 endigesiyle azalmaktadir. Ayrica asir1 is yiikii ve ¢agin gerektirdigi calisma
kosullarinda yasca ileride olan c¢alisanlarin teknolojideki gelismelere daha zor uyum
saglamasi ve bu degisime direnmeleri iste ki doyumu azaltmaktadir” (Erdogan, 2016:

50).

Yas ilerledik¢e daha gercekei beklentilerle karsilasilirken; geng yastaki calisanlarin

beklentileri isverenlerden daha fazla olmaktadir.

Cinsiyet

Calisma hayat1 kadin ve erkege farkli imkanlar sunar. Is hayat: cinsiyet agisindan esit
sartlar tasimaz. Is gorenlerin cinsiyetlerindeki farklilik ise karsi bakis agilarmdaki
farkliliklar1 da olusturabilmektedir. Ancak ayni sartlara sahip farkli iki cinsin ayni
doyumu sagladigi da goriilmiistiir. "Kadin is goren ile erkek is gdrenin yaradilislar
geregi isi algilayis sekilleri iglerinden beklentileri, islerine verdikleri deger birbirinden
farklilik gostermektedir. Erkek icin isin daha ¢ok kariyer ve iicret yonleri 6nemliyken
kadinlarin eslik ve annelik rolleri onlar i¢in Onceliktir. Bununla birlikte cinsiyetin is
doyumu {izerinde etkili olmasi biraz daha toplumsal yapt ve isin Ozelliginden de
kaynaklanmaktadir. Ornegin kadmlarin fiziki isgiicii gerektiren islerde is doyum
diizeyleri daha fazla ayrint1 i¢erdiginden dolay1r doyuma ulagmada erkeklere gére daha

geride kalabildikleri gézlemlenmistir"(Erdogan, 2016: 52).

Kadinlar uygun is saatlerine, orgiitsel iletisime, is giivencesine onem verirken; erkek
calisanlar daha ¢ok orgiitteki konumlarina, 6zerkliklerine 6nem vermektedir.

Egitim Diizeyi

Egitim ile is doyumu arasinda hem olumu hem olumsuz iliski vardir. "Egitim seviyesi

yiiksek olanlar bazen iyi kosullarda is bularak doyumu yakaladiklar1 gibi, bazen de

egitimlerinin gerektirdigi isi bulamayarak ve egitim seviyeleri artttkca beklentileri
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fazlalastigindan dolay1 doyumsuzluk yasamaktadir"(Erdogan, 2016: 51).

"[sgdrenlerin is doyumu diizeyine etki eden dzelliklerinin tespit edilmesi IKY goérevleri
arasindadir. Kisisel egilimler ile i3 doyumu arasinda iliski oldugunu gosterse de,
orgiitler dogrudan isgoren kisiligini etkileyememekte bunun yerine isgoren ile isler
arasinda en 1iyi eslestirmeyi yapacak se¢im metotlar1 kullanip secilenleri kendileri i¢in
en uygun olan islere yerlestirerek is doyumu diizeylerini gelistirmeye g¢alismaktadir
Sonug olarak, is doyumu ile ilgili olarak kisisel 6zellikler ve egilimlerin, kisilerarasi
kiiltiirel ayrimlarin anlagilmasiyla son donem arastirmalarin bulgular1 heniiz bu konunun
anlagilmadigini gostermektedir. Orgiitsel basarimin saglanmasinda nitelikli isgdrenlerin
insan kaynaklar1 liderleri tarafindan bulunmasi ve “isgérene is degil; ise isgdren”
uygulamasiyla hem isin dogru yapilacagi hem de isgérenlerin i doyumu diizeylerinin

olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir" (Akkaya, 2015: 54).

Ayni is yerinde calisan egitim diizeyi yliksek olan kisilerin i doyumu, ayni iicrete
calisan egitim diizeyi daha diisiik olan kisilere gore daha diisiiktiir. Yapilan is aynt,

ticrette ayni fakat egitim seviyeleri farkli oldugundan is doyumlar da farkli olmaktadir.

Medeni Durum

Modern hayatin kadinlari, artik klasik aile hayatindan ¢ikip is yasamina girmislerdir.
Bunun sonucunda ailevi sorumluklarinda esler arasinda paylasimini kaginilmaz hale
getirmistir. Artik bayan ¢alisanlar i¢in esinin destegi azimsanmayacak kadar énemlidir.
Eslerinin destegi azalan ya da olmayan bayanlarda is doyumlar1 buna bagli olarak
diismektedir. "Ozellikle ¢alisan evli kadmin cocuklu olmasi, sorumluluklarinin fazla
olmasindan dolayi, esinin yeterince ya da hi¢ destek ¢ikmamasi kadiminda ruhsal
hastaliklara yol agmaktadir. Ancak evli ¢alisanlarda is doyumu bekarlara gore fazladir.
Bunun nedeni evli ¢alisanlar sorunlarla daha hizli bag edebilmektedirler. Ayn1 zamanda
diizenli aile hayati olanlar bu durumu islerine yansittiklar1 i¢cin daha fazla doyum
almaktadirlar. Ayrica evli bireyler aile sorumlulugu geregi is degisikliginden
cekindikleri i¢in mevcut islerinden doyum almay1 tercih etmektedirler" (Erdogan, 2016:

53).

Gilinlimiizde hayat kosullarinin daha da agirlasmasiyla beraber bayanlar da is diinyasina

atilmaktadir. Bekar bayanlarin sorumluluklari evli bayanlara gore daha az oldugundan is
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doyumlar1 daha diisiiktiir.

Tecriibe ve Aym iste Kalma Siiresi

Kisilerin ayn1 alanda veya ayni kurumda calisma siirelerinin fazla olmasi is
doyumlarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla is tecriibesinin artmasi is
doyumunu artirict bir faktdrdiir. “Is hayatma yeni baslayan, az tecriibeli kisilerin
gerceklerle ters diisebilen beklentileri s6z konusudur. Zaman gegirip tecriibe kazandikca
bu kisiler calistiklar1 goérevde yiikselme imkanlarinin olmadigini ve is arkadaslarinin
gecimsiz oldugunu gormektedirler. Boylelikle is doyumlar1 olumsuz etkilenmektedir.
Caligma hayatin1 yeteri kadar taniyan calisanlar iy doyumu duygusunun zamana baglh
bir olgu oldugunu bazi durumlarda kii¢iik doyumsuzluklar1 kabul etmesi gerektigini

bunun gelecekteki doyumunu etkileyecegini bilirler” (Akbas, 2015: 48).

Is hayatindaki tecriibe; is doyumunu olumlu etkilemektedir. Tecriibe arttik¢a dogru
orantili olarak doyumda artar.

Kisilik

Calisanlarin degisik kisilikleri olabildigi gibi ayni sekilde farkli bircok deger yargilar
ve inanglart olabilmektedir. Bazi calisanlar is yerlerinde bagimsizlik isterken bazilari
calisma ortaminm1 kendileri diizenlemek ister ve yoneticilerinin kendilerine c¢ok
karismamasini tercih ederler. “Bazilar1 bagkalarinin yapmakta zorlandigi isi yapmaktan
zevk duyarlar. Bazilar1 kendilerinin devamli ne yapilacaginin sdylenmesi devaml
kontrol edilmesini istemektedirler. Sayilan biitlin bu 6zelliklerin ¢aligma ortaminda
yasanmast kaginilmazdir. Bu nedenle organizasyonlar herkesin i doyumunun kendi
kisilik yapilariyla paralel oldugunu varsayip ¢alisma ortaminda kisileri siirekli analiz
ederek is dagiliminit bu dogrultuda vermeleri hem oOrgiit hem de c¢alisanlar acgisindan
daha verimli olacak ve kisilerin i doyumunu artiracaktir. Calisanlarin kisilik yapilarinin
ise uygunlugu 6énemli bir faktordiir. Calisanlara isle ilgili beceriler kazandirilabilir ya da
yetkilendirilebilirler. Ancak, duygusal olarak olgunlasmamis kendisini gelistirmeyen
kisiler ne kadar akilli ve egitimli olurlarsa olsunlar Orgiite faydadan ziyade zarar
vermektedirler. Olgun ve tutarli bir kisilik gelistirmis calisanlar azimli ve sabirli

olduklarindan yiiksek is doyumuna sahiptir” (Akbas, 2015: 49).
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Kendine giiveni fazla olan kisiler, bu 6zelligi diisiikk olan kisilere gore daha fazla is

doyumuna sahip olmaktadir. Bu kisiler daha kararli ve gercek¢i olmaktadir.

3.3.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler degiskenleri: Isin kendisi, ¢alisma kosullari, iicret diizeyi ¢alisma
arkadaglariyla iligkiler, alt st iliskileri, ilerleme ve terfi imkéanlar, odiillendirme

konular: alt bolimde incelenecektir.

3.3.2.1. Isin Kendisi

Isin kendisi ile ilgili yapilan arastirmalarda meslegin is doyumunu etkiledigi ortaya
cikmigtir. “Calisanlar i¢in bir isin 6zellikleri ne kadar beceri, sorumluluk gerektiriyorsa,
calisana o derece doyum saglayacaktir. Calisanin kapasitesini asmayacak kadar zorluk
ve sorumluluk ¢alisanin basarma istegini arttirip isten aldigr doyumu arttirma egilimine

yoneltecektir"(Kiiglik, 2014: 18).

Orgiit iiyelerinin calistig1 isi sevmesi onemlidir. Calisan kendi fiziki yapisina gore isleri
tercih etmektedir. Is doyumunda yapilan isin 6zellikleri de onemlidir, calisan bireyler
kendi becerilerini gosterebilecekleri islerde yer almalar1 verimi artiracaktir. Is
giivencesinin tam olmasi da is doyumu acisindan bagka bir etkendir, isten ¢ikarilma
korsusu olan isletmelerde verim ve baghliktan sdz etmek miimkiin degildir. Isin zorluk
derecesi c¢alisma, is doyumu agisindan Onemlidir. Calisan arzu ve istekli olmadigi

durumlarda istenen verim alinamayacaktir.
3.3.2.2. Calisma Kosullar:

Diinyadaki hizl1 degisim, yogun rekabet, isletmeleri yeni kararlar almaya isletmelerin
temel diregi is gorenlerin beklentilerini ve ¢alisanlara rahat caligma ortami sunmayi
zorunlu hale getirmistir. Isletmeler is tatminine sahip kisilerin ¢abalar1 ile istenen

hedeflere ulasabilirler.

"Is yerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, ¢alima saatleri ve
dinlenme molalar1, igyerinin konumu, isyerinin temizligi ve kalitesi, is techizati gibi
calima ortamuyla ilgili unsurlar iy doyumuna etki etmektedir" (Bozkurt ve Turgut, 1999:

60'dan akt. Erdil ve ark, 2011: 17-26).
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Ek olarak giiriiltii de i3 doyumunu olumsuz etkilemektedir. Giiriiltiisiiz ortam daha ¢ok

calisma yeri tercihidir.

3.3.2.3. Ucret Diizeyi

"Bireyin elde ettigi iicret i doyumunda karmasik ve ¢ok boyutlu bir dzellik tagir. Ucret,
hem bireyin temel gereksinimlerini karsilar hem de bireyin iist diizey ihtiyaglarini
karsilamada bir aractir. Calisanlar aldiklari iicrete bakarak yonetimin kendileri hakkinda
ne diisiindiigiinii tahmin ederler. Iyi bir iicret isverenin kendisinden memnuniyetini,

diisiik iicret ise memnuniyetsizligini ifade eder" (Ozkan, 2011: 172).

Isi yapanin beklentileri ne kadar karsilanirsa alinan verim de o kadar yiiksek olmaktadir.
Ucretlerin isveren tarafindan orantisiz bir sekilde belirlenmesi is doyumunu olumsuz

etkilemektedir. Ucret ne kadar tatmin edici olursa, is doyumu o kadar artmaktadir.

3.3.2.4. Cahsma Arkadaslariyla Iliskiler

Insanlar calisma hayatlarinda, is arkadaslari ile gecirdikleri zaman kadar belki de,
bir¢ok yakiniyla gecirmemektedirler. Bu nedenle ¢alisma arkadaslar ile gecirilen zaman
az bir zaman dilimi degildir. “Bir¢ok kisi ayn1 hayat goriisiine sahip, olumlu iliskiler
kurabilecegi, ¢alismaktan zevk alacagi, iliskilerinin saygi ¢ercevesinde olacagi kisilerle
calismak ister. Bireyler islerini sevmese bile iyi bir is grubunda yer almalar1 ¢alisma
yasamindan zevk almalarma neden olabilir. Is arkadaslari aralarinda gerektiginde
birbirleriyle isteklerini beklentilerini paylasabilmelidir. iletisim c¢alisanlar arasinda
birbirleriyle ilgili diigslincelerin bilinmesinde, calisirken hangi isi nasil yapacagini
ogrenmesi konusunda meslektaglarin birbirlerinden neler bekledigini bilinmesi

konusunda faydalidir” (Erdogan, 2016: 60/61).

Glinlin uzun bir kismini insanlar is yerlerinde gecirmektedir. Haliyle orada bulunan
kisilerle zaman gegirilmektedir. Is arkadaslariyla olan iliskiler ne kadar iyi olursa is

doyumu o kadar yiiksek olmaktadir.

3.3.2.5. Ast- Ust iliskileri

Is ortaminda ast {ist iliskileri organizasyonlar igin 6nem arz eder ve iliskiler insani

boyuttadir. Ast ist iliskisi daha ¢ok kamu kurumlarinda hiyerarsik bir yap1 iginde
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gerceklesmektedir. Kamu galisanlar 6zel sektore gore daha ciddi boyuttadir. Birgok
sirkette ast Ust iliskileri, orgiit bireylerinin asir1 dostluk kurmalari, yakin iligkilerin
asiriligl bir aile ortami yarattigindan is doyumu yoneticiler tarafindan kolaylikla
hissedilebilir. Ast st iligkilerinde iletisim kanallarinin ¢oklugu giiven ortami yaratir.
Yoneticiye kars1 duyulan giiven, is doyumunu artiracak olumlu hava olusturacagindan
istenen verimli ¢alisma elde edilebilecektir. Calisanlar icin iyi is ortamu ihtiyaclara esit
oranda ulasabilme imkani olan yerlerdir. Bu durum beraberinde orgiit yapisina gore
sorunlarda barindirmaktadir. Sorunlarin asilabilmesi cift yonliidir; astlar gereken
saygly1 gosterirken calisanlar mesleki ahlak kurallarma uymak zorundadir. Ustler
stirekli emir veren kisiler demek degildir. Yoneticilerden beklen olgun diisiinebilme ve
etkili iletisim kurabilme becerilerini gdsterebilmesidir. Ozellikle aile sirketlerinde
calisan bireyler, zaman gectikce iistleri ile kardes gibi olmaktadir. Buna bagli olarak

calisan kendini o aileye ait hissettikge doyum artmaktadir.

"Liderler, astlardan geri besleme almak i¢in Once dinlemelidir. Genelde dinleme,
iletisimin gézden kacan ama ¢ok 6nemli bir basamagidir. Arastirmalar ¢ok az sayidaki
liderin ger¢ek anlamda dinleme alisgkanliklarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Dogru
dinleme yada dinleme becerisinin gelistirilmesi i¢in yapilacak, uyulacak maddeler,

liderler i¢in rehber niteligindedir" (Canver, 2004: 75).

3.3.2.6. ilerleme ve Terfi Imkanlar

Isgorenlerin calistiklar: sirkette sahip olduklari terfi imkanlarinin is doyumu diizeyleri
tizerinde olumlu veya olumsuz etkileri bulunmaktadir. Terfilerin adil olmasi ¢alisanlar
agisindan dnemlidir. “Ise yeni baslamis bir kisi, orgiit icerisinde terfi imkani olmadigini
ve almis oldugu {icretin arttirilmayacagini diisiiniirse, gosterecegi tiim cabalarinin
faydasiz oldugunu bilerek, isine karst olumsuz tutum sergileyebilir. Terfi durumlari, is
doyumunu ticretlere gore daha ¢ok etkilemektedirler. Kisiler yaptiklari islerde basarilt
olup, basarilarim1 gostermek ve bir {list goreve ¢ikmak isterler. Daha {ist bir
gorevlendirme ile kazanilan {icrette artacagindan bu durum kisinin sosyal statiisiinii ve
toplum igerisindeki konumu da pozitif yonde etkileyecektir. Yiikselme imkani, insant
calismaya tesvik eden 6nemli unsurlardan biridir” (Akbas, 2015: 52/53). Calisanlarin
performanslarinin degerlendirilip, onlara terfi imkani sunulmasi, onlarin daha da istekli

caligsmalarina neden olacak ve is doyumlarini arttiracaktir.
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3.3.2.7. Odiillendirme

Bir orgiitiin gereksinim duydugu kisileri hizmete alip, kurulusta kalmasini saglayarak,
ayn1 zamanda da bu kisilerin motivasyonunu ve g¢abasini arttirarak, orgiitiin hedefine
ulagsmasina yardimci olan stratejileri, politikalar ve sistemleri gelistirme ve uygulamaya
koyma siireci ddiillendirme olarak tanimlanmaktadir."Basarili olma olgusunun 6nemini
bilen bireyler yer aldiklar1 is siireclerinde, calisma arkadagslarina oranlara daha fazla
gayret goOstermektedirler. Bireyler arasinda odiillere verilen O©nem farklilik
gostermektedir. Kimileri maddi agirlikli olan, parasal deger tasiyan odiilleri daha ¢ok
arzularken, kimileri ise manevi agirlikli olan, tebrik, tesekkiir tarz1 6diillere daha fazla
onem vermektedirler. Bu beklenti, kisisel ihtiyaglara gore farklilik gosterdigi gibi kisisel
Ozelliklerle de ilgilidir. Kurum yapilarina baktigimiz zaman c¢alismay1 daha da tesvik
edici hale getirmek icin Odiller hakkinda bilgilendirmeler yapilir. Bireyler
organizasyonda yer alan 6diiliin varligindan haberdar iseler, bu 6diile ulasmak i¢in daha
fazla ¢aba sarf ederler. Zaman zaman {stiin bagar1 gosteren ya da farklilik yaratarak
kuruma katkida bulunan g¢alisanlar 6nceden Ongoériilmiis ddiillerin yani1 sira basariya

0zgii ek odiiller de kazanirlar"(Karaatli, 2014: 5).

3.4. Is Doyumu Teorileri

Bireylerin gereksinimlerini ve beklentilerini temel alarak yapilan calismalarda, insani
calismaya sevk etmenin (giidiilemenin) yollar1 aragtirilmis boylelikle bu konuda bir¢ok
teori ortaya ¢ikmistir. Bu teorilerin “glidiilenme” odakli olmalarinin nedeni, ¢alisanin
gostermis oldugu basar1 ve performansin onun ne dl¢iide giidiilenmis olduguyla ilgili
olmasidir. Is doyumu kavrammin kuramsal cercevesi olusturulurken de giidiilemenin
niteliginden ve giidiileme kuramlarindan yararlanildig1 goriilmektedir. Nitekim is

doyumu ve giidiileme birbirleri ile yakindan iliskili kavramlardir (Saritas, 2015: 10).

Literatiirde farkli siniflandirmalara tabi tutulan bu teorilerin yaygin olarak “kapsam” ve
“stire¢” bagliklar1 altinda agiklanmaya calisildigr goriilmektedir. Kapsam teorileri
davranist "neyin" motive ettigi lizerinde dururken; siire¢ teorileri davranisin "nasil
motive edildigi lizerinde durmaktadir (Saritas, 2015: 10).

3.4.1. Kapsam Teorileri

Bu boliimde kapsam kuramlar1 adi altinda dort adet glidilleme kurami incelenecektir.
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Bunlar Abraham Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi; Clayton
Alderfer’in Varolma-Aidiyet-Gelisme (ERG) Teorisi; F. Herzberg tarafindan gelistirilen
Cift Faktor Teorisi ve McClelland tarafindan gelistirilen Basarma Ihtiyac1 Teorisi’dir

(Saritas, 2015: 11).

3.4.2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda gelistirilen bu teori motivasyon teorileri
arasinda en ¢ok bilinen teoridir. "Insanlarin yaptig1 her davramisin, belirli ihtiyaglar:
gidermeye yonelik oldugu ve ihtiyaclarin bireyler agisindan bir siralamasiin oldugu
kanisina dayanmaktadir. Maslow’a gore bu bes ihtiyac en diisiikten en yliksege belirli
bir hiyerarsi gostermektedir. Bu teoriye gore, alt kademedeki bir ihtiya¢ giderilmeden
iist kademedeki ihtiyaclar kisiyi davranisa yonlendirmez" (Celik, 2016: 12). Maslow bu
ihtiyaglart 6nem sirasina gore siralamis ve bes gruba ayirmistir bu ihtiyaglar alt

bolumde sirasi ile ele alinacaktir.

Statii ve Sayginhk
Ihtiyaci

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

Giivenlik ihtiyaci

Temel Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil: 2 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Karapinar, 2008: 9).
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3.4.2.1. Fizyolojik Thtiyaglar

Fizyolojik gereksinimler "Bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel
gereksinimlerdir. Omegin; hava, su, beslenme, bosaltim, uyku vb. bu gereksinmeler
karsilandiktan sonra bundan sonraki gereksinmeler bir motivasyon kaynagi olarak

algilanabilir" (Celik, 2016: 12).

"Bir ig sahibi olup karsiliginda belirli bir iicret elde etme ¢abasinin altinda da her seyden
once bu temel ihtiyaglar serisi yatmaktadir. Kisi ¢alisarak para kazanir; kazandigi
parayida Oncelikle temel fizyolojik ihtiyaclarini (yeme, i¢cme, uyku, cinsellik)

karsilamak tizere kullanir" (Karapinar, 2008: 10).
Motivasyonun ilk adimi sayilan ihtiyaglari; fizyolojik ihtiyaglar icermektedir.

3.4.2.2. Giivenlik Ihtiyaci

"Fizyolojik ihtiyaclar belirli bir diizeyde giderildikten sonra bir {ist diizeydeki ihtiyaglar
kendini gdsterir. Bunlar korunmaya yonelik giivenlik ihtiyaclaridir" (Karapimar, 2008:

10).

"Gtivenli (tehlikelerden uzak), istikrarli (kararli) hayat ihtiyaclari, baglanma, dayanma,
korunma ihtiyaglari, korkusuz, kaygi ve karmasadan uzak yasama ihtiyaglari,
yapilanmus, diizenli, kuralli, ilkeli, kanunlu, smirlarin belirli oldugu bir ortam ihtiyaci,
kudretli bir korucuya / koruyuculara sahip olma ihtiyaci bu takimi teskil eden
ihtiyaclardir" (Karapinar, 2008: 10).

Fizyolojik ihtiyaglara gore daha az 6nemlidir.

3.4.2.3. Aitlik/ Ait Olma Ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaglar adi verilen ve giivenlik ihtiyaclarinin kismen tatmin edilmesiyle,
kisi kendini rahat ve giivende hisseder. Bu noktada sevgi, sefkat, baglilik, ait olma

ihtiyaclar1 kendini gosterir (Karapinar, 2008: 10).

“Bu basamakta yalnizligin, toplumdan uzaklasmanin, reddedilmenin, arkadassizligin,
acilarini daha kesin, daha siddetli hisseder. Sik sik yer degistirme ve seyyar (mobile) bir

hale gelme, geleneksel gruplarin (aile, akraba, arkadas, kdy, asiret  guruplarinin)

44



¢okmesi, dagilmasi, kusaklar arasi ayriligin artmasi, sehirlesme ve kdydeki, mahalledeki
yakin iligkilerin yok olmasi, Amerikanvari arkadashgin ylizeyselligi-sikligi bu

ihtiyaglarin siddetini gittik¢e artirmaktadir” (Karapinar, 2008: 10/11).

Maslow’a gore motivasyon kisinin o an i¢inde bulundugu ihtiya¢ diizeyinden etkilenir.
Ornegin; ait olma ve sevgi ihtiyaglar1 diizeyinde bulunan bir kisinin aldig1 iicreti
yukseltmek, o kisinin calisma motivasyonunu yiikseltmek yolunda pek fazla ise
yaramayacaktir. Bu kisinin ihtiya¢ duydugu seyler cevresi tarafindan kabul gérmek,
dostluklar kurmak ve topluluk igerisinde bir yer sahibi olmaktir. Ucret artist bu
ithtiyaclarin higcbirine cevap vermez; dolayisiyla kisiyi motive edemez (Karapinar, 2008:
11). Baskalan ile arkadas olmak, cevre tarafindan Onem verilmek bu ihtiyaci

tanimlamanin baska bir agiklamasidir.

3.4.2.4. Sayginhk/ Sayg Ihtiyaci

Sayginlik gereksinimleri iki kademede ele alinir. Ilk kademe bagimsizlik, kisisel deger,
itibar gibi seyler ile iligkili olarak kendi kendine saygi duyabilme gereksinimlerini
ierir. Tkinci kademe ise dikkat ¢ekme, iin, sayginlik, statii, taninma ve baskalarinin
begenisini kazanma gereksinimlerini igerir. Maslow bu gereksinim kademesine “deger
gereksinimleri” adim1 vermektedir. Ciinkii bu gereksinimler kisinin 6zdegere ve

baskalarindan deger gérmeye ihtiyacina vurgu yapmaktadir (Ozkan, 2011: 121).

"Qdiiller, primler, kutlamalar, firmanmn yayin organinda calisanlarin basarilarmin
duyurulmasi, aym elemaninin diizenli olarak secilmesi oOrgiitlerin bu gereksinimleri
karsilamak i¢in gerceklestirebilecekleri uygulamalar arasindadir. Pozisyon isimlerinde
son yillarda goriilen artis ve gesitlilik calisanlarin sayginlik gereksinimlerini karsilama
amacladir. Uygulamalarin tiirleri kiilttirel faktorlerle yakindan ilgilidir; ¢iinkii sayginlik
gereksinimini hangi tiir 6diliin karsilayacagi kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bu
politikalar genellikle ¢alisanlarina diisiik ticret 6deyen hizmet sektoriinde ya da is
arkadaglariyla smirli  iliski kurma olanagi olan satis sektorii calisanlarina

uygulanmaktadir" (Ozkan, 2011: 121/122).

Giiglii olmak, basarili olmak, bilgiye sahip olmak, sayginlik gérmek ihtiyaglarindandir.
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3.4.2.5. Kendini Gerceklestirme ihtiyaci

Fizyolojik, giivenlik, sevgi ve saygi ihtiyaglarinin tiimiinde ihtiya¢ ortaya c¢iktiktan
sonra organizma tarafindan o ihtiya¢ giderilmekte ancak bir siire sonra ayni ihtiyaglar
tekrar ortaya c¢ikabilmektedir. Yani hicbir ihtiyac siirekli olarak giderilememektedir.
Aslinda kendini gerceklestirme ihtiyact bu yoniiyle diger ihtiyaclara benzemektedir.
Ancak kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 gelismeye yonelik ihtiyaclar oldugu icin
herhangi bir doyum noktasindan s6z edilememektedir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi
giidillenmeyi azaltmamakta aksine giderildikleri oranda gelismeye yonelik arzu
artmaktadir. Maslow’un da belirttigi gibi kendini gerceklestiren bireyler temel
gereksinimlerinin eksikligini gidermis ve miikemmellige ulasmak i¢in kendilerini
devamli gelistiren bireylerdir. Kendini gerceklestirme ile birlikte kisisel gelisime
duyulan arzu devam etmekte; ancak bireyin ilgi alanlar1 genislemekte / ¢esitlenmekte ve
diinyaya dair anlayis1 gelismektedir. Baska bireyleri sevme, onlart oldugu gibi kabul
etme ve onlara saygi duyma kendini gerceklestiren bireylerin Ozelliklerindendir.
Kendini gergeklestiren bireyler kendi benliklerini asan, toplumsal sorunlara ilgi duyan
bireylerdir. Kendini gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmasi ruh saghigini da olumlu

olarak etkilemekte, liretim ve yaraticilik artmaktadir (Abukan, 2014: 19).

Maslow, tipki tohumun iginde bitkinin olmayip da potansiyelinin orada oldugu gercegi
gibi her insanin kendini gerceklestirme potansiyeli ile dogdugunu belirtmektedir. Ancak
insanlarin giindelik hayatta yerine getirmesi gereken gorevlerinin / rollerinin bu
potansiyelin ortaya ¢ikmasii engelledigini ya da kisitladigini ileri siirmektedir. Bu

nedenle de ¢ok az insanin kendini gergeklestirebildigini ifade etmektedir (Abukan,

2014: 20).

Olaylar1 yargilamadan oldugu gibi kabul etme, yasama saygi duyma, 6zgiir hissetme

gibi tanimlanmaktadir.

3.4.3. Clayton Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen ERG kurami "Maslow ve Herzberg’in
kuramlarinda kullandiklar1 siniflamalara benzer bir siniflama yaparak giidiileyici
etkenleri degisik bir yaklasimla agiklamaya calismistir. Alderfer gereksinimleri {i¢ gruba

ayirmigtir:
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1. Varolma, 2. Aidiyet, 3. Gelisme. Bu kurama ingilizce kelimelerin bas harfleri

kullanilarak kisaca ERG kurami denilmektedir" (Aydin, 2006: 21).

Var olma ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan belirlenenleri, yan 6demeler, fiziksel caligma
kosullar1 gibi ihtiyaglardir. Bu kategori Maslow’un temel, kismen de giivenlik
ihtiyaclariyla da kiyaslanabilir. Aidiyet (beraber olma ) ihtiyaglari, is ortaminda kisilerin
birbirleri ile olan iligkilerin timiinii kapsar. Bu ihtiya¢ kategorisi Maslow’un giivenlik,
aidiyet ve kismen de sayginlik ihtiya¢larina benzer. Gelisme ihtiyaglari, bireyin isindeki
kisisel gelisme ve yaraticiliga yonelik ¢abalarimi gerektiren tiim ihtiyaglaridir. Bireyin
yiiklendigi iste yeteneklerinin tiimiini kullanmas1 degil; yeni yeteneklerin
gelistirmesinin de gerekliligini vurgular. Maslow’un kendini gerceklestirme ve kismen

de sayginlik ihtiyaclari, gelisme ihtiyaglariyla da benzerdir (Aydin, 2006: 21/22).
ERG teorisi ti¢ temel 6neriden olusur:

1 Her seviyedeki ihtiyacin bir kismi tatmin edilince, daha fazlasi arzu edilir (ihtiyag
tatmini). Ornegin; ise iliskin var olma ihtiyaglar1 tatmin edilince (&rnegin; iicret), daha

fazlas1 istenir.

2. Alt diizeydeki ihtiyaglar daha fazla tatmin edilince, iist seviyedeki ihtiyaglara istek
artar (istek giiglenmesi). Ornegin; bireyin var olma ihtiyaclar (iicret) cok fazla tatmin

edilince beraber olma ihtiyaglarina olan istek artar.

3. Ust diizeydeki ihtiyaglar az tatmin edilirse alt diizeydeki ihtiyaglara daha fazla istek
duyulur (ihtiya¢ hiisran1) (Aydin, 2006: 22).

"Ihtiyaglar teorisinden farkli olarak ERG teorisi, ayn1 anda birden fazla ihtiyacin
giidiileyici olabilecegini gostermektedir. Tatmin - ilerleme ve hiisran — geriye doniis
gibi ikili bileseni nedeniyle, organizasyonlardaki insan davranislarina daha sade bir

anlay1s saglamaktadir"(Aydin, 2006: 22).

3.4.4. Hezberg’in Cift Faktor Teorisi

"Kapsam kuramlari arasinda en ¢ok bilinen ikinci yaklasim olan, Cift Faktor Teorisi
Frederick Herzberg tarafindan 1950 yilinda, insanlar1 etkin ve verimli bir bigcimde

calistiracak igyeri kosullarinin neler oldugunu arastiran bu teori, ¢alisanlarin iglerinde en

47



son ne zaman kendilerini en iyi ve en kotii hissettiklerini sorguladigi bir ¢aligma sonucu
ortaya cikmistir. Calismada, insan davranislarini belirleyen iki faktdor grubunun
bulundugu sonucuna varilmistir. Bunlar; motive edici (igsel) faktorler ve hijyen" (dissal)

faktorlerdir (Celik, 2016: 13).

"Herzberg’e gore is tatmininin olusmasi bir¢cok farkli durumun varligina baghdir.
Uygun ¢alisma kosullarinin gerceklestirilmis olmas1 mutlaka is tatminiyle sonuglanacak
demek degildir. Bu nedenle tatmin ve tatminsizligi kesintisiz bir biitiiniin iki u¢ noktasi
olarak diisinmek miimkiinse de bu iki nokta farkli faktorlerle agiklanmaktadir. Bunu
algilamakta ortaya cikabilecek giicliikk, Herzberg’e gore is davraniglar ile ise karsi
tutumlarin arasinda bir iliski olmadigi gibi yanlis bir sonuca ulagmaya neden
olabilmektedir. Herzberg, gesitli kavram ve terimleri iki grupta toplamistir. Birinci grup,
motivasyon faktorlerden olusmaktadir. Bu grup isin kendisini, ilerleme ve gelisme
imkanlarini, takdir edilme gibi faktorleri kapsamaktadir. "Bu faktorlerin varligi, kisiye
kisisel basar1 hissi verdigi i¢in, kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin
motive olmamasi ile sonuglanacaktir. ikinci grup faktodrler ise “Hijyen faktdrleri” adi
altinda toplanmistir. Herzberg’e gore sirket politikasi ve yonetimin kotliye gitmesi,
ustlerle, astlarla ve is arkadaslaryla iligkilerin iyi olmamasi, iicret diizeyinin
yetersizligi, stres calisan kisinin kabul edilebilir olarak diislindiigli diizeyin altina
indiginde o kisi tatminsiz olur. Bunun yaninda kabul edilebilir diizeyde veya bu diizeyin
tizerinde oldugu takdirde tatminsizlik durumu ortadan kalkar. Bu tatminsizlik halinin

ortadan kalkmas1 herhangi bir tatmin yaratmaz, sadece nétr bir durum olusturur” (Artan,

2011: 41).

3.4.5. David Mc Clelland- Basarma Ihtiyac1 Teorisi

"Mc Clelland tarafindan 1961°de gelistirilen teoride, insan ihtiyaglarinin baslica ii¢
grupta ele alinabilecegi belirtilmistir. Bu gruplar; bagarma ihtiyaci, sosyallesme ihtiyaci

ve glic kazanma ihtiyaci olarak siralanabilir" (Saritag, 2015: 14).

"Basarma ihtiyaci, bireyin kendisine ulasilmasi zor olan amaglar belirleyip bu amaclara
ulagmak ic¢in c¢abalamasi ile ilgilidir. Bazen elde edilen basari, basarinin sonucunda
elde edilecek olan 6diilden daha 6nemli olabilir. Basarma ihtiyaci yiiksek olan bireyler,

kendilerine ulasilmasi zor ve ugras gerektiren, anlamli amaglar segecek, bu amaglari
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gerceklestirmek icin gerekli olan yetenek ve bilgiye ulasacaklardir. Sosyallesme
ithtiyaci, bireyin diger insanlarla dostca iliskiler kurmak istemesiyle ilgilidir. Bu ihtiyaci
agir basan bireyler, rekabet yerine dayanigmaya Onem veren davraniglar
gostermektedirler. Takim ¢alismasi  gerektiren islerde bu bireyler tercih
edilebilmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyaci, bireyin ¢evresini etkileme ve kontrol altina
alma istegiyle ilgilidir. Bu tarz bireylerde, gili¢ ve otorite kaynaklarini gelistirme,
baskalarini etki altinda tutma ve giiclinii koruma davraniglari 6n plandadir. Mc
Clelland’a gére ihtiyaglar, hiyerarsik bir diizen i¢inde yer almazlar. Onemli olan bireyin
davranislarin1 yonlendirmesi i¢in hangi ihtiyacinin 6n planda oldugunun algilanmasidir.
Motivasyonun saglanabilmesi ic¢in bireyin hangi ihtiyacini karsilamaya ¢alistiginin
bilinmesi gerekmektedir. Mc Clelland tarafindan {i¢ grupta yer alan ihtiyaglar ve

dereceleri, bireyin sosyal ¢evresi ve is ortamindan etkilenmektedir" (Saritas, 2015: 14).

3.5. Is Doyumu Sonuglar

"[s, insanmn yasammin onemli bir parcasidir. Calisanin isinden sagladigi doyum,
yasamini da etkilemektedir. Insan kendine gore énemli buldugu bir alandaki duygularin
baska alanlara da yansitarak engellemektedir. Calisanin aile yasamindaki duygularini
orgiitteki isine, isindeki duygularini aile yagamina yansitarak genellemesi olagandir
Isini haz duyarak yapan calisanin, bu giizel yasamimin, dmriiniin uzamasina yol
acacagini sdylemek olanaklidir. Bunun yaninda, calisanin hem bedensel hem ruhsal
sagligr yonilinden is doyumunun calisana olumlu etki yapmasi da olagandir" (Yegin,
2009: 38).

"Bir i§ yerinde sartlarin bozuldugunu gosteren en dnemli kanitlardan biri is doyumunun
diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, i3 doyumunun 06lgiilmesi faaliyetlerine daha
yogun ilgi gostermektedirler. Bireyler, is hayatinda istedigi isi ve bu isin bilgi ve
yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece ¢alisma ortaminda daha verimli

olabilmekte, maddi ve manevi ihtiya¢larini da karsilayabilirler" (Yegin, 2009: 39).

Is doyumu sonuglari: Performans, motivasyon, verimlilik, calisma hayat1 kalitesi ve

yasam doyumu olarak incelenmektedir.

49



3.5.1. Performans

Cabalar dogrultusunda elde edilen basar1 diizeyidir. “Performans bir olay1 yerine
getirmek bir isi icra etmek seklinde ifade edilebilir. is goren, grup veya orgiit tarafindan
ortaya konulan iiriiniin niteligi performansi ifade etmektedir. Is tatmini ve performans
arasindaki iligki incelendiginde, is hakkinda olumlu duygular besleyen insanlarin daha
yuksek kalitede is iiretme cabasinda olduklar1 goriilmektedir. Ancak, bu konuda
aragtirmacilar 1§ doyumu ile performans arasinda bir etki oldugunu

kanitlayamamislardir” (Akbas, 2015: 57).
Is doyumu- performans iliskisi iki sekilde gerceklesmektedir.

"[lk alternatif; yiiksek performansin yiiksek is doyumuna yol agmasi diisiincesidir. Bu
durumda kisi, yiiksek performans gosterdigi takdirde isletme tarafindan daha fazla
odiillendirilecek, bu odiillendirme sonucunda da daha fazla is doyumu hissedecektir."
Diger bir deyisle performans odiillendirilerek, is doyumuna dontstiiriilecektir. Bu

durum agagidaki sekilde agikca goriilmektedir" (Aykag, 2010: 41).

Ustiin : :: : Odiiller (igsel-cigsal)

Performans
is Doyumu-Performans iliskisi Q

Baganh g¢alisana verilen
Geri Bildirim odiiliin adil algilanmasi

Daha
Yiiksek
Tatmin

Sekil: 4 Is Doyumu- Performans Iliskisi (Karapinar, 2008: 21).

Ikinci alternatif ise, yiiksek is doyumunun yiiksek performansa yol a¢tig1 goriisiidiir.

Diger bir deyisle kisi isinden doyum aldik¢a performansini arttirma ydniinde ¢aba
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gosterecektir. Ancak performans degerlendirme kriterlerinin kisinin ozellikleri baz
almarak belirlenmedigi ve performans Olgiimlerinin her zaman dogru bicimde
yapilamamasi1 performans-is doyumu arasinda kurulan iki alternatifli yaklagimi

zayiflamaktadir (Aykag, 2010: 42).

3.5.2. Motivasyon

Motivasyon, bireylerin yaptiklari isleri isteyerek, benimseyerek yapmasini saglayan
bireyleri bilingli eylemlere yonelten i¢ ve dis etkenlerdir. Orgiitler i¢in calisandan
istenen beklenen sey s0z konusu isin yapilmasidir. Bu nedenle is gorenin
motivasyonunu saglamak yoneticilerin temel sorumluluklarindan olmalidir. Ciinkii
motivasyon hem is gérenin hem de Orgiitiin performansinda énemli rol oynamaktadir.
Motivasyon saglanmadik¢a orgiitsel amaglar istenen diizeyde olmamaktadir. “Calisan is
doyumu, organizasyonlarin piyasada devamliliklarini siirdiirebilmesi i¢in 6nemlidir.
Calisan motivasyonu ise ¢alisanlarin islerine karsi tutumlarini olumlu yonde etkileyerek
is doyumuna ulagmalarin1 saglamaktadir. Fakat bireylerin farli kisiliklere sahip olmasi
belirli bir motivasyon yonteminin var olmasini engellemektedir. Kurumlarin, bireylerin
kendi kendilerine motivasyon olmalarini beklemeden kendileri, ¢alisanlarin motive
olmalari i¢in girisimde bulunmalar1 gerekmektedir. Sonug olarak drgiitlerin verimliligini
artirmalart i¢in calisanin motivasyonunu artirmak i¢in gerekli ortami olusturmalari,
sonuglara pratik ¢oziim bulmalar1 kroniklesmesini Onlemesi yapmasit gereken

gerekliliklerdendir” (Erdogan, 2016: 65).

Calisanlarin motivasyonlarini yiiksek tutmak icin cesitli araglar bulunmaktadir. Ucret
artisi, primler, takdir etme, bagimsizlik, yetki ve sorumluluk, giiven, ait olma duygusu,

diuristlik, adaletli olmak bunlardan bazilaridir.

3.5.3. Verimlilik

En yalin olarak bir siirecte iiretilen iiriin/hizmetler ile bunlari iiretmek tizere kullanilan
girdilerin iliskisi verimlilik olarak tanimlanir. Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar
arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. "Verimlilik, kurumsal performansin izlenmesi
ve artirtlmasinda kullanmak i¢in en énemli performans odlgiitlerinden birisi olarak 6ne
cikar. Verimlilik, genel bir betimleme ile sonuglar1 gergeklestirmek igin kaynaklari

etken kullanmak ve beklenen, yararli sonuglara ulagabilme becerisini ylikseltmek, yani
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etkililigi saglamak olarak da tanimlanir." Verimlilik tanimi, ydneticilerin, "dogru isi,
dogru bicimde yaptiklarin1" yani, hem hedefe erisme (yani etkililik) ile, hem de girdileri

dogru kullanma (yani etkenlik) ile ilgili olmalar1 gerektigini varsayar (Sireci, 2006: 26).

Verimlilik arttikca; ¢alisan personellerin de iicretleri artacagindan dolay1 is doyumu da
artmaktadir. Buna bagli olarak hem ¢alisan hem de isveren i¢in olumlu bir sonug ortaya

¢ikmaktadir.

3.5.4. Calisma Hayat1 Kalitesi

Insan davranislarmin temelini ihtiyaclar olusturmaktadir. Aglik, barinma, korunma,
statii kazanma, kendini gelistirme vb. ihtiyaglarin giderilebilmesi ancak c¢alisma ile
miimkiin olabilmektedir. Insani gereksinimler; insanin calisirken, yalniz bedensel degil
ayn1 zamanda psikolojik, zihinsel ve sosyal gereksinimlerinin de tatmin edilmesi
gerektigini dikkate alan calisma hayati kosullarina 6nem verdigini gostermektedir.
Calisma hayatinin  bu gereksinimleri karsilayacak sekilde dizayn edilerek
insancillastirilmasi, kisilerin yasam kalitelerini de yiikseltmektedir. Schumm-Garling’in
kavramsal cercevesinde, organizasyonlarin; igin insancillastirilmasini saglayabilmesi

asagida belirtilen dort diizlemde somut iyilestirme yapmalarini gerektirmektedir:

1 Is gorenlerin is yerindeki somut calisma kosullarinin iyilestirilmesi (is kazasi riski,
isin yogunlugu, tek diize is ve fiziki ve psisik zorlanmalara yol acan etkenlerin tasfiyesi,

is gorenin hareket alaninin genisletilmesi),

2 Is gorenlerin mesleki bilgi ve yeteneklerinin ve iste yiikselme olanaklarmin
gelistirilmesi, c¢aligma siirelerinin, i organizasyonunun hiyerarsi yapisinin yeniden

diizenlenmesi, is gérenler arasi olanaklarin gelistirilmesi,
3. Is gorenlerin is giicii piyasasindaki durumunun iyilestirilmesi,

4. Calisma kosullarmin diger yasam alanlarini olumlu ydnde etkilemesine yoOnelik
eylemlerin genisletilmesi. (Garling U. Schumm, Nergis Schulze, 1998: 523’ten akt.
Aykag, 2010: 44/45).

Ozet olarak ¢alisma hayati kalitesi; calisan personelin is yasami boyunca ulasabilecegi

hem maddi hem de manevi degerlerin toplamidir. Is doyumu saglamanin en etkin  yolu
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caligsma hayat1 kalitesini arttirmaktir.

3.5.5. Yasam Doyumu

Bireylerin yasamlarmin c¢ogunu ¢alisarak gecirdigi disiiniildiigiinde; is doyumunun
yasamdan duyulan doyumun onemli bir boliimiinii kapsadigi diisiiniilebilmektedir.
Isinden yiiksek doyum saglayan birey, calisma hayatindaki mutlulugunu, c¢alisma
disindaki yasamina da tasimaktadir. Cilinki is, aile ve 6zel hayati kesin ¢izgilerle
birbirinden ayirmak pek miimkiin gériilmemektedir. Bu nedenle isten saglanan doyum,
kisinin genel doyum diizeyini de sekillendirmektedir. Ornegin, aile ve toplumsal
yasaminda doyumlu olan is goren, isinin vasat oldugunu diisiindiigiinde is doyum
diizeyi diisiik olabilmektedir. Ciinkii is doyumu oransal olarak diger doyumlarindan
diisiiktiir. Ancak aile ve toplumsal yasaminda doyumsuz olan is gorenin isinden
memnun oldugu diisiindiigiinde is doyumu oransal olarak yiiksek olabilmektedir
(Aykag, 2010: 46).

Kisilerin ¢alisma hayatlar1 disinda sahip olduklar1 yasama kars1 gostermis olduklari
tavir, bir nevi tepki de yasam doyumu olarak tanimlanabilir. Kavrama bakildiginda
icerisinde bir hosnutlugu da barindirdigin1 séylemek miimkiindiir. Kisinin sahip
olduklarindan ve kendi hayatindan duydugu memnuniyeti ifade eder. Bir baska ifadeyle,
bireyin sahip oldugu seyleri diisiinerek, bunlardan kisisel olarak hosnut kalmasidir

denilebilir. (Kirisoglu, 2016: 36).

Kisinin yagami, mutluluklarin yani sira keder, iiziintii gibi zor kosullar1 ve olumsuz
duygular1 da igerisinde barindirmaktadir. Bu asamada bireyin yasamina dair bakis agis1
ve yaptig1 degerlendirmeler 6dnem kazanir. Bireyin 6znel olarak algiladigi olumlu ve
olumsuz duygular yasam doyumunu olusturur. Olumlu duygular, mutluluklari, hazlar
ve yasanan sevingli anlar1 temsil ederken; olumsuz duygular ise, mutsuzluklari, aci

veren anlar1 ve tlizlintiilii zamanlarin temsilidir (Kirisoglu, 2016: 36).

Ozetle; kisinin is disindaki zamanlarinda hayata kars1 gosterdigi tepkiler olarak

tanimlanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
4. ISTANBUL iTFAIYESi ORNEGINDE INCELEME
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma orgiitsel baghilik ve is doyumu iliskisinin Istanbul Itfaiyesi ¢alisanlari
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Yapilan bu arastirmada, elde
edilecek bulgular yardimiyla, s6z konusu kamu kurumunda belirlenen boyutlar
kapsaminda orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskinin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Arastirma konusu, oOrgiitsel baglilik ve is doyumu ifadelerinin;
calismanin kalitesinin artmasi, is kosullarinin ve 1is ¢evresinin diizenlenmesi,
calisanlarin sosyal gereksinimlerinin belirlenmesi ve is yasamindan kaynaklanan
sorunlarin belirlenip, belirlenen sorunlarin en aza indirilmesi yoniinden ve c¢alisanlardan
daha fazla verim alma ve calisan davraniglarini istenen hedeflere yonlendirme ve bu
hedefleri gerceklestirecek uygulamalarin ne olabileceginin bulunmasi bakimindan 6nem

teskil etmektedir.

4.2. Arastirmanmin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirma Istanbul itfaiyesinde Bakirkdy, Kocasinan, Gaziosmanpasa ve Istinye Itfaiye
istasyonlarinda ¢aligan 343 kisilik bir Orneklem grubuna yapilmasi arastirmanin
kapsamini olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma bu kurum ile sinirlandirilmistir ve bu
kapsam ve kisitlar dahilinde arastirma bulgulari yorumlanmalidir. Arastirmanin  bir
diger kisiti, arastirmada verilerinin toplanma yontemi olarak anket formu doldurma
yonteminin kullanilmasidir. Katilimcilarin verdigi cevaplarinin dogru oldugu kabul

edilmektedir. Bu kapsamda arastirmada ii¢ temel soruya cevap aranacaktir. Sorular:

1. Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyleri, katilimcilarin demografik ve sosyal
ozelliklerine ( yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki unvan, is deneyimi, alinan iicret ve

diger ekonomik degerler ) farklilik gostermekte midir?

2. Katilimcilarin is tatmini/is doyumu algilari, demografik ve sosyal 6zelliklerine ( yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki unvan, is deneyimi, alinan iicret ve diger ekonomik

degerler ) farklilik gostermekte midir?
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3. Katilimcilarin orgiitsel baglhlik tiirleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var

midir?

4.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada itfaiyecilere anket uygulamasi yapilmistir. Itfaiyecilerin demografik
Ozellikleri ve arastirmada kullanilacak degiskenleri 6lgmek iizere bir anket formu
hazirlanmistir. Segilen itfaiyeci 6rneklem grubuna uygulanmistir. Bu uygulama yiiz
ylize miilakat seklinde degil, anket formlarinin itfaiyecilere dagitilmasi seklinde
gerceklesmistir. Veriler, SPSS paket program araciligiyla analiz edilmistir. Bu
arastirmada kullanilan anket formu {ic ana bashik ve iki boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde itfaiyecilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
20 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise, calisanlarin orgiitsel baglilik ve is doyumu

diizeylerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 49 soru yer almaktadir.

4.4. Bulgu ve Degerlendirmeler

Aragtirmaya iliskin bulgu ve degerlendirmeler, katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri; orgiitsel baglilik tiirleri ve diizeyleri; iy doyumu diizeyleri ile ilgili bulgu

asagida ayrintili olarak degerlendirilmistir.

4.4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan meslek calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri:
e Yas diizeyleri,
e Ogrenim diizeyleri,
e Meslek (riitbe) bakimindan,
e Kag yildir ¢alistyor olduklari,
e Aldiklar {icret,
e Ihtiyaglarm giderebilme giicii,
e Tasarruf yapma diizeyleri,
e Yeni iiriinler alabilme giicii,
e Yakinlar ile vakit gegirme stiresi,

e Sosyal etkinliklere katilma diizeyi,

Asagida tablolar halinde hem sayisal hem de oransal olarak yer almaktadir.
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Tablo 1. Yas Diizeyiniz

Yas Frekans Yiizde
25 ve alt1 2 6
26-30 yas 34 9.9
31-35 yas 128 37.3
36-40 yas 81 23.6
41-45 yas 56 16.3
46-50 yas 31 9.0
51 ve iizeri 11 3.2
Total 343 100.0

Yukarida Tablo 1°de de goriilebilecegi gibi arastirmaya katilanlarin 6nemli bir oraninin
(% 37,3) yas1 31-35 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan yast 30’un
altina olanlar ve yast 45’in lizerinde olanlarin orami % 12,2 civarinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrenim Diizeyiniz

Ogrenim diizeyi Frekans Yiizde
Lise Mezunu 194 56.6
Onlisans Mezunu 62 18.1
Lisans Mezunu 75 21.9
Lisansiistii Mezunu 12 3.5
Total 343 100.0
Katilimeilarin - egitim  diizeyleri agisindan dagilimlari  incelendiginde,

calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 56,6) lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Lisansiistli mezunu orani ise % 3,5 diizeyindedir.
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Tablo 3. Mesleginiz / Su anki Goreviniz

Riitbe Frekans Yiizde
Ogrenci 2 6
Ogretmen 5 15
Er 191 55.7
Onbasi 18 5.2
Cavus 29 8.5
Bascavus 3 9
Sofor 77 22.4
Santral 9 2.6
Santral Operatorii 7 2.0
Ekip Amiri 1 3
Teknik 1 3
Total 343 100.0

Aragtirmaya katilanlarin gorev dagilimlarin1 incelendiginde, meslek ¢alisanlarinin
bliyiik bir cogunlugunun (% 55,7) er kadrosunda gorev yaptig1 ve (% 22,4) civarinda
sofor kadrosunda istihdam edildigi goriilmektedir, bu durum itfaiye calisanlarinin

¢ogunun er ve sofor oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Bu iste kag¢ yildir ¢calisiyorsunuz?

Siire Frekans Yiizde
1 yildan az 2 6
1-5 yil o) 1.5
6-10 y1l 129 37.6
11-15 yil 94 27.4
16-20 yil 70 20.4
21-25 yil 30 8.7
26 y1l ve lizeri 13 3.8
Total 343 100.0
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Analize ait Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan itfaiyecilerin ¢alisma yillar
dagilim durumlar1 (%37,6) 6-10 yil , (%27,4) 16-20, y1l ve iizeri oldugu saptanmuistir.

Bu durum itfaiye calisanlarinin orta yas diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Aldigim Ucret

Ucret Frekans Yiizde
Cok diisiik 18 5.2
Diigiik 58 16.9
Duragan 211 61.5
Yiiksek 55 16.0
Cok Yiiksek 1 3
Total 343 100.0

Katilimcilarin aldig: ticret diizeylerine bakilirsa, calisanlarin biiyiikk cogunlugunun (%
61,5) aldig1 ticreti duragan olarak degerlendirdigi goriilmektedir, bu durum iicret

diizeylerinin ¢ok artmadig1 duragan bir seyir izledigi gostergesidir.

Tablo 6. Ihtiyaclarimi giderebilme giicii

Frekans Yiizde
T diisik
ok dist 15 4.4
Diisiik 102 29.7
Duragan 171 49.9
Yiiksek 55 16.0
Total 343 100.0

Aragtirmaya katilan itfaiyecilerin ihtiyag giderebilme giicii incelendiginde, meslek
calisanlarinin  6nemli bir orant (% 49,9)'u duragan, (% 29,7)1 disiikk olarak
degerlendirmektedirler, bu durum meslek calisanlarinin ihtiyaglarini tam anlamiyla

gideremediklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 7. Tasarruf yapma diizeyi

Frekans Yizde
Cok diigiik 48 14.0
Diisiik 132 38.5
Duragan 143 41.7
Yiiksek 20 5.8
Total 343 100.0

Yukaridaki Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan g¢alisanlarin tasarruf yapma
diizeyleri (% 41,7) duragan, (% 38,5) disiik, oldugu goriilmektedir. Arastirmaya

katilan meslek ¢alisanlarinin ¢ogu duragan ve diisiik oldugunu degerlendirmektedir.

Tablo 8. Sosyal etkinliklere katilma

Frekans Yiizde
Cok diisiik 28 8.2
Diisiik 114 33.2
Duragan 166 48.4
Yiiksek 35 10.2
Total 343 100.0

Katilimcilarin sosyal etkinliklere katilma diizeylerine bakildiginda (% 48,4) duragan,
(% 33,2) diisik diizeyde oldugu goriilmektedir. Yaklasik (% 10) civart sosyal

etkinliklere katilim bulunmaktadir.
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Tablo 9. Yakinlarimizla vakit gecirme

Frekans Yiizde
Cok diisiik 14 4.1
Diisiik 69 20.1
Duragan 133 38.8
Yiiksek 124 36.2
Cok Yiiksek 3 9
Total 343 100.0

Arastirmaya katilan itfaiyecilerin yakinlar1 ile vakit gecirme diizeylerine bakildiginda
(% 38,8) duragan, (%36,2) yiiksek olarak goriilmektedir. Bu durum caligma saatleri ve
sosyal durum ile yakindan ilgilidir, Tablo 9 incelendiginde meslek c¢alisanlar1 yakinlar

ile vakit gecirebildikleri goriilmektedir.

Tablo 10. Yeni iiriinler alabilme giicii

Frekans Yiizde
Cok diistik 49 14.3
Diisiik 75 21.9
Duragan 171 49.9
Yiiksek 46 13.4
Cok Yiiksek 2 .6
Total 343 100.0

Aragtirmaya katilan meslek calisanlarinin yeni {irtinler alabilme giiciiniin (%49,9)
duragan, (% 21,9) diisik oldugu goriilmiistiir. Meslek c¢alisanlarinin yeni {iriinler

alabilme giicii bu arastirmada duragan olarak saptanmistir.
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4.4.2. Orgiitsel Baghhk ile Ilgili Analiz ve Degerlendirmeler

Katilimcilarin baglilik diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan baglilik 6l¢egi toplam
19 ifadeden olugsmaktadir. Bu genel ifadelerin belirli alt boyutlara ayrilip ayrilmadigina
yonelik yapilan faktdr analizinde, 17 ifadenin dort ayri faktdr altinda toplandigi, 2
ifadenin ise istatistiksel olarak bu faktorlere dahil edilemeyecegi goriilmiistiir (Tablo 11)

Tablo 11. Baghlik Olgegi Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

Baghlik dlcegi ifadeleri F1 | F2 | F3 | F4

Calistigim kurumdan, digaridaki insanlara gururla

B7 - 784
bahsediyorum.
Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor

B8 712
olurdu.
Kariyer hayatimin geriye kalanin1 bu kurumda gec¢irmekten

Bl .667
mutluluk duyarim.

BS5 [Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor. 617
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi

B2 | ; 552
hissediyorum.

B9 Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem 524
hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar. )
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara

B18 [karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini .768
diisiiniiyorum.

B19 |Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 718

B17 |Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 694

B17 |Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim. 650

B4 |Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissetmiyorum. 854
Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu

B6 |- : .803
hissetmiyorum.

B3 [Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargas1" gibi hissetmiyorum. 635
Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler

B12 . . : 482
olacagi konusunda endise hissetmiyorum.
Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina

B10 . ~ : a79
sahip olduguma inaniyorum.

B11 Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan 750
biri de var olan alternatiflerin azligidir. )
Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin énemli nedenlerinden

B13 biri, ayrilmamin biiytik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. 510
Bagka bir kurum, burada sahip oldugum olanaklari '
karsilamayabilir.

B14 Bu kurumda ¢aligsmaya devam etmek i¢in herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum. (Cikartild1)

B15 Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi
ayrilmak bana dogru gelmiyor. (Cikartildr)
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17 sorudan olusan baglilik 6lgcegi dort faktdrde toplandigi belirlenmis ve toplam varyans
aciklama oram1 %55 olarak bulunmustur. Bunun yaninda dort faktor icin en diisiik
giivenilirlik %359 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlikler i¢in iyi denilebilir. Son olarak

faktorler asagidaki gibi isimlendirilmistir.

Tablo 12. Baghlik Ol¢egi Faktorleri ve Giivenirlilik Diizeyleri

Faktor | Faktor Isimleri KMO | KMO | Varyans | Giivenilirlik | Ifade
No test p Aciklama sayist (N)
1 Normatif baglilik 24.488 776 6
2 Duygusal baglilik 13.347 731 4
3 Aidiyet baglilik 10.291 677 4
4 Devamli baglilik .780 | .000 7.509 587 3
55.636 17

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 15181nda, katilimcilarin yukarida belirtilen dort
baglilik faktorii ile ilgi durumlar1 demografik ve sosyal Ozellikleri agisindan analiz

edilmis ve asagida ayrintili olarak degerlendirilmistir.

4.4.2.1. Normatif Baghlik ile flgili Analiz Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Toplam 6 ifadeden olusan normatif baglilik ile ilgili yapilan analizde, katilimcilarin
normatif baglilik diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak
bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Tablo 13’ten de goriilebilecegi gibi katilimcilarin
normatif baglilik diizeyleri, yas guruplar1 agisindan, 6grenim diizeyleri agisindan, alinan
ticret diizeyleri agisindan, sosyal etkinliklere katilma agisindan ve yeni {iriin alabilme
imkanlar1 acisindan istatistiksel olarak (p>5) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Ancak yine Tablo 13’te katilimcilarin normatif baghlik diizeylerinin “meslek guruplar1”
acisindan istatistiksel olarak (p<5) farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Zira Tablo
13’ten de goriilebilecegi gibi, bas cavus olanlarin normatif baglilik diizeylerinin

(29,667) digerlerine gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ayrica, yine Tablo 13° de katilmcilarin normatif baglilik diizeylerinin “calisma
stireleri/ deneyimleri” agisindan istatistiksel olarak (p<5) farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Tablodaki verilere gore ¢aligma siiresi 16-20 yil arasi olanlarin normatif
baghlik diizeylerinin ( 21,6143 ) diger guruplara kiyasla daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Yine Tablo 13” de katilimcilarin ihtiyaglarini giderebilme giicii ile normatif

baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak farklilik oldugu (p<5) goriilmektedir.
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Ihtiyaglar1 giderebilme diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu beyan edenlerin, normatif

baglilik diizeylerinin de en diisiik oldugu (21,2000) goriilmektedir.

Tablo 13. Normatif Baghlik ile lgili Analiz Sonu¢larinin

Normatif baghhk
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum
31-35 yas 22.4375
1 Yas 'fAV/USI:Sa' 36-40 yas 234321 | 136 Farko\(()"k
S 14145 yag 22.0179 p>0.05
Lise Mezunu 22.9794
) Ogrenim | Kruskal O_Illisans Mezunu 23.9194 10 | Fark Yok
Diizeyi Wallis | Lisans Mezunu 22.0533 ' p>0.05
Lisansiistii Mezunu 21.8333
Er 22.1885
Onbast 22.3889
3 Meslek *wflt‘lz' Cavus 236552 | .005 ng'él\ggr
Bascavus 29.6667
Sofor 23.8831
6-10 yil 22.6512
4 Kag yrldir | Kruskal 11-15 yil 238085 Fark Var
calisgtyorsunuz | Wallis p<0.05
16-20 y1l 21.6143 .001
Cok diisiik 22.2222
5 | Aldigm iicret Kruskal DﬁSﬁF 21.8448 Fark Yok
Wallis | Duragan 22.9953 p>0.05
Yiiksek 23.8182 | 278
o Cok diisiik 21.2000
6 Iél.téifgé?féﬂ? Kruskal | Disik 22175 |, | Farkvar
giicii Wallis | Duragan 23.0994 p<0.05
Yiiksek 241273
Cok diisiik 21.5625
Tasarruf | Kruskal |Disik 22.2500 Fark Var
7 .. . - .002
yapma diizeyi | Wallis |Duragan 23.7413 p<0.05
Yiiksek 24.5000
Cok diisiik 21.4643
8 etksiﬁls?llfllzere Kruskal | Disiik 224298 | |1 | FarkYok
Kkatilma Wallis | Duragan 23.2651 p>0.05
Yiiksek 23.9143
Cok diistik 19.5714
Yakinlarmizla | Kruskal | Dustik 23.1739 Fark Var
9 . . . — .032
vakit gegirme | Wallis | Duragan 23.4662 p<0.05
Yiiksek 22.6048
Cok diisiik 22.1633
10 | Yeniiirinler | Kruskal Diugiik 22.4400 588 Fark Yok
alabilme giicii | Wallis |Duragan 23.1520 ' p>0.05
Yiiksek 23.5435
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Normatif baglilik diizeyi, katilimcilarin “tasarruf yapma diizeyine” gore de farklilik
gostermektedir. Soyle ki, ¢cok diisiik diizeyde tasarruf yapabildiklerini beyan edenlerin
normatif baglilik diizeyleri (21,5625) digerlerine kiyasla en diisiik oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yakinlar ile vakit gecirme diizeyleri agisindan, yine normatif baglilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak farkliligin oldugu tespit edilmistir. Soyle ki,
yakinlart ile ¢ok az diizeyde vakit gecirebildiklerini diigiinenlerin normatif baglilik

diizeyleri diger guruplara kiyasla en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.4.2.2. Duygusal Baghlik Ile ilgili Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Toplam 4 ifadeden olusan duygusal baglilik ile ilgili yapilan analizde, katilimcilarin
duygusal baglhlik diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak
bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Tablo 14’ten de goriilebilecegi gibi katilimcilarin
duygusal baghlik diizeyleri, 6grenim diizeyleri agisindan, ¢alistiklar1 siire agisindan,
sosyal etkinliklere katilma agisindan, yakinlar1 ile vakit gecirme agisindan ve yeni iiriin
alabilme imkanlar1 agisindan istatistiksel olarak (p>5) farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Ancak yine Tablo 14’te katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin “yas gruplar1”
acisindan istatistiksel olarak (p<5) farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Zira 41-45 yas
grubundakilerin duygusal baglilik diizeylerinin (15,2857) diger yas gruplarina gore daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica, yine Tablo 14’te katilimecilarin duygusal baglilik
diizeylerinin “meslek guruplar1” agisindan istatistiksel olarak (p<5) farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Soyle ki; bas cavus olanlarin baghlik diizeylerinin  (17,0000)
digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  “aldiklar1 ticret” agisindan da duygusal baglilik diizeyleri arasinda
farkliligin oldugu goriilmektedir. Piyasa kosullarina gore, yiiksek iicret aldigim
diisiinenlerin duygusal baglilik diizeyleri diger licret seviyesindekileri ne gore daha
yiiksek ¢ikmustir. “Ihtiyaclarim giderebilme giicii” acisindan katilimcilarin duygusal
baghlik diizeyleri de istatistiksel olarak farklilik gdstermektedir. Thtiyaclarmi giderme
giicliniin yiiksek oldugunu diisiinenlerin duygusal baglilik diizeyleri de yliksek olarak

aciklanmistir.

Katilimcilarin  “Tasarruf yapma diizeyi” agisindan duygusal baglilhik  diizeyleri
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incelendiginde,

tasarruf edebilme diizeyi

yiiksek olanlarin  duygusal

diizeylerinin digerlerine gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Duygusal Baghlk ile ilgili Analiz Sonuclarinin

Duygusal baghhk
Sira| Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum
31-35 yas 13.7266
Kruskal |36-40 yas 14.4444 Fark Var
1 Yas Wallis | 41-45 yas 15.2857 | .013 p<0.05
Lise Mezunu 14.7680
Onlisans Mezunu 14.4194
Ogrenim Kruskal | Lisans Mezunu 13.6933 135 | Fark Yok
2 Diizeyi Wallis | Lisansiisti Mezunu 14.4167 | - p>0.05
Er 13.9215
Onbas1 15.2778
Cavus 13.7931
Kruskal |Bascavusg 17.0000 009 Fark Var
3 Meslek Wallis | Sofor 15.3247 ' p<0.05
6-10 y1l 14.0155
Kag yildir Kruskal 11-15y1l 14.2553 Fark Yok
4 calistyorsunuz | Wallis | 16-20 y1l 14.8714 156 p>0.05
Cok diisiik 145000
Diisiik 12.4310
Kruskal [Duragan 14.7773 000 Fark Var
5 | Aldigimiicret | Wallis | Yiksek 15.2727 | - p<0.05
Cok diisiik 14.0000
Ihtiyaglarimi Dusu{< 13.5098
giderebilme | Kruskal |Duragan 14.5789 Fark Var
6 giicii Wallis | Yiiksek 159636 | 090 | <005
Cok diisiik 13.5417
Diisiik 13.5682
Tasarruf Kruskal |Puragan 15.3217 000 Fark Var
7 yapma diizeyi | Wallis | Yiiksek 16.3500 ' p<0.05
Cok diisiik 13.0000
Sosyal Dusiik 13.9561
etkinliklere | Kruskal [Duragan 14.8795 118 Fark Yok
8 katilma Wallis | Yiksek 152571 | p>0.05
Cok diisiik 13.0714
Diisiik 13.9565
Yakimlarimizla | Kruskal [Duragan 14.9023 144 Fark Yok
9 vakit gecirme |  Wallis | Yiksek 14.4194 ' p>0.05
Cok diisiik 13.8980
Diisiik 13.8400
Yeni iiriinler | Kruskal |Duragan 14.7018 153 | Fark Yok
10 | alabilme giicii | Wallis | Yiiksek 15.1957 ' p>0.05
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4.4.2.3. Aidiyet Baghihg Ile Ilgili Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Ifadelerin anlamlar1 bakimindan aslinda duygusal baglilik tiiriine dahil edilebilecek dort
ifade istatistiksel olarak ayr1 bir faktor altinda “aidiyet baglilig1” olarak adlandirilmistir.

Tablo 15. Aidiyet Baghhk fle flgili Analiz Sonuclarinin

Sira | Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum
31-35 yas 11.8672
. Yas Wﬂ(‘al 36-40 yas 121852 | 055 Fa;‘BYogk
alis 41-45 yas 10.8393 p=5.
Lise Mezunu 11.5258
Ogrenim Kruskal OIl_lisanS Mezunu 11.4032 577 Fark Yok
2 Diizeyi Wallis Lisans Mezunu 11.8000 : p>0.05
Lisansiistii Mezunu 12.6667
Er 12.1832
Onbasi 10.4444
3 Meslek f/(/‘flt‘lz' Cavus 119655 | .000 F;L‘(‘) \égr
Bascavus 16.6667 '
Sofor 10.1299
Kag yildir | Kruskal o-10yil L9012 Fark Var
1
4 g:ahslg}:f(?)/rsunuz Wallis 1115 yil Tl 016 p<0.05
16-20 yil 10.4429
Cok diisiik 12.0556
A Kruskal Diisiik 11.5000 Fark Yok
5| Aldigm tiret | oo Durjgan 115024 | %07 S>o.og
Yiiksek 11.5455
L Cok diisiik 10.6667
6 Ig&ﬁi&?ﬁ:ﬁ Kruskal Distik 11091 | ;q| Fark Yok
o Wallis Duragan 11.6842 p>0.05
Yiiksek 11.4364
Cok diisiik 11.5417
7 Tasarruf Kruskal Diigiik 12.1515 060 | Fark Yok
yapma diizeyi | Wallis Duragan 11.0559 ' p>0.05
Yiiksek 12.0500
Cok diisiik 12.3929
8 etlﬁﬁlsﬂare Kruskal Disik 117105 | oo, | Fark Yok
Katilma Wallis Duragan 11.4096 p>0.05
Yiiksek 11.5429
Cok diisiik 10.3571
9 Yakinlarimizla | Kruskal Diigiik 11.6377 477 Fark Yok
vakit gegirme | Wallis Duragan 11.3158 ' p>0.05
Yiiksek 11.9919
Cok diisiik 11.9592
1o | Yeniiriinler | Kruskal Diigiik 11.8667 610 | Fark Yok
alabilme giicii | Wallis Duragan 11.4971 p>0.05
Yiiksek 11.1304
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Tablo 15’ten de goriilebilecegi gibi katilimeilarin aidiyet baglilik diizeyleri ile sosyo-
demografik ozellikleri arasinda istatistiksel olarak bir iliski olup olmadig: incelenmistir.
Inceleme sonunda, katilimeilarin baghilik diizeyleri, “yas guruplar” agisindan, “6grenim
diizeyleri” acisindan, “alinan ticret diizeyleri” agisindan, “ihtiya¢larini giderme diizeyi”
acisindan, “tasarruf yapma diizeyi” agisindan, “sosyal etkinliklere katilma” agisindan,
“yakinlar ile vakit ge¢irme” acisindan ve “yeni tUrilinler alabilme giicii” ag¢isindan

istatistiksel olarak (p>5) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ancak, hem “meslek gruplari”” hem de “calisma siiresi (deneyim)” acgisindan
katilimcilarin aidiyet bagliligi diizeyleri istatistiksel olarak (p<5) farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Zira Tablo 15°ten de goriilebilecegi gibi, bas ¢cavus olanlarin baglilik
diizeylerinin (16,6667) digerlerine gore daha yiliksek oldugu sdylenebilir. Ayrica,
“calisma stireleri/ deneyimleri” agisindan, ¢alisma siiresi 6-10 yil aras1 olanlarin baglilik

diizeylerinin (11,9612) diger guruplara kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

4.4.2.4. Devam Baghhg ile Tlgili Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Toplam 3 ifadeden olusan devam baghiligr ile ilgili yapilan analizde, katilimcilarin
baglilik diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak bir iligki
olup olmadigi incelenmistir. Tablo 16’dan de goriilebilecegi gibi katilimcilarin devam
baghilik diizeyleri, “yas guruplar1” agisindan, “meslek gruplar1” agisindan, “alinan iicret
diizeyleri” agisindan, “ihtiyag¢larini giderme diizeyi” agisindan, “tasarruf yapma diizeyi”
acisindan ve “sosyal etkinliklere katilma” agisindan istatistiksel olarak (p>0,05) farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Ancak, katilimcilarin devam baglilik diizeylerinin “6grenim diizeyleri” agisindan,
“calisma siireleri” agisindan, “yakinlar ile vakit gegirmeleri” agisindan ve “yeni {iriin
alabilme imkanlar1” agisindan istatistiksel olarak (p<0,05) farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Tablo 16’dan da goriilebilecegi gibi, “On lisans mezunu” olanlarin (10,5000 )
diger Ogrenim diizeylerine gore; calisma siirelerine gore 11-15 yildir bu kurumda
calisanlarin (10,3617) diger calisanlara gore; yeni iiriin alabilme imkani bakimindan
“duragan” olanlarin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde devam bagliliklar1 oldugu
goriilmektedir. Ayrica yakinlart ile vakit gecirme diizeylerini “cok diisiik” olanlarin
degerlendirenlerin devam baglilik diizeylerinin (8,3571) de digerlerine gore daha diisiik

oldugu soylenebilir.
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Tablo 16. Devam Baghhg ile ilgili Analiz Sonuglarinin

Devam Baghhk
Sira | Degisken Test Gruplar Ortalama Yorum
31-35 yas 9.8203
Kruskal 36-40 yag 9.5802 Fark Yok
1 Yas Wallis 41-45 yas 10.0893 729 p>0.05
Lise Mezunu 9.7113
Onlisans Mezunu 10.5000
Ogrenim | Kruskal | Lisans Mezunu 9.3333 Fark Var
2 Diizeyi Wallis | Lisanstisti Mezunu | 86667 019 p<0.05
Er 9.9634
Onbas1 9.3889
Cavus 9.0345
Kruskal Bagcavus 8.0000 373 Fark Yok
3 Meslek Wallis Sofor 9.6104 ' p>0.05
6-10 yil 9.5271
Kag yildir | Kruskal 11-15yd 10.3617 Fark Var
4 calisiyorsunuz | Wallis 16-20 y1l 9.6429 015 p<0.05
Cok diisiik 8.6667
Diisiik 10.2414
Kruskal Duragan 9.7630 064 Fark Yok
5 Aldigim ticret | Wallis Yiiksek 9.4545 ' p>0.05
Cok diisiik 9.5333
Ihtiyaclarinm Dﬁsi}k 9.8431
giderebilme | Kruskal D‘{ragan 9.7778 17 Fark Yok
6 giicii Wallis Yiiksek 9.4545 ' p>0.05
Cok diisiik 9.5625
Diisiik 9.3409
Tasarruf Kruskal Duragan 10.1608 079 Fark Yok
7 yapma diizeyi | Wallis Yiiksek 9.7000 ' p>0.05
Cok diisiik 9.0357
Sosyal Diigtik 9.7982
etkinliklere | Kruskal Duragan 9.8012 467 Fark Yok
8 katilma Wallis Yiiksek 9.7714 ' p>0.05
Cok diisik 8.3571
Diisiik 10.0725
Yakmlarinizla | Kruskal Duragan 10.1053 014 Fark Var
9 vakit gecirme | Wallis Yiiksek 9.3306 ' p<0.05
Cok diisiik 9.2653
Diisiik 9.5867
Yeni iiriinler | Kruskal Duragan 10.1111 031 Fark Var
10 | alabilme giicii | Wallis Yiiksek 9.0870 ' p<0.05
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4.4.3. Is Doyumu ile ilgili Analiz ve Degerlendirmeler

Arastirmada kullanilan ankette yer alan toplam 20 ifadeden olusan Minnesota Is

Doyumu 6lgegi ile ilgili yapilan analiz ve bulgulara iliskin degerlendirmeler ayrintili

olarak asagida Tablo 17°de yer almaktadir. Katilimcilarin degerlendirmesine sunulan 20

ifadenin belirli bagliklar altinda gruplandirilip gruplandirilamayacagina yonelik faktor

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagida Tablo 17° de goriilmektedir. Ifadelerden

birisi (7.) herhangi bir faktor i¢inde yer almadigi i¢in degerlendirme diginda tutulmustur

dolayisiyla 19 ifadeden olusan doyum 6lcegi dort faktorde toplanmustir.

Tablo 17. is Doyumu Olgegi Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

FAKTORLER VE FAKTOR YUKLERI F1 F2 F3 F4
Isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi”
C15 .816
bakimindan
C14 |Simdiki isimden “ is i¢inde terfi olanagimin olmas1” bakimindan .805
Isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
C16 i3 761
bana vermesi” bakimindan
C6 | Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan 132
Simdiki igimden “ i ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi1”
C12 .698
bakimindan
Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ”
C5 .683
bakimindan
Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme”
C19 .665
bakimindan
c13 Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret 552
bakimindan
Isimden “ baskalar igin bir seyler yapabilme olanag: bana vermesi “
C9 .821
bakimindan
Isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi
Ci11 ' .758
olmas1” bakimindan
Isimden “ kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip olma”
C10 .666
bakimindan
C8 | Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamasi “ bakimindan 457
Simdiki igsimden “ ¢aligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1”
C18 .786
bakimindan
C17 | Simdiki isimden “ ¢aligma sartlar1” bakimindan .766
Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissi”
C20 534
bakimindan
C2 | Simdiki isimden “ tek bagima caligma olanagi olmasi1” bakimidan 718
C1l | Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 713
Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1”
C3 .501
bakimindan
Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma gansin1 vermesi”
c4 .456
bakimindan
c7 Isimden “ vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmas1”

bakimindan (Cikartildr)
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19 ifadeden olusan Minnesota doyum Olcegi dort faktdrde toplandigi belirlenmis ve
toplam varyans agiklama orani %62 olarak bulunmustur. Bunun yaninda dort faktor
icinde en diisiik gilivenilirlik %72 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlikler igin iyi

denilebilir. Son olarak faktorler asagida Tablo 18’deki gibi isimlendirilmistir.

Tablo 18. is Doyumu Olgegi Faktorleri ve Giivenirlilik Diizeyleri

Faktor Faktor Isimleri KMO KMO Varyans Giivenilirlik | Ifade

No test p Aciklama say1s1
(N)
1 Yonetim sekli 38.232 .881 8
2 Kendini gergeklestirme 9.189 .766 4
3 Calisma kosullari 8.423 720 3
4 Isin dzelligi 873 .000 6.813 .7166 4
62.657 19

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler 1s181nda, katilimcilarin yukarida belirtilen dort
1s doyumu faktorii ile ilgi durumlar1 demografik ve sosyal 6zellikleri agisindan analiz

edilmis ve asagida ayrintili olarak degerlendirilmistir.

4.4.3.1. Yonetim SeKli ile lgili Analiz Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Toplam 8 ifadeden olusan “yonetim sekli”ne bagli is doyumu faktdriine iliskin inceleme
sonunda, Tablo 19’ dan da goriilecegi gibi, arastirmaya katilanlarin is doyum diizeyleri
“yas guruplar1” acisindan, “6grenim diizeyleri” agisindan, “meslek (riitbe) durumlar1”
acisindan, “caligma siiresi (kidem-deneyim)” agisindan, “alinan iicret diizeyleri”
acisindan, “ihtiyaclar1 giderebilme” acisindan, “tasarruf yapma diizeyleri” agisindan,
“sosyal etkinliklere katilma” agisindan, “yakinlari ile vakit ge¢irme” acisindan ve “yeni
iirtin alabilme” acisindan istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) farklilik gosterdigi tespit

edilmisgtir.

Elde edilen bulgulara gore, yasi 41-45 arasinda olanlarin is doyum diizeylerinin
(26,4821) diger yas guruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu soOylenebilir. Egitim
durumlart agisindan “lise mezunu” olanlarin yonetim sekline bagli is doyum diizeyleri

(22,1733) en diisiik diizeyde oldugu goériilmektedir.

Katilimcilarin meslekleri (unvanlar1) agisindan yapilan degerlendirmede, bas¢avuslarin
yonetim sekline bagli is doyum diizeylerinin (31,6667) en yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin is deneyimleri, diger bir ifadeyle ¢caligsma siireleri acisindan yapilacak
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degerlendirmede, en diislik i3 doyumuna sahip olanlar 6-10 yillik olanlardir (22,4109).

Caligma siiresi arttik¢a is doyum diizeylerinin de yiikseldigi sdylenebilir.

Tablo 19. Yénetim Sekline Bagh is Doyum Diizeyleri

Yonetim sekline bagh is doyumu

Sira Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum
31-35 yas 21.3984
1 Yas 'f,\r/‘;:‘lz' 36-40 yas 243086 | .000 FSL'BX?
41-45 yas 26.4821
Lise Mezunu 24.6598
5 Ogrenim Diizeyi Krusk.al (")n_lisans Mezunu 24.3065 o001 Fark Var
Wallis Lisans Mezunu 22.1733 p<0.05
Lisansiistii Mezunu | 23.4167
Er 22.1047
Onbasi 23.3889
3 Meslek 'f,\r;flﬁz' Cavus 26.5517 | .000 FSL'BX?
Bascavus 31.6667
Sofor 26.5455
Kag yildir Kruskal 6-10yil 4109 Fark Var
4 g:ahslg}:/(}),rsunuz Wallis 15 yl 2407 000 p<0.05
16-20 yi1l 26.7286
Cok diisiik 21.1111
N Kruskal Diisiik 19.9655 Fark Var
5 Aldigim iicret Wallis Duragan 244408 .000 0<0.05
Yiiksek 27.5818
Cok diisiik 18.0000
6 Thtiyaglarimi Krusk_al Diisiik 22.0588 000 Fark Var
giderebilme giicti | Wallis Duragan 24.4211 ' p<0.05
Yiiksek 27.9818
Cok diisiik 20.3125
7 Tasarruf yapma Krusk_al Diisiik 22.3561 000 Fark Var
diizeyi Wallis Duragan 26.5035 ' p<0.05
Yiiksek 25.9500
Cok diisiik 20.0714
Sosyal p—
8 etkinliklere | Kruskal Distik 209386 | gp | FarkVar
katilma Wallis Duragan 26.4578 p<0.05
Yiiksek 25.5429
Cok diisiik 225714
9 Yakinlarinizla Krusk_al Diisiik 20.5362 032 Fark Var
vakit gegirme Wallis Duragan 25.6541 ' p<0.05
Yiiksek 24.4839
Cok diisiik 21.7551
10 Yeni Griinler Kruskal Diigiik 21.0267 000 Fark Var
alabilme giicii Wallis Duragan 25.0877 ' p<0.05
Yiiksek 27.5435
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Aldiklar ticret agisindan yapilan incelemede, katilimcilar arasinda aldigi iicretin piyasa
kosullarma gore yiiksek oldugunu diislinen itfaiye ¢alisanlarinin, yonetim sekline baglh

is doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu yukarida tablo 19°da goriilmektedir.

Katilimcilarin “ihtiyaglarini giderebilme” diizeyleri agisindan, yonetime bagli is doyum
diizeyleri degerlendirildiginde, ihtiyaglarini giderebilme diizeyi arttik¢a is doyumlarinin

da arttig1 soylenebilir.

“Tasarruf yapma diizeyleri” acisindan bakildiginda, en diisiik i3 doyum diizeyine sahip

olanlarin yine “¢ok diisiik diizeyde tasarruf” yapabildigini beyan edenler olmustur.

“Sosyal etkinliklere katilma” sikliklar1 ag¢isindan yapilan incelemede, sosyal etkinliklere
katilma sikliginin ¢ok diisiik oldugunu diisiinenlerin yonetim sekline baglh is doyum

diizeylerinin (20,0714) en diisiik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlar arasinda yakinlar ile “diisiik” diizeyde vakit gegirdigini
diistinenlerin iy doyum diizeylerinin (20,5362) diger calisanlara kiyasla daha diisiik

oldugu soylenebilir.

Kendilerinin “yeni {iriin alabilme” giiciinii yliksek goren katilimcilarin, yonetim sekline

bagli is doyum diizeylerinin (27,5435) de yiiksek oldugu Tablo 19°da goriilmektedir.

4.4.3.2. Kendini Gerceklestirme fle Tlgili Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Toplam 4 ifadeden olusan “kendini gergeklestirebilme” faktoriine iliskin is doyum
diizeyi incelemesi sonunda, Tablo 20’ den de goriilecegi gibi, arastirmaya katilanlarin
i doyum diizeyleri “yas guruplari” agisindan, “alinan {icret diizeyleri” agisindan,
“ihtiyaclar1 giderebilme” agisindan, “tasarruf yapma diizeyleri” agisindan ve “yeni tirlin
alabilme” imkanlar1 acisindan istatistiksel olarak (p>0,05) farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir.

Ancak, arastirmaya katilanlarin “6grenim diizeyi” agisindan, “meslek/riitbe” gruplari
acisindan, “calisma stireleri” agisindan, “sosyal etkinliklere katilma” sikliklar1 agisindan
ve “yakinlar ile vakit gecirme” sikliklar1 agisindan yapilan degerlendirmelerde, her bes
sosyo- demografik 6zelliklerine gore katilimeilarin is doyum diizeylerinin istatistiksel

olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 20. Kendini Gergeklestirebilme le Tlgili is Doyum Diizeyleri

Kendini gerc¢eklestirme ile ilgili is doyumu

Sira Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum
31-35 yas 13.9141
Yas 'f/\rlusltfa' 36-40 yas 13.7037 Fa%\ggk
1 allis 41-45 yas 138750 | .808 | P7%
Lise Mezunu 14.0464
.o . |Kruskal | Onlisans Mezunu 15.5806 Fark Var
Ogrenim Diizeyl | \n/yjis [ Lisans Mezunu 13.8933 0<0.05
2 Lisansiistii Mezunu | 11.9167 .002
Er 13.7644
Onbast 14.2778
Meslek 'f/\r/“Sk.a' Cavug 15.8621 Fark Var
allis p<0.05
Bagcavus 16.0000
3 Sofor 145974 | 021
6-10 yil 13.7132
Kag yildir Kruskal 11-15 yil 14.9681 Fark Var
4 calistyorsunuz Wallis 16-20 yil 13.4286 004 p<0.05
Cok diisiik 14.4444
Aldigim ficret Kruskal DﬁSEik 13.4138 Fark Yok
Wallis Duragan 14.3507 p>0.05
5 Yiiksek 14.3818 | 931
Cok diisik 13.9333
Thtiyaglarim Kruskal Digtik 13.5098 Fark Yok
giderebilme giicii | Wallis Duragan 14.5497 p>0.05
6 Yiiksek 14.5636 .060
Cok diisiik 13.7292
Tasarruf yapma | Kruskal Diisiik 13.8939 Fark Yok
diizeyi Wallis Duragan 14.6923 p>0.05
7 Yiiksek 14.1000 | -288
Cok diisiik 12.8571
Sosyal etkinliklere | Kruskal Diisiik 13.7105 Fark Var
katilma Wallis Duragan 14.6687 p<0.05
8 Yiiksek 14.8000 | -000
Cok diisik 12.9286
Yakinlarinizla Kruskal Diisiik 13.1014 Fark Var
vakit gegirme Wallis Duragan 14.8120 p<0.05
9 Yiiksek 14.3226 | -006
Cok diisiik 13.8571
Yeni iiriinler Kruskal Diusiik 13.6933 Fark Yok
alabilme giicii Wallis Duragan 14.6023 p>0.05
10 Yiiksek 14.0652 | 173
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Tablo 20’den de goriilebilecegi gibi kendini gerceklestirme ile ilgili is doyum diizeyleri
incelendiginde, egitim diizeylerine gore “lisansiistii mezunlarinin” (11,9167) en diisiik,
meslek/riitbelerine gore “erler”in (13,7644) en disiik, ¢alisma siiresine (kidem) gore
“16-20 y1llik” deneyime sahip olanlarin (13,4286) en diisiik is doyum diizeyine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica yine Tablo 20’de, sosyal etkinliklere c¢ok diisiik
diizeyde katildiklarini diisiinenler (12,8571) ile yakinlar ile ¢ok diisiik diizeyde vakit
gecirdiklerini diisiinen (12,9286) katilimcilarin kendilerini gerceklestirme ile ilgili is

doyum diizeylerinin en diistik goriilmektedir.

4.4.3.3. Cahsma Kosullan ile flgili Analiz Sonuclariin Degerlendirilmesi

Toplam 3 ifadeden olusan “calisma kosullar1” na bagli is doyumu faktoriine iliskin
inceleme sonunda, Tablo 21’ den de goriilecegi gibi, katilimcilarin is doyum diizeyleri
“ogrenim diizeyleri” agisindan, istatistiksel olarak (p>0,05) bir farklilik gostermezken,
“yas guruplar1” acisindan, “meslek (riitbe) durumlari” agisindan, “caligma siiresi
(kidem-deneyim)” acisindan, “alinan ticret diizeyleri” agisindan, “ihtiyaclari
giderebilme” acisindan, “tasarruf yapma diizeyleri” agisindan, “sosyal etkinliklere
katilma” acisindan, “yakinlar1 ile vakit ge¢irme” acgisindan ve “yeni iiriin alabilme”

acisindan istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 21°den de goriilebilecegi gibi, “yas guruplar” acisindan 41-45 yas arasi grubun
en yuksek (11,5000), “meslek (riitbe) durumlar1” agisindan, bascavus olanlar1 en yiiksek
(14,0000), “calisma siiresi (kidem-deneyim)” agisindan, 16-20 yillik deneyime sahip
olanlarin en yiiksek (11,4571), “alinan {icret diizeyleri” ag¢isindan, iicretinin piyasa
kosullarina gore yiiksek oldugunu diisiinenlerin en yiiksek (11,9818) is doyumu
diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica; “ihtiyaclar1 giderebilme” ag¢isindan,
ihtiyaglarimi ¢ok diisiik diizeyde giderebildigini beyan edenlerin en diisiik (9,0000),
“tasarruf yapma diizeyleri” agisindan, ¢ok diisiik diizede tasarruf edebildiklerini
diistinenlerin en diisiik (9,7917), “sosyal etkinliklere katilma” agisindan, sosyal
etkinliklere ¢ok diisiik diizeyde katilabildiklerini ifade edenlerin (9,3929) en diisiik,
“yakinlar1 ile vakit gecirme” agisindan, yakinlart ile diisik diizeyde vakit
gecirebildiklerini diisiinenlerin en diisiik (9,7246) “yeni iiriin alabilme” agisindan, yeni
iiriin alabilme giiciiniin ¢ok diisiik oldugunu belirten katilimcilarin en diisiik (9.8367) is

doyumu diizeyine sahip olduklarini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 21. Calisma Kosullarina Bagh Is Doyum Diizeyleri

Calisma kosullan ile ilgili is doyumu

Sira | Degisken Test Gruplar Ortalama Yorum
31-35 yas 10.1953
Kruskal 36-40 yas 11.0617 Fark Var
1 Yas Wallis 41-45 yas 115000 | 004 |  p<0.05
Lise Mezunu 10.4072
Onlisans Mezunu 11.0806
Kruskal .Lisans Mezunu 10.9067 Fark Yok
2 Oprenim Diizeyi | Wallis | Lisansisti Mezunu | 11.0000 378 p>0.05
Er 10.4241
Onbas1 11.5556
Cavus 11.6552
Kruskal Bascavus 14.0000 | 44 Fark Var
3 Meslek Wallis Sofér 10.2597 | ° p<0.05
6-10 yil 10.4574
Kag yildir Kruskal 11-15y1l 9.9894 Fark Var
4 caligtyorsunuz Wallis 16-20 y1l 114571 | -003 p<0.05
Cok diisiik 9.6667
Diisiik 10.0345
Kruskal Duragan 10.5687 | o | Farkvar
5 Aldigim ticret Wallis Yiiksek 11.9818 | - p<0.05
Cok diisiik 9.0000
Diisiik 10.0686
Ihtiyaglarim Kruskal Duragan 10.7193 Fark Var
6 | giderebilme giicii | Wallis Yiiksek 120182 | 000 | 0005
Cok diisiik 9.7917
Diisik 10.4697
Tasarruf yapma | Kruskal Duragan 11.0559 019 Fark Var
7 diizeyi Wallis Yiiksek 11.1500 | ° p<0.05
Cok diisiik 9.3929
Sosyal Diisiik 10.0877
etkinliklere Kruskal Duragan 11.1446 000 Fark Var
8 katilma Wallis Yiiksek 11.2286 | p<0.05
Cok ditsik 9.9286
Diisiik 9.7246
Yakimnlarmizla | Kruskal Duragan 11.0526 003 Fark Var
9 vakit gegirme Wallis Yiiksek 10.8629 | - p<0.05
Cok diisiik 9.8367
Diisiik 10.2000
Yeni iiriinler | Kruskal Duragan 10.7427 ooy | FarkVar
10 alabilme giicii Wallis Yiiksek 12.0217 | - p<0.05
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4.4.3.4. Isin dzelligi ile lgili Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Toplam 4 ifadeden olusan “isin 6zelligi’ne bagh is doyumu faktoriine iliskin inceleme
sonunda, Tablo 22’ den de goriilecegi gibi, arastirmaya katilanlarin is doyum diizeyleri
“yas guruplar1” agisindan, “0grenim diizeyleri” agisindan, “meslek (riitbe) durumlar1”
acisindan, “caligma siiresi (kidem-deneyim)” acisindan, ‘“alinan iicret diizeyleri”
acisindan, “ihtiyaclar1 giderebilme” acisindan, “tasarruf yapma diizeyleri” agisindan,
“sosyal etkinliklere katilma™ agisindan, “yakinlari ile vakit gegirme” agisindan ve “yeni
iirtin alabilme” acisindan istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore,
e “yas guruplar1” agisindan, 31-35 yas gurubunun en diisiik (13.0859)
e “Ogrenim diizeyleri” ac¢isindan, lisans {istii mezunlarinin en disiik (12.5000),
e  “meslek (riitbe) durumlar1” agisindan, erlerin en diisiik (13.2408)
e “caligma siiresi (kidem)” agisindan, 6-10 yil siiredir ¢alisanlarin en diisiik
(13.3101),
e ‘“tasarruf yapma diizeyleri” agisindan, ¢ok diisiik diizeyde tasarruf yapabildigini

bildirenlerin en diisiik (12.4583)

e ‘“yakinlar ile vakit ge¢irme” acisindan, yakinlari ile ¢ok diisiik diizeyde vakit

gecirebildigini diisiinen katilimcilarin en diisiik (12,5714),
is doyumu diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.

Ayrica;
e “alman iicret diizeyleri” acisindan, piyasa kosullarina gore yiiksek {icret aldigini
diistinenlerin en yiiksek (15,7273),
e “ihtiyaclar1 giderebilme” acisindan, ihtiyaglarini yiiksek oranda giderebildigini

diistinenlerin en yiiksek (15.8000),

e “sosyal etkinliklere katilma” agisindan, sosyal etkinliklere katilma diizeyini

yiikse olarak bildiren katilimeilarin en yiiksek (14,9143),

e “yeni iiriin alabilme” agisindan, yeni iiriin alabilme giiciiniin yiiksek oldugunu

beyan edenlerin en yiiksek (15,8261)

is doyumu diizeyine sahip olduklar1 asagida Tablo 22°de goriilmektedir.
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Tablo 22. isin Ozelligine Bagh is Doyum Diizeyleri

Isin 6zelligi ile ilgili is doyumu

Sira | Degisken Test Gruplar Ortalama Yorum
31-35 yas 13.0859
Kruskal 36-40 yas 14.6296 Fark Var
1 Yas Wallis 41-45 yas 14.6786 | .001 p<0.05
Lise Mezunu 14.0876
Onlisans Mezunu 14.6129
Kruskal .Llsaqs Mezunu 13.1333 019 Fark Var
2 Ogrenim Diizeyi | Wallis | Lisansiisti Mezunu | 12,5000 | - p<0.05
Er 13.2408
Onbas1 13.6667
Cavus 14.3448
Kruskal Bagcavus 16.6667 | ., Fark Var
3 Meslek Wallis Sofor 147403 | - p<0.05
6-10 y1l 13.3101
Kag yildir Kruskal 11-15yil 13.6596 Fark Var
4 calistyorsunuz Wallis 16-20 y1l 15.3143 | 000 p<0.05
Cok diisik 13.2778
Diistik 12.8276
Kruskal Dg‘ragan 13.7725 000 Fark Var
5 Aldigim ticret | Wallis Yiiksek 15.7273 | - p<0.05
Cok diigiik 12.3333
Disiik 12.6275
Thtiyaclarim Kruskal DI{ragan 14.2222 000 Fark Var
6 | giderebilme giicii | Wallis Yiiksek 15.8000 | - p<0.05
Cok diisiik 12.4583
Diisiik 12.8712
Tasarruf yapma | Kruskal Duragan 15.2238 000 Fark Var
7 diizeyi Wallis Yiiksek 15.0000 ' p<0.05
Cok diisiik 12.4286
Sosyal Dustik 12.9474
etkinliklere Kruskal Duragan 14.6265 000 Fark Var
8 katilma Wallis Yiiksek 149143 | - p<0.05
Cok diisiik 12.5714
Diisiik 12.6957
Yakinlarimizla | Kruskal Duragan 14.6541 000 Fark Var
9 vakit gegirme Wallis Yiksek 13.9032 ' p<0.05
Cok diisiik 12.6122
Diisiik 12.9600
Yeni iiriinler | Kruskal Duragan 14.2047 000 Fark Var
10 alabilme giicii Wallis Yiiksek 15.8261 ' p<0.05
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4.5. Orgiitsel Baghlik ile is Doyumu Diizeyi Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgu ve

Degerlendirme

Aragtirmanin asil konusunu olusturan orgiitsel baglilik diizeyi ve is doyumu algisi

arasindaki iligkiler ve etkiler korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Korelasyon analizi

sonucunda elde edilen korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda korelasyon katsayisi

icin 0,20 diizeyindeki aralikla ¢ok zayif, zayif, orta, kuvvetli ve ¢cok kuvvetli iligki

seklinde niteleme yapilacaktir. S6z konusu korelasyon katsayilar1 -1 ile +1 arasinda

deger almaktadir. Deger O (sifir) olursa, degiskenler arasinda iliski olmadigi, 1’e yakin

olursa pozitif yonde ve kuvvetli bir iligki, -1’e yakinlagtiginda ise kuvvetli ancak negatif

yonde bir iliski oldugu s6z konusudur. Bu dogrultuda, calismaya katilanlarin orgiitsel

baghlik alt boyutlar1 ile 13 doyumu alt boyutlar ile ilgili alg1 diizeyleri arasindaki

iligkinin belirlenmesi icin gerceklestirilen Korelasyon Analizi sonuglart Tablo 23’de

ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 23. Orgiitsel Baghlik ile is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik

Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

[«b)
tx | §x |g@ =% | 25 |s5| B
S8 | 38 |<& 88|87 €38 |S¥| ¢
3 A

Normatif Baglihk | Korelasyon 1.000

p
Duygusal Baglilik | Korelasyon 5277 1.000

p .000
Aidiyet Bagliligi Korelasyon -.061 -.043| 1.000

p 264 427
Devamh Baghlik | Korelasyon 2147 | 2137 -.1607| 1.000

p .000 .000| .003
Y 6netim Sekli Korelasyon 2907 | 3197 -.146"| .066| 1.000

p .000 .000| .007| .220
gsr”g‘l'k”l'emme Korelasyon 4577 | 325™| .024|.156™|.445™|  1.000

p .000 .000| .659| .004| .000
Calisma Kosullart | Korelasyon 3057 2867 | .063| -.083|.505"| .383"| 1.000

p .000 .000| .243| .123| .000 .000
L Korelasyon 4717 3807 | -.1237| .061|.6047| .4637|.492"|1.000
Isin 6zelligi

p .000 .000| .022| .260| .000 .000| .000
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Tablo 23’den de goriilebilecegi gibi en yiiksek korelasyon “Isin 6zelligi” ne bagl is
doyumu alt boyutu ile “kendini gerceklestirme™ ile ilgili is doyumu boyutu arasindadir.

Bu iliski pozitif yonde %60 olarak saptanmistir. Yani biri artarken digeri de artmaktadir

Ancak bu arastirmanm amacima uygun olarak, Is doyumu alt boyutlar: ile &rgiitsel
baglhlik alt boyutlar1 arasindaki iligki i¢in Tablo 23’e baktigimizda: “Yonetim sekline”
bagli i doyumu ile, normatif baghlik arasinda pozitif yonde %29; duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde %31,9 ve aidiyet baglilig1 arasinda negatif yonde %14,6 oraninda

bir iligki oldugu sdylenebilir.

Ayni sekilde “Kendini Gergeklestirmeye” bagl is doyumu alt boyutu ile, normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii %45,7; duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii %32,5 ve

devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii %15,6 oraninda iligki oldugu goriilmektedir.

“Calisma Kosullarina” bagli is doyumu alt boyutu ile, normatif baglilik arasinda pozitif
yonli %30,5 ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii %28,6 oraninda iliski oldugu

goriilmektedir.

Son olarak “Isin 6zelligi”ne bagl is doyumu alt boyutu ile normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii %47,1; duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii %38 ve aidiyet baglilig

arasinda negatif yonlii %12,3 oraninda iliski oldugu goriilmektedir.

Genel olarak orgiitsel baghlik ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan
korelasyon analizin sonuclarina gore, Tablo 23’ten de goriilebilecegi gibi Orgiitsel
Baghilik ve is doyum arasinda %29’luk pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle, orgiitsel baghlik diizeyi artik¢a, is doyumu diizeyinin de artmakta
oldugu soylenebilir.

Tablo 24. Orgiitsel Baghhk ile is Doyumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi

Orgiitsel Baglhilik  [is Doyumu
Kendall's tau_b Orgiitsel Korelasyon 1.000 288"
Baglilik p . 000
N 343 343
is doyumu Korelasyon 288" 1.000
D 000 .
N 343 343

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-unsurlu).
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SONUC VE ONERILER

Istanbul itfaiye ¢alisanlarinin orgiitsel baglilk ve is doyumu diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenine gore is doyumlarinda en yiiksek ortalama 41-
45 yas gurubunda yer alan itfaiye calisanlarinin, en diisiik ortalama 35 yas ve alt1 yas
gurubunda yer alan personelde Olcililmiistiir. Meslek calisanlarin yaslari ilerledikge
tecriibenin artmasiyla dogru orantili olarak is doyum diizeylerinin ortalamalarinin arttigi
goriilmistir. Egitim dilizeyi seviyesi fark etmeksizin kurum igersinde calisanlar
tarafindan benzer gorevler yerine getirilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a i doyumunda

azalma oldugu goriilmiistiir.

Kidem degiskenine gore meslek calisanlarinin is doyumu ve orgiitsel baglilik boyutlari
incelendiginde ise yeni baslayan personele, iste deneyim kazanan personel arasinda fark
oldugu goriilmiistiir. Geng itfaiyecilerin is doyum ortalamalar1 diger itfaiye calisanlarina
gore daha diisiik, baglilik seviyeleri daha yiiksek olarak oOlgiilmiistiir. 25 yil ve {izeri
grubunda calisan itfaiyecilerin iy doyumlar1 yiliksek olgiilmiistiir. Bu durum hizmet
stireleri arttik¢a is doyumlarinin arttigini gostermektedir. Diger bir dikkat edilecek nokta
Daha 6nce baska bir iste ¢calistiniz m1? sorusuna verilen cevaplar, itfaiye calisanin ¢ogu
“evet” yanmitint vermis oldugudur. Bu durum, itfaiye mesleginin tam anlamiyla
taninmadan gorevle ilgili yiizeysel bilgilerle ve lilke gergeklerinde igsizlik korkusu

taginarak ise baslandigini1 gostermektedir.

Riitbe degiskenine goére meslek calisanlarinin baghilik ve is doyumu boyutlar
incelendiginde; riitbeli personelin (Ekip Amiri, Bascavus, Cavus, Onbasi, Sofor,
Santralci, Er) doyum diizeylerinin daha yliksek, baglilik diizeylerinin daha diisiik
oldugu &lciilmiistiir. Itfaiye eri statiisiinde calisanlarin ise is doyumlarinin daha diisiik,
baglilik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar1 su sekilde
aciklayabiliriz, sonuglara gére, riitbe alan personelde is doyumu pozitif yondedir. Itfaiye
calisanlarinda unvan degisikligi 6nem arz etmekte, iist pozisyonlara taginan c¢alisanlarda
is doyumu ve baghlik zit yonlii iligkisini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir. Kurum
calisanlar1 meslege baslamadan once itfaiyeciligin zorluklari, olumlu olumsuz yoénleri,
riskleri, ig doyumu ve baglilik hakkinda bilgilendirilmeli, ¢alisan memnuniyet anketleri
yapilmali, anket analizleri yapilip sonucunda ¢ikan verilerle iyilestirme c¢aligsmalarina

onem verilmelidir. Gorevde ylikselme sinavlarmin periyodik olarak yapilmali ve

80



isteklendirme araclar1 kullanimina 6nem verilmelidir.

Meslek calisanlarina teknolojik gelismeleri takip etmesi icin gereken olanaklarin
saglanmasi onemlidir. Itfaiyecilere teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesi ve mesleki el becerilerinin gelismesi i¢in gerekli egitim olanaklarinin
saglanmasi gerekmektedir. Ise yeni giren geng personele, deneyimli personel tarafindan
destek olmal1 ve onlara her konuda yardim edilmelidir. Meslege yeni giren personele
giiven kazandirilmali ve ¢alistiklar1 ortama kisa zamanda uyum saglamalari, ise
alistirma yoniinde olumlu davramslar sergilenmeli. Ise yeni giren personele kararlara
katilabilme duygusunun verilmesi, ekip ruhu ile ¢alismanin bu meslekte Onemli

oldugunun benimsetilmesi gerekmektedir.

Istanbul itfaiyesinde 4 fakli kadroda calisan bulunmaktadir. Bu durum ayrismaya sebep
olmaktadr. itfaiyeciler arasindaki ayrisima yol agan kadrolasma farkinin kaldirilip, ayn1
isi yapan itfaiye erleri arasinda isci, memur, sdzlesmeli memur taseron is¢i gibi,
itfaiyeciler arasindaki ayrismanin yok edilmesi i¢in tiim kadrolarin tek c¢ati altinda
birlestirilmesi gerekmektedir. Bu meslek gurubunda yapilan islerin cogu teknik is
simifindadir. Bliro memurlar1 gibi genel idari hizmetler sinifinda yer alan itfaiye
calisanlarinin gerekli diizenlemeler yapilip teknik hizmetler sinifina gecirilmesi i¢in
calismalarin bir an &nce hizlandirilmasi saglanmalidir. Itfaiye personeline de, silahli
kuvvetlerdeki ve emniyet giiclerindeki gibi ¢esitli riskli islerde calisan personele

verildigi gibi is riski ve is gii¢liigli tazminati verilmelidir.

Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmada itfaiyecilerin Orgiitsel baghilik ve is doyumu incelenmistir.
Degiskenlerin sayist artirilarak genis cergeve i¢inde degerlendirilmesi yararli olacaktir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalarda arastirmalarin evrenini belirlenen 4 itfaiye istasyonu
degil de ayn1 degiskenler veya degiskenler sayisi artirilarak daha ¢ok istasyonda ya da
tiim 0zel sektdr kurumlar1 calisma evrenine dahil edilebilir. Arastirma sadece kamu
kurumlarinda c¢aliganlar yoneticiler, memurlar, sozlesmeli memurlar, isciler ile
sinirlanmayabilir. Kamu kurumlarinda ¢alisan pek ¢ok farkli ¢alisan 6rneklemi tizerinde
de bu calisma yapilabilir ve yazina katkist olacaktir. Yapilan arastirmada veri toplama

aract olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Sonraki ¢alismalarda yararli olacagi
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diisiiniilen farkli yontem teknikler (goriisme teknigi, gézlem, vb.) kullanilabilir.

Orneklemin yurt igi ve dist aym gorevi yapan itfaiye calisanlari arasi kiyaslama
yapilabilir. Her iki grup arasindaki baglilik ve i3 doyumu uygulamalari ve etkiledikleri
degiskenler calisma yapilabilir. Bu aragtirmanin benzerleri Tiirkiye’deki Biiyiik Sehir
Itfaiyelerinde yapilmistir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda Itfaiyeciler iizerinde
bu arastirmanm devamu olarak: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Adalet, Is etigi, Mobbing,
Orgiitsel Vatandaslik, Personel Giiclendirme, Iskoliklik gibi konular ele alinabilir.
Gelecek yillarda bu alanda yapilacak calismalarim her yil anket veya yiiz yiize
goriismelerle analiz edilmesi ve calisanlarin sorunlar1 ve istekleri ile ilgili ¢6ziim

yollarinin bulunmasi 6neri olarak sunulmaktadir.

82



KAYNAKCA

ABUKAN, B. (2014), "Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramma Goére Kendini
Gergeklestirme ve Bilgelik iliskisi: Yaslilar Uzerinde Bir Arastirma", Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dal1 , Ankara.

AKBAS, D. (2015), "Orgiitsel Bagllik ve Is Doyumu", Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Isletme
Bilim Dal1 , Istanbul.

AKKAYA, T. (2015), "Lider-Uye Etkilesiminin Is Doyumuna Etkisinde Orgiitsel
Iklimin Rolii: Hizmet Sektériinde Bir Lojistik Sirket Uygulamas1”, Doktora Tezi,
Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Isletme
Programu, Istanbul.

AKSEL, G.(2016), " Takim Calismasini Benimsemis Organizasyonlarda Nlp
Telkinlerinin Performans Artiric1 Etkisi ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Avrasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1, Trabzon.

ALIOGULLARI, Z. D. (2012), "Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Arasidaki Iliski-Bir Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Atatirk Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitlisii Isletme Ana Bilim Dali, Erzurum.

ARTAN, B. (2011)," Isletmelerde Egitimin Cift Faktor Teoremi Kapsaminda Is
Tatminine Etkisi ve Bir Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetin Ve Organizasyon
Bilim Dali , Istanbul.

ASKIN, H. H. (2014), "Meslege Adanmislik ,Orgiitsel Sadakat ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Kisilerin Incelenmesi:Saghk Calisanlart Uzerine Bir Arastirma",
Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali , Gaziantep

AYDIN, D. (2006), "Egitim Kurmlar1 Calisanlarinda Is Doyumu", Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Univesitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri Anabilim Dal1 Y6netim ve Calisma Piskolojisi Bilim Dals, Istanbul.

AYKAC,A. (2010), "Is Doyumunun Orgiitsel Bagliik Uzerindeki Etkisi", Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Ve
Endiistri {liskileri Anabilim Dal1 , Ankara.

BEDUK, 1. A. (2004). "Orgiitlerde Takim Calismasma Yénelik Etkin Liderlik
Nitelikleri". Selcuk Universitesi Sosyal bilimler Ensiitiisii Dergisi , 11, 423/446.

BELEDIYE. (2006). Belediye itfaiye Yonetmeligi. Ankara: Resmi Gazete

BUDAK, T. (2009), " Hkégretim Okullarida Gorev Yapan Kadrolu ve Soézlesmeli
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 Kocaeli 1li Ornegi", Yiiksek Lisans Tezi,
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana bilim Dal1 ,
Istanbul

BUGRA, E. (2014), "Saglhk Calisanlarinda Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Baglilik
Iliskisi", Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii Isletme
Anabilm Dali, Ankara

83



BULBUL, S. (2016), "Orgiitsel Baghlik ve Is Tatminini: Bir Kamu Kurumunda
Uygulamas1", Yiiksek Lisans Tezi, Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Istanbul.

CANVER, O. (2004), " Pazarlma Y oOnetimi Aglsmdan Ast-Ust Ihskllerlnde [letisimin
Onemi", Yiiksek Lisans Tezi, Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultem Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Sivas

CAKMAK, H. (2008), "Kurumsal Imajin Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Arastirma", Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Kiitahya.

CELEBI, M. A. (2009), "Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Bir Arag Olarak Personel
Guglendirme", Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali, Karaman.

CELIK, A. (2016), "Hemsirelerdeki Motivasyon Diizeyinin Ekip Calismas1 Uzerindeki
Etkisinin Degerlendirilmesi" , Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilim Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii. Hemsirelik Ana Bilim Dal1, Istanbul.

COBAN, D. (2010), " Okullarin Akademik Iyimserlik Diizeyi ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Baghilig1 Arasindaki iliski", Bilim Uzmanhgi Tezi, indnii Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve
Denetimi Bilim Dali, Malatya

DUZGUN,A. (2014), "Ust Diizey Yéneticilerde Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baglilik
Iliskisi Analizi: Antalya Bélgesi Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir uygulama",
Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim dal1 , Aydn.

EMRE, G. (2016), "Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik Etkilesimi :istanbul ili Lojistik
Firmalart Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal1 , Istanbul.

ERDIL, O., Keskin, H., imamoglu, S. Z., & Serhat, E. R. A. T. (2011). Yénetim tarz1 ve
ga11§ma kosullarl arkadaslik ortam1 ve takdir edilme duygusu ile is tatmini

arasindaki iliskiler: Tekstil sektdriinde bir uygulama. Dogus Universitesi
Dergisi, 5(1), 17-26

ERDOGAN, 0. (2016), "Calisma Hayatinda Tikenmislik ve Is Doyumu®, Yiiksek
Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y®&netimi
Anabilim Dali Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi Bilim Daly, Istanbul.

ERTURK, R. (2014), "Ogretmenlerin Is Motivasyonlar1 ile Orgiitsel Bagliliklart
Arasindaki Iliski (Bolu Ili Ornegi)", Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1, Bolu.

FIRAT, Z. M. (2015), "Tiikenmislik ve Orgiitsel Bagliligin Mesleki Baglilik Uzerindeki
Etkileri Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma", Doktora Tezi Halig
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal1 , Istanbul.

GUCLU, N., & ZAMAN, O. (2011). "Alan Disindan Atanmig Rehber Ogretmenlerin s
Doyumlar1 ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski", Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, 9(3).

84



GUNDOGAN, T. (2009), "Orgiitsel Baglilik Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Uygulamas1", Yiiksek Lisans Tezi, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiirligii , Ankara.

GUNDUZ, B. (2016), "Calisanlarmm Orgiitsel Baglilik ve Is Giivenligi Algilar
Arasindaki iliski: Gebze Organize Sanayi Bolgesi Ornegi",Yiiksek Lisans Tezi,
Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Piskoloji Ana Bilim Dal,
Istanbul.

ILHAMI YUCEL ve Buket CETINKAYA, (2016). Birey-Orgiit Uyumu ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskide Cinsiyetin Rolii: Kayseri Ornegi. Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(3), 17-30.

ISTANBUL itfaiyesi. (2017). itfaiyeciligin el kitabu. i. itfaiyesi. i¢inde istanbul: istanbul
biiyiiksehir belediyesi.

KARAATLI, E. (2014), " Calisanlarin Odiillendirme Anlaminda Yoneticiden
Beklentileri:Ozel Bankada Bir Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim  Dal
Y énetim Organizasyon Bilim Dali , Istanbul

KARAPINAR, A. (2008), "Endiistri Calisanlarin1t Motive Eden Etmenlerin Maslow ve
Herzberg'in Kuramlarina Gore incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Uniyersitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikolji, Insan Bilimleri Felsefe, Istanbul.

KARCIOGLU, F. (2012)," Orgiitsel Sesizlik ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki liski", Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme ana Bilim Dal1 , 30.

KAVLAK, Y. (2012), "Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik iliskisi: Bir Kamu Bankasimin
Bankacilik Oparasyonlar1 Merkezinde Bir Arastirma", Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Ankara.

KAYASANDIK, A. E. (2013),"Is -Aile Catismasi ve Duygusal Baghlik Iliskisinde
Algilanan Orgiitsel Adaletin Diizenleyici Rolii", Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Nevsehir.

KESKIN, O. (2015), "Yildirmanin (Mobbing) Orgiitsel Baghlik ve Kisi-Is Uyumu
Uzerindeki Etkisi", Yiiksek Lisans Tezi, Tirk Hava Kurumu Sosyal Bilimler
Enstiitiisii Isletme Anabilim Dal1, Ankara.

KIRISOGLU, S. (2016), " Geng Yetiskinlerin Aile Yapilar1 ile Benlik Saygis1 ve
Yasam Doyumu Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi", Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Piskoloji Anabilim Dal1 , Istanbul.

KUCUK, S. (2014), " Saghk Calisanlarinda Is Doumu vels Doyumunu Etkileyen Stres
Faktorleri", Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dals, Istanbul.

MART, M. (2014), "Hemsirelikte Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki 1liski",
Yiiksek Lisans Tezi , Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

ORUCU, E. & Kanbur, A. (2008). Orgiitsel-ydnetsel motivasyon faktdrlerinin
calisanlarin performans ve verimliligine etkilerini incelemeye yonelik ampirik

bir ¢alisma: Hizmet ve endiistri isletmesi 6rnegi. Yonetim ve Ekonomi, 15(1), 85-
97.

85



OZKAN, G. V. (2011), "Isyerinde Yildirma ( Mobbing) ve Is Doyumu Ilskisi", Yiiksek
Lisams Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana Bilim Dali Insan Kaynaklar1 Programi ,
[zmir.

SAKLAN, A. (2010), "Orgiitlerde Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik ilsikisi Selcuk
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde Bir Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Konya.

SARI, G. O. (2015), "Bireysel Ozelliklerin Orgiitsel Adalet is Tatmini ve Orgiitsel
Baglilik ile Iliskisi: Miilki Idare Amirleri Uzerine Bir inceleme", Yiiksek Lisans
Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1 ,
Mersin.

SARITAS, Z. (2015), "Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Calisanlarmin Is Doyumu
Ve Tikenmislik Diizeylerinin Analizi", Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Ensiitiisii Toplam Kalite Yénetimi Anabilim Dali ,
[zmir.

SEYHAN, M. (2014), "isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baghilig1 Etkileyen
Faktorler:Giimriik Memurlar1 Uzerine Bir Arastirma", Yiiksek Lisans Tezi,
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Edirne.

SENGUL,A, (2008), " Is Doyumu ve Tiiketici Tatmini iliskisi Kamu ve Ozel Kesim
Saglik Hizmetlerinde Hekimlerin Is Doyumunun Hasta Tatminine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma", Doktora Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali , Manisa.

SENTURK, Faruk Kerem ve Yasemin TEKIN, (2015). "Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Destek ve Iy Arkadast Desteginin Isgdren Performansi Uzerine Etkileri: AVM
Calisanlar1 Ornegi". Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(2).

SIRECI, O. (2006), "Kamu Kurumlarinda Ts-En Iso 9001:2000 Kalite Y®netim
Sisteminin Kurulmas: ve Orgiitsel Verimlilik Uzerine Etkisi Devlet Meteoroloji
Isleri Genel Miidiirliigii Uygulamas1", Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali. Konya.

TURK, F. (2016), "Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik Iliskisi: Kamu Calisanlara Y énelik
Bir Arastirma", Yiiksek Lisans Tezi, Nisantast Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Istanbul.

URHAN, S. (2014), " Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik iliskisi Bir Alan Arastirmas1",
Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal1 , Denizli.

USTA, I. (2012). Ekonomi ve Yonetim. Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi , 1
(2), 73.

YASAR, O. M. (2015), "Ic Anadolu Bélgesinde Gorev Yapan Futbol Altyap
Antrenérlerinin - I3 Doyumu  Diizeylerinin  ve Orgiitsel Baghlklarinin
Incelenmesi", Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi Ve Spor Anabilim Dali, Ankara.

86



YAZICL i. (2015). Ulusal Meslek Standardi. Ankara: Mesleki Yeterlilik Kurumu.

YEGIN, M. (2009), "Idari Personelin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Dokuz Eyliil
Universitesi Tip Fakiiltesi", Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglikta Kalite Gelistirme Akreditasyon Programi,
[zmir.

ZEYNEL, E. (2014), "Akademisyenlere Yonelik Mesleki Motivasyon Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma", Doktara Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali, Isparta.

www.iftaiye.ibb.gov.tr ,(2017), Tarihge, Ferman http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/ferman.html,
Erisim Tarihi: 15.03.2017.

www.iftaiye.ibb.gov.tr ,(2017), Tarih¢e, Ferman http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/tarihce.html,
Erisim Tarihi: 15.03.2017.

www.mevzuat.gov.tr,(2017),http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.
10713&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=belediye%20itfaiye, Erisim Tarihi:
12.03.2017.

www.sildeplayer.biz: (2017) " Orgiitsel Baglilik",
http://slideplayer.biz.tr/slide/9407703/, Erisim Tarihi: 12.03.2017.

www.melezg.blogcu.com: (2017), "Orgiitsel Baglilik"
http://melezg.blogcu.com/orgutsel-baglilik/2873617, Erisim Tarihi: 12.03.2017.

www.yanginguvenlik.com.tr,(2017) “Yangin ve Giivenlik”
http://www.yanginguvenlik.com.tr/magazine/default.asp?mag_id=5&sayi=159,
Erisim Tarihi: 17.02.2017.

87


http://www.iftaiye.ibb.gov.tr/
http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/ferman.html
http://www.iftaiye.ibb.gov.tr/
http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/tarihce.html
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5
http://www.sildeplayer.biz/
http://slideplayer.biz.tr/slide/9407703/
http://www.melezg.blogcu.com/
http://melezg.blogcu.com/orgutsel-baglilik/2873617
http://www.yanginguvenlik.com.tr/magazine/default.asp?mag_id=5&amp;sayi=159

EKLER

"Saym {lgili, Bilimsel bir galismaya veri toplamak igin kullanilan bu anketimize vermis oldugunuz
cevaplar gizli kalacak ve baskalar1 ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Cevaplariniz genel veriler olarak
degerlendirilecektir. Bu nedenle liitfen isminizi yazmayiniz ve sorularin hepsini cevaplandirmaya 6zen
gosteriniz. Gosterdiginiz ilgi, isbirliginiz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Liitfen Size uygun
secenegin basindaki kutunun igerisine “X” isaretini koyunuz".

V1) Cinsiyetiniz: 1( ) Kadin 2( ) Erkek
V2) Yasimz: 1( ) 25vealti 2( ) 26-30 yas 3( ) 31-35 yas 4( ) 36-40 yas
5( ) 41-45 yas 6( )46-50 yas 7( )51 veiisti
V3) Medeni Durumunuz: 1( )EvVl 2( ) Bekar
V4) Ogrenim diizeyiniz: 1( ) Lise Mezun 2( ) 2 yillik Meslek Yiiksekokulu Mezunu
3 () 4 yillik Universite Mezunu 4( ) Lisansiisti

V5) Hanenizde sizden baska gelir sahibi olanvar m? 1 ( ) Hayir
2 () Evet, ise kac kisi (liitfen belirtiniz): ..........

V7) Bu iste kag yildir ¢ahsiyorsunuz? ( ) 1yildanaz o )15yl 3( ) 6-10y1l
a( ) 11-15y1l 5( ) 16-20 y1l 6( ) 21-25y1l 7( ) 26 y1l ve tistii
V8) Calisma Sekli:  1( ) Normal ( 8:00-18:00) 2( ) Vardiyah 3( ) Diizensiz

V9) Haftalik Cahisma Saati: 1( ) 40saatvealt1 ,( )41-45saat 3( ) 46-50saat 4( )51 saatiistii

V10) idari bir gérevinizvar m?  1( ) Evet 2( ) Hayir

V11) Firsatimiz olsaydi ¢alistigimiz kurum ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne olurdu?
1( ) Buisimi tekrar se¢erdim. 3( ) Kurum degistirir ama isime devam ederdim.
2( ) Baska bir meslek secerdim. 4( ) Diger (Liitfen belirtiniz). .............ccoeviiininn.n.

Hayat Standardinizla ilgili olarak son iki yildaki durumunuzu liitfen degerlendiriniz

1=Cok 4= 5=Cok
diisiik 2=Diisiik | 3=Duragan Yiiksek yiiksek
(azaliyor) (Artiyor)

V12) Aldigim Ucret

V13) Ihtiyaglarini giderebilme giicii

V14) Tasarruf yapma diizeyi

V15) Sosyal etkinliklere katilma

V16) Yakinlarinizla vakit ge¢irme

V17) Yeni iirlinler alabilme giicii

V18) Hayat kosullar1 diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin psikologa gitmesi gerekir mi? 1( ) Evet »( ) Hayir
V19) Bugiine kadar her hangi bir psikologdan destek aldiniz mi1? 1( ) Evet o( ) Hayir

Asagidaki kavramlar is tatmininizi etkileme diizeyi agisindan énem sirasina koyunuz. Onem Sirasi(1, 2,
3, 4) Kariyer Olanaklari...... Kisisel Gelisim Olanaklari....... Calisilan Kurum imajt...... Ucret........
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ANKET: B ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aciklama: "Olgekte orgiitsel baglilikla ilgili davranislar1 6lgen bazi ifadeler verilmistir. Sizden istenen bu
ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu, sizin durumunuzu ne 6l¢iide yansittigini belirtmenizdir".

(Liitfen sadece bir cevap isaretleyiniz ( X).

Baghhik Olcegi
(Size uygun secenegin/kutunun icerisine “X” isaretini koyunuz.)

Hig

Cok
Az

Kararsizim

Sik¢a

Cok
Fazla

B1) Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda ge¢irmekten
mutluluk duyarim.

B2) Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

B3) Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi1" gibi hissetmiyorum.

B4) Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

B5) Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kigisel anlam tastyor.

B6) Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

B7) Calistigim kurumdan, digaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

B8) istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu.

B9) Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin
biiyiik boliimii zarara ugrar

B10) Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek igin ¢ok az se¢im hakkina
sahip olduguma inaniyorum.

B11) Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
de var olan alternatiflerin azligidir.

B12) Baska bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissetmiyorum.

B13 Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin dnemli nedenlerinden biri,
ayrilmamin biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Baska bir kurum,
burada sahip oldugum olanaklar karsilamayabilir.

B14) Bu kurumda c¢aligmaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

B15) Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan gimdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor

B16) Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim.

B17) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

B18) Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara
kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
diisiiniiyorum.

B19) Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.
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Anket: C
MINNESOTA DOYUM OLCEGI

"Asagida simdiki isginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle okuyarak
o climlede belirtilen ifadeyle ilgili olarak iginizden ne derecede memnun oldugunuzu uygun kutucuga (X)
isareti koyarak belirtiniz. Cevap verirken “bu yonden isimden ne derece memnunum” diye kendinize
sorunuz ve sizce en uygun memnuniyet seviyesini temsil eden rakami/cevabi seginiz".

Hi¢ memnun degilim Memnun degilim Kismen Memnunum Cok
1 2 3 4 5
(Liitfen sadece bir cevap isaretleyiniz ( X).
Size uygun secenegin/kutunun icerisine “ X” isaretini koyunuz. 213415

C1 Simdiki isimden ““ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan
Cc2 Simdiki isimden “ tek bagima ¢alisma olanagi olmasi” bakimindan
C3 Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan
ca Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi”
bakimindan
C5 Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kigileri idare tarzi ” bakimindan
C6 Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan
c7 Isimden * vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmas1”
bakimindan
C8 Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamas1 “ bakimindan
c9 Isimden “ baskalari igin bir seyler yapabilme olanag: bana vermesi
bakimindan
C10 | isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma” bakimindan
C11 | Isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi olmasi” bakimindan
C12 | Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas1” bakimmdan
C13 | Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret” bakimindan
C14 | Simdiki isimden “ ig i¢inde terfi olanagimin olmasi” bakimimdan
15. Isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi”
C15
bakimindan
C16 | isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana vermesi” bakimindan
C17 | Simdiki isimden “ ¢aligma sartlar1” bakimindan
Simdiki isimden “ ¢aligma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1”
C18
bakimindan
C19 | Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan
c20 Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi”

bakimindan
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09.05.1974 tarihinde Erzincan’in Refahiye ilgesinde dogan Yasar CUKUR; Ilkokul
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Erzincan Ticaret Meslek Lisesi’nde tamamladi. Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi
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