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OZET

Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Ogretmenlerde Sosyal Kaygi Diizeyi ve Iletisim Becerilerinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi

Tezin Yazari: Ali Riza OZER Danisman: Yrd.Dog¢.Dr. Selguk ASLAN
Kabul Tarihi: 24 Subat 2017 Sayfa Sayisi: x (6n kisim) + 72 (Tez) + 3 (EK)
Anabilimdalx: Psikoloji Bilimdali: Psikoloji

Bu caligmanin amaci 6gretmenlerde sosyal kaygi diizeyi ve iletisim becerilerinin
baz1 degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirmada Eskisehir ilinde gorev yapan
ogretmenlerden veri toplanmistir. Arastirmaya 188 6gretmen (107 kadin, 81 erkek)
gontilli olarak katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak; iletisim becerileri
Olgegi, sosyal kaygi olcegi ve Kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada
tanimlayici istatistikler, varyans, korelasyon, regresyon analizleri kullanilarak bulgular

elde edilmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir. Iletisim becerileri fazla olan 6gretmenlerde sosyal kaygi
diizeylerinin daha diisiik ¢iktig1 ve sosyal kaygi ile iletisim becerileri arasinda olumsuz

yonde diisiik diizeyde ve anlamli bir iligkinin oldugu gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Iletisim Becerileri, Sosyal Kaygi




ABSTRACT

Nisantasi University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: The Level of Social Anxiety in Teachers and Analysis of
Communication Skills in Would Examined Terms of Some Variables

Author: Ali Riza OZER Supervisor: Assist. Prof. Selguk ASLAN

Date: 24 February 2017 Nu. of pages: x (pre text)+72 (Main body)+3 (App.)

Department: Psychology Subfield: Psychology

The main purpose of this study is to examine the level of social anxiety and
communication skills in terms of some variables in the teachers. Data were collected
from the teachers in Eskisehir. 188 teachers ( 107 women, 81 man) participated
voluntarily in the research. As data collection tool; Communication Skills Scale,
Social Anxiety Scale were used. Descriptive statistics, anova, correlation, regression
analysis were used in the study.

There was a significant correlation between teachers' communication skills and social
anxiety levels. Teachers with more communication skills show lower levels of social

anxiety and lower distributions on the negative side.

Keywords: Teacher, Communication Skills, Social Anxiety




GIRIiS

Bu boliimde problem arastirmanin amaci ve énemi, varsayimlar, sinirliliklar, tanimlar

ve kisaltmalar bulunmaktadir.

19. yiizyilin son ceyreginden itibaren insanlar bilgi, iletisim ve teknoloji ¢aginda
yasamaktadir (Toffler, 1981). Bilgi, iletisim ve teknoloji ¢aginda 6gretmenler kendi
iletisim becerilerini gelistirebilmeli, 6grencilere bu becerileri kazandirabilmeli ve
ogrencilere rehberlik yapabilmelidir. Bunun 6niinde en biiyiik engellerden biri sosyal

kaygidir.

Ogretmenlerin  dgrencilerde olusturmaya calistiklar1  davramis  degisikliklerinde,
O0grenmenin saglanmasinda, iletisim becerilerinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogrenciler d6grenme ile yeni bilgi ve beceriler kazanirken 6gretmenlerinin iletisim
becerilerinden yararlanirlar (Ergin ve Birol, 2000). Diger yandan 6gretmenlerin iletisim
becerilerini etkin kullanimi1 6grencilerin de iletisim becerilerini gelistirir. Ayrica
Ogretmenlerin olasi sorunlarla bas edebilme ve sosyal kaygiyr 6nlemede daha verimli

olacag beklenir.

Sosyal kaygi diizeyi fazla olan Ogretmenlerin kendilerini gergin, endiseli, utang
duygular igerisinde hissedebililecekleri ifade edilmistir (Giimiis, 2010; Koknel, 2005;
Yildirim, Cirak, ve Konan, 2011). Iletisim becerileri gelismis olan 6gretmen,
ogrencilerini daha rahat anlayabilmekte ve onlar1 ortak paydalarda bulusturabilmekte ve
onlarin kendilerini ifade etmede daha etkin bir yol gosterici olmaktadir. Bu nedenle
egitim-6gretim siirecinin daha saglikli hale gelmesi i¢in yiiriitiilen politikalarda
O0gretmenlerin iletisim becerilerine 6zel 6nem verilmelidir. Bu calisma sonucunda elde

edilecek bulgularin alana katki saglamasi amaglanmistir.

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci sayisal, sozel ve simif 6gretmenligi alanlarinda ilk ve ortadgretim
kurumlarinda kadrolu olarak gorev yapan ogretmenlerde iletisim becerileri ve sosyal

kayg1 diizeyleri bakimindan farklilik olup olmadigini belirlemektir. Ayrica ele alinan

1



bagimsiz degiskenlerle ( yas, cinsiyet, medeni durum, 6gretmenin mezun oldugu lisans
boliimii ile calistigi alana uygunluk (alan i¢i, alan dis1), hizmet siiresi, gordiigii tayin
sayisi, bulundugu sehirde yasama siiresi, meslek memnuniyeti, yasam memnuniyeti),
bagiml degiskenler (iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri) arasindaki iliskiler
incelenecektir. Arastirmanin bir diger amaci da ele alman bagimsiz degiskenlerin

iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeylerini yordayip yordamadigini belirlemektir.

Arastirmanmin Problemi

Bu arastirmanin problem climleleri sdyledir:

1. Arastirmada incelenen bagimsiz degiskenlerle (yas, hizmet siiresi, gordiigii tayin
sayist, bulundugu sehirde yasama siliresi, mesleginden memnuniyeti, yasam
memnuniyeti) 6gretmenlerin toplam iletisim becerileri ile sosyal kaygi diizeyleri ve alt
boyutlar1 (iletisim ilkelerine uygunluk ve temel iletisim becerisi, kendini ifade etme,
etkin dinleme ve sbzel olmayan iletisim becerisi, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal
kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda anlamli bir iligki var
midir?

2. Arastirmada ele alinan bagimli degiskenler (iletisim becerileri ve sosyal kaygi
diizeyleri) ve alt boyutlarn (iletisim ilkelerine uygunluk ve temel iletisim becerisi,
kendini ifade etme, etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim becerisi, iletisim kurmaya
isteklilik, sosyal kag¢inma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda
anlamli bir iligki var midir?

3. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile sosyal kaygi diizeyleri cinsiyetlerine (kadin,
erkek) gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile sosyal kaygi diizeyleri medeni durumlarina
(bekar, evli) gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

S. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile sosyal kaygi diizeyleri galisigi egitim
kademesine (ilkokul, ortaokul, lise) gore anlaml1 bir farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile sosyal kaygi diizeyleri ¢alisma alanlarina
(sayisal alan, sozel alan, smif 6gretmenligi) gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?



7. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile sosyal kayg1 diizeyleri mezun oldugu lisans
boliimii ile ¢alistig1 alana uygunluguna ( alan i¢i, alan dis1) gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

8. Aragtirmada ele alinan cinsiyet (kadin,erkek), medeni durum(bekar,evli),
calisigr egitim kademesi (okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise), ¢alisma alani (sayisal
alan, sozel alan, sinif 6gretmenligi), mezun oldugu lisans boliimii ile ¢alistigi alana
uygunluk (alan i¢i, alan dis1) ile sosyal kaygi diizeyi, birlikte 6gretmenlerin iletisim
becerilerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

9. Aragtirmada ele alman cinsiyet (kadin,erkek), medeni durum(bekar,evli),
calisigr egitim kademesi (okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise), ¢alisma alani (sayisal
alan, sozel alan, simif 6gretmenligi), mezun oldugu lisans bolimii ile galistigi alana
uygunluk(alan igi, alan dis1) ile iletisim becerileri, birlikte dgretmenlerin sosyal kaygi

diizeylerini anlaml1 bir sekilde yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Ogretmenler var olan bilgi birikimini gelistiren ve bunu yeni kusaklara aktaran, bu
siiregte iletisim becerilerini etkin kullanma durumunda olan ¢alisanlardir. Egitim-
Ogretimin ayrilmaz pargast olan Ogretmenler de diger insanlar gibi sosyal kaygi
yasayabilir ve iletisim becerilerinde giicliik cekebilirler. Iletisim becerileri ne kadar
giiclii ise bilgi ve deneyim aktarma da o kadar kolay olur. Diger yandan §gretmenlerin
iletisim becerilerini etkin kullanimi1 6grencilerinde iletisim becerilerini gelistirir. Bu
kapsamda arastirma bulgularinin 6gretmenlerin iletisim becerilerini arttirmasi amaciyla

aliacak tedbirlere katkis1 oldugu diistintilmektedir.

Simirhiliklar

1. Arastirmanin verileri 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Eskisehir ilinde ¢alisan
188 kadrolu 6gretmenlerden elde edilen verilerle sinirlidir.

2. Bu arastirmanin sonuglar1 iletisim beceriler ve sosyal kaygi dl¢eklerinin

Olctiigii niteliklerle sinirhidir.

Varsayimlar
Ogretmenlerin kendilerine yoneltilen sorulara, kendilerini yansitan cevaplar verdigi

varsayilmistir



Tammlar
Sosyal Kaygi: Toplum iginde konusurken ya da herhangi bir is ve eylem yaparken
terleme, ellerin titremesi gibi fiziksel belirtilerin yaninda, kisinin kendini kiigiik

diisiirecek yanlis bir sey yapma korkusu olarak tanimlanir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

fletisim Becerisi: kisinin maske takmadan ve “ben” savas1 vermeden, karsisindaki kisiyi
degerli gorerek, ona saygi gostererek, onu anlamaya ¢alismast ve karsisindaki kisinin
de kendisini anlamasi i¢in birbirleriyle tutarli anlamlar1 karsisindaki kisiye iletip,
karsisindaki kisiden olumlu doniitler almasi sonucu i¢inde bulundugu toplumda rahat

yasamasini kolaylastiran 6grennilmis davraniglardir (Dékmen, 2006; Sahin, 2008).



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kayg Kavram

Kaygi en genel anlamda korku ve endise hali ile beraber gelisen insanlarda var olan en
temel duygulardan biridir. Kaygi, kisinin varolusundan beri yasami boyunca ona eslik
eder. Gerekli diizeydeki kaygi kisinin g¢evreye uyum saglamasina ve cevredeki
tehlikelere karsi kisinin korunmasina yardimer olur (Akandere, 1997; Kaya ve Varol,
2004; Kiratli, 2001). Kaygi, kisinin yasamini tehdit eden durumlarda onu uyararak
gerekli tedbirleri almasinda, kisinin kendini gelistirmesinde, hedeflerine ulasabilmesi
icin daha basarili ve daha etkin ¢alismasinda belirli bir diizeye kadar motivasyon

saglayici bir isleve sahiptir (Isik, 1996; Ummet, 2007).

Sullivan (1985), kaygiy1 giivenlik ihtiyaci olarak isimlendirmis; kaygimin endise,
sucluluk, utang, korku, kisisel degersizlik gibi duygular1 igerdigini belitmistir. Insanlar
annelerinden ayrildiklarinda dogumla beraber ilk kaygiy1r deneyimlerler. Kisi yasami
icerisinde kaygt hissini yasar, tecriibeleriyle kaygidan kurtulma yollarini arar ve 6grenir

(Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2011).

Insanlarin yasamini etkileyen olumsuz olaylara eslik eden korku, endise, sikinti ve
stresle beraber kaygi da ortaya ¢ikan bir tepkidir. Kaygi kisiyi olumsuz etkileyen
durumlara kars1 kisinin uyarilarak gerekli onlemleri almasina, var olan sorunlarina

yonelik ¢oziimler bulmasina yardim eder (Akandere, 1997; Ummet, 2007).

Kaygmin asir1 ve siirekli olmasi, kisinin giinlik yasamini devam ettirirken
olumsuzluklarla karsilagmasina sebep olur. Gereginden fazla yasanan kaygi, kisinin
yasamini, kisiler arasi iliskilerini, hayata bakis seklini olumsuz yonde etkileyerek
kisinin giivensizlik, kararsizlik ve siirekli bir tedirginlik hissetmesine sebep olur.
Kayginin asir1 ve siirekli olmasi, kisinin yasam kalitesinde ve topluma saglayacagi
faydada diisiise sebep olur. Gereginden fazla kaygi durumunda kisinin zarar gormemesi

i¢in kaygiyr yonetebilmesi gerekir (Urgan, 2012; Ummet, 2007; Yildirim vd., 2011).



Kaygidan bahsederken sikg¢a beraber kullanilan “korku” kavramini da aciklamak
gerekir. Korkuda, var olan tehlike; agik, nesnel iken, kaygida var olan tehlike ¢ogu
zaman nedeni kestirilemeyen, kisiden kisiye degiskenlik gosterebilen bir tiirdedir.
Korku, yasanilan tehlikeli durumun derecesini gosterirken, kaygi o korkuyu yasadigi
anda kiside yasattig1 rahatsizlik veren duygular olarak tanimlanir (Horney, 1995 Akt.
Gengtan, 1995).

Psikoanalitik kuramcilarin pek ¢ogu, kaygmin kaynaginmi bilingalt1 olarak goérse de
giiniimiize daha yakin zamanda yapilan arastirmalar insanlarin kaygimin bilincinde
oldugunu ve kaygiyr kontrol edebilmeyi basarabildiklerini gostermektedir (Burger,
2006). Kayginin bedensel, bilissel, duygusal ve davranigsal pek ¢ok belirtisi vardir.
Kayginin bedensel yonii; viicudun gergin olmasi, terleme, kalbin hizli atmasi, bas
donmesi, mide bulantis1 v.b. belirtiler ortaya ¢ikarir. Kayginin biligsel yoniinde bireyin
dikkatini toplamakta zorlanmasi, kendisine ve baskalarina yonelik olumsuz
degerlendirmeler yapmasi, kotiimserlik halleri goriiliirken; duygusal yoniinde, gerilim
ve huzursuzluk halleri; davranigsal olarak da az konusma, g¢ekingenlik v.b. tepkiler
goriliir (Cliceloglu, 2000).

Bu arastirmada kayginin davranigsal yonii incelenmektedir. Kisinin kendini ifade
etmesinde, toplumsal yasamda kisiler arasi iliskilerde kullandigi iletisim becerileri ile

iligkileri incelenerek, kisinin sosyal yasaminda yasadigi kaygi durumlari ele alinmstir.

1.1.1. Sosyal Kaygi
Toplumsal bir varlik olarak insan, dogumundan yasaminin sonuna kadar diger

insanlarla iletisim ve etkilesim icinde olur. insanin diger insanlarla etkilesimlerinde
karsilikli bir gelisim, degisim ve iiretim saglanir. Dolayisiyla bireyin baskalariyla
iletisim ve beraberligi onun yasamini devam ettirmesi, kendisini gelistirmesi
bakimindan hayati 6neme sahiptir. Sosyal ortamlarda digerleri ile birlikteyken kisi
cevresindekilerden kaynaklanan bir tehdit unsuru hissettiginde, baskalarinin onu
olumsuz degerlendirebilecegini diislindiigiinde, kendini tedirgin, endiseli, gergin,
huzursuz, sugluluk ve utang duygulari igerisinde buldugunda sosyal kaygi yasadigindan
bahsedilebilir (Gliimiis, 2010; Koknel, 2005; Yildirim vd., 2011). Sosyal kaygi, bireyin

bagkalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilmesinden korkmasi, sosyal ortamda



huzursuzluk, kaygi, korku ve rahatsizlik duymasi olarak nitelendirilir (Erkan, 2002;
Koknel, 2005).

Sosyal kaygisi olan kisiler, bagkalar1 tarafindan incelenme, olumsuz elestirilme kaygisi
icindedirler. Bu korkular, biiyiik kalabalik ve daha kii¢iik gruplar igerisindeyken farkli
diizeylerde goriilebilir. Bu kisiler, is goriismelerinde, bireysel randevularinda, topluluk
karsisinda konusurken, bir etkinlik i¢inde yer alirken ve karsi cinsle iliski i¢indeyken
baskalarina gore daha yiiksek miktarda kaygi ve korku yasamaktadirlar. Bu kaygi genel
olarak, benlik saygisinin diistikliigii ve digerleri tarafindan elestirilme korkusu ile

iligkilidir (ICD-10, 1993 Akt. Eris, 2013).

Sosyal kaygi yasayan insanlar, toplumsal ortamlarda baskalari tarafindan olumsuz
degerlendirilecegi ya da kisiler arasi iletisimde beceriksiz davranacagina iliskin
olumsuz beklentilerinden dolay1 baskalar1 6niinde kiiglik duruma diismekten korunmak
icin sosyal ortamlardan kaginirlar. Sosyal kaygiya; kalp ¢arpintisi, agiz kurulugu, mide
bulantisi, terleme, titreme, nefessiz kalmak, bas agrisi, yiiksek nabiz gibi fizyolojik
tepkiler eslik eder (Amines, Gelder ve Show, 1983 Akt. Cakir, 2010). Bu tepkiler 6zetle
Sekil 1°de gosterilmistir.

Davramssal Fiziksel Bilissel
Ozellikler Ozellikler Ozellikler
Aglama Kalp carpintisi Olumsuz degerlendirilme
diisiincesi
Mizmizlanma Mide Bulantisi Kag¢ma diisiincesi
Tirnak yeme Terleme Basarisizlik diisiincesi
Kaginma Titreme Utang¢ duygusu diisiincesi
Aileye Soluksuz Kalma Yetersizlik diisiincesi
baglilik
Kekemelik Yiiksek Nabiz Ozelestiri
Huzursuzluk Kas gerginligi
Sesin Basg agrisi
titremesi
Mide kramplari

Sekil 1: Sosyal Kaygi Bozuklugu Tanis1 Almis Cocuk ve Ergenlerin Davranissal,

Kaynak: Albano, A.M., Di Bartolo, P.M., Heimberg, R.G., Barlow, D.H. (1995).
Children and Adolescents: Assessment and Treatment. R.G. Heimberg, M.R.

Fiziksel ve Bilissel Ozellikleri




Liebowitz, D.A. Hope, F.R. Schneier (ed), Social Phobia: Diagnosis, Assessment
and Treatment (387-425).New York: The Guilford Pres.

Sosyal kaygi yasayan kisiler, kendilerine kaygi veren sosyal ortamlardan hem fiziksel
hem de psikolojik olarak ka¢inma egiliminde olurlar. Bu kisiler sosyal etkilesime daha
az katilir, az ve kisik sesle konusur; geri ¢ekilme davranisi gosteriler (Baltaci, 2010;
Cakir, 2010). Walenca (1985)’a gore sosyal kaygili kisiler, insanlarla etkilesim kurmak
durumunda kaldiklarinda oldukg¢a gergin olarak konusmalar1 kisa, konusmalarinin
akicilig1 bozuk, ses tonlar1 kisik, g6z temasinin az olmasi gibi belirtiler gosteriler (Akt.

Glimiis, 2010).

Sosyal kayginin diger kaygi tiirlerinden en belirgin olarak ayrildigi nokta, sosyal
ortamlarda degerlendirilme korkusu, diger insanlarla iligskilerden kag¢inma duygusu
olarak nitelendirilir. Sosyal kayg1 yasayan birey sosyal ortamlardan ¢ok fazla kagindigi
icin zamanla sosyal becerilerileri azalabilir. Yasanan bu sosyal ¢ekilme, Kkisinin;
kigilerarasi, akademik ve mesleki yasaminda da olumsuzluklara sebep olur
(Bayramkaya, Toros ve Ozge, 2005; Burger, 2006; Cakir, 2010). Sosyal kaygi yasandi§1
sirada ortaya ¢ikan bedensel tepkiler, sosyal kayginin artmasina sebep olmaktadir.
Ornegin kisi, sosyal bir ortam icerisinde iken sesinin titremesinden, basmin
donmesinden, bedeninin kontroliinii kaybedeceginden korktugu icin sosyal kaginma
yasar. Sosyal kaygili kisiler, insanlardan uzaklasarak, onlara karst soguk ve tedirgin
davranarak diger insanlarin onlardan uzaklagmasina sebep olur. Meydana gelen bu kisir
dongili sonucu kisi kendisini; degersiz, basarisiz ve mutsuz hisseder (Burger, 2006;

Cakir, 2010; Giimiis, 2010).

Sosyal kaygi kavrami ile iliskili oldugu disiiniilen “utangaglik” ve “sosyal fobi”
kavramlarini da incelemek gerekir. Bu ii¢ kavram arasinda genel olarak benzerlikler
goriilse de birbirinden ayrilan bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Sosyal fobi diger
adiyla sosyal kaygi bozuklugu, psikiyatrik bozukluklar siniflandirilmasinda yer alir.
Sosyal fobi sosyal kayginin klinik belirtilerin igeren psikopatolojik boyutunu anlatan
bir kavram oldugu diisiiniilmektedir. Fobiler, kisinin bir olgu karsisinda etkisiz kilan

daha spesifik korkulardir. Bu anlamda sosyal kaygi, sosyal fobiden daha fazla korkuyu



isaret etmekle beraber, sosyal fobinin sosyal kayginin bir derecesi oldugundan da sz
edilebilir (Cakir, 2010; Giimiis, 2010; Erkan, 2002).

Sosyal fobi, kisinin baskalari tarafindan siirekli gézlemlenme olasiligina maruz kalarak,
sosyal durumlardan belirgin olarak ka¢inmasi, bu maruz kalma korkusunun hemen her
zaman kaygi ve panik yaratarak kisinin normal yasamini kaydadeger bir sekilde
olumsuz etkilemesi olarak tanimlanmaktadir (Butcher, Mineka, ve Hooley, 2013).
Sosyal fobinin sosyal kaygiyla pek ¢ok noktada benzerliklerinin oldugu goriilmekle
beraber, sosyal fobinin daha yiiksek diizeyde bir sosyal anksiyeteyi isaret ettigi goriliir.
Sosyal fobi genellikle ergenlikte daha sik goriilen, tedavi edilmedigi siirece siirekli
devam eden ve artis1 ile beraber depresif bozukluklara sebep olan bir psikiyatrik
bozukluktur (Butcher vd., 2013; Cakir, 2010).

Sosyal kaygi ile karistirilan bir diger kavram olarak utangaclik, bireyin yeni ortamlarda
tedirginlik yasamasi, toplumsal etkilesimden kaginmasi seklinde bir kisilik 6zelligi
olarak tanimlanir. Sosyal fobi ve sosyal kaygida oldugu gibi, utangaclikta da sosyal
ortamlarda yabancilarla iliski kurmaktan kaginma ve zorlanmanin oldugu goriiliir
(Baltaci, 2010; Cakir, 2010). Durmus (2006), utangacligi birinin yeni ve yabanci
ortamlarda tedirginlik ve gii¢clik yasamasi durumu, kisilik o6zelliklerine dayali
davraniglar olarak tanimlanmistir. Bu baglamda utangaglik, sosyal kaygi ve sosyal

fobideki bazi 6zellikleri barindiran bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanabilir.

1.1.2. Sosyal Kaygi1 Kuramlari

1.1.2.1. Bilissel Yaklasima Gore Sosyal Kaygi

Biligsel yaklasima gore, insanlarin diisiince, inang ve olaylar1 algilama bigimleri sosyal
kayginin gelismesinde biiylik role sahiptir. Clark ve Wells’e gore, sosyal kayginin
temelinde bireyin, baskalarinin istedikleri gibi izlenim birakamama ve bununla bas

edebilme konusunda duydugu giivensizlik yatmaktadir (Akt. Kilig, 2005).

Sosyal kayg1 yasayan birey, var olan sosyal durumu olumsuz sekilde algilayarak, bir
tehlike olduguna inanir. Buna bagli olarak bu sosyal durumla bas edebilmek igin,
kendini bu tehlikelere kars1 koruyacak islevsel olmayan diigiinceler gelistirir. Sosyal

kaygis1 yiiksek kisilerde, gercek bir tehdit olmasa da tehlike karsisinda gdsterilen



bilissel, duygusal, fizyolojik ve davranigsal degisiklikler gozlemlenir. Yanlis zamanda
ortaya ¢ikan bu tepkiler, kiginin bu tepkileri kontrol etmek i¢in de ayr1 bir enerji sarf
etmesiyle beraber kisinin daha ¢ok sosyal kaygi yasanmasina neden olur (Erkan, 2002;
Sertelin Mercan, 2007).

Bu kisiler, hayatinda giiven duyma ve ¢evresini kontrol etme ihtiyacindadirlar. Kontolii
yitirdigini diistinen birey bu kontrolii ne kadar kendi kapasitesinin tizerinde goriiyorsa

kaygisi da o derece artacaktir (Sazak ve Ece, 2004).

Biligsel kuramin sosyal kaygiyr aciklarken kullandigi bir diger kavram biligsel
semalardir. Bilissel semalar, insanlarin kendileri, digerleri, toplumsal olaylar ve roller
hakinda sahip olduklar1 bilislerin 6rgiitlii biitiinleridir. Biligsel semalar bazi alt sistem
ve modlardan meydana gelir. Bu modlar biligsel organizasyonun alt sistemini olusturur
ve hayatta kalma, tehlikelerden korunma, benlik gelisimi gibi belirli uyumsal
prensipleri igerir. Sosyal kaygi yasayan bireylerde tehlikeye maruz kalma ve saldiri
tehdidinde agik olma modu etkindir. Bu modla kisi, gereginden fazla tehlikeye karsi
uyarilmig olarak harekete gegmeye calisir. Yanlis semalarin etkinlesmesi, gerekli

semalarin gereginden az uyarilmasina sebep olur (Beck ve Emery, 2006).

Bu kuramda, sosyal kaygili bireyler, girdikleri sosyal ortamlarda bagkalar: tarafindan
olumsuz degerlendirilebilecegine odaklandiklari, kendilerinin bagaramayacagina
inandiklar1 i¢in korkular1 onlar1 istemedikleri sonuglara dogru yonlendirir. Kisi kendi
basaramayacagi inancina dylesine odaklanir ki sonunda bu korku onu basarisizliga iter

(Beck ve Emery, 2006; Tiirk¢apar, 2008).

Sosyal kaygi yasayan birey, digerleri tarafindan olumsuz degerlendirilebilecegine dair
negatif inang¢ gelistirerek dikkatini kendisine yoneltir. Kendilerine yonelik olumsuz
inanglar tehlikede olduklarini diislindiirdiigiinden giivenlik arayici davranislar iginde
bulunurlar. Bu davranislar bireyi duygusal anlamda ¢ekilmeye, kaginma davranislarina
yonlendirir. Bireyde olumsuz diisiince ve kaygilarda artis sosyal performansta diisiis

goriiliir (Sungur, 2000; Tirkgapar, 2008).
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1.1.2.2. Davramssal Yaklasima Gore Sosyal Kaygi
Davranis¢1 yaklasim, sosyal kaygiyi, uyaran-tepki davranisi sisteminde Ogrenilmis

davraniglar olarak aciklamaktadir. Cevrede meydana gelen uyaranlara karsi bireyin
gelistirmis oldugu kosullanma ve tepkiler davranisin temelini olusturur (Cakir, 2010;

Karakas, 2008).

Sosyal kaygida, davranisin 6grenilmesinde uyaranin defalarca tekrarindan daha 6nemli
olan, 6grenme ve dogal gozlemdir. Sosyal kaygi olusmasinda etkili olan uyaranlar
tekrar etmese de aymi tepkiler meydana gelmektedir. Kosullanma modelinde,
kosullanmis uyarinin diizenli pekistirilmesi gerekirken, sosyal kayginin olusumunda
davraniglarin tekrarindan daha 6nemli olan sey davranisin gézlemlenmesidir (Kogak,
2001).

Sosyal kayginin olugmasinda davranig¢r kuram ii¢ temel kavramdan bahseder. Bu
kavramlar dogrudan kosullanma, gozlemsel 6grenme ve bilgi aktarimidir. Dogrudan
kosullanma, kisinin bulundugu ortamda dogrudan travmatik bir yasanti deneyimi
sonucu kaygi duymasi ile gergeklesir. Gozlemsel 6grenmede, birey olumsuz bir
deneyim yasayan kisiyi gozlemleyerek kaygi duymaya baslar. Bilgi aktariminda ise
kisinin bagka insanlardan sézel/sézel olmayan yollarla sosyal ortamin tehlikeli oldugu
bilgisini almasi s6z konusudur. Yapilan g¢alismalarda, sosyal kayginin olusumunda
kiginin dogrudan yasadig1 travmatik deneyimlerin yani dogrudan kosullanmanin diger

kavramlardan daha etkili oldugu bulunmustur (Tiirk¢apar, 1999).

Davranis¢1 yaklasimda kaygi, kisinin rahatsiz edici durumdan kaginmasina sebep olur.
Bu sekilde kisi, kendine korku, kaygi veren uyaricidan ve onun etkilerinden kaginmak

amaciyla sosyal ortamlardan uzaklasmayi tercih eder (Giimis, 2010).

1.1.2.3. Kendilik Sunumu Yaklasimina Gore Sosyal Kaygi
Bu yaklagima gore sosyal kayginin olusumunda kisinin, diger insanlar iizerinde olumlu

bir etki birakamama korkusu rol almaktadir. Kendilik sunumu yaklasiminda sosyal
kaygi, gercek veya hayali sosyal ortamlarda degerlendiriliyor olma durumunda ortaya
¢ikan benlik imajini hayali ya da gercek izleyiciler karsisinda kontrol etme girisimidir

(Ummet, 2007).
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Insanlar sosyal bir ortamda diger insanlar karsisinda konusma yaparken, diger
insanlarin dikkatlerinin {izerine yogunlastigini, odak noktasi oldugunu hisseder. Bu gibi
durumlarda birey degerlendirilme kaygisi i¢ine girer. Kendini sunma kuramina goére
sosyal kaygis1i yogun olan birey bagkalar1 tarafindan olumlu degerlendirilmek ister;
ancak bu konuda kendine yeterince giivenemez. Bu yaklagimda, sosyal kaygiya etki
eden etmenlerin baginda insanlar tarafindan begenilmeme korkusu yer alir (Cakir, 2010;

Kilig, 2005; Ummet, 2007).

Kendilik sunumu kurami; Leary ve Schlenker tarafindan gelistirilen sosyal kaygiya
iligkin en kapsamli agiklamay1 i¢eren yaklagimdir (Giimiis, 2002). Leary (1983), yaptig1
caligmalarda benlik kavrami ve sosyal kaygi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Sosyal
kaygili bireyler kendileri hakkinda yeterince olumlu bir degerlendirme yapamamakta,
cevreye tam ve kusursuz bir izlenim vermeleri gerektigini diisiinmektedirler (Akt.

Oztiirk, 2004)

1.1.2.4. Sosyal Beceri Yaklasimina Gore Sosyal Kaygi
Sosyal beceri yaklagima gore sosyal kayginin sebebinin sosyal beceri eksikligi oldugu

ileri siirlilmektedir. Sosyal beceri eksikligi sonucu kisi sosyal ortamlarda nasil
davranacagini bilemedigi, bunu 6grense de pratige koymada yetersiz oldugu i¢in sosyal
kayginin yiiksek oldugu gériiliir (Erkan, 2002; Ummet, 2007). Sertelin Mercan 'm
(2007) yaptig1 ¢alismada sosyal kaygist olan lise 6grencilerine sosyal beceri egitimi

verilmesi sonucu sosyal kaygilarinda belirgin bir azalma oldugu goriilmistiir.

1.1.2.5. Baglanma Kuramina Goére Sosyal Kaygi
Baglanma kurami, bebeklerle ana babalar1 ya da ona bakim verenler arasinda kurulan

iletisim bi¢imidir. Baglanma kuramina goére sosyal kayginin olugsmasiin temelleri,
bebegin fiziksel ve diger gereksinimlerinin yeterli diizeyde giderilip giderilmemesi
sonucu dig diinyayr giivenli ya da giivensiz olarak degerlendirmesi dogrultusunda
sekillenir. Bu donemde bebek ona bakim veren kisiyle gilivenli bir baglanma
olusturamazsa dis diinyayi da giivensiz bir yer olarak degerlendirir ve bu da dis diinyaya
kars1 savunma mekanizmalar1 gelistirmesine sebep olur. Savunma mekanizmalarini
yogun kullanan kisi kendini tehlikelere karsi korumaya yogunlastigi igin enerjisini

baska alanlarda gosterememektedir (Deniz, 2006).
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Cocugun ilk yillarinda ona bakim veren kisi ile kurmus oldugu baglanma bigimi,
cocugun kisilik gelisiminde oldukc¢a dnemli etkilere sahiptir. Baglanma kuramina gore
kaygi bozukluklarinin dolayisiyla sosyal kayginin temelinde giivensiz baglanma
sorunlart vardir. Sosyal kaygi ve kaginma davranisi olan kisilerde, ¢ocukken bakim
verenle saglikli baglamanin gergeklesmedigi, bakim verenin sevgisini kaybetme
korkusunu yogun derecede yasadigi gézlemlenmistir. Glivensiz baglanan ¢ocuklarin
yetiskinlikte de utangag, kendisini geri ¢eken, ¢ekingen ve sosyal ortamlardan uzak
duran Kisiler oldugu gozlemlenmistir (Keskin ve Orgun, 2007; Oztiirk Kilig, 1999).

Bowlby’nin gelistirmis oldugu baglanma kurami ¢ocugun ailesinde yasadig1 baglanma
seklini ileride diger insanlarla iligkilerinde de kullandigini belirtir. Ailesi tarafindan
istenmedigini, onlar tarafindan sevilmedigini hisseden ¢ocuk ileride baskalar
tarafindan da sevilmeyecegini diigiiniir. Duyarsiz, duygusal yokluk hissettiren,
reddedici ve giivensizlik duygusu hissettiren ailede yetisen ¢ocuklarin ileride psikolojik
problemler yasadigir goriiliir. Cocukluk c¢aginda ailesiyle yasadigi bu deneyimler
cocugun ileride de sosyal ortamlara karst kaygi gelistirmesine sebep olur (Sisman,

2016).

1.1.3. Sosyal Kaygiya Neden Olan Etmenler
Sosyal kayginin olusumunda pek cok etmen etkili olmaktadir. Bu konuda yapilan

aragtirmalar sosyal Kayginin olusumunda genetik yatkinlik, kisilik ozellikleri, aile
iligkileri, ana baba tutumlari, sosyal ¢evreyle iliskileri gibi etmenlerin etkili oldugunu

gostermistir (Cakir, 2010).
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incinebilirlik Faktorleri Stres
-Biyolojik -Gegmis olumsuz yasantilar

-Secici hafiza \ / -Mevcut stres kaynaklan

Kiigik diisecegi ya da rezil olacak sekilde
davranacagini kaygisini cagnstiran sosyal durumlar

l

Kayginin yasanmaya bhaglamasi

Kisisel tutumlar, varsayimlar ve inanclar

l

Sosyoloji abartih tehlikeli gérme

Farkindalik ve kendine
(davranislanina) odaklanma

/ AN

Kacinma ve kayg
semptomlari

Givenli davranis

Sekil 2: Sosyal Kayginin Olusumu ve Siireci

Kaynak: Butler, G. (1999). Overcoming Social  Anxiety and Shyness. London:
Robinson Publishing Ltd.

Yapilan arastirmalar, sosyal kayginin olusumunda biyolojik ve genetik etkenlerin
onemli etkisinin bulundugunu goéstermistir. Sosyal kaygiya etki eden genetik faktorler
incelendiginde sosyal kaygis1 yiiksek olan bireylerin aile iiyelerinin de sosyal kaygi
sorununa sahip oldugu gézlemlenmistir. Sosyal kayginin genetik faktorler agisindan
incelenmesi ile ilgili en 6nemli ¢alismalar ikizler lizerinde yapilmistir. Kendler ve
arkadaglart (1992) tarafindan yapilan ¢alismada genetik yatkinligin orta diizeyde
(r=0.31) ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisma sonradan tekrarlandiginda
kalitim ve sosyal kaygi iliskisi 0.50 civarinda bulunmus ve bunun sonucunda sosyal

kayginin genetik faktorlere sahip oldugu goriilmiistiir (Akt. Cakir, 2010)

Kayg1 bozuklugu, sosyal fobi gibi rahatsizliklar1 olan ¢ocuklarda kaygi, depresyon,
cekingenlik gibi sorunlar kaygi bozuklugu olmayan ana babalarin ¢ocuklarina gére daha

fazla goriilmektedir (Sertelin Mercan, 2007). Sosyal kayginin nedenlerinden biri de
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biyolojik faktorlerdedir. Bunlar genetigin de etkisiyle dogustan sahip olunan mizag,
huy, disadoniik ya da icedoniik olma, ¢ekingenlik, ani tepkiler vermeye yonelik
yatkinlik, uyarilmislik diizeyinin yiiksek olmasi ve dogustan gelen bazi kisisel 6zellikler

olarak belirtilmektedir (Palanci, 2004).

Sosyal kaygi olusumunda genetik faktorlerin etkisinin yani sira ¢ocugun aileyi rol
model almasi (sosyal 6grenme) da etkili olmaktadir. Sosyal kaygi olusumunda genetik
yatkinlik ya da ¢evresel etmenlerin mi daha c¢ok etkili oldugu arastirmacilar tarafindan
kesin olarak bulunamamistir. Sosyal kaygiya neden olan genetik yatkinligin ¢cevreden
bagimsiz bir sekilde incelenip kanitlanamamasi genetik yatkinligin hangi 6zelligi

aktardiginin tam olarak belirlenememesi sonucunu dogurmustur (Oztiirk Kilig, 1999).

Sosyal kayginin olusumunda etkili olan gevresel etmenler, toplumsal gevre ve ailedir.
Cocukluktan itibaren aile ve yakin ¢evrede bulunan bireylerin, Kisinin gelisiminde
onemli etkileri bulunmaktadir. Sosyal etkilesimi yetersiz, sosyal ortamlara girmekte
sikint1 yagayan ailelerin ¢cocuklarinin bu davranis kaliplarini sosyal 6grenme yoluyla
i¢csellestirdikleri diistiniilmektedir. Ozellikle sosyal kaygis1 yiiksek olan annelerin
kaygilarin1 ¢ocuklara yansittiklart ve bundan dolayr ¢ocuklarda da sosyal kaygi
goriilebilecegi sdylenmigstir. Sosyal kaygida ana babalarin ¢ocuk yetistirme
bi¢imlerinin, anne ve ¢ocuk arasindaki baglanma seklinin ¢ocugun sosyal kaygisini

etkiledigi goriilmiistiir (Erkan, 2002; Ummet, 2007)

Ana babalarin ¢ocuklarina gosterdikleri tutumlar ve iletisim sekilleri, ¢ocugun kisilik
ve sosyal gelisimini énemli dl¢lide etkiler. Asir1 koruyucu-kollayic1 ana baba tutumu
cocugun Ozgiiven kazanmasmi, kendi kendine yetebilmesini saglayan becerileri
kazanmasini engellemektedir. Asir1 yetkici ilgisiz ve reddedici ana baba tutumlar1 da
¢ocugun kisilik ve sosyal gelisimini olumsuz olarak etkiledigi i¢in ¢ocugun sosyal
performansini engelleyici 6zellige sahiptir. Ana baba tarafindan kabul edilen, aile i¢inde
deger verilen, ilgi ve sevginin dogru sekilde gosterildigi ¢ocuklar kisilik ve sosyal
gelisimlerini daha olumlu gergeklestirmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarda
sosyal kaygisi diisiik olan ¢ocuklarim ailelerinin demokratik tutuma sahip oldugu, sosyal
kaygisi yiiksek olan ¢ocuklarin ailelerinin ise diger ana baba tutumlarina sahip oldugu

gosterilmistir (Baltaci, 2010; Bozaslan, Geng ve Kaya, 2012; Erkan, 2002). Ailesi
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tarafindan kabul gérmedigini, reddedici, baskici, otoriter bir tutumla yetistirildigini
hissederek biiyiiyen ¢ocuk sosyal ¢evresinde de kabul gormekten ve onaylanmaktan

stiphe etmektedir (Kilig, 2005).

Sosyal kaygiyr etkileyen bir diger etmen ¢ocugun bakicist ile kurdugu baglanma
seklidir. Giivenli baglanmanin gerceklestigi bireylerde sosyal performansin daha
yiiksek oldugu, arkadas iliskilerinde daha basarili, sosyal agidan kendilerine daha fazla
giivendikleri gorilmiistiir (Deniz, 2006). Yapilan bazi ¢alismalarda cocuklukta
giivensiz baglanma yasayan bireylerin daha utangag, sosyal acidan daha ice kapanik ve
daha 6zgiivensiz olduklari bulunmustur (Cakir, 2010). Ailesi tarafindan kosullu kabul
edilen, ihtiyaglarinin karsilanmadigini hisseden, ailesine giiven duymayan c¢ocuklar
ileride diger insanlara kars1 giiven duymakta sikint1 yasayarak onlarla sosyal etkilesime

girmekten kaginmaktadirlar (Deniz, 2006; Tiirk¢apar, 1999).

Bireylerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri sosyal kayginin olusumunda etkili bir diger
etmendir. Kisinin kendine giivenmesi, 6zgiivenli olmasi sosyal etkilesimlerine olumlu
yonde etki eder. Diisiik benlik algis1 olan ¢ocuklarda sosyal kayginin daha yiiksek
oldugu gorilmistir. Utangag, ice doniik, Ozgiliven eksikligi olan, sosyal beceri
eksikligine sahip ve incinebilirlik diizeyi yiiksek olan kisilerin sosyal kaygilarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Glimiis, 1997; Palanci, 2004; Yildirim, 2006).

Sosyal kaygiyi etkileyen bir diger etmen travmatik yasantilardir. Yasamin herhangi bir
doneminde yasanan zorlu yasam olaylari, bireyi derinden sarsarak sosyal gelisimini
olumsuz yonde etkileyebilir. Kisinin zorlu donemlerde ihtiyag duydugu sosyal
destekten yoksun kalmasi, ana baba kaybi, siiregelen bir hastalik yasamasi, 6lim
tehdidi, iskence, eziyet, utang duyulan yasant1 yasamasi, ¢evre tarafindan diglanmasi,
taciz, tecaviiz gibi kisiyi derinden sarsici olaylar yasamasi sosyal yonden gelisimini
olumsuz yonde etkiler (Palanci, 2004). Magee (1995) yaptigi arastirmada 12 yas
oncesinde sosyal kayginin baslama nedeni olarak akrabalar tarafindan taciz veya
tecaviize ugramis olmay1 gostermis, Chartier ve arkadaslar1 (2011), cocuklukta cinsel
taciz ve fiziksel istismar ile sosyal kaygi arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulmustur

(Akt. Cakir, 2010)
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Sosyal kaygiy1 etkileyen bir diger etmen ise kisinin sosyal destek veya akran
iliskileridir. Ergenlik doneminde geng i¢in bilyiik 6nem arz eden akran iligkileri, gencin
sosyal gelisimi agisindan son derece 6nemlidir. Gencin akran gruplar tarafindan kabul
gormesi, yakin arkadaslik iliskileri gelistirmesi, karsi cinsten de arkadaslarinin olmasi

sosyal kayg1 diizeyinin daha diisiik oldugunu gostermektedir (Festa ve Ginsburg, 2011).

Ergenlik donemi sosyal ¢evrenin bireye yonelik ilgisinin en yogun olarak algilandigi
doénemidir. Cocuk tarafindan algilanan olumsuz akran iliskileri, diisiik 6z yeterlilik ve
olumsuz sosyal sonuglara neden olmaktadir. Olumsuz sosyal yasantilar ergenlik
doneminden sonra da sosyal kacinmayi arttirmakta ve sosyal kayginin bu sekilde arttigi

goriilmektedir (Cakir, 2010).

1.1.4. Sosyal Kayginin Goriilme Sikhgi
Sosyal kaygiy1 arastirmak i¢in yapilan ¢alismalarda sosyal kayginin ortaya ¢ikis donemi

ile ilgili farkli bulgular goriilmiistiir. Arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu sosyal kayginin
ergenlik doneminde daha sik goriildiigiinii belirtmistir (Erkan, Giigray, ve Cam, 2002;
Festa ve Ginsburg, 2011). Bazi arastirmalarda ise sosyal kayginin goriilme sikliginin en
yaygin oldugu yas grubu 21-24 olarak belirtilmistir (Izgi¢, Akyiiz, Dogan, ve Kugu,
2000).

Sosyal kayginin goriilme sikligi bazi arastirmalarda %3 ile %13; bazilarinda ise %7
olarak bulunmustur (Cakir, 2010). Bayramkaya vd. (2005), yaptig1 ¢alismada ise sosyal
kayginin goriilme siklig1 %14,4 olarak belirtilmistir. Tekin (2008)’in yapmis oldugu bir

arastirmada Universite 6grencilerinin %49°a yakini sosyal kaygi belirtiler: gostermistir.

Arastirmalarin pek ¢ogunda sosyal kayginin baslangi¢ yasinin ergenlik donemi oldugu
belirtilmistir. Ulkemizde yapilan ¢alismalara gore, sosyal kayginin baslangic yas1 13-
24 arasinda degismektedir (Ummet, 2007). Sosyal kaygmnin kisinin hayatin1 etkileme
diizeyi kisinin yasamindaki bazi 6nemli gelismelere bagli olarak degisebilmektedir.
Kisinin sosyal kaygi diizeyi evlendikten sonra azalabilir, esin kaybiyla veya tekrar

yasanan yalnizlikla artabilir (Baltaci, 2010).
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Aydin (2006) lilkemizde yaptig1 calismada 4-8 siniflara devam eden ¢ocuk ve ergenlerin
sosyal kayg1 yayginlhiginin yiizde 3,9 olarak bulmustur. Mehtalia ve Vankar (2004), 14-
25 yag arasi ergen ve genglerin sosyal kaygilarinin goriilme sikliginin %9.5 oraninda
oldugunu bulmustur (Akt. Eris, 2013). Ergenlik doneminde sosyal kayginin daha sik
goriilmesinin bir nedeni de gencin bu dénemde sosyal iliskilerde etkili olma isteginin
yogunlugu olarak belirtilmektedir. Gencin bu beklentilerini yerine getirememe korkusu,
sosyal kaygmin artmasina sebep olabilmektedir. Yine bu doénemde ergen sosyal
becerileri kazanirken kendisini bir birey olarak topluma kabul ettirme istegindedir
(Glimtis, 1997).

Aragtirmalar genel olarak kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek sosyal kaygi diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir (Bayraktar, Tozoglu, ve Acar, 2014; Erkan vd., 2002;
Izgic vd., 2000; Memis, 2011; Yildirim vd., 2011). Baz1 arastirmalarda ise kadin ve
erkeklerin sosyal kaygi diizeyleri birbirine yakin ¢ikmistir (Morris ve Ale, 2011;
Sisman, 2016). Diger yandan bazi arastirmalarda sosyal kaygi diizeyi erkeklerde
kadinlara gére daha fazla bulunmustur (Dilbaz ve Giiz, 2002;2003; Turan vd., 2000).
Mehtalia ve Vankar (2004)’in 14-24 yas araligindaki genglerle yaptigi ¢alismada sosyal
kayginin kadinlarda %9.5 erkeklerde %4.9 oraninda oldugu gorilmistiir (Akt. Eris,
2013). Sosyal kayginin kadinlarda daha yiiksek olmasi Tiirk toplumunda kiz
cocuklarinin daha baskici, daha smirlandirict bir sosyal ortamda yetigsmesi, kendisini

ifade edebilecegi alanlarin az olmas: etkileriyle agiklanmaktadir (Cakir, 2010).

Ulkemizde kaygi ile ilgili yapilan bir ¢cok arastirmada medeni duruma bagli anlamli bir
fark bulunmamustir (Bayraktutan, 2004; Dilbaz ve Giiz, 2002; Pamuk, Hamurcu, ve
Armagan, 2014; Sisman, 2016). Buna karsin bazi arastirmalarda bekar veya yalniz

yasayan kisilerde daha fazla kaygi oldugu bulunmustur (Dilbaz, 2000).

1.1.5. Sosyal Kayg1 Hakkinda Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar
Kaya, Cilli, Askin, Herken, ve Kucur (1997), lise ve iiniversite dgrencilerinde sosyal

fobik belirtilerin yaygimligini ve sosyo-demografik 6zelliklerle iliskisini arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, dgrencilerin %24.2’sinde sosyal fobik belirtiler goriilmiistiir.

Sosyal fobik belirtilerin kadinlarda, sosyo-ekonomik durumu koétii olanlarda, birinci
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derece akrabalarinda sosyal fobik belirti bildirenlerde ve sigara veya alkol kullanimi

yiiksek olanlarda daha yiiksek oranda oldugu bulunmustur.

Glimiis (1997), tiniversite 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini baz1 degiskenlere gore
incelemigtir. Caligma sonucunda tniversite dgrencilerinin sosyal kaygi diizeylerinin
cinsiyet, yas, akademik basari durumu ve devam edilen fakiilteye gore degismedigi

bulunmustur.

Izgi¢ vd.'nin (2000), 1003 iiniversite dgrencisi ile yaptig1 ¢alismaya gore; iiniversite
ogrencilerinde sosyal fobinin yasam boyu yayginligi %9.6, son bir yillik yaygimnlig
%7.9°dur. Sosyal fobi 21-24 yas grubunda, diisiik sosyo-ekonomik duruma sahip
kisilerde, koyde doganlarda ve son 15 yildir kdyde yasayanlarda daha sik goriilmiistiir.
Ailesinde psikiyatrik hastalik 6ykiisii bulunan grupta sosyal fobi yayginligi daha ytiksek

diizeyde bulunmustur.

Erkan (2002)’1n yaptig1 arastirma sonuglarina gore, koruyucu-istekgi ve otoriter ana-
baba tutumlarina maruz kalan &grencilerde sosyal kaygi diizeyi daha yiiksektir.
Demokratik ana-baba tutumuna sahip 6grencilerin sosyal kaygi diizeyleri ise daha diisiik

diizeyde bulunmustur.

Gimiis (2002), tniversite ogrencileri ile yaptigi aragtirmada, deney ve kontrol
grubundaki deneklerin sosyal kaygi diizeylerinde anlamhi diizeyde farklilik oldugunu ve
deney grubundaki 6grencilerin sosyal kaygi diizeylerinde goriilen azalmanin uygulanan
sosyal kaygiyla basa ¢ikma grup programindan kaynaklandigii gostermistir. Yildirim
(2006), tiniversite 6grenimini siirdiiren ve sosyal kaygi diizeyleri yiiksek alt1 denekle
kisa-yogun-acil psikoterapinin etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda sosyal kaygi
diizeyi yiiksek {iniversite 6grencilerine bireysel olarak uygulanan psikoterapinin sosyal

kayg1 diizeylerini diisiirmede etkili oldugu bulunmustur.

Giiz ve Dilbaz (2003)’1n arastirmasinda, sosyal kaygi bozuklugu ile panik bozuklugu
demografik ve bazi klinik 6zellikler agisindan karsilastirilmistir. Arastirma sonucuna

gore; sosyal kayginin, panik bozukluguna gore erkeklerde, bekarlarda, yiiksek egitim
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diizeyi olanlarda ve ergenlik doneminde okul korkusu yasayan bireylerde daha fazla

goriildigl saptanmustir.

Ummet (2007), 527 iiniversite dgrencisinde sosyal kaygiy1 etkileyen gesitli degiskenleri
incelemigtir. Arastirma sonucuna gore; sosyal kayginin cinsiyete gore farklilagsmadig,
yas arttik¢a sosyal kayginin diistiigii, anne egitim diizeyi yiikseldikce sosyal kayginin da
yiikseldigi goriilmiistiir.

Cakir (2010), 13-16 yas aras1 ergenlerin sosyal kaygi diizeylerini azaltmaya yonelik bir
grup rehberligi programi gelistirip etkinligini sinamayir amaglamigtir.  Arastirma
bulgularina gore; bilissel davranis¢i yaklagima dayali olarak hazirlanan sosyal kaygiyla

basa ¢ikma programi 6grencilerin sosyal kaygi diizeylerini azaltmistir.

Eris (2013), ergenlerin benlik saygist ve sosyal kaygi diizeylerini inceledigi
arastirmasinda cinsiyetin ve yasin ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri iizerine etkili
olmadigin1 bulmustur. Ayrica arastirmada benlik saygisi ile sosyal kaygi arasinda orta

diizeyde olumsuz yonde anlamli oldugu bulunmustur.

1.1.6. Sosyal Kaygi1 Hakkinda Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Mazalin ve Moore (2004), 18 ile 25 yas arasindaki 161 gen¢ tlizerinde yaptigi

aragtirmada; kimlik gelisimi, internet kullanimi ve sosyal kaygi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Aragtirmanin sonuglarina gére erkeklerde yiiksek sosyal kaygi ve daha az
olgunlagmis kimlik statiisii ile daha fazla internet kullanim1 arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur. Kadinlarda sosyal kaygi ve kimlik statiisii ile internet kullanim1 arasinda

anlaml bir iliski bulunamamastir.

Moskovitch ve arkadaslarinin (2005) Amerika vatandaslar1 ile yapmis olduklari
arastirmada, cinsiyetin, cinsiyet rollerinin ve kisisel bagimlilik/bagimsizlik algisinin
sosyal kaygi diizeyi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore;
cinsiyetin anlamli olarak sosyal kaygiy1 yordamada yeterli olmadigi, erkeksi cinsiyet
roliine sahip olmanin ise sosyal kaygi riskini azaltti1 ortaya konulmustur. Arastirmada
ayrica, bagimsizlik algisina sahip kisilerin sosyal kaygi diizeylerinin kisisel bagimlilik

algisina sahip kisilere oranla daha diistik diizeyde oldugu goriilmiistiir (Akt: Kilig, 2005).
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Hignet ve Cartwright-Hatton (2008) ergenlikteki gozlemci bakis agisi ile sosyal kaygi
arasindaki iliskiye bakmuislardir. Arastirmada ergen gruplarin i¢inde gozlemci bakis

acisinin var oldugu ve bunun da sosyal kaygi ile iliskili oldugu sonucuna varilmastir.

Festa ve Ginsburg'un (2011) yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore; reddedici ana baba
tutumu, yiiksek ana baba kaygisi, asir1 koruyucu tutum ile sosyal kaygi arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligkili bulunmustur. Arkadaslardan algilanan yiiksek sosyal

destek ile sosyal kaygi arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

1.2. Tletisim Kavram

Iletisim, belirli bir kaynaktan ¢ikan bilginin, karsida ki birime iletilmesi, onda bir etki
yaratmasi ve verilen tepkinin ilk birime geri donmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Koknel, 2005). Iletisim insan hayatinda &nemli bir role sahiptir. insanlar dogalari
geregi diger insanlar ile iletisim kurma ihtiyaci igindedirler (Ciiceloglu, 2000). iletisim
sayesinde kisiler istedikleri mesajlar1 birbirlerine ileterek bu mesajlar1 anlamlandirir ve
karsisindaki bireye doniit verirler. Karsisindaki bireyde ayni slirecten gecerek yine bir
doniit verir. Bu iletim ag1 iletisimi olusturur (Dékmen, 1994). iletisim kodlar1 zamanla
daha hizli ve dogru sekilde anlamlanlandirilir. Birbirini tantyan iki kisinin anlagmasi
birbirini tanimayan iki kisiye gore daha kolay ve hizlidir (Ciiceloglu, 2005). Kisinin
toplumsallagsmasi, hedeflerine ulagabilmesi icin iletisime ge¢cmesi gerekmektedir.
Iletisim sayesinde insanlar kendisini ifade edebilmekte, cevresindekileri etkileyerek
amaglarmi gerceklestirmektedirler (Gokge ve Atanur Bagkan, 2012) Kisinin duygu,
diisiince, inang¢ ve tutumlarini amaca uygun bir sekilde karsisindaki bireye aktarma

kabiliyeti ise iletisim becerilerini olusturmaktadir (Korkut, 1996).

Iletisim sayesinde insan bir toplumun parcasi olur ve yalmzliktan kurtulur. Birey
iletisim sayesinde istenilen davraniglari ortaya koyarken, toplumdaki diger insanlardan
da kendi istegine gore hareket etmesini isteyip bunu basarabilir. Kisinin iletisim bi¢imi
var olan ¢evreye gore degisebilir. Bu sekilde kisi cevreye uyum saglamis olur (Urgiiplii

Siraman, 2006).
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1.2.1. iletisimin Tiirleri
[letisimin dort temel 6gesi vardir, bunlar; kaynak, hedef, mesaj ve kanaldir.

Kaynak, iletisimi baslatan, mesaji gonderen kisi veya orgiitlerdir. Kaynak ile hedef
birbirleriyle mesaj vasitasiyla, siirekli anlam iliskisi igerisindedir. Kaynak mesaji
kodlayip kanal vasitasi ile hedefe ulastirir. Kod mesajin simgelere dontistiiriilmiis
halidir. iletisimde mesajin ulastig1 birey/bireyler hedeftir. Hedef bu mesajin kodunu
¢ozerek sonrasinda bu mesajla iligkili bir geribildirim (yeni mesaj) olusturur. Bu esnada
roller degisir ve az once kaynak durumunda olan 6ge artik iletisim siirecinde hedef
roliine girmis olur. Iletisim siireci bu karsilikli mesaj aligverisi icerisinde devam eder.
[letisim siirecinde bir diger etmen olan giiriiltii ise mesajin hedefe ulasmasina engel olan
herseydir. (Eren, 2010; Giirgen, 1997; Kaya, 2011; Magin, 2010). Baz1 durumlarda
geribildirim olusmamasinin sebebi, mesajin giiriiltii sebebi ile hedefe ulasamamasi ve
hedefin uyarilmamasi olabilir. Bazen de, mesajin hedefe ulagsmasi, mesaja uyumlu
olarak iletisim siirecinin o anlik tamamlanmasi ve geribildirim vermeye gerek

duyulmamast s6z konusudur.

Mesaj, kaynak ve hedef arasinda birbirlerine ulastirilan duygu, diisiince, bilgi ve
anlamlardir. Mesajin ne sekilde, hangi yollarla iletildigi ise “kanal” kavramim
aciklamaktadir. Bu yollar bazen bir yazi, bazen bir sekil, bazen bir ses veya bir dokunusg

seklinde olabilir (Giirgen, 1997; Kaya, 2011).

1.2.2. Tletisimin Tiirleri
Iletisim bir ¢ok acidan siniflandirilmaktadir. Bunlar yapisal islevine gore; resmi

iletisim, resmi olmayan iletisim; etkilerine gore, olumlu iletisim, olumsuz iletigim;
yonline gore, tek yonlil iletisim, ¢ift yonlii iletisim; kullanilan kod sistemine gore, sozlii
iletisim, sOzsliz iletisim; iliski sistemlerine gore, kisi-ici iletisim, kisiler aras1 iletisim,
grup ici iletisim, kitle iletisimi; bireylerin grup igindeki konumlarina goére, yatay
iletisim, dikey iletisim; zaman ve mekana gore, yliz ylize iletisim, uzaktan iletisim
bi¢giminde yapilan siniflandirlamalardir (Kaya, 2011; Zillioglu ve Yiiksel, 2004). Bu
baglamda okullardaki 6gretmenler; bazen resmi, bazen resmi olmayan, bazen olumlu,
bazen olumsuz, bazen tek yonlii, bazen etkilesimli, bazen sozlii, bazen sozsiiz, bazen

grup ici, bazen Kkitle iletisimi, bazen yatay, bazen dikey iletisimlerde bulunabilirler.
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1.2.3. iletisim Kuramlar
lletisimle ilgili tanimlarin ortak noktasim olusturan kaynak, mesaj, kanal, hedef

kavramlarinin iletisimi tanimlamak icin yetersiz kalmasindan dolayr yapilan
arastirmalar sonucunda bazi iletisim kuramlar1 gelistirilmistir (Urgiiplii Siraman, 2006).

Asagida iletisim kuramlarindan bir kismi agiklanmustir.

1.2.3.1. Tek Yonli Kuramlar: Lasswell Kurami

' Klm _ Ne dedi Hangi kanalla Kime Hangi et'klyle
lletisimci ' Etki

iy >
lleti Arac Alici

Sekil 3: Lasswell Kuram

Kaynak: Kaya, A. (2011). Iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler. Icinde
Kisilerarasi Iliskiler ve Etkili Iletisim. Ankara: Pagem Yaymlar1.

Bu model bir kitle iletisim kuramidir. Kuramin ¢ikis noktasinda siyasal iletisim, siyasal
etki kavramlar: bulunur. Bu kuramda iletisim siire¢lerinden, giiriiltii ve geri bildirim
yoktur. Iletisim alaninda ilk ortaya ¢ikma 6zelligine sahiptir. Kuramda tek yonlii bir

bilgi akist vardir. Kuramda kaynak aktif, hedef pasif durumdadir (Kaya, 2011).

1.2.3.2. Karsiikl iletim Odaklh Kuramlar: Shannon ve Weaver iletisim Kurami

Literatiirde bir ¢ok iletisim kurami mevcuttur. Bunlardan en bilineni Shannon ve
Weaver iletisim kuramidir. Bu kuramda gonderici ve alici olarak iki temel iletisim
birimi vardir. Gondericinin Oncelikle mesaji olusturup mesaji kodlamasi gerekir.
Kodlanan mesaj kanallar vasitasiyla aliciya iletilir. Alict bu noktada devreye girerek
kodlanmis mesaji alir ve bu andan itibaren kodlanmis mesaj1 ¢oziimleme siirecini
yiiriitiir. Mesaj ¢oziildiikten sonra alici, mesajin anlamina gore gondericiye geribildirim
olusturur. Geribildirim siirecinde alict gonderici pozisyonuna gegerek geribildirimi

kodlar. Yani burada gonderici gibi mesaj olusturur. Geribildirimde mesaj kanallar
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vasitasiyla iletisim silirecinin basinda gonderici olan kisiye iletilir. Gonderici

geribildirimi ¢6ztimler ve iletisim saglanmis olur (McShane ve Glinow, 2000).

- — Mesajin
GONDERICI Hetimi ALICI
Mesajin Mesajin -1 Kodlanmsg Mesajin
Olusturulmasi ™ Kodlanmasi - Mesajin > Coziimlenmesi
Alinmasi

/

Gt

L

'y

—7

Geribildirimin Geribildirimin (% — Geribildirimin Geribildirimin
(ozimlenmesi * Alinmas: Kodlanmas:  [*  Olusturulmas:

v

Geribildirimin
{letim

Sekil 4: Shannon ve Weaver Iletisim Kuram

Kaynak: McShane, S.I. ve Glinow, M.A. V. (2000). Organizational Behavior. Boston:
Irwin MeGraw-Hill.

Iletisim siireci islerken, iletisim siirecini sekteye ugratacak psikolojik, sosyal ya da
yapisal engeller olabilir. Ortamdaki fiziksel goriiltii ile gonderici ve alici arasinda
olmasit muhtemel bir ndro-fizyolojik bozukluk da iletisim siirecine olumsuz etki
edebilir. Tiim bunlar giiriiltii olarak adlandirilir. Iletisimin saglikh yiiriitiilebilmesi i¢in
goriiltitye neden olan faktorlerin ortamdan kaldirilmas: 6nem arz etmektedir (Dolek,
2015).

24



1.2.3.3. Etkilesim Odakli Modeller: Dance’nin Sarmal iletisim Kurami

Sekil 5: Dance’nin Sarmal fletisim Kurami

Kaynak: Kaya, A. (2011). Iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler. Icinde
Kisilerarast Iligkiler ve Etkili Iletisim. Ankara: Pagem Yaymlar1.

Kuramin ¢ikis noktasinda, iletisimin basladigi yere dairesel olarak geri gelmeyecegi
yoniindeki elestiri yer almaktadir. Bu kuramda iletisim, ileriye doniik ve dinamik bir
siirectir. Suan da yasanilan iletisim siireci daha sonra yasanmasit muhtemel iletisim

slirecinin yapisini ve igerigini belirler (Kaya, 2011).

1.2.4. Tletisim Becerileri
fletisim becerileri; kisinin toplumsal ortamlarda maske takmadan ve “ben” savasi

vermeden, karsisindaki kisiyi degerli gorerek, ona saygi gostererek, onu anlamaya
calismas1 ve karsisindaki kisinin de kendisini anlamasi i¢in birbirleriyle tutarli
anlamlar karsisindaki kisiye iletip, karsisindaki kisiden olumlu doniitler almasi sonucu
icinde bulundugu toplumda rahat yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davramislardir
(Dékmen, 2006; Sahin, 2008). Iletisimin etkili olabilmesi icin etkili dinleme ve etkili

tepki verebilme 6nemli etkenler olarak goriilmektedir (Egan, 1994).

Iletisimde kendini agma, igerigi yansitma, duygular1 yansitma, empati, saygi, ben dili
kullanma, etkili soru sorma becerileri iletisimin kalitesini etkilemektedir (Voltan,
1995).

Son yillarda yapilan ruh sagligi arastirmalarinda insanlarin yasadigi toplum ile

iletisimine vurgu yapilmistir. Birey ruh sagligini koruyabilmek ve kendini ifade

edebilmek igin iletisim becerilerine ihtiya¢ duyar. Kendini ifade edemeyen Kkisiler
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engellenme duygusu yasamakta ve kendini ger¢eklestirememektedir (Urgiiplii Siraman,
2006).

1.2.5. iletisimi Etkileyen Etmenler
Iletisimi etkileyen etmenlerden biri olarak ele alman cinsiyet ile ilgili yapilan

arastirmalar sonuglar1 bakimindan tutarlilik gostermemektedir. Yapilan bazi
aragtirmalara gore kadin 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri erkek &gretmen
adaylarma goére daha yiiksektir (Cuhadar, Ozgiir, Akgiin, ve Giindiiz, 2014). Kilcigil,
Bilir, Ozding, ve Eroglu (2009) nun farkl1 iki iiniversite dgrencilerini karsilastirdiklari
arastirmalarinda, cinsiyet ile iletisim becerisi arasinda kadinlar lehine anlaml bir iligki
bulundugu goriilmiistir. Koroglu (2006) emniyet personelinin iletisim becerilerini
inceledigi arastirmasinda kadin emniyet personelinin erkek personele gore iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu bulguyu destekleyen bir
diger calismay1 Kosterelioglu ve Argon (2010) yapmustir. Kosterelioglu ve Argon’un
okul yoneticilerin iletisim siirecindeki etkililiklerine iliskin d6gretmen algilarinda kadin
yoneticiler lehine anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Buna karsin Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligski yoktur diyen ¢aligmalar
da mevcuttur (Bulut ve Diismez, 2014; Sisman, 2016). Taskin (2012)’1n arastirmasinda
ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilasmadigr gorillmiistir. Kurt (2015)’un okul yoneticileri hakkinda yaptig
arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin O0gretmen goriisleri
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmamistir. Erdzkan (2007)’1n yapmis oldugu
arastirmaya gore de; cinsiyet, yas ve smif diizeylerinin iletisim becerileri iizerinde

etkili olmadig1 sonucuna ulasiimstir.

Medeni durum da iletisimi etkileyen etmenlerden biri olarak incelenmektedir. Medeni
durumun kisilerin iletisim becerilerine etkilerini inceleyen arastirma bulgularinda
birbiriyle uyumlu degildir. Evli kisilerde iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
calismalar olmakla birlikte (Bulut ve Diismez, 2014), bekarlarda iletisim becerilerinin
daha yiiksek olduguna yonelik aragtirmalar da mevcuttur (Korkut, 2004). Medeni
durum ile iletisim becerileri arasinda iligkinin olmadigina yonelik ¢aligmalar da vardir

(Kosterelioglu ve Argon, 2010; Sigsman, 2016).
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Giilbahge (2010) lisans egitiminin iletisim de etkili olup olmadigini arastirmistir.
Universite dgrencileri iizerinde yaptig1 arastirmasinda  dgrencilerin  iletisim
becerilerinin okuduklar1 boliimlere gore farklilastigi bulunmustur. Bu bulguyu
desteklemeyen ¢alismalar da mevcuttur. Kosterelioglu ve Argon (2010) yapmis oldugu
arastirmada okunulan boliim ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilasma

olmadigini gormiistiir.

Bulut ve Diismez'in (2014) yaptig1 arastirmada mezun olduklar fakiilte, kidem, egitim
diizeyi, meslegi isteyerek se¢me ve meslekten memnuniyet durumlari, mesleki
deneyim gibi degiskenleri bakimimndan Ogretmenlerin empatik beceri  diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile iletisim becerileri hakkinda arastirma yapan Kurt
(2015), 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile yoneticilerin iletisim becerileri arasinda
anlaml bir fark bulamamustir. Bu bulguyu destekleyen baska c¢alismalar da mevcuttur
(Hacioglu, 2007; Kosterelioglu ve Argon, 2010).

Er6ézkan (2007)’1n arastirmasina gore; kisilerarasi iligki tarzlari, baglanma stilleri ve

benlik saygisi ise iletisim becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.2.6. Tletisim ve Tletisim Becerileri Hakkinda Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar
Cam (1997) tarafindan yapilan ¢alismada, iletisim becerileri egitimi programinin,

O0gretmen adaylarinin ego durumlari puanlar1 ve problem ¢ézme becerisi algilari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda iletisim becerileri egitimi
programinin dgretmen adaylarinin ego durumu puanlart ve problem becerisi algilar

tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tarhan (2000) tarafindan yapilan arastirmada kisiler arasi iligkiler egitiminin
Ogretmenlerin iletisim becerileri ve 6z farkindaliklar tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmaci, Gordon'un dgretmenlik egitimini temel alan on oturumluk bir program
hazirlamigtir. Arastirma sonunda, deney grubundaki &gretmenlerin zor durumlarda

eskiye gore daha fazla ve uygun iletisim becerilerini kullandiklar1 gdzlemlenmistir.
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Toremen ve Kolay (2001), Eskisehir ilinde 255 6gretmen ile okul ydneticilerinin
iletisim becerilerinin 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri arasindaki iliskisini arastirdigi
calismada, oOgretmenlerin beklentileri yiiksek c¢iksa da yasanilan durumu
degerlendirdiklerinde yoneticilerin iletisim becerileri alg1 puanlar diisiik ¢ikmistir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklari iletisim becerilerinin istenilen

diizeyde olmadigi ifade edilmistir.

Giinbay1 (2007), okul orgiitlerindeki iletisimin etkililigini 6l¢gmek amaciyla yiriittigi
arastirmada Ogretmenlerin sosyo-demografik ozelliklerinden; sinif, brans, cinsiyet,
kidem degiskenleri acgisindan Ogretmenlerin gorligleri arasinda anlamli farklilik

bulunmamastir.

1.2.7. Tletisim ve Iletisim Becerileri Hakkinda Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Blatt ve Coralyn (1993) tarafindan yapilan arastirmada Ogrencilerin, dgretmenlerin

iletisim becerilerini nasil algiladiklar1 incelenmistir. Calisma sonucunda, dgrencilerine
saygi duyan 6gretmenlerin empati ve 6grenciye destek olma diizeyleri yiiksek ¢ikmistir

(Akt: Sahin, 1999).

Frymier (1993) tarafindan yapilan bir ¢alismada olumlu 6gretmen davranisinin 6grenci
giidiilenmesini nasil etkiledigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda giilimsemenin,

rahat viicut durusunun, gesitli jest ve mimiklerin 6grenmeyi arttirdigt gosterilmistir.

Glatfelder'in (2000), arastirmasinda kisiler arasi iletisim becerilerinin is doyumu
tizerinde etkileri oldugu belirtilmektedir. Arastirma bulgularina gore iletisimsel

uygunlugun ve etkililigin, i doyumunun 6énemli iki yordayicisi oldugu gosterilmistir.

1.3. Ogretmenlerde Sosyal Kayg ve Iletisim Becerileri iliskisi

Sosyal kaygi bireylerin yasam kalitesinde 6nemli bir diisiis saglamakta, kisinin iletisim
becerilerini etkileyerek yasam doyumu elde etmesinin Oniinde bir engel
olusturmaktadir. Sosyal kaygi iletisim becerilerini etkileyen Onemli bir faktordiir

(Oztiirk, 2004)
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Ogretmenlerin 6grencilerinin kisiliklerinde olumlu etkiler yaratmasi Ogretmenlerin
birtakim becerilere sahip olmasiyla gergeklesebilir. Ogretmenlerin sosyal kaygi
diizeylerinin diislik veya yiiksek olmasi mesleki basarisinda ve iletisim becerilerinde
onemli etkiler yaratmaktadir. (Bayraktar vd., 2014; Urgiiplii Siraman, 2006; Yildirim

-----

diizeyinin fazla olmasinin olumsuz etkileri daha fazla olmaktadir (Karasar, 2014).

Ogretmenlerin iletisimini etkileyen birtakim faktdrler vardir. Sari'ya goére (2005)
bunlar; dersin hedefleri, 6gretimde isteklilik, 6gretmenin alan bilgisi ve ders konusu
ile ilgili tartigmalar acabilme becerisidir. Ogretmen ne kadar dersin hedeflerine yonelik
dogru mesajlar olusturup, 6grencisinde isteklilik olusturup, giidiilenmeyi arttirir, alan
bilgisine hakim bir sekilde konu hakkinda tartigmalar acabilirse, islenen konular o

derece kalici olmaktadir.

Giirsoy (2009)’a gore, siif igerisinde dgretmenlerin; bilgi yayicilik, sirdaslik, liderlik,
temsilcilik, yoneticilik, sorun ¢ézme ve iletisimcilik gibi davraniglar: vardir. Tiim bu
davraniglar icin Ogretmenlerin iletisim becerilerinden yararlanmasi gerekmektedir.
Ogretmenler iletisim becerilerini gelistirmek icin, dgrencilerle siirekli goz iletisiminde
olmali, bu iletisim dgrenciyi rahatsiz edecek oranda olmamalidir. Ogretmen el, kol, yiiz
ve viicut hareketlerini dogru bir sekilde kullanmalidir. Ogretmen anadiline hakim
olmali ve dilin dogru bir sekilde kullanilmas: igin rol model olmalidir. Ogretmen
tonlama ve vurgular1 yerinde yapmali, ses tonunu ayarlamalidir. Ogretmen dgrencilerin
hem kendi i¢inde, hem de Ogretmenlerle sosyallesmesi i¢in iletisim engellerini
kaldirmalidir. Ogretmen &grencilerden gelen sorular karsisinda geri bildirimler
vermelidir. Tiim bu davraniglar 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmerlerine

katki saglayacaktir.
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BOLUM II: YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmastir.

2.2. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl ¢alisan kadrolu

ogretmenler olugturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi ise basit seckisiz drnekleme yontemi ile secilen 2016-2017
egitim Ogretim yili igerisinde Eskisehir ilinde Milli Egitim Bakanligi okullarinda
calisan, kadrolu 61°i Tlkokul, 97°si Ortaokul, 30’u Lise kademesinde toplam 188 (107'si
Kadin, 81'1 Erkek) 6gretmenden olugsmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri iletisim Becerileri Olgegi, Sosyal Kaygi Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formu kullanilarak elde edilmistir. Katilimcilarin sosyodemografik  6zellikleri
aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formuyla elde edilmistir. Veri toplama

araglartyla ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

2.3.1.Sosyal Kaygi Olcegi
Olgek, Ozbay ve Palanci (2001) tarafindan iiniversite Ogrencilerinin yasadig

“sosyal kayg1” igerikli sorunlari belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Universite
Ogrenci popiilasyonuna yonelik kullanighliga sahip olacak sekilde gelistirilen olgek,
ogrencilerin sosyal durumlara uygun becerilerini ve bu durumlarda olusabilecek
kaygilarini dlgebilecek yapida hazirlanmistir. Yapr gegerligine yonelik faktor analizi
sonucunda 30 maddelik ti¢ faktorlii bir test yapisi olugsmustur. Faktor analizi SPSS 10
Windows ile gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizinde faktorlenebilirlik degisik
yontemlerle incelenmistir. 11k olarak biitiin maddeler arasindaki korelasyon matriksleri

incelenmis ve uygunluk aranmustir. Orneklem uygunlugu ve Sphericity testleri
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gergeklestirilmigtir. Kmo 6rneklem uygunluk katsayisi .90, Barlett Sphericity 3644.58
ile p<.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Giivenirlik hesaplamalar1 ile dagilima
iliskin uygunlugun elverisliligi analiz edilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda
F=68.58, p<.001 diizeyinde sonu¢ anlamli bulunmustur. Giivenirlik hesaplamalar1 i¢in
test i¢i tutarlilik yontemi ile hesaplanan Cronbah Alfa degeri .89 dur. Test likert tipi
besli derecelendirmeye (1: Higbir Zaman, 2:Cok Az, 3:Ara Sira, 4:Sik Sik,
5:Her Zaman) sahiptir. Alinan puanlarin yiikselmesi  sosyal kaygi diizeyinin

yiikseldigini gostermektedir. Olgek yetiskinlere de uygulanabilmektedir.

Sosyal kaygi 6l¢eginin; sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi (kritize edilme) ve

bireysel degersizlik duygusu olarak adlandirilan ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.

Sosyal kaginma, iletisim kurma ve sosyal etkilesim kaygisi; konusmada zorlanma,
isteksizlik, kalabaliga karismada zorlanma, otorite kaygisi yasama, baskalar tarafindan
gozetlenme, goriilme korkusu gibi sosyal kayginin ¢esitli durum veya semptomlarini

kapsar. 12 maddeden (1, 2,5 , 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 30) olusmustur.

Degerlendirilme kaygisi, bagkalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme, baskalari
karsisinda kiigiik diismekten korkma, reddedilme gibi kaygilari igerir. On maddeden (4,
6, 8,10, 11, 13, 16, 17, 20, 29) olugsmaktadir.

Degersizlik duygusu boyutu ise kendini degersiz hissetme, kisisel ozellikleri
kabullenmeme, kendisine giivenmeme, kendinden memnun olmama, kendini basarisiz
hissetme gibi durum ve igerikleri yansitir. Sekiz maddeden (3, 7,9, 12, 14, 15, 18, 23)

olusmaktadir.

2.3.2. Tletisim Becerileri Ol¢egi
lletisim Becerileri Olgegi Korkut tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir. Olcegin

tiniversite Ogrencileri ve yetiskinler i¢in giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismalari
yapilmistir. Olgegin benzer dlcekler gecerliligi, Iletisim Becerileri Olgegi ile SDKT nin
disadontikliik alt testi arasindaki iligki, Pearson Momentler carpimi Korelasyon

Katsayis1 ile hesaplanarak bulunmustur. Iletisim Becerileri Olgeginin toplam puanlari
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ile SDKT digsadoniikliik alt testi puanlar1 arasindaki korelasyon r = .69 (p < .001)
diizeyinde anlamli bulunmustur. SDKT disadoniikliik alt testi puanlari ile faktorler
arasinda ise sirasiyla r = .65; r = .47; r = .54 ve r = .43 (p < .001) diizeyinde anlamli
iliskiler bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi icin Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmis ve 25 maddelik 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi .88 olarak hesaplanmustir.
Toplam 25 maddeden olusan 5°1i likert tipinde gelistirilmistir. Orneklemin dért alt
boyutu bulunmaktadir. Alinan puanlarin yiikselmesi iletisim becerilerinin arttigini

gostermektedir. Asagida bu dort alt boyut maddelerle beraber verilmistir.
Temel fletisim Becerileri = 1,3,6,13,15,16,21,23,24,25. maddelerle 6l¢iilmektedir.
Kendini Ifade Etme Becerisi = 2,5,17,20. maddelerle 6l¢iilmektedir.

Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim Becerisi =10,11,12,18,19,22 maddelerle

Olciilmektedir.

fletisim Kurmaya Isteklilik Becerisi = 4,7,8, 9, 14. maddelerle 6lciilmektedir.

2.3.3. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmaya katilan katilimcilara ait cinsiyet, egitim kademesi, alanlarina gore alanigi-

alandis1 olma, alanlarina gore sayisal veya sozel olma, medeni durum, &gretmenlik
mesleginde hizmet siiresi, tayin gérme sayisi, caligtiklart sehirde yasama siiresi,
mesleginden memnunluk derecesi, yasamindan memnunluk derecesi gibi kisisel
bilgileri elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan uzman goriisleri dogrultusunda

gelistirilmistir.

2.4.  Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya 1iliskin veri toplama uygulamalart 2016-2017 6gretim yili birinci
doneminde Ekim, Kasim aylarinda 6gretmenlerin okullarina gidilerek uygun olduklari
saatlerde goniilliilik esasina gore uygulanmistir. Veri toplama uygulamalari

katilimcilar tarafindan ortalama 20 dakika i¢inde gerceklestirilmistir.

2.5.  Verilerin Analizi

Iletisim Becerileri Olgegi ve Sosyal Kaygi Olgeginden elde edilen verilerin analizinde

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 18.0 istatistik paket

32



programi kullamlmigtir.  Ogretmenlerin  iletisim becerileri ve sosyal kaygi
diizeylerine iliskin puanlarini ¢esitli demografik degiskenlere gore test etmeden dnce
arastirma verilerinin normal dagilim 6zelligi tasiyip tasimadigi normallik testine tabi
tutulmustur. Normallik testi sonucunda  verilerin  normal  dagilim ozelligi
gosterdiginden parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Tiim testlerde istatistiksel

anlamlilik p<0.05 olarak degerlendirilmistir.
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BOLUM I1I: BULGULAR

Bu boliimde o6rneklemi tanitici bulgulara ve arastirmanin problemine yanit aramak
tizere olusturulan alt problemlere iligkin yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina yer

verilmistir.

3.1. Betimsel istatistikler

Asagidaki tabloda cinsiyet, medeni durum, egitim kademesi, caligma alani, lisans

calisma alanina uygunluguna gore katilimcilarin dagilimi Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Kademesi, Calisma
Alani ve Lisans Calisma Alanina Uygunluguna Gore Dagilimi

Degiskenler n Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 107 56,9
Erkek 81 43,1
Medeni Durum | Evli 131 69,7
Bekar 57 30,3
Egitim Ikokul 61 32,5
Kademesi Ortaokul 97 51,6
Lise 30 16,0
Calisma Alani Sayisal Bolim 111 59,0
Sozel Boliim 33 17,6
Smif Ogretmeni 44 23,4
Lisans Calisma | Alan Ici 163 86,7
Alani
Uygunlugu Alan Dis1 25 13,3

Tablo 1'de goriildiigii iizere katilimcilarin %56,9u (107 kisi) kadin, %43,1°1 (81 kisi)
erkektir. Katilimcilarin %69,7’si (131 kisi) evli, %30,3’4 (57 kisi) bekardir.
Katilimcilarin, %32,5%1 (61 kisi) ilkokul, %51,6’s1 (97 kisi) ortaokul, %16,0’s1 (30 kisi)
lise kademesinde caligmaktadir. Katilimcilarin %59,0°s1 (111 kisi ) sayisal boliim,
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%17,6”s1 (33 kisi ) sozel bolim de galisirken, sayisal ve sozel boliim katagorisine
girmeyen %23,4°1 (44 kisi) sinif 6gretmenidir. Katilimeilarin %86,7’si (163 kisi) alan
i¢i,%13,3’1 (25 kisi) alan disidir.

Katilimeilarin %12,8°1 (24 kisi) hi¢ tayin gérmemis, %27,1°1 (51 kisi) 1 kez, %26,1’i
(49 kisi) 2 kez, %15,471 (29 kisi) 3 kez, %5,31 (10 kisi) 4 kez, %9,6’s1 (18 kisi) 5 kez,
%2,7’si1 (5 kisi) 6 kez, %1,1°1 (2 kisi) 7 kez tayin gormiistiir. Katilimcilarin gordiikleri

tayin sayisinin ortalamasi 2’dir. Standart sapma degeri ise 0,12’dir.

Tablo 2: Katihmcilarin Ogretmenlik Mesleginden Memnuniyet Dagilimlar

Mesleginden Memnuniyet Frekans Yiizde
Hi¢c Memnun Degilim 1 5
Az Memnunum 16 8,5
Memnunum 61 32,4
Olduk¢a Memnunum 57 30,3
Kesinlikle Cok Memnunum 53 28,2
Toplam 188 100,0

Tablo 2’den de anlasilacag lizere katilimcilarin mesleginden hi¢ memnun olmayanlarin
orant %0,5 (1 kisi), mesleginden az memnun olanlarin oram1 %8,5 (16 kisi),
mesleginden memnun olanlarin oranm1 %32,4 (61 kisi), mesleginden olduk¢a memnun
olanlarin orant %30,3 (57 kisi), mesleginden ¢ok memnun olanlarin orant %28,2 (53

kist)’dir.

Tablo 3: Katihmcilarin Yasamdan Memnuniyet Dagilimlar:

Yasamindan Memnuniyet Frekans |Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 2 11
Az Memnunum 15 8,0
Memnunum 63 33,5
Olduk¢a Memnunum 63 33,5
Kesinlikle Cok Memnunum 45 23,9
Toplam 188 100,0
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Tablo 3’ten de anlasilacagi iizere katilimcilarin yasamindan hi¢ memnun olmayanlarin
orant %1,12 (2 kisi), yasamindan az memnun olanlarin oram1 %8,0 (15 kisi),
yasamindan memnun olanlarin oran1 %33,5 (63 kisi), yasamindan olduk¢a memnun
olanlarin oram1 %33,5 (63 kisi), yasamindan ¢ok memnun olanlarin oran1 %23,9 (45

kisi) dur.

Katilimcilarin yaglar1 24 ile 56 arasinda degismektedir. Katilimcilarin %11,2°si (21
kisi) 25 yasinda, %10,6’s1 (20 kisi) 26 yasinda, %9,6’s1 (18 kisi) 29 yasindadir.
Katilimcilarin %57,5°1 (108 kisi) 35 yasin altinda yaslardadirlar. Katilimcilarin yas
ortalamas1 32’dir. Standart sapma degeri 7.08’dir.

Katilimcilarin halen gorev yaptiklari il olan Eskisehir’de yasama siireleri bir seneyi
doldurmayanlar ile 43 yildir yasayanlar arasinda degiskenlik gostermektedir.
Katilimeilarin %19,1°1 (36 kisi) 1 yildir, %10,1°1 (19 kisi) 2 yildir, %18,1°1 (34 kisi) 3
yildir Eskisehirde yasamaktadir. Katilimcilarin %79,3’1 (149 kisi) 10 ve 10 yil alti
Eskigehirde yasama siiresine sahiptir. Katilimcilarin Eskisehir’de yasadiklari siire

ortalamasi 7 yildir. Standart sapma degeri 0.70’tir.

Katilimcilarin hizmet stireleri 1 ile 34 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin
%18,6’s1 (35 kisi) 3 yil, %11,2’si (21 kisi) 4 yil, %11,2’s1 (21 kisi) 6 yil galisma
siresine sahiptir. Katilimcilarin %74,0°1 (139 kisi) 10 ve 10 yil alt1 ¢alisma siiresine
sahiptir. Katilimeilariin hizmet siirelerinin ortalamasi 8 yildir. Standart sapma degeri

ise 0.49’dur.

3.2. Orneklemin Normallik Dagihmi

Orneklemin normal dagilim gésterip gostermedigine yonelik yapilan normallik testine
gore sosyal bilimlerde 6rneklemin basiklik degerinin -2 ile +2 arasinda ¢ikmasi ile
carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda ¢ikmasi sonucunda 6rneklemin normal dagilim
gosterdigini soylemek miimkiindiir (George ve Mallery, 2010). Benzer bir agiklama

yapan Tabachnick ve Fidell (2013) isesosyal bilimlerde 6rneklemin basiklik degerinin

36



-1.5 ile +1.5 arasinda ¢ikmasi ile carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda ¢ikmasi

sonucunda drneklemin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir.

Asagidaki tabloda arastirmanin normallik testi sonug¢larin1 gosterilmistir.

Tablo 4: Orneklemin Normallik Dagihmi Sonuclari

Statistic | Std. Error
[letisim Becerileri |[Mean 103.53 .62
Olgegi 959% Confidence Lower 102,31
Interval for Mean  [Bound
Upper 104,75
Bound
% Trimmed Mean 103.44
Median 103,00
'Variance 71,75
Std. Deviation 8.47
Minimum 85.00
Maximum 125,00
Range 40.00
Interquartile Range 11,00
Skewness 19 18
Kurtosis -.40 .35
Sosyal Kayg1 Mean 57,71 1,09
95% Confidence Lower 55,56
Interval for Mean Bound
Upper 59,86
Bound
% Trimmed Mean 57.34
Median 56,00
‘Variance 223.02
Std. Deviation 14,93
Minimum 31,00
Maximum 94.00
Range 63,00
Interquartile Range 21,00
Skewness 35 .18
Kurtosis -.51 35
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Tablo 4’ten anlasilacagi iizere yapilan dlgiimler sonucu Iletisim Becerileri Olgeginden
elde edilen verilerin ¢arpiklik (0,20) ve basiklik (-0,41) degerleri normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Yine ayni sekilde yapilan 6l¢limler sonucu Sosyal Kaygi
Olgeginden elde edilen verilerin  garpiklik (0,35) ve basiklik (-0,51) degerlerinin

normal dagilim gosterdigi gortiilmektedir.

3.3. Bagimhi ve Bagimsiz Degiskenler Arasi iliskiler

3.3.1. Yas Degiskeni ile Bagimh Degiskenler (fletisim Becerileri, Sosyal Kaygi
Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler
Arastirmada incelenen yas degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri

ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal ka¢inma, degerlendirilme kaygisi,
degersizlik duygusu) arasinda iligskiye dair korelasyon ¢6ziimlenmesi sonuglari asagida

gosterilmistir.

Tablo 5: Yas ile Bagimh Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglar:
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Yas [Pearson Correlation 04| -.02 03] -017.21 -.04 -.03-.12 -.06
Sig. (2-tailed) S5 .80 73 891.78 58 .61 .10 36
(p<.05)

Tablo 5‘1 inceledigimizde; yas degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal kaygi
diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme
ve sozel olmayan iletigim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal kaginma, degerlendirilme
kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir

(p<.05).
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3.3.2. Hizmet Siiresi Degiskeni ile Bagimh Degiskenler (Iletisim Becerileri, Sosyal
Kaygi Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Arastirmada incelenen hizmet siiresi degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal kaygi
diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme
ve sOzel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal kagcinma, degerlendirilme

kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda iliskiye dair korelasyon verileri asagida

gosterilmistir.

Tablo 6: Hizmet Siiresi ile Bagimh Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Sonuglar
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Hizmet Pearson Correlation 00 -01 02| -.01-.07 -.07 -.04 -.13 -.08
Stirest Gio (2-tailed) 97| 87| 74| .79129| 29| 53| 07| 23

(p<.05)

Tablo 6°y1 inceledigimizde; hizmet siiresi degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal
kayg1 diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin
dinleme ve sozel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal kaginma,
degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:

goriilmektedir (p<.05).
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3.33. Ogretmenlerin Gordiigii Tayin Sayisi Degiskeni ile Bagimh Degiskenler
(Iletisim Becerileri, Sosyal Kaygi Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Arastirmada incelenen Ogretmenlerin gordiigii tayin sayis1 degiskeninin, iletisim
becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini
ifade etme, etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal
kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda iligkiye dair
korelasyon verileri asagida gosterilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Gordiigii Tayin Sayisi ile Bagimh Degiskenler Arasi
Korelasyon Analizi Sonuclar

Kendini ifade Etme
Sosyal Kaginma

Olmayan Iletisim
Degersizlik Duygusu
Toplam Sosyal Kaygi

Etkin Dinleme ve Sozel
[letisim Kurmaya steklilik

Temel iletisim Becerileri
Toplam [letisim Becerileri
Degerlendirilme Kaygisi

-.07 -.01
32 .82
(p<.05)
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Tablo 7‘yi inceledigimizde; 6gretmenlerin gordiigli tayin sayist degiskeninin, iletisim
becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini
ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal
kac¢inma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 goriilmektedir (p<.05).

3.3.4. Ogretmenlerin Bulundugu ilde Yasama Siiresi Degiskeni ile Bagimh

Degiskenler (iletisim Becerileri, Sosyal Kaygi Diizeyleri) ve Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskiler

Arastirmada incelenen Ogretmenlerin bulundugu ilde yasama siiresi (Eskisehir)
degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel
iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim, iletisim
kurmaya isteklilik, sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu)

arasinda iliskiye dair korelasyon verileri agsagida gosterilmistir.
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Tablo 8: Bulundugu ilde Yasama Siiresi ile Bagimhi Degiskenler Arasi
Korelasyon Analizi Sonuclari
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Tablo 9°i inceledigimizde; 6gretmenlerin bulundugu ilde yasama siiresi degiskeninin,
toplam iletisim becerileri ve toplam sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel
iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim
kurmaya isteklilik, sosyal kaginma, degerlendirilme kaygis1) arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigimi goriirken, Ogretmenlerin bulundugu ilde yasama siiresi ile
degersizlik duygusu arasinda diisiik diizeyde olumsuz ve anlamli bir iligki vardir (r= -
16, p<.05). Bu bulgu, Ogretmenlerin bulundugu ilde yasama siiresi arttikca
ogretmenlerin kendilerini daha degersiz hissettigini gostermektedir.

3.3.5. Ogretmenlik Mesleginden Memnuniyet Degiskeni ile Bagimh Degiskenler
(Iletisim Becerileri, Sosyal Kaygi Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Arastirmada incelenen 6gretmenlik mesleginden memnuniyet degiskeninin, iletisim
becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar (temel iletisim becerileri, kendini
ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal
kacinma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda iliskiye dair

korelasyon verileri asagida gosterilmistir.
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Tablo 9: Ogretmenlik Mesleginden Memnuniyet ile Bagimh Degiskenler Arasi
Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

v &

Temel Iletisim Becerileri
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Toplam Iletisim Becerileri
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Toplam Sosyal Kaygi

Kendini Ifade Etme
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Tablo 9% inceledigimizde; Ogretmenlik mesleginden memnuniyet degiskeninin,
toplam iletisim becerileri (r= .24, p<.05) ile kendini ifade etme (r=.16, p<.05), etkin
dinleme ve sbzel olmayan iletisim (r= .21, p<.05), iletisim kurmaya isteklilik
(r=.26, p<.05) alt boyutlar1 arasinda olumlu yonde, diisiik diizeyde; 6gretmenlerin
toplam sosyal kaygi diizeyleri (r=-.15, p<.05) ile sosyal kaginma (r= -.20, p<.05) alt
boyutu arasinda olumsuz yénde diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir. Ogretmenlik
mesleginden memnuniyet degiskeni ile temel iletisim becerileri, degerlendirilme
kaygisi, degersizlik duygusu alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi
bulunmustur (p<.05). Bu bulgulara gore 06gretmenlerin iletisim becerileri arttik¢a
ogretmenlik mesleginden memnuniyetleri de artmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin sosyal
kayg1 diizeyleri arttikga Ogretmenlik mesleginden memnuniyetleri azalirken; sosyal

kayg diizeyleri azaldikca 6gretmenlik mesleginden memnuniyetleri artmaktadir.

3.3.6. Yasamdan Memnuniyet Degiskeni ile Bagimh Degiskenler (iletisim
Becerileri, Sosyal Kayg Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki liskiler

Aragtirmada incelenen yasamdan memnuniyet degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal
kayg1 diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin

dinleme ve sdzel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal kaginma,
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degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda iliskiye dair korelasyon verileri

asagida gosterilmistir.

Tablo 10: Yasamdan Memnuniyet ile Bagimh Degiskenler Aras1 Korelasyon
Analizi Sonuclar
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Yasamdan  Pearson 2170217 2271267297 L 19% |- 17%|-.25% | -22%
Memnuniyet Correlation
Sig. 00 .00 001 .00, .00] .00 .01} .00, .00
(2-tailed)

Tablo 10 inceledigimizde; yasamdan memnuniyet degiskeninin, toplam iletisim
becerileri (r=".29, p<.05) ile alt boyutlar1 olan temel iletisim becerileri (r= .21, p<.05),
kendini ifade etme (r= .21, p<.05), etkin dinleme ve sbzel olmayan iletisim
(r=.22, p<.05), iletisim kurmaya isteklilik (r=.26, p<.05) alt boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde olumlu yonde ve anlamli bir iliski vardir. Bu bulgu 6gretmenlerde iletisim
becerileri arttikga yasamimndan memnuniyetin de artigini gostermektedir. Ayrica
yagsamdan memnuniyet degiskeni ile ogretmenlerin toplam sosyal kaygi diizeyleri
(r= -22 p<.05), sosyal kaginma (r= -.19, p<.05), degerlendirilme kaygisi
(r= -.17, p<.05), degersizlik duygusu (r= -.25, p<.05) alt boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde, olumsuz yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgu 6gretmenlerde
sosyal kaygi diizeyinin azalmasiyla yasamdan memnuniyet diizeyinin arttigini
gostermektedir. Alt boyutlardan sosyal kacinma, degerlendirilme kaygis1 ve degersizlik

duygusu azaldik¢a yagam memnuniyeti artmaktadir.
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3.3.7. Bagimh Degiskenler (iletisim Becerileri, Sosyal Kayg: Diizeyi) Arasi

Korelasyonlar

Bagimli degiskenler (iletisim becerileri, sosyal kaygi diizeyi) arasi korelasyonlar

verileri agagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 11: iletisim becerileri Ol¢egi ile Sosyal Kaygi Olcegi ve alt boyutlar

arasinda korelasyon verileri
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Sosyal Kaginma r -22" -41™ -23" -397 -38"
Degerlendirilme Kaygisi r -.197 -337) =227 2237 -307
Degersizlik Duygusu r -20" -31" -23" -237 =30
Toplam Sosyal Kayg1 r -23" -39 25 3 36"

Tabloda gosterilen tiim degerler p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan temel iletisim becerileri ile sosyal kaginma
(r=-.22, p<.05), degerlendirilme kaygis1 (r=-.19, p<.05), degersizlik duygusu
(r=-.20, p<.05) ile toplam sosyal kaygi (r=-.23, p<.05), arasinda diisikk diizeyde
olumsuz yonde ve anlamli bir iligski vardir. Bu bulgu, temel iletisim becerileri arttik¢a
sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu ve toplam sosyal kaygi

diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

lletisim becerileri dlgegi alt boyutlarindan kendini ifade etme ile sosyal kaginma
(r=-.41, p<.05), degerlendirilme kaygisi (r=-.33, p<.05), degersizlik duygusu
(r=-.31, p<.05) ile toplam sosyal kayg1 (r=-.39, p<.05) arasinda orta diizeyde olumsuz
yonde ve anlamli bir iligki vardir. Bu bulgu, kendini ifade etme becerisinin artisiyla
sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu ve toplam sosyal kaygi

diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.
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Iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim ile
sosyal kaginma (r=-.23, p<.05), degerlendirilme kaygis1 (r=-.22, p<.05), degersizlik
duygusu (r=-.23, p<.05), toplam sosyal kayg1 (r=-.25, p<.05) arasinda diisiik diizeyde,
olumsuz yonde ve anlamli bir iliski vardir. Bu bulgu, etkin dinleme ve sézel olmayan
iletisim arttikca sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu ve

toplam sosyal kayg1 diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

fletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan iletisim kurmaya isteklilik diizeyi ile sosyal
kaginma (r=-.39, p<.05) , toplam sosyal kaygi arasinda (r=-.32, p<.05) olumsuz yonde
ve orta diizeyde; degerlendirilme kaygisi (r=-.23, p<.05), degersizlik duygusu
(r=-.23, p<.05) arasinda ise diisiik diizeyde, olumsuz yonde ve anlamli bir iliski vardir.
Bu bulgu, iletisim kurmaya isteklilik arttik¢a sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi,

degersizlik duygusu ve toplam sosyal kaygi diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

Toplam iletisim becerileri ile sosyal kaginma (r=-.38, p<.05), degerlendirilme kaygisi
(r=-.30, p<.05), degersizlik duygusu (r=-.30, p<.05), toplam sosyal kaygi
(r=-.36, p<.05) arasinda orta diizeyde, olumsuz yonde ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu, iletisim becerileri arttik¢a sosyal kaginma, degerlendirilme
kaygisi, degersizlik duygusu ve toplam sosyal kaygi diizeyinin azaldigi anlamina

gelmektedir.

3.4. Gruplar Arasi Karsilagtirmalar

3.4.1. Cinsiyet Temelinde Bagimh Degiskenlere iliskin Farklihklar
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore toplam iletisim becerileri puanlarina iliskin
ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Toplam Iletisim Becerileri
Puanlarina iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalari

N Ortalama Ss
Kadin 107 103,8318  7,83134
Erkek 81 103,1358  9,28406
Toplam 188 103,5319  8,47103
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Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore toplam iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda
anlaml1 farklilagsma olup olmadiginm1 saptamak icin tek faktorlii varyans analizi(One-

Way Anova) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin toplam iletisim becerileri cinsiyetlerine (kadin,erkek)
gore verilerinin tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) sonuglari:

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 22,330 1 22,330 ,310 578
Gruplar igi 13396,478 186 72,024

Toplam 13418,809 187

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére toplam iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilasma olmadigr gorilmistir F-187 = 0.310 p<.05).

Ogretmenlerin cinsiyetlerine toplam sosyal kaygi diizeyi puanlarma iliskin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 24’de gosterilmistir.

Tablo 14:Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Toplam Sosyal Kayg Diizeyi
Puanlarina Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalar

N Ortalam: Ss
Kadin 107 56,8598  14,72736
Erkek 81 58,8519  15,21932
Toplam 188 57,7181  14,93373

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore toplam sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalari
arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini saptamak icin tek faktorlii varyans

analizi(One-Way Anova) uygulanmis ve sonuglar1 25°de verilmistir.
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Tablo 15: Ogretmenlerin toplam sosyal kaygi diizeylerinin cinsiyetlerine
(kadin,erkek) gore verilerinin tek faktorlii varyans analizi(One-Way Anova)

sonuclari:
Varyansin Kareler Ortalama
Kaynagi Toplam Sd Kare F p
Gruplar Arasi 182,939 1 182,939 820  ,366
Gruplar Ici 41521,119 186 223,232
Toplam 41704,059 187

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore toplam sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalar

arasinda anlamli farklilasma olmadigi goriilmiistiir Fa-187) = 0.820, p<.05).

3.4.2. Medeni Durum Temelinde Bagimh Degiskenlere Iliskin Farkhliklar
Ogretmenlerin medeni durumlarma goére iletisim becerileri puanlarma iliskin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 16:Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Toplam fletisim Becerileri
Puanlarma Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalar:

N Ortalama Ss
Bekar 57 102,6316 6,88848
Evli 131 103,9237 9,07034

Toplam 188  103,5319  8,47103

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére toplam iletisim becerileri puan ortalamalari
arasinda anlamli farklilagma olup olmadigini saptamak icin tek faktorlii varyans
analizi(One-Way Anova) uygulanmig ve sonuglar1 27°de verilmistir.

Tablo 17: Ogretmenlerin medeni durumlarina gore toplam iletisim becerileri
verilerinin tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) sonuglari:

Varyansin Kareler Ortalama
Kaynag Toplam Sd Kare F p
Gruplar Arast 66,309 1 66,309 924 ,338
Gruplar Ici 13352,500 186 71,788
Toplam 13418,809 187

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore toplam iletisim becerileri puan ortalamalari

arasinda anlamli farklilagma olmadigi goriilmiistir F-187) = 0.924, p=.338).
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Ogretmenlerin medeni durumlara gére toplam sosyal kaygi diizeyi puanlarma iliskin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 18: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Toplam Sosyal Kaygi
Diizeyi Puanlarina Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalari

N Ortalama Ss
Bekar 57 59,7018  13,73079
Evli 131 56,8550  15,39836
Toplam 188 57,7181  14,93373

Ogretmenlerin medeni durumlarma goére toplam sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalari
arasinda anlaml farklilasma olup olmadigini saptamak icin tek faktorlii varyans
analizi(One-Way Anova) uygulanmis ve sonuglar1 29°da verilmistir.

Tablo 19: Ogretmenlerin medeni durumlarina gore toplam sosyal kayg diizeyi
verilerinin tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) sonuclari:

Varyansin Kareler Ortalama
Kaynag Toplam Sd Kare F p
Gruplar Arasi 321,884 1 321,884 1,447 231
Gruplar Ici 41382,174 186 222,485
Toplam 41704,059 187

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére toplam sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalart

arasinda anlamli farklilagma olmadigi goriilmistiir F-187) = 1.447, p<.05).

3.4.3. Egitim Kademesi Temelinde Bagimh Degiskenlere fliskin Farkhhklar
Ogretmenlerin egitim kademesine gore toplam iletisim becerileri puanlarma iliskin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 30’da gdsterilmistir.
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Tablo 20: Ogretmenlerin Egitim Kademesine Gore Toplam Iletisim Becerileri
Puanlarina Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalan

N  Ortalama Ss

Tkokul 61 103,4237 9,34991
Ortaokul 97 104,2371 7,80461
Lise 30 101,7667 8,92375
Toplam 188 103,5319 8,47103

Ogretmenlerin egitim kademesine gore toplam iletisim becerileri puan ortalamalari
arasinda anlaml farklilasma olup olmadigini saptamak icin tek faktorlii varyans
analizi(One-Way Anova) uygulanmig ve sonuglar1 31°de verilmistir.

Tablo 21: Ogretmenlerin egitim kademesine gore toplam iletisim becerileri
verilerinin tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) sonuclari:

Varyansin Kareler Ortalama

Kaynag Toplam Sd Kare F p
Gruplar Arasi 183,489 3 61,163 ,850 468
Gruplar I¢i 13235,320 184 71,931

Toplam 13418,809 187

Ogretmenlerin egitim kademesine gdre toplam iletisim becerileri puan ortalamalar

arasinda anlamli farklilagma olmadigi goriilmiistiir Fz-187) = .850, p<.05).

Ogretmenlerin egitim kademesine gore toplam sosyal kayg: diizeyi puanlarmna iliskin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 32°de gOsterilmistir.

Tablo 22: Ogretmenlerin Egitim Kademesine Gore Toplam Sosyal Kaygi Diizeyi
Puanlarina Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalar

N Ortalama Ss
[lkokul 61 56,7797 15,47976
Ortaokul 97 58,1753 14,67851
Lise 30 58,4333 15,41983
Toplam 188 57,7181 14,93373
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Ogretmenlerin egitim kademesine gore toplam sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalari
arasinda anlamli farklilagma olup olmadigini saptamak icin tek faktorlii varyans
analizi(One-Way Anova) uygulanmis ve sonuglar1 33°de verilmistir.

Tablo 23: Ogretmenlerin egitim kademesine gore toplam sosyal kayg diizeyleri
verilerinin tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) sonuclari:

Kareler Ortalama

Toplam Sd Kare F p
Gruplar Arasi 142,036 3 47,345 ,210 ,890
Gruplar R:i 41562,023 184 225,881
Toplam 41704,059 187

Ogretmenlerin egitim kademesine gore toplam sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalar

arasinda anlamli farklilagma olmadigi goriilmiistiir F(-187) .210, p<.05).

3.4.4. Calisma Alanlar1 Temelinde Bagimh Degiskenlere iliskin Farklihklar

Ogretmenlerin calisma alanlarma gore iletisim becerileri puanlarina iliskin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 24:Ogretmenlerin Calisma Alanlaria Gére Toplam iletisim Becerileri
Puanlarina Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalar:

N Ortalama Ss

Sayisal Bolim 111 103,7568 8,37769
S6zel Bolim 33 102,0606 7,67276
Simif Ogretmenligi Boliimii 44 104,0682 9,30716
Toplam 188 103,5319 8,47103

Ogretmenlerin ¢alisma alanlaria gore toplam iletisim becerileri puan ortalamalar
arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini saptamak icin tek faktorlii varyans

analizi(One-Way Anova) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 35°de verilmistir.
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Tablo 25: Ogretmenlerin ¢alisma alanlarina gore toplam iletisim becerilerinin tek
faktorlii varyans analizi(One-Way Anova) sonuglari:

Varyansin Kareler Ortalama
Kaynag Toplam Sd Kare F P
Gruplar Arasi 89,702 2 44,851 ,623 ,538
Gruplar R:i 13329,107 185 72,049
Toplam 13418,809 187

Ogretmenlerin ¢alisma alanlarma gére toplam iletisim becerileri puan ortalamalart

arasinda anlamli farklilagma olmadigi goriilmiistir F-187) .623, p<.05).

Ogretmenlerin ¢alisma alanlarina gore toplam sosyal kaygi diizeyleri puanlarina iliskin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 36’da gosterilmistir.

Tablo 26: Ogretmenlerin Calisma Alanlarina Gére Toplam Sosyal Kaygi
Diizeyleri Puanlarina Iliskin Ortalamalari, Standart Sapmalar

N Ortalama Ss

Sayisal Bolim 111 56,3153 14,58952
So6zel Boliim 33 61,6061 13,42325
Smf Ogretmenligi Bolimiu 44 58,3409 16,55848
Toplam 188 57,7181 14,93373

Ogretmenlerin ¢aligma alanlarma gore toplam sosyal kaygi puan ortalamalari arasinda
anlaml farklilasma olup olmadigim1 saptamak icin tek faktorlii varyans analizi(One-
Way Anova) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 27: Ogretmenlerin calisma alanlarina gére toplam sosyal kayg diizeyleri
verilerinin tek faktorlii varyans analizi(One-Way Anova) sonuclar::

Varyansin Kareler Ortalama

Kaynagi Toplanm Sd Kare F p
Gruplar Arasi 734,329 2 367,165 1,658 193
Gruplar I¢i 40969,729 185 221,458

Toplam 41704,059 187
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Ogretmenlerin calisma alanlarina gore toplam sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalari

arasinda anlamli farklilagma olmadigi goriilmiistir F(-187=1.658 p<.05).

3.4.5. Mezun Oldugu Lisans Boliimii ile Cahstii Alana Uygunluk Temelinde
Bagimh Degiskenlere Iliskin Farkhihiklar

Ogretmenlerin mezun oldugu lisans boliimii ile calistig1 alana uygunluguna gore
iletisim becerileri puanlarina iliskin ortalamalari, standart sapmalari Tablo 38’de

gosterilmistir.

Tablo 28: Ogretmenlerin Mezun Oldugu Lisans Boliimii Ile Calistigi Alana
Uygunluguna Gore Toplam Iletisim Becerileri Puanlarina Iliskin Ortalamalari,
Standart Sapmalari

N Ortalama Ss
Alani¢i 163 103,5337 8,57234
Alan 25 103,5200 7,94313
Dis1
Toplam 188 103,5319 8,47103

Ogretmenlerin mezun oldugu lisans béliimii ile calistig1 alana uygunluguna gére toplam
iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadiginm
saptamak i¢in tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmig ve sonuglari

Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 29: Ogretmenlerin mezun oldugu lisan boliimii ile calistig alana
uygunluguna gore toplam iletisim becerileri verilerinin tek faktorlii varyans
analizi (One-Way Anova) sonuclari:

Varyansin Kareler Ortalama

Kaynagi Toplam Sd Kare F p
Gruplar Arasi ,004 1 ,004 ,000 ,994
Gruplar I¢i 13418,804 186 72,144

Toplam 13418,809 187
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Ogretmenlerin mezun oldugu lisans béliimii ile calistig1 alana uygunluguna gére toplam
iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda anlamli  farklilagma olmadig:

goriilmistir (Fa-187) = .000 p<.05).

Ogretmenlerin mezun oldugu lisans boliimii ile calistigi alana uygunluguna gore
toplam sosyal kaygi diizeyi puanlarina iliskin ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo

40°da gosterilmistir.

Tablo 30: Ogretmenlerin Mezun Oldugu Lisans Boliimii Ile Calistigi Alana
Uygunluguna Gore Toplam Sosyal Kaygi Diizeyi Puanlarina Iliskin
Ortalamalari, Standart Sapmalari

N Ortalama Ss
Alani¢i 163 57,5276 15,01740
Alan Dis1 25 58,9600 14,61301
Toplam 188 57,7181 14,93373

Ogretmenlerin mezun oldugu lisans béliimii ile calistig1 alana uygunluguna gére toplam
sosyal kaygi puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini saptamak
icin tek faktorlii varyans analizi(One-Way Anova) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo
41°de verilmistir.

Tablo 31: Ogretmenlerin mezun oldugu linsan béliimii ile cahsti1 alana

uygunluguna gore sosyal kaygi diizeyleri verilerinin tek faktorlii varyans
analizi(One-Way Anova) sonuglari:

Varyansin Kareler Ortalama

Kaynag Toplanm Sd Kare F p
Gruplar Arasi 44,473 1 44 473 ,199 ,656
Gruplar i¢i 41659,586 186 223,976

Toplam 41704,059 187

Ogretmenlerin mezun oldugu lisans béliimii ile calistig1 alana uygunluguna gére toplam
sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalar1 arasinda anlamh farklilasma olmadigi

goriilmiistiir (F@-187) = .199, p<.05).
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3.5. Regresyon Coziimlemesi Sonuclari

3.5.1. iletisim Becerilerinin Yordanmasi

Cinsiyet, medeni durum, ¢aligig1 egitim kademesi, ¢aligma alani, mezun oldugu lisans
boliimii ile ¢alistigl alana uygunluk ile sosyal kaygi diizeyinin 6gretmenlerin iletisim
becerilerini yordayip yordamadigimi gérmek igin yapilan regresyon analiz sonuglari

Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 32: Ogretmenin iletisim Becerilerinin Yordanmasina iliskin Standart
Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken Ikili Kismi
B Std. Hata Beta T p r r

Sabit 113,60 5,29 21,45 ,00

Cinsiyet -,34 1,19 -02 -29 77 -04 -02

Medeni Durum ,67 1,30 ,03 51 60 ,07 ,03

Alan igi/Alan dis1 ,34 1,73 ,01 19 84 -00 01

Sayisal Alan/Sozel 27 ,83 ,02 32 74 -00 ,02

Alan/Sinif Ogretmeni

Egitim Kademesi 14 ,99 ,01 14 88 -02 01

Toplam Sosyal Kaygi -,20 ,04 -36 -520 ,00 -,367 -,361

R =.370 R?=.137
F-181) =4.795 p =.000

Cinsiyet, medeni durum, calisig1 egitim kademesi, ¢alisma alani, mezun oldugu lisans
boliimil ile ¢alistigr alana uygunluk ve sosyal kaygi diizeyinin 6gretmenlerin iletisim
becerileri ile anlamli bir iliski vermektedir (R =.370, R? =.137, Fe-181) =4.795).
Yordayici degiskenler birlikte, iletisim becerilerindeki toplam varyansin %14’ linii

(R?=,137) aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore(Beta), yordayici degiskenlerin iletisim
becerileri iizerindeki yordamaktaki sirasinda sosyal kaygi diizeyi birinci sirada
gelmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligi incelendiginde, sadece sosyal kaygi

diizeyinin 6nemli (anlamli) bir yordayict oldugu goriilmektedir. Cinsiyet, medeni
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durum, calisigr egitim kademesi, c¢alisma alani, mezun oldugu lisans bolimi ile

calistigr alana uygunluk degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Yordayici degiskenlerle yordanan degisken (iletisim becerileri) arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde toplam sosyal kaygi ile toplam iletisim becerileri
arasinda olumsuz ve orta diizeyde bir iligkinin (r=-.367) bulundugu, ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde ikili degisken arasindaki korelasyonun r=-.361’e

distigl goriilmektedir.

3.5.2. Sosyal Kaygi Diizeyinin Yordanmasi
Cinsiyet, medeni durum, ¢alisig1 egitim kademesi, ¢calisma alani, mezun oldugu lisans

boliimii ile calistigr alana uygunluk ile toplam iletisim becerilerinin dgretmenlerin
sosyal kaygi diizeyini yordayip yordamadigini gérmek icin yapilan regresyon analiz

sonuglar1 Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 33: Ogretmenin Sosyal Kaygi Diizeyinin Yordanmasina Iliskin Standart
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Std. Kismi
B Hata Beta T p Ikilir r

Sabit 111,79 15,21 7,34 00

Cinsiyet 1,54 2,06 ,05 J4 45 06 ,05

Medeni Durum -2, 72 225 -08 -120 ,22 -08 -08

Alan i¢i/Alan dis1 163 3,01 ,03 .54 58 03 ,04

Sayisal Alan/Sozel 2,69 1,44 15 186 ,06 ,07 13

Alan/Simif Ogretmeni

Egitim Kademesi 2,47 1,72 11 143 /15 05 ,10

Toplam Iletisim Becerileri ~ -,62 12 -35 -520 ,00 -,367 -,361
R =.400 R?= .160
F(-181) = 5.751 p = .000

Cinsiyet, medeni durum, ¢alisig1 egitim kademesi, calisma alani, mezun oldugu lisans
boliimii ile ¢alistigr alana uygunluk ve toplam iletisim becerileri 6gretmenlerin sosyal

kayg1 diizeyi ile anlaml bir iliski vermektedir (R =.400, R? =.160, F-181= 5.751).
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Yordayic degiskenler birlikte, sosyal kaygidaki toplam varyansin %16’smi1 (R?=.160)
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (Beta), yordayict degiskenlerin sosyal
kaygi diizeyini yordamadaki Onem sirasinda iletisim becerileri birinci sirada
gelmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligi incelendiginde, sadece iletisim
becerilerin onemli (anlamli) bir yordayict oldugu goriilmektedir. Cinsiyet, medeni
durum, calistig1 egitim kademesi, ¢alisma alani, mezun oldugu lisans boliimii ile

calistigr alana uygunluk degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Yordayici degiskenlerle yordanan degisken ( sosyal kaygi) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, toplam iletisim becerileri toplam sosyal kaygi arasinda
olumsuz ve orta diizeyde bir iligskinin (r=-.367) oldugu, ancak diger degiskenler kontol

edildiginde iki degisken arasindaki koralesyonun r=-.361’¢ diistiigli goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yas Degiskeni ile Bagimhi Degiskenler (iletisim Becerileri, Sosyal Kaygi Diizeyleri)
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Bu arastirmada yas degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri ile alt
boyutlari (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal kacinma, degerlendirilme kaygisi,
degersizlik duygusu) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Literatiir
incelendiginde Giimiis (1997) tiniversite Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerinin
yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini bulmustur. Buna karsin izgic
vd. (2000) sosyal fobiyi 21-24 yas grubunda anlamli bir sekilde yiiksek bulmustur. Bir
diger aragtirmayr yapan Ummet (2007), iiniversite 6grencilerinin yas arttikga sosyal
kaygimnin diistiigiinti bulgulamistir. Bu baglamda literatiirde farkli bulgular mevcuttur.
Bu aragtirmada yag degiskeni ile iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin olmamasiin sebebi arastirmaya katilan biitiin katilimcilarin
yetiskin olmasi, 6gretmenlerin mezun olduklar: tiniversitelerde iletisim {izerine dersler

almis olmalar1 ve bu dersler sosyal kaygi diizeylerini azaltmalar1 olabilir.

Hizmet Siiresi Degiskeni ile Bagimh Degiskenler (iletisim Becerileri, Sosyal Kaygi
Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Bu arastirmada hizmet siiresi degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri
ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme ve sézel
olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi,
degersizlik duygusu) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 gériilmektedir. Bu bulguyu
destekler mahiyette, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile iletisim becerileri hakkinda
aragtirma yapan Kurt (2015), 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile yoneticilerin iletisim
becerileri arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Bu bulguyu destekleyen bagka
birtakim ¢alismalar mevcuttur (Gilinbay1, 2007; Hacioglu, 2007; Kdsterelioglu ve Argon,
2010). Arastirma bulgular1 yazinla uyumludur. Bu arastirmada hizmet siiresi degiskeni
ile iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin

olmamasinin sebebi dgretmenlik mesleginin Ogretildigi iliniversitelerin, dgretmenleri
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yetistirirken kazandirmas1 gereken iletisim becerilerini kazandirmis, sosyal kaygilarin

giderici nitelikler kazandirilmasi olabilir.

Ogretmenlerin Gordiigii Tayin Sayis1 Degiskeni ile Bagimh Degiskenler (iletisim
Becerileri, Sosyal Kaygi Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Bu aragtirmada dgretmenlerin gordiigii tayin sayisi degiskeninin, iletisim becerileri ve
sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini ifade etme,
etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal kaginma,
degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:
bulunmustur. Literatiir incelendiginde bu degiskenle ilgili baska bir arastirma ile
karsilasilmamistir. Ogretmenlerin tayin sayisinin iletisim becerileri ve sosyal kaygi
diizeylerine anlamli bir etkisinin olmamasinin sebebi, 6gretmenlerin tayin olduklari
okullarda iletisim becerilerini veya sosyal kaygilarint anlamli diizeyde artiracak
ortamlarin olmamasi, 6rneklemin devlet okullarindan secilmesi ile diger okullarin da

birbirlerine benzer ortamlar saglamasi olabilir.

Ogretmenlerin Bulundugu ilde Yasama Siiresi Degiskeni ile Bagimh Degiskenler
(letisim Becerileri, Sosyal Kaygi Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler
Arastirmada o6gretmenlerin bulundugu ilde yasama siiresi degiskeninin, iletisim
becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel iletisim becerileri, kendini
ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik, sosyal
kaginma, degerlendirilme kaygisi) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 6gretmenlerin
bulundugu ilde yasama siiresi ile degersizlik duygusu arasinda diisiik diizeyde olumsuz
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, 6gretmenlerin bulundugu ilde
yasama siiresi artttkca Ogretmenlerin kendilerini daha degerli hissettigini
gostermektedir. Ogretmenlerin bulundugu ilde yasama siiresi ile degersizlik duygusu
arasinda olumsuz bir iliski bulunmasinin sebebi 6gretmenlerin yasadiklar1 sehirde
zaman gegirirken sosyallesmeleri ve bununla birlikte giiclenen toplumsal baglarla
kendilerini daha degerli hissetmeleri olabilir. Ogretmenlerin bulundugu ilde yasama
stiresi degiskeninin, iletisim becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri ile alt boyutlar1 (temel
iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim
kurmaya isteklilik, sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi) arasinda anlamli bir

iliskinin bulunmayisinin sebebi ise sosyo-kiiltiirel olarak gelismis bir il olan
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Eskigehir’de yasamanin olumsuz bir etkisinin olmamasi, iletisim becerilerini arttiracak

diizeyde bir yasant1 sunmamasi olabilir.

Ogretmenlik Mesleginden Memnuniyet Degiskeni ile Bagimh Degiskenler
(letisim Becerileri, Sosyal Kayg Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Tliskiler
Bu arastirmada 6gretmenlik mesleginden memnuniyet degiskeninin, iletisim becerileri
ile kendini ifade etme, etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim, iletisim kurmaya
isteklilik alt boyutlar1 arasinda olumlu yonde diisiik diizeyde, 6gretmenlerin sosyal
kaygi diizeyleri ile sosyal kaginma alt boyutu arasinda olumsuz yonde diisiik diizeyde
anlamli bir iliski vardir. Incelemede 6gretmenlik mesleginden memnuniyet degiskeni
ile temel iletisim becerileri, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bu bulgulara gore genel olarak 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin artmasi 6gretmenlerin, bu becerileri etkin kullanma olanagi sunan
ogretmenlik mesleginden memnuniyetlerini arttirirken, iletisim becerilerinin azalmasi
durumunda 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginden memnuniyetlerini azaltmaktadir.
Ayrica Ogretmenlerin sosyal kaygi diizeyleri arttikca Ogretmenlerin O6gretmenlik
mesleginden memnuniyetleri azalirken, Ogretmenlerin sosyal kaygi diizeylerinin
azalmasi durumunda Ogretmenlerin Ogretmenlik mesleginden memnuniyetleri
artmaktadir. Bu bulgu beklentiye uygundur. Iletisim becerileri gelisen 6gretmenler
daha saglikli iletisim kurarak sosyal kaygi diizeylerini azalmakta, mesleginden daha

yiiksek diizeyde doyum saglamaktadir.

Yasamdan Memnuniyet Degiskeni ile Bagimh Degiskenler (iletisim Becerileri,
Sosyal Kaygi Diizeyleri) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Bu arastirmada yasamdan memnuniyet degiskeninin, iletisim becerileri ile temel
iletisim becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme ve sdzel olmayan iletigim, iletisim
kurmaya isteklilik arasinda diisiik diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligki vardir. Bu
bulgu Ogretmenlerin iletisim becerilerinin artmasinin §gretmenlerin  yasamindan
memnuniyetlerini de arttirdigin1 géstermektedir. Beklentimize uygun olan bu bulgunun
sebebi 6gretmenlerin iletisim becerilerini kullanarak ¢evreleri ile daha nitelikli iliskiler
kurmas1 ve bu durumun kendilerinde olumlu bir etki yaratmasi olabilir. Bulgu yazinla
tutarlidir (Glatfelder, 2000).

Ayrica yasamdan memnuniyet degiskeninin, 6gretmenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile

sosyal kacinma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu arasinda diisiik diizeyde
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olumsuz yonde anlamli bir iliski vardir. Bu bulgu 6gretmenlerin sosyal kayg1 diizeyinin
azalmasinin Ogretmenlerin yasamdan memnuniyetlerini arttirdigini gostermektedir.
Bulgu kendilik sunumu yaklagiminin énermelerini destekler niteliktedir ve Leary’in
(1983) bulgusuyla uyumludur. Sosyal kaygi diizeylerinin fazla olmasinin 6gretmenlerin
yasam kalitelerini diisiirdiigii, sosyal kaygi diizeyinin azalmasi ile beraber yasam

kalitesindeki artisin yasamdan memnuniyeti de beraberinde getirdigi diistiniilmektedir.

Bagimh Degiskenler (iletisim Becerileri, Sosyal Kaygi Diizeyi) Arasi
Korelasyonlar

Iletisim becerileri dlgegi alt boyutlarindan temel iletisim becerileri ile sosyal kaginma,
degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu ile toplam sosyal kaygi arasinda diisiik
diizeyde olumsuz yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, temel iletisim
becerileri arttikga sosyal ka¢inma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu ve
sosyal kaygi diizeyinin azaldigi anlamina gelmektedir. Bulgu beklentiye uygundur.
Yazinla tutarlidir (Amines vd, 1983; Gumis, 2010; Koknel, 2005; ICD-10, 1993;
Yildirim vd., 2011). Digerleriyle etkin ve basarili iletisim kuranlarin herhengi bir kaygi
duymadan, olumsuz degerlendirilemeyeceginden emin olarak iliskiler kurdugu

degerlendirilmektedir.

Iletisim becerileri dlcegi alt boyutlarindan kendini ifade etme ile sosyal kaginma,
degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu ile toplam sosyal kaygi arasinda orta
diizeyde olumsuz yonde anlamli bir iligki vardir. Bu bulgu, kendini ifade etme arttik¢a
sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu ve sosyal kaygi
diizeyinin azaldigi anlamina gelmektedir. Bulgu yazinla uyumludur (Burger, 2006;
Cakir, 2010; Glimiis, 2010; Walenca, 1985). Kendini rahat ifade edenlerin 6zsaygisi
yiiksek, kendini degerli bulan, olumsuz degerlendirilmeyecegini diisiinen bireyler olma

olasiligiminin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim ile
sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi, degersizlik duygusu, toplam sosyal kaygi
arasinda diisiik diizeyde olumsuz yonde anlamli bir iliski vardir. Bu bulgu, etkin

dinleme ve s6zel olmayan iletisim arttik¢a sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi,

60



degersizlik duygusu ve sosyal kaygi diizeyinin azaldigi anlamina gelmektedir. Sonug
yazinla tutarlilik i¢indedir (Baltaci, 2010; Cakir, 2010; Butcher vd, 2013). Beden dilini
etkin kullanan ve dinleme becerisi yiiksek 6gretmenlerin kaygi diizeylerinin diisiik

olmas1 beklentiye uygundur.

fletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan iletisim kurmaya isteklilik ile sosyal
kaginma, toplam sosyal kaygi arasinda olumsuz yonde orta diizeyde; degerlendirilme
kaygisi, degersizlik duygusu, arasinda diisiik diizeyde olumsuz yonde anlamli bir iligki
vardir. Bu bulgu, iletisim kurmaya isteklilik arttikca sosyal kaginma, degerlendirilme
kaygisi, degersizlik duygusu ve sosyal kaygi diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.
fletisim kurmaya istekliligin artis1 girisimcilige isaret etmektedir. Digerleriyle
iletisimde rahat ve girisimde olanlarin kaygi diizeylerinin disiikligi beklenen bir

durumdur.

Sonug olarak, iletisim becerileri arttik¢a sosyal kaginma, degerlendirilme kaygisi,

degersizlik duygusu ve sosyal kaygi diizeyi azalmaktadir.

Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Cinsiyet Temelinde Bagimh Degiskenlere iliskin Farkhliklar

Ogretmenlerin cinsiyetleri (kadim, erkek ) temelinde yapilan gruplar arasi karsilastirma
sonucu erkek ve kadin 6gretmenlerin toplam iletisim becerileri puan ortalamalari
arasinda anlamhi farklilasma olmadigi goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde
aragtirmamizi destekleyen bulgular mevcuttur (Bulut ve Diismez, 2014; Erdzkan, 2007,
Glinbay1, 2007; Kurt, 2015; Sisman, 2016; Taskin, 2012). Buna karsin kadin 6gretmen
adaylarinin  erkek Ogretmen adaylarindan daha yiiksek iletisim becerilerine sahip
olduguna yonelik arastirmalar da mevcuttur (Cuhadar vd., 2014; Kileigil, Bilir, Ozding,
ve Eroglu, 2009; Kosterelioglu ve Argon, 2010). Benzer olarak o6gretmenlerin
cinsiyetleri (kadin,erkek) temelinde yapilan gruplar arasi karsilagtirma sonucu toplam
sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalari arasinda anlamli farklilagma olmadigi
gorlilmiistiir. Bu bulgu yazinla tutarhidir (Baltaci, 2010; Bayraktutan, 2004; Giimiis,
1997; Giil Akmaz ve Ceyhan, 2009; Karasar, 2014; Morris ve Ale, 2011; Sisman, 2016;
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Ummet, 2007). Buna karsin kadinlarin erkeklerden daha yiiksek sosyal kaygi diizeyine
sahip olduguna yonelik arastirmalar (Bayraktar vd., 2014; Erkan vd., 2002; Izgig: vd.,
2000; Kaya vd., 1997; Mehtalia ve Vankar 2004; Memis, 2011; Yildirim vd., 2011) ile
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek sosyal kaygi diizeyine sahip olduguna yonelik
calismalar da (Dilbaz ve Giiz, 2002; 2003; Turan vd., 2000) mevcuttur.

Medeni Durum Temelinde Bagimhi Degiskenlere iliskin Farklihklar

Evli 6gretmenlerle bekar 6gretmenlerin iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda
anlaml fark olmadig1 goriilmiistiir. Bulgu yazinla uyumludur (Kosterelioglu ve Argon,
2010; Sisman, 2016). Buna karsin evlilerin daha yiiksek iletisim becerilerine sahip
olduguna yonelik arastirmalar (Bulut ve Diismez, 2014) ile bekarlarin daha yiiksek
iletisim becerilerine sahip olduguna yonelik arastirmalar da bulunmaktadir (Korkut,
2004). Ayrica 6gretmenlerin medeni durum (Evli, Bekar) temelinde yapilan gruplar
arasi karsilastirma sonucu sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilasma  olmadigi  da bulunmustur. Literatiir incelendiginde arastirmamizi
destekleyen bulgular mevcuttur (Bayraktutan, 2004; Dilbaz ve Giiz, 2002; Pamuk vd.,
2014; Sisman, 2016). Buna karsin evli kisilere gore bekar kisilerde daha yiiksek sosyal
kayg1 diizeyine sahip olduguna yonelik arastirmalar da vardir (Dilbaz, 2000; Giiz ve
Dilbaz, 2003).

Egitim Kademesi Temelinde Bagimh Degiskenlere Iliskin Farklihklar

Ogretmenlerin gorev yapti1 egitim kademesi (ilkokul, Ortaokul, Lise) temelinde
yapilan gruplar arasi karsilastirma sonucu iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilasma olmadigi goriilmiistiir. Ayrica gorev yaptiklart egitim kademesi
sosyal kaygi diizeyi puan ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilagsma

yaratmamistir. Egitimin tiim kademelerinde iletisim ayn1 diizeyde gerekli ve 6nemlidir.

Calisma Alanlar1 Temelinde Bagimh Degiskenlere Iliskin Farkhiiklar
Ogretmenlerin ¢aligma alani (sayisal alan, sozel alan, simif 6gretmenligi) temelinde
yapilan gruplar arasi karsilagtirmalar sonucu iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda

anlaml farklilasma olmadigi gériilmistiir. Bulgu Giinbayi'nin (2007), okul 6rgiitlerindeki
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iletisimin etkililigini 6lgmek amaciyla ylriittiigli arastirmasinda, brang farkliliklarina
gore Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli olmadigi bulgusuyla uyumludur.
Giilbahge (2010) {tiniversite Ogrencileri ile yaptigi arastirmasinda Ogrencilerin iletisim
becerilerinin okuduklar1 béliimlere gore farkli oldugunu gérmiistiir. Bu baglamda 6grencilerin
heniiz profesyonel anlamda meslege baslamadiklari, farkliligin degerlendirme yanliligindan
kaynaklandig1 disiiniilebilir. Ayrica 6gretmenlerin ¢alisma alanlar1 (sayisal alan, sozel
alan, smif 6gretmenligi) temelinde yapilan gruplar arasi karsilastirmada sosyal kaygi
puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigi goriilmiistiir. Benzer bir bulgu
Gilimiis (1997)’lin tiniversite 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini bazi degiskenlere
gore inceledigi aragtirmada da goriilmiis, ¢alismada iiniversite Ogrencilerinin sosyal

kaygi diizeylerinin 6grencinin okudugu fakiilteye gore degismedigi bulunmustur.

Mezun Oldugu Lisans Boliimii ile Calistig1 Alana Uygunluk Temelinde Bagimh
Degiskenlere Iliskin Farkhliklar

Ogretmenlerin mezun oldugu lisans bdliimiine uygun alanda galisip ¢aligmadig
temelinde (alan igi, alan dis1) yapilan gruplar arasi karsilastirma sonucu iletigim
becerileri puan ortalamalar1 bakimindan anlamli fark bulunamamistir. Literatiir
incelendiginde arastirmamizi destekleyen bulgular mevcuttur (Bulut ve Diismez,
2014). Ayrica mezun oldugu lisans boliimiine uygun alanda g¢alisip calismadigi
temelinde (alan i¢i, alan dis1) yapilan gruplar arasi karsilastirma sonucu sosyal kaygi

diizeyi puan ortalamalari bakimindan da anlamli fark goriilmemistir.

Regresyon Coziimlemesi Sonuclar:

Cinsiyet, medeni durum, ¢alisig1 egitim kademesi, calisma alani, mezun oldugu lisans
boliimii ile calistigi alana uygunluk ve sosyal kaygi diizeyi 0Ogretmenlerin iletisim
becerileri ile anlamli bir iliski vermektedir. Yordayict degiskenler birlikte, iletisim
becerilerindeki toplam varyansin yiizde 14’Unii agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarimin anlamlilig1 incelendiginde, sadece sosyal kaygi diizeyinin Onemli
(anlamli) bir yordayict oldugu goriilmektedir. Bulgu yazinla uyumludur (Akandere,
1997; Isik, 1996; Sullivan, 1985; Ummet, 2007).
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Cinsiyet, medeni durum, ¢aligig1 egitim kademesi, ¢alisma alani, mezun oldugu lisans
boliimii ile ¢alistig1 alana uygunluk ve toplam iletisim becerileri 6gretmenlerin sosyal
kaygi diizeyi ile anlamli bir iliski vermektedir. Yordayici degiskenler birlikte, sosyal
kaygidaki toplam varyansin yiizde 16’si1 aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin
anlamlilig1 incelendiginde, sadece iletisim becerilerin 6nemli (anlamli) bir yordayict
oldugu goriilmektedir. Bulgular yazinla uyumludur (Burger, 2006; Cakir, 2010; Giimiis,
2010; Koknel, 2005; Yildirim vd., 2011).

Sosyal ortamlarda kaygili olanlarin, sosyal becerileri azalmakta, mesleki olumsuzluklar
yasadigr (Bayramkaya vd., 2005), insanlardan uzaklasarak iletisimden kagindigi
(Burger, 2006; Cakir, 2010), sosyal fobi deneyimledikleri (Butcher vd., 2013), iletisim
kurmakta zorlandig1 (Baltaci, 2010) bulgulariyla tutarli bir sonugtur. Diger yandan
bulgu bilimsel kuramin kendilik sunumu ve sosyal beceri yaklagimlarinin 6nermelerini

destekler niteliktedir.

Oneriler

1. Bu arastirma sadece Eskigehir ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli kadrolu
calisan Ogretmenler {izerine yapilan bir ¢alismadir. Benzer aragtirmalar farkl

illerde ve 6zel sektorde calisan 6gretmenler ile yapabilir.

2. Arastirmaya 188 katilime1 katilmistir. Benzer arastirmalar daha genis 6rneklem

gruplari ile yapilabilir.

3. Arastirmada ele alinan degiskenler sunlardir; yas, hizmet siiresi, gordiigii tayin
sayisi, bulundugu sehirde yasama siiresi, mesleginden memnuniyeti, yasam
memnuniyeti, cinsiyeti, medeni durumu, calisig1 egitim kademesi (ilkokul,
ortaokul, lise), ¢calisma alani1 (sayisal alan, s6zel alan, sinif 6gretmenligi), mezun
oldugu lisans bolimi ile calistigi alana uygunlugu (alan i¢i, alan dis1)

seklindedir. Arastirmacilar farkli degiskenler ile benzer arastirmalar yapabilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu ve Yonerge

Sayin katilimci,

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerde Sosyal Kaygi Diizeyi ve iletisim Becerilerinin Bazi
Degiskenler Agisindan incelenmesidir. Degerlendirme yapilabilmesi igin tiim sorularin cevaplanmasi,
verilen ciimlenin kargisindaki ilgili béliimiin isaretlenmesi gerekmektedir.

Olgek icerisinde size yénelen climlelerin dogru/yanls veya iyi/kétii seklinde cevaplar yoktur.
Liutfen cevaplarken kendi digiinceniz dogrultusunda bu ifadelere ne derece katildiginiz: (sizin icin ne
kadar dogru oldugunu) belirtiniz. Size en uygun haneye (X) isareti koyunuz. Tek bir haneyi
isaretleyiniz. Liitfen bos birakmayiniz. Tamami yaklagik 20 dakikanizi alacaktir.

Arastirma tamamen akademik bir amaca hizmet etmektedir. Elde edilen bilgiler yiiksek lisans
tez calismasi kapsaminda kullanilacaktir. Kimliginizi belirten isim, okul ad gibi bilgileri yazmaymniz.
Kisisel hicbir degerlendirme yapilmayacaktir. Verilerin toplandigi bilgiler herhangi bir sekilde
agiklanmayacaktir. Yardiminiz igin tesekkiir ederim.

Ali Riza OZER
Nisantagi Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-mail: alirizaozerrr@gmail.com

KiSISEL BiLGi FORMU

Calistiginiz egitim kademesi: Okul Oncesi () ilkokul ()  Ortaokul () Lise ()

YasiNIZ:.....ccoveenernennnns
Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Medeni Durumunuz: Bekar () Evii() Bosanmig/Dul ()

Kag Yildir Ogretmenlik Mesleginde Caliglyorsunuz? .......ciesiscsinncns
Kag Tayin GOrdliniz? ........ceeeeeeesencusnsanas

Kag Yildir Ayni Sehirde Yagiyorsunuz? ...........ccecceseennee

(1) Hig Memnun Degilim, (2) Az memnunum, (3) Memnunum, (4) Olduk¢a Memnunum, (5) Kesinlikle Cok Memnunum
Mesleginizden Memnun MUSUNUZ? ......oeumrmmmsimnmssssssssssssss s ssssssssssssannes P00®06

Yasaminizdan Memnun MUSUNUZ? ..o ssnss s st ansann e ORR®®06
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Ek 2. Sosyal Kaygi Olcegi

Asafrda ginlik hayatta kigiler arasi iligkilerde kargilagabileceginiz durumlar yansitan
climleler verilmigtir. Litfen her maddeyi dikkatlice okuyup, kafanzda somutlagtirarak
cevaplamaya ¢align, Cevaplamalanmzi sorunun kargisindaki derecelendirmeye gore
gergeklestirebilirsiniz.

uBswIezZ JIIq3STH
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1. Sorulan sorularn cevabini bilsem dahi cevaplamaktan gekinirim

2. Birisiyle konugurken gtz gbze gelmekten kaginirm

3. Ancak basit iglerde bagarth olabilirim

4, Hatal davranmamak igin kendimi stirekli kontrol ederim

5. Kiiiik dilsmekten daha kdtd higbir sey olamaz

6. Birisiyle konugurken yliziim kizarir

7, Onemli birisiyle konugurken sesimin titremesine engel olamam

8. Bana bakilirken bir gey yapamam

9. Begenilecek bir tarafimin olmadigim diiinityorum

10, Insanlann beni kabul etmeleri icin hata yapmamaliym

11. Hata yaparsam insanlarla olan iy iliskilerim bozulur

12. Karg1 cinsten birisiyle konugurken zorlanirim

13. Konugurken hata yapmamaya ozen gbsteririm

14, Fiziksel goritntiimden genel olarak memnun degilim

15. Bagkalarinmn beni begeneceg sekilde davranmaya dzen gOsteririm

16. Kalabalik bir ortamda bir seyi yaparken herkesin bana baktigini dilglintriim

17, Hep yanls anlagiimaktan korkarim

18. Reddedilmek benim igin kilgitk dilsmek demektir

19. Ya hata yaparsam endisesiyle birgok davranisimi erteledigim olur

20. Bagkalan tarafindan elegtirilmekten korkarim

21. Bitytlk ve ltks bir magazadan fiyat sormaya gekinirim

22. Geg kaldigimda simfa girmekte zorlamrim

23. Higbir geye yaramadigum diglintiyorum

24, Yeni tanigtigim insanlarla konugacak bir sey bulmakta gliglik gekerim

25. Sinif kargisinda konugmakta gliclitk cekerim

26. Toplu ortamlarda kalabaliga karismak yerine bir kisi ile sohbet etmeyi tercih ederim

27. Anlamadigim geyleri bagkalarma sormaktan gekinirim

28. Bildigim bir konu hakkinda dahi olsa kalabalik dniinde konugmam

29. Birisiyle konusacakken konusmaya karsimdaki Kiginin baglamasim beklerim

30. Bir gruba/ topluluga tye olmak benim igin hep zor olmugtur
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Ek 3. iletisim Becerileri Olcegi

—

Asegida sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu
isinerek okuyunuz. liskilerimizdeki ozelliklerimiz elbette kiminle, hangi
kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza bagl olarak farkhliklar
gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore
degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 1-hichir zaman 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla, 5-
her zaman olmak iizere yaptiktan sonra ifadenin kargisindaki uygun yere (X) isareti
koyarak belirtiniz. Hi¢ bir ifadeyi bo birakmamaniz sonuglart daha saglikl
degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiir ederiz.

usweZ JIq3TH
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Insanlart olduklan gibi kabul ederim,

Dilglincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim.

Bagkalarin dnyargisiz dinlerim.

Yagadigim olaylardaki duygulanmi sdzlerimle ve beden dilimle bagkalarina iletebilirim,

o ] =] e —

sorarm.

Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrints oldugunda konunun agia kavugmast igin sorular

Birisi ile iletigim igindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum.

insanlara yakun ilgi duyarim.

Diger insanlarla kolaylikla sohbet baglatabilirim.

w| ool | &

. Tligkide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin onlara zaman ayiririm.

10. Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim.

11. Birini dinlerken ne kargiik verecegimden gok onun ne demek istedigini anlamaya galigirm.

12. Konusmalan dinlerken, icerikle yizifadesinin ya da beden durugunun uyumuna dikkat ederim.

13. Benimle herhangi bir konuda konusmay istemeyen birisini konugmaya zorlamam.

14, Bagkalarma igtenlikle ififat ederim.

15. Baskalan konusurken yarut vermeden Gnce onlarin sbzlerini bitirmelerini beklerim.

16. Birileriyle konusurken onlan rehatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 8zen gosteririm.

17. Duygularim; rahatlikla dile getirebilirim.

18. Birisini dinlerken soylenenlerin altunda yatan duygulan anlayabilirim.

19. Yiiz yilze olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan anlayabilirim. -

20. Dilsfincelerimi sdzel olarak ifade edebilirim.

21. Birisiyle konugurken ona yanit vermeden dnce onu dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22. Yazgirken segilen sdzcilklerin de Snemli oldugunu aklimda tutarim,

23, Kargimdakini dinlerken onu anladigumi uygun bir dille ifade ederim.

24, Birisine bir dneride bulunmadan dnce, onun Sneri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

25. Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla paylagirm.,
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