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OZET

Giderek artan rekabet ortami icerisinde isletmelerin basarili olmalar1 i¢in hizli, esnek,
zamaninda ve ekonomik olarak miisterilere cevap vermesi gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmelerin tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerini rakiplerine goére daha etkin
yonetmeleri avantaj saglayacaktir. Gilinimiizde bircok sirket, kendilerinin temel
yetenekleri arasinda yer almayan lojistik faaliyetlerini uzmanlasmis firmalardan dis
kaynak kullanimi hizmeti alarak temin etmektedirler. Lojistikte dig kaynak kullanimi
isletmelerin lojistik fonksiyonlarinda maliyet azaltimi, esneklik artirimi, sermayenin
etkin kullanimi1 gibi farkliliklar yaratmaktadir. Calismada tedarik zinciri ve lojistik
yonetimi ile dis kaynak kullanimi konular1 ele alinmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerin hangi oranda, hangi lojistik fonksiyonlarinda, hangi
nedenlerle dis kaynak kullanimi hizmeti aldiklar1 arastirilmistir. Bu c¢alismayla,
isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin giin gectik¢e fazlalasacagi,
rekabet ortaminda lojistik yonetiminin 6nemli bir rekabet ¢arpani olarak 6neminin

artacagl sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler : Lojistik, Tedarik Zinciri, Y6netim, Dis Kaynak Kullanimi
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SUMMARY
In increasingly competitive environment, the enterprises need to respond to their
costumers quickly, flexibly, in time and economically in order to achieve success. For
this reason, it will be more advantegous for businesses to manage their supply chain
and logistics activities more effectively than their competitors. Many companies today
provide logistics activities that are not among their core competencies through
outsourcing services from specialized firms. Outsourcing in logistics causes differences
on decreasing cost, increasing flexibility, effective use of fund for logistics functions of
businesses enterprises.This study examines the supply chain and logistics management,
and outsourcing. In this context, the outsourcing in business operating in Turkey has
been researched accordingly to in what ratio, in which logistics functions, for what
purposes. The study shows that outsourcing in logistics actions of businesses
enterprises will increase, and logistics management will play an important role in the

compating environment.
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GIRIS

Kiiresel ticaret ortami, hizli, esnek, zamaninda ve ekonomik olarak miisterilerine
cevap verebilen sirketlerin rekabet sahasidir. Bu kosullarda dogru malin, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru sekil ve dogru miktarda bulunabilirligi sirketler agisindan
onemlidir. Lojistik kavrami, bu nedenle miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere
stratejik anlam kazanmaktadir. Giinlimiizde avantaj elde edebilmek biiyiik 6lcilide iyi bir
lojistik ve tedarik zinciri yOnetiminin etkinligine baglidir. Bu amacla bir¢ok sirket,
kendilerinin temel yetenekleri arasinda yer almayan lojistik faaliyetlerini {igiincii parti

lojistik olarak adlandirilan lojistik hizmet saglayicilarindan temin etmektedirler.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, firmalarin kendi
yetenek alanlarina odaklanmasini ger¢eklestirmek, lojistik hizmetlerde maliyet azaltimi,

esneklik kazanimi, sermayenin etkin kullanimi gibi farkliliklar yaratmaktadir.

Tez c¢alismasi li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde tedarik zinciri ve

Ikinci boliimde genel olarak dis kaynak kullanimi ve lojistikte dis kaynak
kullanimi, nedenleri, fayda ve zararlariyla aciklanarak, tigiincii parti ve dordiincii parti

lojistik konularina deginilmistir.

Uciincii  boliimde ise ilk iki béliimde detaylandirilan teorik gergeve
dogrultusunda Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan yaymlanan “2015 yili
Tirkiye’nin Birinci 500 Biiylik Sanayi Kurulusu” listesinde bulunan firma yetkililerine
anket uygulamasi yapilmistir. Ankette, firmalarin genel isletme bilgileriyle, lojistik
faaliyetleri ve lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimlari avantaj ve
dezavantajlartyla sorulmus olup, konuyla ilgili gelecege yonelik Onerilerine yer
verilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler, anlamli sonuglara ulagilmasi i¢in

analiz edilip yorumlanmistir.



BOLUM 1 : TEDARIK ZINCiRi VE LOJiISTIiK YONETIMIi

Birinci boliimde tedarik zinciri ve lojistik kavramlar siirecleriyle aciklanmus,

lojistigin temel alanlar1 anlatilmistir.

1.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan, 1950’lerden sonra, birgok isletme dzellikle
tiretim maliyetlerini azaltmak amaciyla, gelisen endiistri teknolojisinden yararlanarak,
kitle dretim sistemleri iizerine yogunlagmislardi. Bunun sonucunda {iretim
standartlasmis, firma igin teknoloji ve kapasitesine bagli olarak yeni {irin gelistirme
yavas kalmistir. Toplumsal bunalim doneminde, ihtiyaclar stoklarla karsilanmis,
bdylece sonu¢ olarak yar1t mamul stoklarina biiyiikk yatirimlar yapilmasi gereksinimi
ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu donem igerisinde isletmeler kazandiklari teknoloji ve
uzmanhg@i, tedarikgi, tretici ya da diger firmalarla paylasmayi kabul edilemez

goriiyorlardi. Isletmeler aras1 ortakligin da ilgisi oldukea diisiiktii (Tan, 2001).

Batinin ekonomik zaferinin sembolii olan 1989°da Berlin duvarinin yikilmas ile
1990’lardan sonra durum c¢ok farklilasmistir. Ticaretin tamamen serbestlesmesiyle
beraber, isletme kararlarinin merkezinde artik miisteri olmustur. Isletmeler miisterilerini
memnun edebilmek igin degerler zinciri i¢indeki tedarikei, tiretici, perakendeci gibi
elemanlarla isbirligi gelistirip ortak hareket etmeye baslamislardir. Bu siire¢ bir biitiin

olarak Tedarik Zinciri olarak adlandirilmistir (Houlihan, 1985: 25).

Rekabette basarili olabilmek i¢in, hammaddeden tiiketiciye ulasan biitiin

islemler, yani tedarik zincirini planlamak ve yonetmek zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

1.1.1. Tanmim

Tedarik zinciri, isletmelerin tedarikg¢ilerinden hammadde temin ettikleri, onlar
ara iriin ve nihai iriinlere g¢evirdikleri, nihai iriinleri misterilere dagittiklari, nihai

kullanicidan tedarik¢iye kadar uzanan bir agdir (Lee ve Billington, 1992: 66).

Bagka bir tanimda tedarik ziniri; tedarik¢iden baglamak iizere, iiretici, dagitici,
lojistik hizmet saglayici ve miisteri arasindaki malzeme, iirtin ve bilgi akisinin

saglandig1 bir topluluk olarak tanimlanmaktadir (Kopczak,1997: 227).



Tedarik zinciri yonetimi kavramiyla ilgili literatirde pekcok tanimlama
yapilmistir. Bu tanimlar i¢inde en genis kapsamlist Tan ve arkadaslarinin yapmis oldugu
tanimlamadir. Bu tamimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme, hizmet ve
trtinlerin, hammadde arzindan nihai iriin asamasina ve kullanim sonrasinda geri
doniisim ile yeniden degerlendirilmesini de iceren ve bu siirecin yonetimini kapsar.
Isletmelerin tedarikgilerinin islemlerinden, rekabet ortami i¢inde avantajlar saglayacak
teknoloji ve wuzmanliktan nasil faydalanabilecegi konusuna odaklanan, isletme
faaliyetlerinde verimlilik ve etkinlik gelistirmek amaciyla ortakliklar kurarak isbirligini

olusturan bir yonetim felsefesidir. (Tan, Kannan ve Handfield, 1998: 2).

Tedarik Zinciri Yonetim Konseyi (CSCMP - Council of Supply Chain
Management Professionals) tarafindan yapilan ve genis c¢apli kabul goéren tanim:
“kaynak saglama, elde etme, doniistirme ve tiim lojistik yOnetimi aktivitelerinin
planlanmasini ve ydnetimini kapsar. Ozellikle, kanal iiyeleri olan, tedarikgiler, aracilar,
liglincii parti servis saglayicilar ile misteriler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglar.
Ozetle, tedarik zinciri yonetimi, sirketler arasindaki arz ile talep ydnetiminin entegre

olmasin1 saglar” olarak yapilmistir (Cahill, 2006: 20).

Tedarik zinciri ayn1 zamanda karsilikli bir bagimlilik ve isbirligi temeline dayali
cesitli elemanlardan olusan bir zincirdir. Elemanlar arasinda, yapisi geregi tedarik
zincirinin siirekli giincellenen yakin bir iligki vardir (Tekin, 2014: 52). Bir tedarik

zincirinin elemanlari sunlardir;

v’ Tedarikgiler
Ana sanayi

v

v Dagiticilar
v Bayiler
v

Miisteri (tiiketici)

Kiiresel ekonomiye yeni anlamiyla, uluslararasi sirketler hakim olacagi i¢in, yeni
bir biiyiikliik tiirti olmas1 gerekmektedir. Bu biiyiikliik ana sistemlerden daha biiyiik
aglar olmalidir. Clinkii diinyanin her yerinde artik dev sirketler kendilerini girisimci
aglar1 ile yeniden diizenlemektedirler. Kiiglik, 6zerk sirketlerden olusan sistemlere
doniiserek, disardan kaynak kullanip, seviyelerini azaltarak kiigiilebilmektedirler
(Naisbitt, 1997: 190).



Geligen kiiresel ortamda rekabetin firmalar arasinda olmayacagi, onlarin i¢inde
olduklar1 tedarik zincirleri arasinda olacag goriilmektedir. Ornegin Ford firmasinin
tedarik zincirinin, Renault firmasinin tedarik zinciri ile rekabet etmesi gibi tedarikgiler,
yan sanayiciler, dagiticilar ve perakendecilerin bir biitiin olarak topyekin bir miicadelesi
s6z konusudur. Bu rekabetin i¢inde lojistik kavrami da 6nem kazanmaktadir. Lojistik,
bu siireglerin iyilestirilmesine, isletmelerin daha verimli olmalarina, daha az maliyetle is
yapmalarina, miisterinin istedigi hizmetle zamaninda, dogru sekilde, dogru yerlere

ulastirilmalarina katkida bulunacaktir (Hergtlli, 2009: 17).
Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amagclari su sekilde sdylenebilir:

Miisteri tatminini artirmak,
Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
Cevrim zamanini azaltmak,

Faaliyet maliyetini azaltmak,

NN

Uriin hatalarini azaltmak

Tedarik =zinciri yonetimindeki bu temel amaglart gergeklestirebilmek igin
firmalarin, tedarikgileri ile onlarin tedarikgileri ve miisterileri arasinda tedarik zincirinin
timi igerisinde haberlesme ve bilgi paylasimimi arttirmak gerekmektedir. Zincir
etkinligini ve rekabet¢iligi arttirmak i¢in de bilgi ve planlarin tedarikgiler ve
miisterilerle paylasilmasi gerekir. Giiniimiiz diinyasinda artik firmalarin tek basina kendi
aralarinda rekabetten s6z etmek edilememekte, firmalarin iginde yer aldigi tedarik

zincirleri arasinda yasanacagi kabul edilmektedir (Kehoe ve Boughton, 2001: 516).

Tedarik zinciri bir iriiniin tasarim asamasindan tiiketim agamasina kadar olan
biitiin Omiir devrini kapsayan faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetlerin planlanmasi, birbiri
ile uyumlastirilmasi, icrasi, takip ve kontrolii tedarik zinciri yonetiminin ilgi alanini

olusturmaktadir (Acar ve Kdseoglu, 2014: 45).

1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin temelleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminin baslangic asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile

ilgili ilk tanimlama Bowersox tarafindan yapilmistir. Fiziksel dagitim diisiincesiyle ilgili



Bowersox, dagitim fonksiyonunun isletmenin disinda rekabet ortami igin avantaj

saglayacagini 6ne stirmiistiir (Bowersox, 1969: 72).

1970’lerde envanter yatirimlarini azaltmak, iiretimi ve etkinligi arttirmak ve
miisterilere yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla bir yonetim ¢izelgeleme ve kontrol
teknigi olan Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP - Material Requirements Planning)
sistemi olusturulmustur. Bu sistemin tanitilmasindan sonra isletme yoneticileri
tarafindan tretim siireci ¢alismalarinin, tiretim maliyeti, kalite, yeni iiriin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar1 tizerine olan 6nemli etkisi oldugu anlasilmistir. Bu donemde,
firmalar kendi biinyelerinde iretim, pazarlama ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerini siirdiirecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslardir. Her bir
dagitim faaliyetinin lojistigini ayr1 ayr iyilestirmek yerine isletmenin biitiin sisteminin
lojistik yOnetimini birlestirmek gerekliligini belirlemislerdir. Boylece, her bir parca
operasyonunun maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak
diizenleyen tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi ortaya ¢ikarilmistir (Ross, 1998:
66).

Lojistik hizmetleri maliyetinin ortaya c¢ikarilmasi sonucunda, isletmelerin
depolart aras1 stoklama ve tasima fonksiyonlar1 ile miisteri hizmet seviyeleri
birlestirilerek tedarik zinciri yonetiminin gelismesinde ilk satha olarak adlandirilan
fiziksel dagitim yonetimi asamasina gegilmistir (Metz, 1998: 2). Bu siire¢, malzeme

yonetimi ya da fiziksel dagitim safthasi olarak da isimlendirilmektedir (Ross, 1998: 65).

Kiiresel rekabetin 1980°1i yillarda artmasi, uluslararasi isletmeleri, daha diisiik
maliyetle yiiksek kalitede ve daha fazla tasarim esnekligi ile giiven duyulan firiinler
sunmaya zorlamistir. Boylece tedarik zinciri yonetiminin ikinci asamasi olan lojistik
safhasina gecilmistir (Metz, 1998: 3). Bu ikinci asama Ross tarafindan lojistigin
entegrasyonu olarak belirtilmektedir (Ross, 1998: 67).

Houlihan, isletmelerin stratejik yonetim kararlar1 ile lojistik siireglerini
birlestirerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak ele almistir (Houlihan, 1985: 23).
Boylece, literatiirde ilk defa Houlihan bu sistem igin tedarik zinciri terimini kullanan

kisi olmustur (Ganeshan vd, 1999: 843).

1985 yilinda, tedarik zinciri kavraminin ilk 6nciisii sayilan Hizli Cevap (QR -

Quick Response) sistemi ortaya ¢ikmistir. QR programi bir oncii olarak tedarik



zincirinde ilk defa tekstil endiistrisi sektoriinde baslatilmis ve daha sonra 1990’larda onu
perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan Etkin Miisteri Cevabi (ECR - Efficient
Consumer Response) programlari izlemistir (Lummus ve Vokurka, 1999: 13). ECR’den
bir sonraki asamada ise Siirekli Ikmal Planlamasi (CRP - Continous Replenishment
Planning) ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu sistemler dogru firiinii, dogru yerde ve dogru

zamanda miisterilere sunmay1 hedeflemektedir.

1990’11 yillarin ortasindan sonra yoneticiler, isletmelerin tedarikgilerinden alinan
mal ve hizmetlerin, kendi misterilerinin ihtiyaglarin1 karsilamasi tizerinde 6nemli bir
etkisinin bulundugunu fark etmislerdir. Bunun sayesinde yoneticiler ayn1 zamanda
kaliteli mal iiretmenin tek basina yeterli olmadigin1 belirlemislerdir. Isletmenin, iiriinleri
nihai misteriye ne zaman, nasil, nerede ne kadar ve maliyet olarak etkin bir yontemle
ulagtirmak yeni basar1 yontemi kabul edilmistir. Biitiin bunlarin sonucunda, isletme
yoneticileri yalnizca kendi firmalarinin etkin yonetmesinin Yyeterli olmadigini
anlamiglardir. Boylece, kendi iiriinlerine girdi hammadde temin eden yukari yondeki
biitin firmalarin i¢inde bulundugu agin ve nihai miisteriye triinleri ulastiran, satis
sonrast hizmetleri veren asagi dogru biitiin firmalarin da yer aldig: bu agin biitiiniiniin

yonetiminin gerektigini gérmislerdir (Handfield ve Nicholas, 1999: 43).

Bu donem literatiirde, tedarik zinciri yonetimi asamasi olarak adlandirilmaktadir
(Ross, 1998: 71). Metz ise, bu doneme “biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetim
asamas1” iSmini vermis, bundan sonraki siirece de “siiper tedarik zinciri yOnetimi
asamas1” ifadesini kullanmistir (Metz, 1998: 3).

1.1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Global Tedarik Zinciri Forumu (GSCF - The Global Supply Chain Forum)
tiyeleri tarafindan tedarik zinciri yonetimi i¢in tanimlanan sekiz siire¢ kabul gérmiistiir

(Croxton vd, 2001: 13). Bu siiregler;
(1) Miisteri Iliskileri Y&netimi,
(2) Miisteri Hizmet Y Onetimi,
(3) Talep Yonetimi,

(4) Siparis Isleme,



(5) Imalat Akis Yénetimi,
(6) Tedarikgi Iliskileri Yonetimi (Satin Alma),
(7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,

(8) Iade Yonetimi

1.1.3.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisterilerle iliskilerin nasil iyilestirilecegini ve siirdiiriilebilecegini konu alan bu
siireci “Miisteri Iliskileri Yonetimi” olarak adlandirabiliriz. Yonetim, isletmenin
amacimin onemli bir pargasi olarak hedef kitle olarak segilecek miisterileri ve miisteri
gruplarini belirler. Miisteri yoOnetimi isletme tarafindan hedef segilen miisterilerin
thtiyaglarini karsilayabilmek i¢in “iirlin ve hizmet anlasmalar1” hazirlar (Seybold, 2001:
83). Miisteri yoneticileri siiregleri gelistirmek, miisterilerin taleplerindeki degiskenligi
ve katma degeri bulunmayan faaliyetleri minimize etmek i¢in belirlenen 6nemli
miisterilerle birlikte calisirlar. Ayrica isletmelerde miisteri iliskileri siirecini yoneten
boliim tarafindan, miisterilerin karliliklarim1 ve isletmenin bu misteriler tizerindeki

etkilerini analiz ederek performans raporlari tanzim eder.

1.1.3.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri Hizmet Yonetimi isletmenin misterileri ile yiiz yiize oldugu siiregtir. Bu
slire¢ misterileri siparisin durumu, triiniin elde edilebilirligi ve yiikleme zamani gibi
konularda bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olarak hizmet saglar. Ortak
baglantilarla olusturan arayiizler sayesinde miisteriye tam zamanl bilgiler aktarilarak,
isletmenin imalat, lojistik siirecleri gibi bilgiler es zamanli olarak paylasilir. Ayrica
mislerilerle yapilan {iriin veya hizmet s6zlesmelerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan

stirectir.

1.1.3.3. Talep Yonetimi

Talep Yonetimi Siireci, isletmelerin arz imkanlar ile miisterilerin ihtiyaglarini
analiz ederek bunlar1 dengelemeye calisir. Talep yoOnetimi siireci, talep tahmininin
olusturulmasi ve bu tahminlerin sonunucunda iiretim, satinalma ve dagitim

faaliyetlerinde koordinasyonu saglamayr hedefler. Ayni zamanda beklenmedik



durumlara yonelik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlarin yonetilmesinden

sorumlu olan siiregtir.

1.1.3.4. Siparis isleme

Siparis isleme siirecinde, isletmenin hedef miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde olusturulan siparislerin karsilanmasi kilit rol oynayan unsurdur.
Siparis isleme siireci, talebin belirlenmesinin ardindan {iiretim, pazarlama ve lojistik
planlarinin koordinesini gerektirir. Miisteri ihtiyaglarinin etkin bir sekilde karsilanmasi
icin siparis isleme siirecinin iyi yonetilmesi zorunludur. Uretimden lojistige kadar tiim
birimlerle ortaklik saglayarak, ortaya cikarilan etkin bir plan dogrultusunda maliyetler

de azalacak ve boylece miisteri memnuniyeti saglanacaktir.

1.1.3.5. Imalat Akis Yonetimi

Imalat Akis Y&netimi, iiretim faaliyetleri ile ilgil olan bir siirectir. Isletmenin
iriinlerinin ortaya ¢ikarilmasi, hedef miisterilerin ihtiyacini en iyi sekilde karsilayacak
iriinlerin tasariminin olusturulmas1 ve iiretim esnekligi yaratilmasin1 konularindan

sorumludur.

1.1.3.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Isletmelerin tedarikgileri ile aralarindaki iliskileri Tedarikci iliskileri Y&netimi
sireci tanimlar. Bu siire¢ hedef miisteri iliskileri yOnetiminin yansimasi olarak
karsimiza c¢ikar. Miisteriler isletmenin karlilig1 i¢in ne kadar gerekliyse, tedarikciler de
ayn1 sekilde gerekli ve kiymetlidir. Bu nedenle tedarikgiler ile iliskiler iyi bir sekilde
yonetilmelidir. Her bir tedarik¢i ile alinacak olan hizmet ya da mal hakkinda
sozlesmeler olusturulmali ve agik bir sekilde tanimlamalar yapilmalidir. Tedarikgiler
tarafindan da bu anlagmalara uymalar1 zorunlu olmalidir. Zamaninda ve dogru
hammaddenin isletmenin istedigi sekilde ve yere ulastirabilen tedarikgiler tercih
edilmelidir. Bu siire¢ tedarikei se¢imi ile bu tedarik¢ilerin yonetiminden sorumlu olarak,

ozellikle tiretim faaliyeti yoneticileri ile koordineyi saglamalidir.

1.1.3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci, isletmenin kiiresel piyasa ortaminda rakiplerine gore fark

yaratilmasini saglar ve hedef miisteriler i¢in o isletmenin iiriinliniin tercih edilmesi



algisini yaratmayi1 amaglar. Bunun olusturulmasi i¢in igletmenin tiim faaliyet organlar
ve yoOnetim siirecleri ile ortak isbirligi saglamali ve yapilan her tiirli faaliyetin iyi
analizini olusturmak gerekmektedir. Isletmenin yeni fiiriinlerini hizli bir sekilde
gelistirip, bunlar1 etkin bir yolla pazara sunarak isletmenin basarisinin artmasini saglar.
Uriin gelistirme siirecinde, tedarik¢iler ve miisterilerle koordine saglanmali ve hizli bir

sekilde pazarda yeni {iriinii basariyla sunmak bu siirecin sorumlulugudur.

1.1.3.8. iadelerin Yonetimi

ladelerin yonetimi, iiriinlerin miisterilere ulastirilmasi sonrasinda, miisteriler
tarafindan tiikketimi ya da kullanimi1 esnasinda olusan olumsuzluklarin isletmeye yapilan
basvurular ardindan degerlendirilmesi ve tepki verilmesi siirecini kapsar. Bu siire¢
tedarik zinciri siirecinin 6nemli kisimlarindan biridir. Birgok isletme bu siireci nemsiz
gorse de bu konunun ihmali rekabet avantajinin diismesine neden olabilmektedir.
Isletmelerin hem miisteri memnuniyeti hem de iiriin verimliliginin arttirilmasi icin iade

yOnetimi siireci 1yi yonetilmesi zorunludur (Rogers vd., 2001: 133).

1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Yonetimi ile iliskisi

Tedarik Zinciri Yonetimi isletmelere kiiresel pazar ortaminda olduk¢a fayda
saglamaktadir. Isletmeler arasi ortaklik sonucunda saglanan bilgi paylasimlar ile
kaynaklarin etkin kullanimi ve zaman israfindan kacginilmasi gibi faydalar
saglanmaktadir. Bu faydalardan bazilar1 Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan soyle ifade

edilmistir;
(1) Teslimat performansinin iyilesmesi,
(2) Cevrim siiresinin kisalmasi,
(3) Stoklarin azalmasi ile depolama maliyetlerinin diismest,
(4) Zincir boyunca verimliligin artmasi,
(5) Talep ve ihtiyag tahminlerinin dogrulugunun artmasi
(6) Zincir boyunca maliyetlerin diismesi

(7) Kapasite gerceklesme oraninin artmasi



Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain Council) tarafindan ifade edilen bu
faydalar, tedarik zinciri i¢inde yer alan tedarikgi, iiretici (ana igletme), lojistik dagitici,
perakendeci gibi firmalar arasindaki koordinenin giiclii bir sekilde kurulmasiyla olusur.
Tedarik zinciri siireci i¢erisinde birlikte, iletisimin tam olarak saglanmasi, karsilikli bilgi
aligverisi, yapilan islerin karsilikli olarak kontrolii sayesinde ortak hedefe ulasilabilir.
Bu sayede de zincir igerisinde bulunan tiim firmalar verimliligini arttirarak, karlilik ve

nihai miisteride memnuniyet saglarlar.

Tedarik zinciri siirecinde yer alan tiim firmalar arasindaki bagin, koordinasyon
ve paylasimin neticesinde miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in Ongoriilen talepteki
belirsizlik durumlari ortadan kalkacaktir. Boylece tedarikei, isletme ve perakendecilerin
depolarinda gereksiz depolama yapilmayacaktir. Ayrica firmalar arasinda saglanacak
giiven sonucunda riskler paylasilacak, gelistirilen yeni iirlinlerin piyasaya daha hizl bir
sekilde cikarilabilmesi saglanacaktir. Tiim bunlarin neticesinde de miisteri tatmini

artacak ve piyadaki rakiplerin Oniine gegilmis olacaktir.

1.2. Lojistik Kavram

Lojistik; yasamimizin hemen hemen her yerinde hayata gegen eylemlerdir
diyebiliriz. Yer alt1 ve yer iistii dogal kaynaklarin diinyada esit olarak dagilmamasi,
insanlarin ¢alisma ya da ozel hayatlarinda bagka iilke veya sehirlere gitme arzusu
sonucu ulastirma kavrami ortaya ¢ikmistir. Zamanla tiiketici ihtiyaglarini karsilamak
isteyen isletmeler, piyasada rakiplerinin 6niine gegebilmek i¢in mal ve hizmetleri etkin
bir sekilde miisterilerine ulagtirmak konusunda yogunlagarak bu konuya yeni boyutlar

kazandirmistirlar.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen endiistri sistemlerinin ardindan 1990'h
yillarda Kiiresellesme kavrami gelismeye baslamistir. Bu sayede isletmeler daha ¢ok
ithalat ve ihracat yapmaya baslamislardir. Boylece ulastirma, isletmeler agisindan hem
zamaninda pazarda yer alma hem de maliyet faktorleri kapsaminda Onemli hale
gelmistir. Isletmeler ulastirma konusuna rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin onem vermislerdir. Ticari mesafelerin uzunlugu, ulastirma zamanlar1 isletmeleri

cesitli ulastirma araglarina uyum saglamasini gerektirmistir.

1960 yillarina kadar kullanilan ve “unimodal sistem” olarak tanimlanan tek

secenekli tasima sistemi boylece “multimodel sistem” denilen en az iki segenekli tagima
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sistemine dogru geg¢ise neden olmustur. Bununla birlikte isletmeler cesitli ulasim

vasitalarin1 daha etkin, daha az maliyetli ve daha hizli olarak kullanmaya baslamislardir.

Isletmeler ulastirma sisteminin rekabet ortami icerisinde dnemli bir etken olarak
gormelerinin ardindan bu konuyu stratejik olarak ele almaya baslamislardir. Bunun

sonucunda her gegen giin daha fazla gelisim saglayan “lojistik” kavrami olugsmustur.

1.2.1. Tanim

Etimolojik olarak inceledigimizde, Yunanca “Logistikos”, Ingilizce “Logistics”
ve Fransizca da “Logistique” seklinde adlandirilan “Lojistik™ kelimesi Latinceden gelen
“logic” (mantik) ve “statics” (istatistik) kelimelerin birlesimidir ve “mantikli hesaplama
isleri” anlamina geldigi soylenebilir. Lojistik temelde askeri bir kelime olarak
kullanilmis ve bu disiplindeki ilk calismalar askeri alanlarda olmustur. ikinci Diinya
Savast doneminde lojistigin onemi daha iyi kavranmis ve bilimsel bir alan olarak
arastirilmaya baglanmigtir. Devam eden dénemlerde kiiresellesmenin etkisi sonucunda

konuya duyulan ilgi giderek artmistir (Seyidoglu, 2001: 415).

Askeri bir kavram olarak anildiginda lojistik kelimesi, mithimmat, personel,
gida, tibbi ve diger techizat tasimasi, ihtiya¢ dahilinde tedarik, depolama, islemlerini
kapsamaktadir (Ozcan, 2008: 277). Ticari anlanmiyla ise lojistik, mal tedarikinden,
miisteri siparislerinin alinmasina, dagitimin gergeklestirilmesine, depolama ve gerekli

tiim yasal islemlerin tamamlanmasini kapsayan genis bir ¢cer¢evede goriilmektedir.

Tiirk¢e’ye geemis pek cok kelime gibi, lojistik kelimesi de yabanci ve aym
zamanda askeri kokenli terimsel bir kavramdir. Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore; bir
askerlik terimi olarak “geri hizmet” ve genel anlamda; “kisilerin ihtiya¢larimi kargilamak
tizere her tiirlii {irlinlin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varig noktasina
kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmas1 ve uygulanmasi1” seklinde

tanimlanmustir (www.tdk.gov.tr, 2017).

Isletmeler acisindan etki alan1 genis olmasi sebebiyle lojistik icin cesitli
tamimlamalar yapilmistir. Lojistik ilk defa, askeri bir kelime olarak tanimlanmustir.
Ordulara ait malzemenin ve personelin tasinmasi, tedarik, yenileme ve bakimi seklinde
1900°1i yilliarin baslarinda kullanildigi bilinmektedir (Kobu, 1989: 237).
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Lojistik, bir iriiniin hammadde kaynagindan nihai tiiketicisine ulastirmak igin
tedarik zinciri igerisinde bulunan tiim aktorleri yoluyla gergeklestirilmesi gereken
isletme faaliyetleridir (Orhan, 2003: 7).

Genis bir tamim yapmak gerekirse, lojistik; miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimine
dogru iiriin ve hizmetlerin, hammadde, malzeme, siire¢ i¢i stok, nihai iiriin, bilgi gibi
materyallerin nihai kullanicilara kadar etkin ve maliyetleri minimize edilmis bir sekilde
ulasabilmesi i¢in, istenilen yer, kosul, miktar ve zamanda teslim edilmesine yo6nelik
planlama ve kontrol siirecidir (Giirdal, 2006: 10-11).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP — Council of Supply
Chain Management Professionals) lojistik yonetimine genis bir tanimlama yapmaktadir.
Tedarik zincirinin bir parcasi olan “Lojistik Yonetimi”, miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi maksadiyla, mal ve hizmetler ile bilgilerin, kaynagindan ve
baslangicindan, tirtintin tiiketildigi nihai noktaya kadar verimli ve etkili bir sekilde ileri
ve geri akisinin saglanmasi ile stoklanmasinin planlanmasi, faaliyetlerin yiiriitilmesi ve

kontrol edilmesidir (www.cscmp.org, 2016).

maliyeti diigiirmek, uygun bir sekilde, uygun iiriinlin dagitimin1 saglamaktir. Lojistik

kavraminin bu agidan yedi temel dogru ilkesi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu anlamda lojistik,

Dogru yerde,
Dogru zamanda,
Dogru miktarda,
Dogru fiyatta,
Dogru kosullarda,

Dogru miisteriye,

N N N N N N

Dogru dagitim kanaliyla ihtiya¢ duyulan mal ya da hizmetin teslim edilmesi
anlamina gelmektedir (Cengel, 2008: 3).

Uluslararas1 Lojistik Birligi’nin (SOLE - The International Society of Logistics)
tanimina gore lojistik; tedarik ve kaynaklarin devamina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan
amagc, plan ve operasyonlarin saglanmasi, teknik ve miihendislik faaliyetler, yonetim

bilimi ve sanatidir.
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1.2.2. Lojistigin Prensipleri
prensipleri bulunmaktadir. Bu prensipler, faaliyetlerin icrasinda ve planlama

kademesinde etkin bir sistem i¢in rehber sayilmaktadir.

1.2.2.1. Standarthk

Isletmeler agisindan kullanilan lojistik hizmetlerde standartlik dnemlidir. Bu
standartlik usiillerde, malzeme ve hizmetlerde gereklidir. Gilinlimiizde uluslararasi
boyutta standartlik konusuyla ilgili iilkeler ve uluslararasi orgiitler tarafindan gesitli

mevzuatlarla bu 6nlem alinmustir.

Ulasim yollar1 ¢ercevesinde demir yollari, konteyner boyutlari, ellegleme
araglari, yazilim teknolojileri gibi temel unsurlarda standartlarin saglanmasi Onem

tagimaktadir.

1.2.2.2. Ekonomik olma

saglanmasidir. Her zaman ihtiyaglarin elbette tamamin1 karsilamak miimkiin olamaz. Bu
nedenle isletmeler agisindan oncelikler belirlenmeli, sabit kaynaklar etkili kullanilarak,

diisiik maliyetle dogru faaliyetler gerceklestirmek gerekir.

Lojistik destek alan isletmenin de lojistik destek saglayacak firmanin da amaci
minimum masrafla etkili bir maliyet planlamas1 yaparak lojistik destegin yapilmasini
saglamaktir. Kaynaklarin ihtiyaclarin tamamin1i  karsilamada yetersiz  kaldig
durumlarda, ihtiya¢ duyulan {iriiniin temin edilmesinde ekonomik olma faktorii gerek

maliyet gerekse zaman agisindan 6nem tasimaktadir (Altuntas, 2008: 46).

1.2.2.3. Yeterlilik

Lojistikte yeterlilik prensibi hayati dneme sahiptir. Bir geminin tasiyabilecegi
yiik miktar1 ya da bir deponun kapasitesi gibi sinirli oramlar mevcuttur.
Temel amag olan nihai miisterinin ihtiyacinin karsilanmasi i¢in en hizli sekilde,

dogru mali, dogru yerde bulunmasini 6ncelik tutarak kisith kapasitede bulunan lojistik

imkanlara yeterliligi saglamak gerekmektedir.
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1.2.2.4. Esneklik (Elastikiyet)

Esneklik, isletmelerde yeni yontemlerin gelistirilerek yeni tekniklerin
uygulanmasinda ve rekabette basarili olabilmede degisimin ana 068esi olarak
degerlendirilmekte, gilinimiiz isletmelerinin  yeni teknolojilerden daha fazla
yararlanmalar1 esnek yapida olmalar1 olanakli hale getirebilmektedir. Isletmelerin bir
yandan mevcut tiretim faaliyetlerini stirdiiriirken, diger yandan da bu gelismelere ayak
uydurabilecek yapilanmalar1 gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu yeni yapilanma

sisteminin temelinde esneklik yer almalidir (Pekmezci, 2005: 142).

1.2.2.5. Sadelik

Lojistikte sadelik hem planlamada hem de icra asamasinda tiim alanlarinda esas
almmalidir. Sadelik etkinligi 6nemli derecede artirir, gereksiz is karmasaliktan uzak
kalinarak asil ise yogunlasmayi saglar. Sadeligin saglanmasiyla kaynaklarin etkin

kullanimi saglanir.

1.2.2.6. izlenebilirlik

planma mekanizmasidir. Teknolojik imkanlarla ve gelisen yazilimlar sayesinde
lojistigin tlim fonksiyonlarinda, zaman, miktar, mekan, durum seklinde izlenebilmesi,

yasanabilecek olumsuzluklara 6nceden miidahale edilmesini saglar.

1.2.2.7. Koordinasyon

Lojistik hizmetlerde koordinasyon etkin bir hizmet saglama agisindan gereklidir.
Tedarikgilerden nihai hedef miisterilere kadar her kademenin koordineli olarak

planlanmasi lojistik verimliligi arttirarak maliyetler konusunda kazang saglar.

1.2.2.8. Planlama

Planlama yapilmadan lojistikte basaridan s6z edilemez. Lojistikte siirecin
onceden detayl olarak planlanmasi ve uygulama esnasinda karsilasilabilecek durumlara
kars1 hazirliklt olunmasi gereklidir. Bir lojistik hizmet faaliyetinin basindan sonuna
kadar detayli planlama sarttir. Fiili uygulama esnasinda isler planlanan diizene gore

isletilmesi saglanir.

14



1.2.3. Lojistik Yonetiminin Gelisimi

Lojistik 1900’Iu yillarda ilk defa askeri bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Askeri bir kavram olarak anildiginda lojistik kelimesi, mithimmat, personel, gida, tibbi

ve diger techizat tasimasi, ihtiya¢ dahilinde tedarik, depolama, islemlerini

kapsamaktadir (Ozcan, 2008: 277).

Askeri alandan sivil hayata lojistigin gegisi sanayi devrimi sonununda iiretim
faaliyetlerinin  artmasiyla gergeklesmistir. Sanayilesmis {lilkelere hammaddenin
tasinmasi1 ve buralarda iiretim faaliyeti gerceklestikten sonra tiiketicilere gonderilmek
lizere yeniden fabrikalardan tasinmasi birer lojistik aktivitesi olmaktadir. Ozellikle tarim
tiriinlerine duyulan ihtiyaglardan dolay1 6nemini daha da arttiran lojistik aktiviteler, bir
bilim olarak incelenmeye 1900’lii yillarin ardindan baglanmistir. Ozellikle II. Diinya
Savasi esnasinda savag malzemelerinin tasinmasi sonucu askeri alanda etkisini daha da
pekistirmistir. Etkin bir ulastirma aginin saglanmasi, planlama agamalar1 ve maliyet
konularinda verimliligin saglanmasi amaciyla bir matematik disiplini olan yoneylem
arastirmasi ortaya c¢ikmustir. Ilk uygulamalari savas esnasinda gelistirilen lojistik
modelleridir. Savas sonrasi donemde de isletmelerin amacglarina uygun olarak sivil

hayata da entegre edilmis ve halen gegerliligini korumaktadir (Cakirlar, 2009:7).

Diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini 1950°1i yillara kadar pek
tanimamaktaydilar. Endiistri faaliyetleri daha yerel ve farkli sorumluluklar altinda
islemekteydi. Ancak 1950 ve 1960’11 yillar igerisinde diinya ekonomik durumu ve
degisken egilimler lojistik kavraminin gelismesi icin zemin hazirlanustir. Ozellikle
pazarlama yaklasiminin gelismesiyle, destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele alinan

lojistik kavrami da giindeme gelmeye baglamistir.

Gilinlimiiziin modern anlayisiyla lojistik 1970’li yillarda temelleri atilmig bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Askeri alandan ziyade artik daha cok sirketler
tarafindan lojistik yonetimi konusu ele alinmis ve gelistirilmeye baslanmistir. Fiziksel
tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayr1 degerlendirilen etkinlikler daha sonralar1 beraber

ele alinarak ortak paydalarda degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir (Oz, 2003:17).

1980 — 1990’11 yillarda tasimaciliga teknoloji entegre olarak devrim niteliginde
yenilik¢i bir silireg olugsmaya baslamistir. Ayrica bu siirecte politik olarak lojistik

kavrami mevzuatsal olarak tanimlanmustir.
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Lojistik kavrami 21. yilizy1l baslangicinda, kiiresellesme, kaynaklarin yonetimi
ve tedarik zinciri yonetimi kavramlariyla ele alinmistir. Gliniimiizde bilgi akisi, mallarin
ve kisilerin akis optimizasyonu gibi kavramlarla lojistik biitiinlesmistir. D1s kaynak
kullanimu ile isletmelere katma deger katan bir kavam olarak 6ne ¢ikmaktadir (Koban

ve Keser, 2015: 36).

1.2.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik kavrami baglangicta sadece tagima, depolama ve stok yonetimi olarak
algilanmigtir. Ancak devam eden yillarda isletmeler i¢in ¢ok daha 6dnemli ve kritik bir
konuma gelmistir. Lojistik artik sadece ana faaliyetlerin destekleyicisi degil, kendi
icerisinde isletme i¢in ¢cok Onemli faaliyetleri barindiran, farkli yonlerde gelismeye ve
alanin1 genisletmeye baslamis bir yapiya kavusmustur. Bu yapi igerisinde ticari
fonksiyonlar olarak goriilebilecek, talep toplama, tahsilat, satin alma, stok yonetimi,
paketleme, miisteri iligkileri yOnetimi, iiretim planlamasi, satis tahminlemesi gibi
islevlerinin yanit sira atik donilistimii, imhast gibi yeni gelisen alanlar1 da

barindirmaktadir.

LOJISTIK FAALIYETLERI
\
,// \

Tedarik Fiziksel Dagitim
(Malzeme Yonetimi)

// \ /// \
%

B

~

Tedarik Urets '
Kaynakian  * Tagimacilik Toslatert * Tagimacilik - onin
* Stok Yonetimi * Stok Yonetimi
* Siparig isleme * Siparig igleme
" Ambalajlama *Urin Cizelgeleme

“ Ambariama * Ambalajlama
* Ellegleme “ Ambarlama
* Bilgi Yonetimi * Ellegleme

* Bilgi Yonetimi

Sekil 1.1 : Lojistik Faaliyetler
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Lojistik, firmalar i¢in ham maddelerin tedarik kaynaklarindan elde edilerek,
iretim tesislerinde islenio nihai iiriinlere donustiiriildiigii kanal boyunca pek ¢ok kez
tekrar edilen bir dizi fonksiyonel aktivitelerin biitiinii seklinde diisiiniilen siire¢lerden

olusmakta olup Sekil 1.1°de gdsterilmistir.

Yeni ¢ergevesi ile lojistigi tanimlarken, hammaddenin tedarik edilmesi ile
baslayip, iiretim i¢in bant {izerine teslimat, iiretim faaliyetleri i¢in ara tasima ve
depolama islemleri, liretimden sonra paketleme, etiketleme, tiiketici ile bulusturma ve

tiikketim sonrasi geri doniistimii kapsayan bir yap1 oldugunu belirtebiliriz.

Lojistik, biitiin diinyada, 7 giin, 24 saat ve 365 giin, mal ve hizmetleri, ihtiyag
duyulduklari yere, ihtiyag duyulan zamanda ulastirmakla ilgilenir. Lojistik faaliyetleri
olmaksizin, pazarlama, iiretim veya ticaret disiiniilemez. Temel lojistik faaliyetleri

sekiz baglik altinda inceleyebiliriz. Bunlari,

1) Tasimacilik,

2) Depolama,

3) Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler,
4) Muayene — Ekspertiz — Gozetim,

5) Giimriik,

6) Sigorta,

7) Siparis Yonetimi,

8) Stok Yonetimi olarak degerlendirebiliriz.

1.2.4.1. Tasimacihk

Lojistik, miisteri isteklerini karsilamak tizere, hammaddenin {iretiminin yapildig:
noktadan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar ulasiminin saglanmasini kapsar. Tasima
faaliyeti, bir malin, hizmetin veya bilginin bir yerden baska bir yere ulastirilmasidir. Bu
kapsamda tagimacilik, ulastirma anlamimni da icermektedir ve ulastirmadan kagis

imkansizdir.

Diger tiim sektorlere gore daha fazla goz 6niinde olan ulastirmanin 6nemi daima
varligimi koruyacaktir. Ciinkii insanlar devamli hareket etmek zorundadir. Bu yiizden
otobiis, ucak, gemi, tren gibi ulagim araglar giin gectikge gelismeye devam etmektedir.

Bunun yani sira mal tagimaciliginin da giiniimiizde degeri her gegen artmaktadir.
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Bolgesel, iklimsel yetisen gida iirlinlerine ya da dilkelerin yer alti ve yer istii

kaynaklarina, bunlara sahip olmayan iilkelerin de gereksinimi oldugu asikardir.

Tasima genel anlamiyla insanlarin ve mallarin bulundugu bir yerden baska bir

yere fiziksel olarak hareketidir (Coyle, Bardi ve Langley, 1996).

Ulagtirma, insanlarin ihtiyaglarint karsilamakta ¢ok oOnemli bir gorev
yiiriitmektedir. Insanlar kullanmak, gelecek icin yatinm yapmak ya da diger mal ve
hizmet ihtiyaglarin1 karsilamak igin iiretim yaparlar. Insanlarin iirettikleri mal ya da
hizmet, ihtiyaglarin tiirline, sekline ve yogunluguna gore degisiklik gosterir. Bu mallarin
elde edilebilirligi ise ulastirma hizmetinden 6nemli 6l¢iide etkilenir (Frank ve Morton,
1957).

Bugiiniin sartlarinda, yeterli bir ulastirma hizmeti olmadan sosyal ve ekonomik
hayat dinamik ve canli olamaz. Dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi,
tiretilen mallarin veya hizmetlerin hizli bir sekilde dagitilmasi, ticaretin gelismesi gibi
hayatin 6nemli siiregleri, ancak ulagtirmanin diizenli bir ag iginde, etkili bir sekilde
planlanmasi ile gerceklesir. Bu nedenle ulastirma ya da tasimacilik faaliyeti hem
tilkeler, hem isletmeler, hem de tiiketiciler agisindan lojistigin en énemli unsurlarindan

biridir (Tagkin ve Durmaz, 2015: 48).

Glinlimiizde tlkelerin ulagtirma sistemleri; Sekil 1.2°de gorildigi gibi,
karayolu, havayolu, denizyolu, demir yolu ve boru hatti olmak {izere bes farkli
tasimacilik tlirlinden meydana gelmektedir. Her bir tasimacilik tiiriiniin, nihai
kullanicilarin ihtiyaclarina gore farkli avantajlar1 ya da dezavantajlari vardir. Bu
sistemler kullanilirken, uzaklik, ekonomiklik, iilkenin mevcut durumu, jeolojik yapisi,

tagiacak yiikiin biliytikliigi, cinsi gibi ¢esitli etkenler degerlendirilmelidir.
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HAVAYOLU

DEMIRYOLU
\ TASIMACILIK

| TURLERI

KARAYOLU »‘.‘

BORU HATTI

DENIZYOLU

Sekil 1.2 : Tasimacilik Tiirleri

Diinyada yolcu ve yiiklerin yer degistirmesinde, bu tasimacilik tiirlerinden yalniz
birini kullanan iilke yoktur. Nerdeyse her iilkede demiryolu, karayolu, havayolu
ulastirmasi kullanilmakta olup tilkenin cografi durumuna gére deniz yolu ulastirmasi ile

siv1 yiik tasimaciliginda boru hatlarindan yararlanilir.

Karayolu tasimacihigi, giiniimiizde en yaygin kullamilan tagimacilik tiirtidir.
Genelde isletmeler iiretim tesislerini hammadde imkanina sahip alanlara yakin yerlerde
konuslandirmak istemektedirler. Bu nedenle hammadde kaynagindan iiretim tesislerine
mal ulagimini karayolu vasitasiyla saglamaktadirlar. Ayrica karayolu tagimacilik tiirii
ekonomik olarak, malin ylikleme ve bosaltma siireclerinin maliyetlerinde diger tasima
tiirlerine gore daha ekonomik olmaktadir. Ozellikle kisa mesafeli tasimalarda kapidan
kapiya ulastirma imkani vermesinden Otiirii en uygun tagimacilik tiirii oldugu

distiniilmektedir.

Ulkemizde karayolu tagimaciligi en ¢ok yatirnm yapilan alanlardan biridir.
Ekonomik kalkinma ve refah seviyesinin artmasini saglamak amaciyla yerlesim yerleri
arasmnda yol yapimmin her gegen giin artigimm gormekteyiz. Ulkemizde insan ve yiik

tasimacilig genellikle karayolu tasimaciligi ile gerceklesmektedir.
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Karayolu tagimacilig1 kendi i¢cinde basli basina bir faaliyet olmakla birlikte diger
biitiin sektorlerle de iliskisi bulunmaktadir. Otomotiv, tasimacilik, petrol, lojistik, insaat

gibi sektorler bunlarin en 6nemlilerindendir.

Kisa mesafelerde motorlu araglarla yapilan tasima en etkili ve ekonomik olan
tagimadir. Ayrica karayolu altyapi insaat1 daha kolay yapilmaktadir. Kullanilan aracin
cinsine gore degismekle beraber bliylik bir tasima kapasitesi bulunmaktadir. Diger

tagima tiirlerinde bulunmasi gereken bir terminale ihtiyaci yoktur.

Ancak demiryolu tasimacilifinda oldugu gibi daha fazla yiik tasinmasina karsilik
daha az miktarda mal taginmasini saglar. Bununla birlikte karayolu tasimacilifinda
verimli olabilmek i¢in yeterli yol ag1 sarttir. Diger tasima tiirlerine gore de enerji ve

akaryakit giderleri fazladir.

Demiryolu tasimacihigi, buharli mortorlarin  bulunmasiyla baglamis bir
ulastirma tiiriidiir. Ozellikle II. Diinya Savas1 sonlarina kadar en ¢ok kullanilan
tagimacilik tiirii olmustur. Ancak savas sonunda bu onciiliigiinii karayolu tagimaciligina

devretmistir.

Demiryolu tagimaciligi ile biiyiik miktarda yilikler daha az maliyet ve personel
geresinimiyle daha uzun mesafelere tasmabilmektedir. Ozellikle maden ocaklarinda,
agir sanayi tesislerinde halen kullanimi ¢ok yaygindir. Ancak demiryolu tasimaciligi,
mevcut ray sistemleriyle smirlt kalmaktadir, karayolu gibi esnek bir tagima
saglayamamaktadir. Ayrica baslangi¢ maliyeti olarak oldukg¢a yiiksek yatirimlar
yapilmas1 gerekmektedir. Demiryolu kurulumu, gar ve istasyonlar, kontrol sistemleri,
vagonlar, ellecleme sistemleri gibi faktorlerin olusturulmasi1 yiiksek maliyet

istemektedir.

Gilinlimiizde demir yollar1 devletlerin destegi ile 0©zel sektore imkan
tantyabilmektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde yolcu tasimaciligi konusunda, sehir ici
ve sehirlerarast ulasimda, teknolojik imkanlarla gelistirilen yiiksek hizli trenlerin

kullanimi oldukga yiiksektir.

Denizyolu tasimacih@l, tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan en eski
sistemlerdir. Kullanim1 halen ¢ok yogun olan denizyolu tagimaciligi, tasima kapasitesi

en fazla olan turdiir.
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Tasima kapasitesi bakimindan avantajli olan denizyolu tagimaciliginin en énemli
kisit1 karada tagimaciligin yapilamamasidir. Sadece denizler, goller, nehirler, i¢ sular ve
kanallarda hareket edebilirler. Ayrica baslangic maliyeti olarak da yiliksek sabit maliyeti

gerektirir.

Tasima tiirlerine gore, dokme yiik, kuru yiik, siv1 yiik, gaz, konteyner, Ro-R0
(tasit), insan ve karma yiik gemileri bulunmaktadir. Bunlarin en énemli avantaji hizl

tasimacilik gergeklestirmeleridir.

Havayolu tasimaciligi, en yeni tagima tiiriidiir. Diger tasima tiirlerine gore en
onemli 6zelligi hizdir. Bir malin birden baska bir yre en hizli sekilde ulastirilmasini

saglar.

Ancak havayolu tagimaciligi i¢in ¢ok yiiksek maliyetler ortaya ¢ikar. Ucaklar,
havaalanlar1 gibi hem baslangic hem de isletme giderleri yiiksek olan maliyet yapisi

karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplam tagimacilik icerisinde havayolu tasimaciliginin pay1 ylizde birden azdir.
Ozellikle acil gereksinimler, kiiciik hacimli malzemelerin uzun mesafelerde tasimnmasi

gibi durumlarda diger tasimacilik tiirlerine nazaran tercih edilmektedir.

Boru hatlari, giiniimiizde uzun mesafeler arasinda siv1 ve gaz tiiriindeki yiikleri
tastmak amaciyla kullanilir. Ozellikle dogalgaz ve petrol tagimaciliklart bu yolla
yapilmaktadir. Birim yiik basma isletme maliyetlri ¢ok diisiik olmasina ragmen,

baslangigtaki sabit maliyetleri ¢ok yiiksektir.

Bunun yanisira boru hatlari ile evlerimizde kullandigimiz su, dogalgaz ulagimini

saglamaktayiz. Ayni sekilde evlerimizdeki atik sular da boru hatlariyla taginmaktadir.

1.2.4.2. Depolama

Dagitim merkezleri olan isletmelerin depo ve antrepolar1 tedarik zincirinin en
onemli halkalarindandir. Fiziksel dagitimin gerceklesmesini saglayan noktalardir.
Depolar; hammadde, yart mamul ve firiinlerin bulunduruldugu isletme biinyesindeki

yerlerdir (Koban ve Keser, 2007).

Biiytik yatirnmlarin yapildig1 depolarda her tiirlii emniyet tedbirleri alinmalidir
(Ozcan, 2008: 291).
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Depolama kavram olarak, gereksinimlerin gerektiginde kullanilmak iizere belirli
esaslara gore bulundurulmasidir. Uretim sektdriinde depolama, iiriinlerin ham madde ya
da yar1 mamul olarak saglanmasindan bitmis hale getirilerek gereksinim sahiplerine
dagitilincaya kadar olan siirecte hazirda bekletilmesi anlamina gelmektedir. Saklanan
malzemelerin her an kullanima hazir olabilmesi ic¢in bakimlarmin yapilmasi,
varliklarmin her an bilinebilmesi i¢in stok hareketlerinin takibi, fiziki emniyetlerinin
saglanarak saklanmalar1 gibi teknik konular, lojistik yonetiminde depo ve depolama

kavramlariin tanimini1 genisletmektedir (Keskin, 2009).

Uretim isletmelerinde depolar, tedarikgiler tarafindan saglanan hammaddeleri ve
tiretim sonucu ortaya c¢ikan {iriinleri barindirir. Buradan dagitict lojistik firmalar
tarafindan perakendecilere dagitimi1 saglanir. Depo ve Antrepo kavramlari, mal ve
esyalarin uygun sartlar altinda bekletildigi yerler olarak 4458 sayili Giimriik Kanunu ile

Glimriik Yonetmeliginin ilgili maddelerinde tanimlanmistir (Canct ve Erdal, 2009).

1.2.4.3. Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler

Tedarik zinciri igerisinde birgok hammadde ve {irlin hareket halinde iken
paketlenmis olarak bulunur. Paketleme lojistik sistem i¢erisinde iiriinleri korumak ve bu

stire¢ icerisinde {irlinii ayirdetmek amaciyla kullanilir.

Paketleme bu amaclar dogrultusunda iki fonksiyonda yapilmaktadir. Bunlar
tiketiciye yonelik ve lojistik amacli olarak tanimlanabilir. Tiiketiciye yonelik yapilan
paketleme fonksiyonu iiriinlerin perakende satis1 asamasinda bulundugu alandir.
Lojistik amagli paketleme fonksiyonu ise {irlinlerin taginmasi esnasinda daha ¢ok tirtinii

bir arada tutabilecek seviyede yapilan paketleme sistemidir (Nebol vd., 2015: 185)

Paketleme; {iirlinlin i¢ine konuldugu bir kap, poset, kutu ya da konteynerdir.
Uriinlerin,  kullanilmasini,  satisimi,  depolanmasini,  korunmasini,  kullanimini
kolaylagtirir. Tiiketimi ya da kullanimi sonrasinda kismen veya tamamen atilabilecek ya
da geri doniisim sonucunda yeniden kullanilabilecek bir malzemeyle sarilmasi,

kaplanmasi, 6rtiilmesidir (Tek, 1999).
Paket ya da ambalaj ii¢ degisik sekilde materyalden olusabilir (Tek, 1999):

v' Birincil ambalaj; triinii dogrudan igerisinde bulunduran i¢ ambalajdir.

Tiiketici ambalaji veya i¢ ambalaj olarak da adlandirilir. Dékme olarak
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bulunan diriinler, birim ambalajsiz olup genel olarak cuval gibi genis
paketlere konulurlar.

v' lkincil ambalaj; iiriinii barindiran birincil ambalaji koruyan ve firiin
tiikketilecegi ya da kullanilacagi zaman atilan materyaldir.

v" Yiikleme ya da nakliye ambalaji (D1s ambalaj): Uriiniin depolama, taninma
ve tasinmasi igin gereklidir. Koli, kutu, kasa ve karton gibi paketlerdir.
Ayrica belirli ambalajlarin bir araya getirilmesiyle tasinmasi amagl

konteynerler de dis ambalaj olarak nitelendirilebilir.
Glinlimiizde ambalajlama;

v Kolaylik,

v Koruyuculuk,

v" Fiyat ayarlama,

v' Tutundurma ve

v Anlagmazliklar1 6nleme gibi fonksiyonlari olusturur (Tek, 1999).

Ambalajlanmig triinler diizgiin ve dogru bir sekilde etiketlenerek iiriiniin igerigi,
stoklama, kullanma, tasima, ellegleme sartlari, hatta geri doniisim yontemleri de
etiketlerde gosterildiginden iiriin satisindan nihai kullanicinin tiikketimine kadar, birgok

konuda fayda saglayan bilgileri igerir (Ghiani ve Musmanno, 2004).

1.2.4.4. Muayene-Ekspertiz-Gozetim

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ithalatcilar, ithal etmek ya da satinalmak
istedikleri triinlerin kalite ve miktarlarii belgelendirme amaciyla bagimsiz muayene
kuruluglarinca hizmet almaktadirlar. Bu muayene hizmetleri 06zellikle ihracatgi
iilkelerde yiikleme oncesinde yapilarak kontratta belirtilen kalite standartlarina ve teknik
spesifikasyonlara iirlinlerin uydugunu, ihra¢ edilen miktarlarin dogru oldugunu ithalatci
acisindan garanti altina alir. Diger bir deyisle, yapilan muayene hizmetleri sonucunda,
standartlara uygunluk, fiyat dogrulamasi ve klasifikasyon konusunda taraflar uzlasma

saglar ve gerekli ticari dokiimanlar yayinlanir.

1.2.4.5. Gimriik

Di1s kaynak kullanimin ilk uygulamalari, giimriik alaninda goriilmiistiir (Koban

ve Keser, 2015).
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Gumriik kelimesi, etimolojik olarak ele alindiginda degisik dillerde degisik
anlamlar igermektedir. Ornegin, giimriik kelimesinin Yunanca karsilign kdken olarak
yetkililerce belirlenmis olan vergi anlami tasimaktayken, Latince karsiligi koken olarak
gise, Cince karsilig1 ise koken olarak deniz 6nlemi ya da deniz kontrolii anlamini

tagimaktadir (Anklesaria, 2008).

Sonu¢ olarak, kimse kelimenin nereden geldigini bilmemektedir, fakat
fonksiyonlar1 iyi bir sekilde tanimlanmistir: Yillar igerisinde, kontrol noktalar
olusturularak, hiikiimet adina, mallar iizerinden para toplama aliskanlig1 yerlesmistir.

Glimriigilin tim nitelikleri, bu yiizden, glinlimiizde mevcuttur (Anklesaria,2008).

Glimriik yalnizca yurtdigindan gelen mallar {lizerinde para toplamak, bagka bir
deyisle vergi almak i¢in kullanilan bir mekanizma degildir. Zaten, glimriik ne yalnizca
tek yanli, ne de yalnizca mal ile ilgili bir mekanizmadir. Giimriik yurtdisindan gelen
mallarin  kontroliinii ve gerekli vergiyi topladigi gibi, ayni zamanda yurtdisina
gonderilen mallarin kontroliinii ve gerekli oldugu durumlarda bunlarin vergisini de
toplar. Bunun yam sira, glimriikler sadece mallarin degil, insanlarin da iilke i¢ine ve
disina giris ¢ikislarini kontrol eder. Tiim bu kontrol ve vergi toplama goérevini yerine
getirirken, s0z konusu insan ve mal hareketi ve mal hareketini gergeklestirenler ile ilgili
verileri de kaydeder. Giimriik tarafindan kaydedilmis olan bu veriler, bir iilkenin
yalnizca ekonomik degil sosyal, kiiltiirel vb. tiim konular1 hakkinda hem kendi
icerisinde analiz, hem de tiim diinya ile karsilastirma olanaklarini saglar. Bir anlamda,
yalnmz gelir saglamak degil, ayn1 zamanda bir {ilkenin ekonomik ve sosyal yapisim
korumak ve gelistirilmesine yardimci olmak giimriigiin gorevleri arasindadir (Aydin,

2007: 57).

Glimriiklemede; ithalat ve ihracat siireclerine baglantili olarak; giris ve c¢ikis
islemlerinde gerekli olan beyanname, belge ve evraklarin hazirlanmasi, bu belgelerin
diizenlenerek giimriik idarelerine teslimi ve burada gerekli prosediire tabi tutularak ilgili
servislere aktarilmasi, gerekli muayenelerin yapilmas: ve iilkeye giris veya tllkeden

¢ikis izinlerinin alinmasini kapsamaktadir.

Glumriik  kapilarindaki  islemlerin =~ hizlandirilmasi,  standartlastirilmast,

basitlestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin rolii biiyiiktiir. Bu
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durumda e-giimriik uygulamalarindan faydalanan isletmeler uluslararasi rekabet

avantaji1 saglarlar (Canci ve Erdal, 2009).

Her {ilke, kendi yapisina gore bir gimrik mevzuati gelistirmis ve
uygulamaktadir. Konusu dogrudan dis ticaret oldugundan, iilkemizde, giimriilk mevzuati
dis ticaret rejimi ve bu rejime bagl kalinarak hazirlanmig olan 4458 sayili Giimriik
Kanunu ile diizenlenmistir. Buna gore, dis ticaret rejimi Tiirkiye’de dis ticaret yapmanin
kosullarin1 genel hatlar1 ile belirlemekte ve genel tanimlamalar getirmektedir. 4458
sayil1 Giimriik Kanunu ise, insan, tasit ve mal giris c¢ikisi ile ilgili temel isleyisi ve
yaklagimlar1 belirlemektedir. Giimriik kanununun yani sira, durumun 6zelligine gore her
tirli canli ve mal girisini belirleyen, kisitlayan ve diizenleyen baska kanunlar ve
uygulamalar mevcuttur. Ornegin, bir kozmetik maddesinin ithal edilmesi sirasinda
giimriikle ilgisi bulunmayan Saglik Bakanlig: tarafindan getirilmis olan kisitlamalar ve
uygulamalar bulunmaktadir. Glimriik Kanunu ve bu kanuna bagli olarak ¢ikartilmis olan
Glmriik Yonetmeligi, s6z konusu malin ithal edilebilmesine dair genel diizenlemelerin
yani sira Saglik Bakanligi diizenlemelerinin de uygulanmasi gerektigine isaret eder ve
bunu miimkiin kilacak yontemleri icerir. Bagka bir ifade ile hangi mal ya da canli i¢in
hangi makamlarin izin ve uygulamalarimin tatbik edilmesi gerektigini ve bu

uygulamalarin giimriik nezdinde nasil yapilacagini belirler (Aydin, 2007: 59).

Glimriikleme faaliyeti dis ticaret islemini gergeklestiren taraflarin aralarindaki
anlagmaya istinaden esyanin saticidan aliciya teslim edildigi yere gore sekillenir. Teslim
sekli, bir esyanin sadece tasinmasinin, sigortalanmasinin degil, ayn1 zamanda
giimriikkleme faaliyetinin de kimin sorumlulugunda oldugunun belirlenmesi ve kimin
tarafindan yapilacagini belirlemektedir. Dolayist ile teslim sekli, lojistik faaliyetinin tiim

ogeleri icin 6nem tagimakla birlikte, oncelikli olarak giimriikleme 6gesinin konusudur.

1.2.4.6. Sigorta

Genel olarak bakildiginda brans adi altinda birbirlerinden ayrilmig bir¢ok sigorta
cesidinin bulundugu goriiliir. Bu branglardan bazilarinin da kendi i¢inde alt ayrimlar
bulunmaktadir. Calismanin konusuna dahil olan Emtia Nakliyat (Yiik) Sigortasi, Tekne
Sigortast ve Kiymet Nakliyat Sigortasi ile birlikte Nakliyat Sigortalar1 bransinin alt
ayrimlarini olusturmaktadir (Caputo ve Andrea, 1998: 38).
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Emtia Nakliyat (Yiik) Sigortasi kara, deniz, hava ve demir yoluyla bir yerden
diger bir yere tasinmakta olan her tiirlii yiikiin, tasinmalar sirasinda karsilasabilecekleri

tehlikelerden kaynaklanan hasarlara karsi teminat saglamaktadir (Jarret, 1998: 751).

Ticaret islemlerinde, ticarete konu mallar hangi tasima sistemi tercih edilirse
edilsin, taginmasi sirasinda yiikleme ve bosaltmadaki hatalar, yolda tagima aracinin
gecirebilecegi kazalar, calinma vb. gibi bir dizi risk ile kars1 karsiyadir. S6z konusu bu
risklerin, yerine konulamasa bile malin kiymeti bakimindan, ortadan kaldirilmasi i¢in
belli dlgiitlere gore yatirilan primler karsiliginda ortadan kaldirilmasi “Emtia Nakliyat
(Yiik) Sigortalar” ile mimkiindiir. Tekrar altini ¢izmekte fayda bulunmaktadir ki,
nakliyat emtia sigortalari ticarete konu mallarin tasinmasi sirasinda yasanacak herhangi
bir aksilikle karsilasilmasi durumundan sadece malin kiymetini karsilar, kaybolan isin

maliyetini karsilamaz.

Dig ticaret islemlerinde, mallarin taginmasi ¢ok uzun mesafelerde
gerceklestirildiginden her an bir aksilik yasanmasi miimkiindiir ve siklikla karsilasilan
bir durumdur. Sigorta en azindan malin hasar goérmesi ya da telef olmasi riskini, dis
ticaret islemlerinde rahatlikla g6z ardi edilebilecek ¢ok diisiik bir bedel karsiliginda,
ortadan kaldirir. Ulkemizde, yildan yila, emtia nakliyat (yiik) sigortalarinin kullanimu,
gerek dis ticaret hacminin artmasi, gerekse dig ticaret ile ugrasanlarin daha bilingli

hareket etmesi ile artig gostermektedir (Chyi, 2000: 784).

Mallarin tasinmasi sirasindaki risklere karsi teminat saglanmasi icin alinan
sigorta hizmeti sigorta sirketlerinin yetki verdigi acenteleri tarafindan karsilanir. Bu
hizmetin satin alinmas1 karsiliginda ddenen ticret “sigorta primi” olarak adlandirilir.
Sigorta prim tutari, tasimaya konu mal cinsi, miktari, kiymeti ve ambalaji, tasima araci,
yiiklemenin ve bosaltimin yapilacag: yer ve tarih, tagima cinsi, tagima gilizergahi, tagima
sirasinda aktarma yapilip yapilmayacagi ve yapilacaksa nerede yapilacag bilgilerinin

her birinin tek tek ve bir arada alinmasi sonucu sigorta sirketi tarafindan belirlenir.

Bir sigorta sdzlesmesi her iki tarafin en st diizeyde 1yi niyetini temel alir. Police
sahibinin — herhangi bir olumsuzluk icermesine ya da avantaj saglamasina bakmaksizin
sigortacisint  riski  etkileyebilecek her tirlii degisiklikten haberdar etmek
yikiimliligidir (David, 1984: 14).
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Tim sartlar yerine getirilse bile, tasimaya konu malin sigorta ettirilmis olmasi
herhangi bir olumsuzluk durumunda tiim zayiatin karsilanacagi anlamini tagimaz. Gerek
sigorta talebinde bulunanin prim tutarin1 géz oniinde bulundurarak daha dar kapsamli
bir teminati tercih etmesi, gerekse sigorta sirketinin tagima giizergahinda savas ya da
karisiklik vb. gibi nedenlerden otiirii yine teminati dar kapsamli tutmak istemesi
durumlarinda olas1 bir zayiatin ancak belli bir kismini karsilayacak poligeler
diizenlenebilir. Sigorta sirketleri tarafindan iistlenilen risk orani temelinde 3 ¢esit Emtia

Nakliyat (Yik) Sigortast bulunmaktadir (David, 1984: 14);

v Genis Kapsamli Teminat (All Risk)
v" Dar Kapsamli Teminat

v' Tam Ziya (Total Loss)

Genis kapsamli teminat bir uluslararasi tasima sirasinda sigorta poligcesine konu
olan mal ile ilgili tiim risklerin sigorta girketi tarafindan giivence altina alinmasini igerir.
Buna gore, tasimaya konu mal ile ilgili olarak yliklenmesinden bosaltilmis oldugu ana
kadar olusabilecek tiim hasarlarin maddi karsiliginin ya da malin kullanilamayacak hale

gelmesi durumunda kiymetinin karsilanmasi sigorta sirketinin sorumlulugu altindadir.

Burada, gerek yiikleme ve bosaltma sirasinda hasar ve/veya telef, gerek tagima
sirasinda kaza, yangin, hirsizlik, teror vb. sebeplerden dogacak olasi hasar ve/veya telef,
gerekse varsa aktarma sirasinda karsilagilacak olasi hasar ve/veya telef riskleri gibi tiim

riskler teminat altindadir (Aldin ve Fredrik, 2003: 272).

1.2.4.7. Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi, dagitim islemini tetikleyip siparis talebini karsilamak tizere
yapilan etkinlikleri yoneterek, insan viicudunun merkezi sinir sistemi ile benzer
ozellikler tasimakta, miisteriden siparisin alinmasi ile iirlinliin ya da hizmetin miisteri
tarafindan elde edilmesi arasinda gegen zamandaki tiim faaliyetlerin yOnetimini

icermektedir (Aktas ve Uluengin, 2005: 318).
Siparis yonetiminin bilesenleri ii¢ ayr1 gruba ayrilabilir:

(1) Siparis girisi/diizeltme, programlama, siparis nakliyatinin hazirlanmasi ve

faturalama gibi operasyon bilesenleri,
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(2) Siparis degistirme, siparis durumunun arastirilmasi, takip ve hizlandirma,

hatalarin diizeltilmesi ve {irtin bilgi talepleri gibi iletisim bilesenleri,

(3) Misterinin kredi durumunu kontrol etme, alacaklar hesabini isleme ve

toplama islemlerini iceren kredi ve toplama bilesenleri.

Siparislerin depo ya da saklama tesislerinden alinmasi ve nakliye edilmesi
arasindaki siire, gelismis sistemler ile azaltabilir (Aktas ve Uluengin, 2005: 319).
Gliniimiizdeki bilgi teknolojilerinin 1s18inda, misteri ihtiyaglar1 tam zamaninda
isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir. Bilgi teknolojileri yardimiyla sisteme iletilen
miisteri siparisi hizli bir bi¢imde isletmedeki diger birimlere aktarilacak ve miisteri
siparigi hizli bir bicimde karsilanabilecektir. Baslangigta sirket i¢in pahali olmasina
karsin, gelismis sistemler, siparis siirecinin dogrulugunu ve siparis yanit siiresini nemli
ol¢iide gelistirebilecektir. Genellikle, diger lojistik masraflardaki (envanter, nakliye ve
depolama gibi) tasarruflar ya da gelismis miisteri hizmetleri ile artig gdsteren satiglar

sistemin masraflarint dengeleyebilecektir.

1.2.4.8. Stok Yonetimi

Stok Yonetimi, dagitim — pazarlama, tedarik ve tiretim gibi tedarik zincirinin
O6nem olan ii¢ ana boliimiiniin arakesitidir. Bu boliimleri fiziksel ve yonetsel sekilde
birbirine baglar. Bir tedarik zinciri dongiisiinde, hammaddeyi saglayan tedarikgi,
hammaddeyi {irline c¢eviren imalatgr ve iriinleri tiiketicilere ulastiran dagiticilar

bulunmaktadir. Bu zincirin i¢inde stoklar ii¢ degisik sekilde bulunurlar. Bunlar;

v Hammadde Stoklar1: isletmede tedarik¢ilerden temin edilen ve islenmemis
hammaddeleri kapsar.

v" Yart Mamul Stoklari: Bunlar isletmede iiretim operasyonuna ugramis
ancak tiriin haline gelmemis malzemelerdir.

v Bitmis Uriin Stoklar1: Imalathaneden ¢ikan son {iriin olarak tanimlanan

malzemelerdir. Nihai tiiketiciye dagitilmaya hazir olan mallardir.

Stoklar isletmeler igin iizerine sermaye baglanan degerlerdir. Isletmeler stok
bulundurarak depolarma bagladigi sermayesini daha verimli islerde kullanip kar
etmekten vazgecerek 6zveride bulunmus olurlar. Bu nedenle isletmeler agisindan stok

bulundurmak maliyetli bir istir. Fakat hi¢ stoksuz olmak da miimkiin degildir. Ihtiyag
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duyuldugu anda teker teker bir malin yeniden tedarik edilmesi zaman, giivenilirlik,
emek kaybettirecektir. Bu nedenle igletmelerin sermaye yatirarak elde bulundurduklar

stoklarin yararlar1 da mevcuttur. Bu yararlar;

v Olgek ekonomisinden yararlanmak,

Uretim ve miisteri istemlerinin mevsimligini dengelemek,
Uretim siiresini tamponlamak,

Miisteri siparislerinin belirsizligini tamponlamak,
Tedarik belirsizliklerini tamponlamak,

Ihtisaslagsmadan yararlanmak,

AN N N N NN

Spekiilasyon yaratmak olarak dniimiize ¢ikabilir (Nebol vd., 2015: 112).

Isletmelerin elinde yeterince stok olmamasi durumunda hedef miisterilerinin
gereksinimleri ve talepleri karsilanamaz. Boylece, satiglar1 diisebilir, hizmet seviyeleri

azalabilir.

Isletmeler mallarin durumuna, yerleske durumlarina, iiretim faaliyetlerinin
stirekliligine ve tagima maliyetlerine gore stoklari nerede, ne kadar ve ne zaman stok
bulunduracaklarin1 1yi yonetmelidirler. Stok yonetimi ile ilgili ¢esitli yontemler
belirlenmistir. Isletmeler, Ekonomik Siparis Miktar sistemleri, Siirekli Gézden Gegirme
sistemleri ve ABC analizleri gibi teknikler kullanarak stok seviyelerinin yonetimini

kolaylastirirlar.

Miisteriler, ihtiya¢ duyduklar1 anda diledikleri iiriinii hazir bulmak isterler. Eger
i¢ miisteriler ihtiya¢ duyduklart mali ihtiya¢ duyduklari anda bulamiyorlarsa (liretim
gereklilikleri saglanamiyor ise) fayda tiretim stireci sarsilacak, disg miisteri ise satin alma
siirecini tamamlayamayacak ve rakip firma mallarina yonelebilecektir (Jarret, 1998). Bu
nedenle envanter yonetimi, miisteri hizmetleri ile baglantili bir fonksiyon olarak ele
aliman ve envanteri elde bulundurma maliyeti ile elde bulundurmama maliyeti

arasindaki dengeyi saglamaya yonelik bir fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Envanter yonetiminin etkinligi, hem miisterilerin ihtiyaglarini hem de iiretim
gerekliliklerini karsilamaya yonelik yeterli {iriin tedariki saglamak {iizere finansal
gereklilige ihtiya¢ duyulmasindan otiirii olduk¢a 6nemlidir. Hammaddeler, pargalar ve

bitmis mallarin envanterinin olusturulmasi hem yer hem de sermaye tiiketimine neden

29



olmaktadir. Envanter yoOnetimi, malzemenin dogru yonetiminde ekonomik ve

fonksiyonel olarak temel amaglara ulasmada 6nemli bir fonksiyondur. Bu amaglar;

v Uretim icin gerekli olan her cesit malzemenin, gerektigi anda ihtiyag
noktasinda bulunmasini saglayacak sistemleri kurup ¢alistirmak,
v Bu faaliyetlerle ilgili tiim maliyetlerde tasarruf saglayarak isletme amaglarina

katkida bulunmaktir.

Her diizeyde miisteri talebini aninda karsilayacak iiretimi veya dagitimi
saglamak her zaman miimkiin olmamakla birlikte envanter; makul diizeyde {iriinii, s6z
konusu talebi karsilamak adina hazir bulundurabilmek igin talep ile arz arasinda bir
tampon gorevi tistlenmektedir. Nasil ki tagima iirline yer degeri katiyor ise, envanterler
de iirline zaman degeri katmaktadir. Bu zaman degerini yaratabilmek i¢in, envanterin
miisteriye ya da iiretim noktalarmma yakin ve hazir bulundurulmasi gerekmektedir.
Envanter yonetimi ise, stok diizeyinin maliyetleri minimize edecek bi¢imde az, ancak
istenilen stok diizeyini saglayacak kadar da yeterli tutulmasini saglayan bir yonetim

bicimidir (Burduroglu ve Douglas, 2000).

1.2.5. isletmelerin Lojistik Asamalari

Lojistik  sektorii son kirk yilda oldukga fazla gelisen, diger endiistri
ortalamalarina nazaran daha fazla biiylime gosteren gen¢ ve dinamik bir endiistridir.
Biiytime ile paralel olarak lojistik faaliyetler ve lojistik faaliyetlerin yonetimi isletmeler
ve lilkeler agisindan Onemli hale gelmektedir. Giliniimiizde lojistik teriminin
“tagimacilik” anlayisindan ibaret olmadigi pek c¢ok, isletme tarafindan anlasilmig
bulunmaktadir. Bu anlayis beraberinde de lojistik isletmelerinin yapilariin da
degismesi zorunlulugunu getirmistir. Hem lojistik isletmelerde Olcek kavrami daha
belirgin bir bicimde 6nemini ortaya koymus hem de rekabetin yonii ve siddeti de bu

anlamda degismistir (Onay ve Kara, 2009: 594).
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Sekil 1.3 : Isletmelerin Lojistik Asamalar1
Murat Erdal, Metin Canct. (2009). “Lojistik Yonetimi”, UTIKAD Yayinlan, Istanbul, s.50

Lojistik, bir malzemenin ¢ikis ve varis yerleri arasindaki hareketlerinin etkili
sekilde yiiriitiilmesi siirecini igeren faaliyetler biitiiniidiir. Lojistik; tasimacilik ve
depolama faaliyetlerinin entegresyonu ile baslar ve bu faaliyetlere glimriikleme,
paketleme, tersine faaliyetler (iade, imha, bos kap), stok yonetimi, tedarik ve dagitim
gibi faaliyetleri i¢ine alir. Lojistik, triinleri ihtiyag duyuldugu yerde ve zamanda

bulundurma islemidir.

Isletmelerin biinyelerinde yiiriittiikleri is siireglerinde lojistik faaliyetleri ise dort
farkli baslikta ele alabiliriz.

v’ Tedarik Lojistigi,

v' Uretim Lojistigi,

v Dagitim Lojistigi,

v’ Tersine Lojistik.
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1.2.5.1. Tedarik Lojistigi

Isletmenin tiim temel islevlerinin ydnetimi asamasidir. Isletmeye giren tiim mal
akisindan ve onlara ait tiim bilgi akisinin planlanmasi, yonetim ve kontroliinli kapsar.
Temel islevi tedarik piyasalar ve iiretim arasinda baglantiyr kurmak ve deger artis yonii

ile isletme igerisinde yaratilan katma degerin ilk asamasini olusturmaktir.

Tedarik lojistigi hammaddelerin tedarik¢ilerden alinmasini, depolanmasi ve
tiretiminin yapilmasini tedarik zinciri yonetimi g¢er¢evesinde belirleyen faaliyetlerden
olusur. Uretim &ncesi lojistik siireci, imalat oncesi yiiriitilen ve kaynaklarin iiretim
bantlarina taginmasini saglayan bir siirectir. Bu siiregte alinan kararlar, bitmis {rtinii

etkiler ve bu nedenle final tiikketime dogrudan etkileri olur.

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi, liretim Oncesi lojistik faaliyetlerinde de
birtakim siirecler mevcuttur. ilk siirecte hizmet saglayicinin se¢imi, stok ydnetimi ve
yiikk akisinin birlestirilebilmesi, ikinci asamada ise fiziki mal akisini kapsamaktadir.
Tiim bu siireglerde karsilikli bilgi akisi tiim siirecin kontrol altinda tutulmasini saglar.
Fiziksel akista; girdilerin sik ama az veya biiyiik miktarda daha az siklikla saglanmasi,
tam zamaninda tedarik ihtiyacin1 dogurmustur. Dolayisiyla iiretim hattina yakin
depolama faaliyetlerinin yapilmasi, dogrudan iiretim zincirine dagitim yapilmasi veya
katma degerli islemlerin aninda uygulanmasi gibi iglemler gergeklestirilir. Tedarik
lojistigi siirecinin dogru planlanmasi isletmelere maliyet iistlinlii§ii yaratmada imkan

saglar (Konuk, 2011: 8).

1.2.5.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistiginin temel amaci, belirli bir {iriiniin {iretimini istenilen miktarda ve
nitelikte gerceklestirmektir. Bu siirecte dogru mal ve bilgi akisinin yonetilmesi saglanir.
Uretim lojistigi ile isletmenin biinyesinde bulunan tiim mal akismimn ve yapilmasi
planlanan tiim iretim faaliyetleri i¢in siirecin yonetimi, kontrolii vb. siiregleri etkin
sekilde yiiriitiiliir. Isletmelerde tamamlayict bir unsur gorevindedir. Ureticilerden
irlinlerin toplanmasi, depolanmasi, miisterilere dagitilmasini saglar. Fabrika i¢i tasima,
ellegleme, iiretilen iriinlerin ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere
ulastirilabilmesine kadar olan tedarik zinciri yonetiminde stratejik kararlarla belirlenen
tiretim lojistigi, optimal iiretimle isletmenin belirledikleri hedeflere ulagsmasi yoniiyle

onemli avantajlar yaratmanin en dogru anahtaridir (Zengingelebi, 2013: 16).
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1.2.5.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi; tiim slireclerin yerine getirilerek tamamlanmasi, {iretilen
tirtinlerin pazara ve miisterilere ulastirilmasini ifade eder. Bu siireg fabrika i¢inde tasima
ve ellegleme faaliyeti ile ¢ikis deposundan dagitim kanallarina ve nihai miisterilere
kadar uzayan zinciri kapsayan faaliyetleri i¢ine alir. Fiziksel dagitim hizmetlerinin
yerine getirilmesini saglar ve isletmelerin iiretiminin siiriim ve satis piyasasi ile iligkiler

kurmasi agisindan koprii gorevini tistlenir.

Islem iiriiniin {iretim alanindan ayrilmas ile baslamakta ve anlasmaya gére son
miisteride sona ermesini kapsar. Dagitim lojistigi alinan taleplere gore verilen sozlerin
basarili bir sekilde yiiriitilmesi, zincirin son halkas1 olarak goriilmektedir. Ciinkii
dagitim lojistigi miisteri iliskileri yonetiminin 6nemli bir pargasidir. Dagitim lojistiginin
en belirgin gorevi dagitim noktalarindan hareket ederek, miktar, kalite ve gesit olarak
dogru iirtinle, dogru zamanda, dogru sekilde, dogru yerde ve en diisiik maliyetle hizmet
sunmaktadir. Bu kistasin yerine getirilmesi durumunda etkin lojistik hizmetlerden soz
edilir (Markus,2002: 5).
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Sekil 1.4 : Isletme Lojistigi
Koban, ve Keser, Yildirir. (2007). Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yayinlar: s: 83
Bunlardan yola ¢ikarak lojistik girdilerinin etkisi ile yiiriitiilen ve tedarikgi ile
tiretici arasindaki lojistige tedarik lojistigi denir. Tiim girdilerin planlanarak, uygulama

ve kontrolii ile iiretim siirecindeki tiim lojistik faaliyetlere liretim lojistigi ve tiim

girdilerin miisterilere dagitilma siirecine kadar gerceklesen siirecin tamamlanarak
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ireticiden, son miisteriye ulagsmasi agamasindaki lojistige ise dagitim lojistigi

denilmektedir.

1.2.5.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, isletmelerin tedarik siirecinden malin nihai miisterilere
ulastirilmasinin bir geri doniisiimiidiir. Uriin doniisleri, geri kazanim, kaynak azaltimu,
materyal ikamesi, atiklarin yok edilmesi, tamiri, materyallerin teniden kullanimi ve

lojistigin yeniden tiretimde rolii olarak da tanimlanmistir (Koban, ve Keser, 2010: 103).
Tersine Lojistik faaliyetleri;

v Kabul; Isletme igindeki ve disindaki miisterilerden geri kazanilacak
driinlerin teslim alinmasi,

v' Geri Alim; Uriinlerin nihai miisteriden fiziksel olarak tasinmasi

v Gozden Gegirme; Isletmelerde geri alinan iiriiniin ne yapacagina yonelik
degerlendirme ve karar verme siireci

v" Yenileme; Geri donen lriinlerin tamiri/islenmesi

\

Nakil; Uriin organizasyonunun tedarik zincirine tagmmasi

v Re-engineering; Yonetimin geri doniis siirecinin etkin olmasi igin tersine
tedarik zincirinin yonetilmesi olmak iizere alti adimda gergeklesmektedir
(Karagay, 2005: 319).

Isletmelerin iirettikleri {iriinlerden yasam siireleri dolmus, atik {iriinlerin
(ambalaj, atitk madde, kutu sise, eski lriin), fabrika biinyesinde ya da miisterilerden
gelen iade iirlinlerin toplanarak yok edilmesi veya tekrar kullanilir hale getirilmesi
konusu ile ilgili giliniimiizde birgok yasal dilizenleme mevcuttur. Bu yasal
diizenlemelerinde etkisiyle tersine lojistigin onemini isletmelerde giderek artmaktadir.
Isletmeler igin zorunlu hale getirilen bu diizenlemeler sayesinde tersine lojistik
maliyetleri, lojistik maliyetlerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Zengingelebi,

2013: 19).
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Sekil 1.5 : Lojistik Sistemin Isleyisi

Genel olarak lojistik sisteminin isleyisi basitlestirilmis haliyle Sekil 1.4’de
Ozetlenmistir. Lojistik sistemi, kendi girdilerden baslayip miisterilere uzanan, bu siireg

icerisinde gesitli faaliyetleri barindiran genis bir sistemdir.

1.2.6. Lojistik Maliyetler

Gilinlimiizde yogun rekabet ortaminda giivenilir, dogru, karsilastirilabilir ve
sonu¢ Yyaratmaya yonelik bilgilerin degeri giderek artmustir. Isletmeler karlilik
amagclarina ulagabilmek maksadiyle, siirekli maliyetlerini kontrol ederek ikame yeni
yollar aramakta ve bunun yaninda miisterilerinin gelisen ve degisen ihtiyaglarina
karsilik verirken maksimum karlilik diizeyleri yaratarak en kaliteli hizmeti sunmak
istemektedirler. Tiim bu nedenler dahilinde isletmeler faaliyetlerini analiz etmek ve
dogru bilgilere ulasabilmek adina etkin bir maliyet yonetimi sistemine ihtiya¢ duyarlar.
Bu ihtiyaglar igletmelerin finans departmani araciliiyla satis ve pazarlama verilerinin

analiz edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Tiim tedarik zinciri kapsamindaki 6nemli maliyet
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kalemleri hesaplanarak toplam maliyet olusturulur. Bu durum sonucunda isletmeler

verecekleri tiim isletme kararlarinda bu maliyetler 15181nda karar verirler.

Temel lojistik faaliyetler diistintilerek lojistik maliyet faktorlerini su sekilde

siralamak mimkindiir.

v Tagima maliyeti,

Stok yonetimi maliyeti,

Depolama maliyeti,

Siparis isleme maliyeti,

Elle¢leme maliyeti,

Fabrika, Depo Yer Se¢imi Maliyetleri,
Atiklarin Yok Edilmesi Maliyetleri,

NN N NN N

Diger lojistik maliyetler.

Lojistik isletmelerin rekabet ortaminda farklilik yaratmak igin isletmeler
acisindan gerekli olan bir fonksiyon oldugu kesindir. Ancak bu faaliyetlerin isletmelere
maliyetleri de bulunmaktadir. Hammaddenin tedarigi, tasimacilik islemleri, depolama,
dagitim, siparis, paketleme, iletisim gibi belirgin maliyetlerin olmasinin yanisira faiz,
stok bulundurma, hasar goren esyalarin tamirat1 gibi ekstra lojistik maliyetler ortaya

cikmaktadir (Weiyi ve Luming, 2009: 538).

.....

hacminin arttirilmasinda biiyiik rol oynar. Uretim, satin alma, depolama ve tasima
faaliyetlerinin koordinasyonunun ger¢eklesmesiyle satin alinan malin maliyetinde

onemli diistisler saglanabilir.

Satis ve idari giderler olarak adlandirilabilecek siparis isleme, stok yonetimi,
depolama, tagima, paketleme ve satig sonrasi hizmet maliyetleri etkin bir lojistik
entegrasyonu ile en aza indirgenebilir. Elde bulundurulan fazla stoklar i¢in 6denen nakit
ve bu stoklarin saklanmasi i¢in tutulan depolarin kiralar etkin lojistik yonetimi ile daha
az miktarlarda gerceklestirilebilir ve kar iizerinde olumlu etkiler yaratilmasini saglar

(Kogak, 2003:17).
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1.2.6.1. Tasima Maliyetleri

Tasima maliyetleri iiriin ve malzemelerin tasinmasi i¢in olusan ve maliyet
kalemleri igerisinde en biliyiik ve en ¢ok Ooneme sahip bir maliyet tiiriidiir ve tasima

maliyetine etki eden bir takim unsurlar s6z konusudur.

<\

Uzaklik

Hacim, yogunluk, tonaj

Tasima sekli

Yiikiin 6zelligi (Dokme-Kuru-Sivi)
Istiflenebilirlik

Tasimacilikla ilgili diizenlemeler
Ellecleme maliyeti

Déniis yiikii sorunu

N N N N N RN

Disaridan tedarik edilme durumu

Tasimacilik maliyetleri; sabit maliyetler ve degisken maliyetler olarak ikiye
ayrilir. Finansal maliyetler, amortisman maliyetleri, licretler ve vergiler, sabit maliyetler
olarak degerlendirilirken, yakit maliyetleri, yol gecis maliyetleri, bakim ve onarim
maliyetleri degisken maliyetler kapsamindadir. Degisken maliyetlerin yiliksek olmasi
genel olarak yiiksek yakit tiiketimi ve araglara, yol sartlarina bagli yiiksek bakim
maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla altyap: kalitesinin diigiik olmas1 direkt

olarak degisken maliyetlere yansimaktadir (Koban ve Keser, 2010: 90).

Dagitim ve tasima, birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir. Dagitim ve tasima
faaliyetleri isletmelerin lojistikte en Onemli fonksiyonlarindandir. Mallarin tedarik
asamasindan tiikketim noktasina kadar yer degistirmesi, iadelerin toplanmasinda
isletmelere geri doniisiin saglanmasi gibi faaliyetlerin tiim siireclerinde tagima ve
dagitim etkin rol oynar. Tasima; ylikleme ve bosaltma gibi eylemleri kapsarken;
dagitim, mallarin smiflandirilmasi, daha az iicretle taginmasi, glizergdh ve zaman
acisindan planlanmasina, siparislerin ve yiikiin kontrolii, sevkiyat ve yiiklenen mallarin
boyut ve cinsleri itibariyla mevzuatlar karsisindaki durumunun kontrol edilmesi gibi
faaliyetleri icerir (Akyildiz, 2004: 8).

Ureticilerle son kullanicilarin arasindaki mesafe kisa ise, mallarin araci

kullanmadan dagitilmast daha az maliyetlidir. Fakat aradaki mesafe biiyiidiik¢e
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dagitimim direkt yapilmasi, dagitim maliyetini yiikseltmektedir. Uretici ile onun pazari
arasindaki uzaklik biiylidiik¢e, aracilarin dagitim kanalinda kullanilmalar1 daha az
maliyetli olmaktadir. Bunun yanisira dagitilacak iiriinlerin hacmine, sayisina ve
agirhgina gore degisen maliyetler birim miktar maliyetlerini vermektedir. Bu
dagitilacak {irtinlerin birim sayilari arttikca dagitim maliyetleri de artacaktir. Bu yiizden

maliyet mikta ile dogru orantilidir (Dumanoglu, 2005: 157).

1.2.6.2. Depolama Maliyetleri

Isletmelerde depolama biiyiik 6neme sahiptir. Uretilen iiriinlerin tiiketim veya
tiretim i¢in elde bulunan hammadde ya da bitmis tiriinler igin; isletmenin ihtiyag
duydugu ya da miisteriye teslim edilinceye kadar saklanmasi, korunmasi ve depo
icerisinde yapilan her tiirli islem isletmeye masraf yiikler. Bu alandaki bilgi ve tecriibe
prensiplerinin uygulanmasi, s6z konusu masrafi minimize edebilecek en Onemli
Olciittiir. Malin depolanmasinin zorunlu oldugu hallerde, istenilen isletme siireclerinin
etkin yiiriitiilmesinin yan1 sira, giderleri de minimize edebilmek gerekir. Dikkat edilecek
nokta, iriinlerin depoya konulmasinin sermayenin biiyiikk bir kisminin baglanmasi
anlamma geldigidir, bu nedenle de isletmelerde depolama maliyetlerinin kontrolii
isletmelere mali acgidan biiylik avantaj ya da dezavantaj saglayict bir etmendir.
Depolama maliyetlerini genel olarak isletmenin sahip oldugu iirlinleri muhafaza
edebilmek icin gerekli depo ve ambar faaliyetleri, kullanilan bilgi teknolojileri, fabrika
ve depo yerinin se¢imi, depodaki aletlerin bakimi, calisanlara 6denen ficret, sahip
olunan iirlin ¢esitleri ve bu lriinlerin miktar1 ve tiiri vb. siirecler olusturur. Siirec
icerisinde depolarin yerlesim yerinin degisimi ve sayisindaki artig veya azalig gibi

gerceklesen degisiklikler ile ilgili biitiin maliyetlerde depolama maliyetlerine konu olur.

1.2.6.3. Ambalajlama/Etiketleme Maliyetleri

Ambalajlama ve etiketleme lojistik faaliyetlerin igerisinde onemli bir konuma
sahiptir. Ayrica maliyeti yiiksek bir isletme faaliyetidir. Uriinlerin uygun olabilmesi i¢in
kullanilacak ambalajlarin belirlenen standardizasyonda yapilmis olmasi gereklidir. Bu
sayede hem yerden hem de ekstra maliyetlerden kurtulmus olunacaktir. Boylece depo
yonetiminin iglerini kolaylastiracaktir. Kullanilan ambalajin cinsi, genel giderler payi,
tasimasit ve hasar durumuna gore ambalaj maliyetleri degisir. Elbetteki isletmelerin

amacini ele alarak bu ambalajlama maliyetini diistinmek gerekir. Sadece ambalajin
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kendi maliyetini diisiinerek degerleme yapmak yanlis olabilir. Cogu zaman iirliniin
pazarda daha cok satilabilmesi, karlilig1 arttirabilmek i¢in ambalaj maliyetini arttirmak

gerekebilir.

Uriinlerin ambalaj agirliklarin1  diisiirerek tasimada maliyetleri azaltmak
miimkiindiir. Tasimada ulasim araglart kapasite ve boyutlar1 ile depolardaki raf alani
gibi degerlendirme yapilarak {iriiniin ambalajinin boyut, hacim gibi degisiklikler
yapilmasi, tasarrufu ve gereksiz maliyeti diisiirmeye fayda saglayabilir. Tasima,
depolama, satis alanlarinda mallarin ugrayabilecegi hasarlar da goz Oniine alinarak
ambalajlama yapmak gerekir. Yetersiz etsik ambalajlama da {iriiniin hasarlardan dolay1
kaybedebilecegi degeri gbz Oniine alinmalidir. Tim bu durumlar altinda iirliniin cinsi,
hassasiyeti, tasima sekli, depolama sartlar1 gibi faktérler degerlendirilerek

ambalajlamaya optimum ¢oziimler getirilmelidir.

1.2.6.4. Siparis siireci ile ilgili ile ilgili maliyetler

Lojistik siireclerde siparis stireci ile ilgili en biiyilk kalemi miisteri hizmet
maliyetleri olusturmaktadir. Miisteri hizmet maliyetlerine konu olan unsurlar;
kaybedilen satislar, karsilanmayan miisteri taleplerinin isletmeye yiikledigi maliyetler
ve iade kabul maliyetleridir. Misterilerin talep ettikleri siparisler igin olusan ekstra
maliyetlerdir. Ornegin normal sevk siiresinden farkli olarak miisterinin acil teslimatlar
yapilmasi, miisterinin ilave talebinde bulundugu durumlarda yaratilan ekstra maliyet,
sisteme siparis isleyen kisilerden kaynaklanan yanlig veri girisinden kaynaklanan fazla
miktar ya da yanlis teslim alana sevk yapilmasi gibi durumlar siparis siirecine etki eden

maliyetlerdir.

1.2.6.5. Stok Maliyetleri

Stoklar isletmenin hammadde, yar1t mamul ve bitmis triinler gibi depolarda yer
alan varliklarin bir maliyetle siirece dahil edildigi kaynaklar biitiintidiir. Pazara sunulan
tiriinler i¢in igletme biinyesinde az sayida stok bulundurmak, olusabilecek yiiklii miisteri
taleplerinin karsilanamamasi gibi birtakim riskleri beraberinde getirir. Yiiksek miktarda
stok bulundurmak ise isletmenin bagladigi sermaye sebebiyle likiditesini olumsuz

etkilemektedir. Isletmelerin biinyelerinde stok ydnetiminin yapmasinin nedeni, finansal
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yonetimin etkin kontrol sistemi ile {iretim, finans ve pazarlama arasinda en uygun

dengenin saglanmasinda kilit nokta olmasidir.

1.2.6.6. Malzemenin elleclenmesi maliyeti

Malzeme elleclemesi deyince akla bir depodaki forklift, transpalet gibi bir¢ok
ekipmanin yaninda mallarin isgiicii yolu ile taginmasi, yliklemesi ve bosaltilmasi gelir.
Malzeme elleglemesi, genellikle bir tesis veya depo benzeri bina ¢evresinde ya da bir

bina ile nakliye acentasi arasinda gegen kisa mesafeli etkin tagimalardir.

Hareket sayisini azaltma, tasima mesafelerini kisaltma, cesitli nedenlerden
dolay1 olusacak kayiplart minimize etme amaglarini1 giider (Arslan, 2001: 27). Malzeme
elleclemesi, toplam maliyeti goriinmeyen bir maliyet unsuru olarak etkilemektedir.
Gergekten, bircok fabrikada dikkatli bir analiz yapilabilse, malzeme ve parcalarin
mamul hale gelinceye kadar umulmadik sayida tasima islemi gordiigli ortaya ¢ikar.
Tasimalarin Uretim tipine gore toplam maliyetin %5-20’sini olusturmas: dogal sayilir.
Agir endiistrilerde, 6rnegin demir-gelik fabrikalarinda bu oran daha yiiksek degerlere

tirmanir (Kobu, 2003: 140).

1.2.6.7. Fabrika, Depo Yer Se¢cimi Maliyetleri

Isletmelerin fabrika, depo, antrepo gibi tesislerinin yer secimi, isletmelerin
karlilig1 agisindan olduk¢a 6nem tasir. Uretim tesislerinin hammaddeye yakin ya da
tedarik¢inin ulastirabilecegi kolay bir noktada olmasi, yine iiretim tesisinin pazara ya da
dagitim sirketleri i¢in ulasima kolay olabilecek noktalarda segilmesi elbette maliyetler
hakkinda olumlu katkist olacaktir. Bu yiizden 6zellikle lojistik yoneticiler i¢i yer se¢imi
kritik seviyededir. Miisteri hizmetleri, ulastirma ticretleri, stok ihtiyaglar1 gibi faktorleri
esas olarak etkiler. Yer se¢imi kararinda en etkili faktdr ulasim maliyetleri faktoriidiir
(Birdogan, 2004: 24). Yer secimi, toplam lojistik maliyetleri minimize etmek i¢in hayati
rol oynamaktadir. Tesisin kuruldugu yer, arazi ve insaat maliyetleri, yerel vergiler ve
sigorta, isgiici bulunmasi ve maliyeti ile diger tesislere ulagirken karsilasilacak tagima
maliyetleri lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Tesislerin sayisi, bliylikligli ve yerleri
stoklar ile ilgili maliyetler ve miisteri hizmet diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir (Katmer, 2005: 12).
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Depo yeri se¢imini etkileyen faktorler ise sunlardir; tasima maliyetleri ve hizmet
sorunlari, kamyon maliyetleri ve hizmetleri, denizyolu tasimacilig1 etkenleri, demiryolu
tasimaciliginin ne derecede kullanilabilecegi, tasima maliyetleri ¢alismalarinda alinacak
tedbirler, deponun c¢alisanlarca kolay ulagilabilmesi, personel (isgiicii tedariki ve esit is
imkanlar1 saglama), emlak (degerleme, amortisman, herkesce bilinen dagitim
merkezleri, endiistriyel parklar), vergilendirme sorunlari, telefon ve iletisim kolayliklari,
miisterilere ve diger depolara yakinlik ve faaliyet giderleri, isletme giderleri ve

degerlemelerdir (Bulunmaz, 2004: 96).

1.2.6.8. Atiklarin Yok Edilmesi Maliyetleri

Tersine lojistik kapsaminda konuyu ele almak gerekmektedir. Atik ve hurdalarin
atilmasi/satilmasi; iiretim sonunda ortaya ¢ikan bazi maddelerin tekrar kullanma
olanaginin olmamasi halinde meydana gelir. Bunlarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
bosaltilmas1 veya atilmasi; geri doniisiim 6zelligi olmasi halinde yeniden iiretimi i¢in
iiretim noktalarina taginmasi, parasal degere sahip olan hurdalarin ise satilmas1 amaciyla

gosterilen faaliyetleri iceren maliyetleri kapsar (Akyildiz, 2004:9).
Bu maliyet tiirlerinin yanisira;

v" Geg teslimat maliyetleri

Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri
Ceza, hata maliyetleri

Personel maliyetleri

Bilgi sistemleri/ Bilgi iletisim maliyetleri
Stok bulundurma maliyetleri

Kullanilan ara¢ ve donanimin amortismani veya kirasi

A N N NN

Atil kapasite (depo, tasima araci, vd.) maliyetleri lojistik siireclerde temel

maliyet unsuru olarak goriilmektedir (Tanyas, 2005: 4).
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BOLUM 2 : LOJISTIK SURECLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Ikinci boliimde genel olarak dis kaynak kullanimi ve lojistikte dis kaynak
kullanimi, nedenleri, fayda ve zararlariyla agiklanarak, {igiincii ve dordiincii parti lojistik
konularia deginilmis ve ayrica Tiirkiye’de ve Diinya’da lojistigin gelecegi kavramsal

Ongoriilerle anlatilmistir.

2.1. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Kavramm

Giliniimiiz is diinyas1 ¢ok hizl1 degisen dinamikler ve yenilenme siirecinin siirekli
olmasini gerektirmektedir. Isletmeler artik sadece kendi iilkelerindeki yerel rakipleri ile
degil, ¢ok uluslu biiyiik sirketler ile de rekabete girmek zorundadirlar. Teknolojik
gelismeler ve pazar temelinde yasanan doniistimler gelecek ile ilgili Ongoriileri
zorlagtirmaktadir. Firmalarin en biiylik sikintilart gelecegi gérememek ve bugiinden
planlayamamak olmustur. Bununla birlikte bir¢ok isletme yasam dongiisiiniin basinda
pazarin gelismelerine ayak uyduramadigi icin yok olmaya mahkiim olmustur. Bu
durumda isletmeler fark yaratabilecekleri kendi temel yeteneklerini iyi belirlemeli ve
nerelerde eksikleri oldugunu, hangi alanlarda disaridan destek almalarinin mantikli
oldugunu bilmeleri art1 bir deger katmaktadir. Bu kosullar altinda isletmelerin temel ve
yan yeteneklerini nasil sekilleneceginin hangi firmalarla hangi alanlarda isbirliginde

olacagimi belirlemek rekabet avantaj1 olarak isletmelere geri donmektedir.

Temel yetenek bir isletmenin var olus nedenini olusturan, taklit edilmesi zor ve
rekabet avantaji kazandiran, bagka bir tedarik¢i tarafindan yonetilmesi miimkiin
olmayan faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu yetenekler igerisinde bilgi birikimi,

tecriibe, uzman insan kaynagi, 6zellesmis siirec ve is kiiltiirtinii de barindirmaktadir.

Organizasyon yapist belirlenirken temel yetenekler dikkate alinmali ve bu
yeteneklerin  igletmenin 6z kaynaklar1 ile gerceklestirilebilecegi bir  yap1
kurgulanmalidir. Bu yetenekler disinda kalan tiim alanlarda dis kaynak kullanim
alternatifleri degerlendirilmelidir. Bu sayede isletme kendi vizyonu ve stratejisi lizerinde

daha fazla odaklanma imkani bulacaktir (Kiilahci, 2014).

2.1.1. Tamim

Di1s Kaynak Kullanimi (DKK), orijinal adiyla Outsourcing “outside resourcing”

(distan gelen kaynak, disa dayali) tamlamasinin kisaltilmis hali olarak kullanilan bir
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kavramdir. Isletmelerin  kendi uzmanlasmis olduklari alanlari disinda  kalan
faaliyetlerinde, o konuda uzmanlasmis olan isletmelerden destek almasi, bagka
isletmelerin uzmanhigina bagvurmasi, baska bir ifadeyle disariya is vermesi olarak

tanimlanabilir.

Dis kaynak terimi is diinyasi i¢in yeni bir kavram olarak ele alinilsa da aslinda
eskiden beri basvurulan bir yontem olmustur. Ulkemizde “taseron” olarak adlandirilan
ve ingaat sektoriinde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir yontemdir diyebiliriz. Ayrica
iiretim alaninda “fason {iiretim” olarak adlandirilmis, islerin devredilmesi, farkl
isletmelerin yetkinliklerinden faydalanarak deger yaratma gelenegi bulunmaktadir

(Kiilahet, 2014).

Isletmelerin sahip olduklar1 temel yetenekler ne kadar avantaj dogurabiliyorsa,
verimsiz olarak yonettikleri isler i¢in ayirdiklart enerji bir o kadar dezavantaj
olusturmaktadir. Dis kaynak kullanimi temel yeteneklerden elde edilen faydanin
arttirllmasi ve diger isler i¢in daha iyi bir yonetim elde etmek amacr ile is birlikleri
kurulmasi, kurulan is birliklerinin azami 6l¢iide avantaj saglamasini ifade etmektedir.
Bu kapsamda dis kaynak kullanim1 bir yetki, is devri olarak tanimlanabilmektedir ya da
“isletmelerin belirli ticari fonksiyonlarini isletme disindan bir gruba devretmesi”

seklinde tanimlanmaktadir (Elmuti ve Kathhawala, 2000: 121).
Di1s kaynak kullanimu ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir;

v" Embleton ve Wright (1998), konusunda uzman isletme dis1 kuruluslar
tarafindan temel yetenekler disindaki bir takim islerin hizmet olarak alimini
dis kaynak kullanimi olarak tanimlamislardir.

v Momme (2002)’a goére dis kaynak kullanimi, bir isletmenin temel
yeteneklerine odaklanabilmek, gelisim saglayabilmek icin destek
fonksiyonlart hizmet alimi ile karsilamasidir.

v' Zhu (2001), konuya daha ¢ok insan kaynaklari yonetimi perspektifinden
yaklasarak, dis kaynak kullanimini, bazi faaliyetlerin isletme tarafindan
kendi ¢alisanlarindan alinarak, farkli bir isletmenin ¢alisanlarina devretmesi
ve bu yol ile hizmet almasidir, seklinde tanimlamistir (Tanyeri ve Firat,
2005: 271).
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Eger bir isletme temel yetenekleri disinda kalan alanlarda yatirim yaparak
bliyiime yoluna giderse, uzun vadede varolus felsefesinden uzaklasacak ve kendi
uzmanhgini kaybedecektir. Boyle bir durumda hem daha biiyiik ve karmasik bir
organizasyon yonetmenin zorluklarina katlanmak zorunda kalirken hem de rakiplerine
gore asil i alaninda gerileyecektir. Bu nedenle tiim faaliyetler tek tek irdelenerek temel
yetenekler ile karsilanmadigi anlasilan alanlari dis kaynaklar ile karsilama yolunu

segmek oldukg¢a uygun bir ¢6ziim olmaktadir (Dereli, 2003: 121).

Son donemde dis kaynak kullanim oraninin artmasinda en biiylik etken kiiresel
rekabetin getirdigi uzmanlik gereksinimi ve bunun sagladigi isletme organizasyon
yapilarindaki esnekliktir. Esnek yapidaki isletmeler gelismeler karsisinda temel
yeteneklerini koruyarak ayakta kalirken, organizasyon karmasasi yasayan isletmeler
pazardan silinmeye baslamiglardir. Dolayisi ile dogru adimlar ile dis kaynak kullanimini
arttiran isletmelerin karliliklar1 korunurken, yasam siireleri de uzamistir (Kogel, 2015:

449).

Genel olarak gilinlimiizde isletmelerin temel yetenekleri disindaki faaliyetlerin
%60’inda dis kaynak kullamimima yoneldikleri goriilmektedir. Kurulan stratejik
ortakliklar daha yalin bir zincir yapisini olusturmalarina destek olurken, hem hizmet
tedarik ettikleri isletmeler hem de kendi isletmeleri verimliliklerini arttirmaktadirlar.
Entegre bir sistem olarak tasarlanan bu dis kaynak kullanim aglar ¢ift yonlii kazang

elde edilmesi i¢in anahtar konumundadir (Kotler, 2000: 537).

2.1.2. D1s Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Isletmelerin neden dis kaynak kullandiklarin1 anlamak icin oncelikle isletmeye

kazandirdiklarin1 anlamak gerekmektedir.

Temel yeteneklere odaklanma - Dis kaynak kullanimi igletmelere asil
katma deger yaratan, rekabet {stiinliigii saglayan, vizyon ve stratejilerine uygun
gelismeleri getiren Ozelliklerine, yani temel yeteneklerine daha fazla kaynak
ayrrabilmelerine yardimer olur. Oz kaynaklar ile verimsiz olarak yiiriitiilen siireglerin
isletmeye getirdigi ek yiik azaltilirken diger taraftan bu kaynaklarin dogru yatirimlara
yonlendirilmesine, dig kaynak kullanimi destek olur. Ayrica kendi alaninda uzmanlagan
hizmet tedarikgileri dis kaynak olarak ¢ok daha etkin bir is yonetimi sunarak isletmenin

farkli alanlarda da gelisim saglamasi i¢in alan yaratirlar. Her ne kadar kontrol i¢in

44



tedarik zinciri tasariminin dikkatlice yapilmasi ve yonetilmesi dis kaynak kullanimi i¢in
kritik olsa da bu alanda harcanacak kaynak bu islerin yapilmasindan ¢ok daha az

olacaktir.

Isletme esnekligi : Kullanilan dis kaynaklar ile isletme kendi uzmanlig ile
ilgili daha kii¢iikk bir alana yogunlastirilmis olacaktir. Bu yogunlasmanin bir sonucu
olarak diinyada gerceklesen degisimlere karsi daha saglam refleksler edinebilecek ve
rekabet zorluklar1 ile daha rahat basa ¢ikabilecektir. Is giicii i¢in olusturulabilecek yeni
gorev tanimlar1 esnekligi fonksiyonel esneklik olarak tanimlanir. Talep degisikliklerine
gore iiretim planlamaya uygun sekilde sekillendirilebilen isgiicli ise gelir esnekligi
olarak adlandirilir. Sayisal esneklik ise isgiiclinde sayisal degisikliklere uygunluk
anlamma gelmektedir. Bu esneklik tiirleri dis kaynak kullanim alanina gore farklilik

gostermektedir.

Proje gecis hizi . Isletme kendi kaynaklarmin ve tiim dis kaynak olarak
hizmet veren isletmelerin biitiinii kadar kaynak yaratabilme potansiyeline erigir. Bu
potansiyel ile ayn1 anda birden ¢ok proje yiiriitiilebilecegi gibi, projeler arasinda

gecislerin kolaylikla yapilabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Risk paylasim . Isletmeler dis kaynak kullaniminda hizmet aldiklar1 is
ortaklar1 ile kapsamli sorumluluk sozlesmeleri yaparak risk paylasimi yapmis
olmaktadirlar. Bir ¢esit is ortakligi olarak siiriitiilen dis kaynak kullanim siirecinde
tedarikciler isletmenin iistlenmekten kacindigi, mevcut kaynaklar1 ile tolere
edemeyecegi riskleri daha kolay karsilayabilecek yapilar ile paylagsmis olmaktadirlar
(Unalir, 2007: 12).

Uriin ve hizmet kalitesinde artis : Dis kaynak kullanimi ile temel
yeteneklerine uzmanlasan igletmelerde iiriin ve hizmet kalitesine yansiyan kaynaklar
artmaktadir. Bu artis dogru orantili olarak iirlin ve hizmetlerin kalitesinin artmasina
katki saglamaktadir. Ayrica kullanilan dis kaynaklarin getirdigi diger islerdeki kalite
liriin ve hizmete katilmakta toplamda yiiksek kalite kazanci saglanmaktadir (Unalir,
2007: 37).

Verimlilik artis1 . Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmeler kendi uzman
olduklar1 alanlara daha agirlik verebilmekle birlikte, kazan — kazan mantig1 ile dis

kaynak olarak kullandiklar1 isletmelerle ortak kar ve etkin liretim metotlar1 lizerine
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calismalar yapmalari miimkiin olabilmektedir. Dis kaynak kullanimi s6zlesmelerindeki

ana hedef maliyet indirimleridir (Cetinkaya, 2005: 29).

Maliyetlerin azaltilmas1  : Dis kaynak kullanimimna yonelen isletmelerin en
belirgin ortak noktasi olarak rekabet istiinliigii saglama istekliligi goriilmektedir.
Rekabet avantaji alaninda isletmelerin {izerinde durdugu temel konularin basinda
maliyet iyilestirme gelmektedir. Maliyet avantaji her ne kadar yiiksek 6nem diizeyine
sahip olsa da dis kaynak kullaniminda tek nedeni maliyet olarak degerlendirmek yanlis
olacaktir. Daha O6ncede detayli olarak bahsedildigi gibi bunun disinda temel yetenek
gelisimine katki, kaynak kullanim etkinligi, kalite artis1, hiz artis1, esneklik gibi bir¢cok
avantaj1 goz onlinde bulundurmak gerekir (Geng: 2005: 23).

2.1.3. D1s Kaynak Kullanim Alanlari

Glinlimiizde isletmeler temel yetenekleri ile gelisimi ve rekabetgiliklerini
siirdliriirken, ana faaliyetlerine odaklanmali, ¢etin piyasa kosullarinda artan rekabetle
basa cikabilmek i¢in dis kaynak kullanimini planlamalidir. Dis kaynak kullaniminin
hangi alanlarda daha c¢ok kullanildig1 irdelendiginde, Sekil 2.1°de goriildiigii iizere,
ozellikle yogun yeni teknoloji uyumu ve uzman is gilicii gerektiren bilgi teknoloji
alaninin %20 oran ile birinci sirada oldugunu goriiyoruz. Ancak sadece bilgi
teknolojileri alaninda dis kaynak yonelimi olmamaktadir. En az bilgi teknolojileri alani
kadar yonetim, lojistik dagitim ve pazarlama alanlarinda da yaygin uygulamalar

gorilmektedir.

Bilg. Tekn.
20%

Sekil 2.1 : Kullanildig1 Alanlar itibariyle Dis Kaynaklardan Yararlanma
Kaynak: Kremic vd., 2006: 468
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Bununla birlikte isletmeler i¢in ana faaliyetleri disindaki her siire¢ dis kaynak
kullanilmasina konu olabilmektedir. Her isletme farkli tiizel kisilikler oldugundan ayni
sektorde bulunsalar bile ihtiyaglar1 farkli olabilir. Ozel sirketler catering, giivenlik,
temizlik gibi hizmet ve destek faaliyetlerini satin alirken, ¢ok uluslu sirketler lojistik
stirecleri ve bilgi sistemi konusundaki eksiklerini kapatmaya yonelik olarak dis kaynak

hizmeti alma egiliminde davranmaktadirlar (Harland vd., 2005: 834-835).

2.2. Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimi

Lojistikte dis kaynak kullanimi, tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik
faaliyetlerin konusunda uzman olan giiniimiizde tigiincii ve dordiincii parti lojistik diye

adlandirilan sirketlere yaptirilmasidir.

Bir alanda uzmanliga sahip bir isletmenin, hem {iretim, hem lojistik, hem
pazarlama hem de stok yOnetimi gibi alanlarinda uzmanlasan kusursuz bir
organizasyona sahip olabilmesi her agidan ¢ok maliyetli olacag:1 gibi boyle bir yapinin
yonetimi olduk¢a zordur. Bu nedenle isletmeler kendi uzmanlik alani1 disinda kalan tim
konular1 dis kaynak kullanimi yolu ile ¢dzme yolunu tercih ederler. Ozellikle lojistik
konusu her sektor i¢in temel uzmanligin disinda kalmakta, 6zel bir yonetim ile farkli bir
uzmanhk gelisimi gerektirmektedir. Bundan otiirii  isletmeler lojistikle ilgili
faaliyetlerinde tigiincii parti lojistik sirketi adi verilen sirketlerle dis kaynak kullanimi
i¢in calismaktadirlar. Ugiincii parti lojistik, isletmelerin 6nceden belirledikleri temel
yetenekleri disinda kalan operasyonlarinin bir kismini veya tamamini daha diisiik
maliyetle yiriitilmesini belirli sozlesme kriterleriyle taahhiit eden alaninda
uzmanlasmis olan {igiincli isletmelere birakilmasi seklinde tanimlanabilir (Sevim,
Akdemir ve Vatansever, 2008: 7). 3PL kavrami igerisinde birinci parti iiretici, toptanci
ya da gondericileri kapsarken, ikinci parti birinci partinin dogrudan miisterisi

konumundaki isletmeleri kapsamaktadir.

Isletmeler tarafindan énemli bir deger olarak goriilen lojistik sektdriiniin giin
gectikce biiytimesi ile bu sektorde yatirim yapan, kaynak ve tecriibeye sahip isletmelerin
artist ile hizmet alam1 genislemektedir. Bu isletmelerin en biiylik avantaji uzmanlik
alanlarinin sadece lojistik konusunda olmasindan dolayi, kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmalar1 ve sektordeki gelismeleri devamli takip ederek mteknolojiyi alanlarma

entegre etmeleridir.
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Isletmelerin lojistik alanda yaptiklar1 dis kaynak kullanimu ile sabit maliyetlerin
diisliriilmesi, personel giderlerinin azaltilmasi, yeni sistem ve teknolojilere kolay erigim
gibi avantajlar elde edilebilmektedir. Ayrica malzeme yonetiminde sorumluluk
paylasimi ile risk azalmakta, karsilasilabilecek olasi sorunlara lojistik firmasinin bu

konuda gelismis sigorta taahhiitleri ile kayiplar en aza indirilmektedir (Geng, 2005: 68).

Lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimi ile yonetilmesi, tedarik zinciri
yonetiminde karsilagilan sorunlarin iistesinden gelebilmek, isletmeye fazladan hareket
alan1 saglamak ve farkli 6rneklerin tecriibelerinden yararlanmak gibi degerli kazanimlar
getirmektedir. Yeni yaklagimlar ile lojistik dig kaynak kullaniminin sadece lojistik
faaliyetleri kapsamadigini gelismis isletmeler biinyesinde tedarik zinciri yonetimi
yaklagiminin olustugunu goriiyoruz. Artik isletmelerde katma deger yaratmayan ve sabit
kiymet yatirimi gerektiren tiim tagima, depolama, ellegleme, paketleme, stok yonetimi,
tedarik ve miisteri sevkiyat planlamasi gibi konular tedarik zinciri yonetimi ad1 altinda

dis kaynaklar ile yonetilmeye baglamistir (Kiilahct, 2014: ).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin giiniimiizde gelismesindeki baslica
dort faktdr (Oz, 2003: 21);

Ticaretin kiiresellesmesi ve dagitim ile tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi:
isletmeler, iirettikleri mallar1 yerel pazarlardan baslamak tizere, ihtiyag fazlasi tiretimleri
ile diger iilkelerde katma deger yaratabilecekleri diisiindiikleri mallar1 ihrag ederler. Bu
durumla uluslararas1 pazarlarda ticaret aktivitesini siirdiirlirken uluslararasi dagitim

kanallarii kullanirlar.

Tedarik Zinciri Yonetiminden, stoklarin yenilenme hizi, iiriinlerin yasam
zamam Ve sermayenin geri doniis hizinin etkilenmesi: isletmeler istenilen kalitede bu
faaliyetleri yerine getirebilmeleri i¢in daha ¢ok personel, alan, zaman gibi faktorlere
ithtiya¢c duymaktadirlar. Ancak dis kaynak kullanarak bu faktorlerden tasarruf edinildigi
gibi, bu konularda uzman olan {i¢iincii parti lojistik firmalari ile ¢alisarak islerin daha
verimli yapilmas1 saglanabilecektir. Boylece stoklarda ne kadar malin durmasi
gerektigi, mallarin ne kadar siirede pazarda bulunabilecegi gibi konulara cevap vererek

yatirim yapilan isin geri doniisiiniin 6ng0riislinii saglayacaklardir.

Tiiketici baskisi: igletmelerin basarisi, miisterilerinin ihtiyaglarna, dogru

zamanda, dogru sekilde, dogru yer ve dogru miktarda cevap verebilmekle
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gerceklesecektir. Her gecen giin artan rekabet ortami igerisinde igletmeler asil igleri olan
irlinlin Uretim siirecinin yaninda bir de dagitim siireci faktorlerine odaklanmasi isleri
zorlastirmaktadir. Bu nedenle bir lojistik firmasi vasitasiyla isletme nihai miisterilerine
dokunabilecektir. Bunu saglayabilmek i¢in lojistik sektor icerisinde tiim yenilikleri ve

teknolojik gelismeleri kullanacaktir.

Is orgiitlenme modeli dis kaynak olarak kullamlmas:: isletmeler kendi
alanlarinda yetersiz kaldiklari, ya da rekabet ortaminda faaliyetlerini firsata
ceviremedikleri alanlar1 dis kaynak kullannmiyla konusunda uzmanlagsmis firmalardan

destek almalar1 karlilig1 ve devamlilig1 arttiracaktir.

2.2.1. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Faydalari

Lojistik hizmetlerin dis kaynaklanmasinda c¢esitli yararlar vardir. Lojistik dis
kaynaklamanin baslica avantajlari su sekilde 6zetlenebilir (Mersin, 2005: 54);

2.2.1.1. Ana ise odaklanmak

Isletmeler giiniimiizde tedarik zinciri icerisinde faaliyetlerini siirdiiriirlerken
hem hammadde tedariginde hem de nihai miisterilere iiriinlerinin dagitiminda lojistik
fonksiyonlarinda dis kaynak kullanimimni tercih ederiler. Boylece isletmeler lojistik
fonksiyonlarda isinde uzmanlasmis lojistik firmalari ile calisirlar. Lojistik firmalari,
lojistik fonksiyonlar konusunda gerekli yatirim ve sermayi bu sektor igerisinde bulunan
arag, gere¢ ve teknolojik unsurlara yonlendirerek bu konuda giincel ve etkin olarak
calisirlar. Isletme lojistik firmasiyla calisirken bu fonksiyonlar1 hi¢ diisiinmeden
tamaman kendi ana isine odaklanir. Lojistik firmalarlan hizmet alan isletme sadece
gerekli stratejiyi belirleyerek, hedefler koyar ve dis kaynak hizmeti aldigi firma ile

iligkileri yonetir. Boylece isletme kendi ana islerinde daha verimli ve etkin olur.

2.2.1.2. Maliyetlerin azaltilmasi

Isletmeler icin en 6nemli hedefler karlilik arttirimi ile maliyetleri azaltmaktir.
Isletmeler icin rekabet ortaminda 6ne gecebilmek, farklilik yaratabilmek amaciyla
lojistik faktorler 6nem kazanmaktadir. Isletmeler lojistik fonksiyonlardaki tiim
faaliyetleri kendi biinyesinde yapmaya ¢alismasi olduk¢a maliyetli olacaktir. Bu nedenle
isletmeler bu iste uzman, tim yatirnmin lojistik fonksiyonlari isletmek {izerine kurmus

firmalardan destek alirlar. Lojistik firmasi tasima gibi bir lojistik fonksiyonu isletirken
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birden fazla isletmenin mallarini, rota optimizasyonu, yiikk optimizasyonu gibi

caligmalarla birlestirerek maksimum verimi saglar.

2.2.1.3. Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi

Lojistik sistemlerin kurulmasi, maliyetli ylik tasitlari, depolama alanlari, insan
giicii gibi kaynaklar1 gerektiginden, bunlarin ilk maliyetleri oldukga yiiksektir. Ancak bu
maliyet kapasite arttikca gorece azalarak artmaktadir. isletmeler bu lojistik sistemlerinin
kendileri tarafindan kurulmasimi saglamasi bu yiiksek sabit maliyetlere katlanmasini
gerektirir. Oysaki bu faaliyetlerinde dis kaynak hizmeti saglayan firmalar, lojistik
fonksiyonlardaki yiiksek sabit maliyetleri sermaye olarak kendi biinyelerinde kurduklari
icin miisterilerine daha az yansitmaktadir. Boylece isletmeler dis kaynak kullanarak
etkinliklerini daha fazla arttirmalarinin yanisira daha enek ve daha diisiik maliyetlerle

faaliyetlerini icra ederler.

2.2.1.4. Maliyetlerin 6nceden bilinmesi

Isletmeler, taleplerin  degisimleri, iilke icindeki ekonomik durumlar,
piyasalardaki dalgalanmalar gibi degisiklikleri devamli yasamaktadirlar. Ozellikle
belirsiz ortamlar igerisinde yiliksek lojistik sabit maliyetleri isletmeler yasamak
istemezler. Maliyetler agisindan 6nceden belirleyemeyecegi ¢esitli siiprizler mevcuttur.
Ote yandan lojistik faaliyetlerde uzmanlasmis ve sektordeki belirsizlikleri yonetebilen
lojistik firmalar1 bu kosullara karst daha hazirdirlar. Bu nedenle miisterilerine bu
kosullarmm olumsuz etkilerini yasatmamaya calisirlar. Isletmeler icin dis kaynak
kullanim1 bdylece daha sorunsuz ve maliyetlerin daha belirgin oldugu bir ortam haline
gelir. Deyenim sahibi olan lojistik firmalar tarafindan, isletmelere, standart

fiyatlandirma ile s6zlesme imkan1 sunulur ve ayrintili bilgilendirme verilir.

2.2.1.5. Belirlenmis hizmet diizeyleri

Isletmeler lojistik faaliyetlerinde yasanabilecek olumsuzluklara karsi da
onlemler almak ister. Ancak bunu kendi biinyelerinde yaptiklarinda olumsuz kosullar
isletme i¢in zarar etmek olarak geri doner. Bu nedenle de dis kaynak kullanarak lojistik
firmalariyla her kosullar i¢in detayli sozlesme yaparlar. Bu sozlesmelerde is tanimlari,

lojistik firmasinin yapacagi tiim hizmetler yer alir. Bu da isletmelere alinacak hizmetin
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belirgin olmasi1 avantajini saglar. Lojistik firmalar1 boylece yapacaklari isin taahhiitiinii

vererek giivence altina almis olurlar.

2.2.1.6. Bilgi Teknolojileri (BT) 'ni dogru kullanmak

Isletmeler icin lojistik yonetiminin rekabet ortaminda énemli bir faktér oldugunu
diger boliimlerde de belirtmistim. Lojistik fonksiyonlarin da siirdiiriilebilir ve fark
yaratict hamlesi teknolojiyi iyi kullanmayla olur. Lojistik siirecin etkin bir sekilde
takibi, siirelerin kisaltilabilmesi, aksakliklarin hizli bir sekilde ortadan kaldirilmasi, stok
miktarlarmin ayarlanmasi gerekmektedir. Bunlar i¢in de teknolojik imkéanlardan bilgi

teknolojilerini iyi kullanilmasi sarttir.

Bilgi teknolojileri temellerini fonksiyonel olarak lojistik sistemlere entegrasyonu
isletmelerin altindan kalkamayacagi ya da gereginden fazla maliyetler getirir. Bu
nedenle de isletmeler bu konularda uzmanlagmis, tiim teknolojik entegrasyonu saglamas,
isi sade lojistik olan firmalardan bu destegi almahdirlar. Dis kaynak kullanimiyla

isletmeler bu teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanacaklardir.

2.2.1.7. Siire¢ ve Prosediirler

Lojistik siireg, igletmelerin tedarik, iiretim ya da dagitim siireclerinin gesitli
alanlarinda etkilidir. Lojistik, degisik fonksiyonuyla bir¢ok alt siirecten olugmaktadir.
Bu siireclerin yonetimi, kalitesi, isletmeler icin hem ¢ok maliyetletli hem de emek
yogun, pek ¢ok personel ihtiyacinin olacagi bir faktordiir. Etkin bir dis kaynak kullanimi
yapilarak, isletme bu siireclerin her bir asamasin1 uzman firmalarla s6zlesmeler yaparak
devreder. Boylece bu siireclerin daha etkin islemesini ve sonu¢ olarak isletme

verimliliginin arttirilmasini saglar.

2.2.1.8. Genis ve esnek kaynak havuzu

Isletmeler nihai miisterilerinin ihtiyaglarmi dogru zaman, dogru yer ve dogru
miktarla karsilamak ic¢in ¢abalarlar. Ancak donemsel ya da taleplerin degistigi
kosullarda kaynaklarin esnek ve verimli kullanimi gerekmektedir. Bunun icin lojistik

faaliyetlerde genis ve esnek kaynak havuzuna sahip olmak gerekir.

Lojistik firmalar1 uzmanlasmis kadrolari, ara¢ ve techizatlariyla ve pek ¢ok

isletmenin farkli donemsel ihtiyaglarini karsilayarak bu genis kaynaklara sahiptir.
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Isletmelerm bu kaynaklarin sabit maliyetlerini kendi biinyelerinde yaratmalar1 ve
harcamalar1 olduk¢a zordur, bdyle bir durumda darbogazlar veya atil kapasiteler olusur.

Di1s kaynak kullanimu, igletmelere bu sartlar1 olusturmada esneklik ve kolaylik saglar.

2.2.1.9. Kaynak siirekliligi

Isletmelerde lojistik fonksiyonlarm kendi biinyelerinde yapilmasi durumunun en
biiyiik gotiirisii fazla personel calistirma olacaktir. Personel yonetimi ve maliyeti
isletme icin biiyiilk maliyettir. Ayrica ¢alisanlarin, izin, hastalik, ayrilma gibi 6zlik
islemleri durumlarinda faaliyetlerin yiiriitiillmesi, donemsel olarak sekteye ugrayacaktir.
Bu nedenle sirketler dis kaynak kullanimina yonelirler. Boylece isletmeler fazla ek
kaynak ihtiyact duymadan her tirlii isi ve sorumlulugu lojistik firmalarindan

bekleyeceklerdir.

2.2.1.10. Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi

Proje yonetimi hatalari, kaynak yetersizligi, yanlis teknoloji se¢imi, hedef
yonetiminin olmamasi gibi farkli sebeplerle maliyetleri arttiran sebepler, dis kaynak
kullanimi1 hizmeti alan isletme i¢in sikint1 olamamaktadir. Ciinkii yapilacak faaliyetlerin
neler oldugu, nasil yapilacagi ve ana hedefler hakkindaki verilen sorumluluklar

neticesinde isletme bu gorevleri dizmet aldig1 firmaya vermistir.

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin igletmelere getirileri su sekilde de

siralanabilir (Altas, 2006);

v Isletmelerin pazarlama ve dagitim aglarmin az miktarlar icin bile her
noktaya ulasiminin olmasina olanak saglar. Bu sayede isletmeler pazarda
daha ¢abuk faaliyet icra ederek miisterilerine ulagsmasini saglar.

v' Teknoloji kullanan depolama aktiviteleriyle Isletmelerin  stoklama
maliyetini azaltir.

v Isletmelerin kendi faaliyet alanlarina yonelmeleri igin tasima, depolama,
giimriikleme gibi yiliksek maliyetli yatirnmlardan tasarrufla, sirketlerin kendi
faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

v' Stok seviyeleri minimize edilebilir.

v Lojistik hizmeti saglayicisinin yiiksek tasima kapasiteli araglar1 ve

yonlendirme kabiliyetiyle tasima maliyetleri azaltilir.
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v Diinya ¢apinda yeteneklere ve yeni teknolojiye ulasilabilir.
v Insan giiciinden tasarruf saglanir.

v Kayip, kaza, ¢calinma gibi olasi riskler lojistik firmasina devredilmis olur.

2.2.2. Lojistikte D1 Kaynak Kullaniminda Yasanan Problemler

Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin isletmelere i¢in bir¢ok yarar
saglamasinin yanisira bazi c¢esitli sorunlara da neden olabilir. Bunlari 6nlemek igin
isletmeler oncelikle beklentilerini ve stratejilerini dogru bir sekilde belirleyerek dogru
destek alacaklar1 firmalar1 se¢cmeleri gerekmektedir. Dis kaynak kullaniminda

yasanabilecek sorunlar;

v lyi bir bigimde tasarlanmadig1 ve ydnetilmedigi durumda, firmanin lojistik
fonksiyonu tizerindeki kontroliinii kaybetme endisesi,

v Hizmet alinan firmaya agir1 bagimlilik sonucunda alternatifleri yeterince

degerlendirememe ve bunun neticesinde fiyat pazarliginda giic kaybetme

endisesi,

Hizmet destegi alinacak lojistik firmasinin sozlerini yerine getirememesi,

Hizmet alinacak lojistik firmasinin degisime ayak uyduramamasi,

Hizmet destegi alinan firmanin is hedeflerini dogru olarak anlamamasi,

ASERNERNERN

Lojistik hizmetin digsaridan saglanmasiyla, yeniden yapilanma degisiminin
sonucunda yeni bir yap1 ve kiiltliriin olusturulmasi vb. konularda firma i¢i
organizasyonel sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi ve firma calisanlarinin bir
boliimiiniin islerini kaybetme endisesine kapilabileceklerdir.

v" Firma agisindan gizli kalmasi gereken bilgilere 6zen gostermeme endisesi.
v Hizmet seviyesinden memnun kalinmadigi durumlarda bagka bir firmaya

gecis daha fazla zaman ve kaynak gerektirmektedir.

Operasyonel konularin yonetiminden sézlesme yonetimi kavramina gecilmeli,
iki firma arasinda iyi bir iletisim ve bilgi paylagimi saglanmalidir. Soézlesmelerin
sorunlarin giderilmesi yoOntemlerini, yaptirimlari, degisime uyum i¢in gerekli esnek
yapiy1 igermesi Onemli konulardandir. Ayrica firma i¢indeki organizasyonel konularin,
degisim yonetimi ilkelerine uygun yonetilmesine dikkat edilmelidir (Birdogan, 2004:
88).
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Ackerman’a gore, lojistik ortaklikta ortaya ¢ikabilecek sorunlar asagidaki gibi

stralanmistir;

v

<\

Lojistik hizmet destegi alici ve lojistik firmasi arasinda yapilacak is
hakkinda somut ve gergekci bir anlagsmaya ulasilamamasi,

Lojistik firmasmin asir1 sdz vermesi ve igletmelere karsi bu sozleri yerine
getirememesi,

Isletmelerdeki yoneticiler arasinda, hizmet veren firmalarla iliskilerin iyi
olmasini istemeyen ve hatta i¢ten ice basarisiz olmasini isteyen kisilerin
olmasi,

Hizmet basarisizliklarinin lojistik hizmet alic1 tarafindan tolere edilememesi,
Diizenli bir ayrilma prosediiriiniin anlasmada belirtilmemesi,

Lojistik hizmet alan firma iligkilerde para kaybettigini tespit ettiginde,
sozlesmede yeniden pazarlik yapamayacagindan, miisterisine sundugu

hizmetlere karsi ilgisini kaybetme olasiligi.

Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicisi ile isbirliginde bulunmak sanildigi gibi

risksiz degildir. Gergekte lojistik hizmetlerini alaninda uzman, profesyonel bir sirkete

devrederken yani bir bakima taseronlastirirken birgok goriinmeyen risk s6z konusudur.

Bunlar:

v

v

Stratejik  Risk: Isletmelerin kendi biinyelerinde yaptiklar1 lojistik

operasyonlart ile rekabet avantaji elde eden bir firma, lojistik
operasyonlarmi {igiincii firmalara yaptirdig takdirde bu avantaji yitirebilir.
Lojistik hizmet saglayici, ilk yatirim maliyetini kapatmak icin ayni hizmeti
imalat¢1 firmanin rakibine de saglayabilir.

Ticari Risk: Lojistik hizmet alan igletmenin imaji kaginilmaz olarak 3PL
firmasi ile iligkilendirilir. 3PL firmasmin profesyonellik ve kalite diizeyi
¢ogu zaman miisteri firmayla ayn1 kapsam igerisinde degerlendirilir.
Yonetim Riski: Isletmelerin lojistik firmalardan aldiklar1 hizmet kalitesi ve
maliyet gibi 6nemli faktorler hem nihai miisteri hem de lojistik hizmet

saglayici tarafindan kontrol edilebilir sekilde agik olmalidir.
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2.2.3. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Uciincii parti lojistik; isletmelerin lojistik hizmetleri hakkinda konusunda
uzmanlasmis bir firmaya, bir veya birka¢ lojistik fonksiyonu yaptirma diisiincesidir

(Murphy, 2004: 49).

CSCMP tarafindan yapilan tanima gore 3PL; “firmanin tim lojistik
operasyonlarini ya da bir kismin1 uzman bir firmaya devretmesi ya da yaptirmasidir.”

seklinde tanimlanmistir (Wwww.cscmp.org).

3PL kavrami igerisinde birinci parti iretici, toptanct ya da gondericileri
icerirken, ikinci parti birinci partideki firmalarin dogrudan misterisi konumundaki olan

isletmeleri kapsamaktadir.

Uglincili parti lojistik faaliyetler; imalat siirecinde mallarin hizli bir sekilde
tasinmasini ve tam zamaninda teslim edilmesine olanak saglayan hizmetler seklinde
tanimlanmaktadir (Zhu, 2010: 89).

Ucgiincii parti lojistik, firmalarin kendi organizasyonlar1 igerisinde yaptiklar:
lojistik faaliyetlerin, kendi biinyeleri disindaki bir firma ile anlasarak yaptirmasidir

(Dapiran, 1996: 36).

“Strategic development of third party logistics providers” konulu ¢aligmalari
hazirlayan Hertz ve Alfredsson lojistik sektoriinii {i¢ evrede ele almistir ve tiim evreleri
arastirarak liclincli parti lojistik firmalar1 incelemistir. Yapilan bu c¢aligmalarin
sonucunda Birinci dalga,  geleneksel nakliye firmalarinin isletmelerin lojistik
ihtiyaglarimi karsiladigi 1980°li yillar1 kapsayan dénemdir. Ikinci dalga, FedEx, TNT,
DHL gibi koklii firmalarm alana girdigi 1990’11 yillardir. Giiniimiizdeki yani Ugiincii
dalga ise, bilgi teknolojilerini kullanan danigman firmalarin alana girdikleri siire¢lerdir

(Hertz ve Alfredson, 2003: 140).

Ugiincii parti lojistik firmalar isletmeler tarafindan iki temel ¢ikis noktasiyla
maydana gelmektedir. Bunlar tasimacilik ve depolamadir. Ozellikle lojisti§in bu
fonksiyonlari iizerinde isletmeler ihtiyaglarini belirtirler. Ugiincii parti lojistik firmalar
ERP, Malzeme Yonetimi, MRP, Stok Takibi, Sigorta, Giimriik, Miisteri Hizmetleri,

Bilgi Teknolojileri, Kombine Tasimacilik ve Depolama gibi ¢6ziimleri igletmelere en iyi
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sekilde sunabilmektedirler. Bu faaliyetleri icra ederken bi yandan da kendilerini devamli
gelistirmeleri gerekmektedir. Boylece tgiincii parti lojistik (3pl) firmalar1 belirli bir

seviyeye gelerek standartlagsma seviyesine gelmislerdir.

2.2.4. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

3PL firmalan isletmeler agisindan onemli avantajlar saglasalar da genellikle
yalnizca tasima ve depolamaya yogunlastiklarindan misterilerin uzun vadeli ve ¢ok
boyutlu gereksinimlerini yerine getirmekte ve beklentilerini karsilamakta yetersiz
kalmislardir. 1990’11 yillar itibariyle isletmeler bu ¢ok boyutlu gereksinimlerini
karsilayabilmek ic¢in kendilerine 6zgii istek ve beklentilerini de igeren kapsamli arz
zinciri yonetimi ¢oziimlerine ihtiya¢ duymuslardir. Bu eksikligin hissedildigi noktada da
dis kaynak kullaniminda tedarik¢iler ve firmalar arasinda yeni bir iligkiyi iceren
“Dordiincti Parti Lojistik” kavrami ortaya ¢ikmistir. 4PL, dis kaynak kullaniminda yeni
bir yaklasim olup tedarikcileri, kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in kendi
organizasyonlarinin yeteneklerini, kaynaklarimi ve teknolojisini, liglincii parti lojistik
firmalariyla bir araya getiren, entegrasyon saglayan, yoneten, bilgi ve iirlin akisi
konusunda danigmanlik hizmeti veren isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Koban ve

Keser, 2007).

100 3pl APL hizmet
saglayacilar, 3PL

hizmet
/ saglayicilarin
@ secimi ve
organizasyonu

4[}1 gergeklegtirilar.
4PL toplam
g tedarik zincirinin

3pl yioneticisi
DK konumundadar.
@ Miksteri deger zincirinin bir bélimni dis

lojistik hizmet saglayicy arafindan

240 @ winetilir.

Lojistik faaliyetler firma iginde
dahili olarak yonetilir.

Lojistik faalivet

Sekil 2.2 : Dis Kaynak Kullaniminin Gegirdigi Evrim
Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y.(2007), Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yayinlar
S: 62.
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Dordiincti Parti Lojistik (4pl) Anderson Consulting tarafindan gelistirilmis bir
kavramdir. Buna gore 4pl firmalar1t hem kendi bilinyelerine hem de hizmet verdikleri
diger isletmelere genis tedarik zinciri ¢oziimleri saglarlar. Bir¢ok dordiincti parti lojistik
firmasmin kendisine ait filolar1 ya da depolama alanlar1 yoktur. 4PL firmalari, fiziksel
aktiviteleri diger 3PL firmalara birakip, yonetimsel aktiviteleri biiyiik bir bolimiinii
yiritiirler (Stefansson, 2006: 79).

Giliniimiizde, artan rekabet ortaminda hayatta kalmak icin, tedarikg¢iler daha iyi
sistem dizayni, lojistik siire¢ yonetimi, veri toplama ve depolama ¢ozlimleri bulmaya
calismaktadir. Tiim tedarik zinciri siireglerini DKK yoluyla tek bir dordiincii parti
lojistik firmalarina birakmaktadirlar (Zhang, 2006: 646).

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde 3PL sirketlerini kullanmalariyla elde ettikleri
kazanimlar zamanla belli bir doyuma ulasmis ve degisen pazar kosullari ile beraber 3PL
hizmetlerin tedarik zincirinin entegre edilerek yoOnetilmesi konusunda birlestirici
teknolojilere, stratejilere ve global imkanlara sahip olmadiklarini fark etmislerdir.
Bircogu yalnizca tasimacilik ve depolamaya konsantre olmus olan 3PL firmalari
Otesinde, sadece ikili iliskilerde degil, isletmelerin faaliyet gosterdikleri ag i¢inde, mal-
hizmet-bilgi hareketlerinin daha entegre sekilde, tiim tedarik zincirini i¢ine alacak bir
¢Oziim i¢in arayislart baslamistir. Boylelikle Sadece bir noktadan tiim tedarik zinciri
hareketlerinin yonetilmesi anlayisiyla olusan 4PL kavrami1 dogmustur.

Bir 4PL firmasi, hem kendi ve hem de 3PL firmalarinin kaynak ve yeteneklerini
kullanarak lojistik operasyonlari diizenler (Lars, 2003: 340). 4PL saglayicisi, filolar,
terminaller ve depolardan olusan genis sistemi yonetmeye odaklanmistir ve farkli
faaliyetler yerine getirmektedir. Dolayisiyla, yogun bir nakliye agina, hizmet kalitesine,
rekabet¢i bir mali yapiya ve cografi olarak hakim bir pozisyona ihtiya¢ duymaktadir
(Gattorna, 1999: 432).

57



Siiveg
I Viinetimi
Iliigteri — i —
I
® 4 FL SISTEM : Miisteri . . —4 @
Eilisim

I I
Miisteri _ isi - @
Altyapisy

# DIS EAYNAE KULLANIMI : Miigteri —_— @

NN

[Tesel Lojistik Faaliveder |

Bdisteri

& IC EAVNAE KULLAINIMI :

Sekil 2.3 : Lojistik Evrim

Kaynak: John Gaitama, Strategic Supply Chain Alignment, Hampshire, Gower
Publishing Ltd., 1999, p.431

Daha o6nce firma iginde yapilan lojistik faaliyetlerin, 3PL firmalarina verilerek
dis kaynak ile saglanmasi isletmelerin bu faaliyetlerini optimum diizeyde
gerceklestirmesine olanak verirken, 4PL firmalari, bu optimizasyonu tiim ag {izerine
yayarak, bunu saglamak i¢in ¢alisirlar. Tedarik zincirinin basarili olabilmesi ve zincir
icinde yer alan organizasyonlarin ortak bir amaca yonelmesini saglamak, stoklarin
azaltilmasina, daha diisikk operasyonel maliyetlere, iirlinlerin uygun zamanda
miisterilere ulastirilmasi sonucunda miiSteri tatmininin artmasimi basarmak 4PL
firmasinin ana hedefidir. Zincirin basaris1 ancak bir biitiin olarak her organizasyonun
basarisina ve aralarindaki iliskiye baghdir. Bu baglamda, firma tiim agdaki isletmelerin
optimizasyonunu saglayacak, tedarik c¢oziimlerini degerlendirir, uygular ve yonetir.
Boylelikle 3PL firmalarinin isletme diizeyinde sagladigi optimizasyonu, tedarik
zincirinin timii iizerinde saglamiS olur. Sonug¢ olarak, etkin tedarik zinciri yonetimi,

organizasyonlara hizli gelisen endiistrilerde rekabet edebilme firsatlar1 yaratir.
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2.3. Tiirkiye’de ve Diinya’da Lojistigin Gelecegi

Lojistik sektorii tilkemizde son yillarda oldukga gelisme gosteren yeni bir
sektordiir. Turkiye, jeopolitik konum olarak Orta Dogu, Avrupa ve Tirk Cumhuriyetleri
arasinda kilit bir nokta olustur. Ayrica bir aktarma merkezi olusturmasindan dolay1
avantajli konumu ile birgok uluslararasi otorite tarafindan lojistik iissii olarak veya ideal
bir lojistik iissli olarak tanimlanmistir. Lojistik firmalar1 sektdrde yaratmis olduklari
rekabet sadece yurt icinde degil uluslararasi firmalar dogrultusunda olmaktadir

(Babacan; 2003: 8).

Isletmeler acisindan lojistik, kiiresel pazarda distiinliik saglamanin yanisira
rekabet ortaminda da gii¢ kazanmasi i¢cin 6nemli bir kaynaktir (Lambert, Stock ve
Ellram, 1998: 30). Kiiresel diizeyde yasanan rekabet ortami igletmelere iiriinlerini daha
hizli hazirlamaya zorlamaktadir. Isletmeler arasinda iiretim teknolojilerinin ve {iretim
bantlarmin ayni {riinler i¢in hemen hemen standartlastigi glinlimiiz ortaminda,
firmalarin rekabette basarili olmalarin1 etkileyecek faktdr tedarik zincirlerinin
yonetimidir. Pazar pay1 ve kar ancak bu sekilde arttirilabilir ve bunun en etkili yolu
lojistik faaliyetlerin ne sekilde iyi uygulanmasinin saglanmasidir (Kara vd., 2009: 72-
79). Isletmelerin diinya iizerindeki konumu, iilkelerindeki ulasim aglarinin durumu,
bilisim, glimriik altyapilar1 isgiici ve hizmet maliyetlerini etkilemektedir. Boylece
uluslar arasi tagimacilik, lojistik fonksiyonlarin saglanmasi giicii de etkilenir, bu durum

pazara giriste de etkendir (WTO, 2004: 121).

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Diinya Bankasi tarafindan hesaplanarak
yayimlanan ve rekabet ortami yaratmayr amaglayan, {llkeler ic¢in lojistik
performanslarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik durum tespitini verir
(Burmaoglu, 2012: 198). Ayrica LPI, lojistik fonksiyonlarin islemesiyle ilgili sorunlarin
tespiti, zaman siirecindeki yonetimlerin aragtirilmas: ve yeniiklerin hayata gegirilmesi

acisindan yon verir (Durrani, 2013: 12).
LPI alt1 alt basliktan olugsmakta olup bunlar (World Bank, 2014:60);

v' Guimriikler: Sinir ve giimriiklerdeki islemlerinin etkinligi,
v" Altyap1: Ulastirma ve ticaret altyapisinin kalitesi,

v" Uluslararas1 Tasimacilik: Uluslararasi boyuttaki diizenlemelerin kolayligi,
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v Lojistik Yetkinlik: Lojistik faaliyetlerde verilen hizmetlerin kalitesi ve
yetkinligi,
v' Yiik izleme: Sevkiyatlarin takip ve izlenme durumu,

v' Zamanlama: Sevkiyatlarin planlandigi zamanda yapilmasi.

LPI bilesenleri i¢inden giimriikler, altyap1 ve lojistik yetkinlik degerlendirmeleri
tilkenin tedarik zinciri hizmeti dagitimi igin girdi niteligi tagimaktadir. Bunun yanisira
zamanlama, uluslararasi tasimacilik ve yiik izleme ise ¢ikt1 niteligindedir. Boylece, girdi
gostergelerindeki olumlu gelismeler, degerlendirmeler sonucu ¢ikti gostergelerine de
yansiyacak, tiilkenin lojistik performansini etkileyecek ve artiracaktir. Lojistik
Performans Endeksi siralamasinda 2016 yilina ait ilk 10 sirada yer alan iilkeler ve

kategorilere gore aldiklar1 degerler Tablo 2.1°de gdsterilmistir.

Tablo 2.1 : Diinya Bankas1 2016 Y11 Lojistik Performans Endeksi

O sou | G | M| Tl vk | beme | G

Gemany 423 412 4,44 3,88 428 427 445
2 |Luxembourg 422 390 4,24 4,24 401 412 450
3 |Sweden 4.2 152 4,27 4,00 425 438 445
4 [Meterands 4,19 412 4,29 154 422 417 441
& |Singapore 414 418 4,20 358 405 405 440
& |Belgium 411 38 X 4,05 407 422 442
T |Austriz 4,10 179 4,08 3,85 4,18 436 437
& [United Kingdom 407 158 4,21 i 4,08 412 411
% [Hong Kong, China 407 1,54 4,10 4,05 400 403 423
10 | United 3 &tes 15 178 418 385 4 0 420 425

LPI degerleri iilkelere iliskin agiklanmakta olup s6z konusu 6 alt baslik hakkinda
agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanma yapilmaktadir (Ipi.worldbank.org). Yani LPI,
tilkelerin giimriik faaliyetlerinin etkinligine, ulastirma altyapisinin isleyisine ve
kalitesine, uluslararasi tagimaciligin kolay bir sekilde yapilip yapilmadigna, lojistik
faaliyetlerin yetkinligine, sevkiyatlarin isleyisi ile takibinin kolayligina ve zamaninda

uygulanabilmesine dayanan algilarinin yansimasidir (data.worldbank.org).

60



Tablo 2.2 : Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi (LPI) Siralamas1

SIRA 2016 2014 2012 2010 2007
1 |Germany Germamy Singapore Gemany Singapore
2 |Luxembourg Metherands Hong Keng, China | Singapore Metherlands
3 |Sweden Belgium Finland Sweden Gemany
4 [Methedands United Kingdom Gemany Metherlands Sweden
5 |Singapore Singapore Metherlands Luxembourg Austra
& |Belgium Sweden Denmark Switzerland Japan
7 |Austra Moreay Belgium Japan Switzerland
& |United Kingdom Luxembourg Japan United Kingdom Hong Kong, China
9 |Hong Kong, China  [United States United States Belgium United Kingdom
10 |United States Japan United Kingdom Moreay Canada

Glinimize

siralamasinda ilk 10 siraya giren iilkeler Tablo 2.2°de gosterilmis olup, 6zellikle Avrupa

kadar

yayinlanan

toplam 5 Lojistik Performans

Birligi tilkeleri bunlardan da basta Almanya ve Hollanda olmak tiizere, uzak dogu

tilkelerinden Singapur ve Hong Kong’un ve ABD basarili performanslari ve istikrari ile

dikkat ¢cekmektedir (Ipi.worldbank.org).

Tablo 2.3 : Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi Degerleri

216 2014 2012 2010 2007

Yili ¥il ¥l ¥l ¥il
Siralama 34 30 27 29 M
LPI Skoru 342 3,50 351 3,22 315
G iimriik 3,18 3,23 3,16 282 3,00
Altyap 3,49 3,53 3,52 3,08 204
Uluslararas Tagimacilik 3,41 3,18 338 3,15 3,07
Lojistik Yetkinlik 3,31 3,54 3,52 3,23 3,29
Yiik izleme 3,39 377 3,54 3,09 3,27
Zamanlama 375 3,68 3,87 3,84 3,38

Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi degerleri Tablo 2.3’de verilmistir. En

son LPI sonucunda degerlendirmeye alinan 160 adet diinya iilkesi arasinda Tiirkiye

34ncii sirada yer almistir.
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Gliniimiizde isletmeler tarafindan imalat esnasinda iiretim maliyetlerinin
birbirine yakin seviyelere geldigi ve fiyat rekabetinin tek basina biitiin olarak bir anlam
ifade etmedigi, kiiresel ticaret ortaminda, rekabet edebilmek ve isletmelerin nihai
hedefleri agisindan lojistik hizmetlerin ve stratejilerin dnemi artmaktadir. Oncelikle
tasimaciliktan baslamakla birlikte lojistik yonetimine gecen iilkeler giinimiizde

uluslararasi pazarlardan daha fazla pay almaktadir.
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BOLUM 3 : LOJISTIK FONKSIYONLARDA DIS KAYNAK
KULLANIMININ iSLETMELER UZERINDE YARATTIGI
ETKIiLER UZERINE BiR iNCELEME

Uciincii boliimde ilk iki béliimde detaylandirilan teorik cergeve dogrultusunda
Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan yaymnlanan “2015 yili Tiirkiye nin Birinci 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesinde bulunan firma yetkililerine anket uygulamasi
yapilmistir. Ankette, firmalarin genel isletme bilgileriyle, lojistik faaliyetleri ve lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimlar1 avantaj ve dezavantajlariyla sorulmus olup,
konuyla ilgili gelecege yonelik Onerilerine yer verilmistir. Uygulama sonucunda elde

edilen veriler, anlamli sonuglara ulagilmasi i¢in analiz edilip yorumlanmastir.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amac

Isletmler, kendi 6z yeteneklerinin farkina varmakta olup, bu yeteneklerini
rekabet avantaji haline getirebilmek igin bazi faaliyetlerinde disardan destek almayi
tercih etmektedirler. Alinan bu destek “dis kaynak kullanim1” olarak tanimlanirken, her

gecen giin giderek yayginlagmaktadir.

Isletmeler aras1 rekabetin yiikseldigi diinya piyasalari ortaminda {iretim
faktorleri ile teknolojileri belli bir diizeye ulasmistir. Isletmeler bu durumun icinde
kendilerine saglam bir yer edinmek i¢in en diisiik maliyette en yiiksek kaliteyi saglamak
adima yonetimsel ve teknik anlamda yeni disiincelere, kavramlara, sistemlere
basvurmakta ve mevcut sistemlerini bu felsefelere uyarlayarak rekabet edilebilirliklerini
artirmaktadirlar. Bu siirecin sonunda {irettigi mal ve hizmeti miisterilerine dogru iriin,
dogru kosullarda, dogru yere, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru bilgiyle

ulastirabilme yetenegine erisebilmesi isletmelerin ana hedefi olmaktadir.

Bu bakis acgisiyla isletmeler arasinda fark yaratan en biiylik faktér, malin
miisteriye en kisa zamanda ulastirilmasinin 6tesinde, firmanin misterinin istedigi bu alt
dogruya ne derece karsilik verebildigidir. Sirketler, kaliteden taviz vermeden ortaya
cikardiklart mal ve hizmetlerin maliyetlerini disiiriip, piyasada varliklarini devam

ettirmeye calisirlar.

Firmalarin kendi alanlarinin disinda kalan bu lojistik sistem anlayisina kaynak

ve zaman ayirmalarinin mevcut diinya sisteminde zorlagmasi ve 0z yeteneklere
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yogunlasilmasi; tagimacilik, depo hizmetleri, paketleme, giimriikleme ve danigmanlik
gibi temel lojistik faaliyetler amaciyla kurulan sirketlerin, profesyonellesmesine neden

olmustur.

Bu calismanin temel amaci; isletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirirken
dis kaynak kullanim yolunu tercih edip etmedikleri, tercih etmeleri durumunda hangi
lojistik faaliyetinde dis kaynak kullandiginin tespit edilmesi belirlenmesidir. Ayrica
devredilen lojistik faaliyetin yiiriitilmesi asamasinda lojistik firmalar1 ile isletmeler
arasinda sézlesme yapilma durumu ile bu sézlesmenin siiresi ve hangi kademe yonetici
tarafindan  sozlesmelerin  gergeklestirildigini  incelemektir.  Firmalarin  lojistik
hizmetlerinin, bu hizmetlerin yapiminda uzmanlasmig firmalar tarafindan yapilmasi i¢in
yonelten hangi faktorlerin oldugu ile bu siirecte dezavantaj olusturan faktorler

saptanmaya calisilmistir.

3.2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada veriler bilimsel arastirma yontemlerinden “ANKET” yontemi
kullanilarak toplanmistir. Kullanilan anket formu Ek-1’de sunulmus olup, toplam 19
sorudan olusmaktadir.

Anket formunun ilk béliimiinde; anketi cevaplayan kisiye ait iletisim bilgisinin
ardindan 2 soru bulunmaktadir ve calistig1 firmadaki gorevi ile ne kadar siiredir ¢alistig
sorulmustur.

Ikinci boliim, firma ile ilgili bilgilerin yer aldig1 béliimdiir ve burada 5 soru ile
firmanin hangi sektorde faaliyet gostedigi, kac¢ yildir faaliyette oldugu, faaliyet alani,
sermaye yapist ve firmadaki ortalama ¢alisan sayisi bilgileri bulunmaktadir.

Ugiincii ve son béliimde ise 12 soru bulunmakta olup calismada 6zellikle
o0grenilmek ve degerlendirilmek istenen sorular sorulmustur. Bu boéliimde, anket
uygulanan igletmelerin lojistik faaliyetlerinde DKK hizmeti alip/almadig, aliyorsa eger;
hangi lojistik faaliyetinde DKK uyguladigi, ne kadar siiredir DKK gerceklestirdigi, kag
farkli lojistik firmasindan DKK destegi aldigi, lojistik firmalar ile sozlesme yapma
durumu, yapilan sézlesmelerin hangi kademede yoneticiler tarafindan gercgeklestigi,
bilgi aligverisini nasil sagladiklari ¢oktan se¢meli sorularla 6grenilmek istenmistir.
Firmalarin lojistik maliyetlerine etki eden faktorler, DKK’na yonelten faktorler, DKK
siirecinde dezavantaj olusturan faktorler 6nem derecesine gore 5°1i Likert 6l¢ekli olarak

sorulmustur. Ayrica isletmelerin lojistik faaliyetlerde DKK’nin diger firmalarla
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rekabette sahip olunan Onemli avantaj olup/olmayacag: ile sektor hakkinda gelecege

yonelik onerileri sorulmustur.

3.3. Arastirmanin Evreni

Tiirkiye’de isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin
boyutlarini anlamaya yonelik, bu arastirmada ana kiitleyi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmeler olusturmaktadir. Fakat isletmelerin hepsine ulasabilme imkanmin kisith
olmas1 nedeniyle, &ncelikle bir calisma evreni belirlenmistir. Bu arastirmada; Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan 1968 yilinda 100 Biiyiikk Sanayi Kurulusu olarak
baslatilan ve her yil gelistirilerek siirdiiriilen Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
caligmasi1 konu alinarak, “2015 yili Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesinde
bulunan isletmeler aragtirmanin evreni olarak belirlenmistir. Baz alinan isletmeler
sanayi sektorii sirketleri olmakla beraber kuruluslarin kendi {iretmis olduklar

iiriinlerden yaptig1 satislar siralamada temel kistas olarak alinmistir.

Arastirma evreninde yer alan isletmeler icerisinden bir drnekleme gidilmemis,
tam sayim yapilmistir. Bu isletmelerin iiretim agirlikli ve yiiksek hacimli islemlerinin
varligl, kuskusuz lojistik dig kaynak kullanimina olan farkindaliklarinin daha fazla

oldugu degerlendirilmistir.

Listede yer alan isletmelerin e-posta ve telefon iletisim bilgileri, her bir
isletmenin internet adresleri iizerinden tek tek bulunmustur. Arastirma kapsamindaki
isletmelerden bazilarina telefon yoluyla ulasilip, bazilarma Istanbul’da gerceklestirilen
fuarlarda bulunan temsilcileri yoluyla miilakat sonucunda, ¢oguna da anket formlar
Google Forms uygulamasiyla hazirlanarak e-posta yoluyla ulastirilmistir. Bazi
isletmeler prensip olarak anket calismalarina katilmama karari aldiklarindan dolay1

anket formunu yanitlamay1 reddetmislerdir.

Anket calismast sonucunda, anlamli veri olarak kabul edecegimiz toplam 108
adet form toplanmistir. Arastirma evrenini olusturan igletmelere ait istatistikler Tablo

3.1.”de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1 : Arastirma Evrenini Olusturan Isletmelere Ait Istatistikler

Isletme
%
Sayist
Cevaplayan 108 22
Cevaplamayan veya Ulasilamayan 392 78
TOPLAM 500 100

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Tanimlayicit nitelikte diizenlenen bu aragtirmanin verileri anket yolu ile
toplanmis olup, kavramsal model Sekil 3.1°de gosterilmistir. Yapilan c¢alismada
anketlerden toplanan veriler dogrultusunda isletmelerdeki calisan sayisi, dis kaynak
kullanimi hizmeti alma durumu ile dis kaynak kullanimi siiresi arasinda anlaml
iligkilerin varligi analiz edilmistir. Bu bilgiler 1s1¢inda hazirlanan hipotezler asagida

siralanmustir.

\ 4

Isletmede Calisan Sayisi Di1s Kaynak Kullanimi

Isletmenin Sermaye
Yapist

Sekil 3.1 : Kavramsal Model

Hiq) : Isletmede calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi arasinda

anlamli iligki vardir.

Hiz : Isletmenin sermaye yapisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi

arasinda anlaml iligki vardir.
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3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan isletmelerin, EK-1’de sunulan anket uygulamasi sonucunda
elde edilen verileri SPSS (Statistical Package for Social Science) istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.5.1. Anketi Cevaplan Kisilere Ait Bilgiler

Anket formunun ilk boliimiinde; anketi cevaplayan kisilere ait iletisim bilgisinin
ardindan iki soru yoneltilmistir. Veriler incelendiginde anketi cevaplayan kisilerin
calistiklar igletmelerdeki gorevlerinin genellikle isletmelerin lojistik departmanlari ile
satin alma departmanlarinda olduklar1 tespit edilmis olup yonetici seviyesinde olan
personelin anketi cevapladigi goriilmiistiir.

Anketi cevaplayan kisilerin isletmelerde ne kadar siiredir ¢aligtiklar1 Tablo

3.2.°de gosterilmektedir.

Tablo 3.2 : Anketi Cevaplayan Kisilerin Calistiklar1 Isletmelerdeki Gérev Siireleri

n %
0-1Y1 3 2,8
1-5Y1 19 17,6
5-10 Y1l 47 43,5
10 -20 Y1l 34 31,5
20 Yil tizeri 5 4.6
TOPLAM 108 100

Anket sonuglart incelendiginde cevaplayanlarin %43,5’1 5-10 yil, %31,5’1 10-20
yil siiresince isletmelerde caligmakta oldugu, buradan anketi cevaplayan kisilerin
calistiklar1 isletmelerde tecriibeli olduklar1 ve sektorel bilgiye hakim olduklari

anlasilmaktadir.

3.5.2. Firmaya Ait Bilgiler
Ikinci boliim, firma ile ilgili bilgilerin yer aldig1 boliimdiir ve burada firmanin
hangi sektorde faaliyet gostedigi, ka¢ yildir faaliyette oldugu, faaliyet alani, sermaye

yapisi1 ve firmadaki ortalama ¢alisan sayisi bilgileri bulunmaktadir.
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Sektorel Dagihhm

Arastirmaya katilan 108 firmanin hangi sektorlerde faaliyet gosterdikleri Tablo
3.3°de gosterilmistir.

Tablo 3.3 : Isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Sektorler

n %
Agac / Orman 2 1,9
Ambalaj / Kagit 6 5,6
Bilisim 1 0,9
Cam / Seramik 5 4,6
Cimento 10 9,3
Demir / Celik 10 9,3
Elektrik 4 3,7
Elektronik / Beyaz Esya 3 2,8
Enerji / Petrol 3 2,8
ilag 5 4,6
ingaat 3 2,8
Kimya 7 6,5
Kuyum 1 0,9
Lastik 2 1,9
Makine 8 7,4
Otomotiv 7 6,5
Plastik 7 6,5
Tekstil / Giyim 9 8,3
Ulastirma 2 19
Yiyecek / icecek (Gida) 13 12
TOPLAM 108 100

Ankete katilan firmalarin sektorel dagilimina bakildiginda isletmelerin %12’si
Yiyecek/igecek (Gida), %9,3’ii Cimento, %9,3’ii Demir/Celik, %8,3’ii Tekstil

sektoriinde yer aldig1 goriilmektedir.
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Isletmelerin Faaliyet Siireleri
Isletmelere  bulunduklar1 sektdrlerdeki  faaliyet —siireleri  soruldugunda,

isletmelerin %61,1’inin “30 Yil ve Uzeri” sektorel deneyime sahip oldugu ortaya

cikmistir. Sonuglar Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4 : isletmelerin Bulundugu Sektdrde Faaliyet Siireleri

n %
1-10Y1d 3 2,8
11-20Y1l 9 8,3
21-30 Y1l 30 27,8
30 Yil ve Uzeri 66 61,1
TOPLAM 108 100

Isletmelerin Faaliyet Alami
Isletmelerin faaliyet alan1 soruldugunda, anketi cevaplayan firmalarin %62’sinin

Uluslararas1 pazarda, %38’inin ise ulusal pazarda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.

Sonuglar Tablo 3.5’te sunulmaktadir.

Tablo 3.5 : Isletmelerin Faaliyet Alanlari

n %
Ulusal Pazar 41 38
Uluslararas1 Pazar 67 62
TOPLAM 108 100

Isletmelerin Sermaye Yapisi
Isletmelerin sermaye yapilar1 Tablo 3.6°da verilmis olup, anketi cevaplayan

isletmelerin %80,6°s1 “Yerli Sermaye” kullanmakta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.6 : Isletmelerin Sermaye Yapis1

n %
Yerli Sermaye 87 80,6
Yabanci Sermaye 1 0,9
Yerli / Yabanci Ortaklik 20 18,5
TOPLAM 108 100

Isletmelerin Calisan Sayisi

Tablo 3.7°de anketi cevaplayan isletmelerdeki ortalama c¢alisan sayisi
gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %29,6’s1 “501-1000” kisi, %20,4’1 “251-500”
kisi calisan1 oldugunu belirtmistir. 100 kisiden az ¢alisan1 olan isletmeler ise %2,8’lik

boliimii olusturmaktadir.

Tablo 3.7 : Isletmelerin Ortalama Calisan Sayilari

n %
0-100 3 2,8
101 - 250 19 17,6
251 -500 22 20,4
501 - 1000 32 29,6
1001 — 2500 20 18,5
2500 Uzeri 12 11,1
TOPLAM 108 100

3.5.3. Lojistik Faaliyetlere Ait Bilgiler

Isletmelerin Dis Kaynak Kullanim

Anketi cevaplayan firmalara, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ile
hizmet alip almadiklar1 soruldugunda Tablo 3.8’de goriildiigii gibi %96,3 oraninda
isletmelerin dis kaynak kullanimi1 ile lojistik fonksiyonlarin1 gergeklestirdikleri

goriilmektedir. Bu ¢alismanin evrenini Istanbul Sanayi Odasi’nin yaymladigi “2015 yili
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Tiirkiye'nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu” olusturdugu icin burada yer alan firmalarin
zaten dis kaynak kullanim1 hizmetini aldiklar1 6ngdriilmiistii. Anketlerin sonucunda da
108 isletmeden sadece 4’iiniin tiim lojistik fonksiyonlarini kendi biinyelerinde yaptiklari

tespit edilmistir.

Tablo 3.8 : Isletmelerin D1s Kaynak Kullanim Oranlari

n %
Evet 104 96,3
Hayir 4 3,7
TOPLAM 108 100

Isletmelerin Dis Kaynak Kullandigi Lojistik Faaliyetler

Isletmelerin hangi lojistik fonksiyonlarda dis kaynak kullanimi hizmeti aldiklar:
Tablo 3.9’da gosterilmistir. Buna gore %85,2 oraniyla en ¢ok “Tasima” faaliyetlerinde
firmalarin dig kaynak kullanarak lojistik firmalarina is verdikleri ortaya g¢ikmuistir.
Tasima fonksiyonunu %354,6 ile Depolama / Antrepo hizmetleri, yine %54,6 ile
Giimriikleme hizmetleri, %44,4 ile Siparis Yonetimi, %35,2 ile Sigorta Islemleri takip

etmektedir.

Tablo 3.9 : Disg Kaynak Kullanimi Yapilan Lojistik Faaliyetler

Lojistik Faaliyet n %
Tasima 92 85,2
Depolama / Antrepo 59 54,6
Ellegleme / Paketleme 27 25
Muayene / Ekspertiz 25 23,1
Gumriikleme 59 54,6
Sigorta Islemleri 38 35,2
Stok Yonetimi 17 15,7
Siparis Yonetimi 48 44 4
Miisteri Hizmetleri 13 12
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Isletmelerin Dis Kaynak Kullanimm Siireleri

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde ne kadar siiredir dis kaynak kullanimi hizmeti
aldiklar1 Tablo 3.10’da gosterilmistir. Buradan ankete katilan firmalarin %44,4 {iniin 11
ile 20 yi1l arasinda siiredir lojistik fonksiyonlarini baska firmalardan sagladiklar1 tespit

edilmistir.

Tablo 3.10 : Isletmelerin Lojistikte D1 Kaynak Kullanim Siireleri

n %
1-5Y1d 11 10,2
6—10 Y1l 25 23,1
11-20 Y1l 48 44,4
20 Y1l Uzeri 20 18,5
Cevaplamayan 4 3,7
TOPLAM 108 100

Isletmelerin Dis Kaynak Destegi Aldig1 Lojistik Firma Sayilari

Kendi uzmanlastigi ise odaklanarak lojistik fonksiyonlarinda dis kaynak
kullanim1 hizmeti alan isletmeler, destek aldiklar1 faaliyet alanlarina gore farkh
firmalarla igbirligi yaptiklar1 goriilmiistiir. Tablo 3.11°de ankete katilan isletmelerin kag
farkli lojistik firmasindan dis kaynak destegi aldiklar1 gosterilmis olup, arastirmaya
katilan isletmelerin %33,3’linlin 8’den fazla lojistik firmasi ile calistiklar1 tespit

edilmistir.

Tablo 3.11 : Isletmelerin Dis Kaynak Destegi Aldig1 Lojistik Firma Sayilart

n %
Sadece 1 10 9,3
2-4 32 29,6
5-8 26 24,1
8 Uzeri 36 33,3
Cevaplamayan 4 3,7
TOPLAM 108 100
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Isletmelerin Lojistik Firmalar: fle Aralarindaki Sézlesme Durumu

Anketi cevaplayan isletmelerin dis kaynak kullanimi hizmeti aldigi lojistik
firmalar1 ile yaptiklar1 s6zlesmelerin siireleri Tablo 3.12°de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan isletmelerin %47,2’sinin lojistik firmalariyla 1-3 yil siireli

sOzlesmeler yaptiklar tespit edilmistir.

Tablo 3.12 : Isletmelerin Lojistik Firmalariyla Aralarindaki S6zlesme Durumu

n %
Sézlesme Yapilmiyor 2 1,9
1-6Ay 8 74
6 Ay —1Yil 40 37
1-3Y1l 51 47,2
3 Y1l Uzeri 3 2,8
Cevaplamayan 4 3,7
TOPLAM 108 100

Isletmelerin organizasyonlar1 icerisinde ¢alisan hangi kademedeki yoneticileri
vasitastyla sozlesmeleri gergeklestirdikleri Tablo 3.13’de sunulmustur. Buradan
isletmelerde o6zellikle Orta ve Ust Kademe Yoneticilerin lojistik firmalariyla yapilan
sozlesmelerde bulunduklar1 ve bdylece bu siirecin isleyisine Onem verdikleri

gozlenmistir.

Tablo 3.13: Isletmelerde Lojistik Firmalartyla S6zlesme Yapan Yo6netim Kademeleri

n %
Alt Kademe Yonetici 4 3,7
Orta Kademe Yonetici 62 57,4
Ust Kademe Yénetici 63 58,3
Sézlesme Yapilmiyor 2 19
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Isletmelerin Lojistik Firmalariyla iletisim Durumu
Di1s kaynak hizmeti veren lojistik firmalar1 ile igletmeler arasindaki bilgi
paylasimi Tablo 3.14’de gosterilmis olup, firmalarin 6zellikle Telefon, Faks ve E-posta

yolu ile haberlestikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.14 : Isletmelerle Lojistik Firmalar1 Arasindaki letisim Kanallar1

n %
Telefon ve Faks 96 88,9
E-Posta 96 88,9
Ortak Yazilim Paketi 37 34,3

Isletmelerin Lojistik Maliyetleri

Anketin bu boliimiinde isletmelerin lojistik maliyetlerini degerlendirmek {izere
Likert olcekli soru tipi yonlendirilmis ve belirtilen 8 maliyet kriterinin isletmeler i¢in
etki derecesi istenmis olup, sonuglar Tablo 3.15’te gosterilmistir. Bu sorulara iligkin
giivenilirlik istatistik degerlendirmesi SPSS paket programinda analiz edilerek
Cronbach’s Alpha degeri 0,877 olarak bulunmustur. Bu deger 0,70’in tiizerinde
oldugundan yapilan 6lgek gilivenilir olarak degerlendirilmistir.

Tabloyu inceledigimizde isletmelerin maliyet faktorleri konusunda tasima
fonksiyonunun oncelikli oldugunu, bunu depolama, ambalajlama, siparis siireci ve stok
maliyetlerinin izledigini gérmekteyiz. Buradan da yola cikarak az once Tablo 3.9°da
gosterilen verilerde inceledigimiz isletmelerin dis kaynak kullanimi hizmeti aldig:
lojistik fonksiyonlar ile maliyetlerin etki derecesi arasindaki baglanti dikkat
¢ekmektedir.

Malzeme ellegleme maliyetleri, arasgtirma evrenimizde bulunan isletmelerin
degisik sektorlerde faaliyet gostermesinden dolayr genel olarak Oncelikli maliyet
kapsaminda olmadig1 ancak etkili bir maliyet faktorii oldugu goriilmiistiir.

Fabrika, depo yer se¢cimi maliyetleri de isletmeler i¢in etkili oldugu anlasilmis
olup, sectigimiz aragtirma evrenindeki isletmelerin Tiirkiye’de bulunan en biiyiik 500
isletme olmasi dolayistyla fabrika ve depolarinin uzun siireler 6ncesinde konuslanmasi

bu faktoriin ikinci derecede etkili bir maliyet faktorii oldugunu gostermektedir.
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Ayni sekilde atiklarin yok edilmesi maliyetleri 6zellikle isletmelerin iiretim

birimlerinde {iriiniin elde edilmesi sonucu atik ortaya ¢ikaran sektorlerde etkili oldugu

anlagilmistir.
Tablo 3.15 : isletmelerin Lojistik Maliyetleri
Tamamen Tamamen
Etkili Kararsizim Etkisiz ; Standart
Etkili Etkisiz Agirlikh
Sapma
Ortalama
(Standart
(Mean)
n % n % n % n % n % Deviation)
Tasima
83 | 76,9 16 148 | 2 1,9 3 2,8 0 0 1,28 0,645
Maliyetleri
Depolama
67 62 29 269 | 3 2,8 5 4,6 0 0 1,48 0,776
Maliyetleri
Ambalajlama /
Etiketleme 58 | 53,7 35 324 | 3 2,8 7 6,5 1 0,9 1,63 0,904
Maliyetleri
Siparig Sureci
51 | 47,2 38 352 | 4 3,7 9 8,3 2 1,9 1,78 1,004
Maliyetleri
Stok
45 | 41,7 45 41,7 | 7 6,5 5 4,6 2 1,9 1,79 0,910
Maliyetleri
Malzeme
Ellegleme 38 | 35,2 50 46,3 | 4 3,7 9 8,3 3 2,8 1,93 1,007
Maliyetleri
Fabrika, Depo
Yer Segimi 28 | 259 47 435 | 8 7.4 16 14,8 5 4,6 2,26 1,157
Maliyetleri
Atiklarin Yok
Edilmesi 27 25 50 46,3 | 8 7.4 15 13,9 4 3,7 2,22 1,106
Maliyetleri
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Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullammina Yonelten
Faktorler

Anketin bu boliimiinde isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimina yonelten faktorleri degerlendirmek Ttizere Likert 06lgekli soru tipi
yonlendirilmis ve belirtilen 10 faktoriin isletmeler i¢in etki derecesi istenmis olup,
sonuglar Tablo 3.16’da gosterilmistir. Bu sorulara iliskin giivenilirlik istatistik
degerlendirmesi SPSS paket programinda analiz edilerek Cronbach’s Alpha degeri
0,856 olarak bulunmustur. Bu deger 0,70’in {izerinde oldugundan yapilan o&lgek
giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yodnelten etkenler
incelendiginde anketi cevaplayan igletmeler tarafindan, firmalarin asil uzmanlik alanina
yonelmesi, maliyetin azaltilmasi, sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi ile esneklik
kazanilmasi, isin maliyetinin belirsizligi, islem sayillarinin fazla olusu, bilgi
teknolojilerini dogru kullanmak, yasal diizenlemelerin varligi, uzman personel eksigi,
personel kaynagi stirekliligi ve teknoloji risklerini azaltmak faktorlerinin etkili diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.16 : Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde DKK’na Y®6nelten Faktorler

Tamamen Tamamen
Etkili Kararsizim Etkisiz 3 Standart
Etkili Etkisiz Agirlikl
Sapma
Ortalama
(Standart
(Mean)
n % n % n % n % n % Deviation)
Firmanin asil
uzmanlk
alanina 64 | 59,3 | 37 | 34,3 3 2,8 0 0 0 0 1,41 0,551
odaklanmasi
tercihi
Maliyetin 73 676 |31 |287| 0| 0o o 0o | 0| O 1,30 0,460
azaltiimasi
Sabit maliyetin
degiskene
donusturilmesi 47 | 43,5 | 51 | 47,2 5 4,6 1 0,9 0 0 1,62 0,628
ile esneklik
kazanilmasi
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isin maliyetinin

A 37 | 343 | 55 | 50,9 | 10 9,3 2 1,9 0 0 1,78 0,696
belirsizligi

islem
sayilarinin fazla 46 | 42,6 | 47 | 43,5 8 7,4 3 2,8 0 0 1,69 0,738
olusu

Bilgi
teknolojilerini
dogru
kullanmak

39 | 36,1 | 45| 41,7 | 10 | 93 | 10 | 93 0 0 191 0,925

Yasal
dizenlemelerin 42 | 389 | 49 | 454 | 10 | 9,3 3 2,8 0 0 1,75 0,747
varhgi

Uzman
personel 34 315 |51 (472 |11 102 | 6 | 56 | 2 | 1,9 1,95 0,918
eksikligi

Personel
kaynagi 321|296 |57 |528| 8 74 | 5 4,6 2 1,9 1,92 0,867
slrekliligi

Teknoloji
risklerini 30 278 |61 |55| 8 |74 4 | 37| 1|09 1,89 0,775
azaltmak

Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi Siirecindeki Dezavantajlar

Anketin bu boliimiinde isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi
sirecindeki  dezavantajlarimi  degerlendirmek lizere Likert oOlgekli soru tipi
yonlendirilmis ve belirtilen 8 kriterin isletmeler icin etki derecesi istenmis olup,
sonuclar Tablo 3.17’te gosterilmistir. Bu sorulara iliskin giivenilirlik istatistik
degerlendirmesi SPSS paket programinda analiz edilerek Cronbach’s Alpha degeri
0,889 olarak bulunmustur. Bu deger 0,70’in iizerinde oldugundan yapilan o6lgek
giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Literatiirde belirlenen dis kaynak kullanimi siirecindeki dezavantajlarin
isletmeler tlizerindeki etki derecesi tabloda oranlarla goriilmekte olup, burada ¢alismanin

evreninin Tiirkiye’nin 500 Biiyiilk Sanayi Kurulusu oldugu diisiintildiiglinde, bu
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isletmelerin dis kaynak hizmeti aldig1 lojistik firmalarinin da sektdrdeki oncii firmalar

oldugu ve isleyisle ilgili kiiciik 6lgekli isletmelere gore daha az problem yasadiklari

Oongoriilmektedir.

Tablo 3.17 : Lojistik Faaliyetlerde DKK’nin Dezavantaj Olusturdugu Faktorler

Tamamen

Etkili

Etkili

Kararsizim

Etkisiz

Tamamen

Etkisiz

%

Agirlikh
Ortalama

(Mean)

Standart
Sapma
(Standart

Deviation)

Firmanizin lojistik
fonksiyonu lzerindeki
kontroliini kaybetme
endisesi

20 | 18,5

54

50

15 | 13,9

12 | 111

2,27

0,997

Hizmet alinacak
firmanin alternatifleri
yeterince
degerlendirememe,
fiyat pazarliginda gl
kaybetme

20 | 18,5

60

55,6

13 12

10 | 9,3

2,15

0,879

Hizmet alinacak
firmanin sozlerini
yerine getirememesi

19 | 17,6

54

50

16 | 14,8

12 | 11,1

2,29

0,992

Hizmet alinacak
firmanin degisime
ayak uyduramamasi

17 | 157

54

50

16 | 14,8

14 13

2,35

1,003

Hizmet alan firmanin
is hedeflerini dogru
olarak anlamamasi

15 | 13,9

52

48,1

17 | 157

18 | 16,7

2,42

1,002

Firmaniz ¢aligsanlarinin
bir boliminin islerini
kaybetme endisesi

10 | 9,3

44

40,4

26 | 24,1

20 | 18,5

2,65

1,022

Firmaniz agisindan
gizli kalmasi gereken
bilgilere 6zen
gostermeme endisesi

17 | 157

56

51,9

15 | 13,9

13 12

2,32

0,988

Hizmet seviyesinden
memnun kalinmadigi
durumlarda baska bir
firmaya gegisin daha
fazla zaman ve
kaynak gerektirmesi

17 | 157

56

51,9

21 | 194

2,26

0,914
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Lojisitk Faaliyetlerde D1s Kaynak Kullaniminin Gelecegi
Ankete katilan igletmelerin %88’1 gelecekte lojistik fonksiyonlarda dis kaynak
kullaniminin kiiresel piyasada en 6nemli rekabet unsuru olacagini belirtmis olup, veriler

Tablo 3.18°de gosterilmistir.

Tablo 3.18 : Lojistik Faaliyetlerde DKK’nin Rekabet Degerlendirmesi

n %
Lojistikte DKK rekabette en dnemli avantajdir. 95 88
Lojistikte DKK rekabette en 6nemli avantaj degildir. 9 8,3
Cevaplamayan 4 3,7
TOPLAM 108 100

3.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Anket verileri dogrultusunda aralarinda anlamli bir iliskinin varliginin
arastiritlmasi ig¢in olusturulan ve Sekil 3.1’de sunulan kavramsal modelle hipotezler

belirlenmis ve asagida analizleri yapilmistir.

3.6.1. Isletmedeki Cahsan Sayis1 ile Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak

Kullanimi Arasindaki fliskinin Analizi
Ho : Degiskenler arasinda baglant1 yoktur.

H: : Isletmede galisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi

arasinda anlaml iligki vardir.
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Tablo 3.19 : Isletmelerdeki Calisan Sayisi ile DKK Capraz Tablo

Firmadaki Ortalama Calisan Sayisi

101 - 251 — 501 — 1001 — 2500 TOPLAM
0-100 .
250 500 1000 2500 Uzeri

n 3 17 21 32 19 12 104
Evet

Lojistik % 2.8 15,7 19,4 29,6 17,6 111 96,3

Faaliyetlerde
DKK n 0 2 1 0 1 0 4

Hayir

% 0 1,9 0,9 0 0,9 0 37

n 3 19 22 32 20 12 108

TOPLAM
% 2.8 17,6 20,4 29,6 18,5 111 100

Ankete katilan isletmelerdeki ortalama calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dig

kaynak kullanma durumunu gosteren ¢apraz tablo Tablo 3.19°da verilmistir.

Tablo 3.20 : Isletmelerdeki Calisan Sayisi ile DKK Arasindaki iliski

Deger df o
Pearson Ki-Kare 4,425 5 0,490
N 108

Tablo 3.20°de SPSS programiyla isletmelerdeki calisan sayisi ile lojistik

faaliyetlerde dis kaynak kullanimi arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla Ki-Kare testi

uygulanmis ve sonucu yansitilmistir. Tabloda goriildiigi iizere a > 0,05 oldugundan Ho

hipotezi kabul edilecek ve Hi hipotezi reddedilecektir. Buna gore isletmelerde ¢alisan

sayist ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim1 arasinda anlaml iliski yoktur.
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3.6.2. isletmenin Sermaye Yapisi ile Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim

Arasindaki fliskinin Analizi
Ho : Degiskenler arasinda baglant1 yoktur.

Hi . Isletmenin sermaye yapis1 ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi

arasinda anlaml1 iligki vardir.

Tablo 3.21 : Isletmenin Sermaye Yapisi ile DKK Capraz Tablo

Isletmenin Sermaye Yapist
Yerli / Yabanct TOPLAM
Yerli Sermaye Yabanci Sermaye
Ortaklik

n 83 1 20 104
Evet

Lojistik % 76,9 09 185 96,3

Faaliyetlerde
DKK n 4 0 0 4

Hayir

% 3,7 0 0 3,7

n 87 1 20 108

TOPLAM
% 80,6 0,9 18,5 100

Ankete katilan isletmelerin sermaye yapilari ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanma durumunu gosteren ¢apraz tablo Tablo 3.21°de verilmistir.

Tablo 3.22 : Isletmenin Sermaye Yapisi ile DKK Arasindaki Iliski

Deger df a
Pearson Ki-Kare 1,003 2 0,606
N 108

Tablo 3.22°de SPSS programiyla isletmelerin sermaye yapist ile lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla Ki-Kare testi

uygulanmis ve sonucu yansitilmistir. Tabloda goriildiigii tizere a > 0,05 oldugundan Ho
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hipotezi kabul edilecek ve Hi hipotezi reddedilecektir. Buna gore igletmelerin sermaye

yapist ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi arasinda anlamlr iligki yoktur.
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SONUC

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi tercihi giiniimiizde
giderek arttig1 goriilmektedir. Isletmelerin bu hizmeti alanlarinda uzmanlasmis firmalar
tarafindan alarak, Ozellikle kendi ana is alanlarina daha fazla yogunlagmasin

saglamaktadirlar. Boylece daha etkin ve verimli sekilde faaliyet slirdiirebilmektedirler.

Bu calismada Istanbul Sanayi Odasi tarafindan yaymlanan “2015 yil
Tirkiye’nin Birinci 500 Biiyilk Sanayi Kurulusu” listesinde yer alan isletmeler
secilerek, bu igletmelere anket teknigiyle konu hakkinda sorular yoneltilmistir. Buradan
c¢ikan sonucun oldukc¢a kiymetli oldugu ve ana kiitle olarak belirlenen Tiirkiye’deki tiim

isletmelerin bir yansimasi oldugu degerlendirilmistir.

Birbirinden farkli sektorlerde bulunan isletmelerin lojistik alaninda dis kaynak
kullaniminin genel olarak tercih edildigi ve gelecekte bu sektdriin rekabet ortaminda
oldukga etkili olacagi tespit edilmistir. Bu artan rekabet kosullar1 altinda, miisterilerine
daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in {i¢iincii ve dordiincii parti lojistik diye adlandirilan
firmalardan destek alan isletmeler elbette biiylimesini siirdiirebilecegi kaginilmaz

goriilmektedir.

Isletmelerin giiniimiizde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, elde edilen
verilere gore, tasima, depo/antrepo hizmetleri, giimriikleme ve siparis hizmetleri
fonksiyonlarinda yaygin olarak tercih edildigini gostermektedir. Ayrica biiyik
sirketlerde degisik fonksiyonlar i¢in farkli uzmanlagmis firmalardan hizmet

alinmaktadir.

Lojistik fonksiyonlarda dis kaynak kullaniminin en 6nemli nedeni kuskusuz
isletmelerin lojistik maliyetlerini azaltmak oldugu goriilmektedir. Ozellikle, tasima
maliyetleri, depolama maliyetleri, ambalajlama maliyetleri, siparis siireci maliyetleri,

dis kaynak kullanim1 hizmeti ile azalmaktadir.

Basit anlamda degerlendirmek gerekirse, liretim yapan bir isletmeyi goziimiizde
canlandirip, bir iretim atolyesi ya da fabrikada isleyen bir siireci hayal edelim. Bu
fabrikaya, iiriinlin olusabilmesi i¢in bir hammadde girisi saglanmas1 gerekmektedir.
Hammadde icin tedarikgilerin tespiti, en uygun tedarik¢i ile anlagsmanin saglanarak

sO6zlesmenin yapilmasi, hammaddenin fabrikaya getirilmesi, fabrikada ilgili iiretim
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personeline malzemenin ulastirilmasi, heniiz {irlin ortaya ¢ikmadan 6nceki lojistik siireci
olusturmaktadir. Uriiniin fabrikada iiretiminin sonlandirilmasiyla, iiretim esnasinda
ortaya c¢ikan atik maddelerin ortadan kaldirilmasi, belkide bagka bir birimde yeniden
degerlendirilmesi amaciyla sevki, triintin kullanicisinin belirlenerek dagitiminin
yapilmasi, nihai kullaniciya iirlinlin ulastirilmasi, tiiketici tarafindan iiriintin kullanimi
sonras1 geri bildirimlerin alinmasi, liretim sonrasi lojistigi meydana getirmektedir. Bu
genis zincir bir biitiin olarak diisiintildiiglinde, siire¢ icerisinde meydana gelecek bir
aksakligin isletme agisindan oldukg¢a agir sonuglari olacaktir. Bu nedenle iiretim
konusunda iyi olan bir firma, bliylimek, basarili olmak, rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak
istiyorsa ihtiya¢ duydugu lojistik fonksiyonlarinda dis kaynak kullanimi hizmeti alarak

rakipleri karsisinda avantaj saglayabilir.

Gelecekte isletmelerin kaynaklarini verimli ve etkin bir sekilde harcayarak
avantajli bir tercih olarak sectikleri dis kaynak kullaniminin artarak yayginlasacagi

distiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket

Sayin Yetkili,

Hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezim igin “Isletmelerin Lojistik
Faaliyetlerinde Di1s Kaynak Kullanimi1” konulu bir arastirma yapmaktayim. Firmaniz
admna sizden gelecek kiymetli cevaplar sayesinde lojistik sektoriinde ¢alisma yapacak
kisilere katki saglayacak akademik bir ¢alisma ortaya ¢ikacaktir. Vereceginiz her tiirlii
bilgide firmanizin kimligi tamamen gizli tutulacaktir. 19 adet ¢oktan se¢meli sorudan

olusan kisa anketim i¢in degerli vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.

Ozgiin KARATEPE
T.C. Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah, Isletme Yonetimi Boliimii

Anket linki:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclcwexrFA7o0WJRIir8lwpSKrBidLw3coZ
WPsgEV3SeRjfcwww/viewform
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“igletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dig Kaynak Kullanimi”

Arastirma Anketi

Birinci Boliim (Anketi Cevaplayan Kisi Bilgileri)

1. Firmadaki Gdreviniz :

2. Ka¢ Yildir Firmada Calismaktasiniz:

( )Oo=-1wl ( )1-5wl ( )5—-10wil ( )10-20wvi
()20 yil Gzeri

ikinci Béliim (Firma Bilgileri)

1. Firmaniz hangi sektérde faaliyet géstermektedir?

() Aga¢/Orman () Ambalaj / Kagit () Bilisim

() Cam/ Seramik () Cimento () Demir/ Celik
() Elektrik () Elektronik / Beyaz Esya () Enerji/ Petrol
( )ilag ( )ingaat () Kimya

() Kuyum () Lastik () Maden

() Makine () Otomotiv () Plastik

() Tekstil / Giyim () Telekominikasyon () Turizm

() Ulastirma () Yiyecek / igecek (Gida)

( )Diger:....coeiiiiiin..

2. Firmanizin bulundugu sektordeki faaliyet suresini belirtiniz.

( )il-10wl ( )11-20wi ( )21-30yil () 30yl uzeri
3. Firmanizin faaliyet alanini belirtiniz.

() Ulusal Pazar () Uluslararasi Pazar

4. Firmanizin sermaye yapisini belirtiniz.

() Yerli Sermaye () Yabanci Sermaye () Yerli/ Yabanci Ortakhk

5. Firmanizdaki ortalama galisan sayisi nedir?
) 0—100 ( )101-250 ( )251-500 ( )501-1000
) 1001 -2500 ( ) 2500 uzeri

—~ o~
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Ugiincii Boliim (Lojistik Faaliyetler)

8. Firmaniz tarafindan lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ile hizmet aliyor
musunuz? (Cevabiniz “Hayir” ise diger sorulari cevaplamayiniz.)

() Evet () Hayrr

9. Firmaniz en ¢ok hangi lojistik faaliyetinde dis kaynak kullanmaktadir?

( ) Tasima ( ) Depolama/Antrepo  ( ) Ellecleme / Paketleme
() Muayene / Ekspertiz () Gumrikleme ( ) Sigorta islemleri

() Stok Yonetimi () Siparis Yonetimi () Masteri Hizmetleri

( )Diger: ..o

10. Ne kadar suredir lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmaktasiniz?
( )1-5vl ( )6-10vyI ( )11-20vyi ()20 yil Gzeri

11. Su an itibariyle kag farkh lojistik firmasindan dis kaynak destegi almaktadir?
( ) Sadecel ( )2-4 ( )5-8 ( ) 8ulzeri

12. Lojistik firmalari ile yaptiginiz sézlegmelerin sureleri ne kadardir?
() Sozlesme yapilmiyor ( )1-6ay ( )6ay—-1vil ( )1-3Yl
() 3yilizeri

13. Lojistik firmalar ile yapilan sdzlesmeler hangi kademede yoneticiler tarafindan
gercgeklestiriimektedir?

() Alt kademe yonetici () Orta kademe yonetici () Ust kademe yonetici

() Sozlesme yapilmiyor

14. Lojistik firmalari ile bilgi aligverigini genellikle nasil saglamaktasiniz?

() Telefon ve Faks ( ) E-Posta () Ortak yazihm paketiyle
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15. Firmanizin lojistik maliyetlerini etki derecesine gore igaretleyiniz.

Tamamen
Etkili

Etkili

Kararsizim

Etkisiz

Tamamen

Etkisiz

Tasima Maliyetleri

Depolama Maliyetleri

Ambalajlama / Etiketleme Maliyetleri

Siparis Sureci Maliyetleri

Stok Maliyetleri

Malzeme Ellegleme Maliyetleri

Fabrika, Depo Yer Segimi Maliyetleri

Atiklarin Yok Edilmesi Maliyetleri

16. Firmanizin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yonelten faktorleri nem

derecesine gore isaretleyiniz.

Tamamen - o Tamamen
” Etkili Kararsizim Etkisiz o
Etkili Etkisiz
Firmanin asil  uzmanlik alanina
odaklanmasi tercihi
Maliyetin azaltiimasi
Sabit maliyetin degiskene
donusturilmesi ile esneklik
kazanilmasi

isin maliyetinin belirsizligi

islem sayilarinin fazla olusu

Bilgi teknolojilerini dogru kullanmak

Yasal duzenlemelerin varligi

Uzman personel eksikligi

Personel kaynag surekliligi

Teknoloji risklerini azaltmak
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17. Firmanizin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi slreci icin dezavantaj

olusturan faktorleri 5Gnem derecesine goére isaretleyiniz.

Tamamen
Etkili

Etkili

Kararsizim

Etkisiz

Tamamen
Etkisiz

Firmanizin lojistik fonksiyonu tzerindeki
kontrolunl kaybetme endigesi

Hizmet alinacak firmanin alternatifleri
yeterince  degerlendirememe, fiyat
pazarliginda gli¢ kaybetme

Hizmet alinacak firmanin sdzlerini yerine
getirememesi

Hizmet alinacak firmanin degisime ayak
uyduramamasi

Hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru
olarak anlamamasi

Firmaniz c¢alisanlarinin bir bdlimundn
islerini kaybetme endisesi

Firmaniz acisindan gizli kalmasi
gereken bilgilere 6zen gdéstermeme
endisesi

Hizmet seviyesinden memnun
kalinmadigi  durumlarda bagka bir
firmaya gecisin daha fazla zaman ve
kaynak gerektirmesi

18. Lojistik hizmetlerde disg kaynak kullaniminin, diger firmalarla rekabette sahip olunan
en 6nemli avantaj oldugunu / olacagini disiniyor musunuz?

( )Evet () Hayrr

19. isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi konusunda gelecege yonelik

onerilerinizi belirtiniz.
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