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ONSOZ

Egitim, birey, toplum ve iilkeleri dogrudan ve dolayli yollardan etkileyen 6nemli bir
hizmettir. Egitimin topluma olan bu etkisinden dolay1 diinyada egitim hizmetine olan

ilgi her gegen giin artmakta ve profesyonel hale gelmektedir.

Bireysel ve toplumsal anlamda egitimin gelistirilmesinde, 6gretmenlerin 6nemli bir pay1
vardir. Bu nedenle oOgretmenlerin saglikli olmalar1  gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in de igsel (kisilik Ozellikleri) ve dissal (gevresel) birgok faktoriin
etkisi dikkate alinarak Ogretmen sorunlari irdelenmeli ve c¢oziimlenmelidir. Bu
cergevede tlikenmisglik, is doyumu ve algilanan sosyal destek onemli etmenlerdir. Bu
nedenle, o&gretmenlerin ¢alisma yasamlarinda etki yaratabilecek bu degiskenlerin

Ogretmenler iizerindeki etkisi arastirmaya deger bulunmustur.

Yiiksek lisans egitimim siiresince iizerimde ¢ok biliyilk emegi olan Nisantasi
tiniversitesinin ¢ok degerli 6gretim tiyeleri ve idarecilerine, bu ¢alismanin hazirlanmasi
stirecinde her tiirlii anlayis ve destegi saglayarak engin tecriibe ve bilgi birikimi ile yol
gosterici danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Selguk ASLAN’a sonsuz siikran ve minneti
bor¢ biliyorum. Ayrica emeklerinden dolayr kendilerine saygilarimi sunuyor ve

goniilden tesekkiir ediyorum.

Verilerin toplanmasi siirecinde yardimer olan tiim hocalarim, arkadaslarim, Psikoloji
Bolimii aragtirma gorevlileri, yiiksek lisans egitimim siirecinde katkisi olan ismini

burada sayamadigim tiim ilgililere ayrica tesekkiir ediyorum.

Tesekkiirlerin en biiyiigiinii ise; beni bugiinlere kadar yetistirerek, maddi ve manevi her
yonden her zaman yanimda olan; annem, babam, kardeslerim ile bu ¢alisma siirecinde

benden manevi destek ve sabrini esirgemeyen esim Ozlem YILMAZ’a armagan ederim.
Enis YILMAZ

23/02/2017
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Aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin calisma yasamlarinda etkili olan tiilkenmislik diizeyi
(duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarililik ve genel tikenmislik diizeyi), is
doyumu (digsal doyum, i¢sel doyum ve genel doyum diizeyi olarak) ve algilanan sosyal
destek (aile destegi, arkadag destegi ve genel sosyal destek olarak) degiskenleri arasinda ki
iligkileri incelemektir. Ayrica ele alinan demografik degiskenlerin bagimli degiskenlerle
iliskisi arastirilmistir. Bagimsiz degiskenler temelinde olusturulan gruplar arasinda bagiml
degisken ortalamalarmin farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.

Arastirma Bursa MEB ¢alisan1 302 (160 kadin ve 142 erkek) dgretmen iizerinde yapilmistir.
Aragtirma evreni Bursa MEB c¢alisani, kadrolu Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi
ogretmenleridir. Arastirmada sosyo-demografik verilerinin toplanmasi amaciyla Kisisel Bilgi
Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO), Minnesota Doyum Olgegi (MDO), Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) kullanilmustir. Verilerin analizi SPSS
23 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmigtir.

Sonugta sosyal destek ile tiikenmislik arasinda olumsuz ve anlaml iligski oldugu goriiliirken,
sosyal destek ile genel doyum arasinda olumlu ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yaslarma, medeni durumlarma, g¢evresinden takdir gérme ve okul tiirii
degiskenlerine gore sosyal destek algisiin farklilastigi; Ogretmenlerin  cinsiyet ve
cevresinden takdir gorme, degiskenlerine gore de tiikkenmislik algilarinin farklilastig
goriilmiigtiir.
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This study aims to analyze the relationships among variables of the burnout level (Emotional
exhaustion, desensitization, personal success and general burnout level), job satisfaction
(External satisfaction, internal satisfaction and general satisfaction) and perceived social
support (Family support, friend support and general social support) of teachers affecting their
work lives. Furthermore, the relation of demographic variables to dependent variables has been
researched. Whether averages of dependent variables differentiate or not among the groups
formed based on independent variables has been studied.

The research has been carried out on 302 (160 female and 142 male) teachers of Ministry of
National Education in Bursa. The study population consists of permanent staffs of Anatolian
High Schools and Vocational High Schools working for Ministry of National Education in
Bursa. In order to collect their socio-demographic data, ‘Personal Information Form’, ‘The
Maslach Burnout Inventory (MBI)’, ‘Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)’, ‘The
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS)’ have been used in the study.
The analysis of data has been performed using SPSS Statistics 23.0 program and 95 %
confidence level has been kept.

In the end, it has been found that while there is a negative meaningful relationship between
social support and exhaustion, there is a positive meaningful relationship between social
support and general satisfaction. It has been seen that teachers’ perception of social support
differentiate with respect to variables of age, marital status, enjoying admiration and type of
school; their perception of exhaustion differentiate as well with regard to variables of gender
and enjoying admiration.
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GIRIS
Bilim ve teknolojinin gelismesi giiniimiiziin yadsinamaz bir olgusudur. Bu siire¢
beraberinde birtakim olumlu ve olumsuz etkenlerle bizleri karsi karsiya birakmistir.
Omegin c¢alisma yasaminda nitelikli insan faktorii ve verimlilik biiyiik 6nem
kazanmistir. Orgiitler, amaglarina ulasmak igin calisanlarina daha fazla yatirim yapma
ihtiyac1 hissetmislerdir. Orgiitlerde nitelikli ve verimli isgiiciiniin olusturulmasi,

orgiitsel etkililigin arttirilmasi1 amaciyla insan kaynaklar1 ve gelisimine daha fazla 6nem

verilmeye baslanmistir (Ceyhan ve Silig, 2005).

Bu cercevede calisanlardan beklentiler de giderek artmaya baslamustir. Oyleyse
calisanlarin bu gelismelere her anlamda uyum saglamalari, daha fazla verimli olmalari,
beklentileri karsilamak i¢in daha ¢ok caba gostermeleri gerekir. Bu siirecte etkili olan

degiskenlerin belirlenmesi 6nemlidir.

Bir toplumsal varlik olan birey, toplum yapisi icerisinde zamanla olusan degisimlerle
beraber toplumsal uyum ve bireysel dengesini  bozabilecek etkenlerle
karsilasabilmektedir. Bu anlamda kiiresellesme ve degisen diinya diizeniyle beraber
bireylerin, kendilerini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen korku, yalnizlik, depresyon,
stres, sosyal fobi, tilkenmislik, yabancilagma, rekabetgilik, benmerkezcilik, yalitilmiglik
gibi psikolojik sorunlardan daha fazla bahsedilmeye baslanmistir (Tiimlii ve Recepoglu,
2013). Demek ki her degisim faktorii beraberinde sosyal ve bireysel sorunlari da
tasimaktadir. Bu durumda ¢agin gereklerine uygun, insan sorunlarinin ¢oziimiine odakl

caligmalar 6nem arz etmektedir.

Tolay, Siirgevil ve Topoyan (2012)’a gore isin Ozellikleri, ¢alisanlar arasi iliskiler,
orglitsel hareketlilik ve kisisel gelisim imkanlar1 ig basarisini etkilemektedir. Ayrica
Ceyhan ve Silig (2005)’e gore de asir1 stres ve stres kaynaklari belirdiyse, bireyin
calisma yasamu ile birlikte giinlilk yasami ve ruh sagligi da bu durumdan olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin gevre ile bas etme yetenekleri ve uyumlari

tehdit altina girebilmekte bireylerde psikolojik rahatsizliklar gelisebilmektedir.

Calisma yasaminda calisanlar farkli davranislar sergileyebilmekte, kimi calisan biiyiik
bir istek, heves ve hosnutluk igerisinde kendisinden beklenenleri gerceklestirmeye

calisirken, kimi c¢aligsan biiylik bir isteksizlik ve bikkinlik yasayarak beklentilere cevap



verememekte, gorev ve sorumluluklarimi ihmal egilimine girmektedir (Baykan ve

Digerleri, 2014).

Bu durum tikenmiglik ve is doyumu gibi degiskenlerin aragtirmalarda incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bireyin ¢alistig1 kurum ve ¢evresini olumsuz etkileme
kapasitesine sahip, toplumsal anlamda etkili etmenlerden biri de tilkenmislik diizeyidir

(Baykan ve Digerleri, 2014).

Duygusal tikenme durumu isteksizlik, ig¢sel yorgunluk ve enerjide azalma,
duyarsizlasma kigiler arasi iliskileri kapsayan umursamazlik ve ciddiyetsizlik,
dolayisiyla da kisiler arasinda mesafenin agilmast durumudur. Kisisel basari hissi de
kisinin kendini olumsuz algilamas1 durumu ya da kendi goziindeki olumsuz degeri ifade

etmektedir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).

Bu konuda yapilan ¢alismalar tiikenmisgligin is kaybi, cesitli toplumsal problemler ve
hatta psikiyatrik hastaliklara kadar giden c¢ok ciddi problemlere neden oldugunu
gostermektedir (Baykan ve Digerleri, 2014). Tiikenmisligi bireysel, sosyal ve isle ilgili
pek cok faktor etkilemektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, aile yapisi, sosyal
destek diizeyi, is yliki, ¢caligma sisteminin yapisi gibi etkenlerin tilkenmisligi etkileyen
faktorler oldugu cesitli calismalarla tespit edilmistir (Baykan ve Digerleri, 2014; Cetin,
Basim ve Aydogan, 2011).

1974 yilinda yazilan bir makale ile alan yazina girmis olan tiikenmislik kavrami giic
kaybi, ¢aba gosterememe durumu gibi kavramlarla agiklanmakta ve genel anlamda
mesleki tehlike olarak nitelendirilmektedir. Insanlara yardim hizmeti sunan ve duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan kisilerde daha ¢ok goriilmektedir

(Baykan ve Digerleri, 2014).

Stirekli fedakarlik isteyen oOgretmenlik meslegi, etkili iletisim gerektiren, duygusal
anlamda da bireyi tliketen bir meslek olarak tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikma
thtimalinin en yiiksek oldugu mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Avci,

Seferoglu, 2011; Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).

Avcr ve Seferoglu, (2011), mesleklerinde daha bilgili ve etkili olmalart bakimindan
Ogretmenlerin {lizerinde giinden giine artan bir baski oldugunu ifade etmektedir. Ayrica

ogretmenlerin akademik uzmanhigm G&tesinde yerine getirmeleri beklenilen ve



ogrencilerin basarili olmalarini saglamalar1 gereken smavlar vardir. TEOG, LYS, YGS
vb. gibi sinavlarda 6grencilerin bagarilarinda veya basarisizliklarinda oncelikli olarak

O0gretmenler sorumlu tutulmaktadirlar.

Ote yandan ogretmenler bircok duygusal ve davranissal sorunlara sahip olan
ogrencilerle karsilasmaktadirlar. Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarini karsilamak gibi bazi
bireysel sorunlart ¢ozmek zorunda da kalabilen 6gretmenler, ¢alisma kaynaklarinin
yetersizligi nedeniyle sikintili anlar yasamaktadirlar. Kalabalik siniflarda, eksik
materyallerle ve yetersiz maddi ve manevi destekle mesleklerini siirdiirmeye ¢alismakta,
buna kars1 da beklenti diizeyinin fazla olmasi gibi bir durumla karsilasmaktadirlar (Avci

ve Seferoglu, 2011).

Bu anlamda Bursa’da MEB’e bagh liselerde calisan 6gretmenlerde bu alanda higbir
calisma olmamasi bu arastirmanin yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu nedenle Bursa
ili Merkez ilgesinde MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyi, is doyumu ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasindaki

iliskilerin incelenmesi, arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Bu amaca uygun olarak, Bursa ili Merkez ilgesinde MEB’e bagli ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi, is doyumu ve algilanan
destek diizeylerinin belirlenip incelenmesi ve bu ii¢ degisken arasindaki iligkilerin farkli
degiskenler agisindan belirlenmesine yonelik uygulama yer almaktadir. Oncelikle
Arastirmanin  Hipotezleri, Evrenin Ozellikleri Metodoloji, Arastirmanin Onem ve
Amaci, Arastirmanin Evren ve Orneklemi, Arastirmanin Kisitlari, Olgek Formlarinin
Yapis1 hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra arastirma evrenini temsilen segilen
orneklem grubu igerisinden ilgili katilimcilarin doldurduklart dlgekler analizlere tabi

tutulmus olup, bu analizler yorumlanmustir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin ¢alisma yasamini etkileme niteligine sahip kisisel ve
sosyal etkenler ile calisma yasamlarinda etkili olan tiikenmislik diizeyi (duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve genel tiilkenmislik diizeyi olarak), is doyumu

(digsal doyum, i¢sel doyum ve genel doyum diizeyi olarak) ve algilanan sosyal destek



(aile destegi, arkadas destegi ve genel sosyal destek olarak) degiskenleri arasi iligkileri

incelemektir.

Bu temel iligki ekseninde Bursa ili Merkez ilgesi Osmangazi de gorev yapan

ortaggretim ¢alisan1 kadrolu 6gretmenlerin tiikenmislik, is doyumu ve algilanan sosyal

destek diizeyleri arasindaki iligki ortaya konacaktir.

Arastirmanin amacina uygun olarak yaniti aranacak sorular sunlardir:

1.

Ele alinan bagimsiz degiskenlerle (yaslarina, cinsiyetlerine, egitim durumlarina,
medeni durumlarina, haftalik girdikleri ders saati sayisina, gorev siirelerine,
cevreden takdir gérme durumlarina ve calistiklar1 okul tiiriine) algilanan sosyal
destek, tiikenmislik diizeyi, is doyumu ve arasinda bir iligki var midir?

Bagimli degiskenler (tiikenmislik, is doyumu ve algilanan sosyal destek)
arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yas degiskenine gore olusturulan gruplar arasinda bagimli degiskenler
(tiikenmislik, is doyumu Ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark varmidir?
Cinsiyet degiskenine gore olusturulan gruplar arasinda bagimli degiskenler
(tikenmislik, is doyumu ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark varmidir?
Egitim durumu degiskenine gbre olusturulan gruplar arasinda bagimh
degiskenler (tiikenmislik, i doyumu ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark
varmidir?

Medeni durum degiskenine gore olusturulan gruplar arasinda bagimh
degiskenler (tiikenmislik, is doyumu ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark
varmidir?

Haftalik girilen ders saati degiskenine gdre olusturulan gruplar arasinda bagiml
degiskenler (tiikenmislik, is doyumu ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark
varmidir?

Calisma stiresi degiskenine goére olusturulan gruplar arasinda bagimlh
degiskenler (tiikenmislik, is doyumu ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark
varmidir?

Taktir gorme degiskenine gére olusturulan gruplar arasinda bagimli degiskenler

(tikenmislik, i doyumu ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark varmidir?



10. Okul tiirti degiskenine gore olusturulan gruplar arasinda bagimli degiskenler

(tiikenmislik, is doyumu ve sosyal destek) bakimindan anlamli fark varmidir?
Arastirmanin Onemi

Tikenmislik, is doyumu ve algilanan sosyal destek, meslek ortaminda verimlilik,
kuruma aidiyet, problem ¢oziimii, egitim ve O0gretim ortami gibi bir¢ok alanda etkili
olan ve biitiin 6gretmenlerin karsilastiklar1 bireysel, kurumsal, sistemsel ve toplumsal
boyutlar1 olan 6nemli etmenlerdir. Calisma hayatindaki herkes aslinda bu etmenlerle
iliskili sorunlar1 yasamak i¢in bir adaydir (Algil, 2014: 11). Goktepe (2016: 12)
tikenmigligin glinimiizde insanlarda anlam arayisi kapsaminda giindeme geldigini
yetersizlik ~ve  doyumsuzluk algisinin  tiikenmislikte ~ 6nemli  oldugunu

vurgulamaktadirlar.

Ek olarak tiikenmislik insan kaynaklari yonetimi agisindan da olduk¢a Onemli
goriilmekte, yonetici ve calisanlarin kisiliklerini etkileyebilmektedir. Ayrica toplumsal
yasam i$ doyumu lizerinde yikici etkiler yaratabilmektedir. Gerekli 6nlemler alinmadig:
takdirde kurumsal ve bireysel diizeyde biinyeyi kemiren bir soruna doniisebilmektedir

(Onal, 2010).

Tiikenmis insan sosyal destek arayisina girmekte, bu kapsamda sosyal medya
ortamlarinda begenilme ve sevilme giidiilerini doyurmaya yonelmektedir. Bu da i
doyumunun azalmasi bireysel sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir (Eren, 1993:

18; Goktepe, 2016: 173; Kaya, 2014).

Bu etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikan doyumsuzluk ve tiikenmislik durumu gerekli
caligmalarin yapilmast durumunda belirtilen sorunlarin ortaya ¢ikmasini Onlemeye
yonelik tedbirlerin belirlenmesine yarayacagi gibi, bireylerin kisisel sagligin1 korumaya

ve i hayatina yonelik politikalarin gelistirilmesine de yardimer olacaktir.

Bircok sorunla kars1 karsiya olan ve gorev ortamina uygun ¢dziimler liretmek zorunda
kalan 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik yagsamalari, beklenen bir sonuctur denebilir.
Bu c¢ercevede yapilacak aragtirmalarin sonuglari, 6gretmenlerin kendilerindeki
isteksizligi, yetersizligi ve tilkkenmigligi algilayip gidermelerini saglayabilir (Tiimkaya,

2000). Bu durum beraberinde kurumsal anlamda nitelikli bir egitimi beraberinde



getirebilir. Bu kapsamda iilkemizde yapilan ¢aligmalarin az olusu da konuyu

arastirmanin onemini artirmaktadir.

Bu nedenle tilkenmiglik, doyum ve algilanan sosyal destek konularinin incelenmesi hem
egitim kurumlari, hem hizmet niteligi, hem de bireysel agidan 6gretmenler i¢in oldukca
onemli goriilmektedir. Onleyici tedbirler almmasi ve etkili egitim politikalar
yiiriitilmesi acisinda ilgililerin de bu arastirmayla bilgilenecegi umulmaktadir. Bu
sebeplerle aragtirmanin Bursa’nin egitim niteliginin ortaya konmasi ve gelistirilmesi

bakimindan 6nemli ve yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica ortaya ¢ikan sonuglar Bursa il Milli Egitim Miidiirliigiiniin egitimi gelistirme ve
farklilagtirmaya yonelik adimlar atmasina, egitim politikalar1 gelistirmesine yardimci
olacaktir. Bu baglamda caligmanin Bursa ilinde, egitim &gretim c¢alismalarina katki

saglayacag: disiiniilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla nicel arastirma yontemlerinden oOlgek teknigi
kullanilmistir. Bu amacla Maslach tiikenmislik 6l¢egi, Minnesota is doyum &lgegi,

sosyo demografik bilgi formu, ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi kullanilmistir.

Ilgili 6lgek ve sorular, Tiirkiye’ye yapisal olarak uygunlugu gegerlilik ve giivenirlik

calismalariyla test edilmis tutum Slgekleridir.

Katilimcilara uygulanan 302 adet dlgekten hepsi, gegerli olarak kabul edilmistir. 302
adet olgekten elde edilen veriler, SPSS 23 programi ile analiz edilmis ve %95 giiven
diizeyi ile ¢alisilmistir. Calismada elde edilen veriler Demografik degiskenlerin Slgek
puanlar1 bakimindan farkliligini incelemek i¢in T testi, ANOVA, Mann Whitney ve

Kruskal Wallis testi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmamin Simirhiliklar:

Bu aragtirma 6rneklem alinan Osmangazi ilgesi c¢alisanlari ile sinirhidir. Veriler 2015 —
2016 yillarinda gérev yapan dgretmenlerden alinan verilerle sinirlidir. Olgeklere verilen
yanitlarin 6gretmenlerin gercek tutum ve diisiincelerini yansittigi kabul edilmistir.

Bagimli degiskenler kullanilan 6l¢eklerin dlctiikleri 6zellikler ile sinirlidir.



Varsayimlar
Bu aragtirmada asagidaki varsayimlar kabul edilmistir.

1. Arastirmaya katilan O0gretmenlerin veri toplama araglar1 olan ‘Kisisel Bilgi
Formu’, ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)’, ‘Minnesota Doyum Olgegi
(MDO)’ ve ‘Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO) ne
gercek duygu disiince ve davraniglarina uygun olarak cevap verdikleri
varsayilmaktadir.

2. Arastirma igin secilen 6rneklemin biitiin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
Tamimlar

Tiikenmislik: Basarisizlik durumu, yipranmislik, enerji kaybt ya da doyurulamayan

gereksinimler neticesinde goriilen tilkenme halidir (Ardig ve Polatci, 2008).

Is Doyumu: Isi tutkuyla yapmak gibi bireysel siireclerin yaninda, isle ilgili kararlara
katilmak gibi toplumsal etkenleri de i¢ine alan is doyumu isten duyulan genel bir tatmin
duygusudur (Keser, 2006; Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 160; Telman ve Unsal,
2004: 11, Ugiincii, 2016).

Sosyal Destek: Stres yasayan kisiye ¢evresi tarafindan saglanan her tiirli destek olarak
tanimlanabilecegi gibi, ¢evreden saglanan fiziksel ve psikolojik yardim olarak ifade

edilir (Aksiilli ve Dogan, 2004; Kozacioglu ve Gordiiriir, 1995: 32).

Ogretmen: Hem oOgreten hem egiten bu yoniiyle de insanlar1 topluma kazandiran

meslek grubudur (Recepoglu; 2013)



BOLUM 1: TUKENMISLIK, IS DOYUMU VE ALGILANAN SOS-
YAL DESTEK: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tiikenmislik

Maslach (1976) tikkenmislik halini, asir1 istek ve taleplerden kaynaklanan enerji, kuvvet
ve kaynaklarda goriilen tiikenme durumu seklinde tanimlanmaktadir (akt: Ergin, 1992:
22). Cam (1991) tikenmisligin bireyin degerlerinde, itibar ve maneviyatinda bir
asinma, insan ruhunun c¢oOkisi, yaraticilik ve ugras yeteneginin azaldigi giiciin

giigsiizliige teslim olusu oldugu sonucuna varmaistir.

Gliniimiiz ¢alisma ortamlar1 birgok acgidan tlikenmisligin gelisimine sebep olmakta,
titkenmislik calisanlar ve orgiitler icin oldukca ciddi bir maliyet yaratmakta, bireyleri ve
calisma hayatin1 6nemli diizeyde tehdit etmektedir (Siirgevil, 2014: 1). Birey calisma
ortaminda yagsamis oldugu catisma ve kisir dongiilerden kurtulamayinca sorunlarla bas
basa kalmakta, yeni is ortamlari, yonetimler, yapilan islerin nitelikleri ve Ozerklik
durumlari, ¢alisanlar arasinda “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu” denilen bir durumu
ortaya ¢ikarmaktadir. Cok yonlii ve siddetli olumsuzluklar1 igeren bu durum bireyin
duygular1 ve ise kars1 tutumlarinin degismesine neden olmaktadir (Onal (2010: 31).
Ciinkii “psikolojik, fiziksel ve ekonomik™ a¢idan kendisini iyi hissetmeyen ¢aligsanlar
bireysel ve kurumsal olarak bedel 6derler. Bu baglamda kurumsal hizmetlerde niteligin
arttirllmasi i¢in calisanlar ile kurumlar arasinda olumlu iliskilerin uyumu saglanmalidir.
Ciinkii kurum ve calisan arasi uyumsuzluk basarisizligi beraberinde getirmektedir

(Dalkilig Siirgevil, 2014: 1).

Bu anlamda tiikenmislik kurumsal anlamda hizmet kalitesini artirmak igin biitiin

yonleriyle {izerinde durulmasi gereken bir konudur.
1.1.1. Tiikenmislik Kavrami

Tikenmislik, ilk olarak 1970’lerde Amerika’da, miisteri hizmetlerinde ¢alisan insanlarin
yasadig1 mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilan, Psikoloji literatiiriine 1974
de Herbeit Freudenberger'in "Journal of Social Issues" de yaymmladig1 bir makaleyle
giren, yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda stres durumunda goriilen bir

durumdur (Siirgevil, 2014: 5; Yilmaz, 2007).



Tiikenmislik ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan adlandirilmistir.
Ayrica tikenmisligi “Mesleki Tehlike” olarak ilk tanimlayan da Freudenberger’dir
(Ardig ve Polatci, 2008; Giindiiz, Carpi ve Gokgakan, 2012). Tiikenmislik; anlamsizlik,
giigsiizliik, is ve miisterilere kars1 negatif tutum, ise gelmeme, alkol ya da ila¢ kullanimi,
sucluluk, kotimserlik, ilgisizlik ve depresyonu igeren karmasik bir sendromdur.
Cogunlukla 6gretmenlik, doktorluk, yoneticilik gibi insan iligkilerinin yogun oldugu

meslek dallarinda goriilmektedir (Kose, Oral ve Tiiresin, 2011; Siirgevil, 2014: 8).

Tiikenmislik, insanda bitkinlik, yorgunluk, c¢aresizlik, timitsizlik, isteksizlik, bedensel
ve zihinsel bir sendrom olarak ortaya ¢ikmakta; hirpalanmishigi ifade eden duygusal
tilkenme, baskalarina kars1 olumsuz tutum gelistirme, kati, soguk ve ilgisiz olmay1 ifade
eden duyarsizlasma ve mesleki basari agisindan degerlendirilip basari duygusunda
azalmay1 ifade eden bir basarisizlik durumu olarak ele alimmaktadir (Akten, 2007;
Kayiklik, 2007).

Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi digerlerine karsi olumsuz ve umursamaz tutumlar
gostermesini ifade etmektedir (Calgan, Yegenoglu ve Aslan (2009). Duygusal
Tiikenme; calisan bireyin fiziksel ve duygusal anlamda yogun yipranmislik hissetmesini
anlatmaktadir (Akten, 2007: 9). Kisisel basarisizlik ise; bireydeki yetersizlik algisi,
basar1 deneyimleyememe, yaptigi isten geri kalma, kendini suglama seklinde ele
alinmaktadir (Akten, 2007: 9). Bu boyutlariyla tiikenmiglik stres ve is doyumu gibi
degiskenlerle yakindan iligkili goriinmektedir. Stres; ilk olarak, Fransiz fizyologu
Claude Bernard tarafindan, 19.yy.’1n ikinci yarisinda ele alinip, Organizmanin bedensel
/ fiziksel ve ruhsal simirlarinin tehdit edilesi ve zorlanmasi ile ortaya c¢ikan
memnuniyetsizligi ifade etmek icin kullanilan, ¢cevresel, duygusal (endise, korku, otke,
hayal kiriklig1 gibi), fiziksel ve psikolojik zorlamaya karsi bir tepkinin sonucu olan,
caga Ozgl olan, tikenmisligi etkileyen bir hastaliktir (Baltag ve Baltas, 2002: 305;
Siirgevil, 2014: 14; Onal, 2010; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:142).

Tiikenmislikle yakindan iligkili kavramlardan biride i3 doyumudur. Kimi arastirmacilar
1s doyumundaki azalmay1 tiikenmisligin bir sonucu olarak goriirken, kimileri de is
doyumunu bir neden olarak ele almaktadirlar. Tiikenmislik, sadece olumsuz duygularin
varhigiyla degil, olumlu duygularin yokluguyla da ilgilidir. (Azizoglu ve Ozyer, 2010;
Siirgevil, 2014: 19 - 29; Kimbiil, Kapiz ve Pazarlioglu, 2001). Doyumsuzluk ve



tikenmislik algilayan biri disaridan bakildiginda fazlaca sevilen biri degildir. Bu
durumdan yola ¢ikarak doyumsuzluk ve tiikkenmislik durumu bireyleri soguk, itici,
huzursuz, idealleriyle gercek arasinda ugurum olan bir sonuca gotiirebilir (Siirgevil,
2014: 30). Genel olarak tiikkenmisligin fiziksel, psikolojik, sosyal, mesleki, davranissal,
duygusal belirtileri mevcuttur (Siirgevil, 2014: 31; Oren ve Tiirkoglu, 2006). Bu

belirtiler agagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 1

Tiikenmisligin Belirtileri

Fiziksel Belirtiler Psikolojik Belirtiler Sosyal ve Mesleki Davramslar

Yorgunluk ve bitkinlik Kayitsizlik, ilgisizlik Kisilerarasi ¢atismalar

3, Cokkiin duygu durumu, Ise gelme ile ilgili problemler
Enerji kaybi nesesizlik 8 SEp

] Isten izinsiz ve erken
Uykusuzluk Anksiyete, huzursuzluk ayrilmalar
o Saglik sorunlari yiiziinden ise

Somatik agr1 Benlik saygisinda azalma de\%am etmeme o
yakinmalari

Solunum giicliigii Umutsuzluk, bosluk hissi I5i birakma egilimi

Hizmet verilen kisilere deger

Gastrointestinal sistem | Elestirilere asir1 duyarlilik vermeme davranislari

problemleri

Karar verme yetisinde Kuruma ilgisizlik
Kilo kayb1 veya artis1 | azalma

Kognitif fonksiyonlarda
yavaslama

Kaynak: Ardig, K. ve Polat¢1 S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Calisma.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10, 69-96.

Fiziksel belirtiler, yorgunluk ve bitkinlik hissi, grip, bas agrilari, mide ve bagirsak
hastaliklari, yiiksek kolesterol, yiiksek tansiyon, kas gerilmeleri, kronik yorgunluk,
alerji, uyku bozukluklari, solunum gii¢liigii, kilo kayb1 veya sismanlik, uyusukluk, deri
sikayetleri (kabarma ve kizariklik), diabet, iilser, kroner kalp rahatsizlig1 riskinde artis,
genel agr1 ve sizilar, depresyon, geri ¢ekilme, alerji, uykusuzluk, kolit, ve kanser”olarak

siralanmaktadir (Siirgevil, 2014: 31; Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Psikolojik / ruhsal belirtiler, degersizlik, kendisini yetersiz hissetme, c¢alisilan yere

kendini yabanci gibi hissetme, baskalariyla rekabet halinde olma, isini kaybetme
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korkusu, bireylerin islerine daha az ilgi ve baglilik gdstermeleri ve ise yoOnelik
enerjilerinin azalmasi, ani 6fke patlamalari, stirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik ve
caresizlik, engellenmislik ve stres seklinde goriiliir. (Baltas ve Baltas, 2002: 46);
Karaca, 2007; Siirgevil, 2014: 34; Okumus, 2011: 58; Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Cevreyle az zaman gegirme, yavaslik, gorevden kagma, aci séz, herkese silipheyle
bakma, konusmaktan kacinma, sik sik gozyasi ve duygusal patlama, ¢cabuk 6fkelenme,
ani sinir patlamalari, agir1 alinganlik, yalniz kalma istegi, ilag, alkol ve tiitiin vb. almaya
egilim ya da bunlarin kullaniminda artis, az / cok yemek yeme, sikinti, konsantrasyon
giicliigii, unutkanlik, kisilere tek tip davranma ve onlar1 kiiciimseme, degisime direng ve
katilik ise belli basl davranigsal belirtilerdir. (Freudenberger, 1981: 62-66; Maslach ve
Leiter, 1997: 19; Potter, 1998: 6-15; Potter, 1995: 2; Akt: Siirgevil, 2014: 35;
Giirsimsek ve Girgin, 2000; Oren ve Tiirkoglu, 2006)

Bu bilgilere dayali olarak davranissal belirtilerin ¢ogunlukla dogrudan gézlenebilen,
dolayistyla da kurum yonetici ve ¢alisanlari tarafindan hissedilmesi kolay olan ve 6nlem
alinmasi1 hizmetin niteligi acisindan hem faydali hem de kolay olan belirtiler oldugu

sOylenebilecektir.

Duygusal belirtiler ise, insanlar1 elestirme egilimi, insanlarla ilgilenmede isteksizlik,
diisiik kisisel basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, zayif
yogunlagma, alinganlik, yabancilagma ve tek basina kalma duygularini i¢ermektedir

(Oren ve Tiirkoglu, 2006).
1.1.2. Tiikenmisligi Etkileyen Etmenler

Avcr  ve Seferoglu (2011) o&gretmenlerde tlikenmisligin  ortaya ¢ikmast ve
yayginlagsmasini, egitim-ogretim felsefesi ve c¢alismalarindan kaynaklanan, olumsuz
kosullar ve stres altinda calisma, Ogretmenlerin gorevlerine olan ilgide azalma,
hizmetlerinin nitelik ve nicelik degisimi, birey olarak sagliklarin1 ve psikolojilerini
etkileyen etkenlerle aciklamaktadir. Onlara gore tilkenmislik, cok 6gretmenler igerisinde
yasanir. Ciinkli 6gretmenlik meslegi fedakarliga dayanip, ilgiye ve iletisime yonelik

bireyleri tiiketici mesleklerdendir.

Ogretmenlerin ~ deneyimsizligi, biirokrasi, kalabalik siniflar, olumsuz &grenci

davraniglar 6gretmenlerdeki stres dolayisiyla tiikenmisligi etkileyen etmenler olarak
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karsimiza ¢ikmakta, profesyonel yonetim tarzi olmayan asir biirokratik okullar
Ogretmenler iizerinde tlikenmiglik yaratabilmektedir (Orug, 2007). Arastiricilar
ogretmenin bireysel etmenlerle, ¢alisma ortanlariyla ilgili etmenlerin tiikkenmislige yol

actigini yaygin oldugunu gozlemislerdir (Avci ve Seferoglu, 2011; Orug, 2007).

Asagida deginilen bulgular 6gretmenlerin yas, cinsiyet, evli olup olmadigi, egitim
diizeyi vb. gibi demografik oOzellikleri ve c¢alistiklar1 kurumdaki gorev siiresi,
ogretmenin kendi goziindeki deger ve yetenekliligi tiikkenmisligi etkileyen bireysel
etkenlerdir (Avci ve Seferoglu, 2011; Orug, 2007). Kisinin iligkilerindeki 6diil - bedel
esitsizligiyle, ogrencilerin kotii davranislari, isteklendirememe tiikkenmislikte bireysel
diger etkenlerdir (Orug, 2007).

Duygusal ve fiziksel yorgunluk, kaygi, depresyon, kendine deger vermede diisiis,
madde kullaniminda artis (alkol ve uyusturucu), yorgunluk ve bikkinlik, endise ve
gerginlik gibi belirtilerle (Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009; Onal, 2010: 54; Siirgevil,
2014: 139 — 141) kendini gosteren tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler asagida

kisaca agiklanmistir.

Tiikenmislikle ilgili degiskenlerin basinda yas gelmektedir. (Basol ve Altay (2009)
arastirmasinda, yasla tiikkenmislik arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski bulunmustur.
(Ormen, 1993) yaptig1 calismada bireyin geng, tecriibesiz, kendine giiveninin yetersiz
olusu, amaglarinin belirsizligi tiikenmislik olasiligini artirmaktadir bulgusuna ulagsmistir.
Cam(1991) da benzer olarak calisanlarin yaslar1 ve hizmet siireleri ile tiikenmislik

puanlar arasinda olumsuz ve anlaml bir iligki bulmustur.

Bir diger calismada Abaci (2004) sosyal hizmetler ve c¢ocuk esirgeme kurumunda
yaptigit calismada, gen¢ calisanlarin yashh c¢alisanlara oranla daha fazla stres
yasadiklarin tespit etmistir. Diger yandan yas gruplar1 (geng - yasl) arasinda farklilik
olup olmadigini inceleyen Yigit (2007) yaptigi caligmasinda Ogretmenlerin yaslarina

gore tiikenmislik diizeylerinde farklilik olmadig1 sonucunu bulmustur.

Tiikenmisligi etkileyen bir diger etkeninde cinsiyet oldugu goriilmektedir. Akten’in
(2007) rehber Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi amaciyla
yaptigit calismasinda cinsiyetin tilkenmislige neden oldugu bulunmus, erkek

ogretmenlerde ise bu durum gozlenmemistir.
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Benzer olarak Giillice (2006) tarafindan yapilan arastirmada tikenmislik diizeyi
bakimindan cinsiyetler arasi farklilik oldugu gosterilmistir. Diger yandan Yigit (2007)
tarafindan yapilan bir ¢alismada tilkenmislik diizeyi bakimindan cinsiyetler arasi fark
bulunmustur. Kadinlarda tiilkenmislik erkeklerden diisiik, is doyumu diizeyleri ise daha

yiiksek bulunmustur.

Calismasinda Basol ve Altay (2009) egitimin diizeyi de tiikenmisligi etkilemektedir
sonucunu bulmustur. Egitim diizeyi arttikca tilkenmisligin daha c¢ok yasandigi
gozlenmistir Abact (2004) sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumunda yaptigi
arastirmada ise, stres ’in egitim diizeyine gore olusturdugu gruplarin anlamli diizeyde
farklilagtigin1 bulmustur. Universite mezunlarinin stres diizeyleri diger gruplardan daha

yiiksek bulunmustur.

Calismasinda Basol ve Altay (2009) medeni durumunda tiikenmislik iizerinde etkili
oldugu, calisanlarin medeni durumlarina gore, tikenme diizeylerinin incelendigi ayni
calismada bekarlarin tiilkenmislik diizeylerinin evlilerden daha yiliksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagmustir.

Ergin (1992: 143) yaptig1 ¢alismada evliligin kisiye kisilerarasi iliskiler ve krizlerle basa
¢ikma deneyimi kazandirdigini belirtmektedir. Diger yandan evli ve bekarlar arasinda

fark olmadigin1 gosteren aragtirmalarda mevcuttur.

Akten (2007) rehber Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi
amactyla yaptigi calismasinda, medeni durum degiskeninin &gretmenlerde higbir
boyutta tiikenmisglige yol agmadigi sonucuna ulasmistir. Benzer olarak Yigit (2007)
tarafindan yapilan calismada, medeni duruma gore gruplar arasinda tiikkenmislik diizeyi
bakimindan farklilik olmadigi bulunmustur. Basol ve Altay (2009)’da yoneticilerle

yaptig1 caligmada, evlilik ve aile hayatindan alinan doyumla ilgili ayn1 sonuca varmustir.

Tiikenmislik ile cocuk sahibi olma arasinda da bir iliski goriilmektedir. Basol ve Altay
(2009), Cocuk sayist arttikea kiside katiligin azaldigi, evli ve cocuklu kisilerde yumusak

tavir sergilendigini belirtmistir.

Haftalik c¢alisma siiresi ve hizmet yilinin da tiikenmisligi etkileyen etmenler oldugu
belirtilmektedir. Kaya (2009), calisanlarin is doyumu ve tiikenmisliklerinin haftada ne

kadar siire ile calistiklar1 ve diger yasanan mesleki sorunlarla iliskili oldugunu
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bulgulamigtir.  Akten (2007) vyaptig1 calismasinda, gruplar arast yapilan
kargilastirmalarda kidem degiskenine gore, altidan c¢ok calisanlar az g¢alisanlardan
duygusal tiikenme boyutunda anlamli olarak farklilastigini bulmustur. Ayni sekilde
Cam’in (1991) hemsirelerde tiikenmislik hastaliginin arastirilmasi amaciyla yaptigi
calismasinda da calisanlarin hizmetinin tiikenmisligiyle iliskini bulmustur. Hizmet

stiresi arttik¢a ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri de azalmaktadir.

Toplumsal anlamda takdir edilmenin de tikenmisligi etkiledigi gosterilmistir. Yilmaz
(2014) saglik galisanlariin tiikenmislik, depresyon ve is doyumu diizeylerini arastirmis,
aile, arkadas ve Ozel insanlarla olan takdire dayali iligkilerin tilkenme diizeylerini
olumlu ydnde etkiledigi sonucunu bulmustur. Bir diger ¢aligmada Onal (2010)
arastirmasinda, demografik degiskenler ile egitim i gorenlerinin duygusal

tiikenmiglikleri arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Aksi yonde Orug (2007) ise, 0gretmenlerin tilkenmislik diizeyinin yaptig: isle ilgili
olarak g¢evresindekiler tarafindan takdir edilmesinin tiikenmislikle iligkisini inceledigi
0zel egitim alanindaki ¢calismasinda egiticilerin ¢evresel destege gorede tiikkenmisliginde

farklilagsmadigini bulunmustur.
1.1.3. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlerini tiikenmisligi her alam etkiler. Ciinkii egitimciler her alana eleman
yetistirir, hayatin her seyiyle ilgilendiginden biitiin sektorlerde vazgecilemeyen
ogelerden biridir. Ogretmenlere sorunlarini ve bu sorunlari ¢dziimleyici Oneriler

toplumsal gelecek agisindan 6nemli goriilmektedir. (Aver ve Seferoglu, 2011).

Ogretmenlerin  okuldaki yoneticilerden ve ©Ogrenci beklentilerinin  gergeklerle
uyusmamasi sonucunda tilkenmislik yasayabilmeleri dogal olarak goériilmektedir. Hem
veliler ve 6grenciler hem de yoneticiler 6gretmenlerden yliksek beklenti igerisindedirler.
Ideal olanla gercek arasinda olusan bu ucurum Sgretmenlerin tiikenmisligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ogretmen tiikkenmisligi uzun siireli stresten kaynaklanan bir
hastalik tablosu olarak goriilmektedir. Tiikkenme ogretmenlerde kendini davranmissal
yorgunluk, duygusal yorgunluk, fiziksel yorgunluk olarak {i¢ kategoride gostermektedir
(Orug, 2007).
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Artan tiikenmislik, birtakim olumsuzluklara neden olarak topluma olumsuz
yanstyabilmektedir  (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Egiticilerin c¢alismasina zarar

verebilmekte, beslenmekten pasif tutuma iletisimsizlik yasatmaktadir (Orug, 2007).

Bilgi ve kontrol sahibi olmak, yeterli i deneyimine sahip olmak, yetenekli olmak
tikenmisligin onlenmesinde siiphesiz énemli etkendir. (Calgan, Yegenoglu ve Aslan,

2009; Kaya, 2014).

Avct ve Seferoglu (2011) tarafindan tiikkenmisligi onlemek igin bireysel farkindaligin
artirilmasi, gercekei hedefler dogrultusunda 6gretmenlere geri bildirim, danigsma ve
destek sistemi olusturulmasi ve teknolojik gelismeler konusunda bilgi verilmesi

gerektigi onerilmektedir.
1.1.4. Kuramsal Yaklasimlar

Tilikenmislik ile ilgili yazin incelendiginde, konu ile ilgili, farkli arastirmacilar
tarafindan birgok farkli modelin 6ne siiriildiigii goriilmektedir. Bu modeller; Cherniss,
Edelwich ve Brodsky, Pines, Peariman ve Hartman, Meier, Suran ve Sheridan’in

modelleridir (Siirgevil, 2014).

Her ne kadar birgok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da Maslach tiikkenmislik
modeli kistas alinarak ¢alisma yapilmis olsa da tiikenmisligi tek modelle agiklamak
dogru degildir. Ancak tiikenmislik anlaminda en fazla calisma ve giivenirlik
denetlemesi Maslach tiikenmislik modeli ile ilgili yapildig1 i¢in, bu model hakkinda

asagida genel bir bilgi verilecektir.

[k defa Freudenberger tarafindan 1974 yilinda tanimlanarak olusturulan tiikkenmislik
modeli, kisinin enerji ve giiclinde diisme, basarisizlik duygusu, yorgunluk ve
karsilanamayan beklenti durumunda olusan bir tiikenme durumu olarak ifade edilir

(Freudenberger, 1974 akt. Ardi¢ ve Polatct, 2009).

Freudenbergerden sonra tiikenmislikle ilgili ¢esitli tanimlar yapilmigtir. Ancak en
detayli tanim Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach, tilkenmiglik hastaliginin stresli
calisma ortaminda olusan, ruhsal ve bedensel anlamda insana hizmete yonelik calisan
kisilerde ortaya ¢iktigini belirtmistir (Maslach, 1976 akt. Erol, Saricicek ve Giilseren,
2007). Maslach ayn1 zamanda tiikenmislik hastalik ilgili arastirmalardan elde ettigi
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sonugclarla yeni arastirmalara onciiliik etmistir. Bu aragtirmalar sonucunda tiikkenmisligin
olusum siirecine, nedenine ve 6nleme yontemine iliskin bilgiler sunmustur. Maslach’a
gore tikenmislik, ani olarak ortaya ¢ikmayan, tam tersine uzun bir zaman silirecinde

ortaya ¢ikan bir durumdur (Maslach, 2003, akt. Ar1 ve Bal, 2008).

Bu zaman stireci igerisinde kisinin duygu ve davranislarinda degisiklikler meydana gelir
ve bu degisiklikler sonucunda kisi fiziksel, duygusal ve biligsel olarak tiikenmeye
baslar. Bu sekilde yorgunluk, isinden soguma, kabuguna g¢ekilme ve isinde yetersiz
oldugu hissi kiside kronik bir hal almaya baglar ve kisi tiikkenme egilimi gosterir (Pines

ve Aranson, 1988; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993 akt. Ar1 ve Bal, 2008).

Maslach, Tikenmisgligi fiziki, ruhsal ve hizmet duygusundan yoksunluk olarak iig
faktorlii sendrom olarak ifade etmistir (Maslach, 1976 akt. Cam, 1991).

Maslach’a insanlarla iligkili mesleklerde kisinin kendini tiikenmis hissetmesi, insanlara
kars1 duyarsizlasma, kisisel basar1 / yeterliligin azalmasi seklinde goriilen bir hastaligin
i¢ boyutlu ele alimidir (Siirgevil, 2014: 37 - 39) Maslach Envanteriyle ilgili 6lgme

araclar1 kistminda ayrmtili bilgi verilmistir.
1.2. is Doyumu

Is doyumu kisinin isinden hosnutlugu ve eglenceli gorebilmesini, elde edilen maddi
cikarlardan saglanan mutluluk, ise karsi olumlu tutum, calisanlarin isleriyle ilgili
algilarina, duygularma ve davraniglarina iliskin tutumlar olarak tanimlanmaktadir
(Barutgugil, 2004: 389; Bingdl, 1990: 266; Eginli, 2009; Simsek,1995; Simsek,
Akgemci ve Celik,1998: 160; Uciincii, 2016).

Is doyumu kavrami 1935’lerde ilk kez Hoppock tarafindan ortaya atilmis, dnemi ise tam
olarak 1940’1 yillarda anlasilan bir siire¢ olarak ele almmistir. Is doyumu Snemlidir
¢iinkii kiginin fizik ile ruh sagligin1 dogrudan etkileyen yasam doyumu ve iiretkenlikle
ilgilidir (Aksit Asik, 2010, Eren, 1993: 111; Sevimli ve Iscan, 2005).

Gliniimiiziin mutlulugu bisey lretmek kadar onem verilen temel amaglarindan biri
olmustur. Ciinkii bir kurumu yiikseltecek, kara gecirecek olanlar sirket calisanlaridir. Bu
nedenle ¢alisanlar sirketin devamliligi bakimindan hayati éneme sahiptirler (Ugiincii,

2016).
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Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013; Cokluk, 1999)’ a gore de calisma yagamindaki beklenti
hizmet gerektiren sektorlerde kendini daha yogun gdstermekte, bu alanlarin basinda da

egitim gelmektedir.
1.2.1. is Doyumu Kavram

Kisinin isindeki olumlu duygulari olarak ifade edilmektedir. Calisanlardaki duygularini
da etkileyen, dogrudan ¢alisanin i¢ huzuru ve rahatligini, dolayli olarak ta toplumu
etkileyen, sadece birey ve isletme yonetimi agisindan degil, {ilkenin ekonomisi
yoniinden de iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavramdir. (Keser, 2006; Simsek,

Akgemci ve Celik, 1998: 160; Telman ve Unsal, 2004: 11, Ugiincii, 2016).

Asik (2010) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin is doyumlarinin arttik¢a 6zgiivenlerinin,
morallerinin, performanslarinin ve verimlilikler ininde arttigini, hastalik, stres,

gerginlik, endise diizeyi, sikayet diizeyi ve devamsizligin ise azaldigini bulmustur.

Pelit ve Oztiirk’e (2010) gore is doyumunun etkileri genel olarak saglik iizerindeki
etkileri, is verimliligine olan etkileri, is disindaki davranislarina olan etkileri ve is

davranigina olan etkileri olarak incelenmektedir (Tablo 3).

Tablo 2

Is Doyumunun Etkileri

Saghk Uzerindeki Is Verimliligini Is Dis1 Is Davramsindaki
o Etkileyen . . | Iliski ve Verimlilige
Etkileri Davramslara EtKisi -
Davramslar Etkisi
' -Orgiitsel
- Fiziksel saglik -Is geciktirme -Aile yasantisi vatandaglik
davraniglari
- Psikolojik saglik | -Devamsizlik -Evlilik -Is performansi
- Zihinsel saglik -Is goren devir iz1 | -Dinlenme
~Yasam Smrii (Uzun -Isi sabote etme -Mutlu yasam
yasam)
- Tiikkenmislik
-Uyusturucu ve
alkol aligkanlig1

Kaynak: Pelit, E. ve Y. Oztiirk. (2010). Otel Isletmeleri Is gorenlerinin Is Doyum Diizeyleri: Sayfiye ve
Sehir Otel Isletmeleri Is gorenleri Uzerinde Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 1, 43-72.
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Is doyumsuzlugunun ise genel anlamda davramigsal bozukluklara, toplumun ahlaki
yapisina, sinirsel ve duygusal sorunlara, devamsizlik, isi birakma, yliksek derecede
moral ve isteklendirme bozuklugu, devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, calisanda
yogun ve siirekli kaygi yaratma gibi bireysel ve kurumsal cer¢evede zararh etkileri

goriilebilmektedir (Aslk, 2010; Basol ve Altay, 2009; Eginli, 2009; Yilmaz, 2007)
1.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumuyla iliskisi olan birgok etmen vardir. Bu faktdrler genel anlamda bireysel yani
kisisel, kurumsal yani digsal faktorler olarak iki grupta toplanmaktadir (Kavakli, Uzun
ve Arslan, 2009; Telman ve Unsal, 2004: 18).

Is doyumunu etkileyen dissal faktdrler genel olarak &rgiit yapisi, yaraticilik, Orgiit
kiiltiirli, fiziki c¢alisma kosullari, terfi kosullari, hiyerarsik iligkiler, c¢alisma
arkadaglaniyla iligkiler, is giivenligi gibi etmenlerden olusur (Keser, 2006; Dicle ve
Dicle,1989; Erdogan, 1996:236; Sigr1 ve Basim, 2006; Semercioglu, Tengilimoglu ve
Semercioglu, 2012; Telman ve Unsal, 2004: 40 — 41; Yigit, 2007).

Bireysel oOzellikler bazilar1 yas, cinsiyet ve egitim durumu, lcret, 6diil, yiikselme
olanagi, haftalik caligma saati, ¢calisma kosullari, is deneyimi, egitim, medeni durum,
cocuk sayis1, sosyal takdir, aile tipi gibi pek ¢ok etmeni igerir (Aksit Asik, 2010; Bilge,
Sayan ve Kabake1, 2009; Eginli, 2009; Erkmen ve Sencan, 1994; Pelit ve Oztiirk, 2010;
Toplu, 1998; Ungiiren ve Digerleri, 2010). Is doyumuyla iliskili bu degiskenlerden

arastirmada ele alinanlar ve ilgili arastirma sonuglar1 asagida kisaca aktarilacaktir.

Aragtirmada is doyumuyla iligskisi incelenen degiskenlerden biri yastir. Yas ile is

doyumu arasinda farkli aragtirmalarda farkli sonuglar bulunmustur.

Tahta (1995) inceledigi c¢alismasinda yasli Ogretmenlerdeki doyumun geng
ogretmenlerden diigiikliigiinii bulmustur. Diger yandan Tunacan (2005) inceledigi
aragtirmasinda 0gretmenlerin yaslar1 acisindan is doyum diizeylerinin farklilasmadig:

sonucunu bulmustur.

Cinsiyet degiskeni de is doyumu ile iligkili bulunmustur. Kadin ve erkeklerin islerinden
farkli beklentileri olmasi, dolayisiyla, farkli yonlerden daha doyumlu ya da daha az

doyumlu olmalar1 miimkiindiir (Telman ve Unsal, 2004: 57 — 58). Yilmaz, Korkut ve
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Kose, 2010; Tunacan, 2005’de yaptiklar1 arastirmada kadinlar erkeklerden doyumlu

sonucunu bulmuslardir.

Giler (1990) arastirmasinda cinsiyetin i3 doyumu iizerinde temel etkisinin anlamli
olmadigini, ancak cinsiyet ile siirekli kaygi degiskenleri ortak etkisinin i doyumunu

etkiledigini bulmustur.

Bagcilar ilgesinde Ornek ¢alisma olarak yapilan arastirma da kadmnlarin doyumu
erkeklerden yiiksektir (Yilmaz, 2007).

Tunacan (2005) Beykozda ki arastirmasinda cinsiyete gore, is doyum diizeylerinin
farklilastigini, kadinlarin doyumunun erkeklerin diizeylerinden anlamli olarak daha

fazla oldugu sonucunu bulmustur.

Is doyumu ile iliskili bir diger kavramda egitim diizeyidir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e
doyum artmaktadir. Genel is doyumu, yiiksek egitim diizeyli olanlarda diisiik egitimli
yada egitimsiz olanlara gore daha yiiksek diizeydedir (Baysal, 1981:193; Derin, 2007;
Sun, 2002; Telman ve Unsal, 2004: 59; Yilmaz, Korkut ve Kése, 2010).

Diger yandan Giiler (1990)’da egitimin etkisini incelemek amaciyla yaptigi arastirmada

egitim diizeyi fazla olanlarin is doyumunun diigiikliigli sonucuna ulagmaistir.

Kisinin evli olup olmamasi da is doyumunu etkileyebilmektedir. Telman ve Unsal
(2004: 59) evlilerin bekarlardan doyumlu oldugunu, medeni durumun is doyumu ile

iligkili oldugunu ifade etmektedirler.

Giiler’in (1990) medeni durumun etkisini incelemek amaciyla yaptigi ¢alismasinda,
medeni durumunun is doyumu ile anlamli bir iliskisinin olmadigi, ancak kayginin

doyum tizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Tahta (1995) doyumun diizeylerini inceledigi ¢alismasinda ise, medeni durum degiskeni
bakimindan evlilerin bekar olanlardan is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

bulgulamistir.

Bir calisanin is doyumu orgiitteki hizmet siiresiyle de yakindan ilgilidir (Telman ve

Unsal, 2004: 58). Hizmet siiresinin sorumlulukta artis olusturacag diisiiniilmekte, yani
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zamanla kurumdan beklenti arttikga iy doyumu da bundan etkilenmektedir (Sigr1 ve

Basim, 2006; Tahta, 1995; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010).

Turcan (2011) tarafindan c¢alismast sonucunda, deneyimli ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin genel olarak kendilerini daha yeterli olarak algiladiklari, kendilerini

basarili gordiikleri ve is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Gelir durumu da is doyumunu etkileyen Onemli etmenlerdendir. Esit olarak
degerlendirilmedigini diisiinen calisan is tatminsizligi yasayabilmektedir. Ucret, is
gbrenin is tatmini saglamada tek etken olmamakla birlikte olduk¢a onemli bir etkisi
olabilmektedir (Uyarligil ve digerleri, 2009). Insanlarin yaptiklar is i¢in kazanglarinin
eksik ya da fazla olmasi onlarin ¢alisma verimini etkiler. Ucret isin karsihgiyla
orantilidir (Calgan, Yegenoglu, Aslan, 2009; Eginli, 2009; Telman ve Unsal, 2004: 39 —
40; Aksit Asik, 2010). Bu gercevede yapilan arastirmalar gelir diizeyinin is doyumuyla
iliskisini agik¢a gostermektedir. Kesici (2006), ticret ile giidiilenmeyle doyumun dogru
orantiliigin1 bulgulamistir. Ozkurt (2015) ise, tiim ¢alisanlarda is doyumunun ayni
olmadigini, birinci diizey calisanlarinda yiiksek gelir nedeniyle is doyumunun daha
yiiksek oldugunu, ek 6demelerin dikkatlice ve adaletli bir sekilde diizenlenmesinin,
calisma ortaminin ve fiziki kosullarin ¢alisanlarin ihtiyaglarini kargilayabilecek diizeyde
olmasinin is doyumunu yordayan énemli 6nemli etmenler sonucuna varmistir. Ozdemir
(1986), Ogretmenlerin ¢ogunun ticretlerini yetersiz buldugu bunun da doyum
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Benzer olarak Tellioglu

(2004)’da, diisiik iicretin i3 doyumunu olumsuz etkiledigi sonucunu bulmustur.

Sosyal takdir ya da destek de is doyumunu etkileyen onemli etmenlerdendir. Bu
konuda, Ozdayr (1991) meslekle tatmin arasi arastirmada, en fazla tatminsizlik
olusturan degiskenin, mesleki glivence, ¢alisma sartlari, teftis ve terfi gibi etmenlerden
ziyade, kisiyi etkileyen dissal yap1 yani aile yapisi gibi sosyal destek unsurlar1 oldugu

sonucuna varmistir.

Yilmaz (2007) Bagcilar ilgesinde 6rnek calisma olarak karsilagtirma amaciyla yaptigi
calismada, liselilerdeki doyumu sosyal anlamda is arkadaslarindan aldiklar1 destek ve

yonetim bi¢iminden deneyimlemislerdir.
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1.2.3. Ogretmenlerde is Doyumu

Is doyumu kisisel basarinin geregidir. Birey giiniiniin ¢ogunu isinde gecirdiginden
dolay1 gereksinimlerini is yerinde karsilamis olacaktir. Bu gereksinimlerin yeterli
diizeyde karsilanmasi is doyumuna, karsilanmamasi ise i3 doyumsuzluguna neden
olacaktir (Oflezer ve digerleri, 2011; Keser, 2005). Bu anlamda ise karsi tutumlar

doyumla paralel olacaktir ( Erdogan, 1991: 376).

Altinisik (1997)’a gore is doyumundaki verimliligin yiiksekligi siirekli gozlenmez. Bu
bir ¢cok degiskene bagl olabilir

Cemaloglu ve Sahin, (2007); Sahin ve Dursun, (2009) 6gretmenlik etkileyici sosyal ve
politik baskilar, ddiillendirmede yetersizlik, maas, calisma kosullari, calisma saatleri
nedeniyle i¢sel dengeyi bozucu sekilde yorumlanmaktadir. Ogretmeni birlige ve
hizmete yonlendirmek, yoneticileri, meslektaslari, 6grencileri, velileri, okul personeli ve

cevresi ile olumlu iligkiler icinde olmak 6nem arz etmektedir.

Tunacan ve Cetin (2009) bu konuda egitimin kalitesinin 6gretmen niteligi ile dogru
orantili oldugunu, 6gretmenlerin isine deger verip, onemine inanirlarsa, is yasamlarinin
anlamli, amacgli - Onemli olacagmi, tatmin diizeyi yiikseldik¢e, giidiilenme ve
performansin yiikselecegini, bu sekilde de egitim kalitesi ve veriminin artacagina vurgu

yapmaktadirlar.

Tiimkaya (2005) 6gretmenlikle tiikenmiglik iizerine yaptig1 aragtirmada dgretmenlerin
istenmedik davraniglarda bulunmasinin sinifin iklimini bozdugunu séylemistir. Isikhan
(1996) Sosyal hizmet oOrgiitlerinin islevsellik 6l¢iitii konusunda yaptig1 ¢alismada isin
zenginlestirilmesinin, yOnetimin ve grup kararlarina katilma konusunda artigin is

doyumunu artirdigini belirtmektedir.
1.2.4. Kuramsal Yaklasimlar

Calisanlarin isten doyumu hem ¢alisan hem de hizmet alanlar i¢in 6nemli bir durumdur.
Gidii ve doyumu esas alan bu anlamda ¢ok kuram vardir. Kuramlar genel anlamda is
tatminini ¢oziimlemeye yonelik kuramlardir. Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi kurami”,
Herzberg’in “cift faktor kurami”, Alderfer’in “var olma iliski-gelisme kurami”, Mc

Clelland’1n “bagart giidiisii kuram1”, Vroom’un “beklenti kurami”, Lawler ve Porter’in
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“limit (beklenti) kurami1”, Adams’in “esitlik (6diil adaleti) kurami”, Locke’nin “deger
ayriligr kurami”, Lawler’in “cok yonlii tatmin kurami”, Salancik ve Pfeffer’in “sosyal
bilgi siireci ve genetik kurami” baslica is tatmini kuramlari olarak adi gegen kuramlardir
(Smither, 1998: 77-78). Is doyumunu tek modelle agiklamak miimkiin degildir. Bu

kuramlarla ilgili asagida genel olarak bilgi verilecektir.

Maslow’un fIhtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, kendisinden sonra olusturulan biitiin
kuramlara temel olusturan, temel ihtiyaclar1 en alt basamakta yer alan fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclar1 olarak ele alip, bu ihtiyaglardan biri giderilmeden diger ({ist)
basamaklardaki ihtiyaglara ge¢ilmeyecek sekilde bir hiyerarsisi olan, hiyerarsik bir
kuramdir (Okumus, 2011: 44 — 46; Tmaz, 2000; Ugiincii, 2016). Bu ihtiyaclar temel
fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, aidiyet ihtiyaclari, saygi ve statii ihtiyaci,
kendini gergeklestirme ve doyum ihtiyaglar1 seklinde sirastyla asagidan yukariya dogru
siralanmistir (Giiney, 2008: 356).

Herzberg’in Motivasyon Hijyen Kurami, Maslow’un kuramindaki ihtiyaglarinda i¢inde
oldugu iki temel ihtiya¢ cercevesinde agiklanir. Herzberg ihtiyaclar1 giidiileyici ve
saglik bilgisi faktorleri olarak siiflandirmistir. Kurama gore is doyumu giidiilenme ve

saglik bilgisi baglaminda ele alinmalidir (Okumus, 2011: 46).

Mcgregor’un X ve Y Kurami, X teorisi olumsuz 6zellikleri, Y teorisi olumlu 6zelikleri
temsil eder. Genel olarak X teorisine gore is gorenler ise karsi olumsuz tutum
icindedirler ve pek calisma taraftar1 degildirler. Y teorisine gore is gérenler isi bir oyun

gibi gortirler (Okumus, 2011: 47 — 48; Sahin, 2004).

Alderfer’in Erg Kuraminda, temelini bireyleri motive eden var olma ihtiyaglari, iliski
thtiyact yani sevgi, saygi, ait olma ihtiyaci ve biiylime ihtiyaci olusturur. Bireyin {ist
diizey ihtiyaglarint doyurmas: i¢in Oncelikle alt ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigi
gorlisiinii reddeder. Yani birey ii¢ ihtiyac1 da ayni anda hissedebilir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2005: 434; Tinaz, 2000).

Adams’in Esitlik Kurami ise 6diil bedel iligkisini temel alarak is doyumunu aciklar.
Bireyin 6diillerinin kendi ¢aba ve katkilarina orani ile diger bireylerin aldiklar 6diillerin
caba ve katkilarina orani karsilastirilir ve esitse birey isinden doyum algilayacaktir

(Tiirk, 2007: 90 — 91).
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Vroom’un Beklenti Kurami, gerceklesmesi birey icin Onemli olan amaglari konu
edinen, amaglarin bireyden bireye farklilik gosterdigini, calisanin davraniglarinin
sonucunda bir 6diil alacagini bildiginde daha fazla basarma ¢abas1 gosterecegini temel

alan bir kuramdir (Ataay,1998: 94; Okumus, 2011: 51).

Bu kuramlardan farkli olarak Basaran (2000: 216 - 217) is doyumu kuramlarini igerik
kuramlari, siire¢ kuramlari, uyumsuzluk kuramlari olarak ii¢ grupta ele almustir. Igerik
kuramlari, ¢alisanlar i¢in is doyumunu ve gereksinimleri agiklamaya calisan, bazi deger
ve gereksinimlerin kurum tarafindan karsilandiginda c¢alisanin doyuma ulasacagini
savunan kuramdir. Siire¢ kuramlari, istediklerini elde eden insan doyum saglar, istenen
ve kendisi igin 6nemli olan bir seyi elde edememisse doyumsuzluk yasar gercegiyle
doyumu ¢evreye bireye baglayan bir kuramdir. Uyumsuzluk kurami kurumdan istenen
is doyumu beklentisi karsilandiginda beklenti ile gercekte karsilanan farkla doyumun
ters orantilandigi kuramdir. Burada belirleyici etken kurumun ihtiya¢ karsilama

diizeyiyle kisinin beklentisi aras1 farktir.
1.3. Sosyal Destek

Toplumsal bir varlik olan insan diinyada c¢evreden yardimsiz yasayamaz. Yasamin
devami toplumla iliskiye baglidir. Aileden baslayan en temel toplumsal iligkilerden,
kurumlar ve toplum diizeyindeki toplumsal iliskilere kadar tiim iligkiler birey ig¢in
yasamini siirdiirebilmesi i¢in bir gerekliliktir. Biitliin iliskiler yasamaya yonelik
bekletileri ig¢inde tasir. Toplumsal yasam karsilikli beklentiler ve bu beklentilerin
doyurulma cabalarindan olusur. Destekleyici bir sosyal c¢evreye sahip olmak birey

tizerinde olumlu bir etki yaratir. (Pearson, 1990: 22; Yildirim, 2007).

Bayraktar (2011) ¢alismasinda sosyal destek alanindaki arastirmasinda algilanan sosyal
destek diizeyiyle ilgili yapilan tanimlara benzer olarak, sosyal destegin kisinin kendisini
algilama, yorumlama bi¢imini oldugunu bulgulayarak bu durumun kisinin ruh sagligi

tizerinde etkili olduguna ulasmustir.

Karadag (2007) ve Uniivar (2003) yaptiklar1 galismada, alginin yasam, uyarici, davranis
etkenlerinin farkina vararak, kisinin kendi yargisi, degerliligi, sevilen ve sayilan bir
bakis acisina sahip olmasi ile beliren bir durum oldugunu bulgulamiglardir. . Bu da

demektir ki alg1 sosyal iligkinin niteligini ortaya koyar. Bu baglamda algilanan sosyal
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destek, Arkanog¢ (2001: 215 - 218)’den hareketle sosyal iligkiden saglanan doyum ile
iliskili kavramlardir. Sosyal destek cevreden bireye yonelen saygili, sevgili, takdirli,

mali ve sosyo psikolojik kapsamdaki her tiirlii yardim siireci olarak tanimlanmalidir.

Tolman'a (2014) gore kisinin yasadig1 cevreyle ilgili algilar, inanglar, kisinin
davramislarmi etkiler. Ornegin, bir vejetaryen et yemekleri disinda biitiin yemekleri
yemeye calisir. Inang ve algilar1 et yemesini engeller. Kisinin cevrede sekillenen
bilisleri, ihtiya¢ duyuldugunda kiginin yasam amagclarina varmasinda bir aragtir. Yani
cevreye verilen anlam kisinin bakis acisimi etkiler. Buda onun algisiyla ilgili bir

durumdur.

Cohen, S. ve Syme, S. L (1985)’e gore kisinin hayatinda kaygi yaratan olaylar,
degismeler ile yasam miicadelesi, sosyal destek oldukc¢a onemlidir. Sosyal destek;
sosyal anlamda kisiye giiven hissi verir. Algilanan destek bireyin yasaminin cesitli
alanlarinda kisiye degerli oldugu hissi veren, gereksinim durumunda destek alabilecegi

insanlarin oldugunu ifade eder (Arkanog, 2001: 235 - 239).

Bu baglamda sosyal destek ile iliskili oldugu diisiiniilen tiikkenmislik ve is doyumu

kavramlar1 yapilan aragtirmalar ¢ercevesinde incelenecektir.
1.3.1. Sosyal Destek Kavram

[k defa bilimsel ¢alisma kapsamina koruyucu saghgm arastirilmasiyla 1960°ta giren,
sevilme, degerlilik ve toplumsal agin {iyesi olduguna inanma olarak ifade edilen sosyal

destegin, ¢esitli tanimlar1 vardir. (Cobb, 1976: 300).

Kisinin digerleriyle baglilig1 ya da bag kurmasi da sosyal destek olarak adlandirilir.
Cevre tarafindan bireye saglanan destek ve kisiye yardimci bir ¢evrenin kisinin sagligi
lizerinde ayrica dnemli bir yere sahip oldugu soylenebilir (Aksiilli ve Dogan, 2004;

Kozacioglu ve Gordiiriir, 1995: 32).

Sosyal destege iliskin yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde sosyal destek,
cevresinden bireye yonelen diritliigl, saygiyi, takdiri, sosyo — psikoloik kapsamli

yardimlar olarak tanimlanabilir (Kozacioglu ve Gordiiriir, 1995: 32; Yildirim, 1998).

Ciiceloglu (1992: 375 - 376) sosyal destek kavramini; Sosyal destegin yonii (sosyal
destegi almak ya da vermek), egilimi (destek kaynaklarina ulasilabilirlik ve kaynag),
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niteligi (algilanan sosyal destegin kaynagina gore olumlu ya da olumsuz olmasi), igerigi
(bilgisel, duygusal, aragsal destek gibi), agin1 (iletisim iginde oldugu insanlarm tiimii)
kapsayan farkli boyutlarda destekleyici bir unsur olarak ele almistir. Yildirim (1998)

sosyal destegi ayrica;

e Bireyin psiko biyolojik yeteneklerini harekete gegiren,

e Kisisel isteklerin karsilanmasina yardim eden,

e Kisiye beceri kazandirip, para basta olmak tizere maddi kaynaklara ulasmasina
yardimci olan,

e Bireye rehberlik yapan, bilgi sunan, yardim saglayan bir siire¢ olarak ifade

etmistir.

Sosyal destek, stres verici yasam olaylariin olusumunu, fiziksel ve psikolojik hastalik
riskini ortadan kaldirmaya yardime1 olan, bireyin sorunlariyla bas etmesinde 6nemli rol
oynayan, kisinin kendine olan giivenini artiran, stresli yasamin olumsuz etkilerine karsi

bireyi koruyan durumlar1 kapsar (Kasik¢1 ve digerleri, 2009).
Cohen ve Wills (1985) ise toplumsal destegi 4 degisik kategoride ele alir. Bunlar:

e Bireyin saygi gordiigii, kabul edildigi ve benlik saygisinin gelistigini ifade eden
sayg1 destegi,

e Sorunun tanimlanmasi, anlasilmasi, sorunla bas edilmesi, 6giit verme, sorunun
boyutlarini1 degerlendirme gibi biligsel rehberlige dayanan bilgi destegi,

e Bos zaman degerlendirme ve bagkalarina yakinlik ihtiyacinin karsilandigi, sorun
tizerinde diistinme yerine olumlu duygu durumunun tesvik edildigi stresi azaltici
destek tiirii olan sosyal arkadaglik,

e Maddi destek, ¢evreden gelen ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasi bireyin
rahatlamasini saglayan, kisiyi eglenmeye yonlendiren, boylece zaman kazandirip

stresi azaltic bir 6zellik gosteren islevsel destektir.

Sosyal destegin hangi kaynaktan alindigi da 6nemlidir. Sosyal destegin kaynaklari, aile,
arkadaglar, komsular, akrabalar gibi dogrudan kaynaklar ve danismanlar, 6gretmenler,
saglik profesyonelleri, din adamlar1 gibi sosyal hizmetlerde calisanlar gibi dolayli
kaynaklar olarak agiklanmistir (Ozyurt, 2015; Topkaya ve Biiyiikgdze Kavas, 2015;
Yirtr ve Sarikaya, 2011).
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Sosyal destek alanindaki aragtirmalariyla bilinen Shumar ve Hill (1991) sosyal destegin
bireyin tizerinde psikolojik ve fizyolojik sagliga etkisinin oldugunu, baglilik
gereksinimin doyurulmasi, kimlik duygusunun korunup giiglendirilmesi, kendine
giivenin artmasi gibi faktorlerinde bunu etkileyen etmenler oldugunu belirtmislerdir.
Sosyal destek ayrica, bireyin yasamda anlam bulmasini tesvik etmekte; diyet, egzersiz
yapma, diizgiin uyuma, uygun alkol ve sigara tiiketimi davranislarini diizenlemekte

oldugunu belirtmislerdir.
1.3.2. Sosyal Destegi Etkileyen Etmenler

Sosyo-demografik ozelliklere gore sosyal destek algisi degisiklik gosterebilmektedir.
Yasin, cinsiyetin, medeni halin, ¢ocuk sayisinin, ¢alisilan saati ve gorev siiresi, aylik
gelir durumu, aile tipi, sosyal takdir gibi 6zelliklerin sosyal destek iizerinde etkili
oldugu diisiintilmektedir. Bu amagla arastirmada etkisi incelenen bu degiskenlerle
sosyal destek arasindaki iligski ve yazinda ki arastirmalar hakkinda asagida kisaca bilgi

verilmigtir.

Sosyal destekle iliskisi oldugu gosterilen degiskenlerden biri yastir. Gokler ve Aydin
(2011), toplumsal c¢evreden destek alamayan, bu nedenle yalniz kalan bireylerin
yaslarinin artmasiyla birlikte benlik algilarinda diislis oldugu sonucunu bulmustur.
Alver (2003) aragtirmasin da yasl bireylerde goriilen psikolojik hastalik belirtileriyle

genclerde goriilen psikolojik hastalik belirtilerinin farkli oldugu sonucunu bulmustur.

Cinsiyette arastirmada ele alinan ve sosyal destekle iligkisi incelenen degiskenlerden
biridir. Yildirnm (2007), 6grencilerdeki toplumsal destegin diizeyleri {izerine yaptigi
arastirmada, basar1 beklentisinin erkeklerde, kaygiya daha fazla neden oldugu sonucunu
bulmustur. Ayrica toplumsal destegin stresin etkileyici unsuru oldugu sonucuna
ulasmistir. Alver (2003) arastirmasin da, psikolojik saglik durumu ag¢isindan kadinlarin
psikolojik etkilenim diizeylerinin, erkeklerin psikolojik etkilenim diizeyinden daha
yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Altiparmak (2009) huzurevindekileri inceledigi
arastirmada, calisanlarda sosyal destegin, kadinlarda erkeklere gore daha iyi yonde etki

biraktig1 sonucunu bulmustur.

Egitimde arastirmada ele almman ve sosyal destekle iliskisi incelenen degiskenlerden

biridir. Basar (2006) kendini kabulle toplumsal destek arasinda iliskinin sonucunu
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bulmustur. Bireyin egitim diizeyi ile algiladig1 sosyal destek arasinda olumlu ve anlaml
bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir. Demirtas (2008) toplunun destegiyle kaygiy1 inceleme
amaciyla yaptigi arastirmasinda, Toplumsal destekle akademik basari arasi iliskinin
sonucunu bulmustur. Ogrencilerde destekle miicadele giiciiniin arttig1 bununda
akademik basariyr olumlu yonde etkiledigi sonucunu bulmustur. Alver (2003) ruhsal
duygulari inceledigi arastirmada g¢alisanlarin egitim diizeyi yiiksek olan kurumlarda Ki
bireylerin psikolojik saglik puanlarinin egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksek

oldugu sonucunu bulmustur.

Medeni durumun da sosyal destekle iliskili oldugu goriilmektedir. Topgu, 2015°de
yaptig1 arastirmasinda, evli kisilerin eslerinden gelen olumlu ve siireklilik arz eden
tutumlarin, gecmiste yasanan olumsuz travmatik yasantilarin etkisini sildigini, evli
kadinlarin olmayanlara gore daha yiiksek oranda iyilesme gosterdigini saptamistir.
Altiparmak (2009) huzur evindekiler konulu arastirmada ¢alisanlarda sosyal destegin,
evlenmemislerde evlilerden olumlu sonuglar ortaya koydugu bulgusuna ulagmis, sosyal
destek ile medeni durum arasinda korelasyon iliskisi oldugu sonucuna varmistir. Alver
(2003), Bekarlarda psikotizm ve depresyon belirtisinin evli ve bosanmislara gore daha

yiiksek oldugu sonucunu bulmustur.

Sahip olunan cocuk sayist da sosyal destegi etkileyebilmektedir. Ozmete (2008)
calismasinda evli, esleri hayatta olan ve ¢ocuklarindan sosyal destek goren calisanlarin,

bekar ve ¢cocuksuz olanlara nazaran mutlu ve doyumlu oldugu sonucunu tespit etmistir.

Calisanlarin  calismalarina karsilik elde ettikleri gelirde sosyal destekle iliskili
bulunmustur. Ozmete’ye (2008) gore yash calisanlar emekli olmadan kendilerine ait
konut almaya yonelmekte, bu da gelir diizeyleri diisiik olsa da ekonomik bakimdan
fazlaca sorun yagamamalarini saglamaktadir. Ciinkii giderin azalmasiyla gelir diizeyinde
goriilen artig bireylere kendilerini daha saglikli ve aktif hissettirmektedir. Altiparmak
(2009) huzur evindekileri inceledigi arastirmasinda, ¢alisanlarda yiiksek gelirliler de
toplum desteginin olumlu bir etki biraktigin1 bulmustur. Sosyal destek ile gelir diizeyi
arasinda iliski oldugu sonucuna varmustir.  Kagitcibasi (2000: 86), ailenin gelir
diizeyinin, kisinin sosyo-kiiltiirel c¢evresi ile hangi degerlere sahip oldugunu

belirledigini sdylemektedir.
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Calisanlarin aile yapilar1 da sosyal destekle iliskili bulunmustur. Kentlesme siirecine
bagli olarak aile yapisinin genis aileden ¢ekirdek aileye doniisiimii, hem kent hem de
kirsal bolgelerdeki aileleri etkilemis, yaslilara her tiirlii giivenceyi saglayan genis aile
yerine ¢ekirdek aile gelmistir. Bu degisimle beraber akraba iliskileri zayiflamis, aile
iligkilerinde sosyo — ekonomik anlamda farkli sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir
(Sevil, 2005:6). Bu da sosyal destek bakimindan kentli ailelerin daha az destek
kaynagina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ana — baba tutumlar1 da sosyal destekle
yakindan iliskilidir. Saglam (2007) liselerde ebeveyn konulu arastirmasinda, aile yapisi
demokratik olan ogrencilerin, otoriter aile yapilarina sahip Ogrencilere gore sosyal
destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ev ve g¢evre desteginin sorunlu eylemleri
etkiledigine ulasmistir. Kagit¢ibasi (2000: 86) ise ana - babanin sosyal sinif, konumu ve
degerleri ¢ocuk lizerinde ¢ok daha fazla etkili olmaktadir. Cocukluktaki bu ortam

bireyin gelecekteki davranislarinda etkili olmaktadir.

Sosyal takdir ve sosyal destekte bir birini etkileyen iki faktordiir. Kozakli (2006)
tarafindan toplum destegiyle lniversiteler iligkisi i¢in yapilan aragtirmada, destek
arttikca uyumlulugun arttigi, {iziintiiniin distiigli bulunmustur. Sosyal destek ile
yalnizlik diizeyi ve kaynaklar1 (aile, arkadas ve 6zel biri) arasinda ise olumsuz ve

anlamli iliski bulgulamistir.
1.3.3. Ogretmenlerde Sosyal Destek

Okul sartlariin strese oldukga elverigli olmasi nedeniyle, stres 6gretmenlerin ¢alisma
yasamini olumsuz ydnde etkileyen etmenlerin basinda gelmektedir. Ogretmen
tizerindeki sosyal baskilar, okul ortamindaki sosyal ve fiziki yetersizlikler olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Bu sartlar altinda gérev yapan Ogretmenler sik sik stres
deneyimlemektedirler (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 113; Isikhan, 2004: 88).

Ozkan (2002) depresyonla destegi incelemek amaciyla yaptigi calismada, sosyal
destegin calisanlara giiven ve olumlu bir hava verdigini, gerginligi azaltip, davranis ve
tutumlar1 olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Cakir ve Palabiyikoglu (1997), sosyal
destegin kisiye olumlu bir toplumsal onay duygusu verdigini, kisinin hayat1 ve kendini
daha kolay kabullenmesine yardimci oldugunu, bedensel ve ruhsal sagligin1 olumsuz

etkileyecek davraniglar1 azalttigini sdylemektedirler.
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Sosyal destek alan galisanlar kendini daha gii¢lii hissetmekte, bu da stresle miicadeleyi
kolaylagtirmaktadir. Stresle en fazla karsilasan meslek gruplarindan olan 6gretmenlik
meslegi maddi, sosyal ve kiiltiirel destek baglamda incelenmesi gereken onemli bir

alandir (Dogan, 2001).

Ogretmenler iizerinde sosyal destek ve is iliskisini arastirmak amaciyla yapilan
arastirma sonuglar1 da, Ogretmenlik mesleginin sosyal destek ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Cetinkanat (1988) orgilitsel iklim ve is doyumunu arastirmak {izere,
ogretmenlerle yaptigi calismada sosyal destek ihtiyaglariyla doyum arast olumsuz ve
anlamli iliski bulmustur. Tellioglu (2004) ilkdgretimler {lizerine yaptigi arastirmasinda,
en yiiksek doyumu is arkadaslari yani arkadas gevresinden sosyal destek boyutu yiiksek

olanlarda bulunmustur.
1.3.4. Kuramsal Yaklasimlar

Sosyal destek kavraminin bireyin sagligi tlizerindeki psikolojik niteligini agiklamaya

yonelik iki temel model bulunmaktadir Cohen ve Wills ( 1985). Bunlar;

Tampon Etkisi Modeli, stres yaratan olaylarin zararli etkilerinden korunmada sosyal
destegin bir tampon gorevi yerine getirdigi ileri siiriilmektedir. Kurama gore stres
yaratacak olumsuz bir durum yoksa sosyal destegin bulunmamasi saglik tizerinde
olumsuz bir etki yaratmaz. Sosyal destek, stresin yarattigi olumsuz etkiyi kisiyi
yalnizliktan koruyup, yeni geldigi ortama kolay uyum saglamasini kolaylastirip bireyin
ruh sagligin1 korumasina yardimei olur. Bu modelde sosyal destek, stres seviyesi yiiksek
olanlarda, diisiikk seviyedekilere oranla daha kalic1 ve yararli etki gosterir (Bayraktar,
2011: 17; Yesilyaprak, 2003: 11).

Temel / Ana Etki Modeline gore ise sosyal destek, bireyin fizigi, sagligi, hisler
duygusunda etkilidir. Toplumsal destegin olmamasi kiside kendi basima olumsuzluk
yaratabilir. Sosyal destek bu baglamda birey sagligi i¢in olumlu bir durumdur ve her

zaman sosyal destegin olmasi kisi tizerinde olumlu bir etki yaratir (Cohen ve Wills,
1985).
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1.3.5. Sosyal Destek, Tiikenmislik ve Is Doyumu Mliskisi

Sosyal destek sistemi calisanlart olumlu yonde etkilemekte, psikolojik ve sosyolojik
yonden kisilere olumlu etki yapmakta, yasama iligkin olumlu bir anlam olusturmasina
yardimci olmaktadir. Duygu ve davranis sorunlarinin, saglik problemlerinin ortadan

kaldirilmasinda ve diger sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli yere sahiptir (Gokler, 2007).

Sosyal destek, tikkenmislik ile miicadelede onemli bir yere sahiptir. Burke ve Veir
(1978) ogretmenlerle yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin algiladiklar1 sosyal destegin

onlar1 tikkenmislikten koruyan bir etmen oldugunu gostermislerdir

Yilmaz (2014) saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik, depresyon ve is doyumu diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yaptig1 ¢alismada, aile, arkadas ve 6zel insanlarla olan takdire
dayali iligkilerin tiikenme diizeylerini olumlu ydnde etkiledigi sonucunu bulmustur.
Civilidag (2011) tniversitelerdeki 6gretim elemanlar1 {izerinde yaptigi toplum destek
diizeylerini 6grenme amach calismasinda, isyerinde sosyal destegin az olmasi
durumunda calisanlarin is yapma isteginde ve c¢alisma sevkinde azalma oldugunu

bulgulamistir.

Torun (1995) tilkkenme ve aile arasi iliskiyi inceledigi ¢alismasinda is yerinde yasanan
stresin, ¢alisanda psikolojik ve bedensel bitkinlik, beden ve ruh sagliginda bozukluk,
benlik saygisinda diislis gibi durumlar ortaya c¢ikardigini, bu durumda dost ve
akrabalarin sorunlarla basa ¢ikmada sagladiklar1 sosyal destegin ¢oziimleyici bir etken

olabilecegini bulgulamistir.

Stresli durumlarda, is yerinde asir1 is yiikiine maruz kalma durumlarinda, sosyal destek
elde edemeyen bireyler yalmiz kalirlar. Sosyal destek, strese maruz kalanlarin bu
olumsuz durumu azaltmak i¢in kullandiklar1 6nemli bir yontemdir. Sosyal destek
bireyin 6z giivenini, psikolojik durumunu, mutluluk hissini, 6z saygisin1 ve diisiincesini

artirmaktadir (Kepir, 2004)

Maslach, Johnson ve Leiter (1986)’da tiikenmislik kavramini agiklifa kavusturan ana
sebepler arasinda sosyal destegin 6nemli yeri oldugunu belirtmistir (akt: Ergin, 1992).
Basariin birinci faktorii destektir (Balay, 2000: 135 — 139; Altay, Gorener ve
Demirkiran, 2010).
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Sosyal destek, is doyumu kavramiyla yakindan baglantili, is doyumunun genel bir
Ol¢iisii konumundadir. Bulundugu cevre tarafindan destek goren kisi ihtiyacini
karsilayict girisimlerde bulunmaya baslar. Yani ihtiyac1 ve basariy1 6diillendirecek bir
ortamin yaratilmas1 énemli bir istir (Ozer ve Bakir, 2003; Y1lmaz, 2006). Kagan (2005)
da devlet, rehberlik aragtirma merkezleri ve &zel ilkogretim okullarinda yaptigi
arastirmada cevreden takdir goren ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin ¢evreden takdir

gormeyenlere gore daha yiiksek oldugunu bulgulamustir.

Sosyal destek ve is doyumu arasi iliskinin incelendigi arastirmalarda asagidaki
bulgulara varilmistir. Bilgic (1998), kidem ile is doyumu arasinda olumsuz iliskiyi
bularak fazla calisanlarin 6diil azliginin olmasi da is doyumunu olumsuz etkilemektedir.
Yelboga (2007) ekonomide doyum faktorii amaciyla yaptigi calismada ise yeni baglayan
kisilerde is doyumunun daha yiiksek oldugunu bulmustur. Yeni bir ise baslayanlarda
calismak kisiye cekici goriinebilmekte, is doyumu, ¢alisma yilinin artmasi ve kisinin
mesleki anlamda gelismesi ile beraber azalmaktadir. Ayrica calisanlar ¢evrelerinden
destek goremeyince c¢alisma enerjileri diismektedir. Bu durum meslegin ilerleyen

yillarinda sosyal destek eksikligi fazla ise daha yaygin goriillmektedir.
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BOLUM 2: YONTEM

Arastirmada c¢aligsma alani olan Bursa merkez il¢esi Osmangazi’deki Anadolu liseleri ve
Meslek liselerinde calisan 6gretmenlerin tilkenmislik, is doyum ve algiladiklar1 sosyal
destek diizeyleri farkli degiskenler acgisindan incelenmistir. . Yapilan analiz, ¢oziimleme

ve sonuclar bu boliimde belirtilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma var olan durumu oldugu gibi betimlemeye calistigi igin iligkisel tarama
modeline uygun olarak diizenlenmistir. Tarama modelleri, zamani1 6nemsiz ve durumu
degistirmeden betimlemeyi hedefleyen bir arastirma yaklasimlaridir. Caligmalara tema
olan kisi veya nesne, kendi sartlar1 dogrultusunda oldugu gibi degistirilmeden
tanimlanmaya calisilir. Onlar1 etkileme ugras igine girilmez. Onemli olan ona uygun bir

sekilde gézlemleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2006: 77).
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Bursa merkez de bulunan ortaégretim okullarinda kadrolu olarak
calisan 6gretmenler; orneklemini ise Bursa Merkez ilgesi Osmangazi’de bulunan bes

Anadolu lisesi ve dort meslek lisesi ¢alisan1 302 kadrolu 6gretmen olusturmaktadir.

Orneklem ¢alisma alani olarak Bursa merkez ilgesi Osmangazi, Acemler — Baglarbasi
mevkiindeki liseler se¢ilmistir. Bu civardaki liselerin se¢ilmesinin nedeni ise; 2015-
2016 yili itibariyle Bursa’da bulunan tim liselerin agirlikli olarak bu mevkide yer

almasidir.

Orneklem calisma alani kapsaminda secilen lise gruplarinda kadrolu calisan ilgili
O0gretmenlerin hepsine ulasilmaya calisilmis, ulasilan 6gretmenlerden 6rneklemi temsil
eden biitiin 6gretmenlere dlgek formu dagitilmis, ancak sonugta 302 adet gecerli 6lgek
formu elde edilebilmistir. Evren ve Orneklemin demografik ozellikleri tablo 4 de

verilmistir.

Arastirmanin  O6rneklemi Bursa Merkez ilgesinde bulunan tiim ortadgretim
kurumlarindan rastlantisal (secgkisiz) olarak belirlenen dort adet Meslek lisesi ile bes
adet Anadolu lisesi olmak iizere, toplam dokuz adet lisede calisan 302 kadrolu

ogretmenden olusmaktadir.
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Tablo 3
Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumuna Iliskin Kisisel Bilgiler

Demografik Bilgiler Gruplar n %
22-32 yas 31 10,3
33-43 yas 96 31,8
Yas 44-54 yas 143 474
55 yas ve iiz. 32 10,6
Cinsiyet Erkek 142 47,0
Kadin 160 53,0
Egitim Lisans . 265 87,7
Yiksek Lisans 37 12,3
Evli 244 80,8
Medeni Durum Bekar 42 13,9
Bosanmis 16 53
Yok 59 19,5
Cocuk Sayis1 1-2 cocuk 207 68,5
3 ¢ocuk ve iz 36 11,9
0-22 saat 108 35,8
Haftalik girdigi ders saati | 23-33 saat 132 43,7
Diger 62 20,5
1-6 y1l 41 13,6
Goreyv siiresi dalr y1l 32 10,6
13-19 y1l 81 26,8
20 yil ve iz 148 49,0
Gelir giderden az 44 14,6
Aylik gelir durumu Gelir gider esit 187 61,9
Gelir giderden fazla 71 23,5
. Cekirdek 271 89,7
Alle tipi Genis 31 10,3
Cevrenizden takdir Evet 286 94,7
goriiyor musunuz? Hayir 16 5,3
Okaul tiirii Anadolu Lisesi 174 57,6
Meslek Lisesi 128 42,4

Toplam 302 100

Tablo 3 de goriildiigi tizere 6gretmenlerden %10,3’1 (31 kisi) 22-32, %31,8’1 (96 kisi)
33-43, %A47,7’si (143 kisi) 44-54, %10,6’s1 (32 kisi) 55 yas ve {lizerindedir.
Ogretmenlerden %47,0’1 (142 kisi) erkek iken 9%53,3’ii (160 kisi) kadindir.
Ogretmenlerden %87,7’si (265 kisi) lisans mezunu, % 12,3’ii (37 kisi) yiiksek lisans
mezunudur. Ogretmenlerden %80,8’1 (244 kisi) evli, %13,9’u (42 kisi) bekar, %5,3’1
(16 kisi) bosanmustir. Ogretmenlerden %19,5’inin (59 kisi) cocugu yok iken
%68,7’sinin (207) 1-2 ¢ocugu, %11,9’unun (36 kisi) 3 ve tizeri cocugu vardir.

33



Ogretmenlerden %35,8’i (108 kisi) haftada 0-22 saat, %43,7’si (132 kisi) haftada 23-33
saat, %20,5°i (62 kisi) diger siirelerde haftalik derse girmektedir. Ogretmenlerden
%13,6’s1 (41 kisi) 1-6 yildir, %10,6°1 (32 kisi) 7-12 yildir, %26,8’1 (81 kisi) 13-19
yildir, %49,0’u (148 kisi) 20 yil ve iizeri siiredir caligmaktadir. Ogretmenlerden
%14,6’smin (44 kisi) geliri giderinden az, %61,9’unun (187 kisi) gelir ve gideri esit,
%23,5’inin (71 kisi) geliri giderinden fazladir. Ogretmenlerden %89,7’si (271 kisi)
cekirdek aile, %10,3’ii (31 kisi) genis ailedir. Ogretmenlerden %94,7°ii (286 kisi)
cevresinden takdir gormekte, %5,3’t (16 kisi) cevreden taktir gormemektedir.
Ogretmenlerden%57,6’s1 (174 kisi) Anadolu Lisesinde gérev yapmakta iken %42,4°i
(128 kisi) Meslek Lisesinde gorev yapmaktadir. Toplam 302 dgretmen vardir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu asamada bilgi alma amagli kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenleri kapsayan
sosyo demografik bilgi formu, ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek o6lg¢egi, Maslach
tiikenmislik dl¢egi, Minnesota is doyum 6lcegi ile ilgili bilgi verilecektir.

2.3.1. Sosyo - Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, haftalik
kac saat derse girdigi, gorev siiresi, aylik gelir durumu, aile tipi, ¢evresinden takdir

gorme diizeyini 6lgmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen bir formdur.
2.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Maslach (1981) tarafindan gelistirilmistir Ergin, 1992; Telman ve Celik, 2013: 169 -
174). Tiirkce ’ye cevirip giivenirlik ve gegerlik denetlemesi de Ergin (1992)” de doktor
ve hemsirelerin tiikenmislik diizeyini arastirmak amaciyla yapilan arastirmayla
yapilmistir. Olgek 22 maddeden olusmaktadir. Olgekte 7°1i Likert tipi dlgegin puanlari
0’dan 6’ya kadar degerlendirilmistir. Duygusal tiikenme (DT) ve Duyarsizlagsma (DU)
alt olgekleri olumsuz anlatimlardan, Kisisel basar1 boyutu ise olumlu ifadelerden
olugmaktadir. DT ve DU artis1 tikenmisligin fazlaligini, KB puanmin artist da
tilkenmiglikte azalmay1 gosterir (Telman ve Celik, 2013: 169 -174).

Olgegin orijinal envanterin de yedili derecelendirme kullanilirken, Ergin (1992)

tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan envanterde, maddeler 5 dereceli (0 hi¢bir zaman, 1 ¢ok
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nadir, 2 bazen, 3 ¢ogu zaman, 4 her zaman) olmak iizere tekrar diizenlenmistir (Ergin,

1992: 143).

S6z konusu 6lgek, 5°1i likert tipi olup, tiikkenmisligin iic boyutunuda 6lgen 22 soruluk
olup, her sorusunda tiikenmislik hastaliginin bir boyutunu 6l¢meye yonelmistir. 1, 2, 3,
6, 8, 13, 16, 20. sorular duydusal tilkenmeyi 6lgmekte, 5, 10, 11, 15, 21, 22. sorular
duyarsizlasmay1 ol¢mekte, 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18, 19. sorularsa kisisel basari
duygusunda azalmay1 6lgmektedir. KB’yi 6l¢en sorular ters puanlanmaktadir. Tiikkenme
var veya yok seklinde bir ayirim yapilamamakta, fakat tiikkenmisligi olan kisilerin DT ve
DU puanlan yiiksek, KB puanlar1 diisiik seviyelerde ¢ikmaktadir (Ergin, 1992: 144:
Telman ve Celik, 2013: 169 -174).

Olgegin basamaklar1 'hicbir zaman, ¢ok nadir (yilda birka¢ kez), bazen (ayda birkag
kez), cogu zaman (haftada birkag kez), her zaman (her giin) seklinde derecelenmistir

(Ergin, 1992: 145: Telman ve Celik, 2013: 169 -174).
2.3.3. Minnesota Is Doyum Ol¢egi (MDO)

Minnesota Doyum Olgegi ilk olarak Weiss, Davis England ve Lofquist tarafindan 1967
yilinda is doyumunu 6l¢meye yonelik gelistirilmistir (Telman ve Celik, 2013: 157 —
162). Tiirkceye uyarlamak amaciyla yapilan caligmasi ise Ozday: tarafindan 1991
yilinda yapilan arastirmayla yapilmis, bu arastirmada 1134 kisi lizerinde Olcegin

giivenirligi ve gegerliligi ispat edilmistir (Ozday1, 1991).

MDO 20 maddeden olusan besli likert tipli bir dlgektir. Her bir soru iginde, kisinin
isinden duydugu hosnutlugun derecesini tanimlayan “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok
Memnunuma” kadar 5 (bes) segenek bulunmaktadir. Sonugta Slgek puani artiyorsa is

doyumu yiikseliyor demektir. (Ozday1, 1991; Telman ve Celik, 2013: 157 — 162).

Olgekte, igsel yani kisisel kaynakli doyum (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 19, 20) dissal
yani g¢evresel kaynakli doyumu ( 5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) ve toplam doyumu dlgen
tiim maddeler bulunmaktadir (Ozday1, 1991; Telman ve Celik, 2013: 157 — 162).

Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20, orta noktada ki 60 notr
yani etkisiz doyumu ifade eder. Puanlarin 20’ye yaklagmas1 doyumun diistiigiinii, 100’e
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yaklagsmas1 doyumun yiikselmisligini ifade eder (Ozday1, 1991; Telman ve Celik, 2013:
157 — 162)

“Hi¢ memnun degilim, memnun degilim, kararsizim, memnunum, ¢ok memnunum”
seklinde derecelendirilen besli likert tipi bir dlgektir (Ozday1, 1991; Telman ve Celik,
2013: 157 - 162).

2.3.4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi - CBASDO (Multidimensional
Scale Of Perceived Social Support-MSPSS)

1983 yilinda S. Harter tarafindan gelistirilmis Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi, bireylerin, aile, arkadas ve hayatlarinda 6zel anlamlar tasiyan insanlarin
desteklerini belirlemek iizere gelistirilmis bir 6lgektir (Telman ve Celik, 2013: 204 -
209; Yildirim, 1997). Ulkemizdeki gegerlik ve giivenilirlik calismalar1 ise 1995 yilinda
Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢eginin gilivenirlik ve gegerliligi Eker, Arkar ve
Yaldiz tarafindan arastirilarak yapilmistir. Sosyal destek Slgiitli olarak aile ve arkadas
basta olmak {izere, flort, nisanli, s6zli, akraba, komsu, doktor gibi sosyal etkenler
kullanilmistir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Telman ve Celik, 2013: 204 — 209;
Yildirim, 1997).

CBSADO 12 maddeden olusan bir dlgektir. Her biri 4 (dort) maddeden olusan destegin
kaynagina iligkin 3 (li¢) alt boyut vardir. Bunlara, aile, arkadas ve 6zel insandir. Her bir
madde 7 (yedi) aralikli 6l¢ek kullanilarak derecelendirme yapilmistir. Kisilerin bu
Olgeklerden alabilecekleri en diisiik puan 4 (dort), en yiksek puan ise 28 (yirmi
sekiz)’dir. Toplam puan iizerinden alinabilecek en yiiksek puan 84 (seksen dort), en
diisiik puan 12 (on iki)’dir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Telman ve Celik, 2013: 204 -
209; Yildirim, 1997).

Aileyle ilgili maddeler 3,4,8, 11, arkadaslarla ilgili maddeler 6, 7, 9, 12 ve 0Ozel
insanlarla ilgili maddeler 1, 2, 5, 10'dur. Alt boyut puanlarinin toplanmasiyla 6lgegin
toplam puani belirlenebilmektedir. Ters puanlanan maddeler ise bulunmamaktadir
(Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Telman ve Celik, 2013: 204 - 209; Yildirim, 1997).

Kisilerin almis olduklar1 yiiksek puan hayatlarinda algiladiklar1 sosyal desteklerinin
fazlaca bulundugunu gosterir. Olgek toplam 12 maddeden olusmakla birlikte 1 - 7
arasinda puanlanan likert tipi bir dlgektir. Maddelerdeki puan degisiklikleri kisilerin
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yanitlarina goére 1'den 7'ye kadar “kesinlikle hayir” ve “kesinlikle evet” arasinda
degismektedir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Telman ve Celik, 2013: 204 - 209;
Yildirim, 1997).

2.4. Arastirmanin Coziimlemesi

Verilerin analizi SPSS 23 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢aligilmistir.
Calismada dagilimin normal dagilim gosteren degiskenler i¢in ikili karsilastirmalarda t
testi, lic ve tlizeri gruplar arasi karsilastirmalarda ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), dagilimin normal olmadigi degiskenlerde parametrick olmayan
(nonparametrik) test tekniklerinden Mann Whitney ve Kruskal Wallis kullanilmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

3.1. Bagimsiz Degiskenler ile Bagimh Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Demografik degiskenler ile 6l¢ek puanlari arasindaki korelasyon analizleri sonuglari

tablo 4 de gosterilmistir.

Tablo 4
Bagimsiz Degiskenler ile Bagimh Degiskenler Arasindaki iliski Analizi

E x = o £ | €
— @« ] S = 2z
30 2 g 2 | _ .| & Z 2 S | 2
3 g | 2-.| © | 8| 3 2 |cEl 2| & |4
e T 2% 8 | 28| = g |25 213 |3
2 2 | 82| 3 | 32| 5| =2 |22 2| & | %
< < |©a 3 o= a ¥ Rl L 1 a0
Yas -147° | -113 | -,065 | -,122° | -,077 | ,061 | ,000 |-,023[-061]-,022]-047
Cinsiyet 226~ | 2527 [ 193™ | 264~ | 022 |-250" | -,134" |-,133"],131" [-,004 | ,075
Egitim -043 | ,061 | ,059 | ,040 | -,094 | ,030 | -081 |-,081]|,021 |,065 | 045
Medeni durum | -,142" | -.024 | ,009 | -,049 | ,035 | -,059 | -,004 |-,001| ,041 | ,006 | 027

Haftalik Girilen) 57 | 43 | _066 | -048 | -026 | 092 | 033 | 031 |-097]| 034 |-040

Ders Saa

Gorev siiresi -076 | -098 | -112 | -118" | -,032 ,021 | -,052 |-,036| ,083 | ,055 |-,076
Takdir gorme -,099 |-234™|-184"|-213"| 222" | ,129" | ,166™ |,245™"|-,329""-,135"| -,260
OKul tiirii -,089 | -,142" | -,089 | -,127" | -,088 ,072 ,041 |-,006 |-,061 | -,022 |,150™

**p<0,01, *p<0,05

Ogretmenlerin yas degiskeni ile aile destegi arasinda (r=-,147) diisiik diizeyde olumsuz
ve anlamli; arkadas destegi arasinda (r=-,113) diisliik diizeyde olumsuz ve anlamli;
toplam sosyal destek arasinda (r=-,122) diisiik diizeyde olumsuz ve anlaml iliskiler

bulunmustur (p<.05).

Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile aile destegi arasinda (r=,226) diisiik diizeyde
pozitif ve anlamli; arkadas destegi arasinda (r=,252) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli;
Ozel insan destegi boyutu arasinda (r=,193) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli; toplam
sosyal destek arasinda (r=,264) disiik diizeyde pozitif ve anlamli; Duygusal
Tiikenmislik arasinda (r=,022) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli; Kisisel Basar1 arasinda
(r=-,134) diisiik diizeyde olumsuz ve anlamli; Toplam Tiikenmislik arasinda (r=-,133)
diisiik diizeyde olumsuz ve anlamli; Igsel Doyum arasinda (r=,131) diisiik diizeyde

pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur. (p<.05).
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Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni ile bagimli degiskenler arasinda anlamli bir

iligki bulunamamustir. (p>.05).

Ogretmenlerin medeni durumu degiskeni ile aile destegi arasinda (r=-,142) diisiik

diizeyde olumsuz ve anlamli bir iligski bulunmustur. (p<.05).

Ogretmenlerin haftalik girdikleri ders saati degiskeni ile bagimli degiskenler ve alt

boyutlart arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir. (p>.05).

Ogretmenlerin gorev siiresi degiskeni ile toplam sosyal destek arasinda (r=-,118) diisiik

diizeyde negatif ve anlamli bir iligki bulunmugtur. (p<.05).

Ogretmenlerin ¢evresinden takdir gérme degiskeni ile arkadas destegi arasinda (r=-
,234) diisiik diizeyde negatif ve anlamli; Ozel Insan destegi arasinda (r=-,184) diisiik
diizeyde negatif ve anlamli; toplam sosyal destek arasinda (r=-,213) diisiik diizeyde
negatif ve anlamli; Duygusal Tiikkenmislik arasinda (r=,222) diisiik diizeyde pozitif ve
anlamli; Duyarsizlasma arasinda (1r=,129) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli; Kisisel
Basar1 arasinda (r=,166) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli; Toplam Tiikenmislik
arasinda (r=,245) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli; I¢sel Doyum arasinda (r=-,329)
diisiik diizeyde negatif ve anlamli; Dissal doyum arasinda (r=-,135) diistik diizeyde
negatif ve anlamli; Genel Doyum arasinda(r=-,260) diisiik diizeyde negatif ve anlaml

iliskiler bulunmustur. (p<.05).

Ogretmenlerin okul tiirii degiskeni ile arkadas destegi arasinda (r=-,142) diisiik diizeyde
negatif ve anlamli; toplam sosyal destek arasinda (r=-,127) diisiikk diizeyde negatif ve
anlamli; Genel Doyum arasinda(r=,150) disiik diizeyde pozitif ve anlamli iligkiler

bulunmustur. (p<.05).
3.2. Bagimh Degiskenler Arasi iliskiler

Katilimcilardan elde edilen olglimlere gore, Olcek puanlarinin iligki analizi yapilmistir.

Igili analiz — korelasyon sonuglari tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5
Bagimh Degiskenler Arasi Toplam Puana iliskin Korelasyon Analizi

Sosyal Destek Toplam Tiikenmislik  (Genel Doyum
Sosyal Destek 1 -,250"" ,184™
Toplam Tiikenmiglik 1 -,554™
Genel Doyum 1

Tablo 5’de goriildiigii iizere toplam sosyal destek 6l¢egi puanlari ile toplam tiikenmislik
Olcegi puanlar1 arasinda (r=-,250) negative yonlii ve disik diizeyde anlamli iligki
oldugu, genel doyum 0l¢egi puanlar1 arasinda (r=,184) pozitif yonli ve diisiik diizeyde
anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Tiikenmiglik 6l¢egi puanlari ile i doyumu puanlar
arasinda ise (r=-,554) negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.

(p<.05).

Toplam 6l¢ek puanlar ile alt boyutlara iligkin korelasyon analizi sonuglari tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6

Bagimh Degiskenlerin Toplam ve Alt Boyutlarna iliskin Korelasyon Analizi

AR IR AR

[5) o) . o)

AEIER I R IE IR 2RI AN
Aile Destegi 1 543 [ 243|716 |00 |[134* |43 |200~ [113* [o67 115
Arkadas Destegi 1 |24 g 168 [130x [oager [ 250> |18grr [0 [188**
Ozel Insan Destegi 1% 260 | 2874 194 | 181%* |665 [ 153** |070 | 371**
Sosyal Destek 1 [a4er Laare [2os0 250|184 091|184
Duygusal Tikenmislik 1 A68** | 287+ |806**  |516** | 447+ | 516+*
Duyarsizlasma 1 19w [ee3 |27 200 | 275+
Kisisel Basan 1 e |arre |2z 371
Toplam Tikenmiglik 1 -5o4*  |-431*F |- 5547
[csel Doyum 1 Q09 | 935+
Digsal Doyum 1 909**
Genel Doyum 1

**n<0,01, *p<0,05

Tablo 6’da goriildiigii tizere aile destegi puani ile arkadas destegi (r=,543) ve toplam
sosyal destek (r=,716) arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulundugu, 6zel insan
destegi(r=-,243) ile ise negatif yonde anlamli iliski oldugu, toplam tiikenmislik
Olgegi(r=-,209) ile duyarsizlagsma (r=-,134) ve kisisel basar1 (r=-,243) arasinda negatif
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yonlii anlamli iliski oldugu, igsel doyum(r=,113) ve genel doyumda(r=,115) pozitif

yonlii anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. (p<.05).

Arkadas destegi puani ile toplam sosyal destek (r=,877) arasinda pozitif yonde anlaml
ve yliksek diizeyde iliski bulundugu, 6zel insan destegi (r=-,244) ile ise negative yonde
anlaml iliski oldugu, duygusal tiikenmislik (r=-,168), duyarsizlasma (r=-,132) kisisel
basar1 (r=-,244) ve toplam tiikkenmislik 6l¢egi (r=-,252) arasinda negatif yonlii anlaml
iliski oldugu, i¢sel doyum(r=,188) ve genel doyumda (r=,188) pozitif yonlii anlamli
iligski oldugu goriilmiistiir. (p<.05).

Ozel insan destegi ile toplam sosyal destek (r=-,260) arasinda negatif yonde anlaml
iliski bulundugu, toplam tiikkenmislik 6l¢egi (r=,665) ile duygusal tiikenmislik, (r=,237)
duyarsizlasma (r=,194) arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu, kisisel basar1 (r=-
,181) alt boyutunda ise negatif yonde anlaml iliski oldugu, i¢sel doyum (r=,153) ve
genel doyumda (r=,371) pozitif yonlii anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. (p<.05).

Toplam sosyal destek ile duygusal tiikenmislik (r=-,142), duyarsizlasma (r=-,147),
kisisel basari (r=-,260) ve toplam tiikkenmislik 6lgegi (r=-,250) arasinda negatif yonde
anlaml iligski oldugu, i¢sel doyum (r=,184) ve genel doyumda (r=,180) pozitif yonlii
anlamli iliski oldugu gériilmiistiir. (p<.05).

Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma (r=,468) kisisel basar1 (r=,237) toplam
tikenmislik dlgegi (r=,826) arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu, genel doyum
(r=-,510) igsel doyum (r=-,516) digsal doyum (r=-,447) arasinda nagatif yonde anlamli
iliski oldugu gortilmiistiir. (p<.05).

Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 (r=,194) toplam tiikkenmislik (r=,683) arasinda pozitif
yonde anlamli iligki oldugu, igsel doyumda (r=-,275), dissal doyum (r=-,209) genel

doyum (r=-,270) arsinda negative yonde anlamli iligski oldugu gériilmiistiir. (p<.05).

Toplam tiikenmislik ile i¢gsel doyum (r=-,554) digsal doyum (r=-,431) ve genel doyum
(r=-,550) arasinda negatif yonlii anlamli iligski oldugu tespit edilmistir. (p<.05).

Icsel doyum digsal doyum (r=,909) ve genel doyum (r=,935) arasinda pozitif yonlii
anlamli iliski oldugu gériilmiistiir. (p<.05).

41



3.3. Gruplar Arasi Karsilastirmalar
3.3.1. Bagimh Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

Katilimcilardan elde edilen Olgiimlere gore tikenmislik olcegi, is doyumu Olgegi,
algilanan sosyal destek 6lgegi puanlarinin betimleyici analizi yapilmustir. Ilgili standart

sapma sonuglar1 Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 7
Bagimh Degiskelere iliskin Betimleyici Istatislikler — Ss Tablosu

Boyut N X ss

Duygusal Tiikenme 302 19,41 | 6,163
Duyarsizlagma 302 12,03 | 3,616
Kisisel Basari 302 16,46 | 5,149
Toplam Tiikenmiglik 302 4791 | 10,985

Tablo 7’de goriildiigli iizere Duygusal Tiikkenme puan ortalamasit 19,41 (ss: 6,163),
Duyarsizlagsma puan ortalamast 12,03 (ss: 3,616), Kisisel Basar1 puan ortalamasi 16,46

(ss: 5,149), Tiikkenmislik puan ortalamasi1 47,91 (ss: 10,985)’dir.

Tablo 8
Bagimh Degiskelere iliskin Betimleyici Istatislikler — Ss Tablosu

Boyut N X SS

I¢sel Doyum 302 | 46,51 | 7,082
Digsal Doyum 302 26,67 | 5,997
Genel Doyum 302 | 73,18 | 12,075

Tablo 8’da igsel Doyum puan ortalamasi 46,51 (ss: 7,082), Dissal Doyum puan
ortalamas1 26,67 (ss: 5,997), Genel Doyum puan ortalamasi 73,18 (ss: 12,075) dir.

Tablo 9
Bagimh Degiskelere iliskin Betimleyici Istatislikler — Ss Tablosu

Boyut N X ss

Aile Destegi 302 | 24,61 | 4,178
Arkadas Destegi 302 23,06 | 5,128
Ozel Insan Destegi 302 21,39 | 6,838
Tiim Olgek 302 | 69,06 | 13,471
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Tablo 9°da goriildiigii iizere aile destegi puan ortalamasi 24,61 (ss=4,178), Arkadas
Destegi puan ortalamasi 23,06 (ss=5,128), Ozel Insan Destegi puan ortalamasi

21,39+6,838, Tiim Olgek puan ortalamasi 69,06 (ss=13,471) oldugu goriilmiistiir.

3.3.2. Yas Gruplarina Gére Bagimh Degiskenlere (Tiikenmislik, Is Doyumu ve
Sosyal Destek) Iliskin Farkhliklar

1. Katilmcilardan elde edilen Olglimlere gore, katilimcilarin yas gruplarinin
tilkenmislik 6l¢egi puanlari bakimindan karsilastirilmast yapilmistir. ilgili yas
gruplarinin  6lgek puanlart bakimindan karsilastirma sonuglar1 Tablo 10°da

gosterilmistir.

Tablo 10
Yas Gruplarinin Tiikenmislik Ol¢egi Puanlar1 Bakimindan Karsilastiriimasi

Anova sonuglari

' X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Yas N | X SS | Var. K. KT Sd| KO | F | P
22-32 yas 31 20,52 (5,397 [G.Aras1t [126,832 3 42,277
33-43 yas 96 [19,36 [6,308 |G.ici 11306,429 (298 (37,941
44-54 yas 143 19,57 [6,541 [Toplam [11433,262 (301 1,114 |,344
55 yag ve iiz. [32 (17,78 4,316
Toplam 302 (19,41 6,163
22-32 yas 31 11,39 2,871 |G.Aras1 23,242 3 7,747
33-43 yas 96 (11,89 3,324 |G.ici 3912,427 298 [13,129
Duyarsizlagsma {44-54 yas 143 12,27 (3,910 [Toplam [3935,669 301 590 622
55 yag ve iiz. [32 (12,03 [3,789
Toplam 302 (12,03 (3,616
22-32 yas 31 16,68 14,468 |G.Arast (161,373 3 53,791
33-43 yas 96 (16,85 5,540 |G.ici 7817,726  [298 [26,234
KisiselBasar1 [44-54 yas 143 15,80 4,669 [Toplam [7979,099 301 2,050 ,107
55 yas ve iiz. [32 (18,06 6,242
Toplam 302 (16,46 (5,149
22-32 yas 31 148,58 [10,023|G.Aras1 [27,768 3 9,256

33-43 yas 96 48,10 [10,945|G.ici 36290,818 [298 |121,781
44-54 yas 143 47,64 [11,773|Toplam [36318,586 (301 076 973
55 yag ve iiz. [32 47,88 8,454
Toplam 302 147,91 (10,985

Duygusal
Tiikkenme

Toplam
Tiikenmislik

Tablo 10’da goriildiigii lizere Ogretmenlerin yaslarma gore tiikenmislik Olcegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda toplam olgek ile higbir alt boyutta anlamli bir farklilik
bulunmamistir (F=1,114; p>,05; F=,590; p>,05; F=2,050; p>,05; F=,076; p>,05;).
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2. Katilmcilardan elde edilen oOl¢timlere gore, katilimcilarin yas gruplarinin is
doyumu 6lgegi puanlari bakimindan karsilastirilmas: yapilmustir. Ilgili yas
gruplarinin  6lgek puanlart bakimindan karsilastirma sonuglar1 Tablo 11°de

gosterilmistir.

Tablo 11
Yas Gruplarmin is Doyumu Ol¢egi Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Anova sonuglari

f X ve S Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Yas N X SS | Var. K. KT Sd KO F Y
22-32 yas |31 149,32 5,793 |G.Aras1[297,734 3 09,245
fosel 33-43yas 96 (45,78 [7,946 |G.0ci [14797,713298 149,657
Doyum 44-54 yag  |143 146,41 [7,069 [Toplam [15095,447 301 1,999 114
S5 yas ve iz.[32 146,44 14,738
Toplam 302 46,51 (7,082
22-32yas |31 27,52 5,898 |G.Aras1 30,023 3 10,008
Dissal 33-43yas 96 [26,54 6,600 G.i¢i [10795,199 298 (36,225
Doyum 44-54 yag  |143 26,50 6,030 [Toplam [10825,222 301 276 (843
55 yas ve iiz32 [26,94 3,809
Toplam 302 26,67 [5,997
22-32yas |31 [76,84 |11,308|G.Aras1 496,668 (3 165,556
Genel 33-43yas 96 [72,32 [13,552|G.ici  {43387,676[298 |145,596
Doyum 44-54 yag  |143 (72,92 (12,019 Toplam 43884,344 301 1,137 334
S5 yas ve iz.[32 73,38 [7,165
Toplam 302 (73,18 (12,075

Tablo 11°de goriildiigii iizere 6gretmenlerin yaslarina gore is doyumu 6lg¢egi puanlarinin
gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalart
arasinda toplam Olgek ile higbir alt boyutta anlamli bir farklilik bulunmamistir

(F=1,999; p>,05; F=,276; p>,05; F=1,137; p>,05;).

3. Katilimcilardan elde edilen dl¢timlere gore, katilimcilarin yas gruplarinin dlgek
puanlari bakimindan karsilastirilmast yapilmugtir. Ilgili yas gruplarmin 6lgek

puanlar1 bakimindan karsilagtirma sonuglar1 Tablo 12°de gdsterilmistir.
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Tablo 12
Yas Gruplarinin Sosyal Destek Olcegi Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Anova Sonuclar

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Yas N X Ss |Var. K. KT Sd KO F p

22-32 yas |31 24,74 3,669 |G.Aras1 237,273 3 79,091
33-43yas 96 (25,28 3,898 |G.i¢ci [5016,400 298 16,834

g'!:tegi 44-54 yas  [143 [24,69 [3,962 [Toplam [5253,672 [301 4,698 |003
55 yas ve iz.32 22,16 5,507
Toplam 302 [24,61 4,178
22-32yas |31 24,35 3,675 |G.Aras1 (199,061 3 66,354

Arkadas 33-43yas |96 [23,01 j5,184 |G.i¢i [7715,866 [298 [25,892

Destegi 44-54 yas  |143 23,28 5,164 [Toplam [7914,927 301 2,563 |,055

55 yas ve iiz.32 20,97 5,597
Toplam 302 23,06 5,128

22-32 yas |31 23,52 [7,075 |G.Aras1[157,984 3 52,661
Ozel [33-43yas 96 [21,05 |7,429 |G.ici [13915,688[298 146,697
insan  |[44-54 yas |143 21,21 6,703 [Toplam [14073,672 301 1,128 |,338
Destegi 55 yas ve iz 32 21,13 5,053
Toplam 302 21,39 16,838

22-32 yas |31 [72,61 |12,582|G.Aras1 [1141,287 3 380,429
Toplam 33-43yas (96 69,34 [13,817 G.Ici [53483,640[298 (179,475
Sosyal #44-54 yas [143 169,17 |13,191 Toplam [54624,927 (301 2,120 (,098
Destek |55 yas ve iiz.32 64,25 (13,782
Toplam 302 69,06 (13,471

Tablo 12°de goriildiigii lizere Ogretmenlerin yaslarina gore sosyal destek Olgegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda aile destegi alt boyutunda (F=4,698; p<,05) anlaml bir farklilik
bulunurken toplam Ol¢ek diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamigtir
Anlamli farkliligin bulundugu aile destegi alt boyutunda farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek tizere tamamlayici Scheffe testi uygulanmistir sonuglar

tablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13
Aile Destegi Alt Boyutu Scheffe Testi Sonuc¢lar:

%, —% | Sh;
Boyut Yas (1) Yas (j) p
33-43 yas -,5639 ,848 ,939
22-32 yas 44-54 yas ,057 ,813 1,000
55 yas ve iiz. 2,506 1,034 ,102
22-32 yas ,539 ,848 ,939
33-43 yas 44-54 yag ,596 ,541 ,750
- . 55 yas ve iiz. 3,125" 837 ,003
Aile Destegi 2232 yas 057 | 813 | 1,000
44-54 yas 33-43 yas -,596 541 , 750
55 yas ve iiz. 2,529" ,802 ,020
22-32 yas -2,506 1,034 ,102
55yasveiiz. |33-43 yas -3,125" 837 ,003
44-54 yag -2,529" ,802 ,020

Tablo 13’de goriildiigii tizere aile destegi alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda,
s6z konusu anlaml farkliligin yaslar1 55 yas ve lizeri (X =22,16) olan grupla yaslar1 44-
54 yasa aras1 olan grup(X=24,69) ortalamasi ve 33-43 aras1 grup (X =25,28) ortalamasi

arasinda anlaml diizeyde daha diistiktiir. Diger gruplarda ise anlamli farklilik yoktur.

3.3.3. Cinsiyet Gruplarina Gére Bagimh Degiskenlere (Tiikenmislik, Is Doyumu ve
Sosyal Destek) Iliskin Farkhliklar

1. Katilimcilardan elde edilen Olgiimlere gore, katilimcilarin cinsiyet gruplarinin
tilkenmislik 6lcegi puanlart bakimmdan karsilastirilmas: yapilmistir. Tlgili
cinsiyet gruplarimin 6lgek puanlart bakimindan karsilastirma sonuglar1 Tablo

14°de gosterilmistir.
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Tablo 14
Cinsiyet Gruplarimin Tiikenmislik Olcegi Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

t testi sonuclari

ouan Cinsiyet| N | « ss | shy | tT‘;s;‘ 5
vopeal [ {16 05 S0 801y | | o
Duyarsizlagma Egiﬁlr(l 1:5% ﬁ:ig g:g;g :gjg 4,481 300 | ,000
Kisisel Basar1 E;IEEII(I 1:5% i;:g? i:;(l); :ggg 2,350 300 | ,019
;'212:36111?1151& F{Zﬁi 128 ig:gi 192,526415 1,,705268 2,323 | 300 | 021

Tablo 14’de gorildigi lizere O6gretmenlerin cinsiyetlerine gore tikkenmislik Slcegi
puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
toplam o6l¢ek ile duygusal tikkenme hari¢ (t=-,388; p>,05) diger alt boyutlarda anlaml
bir farklilik bulunmustur (t=4,481; p<,05; t=2,350; p<,05; t=2,323; p<,05;). Toplam
diikenmislik 6l¢eginde ve kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda erkekler (x1=
19,27; x2=12,99; x3= 17,20; xT=49,46) kadinlara (x1= 19,54; x2=11,18; x3= 15,81;
xT=46,54) gore daha yliksek tiikenmislik algis1 tasidiklart goriilmiistiir.

2. Katilimcilardan elde edilen 6l¢iimlere gore, katilimeilarin cinsiyet gruplarinin is
doyumu &lgegi puanlari bakimmdan Kkarsilastirilmasi yapilmgtir. ilgili cinsiyet
gruplarinin 6lgek puanlart bakimindan karsilastirma sonuglar1 Tablo 15°de

gosterilmistir.

Tablo 15
Cinsiyet Gruplarinin is Doyumu Olcegi Puanlar1 Bakimindan Karsilastiriimasi

t Testi Sonuc¢lar:

ouan Cinsiyet | N | ss|sh, ttTES“ —
SIS TS S o oo
oo (51 66508y [
oo (53222 BSOS a1
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Tablo 15°de goriildigii tlizere Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére is doyumu Olgegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
igsel doyumda anlamli bir farklilik bulunurken (t=-2,293; p<,05) toplam o6lgek (t=-
1,304; p>,05) ile digsal doyum alt boyutunda (t=,067; p>,05) anlaml1 bir farklilik
bulunmamistir. I¢sel doyum alt boyutunda kadinlar (X: 47,39) erkeklere (X: 45,53)
gore daha yiiksek oranda i¢sel doyum yasamaktadirlar.

3. Katilimcilardan elde edilen Olgiimlere gore, katilimcilarin cinsiyet gruplarinin
dlgek puanlar1 bakimindan karsilastirilmasi yapilmustir. ilgili cinsiyet gruplarinim

0lcek puanlart bakimindan kargilastirma sonuglart Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16
Cinsiyet Gruplarinin Sosyal Destek Ol¢egi Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

t Testi Sonuclari

. - [ Testi
ss .
Puan Cinsiyet | N X Sh, T Sq 0
Aile Destegi =€k | 142 | 2361 | 4,780 | 401 |, 16 | 309 | 000

Kadin 160 | 25,50 | 3,331 | ,263
Erkek 142 | 21,69 | 5,479 | ,460

Arkadas Destegi Kadmn 160 | 24.28 | 4472 | 354 -4510 | 300 | ,000
Ozel Insan Erkek | 142 | 19.99 | 6.614 | .555
Destegi Kadn | 160 | 22.63 | 6.813 | 539 | ~>14 | 300 | ,001
Toplam Sosyal | Erkek 142 | 65,29 | 14,404 | 1,209
Destek Kadn | 160 | 7241 | 11.645| 921 | “»744 | 300 | 000

Tablo 16°da goriildiigii lizere 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore sosyal destek Olgegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
toplam oOlgek ile tiim alt boyutlarda kadinlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur
(t=-4,016; p<,05; t=-4,510; p<,05; t=-3,414; p<,05; t=-4,744; p<,05;). Toplam
sosyal destek ile tiim alt boyutlarda kadinlar erkeklere gore anlamli diizeyde daha

yiiksek oranda sosyal destek algisina sahiptirler.
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3.3.4. Egitim Durumu Gruplarina Goére Bagimh Degiskenlere (Tiikenmislik, Is

Doyumu ve Sosyal Destek) Tliskin Farkhhiklar

1. Katilimcilardan elde edilen Olglimlere gore, katilimcilarin egitim durumu

gruplarmin tiikenmislik 6l¢egi puanlari bakimindan karsilastirilmast yapilmastir.

Ilgili egitim durumu gruplarinin Slgek puanlart bakimindan karsilastirma

sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Egitim Durumu Gruplarimin Tiikenmislik Ol¢egi Puanlar1 Bakimindan

Tablo 17

Karsilastirilmasi t Testi Sonuclar:

Puan Dl?JgriLtJirl:u N . > Sh t tTeS? p
Tirome  |ViwserTimam | 3 T1700 e a7 1 oag] 6% | 300 | 102
" —
e o s S
Eﬂﬂshk I{(ﬁli::k T 23675 jg:éj ﬂggé 1’,686997 1403 | 300 | ,162

Tablo 17°de goriildiigi tizere 6gretmenlerin egitim durumlarina gore tilkenmislik 6l¢egi

puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek

amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda

toplam oOlgek ile higbir alt boyutta anlamli bir fark bulunmamistir (t=1,637; p>,05; t=-
,522; p>,05; t=1,405; p>,05; t=1,403; p>,05;).

2. Katilimcilardan elde edilen Olglimlere gore, katilimcilarin egitim durumu

gruplarinin i doyumu d&lgegi puanlart bakimindan karsilastirilmasi yapilmistir.

llgili yas gruplarinin 6lgek puanlari bakimindan karsilastirma sonuglart Tablo

18’de gosterilmistir.
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Tablo 18
Egitim Durumu Gruplarinin Is Doyumu Ol¢egi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi t Testi Sonuclar:

Puan Egitim Durumu N X sS Sh, " tTeSS(;i ;
IIS;(S)ilum I{(Ijlirs]:k Lisans 23675 jg:gg g:;gg 11,451157 -371 300 | 711
Doy [Vosk s | 37 [ 2770 [ 3000 Tia06] 1123 | 30 | 282
gggilm Tkt Tioams | 37 ;Zgg ié;iig é,750398 ~775 | 300 | 439

Tablo 18°de gorildigi lizere 6gretmenlerin egitim durumlarina gore is doyumu dlgegi
puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
toplam Olgek (t=-,775; p>,05) ile hi¢bir alt boyutta anlamli bir farklilik bulunmamistir
(t=-,371; p>,05; t=-1,773; p>,05).

3. Katilimcilardan elde edilen dl¢limlere gore, katilimcilarin egitim durumlarinin dlgek
puanlar1 bakimindan karsilastirilmas: yapilmstir. lgili egitim durumu gruplarinin dlgek

puanlart bakimidan karsilastirma sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19
Egitim Durumlarinin Sosyal Destek Ol¢egi Puanlari Bakimindan Karsilastiriimasi

t Testi Sonuclar:

Egitim - s [ Testi

Puan Durumu N X Sh, T 3d 0
Aile Lisans 265 | 24,68 | 4,126 | ,253

Destegi Yiiksek Lisans 37 24,14 | 4565 | ,751 142 300 | 459
Arkadas | Lisans 265 | 2294 | 5250 | ,322

Destegi Yiksek Lisans | 37 23,89 | 4,115 | ,676 -1,054 | 300 | 293
Qzel Lisans 265 | 21,24 | 6,748 | ,415

Insan I iksek Lisans | 37 | 22.46 | 7,463 | 1,227 | “M018 | 300 | ,309
Destegi

Toplam | Lisans 265 | 68,86 | 13,471 | ,828

Sosyal . . -,687 300 | ,492
Destek Yiiksek Lisans 37 70,49 | 13,574 | 2,232

Tablo 19°da goriildiigii lizere Ggretmenlerin egitim durumlarina gore sosyal destek

Olcegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

50




belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda toplam olgek ile higbir alt boyutta anlamli bir farklilik
bulunmamustir (t=,742; p>,05; t=-1,054; p>,05; t=-1,018; p>,05; t=-,687; p>,05;).

3.3.5. Medeni Durum Gruplarina Gére Bagimh Degiskenlere (Tiikenmislik, Ts
Doyumu ve Sosyal Destek) iliskin Farklihklar

1. Katilimcilardan elde edilen Olgiimlere gore, katilimcilarin medeni durum
gruplarinin tiikenmislik 6l¢egi puanlar1 bakimindan karsilastirilmasi yapilmastir.
Ilgili medeni durum gruplarinin 6lgek puanlari bakimindan karsilastirma

sonuglar1 Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20
Medeni Durum Gruplarinin Tiikenmislik Olcegi Puanlar1 Bakimmdan

Karsilastirilmasi Kruskal Wallis-h Sonuclari

Puan Medeni Durum P Xsira X 2 p
Evli 244 149,46
.. Bekar 42 164,48
Duygusal Tiikkenme Bosanmis 16 148.56 1,082 | ,582
Toplam 302
Evli 244 152,14
Bekar 42 157,50
Duyarsizlagma Bosanmis 16 125.04 1,613 ,446
Toplam 302
Evli 244 149,36
.. Bekar 42 170,44
Kisisel Basari Bosanmis 16 134.44 2,746 253
Toplam 302
Evli 244 149,76
. . Bekar 42 167,88
Toplam Tiikenmislik Bosanmis 16 13503 2,146 ,342
Toplam 302

Tablo 20°de goriildiigii lizere Ogretmenlerin medeni durumlarina gore tiikenmislik
Olcegi puanlarinin gruplar arasinda anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis-H Testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda toplam Olgek ile higbir alt boyutta anlamli bir farklilik

bulunmamistir (H(x)=2.146, p>.05).
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2. Katilimcilardan elde edilen oOl¢iimlere gore, katilimcilarin medeni durum
gruplariin is doyumu 6lgegi puanlari bakimindan karsilastirilmas: yapilmistir.
Ilgili medeni durum gruplarinin 6lgek puanlari bakimindan karsilastirma

sonuglar1 Tablo 21’de gosterilmistir.

Tablo 21
Medeni Durum Gruplariin Is Doyumu Olcegi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi Kruskal Wallis-h Testi Sonuclar

Puan Medeni Durum N Xsira X 2 p

Evli 244 | 148,72

. Bekar 42 163,57

I¢sel Doyum Bosanmis 16 162.16 1,292 524
Toplam 302
Evli 244 151,51
Bekar 42 152,38

Dissal Doyum Bosanmis 16 149.06 ,017 ,992
Toplam 302
Evli 244 149,95
Bekar 42 159,86

Genel Doyum Bosanmis 16 153.19 ,468 ,791
Toplam 302

Tablo 21’de gorildigi iizere 6gretmenlerin medeni durumlarina goére is doyumu 6lgegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis-h testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda

toplam 6lg¢ek ile higbir alt boyutta anlamli bir farklilik bulunmamastir. (p>.05).

3. Katilimcilardan elde edilen dlglimlere gore, katilimcilarin medeni durumlarina
gore dlgek puanlar1 bakimidan karsilastirilmas yapilmustir. ilgili medeni durum
gruplarin oOlgek puanlari bakimindan kargilastirma sonuglart Tablo 22’de

gosterilmistir.
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Tablo 22
Medeni Durum Gruplarimin Sosyal Destek Olgegi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi Kruskal Wallis-h Testi Sonuclari

Puan Medeni Durum N Xsira X 2 p
Evli 244 157,03
) .. Bekar 42 134,88
Aile Destegi Bosanmis 16 110.75 6,502 ,039
Toplam 302
Evli 244 152,76
.. Bekar 42 152,07
Arkadas Destegi Bosanmis 16 130,72 ,993 ,609
Toplam 302
Evli 244 150,56
= . .. Bekar 42 161,14
Ozel Insan Destegi b canmyd 16 140 53 ,814 ,666
Toplam 302
Evli 244 152,96
Bekar 42 151,86
Toplam Sosyal Destek Bosanms 16 128.25 545 | 1,213
Toplam 302

Tablo 22°de goriildiigii tizere ogretmenlerin medeni durumlaria gore sosyal destek
Olgegi puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis-H testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda aile destegi alt boyutunda (H( x?)=6.502, p<.05) anlamli bir
farklilik bulunurken toplam olgek ile diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Gruplar arasinda anlamli farkliligin bulunmasi igin yapilan Mann

Whitney-U testi sonuglari tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23
Aile Destegi Alt Boyutu Mann Whitney-U testi sonuclari

Puan 'E)ASSSI:: N )_(sira Z sira U Z p
Evli 244 | 146,56 | 35761,50
Bekar 42 125,70 | 5279,50 | 4376,500 | -1,579 | ,114
Toplam 286

Aile Evli 244 | 132,97 | 3244450

.. Bosanmis 16 92,84 1485,50 | 1349,500 | -2,163 | ,031

Destegi
Toplam 260
Bekar 42 30,68 1288,50
Bosanmis 16 26,41 422,50 286,500 | -,878 | ,338
Toplam 58

Tablo 23’de goriildiigii tizere 6gretmenlerin medeni durumlarina gore aile desteginde
puanlarmin gruplar arasinda nasil farklilagtigini bulmak i¢gim Mann Whitney-u testi
uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda aile destegi alt boyutunda
evlilerle bosanmislar arasinda evliler lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Evlilerin aile destegi algis1 bosanmislara gore anlamli sekilde yiiksektir. Evliler ile
bekarlar arasinda ve bekarlar ile bosanmislar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

3.3.6. Haftahk Girilen Ders Saati Gruplarmna Gore Bagimh Degiskenlere
(Tiikenmislik, Is Doyumu ve Sosyal Destek) iliskin Farklihklar

1. Katilimcilardan elde edilen Sl¢limlere gore, katilimeilarin haftalik girilen ders
saati gruplarinin tiikenmiglik 6lgegi puanlart bakimindan Kkarsilastiriimasi
yapilmistir. Ogretmenler haftada zorunlu olarak 21 saat derse girmektedirler. Bu
saat esas alinarak 22 saate kadar derse girenler grubu olusturulmus, en fazla 33
saat ek ders ticreti almaktadirlar ki bu amagla 22 — 33 saat derse girenler grubu
olusturulmus, birde 33 saatten fazla derse girenler grubu olusturulmustur. ilgili
haftalik girilen ders saati gruplarinin 6lgek puanlart bakimindan karsilastirma

sonuclar1 Tablo 24’de gosterilmistir.
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Tablo 24
Haftahk Girilen Ders Saati Gruplarinin Tiikenmislik Olcegi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi1 Anova Sonuclari

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Derssaati | N X ss |Var.K.| KT Sd KO F p
0-22saat | 108 | 19,71 | 5537 |G.Aras1| 16427 | 2 | 8213
Duygusal ~ [23-33seat | 132 | 1919 [ 6375 (G.igi 11416835 299 | 38183 | ... | o
Tikenme  |Diger 62 | 19,37 | 6,790 Toplam|11433,262| 301 and i
Toplam 302 | 1941 | 6,163
0-22saat | 108 | 11,64 | 3427 |G.Aras1| 33256 | 2 | 16,628
03-33saat | 132 | 12,12 | 3538 |Ggi | 3902413 | 209 | 13,052
Duyarsiztasma e 62 | 12,53 | 4,060 Toglam 3935669 | 301 1274|281
Toplam | 302 | 12,03 | 3,616
0-22saat | 108 | 16,82 | 4995 |G.Aras1| 208355 | 2 | 104178
. 03-33saat | 132 | 1559 | 4575 [Gdgi | 7770,744 | 299 | 25989
Kisisel Basan e - 62 | 17,69 | 6,219 Toglam 7979,099 | 301 4009 019*
Toplam | 302 | 16,46 | 5,149
0-22saat | 108 | 48,18 | 9,944 |G.Aras1| 318290 | 2 | 159145
Toplam 23-33saat | 132 | 4690 [10.736G.igi |36000,296] 298 | 120402 | | oo | peg
Titkenmislik ~ |[Diger 62 | 49,60 |13,008[Toplam |36318,586] 301 ol I
Toplam | 302 | 47,91 |10985

*P<,05

Tablo 24’de goriildigli tlizere Ogretmenlerin haftalik girilen ders saatine gore
tikenmislik Ol¢egi puanlarmin  gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis
ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir
farklilik bulunurken (F=4,009; p<,05) toplam 0lcek ile diger alt boyutlarda anlamh bir
farklilik bulunmamistir (F=,215; p>,05; F=1,274; p>,05; F=1,322). Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek tizere tamamlayici Scheffe testi uygulanmis

sonuglar tablo 25°de gosterilmistir.
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Tablo 25
Kisisel Basar1 Alt Boyutu Scheffe Testi Sonuclari

Boyut Ders Saati (i) Ders Saati (j) X — Xj Shy p
23-33 saat 1,233 ,661 | ,178
0-22 saat Diger 2869 | 812 | 565
Kisisel 0-22 saat -1,233 ,661 | ,178
Basari 23-33 saat Diger -2,103" , 785 ,029
Diger 0-22 saat ,869 ,812 | ,565
& 23-33 saat 2,103" ,785 | ,029

Tablo 25°de goriildiigii lizere kisisel basari alt boyutu puanlarinin haftalik girilen ders
saati sayisina gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan
Scheffe testi sonucunda, haftalik 23-33 saat derse girenler ile diger grubunda bulunanlar
karsilastirildiginda haftalik 23-33 saat derse girenlerin daha yiiksek oranda (X= 15,99)

kisisel basarilarinin oldugu goriilmiistiir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir. (P<,05)

2. Katilimcilardan elde edilen 6l¢iimlere gore, katilimcilarin haftalik girilen ders
saati sayist durumu gruplarinin i3 doyumu Olgegi puanlari bakimindan
karsilastirilmast yapilmistir. {lgili haftalik girilen ders saati sayis1 durumu
gruplarmin oOlgcek puanlari bakimindan karsilastirma sonuglart Tablo 26°da

gosterilmistir.
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Tablo 26
Haftahk Girilen Ders Saati Sayisi Durumu Gruplarinin Is Doyumu Olcegi

Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi Anova Testi Sonuclari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Derssaati | N X ss |Var.K.| KT Sd | KO F p
0-22saat | 108 | 47,13 | 6,016 [G.Aras1 | 162635 | 2 | 81,318
. 23-33saat | 132 | 46,66 | 6,594 Gdei  |14932,812| 299 | 49943
lesel Doyum s o 62 | 45,13 | 9,378 [Toplam |15095,447| 301 1628/ 198
Toplam 302 | 46,51 | 7,082
0-22saat | 108 | 26,28 | 6,519 [G.Aras1 | 27,489 | 2 | 13,745
23-33saat | 132 | 26,95 | 5280 |GAei  |10797,733| 299 | 36,113
Dissal Doyum ez 62 | 26,73 | 6,527 [Toplam |10825,222| 301 381 | 684
Toplam | 302 | 26,67 | 5997
0-22saat | 108 | 7341 |11,686/G.Arast | 139281 | 2 | 69,641
03-33saat | 132 | 7361 |10622iG.dei  |43745,063] 299 |146,305
Genel Doyt 62 | 71,85 |15,339[Toplam |43884,344] 301 476 | 622
Toplam | 302 | 73,18 [12,075

Tablo 26°da goriildiigii tizere 6gretmenlerin haftalik girilen ders saati durumlarina gore
is doyumu Olgegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklibik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmis ve
gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda toplam 6lgek ile higbir alt boyutta anlamli bir

farklilik bulunmamustir (F=1,628; p>,05; F=,381; p>,05; F=,476; p>,05;).

3. Katilimcilardan elde edilen dl¢timlere gore, katilimceilarin haftalik girdikleri ders
saati gruplarinin &lgek puanlart bakimidan karsilastirilmast yapilmustir. Tlgili
haftalik girdigi ders saatlerine gore gruplarmmin 6l¢ek puanlari bakimindan

karsilagtirma sonuglar1 Tablo 27°de gésterilmistir.
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Tablo 27

Haftahk Girilen Ders Saati Gruplarinin Sosyal Destek Ol¢egi Puanlar

Bakimindan Karsilastirilmasi Anova Testi Sonuclari

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Ders saati| N X ss |Var. K. KT Sd KO F p

0-22 saat | 108 | 24,204,057 |G.Aras1| 92,434 | 2 | 46217

. .. [23-33'saat | 132 | 25,23|3,756 G.i¢i | 5161,238 | 299 | 17,262

Aile Destegi s o 62 | 24,005,044 Toplam| 5253,672 | 301 2,677,070
Tplam | 302 | 24,614,178
0-22 saat | 108 | 23,19|4,719|G.Aras1| 24,450 | 2 | 12,225

Arkadas  23-33saat | 132 | 23,21 (5,379 |G.i¢i | 7890477 | 299 | 26390 | ,on| 4ap

Destegi Diger 62 | 22,50 |5,306 [Toplam| 7914,927 | 301 ! !
Toplam | 302 | 23,06 | 5,128
0-22 saat | 108 | 21,866,313 |G.Aras1| 63,026 | 2 | 31513

Ozel  insan23-33 saat | 132 | 21,37 |7,066|G.Iei | 14010,647 | 299 | 46,858 | (oo | 14

Destegi Diger 62 | 20,60 | 7,248 [Toplam| 14073,672 | 301 ' '
Toplam | 302 | 21,39 | 6,838

Foplam 0-22 saat_| 108 | 69,26 [12,907G.Arasi| 319131 | 2 | 159,565

Sosyal 23-33 saat | 132 69,82 [13,190G.l¢i | 54305,796 | 299 | 181,625 | o0 | 416

Dectok Diger 62 | 67,10 |14,982Toplam| 54624,927 | 301 ! !
Toplam | 302 | 69,06 [13,471

Tablo 27°de goriildigi lizere 6gretmenlerin haftalik girilen ders saatine gore sosyal

destek Olgegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam olgek ile hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik

bulunmamustir (p>,05;).

3.3.7. Cahsma Siiresi Gruplarina Goére Bagimh Degiskenlere (Tiikenmislik, Is

Doyumu ve Sosyal Destek) fliskin Farkhhiklar

1. Katilimcilardan elde edilen Olgiimlere gore, katilimcilarin ¢alisma siiresi

gruplarinin tiikenmislik 6l¢egi puanlar1 bakimindan karsilastirilmasi yapilmaistir.

llgili ¢aligma siiresi gruplarinin 6lgek puanlari bakimindan karsilastirma

sonuglar1 Tablo 28°de gosterilmistir.
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Tablo 28

Karsilastirilmasi1 Anova Testi Sonuclari

Calisma Siiresi Gruplarimn Tiikenmislik Ol¢egi Puanlar1 Bakimindan

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclar
puan | SAISMA | N | x| s |varK| KT [sd | KO | F | P
Siiresi
1-6 yil 41 18,54 | 4,707 |G.Aras1 | 214,120 3 71,373
Duygusa [7-12 y1l 32 21,287,629 |G.ici 11219,142| 298 | 37,648
I 13-19 yil 81 | 20,056,318 [Toplam |11433,262| 301 1,896,130
TiikenmeR0 yil ve tiz| 148 | 18,91 | 6,024
Toplam 302 19,41 | 6,163
1-6 yil 41 111,393,177 |G.Aras1 | 43,207 3 14,402
Duyars1z7-12 yil 32 | 12,94 | 3,868 |G.ici 3892,462 | 298 | 13,062
lasma 13-19 yil 81 | 12,00 | 3,496 [Toplam | 3935,669 | 301 1,103,348
20 y1l ve iiz| 148 | 12,03 | 3,731
Toplam 302 (12,03 | 3,616
1-6 yil 41 | 16,93 | 4,257 \G.Aras1| 71,147 3 |23,716
Kisisel 7-12 y1l 32 | 16,09 | 5,590 |G.ici 7907,952 | 298 | 26,537
Basart 13-19 yil 81 | 17,115,548 [Toplam | 7979,099 | 301 ,894 | ,445
20 y1l ve iiz| 148 | 16,06 | 5,052
Toplam 302 | 16,46 | 5,149
1-6 yil 41 | 46,859,254 (G.Aras1| 479,676 | 3 [159,892
Toplam [7-12 yil 32 150,31 (12,790/G.I¢ci  [35838,911| 298 |120,265
Tiikkenmi [13-19 yil 81 |49,16 |11,866[{Toplam |36318,586| 301 1,329,265
slik 20 y1l ve liz| 148 | 47,00 {10,458
Toplam 302 (47,91 {10,985

Tablo 28’de goriildiigi lizere 6gretmenlerin ¢alisma siiresine gore tiikenmislik 6lgegi

puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda toplam oOl¢ek ile higbir alt boyutta anlamli bir farklilik

bulunmamustir (F=1,896; p>,05; F=1,103; p>,05; F=,894; p>,05; F=1,329; p>,05;).

2. Katilimcilardan elde edilen Olgiimlere gore, katilimcilarin Caligma Siiresi

gruplarinin i doyumu d&lgegi puanlart bakimindan karsilastirilmasi yapilmistir.

flgili Calisma Siiresi gruplarmin 6lgek puanlart bakimindan karsilastirma

sonuclar1 Tablo 29°da gosterilmistir.
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Tablo 29

Calisma Siiresi Gruplarimin is Doyumu Olgegi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi1 Anova Testi Sonuclari

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclar
puan | SAS™A |\ | g | ss |varK| KT |Ssd| KO | F | P
Siiresi
1-6 yil 41 | 49,78 | 5,935 |G.Aras1 | 1055,779 | 3 |351,926
icsel 7-12 yil 32 | 46,537,620 |G.ici 14039,668| 298 | 47,113
Doyum 13-19 yil 81 | 43,858,560 [Toplam |15095,447| 301 7,470,000
20 y1l ve liz| 148 | 47,06 | 5,814
Toplam 302 | 46,51 | 7,082
1-6 yil 41 | 27,78 | 5,807 |G.Aras1 | 294,446 3 198,149
Dissal 7-12 y1l 32 | 28,03 (5,772 |G.ici 10530,776| 298 | 35,338
Doyum 13-19 yil 81 | 25,19 | 6,626 [Toplam |10825,222| 301 2,777,041
20 y1l ve iiz| 148 | 26,87 | 5,616
Toplam 302 | 26,67 | 5,997
1-6 yil 41 | 77,56 |11,349/G.Aras1 | 2322,159 | 3 |774,053
Genel 7-12 y1l 32 | 74,56 |12,218|G.i¢i  [41562,186| 298 (139,470
Doyum 13-19 yil 81 | 69,04 |14,075[Toplam (43884,344| 301 5,550(,001
20 yil ve liz| 148 | 73,93 [10,411
Toplam 302 | 73,18 {12,075

Tablo 29°da goriildiigii tizere 6gretmenlerin ¢alisma siiresi durumlarina gore is doyumu

Olcegi puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmis ve gruplarin

aritmetik ortalamalari arasinda toplam olgek (F=5,550; p<,05) ile tiim alt boyutlarda
(F=7,470; p<,05; F=2,777; p<,05) anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici Scheffe testi uygulanmais, test

sonugclari tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30

Calisma Siiresine Gore Scheffe Testi Sonuclari

Boyut Calisma Siiresi (i) | Calisma Siiresi (j) | X; — Xj Shz p

7-12 yil 3,249 1,619 261

1-6 yil 13-19 yil 5,929" 1,316 ,000

20 yil ve iz 2,720 1,211 171

1-6 y1l -3,249 1,619 261

7-12 yil 13-19 yul 2,679 1,433 ,323

fsel Doyum 20 y1l ve iiz -,530* 1,338 ,984
1-6 yil -5,929 1,316 ,000

13-19 yul 7-12 yil -2,679 1,433 ,323

20 yil ve iz -3,209" ,949 ,010

1-6 yil -2,720 1,211 171

20 y1l ve iiz 7-12 yil ,530 1,338 984

13-19 y1l 3,209" ,949 ,010

7-12 y1l -,251 1,402 ,998

1-6 yil 13-19 y1l 2,595 1,139 ,041

20 yil ve iiz ,909 1,049 ,861

1-6 yil ,251 1,402 ,998

7-12 y1l 13-19 y1l 2,846 1,241 ,156

Dissal 20 y1l ve iiz 1,160 1,159 ,801
Doyum 1-6 yil -2,595 1,139 ,041
13-19 yil 7-12 y1l -2,846 1,241 ,156

20 yil ve iz -1,686 ,822 242

1-6 yil -,909 1,049 ,861

20 y1l ve {iz 7-12 y1l -1,160 1,159 ,801

13-19 yil 1,686 ,822 242

7-12 y1l 2,998 2,786 , 763

1-6 yil 13-19 yil 8,524" 2,264 ,003

20 y1l ve iiz 3,629 2,084 ,388

1-6 yil -2,998 2,786 , 763

7-12 y1l 13-19 y1l 5,525 2,466 ,173

Genel 20 y1l ve iiz ,630 2,302 ,995
Doyum 1-6 y1l -8,524" | 2,264 ,003
13-19 yil 7-12 y1l -5,5625 2,466 173

20 yil ve iiz -4,895" 1,632 ,031

1-6 yil -3,629 2,084 ,388

20 y1l ve tiz 7-12 yil -,630 2,302 ,995

13-19 yil 4,895" 1,632 ,031

Tablo 30’da gortildigii lizere is doyumu puanlarinin ¢alisma siiresine gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Scheffe testi sonucunda, mesleki

kidemleri 13-19 yil ¢alisanlar ile 1-6 yil ve 20 yil ve {izeri gruplar karsilastirildiginda
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anlaml farklihgm oldugu, 1-6 yil (X=77,56) ¢alisanlarm i¢sel doyum ve genel doyum

diizeylerinden, 13- 19 yil calisanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. 20 y1l ve iizeri

calisma siiresine sahip olanlarin (X=73,93) 13-19 yil ¢alisanlardan (X= 69,04) genel

doyum diizeyleri daha yiiksektir.

3. Katilmcilardan elde edilen Ol¢iimlere gore, katilimcilarin caligma siiresi

gruplarmin 6lgek puanlar: bakimindan karsilastirilmasi yapilmistir. Ilgili ¢alisma

stiresine gruplarinin 6lgek puanlart bakimindan karsilastirma sonuglar1 Tablo

31°de gosterilmistir.

Tablo 31

Calisma Siiresine Gore Gruplarinin Sosyal Destek ﬁlgegi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi Anova Testi Sonuclari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclar:
puan | €a8ma | | ¢ | ss |vark| KT |Sd| KO | E | P
Siiresi
1-6 yil 41 | 25,12 | 3,600 (G.Aras1| 61,697 3 |20,566
Aile 7-12 y1l 32 | 24,53 | 4,377 |G.Ici 5191,975| 298 | 17,423
Destegi 13-19 yil 81 | 25,16 | 3,964 [Toplam | 5253,672 | 301 1,180,317
20 y1l ve liz| 148 | 24,19 | 4,382
Toplam 302 | 24,614,178
1-6 yil 41 | 24,46 | 3,722 \G.Aras1| 145934 | 3 |48,645
Arkadas 7-12 y1l 32 | 22,315,468 G.ici 7768,993 | 298 | 26,070
Destegi 13-19 yil 81 | 23,495,278 [Toplam | 7914,927 | 301 1,866,135
20 y1l ve liz| 148 | 22,59 | 5,255
Toplam 302 | 23,06 | 5,128
1-6 yil 41 | 24,05 |6,336 |G.Aras1 | 359,988 | 3 (119,996
Ozel [7-12 y1l 32 20,25 | 7,862 |G.ici 13713,684| 298 | 46,019
Insan  [13-19 yil 81 |21,27| 7,154 [Toplam |14073,672| 301 2,608|,057
Destegi 20 y1l ve tiz| 148 | 20,96 | 6,441
Toplam 302 | 21,39 | 6,838
1-6 yil 41 | 73,63 |11,309|G.Aras1 | 1298,897 | 3 |432,966
Toplam [7-12 y1l 32 | 67,09 |14,987|G.ici 53326,030| 298 {178,946
Sosyal [13-19 yil 81 |69,93|13,853[Toplam |54624,927| 301 2,420|,066
Destek 20 yil ve tiz| 148 | 67,74 13,273
Toplam 302 (69,06 |13,471

Tablo 31°de gorildigi tizere 6gretmenlerin ¢alisma siiresine gore sosyal destek Glgegi

puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik
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ortalamalar1 arasinda toplam Ol¢ek ile hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik

bulunmamastir (p>,05;).

3.3.8. Cevreden Takdir Goérme Gruplarma Gore Bagimh Degiskenlere
(Tiikenmislik, s Doyumu ve Sosyal Destek) Iliskin Farkhliklar

1. Katilimcilarin takdir gérme gruplarinin tiikkenmislik 6l¢egi puanlar1 bakimindan
karsilastirilmast yapilmustir. Ilgili calisma siiresi gruplarmm 6lgek puanlari

bakimindan karsilastirma sonuglar1 Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32
Takdir Gorme Gruplarmin Tiikenmislik (")l(;egi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmas1 Mann Whitney-u Testi Sonuclar

Takdir -
Puan Gorme N Xsira z sira U z p
Duvausal Evet 286 | 147,61 | 42217,00
g Hayir 16 | 221,00 | 3536,00 | 1176,000 | -3,276 | ,001
Tikenme
Toplam 302
Evet 286 | 148,50 | 42471,50
Duyarsizlagma | Hayir 16 205,09 3281,50 | 1430,500 | -2,547 | ,011
Toplam 302
Evet 286 | 148,29 | 42410,50
Kisisel Basari Hayir 16 208,91 3342,50 | 1369,500 | -2,708 | ,007
Toplam 302
Toplam Evet 286 | 146,69 | 41954,50
oplam - Hayir 16 | 237,41 | 3798,50 | 913,500 | -4,046 | ,000
Tikenmislik
Toplam 302

Tablo 32°de goriildigii lizere 6gretmenlerin ¢evresinden takdir gorme durumuna gore
tikenmislik Olgegi puanlarmmin  gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-u testi uygulanmig ve gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam olgek (z=-4,046; p<,05) ile tiim alt boyutlarda
anlaml bir farklilik bulunmustur (z=-3,276; p<,05; z=-2,547; p<,05; z=-2,708; p<,05).
Toplam tiikenmislik Olcegi ile tiim alt boyutlarda cevresinden takdir gorenlerin

tilkkenmislik diizeyleri ¢evresinden takdir géremeyenlere gore diisiik bulunmustur.

2. Katilimcilardan elde edilen Olgiimlere gore, katilimcilarin ¢evresinden takdir

gorme gruplarmmin i doyumu Olcegi puanlart bakimindan karsilastirilmasi
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yapilmigtir. {lgili takdir gérme gruplarinin  dlgek puanlari  bakimindan

karsilastirma sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmistir.

Tablo 33

Cevresinden Takdir Gérme Gruplarimin Is Doyumu Olcegi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmas1 Mann Whitney-u Testi Sonuclar:

Takdir

Puan Gorme N )_(sira Z sira U z p

fcsel Evet 286 157,49 45043,00

Doyum Hayir 16 44,38 710,00 574,000 | -5,051 | ,000
Toplam 302

Dissal Evet 286 154,15 44086,00

Doyum Hay1r 16 104,19 1667,00 1531,000 | -2,231 | ,026
Toplam 302

Genel Evet 286 156,54 44769,50

Doyum Hay1r 16 61,47 983,50 847,500 | -4,241 | ,000
Toplam 302

Tablo 33’de goriildiigii tizere 6gretmenlerin ¢evresinden takdir géreme durumlarina

gore genel is doyumu ve alt boyutlar1 puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-u testi uygulanmis ve

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam ol¢ek (z=-4,241; p>,05) ile tiim alt

boyutlarda anlamli bir farklililk bulunmustur (z=-5,051; p>,05; z=-2,231; p>,05).

Cevresinden takdir gorenlerin igsel, digsal ve genel doyumlan ( X, =157; X, =154,15;

Xira =156,54) ¢evreden takdir gormeyenlerin igsel, dissal ve genel doyum (X,

X, =104; X

sira

= 61) diizeylerinden anlaml diizeyde yiiksektir.

sira

=44;

3. Katilimcilardan elde edilen olgiimlere gore, katilimcilarin gevresinden takdir

gorme durumuna gore Olgek puanlart bakimindan karsilastirilmasi yapilmistir.

Mgili gruplarinin dlgek puanlart bakimimdan karsilastirma sonuglart Tablo 34°de

gosterilmistir.
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Tablo 34

Cevresinden Takdir Gérme Gruplarinin Sosyal Destek Olcegi Puanlari

Bakimindan Karsilastirilmasi Mann Whitney-u Testi Sonuclar:

Puan -(I;?)Eg::; N )_(sira Z sira U Z p

Aile Evet 286 152,86 | 43718,50 i

Destegi Hayir 16 127,16 2034,50 1898,500 1194 ,232
Toplam 302 '

Arkadas Evet 286 155,93 | 44595,50 i

Destegi Hayir 16 72,34 1157,50 1021,500 3792 ,000
Toplam 302 ’

Ozel Evet 286 155,33 | 44423,00

Insan Hayir 16 83,13 1330,00 1194,000 3 2-60 ,001

Destegi | Toplam 302 ’

Toplam Evet 286 155,52 | 44479,00

Sosyal Hayir 16 79,63 1274,00 1138,000 3 ?:96 ,001

Destek Toplam 302 ’

Tablo 34’de goriildiigi {izere 6gretmenlerin gevresinden takdir gorme degiskenine gore
sosyal destek Olcegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmis ve gruplarin
aritmetik ortalamalart arasinda aile destegi alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmazken (p>,05) toplam 6lgek (Z=-3,396; p<,05) ile diger alt boyutlarda anlaml
bir farklilik bulunmustur (arkadas destegi i¢in Z=-3,792; 6zel insan destegi i¢in p<,05;
toplam sosyal destek i¢in Z=-3,260; p<,05). Toplam sosyal destek dlcegi ile arkadas ve
0zel insan deste8i alt boyutlarinda c¢evresinden takdir gordiiglinii diisiinenler ile
cevresinden takdir goérmedigini diisiinenler arasinda anlamli farklilik gorilmiistiir.

(p<.05).

3.3.9. Okul Tiirii Gruplarina Gore Bagimh Degiskenlere (Tiikenmislik, s Doyumu
ve Sosyal Destek) Iliskin Farkhliklar

1. Katilimcilardan elde edilen 6l¢limlere gore, katilimeilarin okul tiirii gruplarinin
tiikenmislik olgegi puanlari bakimindan karsilastirilmast yapilmustir. lgili
calisma siliresi gruplarinin dlgek puanlari bakimindan karsilastirma sonuglari

Tablo 35’de gosterilmistir.
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Tablo 35
Okul Tiirii Gruplarinin Tiikenmislik Olcegi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi1 Anova Sonuclari

[ Testi

oo oo —_ h7

Puan Okul Tiirii N X ss | Shy T Sq D
Duygusal Anadolu L. 174 | 19,88 |6,520| ,494

Titkenme Meslek L. 128 | 18,78 | 5,605 | 495 | 55 | 300 | ,126
Anadolu L. | 174 | 11,81 |3,605] ,273

Duyarsizlasma o qel T 128 [12.34 [3.622| 320 | 1249 | 300 | 2l2
. Anadolu L. 174 | 16,28 | 5,234 | ,397

Kigisel Basart - o clek L. | 128 | 16,71 |5,040 | 445 | /16 | 300|475
AnadoluL. | 174 | 47,07 | 1147 870

Toplam L 112 | 300 | 011
Tukenmislik | procjol 1 | 128 | 47,83 10633 013

Tablo 35’de goriildiigii iizere 6gretmenlerin ¢aligtiklart okul tiiriine gore tiikenmislik
Olcegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalari arasinda toplam oOl¢ek ile hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik

bulunmamistir (t=1,533; p>,05; t=-1,249; p>,05; t=-,716; p>,05; t=,112; p>,05;).

2. Katilimcilardan elde edilen dlgiimlere gore, katilimceilarin okul tiirii gruplarinin
is doyumu 6lgegi puanlart bakimmdan karsilastirilmas: yapilmustir. Tlgili okul
tiirii gruplariin 6lgek puanlar1 bakimindan karsilastirma sonuglari Tablo 36°da

gosterilmistir.
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Tablo 36
Okul Tiirii Gruplarinin Is Doyumu Olcegi Puanlar1 Bakimindan Karsilastiriimasi

Mann Whitney-u Testi Sonuclari

Puan | Okul Tiirii | N X s | Shy tTZsoTi :
Doy [niese | 178 | 4727|5001 | odo | L0 | 300 | 110
Do e o [ arer | S ey | 2%+ | 3w | on
Doyum (Mo L | 178 | 75,20 I o62 |1 0571 2620 | 300 | 009

Tablo 36’da goriildiigii tizere O6gretmenlerin okul tiirii durumlarina goére is doyumu
Olcegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalari arasinda i¢sel doyumda anlamli bir farklilik bulunmazken (p>,05) toplam
Olgek (t=-2,620; p<,05) ile dissal doyumda (t=-3,394; p<,05) anlamli bir farklilik
bulunmustur. Meslek lisesinde calisanlarin digsal ve genel doyum diizeyleri (Dissal
doyum i¢in X=28,01; genel doyum X=75,28) Anadolu Lisesinde ¢alisanlarin (digsal
doyum X =2568, toplam doyum X = 71,63) dissal ve genel doyum diizeylerinden
anlamli diizeyde yiiksektir.

3. Katilimcilardan elde edilen 6l¢iimlere gore, katilimeilarin okul tiirii gruplarinin
olgek puanlart bakimindan karsilagtirilmasi yapilmistir. {lgili okul tiirii
gruplarinin  6l¢ek puanlari bakimindan karsilastirma sonuglar1 Tablo 37°de

gosterilmistir.
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Tablo 37

Okul Tiirii Gruplarinin Sosyal Destek Ol¢egi Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi t Testi Sonuclar:

Puan | OkulTiri | N | x | ss | Sh, — tTPéSJi :
AR K A R PTy Py
A CRE s e s SpTIEAET
Destegi | [Mesiek L1 128 | 2068 | 6365 | o7 | 154 | 30 | 128
Toplam Anadolu L. 174 | 70,52 | 12,877 | ,976
%%zg( Meslek L. | 128 | 67,07 | 14,047 | 1,242 | 2215 | 300 | 027

Tablo 37’de gorildigi tizere Ogretmenlerin calistiklart okul tiirii degiskenine gore

sosyal destek Olgegi puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklihik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam olgek ile arkadas destegi alt boyutunda anlaml
bir farklilik bulunurken (t=2,488; p<,05; t=2,215; p<,05) diger alt boyutlarda anlaml
bir farklilik goriilmemistir (p>,05). Toplam sosyal destekte Anadolu Lisesi X =70,52;

Meslek Lisesi Xx=67,07 ve arkadas desteginde Anadolu Lisesinde g¢alisanlar X =23,68;

Meslek Meslek lisesinde X=22,21; calisanlara gore daha yiiksek sosyal destek algisina

sahiptirler. (p<.05).
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BOLUM 4: SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma yasami, calisanin verimliligini etkileyen is stresini etkilerken, ¢alisanlarin
psikolojik ve fiziksel fonksiyonlardaki degisimler de is stresini etkiler. Ayrica ¢alisma
kosullarindan beklenti ve hosnutluk diizeyi ile kuruma yonelik memnuniyet diizeyinin,

kurumsal sorumlulugu etkiledigi, dolayisiyla da verim diizeyini etkiledigi sdylenebilir.

Bu durum tiikkenmislik ve is doyumu gibi degiskenlerin arastirmalarda incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bireyin ¢alistigr kurum ve gevresini olumsuz etkileme
kapasitesine sahip, toplumsal anlamda etkili etmenlerden biri de tilkenmislik diizeyidir
(Baykan ve Digerleri, 2014). Ek olarak tiilkenmislik insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
da olduk¢a 6nemli goriilmekte, yonetici ve ¢alisanlarin kisiliklerini etkileyebilmektedir.
Ayrica toplumsal yasam is doyumu lizerinde yikici etkiler yaratabilmektedir. Gerekli
onlemler alinmadig takdirde kurumsal ve bireysel diizeyde biinyeyi kemiren bir soruna
doniisebilmektedir (Onal, 2010). Bu etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikan doyumsuzluk ve
tikenmislik durumu gerekli ¢aligmalarin yapilmasi durumunda belirtilen sorunlarin
ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik tedbirlerin belirlenmesine yarayacagi gibi, bireylerin
kisisel sagligin1 korumaya ve is hayatina yonelik politikalarin gelistirilmesine yardimc1

olacaktir.

Bunun saglanabilmesi i¢in de igsel (kisisel) ve digsal (¢evresel) bircok faktoriin etkisi
dikkate alinarak Ogretmen sorunlari irdelenmeli ve c¢oziimlenmelidir. Bu cercevede
tiikenmislik, i3 doyumu ve algilanan sosyal destek Onemli etmenlerdir. Bu nedenle,
ogretmenlerin ¢alisma yasamlarinda etki yaratabilecek bu degiskenlerin 6gretmenler

tizerindeki etkisi arastirmaya deger bulunmustur.

Bircok sorunla kars1 karsiya olan ve gorev ortamina uygun ¢dziimler liretmek zorunda
kalan 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik yasamalari, beklenen bir sonugtur denebilir.
Bu cercevede yapilacak arastirmalarin sonuglari, Ogretmenlerin kendilerindeki
isteksizligi, yetersizligi ve tilkkenmisgligi algilayip gidermelerini saglayabilir (Tiimkaya,
2000). Bu durum beraberinde kurumsal anlamda nitelikli bir egitimi beraberinde
getirebilir. Bu kapsamda iilkemizde yapilan caligmalarin az olusu da konuyu
arastirmanin onemini artirmaktadir. Yilmaz (2014) aile, arkadas ve 6zel insanlarla olan

takdire dayali iligkilerin tiikenme diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucunu
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bulmustur. Veir (1978) Ogretmenlerle yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin algiladiklari
sosyal destegin onlar1 tiikenmislikten koruyan bir etmen oldugunu gostermislerdir.
Kozakli (2006) tarafindan yapilan arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi arttikca
cevreye uyum diizeylerinin arttig1, depresyon diizeylerinin diistiigli bulunmustur. Sosyal
destek ile yalnizlik diizeyi ve kaynaklari (aile, arkadag ve 6zel biri) arasinda ise olumsuz
ve anlamli iligki bulgulanmistir. Bu ¢ercevede aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin
calisma yasamlarinda etkili olan tiikenmislik diizeyi (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 ve genel tiikkenmislik diizeyi olarak), is doyumu (dissal doyum, igsel
doyum ve genel doyum diizeyi olarak) ve algilanan sosyal destek (aile destegi, arkadas
destegi ve genel sosyal destek olarak) degiskenleri arasi iliskileri incelenmesi olarak

belirlenmistir.

1. Ele aliman bagimsiz degiskenlerle (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durumla, haftalik girdikleri ders saati sayisi, gorev siireleri, ¢cevreden takdir gorme
durumlar: ve ¢ahistiklar: okul tiirii) algilanan sosyal destek, tilkkenmislik diizeyi, is

doyumu ve arasinda bir iliski var midir?

Ogretmenlerin yas degiskeni ile aile destegi arasinda, arkadas destegi, toplam sosyal
destek arasinda diisiik diizeyde negatif ve anlamli; Ozel Insan destegi, Duygusal
Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Toplam Tiikenmislik I¢csel Doyum Dissal

oyum arasinda diislik diizeyde negative ve anlamsiz iligkiler bulunmustur.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile aile destegi arkadas destegi Ozel Insan destegi
toplam sosyal destek arasinda Duygusal Tiikenmislik ve i¢sel doyum arasinda diistik
diizeyde pozitif ve anlaml Kisisel Basar1 arasinda Toplam Tiikenmislik arasinda diisiik
diizeyde negative ve anlamli; Duyarsizlagsma arasinda Digsal oyum arasinda, diisiik
diizeyde negative ve anlamsiz; Genel Doyum arasinda diisiik diizeyde pozitif ve

anlamsiz iliskiler bulunmustur.

Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni aile destegi arkadas destegi Ozel Insan destegi
toplam sosyal destek Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Toplam
Tiikenmislik arasinda Igsel Doyum Dissal doyum Genel Doyum arasinda (r=,045)

anlamsiz iliskiler bulunmustur.
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Ogretmenlerin medeni durumu degiskeni ile aile destegi arasinda (r=-,142) diisiik
diizeyde negatif ve anlamli; arkadas destegi Ozel Insan destegi toplam sosyal destek
Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Toplam Tiikenmislik i¢sel Doyum

Dissal doyum arasinda Genel Doyum arasinda anlamsiz iligkiler bulunmustur.

Ogretmenlerin haftalik girdikleri ders saati degiskeni ile aile destegi arkadas destegi
Ozel insan destegi toplam sosyal destek Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel
Basar1 Toplam Tiikenmislik I¢sel Doyum Dissal doyum Genel Doyum arasinda

anlamsiz iliskiler bulunmustur.

Ogretmenlerin gorev siiresi degiskeni ile aile destegi arkadas destegi Ozel insan destegi
Duygusal Tiikkenmislik Duyarsizlasma arasinda Kisisel Basar1t Toplam Tiikenmislik
Genel Doyum arasinda anlamsiz iliskiler bulunmustur. Toplam sosyal destek arasinda
diisiik diizeyde negatif ve anlamli; I¢sel Doyum arasinda (r=935) yiiksek diizeyde

pozitif ve anlamli; Digsal doyum arasinda (r=,909) yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml;

Ogretmenlerin gevresinden takdir géreme degiskeni ile aile destegi arkadas destegi Ozel
Insan destegi toplam sosyal destek arasinda diisiik diizeyde negatif ve anlamli;
Duygusal Tiikkenmiglik Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Toplam Tiikenmislik arasinda
diisiik diizeyde pozitif ve anlamli; I¢sel Doyum Digsal doyum Genel Doyum arasinda

diisiik diizeyde negatif ve anlaml1 iligkiler bulunmustur.

Ogretmenlerin cevresinden takdir gérme degiskeni ile aile destegi Ozel Insan destegi
Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Toplam Tiikenmislik I¢sel Doyum
Digsal doyum arasinda anlamsiz; arkadas destegi arasinda (r=-,142) diisiikk diizeyde
negatif ve anlamli; toplam sosyal destek arasinda (r=-,127) diisiik diizeyde negatif ve
anlamli;; Genel Doyum arasinda(r=,150) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli iligkiler

bulunmustur.

2. Bagimh degiskenler (tiilkenmislik, is doyumu ve algilanan sosyal destek)

arasinda anlamh bir iliski varmmdir?

Toplam sosyal destek 6lcegi puanlari ile toplam tiikkenmislik 6lcegi puanlart arasinda
negatif yonli anlaml iliski oldugu, genel doyum 6l¢egi puanlar arasinda pozitif yonli
anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Sosyal destek gorenlerin tlikenmisliklerinin az

olacagi, genel is doyumlarinin ise yiiksek olacagi yorumu yapilabilir. Tiikenmislik
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Olgegi puanlar ile is doyumu puanlart arasinda ise negatif yonli anlamli iliski oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin tiikenmislikleri arttik¢a is doyumlarinin azalacagi yorumu
yapilabilir. Bu bulguya benzer sekilde Torun (1995) calismasinda is yerinde yasanan
stresin, ¢alisanda psikolojik ve bedensel bitkinlik, beden ve ruh sagliginda bozukluk,
benlik saygisinda diislis gibi durumlar ortaya ¢ikardigini, bu durumda dost ve
akrabalarin sorunlarla basa ¢ikmada sagladiklar1 sosyal destegin ¢oziimleyici bir etken
olabilecegini bulgulamistir. Civilidag (2011) {niversitelerdeki Ogretim elemanlari
tizerinde yaptig1 destek doyum ve taciz diizeyini O6grenme amacgli calismasinda,
isyerinde sosyal destegin az olmasi durumunda calisanlarin is yapma isteginde ve

calisma sevkinde azalma oldugunu bulgulamistir.

Stresli durumlarda, is yerinde asir1 is yiikiine maruz kalma durumlarinda, sosyal destek
elde edemeyen bireyler yalniz kalirlar. Sosyal destek, strese maruz kalanlarin bu
olumsuz durumu azaltmak i¢in kullandiklar1 6nemli bir yontemdir. Sosyal destek
bireyin 6z gilivenini, psikolojik durumunu, mutluluk hissini, 6z saygisin1 ve diislincesini

artirmaktadir (Kepir, 2004)

Aile destegi puani ile arkadas destegi ve toplam sosyal destek arasinda pozitif yonde
anlamli iligki bulundugu, 6zel insan destegi ile ise negatif yonde anlamli iliski oldugu,
duygusal tiikkenmislikle negatif yonlii anlamli iliskinin olmadigi, toplam tiikenmislik
Olcegi ile duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda negative yonlii anlamli iligki oldugu,
i¢csel doyum ve genel doyumda pozitif yonlii anlaml iliski oldugu digsal doyumda ise
pozitif yonlii anlamsiz iliski oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara benzer sekilde Yilmaz
(2014) saglik calisanlariin tiikenmislik, depresyon ve is doyumu diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yaptig1 ¢aligmada, aile, arkadas ve Ozel insanlarla olan takdire

dayal iligkilerin tiikenme diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucunu bulmustur.

Arkadas destegi puani ile toplam sosyal destek arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulundugu, 6zel insan destegi ile ise negatif yonde anlamli iligki oldugu, toplam
tilkenmiglik 6lcegi ile tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iligki oldugu,
i¢csel doyum ve genel doyumda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu dissal doyumda ise

pozitif yonlii anlamsiz iliski oldugu goriilmiistiir.

Sosyal destek, tiikenmislik ile miicadelede Oonemli bir yere sahiptir. Sosyal destek,

giiven duygusu ve huzuru etkilemekte, kiside olumlu bir algi olusturmaktadir. Bu
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anlamda sosyal destek tliikenmisglikle miicadelede onemli bir yere sahiptir. Burke ve
Veir (1978) oOgretmenlerle yaptiklari calismada oOgretmenlerin algiladiklar1 sosyal
destegin onlar1 tiikkenmislikten koruyan bir etmen oldugunu gostermislerdir. Tellioglu
(2004) Beyoglunda isdoyumlar: iizerine yaptigi arastirmasinda, en yiiksek doyumu is
arkadaslar1 yani ¢evreden sosyal destek boyutu yiiksek olanlarda bulunmustur. Sosyal
takdir ve sosyal destekte bir birini etkileyen iki faktordiir. Kozakli (2006) tarafindan
sosyal destekle yalnizligi inceleme amaciyla yapilan aragtirmada, algilanan sosyal
destek diizeyi arttikca ¢evreye uyum diizeyinin de arttifi ve depresyon diizeylerinin
diistiigii bulunmustur. Sosyal destek ile yalnizlik diizeyi ve kaynaklar1 (aile, arkadas ve

0zel biri) arasinda ise olumsuz ve anlamli iligki bulgulanmistir.

Ozel insan destegi ile toplam sosyal destek arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulundugu, toplam tiikenmislik 6lgegi ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma arasinda
pozitif yonli anlamli iliski oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise negatif yonde anlaml
iliski oldugu, i¢sel doyum ve genel doyumda pozitif yonlii anlamli iligski oldugu dissal

doyumda ise pozitif yonlii anlamsiz iliski oldugu goriilmiistiir.

Toplam sosyal destek toplam tiikenmislik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde anlamli iligki oldugu, i¢sel doyum ve genel doyumda pozitif yonli anlamlr iliski
oldugu digsal doyumda ise pozitif yonlii anlamsiz iliski oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya
benzer sekilde Demirtas (2008) yalnmizlikla toplum destegini inceleme amaciyla yaptigi
caligmada, yalnizlik 6lgegi ve algilanan sosyal destek 6lgegi ile akademik basar1 diizeyi
arasinda iliski oldugu sonucunu bulmustur. Ogrencilerin yalmzlik diizeyi arttik¢a stresle
basa ¢ikma diizeyleri azalmakta, aileden alinan sosyal destek diizeyleri ile genel sosyal
destek diizeyleri arttikca stresle basa ¢ikma diizeylerinin de artmakta oldugu, bununda
akademik bagartyr olumlu yonde etkiledigi sonucunu bulmustur. Alver (2003)’te
aragtirmasinda c¢aliganlarin egitim diizeyi yiiksek olan kurumlarda ki bireylerin
psikolojik saglik puanlarinin egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksek oldugu

sonucunu bulmustur.

Duygusal tiikkenmislik ile toplam tiikenmislik 6lgegi ve diger alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu, genel doyum ve alt boyutlarinda ise nagatif yonde
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda da

ayni sonuclara ulasilmistir. Toplam tiikenmislik ile is doyumu arasinda negative yonlii
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anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Icsel doyum digsal doyum ve genel doyum

arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.

Giiney (2014) duyarsizlasmayla is doyumu arasinda pozitif bir iligki vardir. Duygusal
tikenmeyle is doyumu arasinda olumsuz iliski vardir. Is doyumu arttik¢a duygusal
tilkkenme azalacaktir. Duyarsizlasmayla duygusal tiikenme aras1 olumsuz iliski vardir.
Duygusal tiikenme arttik¢a duyarsizlasma azalacaktir. Duygusal tiikenmeyle kisisel
basart arasinda olumsuz iligki vardir. Kigisel basari arttikga duygusal tiikkenme

azalacaktir.
3. Yas Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin yaslarma gore sosyal destek 6lgegi puanlarinin gruplar arasinda aile
destegi alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken toplam o6l¢ek diger alt boyutlarda
anlamli farklilik bulunmamistir. Aile destegi alt boyutunda s6z konusu anlamli
farkliligin yaglar1 55 yas ve lizeri olan grupla yaslar1 44-54 ve 33-43 arasi1 grup arasinda
oldugu goriilmiistiir. Yaslar1 55 yas ve lizeri olan grup en diisiik diizeyde aile destegi
aldig1 goriilmiistiir. Yaslar1 55 yas ve lizeri olan grup 44-54 yas olan gruptan anlamli
sekilde farklilasmakta ve aileden daha az destek aldig1, yine 55 yas ve iizeri grup 33-43
yas arasindaki grupla da anlamli farklilasmakta aileden daha az destek algisina sahip
oldugu gorilmiistiir. Diger gruplarda ise anlaml farklilik yoktur. Bu bulgulara benzer
sekilde Gokler ve Aydin (2011), toplumsal ¢evreden destek alamayan, bu nedenle
yalniz kalan bireylerin yaglarinin artmasiyla birlikte benlik algilarinda diistis oldugu
sonucunu bulmustur. Alver (2003) ruhsal belirtileri inceledigi arastirmada yash
bireylerde goriilen psikolojik hastalik belirtileriyle genglerde goriilen psikolojik hastalik

belirtilerinin farkli oldugu sonucunu bulmustur.

Ogretmenlerin yas, egitim durumu, medeni durum, calisma siiresi ve okul tiirii
degiskenlerine gore tiikenmislik 6l¢egi puanlarinin gruplar arasinda toplam Olgek ile
higbir alt boyutta anlamli bir farklilik bulunmamistir. Orneklem grubu baglaminda yas
egitim durumu, medeni durum, galisma siiresi ve okul tiirii degiskenlerinin tiikenmislik

algisi tizerinde etkili olmadig1 yorumu yapilabilir.

Basol ve Altay (2009) tiikkenmislikle yas arasinda arastirmasinda anlamli ve olumsuz bir

iliski bulmustur. Ormen (1993) yaptig1 calismada bireyin geng, tecriibesiz, kendine
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giiveninin yetersiz olusu, amaglarinin belirsizligi tiikkenmislik olasiligini artirmaktadir
bulgusuna ulagsmistir. Cam (1991) da benzer olarak calisanlarin yaslar1 ve hizmet

stireleri ile tlikenmislik puanlar1 arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki bulmustur.

Ogretmenlerin yas, egitim durumu, medeni durum ve haftalik girilen ders saati sayis is
doyumu 6lgegi puanlarinin gruplar arasinda toplam 6lgek ile hi¢ bir alt boyutta anlaml
farklilik bulunmamistir. Orneklem grubu baglaminda yas, egitim durumu, medeni
durum ve haftalik girilen ders saati sayist degiskenleri is doyumunu etkilememistir.
Asik (2010) yaptig1 arastirmada, caliganlarin is doyumlarinin arttikga 6zgilivenlerinin,
morallerinin, performanslarinin ve verimliliklerinin de arttigimi, hastalik, stres,
gerginlik, endise diizeyi, sikdyet diizeyi ve devamsizliin ise azaldigini bulmustur. Bu
baglamda davranis ve tutumlarina dikkat edilen ve ihtiyaglar1 karsilanan ¢alisanlarin
islerine daha bagli oldugu, dolayisiyla is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu

dikkate alinirsa is tatmini arastirilmas: gereken kavramdir.

Alan yazinda bu konuda yapilan aragtirmalarin farkli sonuclar verdigi goriilmistiir. Bu
bulguyu destekler nitelikte Giiney (2014) yas, medeni durum, gorevleri arasinda anlaml
bir farklilik tespit etmemistir. Bu bulgulardan farkli olarak Karahan (2006), ilkogretim
ikinci kademede gorev yapan Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini bazi
degiskenlere gore incelemistir. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinde yas
gruplarina gore farklilasma oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinde giivenlik, sayginlik, otonomi ve kendini gergeklestirme bakimindan
cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Mesleki doyum diizeylerinde
kidem gruplarina gore farklilasma oldugunu belirtmistir. Bilge, Akman ve Kelecioglu
(2007) 6gretim elemanlarinin is doyumlarini inceledikleri ¢alismalarinda, yas ve hizmet
stiresi fazla olanlarin az olanlara gore i¢sel doyumlarinin anlamli diizeyde farklilastigini
bulmuslardir. Tahta (1995) is doyumu diizeylerinin inceledigi ¢alismasinda ise, medeni
durum degiskeni bakimindan evlilerin bekar olanlardan is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bulgulamistir. Giiler’in (1990)’da yaptig1 calismasinda, medeni
durumunun is doyumu ile anlamli bir iliskisinin olmadigi, ancak kaygiyla medeni
durumun is doyumu {izerinde etkili oldugunu géstermistir. Telman ve Unsal (2004: 59)
evlilerin bekarlardan fazla is doyumu yasadigini, medeni durumun is doyumu ile iliskili

oldugunu ifade etmektedirler. Giiler (1990)’da endiistri is¢ilerinin is doyumu ve is
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verimine depresyon, kaygi ve bazi degigkenlerin etkisini incelemek amaciyla yaptig
arastirmada egitim diizeyi yliksek olan calisanlarda is doyumunun disik oldugu
sonucuna ulagmistir. Egitim diizeyi yiikseldikge doyum artmaktadir. Genel is doyumu,
yiiksek egitim diizeyli olanlarda diisiik egitimli ya da egitimsiz olanlara gore daha
yiiksek diizeydedir (Baysal, 1981:193; Derin, 2007; Sun, 2002; Telman ve Unsal, 2004:
59; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010). Tahta (1995) okul 6ncesi egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin inceledigi c¢alismasinda yash
O0gretmenlerin is doyumu diizeylerinin geng ogretmenlerden diisiik diizeyde oldugunu
bulmustur. Diger yandan Tunacan (2005) Beykoz ilgesindeki lise dgretmenlerinin is
doyumunu etkileyen faktorleri inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin yaslari agisindan

is doyum diizeylerinin farklilagmadigi sonucunu bulmustur.
4. Cinsiyet Gruplaria Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére sosyal destek olgegi puanlarimin gruplar arasinda
toplam 0Olgek ile tiim alt boyutlarda kadinlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Toplam sosyal destek ile tiim alt boyutlarda kadinlar erkeklere gore daha yiiksek oranda
sosyal destek algisina sahiptirler. Bu durum kadmnlarin sosyal destek puanlarinin
erkeklerden fazla oldugu gostermekte ve kadmlar daha yiiksek oranda sosyal destek
algis1 tagidiklar1 gériilmiistiir. Bu bulgulara benzer sekilde Alver (2003) ruhsal belirtileri
inceledigi arastirmada, psikolojik saglik durumu agisindan kadinlarin psikolojik
etkilenim diizeylerinin, erkeklerin psikolojik etkilenim diizeyinden daha yiiksek oldugu
sonucunu bulmusgtur. Altiparmak (2009) huzur evinde kileri inceledigi arastirmada,
calisanlarda sosyal destegin, kadinlarda erkeklere gore daha iyi yonde etki biraktigi

sonucunu bulmustur.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik 6lgcegi puanlarmin gruplar arasinda
toplam oOlcek ile duygusal tilkenme hari¢ diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Toplam tiikenmislik 6l¢eginde ve kisisel basari ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda erkekler kadinlara gore daha yiliksek tiilkenmiglik algis1 tasidiklari
goriilmiistiir. Orneklem grubu baglaminda cinsiyetin tilkenmislik algisim etkiledigi
sOylenebilir. Erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna

ulasilmustir.
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Giilliice (2006) tarafindan mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla yapilan arastirmada tiikkenmislik diizeyi bakimindan cinsiyetler
arasi farklilik oldugu gosterilmistir. Diger yandan Yigit (2007) tarafindan yapilan bir
caligmada tlikenmislik diizeyi bakimindan cinsiyetler arasi fark bulunmustur. Kadin
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri erkek Ogretmenlerden daha disiik, is doyumu
diizeyleri ise daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgulara benzer sekilde cinsiyete gore
farklilasma olduguna yonelik Ug¢man (1990), Arican (1999), Izgar (2001)’in
aragtirmalart vardir. Ancak onlarin arastirmasinda genel tiikenmisligin erkeklerde
kadinlardan az oldugunu bulgulamistir. Akten’in (2007) rehber 6gretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaciyla yaptigi ¢alismasinda duygusal anlamda
cinsiyetin kadinlarda tiikenmeye neden oldugu bulunmus, erkek 6gretmenlerde ise bu

durum gézlenmemistir.

Bu bulgudan farkli olarak Sucuoglu, Kulaksizoglu ve Aksaz (1996) arastirmasinda
cinsiyetlere gore fark bulamamistir. Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin (2003)’ da ayn1 sonuca
ulagsmustir. Izgar (2001)’da kisisel basar1 alt boyutunda kadinlarin aleyhine bir fark
tespit etmistir. Aydin (2002)i Aksu (2005) ve Babaoglan (2006)’ da bu yondedir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu &lgegi puanlarmin gruplar arasinda igsel
doyumda anlamli farklilik bulunurken, toplam o6lcek ile digsal doyum alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmamustir. I¢sel doyum alt boyutunda kadimlar erkeklere gére daha
yiksek oranda igsel doyum yasamaktadirlar. Bu bulguya benzer sekilde kadin
ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri erkek oOgretmenlerden daha yiiksek bulunmustur
(Yilmaz, 2007). Bu bulgudan farkli olarak Giiney (2014) Is doyumu 6lcegi ile dlgek’e
katilim gosterenlerin cinsiyetlerine gore degismedigi sonucuna ulasmistir. Giiler (1990)
doyumun etkisini incelemek amaciyla yaptig1 aragtirmada cinsiyetin i doyumu iizerinde
temel etkisinin anlamli olmadigini, ancak cinsiyet ile siirekli kaygi degiskenleri ortak
etkisinin is doyumunu etkiledigini bulmustur. Cinsiyet degiskeni de is doyumu ile
iliskili bulunmustur. Kadin ve erkeklerin islerinden farkli beklentileri olmasi,
dolayisiyla, farkli yonlerden daha doyumlu ya da daha az doyumlu olmalar
miimkiindiir (Telman ve Unsal, 2004: 57 — 58). Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010;
Tunacan, 2005) yaptiklar1 arastirmada erkeklerin kadinlardan doyumunun diisiik oldugu

sonucunu bulmuslardir.
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5. Egitim Durumu Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin egitim durumlarma, haftalik girilen ders saatine, ¢alisma siiresine gore
sosyal destek Ol¢egi puanlarinin gruplar arasinda toplam Olgek ile hi¢ bir alt boyutta
anlamli farklilik bulunmamistir. Arastirma orneklemi igin egitim durumu, haftalik
girilen ders saati, calisma Siiresini degiskenleri sosyal destegi yordamamakta ve gruplar

arasinda anlamli farklilik olusturmamaktadir yorumu yapilabilir.
6. Medeni Durum Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin medeni durumlarma gére sosyal destek Olgegi puanlarmin gruplar
arasinda aile destegi alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken toplam o6lgek ile diger
alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamaistir. Aile desteginde gruplar arasinda evlilerle
bosanmuslar karsilastirildiginda evliler lehine anlamli farkliligin oldugu goriilmistiir.
Evlilerin aile destegi algis1 bosanmislara gore anlamli farklilagmaktadir. Evliler ile
bekarlar arasinda ve bekarlar ile bosanmuslar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
Medeni durumun sosyal destegi etkiledigi ve evli olanlarin diger gruplara kiyasla
yiiksek diizeyde aile destegi aldiklar1 goriilmiistiir. Bu bulguya benzer sekilde Medeni
durumun da sosyal destekle iliskili oldugu goriilmektedir. (Topgu, 2015) travmatik
yasantilar1 olan kadinlarda sosyal destek tiirleri ile depresyon diizeyi ve antidepresan
kullanim1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, evli kisilerin eslerinden gelen
olumlu ve siireklilik arz eden tutumlarin, gecmiste yasanan olumsuz travmatik
yasantilarin etkisini sildigini, evli kadinlarin olmayanlara gore daha yiiksek oranda
tyilesme gosterdigini saptanmistir. Altiparmak (2009) huzur evinde yasayan yash
bireylerin yasam doyumu, sosyal destek diizeyleri ve etkileyen faktdrler konulu
arastirmada ¢alisanlarda sosyal destegin, evlilerde olumlu sonuglar ortaya koydugu
bulgusuna ulagmis, sosyal destek ile medeni durum arasinda korelasyon iligkisi oldugu
sonucuna varmistir. Alver (2003), Bekarlarda psikotizm ve depresyon belirtisinin evli

ve bosanmislara gore daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur.

Bu bulgulara benzer sekilde Giiney (2014) tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlar ile 6lgek’e
katilim gdsterenlerin gorev yaptiklari okul tiirleri, brans, egitim durumu ve ikametleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Basol ve Altay (2009)
calismasinda, medeni durumunda tiikenmislik lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore, tiikenme diizeylerinin incelendigi bir ¢calismada
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bekarlarin tilkkenmiglik diizeylerinin evlilerden daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Farkli olarak Akten (2007) rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yaptig1 ¢calismasinda, medeni durum degiskeninin 6gretmenlerde
higbir boyutta tilkenmislige yol agmadigr sonucuna ulagsmistir. Benzer olarak Yigit
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada, medeni duruma gére gruplar arasinda tiikkenmislik
diizeyi bakimindan farklilik olmadigi bulunmustur. Ergin, 1992: 143 - 144)
saglikeilarda tilkenme amach yaptigi ¢alismada evliligin kisiye kisilerarasi iligkiler ve
krizlerle basa ¢ikma deneyimi kazandirdigimi belirtmektedir. Diger yandan evli ve
bekarlar arasinda fark olmadigini gosteren arastirmalarda mevcuttur. Basol ve Altay
(2009) meslekteki tiikenmisligin diizeylerinin incelenmesi amaciyla yaptig1 ¢alismada,
es doyumuyla aile yapisinin olumlu olarak algilanmasinin tikkenmislikle olumsuz iliskili
oldugu goriilmiistiir. Basol ve Altay (2009) meslekteki tiikenmisligin diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yaptigi calismada, egitim diizeyide tiikenmisligi etkilemektedir
sonucunu bulmustur. Abact (2004) sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumunda
yaptig1 arastirmada ise, stres’in egitim diizeyine gore olusturdugu gruplarin anlaml
diizeyde farklilastigim bulmustur. Universite mezunlarinin stres diizeyleri diger

gruplardan daha yiiksek bulunmustur.
7. Haftalik Girilen Ders Saati Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin haftalik girilen ders saatine gore tilkenmislik 6lgegi puanlarmin gruplar
arasinda kisisel basari alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken toplam 6lcek ile diger
alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamistir. Kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin
haftalik girilen ders saati sayisina gére haftalik 23-33 saat derse girenler ile diger
grubunda bulunanlar karsilastirildiginda haftalik 23-33 saat derse girenlerin daha
yiiksek oranda kisisel basarilarinin oldugu goriilmiistiir. Diger gruplar arasinda anlamh
bir farklilik goriilmemistir (Kisisel basar1 alt boyutu ters ¢evrilmistir). Haftalik ¢alisma
stiresi ve hizmet yilimin da tikenmisligi etkileyen etmenler oldugu goriilmistiir. Bu
bulgulara benzer sekilde Kaya (2009), calisanlarin is doyumu ve tiikenmisliklerinin
haftada ne kadar siire ile ¢alistiklari ve diger yasanan mesleki sorunlarla iliskili
oldugunu bulgulamistir. Akten (2007) rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik

diizeylerinin incelenmesi amaciyla yaptig1 ¢alismasinda, gruplar arasi yapilan
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karsilastirmalarda kidem degiskenine gore, 6 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin
hizmet siiresi az olanlardan duygusal tiikkenme boyutunda anlamli olarak farklilagtigini
bulmustur. Ayni sekilde Cam’in (1991) hemsirelerde tiikenmislik sendromunun
arastirllmas1 amaciyla yaptigr c¢alismasinda da ¢alisanlarin  hizmet siireleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki bulmustur. Hizmet siiresi

arttik¢a calisanlarin tiikenmislik diizeyleride azalmaktadir.
8. Calisma Siiresi Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin calisma siiresi durumlarina gére is doyumu 6lgedi puanlarinin gruplar
arasinda toplam Olgek ile tiim alt boyutlarda anlamli bir farkliik bulunmustur. s
doyumu puanlarinin ¢alisma siiresine gore hangi gruplar arasinda 13-19 yil ¢aliganlar ile
1-6 yil ve 20 yil ve lizeri gruplar karsilastirildiginda anlamh farkliligin oldugu 1-6 yil
calisanlarin en yiiksek is doyumu yasadigi goriilmiistiir. 13- 19 yil ¢aligsanlarin 20 yil ve
tizeri grupla karsilagtirildiginda da anlamli farkliligin oldugu ve 20 y1l ve {izerinin daha
yiiksek is doyumu yasadig1 goriilmiistiir. Orneklem grubu baglaminda calisma siiresi is
doyumunu etkilemektedir. 1-6 y1l ¢alisanlar en yiiksek is doyumunu yasarken, 20 yil ve
tizeri ¢alisanlar ikinci yliksek grubu olusturmaktadir. En diisiik is doyumu yasayan grup
ise 13-19 yil c¢alisanlarin oldugu bulunmustur. Bu bulgulara benzer sekilde Turcan
(2011) yeterlilik ve doyum farkini arastirma amaciyla yaptigi ¢alisma sonucunda,
deneyimli ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin genel olarak kendilerini daha yeterli olarak
algiladiklari, kendilerini bagarili gordiikleri ve is doyumu diizeylerinin daha yliksek
oldugu goriilmiistiir. Bir ¢alisanin is doyumu oOrgiitteki hizmet siiresiyle de yakindan
ilgilidir (Telman ve Unsal, 2004: 58). Gelirle hizmet siiresi olumlu iliski olacag
diistiniilmekte, yani zamanla kurumdan beklenti arttikga is doyumu da bundan
etkilenmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006; Tahta, 1995; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010).

9. Cevreden Takdir Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin ¢evresinden takdir gdérme degiskenine gdre sosyal destek oOlgegi
puanlarinin gruplar arasinda aile destegi alt boyutunda anlamli bulunmazken toplam
Olgcek ile diger alt boyutlarda anlamli bulunmustur. Toplam sosyal destek Slgegi ile
diger alt boyutlarda ¢everesinden takdir gordiiglinii diisiinenler ile ¢evresinden takdir

gormedigini diisiinenler arasinda anlamli farklilik goriilmistiir. Cevresinden takdir
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gordiigiinii diisiinenlerin sosyal destek algist daha yiliksek bulunmustur. Buradan takdir

gorme algist sosyal destek algisini etkiledigi yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin ¢evresinden takdir gorme durumuna gore tiikkenmislik 6lcegi puanlarmin
gruplar arasinda toplam Olgek ile tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Toplam tiikenmislik Olgegi ile tiim alt boyutlarda g¢evresinden takdir gorenlerin
tikenmislik diizeyleri ¢evresinden takdir gormeyenlere gore disiik bulunmustur.
Cevresinden takdir gérmeyenler daha yiiksek tiikenmislik yasamaktadirlar. Orneklem
grubu baglaminda cevresinden takdir gorme degiskeninin tiikenmislik algisi iizerinde

etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin ¢evresinden takdir gérme durumlarma gore is doyumu 6lgegi puanlarinin
gruplar arasinda toplam Olcek ile tiim alt boyutlarda anlaml bir farklilik bulunmustur.
Cevresinden takdir gordiigiinii diisiinenler takdir gérmedigini diigiinenlere gore daha
yiiksek oranda is doyumu yasamaktadirlar. Orneklem grubu baglaminda gevresinden

takdir gorme is doyumunu etkilemistir.

Yilmaz (2014) saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik, depresyon ve is doyumu diizeylerini

arastirmis, aile, arkadas ve 6zel insanlarla olan takdire dayali iligkilerin

Toplumsal anlamda takdir edilmenin de tikenmisligi etkiledigi goriilmiistiir. AKSi
yonde Orug (2007) ise, ogretmenlerin tikenmislik diizeyinin yaptigi isle ilgili olarak
cevresindekiler tarafindan takdir edilmesinin tiikenmislikle iligkisini inceledigi 6zel
egitim alanindaki calismasinda Ogretmenlerin is arkadaslarindan destek gorme

durumuna gore tikkenmislik diizeylerinin farklilagsmadigini bulunmustur.
10. Okul Tiirii Gruplarina Gore Karsilastirmalar

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirii degiskenine gére sosyal destek 6lgegi puanlarmin
gruplar arasinda toplam Olcek ile arkadas destegi alt boyutunda anlamli farklilik
bulunurken diger alt boyutlarda anlamli farklilik goriilmemistir. Toplam sosyal destek
ve arkadas desteginde Anadolu Lisesinde ¢alisanlar Meslek lisesinde g¢alisanlara gore
daha yiiksek sosyal destek algisina sahiptirler. Arastirma 6rneklemi igin ¢aligilan okul
tiri degiskeni sosyal destegi yordamakta ve gruplar arasinda anlamli farklilik
olusturmaktadir. Anadolu Lisesinde ¢aliganlarin sosyal destek algist daha yiiksek

bulunmustur.
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Ogretmenlerin okul tiirii durumlarina gore is doyumu o6lgedi puanlarmin gruplar
arasinda i¢sel doyumda anlamli bir farklilik bulunmazken toplam o&lgek ile dissal
doyumda anlamli bir farklilik bulunmustur. Meslek lisesinde calisanlar Anadolu
Lisesinde ¢alisanlara gore daha yiiksek is doyumu yasadiklar1 bulunmustur. Orneklem
grubu baglaminda ¢aligilan okul tiirii i3 doyumunu etkilemistir. Bu bulgulara benzer
sekilde Yilmaz (2007) Bagcilar ilgesinde 6rnek ¢alisma olarak orta dereceli okullardaki
matematik Ogretmenlerinin is tatmin diizeyleri: lise ve meslek liselerinin
karsilastirilmas1 amaciyla yaptigi c¢alismada, liselerde gbrev yapan matematik
Ogretmenleri en yiiksek i doyumunu, sosyal anlamda is arkadaslarindan aldiklar1 destek

ve yonetim bigiminden deneyimlemislerdir.

82



SONUC VE ONERILER

1. Ogretmenlerin sosyal destek algisi ile tiikenmislikleri arasinda negatif yonde iliski
bulunmustur. Bu durum sosyal destek algisi arttik¢a tiikenmisligin azalacagim
gostermektedir. Bu sebeple 6gretmenlere meslektas dayanismasi yoluyla, okulda, sosyal
ortamda arkadaslari, aile ortaminda esi tarafindan destek verilmelidir. Bu durum
Ogretmenin tiikenmislik duygu durumunun azalmasina yol acacaktir. Bu baglamda okul
yoneticileri Ogretmenlerin  sosyal destek alabilecekleri ortamlart olusturmak
durumundadirlar. Meslektas dayanigmasini one ¢ikaran faaliyetleri

gerceklestirmelidirler.

2. Sosyal destek ile is doyumu arasinda pozitif iligki bulunmustur. Sosyal destek arttik¢a
is doyumu da artmaktadir. Is doyumunun artirilmasi ve verimliligin bu &lciide
saglanmasi i¢in saglikli iletisime dayali bir okul iklimi olusturulabilir. Bunun igin gerek
okul yoneticileri gerekse Ogretmenler ortak c¢aba gosterebilir ve egitim Ogretim
faaliyetlerini birlikte planlanabilir, alinan kararlar ortak yiiriitiilebilir ve sorumluluklari
Ol¢iistinde herkes gorevler alabilir. Okul iklimi kurulacak saglikli iletisim ve ortak
amaglarla sekillendirilebilir, istenilen hedeflere dogru sosyal destek saglanarak

yiirlinebilir.

3. Ogretmenlerin haftalik girilen ders saatine gore tiikkenmislik 6lcegi puanlarinin
gruplar arasinda kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken toplam 6lgek
ile diger alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamistir. Kisisel basari alt boyutu
puanlarinin haftalik girilen ders saati sayisina gore haftalik 23-33 saat derse girenler ile
diger grubunda bulunanlar karsilastirildiginda haftalik 23-33 saat derse girenlerin daha
yiiksek oranda kisisel bagarilarmin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin  yogun
calismalar1 onlarin kisisel basar1 duygusunun gelismesini destekleyici bir unsur oldugu
bu bulgudan ¢ikarilabilir. Okul yoneticileri 6gretmenin ders yiikiinii kendisini degerli

hissetmesini saglayacak dl¢lide ayarlamasi onerilebilir.

4. Ogretmenin takdir gérme algisinmn is doyumu iizerinde olumlu etki yaptig1 sonucu
geregi okul yoneticileri 6gretmenlerin ¢alismalarmi takdir etme davranislarini

gostermelidirler. Bu amagla 6diil mekanizmalar1 ¢alistirilabilir. Maddi 6dil yaninda

83



Ogretmeni takdir edici manevi Odiiller moral ve isteklendirme saglamada daha etkili

olabilir.

5. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu 6l¢egi puanlarinin gruplar arasinda igsel
doyumda anlamli farklilik bulunurken, toplam 6lcek ile digsal doyum alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmamustir. I¢sel doyum alt boyutunda kadinlar erkeklere gore daha
yiiksek oranda i¢sel doyum yasamaktadirlar. Erkek 6gretmenlerin is doyumlarini artirici

calismalar yapilmalidir. Fikirlerinin sorularak ortak karar alma yoneticilere dnerilebilir.

6. Ogretmenlerin ¢alisma siiresi durumlarina gére is doyumu dlgegi puanlarinin gruplar
arasinda toplam olg¢ek ile tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur. Mesleki
kidemleri daha diisiik olan grubun mesleki doyumlar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu
bulgu Onemlidir. Mesleki katkilarinin aha yiiksek olacagi yorumu yapilabilir.
Ogretmenlerin 13-19 yil kideme sahip olanlar ise is doyumlar1 en diisiik bulunmustur.
Meslegin aslinda en verimli olmasi gereken kidem durumu olmasina ragmen is
doyumlarinin diisiik olmasi diisiindiiriiciidiir. Bunda son donemde iizerinde konusulan
rotasyon hazirliklar: etkili olmus olabilir. Bu baglamda arastirmacilar nitel ¢alismalarda

bu degiskeni daha kapsamli ele alabilirler.

7. Meslek lisesinde calisanlar Anadolu Lisesinde calisanlara gore daha yiiksek is
doyumu yasadiklart bulunmustur. Bu bulgu okul tiirii agisindan ele alindiginda
yiriitiilen faaliyetlerin iy doyumunu etkiledigi seklinde diisiiniilebilir. Bu amagcla

arastirmacilar bu konuyu derinlemesine incelemeleri onerilebilir.

8. Benzer bir arastirma farkli 6rneklemler tlizerinde caligilabilir.

84



KAYNAKCA
Kitaplar

Akgamete, G., Kaner, S. ve Sucuoglu, B. (2001). Ogretmenlerde Tiikenmislik Is
Doyumu ve Kisilik. Ankara: Nobel Yayinlari.

Arkanog, S. A. (2001). Sosyal Psikoloji. Istanbul: Alfa yayinlari.
Bagaran, I. E. (2000). Orgiitsel Davranis Insanin Uretim Giicii. Ankara: Feryal Matbaas1

Celik, A., ve Akgemci, T. (1998). Girisimcilik Kiltiirii ve Kobiler. Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Algiil, R. A. (2014). Bugiin ise Gitmesem, Is Yasaminda Tiikenmislik Sendromu.
Istanbul: Mitra Yaynlari.

Ataay, 1. D. (1998). Isletmelerde Insan Giicii Verimliligini Etkileyen Faktorler. Ankara:
Mess Yayinlari.

Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Bagllik. Ankara: Nobel
Yaynlart.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (2002). Stres ve Basa Cikma Yollar1 (21. Basim). Istanbul:
Remzi Kitabevi.

Barutgugil, 1. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi. Istanbul: Kariyer Yayncilik.

Baysal, A.C. (1981). Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar. Istanbul: Yalgin Ofset
Matbaasi.

Bingdl, D. (1990). Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler. Erzurum: Atatiirk Universitesi
Basimevi.

Ciiceloglu, D. (1992). Insan ve Davranisi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Dalkili¢ Siirgevil, O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri.Ankara: Nobel Yaynlari.

Erdogan, 1. (1991). Isletmelerde Davranis. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaynlari.

Erdogan, 1. (1996). isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis. Istanbul: Avcioglu Basim
Yayim.

Eren, E. (1993). Yonetim ve Organizasyon. Istanbul: Beta Yayinlari.

Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik Ve Maslach Tiikenmislik
Envanterinin Uyarlanmasi. Psikoloji Kongre Kitabi. Ankara: Psikologlar Dernegi
Yayinlart.

85



Goktepe, A. K. (2016). Tiikenmislik Sendromu. Istanbul: Nesil Yayinlar1.
Gliney, S. (2008). Davranis Bilimleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Isikhan, V. (2004).Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari. Ankara: Sandal
Yaynlart.

Izgar, H. (2001). Okul Yo6neticilerinde Tiikenmislik” Ankara; Nobel yayin dagitim.

Kagitgibasi, C. (2000). Kiiltiirel Psikoloji Kiiltiir Baglaminda Insan ve Aile. Istanbul:
Evrim Yainlar1.

Karasar, N. (2006). Bilimsel Arastirma Y dntemleri, Ankara, Nobel Yayin.

Kozacioglu, G. ve Gordirir. H. E. (1995). Bireyden Topluma Ruh Sagligi. Alfa
Yaynlart.

Okumus, M. (2011). Ogretmenlerde Meslek Tatmini ve Is Stresi. istanbul: Ozgii
Yaynlart.

Ozdamar, K. (2004). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi 1, (Genisletilmis
Baski), Eskigehir: Kaan Kitapevi.

Pearson, R. E (1990). Counseling and Social Support. London: Sage Publications.
Sevil, H. T. (2005).Yasliligin Sosyal Anatomisi, Ankara: Sabev Yaynlari.

Smither, R.D. (1998). The Psychology of Work and Human Performance (3. Edition),
New York: Longman.

Simsek, M.S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2005). Davranig Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis. Konya: Yasar Ofset.

Simsek, S., Akgemci, T. ve Celik, A. (1998). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Telman, N. ve Celik, D. A., (2013). Endiistri / Orgiit Psikolojisi Alaninda Kullanilan
Olgekler El Kitab1. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Telman, N. ve Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. istanbul: Epsilon Yayinlari.
Tiirk, M. S. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Ankara: Gazi Kitabevi Yayinlari.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1996). Orgiitsel Psikoloji (2. Bask1). Bursa: Ezgi Kitabevi
Yaynlart.

Uyarligil, C. ve Digerleri, (2009). Insan Kaynaklar1 Yonetimi. Istanbul: Beta Yayinlari.

Yesilyaprak, B. (2003). Egitimde Rehberlik Hizmetleri, Ankara: Nobel yayinlari.

86


http://www.dr.com.tr/Yazar/nursel-telman/s=254123
http://www.dr.com.tr/Yayinevi/nobel-akademik-yayincilik/s=2096

Siireli Yayinlar

Aksu A., ve Baysal A. (2005). Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinde Tiikenmislik. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi 11(41),7-24

Aksiillii, N. ve Dogan, S. (2004). Huzurevinde ve Evde Yasayan Yaslilarda Algilanan
Sosyal Destek Etkenleri ile Depresyon Arasindaki Iliski. Anadolu Psikiyatri
Dergisi, 5, 76-84.

Aksit Asik, N. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel
Faktorler ile Sonuglarina Iliskin Kavramsal Bir Degelendirme. Tiirk Idare Dergisi,
467, 31-52.

Altay, B., Gérener, D. ve Demirkiran, C. (2010). Klinik Arastirma: Bir Universite
Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Aile Desteginin
Etkisi. Firat Tip Dergisi, 1, 10-16.

Altigik, S. (1997). Orgiitsel Etkinlikte Is Doyumunun Etkisi. Egitim Yonetimi, 2, 135-
153.

Altiparmak, S. (2009). Huzur Evinde Yasayan Yash Bireylerin Yasam Doyumu, Sosyal
Destek Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler. Firat Universitesi Saglik Bilimleri Tip
Dergisi, 23, 159-164.

Ardig, K. ve Polat¢i S. (2008). Tﬁkenmislik. Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir
Calisma. Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10, 69-96.

Ardig, K., Polatci, S. (2009). Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme. Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32,
21-46.

Ar, S. G., Bal, C. G. (2008). Tiikenmislik kavrami: Birey ve Orgiitler Acisindan
Onemi. Yo6netim ve Ekonomi, 15, 131-148.

Avci, U. ve Seferoglu, S.S. (2011). Bilgi Toplumunda Ogretmenin Tiikenmisligi:
Teknoloji Kullanimi ve Tiikenmisligi Onlemeye Yonelik Alinabilecek Onlemler.
Akdeniz Egitim Arastirmalar Dergisi, 9, 13-26.

Azizoglu, O. ve Ozyer, K. (2010). Polislerde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir
Ampirik Calisma. Turizm Arastirmalar1 Dergisi (Prof. Dr. Hasan Isin Dener Ozel
Sayisi), 1, 137-147.

Basol, G. ve M. Altay. (2009). Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Y®6netimi,
58, 191-216.

Baykan, Z. Cetinkaya, F. Nacar, M. Kaya, A. ve Isildak, M. U. (2014). Aile

Hekimlerinin Tiikenmislik Durumlar1 ve iliskili Faktorler. Tiirk Aile Hek. Dergisi,
3, 122-133.

87



Bilge, F. Sayan, A. ve Kabakci, O. F. (2009). Aile Mahkemesi Uzmanlariim Mesleki
Doyumlari, Yasam Doyumlar1 ve Iliskilerine Yonelik Inanglarinin Incelenmesi.
Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 32, 20-31.

Bilge, F. Akman, Y. Kelecioglu, H. (2007). Ogretim Elemanlarinin is Doyumlarmin
Incelenmesi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32, 32-41, 2007.

Bilgi¢, R. (1998). The Relationship Between Job Satisfaction and Personal
Characteristics of Turkish Workers, Journal of Psychology, 5: 549-558.

Burke, R.J. ve Weir, T. (1978). Benefits to adolescents of informal helping relationships
with their parents and peers. Psychological Report, 42, 1175-1184.

Cemaloglu, N. ve Erdemoglu Sahin, D. (2007). Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi,
2, 465-48.

Cohen S ve Wills T A. (1985). Stress, Social Support and The Buffering Hypothesis.
Psychol Bull. 98, 310-570

Cohen, S. ve Syme, S. L. (1985). Issues In The Study And Application Of Social
Support. Newyork, Newyork Academic Press, 1, 33 -34.

Cobb, S. (1976). Social Support As A Moderator Of Life Stress. Psychosomatic
Medicine, 38, 300-313

Cakir, Y., Palabryikoglu, R. (1997). Genglerde Sosyal Destek-Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgeginin Giivenirlik Ve Gegerlik Calismasi. Kriz Dergisi; 5: 15 -
24.

Cetin, H., Bastm, N. ve Aydogan, O. (2011). Orgiitsel Baghiligin Tiikenmislik Ile
Miskisi: Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, 25, 61-70.

Ceyhan, A. A. ve Silig, A. (2005) Banka Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Uyum Diizeyleri Arasindaki Iliskiler. Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 44- 45.

Calgan, Z. Yegenoglu, S. ve Aslan, D. (2009). Eczacilarda Mesleki Bir Saglik Sorunu:
Tiikenmislik. Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Dergisi, 1, 61-74.

Dicle, U. ve Dicle A. (1989). Motivasyon. Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi, Dergisi, 7.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarmnmn Is
Doyumuna Yonelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 3, 35- 52.

Eker, D., Arkar, H. ve Yaldiz, H. (2001). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Olgegi’nin Gézden Gegirilmis Formunun Faktdr Yapisi, Gegerlik ve Giivenirligi.
Tiirk Psikiyatri Dergisi, 12, 17 - 25.

88



Erkmen, T. ve Sencan, H. (1994). Orgiit Kiiltiiriiniin is Doyumu Uzerindeki Etkisinin
Otomotiv Sanayinde Faaliyet Gosteren Farkli Biiyiikliikteki Iki Isletmede
Arastirilmast. {U Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2, 107-125.

Erol, A. Sarigicek, A. Giilseren, S. (2007). Asistan Hekimlerde Tiikenmislik: Is
Doyumu Ve Depresyonla Iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 8, 241-247.

Gokler, 1. (2007). Cocuk ve Ergenler I¢cin Sosyal Destek Degerlendirme Olgegi, Tiirkge
Formunu Uyarlama Calismasi: Faktor Yapis1 Gegerlik Ve Giivenirligi. Cocuk ve
Genglik Ruh Saglig1 Dergisi, 14 (2), 90-99.

Gokler, I. ve Aydm, G. (2011). Huzur Evinde Yasayan Yaglilarin Benlik Algilarnin
Yordanmasinda Sosyo Demografik Ozellikler ve Algilanan Sosyal destegin Rolii.
Toplum ve Aile.7(24), 69-80.

Giindiiz, B., Carpi, B. ve Gokgakan, Z. (2012). Universite Ogrencilerinin Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi. Dicle Universitesi, Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 19, 38-55.

Giirsimsek, 1. ve Girgin, G. (2000). Izmir Ornekleminden Okul &ncesi Milli Egitim
Bakanligina Bagli Okullarda Hizmet Veren Ogretmenlerde Gériilen Tiikenmislik
Diizeyi. II. Ulusal Ogretmen Yetistirme Sempozyumu, 314-320.

Isikhan, V. (1996). Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Islevsellik Olgiitii: Is doyumu.
Verimlilik Dergisi, 1, 117-130.

Kagtkg1, M. Ipek Coban, G. Unsal, A. Avsar, G. (2009). Universite Son Sinif
Ogrencilerinde Aileden ve Arkadastan Algilanan Sosyal Destek ve Benlik
Saygist. 1.U. Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi, 17, 158-165.

Kavakli, O. Uzun, S. ve Arslan, F. (2009). Yogun Bakim Hemsirelerinin Profesyonel
Davraniglarinin Belirlenmesi. Giilhane Tip Dergisi, 51, 168-173.

Kaya, Z. (2014). Antalya Emniyet Midiirliigi Hassas Bolgeleri Koruma Sube
Miidiirliigii Personelinde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Calisma: Diisiince —
Yorum. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, Hikmet Yurdu, 13, 229 — 250.

Kayiklik, H. (2007). Din Gérevlilerinde Tiikenmislik. Cukurova Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi, Dergisi 7, 1-19.

Keser, A. (2005). Is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisi: Otomotiv Sektdriinde Bir
Uygulama. Calisma Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 7, 77-96.

Keser, A. (2006). Cagri Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu
Mliskisinin Arastirilmas1. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1, 100-119.

Kose, S. Oral, L. ve Tiiresin, H. 2011). Duygusal Emek Davranislarmin Is gorenlerin

Tiikenmislik Diizeyleri Ile iliskisi Uzerine Saglk Sektoriinde Bir Arastirma.
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2, 165-185.

89



Kulaksiz, A. Dilmag, B. ve Aydm, A. (2003), ”Ozel Egitim Alaninda Calisan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Duygusu Uzerine Karsilastirmali Bir Inceleme”,
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1) 15-27.

Kiimbiil, B. Kapiz, S. ve Pazarhoglu,"M. V. (2001). Tiikenmislik ve Is doyumu
Etkilesimi: Polis ve Hemsireler Uzerinde Bir Inceleme. 8. Ulusal Ergonomi
Kongresi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Oflezer, C. M. Ates, G. Bektas ve A. Irban. (2011). Bir Kamu Hastanesinde Calisan
Iscilerin Is Doyumu ve Etkileyen Faktdrler. Acibadem Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, 4, 203-214.

Okutan, E. Yildiz, S. ve Konuk, F. (2013). Is Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Finans
ve Muhasebe Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesine iliskin Bir

Calisma. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2, 1-17.

Oren, N. ve Tirkoglu, H. (2006). Ogretmen Adaylarnda Tikenmislik. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16, 38-55.

Ozer, M. ve Bakir, B. (2003). Saglik Personelinin Motivasyonuyla Ilgili Etmenlerin
Belirlenmesi. Giilhane Tip Dergisi, 2, 117-122.

Ozday1, N. (1991) Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Egitim Ortamlarinm s
Tatmini ve Verimlilik Agisindan Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi
Atatlirk Egitim Fakdiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 10,237-251.

Ozmete, E. (2008). Yaslilikta Yasamin Anlaminin Refah Géstergeleri ile Yordanmast.
Aile ve Toplum, 4, 7-20.

Ozyurt, B. E. (2015) Kanser Hastalarmin Algiladiklar1 Sosyal Destek Diizeyine iliskin
Betimsel Bir Calisma. Kriz Dergisi. 1, 1-15.

Pelit, E. ve Oztiirk, Y. (2010). Otel isletmeleri Is gorenlerinin Is Doyum Diizeyleri:
Sayfiye ve Sehir Otel Isletmeleri Is gorenleri Uzerinde Bir Arastirma. Isletme
Aragtirmalar1 Dergisi, 1, 43-72.

Recepoglu, E. (2013). Ogretmen Adaylarmin Yasam Doyumlari ile Ogretmenlik
Meslegine Iliskin Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ozel Say1 1, 311-326.

Shumar, S. A. ve Hill, D. R. (1991). Gender Differences In Social Support And Physical
Health. Health Psychology, 10, 102-111.

Semercioglu, S. Tengilimoglu, D. ve Semercioglu, M. G. (2012). Ozel ve Kamu
Hastanelerinde Calisan Tibbi Sekreterlerin Is Doyumu ve Orgiitsel Giiven
Diizeylerinin Karsilagtirilmasimna Yonelik Bir Alan Caligmasi. Giimiishane
Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 4, 225-238.

90



Sarros, J.C. (1988). Administrator Burnout: Findings and Future Directions. Journal of
Educational Administration. 26(2), 184

Sevimli, F. ve Iscan. O.F. (2005). Bireysel Ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan Is
Doyumu. Ege Akademik Bakis Dergisi, 1, 55-64.

Sigr;, U. ve Basim, N. (2006). Is Goérenlerin Is Doyumu Ile Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Analizi: Kamu ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma. SU
[iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1, 131-154.

Sucuoglu, B. Kuloglu, Aksaz, N. (1996), “Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 10(36), 44-60.

Sahin, A. (2004). Yonetim Kurumlar1 ve Motivasyon Iliskisi. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 11, 523-548.

Sahin, H. ve Dursun, A. (2009). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumlari: Burdur
Ornegi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18, 160-174.

Tinaz, P. (2000). Calisma Yasaminda Motivasyon Kuramlari. Mercek Dergisi, 5, 29 -
37.

Tolay, E. Siirgevil O. ve Topoyan. M. (2012). Akademik Calisma Ortaminda Yapisal ve
Psikolojik Giiglendirmenin Duygusal Baglilik ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri.
Ege Akademik Bakis, 4, 449-465.

Topkaya, N. ve Biiyiikgéze Kavas, A. (2015). Algilanan Sosyal Destek, Yasam
Doyumu, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum ve Niyet Arasindaki iliskiler:
Bir Model Calismasi. Turkish Studies-International Periodical for the Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic, 2, 979-996.

Tunacan, S. ve Cetin, C. (2009). Lise Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen
Faktorlerin Tespitine iliskin Bir Arastirma. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 29, 155-172.

Timkaya, S. (2000). Ilkokul Ogret{nenlerindeki Denetim Odagi ve Tiikenmislikle
lligkisi. IV. Ulusal Siuf Ogretmenligi Sempozyomu 1998. Pamukkale
Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8, 1-8.

Tiimkaya, S. (2005). Ogretmenlerin Smmf I¢i Disiplin Anlayislart ve Tiikenmislikle
Miskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi, 44, 549-568.

Tiimlii, U. G. ve Recepoglu, E. (2013). Universite Akademik Personelinin Psikolojik

Dayaniklilk ve Yasam Doyumu Arasindaki Iligki. Yiiksekdgretim ve Bilim
Dergisi, 3, 205-213.

Ucgman, P. (1990). Ulkemizde Calisan Kadilarda Stresle Basa Cikma ve Psikolojik
Belirtiler. Psikoloji Dergisi, 7(24) 58-75.

91



Ungiiren, E. Dogan, H. Ozmen, M. ve Akgiin Tekin. O. (2010). Otel Calisanlarinin
Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri iliskisi. Journal of Yasar University, 5, 2922-
2937.

Yelboga, A. (2007). Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile iliskisinin
Finans Sektoriinde incelenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 2: 1 — 18.

Yildirim, F. (2007). Is Doyumu Ile Orgiitsel Adalet iliskisi. Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 62, 253-278.

Yildirim, 1. (1997). Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Gelistirilmesi Giivenirligi ve
Gegerligi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13, 1 — 26

Yildirmm, 1. (1998). Akademik Basari Diizeyleri Farkli Olan Lise Ogrencilerinin Sosyal
Destek Diizeyleri, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2, 33-45.

Yildirm, 1. (2007). Universite Se¢me Sinavina Hazirlanan Tiirk Ogrencilerde
Depresyon, Smav Kaygist Ve Sosyal Destek. Eurasian Journal of Educational
Research, 29, 171-184.

Okutan, E. Yildiz, S. ve Konuk, F. (2013). Is Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Finans
ve Muhasebe Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesine iliskin Bir
Calisma. Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 3, 1-17.

Yilmaz, B. Korkut, S. Ve Kose, E. (2010). Ankara’daki Universite ve Halk
Kiitiiphanelerinde Calisan Kiitiiphanecilerin Is Doyumlar1 Uzerine Bir Arastirma.
Bilgi Diinyasi, 1, 49-80.

Yiirilir, S. ve Sarikaya, M. (2011). Sosyal Calismacilarin Sosyal Destek Algilarinin
Tiikenmislige Etkisi. Ege Akademik Bakis, 4, 537-552.

92



Tezler

Abaci, Z.K. (2004). Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagli Saray ve
Ayas Rehabilitasyon Merkezlerinde Bakima Ihtiyagc Duyan Bireylerin
Bakimindan Sorumlu Personelin Is Doyumu, Tiikenmislik, Stres ve Depresyon
Diizeyleri Agisindan Karsilagtirllmasi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali: Ankara.

Akten, S. (2007). Rehber Ogretmenlerin  Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Edirne.

Alver, B. (2003), Cesitli Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisanlarin Empatik
Becerileri, Karar Stratejileri ve Psikolojik Belirtileri. (Doktora Tezi). Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii: Erzurum.

Arican K. (1999). ilkogretim Okullarinda Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerde Stres
Yaratan Durumlar ve Etkileri. Yayinlanmams yiiksek lisans tezi, Abant izzet
Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Y&netimi ve Denetimi
Anabilim Dalz.

Aydin, L.(2002). Tlkdgretim Okul Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Babaoglan, E. (20006). Hkégretim_ okulu yoneticilerinde tiikenmislik, Yayinlanmamig
Doktora Tezi, Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bayraktar, O. (2011). Universite Ogrencilerinin Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri ile
Duygusal Zekalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Psikolojik
Danigma Ve Rehberlik Bilim Dali: Konya.

Cam, O. (1991). Hemsirelerde Tiikenmislik Sendromunun Arastirilmasi. (Doktora
Tezi). Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Programi: Izmir.

Cetinkanat, A. C. (1988). Orgiitsel iklim Ve Is Doyumu. (Yaymlanmamis Doktora
Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara.

Civilidag, A. (2011). Universitelerdeki Ogretim Elemanlarmmn Psikolojik Taciz
(Mobbing), Is Doyumu Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri. (Doktora Tezi).
Selcuk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii: Konya.

Coklulf, 0. (1999). Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerde Tiikenmisligin  Kestirilmesi. (Ytiksek Lisans Tezi). Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara.

Demirtas, A.S. (2008). ilkdgretim 8. Smif Ogrencilerinin Algilanan Sosyal Destek ve
Yalmzlik Diizeyleri Ile Stresle Basa Cikma Diizeyleri Arasindaki liski.

93



(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlisti: Ankara.

Derin, N. (2007). Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum
Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler. (Yiiksek Lisans Tezi). Osmangazi Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dal1: Eskisehir.

Giiler, M. (1990), Endiistri Is¢ilerinin Is Doyumu ve Is Verimine Depresyon, Kaygi ve
Bazi Degiskenlerin Etkisi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, PDR Anabilim Dali: Ankara.

Giilliice, A. C. (2006). Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski.
(Yiiksek Lisans). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali: Erzurum.

Giiney, B. (2014). Saglik Meslek Lisesi Yoneticilerinin Liderlik Vasiflari fle Meslek
Dersi Ogretmenlermln Is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski,
(Yiiksek Lisans). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y6netimi Ve Denetimi, istanbul.

Kagan, M. (2005). Devlet ve Ozel Ilkogretim Okullar1 ile Rehberlik Ve Arastirma
Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlarimin
Incelenmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Bolimii: Ankara.

Karaca, B. (2007). ilkdgretim ve Ortadgretim Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is
Tatmini Uzerine Bir Calisma: Ankara’daki Devlet Ve Ozel Okullarin
Karsilastirilmas1. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii: Ankara.

Karadag, 1. (2007). ilkdgretim Besinci Smif Ogrencilerinin Akademik Basarilarinin
Sosyal Destek Kaynaklari Acisindan Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi).
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ilkogretim Ana Bilim Dali:
Adana.

Karahan, C. (2006). Ilkogretim Ikinci Kademe Ogretmenlerinin Oz Algilamalar1 Ve
Mesleki Doyumlarinin Incelenmesi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Kesici, S. (2006). Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini Miskisi ve Uygulamadan Bir
Ornek. (Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Sosyal bilimler Enstitiist
Isletme Anabilim Dali: Denizli.

Kozakli, H. (2006). Universite Ogrencilerinde Yalnizlik Ve Sosyal Destek Diizeyleri
Arasindaki Iligkilerin Karsilastirilmasi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Mersin.

94



Orug, S. (2007). Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Adana 1li Ornegi.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1lkdgretim Anabilim Dali:
Adana.

Onal, M. (2010). Egitim Is Gorenlerinin Duygusal Zekalar:1 ile Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliski. (Yiiksek Lisans Tezi). Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali: Konya.

Ormen, U. (1993). Tiikkenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii: Istanbul.

Ozdemir, S. (1986). Kamu Odeme Sistemi iginde Ogretmen Ucretlerinin Yeri Ve
Sagladigit Doyum. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara.

Ozday;, N. (1991). Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini
Durumlarinin ~ Kargilastirilmasi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Istanbul.

Ozkan, B. (2002). Zihinsel Engelli Ve Normal Cocuga Sahip Annelerin Algiladiklari
Sosyal Destek Ve Depresyon Diizeylerinin Incelenmesi.(Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim
Anabilim Dali: Ankara.

Saglam, S. (2007). Lise Ogrencilerinin Ana-baba letisimi Sosyal Destek ve Ana-baba
Tutumu Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Erzurum.

Sun, H. O. (2002). is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 Banknot Matbaas1 Genel Miidiirliigii. (Uzmanlik Yeterlilik Tezi). Ttirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 Banknot Matbaas1 Genel Miidiirliigli: Ankara.

Tahta, F. (1995). Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Ankara.

Tellioglu, A. (2004). istanbul ili Beyoglu ilgesinde Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyum Diizeyleri. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii: Erzurum.

Topgu Ozkurt, E. (2015). Travmatik Yasantilar1 Olan Kadinlarda Sosyal Destek Tiirleri
[le Depresyon Diizeyi Ve Antidepresan Kullanimi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi.( Yiiksek Lisans Tezi). Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Klinik Psikoloji Ana Bilim Dali: istanbul.

Toplu, D. B. (1998). Kamu Kurum Arsivlerinde Calisan Personelin Is Tatmini.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi: Ankara.

95



Torun, A. (1995). Tiikkenmislik, Aile Yapis1t Ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir
Inceleme. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii: Istanbul.

Tunacan, S. (2005). Beykoz Ilgesindeki Lise Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen
Faktorler. (Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii:
Istanbul.

Turcan, H. G. (2011). ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ozyeterlik Algilar1 ile Is
Doyumlart Arasindaki Iligkinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve
Ekonomisi Bilim Dali: Konya.

Ucgiincii, K. (2016). Is Tatmini ve Motivasyon. Karadeniz Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali: Trabzon.

Unal Yilmaz, Z. (2014). Saghk Calisanlarmin Tiikenmislik, Depresyon ve Is Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Halic Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Ana Bilim Dali, Uygulamali Psikoloji Yiiksek Lisans
Programu: istanbul.

Uniivar, A. (2003) Cok Yénlii Algilanan Sosyal Destegin 15-18 Yas Arasi Lise
Ogrencilerinin Problem Cézme Becerisine ve Benlik Saygisina Etkisi.
(Yayimlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti: Konya.

Yilmaz, M.K. (2006).. Stres ve Motivasyonun Satis Glicliniin Is Tatmini Uzerine Etkisi:
Erzurum’daki lla¢ Satis Miimessilleri Uzerinde Bir Uygulama. (Ytksek Lisans
Tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Igletme Anabilim Dalr:
Erzurum.

Yilmaz, N. (2007). Orta Dereceli Okullardaki Matematik Ogretmenlerinin Is Tatmin
Diizeyleri: Lise ve meslek liselerinin karsilastirilmasi, Bagcilar Ilgesinde drnek
calisma. (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Beykent Universitesi: Istanbul.

Yigit, A. (2007). Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin s doyumu,
Tikenmislik ve Ruh Saglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Nigde Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii: Nigde.

96



Web Sayfalan

Edward Chace Tolman. http://www.psikoloji.com.tr/akademi/dusunurler/edward-chace-
tolman- 1797.html (Erisim:26 Haziran 2014)

Kepir, H. (2004). Profesyonel Yasamda Is Stresi ve Tiikenmislik.
http://www.turkbusinesscenter.com/content/makale-3.php(09.04.2014).

97



EKLER

EK-1

SOSYO DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

musunuz?

Yas: ()22-32 ()33-43
()44-54 ()55-65

Cinsiyet: ()Bay () Bayan

Egitim: () Lisans () Yiiksek lisans
() Doktora () Diger

Medeni Durum: () Evli () Bekar
() Bosanmis () Diger

Cocuk Sayisi: ()Yok ()1-2 ()3-4
() 5-6 () Diger

Haftahk Ka¢ Saat Derse | ()0-10Saat ()11-22

Girdiginiz: () 23-33 () Diger

Gorev siiresi ()1-6 ()7-12
()13-19 ()20 ve lizeri

Aylik Gelir Durumu: () Gelir Giderden Az () Gelir Gidere Esit
() Gelir Giderden Fazla

Aile Tipi: () Cekirdek () Genis

Cevrenizden takdir goriiyor | () evet ( )hayr

Okul Tiiriiniz?

() Anadolu Lisesi () Meslek Lisesi
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EK-2

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Aciklama: Asagida tikenmislik 6lgegine ait tabloda verilen ifadeleri dikkatlice

okuyarak, kendinize en uygun sikki ( X ) bir ¢arpi isareti koyarak belirtiniz.

3 =
© | s g 5
= < &
cl S N|
G| Z| €| 5| N
o E| & [ 8y
= < o m© °| @
EN| O o O T
Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasms hissediyorum |1 |2 |3 |4 |5
Is giiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 1 |2 (3 |4 |5
Sabah kalkip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda 1 2 13 5
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum
Ogrencilerimin pek cok sey hakkinda neler hissettiklerini 1 2 13 |a |5
kolayca anlayabiliyorum
Baz1 o6grencilerime onlar sanki Kisilikten yoksun birer 1 12 13 12 |5
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum
Biitii_n _gii_n insanlarla calismak benim icin gercekten bir 1 2 13 |a |5
gerginliktir
(")grenci_ ve velilerimin sorunlarmm etkili bir sekilde 1 12 13 12 |5
hallederim
Isimin beni tiikettigini hissediyorum 1 (2 (3 |4 |5
is_imle_diger insanlarin yasamlarim olumlu yonde etkiledigini 1 2 13 |a |5
hissediyorum
Bu meslege basladiZimdan beri insanlara kars1 katilastim 1 (2 |3 |4 |5
Bu isin beni duygusal olarak katilastirdig1 icin sikinti 1 12 13 |4 |5
duyuyorum
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 1 |2 |3 |4 |5
Isimin beni hayal kirikhgina ugrattigim diisiiniiyorum 1 |2 (3 |4 |5
Isimde giiciimiin iistiinde ¢cahstigim hissediyorum 1 (2 (3 |4 |5
Bazi 6grencilerimin basarisizhg gercekten umurumda degil |1 |2 |3 |4 |5
Dogrudan insanlarla ¢calisma bende ¢ok fazla stres yaratiyor |1 |2 |3 |4 |5
Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim 1 |2 (3 |4 |5
Ogrencilerimle yakin iliski icinde cahstiktan sonra kendimi 1 2 13 |a |5
ferahlamg hissediyorum.
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim 1 |2 |3 |4 |5
Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum 1 |2 (3 |4 |5
Icimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanhlikla 1 2> 13 |4 |5
hallederim
Ogrencilerin  bazi problemleri icin beni sucladiklarim 1 2 13 |a |5
hissediyorum
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EK-3

MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Aciklama: Asagidaki tabloda is doyumu oOl¢egine ait verilen ifadeleri dikkatlice
okuyarak, kendinize en uygun sikki ( X ) bir ¢arpi igareti koyarak belirtiniz.
[

= el €
o E < | § g 2
SIMDIKI ISIMDEN S E é E % é é
2Py 5 g dg
T al=a M 202
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1 2 3 5
Tek basima calisma olanagimin olmas1 bakimindan |1 2 3
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan 1 2 3 4 5
Toplumda “saygin bir Kisi” olma sansim1 bana
vermesi bakimindan 1 2 3 4 5
Yoneticimin ekibindeki Kkisileri yonetme tarzi
bakimindan 1 2 3 4 5
Yoneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan |1 2 3 4 5
Vicdanoma aykir1 olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan . 2 3 4 5)
Bana sabit bir is saglamasi1 bakimindan 1 2 3 4 5
Baskalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olma acisindan 1 2 3 4 5
Kisilere ne yapacaklarimi séyleme sansina sahip
olmam acisindan 1 2 3 4 5
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi a¢isindan 1 2 3 4 5
Is ile ilgili ahnan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan 1 2 3 4 5
Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret bakimindan 1 2 3 4 5
Is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan 1 2 3 4 5
Kendi karalarnmi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan 1 2 3 4 5
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansin1 bana saglamasi bakimindan 1 2 3 4 5
Calisma sartlar1 bakimindan 1 2 3 4 5)
Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalan
bakimindan 1 2 3 4 5
Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem
acisindan 1 2 3 4 5
Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissinden |1 2 3 4 5
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EK-4

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin Gdzden Gegirilmis Formu

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in
1’den 7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sOylenenin sizin i¢in ne kadar
¢ok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o ciimle altindaki
rakamlardan yalnmiz bir tanesini daire igine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12
climlenin her birine bir igaret koyarak cevaplarinizi veriniz. Liitfen hi¢bir climleyi
cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan rakami isaretleyiniz.

1. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (6rnegin, flort, nisanli, s6zIii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayrr. 1.... 2.....3....4.....5.....6.....7..... kesinlikle evet.

2. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim
bir insan (0rnegin, flort, nisanli, s6zli, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3.....4.....5.....6.....7..... Kesinlikle evet.

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten
yardimci olmaya calisir.
Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3....4.....5.....6.....7..... kesinlikle evet.

4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, annemden,
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.
Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3....4.....5.....6.....7..... kesinlikle evet.

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, s6zlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3.....4.....5.....6.....7..... kesinlikle evet.

6. Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya ¢aligirlar.
Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3....4....5.....6.....7..... kesinlikle evet.

7. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Kesinlikle hayir..... 1.... 2....3....4.....5....6.....7..... kesinlikle evet.

8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, cocuklarimla,
kardeslerimle) konusabilirim.

Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3.....4.....5.....6.....7..... kesinlikle evet.
9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3....4.....5.....6.....7..... kesinlikle evet.

10. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve duygularima onem veren bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, s6zlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3.....4.....5.....6.....7..... Kesinlikle evet.

11. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, g¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci1 ol maya isteklidir.

Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3....4.....5.....6.....7..... Kesinlikle evet.
12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
Kesinlikle hayrr..... 1.... 2.....3.....4.....5.....6.....7..... Kesinlikle evet.
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EK-5

| iF &

Nisantas1 Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

11.05.2016

Sayi: 19639138-300-289

Konu: Enis YILMAZ hk.

ilgili Makama;

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Ggrencisi Enis
YILMAZ, ders dénemini basariyla tamamlamis olup Tez dénemine gecmistir. Ogrencimizin tez
konusu “Ogretmenlerin tiikenmislik sendromu ve is doyumlarinin bazi degiskenlere gére
incelenmesi’dir.

Ogrencimizin tezle ilgili saha arastirmasi yapabilmesi icin gerekli izinlerin verilmesini

saygilarimla arz ederim.

P

Yrd. Dog“Dr/R, Ozan OzER
Ni;f‘tasl Universitesi

FEnst. Mid."

Sosygl Bitimfér

L
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EK-6

o - S

T.C
BURSA VALILIGI e
il Milli Egitim Miidiirliigii_

- -

Say1 :86896125-605.01-E.5610419 20.05.2016 -
Konu : Enis YILMAZ'in Arastirma izni

VALILIK MAKAMINA

llgi : ME.B. Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri konulu 07/03/2012 tarihli ve
2012/13 sayih Genelgesi

Nisantast Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Psikoloji Anabilim Dali yiiksek lisans
Ogrencisi Enis YILMAZ'n "Bursa Merkezde Belirlenen Bazi Anadolu Liselerinde Calisan
Ogretmenlerin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesidir."
konulu aragtirma istegi Enis YILMAZ'n 16/05/2016 tarihli ve 5419011 sayill yazisi ile
bildirilmektedir.

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Psikoloji Anabilim Dali yiksek lisans
Ofrencisi Enis YILMAZ''n "Bursa Merkezde Belirlenen Bazi Anadolu Liselerinde *"Calisan
Ogretmenlerin Is Doyumu ve Tikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesidir."
konulu arastirmasini ilimiz ekli listede belirtilen okullardaki dgretmenlere uygulama‘yapma istegi okul
miidirliklerinden arastirmanin uygulanmas ile ilgili alinan olumlu gorigsle birlikte, ilimizde
olusturulan “Arastirma Degerlendirme Komisyonu” tarafindan incelenerek degerlendirilmistir.
Aragtirma ile ilgili calismanin okul/kurumlardaki egitim 6gretim faaliyetleri aksatilmadan, aragtirma &
formlarinm asli okul miidiirliiklerince goriilerek, goniilliilik esast ile okul miidiirliklerinin gbzetim ve
sorumlulugunda ilgi Genelge gergevesinde uygulanmasi ayrica arastirma sonuglarinin Miidiirliigiimiiz
ile paylastimasi komisyonumuzca uygun goériilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gérﬁlmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Ibrahim ATAMAN
11 Milli Egitim Sube Miidirii

OLUR
==

Veli SARIKAYA

Vali a. 2
[ Milli Egitim Miidiiri G
EK: Okul Listesi ( 1 Sayfa ) :
Adres: Yeni Hukiimet Konag: A Blok Bilgi igin : ibrahim ATAMAN Engin SEYMEN
16050/0smangazi/BURS A Sube Midiira ARGE VHKI

Telefon Nox(0224) 445 16 00 Fax : (0 224) 256 66 80 Tel: (0224) 445 1640 (0224)21525 39
E-posta: arge 6@meb gov.tr Tnternet Adresi: http://bursa meb.gov.tr :

Bu evrak guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir http://evraksorgu meb.gov.tr adresinden 6903-42e4-3e44-8586-352d kodu ile teyit edilebilir.
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OZGECMIS

Enis YILMAZ, 1980 yilinda Giresun’da dogdu. ilkégrenimini 1991 yilinda
Giresun/Dereli/Atatiirk {1kdgretim Okulu’nda tamamladi. 1997 yilinda Giresun Merkez
Imam Hatip Lisesi’nden mezun oldu. Lisans egitimini 2002 yilinda Selguk Universitesi
Sosyoloji Boliimii’'nde tamamladi. 10 (on) yil kadar Final dergisi dershanelerinin farkli
subelerinde Gorevli Rehber Ogretmeni olarak ¢alisti. 2014 yilinda 2. Lisans kapsaminda
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi
ogretmenligi bolimini bitirdi. Aym1 yil MEB’e kadrolu DKAB 6gretmeni olarak
atand1. 2014 yilinda basladig1 Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji

Anabilim Dali’nda yiiksek lisans egitimine halen devam etmektedir.
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