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ONSOZ

Baligin okyanusta yasadigi gibi biz insanlar da kiiltiir okyanusu i¢inde yasariz. Bu
kiiltiir okyanusunda bir¢ok inanglar, varsayimlar, felsefi mesajlar bize zaman igerisinde
biz farkina varmadan verilir ve dgretilir. Bunu 6greten de 6grenen de farkinda degildir.
Bu sebeple kiiltiirden gelen varsayimlarin, degerlerin, inanglarin, felsefi mesajlarin
farkina varmak ¢ok zordur. Bir ¢esit, ‘kiiltiirel bilingalt1’ tiiriinden bilgilerdir bunlar
(Ciiceloglu, 2001, s. 158). Tipki hayatta oldugu gibi orgiitlerde de bir takim bilingalt:
mesajlara maruz kaliniz. Bilincimiz bu mesajlar1 kimi zaman benimseyip hosnut
kalirken kimi zaman baski altinda kalir ve kendisini ortamdaki bir yabanci madde gibi
hisseder. Veyahut her an batmaya hazir bir yelkenli olarak tasvir edebiliriz bu olay1. Bu
noktada kisinin i¢ biitiinliigli, kendine giiveni ve cesareti devreye girer. Bu tezin
konusundan da anlasilacagi gibi bu Ozellikler liderlik algisinin olusumuna diirtii

olabilecek niteliktedir.

Sosyal ya da mesleki roliimiiz ne olursa olsun bu rollerin empoze mi yoksa kendi
istegimizle mi oldugu onemlidir. Zira se¢im yapan insan Ozgiirdiir. Se¢imlerimizin
ardindan sorumluluk bilincimiz gelisir. Se¢cim yapan ve roliinii benimseyen bireyin
se¢ciminin olumlu ya da olumsuz sonuglarina miitesekkir olma bilinci geligir (Ciiceloglu,
2001, s. 65, 211, 215). Kisacasi, kisinin kendi potansiyeline inanmasi, kendisinden
korkmadan kendini gerceklestirme yolunda yasamasma imkan taniyan bu ozellikler

liderlik algisin1 destekler yondedir.

Calismalarim siiresince aklima takilan her konuda yardimci olan, sesini duydugumda
samimiyet ve cesaret hissetti§im danigman hocam Yrd.Dog¢.Dr. Zeynep
HATIPOGLU’na; yiiksek lisans egitimim boyunca iyi ki bu béliimii sectim dedirten ve

bir ¢ok konuda yeni ufuklar agan hocalarima tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Her zaman arkamda duran babam Yakup UYAR’a; her anne 6zeldir duygusunu bir
hayli yasatan annem Sevide UYAR’a; giizel kardesim Yagmur UYAR’a sonsuz
tesekkiirler.

Yasenur UYAR
20.06.2017
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Orgiitler faaliyetlerini basarili bir bigimde gergeklestirmek icin calisanlarin uyum
icerisinde faaliyet gostermelerini saglamalidirlar. Herhangi bir orgiit sahip oldugu
amaglara ulagsmak i¢in 6rgiit biinyesinde bulunan calisanlar ortak bir degerler sistemini
paylasmali, ortak amaglara yonelik hareket etmeli ve atilan adimlarda bir uyumluluk
olmalidir. Bu durumu saglamak i¢in ise orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin amaglarina uygun bir
bicimde olusturulmasi1 gerekmektedir. Zira orgiit kiiltiirii, yasalar, semboller ve benzeri
araglar kullanilarak olusturulan ve oOrgiit igerisindeki bireylerin davraniglarini
sekillendiren iklimdir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve
degistirilmesinde ise lidere biiylik bir gorev diismektedir. Zira liderin en Onemli
ozellikleri arasinda c¢evresindeki insanlar1 ortak amaclara ulastirmak i¢in hareket
ettirmek ve onlarin davranislarim1 sekillendirmek vardir. Bu siire¢ igerisinde liderin
otoriter, demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik gibi tiirlerden birini benimsemesi
s0z konusudur. Bu sebeple orgiit kiiltiirii ile liderlik arasinda bir iligkinin bulundugu
iddia edilir. Bu caligmanin amaci oOrgiit kiiltiirliniin liderlik algis1 {izerine olan
etkilerinin degerlendirilmesidir. Arastirma betimsel ve iligkisel yontem tarama
modeline gore kurgulanmistir. Arastirmay1 cevaplayanlarin %45°1 erkek, % 55°1 kadin
olmak iizere toplam 400 katilimcidan olusmaktadir. Calisma sonucunda orgiit kiiltiiri
ve liderlik algist arasinda 0,466 pozitif yiiksek yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu

asamada Orgiit kiiltiirii benimsendikge liderlik algisinin olusacagi goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler : Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Lider, Liderlik, Liderlik Tiirleri
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In order to achieve determined targets, organizations have to organize employees to
work in accordance with others considering the targets of the organizations. Employees
must share same values system, must aim to reach same targets and must behave in
accordance with other employees. In order to establish that kind of an environment,
organizational culture must be established considering targets of the organization.
Organizational culture is the climate in the organization established using rules, symbols
and similar tools. That culture shapes attitudes and behaviors of employees. Leaders
have a great role at establishing, preserving and changing organizational culture. Two of
the most important properties of leaders are shaping behaviors of people and motivating
them to reach shared targets. At that point, the leader adopts some kinds of leadership
styles such as authorial, democratic or laissez faire leadership styles. Considering all
those, it can be claimed that there is an interaction between organizational culture and
leadership styles. The aim of the study is evaluating effects of organizational culture on
leadership perception. In order to reach that aim, a detailed literature review is held and
descriptive and relational survey model is applied. 400 participants took place at the
study. 45 percent of the participants were men and 55 percent of the participants were
women. At the end of the study, it has been seen that there is a positive relationship
between organizational culture and leadership perception with a degree of 0,466. Taking
that result into account, it can be claimed that the more organizational culture is

accepted, the more leadership perception is established.

Keywords : Organization, Organizational Culture, Leader, Leadership, Leadership

Styles.
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GIRIS
Calismanin Konusu

Calisma hayatinda orgiitler basarili olabilmek i¢in insan kaynaklarini iyi bir
bicimde yonetebilmelidir. Zira insan kaynaklari hem iiretim hem de hizmet sektdriinde
orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in hayati bir O6neme sahiptir. Yogun bir rekabet
ortammin bulundugu giiniimiiz pazar sartlarinda Orgiitlerin varliklarin1  devam
ettirebilmeleri i¢in rekabet avantaji kazanmalar1 zorunludur. Rekabet avantaji kazanmak
icin de oOrgiit biinyesinde faaliyet gosteren bireylerin dnemli bir rolii bulunmaktadir.
Burada onemli olan, oOrgiit blinyesinde faaliyet gdsteren bireylerin orgiitiin amaglari

dogrultusunda 6zverili bir bicimde ¢alismalari i¢in onlarin motive edilmesidir.

Biitiin orgiitlerin kendilerine 6zgii birer ¢alisma sistemleri bulunmaktadir. Bu
caligma sistemleri kimi zaman yazili olan kurallarla, kimi zaman ise yazili olmayan
kurallarla belirlenir. Orgiit biinyesinde bulunan bireyler yazili olan ve olmayan kurallar
sistemine uygun bir bicimde hareket etmek durumundadir. Bu durum, &rgiitiin sahip
oldugu kiiltiirii ifade etmektedir. Kisaca agiklamak gerekirse, orgiit kiiltiirii, yasalar,
semboller ve benzeri araglar kullanilarak olusturulan ve orgiit igerisindeki bireylerin
davraniglarini sekillendiren iklimdir. Orgiit kiiltiirii bir asamada orgiitiin sahip oldugu
degerler sistemidir. Calisanlar s6z konusu degerler sistemine uygun bir bigimde hareket
etmek durumundadirlar. Orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin drgiitiin amaglarina yénelik
olarak paylasilan degerler ¢ercevesinde bir biitiin olarak hareket etmesi neticesinde
ortaya Orgilit igerisinde bir uyum ¢ikacak ve Orgiitin amaclarina ulagmasi

kolaylasacaktir.

Orgiit kiiltiirii ¢ogunlukla orgiitii kuran kisi tarafindan belirlenir. ilerleyen
donemlerde ise orgiitiin kiiltlirlinde degisikliklere gidilebilir. Goriilecegi iizere oOrgiit
kiiltiirii orgiitler agisindan hayati bir oneme sahiptir. Bu sebeple akademik olarak
iizerinde yogun arastirmalar yapilan bir konudur. Konu hakkinda gerceklestirilen
caligmalarda bir¢ok kuram/siniflandirma olusturulmustur. Dahasi, 6rgiit kiiltiiriiniin bir
takim unsurlar1 bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda dil, torenler, ritiieller, ayinler,

semboller, hikayeler, mitler, kahramanlar, paylasilan degerler ve temel varsayimlar



bulunmaktadir. Sahip oldugu 6zellikler 6rgiitler icin kiiltiiri son derece dnemli bir konu
haline getirmektedir. Belirtilmesi gereken bir diger nokta Orgiit kiiltliriinii etkileyen
faktorlerdir. S6z konusu faktorler arasinda motivasyon, iletisim, orgiitiin beklentileri,

odiillendirme ve yasalar yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii ¢alisma hayatinda birgok farkli konu ile etkilesim icerisindedir. Orgiit
kiiltiirlinlin etkilesim igerisinde oldugu konulardan biri de liderliktir. Gergeklestirilen
baz1 ¢aligmalarda orgiit kiiltiiriniin liderlik tiirii izerinde belirleyici oldugu goriiliirken
baz1 caligmalarda liderligin orgiit kiiltiiriinii sekillendirdigi sonucuna ulagilmistir. Her
iki durumda da liderlik kavrami ile orgilit kiiltiirii kavrami arasinda bir etkilesim

bulundugu anlasilmaktadir.

Lider kavrami ¢ok eski donemlerden itibaren 6nemli bir kavram olmaya devam
etmistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra is hayatinda liderlik kavrami daha fazla
onem kazanmistir. En genel tanim ile lider belirli bir gruba yol godsteren, amaglar
belirleyen ve s6z konusu grubu amaglara ulagsma noktasinda giidiileyen kisi olarak ifade
edilebilir. Orgiit kiiltiiriine benzer bir bigimde orgiitlerin basarili olmas1 noktasinda

liderligin de biiylik bir 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Liderlik kavrami hakkinda gergeklestirilmis olan c¢aligmalar incelendiginde ii¢
temel kuramin gelistirildigi goriilmektedir. Bunlar 6zellik kurami, davranigsal kuramlar
ve durumsal kuramlar seklinde smiflandirilabilir. Ozellik kuramina gore liderlik
vasiflar1 dogustan gelmektedir. Davranigsal kurama gore ise liderlik Ogrenilen bir
olgudur. Durumsal kuramlar ise farkli ortamlarda farkli ozelliklerin “iyi liderlik
ozellikleri” olarak tanimlanmasi gerektigini varsaymaktadir. Durumsal kuramlara gore

tiim sartlarda gegerli olan liderlik 6zellikleri bulunmamaktadir.

Liderlik ile yoneticilik kavramlarinin birbirlerine karistirilmamasina dikkat
edilmelidir. Lider bir vizyon olusturup ¢evresindeki bireyleri kendi belirledigi amaclar
dogrultusunda harekete gegirirken yonetici kurallara ne derecede uyulup uyulmadigini

kontrol eden ve prosediirlere 6nem veren kisidir.

Liderlik kavrami hakkinda bilgi sahibi olunmasi gereken en 6nemli konulardan
birisi liderligin tiirleridir. Farkli liderlik tiirlerinin bulundugu bilinmektedir. Ornek

vermek gerekirse, otoriter liderlik tiiriinde kararlar1 sadece lider veriri ve calisanlar



emirlere uymak zorundadirlar. Aksi halde ceza goriirler. Demokratik liderlikte
calisanlar kararlar hakkinda goriis ve Onerilerini ileri siirerler fakat son sozii lider soyler.
Calisanlarin kendilerini ifade edebilmeleri ile birlikte lider konu hakkinda genis bir bilgi
birikimine ve deneyime sahip olur. Bu durum dogru karar vermeyi kolaylastirir. Tam
serbesti taniyan lider calisanlara hi¢bir sekilde miidahale etmez. Bu liderlik tiirlinde
iretkenlik en alt seviyededir. Etkilesimci liderlikte kurallara onem verilirken
donitistimcti liderlikte degisime ©nem verilir. Karizmatik liderlik ise 6zellikle kriz
durumlarinda ortaya ¢ikar ve liderin iistiin 6zelliklere sahip oldugu diisiincesi gelisir.
Otantik lider ise resmi olarak lider olmamasina ragmen ¢evresindeki insanlar
etkileyerek yonlendiren liderdir. Bunlarin haricinde hizmetkar liderlik gibi liderlik

turleri de bulunmaktadir.

Calismanin Amaci

Orgiit kiiltiirii ve liderlik kavramlari detayli bir bigcimde incelendiginde orgiitiin
basarili olmasinda biliylik Oneme sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Dahasi, bu
kavramlarin birbirleriyle etkilesimde olduklar1 da bir gercektir. Bu sebeple, calismanin

amaci Orgiit kiiltiiriiniin liderlik algis1 lizerine etkisi olarak belirlenmistir.

Calismanin Yontemi

Arastirma ile ilgili veriler anket yontemi araciligiyla toplanmistir. Toplanan
anket verileri spss paket programi yardimiyla ¢éziimlenmistir. Calismanin amacina
ulagmast i¢in kisilerin demografik bilgilerinin frekans tablolar1 olusturulduktan sonra,
orgiit kiltiri ve liderlik algist Olceklerinin betimsel istatistikleri belirlenmistir.
Kisilerin demografik 6zelliklerine gore liderlik algilarinda ve 6rgiit kiiltiirii tutumlarinda
bir fark var m1 bunlar t-testi ve anova ydntemi ile analiz edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin

liderlik algisina etkisi ise korelasyon analiz yontemi ile belirlenmistir.



BOLUM 1: ORGUT KULTURU

Calismanin bu boliimiinde konu hakkinda gerceklestirilmis olan ¢aligmalar
incelenerek orgiit kiiltiirii ve liderlik algis1 kavramlari agiklanacaktir. Boliim ii¢ alt
boliime ayrilmigtir. Bu alt boliimler sirasiyla orgiit kiiltiird, liderlik algisi ve konu

hakkinda gerceklestirilmis ¢aligmalardir.
1.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii bashig1 alt1 alt basliktan olusmaktadir. Bu alt bashklar kiiltiir
kavrami, oOrgiit kiiltiiriinlin tanimi, smiflandirilmasi, orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 ve

ozellikleri, Gnemi ve Orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorler seklindedir.
1.1.1. Kiiltiir Kavramm

Kiltiir kavrami giiniimiizdeki anlamini ilk kez 1750'lerde edinmistir. Bu
donemlerde kiiltiir kavrami “bireyin yasam tarzi” anlaminda kullanilmistir. Bu
donemlerde kiiltlir kavraminin kullanima ile ilgili olarak en ¢ok énem verilen kisilerden
biri olan Taylor'a gore kiiltlir bilgiyi, inanci, sanat ve algiy1, gelenekleri bireyin bagh
oldugu bir grubun {iyesi olmasi sebebiyle kazandigi aligkanliklar1 ve diger biitiin
yetenekleri i¢ine alan karmagik bir yapidir. Kiiltiir kavrami dinamik bir kavramdir ve
bireyin hayatindaki maddi ve manevi olan tiim unsurlar1 biinyesinde bulundurmaktadir.
Bu kavram yasama dair olan her seyi blinyesinde bulundurmaktadir (Nisanci, 2012, s.

1281).

Tirk Dil Kurumu (2017) sozliigiinde kiiltiir kavrami “Tarihsel, toplumsal
geligsme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine
egemenliginin dl¢ilislinii gosteren araglarin biitlind, hars, ekin”, “Bir topluma veya halk
topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiini”, “Muhakeme, zevk ve elestirme
yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bi¢imi” ve “Bireyin
kazandig1 bilgi” ifadeleriyle tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2017). Bu ifadeler

kiiltiir kavraminin ¢ok genis kapsamli bir kavram oldugunu gostermektedir.

Kiiltiir kavrami insanlarin toplumsal iliskileri, gelisim o6zellikleri ve tarihsel

geemisleriyle ilgilidir. Diger bir ifadeyle kiiltiir bir toplumun yasama big¢imini ifade



eder. Farkli toplumlarda farkli yasam bicimlerinin goriilmesi, benzer sekilde farkli
kiiltiirel 6zelliklerin de ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Kiiltiir toplumsal bir tirlin olarak
goriilebilir ve her toplumun kendisine 6zgii kiiltlirel 6zellikleri bulunur. Biyolojik bir
bicimde dogustan gelen oOzelliklere sahip olmayan kiiltiir zamanla toplumsal
deneyimlerin bir sonucu olarak ortaya g¢ikar. Kiiltiiriin ortaya c¢ikmasi, gelismesi ve
ogrenilmesinde toplum igerisindeki bireylerin birbirleriyle olan etkilesimleri belirleyici

olur (Sahin, 2010, s. 22).

Kiiltiirel 6zellikler yoluyla farkli toplumlarda yasayan bireyler birbirlerinden
farkli 6zelliklere sahip olmaktadirlar. Bireyin dogup biiyiidiigii sosyal ¢evrenin sahip
oldugu genel ozellikler bireyin kiiltiirel 6zelliklerini olusturur. Benzer bir bigimde,
bireyin dogurdugu ve yasadigi toplumsal g¢evrenin sahip oldugu degerler genellikle
bireyin degerleri olmaktadir. Kiiltiirlin yapisini, bir grubun paylastig1 degerlerin, dilin ve
miitalaa siireclerinin; hislerin, davraniglarin, benimsenmis olgularin ve somut

davraniglarin rasyonel belirleyicileri olusturur (Erdem, Adigiizel, & Kaya, 2010, s. 74).
Sahin (2010) kiiltiiriin sahip oldugu 6zellikleri su sekilde listelemektedir:

* Kiiltiir, bir toplumun yagama sanatidir.

* Kiiltiir, toplum olarak paylasilan bir olgudur.

e Kiiltiir, 6grenilmis davraniglar toplulugudur.

* Kiiltiir, toplumun ihtiyaglarini giderir ve bireylerin tatminini saglar.

* Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar devamlidirlar, cagin gereksinimlerine
gore sekillenmektedir.

* Kiiltiir, belli bir ge¢mige sahiptir ve daimidir.

* Kiiltiir, sosyal bir mirastir.

¢ Kiiltiir, biitlinlestirici bir nitelige sahiptir (Sahin, 2010, s. 23).

Kiiltiir kavram1 hayatin her alanini etkilemektedir. Bu durum ¢aligma hayatinda
da goriliir. Kiltiir kavrami ¢alisma hayatinda 6zellikle Orgiitlerde gozlemlenir.
Orgiitlerin kendi tarihsel deneyimleri ve yapisal 6zelliklerine gore sekillenen dzellikleri
“Orgiit kiiltiiri” kavrami ile agiklanir. Kiltiir kavraminin genel 6zelliklerine sahip olan
orgiit kiiltiir kavrami dogal olarak yoneticiler dahil olmak iizere orgiit biinyesindeki

kisilerin davranislarina etki eder (Fis & Wasti, 2009, s. 133). Calismanin amacina



uygun olarak, orgiit kiiltiirii kavraminin daha detayli bir bi¢imde incelenmesi faydal

olacaktir.
1.1.2. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Orgiit kiiltiirii ifadesinin ne anlama geldiginin anlasilmasi icin bu kavram
hakkinda gelistirilmis olan tanimlarin detayli bir bigimde incelenmesi gerekmektedir.
Zira orgiit kiltlirliniin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmis ve bircok 06zelligi iizerinde
durulmustur. Ilgili kaynaklar incelendiginde konu hakkinda birgok arastirmanin
yapildig1 ve ¢esitli goriislerin ileri stiriildiigli fark edilmektedir. Cok sayida caligma
gerceklestirilmis olmasinin Orgiit kiiltiiri kavraminin 6nemli bir kavram oldugu

anlamina geldigi ileri siiriilebilir.

Bu kavram ilk olarak 1980°li yillarda yayginlasmaya baglamistir. 1980°li yillara
degin orgiit lizerine yapilan ¢aligmalar daha c¢ok Orgiitiin yapist ve calisma sistemi
iizerinde durmustur. Gilinlimiizde ise Orgiitlerin sahip olduklar: kiiltiirel 6zelliklerin
orgiit icerisindeki sistemi dogrudan etkiledigi belirtilmekte ve tiim sistemin Orgiit
kiiltiirii ile iligkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica iletisim, ydnetim, psikoloji,
sosyoloji ve antropoloji gibi farkli alanlarda arastirmacilar orgiit kiiltiirii kavrami
hakkinda caligmalar gergeklestirmektedirler ve bu durum konu hakkinda farkl

tanmimlamalarin olusmasini saglamistir (Ozdevecioglu & Akin, 2013, s. 116).

Orgiit kiiltiirii hakkinda yapilmis tanimlamalar incelendiginde sdz konusu
tanimlarin birgok faktorii kapsadiklari anlagilmaktadir. Sezgin ve Bulut (2013)'e gore
orgiit kiiltiiriine iligkin tanimlar, kiiltiire daima katk: saglayan degerler, varsayimlar ve
inanglar gibi unsurlar ile birlikte yapilmaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiir, orgiit i¢inde
nelerin gerekli ve degerli oldugu gibi konulardaki Onsezileri bireye saglayan, orgiitii
ayakta tutan ve giiclendiren, ¢alisanlarin da dayanisma i¢inde olmasini saglayan belirli
yaptirimlar1 olan bir baglayici olarak diisiiniilebilir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiiri,
orgiit liyelerinin hal ve hareketlerine sekil veren ve onlara rehber olan bir kontrol ve

duygu olusturma diizenegidir (Sezgin & Bulut, 2013, s. 183).

Ozdeveci ve Akin (2013)e gore orgiit kiiltiirii, istenen ve istenmeyen
davraniglar1 belirleyen, olaylara olumlu ve olumsuz tutum gelistirilmesini saglayan tiim

calisanlarin paylastig1 ortak degerleri icerir. Bir orgiitte insana dair her sey kiiltiir ile



ilgilidir. Bu kapsamda yonetsel politikalar, orgiitsel tutum ve davranisglar, calisma
ilkeleri, degerler, normlar, orf ve adetler, semboller ve aligkanliklar yer almaktadir.

(Ozdevecioglu & Ak, 2013, s. 116).

Tanase (2015) orgiit kiiltliriiniin bir degerler sistemi oldugunu belirtmektedir.
Orgiit biinyesinde faaliyet gdsteren bireylerin is hayati ile ilgili sahip olduklar1 degerleri
sekillendiren temel unsurlardan biri érgiitiin kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, drgiit igerisinde
farkli alanlarda goriilen farkli degerlerin ayni yonde olusmasini saglayan bir yapidir.
Kiiltiir kavraminin olusumunda toplumun tarihsel deneyimlerinin etkisinin oldugu gibi,
orgiit icerisinde de kiiltiiriin olusumunda tarihsel deneyimler etkili olmaktadir ve bu
birikim bireylerin birbirlerine aktarmasi ile beraber ¢alisanlarin ayni dogrultuda hareket
etmeye yonlendirmektedir. Calisanlar hangi durumlarda nasil davranacaklarina karar
verirken Orgiit kiiltiiriinii rehber olarak secerler. Bu noktada orgiit kiiltiiriiniin yol
gosterici bir etkisinin bulundugu sodylenebilir. Ayrica orgiit kiiltiirii 6rgiit icerisindeki
bireylerin davraniglarini sekillendirirken oOrgiitiin dis ¢evre ile olan etkilesiminde de
sekillendirici bir unsur olmaktadir. Kisaca agiklamak gerekirse orgiit kiiltiirii orgiit

icerisindeki standartlardan olugsmaktadir (Tanase, 2015, s. 849).

Ibrahimoglu ve Ugurlu (2013)'e gore orgiit kiiltiirii orgiitlerin gelismeleri ve
varliklarim1  devam ettirmeleri icin sahip olmalar1 gereken ve onlar1 amaglari
dogrultusunda hareket ettiren bir olgudur. Orgiitlerin gelisim, rekabet, tehdit ve kriz
konularinda nasil uygulamalar gergeklestireceklerinin belirlenmesinde 6rgiit kiiltiirii s6z
sahibi olmaktadir. Zira orgiit kiiltiirii orgiitiin biitlin calisma sisteminde belirleyici
olmaktadir. Ayrica yazarlara gore orgiit kiiltiiriiniin yedi temel 6zelligi bulunmaktadir.
Bu o6zellikler sonu¢ odaklilik, dikkati detaya verme, yenilik, insan odaklilik,
saldirganlik, takimdaslik ve duraganliktir (Ibrahimoglu & Ugurlu, 2013, s. 107).

O'Donnell ve Boyle (2008) goriinen degil goriinmeyen yoniiniin ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Yazarlara gore oOrgiit kiiltiirii bir buzdaginin goériinmeyen
kismidir. Bu kisim tavir ve davraniglart sekillendirmekte, orgiitiin ¢alisma sistemini
etkilemekte ve tiim faaliyetlere yon vermektedir. Diger tarafta, bu tiir unsurlar
etkilerken aslinda varlig1 goriilmemektedir. Orgiit kiiltiirii etkileri hayati Sneme sahip

olan fakat kendisi goriinmeyen bir unsurdur. Orgiit igerisindeki karar ve davranislarin



temel kaynagi orgiit kiiltiirtidiir. Karar ve davranislar gozlemlenebilirken orgiit kiiltiirii

gbzlemlenemez (O'Donnel & Boyle, 2008, s. 5).

Desson ve Cloutiher (2010)'a gore orgiitiin gerceklestirdigi biitiin eylemler, bu
orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel degerler dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.
Yazarlara gore Orgiitin kendi bilinyesinde sahip oldugu kiiltiirel degerler yeni
teknolojinin uygulanmasi, stratejik yaklasimlarda degisimlerin yasanmasi, yeni
stireclerin devreye sokulmasi ya da benzeri tiim faaliyetleri sekillendiren temel unsur

orgiitiin kiiltiiridiir (Desson & Clouthier, 2010, s. 4).

Nisanci (2012)'ye gore orgiit kiiltiirli orgiitliin sahip oldugu temel varsayimlarin
bir biitiinidiir. S6z konusu varsayimlar Orgiitin dig adaptasyon ve i¢ biitlinliik
problemlerini ¢6zmesini saglar. Yazara gore orgiit kiiltlirli i¢ katmandan olugmaktadir.
Birinci katman goriinen 6zelliklerdir. Bu asamada orgiit iiyelerinin ortaya ¢ikardiklari
sonuclar/davraniglar  gdzle goriilebilir durumlardir. Ikinci katmanda degerler
bulunmaktadir. Degerler orgiit iiyeleri tarafindan paylasilmaktadirlar ve gozle
goriilemezler. Fakat varliklar1 bilinmektedir. Uciincii ve temel katman olan katmanda
temel varsayimlar bulunmaktadir. Bu katman bireyin zihninde yer eden, bireylerin

davraniglarint ve diger bireylerle olan iliskilerini sekillendiren katmandir (Nisanci,

2012, s. 1283).

Giin (2015) e gore orgiit kiiltiirii; bir grubun sahip oldugu ve ¢esitli ortamlarini
nasil algiladiklari, diistindiikleri ve tepki verdiklerine dair, paylasilan, halihazirda olan
gizli varsaymmlardir. Orgiit kiiltiiriiniin, kurumlarin diger kurumlardan farkini ayirt eden
calisanlar tarafindan paylasilan anlamlar sistemini ortaya koydugu konusunda ortak bir
goriis soz konusudur. Bu paylasilan anlam sistemi, daha detayli bir incelemeyle,
orgiitlin deger verdigi 6énemli 6zellikler bitiiniidiir. Yazara gore bu ozellikler biitlinii

kapsaminda o6rgiitiin kiiltlir degerlerini su boyutlarda ele almak miimkiindiir:

* Eylemlerde normlara uygunluk,

* Ayrntilara 6nem verme,

* Siire¢ ya da sonuglara yonelme,

* Goreve veya sosyal iligkilere yonelme,

* Kontrol bigimi (gevsek ya da kati kontrol sistemi),



* Degisime kars1 tutum,

*  Orgiite baghlik diizeyi (Giin, 2015, s. 19).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu sirasinda dort asama bulunmaktadir. Bu asamalar su

sekilde 6zetlenebilir:

BIRINCI ASAMA

Orgiitii veya organizasyonu hayata geciren bir kisi, yeni bir diisiinceye imkan verecek

olan girisimcilik ruhunu ortaya ¢ikarir.

4L

IKINCI ASAMA

Organizasyonu kuran kisi birden fazla stratejik bakis agisi olan kisiyi orgiite dahil eder
ve fikirlerini bu kisilerle paylasir. S6z konusu ¢alisanlar, 6rgiit kurucusunun bakis

acisin1 benimserler ve siirdiiriirler.

.

UCUNCU ASAMA

Isletme kurucusunun olusturdugu calisanlar grubu, kurum icin yer, bina, fon vb.

bulmaya c¢alisir.

4L

DORDUNCU ASAMA

Daha fazla kisi isletmeye dahil edilir ve 6rgiit kiiltiirii hikdyesinin olusumuna baslanmis

olur (Sezgin & Bulut, Orgiit Kiiltiirii ve Halkla iliskiler, 2013, p. 184)

Konuya farkli bir agidan bakan Sahin (2010)'a gore orgiit kiiltiiriiniin milli
kiiltiirden ayr1 olarak diistiniilmesine imkan yoktur. Zira orgiit kiiltiirii ulusal kiiltiiriin
bir alt sistemini olusturmaktadir. Bu agidan orgiit kiltiiri, “ulusal kiiltiirel doku
icerisinde Orgiit dis1 faktorler ile Orgiitsel faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan,

orgiite Ozgii ve birbirleriyle karmasik iliskiler sergileyen bir olgu”) seklinde




tammlanmaktadir. Orgiitlere ait olan strateji, ama¢ ve hedefler, vizyon, misyon gibi
unsurlar Srgiit kiiltiirii arasinda farkliliklara sebep olur. Orgiitiin dis ¢evredeki itibarini,
toplumsal degerini ve standartlarini, diger kurum ve kisilerle olan iligki durumlarini ve
seviyelerini belirleyen de orgiit kiiltliriidiir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii bir isletmeyi
diger isletmelerden ayiran ve alternatiflere olanak saglayan ortak bir yapidir (Sahin,

Orgiit Kiiltiirii-Y énetim Iliskisi ve Y&netsel Etkinlik, 2010, s. 24).

1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Stmiflandirilmasi

Orgiit kiiltiirii 6zellikle son donemlerde {izerinde yogun arastirmalarin yapildig
bir konu olmustur. Bu sebeple o6rgiit kiiltiiriiniin ¢ok sayida siniflandirmast yapilmistir.
Bu siniflandirmalarin hepsinden s6z etmek calismanin amaglarindan uzaklasilmasina
neden olabilecektir. Bu asamada ilgili kaynaklarda iizerinde en ¢ok durulan
siniflandirmalardan  6zet bir bigimde bahsedilecektir. Uzerinde en ¢ok durulan

siiflandirmalardan biri Harrison ve Handy siniflandirmasidir.

Harrison ve Handy siniflandirmasinda orgiit kiiltiirii kavrami dort gruptan
olusur. Bu gruplar gii¢ kiiltiiri, rol kiiltiirli, gérev kiiltiirii ve birey kiiltiirii seklindedir.
Giig kiiltiirii orgiitiin ¢evresini tamamen hakimiyetine almas1 ve drgiit icerisinde otorite
sahibi olan bireyin tiim orgiite hakim olma durumunu ifade eder. Rol kiiltiiriiniin hakim
oldugu bir orgiitte ise miimkiin oldugunca mantikli olunmas: amaclanir. Hiyerarsiye
onem verilirken rekabet ve zitlasma gibi durumlarda anlasmalar, kurallar ve prosediirler
belirleyici olur. Hem gii¢ hem de rol kiiltiiriiniin benimsendigi orgiitlerde statii nemli
iken gilic kiiltiiriinde daha otoriter ve saldirgan bir yapt s6z konusudur. Gorev
kiiltiiriiniin benimsendigi orgiitlerde mevcut gorevlerin yerine getirilmesi ve amagclara
ulagilmasi biiylik 6neme sahiptir. Amaclarin ekonomik agidan degerlendirilmesi gerekir.
Birey kiiltlirtiniin hakim oldugu orgiitlerde ise 6nemli olan bireylerin ihtiyaglarinin
giderilmesidir. Birey orgiit igerisinde biiyiik bir degere sahiptir (Maximini, 2015, s. 11-
12).

Bir diger siniflandirma Ouchi'nin Z Kuramidir. Bu kuram baz: kiiltiirel degerleri
Japon, ABD ve Z Tipi Orgiit Kiiltiirleri isimleriyle karsilastirmaktadir. Asagidaki tablo

bu karsilastirmay1 6zetlemektedir.
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Tablo 1: Ouchi' nin Z Kurami

Kiiltiirel Degerler Tipik Japon Tipik ABD Orgiitii Z Tipi Orgiit
Orgiitii
Isgorenlere Baghlik | Yasam Boyu Kisa Donem Uzun Doénem
Istihdam Istihdam Istihdam
Degerlendirme Yavas ve Nicel Hizli ve Istatiksel Yavas ve Nicel
Kariyer Gelisimi | Uzun Zamana Dar Kapsamli Orta Geniglikte
Yayilmis
Denetim Gizli ve Bigimsel Agik ve Bigimsel Gizli ve Bigimsel
Olmayan Olmayan
Karar Verme Gruba Bagli ve Bireysel Gruba Bagli ve
Katilimer Sorumluluga Baghi | Katilime1
Sorumluluk Gruba Ait Bireysel Bireysel
Isgorenlere Ilgi Biitiinciil ve Genis | Is ile Stmirli ve Dar | Biitiinciil ve Genis

Kapsaml

Kapsaml

Kaynak: Giin, 2015: 44

Arastirmaci Toyohiro Kano olusturdugu siniflandirmasinda bes farkl kiiltiir

tiiriiniin 6zelliklerini belirtmektedir. Bu kiiltiirler ve 6zellikleri agagidaki sekilde

Ozetlenebilir.
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Orgiit

Kiiltiiri
Dinamik Lideri Biirokratik Hareketsiz Giicli Lider ve
Kiiltiir Izleme ve Kiiltiir Kiiltiir Hareketsiz
Dinamik Kiiltiir Tipi
Kiiltiir
Bu kiiltiire dahil Calisanlar Bu kiiltiir Bu kiiltiiri Bu kiiltiirde st
olan kisiler ¢ogunlukla kapsamina benimseyen yoOnetim
degisimi destekler organizasyonun giren caliganlar baskicidir, ayni
ve Orgiit i¢inde kurucusu olan kurumlarda gecmisteki zamanda aldiklar
ortak degerlere giiclii bir lideri bir cok kaide davranig kararlar dogru
sahip olurlar. takip yer alir ve kaliplarimi degildir ve
Bireyler aile olma etmektedirler. bireylerin tekrarlarlar. emirlere itaat
bilinci iginde Caliganlar lideri davranislari Cevredeki etmekle ylkimli
hareket eder ve bu taktir ederler. bu kaidelere gelismelere bireyler girisken
bilinci topluluga Ust yonetimden gore kars1 olamazlar.
yansitirlar. gelen fikirler sekillenir. ilgisizdirler ve

Kurumun vizyon
ve misyonunu
bireyler net olarak
bilirler.

degerlidir.

Kaynak: Minasli, 2012: 22-23

farkli diisiince
belirtmezler.

Sekil 1:Toyohiro Kano Kiiltlir Siniflandirmasi

Deal ve Kennedy nin siniflandirmasi ise dort gruptan olusmaktadir. Bu gruplar

yiiksek risk-hizli geri bildirim kiiltiirii, diisiik risk-hizli geri bildirim kiiltiirti, yliksek

risk-yavag geri bildirim kiiltiirii, diistik risk-yavas geri bildirim kiiltiirii olarak siniflanir

(Ibrahimoglu & Ugurlu, 2013, s. 107).

Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii tehlike oraninin ve g¢evresel

belirsizligin fazla oldugu ve hizli bir bi¢imde geri bildirim alindig1 zamanlarda ortaya

cikmaktadir. Bu kiiltiirde girisimcilik, cesaret ve basari son derece Onemli olan

kavramlardir. Alinan kararlarin sonuglar1 kisa siirede ortaya g¢ikar. Diislik Risk—Hizl

Geri Bildirim Kiiltiirii, alinan kararlarin risk derecelerinin diisiik olmasina ragmen

sonuglarin kisa siirede ortaya ¢iktigi ortamlarda meydana gelmektedir. Riskin az
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olmasiyla beraber basar1 ¢ok calismayla dogru orantili bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir.
Uzun soluklu ve siradan c¢aligma kosullarinin ortaya ¢ikma durumu bulundugu i¢in
caligsanlarin heyecan ve isteklerini canli tutmak Onemlidir. Yiiksek Risk—Yavas Geri
Bildirim Kiiltiiri basar1 riskinin yiiksek oldugu fakat sonuclarin uzun vadede
gozlemlenebildigi sartlarda ortaya g¢ikar. Teknoloji ile ilgili sektdrler ya da Ar&Ge
faaliyetleri bu kiiltiirlin ortaya ¢iktig1 sektorlere 6rnek olarak gosterilebilir. Diisiik Risk—
Yavas Geri Bildirim Kiiltiiriiniin bulundugu ortamlarda alinan kararlarin risk oram
diisiiktiir. Aym1  zamanda, s6z konusu kararlarin etkileri uzun vadede
gozlemlenmektedir. Orgiit iiyeleri hem ¢ok calismali hem de hatasiz olmalidirlar.
Alinan kararlarin ne derecede basarili olduklarini 6lgmek kolay degildir. Bankacilik ve

kamu kurumlarinda bu kiiltiir sinifi goriilebilir (Kalkan, 2013, s. 41-42).

Byars tarafindan gelistirilen siniflandirmada etkilesim kiiltiirii, biitiinlesik kiiltiir,
miitesebbis kiiltiirli ve sistematik kiiltiir sekilleri bulunmaktadir. Etkilesim kiiltiiriiniin
etkin oldugu orgiitlerde miisterilerin beklentilerinin karsilanmasina biiyiik 6nem verilir.
Biitiinlesik kiiltiiriin benimsendigi rgiitlerde miisterilerin ve isgorenlerin beklentilerinin
degistirilmesi amaglanir. Miitesebbis kiiltiiriiniin gelistigi oOrgiitlerde yeni iriin ve
hizmetlerin ortaya c¢ikarilmasina biiyiikk 6nem verilir ve bu ylizden séz konusu
orgiitlerde yenilik¢ilik en 6nemli kavramlardan biri olmaktadir. Sistematik kiiltiirlerde
ise Onemli olan oOrgiitiin ¢alisma prosediirlerinin ve faaliyetlerinin belirlenmis olan

sistemlere uygun bir bigimde yliriitiilmesidir (Minasli, 2012, s. 28).

Quinn ve McGrath smiflandirmasinda da dort kiltiir tiiri  lizerinde
durulmaktadir. Bu kiiltiirler rasyonel kiiltiir, gelismeci kiiltiir, uzlagmaci kiiltiir ve
hiyerarsik kiiltiir seklindedir. Rasyonel kiiltiirde amaglar ve mantikli davranma istegi 6n
plana ¢ikmaktadir. Kararlar alinirken ve davranislar sergilenirken belirlenmis amaglar
dikkate alinmali ve miimkiin oldugunca mantikli olunmalidir. Verimlilik ve etkinlik en
onemli performans Olciitleridir. Yeterliliklere onem verilir. Diger tarafta, gelismeci
kiiltiiri benimsemis olan orgiitlerde esneklige daha fazla 6nem verilir. Bu sebeple
amaglar esnek olmaktadir. Kaynak saglanmasi, dissal destek ve gelisme temel
performans Olgiitleridir. Amagclarin degismesine ragmen degerlere Onem verilir.
Yenilik¢i liderlere gereksinim duyulur ve risk alma egilimi vardir. Uzlagsmaci kiiltiiriin

benimsendigi Orgiitlerde orgiitiin sahip oldugu temel amag birlikteligin ve siirekliligin
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saglanmasidir. Tartisma, katilma, olumlu iklim ve uzlasma kavramlart anahtar
kavramlardir. Resmi olmayan statiiler giiciin kaynagini olusturur. Hiyerarsik kiiltiiriin en
onemli O6zelligi ise kurallara uyulmasina biiyiik 6nem vermesidir. Kontrol ve istikrar

performans Olgiitleri olarak ortaya ¢ikar. Teknik bilgi giiciin kaynagidir (Minasli, 2012,

5. 29).

Cameron ve Quinn tarafindan olusturulan siiflandirmada da dort farkl

kiiltiirden bahsedilir. Bu farkli kiiltiirler insan iligkileri ve gelisimi, biirokrasi, piyasa ve

dis ¢cevreye uyum kiiltiirleridir. Tablo 2 s6z konusu kiiltiirleri karsilastirmaktadir.

Tablo 2: Cameron ve Quinn Siniflandirmasi

OZELLIKLER | insan iliskileri Biirokrasi Piyasa Kiiltiirii Dis Cevreye
ve Gelisimi Kiiltiirii (Pazar) Uyum Kiiltiirii
Kiiltiirii (Klan) (Hiyerarsi) (Adhokrasi)
Baskin Birlestiricilik, Diizen, kurallar | Rekabet, amaca | Girisimcilik,

Nitelikler katilimeilik, ve diizenlemeler. | ulagsma. yaraticilik, uyum
takim c¢aligmast, saglama.
aile bilinci.

Lider Stili Danisman, Koordinator, Kararli, is | Girigimci,
kolaylastirici, idareci. bitirici. yaraticl, risk
atalik rolii. alict.

Kaynastirma Sadakat, Kurallar, Hedefe yonelim, | Girisimcilik,

gelenek, kisiler

politikalar ve

iretim, rekabet.

esneklik, risk.

arasi baglilik. yontemler.

Stratejik Onem | Insan Dengeye, tahmin | Rekabet giiciine | Yaraticiliga,
kaynaklarin edilebilir diizenli | ve Pazar | biiylimeye, yeni
gelistirmeye, islere yonelik. istiinliigiine kaynaklara
bagliliga, morale yonelik. yonelik.

yonelik.

Kaynak: Erdem ve digerleri, 2011: 78.

Daha oOncede belirtildigi tizere konu hakkinda baska siniflandirmalarda

yapilmistir. Ayrica, sdz konusu siiflandirmalarin daha detayli bir bigimde incelenmesi

de mumkinddr.

incelenmistir.

Calismanin amagclarindan uzaklagmamak
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1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar1 ve Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin smiflandiriimasinin  yaninda, bu kavramin sahip oldugu
unsurlardan ve ozelliklerden de bahsetmek gerekir. Bu konuda arastirmacilar gesitli
listeler olusturmuslardir. Genel olarak degerlendirmek gerekirse, dncelikle orgiit kiiltiirii
orgiit blinyesinde faaliyet gosteren bireylerin birbirleriyle gectikleri iletisimde ortak bir
dil kullanmalarin1 saglar. Diger bir ifadeyle orgiit icerisindeki iletisimin ne sekilde
olacag1 orgiit kiiltiiriiniin bir 6zelligi olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger 6nemli
ozelligi, orgiit icerisinde sergilenen davraniglar icin bazi standartlar olusturuyor
olmasidir. Hangi igin, ne zaman, nasil ve ne standartta yapilacaginin belirlenmesinde
orgiit kiiltiirii bir belirleyici niteligindedir. Ayrica orgiit kiiltiirii benimsenmesi gereken
degerleri de belirlemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin en énemli unsurlarindan biri de ortak bir
hava olusturmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin sekillendirdigi hava orgiit icerisinde hissedilir ve

etkilesimler bu havaya uygun bir bi¢imde gerceklestirilir (Minasli, 2012, s. 38).

Ozdeveci ve Akm (2013)e gore orgiit kiiltiiriiniin &zelliklerini su sekilde

siralamak mimkiindiir;

Orgiit kiiltiirii ortak bir ¢aba sonucunda olusur,

*  Orgiit kiiltiirii degisebilir,

* Kiiltiir bireylere kimlik kazandirir,

* Egitici bir rol oynar,

¢ (diil sistemini destekleyici rol oynar,

* Birlikte hareket etmeyi kolaylastirir,

Orgiit kiiltiirii alisan davramslarina disiplin saglar,
*  Yazl bir kural degildir,

¢ Orgiit ikliminin anlagilmasin1 miimkiin kilar,

o Orgiit kiiltiirii kurallari ve degerleri belirler,

*  Orgiit kiiltiirii gereksinimleri giderir,

o Orgiit kiiltiirii iiyeler arasinda paylasilir,

*  Orgiit kiiltiiri bir yonetim felsefesi ortaya koyar,

* Orgiitte yapilabilecek ve yapilamayacak davramslarin neler olduguna agiklik

getirir (Ozdevecioglu & Akin, 2013, s. 117).
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Giin (2015)’e gore ise Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri bes grupta toplanabilir. Bu
gruplar kiiltliriin 6grenilebilir olmasi, kismen bilingsiz bir bigimde olugmasi, orglitiin
hem girdisi hem de c¢iktis1 olmasi, yaygin olarak kabul edilen deger ve yargilardan

olusmasi ve heterojen bir yapiya sahip olmasidir.

Orgiit kiiltiiriiniin  dgrenilebilir olmasi, onun &rgiit icerisindeki bireyler
tarafindan algilanabildigini ifade eder. Kiiltlir, bireyin Orgiite girisinden itibaren
kendisini belli eder ve birey, diger bireylerle girdigi etkilesimler yoluyla orgiitiin
kiiltiirel 6zelliklerini anlar. Kiiltiiriin kismen bilingsizce olugmasi, orgiit kiiltiirii ile ilgili
olan bircok degerin ve anlayisin yazili olmamasidir. Yazili olmamasia ragmen orgiit
kiiltiirii bireyleri belirli sekillerde davranmaya yonlendirir. Kiiltiiriin bir orgiitiin hem
girdisi hem de ¢iktis1 olmasi ise hem bugiinkii eylemlerin sonuglarinin hem de
gelecekteki uygulamalarin orgiitiin kiiltlirii ile igice olmasi anlamindadir. Kiiltiiriin
yaygin olarak kabul edilen degerlerle ve inanglarla ilgili olmasi ile beraber Orgiit
blinyesindeki bireyler kisisel olarak farkli diisiincelere sahip olsalar bile Orgiit
icerisindeki davraniglarinda orgiit kiiltliriiniin sahip oldugu degerlere uygun bir bigimde
hareket ederler. Bu noktada nasil diisiiniilecegi ve nasil hareket edilecegi hakkinda bir
anlagmaya varilmistir. Son olarak, oOrgiit kiiltiiriiniin tamamen homojen olmasi
imkansizdir. Orgiit igerisinde farkli yerlerde ve farkl islerde farkli bir kiiltiir meydana
gelebilir (Giin, 2015, s. 22-23).

Sezgin ve Bulut (2013) ise orgiit kiiltiiriiniin 06zelliklerini su sekilde

listelemektedir:

o Isletme kiiltiirii, biitiinciil bir yapiy1 olusturur. Bu nedenle kiiltiiriin kendisi,
kiiltiirii olusturan 6zelliklerden ayri bir nitelige sahiptir.

e Kiiltiir, isletmenin ge¢mise dair birikimlerini igeren tarihi bir bakis agis1 sunar.

e Kiiltlirtin olusmasi, o isletmede bulunan kisiler arasinda uzun bir etkilesim ve
sosyallesme siirecini zorunlu kilar. Bu etkilesimin sonucunda meydana gelen
kiiltiirel degiskenler (deger, inang, tavir, sembol... vb.) bireylerin algi
cercevelerini belirler.

* Kiiltiir, igletmenin yapisal ozellikleri ile ilgili kavramlarla degil yalnizca,
antropolojik kavramlarla agiklanabilir.

* Kiiltliriin degistirilmesi giigtiir ve uzun vadede gerceklesir.
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* Isletmenin tiimiinde degil kismi olarak da (normlar, semboller, anlamlar,
degerler) degisim gerceklesebilir.

* Kiiltiir, insan davranislarinin sozel, dilsel boyutuyla ilgili sembolik unsurlar
icerir. Bu nedenle kiiltiir i¢erisinde, orgiit i¢inde ifade edilen, liretilen ve goriinen
degerler arasindaki sembolik anlamlar 6nemlidir.

e Kiiltiir duygu yikli degiskenlerden olusur. Kiiltiir yoluyla duygular sosyal
acidan kabul gorecek kanallara iletilir. Kisiler arasi duygu paylagimi kiiltiirel
ogelerin olusumunda, 6nemli bir role sahiptir.

* Kiiltiiriin ¢ekirdegini, orgiitte dis cevre ile ilgili yasantilara anlam ve diizen
getiren, dogrulugu tartisiimadan kabul edilen, c¢alisanlarin zihinlerinde
olusturduklari biling dis1 varsayimlar olusturur (Sezgin & Bulut, Orgiit Kiiltiirii

ve Halkla iliskiler, 2013, s. 185).

Kiiltiirin 6zelliklerine ek olarak sahip oldugu bazi unsurlarin da bulundugu
goriilmektedir. Bu unsurlar li¢ grupta toplanmaktadir. Bu gruplar fiziksel diizen ve
sosyal ¢evre (Artifaktlar), paylagilan degerler ve temel varsayimlar (gizli sayiltilar)
seklindedir. Ayrica fiziksel diizen ve sosyal ¢evre ana grubu da kendi igerisinde baska

alt gruplara ayrilmaktadir. Tablo 3 s6z konusu unsurlar1 6zetlemektedir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlan

Fiziksel Dil [letisimin saglanmasi noktasindaki temel unsurlardan
Diizen ve biri olan dil ayn1 zamanda kiiltiiriin aktarilmasini da
Sosyal Cevre saglamaktadir.
(Artifaktlar) Torenler, Torenler orgiit icerisindeki 6zel bazi faaliyetlerdir ve
Ritiieller ve | Orgiitin  temel degerlerini ifade etmektedirler.
Ayinler Hedeflere ulagmak icin ortak bir bi¢imde hareket
etme durumu ise ritiielleri ifade eder.

Semboller Semboller 6rgiit kiiltiirii igerisinde bulunan bazi simge
ve kelimelerdir. Bunlar ozel anlamlari
icermektedirler. Orgiitiin  temelini olusturan 6z
degerler semboller ile ifade edilirler.

Hikayeler ve | Orgiit ile ilgili olarak, iiyelerin yasadiklar1 ya da

Mitler dinledikleri 6nemli olaylardir.

Kahramanlar | Kahramanlar orgiit kiiltliriinii olusturan ya da oOrgiit
kiiltiiriinlin ~ benimsenmesini  saglayan  6nemli
kisilerdir. Kahramanlar ayn1 zamanda orgiit kiiltiirtinii
simgelerler. Bircok orgiitte kahramanlar rol model
olmaktadirlar.

Paylasilan Paylasilan Degerler sayesinde bireylerin orgiit icerisindeki is ve
Degerler Degerler hareketleri Olgiilir ve degerlendirilir. Degerler
normlarla kiyaslandiginda daha genis ve somutturlar.
Normlarin mesrulasmast i¢in kiiltiirel degerlerden

kaynaklanmalar1 gerekir.
Temel Temel Temel varsayimlar, Orgiit biinyesinde faaliyet
Varsayumlar | Varsaymimlar | gosteren bireylerin giinliik faaliyetlerinin sonuglarim
(Gizli (Gizli etkileyen en Onemli unsurlardandir. Varsayimlar
Sayiltilar) Sayiltilar) sayesinde Orgiit iyelerinin tutum, davramg ve

diisiinceleri yonlendirilmektedir/sekillendirilmektedir.

Kaynak: Kalkan, 2013: 25-34 den elde edilen bilgilerden faydalanilarak hazirlanmigtir.
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Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ve unsurlari incelendiginde, kiiltiiriin orgiitiin
calismasinda etkili olan temel odak noktalarindan biri oldugu anlasilmaktadir. Bu
sebeple Orgiit kiiltiiriiniin  6nemi ayr1 bir baslik altinda detayli bir bigimde

incelenmelidir.
1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriinii 6nemli yapan nedenlerden birisi, orgiitiin bir sosyal ortam
olmasidir. Farkli bireylerin ayni ortamda birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunmalari
bazi olumsuz sorunlari ortaya g¢ikarabilecektir. Bu olumsuz sorunlarin en O6nemli
kaynag ise bireyler arasindaki farkliliklar olacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit icerisinde
bireyleri ayn1 yonde ¢alismaya itmesi ise ortaya ¢ikabilecek bir¢ok sorunun yasanmadan

once ¢oziilmesini saglayacaktir (ibrahimoglu & Ugurlu, 2013, s. 107).

Orgiit kiiltiiriinii 6nemli yapan sebeplerden biri de orgiit kiiltiirii ile drgiitiin
performansi arasindaki iliskidir. Daha 6nce de belirtildigi lizere orgiit kiiltiirii, bireyleri
ayni hedeflere ulasmaya ve ayni1 yonde hareket etmeye yonlendirmektedir. Bu durum
orgiit bilinyesindeki bireylerin davraniglarinda bir takim farkliliklarin yasanmasini
engelleyecektir. Farkli noktalara gitmeyen bireylerin orgiiti bir biitlin olarak ayni
hedefe gotiirmeleri daha kolay olacaktir. Rekabetin ciddi boyutlara ulastig1 giinlimiizde

orgiit igerisinde bir degerler biitiinii olusturulmasi ve calisanlarin bir biitiin olarak

hareket etmesi faydali olacaktir (Ocal & Agca, 2010, s. 158).

Orgiit kiiltiirii sayesinde yoneticiler ve calisanlar bazi standartlara uygun bir
bigimde hareket ederler. Bu sayede bir biitiinliik olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin uygun
bir bigimde benimsenmesi durumunda gruplasmalar ve zitlasmalar en aza inebilecektir.
Zira bireyler ayn1 degerleri paylasmaktadirlar ve benzer sekillerde hareket
etmektedirler. Bu durumun saglanmasinda orgiit igerisindeki iletisimin biiyiik pay1 olur.
Iletisim sekillenmesinde de daha Once bahsedildigi iizere orgiit kiiltiiriiniin rolii
biiyiiktiir. Orgiit icerisinde iletisimin dogru bir bi¢imde saglanmasi ile beraber takim
ruhunun olusturulmasi kolaylasir. Bu durumlarda bazi ¢atigmalar ortaya ¢iksa bile orgiit
kiiltiiriiniin sahip oldugu 6zellikler sorunlarin etkilerini en aza indirebilir. Ayrica orgiit

kiiltiirhi bir siireklilik saglamaktadir. Seremoniler, kahramanlar, semboller, sloganlar ve
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hikayelerle beraber kiiltiirel degerlerin siirekli olarak yeni gelenlere aktarilmasi orgiit

icerisindeki sistemin siirekliligini saglar (Sahin, 2010, s. 26-27).

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasi ile beraber bireylerin, gruplarin ve bir biitiin
olarak oOrgiitiin faaliyetlerinde basarili olmasi kolaylasir. Zira orgiit kiiltiirii bireyler i¢in
bir kimlik olusturur. Bu kimligin sahip oldugu ozellikler Orgiitiin diger tiyeleri
tarafindan da paylasilir. Ortak kimlik ozelliklerine sahip olmak ve ortak degerleri
paylasmak neticesinde bireyleri ortak hedeflere yoneltir (Erdem, Adigiizel, & Kaya,
2010, s. 76).

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli faydalarindan biri de kararsizliklarm ortadan
kaldirilmasidir. Orgiit icerisinde bireyler farkli durumlarla kars: karsiya kaldiklarinda ne
yapacaklarina karar veremeyebilirler. Bu durumlarda yanlis kararlar verilebilecegi gibi
farkl1 bireyler farkli uygulamalar tercih edebilirler. Orgiit kiiltiirii bu asamada devreye
girmekte ve faaliyetlerde bir karmasa yagsanmasina engel olabilmektedir. Zira orgiit
kiiltiirii belirli degerleri ve davramig bicimlerini ortaya koymaktadir. Bireyler orgiit
kiiltiirii sayesinde neleri amacladiklarin1 ve nasil davranmalar1 gerektigini bilmektedir.
Boyle bir ortamda beklenmedik gelismeler karsisinda bireyler nasil tepki gosterecekleri
noktasinda fikir sahibi olurlar. Dahasi, orgiit icerisindeki farkli bireyler ayni davranislari
sergileyebilirler. Bu durum orgiit kiiltiiriiniin neyin nasil yapilacagi noktasinda bilgi
vermesi sayesinde olusur (Giin, 2015, s. 21). Bireylere nerede ve nasil davranacaklari
noktasinda orgiit kiiltiiriiniin yol gdsterici olmasi, onlarin zor durumlarda bazi kararlari

alip uygulamalar1 noktasinda da motive edici olur (Nisanci, 2012, s. 1284).

Orgiit kiiltiiriiniin sundugu en 6nemli avantajin bireylere yol gdsterici nitelikte
oldugu iddia edilebilir. Zira orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri 6rgiit i¢in neyin iyi ya da neyin
kotii oldugu noktasinda bilgi sunmaktadir (Sahin, 2010, s. 22). Bunun nedeni orgiit
kiiltiirii ile beraber degerlerin ve Orgiitiin iklimlinin sekillenmis olmasidir (Giirdogan &

Yavuz, 2013, s. 57).

Bu noktada belirtmek gerekiyor ki séz konusu kazanimlarin elde edilmesi
noktasinda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. O'Donnell ve Boyle
(2008)'e gore dikkat edilmesi gereken noktalar uygun bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi,

liderin davraniglarinin dogru ve Kkiiltlire uygun olmasi, vizyonun benimsenmesi,
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sorunlarin ¢oziimiine dikkat edilmesi, yeri geldiginde yapisal degisimlere gidilmesi ve
odiillendirme sistemlerinin kullanilmasi, rol modellerin kullanilmasi, egitime Onem
verilmesi, Orgiit icerisindeki iletisimin istenen yonde sekillendirilmesi, yeni deger ve
inanglarin aktarilmasi ve sabirli olunmasi seklindedir (O Donnel & Boyle, 2008, s. 13-
14).

1.5. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorlerin bes baslik altinda toplanmasi miimkiindiir.
Bu basgliklar motivasyon, iletisim, Orgiitiin beklentileri, odiillendirme ve yasalar

seklindedir.
1.5.1. Motivasyon

Diirtii kavrami ile de ifade edilen “motive” ifadesi bir seyi yapma istegi
anlaminda kullanilmaktadir. Motivasyon dendiginde akla bireyin herhangi bir seyi
yapmaya yoOnlendiren faktor gelmektedir. Motivasyon bireylerin kendilerine 6zgii
amaglariin olmasi, bu amaclarin belirlenmesi ve bu amaglara hareket etme noktasinda
istekli olmalarin1 etkileyen bir kavramdir. Belirli bir hedefe yonelik olan davranigin
sergilenmesi s6z konusu olmaktadir. Herhangi bir amag, istek ya da ihtiyacin
karsilanmasin1 istemek ve bu yonde hareket etmek motivasyon kavrami ile ifade

edilebilir (Yildirim, 2013, s. 95).

Bu noktada orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi akla gelmektedir. Zira Grgiit
kiiltiiriiniin sahip oldugu 6zelliklerden biri de orgiit igerisindeki bireylerin ayni1 hedefe
yonelmelerini saglamasidir. Bu agidan bakildiginda orgiit kiiltiiri ve motivasyon

kavramlar1 arasindaki bir iligkinin bulundugu anlagilmaktadir.

Orgiitiin sahip oldugu amaglarina ulasabilmesi i¢in calisanlarin bu dogrultuda
motive edilmeleri bir gerekliliktir. Calisanlarin motivasyonu ile hem onlarin daha
yiiksek bir performans ile ¢aligmalarinin 6nii acilir, hem de Orgiit igerisinde nasil bir
iklim olusturulacag: belirlenmis olur. Orgiit icerisinde bireyi olumlu yonde motive eden
unsurlar onun daha iyi ¢alismasini, orgiitiin hedeflerini benimsemesini, orgiitiin kiiltiirel
degerlerine uygun hareket etmesini ve orgiit ile bir biitiin hissetmesini saglar. Orgiitler,

sahip olduklar1 orgiitsel hedeflere ulasmaya odaklanirken bireyler de sahip olduklar
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sosyal, ekonomik ve benzeri ihtiyaglarini karsilamaya odaklanmaktadir (Minasli, 2012,
s. 46). Bu durumda bireylerin motivasyon kaynaklarmin orgiit yonetimi tarafindan
dikkate alinmasi durumunda bireylerin motivasyonlarinin artacagr ve Orgiitiin

hedeflerine ulagmasinin kolaylasacag: diistiniilebilir.

Motivasyon oOrgiitlerde bir isteklendirme siireci olarak islev gorebilir.
Motivasyon sayesinde hem Orgiitiin hem de bireylerin daha fazla isteklendirilmesi
yoluyla iyi bir ¢alisma ortami olusturulabilmektedir. Kiiltiiriin ¢alisanlarin motivasyon
diizeyleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Motivasyonun
yiiksek diizeyde tutulabilmesi icin hem ekonomik kazanimlar sunulmasi, hem de
caliganin sosyal olarak olumlu kazanimlar elde edebilmesi gerekmektedir. Bdyle
durumlarda bireyler orgiit icerisinde kendisi i¢in anlami olan faaliyetler
gerceklestirdigini diisiinecek ve performansini miimkiin oldugunca yiiksek tutacaktir

(Cebeci, Tufan, Polat, & Manav, 2016, s. 29).

Motivasyonun ortaya ¢ikardigi en Onemli kazanimlardan birisi liretkenligin
saglanmasidir. Uretkenlik biitiin &rgiitlerin gelismesi ve rekabet avantaji kazanmasi
noktasinda anahtar bir role sahiptir. Orgiit kiiltiirii ise her zaman bu gercegi dikkate
almaktadir. Uretkenligin elde edilmesi igin 6rgiit biinyesinde faaliyet gdsteren bireylerin
miimkiin olan en yiiksek performans ile galigmalari saglanmalidir. Uretkenligin
artirllmasinda bireylerin biiyiik etkisi bulunur. Bu sebeple, orgiit kiiltiiriiniin motivasyon
diizeyini artirici Ozelliklere sahip olmasi Orgiitiin iiretkenligi {izerinde olumlu etki
olusturacaktir. Sermaye ve malvarlig1 agisindan daha kiiglik diizeyde olan kurumlarin
nitelikli personel ve yiiksek verimlilik ile kendisinden daha biiyiik olan kurumlara kars1
rekabet avantaji kazandiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple insan kaynaklarina biiylik 6nem
verilmektedir. Fakat nitelikli bireylere ek olarak iiretken olmay1 isteyen, diger bir
ifadeyle motive olmus bireylere de sahip olmak gerekir (Yildirim, 2013, s. 95). Bu
sebeple motivasyon kavramimin Orgiit kiltiirii kavrami i¢in hayati 6neme sahip

oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
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1.5.2. Tletisim

fletisimin orgiitler acisindan &nemli olmasimin gesitli sebepleri bulunmaktadir.
Oncelikle, iletisim sayesinde orgiit icerisindeki faaliyetlerin es zamanli, uyumlu ve
dogru bir bicimde gergeklestirilmesi miimkiin olacaktir. Ek olarak, bireyler arasindaki
iletisimin olumlu yonde olmasi bireylerin sosyal agidan mutlu olmalar1 ve orgiitii daha
fazla benimsemeleri ile sonuglanacaktir. iletisimin &rgiit igerisinde ne kadar énemli bir
roliiniin oldugu bir gercektir. iletisime hayatin her alaninda siirekli bir bicimde maruz
kalinmaktadir. Diger bir ifadeyle giinliik yasamin karsi konulmaz unsurlarindan biri
iletisimdir. Bu durumun temel nedenlerinden birisi iletisimin bir bilgi aligverisi siireci
olmasidir. Bu sebeple orgiit icerisinde iletisimin basarili olmasi, iyi bir bilgi aligverisi
ortammin olusturulmasini saglar. Aksi durumda bireyler ve birimler arasinda

kopukluklar yaganacaktir (Cebeci, Tufan, Polat, & Manav, 2016, s. 31).

Orgiit icerisinde bireylerin iyi bir bicimde calisabilmeleri icin karsilikl1 etkilesim
icerisinde bulunmalar1 gerekir. Bu etkilesimin ise dogru kanallar yoluyla ve dogru bir
bicimde gerceklestirilmesi dnemlidir. Aksi durumda orgiit icerisinde 6nemli etkilesim
sorunlar1 ortaya c¢ikabilecektir. Dahasi, Orgiit yoneticileri tarafindan alinan kararlar
calisanlara iletisim kanallar1 sayesinde aktarilmaktadir. Iletisim kanallarmin istenilen
ozelliklere sahip olmamasi durumunda alinan kararlarin uygulanmasi ve basarili
sonuclarin alinmasi zorlasacaktir. Ayrica iletisim Orgiit icerisinde yardimlasma,

dayanigsma ve igbirligi siireglerinin yasanmasi i¢in gereklidir (Minasli, 2012, s. 47).

Orgiitsel iletisimin  &orgiit acisindan  sahip oldugu bir takim amaglar

bulunmaktadir. S6z konusu amaglar su sekilde listelenebilir:

 Orgiitsel politika ve kararlar hakkinda calisanlara bilgi verilmesi,

Orgiitiin calisma sekli, drgiitsel diizen, uzun ve kisa vadeli hedefler, iicret
sistemi, 0diil ve ceza sistemi, yiikseltme olanaklari, performans sistemi, sosyal
haklar vb. konularin ¢alisanlara anlatilmasi,

¢ Orgiitiin y1llik biitgesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerin ¢alisanlara ve diger
ilgililere iletilmesi,

»  Orgiitiin dis cevresinde tanitilmasini saglamak,
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Orgiitsel amaglar dogrultusunda biitiinliigii saglamak (Cebeci, Tufan, Polat, &

Manav, 2016, s. 32).

fletisim orgiit kiiltiiriiniin  olusumunda kullanilmas1 gereken bir arag
niteligindedir. Giin (2015)’e gore ortak kiiltiiriin olusabilmesi, insanlar arasi etkilesime
baghdir. Orgiitsel aktorler, 6rgiit kiiltiiriiniin zneleridir. Bir 6rgiit ortaminda bir araya
gelen insanlarin kendi aralarindaki 6grenim ve deneyimlerinin karisik etkilesimi orgiit
kiiltiiriiniin - olusumunda O6nemlidir. Yoneticiler ve liderler stratejik kararlarin
alinmasinda ve hedeflerin belirlenmesinde etkin konumdadirlar. Bunlarin yoneticilik
anlayisi, calisanlarla iligkileri, yenilik ve gelismeye karsi tutumlari ve daha birgok
ozellikleri sirketin paylasilan ortak degerlerinin olusumunu etkiler (Giin, 2015, s. 24).

Bu siirecler igerisinde iletisim hem resmi hem de gayri resmi niteliklere sahip

olabilmektedir (Giirdogan & Yavuz, 2013, s. 61).
1.5.3. Orgiitiin Beklentileri

Orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda orgiit yoneticilerin rolii biiyiiktiir. Yéneticiler ve
liderler orgiit kiiltiirtinii olustururken sahip olduklar1 beklentileri dikkate alirlar. Bu
sebeple, Orgiitiin beklentilerinin  Orgiit kiiltiirlinden ayr1  disiiniilmesi dogru

olmayacaktir.

Glinlimiizde kiiresellesme ve benzeri etmenler nedeniyle orgiitlerin farkli
pazarlara erisimleri kolaylagsmaktadir. Bu durum rekabeti artiran bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple oOrgiitler artik karmagsik, dinamik ve hizli degisimlerin
yasandig1 pazarlarda yogun bir rekabet ortaminda bulunmaktadirlar. Béyle bir rekabet
ortaminda orgiitler varliklarin1 devam ettirebilmek igin yeri geldiginde degisimlere
gitmek durumundadirlar. Bu degisimler orgiitlerin beklentilerini de degistirmektedir

(Kalkan, 2013, s. 65).

Orgiitlerin  beklentileri degisirken bu durum orgiitin  kiiltiirine  de
yanstyabilmektedir. Bu durum orgiit kiiltiiriiniin Orgiitiin degerlerini siirekli olarak
etkilemesi anlamina gelmektedir. Ayrica orgiitleri farkli beklentilere iten nedenlerden
biri de faaliyet gosterdikleri sektorlerin 6zellikleridir. Farkli sektorler orgiitleri farkl
beklentilere yoneltir. Sektorlerin kendi iglerindeki iiretim sistemleri, teknoloji, dagitim

kanallar1, sektoriin biliylime hizi, kurumsallasma diizeyi ve rekabet bicimi gibi
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farkliliklar ~ orglitlerin  beklentilerini  olustururken g6z oOnilinde bulundurduklar
noktalardan bazilaridir. Ayrica bu noktalarda goriilen degisimler de Orgiitlerin
beklentilerinde farklilasmalar1 meydana getirir. Orgiitler rekabet avantaji kazanabilmek
icin bu alanlardaki degisimlere gore beklentilerini yeniden diizenlerler (Giin, 2015, s.
25). Bu durumlarin c¢alisanlara aktarilmasi noktasinda da orgiit kiiltiirii kullanilabilir.
Zira bilindigi iizere Orgiit kiiltiirii caliganlarin hedeflerinde ve davranis bigimlerinde
belirleyici olmaktadir. Sonug olarak yoneticilerin davraniglar: 6rgiit kiiltiirii aracilig ile
calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileriyle bireylerin davraniglarini ve
bireyler arasi iligkilerini belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gésteren normlar

denetimi olmaktadir (Ugkun, Ugkun, Demir, & Giltekin, 2013, s. 70).

Beklentileri degisen list yonetimin sergiledigi davraniglar kiiltiirii etkilemektedir.
Degisen beklentiler yoluyla davraniglarin degismesi orgiit kiiltiirlinde de degisimlerin
yasanmast ile sonuglanabilir. Bu noktada orgiit kiiltiiriinde degisimlerin yasanacagi gibi
ist yonetimin davraniglart kiiltiiriin korunmasina da yardimci olabilir. Cebeci ve
digerleri (2016)’ya gore list yonetimin eylemleri de kiiltiiriin korunmasina énemli etki
eder. Yoneticilerin sdyledikleri sozler, davranislari, normlar1 koyus bigimleri, 6rnegin
ne Olciide riske girilecegi, ne derece dzgiirliigiin is gérenlere taninacagi: en uygun giyim
bicimi, Odiillendirme, terfi kararlari ve bunlarin nasil yapilip uygulandig kiiltiiriin

korunmasinda 6nem tasir (Cebeci, Tufan, Polat, & Manav, 2016, s. 30).
1.5.4. Odiillendirme

Odiillendirme  calisanlarn  motivasyon diizeyleri acisindan  &nemlidir.
Calisanlarin belirli amaglar i¢in daha fazla ¢alismalarinda elde ettikleri maddi ve maddi
olmayan odiiller motivasyon kaynag1 olarak islev kazanmaktadir. Bu asamada adaletli
bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekir. Zira orgiit kiiltiirinlin ¢alisanlara adaletli
davramldig yoniinde algi birakmasi, onlarin orgiite olan bagliigi artiracaktir. Orgiit
kiiltiiriiniin “adalet” kavramina vurgu yapmasi i¢in Odiillendirmelerin adil ve esit

basariya esit oranlarda hazirlanmasi gerekir (Kalkan, 2013, s. 73).

Orgiit kiiltiiriiniin olumlu sonuglar dogurmas: igin hatayr cezalandirmaktan
ziyade basartyr Odiillendirme yoluna basvurulmalidir. Aksi durum olumsuz

odiillendirme ismiyle nitelendirilir. Boyle bir durumda ceza almak istemeyen calisanlar
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sorumluluk almak istemez ve sorumluluklar1 baskalarina devretme yolunu segerler.
Orgiit kiiltiiriiniin bu yonde sekillendigi bir ortamda calisanlarin inisiyatif alarak basarili
sonuglar elde etmeleri ve miimkiin olan en yliksek performans ile ¢aligmalar1 beklenmez

(Bozoglan, 2010, s. 64).

Odiillendirme uygulamalarinin nasil sekillenecegi noktasinda &rgiit kiiltiiriiniin
temel Ozellikleri belirleyici olmaktadir. Hangi durumlarda ne tiir ddiillerin verilecegi
konusunda tahminde bulunmak isteyen ¢alisan, orgiit kiiltlirtinliin genel yapisina bakarak
tahmin sahibi olabilecektir. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarda bu konuda biraktigi alg:

caliganin motivasyonunu etkiler (Minasli, 2012, s. 47).

Odiillendirme sadece maddi olmak zorunda degildir. Yildirim (2013)'e gore
takdir, 6onemli bir yonetim aracidir. Yiiksek basari veya davranis seviyesinin takdir
edildigini gdstermek lizere secilmis bir ¢alisana verilen ve maddi olmayan bir odiildiir.
Takdir birine sadece dogru bir i yaptigini sdyleyen bir bildiri ya da kuru bir “tesekkiir”
kadar basit olabilir. Odiil ve takdir programlari gibi tesvikler rol model davranislar1 ve
devam eden basarilar1 agik bir sekilde kabul ederek bir kurumun degerlerini
giiclendirecekleri, géz dolduran performanslar1 ve siirekli 6grenmeyi tesvik edecekleri

inanciyla diizenlenmektedir (Y1ildirim, 2013, s. 93).

Cebeci ve digerleri (2016)'ya gore de calisanlarin sadece ekonomik
odiillendirme sonucunda etkin ve verimli ¢aligmayacaklari, 6rgiit igindeki bireyin sosyal
ihtiyaglarmin da tatmin edilmesi gerektigi bilinmektedir. Ust ydnetimin eylemleri de
kiiltiiriin korunmasinda dnemli etki yapar. Yoneticilerin soyledikleri sozler, davraniglari,
normlar1 koyus bigimleri drnegin ne Olclide riske girilecegi, ne derece 6zgiirliiglin is
gorenler taninacagi: en uygun giyim bi¢imi, odiillendirme terfi kararlart ve bunlarin
nasil yapilip uygulandigi kiiltliriin korunmasinda énem tasir (Cebeci, Tufan, Polat, &

Manav, 2016, s. 29-30).
1.5.5. Yasalar

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen son faktdr orgiit igerisindeki yazili ya da yazih
olmayan yasalardir. Yasalar yoneticilerin istedikleri orgiit kiiltiiriini olusturma
noktasinda kullandiklar1 etkili araclardir. Fakat orgiit kiiltiiriiniin olusumunda Orgiit

yoneticilerinin olusturduklar1 yasalardan daha fazla dig kaynakli yasalar etkili
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olmaktadir. Orgiitlerin igerisinde faaliyet gosterdikleri cevrelerden ayri tutulmasi
imkansizdir. Her orgiit faaliyet gosterdigi cevre ile etkilesim igerisindedir ve genellikle
orgiit icin pazar konumunda olan ¢evrenin o6zellikleri dikkate alinmak durumundadir.
Bu sebeple orgiitler kendi yasalarini olustururken dis ¢evrenin yasalarina gore hareket

etmek durumundadirlar (Minasli, 2012, s. 48).

Kiiltiiriin farklh iilkelerde farkli 6zelliklere sahip olmasina paralel bir bicimde
yasalar da farkl tlilkelerde farkli bicimlerde olmaktadir. Yasalar ve kiiltiir arasinda ¢ift
tarafli bir etkilesim bulunmaktadir. Oncelikle yasalar belirlenirken kiiltiirel dzellikler
dikkate alinmaktadir. Diger tarafta, yasalar yasam bi¢imlerini etkileyerek kiiltiirel

ozellikleri degistirebilmektedirler (Bozoglan, 2010, s. 16).

Bu durum, o6rgiit kiiltiirii ile orgiit i¢erisindeki yasalar arasindaki etkilesimde de
gecerli olabilir. Orgiit yoOneticisi, olusturmak istedigi kiiltiiriin 6zelliklerini kabul
ettirmek i¢in Orgiit icerisinde yasalar olusturmaktadir. Benzer bir bi¢cimde, kurucu
yasalar1 olustururken kimi durumlarda mevcut orgiit kiiltiiriinii degistirmek istemez ve
kiiltiire uygun yasalar hazirlar. Orgiit kurucusunun yasalara hakim olmasi, oOrgiit
kiiltiirinli onun olusturmasi agisindan mantikli bir durum olarak goériilebilir (Giin, 2015,

s. 24).
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BOLUM 2: LIDERLIK ALGISI

Liderlik kavraminin kokeni Antik Yunana dayanmaktadir. Bu donemlerde

3

liderlik kavrami “yol” anlaminda kullanilmistir. Liderlik kavrami Yunanlilarda yola
cikan gruba Onciiliik eden kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Glinlimiize gelindiginde
liderlik kavraminin anlaminda énemli bir degisimin olmadig1 anlasilir. ilk kullanimina
benzer bir bicimde belirli bir gruba oOnciilik eden kisilere lider ismi verilmektedir.
Baglarda yola ¢ikan bir grubu yonlendiren ve sahip oldugu amaca ulagsmasini saglayan
kisiye lider denirken giiniimiizde de herhangi bir amaca sahip olan ve bu amaci
gerceklestirmek icin ¢aligma baslatan grubu yonlendiren ve amaca dogru gétiiren kisiye

lider denmektedir. Sanayi devrimi ile beraber lider kavrami daha yogun bir bigimde

kullanilmaya baslamistir (Aykanat, 2010, s. 4).

Bu baslik altinda liderlik kavrami érgiit diizeyinde incelenmektedir. Orgiitlerde
liderlik, liderin oOzellikleri, lider ile ydnetici arasindaki farklar, liderligin 6nemi ve

liderlik tiirleri bu boliimiin alt bashiklaridir.
2.1.0rgiitlerde Liderlik

Lider kavraminin Tiirkgedeki karsiligi “onder” kelimesidir. Halk arasinda lider
kavrami daha fazla kullanilir. Onceleri yola ¢ikan gruba onciiliik eden bireyleri
tanimlamak i¢in kullanilan lider kavrami glinlimiizde ¢ok daha genis bir anlama sahip
olmustur. Lider kelimesi dnceleri daha ¢ok savas i¢in yola ¢ikan ordular1 yoneten kisiler
icin kullanilmistir. Giintimiizde ise bir futbol takiminda, bir siyasi partide, is hayatindaki
bir calisma grubunda ve benzeri birgok alanda birden fazla insanin bir araya gelerek
belirli bir hedef i¢in miicadele gosterdigi her ortamda lider kavrami kullanilmaktadir.
Liderlik kavrami artik ekonomik, siyasi ve sosyal hayatta son derece dnemli bir kavram

haline gelmistir (Giil & Aykanat, 2012, s. 18).

Lideri grubun diger iiyelerinden ayiran en onemli 6zelligi karar veren kisi
olmasidir. Liderin karar verme noktasinda diger grup iiyelerinden ayr1 olmasinda sahip
oldugu otorite kaynaklar1 etkili olur. Liderin karar verme noktasinda diger iiyelerden
ayrilmasini saglayan otorite kaynaklar1 bilgi, kisisel ozellikler, bulundugu pozisyon,

sahip oldugu gorev, unvan, riitbe ve profesyonel beceri 6zellikleridir (Aydin, 2014, s.
20).
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Bir ortamda liderin bulunmasi ic¢in Oncelikle bir grubun bulunmasi gerekir.
Birden fazla insanin bulunmadigi bir ortamda lider bulunmaz. Lider ve grubun diger
iiyeleri arasinda belirli bir iligkiler ag1 bulunur. Dag ve Goktiirk (2014)'e gore liderle
grup arasindaki iligskilere bagli olarak liderlikle ilgili tanimlarda {izerinde durulan
baslica konular, kisisel yonden sahip olunan bir giic, karar verme ve bunu
uygulayabilme, gruba yon verme, ortak amaclar yoniinde grubu etkileme, grup iginde
baglilik saglama, grupla ilgili mevcut, yapi, ama¢ ve kurallar1 degistirebilme vb.
konulardir. Buna gore liderlik, bir rol, bir kontrol, baglilik ve etkileme siireci veya sahip
olunan davranislar olarak ele alinabilmektedir. Su halde liderlik, bir grubun yasantisinin
diizenlenip siirdiiriilmesi ve grup amaglarinin gerceklestirilmesi siirecinde s6z konusu

olmaktadir (Dag & Goktiirk, 2014, s. 175).

Tiirk Dil Kurumu (2017) sozliigiine gore lider “Onder, sef, bir partinin ya da bir
kurulusun en iist diizey yonetimiyle gorevli kimse, bir yarigmada basta bulunan takim
veya yarigmact” seklinde tanimlanabilir (Tiirk Dil Kurumu, 2017). Aynm1 kaynaga gore
“Onder” kavrami “Glicii, inii ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman ve durumlar
icinde, iligkili bulundugu kiime veya toplumun tutum, davranigs ve etkinliklerini
degistirip yOnetme yetene§ini gosteren kimse, lider, sef, alemdar” seklinde

tanimlanabilir (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Liderlik kelimesinin Ingilizcesi “leadership” seklindedir ve “lead” kavramu fiil
halidir. “Lead” kavrami onciiliik etmek, yol gostermek, rehberlik etmek, kilavuzluk
yapmak ve oOnciiliik etmek anlamlarina gelir. “Leader” olarak kullanilan lider kavrami

ise bu faaliyetleri gergeklestiren kisiyi ifade eder (Kiigiikozkan, 2015, s. 88).

Gilintimiizde liderlik kavrami orgiitlerde hayati oneme sahip olan bir kavram
haline gelmistir. Orgiitlerde liderlik hem 6rgiitiin tamamimin lideri olma seklinde, hem
de oOrgiit icerisindeki farkli birim ve ¢alisma gruplarinin lideri olma seklinde ortaya
cikabilmektedir. Liderlik kavraminin 6rgiitlerde biiyiik bir 6nem sahip olmasi nedeniyle

akademik alanda tizerinde daha yogun bir bigimde durulur hale gelmistir.

Orgiitlerde liderlik pozisyonunun dnemli haline getiren bazi liderlik dzellikleri
bulunmaktadir. Liderin sonucu degistiren kisi olmasi, lretkenligi saglamasi, vizyon

belirlemesi, zor zamanlarda etkili bir bigimde devreye girmesi, orgiit igerisinde iletisim

29



ortamin1 olusturmasi ve sekillendirmesi, sosyal bir kalite olusturmasi ve Orgiit
biinyesinde faaliyet gosteren bireyleri bir araya getirerek onlarin belirlenmis hedefler
dogrultusunda istekli ve bir biitiin olarak caligmalarin1 saglamasi 6zellikleri liderlik
kavramim Orgiitlerde hayati 6neme sahip olan bir kavram olarak ortaya ¢ikarmaktadir

(Cetin & Beceren, 2007, s. 118-119).

Orgiitlerde lider mevcut kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasiyla beraber
miimkiin olan en iyi sonuglarin alimmasim saglayan kisi konumundadir. Ozellikle zor
sartlar altinda elde bulunan kisitli imkanlarla en iyi sonuglarin elde edilmesi lideri zor
sartlarda daha 6nemli hale getirir. Bu amaca ulagmak i¢in orgiitlerde lider vizyon sahibi
olan, misyon olusturan, karizmatik, insanlar1 belirli bir amag i¢in bir araya getirip s6z
konusu amaca ulagsmak i¢in harekete gecirebilen, etkileyici, kararl, etkin sorun ¢ozme
yeteneklerine sahip olan ve daha iyi bir ¢aligma ortami olusturan kisi olmaktadir (Diinya

Saghk Orgiitii, t.y., s. 265).

Orgiitlerde liderin sahip olmasi1 gereken bir diger nitelik ise giiven duygusunu
harekete gecirebilmesidir. Liderin var olmasi ve ¢alismasina devam edebilmesi i¢in
zeka, dogruluk, cesaret, kesinlik, ileri goriisliiliik ve kisisel otorite gibi 6zelliklere sahip
olmas1 onemlidir. Lider bir tarafta yonlendirdigi kisilerle ayni 6zelliklere sahip iken
diger tarafta onlardan daha iist niteliklere sahip olmak durumundadir. Liderin
basarisinin en Onemli gostergelerinden biri de yonlendirdigi grubun iiyelerinin onun
belirledigi hedefler dogrultusunda calismaya devam etmesidir (Ugur & Ugur, 2014, s.
125).

Daha once de belirtildigi ilizere orgiitlerde liderlik kavraminin 6nemli hale
gelmesi ile beraber akademik alanda konu hakkinda bircok ¢alisma
gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen ¢aligmalarda liderlik kavramu ile ilgili li¢ temel

kuram olusturulmustur. Sekil 2 s6z konusu kuramlar1 6zetlemektedir.
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Liderlik Kuramlari

Ozellik Davranigsal Durumsal

Kurami Kuramlar Durumlar
Bu kurama gore Lider davraniglarinin Bu kuramcilara gore
liderlik vasiflart nasil olmasi gerektigini farkli durumlarda
dogustan gelir incelemislerdir. Ozellik uygulanmasi gereken
sonradan kazanilmaz. kuramlarindan farkl liderlik davraniglarinin
Bdyle insanlar her olarak lider insan onceden kestirilmesi
ortamda lider olarak yetistirilebilecegini miimkiin degildir.
ortaya ¢ikarlar. savunmuglardir.

Sekil 2: Liderlik Kuramlari
Kaynak: Dag ve Oztiirk, 2014: 176-177.

Yilmaz ve Karahan (2010)’a gore ozetle liderlik, orgiitte belirlenen amaglara
ulagmak ve Orgiitteki bireyleri harekete gegirme, etkileme ve yonlendirme siireci olarak
tanimlanmakta, ya da oOrgiitte calisanlarin Orgiitiin amaclarina ulagabilmesi ydniinde
yonlendirilebilmesidir. Orgiitlerde, insan kaynaginin orgiitiin amaglarma ulasmasinda ve
bu dogrultuda harekete gegirebilme noktasinda liderin davranmis bigimi Onem
tasimaktadir. Literatlir incelendiginde liderlik davranisi ile ilgili olarak calisan odakl
liderlik, vizyon liderlik, iliski odakli liderlik, risk odakli liderlik ve kontrol odakli
liderlik tanimlarinin yapildig: bilinmektedir (Y1lmaz & Karahan, 2010, s. 146).

S6z konusu liderlik 6zellikleri ve benzeri 6zelliklerin daha detayli bir bigimde
incelenmesi faydali olacaktir. Diger bir ifadeyle calismanin bu asamasinda liderin

ozellikleri lizerinde durulmaktadir. Fakat bu noktada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
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nokta vardir. Lider ve yonetici ayni sey degildir. Liderin ve ydneticinin sahip oldugu

ozellikler farklilik gosterir.
2.2.Liderin Ozellikleri ve Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar

Liderin en onemli ozelliklerinden birisi grubun en Oniinde bulunan kisi
olmasidir. Lider grubun diger iiyeleri tarafindan takip edilir. Onciiliigii yapan liderdir.
Grup igerisindeki c¢alisma ikliminin olusturulmasinda ve grubun faaliyetlerinin
sekillendirilmesinde liderin sahip oldugu 6zellikler belirleyici olmaktadir. Lider, grubun
nasil hareket etmesini istiyorsa kendisi de o sekilde hareket etmelidir. Zira lider rol

model konumundadir (Ugurluoglu & Celik, 2009, s. 129).
Liderin sahip olmasi gereken 6zelliklerden bazilari su sekilde listelenebilir:

*  Olusturma,

e Sekillendirme,

* Analiz etme,

* Anlamlandirma,

e Karar verme,

e Onciiliik etme,

¢ Etkilesim olusturma,
¢ Sorunlar1 ¢ézme,

* Destekleme,
 Isbirligi ortami olusturma,
¢ Girisimde bulunma,
* Organize etme,

* Yonetme (ORACLE, 2012, s. 8).

Bu asamada iletisim kavrami tizerinde durmak faydali olur. Zira liderin
olusturacagr iletisim ortami Orgiitiin bagarisinda biliylik bir pay sahibi olacaktir.
Calisanlarin lider ile kurdugu iletisimin basarilt olmasi, s6z konusu ¢alisanlarin lideri
benimseyip onun arkasindan gitmelerini saglar. Dahasi, bu iletisim sadece lider ile
calisanlar arasinda degildir. Benzer sekilde, liderin orgiit igerisindeki ¢aliganlarin kendi

aralarindaki iletisim ortamini da dogru bir bigimde olusturmasi gerekir. Liderin iletisim
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ortamini iyi bir bigimde olusturmasi ve calisanlarla kurdugu iliskilerde iyi bir iletisim

yetenegine sahip olmas1 orgiitiin basarisinda hayati 6neme sahiptir (Keklik, 2012, s. 76).

Giinlik hayatta yonetici ve liderlik kavramlarmin ayni anlama geldigi
diistintilebilir. Aslinda yonetici ve lider arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir.
Yoneticilik mevcut olan kaynaklarla hedeflere ulasilmasi i¢in gerekli olan adimlarin
atilmasini ifade eder. Yoneticinin temel gdrevleri kontrol etme, koordinasyonu saglama
ve planlama yapmadir. Liderlik ise hedeflere ulasma noktasinda grup iiyelerini
etkilemeyi gerektirir (Aydm, 2014, s. 12). Liderligi yoneticilikten ayiran 6zellik,
yOneticinin isleri diizenlemesi, liderin ise grup iiyelerini etkileyerek harekete gegirmesi
seklinde ifade edilebilir.

Lider ile yonetici arasindaki farki daha iyi anlamak i¢in bu iki kavramin
ozelliklerini karsilikli olarak incelemek faydali olacaktir. Sekil 3 lider ile ydnetici

arasindaki farkliliklar1 6zetlemektedir.
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LIDER YONETICi

Hedeflere ulagsma noktasinda Belirlenmis adimlarin atilmasindan
atilmasi gereken adimlari belirler. sorumludur.
Bulundugu konuma sahip olduklari Bulundugu konuma atanarak gelir

ozellikler sayesinde gelir.

Strateji olusturur. Uygulamalar1 kontrol eder.
Gli¢ kaynag1 sahip oldugu Gii¢ kaynag1 ¢ogunlukla yasa ve
ozelliklerdir. yonetmeliklerdir.
Olumsuz sonuglardan dogrudan Lider ile kiyaslandiginda
sorumludur. sorumlulugu daha azdir.

Cevresindeki insanlari elinde

Grup liyeleri ile arasinda duygusal bulundurdugu yetkiler sayesinde
bir bag bulunmaktadir. harekete gegirir.
Kisisel 6zellikleri 6n plandadir Yetkileri 6n plandadir.
Vizyon sahibidir. Belirlenmis ilkeleri uygular.

Sekil 3: Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar
Kaynak: Yilmaz, 2010: 211.

Bu listede goriilen en 6nemli farkliliklardan biri de yoneticinin sahip oldugu
giicin yasa ve yonetmeliklerden gelmesine ragmen liderin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin belirleyici oldugudur. Lider olabilmek icin atama yapilmasindan ziyade
kisisel baz1 ayirt edici 6zelliklerin etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu 6zellikler dogustan

gelebildigi gibi sonradan da 6grenilebilir (Tekin, 2007, s. 8).
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Ugur ve Ugur (2014) ise yoneticilik ve liderlik arasindaki farkliliklar: su sekilde
karsilagtirmaktadir.

Yoneticilik bir meslek (kariyer) uygulamasidir. <:> Liderlik insanlar1 etkileyebilme isidir.

Y o6neticilik formal bir organizasyon yapist <:> Liderlik i¢in formal yapi sart degildir.
icinde gergeklesir.

Yoneticilik tanimlanmis hedeflere ulastiracak Liderlik ise hedeflerin ve yapilacak
islerin en etkin sekilde yaptirilmasi ile ilgilidir, iglerin belirlenmesi ile ilgilidir.

Y 6neticinin insanlar1 etkileme araci, bulundugu : : Liderin insanlari etkilemekte kullandig1

pozisyona (mevkiye) verilmis olan yetki ve arac ise kisisel ozellikleri, davranislari,

yaptirim uygulama hakkidir. insanlara verdigi vizyon, giliven ve
ilhamdir.

Y 6neticinin goérev tanimi vardir. <:> Liderin gorev tanimi yoktur.

Yoneticilik, egitim, hesap kitap, 6l¢me, Liderlik ise insanlar1 kendi istekleri ile

istatistik gibi prosediirlere dayanan, bilimsel davranisa sevk edebilme, insanlara

yan1 agir basan bir istir. ulasmaya deger hedef verebilme isidir

Y oneticilik tanimlanan hedeflere ulagmadir. <:> Liderlik  degisim  ve  doniisim

yapabilmedir.
Yoneticilik isletmenin “i¢ yap1 ve Liderlik ise “isletmenin dis ¢evrenin
dinamiklerine” odaklanir. yapt ve dinamiklerine” bakabilme
isidir.
Yonetici “isleri dogru yapan” kisidir. <:> Lider ise “dogru isler yapan” kisidir

(Ugur & Ugur, 2014, p. 132).

Kisacast yoneticinin isi yOnetme faaliyeti iken liderin isi liderlik etme
faaliyetidir. Lider orijinal ilke yonetici liderin kopyasi gibi diisliniilebilir. Zira lider
vizyon ve amaglar1 olusturur, iletisim ortamini hazirlar ve insanlar1 kisilik 6zellikleri ile
etkiler. Yonetici ise olusturulmus vizyon ve amaglar dogrultusunda belirlenmis ilkelerin
ve davraniglarin sergilenmesini saglar/kontrol eder. Bu siire¢ igerisinde bireyleri
etkilemekten ziyade yasa ve yonetmeliklerle sahibi oldugu giicii kullanir. Ydonetici

sisteme ve yapiya odaklanmaktadir. Liderlik giliven {izerine kurulurken yoneticilikte
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onemli olan yetki ve kontroldiir. Lider dogru olan1 diisiiniirken ydnetici belirlenmis olan

dogruyu uygulamaya odaklanir (Aydin, 2014, s. 14).
2.3.Liderligin Onemi

Liderlik kavrami oOrgilitler acisindan incelenirken Oncelikle oOrgiitlerde bu
kavramim neden 6nemli oldugunun anlasilmasi gerekir. Liderligin orgiitlerde sahip
oldugu 6nem orgiitlerde liderligin orgiite sunacagi kazanimlarin daha iyi anlasilmasini

saglayacaktir.

Liderlik orgiitlerin amaclarma ulagsma noktasinda sahip olmalar1 gereken en
onemli kavramlar arasindadir. Yilmaz ve Karahan (2010)'a gore liderlik davranisinin
Orgiitiin amaclarina ulasmasinda etkili oldugu diislincesi giderek daha ¢ok
tartisilmaktadir. Liderlik davranisina olan ilginin artmasinin en 6nemli nedenlerinden
birisinin liderin sergiledigi davranislarin Orgiitiin performansint etkiledigine iliskin
yaygin diislincedir. Liderlik davraniginin = Orgiitteki  isgdrenlerin  performansini
etkileyerek orgiitsel hedeflere ulasilmasinda 6zellikle etkili oldugu diisiiniilmektedir

(Y1lmaz & Karahan, 2010, s. 156).

Isgorenlerin performanslarinin yiikselmesi icin Oncelikle liderlerinde bazi
ozelliklere sahip olmalar1 gerekir. Liderin karizmatik, yenilik¢i, degisime ayak
uydurabilen, strateji gelistirebilen, yonetme yetenegi sergileyebilen, bilgi sahibi olan,
cesurluk Ozelligine sahip olan, kendi yeterliliklerinin farkinda olan, personel
yetistirebilen, Ozgiiven sahibi olan ve giivenilir olmasi c¢alisanlarin lidere olan
bakislarinin olumlu yonde sekillenmesi ve liderin ¢izdigi yolu benimsemeleri daha

kolay olacaktir (Cetin & Beceren, 2007, s. 123).

Leslie (2009), gerceklestirdigi ¢alismasinda liderin orgiitler i¢in hayati dneme
sahip olan 6zellikleri ilizerinde detayli bir bigimde durmus ve s6z konusu ozellikleri su

sekilde listelemistir:

* Is hayati ve 6zel hayat arasinda denge kurmak,
* (abuk 6grenen biri olmak,
e Iliskileri olusturmak ve sekillendirmek,

* Bireyin ihtiyaclarinin farkinda olmak,
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e Zor zamanlarda sakin kalabilmek,

* Sorunlarla ilgilenirken diger bireylerin rahat davranmalarini saglamak,

* Bolgeselve kisisel farkliliklara karsi anlayigh olmak,

e Kararlilik,

* Beraber calistig1 kisilerin kendilerini gelistirmelerini saglamak (kisisel gelisime
Oonem vermek),

¢ (Calisanlarin basarilarin1 6diillendirmek,

* Motive etmek,

* Degisimi etkili bir bicimde yonetmek,

e Katilimci bir ¢aligsma ortami olusturmak,

e Beraber calistifi bireylerin yas, cinsiyet ve benzeri farkliliklarinin farkinda
olmak ve bu farkliliklara saygi duymak,

* Kisisel zayif ve gii¢lii yonlerinin farkinda olmak,

* Stratejik planlama yetenegine sahip olmak (Leslie, 2009, s. 4).

Orgiit icerisinde liderin s6z konusu dzelliklere sahip olmas1 drgiitiin amaglarmna
ulagmast noktasinda insan kaynaklarini ¢ok daha verimli bir bi¢imde kullanmasini
saglayacaktir. Spellman (2013), sirket liderlerinin sirketlerin basarili olmalarindaki

roliinii sekiz noktali bir basar1 modeli ile agiklamaktadir. S6z konusu noktalar su

sekildedir:

¢ IQ — bilissel zeka ve bilgelik,

* Mevcudiyet — kisisel giig,

* EQ — duygusal ve sosyal zeka,

* Takdir — kendini ve baskalarini takdir etmek,
*  MQ - ahlaki zeka, deger ve inanglar,

* Tutku — sevgi ve esin,

* SQ — manevi zeka, anlam ve amag,

¢ Hizmet — liderlik i¢in hizmet etmek (Spellman, 2013, s. 3).

Hem Leslie (2009) hem de Spellman (2013) tarafindan belirtilen 6zelliklerin bir
liderde bulunmasi Orgiitliin basarili olmasi i¢in bir zorunluluk olarak goriilebilir. Zira

orgiitlerin basarili ya da basarisiz olmalarinda 6rgiit liderinin etkisi biiyiiktiir. Vizyon
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olusturmak, heyecan duygusu olusturmak, calisanlar1 amaglar dogrultusunda motive
etmek, yeni iligkiler ve yeni yapilar olusturmak (ORACLE, 2012, s. 5) gibi son derece
onemli gorevleri olan liderin sahip oldugu 6zelliklerin 6rgiitiin geleceginde belirleyici

oldugu iddia edilebilir.

Lider orgiit igerisinde etkili ve verimli bir calisma ortamimin meydana
getirilmesini saglar. Liderin davramiglarinin diger c¢alisanlarin davraniglarini  da
etkilemesi nedeniyle liderin olumlu davranislar sergilemesi diger ¢alisanlarin da olumlu
davraniglar sergilemesi i¢in bir baglangi¢ noktas1 olmaktadir. Liderin olumlu bir iletisim
ortami olusturmasit ya da hedefe ulasmak i¢in coskulu bir bigimde ¢aligmasi,
caligsanlarin da olumlu bir iletisim siireci gelistirmeleri ve amaca ulagmak i¢in coskulu
bir bicimde c¢aligmalarini saglayabilecektir. Artik orgiitler kaliteli liderlere gereksinim

duymaktadirlar (Delice, 2014, s. 237).

Uzerinde durulmas: gereken konulardan biri de “degisim” kavramudir.
Giiniimiizde degisim is hayatinda vazgegilmez bir konu haline gelmistir. “Inovasyon”
kavrammin da siklikla kullanilmaya baglamasi s6z konusu degisim ihtiyacinin bir
geregidir. Artik pazarlardaki kosullar, miisterilerin beklentileri, tiretim siire¢lerindeki
yenilikler, teknolojik gelismeler ve benzeri unsurlar orgiitleri degisime zorlamaktadir.
S6z konusu degisen ortamlara ayak uydurabilen orgiitlerin basar1 sans1 artmaktadir. Bu
sebeple, degisimi Ozendiren bir lidere sahip olmak orgiitler i¢in bir diger onemli
konudur. Ozellikle de degisimi destekleyen/ddiillendiren liderler 6rgiitlerini daha iyi

konumlara tagiyabilecektirler (Spellman, 2013, s. 13).

Bu konu hakkinda bahsedilmesi gereken son nokta egitim unsurudur. Delice
(2014)’e gore giiniimiiz anlayisinda, bir Orgiitiin liderlerinde aradigi nitelikler ile
liderlerin halihazirda sahip olduklar1 nitelikler arasindaki farki kapatmanin tek yolu
egitimdir. Orgiitlerde insan kaynaginin verimini artirmak, onu gelistirmek ve insan
kaynagina tilkenin gelisimine ve refahina katki saglayacak nitelikleri kazandirmak adina
kullanilabilecek en 6nemli aracin egitim oldugu kabul edilmektedir (Delice, 2014, s.

238).
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2.4.Liderlik Tiirleri

Liderligin orgiitler icin son derece onemli olmasi nedeniyle konu hakkinda
bir¢ok arastirma gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen caligmalarda ¢ok sayida liderlik
tiirlerinden bahsedilmektedir. Bu liderlik tiirleri arasinda otoriter liderlik, doniisiimcii
liderlik, tam serbesti taniyan liderlik, etkilesimci liderlik, katilimc liderlik, destekleyici
liderlik, demokratik liderlik, aktif liderlik, karizmatik liderlik ve takim liderligi gibi
bir¢ok farkli liderlik 6zellikleri bulunmaktadir (Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014,
s. 59-60).

Bu asamada tizerinde en ¢ok durulan liderlik tiirlerinden bahsedilmektedir. Konu
ile ilgili olarak gergeklestirilmis olan c¢alismalar incelendiginde otoriter liderlik,
demokratik liderlik, tam serbesti taniyan liderlik, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik,
karizmatik liderlik ve otantik liderlik tiirleri iizerinde detayli bir bicimde duruldugu

goriilmektedir.
2.4.1. Otoriter Liderlik

Otoriter liderlik tarzi cogunlukla biirokratik bir iklimin hakim oldugu orgiitlerde
goriilmektedir. Bu tiir orglitlerde lider diger calisanlar1 yonetimden uzak tutar. Lider
planlari, politikalart ve amaglar1 kendi basina belirlemektedir. Karar alma
mekanizmalarina katilim s6z konusu degildir. Astlarin temel gorevi kendilerine

sOylenenleri yapmaktir (Kii¢likzkan, 2015, s. 97).

Otoriter liderlik tarihsel olarak bilinen en eski liderlik tiiriidiir. Bilinen en eski
liderlik tiiri olmasina ragmen otoriter liderlik giiniimiizde orgiitlerde siklikla
uygulanabilmektedir. Bu liderlik tiirlinlin benimsendigi orgiitlerde liderlerin diisiinceleri
ve sOzleri yargilanamaz ve diger bireyler liderin verdigi emirlere istisnasiz bir bicimde
uymak mecburiyetindedirler. Otoriter liderligin en 6nemli avantaji, 6zellikle kiiglik
gruplarda kisa siire icerisinde etkili sonuglar1 ortaya ¢ikarabilmesidir. Diger tarafta, ceza
uygulamalar1 ve benzeri sebeplerden dolay1 uzun vadede otoriter liderligin istenilen
basariy1 getirmesi zordur. Zira otoriter liderlik calisanlarda isteksizlik olusturmaktadir
ve diisiik motivasyon diizeyi uzun vadede isten ¢ikmalar ve verimsizlik gibi sonuglari

ortaya ¢ikarabilmektedir (Hacitahiroglu, 2012, s. 863).
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Otoriter liderlerin sahip olduklar 6zellikler su sekilde listelenebilir:

e Lider karar veren tek kisidir,

* Liderin saldirgan bir yapisi vardir,

* Grup liyelerinin faaliyette bulunmasi i¢in liderin emir vermesi sarttir,

e Baskici bir ortam bulunur,

Orgiit icerisinde bilgi akis1 yukaridan asagiya dogru gergeklestirilir,

* Otoriter lider orgiit blinyesinde calisan diger bireyler i¢in bir tehdit unsuru
olarak goriiliir,

* Otoriter liderligin benimsendigi orgiitte yeniliklere sicak bakilmaz,

* Otoriter liderin vermis oldugu emirlere uyulmamasi durumunda ciddi cezalar
uygulanabilmektedir,

* Otoriter liderin vermis oldugu emirler grup {iiyeleri tarafindan sorgulanamaz ve
dogrudan uygulanir,

* Grup tyelerinin kendi goriis ve onerilerini agiklamasi zordur,

* Otoriter lider kuskucu bir yaklagima sahiptir,

* Emirlere itaat esastir,

* Otoriter liderligin benimsendigi bir Orgiitte ataerkil bir sistemin yerlestigi ileri
siirtilebilir,

* Otoriter liderin bulundugu bir orgiitte ¢alisan bireylerin duygu, diisiince ve
inang¢larimin bir 6nemi yoktur,

* Otoriter lider bencil bir yaklagima sahiptir (Politika Dergisi, t.y.).

Kiigiikozkan (2015)'e gore otokratik liderler grup iiyelerini yonetim disinda
tutmaktadirlar. Yonetim yetkisi tamamiyla liderde bulunmaktadir. Amaglar, politikalar
ve planlar belirlenirken grup iiyelerine s6z hakki vermemektedirler. Bu liderler, astlarini
etkilemek i¢in emir verme, hatalarini elestirme gibi taktikler kullanmaktadirlar. Ciinkii
onlarin dis unsurlarla motive olduklarini diisiinmektedirler. Bu tiir liderlik, ¢abuk karar
vermeyi gerektiren durumlarda ya da egitimsiz ve motivasyonsuz calisanlari kisa siirede
ozellikle baski ve korku yoluyla harekete gecirmede bir an i¢in faydali olabilmektedir.
Ayrica, bu tlir liderlikte karar silireci hizlanmakta ve zaman kayiplar1 asgariye

inmektedir (Kiiglikozkan, 2015, s. 98).
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2.4.2. Demokratik Liderlik

Otoriter liderlige getirilmesi miimkiin olan en biiyiik elestiri tek kisinin biitlin
kararlar1 almasidir. Diger tarafta, tek kisinin biitiin kararlar1 almadigi, calisanlarin
diistincelerini ve goriislerini iletebildigi demokratik liderlik tiirii de Orgiitlerde yaygin
bir bi¢imde goriilmektedir. Gilinlimiizde ¢aligma hayati olduk¢a karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu durumda tek kisinin tiim bilgilere sahip olmasi ya da her zaman dogru
kararlar1 vermesi imkansiz goriilebilir. Demokratik liderlik bu noktada devreye
girmektedir ve c¢alisanlarin bilgi birikimlerini ve deneyimlerini tek c¢at1 altinda
toplamakta ve karar alma mekanizmasinin daha dogru bir bicimde calismasini
saglamaktadir. Liderin her alanda uzman olmasinin imkansiz olmasi ve g¢alisanlarin
bilgi birikimlerine gerek duyulmas: demokratik liderligi daha popiiler hale
getirmektedir. Demokratik liderlikte calisanlar fikirlerini 6zgiir bir bicimde ifade
ederken lider elde ettigi bilgilerle beraber son karar1 daha dogru bir bigimde
verebilmektedir (Olawale, 2013, s. 9). Bu noktada demokratik liderlikte son sozii yine
liderin soyledigine dikkat edilmelidir.

Demokratik liderlerin en onemli 6zelligi yonetim yetkisini diger calisanlarla
paylasmasidir. Grup iiyeleri amaglarin, politikalarin ve planlarin belirlenmesinde goriis
ve Onerilerini belirtirler. Lider bu sayede ¢alisanlarin bilgi birikimlerinden ve
deneyimlerinden faydalanma sansi bulur. Bu siire¢ icerisinde lider, ¢alisanlar1 kontrol
edip cezalandirmak yerine basarilar1 ddiillendirme yolunu tercih eder (Kiigiikozkan,
2015, s. 98). Bu sistemin ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini olumlu yonde etkiledigi

de ileri stiriilebilir.

Demokratik liderlik olduk¢a etkili bir liderlik tiirtidiir. Bu liderlik tiirliniin
benimsendigi oOrgiitlerde lider grup iyelerini kontrol etmek yerine onlar
yonlendirmektedir. Gergeklestirilen bir ¢calismada, demokratik liderlik tiirii ile otoriter
liderlik tiirleri karsilagtirilmistir. Elde edilen sonuglara gore otoriter liderligin
benimsendigi ortamda ortaya c¢ikan {iiretkenlik diizeyi daha yiliksek olmustur. Diger
tarafta, demokratik liderligin benimsendigi ortamda ise ortaya c¢ikartilan tirlinlerin
kalitesi daha yiiksek olmustur. Ayrica grup {lyelerinin kendi goriis ve Onerilerini
belirtebilmeleri ile beraber karar alma siireclerinde yer almalar1 duygusu yasadiklar1 ve

alinan kararlar1 daha fazla benimsedikleri bilinmektedir (Cherry, t.y., s. 1).
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Ray ve Ray (2012), demokratik liderligin 6zelliklerini su sekilde listelemektedir:

* Lider grubun iyi halde bulunmasindan sorumludur,

¢ (Calisanlar sorumluluk sahibidir,

¢ (Calisma siirecinde bir 6zerklik durumu s6z konusudur,

* Lider ve calisanlar arasinda ortak bir ¢alisma ortami bulunmaktadir,
* Danigma sistemi gelistirilmistir,

 Uretken ve etkin gruplar bulunmaktadir,

* Kisisel gelisime 6zen gosterilir,

* lletisime dnem verilir,

¢ Konular hakkinda tartisilarak karar alinir,

* Fikirlere deger verilir,

* Aciklama yapilir ama 6ziir belirtilmez (Ray & Ray, 2012, s. 5-9).

Ozetlemek gerekirse, demokratik liderlik tarzinda yonetim yetkisi bir oranda
paylasilmaktadir (Demir, Kemal, & Cevirgen, 2010, s. 138). Calisanlar yaptiklar isi
etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirilmekte, fikirlerini sdylemeleri ve Oneriler
getirmeleri icin lider tarafindan cesaretlendirilmektedirler. Demokratik liderler, astlarini
etkilemek icin uzmanlik ve ilgi giiciinii kullanmaktadirlar. Bu liderlik tarzinda {iyeleri
hedefe ulasma noktasinda cesaretlendiren ve iiyelerin yetki ve sorumluluklarinin
belirgin bir bigimde yapildigi, 6vgii ve elestirilerin de bu standartlara uygun oldugu
goriilmektedir. Demokratik liderlik tarzinin en belirgin 6zelligi, liderin amag, plan ve
politikalarin  belirlenmesinde astlarin  fikir ve diisiincelerinden yararlanmasidir

(Tengilimoglu, 2005, s. 7-8).
2.4.3. Tam Serbesti Tamyan Liderlik

Demokratik liderlik tiirii incelenirken, calisanlarin karar alma siireglerine
katilmalarina ragmen son sozii liderin sdyledigi anlagilmigti. Tam serbesti taniyan
liderlik tiiriinde ise lider yonetim yetkisini kullanmay1 istememektedir. Bu liderlik
tirtinde grup tyeleri kendi hallerine birakilir. Planlar, amaglar ve politikalar grup
iiyeleri tarafindan belirlenir. Uyeler kendi kararlarina uygun bir bigimde hareket edetler.

Calisanlarin  giidiilendigi nokta kendilerini gelistirip en iyisini bulacak sekilde
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caligmalaridir. Sorunlarin ¢dziilmesinde bireyler istedikleri kisilerle grup olustururlar

(Kiigiikézkan, 2015, s. 99).

Bu liderlik tiirinde calisanlarin “istediklerini” yapmalarina izin verilir. Herhangi
bir bigimde miidahale s6z konusu degildir (Olawale, 2013, s. 10). Bu liderlik tiirliniin

genel 6zellikleri su sekilde listelenebilir:

* (Calisanlar tam bir 6zgiirliige sahiptirler,

* Lider yetkilerini kullanmaz,

e Kararlar calisanlar tarafindan alinir,

* Tam serbesti taniyan liderlik tiiriiniin benimsendigi Orgiitlerde iiretkenlik
seviyesi ¢ok diisiiktiir,

* Liderin miidahalesi ¢ok az seviyededir,

* Tam bir 6zgiirliik s6z konusudur,

* Liderin gorevi gerekli malzemeleri ve kosullar1 hazirlamaktir,

* (Calisanlarin sorunlar1 kendilerinin ¢6zmesi beklenir (Cherry, t.y., s. 4).

Ibicioglu ve digerleri (2010)'a gdre tam serbesti tantyan lider; grup icerisindeki
catigsmalar1 ¢ozmekten, sorumluluk almaktan ve karar vermekten kacinir, grup tiyeleri
tarafindan kendisine bir konuda fikir soruldugunda goriislinii bildirir fakat bu goriis
bireyleri baglayici nitelikte degildir. Bireyler hata yapana kadar bekler veya amagclara
ulagilmama noktasinda miidahale eder. Tam serbesti taniyan liderlik digerlerine gore
daha pasif ve etkisiz bir liderliktir. Lider ile takipgileri arasinda yonetme, yonlendirme,
etkilesim, iliski ve ortak faaliyetler alt diizeydedir. Bireyler kendi hallerine
birakilmaktadir (ibicioglu, Ciftci, & Kanten, 2010, s. 58).

2.4.4. Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik

Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tiirlerinden bahsetmeden 6nce bu liderlik
tiirlerinin ortaya ¢ikis ortamindan bahsetmek faydali olacaktir. Bir orgiitte calisanlar
liderin verdigi gorevleri yaparken ya da ¢alisirken genel olarak kendi kisisel ¢ikarlarini
da dikkate alirlar. Lider ise kimi durumlarda 6rgiitiin amaglarini ve bireylerin amaglarini
ayni yonde olusturmak ister. Diger bir ifadeyle bireylerin amaglari ile 6rgiitiin amaclari

arasinda bir paralellik olusturuldugunda bireylerin daha etkin bir bi¢imde
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calisacaklarina inanilir. Bu paralelligin olusturulmasinda “etkilesimei liderlik” ve

“doniisiimcii liderlik” kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Kiinter, 2014, s. 23).

Bu liderlik tiirlerinde ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve daha istekli bir
bicimde c¢alismalarina oOncelik verilir. Zaten ¢alisanlarin amagclart ile Orgiitlin
amaclarinin paralel hale getirilmesinde ya da orgiitiin amaglarina paralel amaclara sahip
bireylerin istthdam edilmesindeki temel amag¢ c¢alisanlarin daha istekli bir bigcimde
caligmalarini saglamaktir. Bu liderlik tiirinii benimsemis olan liderler vizyon sahibi
liderlerdir ve beraber calistig1 kisiler liderin sahip oldugu vizyonu benimsemektedirler.
Lider beraber calistiklar1 kisileri etkileyebilmekte, gilidiileyebilmekte ve amaglar
dogrultusunda harekete gecgirebilmektedir. Calisanlarin elestirel diisiinebilmelerine ve

kisisel gelisimlerine 6nem verilir (Cicek, 2011, s. 65).
Doniistimcii liderligin temel 6zellikleri su sekilde listelenebilir:

* Qdiiller, sistem, yap1 ve nelerin yapilmasi gerektigi gibi konular agik bir bicimde
ifade edilmektedir. Bu tiir konularda kafa karisikligi ya da bilgi kirliligi soz
konusu degildir,

* (ezalardan bahsedilmemesine ragmen resmi disiplin sistemi igerisinde cezalarin
neler oldugu bilinir,

* Maaglar ve benzeri konularda sistemin nasil isledigi tiim c¢alisanlar tarafindan
bilinir,

* (Calisanlar bir gorev aldiklarinda tiim sorumlulugu iistlenmis olurlar. Kaynaklar
ya da benzeri konulardan ziyade basarinin elde edilip edilmedigine énem verilir.
Basarisiz olundugunda kisi “hatali” olarak goriiliir,

* Beklentinin iizerinde bir performans sergilendiginde fazladan 6diil verilir,

¢ Ilham verici bir motivasyon durumu vardr,

* Entelektiiel uyarim olusturulur,

* Ideallestirilmis etki genisletilir,

* Bireysellestirilmig dikkat gosterme durumu vardir (Cigek, 2011, s. 66), (Rose-
Hulman Institute of Technology, t.y., s. 4).

Sahip oldugu s6z konusu 6zellikler ile beraber etkilesimci ve donlisiimcii liderlik

cift yonlii ¢alismaktadir. Oncelikle, odiiller ve sorumluluk alma gibi nedenlerle
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caliganin daha mutlu/istekli olmast miimkiin olmaktadir. Basarisizlik durumunda
calisanin “hatali” goriiliiyor olmasi, onun daha fazla 6zen gostermesi ve dogal olarak

orgiitiin bu durumdan kazancl ¢ikmasi ile sonuglanabilmektedir (Olawale, 2013, s. 10).
2.4.5. Karizmatik Liderlik

Ozellikle zor durumlarda kurtarici niteliginde ortaya c¢ikan liderlik tiirii
karizmatik liderlik olarak isimlendirilmektedir. Karizmatik liderlikte grup iiyeleri liderin
kendilerinden ¢ok daha iistiin yeteneklere sahip oldugunu diisiiniirler. Bu liderler otorite
kurmak yerine insanlar1 etkileyerek yonlendirirler. Umutsuzlugun bulundugu zor
donemlerde ¢ok yetenekli olarak gordiikleri bireylerin etkileyici davranislart bireyleri
daha kolay yonlendirmektedir. Bu liderler ¢evreyi iyi bir bigimde okuyabilirler ve diger
insanlarla olan iligkilerinde dogru davranislarda bulunurlar (Rose-Hulman Institute of

Technology, t.y., s. 2).
Karizmatik liderligin genel 6zellikleri su sekilde listelenebilir:

* Kisiler arasi iligkilere 6nem verilir,

* Lider ortamin 6zelliklerini iyi analiz eder,

* Caresizlik durumlarinda ortaya ¢ikan bir liderlik tiiriidiir,

* Lider diger bireyleri duygusal olarak etkilemektedir,

* Bireyler lideri diger insanlardan daha farkli/iistiin olarak algilar,
* Lider karmasik fikirleri basit mesajlarla iletebilir,

* Metafor ve hikayeler kullanilir,

* Lider statilye meydan okur,

* Liderin empati ve miicadele becerileri yliksektir (Rose-Hulman Institute of

Technology, t.y., s. 2), (Aydin, 2014, s. 28).

Bakan ve Biiylikbese (2010)'a gore karizmatik liderlik, daha c¢ok kriz
ortamlarinda ortaya ¢ikan, kurtarici ve sira disi niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine
sahip kisilerde goriilen bir liderlik tarzidir. Bu tarz liderlerde rastlanan giiclii ortak
kisilik ozellikleri, 6zgiiven, cesaret, izleyenleri iizerinde hayranlik uyandirma, ikna ve

motive etmedir (Bakan & Biiyiikbese, 2010, s. 75).
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2.4.6. Otantik Liderlik

Dogal lider olarak da isimlendirilen otantik liderin en 6nemli 6zelligi se¢ilmemis
olmasidir. Aslinda tam olarak “lider” sifatiyla bulunmamaktadir. Fakat grup icerisinde
sahip oldugu o6zellikler nedeniyle bireyleri yonlendirebilmektedir. Burada seg¢ilmeyen
fakat grubun kendiliginden ortaya c¢ikardig: bir liderlik tiirii s6z konusudur. Bu liderin
resmi yetkisinin olmamasina ragmen resmi liderden ¢ok daha fazla etkiye sahip olmasi
s6z konusudur. Grubu olumlu bir bicimde yonlendirirken yasal liderle grup arasinda

sorunlar da ortaya ¢ikabilir (Cetin & Beceren, 2007, s. 122).
Otantik liderligin genel 6zellikleri su sekilde listelenebilir:

* Otantik lider zor zamanlarda dahi kendi goriislerine sahip ¢ikar,

* Otantik liderlikte yiiksek diizeyde bir cesaret gereklidir,

* Lider davranislar sergilerken kendi diisiincelerini ve deger sistemlerini dikkate
alir,

* Otantik lider resmi lider olmamasina ragmen yasal liderden daha etkili
olabilmektedir,

¢ Otantik lider diiriistliigii ile 6n plana ¢ikar (Cigek, 2011, s. 61).

Yagbas (2014)'e gore otantiklik kavrami pozitif psikoloji ile biitlinleserek,
otantik liderler; gilivenilir, umutlu, iyimser ve esnek bireyler olarak tanimlanabilir.
Bagka bir tanimlamaya gore otantik liderler, etik yargilama yetenegine sahip olan, farkli
bakis agisi ile bakabilen ve verdigi kararlar1 kendi ahlaki degerleri ile karsilagtiran
kisilerdir. Otantik liderligin merkezinde “kendine karsi diirlist olmak™ vardir (Yasbas,

2011, s. 38-39).

Daha o6nce de belirtildigi lizere birgok liderlik tiirtinden bahsedilebilir. Tablo 4,

genel olarak liderlik tiirlerini ve 6zelliklerini 6zetlemektedir.
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Tablo 4: Liderlik Tiirleri ve Ozellikleri

LIDERLIK TURU OZELLIGI
Otoriter Liderlik Lider tiim yetkiye sahiptir. Cezalar séz konusudur.
Calisanlarin karar alma mekanizmalarina katilmalart s6z
konusu degildir. Calisanlar liderin verdigi emirlere uymak
durumundadir.

Biirokratik Liderlik | Kurallara gore davranilir. Sergilenen tiim davraniglar ilgili
prosediirler cer¢evesinde olmalidir. Lider bir polis memuru
gibidir.

Demokratik Liderlik | Calisanlar karar alma mekanizmalarina katilir. Calisanlarin

goriis ve Onerilerine énem verilir. Bu sayede onlarin bilgi
birikimi ve deneyimlerinden faydalanilir. Son s6zii ise yine

lider sdyler.

Tam Serbesti Taniyan

Lider hicbir sekilde calisanlara miidahale etmez. Calisanlar

Liderlik kendi kararlarint kendileri verirler ve bu kararlar
dogrultusunda hareket ederler. Uretkenlik seviyesi olduk¢a
diistiktiir.

Etkilesimci Liderlik | Statiikkoya onem verilir. Kurallar dikkate alinmalidir. Daha

cok biiylik ve biirokratik havanin etkili oldugu orgiitlerde

gozlemlenmektedir.

Doéniisiimcii Liderlik

Etkilesimci liderlikten farklidir. Degisime Onem verilir;

kisiler, gruplar ve Orgiit bilinyesindeki tim birimler

onemlidir. Lider genellikle karizmatik olur.

Uretken Liderlik Lider kisileri etkileyebilmektedir. Yenilige 6nem verilir.
Diizeltici Liderlik Orgiit {iyelerinin birlikte ¢alismalarmi saglar. Onemli olan
liderin hatalar diizeltmesidir. Otorite kurmaktan ziyade lider
ile calisanlarin beraber faaliyetlere katilmasina 6nem verilir.
Degisim Liderligi Degisime biiyiik 6nem verilir. Basit sorunlar ya da siiregler
iizerinde durulmaz. Sistem iizerinde siklikla disiiniiliir ve

daha iyi olmas1 i¢in gerekli olan degisiklikler belirlenir.
Cok-Kiiltiirlii Liderlik | Bireysel ve grupsal verimliligi destekler. Bireyler ve gruplar
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arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirarak degisimi destekler.

Bireyler ve gruplar birbirlerini daha iyi anlar ve saygi duyar.

Hizmetkar Liderlik Lider i¢in 6nemli olan bir durumu baslatmaktir. Liderin bir
durumu ya da uygulamay1 baslattiktan sonraki gorevi, siireci
devam ettirecek olan kisilere yardimci olmaktir. Calisanlarin
basarili olmak i¢in gereksinim duyduklar1 ihtiyaglarin

giderilmesine 6zen gosterilir.

Otantik Liderlik Lider resmi olarak “lider” sifatina sahip degildir. Fakat sahip
oldugu ozellikler nedeniyle diger bireyleri

yonlendirebilmektedir.

Karizmatik Liderlik | Zor zamanlarda ortaya ¢ikan liderlik tiiriidiir. Lider diger

bireyleri etkileyebilmektedir. Calisanlar liderin {istlin

yeteneklere sahip oldugunu diisiinir.

Kaynak: Bakan ve Biiyiikbese, 2010; Cigek, 2011;
(United Nations, t.y.)

Liderlik tiirleri ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Dahasi, liderlik tiirleri incelendiginde
baz1 liderlik tiirlerinin bazi ortamlarda faydali olurken baska bir ortamda faydal
olamayacagi da anlasilabilmektedir. Bu sebeple, herhangi bir liderlik tiiriniin dogru ya
da yanlis oldugunun ileri siiriilmesinden ziyade farkli 6zelliklere sahip olan orgiitlerde

farkli liderlik tarzlarinin etkin olacagin ileri stirmek daha dogru olacaktir.
2.5. Tlgili Cahsmalar

Bu baslik altinda konu hakkinda gergeklestirilmis olan c¢aligmalarin sonuglari
iizerinde durulmaktadir. Bu calismalar Tiirkiye'de gerceklestirilen caligmalar ve yurt

disinda gerceklestirilen ¢aligsmalar olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.5.1. Yurt icinde Ger¢eklestirilmis Cahsmalar

Yurti¢inde gercgeklestirilmis olan g¢aligmalardan birinde Giirdogan ve Yavuz
(2013) calisanlarin yasadiklar1 orgiit kiiltiirii tizerinde durarak liderlik davraniglarinin
orgiit kiiltiirii iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Aragtirma kapsamint Mugla ilinde

faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve havayolu isletmelerinde c¢aligan
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isgorenler olusturmustur. Anket yonteminin kullanildig1 calismada giivenilirlik, frekans,
bagimsiz t-testi, korelasyon ve coklu regresyon testleri kullanilmistir. Caligma
sonucunda oOrgiit kiiltiiriiniin biliylikk c¢ogunlugunun liderlik davraniglar1 tarafindan
aciklandigr sonucuna ulasilmigtir. Yazarlara gore bu durum, liderlik davraniglarinin
caligsanlarin 6rgiit kiiltiirleri {izerinde etkisinin oldugunu ve bu etkinin de olumlu yonde

oldugu sonucunu dogurmaktadir (Gilirdogan & Yavuz, 2013, s. 57).

Tiitiincii ve Akgilindiiz (2012) tarafindan gergeklestirilen bir diger calismanin
amaci seyahat acentelerinde orgiit kiiltiirii ve liderlik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
olmustur. Bu amaci basarmak icin, Ogbonna ve Harris tarafindan Deshpande ve
arkadaslarinin ¢alismasindan uyarlanmis Orgiit kiiltiirii 6lcegi ve Ogbonna ve Harris
tarafindan House, House ve Dessler’in ¢alismasindan uyarlanmaig liderlik tutum 6lgegini
iceren bir anket uygulanmigtir. Kusadasit bolgesindeki seyahat acentelerinde ¢alisan 136
isgdren Orneklem olarak basit rastgele ornekleme yontemi ile segilmistir ve her bir
seyahat acentesinin Orgiit kiiltiiri ve yoneticilerin liderlik tarzlari bu anket ile

Olciilmiistiir (Tiitlincli & Akgilindiiz, 2012, s. 59).

Korelasyon analizine gore; yenilik¢i kiiltiir ve rekabetgi kiiltlir arasinda;
destekleyici liderlik ve yenilik¢i kiiltiir arasinda; yonlendirici liderlik ve toplumcu
kiiltiir arasinda; katilimer liderlik ve yenilikgi kiiltlir arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu, katilimci liderlik ve biirokratik kiiltiir arasinda ise anlamli fakat negatif yonlii
bir iliski oldugu belirlenmistir. Regresyon analizine goére; Kusadasi’nda toplumcu
kiiltiiriin seyahat acenteleri i¢in en iyi orgiit kiiltlirti tiirii oldugu belirlenmistir (Tttiincii

& Akgiindiiz, 2012, s. 59).

Gl ve Aykanat (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢calismanin amaci, karizmatik
liderlik ve oOrgiit kiiltiirti arasindaki iligkileri tespit etmektir. Ardahan Valiligi ve
Valilige baglh kurumlarda yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen veriler SPSS paket
programi ile analiz edilmis ve karizmatik liderlik 6zelliklerinin oOrgiit kiiltlirii ile
iliskilerinin pozitif yénde oldugu bulunmustur. Ozellikle karizmatik liderlerin ¢evresel
duyarlilik gosterme 6zelligi ile orgiit kiiltliri arasinda daha giiglii iliski (,532) bulunmus;
iiye ihtiyaclarina duyarlilik gosterme ise en zayif iliski (,429) olarak tespit edilmistir
(Giil & Aykanat, 2012, s. 17).

49



Gergeklestirilen bir diger ¢alismada Yildirim (2012) {iniversitelerin beden
egitimi ve spor ile ilgili akademik birimlerinde goérev yapan akademik personelin
algilarina goére dontisiimcii liderlik davranisi ile orgiit kiiltiirii tipleri arasinda iliskiyi
incelemeyi amaclamistir. Arastirma grubunu, beden egitimi ve spor yiiksekokulu ve
boliimlerinden secilmis 110 kadin ve 311 erkek &gretim elemani olusturmustur

(Yildirim S. , 2012, s. v).

Istatiksel analizlerde, betimleyici analizlerin yaninda, Mann-Whitney U testi,
Kruskal Wallis testi ve Spearman Brown korelasyon analizleri kullanilmistir.
Istatistiksel sonuglara gére, dgretim elemanlarinin orta diizeyde bir doniisiimeii liderlik
algiladiklari, orgiit kiiltiirii tipi olarak hiyerarsi kiiltlirliniin daha yiiksek algilandig1 ve
doniistimcti liderlik ile rgiit kiiltiirti 6l¢eginin klan, girisim, pazar merkezli ve hiyerarsi
kiiltiirii boyutlar1 arasinda degisen oranlarda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu

bulunmustur (Yildirim S. , 2012, s. v).

Karadag (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmanin amaci ilkogretim okulu
miidiirlerinin ruhsal liderlik davraniglarinin, 6rgiit kiiltiirii olusturma siirecini etkiledigi
seklinde olusturulan teorik ¢ercevenin, yapisal esitlik modeli kapsaminda test edilmesi
olmustur. Arastirmanin evreni, 2008-2009 dgretim yilinda Istanbul ili Atasehir ilgesi
siirlarinda bulunan otuz iki kamu ilkdgretim okulunda gorevli 2.447 ilkogretim okulu
ogretmeninden olusmustur. Arastirma Orneklemi, bdlgenin sosyoekonomik yapisi
dikkate alinarak tabakali kiime oOrnekleme yontemiyle belirlenen 359 goniillii
ogretmenden olusmustur. Calismada veriler, arastirma kapsaminda gelistirilen Ruhsal
Liderlik Olgegi ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi ile toplanmustir. Bulgular huzur boyutu, drgiit
kiiltiirtinii yiiksek, performans boyutu ise okul kiiltliriinii orta diizeyde etkiledigini

gostermistir (Karadag, 2009, s. 1357).

Bakan (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada farkli “liderlik” ve “Grgiit
kiiltiiri tiirlerine iliskin yoneticilerin algilamalar1 ile demografik 6zellikleri arasindaki
iligkiler incelenmigstir. Arastirma verileri, Kahramanmarag'ta faaliyette bulunan 12
firmada ¢alisan yoneticilere uygulanan anketler ile elde edilmistir. Dagitilan 120
anketten 105 kullanilabilir anket elde edilmis olup, anketlerin geri doniis orant %87,5
olarak gerceklesmistir. Arastirma bulgulari; yoneticilerin baz1 demografik 6zellikleri ile

farkli “liderlik” ve “orgiit kiiltiiri” tiirlerine iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel
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olarak anlaml iliskiler oldugunu agiga c¢ikarmustir (Bakan, Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik
Tiirlerine iliskin Algilamalar Ile Yéneticilerin Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski:
Bir Alan Arastirmast, 2008, s. 1).

2.5.2. Yurt Disinda Gergeklestirilmis Calismalar

Nikevich (2016) gerceklestirdigi calismasinda oOrgiit kiiltliriiniin - liderlik
iizerindeki etkisini aragtirmayr amaglamistir. Yazar ¢aligmasinda farkli Orgiit
kiiltiirlerinin farkli liderlik tiirlerinin sekillenmesinde etkili oldugu varsayimi tizerinde
durmustur. Calismada 16 farkl orgiitte faaliyet gosteren 423 calisan katilimei olarak yer
almistir. Caligmada anket yontemi ve Ki-Kare teknigi kullanilmistir. Caligma sonucunda
orgiit kiltliri ozelliklerinin liderlik tliri iizerinde belirleyici oldugu sonucuna

ulagilmistir (Nikcevic, 2016, s. 191).

Bir diger calismada Omira (2015), Suudi Arabistan'da kamu kurumlarinin diistik
performans ile ¢aligtiklarini ileri stirmiis ve orgiit kiiltiirii ile liderlik tiiriiniin performans
izerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamistir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi
calisgmada Suudi Arabistan iilkesinde bulunan 16 bakanlikta faaliyet gdsteren 400
calisgan  katilimc1  olarak  yer almistir.  Hipotezlerin  test edilmesi igin
ThePartialLeastSquaresStructuralEquationModeling (PLS-SEM) dlgegi kullanilmigtir
(Omira, 2015, s. 5).

Calisma sonucunda etkilesimci ve doniigsiimcii liderlik tiirlerinin uygulanmasi
sonucunda s6z konusu kurumlarin daha etkili bir bi¢imde calisabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ¢alismada is tatmini gibi alt faktorlerin orgiit kiiltiirti ve liderlik tiirii

tarzlarin1 ayni anda etkilemedigi gortilmustiir (Omira, 2015, s. 5).

Aripin ve digerleri (2015) gergeklestirdikleri calismalarinda polis birimlerinin
performansi ile orgiit kiiltiirti, liderlik tarzlar1 ve is tatmini faktorleri arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Nicel aragtirma yonteminin uygulandig1 calismada 167 polis katilimei
olarak yer almistir. Calisma sonucunda orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski bulunurken Orgiitsel performans ile arasinda anlamli bir iligki bulunmamaigtir.
Calismada liderlik tiirii ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunurken orgiitsel
performans ile arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Aripin, Salim, Setiawam, &

Djumabhir, 2013, s. 45).
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Rasid ve digerleri (2013) gerceklestirdikleri ¢caligsmalarinda liderlik tiirii ve 6rgiit
kiiltiiriiniin Malezya Islami Bankacilik sektdriinde orgiitsel baglihiga olan etkilerini
belirlemeyi amaglamislardir. Calismada 250 anket formu Islami Bankacilik sektériinde
calisan bireylere dagitilmis ve 200 adet anket kabul edilebilir bir bigimde toplanmastir.
Verilerin analizi igin Statistical PackageforSocialScience (SPSS) 19.0 programi
kullanilmistir. Dogrusal ve Coklu Regresyon ve SOBEL Teknikleri kullanilmistir
(Rasid, Manaf, & Quoquab, 2013, s. 171).

Calisma sonucunda oOrgiit kiiltiirti ve liderlik tiirlerinin orgiitsel baglilig:
etkiledigi anlasilmistir. Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonu¢ ise liderlik
kiiltiirinlin 6rgiit kiiltiirliniin sekillenmesi noktasinda ciddi bir etkiye sahip oldugudur.
Ek olarak, orgiit kiltiriiniin liderlik ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi

sekillendirdigi anlagilmistir (Rasid, Manaf, & Quoquab, 2013, s. 171).

Rahmisyari (2012) gerceklestirdigi ¢alismasinda liderlik tiirli, 6rgiit kiiltiirii ve
calisanlarin  bireysel gelisimlerinin performans iizerindeki etkisini arastirmay1
amaglamistir. Calismada 266 katilimci yer almistir. Calismada veri toplama araci olarak
miilakat ve gozlem teknigi kullanilmistir. Caligma AMOS  Programinda
StructuralEquation Model (SEM) teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda liderlik tiirlinlin orgiit kiiltiirii lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

goriilmistiir (0.908) (Rahmisyari, 2015, s. 85).

Konu hakkinda bir diger calisma Ubiiis ve Vanhala (2011) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yazarlar ¢aligmalarinda orgiit kiltiirti, liderlik tlirii ve yenilikei
kiiltiir arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Caligmaya Estonya'da ¢alisan 623
kisi katilmustir. Orgiit kiiltiirii, liderlik tiirleri ve yenilik¢i iklim arasindaki iliskiyi analiz
etmek icin Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda orgiit
kiiltiiriiniin liderlik tiirlerini belirledigi anlasilmistir (Alas, Ubius, & Vanhala, 2011, s.
1-2).
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BOLUM 3: YONTEM

Aragtirmanin bu bdliimiinde sirasiyla arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama araglari, arastirmanin hipotezleri ve verilerin ¢dziimlenmesine

iliskin agiklamalara yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Arastirmanin amact Orgiit kiiltiiriinlin - liderlik algilar1 {izerine etkilerini
incelemektir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, c¢alistiklart

sektor, calisma siireleri degiskenlerine gore incelemeye alinmistir.

Arastirma betimsel ve iligkisel yontem tarama modeline gore kurgulanmistir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplara hicbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak var

olan durum hakkinda bireylerin goriisleri alinmaya calisilmistir.

- Veri toplama teknigi olarak kullanilan anket yontemi bu arastirma i¢in uygun

niteliktedir
- Izlenen arastirma yéntemi ¢alisma icin uygun niteliktedir.
3.2.Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Aragtirmanin Srneklemini Istanbul ilinde kamu ve &zel sektorde ¢alisan toplam

400 kisi olusturmaktadir.
3.3.Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu verilerek cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir, calisma
stireleri, kurumdaki ¢alisma stireleri, ¢alistiklar1 sektor gibi baslica sorular1 cevaplamasi
istenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Liderlik Algis1 Olgegi ve Orgiit

Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Bu araglara iliskin bilgiler:

Liderlik Algis1 Olgegi: Houghton ve Neck (2002), Anderson ve Prussia’nin
(1997) c¢alismasin1 esas alarak, 50 maddelik o6l¢egin belirsizlikler icerdigini ve
psikometrik Ozelliklerinden dolay1 gecerli olamayacagini ileri slirmiislerdir. Yeniden

Olcek hazirlama c¢alismasinda, 50 maddelik Olgegi 33 madde olacak sekilde
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sadelestirmisler ve Anderson ve Prussia’nin g¢aligmalarmin da esin kaynagi olan
J.F.Cox’un 1993 yilinda gelistirdigi 34 maddelik calismadan 2 madde alarak toplam 35
maddelik Olcege son halini vermislerdir. 35 maddeden olusan ve her bir maddeye
verilebilecek cevaplar kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katilryorum

ve tamamen katiliyorum seklindedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Arastirmada orgiit kiiltiiriinii 5lgmeye yonelik Cameron
ve Quinn’in (1999) gelistirmis oldugu orgiit kiiltiirii 6lcegi kullanilmigtir. 18 Maddeden
olusan dlgcek 5°1i likert tipinde olusturulmustur. Olgege verilen cevaplar kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum

seklindedir.
3.4.Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin analizinde SPSS 23,0 paket programi kullanilarak, t-testi, anova testi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi tekniklerinden faydalanilmistir. Sonuglarin

yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.
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BOLUM 4: UYGULAMA

Tablo 5: Katihmcilarin cinsiyetlerine iliskin frekans dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 180 45,0
Kadin 220 55,0

Toplam 400 100,0

Katilimeilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda %55°1 (220 kisi) kadin, %45’

(180 kisi) erkektir.

Tablo 6: Katihmecilarin yaslarina ilisin frekans dagilimi

Yas Frekans | Yiizde
19-29 yas 125 31,3
30-40 yas 142 35,5
41-51 yas 89 223
52-62 yas 44 11,0

Toplam 400 100,0

Katilimeilarin yas degiskenleri ¢cok fazla oldugundan gruplama sistemiyle tekrar
hesaplanmistir. Bu baglamda 19-29 yas grubuna sahip kisiler %31,3 (125 kisi), 30-40
yas grubu %35,5 (142 kisi), 41-51 yas grubu %22,3 (89 kisi) ve 52-62 yas grubu ise
%11 (44 kisi) orana sahiptir. Yiizdelik dilimlere baktigimizda kisilerin ¢ogunun geng
yasta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin egitim durumlarina ilisin frekans dagilim

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[kdgretim 18 4,5
Lise 47 11,8
On lisans 28 7,0
Lisans 259 64,8
Yiiksek lisans 48 12,0
Toplam 400 100,0
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Katilimeilarin 6grenim  diizeylerinde dikkat ¢eken ilk durum lisans mezunu
calisanlarin biliylik ¢ogunlugu olusturdugudur. Lisans mezunu katilimeilar %64,8
oranindadir. Diger egitim diizeylerine baktigimizda yiiksek lisans mezunu kisiler %12,
lise mezunu kisiler %11,8, 6n lisans mezunu kisiler %7 ve ilkdgretim mezunu
katilimcilar %4,5 orana sahiptirler. Katilimcilarin geneline baktigimiz zaman {iniversite

mezunu kisilerin ¢calismanin %80’ini olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 8: Katihmcilarin medeni durumlarina iliskin frekans dagilimlar:

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 263 65,8
Bekar 137 343

Toplam 400 100,0

Katilimcilarin %65,8°1 (263 kisi) evli, %34,3°1 (137 kisi) bekardir. Evli kisiler

calisgmamizda ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 9: Katihmcilarin cahistiklar: sektor durumlarina iliskin frekans dagilimlar

Calistiginiz Sektor Frekans Yiizde
Kamu 310 77,5
Ozel 90 22,5
Toplam 400 100,0

Arasgtirmamiza katilan c¢alisanlarin  ¢ogunlugu 9%77,5’1 kamu sektoriinde

caligmakta iken, %22,5°1 (90 kisi) 6zel sektorde is hayatini stirdiirmektedir.

Tablo 10: Katimcilarin ayhik hane gelirleri durumlarina iliskin frekans

dagilimlan
Aylik ortalama hane geliri Frekans Yiizde
1500 TL'den az 23 5,8
1500-2499 TL 48 12,0
2500-3499 TL 141 35,3
3500-4499 TL 79 19,8
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4500-5500 TL 32 8,0
5500 TL'den fazla 77 19,3
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin %5,8’1 1500 tl den az, %12’si 1500-2499 tl arasinda aylik
ortalama hane gelirine sahiptir. Buda asgari iicretle ¢aliganlarin aragtirmanin %18’lik
dilim igerisinde oldugunu gostermektedir. Aylik ortalama hane geliri 2500-3499 tl
olanlar %35,3 (141 kisi), 3500-4499 tl olanlar %19,8 (79 kisi), 4500-5500tl geliri olan
%8 ve 5500 tl den fazla gelire sahip olanlarin oran1 %19,3 (77 kisi) tiir.

Tablo 11: Katihmeilarin ¢calisma siirelerine iliskin frekans dagilimlar:

Mesleki toplam hizmet

stiresi Frekans Yiizde

1-5 yil 153 38,3

6-10 y1l 57 14,2

11-15 y1l 54 13,5

16-20 y1l 36 9,0

21 y1l ve tistii 100 25,0
Toplam 400 100,0

Katilimeilarin is hayatindaki toplam hizmet siirelerine bakildiginda 1-5 yil arasi
is hayatinda olanlar % 38,3 (153 kisi), 6-10 yil aras1 %14,2 (57 kisi), 11-15 yil arasi
%13,5 (54 kisi), 16-20 y1l aras1 %9 (36 kisi) ve 21 yil {izerinde is hayatinin igerisinde
olan kisilerin oran1 %25 (100 kisi) tir.

Tablo 12: Katihmcilarin kurumda calisma siirelerine iliskin frekans dagilimlar

Su anki kurumda

caligma stiresi Frekans Yiizde

1-3 y1l 210 52,5

4-6 y1l 76 19,0

7-9 yil 16 4,0

10-12 y1l 14 3,5

13 y1l ve iistii 84 21,0
Toplam 400 100,0
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Katilimcilarin kurumda ¢aligma siireleri incelendiginde %52,5° 1-3 yil, %19°u 4-

6 y1l, %4’ 7-9 y1l, %3,5°1 10-12 y1l ve 13 yil {izeri kurumda ¢alisanlarin orani %21 dir.

Tablo 13: Orgiit kiiltiirii 6lcegine ait betimsel istatistikler

N M SD Variance

Calistigim kurumda isleyis ve
uygulamalar herkes tarafindan ¢ok iyi 400 342 1,114 1,241
bilinir.

Calistigim kurumda kurumun amaglari,
kurallari, inanglar1 biitiin isgérenler 400 3,541 1,013 1,026
tarafindan benimsenmektedir.

listigim k isgorenl
Gahstigim kurumda isgrenler arasinda |1 3 391 49 1,100
giiclii bir iletigim vardir.

Calistigim kurumda kurumun ge¢migine
iligkin anilar, dykiiler, olaylar kuruma 400 3210 1,119 1,253
yeni katilan ig gorenler tarafindan bilinir.

Calistigim kurumda isgorenler birbirleri

4 1,001 1
ile igbirligi i¢inde ¢alismaya tesvik edilir 001 3,57 1,00 ;003
C‘al‘lstiglumnkurumda isgorenler aile ferdi 400 342 1,108 1227
gibi gortiliir.
CahsFlg.lm kurumda 1$goren.ler1n‘t’f1k1m 400 3.54] 1,061 1,127
ruhu i¢inde ¢aligmalar tesvik edilir.
Calistigim kurumda isgorenlerle birlikte 400 325 1,206 1,455
karar verme yaklagimi esas alinir.
Calistigim kurumda yeni yaklasim ve

400| 3,32 1,181 1,394

fikirler tesvik edilir.

Calistigim kurum yeni kosul ve
durumlara aninda cevap verebilecek 400 3,27 1,121 1,256
sekilde esneklige sahiptir.

Calistigim kurumda isgorenler yiiksek
performans gostermeleri yolunda tesvik 400 3,35] 1,232 1,517
edilir.

Calistigim kurumda iggorenlerin
kariyerlerinde gelisme ve ilerleme 400 3,14] 1,148 1,319
yolunda firsatlar sunulur.
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Calistigim kurumda isgorenlerin ne
yapacaklarini bilmelerini saglayacak

sekilde roller ve sorumluluklar 400} 3.48] 1,023 1,047
tanimlanmigtir.

Calistigim kurumda orta diizeyde risk

yiiklenmede iggorenlere inisiyatif 400 3,201 1,022 1,044

taninir.

Calistigim kurumda ise alim ve
terfilerde kisisel iligskilerden ¢ok yetenek 400 3,14] 1,281 1,641
ve beceriye 6nem verilir.

Calistigim kurum bagimsiz olarak karar
alabilme ve hareket edebilmeyi 400 2,88 1,141 1,301
saglayacak sekilde serbestlik hissi verir.

Calistigim kurumda iggorenlerin

4 4| 1,064 1,1
yaptiklar1 hataya karsi tolerans gosterilir. 00 3,3 06 133
Calistigim kurumda yonetim elestiriye 400 307 1221 492
agiktir.
Valid N (listwise) 400

Bu boliimde anket sorularina verilerin cevaplara iliskin ortalama, standart sapma
ve varyanslari bulunmaktadir. Calismanin temel verilerini olusturan Orgiit kiiltlirii
Olgegine ait betimsel istatistiklere bakildiginda katilimcilar tarafindan katilim diizeyi

yiiksek olan Olcek ifadeleri su sekildedir;

Calistigim kurumda isgdrenler birbirleri ile isbirligi icinde calismaya tesvik
edilir ifadesine ait puan ortalamast 3,57+1,00; verilen sonuclara bakildiginda kisilerin
kurumda islerini kolaylastirmak adina ortak bir ¢alisma alani yarattiklarin1 ve ¢aligma

ortamini yasanabilir bir hale getirdikleri sonucunu elde edebiliriz.

Calistigim kurumda isgorenlerin takim ruhu iginde ¢alismalart tesvik edilir

ifadesine ait puan ortalamasi 3,54+1,06;

Calistigim kurumda kurumun amaglari, kurallari, inanglart biitiin isgorenler

tarafindan benimsenmektedir ifadesine ait puan ortalamasi 3,54+1,01;

Calistigim kurumda isgorenlerin ne yapacaklarini bilmelerini saglayacak sekilde

roller ve sorumluluklar tanimlanmistir ifadesine ait puan ortalamasi 3,48+1,02;
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Calistigim kurumda isleyis ve uygulamalar herkes tarafindan ¢ok iyi bilinir
ifadesine ait puan ortalamasi 3,42+1,11 dir. Katiliyorum diyen kisi sayis1 (146) %36,5
ve kararsizim diyen kisi sayis1 (99) %24,8 dir.

Calistigim kurumda is gorenler aile ferdi gibi goriiliir ifadesine ait puan
ortalamasi 3,42+1,11 dir. Genele baktigimizda isgdrenlerin kurumda takim ruhunu

bulunduklar1 ortama yansittiklar1 goriilmektedir.

Tablo 14: Liderlik algis1 ol¢cegine ait betimsel istatistikler

Varianc
N M SD e

1. O'nernl.l' 1$lerd.e,.kend1m1 1}/1 })er"formans veren 400 372 1043 1,088
sekilde gdormek i¢in hayal giictimii kullanirim.

2. Kendi performansim i¢in kesin ve belirli hedefler

) . 400| 4,05| ,839 ,705
tespit ederim.

3. Karsilastigim problemlerle yiizlesme anlarinda bana
yardimci olmasi i¢in bazen kendimi yiiksek sesle veya 400 3,32 1,168 1,365
sessizce konusurken bulurum.

4. Bir gorevi basartyla yaparken, 6zellikle zevk
aldigim faaliyet veya bir seyleri ele alarak yapmay1 400| 4,15| ,872 ,761
severim.

5. Zor bir durumla‘ karsilastigimda, kendi o 400 395 959 920
varsayimlarim ve inan¢larim hakkinda diisiiniiriim.

. Olduk f bi fi iledigi
6. Oldukg¢a Z.ay‘l bir pe.r orma?s serglv éfilglmde, 400 3.04 1,186 1,407
zihnen kendimi alt seviyede gérme egilimim olur.

7. Islerimi yaparken, bu konuda ne kadar iyi

< 400 3,65 1,093 1,195
oldugumu aklima getiririm.

8. Diislincelerimi igimin hog bulmadigim
yonlerindense, daha ¢ok begendigim ydnleri {izerine 400| 3,69| ,985 ,970
odaklarim.

9. Neyi basarmam gerektigini hatirlamak icin yazil 400 3.44] 1306 1,706
notlar kullanirim.

10. Bir ige baglamadan 6nce kendimi o isi basariyla

tamamlamig olarak hayalimde canlandiririm. 4001 3,87 1,018 1,037

11. Igyerindeki gayretlerim i¢in aklimda bilingli olarak 400/ 3.90 959 919

amagclarim vardir.
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12. Zor sartlar i¢inde ¢alisirken kendimi bazen kendi
kendime konusurken(yiiksek sesle veya sessizce)
bulurum.

400

3,25

1,205

1,452

13. Bir isi gergekten iyi yaptigimda, kendimi 6zel bir
sekilde(iyi bir aksam yemegi, sinema, aligveris,
seyahat,vb.) ddiillendiririm.

400

3,04

1,210

1,464

14. Problemlerimin oldugu durumlardaki kendi
inanglarimin dogrulugunu zihnen degerlendirmeye
ugragirim.

400

3,59

1,012

1,025

15. Bir isi iyi yapamamigsam, kendime kars1 diislince
olarak sert, kat1 davranirim, miisamaha gostermem.

400

3,12

1,167

1,361

16. Bir faaliyeti sergilerken, genellikle ne kadar iyi
oldugumun farkindayimdir.

400

3,72

937

879

17. Arzu edilen davraniglarimin ortaya ¢ikmasini
saglayacak insanlar ve esyalarla cevremi donatmaya
calisirirm(masama ailemin resmini koyarim, duvara
tuttugum takimin posterini asarim, vb.)

400

3,12

1,352

1,829

18 Bagarmam gereken islere odaklanmami saglayacak,
somut hatirlaticilar kullanirim(notlar, listeler,vb.)

400

3,49

1,240

1,539

19 Bir faaliyete baglamadan 6nce zihnimde kendimi
basarili performansla canlandiririm.

400

3,68

1,049

1,100

20. Kendim i¢in tayin ettigim, belirli hedeflere dogru
caligirim.

400

4,04

948

,898

21. Zor sartlarda oldugumda, bana yardim ederek bu
durumdan kurtarmasi i¢in kendi kendime
konusabilirim(yiiksek sesle veya sessizce).

400

3,18

1,190

1,416

22. Bir gorevi basariyla sonuglandirdigimda,
cogunlukla kendimi sevdigim bir seyle ddiillendiririm.

400

3,26

1,248

1,557

23. Baska birisiyle anlagsmazligim oldugu zamanlarda;
varsayimlarimi ve diislincelerimi agiklikla ifade
edebilir ve degerlendirebilirim.

400

3,69

1,019

1,037

24, Isyerinde basarisiz performans sergiledigimde
kendimi suglu hissederim.

400

3,32

1,180

1,393

25. isimi ne kadar iyi yaptigima dikkat ederim.

400

4,27

,788

,621

26. Se¢me sansim oldugu zamanlarda, bir isi
gelisiglizel yapmaktansa, zevk aldigim sekilde yapma
yollarini aragtiririm.

400

4,29

,809

,655

27. Karsilastigim meydan okumalarin iistesinden
gelmeyi anlamlica kendi kendime canlandiririm.

400

3,71

1,019

1,037

28. Gelecekte basarmaya niyetlendigim hedefler
hakkinda diisiintiriim.

400

4,06

926

,858
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29. Sahip oldug 1 i lar hakk
. a 1p.o ugum varsaylrr{a{\/? inang ar hakkinda 400 395 857 734
degerlendirmeler yapar ve diisliniiriim.

30. Iyi is yapamadigim zamanlarda, acik olarak kendi

. e e 400, 3,58| 1,031 1,062
kendime memnuniyetsizligimi digima vururum.

31. Uzerinde galistigim projelerdeki gelismelerime

dikkat ederim. 400| 4,08 ,805 ,648

32. Isimdeki yapmaktan zevk aldigim faaliyetleri

400 4,12 ,850 , 7122
aragtiririm.

33. Bir meydan okuma ile yiiz yiize gelmeden 6nce
onunla basa ¢ikabilme yollarini ¢ogu kez zihnen prova | 400, 3,87 ,975 ,950
ederim.

34. Kisisel performansim i¢in belirli ve acik hedefler 400 3,74 1,084 1175
yazarim.

.:‘[ 1 . k . . k . f . .. t 1 . .
35. Isleri yapmak i¢in kendi favori yontemlerimi 400 414 839 704
bulurum.

Bu boliimde anket sorularina verilerin cevaplara iliskin ortalama, standart sapma
ve varyanslar bulunmaktadir. Calismanin temel verilerini olusturan liderlik algisi
Olgegine ait betimsel istatistiklere bakildiginda katilimcilar tarafindan katilim diizeyi

yiiksek olan Olcek ifadeleri su sekildedir;

Se¢me sansim oldugu zamanlarda, bir isi gelisiglizel yapmaktansa, zevk aldigim

sekilde yapma yollarini aragtiririm ifadesine ait puan ortalamasi 4,29+0,809;

Isimi ne kadar iyi yaptigima dikkat ederim ifadesine ait puan ortalamasi

4,27+0,788,

Bir gbrevi basartyla yaparken, 6zellikle zevk aldigim faaliyet veya bir seyleri ele alarak

yapmay1 severim ifadesine ait puan ortalamasi 4,15+0,872,

Isleri yapmak igin kendi favori yontemlerimi bulurum ifadesine ait puan

ortalamasi 4,14+0,839,

Isimdeki yapmaktan zevk aldigim faaliyetleri arastiririm ifadesine ait puan

ortalamasi 4,12+0,850,

Uzerinde ¢alistigim projelerdeki gelismelerime dikkat ederim ifadesine ait puan

ortalamasi 4,08+0,805,
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Gelecekte basarmaya niyetlendigim hedefler hakkinda diisliniiriim ifadesine ait

puan ortalamas1 4,06+0,926,

Kendi performansim i¢in kesin ve belirli hedefler tespit ederim ifadesine ait

puan ortalamas1 4,05+0,839,

Kendim i¢in tayin ettigim, belirli hedeflere dogru ¢alisirim ifadesine ait puan
ortalamasi 4,04+0,948 dir.

Tablo 15: Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Algis1 Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha N of Items
Orgiit Kiiltiirii ,946 18
Liderlik Algis1 ,939 35

Cronbach's Alpha degerine baktigimizda orgiit kiiltiirii 6l¢eginin 0,946 ve
liderlik algis1 Olceginin 0,939 ciktig1 goriilmektedir. Giivenilirlik analizlerinde bu
rakamin 0,70’ten biiyiik olmasi sonuglarin giivenilirliginin oldugunu saglayan bir
durumdur. Bu c¢alismada 0,70’ten yiiksek 0,946 ve 0,939 ¢iktigina gore sonuglarin

“yiiksek oranda giivenilir” oldugu sdylenebilir.

Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Algis1 Arasindaki liski

Orgiit Kiiltiirii Liderlik Algis1

Orgiit Kiiltiirii PearsonCorrelation 1 466"

Sig. (2-tailed) ,000

N 400 400
Liderlik Algis PearsonCorrelation 466" 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 400 400
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda;
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Orgiit kiiltiirii ve liderlik algis1 arasinda 0,466 pozitif yiiksek yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Bu asamada orgiit kiiltiirii benimsendik¢e liderlik algisinin olusacagi

sOylenebilir.

Tablo 17: Orgiit Kiiltiiriiniin Liderlik Algis1 Uzerindeki Etkisi

UnstandardizedCoefficien | Standardized
ts Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,549 112 22,808 ,000
Orgiit Kiiltiirii ,345 ,033 466, 10,496 ,000
a. DependentVariable: Liderlik Algisi

Regresyon analizi sonucuna baktigimizda orgiit kiiltiiriiniin liderlik algisinin
olusumu iizerinde 0,345 oranla pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 18: Liderlik Algisi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (t-

Testi)
Cinsiyetiniz N Mean SD Anlam Yiikii
Orgiit Erkek 180 3,2946 ,90528 0.793
Kiiltirii | Kadin 220 3,3159 ,71755 ’
Liderlik | Erkek 180 3,6629 ,63387 0431
Algisi Kadin 220 3,7101 ,56574 ’

Yapilan t-testi sonucunda;

Orgiit kiiltiirii {izerinde yada liderlik algisinin olusumunda calisanlarin cinsiyete

gore anlamli bir farklilik yaratmadigr goriilmektedir(p>0,05).
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Tablo 19: Liderlik Algisi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Medeni Duruma Gore

Karsilastiriimasi
Medeni
Durum N M SD Anlam Yikii
Orgiit Evli 263 | 3,2533 ,77486 0.068
Kiiltiirt Bekar 137| 3,4082 ,85764 ’
Liderlik Evli 263 | 3,5861 ,58020 0.000
Algist Bekar 137| 3,8861 ,58113 ’

Yapilan t-testi sonucunda

Calisanlarin liderlik algis1 ve orgiit kiiltiirli boyutundan aldiklar1 ortalama
puanlarin medeni durumlara gore farklilasip farklilasmadigini test eden Bagimsiz
Orneklem T Testi sonucunda elde edilen 4,905 t istatistik degeri 0,05 énem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,050). Yani calisanlarin liderlik
algis1 diizeyleri medeni duruma gore degigsmektedir. Evli ve bekar olan calisanlardan
6lcek boyutundan aldiklar1 ortalamalar incelendiginde, bekar ¢alisanlarda liderlik algisi

daha yiiksek diizeydedir.

Tablo 20: Liderlik Algisi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Cahstig: Sektore Gore

Karsilastiriimasi
Caligilan sektor N Mean SD P degeri
Orgiit Kiiltiirii Ifarnu 310 3,2148 ,81107 000
Ozel 90 3,6216 ,70857 ’
Liderlik Algis1 Ifamu 310 3,6641 ,61529 125
Ozel 90 3,7740 ,52376 ’

Calisanlarin liderlik algis1 ve oOrgiit kiiltiirli boyutundan aldiklar1 ortalama
puanlarin ¢alistigi sektdre gore farklilasip farklilasmadigini test eden Bagimsiz
Orneklem T Testi sonucunda elde edilen istatistik degeri 0,05 &nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,050). Yani c¢alisanlarin Orgiit
kiiltiirii diizeyleri ¢alistign sektore gore degismektedir. Ozel sektdrde calisanlarin, drgiit

kiiltiirinli benimsemeleri kamu sektoriinde ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 21: Liderlik Algisi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Egitim Durumuna Gére

Karsilastiriimasi
Kareler Kareler
Toplam1 df Ortalamasi F Sig.
Orgﬁt Gruplar arasi 12,907 4 3,227 5,169 ,000
Kiltiira Gruplar i¢i 246,593 395 ,624
Total 259,500 399
Liderlik Gruplar arasi 2,906 4 127 2,060 ,085
Algist Gruplar i¢i 139,330 395 ,353
Total 142,237 399

Calisanlarin egitim diizeyine gore Orgiit kiiltlirlerine baktigimizda orgiit kiiltiirt
diizeyi en yiiksek grup Ilkdgretim mezunu (4,1019); ikinci en yiiksek grup lisans
mezunlari (3,2987); en diisiik grubun ise Yiiksek lisans mezunu olan kisilerden (3,1539)
olustugu sdylenebilir. Bunun yani sira F Testi sonucuna gore anlamlilik degeri (p<0,05)
calisanlarin orgiit kiiltiirii diizeylerinin egitime gore anlamli bir farklilhik gosterdigi

goriilmektedir. F testi sonucuna gore liderlik algist puan ortalamasina bakildiginda

calisanlarin egitim durumlarina gore aralarinda anlamli fark
bulunmamaktadir(p=0,85>0,05).
Tablo 22: Liderlik Algisi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Yas Durumuna Gore
Karsilastiriimasi
Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Orgiit Gruplar arast 8,952 3 2084 4716 0
Kiltiirt 3
Gruplar i¢i 250,548 396 ,633
Total 259,500 399
Liderlik 1 00
iderli Gruplar arasi 7,004 3 2335 6.836
Algist 0
Gruplar i¢i 135,233 396 ,341
Total 142,237 399
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Calisanlarin liderlik algist ve oOrgiit kiiltiirii 6lgeginin genelinden aldiklar
ortalama puanlarin yas durumlarina goére farklilagip farklilasmadigini test eden ANOVA
sonucunda elde edilen 4,716-6,836 F istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,003 ve p=0,000<0,050). Yani calisanlarin Orgiit
kiiltiirii ve liderlik algilar1 diizeyleri yas durumlarina gore degismektedir. Farkliliga
neden olan yas durumunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey uygulanmis ve
Tukey sonucunda 19-29 yas arasi olan ¢alisanlarin orgiit kiiltiiri ve liderlik algisinin

diger yas grubundaki ¢alisanlara gére daha yliksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 23: Liderlik Algsi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Aylik Gelir Durumuna Gére

Karsilastiriimasi
Sum of
Squares df MeanSquare F Sig.
Orgﬁt Gruplar arasi 19,271 5 3,854 6,321 | ,000
Kiiltiirt Gruplar igi 240,229 394 ,610
Total 259,500 399
Liderlik Gruplar arasi ,499 5 ,L100 2781 ,925
Algist Gruplar i¢i 141,737 394 ,360
Total 142,237 399

Calisanlarin liderlik algist boyutundan aldiklar1 ortalama puanlarin aylik gelir
durumlarina gore farklilagip farklilasmadigini test eden ANOVA sonucunda elde edilen
istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p=0,925>0,050). Yani calisanlarin liderlik algilar1 aylik gelir durumlarina gore

degismemektedir.

Calisanlarin orgiit kiiltiirii 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda

aylik gelir durumlarma gore anlamli fark bulunmaktadir(0,000<0,05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan post-hoc analizi
incelendiginde aylik gelir durumu 1500tl den az olan calisanlarin orgiit kiiltiirii puan
ortalamas1 diger aylik gelir grubundaki c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 24: Liderlik Algsi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Toplam Hizmet Durumuna Gére

Karsilastiriimasi
Sum of
Squares df MeanSquare F Sig.
Liderlik Gruplar arasi 5,067 4 1,267 3,648 0,006
Algist Gruplar i¢i 137,170 395 ,347
Total 142,237 399
Orgﬁt Gruplar arasi 5,710 4 1,428 2,222 0,066
Kiiltiirt Gruplar i¢i 253,790 395 ,643
Total 259,500 399

Calisanlarin orgiit kiiltiirii boyutundan aldiklar1 ortalama puanlarin meslekteki

toplam hizmet durumlarma gore farklilagip farklilasmadigini test eden ANOVA

sonucunda elde edilen istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (p=0,066>0,050). Yani calisanlarin orgiitsel kiiltiirellesmesi meslekteki

toplam hizmet durumlarina gore degismemektedir.

toplam hizmet durumlarina gére anlamli fark bulunmaktadir(0,006<0,05).

Calisanlarin liderlik algisi 6l¢eginden aldiklar1t puan ortalamalarina bakildiginda

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak icin yapilan post-hoc analizi

incelendiginde

hizmet siirelerine gore daha yiiksek diizeydedir.

meslekteki toplam hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin ortalamasi diger

Tablo 25: Liderlik Algsi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumdaki Cahsma Siiresine

Gore Karsilastirilmasi

Anlam
N M SD Yiikii
Orgiit Kiiltiirii | 1-5 yil 153  3,3991 ,81137
6-10 y1l 57|  3,3748 ,78229 6366
11-15 y1l 54|  3,3086 77790 0: 000
16-20 y1l 36| 3,3580 ,95049
21 y1l ve iistii 100| 3,1056 ,75050
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Total 400 3,3063 ,80646

Liderlik Algis1 | 1-5 y1l 153 3,7980 ,55195
6-10 y1l 57] 3,7835 ,49836
11-15 y1l 54]  3,5503 ,53476| 5,541
16-20 y1l 36| 3,6333 451781 0,000
21 yil ve iistii 100( 3,5629 ,74301
Total 400 3,6889 ,59706

Calisanlarin  liderlik algist ve orglit kiiltiirii 6lgeginden aldiklar1 puan
ortalamalarina bakildiginda calisanlarin kurumda ¢alisma siirelerine gére anlamli fark

bulunmaktadir(0,000<0,05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan post-hoc analizi
incelendiginde kurumdaki calisma siiresi 1-3 yil olanlarin ortalamasi diger hizmet
siirelerine gdre daha yiiksek diizeydedir. Orgiitsel kiiltiirellesmede en diisiik ortalamaya
sahip olan ise kurumdaki g¢aligma siiresi 4-6 yil olanlardir. Liderlik algis1 puan
ortalamasina bakildiginda en diisiik diizeye sahip olanlar kurumda 10-12 yil arasi

calisanlardir.
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SONUC

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda 6rgiit kiiltiiriiniin liderlik algisina
etkisi pozitif yiiksek yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Kisilerin orgiit kiiltlirtini

benimsemeleri, liderlik algilarindaki arti diizeylerini kanitlar niteliktedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu kisilerin cinsiyetlerine bagl olarak orgiit
kiiltiirii ve liderlik algilarinda bir fark olmadig: yéniindedir. Ilgili literatiirde benzer
sonuclara ulagilan ¢aligmalar bulunmaktadir (Ulutiirk, 2016) yaptig1 arastirmada orgiit

kiiltiirii algisinin cinsiyete gore farklilagsmadigi sonucuna varmaigstir.

Arastirma sonucunda kisilerin medeni durumlar1 s6z konusu oldugunda Orgiit
kiiltiirii algilarinda bir fark ortaya konulmazken, liderlik algilarinda bekar kisilerin

liderlik algilarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda 6zel sektorde calisan kisilerin 6rgiit
kiiltiirii algilar1 kamu sektoriinde calisan kisilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymustur.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ilkogretim ve lisans mezunu bireylerin

orgiit kiiltiiri algilarinin diger egitim diizeyindeki kisilere gore yiiksek olmasidir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda bireylerin orgiit kiiltiirii ve liderlik
algilarinin yasa baglh olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir. 19-29 yas grubundaki
bireylerin orgiit kiiltiiri ve liderlik algilar1 yiiksek diizeydedir. Bu arastirmadaki
sonucun aksine (Ulutiirk, 2016) yaptig1 arastirmada orgiit kiiltiiriiniin yasa baglh olarak
farklilasmadigini  belirtmistir. Bu tezi destekler nitelikte olan (Akcan, Unsar ve
Kiiciikkancabag, 2014)’iin yaptiklar1 calismada ise gen¢ yastaki kisilerin liderlik

algilarinin daha yiiksek oldugunu gézlemlemistir.

Kisilerin orgiit kiltliri  algilart aylik gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Gelir durumu 1500 tl den az olan bireylerin orgiit kiiltiirii algilar1 diger

bireylere oranla daha yiiksektir.
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Kisilerin kurumda ¢alisma siireleri dikkate alindiginda orgiit kiiltiiri ve liderlik
algilarinda bir etkilenme s6z konusudur. Kurumdaki ¢alisma siirelerine bakildiginda 1-5

yil arasi ¢alisanlarin rgiit kiiltiirii ve liderlik algilar yiiksek diizeydedir.
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EKLER
Ek 1: Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Algis1 Anketi

Sayn Ilgili,
Bu anket formu, Nisantast Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan vyiiriitiilen
“OrgiitKiiltiiriiniinLiderlikAlgisinaEtkisi” konulu tez ¢alismasinin uygulama kismu ile ilgilidir.
Biitiin sorularin cevaplandirilmasi degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in biiylik 6nem arz
etmektedir.

[lginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Yrd.Dog.Dr. Zeynep HATIPOGLU
Nisantas1 Universitesi Iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Yasenur UYAR

Nisantas: Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz? [] Erkek [] Kadin

2. Egitim [J Ilkégretim [ Lise [ On lisans

durumunuz? . .. .
(] Lisans [ Yiiksek lisans[]Doktora
3. Medeni LEvlilIBekar
durumunuz?

4. Yasmmz?

Aylik ortalama
hane geliriniz?

(11500 TL’den az [ 1500-2499 TL [J 2500-3499 TL
L1 3500-4499 TL [14500-5500 TL  [15500 TL’den fazla

Mesleki toplam
hizmet siireniz?

L1 1-5y1l O 6-10 yil TI11-15yal [J16-20 yal [ 21 yil ve
usti

Su anki
kurumunuzda
calisma
siireniz?

[11-3 y1il UJ4-6 yil [17-9 yil [110-12 y1l[113 yil ve disti
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B. Sorulart BAGLI BULUNDUGUNUZ KURUMU diisiinerek cevaplaymmiz. 5° li 6lgekte

diislincenizi en dogru sekilde yansitan siituna (X) isareti koyunuz.

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katihyorum S5S:Kesinlikle
Katiliyorum

1. Calistigim kurumda isleyis ve uygulamalar herkes tarafindan ¢ok
iyi bilinir.

2. Calistigim kurumda kurumun amaglari, kurallari, inanglari biitiin
iggdrenler tarafindan benimsenmektedir.

w

Calistigim kurumda iggorenler arasinda gii¢lii bir iletisim vardir. 1123

4. Calistigim kurumda kurumun ge¢misine iligskin anilar, oykiiler,

olaylar kuruma yeni katilan iggdrenler tarafindan bilinir. BEE
5. Calistigim kurumda isgorenler birbirleri ile isbirligi icinde 11213
caligmaya tesvik edilir.
6. Calistigim kurumda isgdrenler aile ferdi gibi goriiliir. 1123
7. Calistigim kurumda isgorenlerin takim ruhu i¢inde ¢alismalari 11213
tesvik edilir.
8. Calistigim kurumda isgorenlerle birlikte karar verme yaklagimi 11213

esas alinir.

9. Calistigim kurumda yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilir. 1123

10. Calistigim kurum yeni kosul ve durumlara aninda cevap

verebilecek sekilde esneklige sahiptir. Hz2]3

11. Calistigim kurumda isgorenler yiiksek performans gostermeleri 11213
yolunda tesvik edilir.

12. Calistigim kurumda isgdrenlerin kariyerlerinde gelisme ve 11213
ilerleme yolunda firsatlar sunulur.

13. Calistigim kurumda iggorenlerin ne yapacaklarini bilmelerini 11213
saglayacak sekilde roller ve sorumluluklar tanimlanmagtir.

14. Calistigim kurumda orta diizeyde risk yliklenmede isgorenlere 11213
inisiyatif taninir.

15. Calistigim kurumda ise alim ve terfilerde kisisel iligskilerden ¢ok 11213
yetenek ve beceriye 6nem verilir.

16. Calistigim kurum bagimsiz olarak karar alabilme ve hareket 11213
edebilmeyi saglayacak sekilde serbestlik hissi verir.

17. Calistigim kurumda isgorenlerin yaptiklart hataya karsi tolerans 11213
gosterilir.

18. Calistigim kurumda yoOnetim elestiriye agiktir. 1123
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C. Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen davraniglarin dogruluk seviyesini belirtiniz. Tlgili
siituna (X) isareti koyunuz.

1:Hi¢bir zaman2:Nadiren 3:Ara sira4:Genellikle 5:Her zaman

1. Onemli islerde, kendimi iyi performans veren sekilde gérmek icin

v e 1 (2]3
hayal giiciimii kullanirim.
2. Kendi performansim i¢in kesin ve belirli hedefler tespit ederim. 1 (2] 3
3. Karsilastigim problemlerle yiizlesme anlarinda bana yardimei
olmasi i¢in bazen kendimi yiiksek sesle veya sessizce konusurken 1 (2]3
bulurum.
4. Bir gorevi basariyla yaparken, 6zellikle zevk aldigim faaliyet veya 12l 3
bir seyleri ele alarak yapmay1 severim.
5. Zor bir durumla karsilagtigimda, kendi varsayimlarim ve
. e e 1 (2]3
inanclarim hakkinda diisliniiriim.
6. Oldukca zayif bir performans sergiledigimde, zihnen kendimi alt 12l 3
seviyede gérme egilimim olur.
7. Islerimi yaparken, bu konuda ne kadar iyi oldugumu aklima 12l s
getiririm.
8. Diisiincelerimi isimin hos bulmadigim yonlerindense, daha ¢ok 12l s

begendigim yonleri lizerine odaklarim.

9. Neyi basarmam gerektigini hatirlamak i¢in yazili notlar kullanirim. | 1 |2] 3

10. Bir ise baslamadan 6nce kendimi o isi basariyla tamamlamis

olarak hayalimde canlandiririm. s
11. Isyerindeki gayretlerim igin aklimda bilingli olarak amaglarim 112l 3
vardir.
12. Zor sartlar i¢inde ¢alisirken kendimi bazen kendi kendime

.. . 1123
konusurken(yiiksek sesle veya sessizce) bulurum.
13. Bir isi gergekten iyi yaptigimda, kendimi 6zel bir sekilde (iyi bir 12l 3
aksam yemegi, sinema, aligveris, seyahat,vb.) ddiillendiririm.
14. Problemlerimin oldugu durumlardaki kendi inan¢larimin 12l 3
dogrulugunu zihnen degerlendirmeye ugrasirim.
15. Bir isi iy1 yapamamigsam, kendime kars1 diislince olarak sert, kati 12l s
davranirim, miisamaha gostermem.
16. Bir faaliyeti sergilerken, genellikle ne kadar iyi oldugumun 12l s

farkindayimdir.

17. Arzu edilen davraniglarimin ortaya ¢ikmasini saglayacak insanlar
ve egyalarla cevremi donatmaya ¢alisirim(masama ailemin resmini 1 (2] 3
koyarim, duvara tuttugum takimin posterini asarim, vb.)

18 Basarmam gereken islere odaklanmami saglayacak, somut

hatirlaticilar kullanirim(notlar, listeler,vb.) aE
19 Bir faaliyete baglamadan 6nce zihnimde kendimi basarili 12l 3
performansla canlandiririm.

20. Kendim i¢in tayin ettigim, belirli hedeflere dogru ¢aligirim. 1]2]3
21. Zor sartlarda oldugumda, bana yardim ederek bu durumdan

kurtarmasi i¢in kendi kendime konusabilirim(yiiksek sesle veya 112]3
sessizce).

22. Bir gorevi basariyla sonug¢landirdigimda, cogunlukla kendimi 1]2]3
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sevdigim bir seyle ddiillendiririm.

23. Baska birisiyle anlagsmazligim oldugu zamanlarda;
varsayimlarimi ve diislincelerimi agiklikla ifade edebilir ve
degerlendirebilirim.

24. Isyerinde basarisiz performans sergiledigimde kendimi suclu
hissederim.

25. Isimi ne kadar iyi yaptigima dikkat ederim.

26. Segme sansim oldugu zamanlarda, bir isi geligigiizel
yapmaktansa, zevk aldigim sekilde yapma yollarini aragtiririm.

27. Karsilastigim meydan okumalarin iistesinden gelmeyi anlamlica
kendi kendime canlandiririm.

28. Gelecekte bagsarmaya niyetlendigim hedefler hakkinda
diistiniirim.

29. Sahip oldugum varsayimlar ve inanglar hakkinda
degerlendirmeler yapar ve diiglinliriim.

30. lyi is yapamadigim zamanlarda, agik olarak kendi kendime
memnuniyetsizligimi disima vururum.

31. Uzerinde calistigim projelerdeki gelismelerime dikkat ederim.

32. Isimdeki yapmaktan zevk aldigim faaliyetleri arastiririm.

33. Bir meydan okuma ile yiiz ylize gelmeden 6nce onunla baga
¢ikabilme yollarini ¢cogu kez zihnen prova ederim.

34. Kisisel performansim i¢in belirli ve agik hedefler yazarim.

35. Isleri yapmak i¢in kendi favori yontemlerimi bulurum.

82




