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Yogun bir rekabet ortaminin oldugu gilinlimiizde, yoneticiler ve isletmeler, iletisim
kavramina 6nem vermek durumunda kalmaktadir. Ciinki, isletmenin hedeflerine
ulagsabilmesi ve yonetim islevinin dogru ve istenen sekilde uygulanmasi, diizenli
isleyen etkili bir iletisim sistemi ile miimkiindiir. Ozellikle idareciler, kurumlarinin ve
bireysel amaclarina kolay olarak ulasabilmeleri, rekabet ortaminda devamlilik ve
verimliliklerini artirmak amaciyla iletisim ve motivasyona daha ¢ok onem vermek
durumundadirlar. Bu c¢alismada kamu kurumlarinda iletisim becerilerinin ¢alisan
motivasyonuna olan etkilerini, ydneticilerin iletisim diizeyinin nasil algilandigi ve
calisanlarin igsyerindeki motivasyon seviyesinin 6lgiilmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmanin evrenini anketin yapildign Ocak - Haziran 2017 tarihleri arasinda iSKI
Kadikoy Sube Miidiirliigii'nde ¢alisan 136 calisan olusturmaktadir. Bu arastirmada
ISKI Kadikdy Sube Miidiirliigii’nde calisan 130 kisiye anket dagitilmis, 112 kisi ankete
katilmistir. Elde edilen 112 anket i¢inden 8 anketin yanlis doldurulmasindan dolay1
gecersiz sayillmig, 104 anket degerlendirilmistir. Yapilan t - testi sonucu yonetim -
iletisim ile motivasyon durumlarinin yas, egitim durumu, gelir durumu, g6revde
caligma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi degiskenleri ile olan iliskileri incelenmis, genel
olarak yonetim - iletisim arasinda olan iliski ile bu degiskenler arasinda orta seviyede
bir iligkiye ulasilirken, motivasyon ile bu degiskenler arasinda yiiksek Seviyede bir
iligkiye rastlanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Iletisim, Motivasyon
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In today's highly competitive environment, managers and businesses have to pay
attention to the concept of communication. Because it is possible to achieve the
objectives of the operator and to implement the management function correctly and in
the desired manner, with a healthy communication system that operates regularly. In
particular, managers should pay more attention to communication and motivation in
order to increase their continuity and productivity in the competitive environment so
that they can easily reach their businesses and their individual goals. In this study, it is
aimed to measure the effects of communication skills in public institutions on
employee motivation, how the level of communication of managers is perceived and
the level of motivation of employees in the workplace.

The universe of the research consists of 136 employees working in ISKI Kadikoy
Branch Office between January and June 2017 when the questionnaire was made. In
this study, 130 questionnaires were distributed to the workers in ISKI Kadikdy Branch
Directorate and 112 people participated in the survey. 8 questionnaires were invalid
due to incorrect filling and 104 questionnaires were evaluated. The relationship
between communication and motivational situations with variables such as age,
educational status, income status, working time in the duty, working time in the
institution variables were examined. According to the results of the t - test, it is reached
in general that there is a high level of relationship between motivation and these
variables, while there is a mid level relationship between the relationship between
management and communication and these variables.
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GIRIS

Calismanin Konusu

Yogun bir rekabetin var oldugu, is milkemmeliyeti, kalite, verimlilik gibi konseptlerin
siklikla karsilasildigi, hizli bir degisim gosteren ve kompleks duruma gelen giiniimiiz is
diinyasinda, kendisine 0zgii bir isletmecilik islevi olarak degerlendirilen yonetim
kavrami, iletisime her zamankinden c¢ok daha fazla 6nem vermek durumunda
kalmaktadir. Bilhassa yoneticiler, kurum ve kendilerinin, bireysel amaglarina
ulagsabilmeleri, is diinyasinda rekabet gii¢leri ve verimlilikleri artirmak igin iletisime
daha ¢ok Onem vermek durumunda kalmaktadir. Clinki, kurumsal hedeflere
ulasabilmek ve yonetim fonksiyonunun dogru ve istenen sekilde uygulanmasi, diizenli
olarak isleyen bir iletisim sistemi ile olasidir. Ozellikle idareciler, kurumlarinin ve
bireysel amaglarina kolay olarak ulasabilmeleri, rekabet ortaminda devamlilik ve
verimliliklerini artirmak amaciyla iletisim ve motivasyona daha cok 6nem vermek

durumundadirlar.
Calismanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nde (ISKI) calisan
calisanlarin, yoneticilerin iletisim tarz1 ve ¢alisan motivasyon seviyesi arasindaki bagin,
cesitli degiskenler ile aralarindaki iliskinin anlamlilik seviyesini belirlemektir. Bu
amagla yapilan bu ¢alismada vatandaslarin hizmet aldig1 kamu hizmeti sunan ISKI’de
yoneticilerin ¢aliganlarla iletisimleri ile motivasyon duygusu arasinda ne tiirli bir
iliskinin varliginin arastirilmasi, demografik degiskenlerin yonetim - iletisim iligkisi ve
motivasyon arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelecek calismalara 151k tutmasi

hedeflenmektedir.
Calismanin Onemi

Literatiirde yOnetim, iletisim ve motivasyon ile ilgili yapilan bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Fakat bu konuda yapilan bir¢ok calismanin varligina ve yonetim -
iletisim ve motivasyon iliskisinin genel olarak siklikla arastirilmasina ragmen, bu iliski
genel olarak oOzel sektor calisanlarinda arastirilmis olup, kamu kurumlarinda bu

konunun arastirilmasi sinirlidir. Bu bakimdan arastirma onem tasimaktadir. Kamu



kuruluslarinda c¢alisan calisanlarin, yonetim ile iletisimi ve motivasyon iligkisinin
irdelenmesi neticesinde ortaya ¢ikacak veriler kapsaminda yapilacak calismalarla
bilhassa kamu kuruluslarinda gereken tedbir alinarak ¢alisanlardan yiiksek verim elde
edilebilecegi ve kamu hizmetini sunan calisanlarin bu iki alt faktorle olan iligkinin

ortaya konulmasi 6ngorulmektedir.
Calismanin Evreni

Bu arastirma IBB ISKI Kadikdy Sube Miidiirliigiinii kapsamaktadir. Arastirmanin ISKI
Kadikdy Sube Miidirliiglinii kapsamasi arastirmayi sinirlamaktadir. Bu arastirmada
ISKI Kadikdy Sube Miidiirliigii'nde ¢alisan 130 kisiye anket dagitilmus, 112 kisi ankete
katilmistir. Elde edilen 112 anket i¢inden 8 anketin yanlis doldurulmasindan dolayi
gecersiz sayillmis, 104 anket degerlendirilmistir.

Calismanin Boliimleri

Bu ¢alisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yonetim, yonetici ve iletisim
kavramlart aragtirilmig, bu amagla, yonetim ve yonetici kavramlarina bakilmais, iletisim
kavrami, amaclari, siireci ve temel 6geleri incelenmistir. Bununla birlikte arastirmanin
temelini olusturan yonetim siireci kapsaminda yoneticilerde olmasi gereken iletisim

yetenekleri arastirilmisgtir.

Ikinci boliimde motivasyon kavrami arastirilmis, motivasyon siireci, amaci, etkenleri

incelenmis, motivasyon dnemi aragtirilmistir.

Uclincli bélimde kamu kurumlarinda iletisim becerilerinin galisan motivasyonuna olan
etkisi ISKi’de arastirilmis, degiskenlerle birlikte elde edilen bulgular yorumlanarak
ISKI ¢alisanlarinin yonetimin iletisim becerilerinin motivasyonlarina olan etkisi ortaya

konulmustur.

Aragtirma sonucuna gore yonetim - iletisim ile motivasyon durumlarinin yas, egitim
durumu, gelir durumu, gorevde g¢alisma siiresi, kurumda c¢alisma siiresi degiskenleri ile
olan iligkileri incelenmis, genel olarak yonetim - iletisim arasinda olan iligki ile bu
degiskenler arasinda orta seviyede bir iliskiye ulasilirken, motivasyon ile bu degiskenler

arasinda yiiksek seviyede bir iligkiye rastlanilmaktadir.



BIRINCIi BOLUM: YONETIM, YONETICI VE ILETISIiM
1.1 Yonetim ve Yonetici Kavramm

Tarih boyunca hem kavram hem de uygulama olarak insanlarin dikkatini ¢eken yonetim
konusu, farkli anlamlarla agiklanmaya g¢alisilmis ve farkli uygulamalara sahne olmustur.
Bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli disiplinler icinde degerlendirilen yOnetim
konusunun, bulundugu her alan iginde, kendi biinyesindeki ihtiya¢ ve istekler
kapsaminda yeni tanimlamalar ortaya ¢ikmis, bununla birlikte evrensel olarak kabul

goren bir tanimi1 yapilmamastir.
1.1.1 YOnetim Kavram

Yonetim, bir hedef kapsaminda davranarak, isletme ¢alisanlari ile isbirligi icinde olan
ve hedefleri kapsaminda galisarak, dogru hedeflere ulagmak i¢in uygulanan etkinliklerin
tamamini igerir (Erdogan, 1987, akt., Torun, 2015: 15). idari alanda yetkili olan bireyler
yonetime kendilerinin ihtiya¢ ve amaglar1 kapsaminda yonetim alanina yeni agilimlarda
bulunmuslardir. Bu baglamda yonetim kavraminda bireyin zihninde bazen bir proses,

bazen bu proses i¢indeki birey veya gruplar canlanmaktadir (Kogel, 2001: 31).

Yonetim konusunda herkesce kabul edilmis bir tanim yoktur. Cesitli yazarlar tarafindan

yapilan gesitli yonetim tanimlarindan bazilari su sekildedir:

e Yonetim, diger insanlarin giiclerinden, bilgilerinden ve tecriibelerinden
yararlanmaktir (Glney, 2007).

e Yonetim, calisanlar araciligi ile faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecidir (Guney,
2012).

e Yonetim diizenli ve planl bir sekilde belirlenen hedeflerin denetlenmesidir (Balgik,
2004).

e Yonetim, en kiiciik isletmeden en biiylik isletmeye kadar etkisini hissettiren bir
srectir (Gliney, 2014).

e Yonetim, insan giicii ile beyin giicliniin belirli amaglar dogrultusunda bir araya

getirilerek hareket etmedir (Emre, 2003).



1.1.2 Yonetici Kavramm

Yonetim, amaglart dogrultusunda birden g¢ok bireyin bir arada bulunarak, fiziki ve
diistincel galismalar1 uygulanan etkinliklerdir. Tim bu etkinliklerde rol oynayacak olan
tarafta yoneticidir. Yonetici, hem ¢evresi hem is yasaminda, hem de kurumlar arasinda,
yerel ve uluslararasi farkliliklari izlemek ve bilmekle zorunludur. Y0neticinin yaptigi ve
yapmadig1 her sey c¢evresindeki birey veya gruplar i¢in bir seyler ifade etmektedir.
Kurumlar, insan etkeni ile donmiis oldugundan, yoneticinin de insan sermayesini
kullanmali ve yenilemelidir. Bu nedenle verilen gorevlerin yer ve zaman olarak dogru

olarak yapilmasi i¢in yoneticiler alt kadroya ihtiya¢ duymaktadir.

Yonetici, bazi hedeflere ulasmak amaciyla alacagi kararlar kapsaminda kurumun
gelecegini  etkilemektedir. Kurum uygulamalari, kurumun ydneticiye verdigi
sorumluluklar, yoneticinin aldig1 kararlar, sergiledigi basarim ile birleserek, kuruma

biiyiik giic ve basar1 kazandirmaktadir.

Yonetici, kurumsal hedefleri uygulamak amaciyla verilen mesuliyetler kapsaminda,
baskalartyla is birligi i¢ine giren, analitik ve kavramsal diisiinme kabiliyeti yiiksek, ikna
ve uzlasma tizerinde etkili ve verdigi kararlar kapsaminda itinali davranan isletme
glictdur (Balgik, 2004: 13). Baskas1 vasitasiyla islerini, profesyonel olarak uygulayan
birey veya bireyler olan yonetici (Kocel, 2001: 31), kurumun amaglar1 kapsaminda
etkinliklerini iist diizeyde planlayan, diizenleyen, kar ve zarar miktarlarina dikkat eden,
caligsanlart hedefleri kapsaminda idare eden ve yonlendiren bireylerdir (Guney, 2012:
10).

Yonetici, 6grenim aldig1 alanla ilgili uzman olan veya ihtisas sahibi oldugu alanda
Ogrenim goren, kurumun insan ve ekonomik kaynaklarini etkili olarak idare eden, giicii
dengeleyen, sabirli ve mesuliyet alan kisilerdir (Gliney, 2014: 13). Yonetici, yonetimin
aldig1 karar ve verdigi emirler kapsaminda, iistlendigi mesuliyet ile amaca ulagmak
amaciyla belirli kaideler kapsaminda diger bireylerle gbrevi yoneten gugtlir (Guney,
2007: 13). Yonetici, sosyal ve ekonomik degerleri birlestirerek, kurum amaclarina

ulagimini saglayan kisidir (Emre, 2003: 34).



1.2 iletisim

Yonetim, belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla mevcut unsurlarin sistematik ve etkin
olarak kullanimin1 iceren etkinlikler toplulugudur (Guney, 2004: 13). Kurumlarin
verdigi yetkiler kapsaminda amagclara ulagsmak i¢in g¢alisan veya c¢aligtiran kisi olan
yOnetici, bu amagclara ulasmak ve kurum c¢alisanlarinin istenen yone ¢ekmek icin etkili

ve dogru bir iletisime gerek duymaktadir.

Bireyler arasi, kurumlar arasi ve orgiitler aras1 etkilesimler iletisimle gerceklesir. Bu
Ogeler, iletisimde bulunmadan etkinliklerini devam ettirememektedir. Degisim ve
gelisimin yasandig1 diinyadaki her birey, diger birey ve gruplarla baglantida olmak i¢in
sOzllii veya sOzsiiz bazi araclar ile amaclanan hedeflere ulasmak zorundadir. Belirli
amaglar kapsaminda, diger birey ve gruplarla baglantiya gecmek i¢in gergeklesen
iletisim, birey ve gruplarin kendilerini anlama ve anlatma yeteneklerini diger birey ve
gruplara sunmalaridir. Bu kapsamda gergeklesen iletisim, insanlarin kendisini anlatma
ve anlama yetene8ini gelistirmekle birlikte, toplum iginde s6z sahibi olmalarina

yardimda bulunmaktadir.

Bununla birlikte iletisim isletmelerde idari islevlerin ifa edilmesinde, dzellikle idareciler
bakimindan 6nemi biiyiik olan bir idari islevdir. Yoneticilerin hedeflerine ulagsmasi
amactyla ilk olarak beraber ¢aligmakta oldugu diger ekip iiyeleriyle etkin bir iletisim
saglamas1 gerekmektedir. Diger yandan da kurumsal iletisimi diizenleyerek calisan

motivasyonunu saglamasini gerektirmektedir (Guneng, 2014: 31).

1.2.1 Tletisim Kavramm

Iletisim, kurumsal ve sosyal etkinliklerin devami igin zorunludur. Kurumsal iletisim,
bireyler arasi iletisime gore daha karisik ve kurumlar igin hayati neme sahiptir. Iletisim
sOzciigii, tarithi siire¢ i¢inde, konusulan dile ve kullanilan topluma gore degisime
ugramaktadir. Iletisim, dile gore farklilagsa da, anlam olarak ifadesi aymdir. Diinya’daki
topluluklar, farkli seviyede dil kullanmaktadir. Toplumlarin ortak noktasi, dili

kullanarak anlasmalar1 ve iletisim saglayabilmeleridir.



Cok farkli anlamlart bulunmasinda karsin iletisim denildiginde akla ilk olarak genellikle
bireylerarasi iletisim ve bu amagla kullanilan araclar gelmektedir. S6zliik anlamina gore
iletisim, “Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde tanimlanmaktadir (TDK

Turkge SozIUK).

Sosyal yasamin her alaninda goriilebilen bir kavram olan iletisim kavrami, sosyal
yasamda bulunan bireylerin diger bireylerle olan iletisiminde énemli bir goreve sahiptir.
Sosyal bir varlik olan insanin, yasamakta oldugu toplumla biitiinlesmesi amaciyla,

hisleri ve fikirlerini birbirine aktarmasi i¢in iletisim gerekmektedir.

fletisim siireci, iletisim araglarmm kullanilmasiyla siirdiiriilmektedir. letisimde
saptanan amaca iletiler gonderilmekte, gonderilen iletiler hedef tarafindan kabul
edilmektedir. Iletisimde hedeflenen, ileten ile alicinin anlasmasi ve olasi belirsizliklerin

minimuma indirilmesidir (Kili¢, 2014: 37).

Bayraktaroglu (2003) iletisimi “Bireyler arasi” ve “Orgiitsel” olarak iki sekilde
tanimlamaktadir. “Bireyler arasi iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden
digerine gegme siirecidir”. “Orgiitsel iletisim ise bir kurulusun cesitli kisimlar1 ve
calisanlar1 arasindaki bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim aktarimlar1 ile ¢alisanlari

arasindaki her tiirlii arag, gere¢ ve yontemi icermektedir (s. 247).”

Iletisim, bilgi, yetenek ve duygularin, gesitli sozciik, resim, grafik gibi isaret ve
semboller araciliiyla iletimidir. Iletisim, bilgi, fikir ve hislerin sozlii ve sdzsiiz bir

sekilde insandan insana veya gruptan gruba aktarim siirecidir (Misirli, 2008: 11).

Iletisim, sosyal proseste temel alinan kavramlardandir. Iletisim ile birey, sahsi varlig1 ve
sosyal iliskilerini siirdiirmektedir. Iletisim imge ve aktivitelerini kullanma kabiliyeti

olmayan insanin, toplumdan diglanmasi, yalnizlagsmasi s6z konusudur (Aziz, 2012: 26).

Iletisim, yasamin bir pargasidir. Insan, iletisimde bulunarak yasamini devam ettirir ve
cevresi ile uyum saglar. lletisim, insanlarin diger insanlarla anlasmalarinda ve
miinasebetler kurmada bir koprii gorevindedir. Normal olarak insan, iletisimde
bulunmadan yasamimi devam ettiremez. Iletisimle birey, kendi varligm ve sosyal
iliskileri siirdiiriir. Insanlarin bir araya gelmesiyle topluluklar olusmaktadir. Her

toplumun kendine ait diisiince yapist bulunmaktadir. Baska bir deyisle insan, dogasi



geregi, topluluk halinde yasamaktadir. Farkli fikirlere sahip olan gruplar arasinda olan

anlagmazliklar iletisim ile ¢oziiliir (Kilig, 2014: 37).

Iletisim, birgok anlamda kullanilan bir kavramdir. Iletisim, kabiliyetlerin sekil ve
sembollerle insanlarin arasinda gergeklestirilmesidir. iletisim, insanlar arasinda iliski

kurulmasiyla gergeklesir. Insanlar var olduklar siirece iletisime ihtiya¢ duyacaktir.

Genis anlamiyla iletisim, sosyal yapinin temelini olusturan bir sistem, kurumsal ve idari
yapinin diizenli bir sekilde islemesini saglayan bir 6ge ve bireysel davranislar1 gosteren

ve etkileyen bir teknik seklinde tanimlanabilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2008: 11).

lletisim, bir his ve fikrin, jest, mimik ve isaretlerle konusarak veya yazarak bir
baskasina iletilme durumudur. Mesajlarin, aliciya aktarilmasi igin iletisim, bir araci
olarak kullanilmaktadir. Insan hayatin énemli bir parcasi olan iletisim, miitekabil
etkilesimdir. Iletisim miitekabil konusmalarda mesajin aktarimini saglayan kaynaktir.
lletisimin, kullamildig1 yere gore farkli anlamlari vardir. Iletisim, bireye bagimli bir

sekilde ilerlemektedir. Iletisim, his, fikir, bilginin isaretlerle iletilmesidir.

Sosyal ve orgutsel yapinin yapi tagini olusturan iletisim, birey, grup ve kurumlar arasi
iliskiler kurulmasimmi1 hedefleyen bir konsepttir. Ayni zamanda iletisim, insanlar
birbirine baglayan, gruplar halinde ve koordineli olarak ¢alismalarina yardim eden bir
etkilesim siireci, sosyal yapinin temelini olusturan bir sistem, kurumsal ve idari yapinin
sistematik isleyisini saglayan bir aractir. Bu agidan iletisim kurumsal biitiinligi
saglayan ve kurumun her yanini saran bir kavramdir. Sistem olarak iletisimin en 6nemli
amaci, birbirinden kopuk ve daginik olan iligkilerin diizenli bir sistem halini almasinin
saglanmas1 ve bu kapsamda, bireysel, grupsal veya kurumsal amaclar arasinda bir denge

saglanmasidir.

Kurum bakimindan incelendiginde; iletisim bir kurumun gesitli {initeleri ve ¢alisanlar
arasinda, bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim paylasimi, bu siirecteki her tiirlii arag, gereg
ve yontemi, bahsedilen aktarma ile ilgili gesitli kanal ve mesaj seklini icerir (Glrgen,

1997: 32).

Idareci basaris1 ve kurum etkinligi acisindan en &nemli siireclerden biri iletisim
surecidir. iletigsim, ydneticinin ¢alisanlara belli bir isi yaptirmak icin kullandig1 en temel

Ogedir. Yonetici, iletisim araci ile kendine bagli olan bireylerle iliski kurar. Yoneticilik



sosyal bir olgudur. Insanlarla iletisime gegmeden ydneticilikten bahsedilemez. Y dnetici,

neyi, ne zaman ve nasil istedigini iletisim ekibine aktarmaktadir.

Iletisim, bireyi ydnlendirdigi gibi, gruplar aras1 sorunlarin ¢oziilmesine de yardim eden
bir prosestir. Dogada bulunan canlilar arasinda iletisimi en etkili olarak kullanan canli
insandir. Yasam prosesinde insan, yasamin her alaninda iletisim gereksinimi duyar.
Insanlarin mevcudiyetlerini devam ettirmek icin zorunlu bir sekilde kullandiklari
unsurlarin basinda iletisim gelmektedir. Insan, fikir ve hislerini, sozlii, yazarak veya
harekette bulunarak ileti olarak birbirine gonderirler. Mesajlar, bilgi verme, fikir ve
duygu iletimi, bilgi ve yetenek gelisiminde bulunarak toplumsal iligki kurma ve var olan

sorunlar1 ¢6zme hedefi giidebilir.

Yapilan tanimlar, siiphesiz i¢cinde bulunulan tarihi siireclerin siyasi veya sosyal 6zelligi
ile ilgili bir goriiniim sunmaktadir. Gegmisin iletisim tanimi ile glinlimiiziin tanimi
birbirinden farklilik igindedir. En sade ve teknik tanimiyla iletisim, kaynaktan aliciya
iletimin aktarim siirecidir. Iletisimi baslatan kaynagin otoritesine dayali olan otoriter
ozellikli bu siireg, tek yonliidiir. Cift yonlii iletisimde insani paylasim ve ortaklik s6z

konusudur (Bigakg1, 1999: 24).

1.3 Tletisimin Amaglar

Insan, diinyaya geldigi andan itibaren, tek basma degil, diger insanlarla birlikte
yasamayl benimsemistir. Birlikte yasamayi benimseyen insanlar, farkli topluluklar
olusturmuslardir. Toplumlar1 olusturan insanlarin, ortak hayatlarin1 paylasmalar
gerekir. Bununla birlikte toplumlarin tarih, kiiltiir, din, dil gibi baz1 ortak manevi
degerleri bulunmaktadir. Toplumlar, devamliliklarini stirdiirmek i¢in bu degerleri diger
kusaklara aktarma gereksinimi duyarlar. Insanlar, Kkisiler arasi iliskilerde iletisimde
bulunma gereksinimi duyarlar. Iletisim kurmanmn bazi amagclart vardir. Iletisim,
beklentiler iizerine kurulmaktadir. Insanlar ve toplumlar iletisim olmadan varliklarini

devam ettiremezler.

Iletisim, kisisel gelisimden sosyal iletisime insanlar icin onemli bir gereksinim
durumundadir. Bununla birlikte iletisim bireyler arasi iliskilerin devamli duruma getiren

fonksiyonel bir unsur olarak etkinliklerini devam ettirmektedir. Esasen temel olarak bir



amag olarak kullanilan iletisim, bireyler arasi karsilikli etkilesimi destekleyen bir
durumdadir. Bu manada birey, sosyallesmenin bir unsuru olmanin yaninda, genel olarak

gereksinimleri kapsaminda karsisindakiyle iletisim kurar.

[letisim, insanlarm toplum iginde yasamasinin bir {iriin ve ihtiyacidir. Insanlarin iletisim
ihtiyact dogustan gelmektedir ve birlikte yasayan insanlar, iliski kurmadan yasamlarini
siirdiiremezler. Insanlarin icinde oldugu farkli gruplarin niteliklerine gore, iletisimin
amac1 ve sekli degismektedir. Insan, iletisimin yardimiyla kendi etrafi ve yasaminda

etkili ve belirleyici olmay1 istemektedir.

fletisim ile birey, karsisindakilerin fikir ve hislerini 6grenir, bunlar1 karsisindakilerle
paylasir. Insanlar, insanlik tarihinin basindan beri diger insanlarla iletisimde bulunmak
icin devamli degisik iletisim yontemleri denemislerdir. Fikir aligverisinde kullandiklar1
farkli iletisim sistemleri ile iletisim kurma yoluna gitmislerdir. Toplumlarin medeniyet
seviyesi arttik¢a iletisim araglar1 da, siirekli olarak ilerlemiglerdir. Birey, iletisim ile
cevresini tanir ve etkilenir. Iletisim, bireyin tutum ve davranislarim belirleyerek etkili
olmasmi saglar. iletisim, insanlar arasinda bir bag gorevindedir ve onlarin hayat
standartlarin1 yiikseltmektedir. Iletisim, sosyal ozelliklere gore farklilik gosterse de,

hedeflenen, iyi seviyede ve etkili iletisimde bulunmaktir.

Tarih i¢inde insan, diinyadaki varligin1 gosterdigi ve bu siirecin gelistigi andan bu yana,
iletisim araglar1, kisiden topluma etkili bir diizenleyici durumuna gelmistir. Iletisim,
kisisel gelisimden sosyal iletisime kadar, insanlar i¢in Onemli bir gereksinim
durumundadir. Bununla birlikte iletisim, insan iligkilerini devam ettiren fonksiyonel bir
ara¢ olarak etkinliklerini devam ettirmektedir. Esasen bir amag¢ olarak kullanimini
siirdiiren iletisim, bireyler arasindaki miitekabil iliskileri destekleyen bir durumdadir.
Bu kapsamda insan, sosyallesmenin disinda, genel olarak gereksinimleri dogrultusunda,
karsisindaki birey veya grupla iletisim kurmaktadir. Insanin birbiriyle olan iletigim

prosesinde birgok amag bulunmaktadir.

Birey, iletisimde bulunmak i¢in farkli yeteneklerle donatilmistir. Bireyler, iletisimde
yetenekleri ile One ¢ikar. Birbirlerini anlamak i¢in kendilerinin belirledigi her bir
hareketin, anlamli bir durum almas: ile iletisime gecer. Birey, diger bireylerden
etkilenerek, duygu ve diisiinceleri kapsaminda aralarinda gelisen iletisim silirecinde

Ustinlik edinirler.



1.4 Tletisim Siireci ve Temel Ogeleri

Biitiin yasami sliresince, psikolojik olarak, insanin mevcudiyetini bildirmesi ve
mevcudiyetinin bilinmesinin, kendisine iletilmesi gereksinimi vardir. Bu gereksinim
icinde olan birey, sozlii veya sozsiiz olarak ¢esitli iletisim unsurlarina bagvurur. Bu
durum, insanin psikolojik ihtiyaclarinin sonucudur. Bireyler arasi iletisim i¢in yapilan
tanimlamalarin ortak noktasi, iletisimin psikolojik kdkenli bir bilgi aligverisi oldugudur.
Insan, hareket, jest ve mimiklerini en etkili olarak kullanan, gelismis tepke ve
insiyaklar ile birlikte, dili de kapsayan kompleks edinilmis davraniglarla iletisim kuran
tek varliktir. Sosyal bir canli olan insan, siirekli olarak cevresindekilerle iletisim
kurmaktadir ve boylelikle iletisimdeki temel amag, bireyin ¢evresi ile iliskide olmak,
birey veya gruplarla iliskide bulunmak ve gelistirmek, planli ve sistematik olarak

calisarak cesitli baglantilar kurmak gibi amaglar, iletisimin amaglaridir.

fletisim, iletisime katilan bireylerin sosyal ve kiiltiirel kosullarin yaninda kisilik
ozelliklerini de yansitmaktadir. Ornek olarak, her birey, icinde bulundugu sosyal ve
kiiltiirel ve dogustan aldigi bazi niteliklerinden, sosyallesme prosesinde iletisimde
bulundugu yakin ve uzak cevresiyle olan etkilesimlerinden, egitimden getirdikleriyle

olusur ve ozellikleriyle de iletisimi devam ettirir.

1.4.1 Tletisim Siireci

Toplumbilim so6zliiglinde stire¢, “bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen
degisimlerle gelismesi, baska bir olaya doniismesi” seklinde belirtilir. (Magin, 2010: 43)
Siire¢ kavrami, “zaman i¢inde devamli olarak degisen bir kavram” veya “devam eden
herhangi bir kavram” seklinde de tanimlanir. Belirli bir siire¢ i¢indeki herhangi bir sey
statik bir yapida degildir. Aksine hareketlidir, etkindir ve devamli bir degisim i¢indedir.
En 6nemlisi de, siire¢ i¢cindeki unsurlar birbiriyle devamli bir iletisim i¢indedir ve her

bir unsur, 6teki unsurlar etkiler ve digerlerinden etkilenir.

Kisiler aras1 bir proses olarak ele alinan iletisimin tanimlarina genel olarak bakildiginda
cesitli kavramlar 6n plandadir. Bunlar iletiyi gonderen kaynak, ileti, iletiyi alan alicidir

(Tutar, 2009: 51).
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Iletisim prosesi, baz1 adimlar gerektirmektedir. Bu proses, kaynagin aliciya fikirlerini,
hislerini, aktarmak istediklerini, baz1 iletisim yollariyla gerceklestirilmeye
baslanmasiyla baslamis olur. Iletisim gergeklestiginde veya gerceklesmesinden once,
bazi i¢ ve dis faktorler, aliciya etki etmektedir (Guiney, 2007: 13) I¢ etkenlerden kasit,
insanin kendi diinyasinda gerceklesmis kimi algilari, dis etkenlerden kasit, insanin dig
cevresi, yani insani dolayli veya direkt olarak ilgilendiren olaylardir. i¢ ve dis
etkenlerin etkisi ile kaynak; aliciya iletmek istedigi mesaji algilanabilir ve anlasilabilir
bir sekle doniistiiriir. Bu mesaji sozel ifadelerle ya da sembolik ifadelerle aliciya
gonderir. Kodlanan mesaj, alic1 tarafindan yorumlanir. Algiladigi bicimde kodlayip

kaynaga geri gonderir ve kaynak algilanan mesaji1 kontrol eder (Glney, 2013: 46).

1.4.2 Tletisimin Temel Ogeleri

fletisim kavramu farkli ortamlarda, farkli amaclarla olusan bir ileti aktarrmidir. Bu
kavrami olusturan ise farkli nitelikleri bulunan unsurlardir. Bu unsurlarin birlesmesi
iletisimi olusturmaktadir. iletisim anlik bir durum degildir, bir anda oluverip bitmez, bir
siire¢ i¢inde olusur. Bu proseste farkli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin farkli

nitelikleri de iletigim tiirlerini olusturmaktadir (Aziz, 2012: 29).

1.4.2.1 Kaynak

Iletisimin  gerceklesmesindeki temel unsur kaynaktir. Iletisimin amaglarinin
gerceklesmesi, sadece bir kaynak ile gercgeklestirilebilir. Kaynak, aktarilmak istenen
duygu ve diisiinceleri, iletiyi alacak hedefe kodlayarak iletmektedir. Iletisimin nitelikli
ve etkin olabilmesi, kaynagm bilgi, birikim tecriibesine gore farklilagabilir. Iletisimi
gerceklestirecek olan birey, yeterli oldugu bir alanda, diger bireylerle etkili bir iletisim
kurabilir. Bununla birlikte bilinmeyen bir konu ile ilgili etkin bir iletisimin

gerceklesmesi olasi olamamaktadir.

Kaynak, kendisine ulasan bilgileri belirli bir bicimde kodlayan ve aliciya gitmesi igin
iletisim kanalina birakan kisidir (Kantar, 2017: 31). Kaynak iletisim prosesini baslatan,

iletiyi ileten gonderen durumundadir. Kaynak durumundaki bu kisi veya gruplar,
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kelime, hareket, jest, mimik gibi yardimcilarla alici durumundaki kisi veya gruba

iletendir.

Basaril1 bir iletisim i¢in kaynagin bazi niteliklerinin olmasi1 gerekmektedir. Kaynak,
alic1 igin uygun, anlasilir bir sekilde ileti olusturmalidir. Alicinin egitim, psiko - sosyal
ve sosyo - kiiltiirel durumu kaynak tarafindan bilinmelidir. Kaynak, ileti hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmalidir. Kaynak aliciya uygun iletisim kanali segmeli, iletisim
yeteneklerine sahip olmalidir. Kaynagin iletecegi konu veya aliciya karsi tutumu da

iletisimi etkilemektedir. Bu nedenle kaynak 6nyargisiz olmalidir (Kizilnal, 2017: 37).

1.4.2.2 Al

Gonderici tarafindan bir veya birgok kisiye gonderilen iletiyi yorumlayan ya da alan
kisiye alict denilmektedir. Iletisimde alic1, sadece bireylerden degil, grup, topluluk,
kurumlardan da olusur. Alic1 veya hedef olmadan bir iletisimden s6z edilemez. letisim
olayinda gondericinin hedefi olarak bir alict vardir. Alicinin birden ¢ok olmasi,

iletilenlerin farkli yorumlanma olasiligin1 yiikseltir.

Alicy, iletileri kaynaktan iletisim kanali ile alir ve iletiyi kendine veya karsi tarafa gore
yorumlar. Alici, iletiyi kendi istekleri ile yorumlayarak, karsiya o sekilde iletir.
Iletilmemesi durumunda iletisim istenen, beklenen amaclar1 gerceklestirmez, bu da
kaynak ve alic1 agisindan iyi sonuglanmayan bir iletisim siireci olur. Bunun i¢in alicinin
iletiyi algilamasi ve iletinin igerigine uygun olarak tutum ve davranig gostermelidir

(Torun, 2015: 46).

Alicinin iletiye uygun cevap vermesi ic¢in, kaynagin, alicinin bireysel, sosyo -
ekonomik, psiko - sosyal durumlarma dikkat etmelidir. Iletinin icerik ve iletisim sekli,
kaynak tarafindan yanlis anlasilabilir. Bu nedenle kaynak, aliciya ileti gdnderirken,
alicinin nitelik, sart, bulundugu ortam ve diger sartlar1 géz oniine alarak davranmalidir
(Guney, 2013: 51). lletisimde kaynak ve alicidan soz edilirken, bunlarin fiziki ve
psikolojik ihtiyag, beklenti, sahsi nitelikleri, sosyal ve kiiltiirel kimlik, tutum, yasam
sekli, deneyim gibi nitelikleri olan bireyler olduklari, ileti alim1 - gonderiminde bunlarin

belirleyici sayilmasi gerektigi unutulmamalidir (Zillioglu, 2002).
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Iletisim prosesi iki yonlii bir prosestir. Karsilikli etkilesimin oldugu iletisimde, alicinin
iletiyi geri bildirmesi Oncelikle alicimin  aldig1r iletiye tepki gOstermesiyle
gerceklesmektedir. Iletinin dikkat ¢ekici olmas1 durumunda alic1 iletiyi fark eder. Bunun
saglanmasi i¢in de bazi tekniklerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu teknikler, iletide ¢ok

tekrar olmasi, zitliklarin kullanilmasi, iletinin siddeti gibi tekniklerdir (Kilig, 2014: 43).
Kaynak kadar, alicinin da bazi nitelikleri bulunmalidir. Bunlar (Giney, 2013: 55):

Alici dinlemede aktif olmalidir: Dinlemede aktif olan ve iyi dinleyen bir alici
gonderilen iletiyi kolay olarak anlayabilir, karsi tarafa iletiyi ¢ozerek uygun iletisim

kanalini segerek hizli olarak cevap gonderebilir (Tutar, 2009: 51).

Alict iletiyi idrak edebilmeli ve almahidir: Etkili ve aktif bir iletisim, gonderenin
gonderdigi iletilerin, alic1 tarafindan amacina gére alinmali ve yorumlanmalidir. Bunun

i¢in ise alici iletinin konusunu bilmeli veya 6grenmeyi istemelidir (Glney, 2011: 11).

Alic1 bilgili olmali, geri bildirimde bulunmalidir: iletisim sisteminde ilerlemelerin
yasanmasi, alic1 ve kaynak iliskisini gliglendirmektedir. Bu, alic1 ve kaynak arasinda
bulunan birc¢ok iletisim kanalin1 agmaktadir. Kaynak ve alic1 arasindaki iletisim sadece

ileti ile iletisim degildir (Guney, 2011: 11).

Alict iletisim siirecinde bulundugu diizleme gore davranmalidir: Alic1 ve kaynak ayni
diizlemde oldugunda iletisim, rahat gegmektedir. Ciinkii alic1 iletiyi bulundugu diizleme
gore yorumlayacak, gonderen de bulundugu diizleme gore iletiyi iletecektir. Bu nedenle
her ikisinin de ayni diizlemde olmasi, iletinin hizli olarak alicilara iletilmesini

saglayacaktir (Gliney, 2013: 55).
Alici, hem alict hem de kaynaktir: Iletisim prosesinde kaynak ve alicinin kolay
iletisimde bulunmasi igin, taraflarin gorevleri birbiri ile degisebilir. Iletinin gidisine

gore kaynak ve alici rol degisebilir. Boylelikle iletisimde beklenen sonuglar elde

edilebilir (Guney, 2007: 13).
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1.4.2.3 ileti

Ileti, iletisimin 6nemli bir evresidir. Sozlii, sézsiiz ve sembollerle yapilan ileti, kars:
tarafa iletilmek istenen bilgilerin aliciya gonderilmesidir. Iletisim, kaynagin géndermis

oldugu iletinin, alicinin kabul etme durumudur.

Kaynagn, fikir ve hislerin belli imgelerle kodladig1 duruma ileti denir. Iletide kullanilan
imgeler sozel, gorsel veya isitsel olabilir. Ileti, iletisim prosesinde énemli evrelerden

biridir. iletide kullanilan imgeler alic1 i¢in anlaml1 olmalidir (Yiksel, 2003: 13).

Iletide iletinin icerigi ve iletinin yapisi olmak iizere iki faktdr bulunmaktadir. Yani, ileti
yapis1 sembol, imge, dil, resim, miizik veya baska bir unsur olabilir. Icerigi de iletinin
anlami ile alakalidir. Burada 6nemli olan, hangi yol ve imge kullanilirsa kullanilsin,
hedef kaynaga anlam ifade edebilecek bir ileti tasimalidir. Bu nedenle dogru olarak
kodlanmas1 gerekir. Bagka bir ifadeyle ileti, kaynaktan aliciya iletilen bir uyari, bir fikir,
his veya bilgilerin kaynak tarafindan kodlanmis durumudur (YUksel, 2003: 13).

[letisimin bir evresi olan iletinin bazi nitelikleri bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir:

Ileti agik ve anlagilir olmalidir: ifade edilmek istenen fikir ve duygular iletilen iletide
belirgin bir sekilde belirtilirse kaynak ve alici i¢in sorunsuz bir iletisim gergeklesmis
olur. Tletilen iletinin icerigi kaynagm anlamasi istenilen ydnde olursa iletisimde
devamlilik s6z konusu olabilir. Iletinin igerigi anlasilir bir sekilde degilse ve anlami net
bir sekilde alictya aktarilmiyorsa, iletisimde sorunlar olusabilir bu nedenle kaynagin,
alicinin bilgi birikimi, diislince, sosyal cevre, deneyim, kiiltiirel yapisina dikkat
edilmelidir. Bu sadece alic1 i¢in gegerli bir durum degildir. Ayn1 zamanda kaynagin da
bu ozelliklere dikkat etmesi gerekir. Ciinkii, iletisim taraflarin1 dengede tutacak ileti

icerigi bu sekilde belirlenmektedir (Gliney, 2013: 55).

Ileti uygun ve dogru zamanda iletilmedir: Her ileti aninda alictya iletilmez, ¢iinkii onun
belirli bir yeri ve an1 vardir (Glney, 2011: 11). iletilen mesaj igin segilen zamanin
uygun olmamasi durumunda, alicidan beklenen tepki gelmez ve iletisimde zamanlama

hatas1 nedeniyle beklenmeyen tepkiler olusabilir.

Iletisim prosesi icinde ileti uygun kanali izlemelidir: TIletisim proseslerinden olan

iletinin gergeklestigi ortam oldugu gibi ona uygun bir iletisim ag1 da olmalidir (Giney,
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2013: 55). ileti bu ag ile hedefe ulagsmalidir. Degisik kanallarla iletilen iletilen,

etkinligini kaybedebilir ve iletisim yetersiz olur.

1.4.2.4 Kanal

Kanal, mesajin aliciya ulagmasi igin segilen yol olarak belirtilir. “Kanal, kaynak ve alici
arasindaki yol olarak belirtilebilir. letilmek istenen iletinin génderimi uygun bir kanal
ile yapilmaktadir. Insanlarin bulunduklar1 ortamlara gore, kanalin sekli degisebilir.
Omegin yiiz yiize iletisimde bulunulan biri ile kullanilan kanal, telefonla iletisim
kurmada kullanilan kanal, gazete de iletilen iletinin kanali farklidir. Fakat her durumda
bir kanala gereksinim duyulmaktadir. iletisim kanallar1, bireyler aras1 ve kitle iletisimi
olarak iki sekilde incelebilmektedir. Bireyler arasi iletisimde birebir, yliz yiize iletisim
kurma, konusma, yazma gibi farkli kanallar kullanilabilir. Kitle iletisiminde buna

nazaran televizyon, dergi, sinema gibi kanallar kullanilir (Terzi, 2009: 46).”

Iletisimde kanal se¢iminin hedefe gére yapilmasi dnemlidir. Belirlenen hedefe daha
kolay ve etkili ulasma icin kanal se¢imi uygun olarak yapilmalidir. iletisim kanallari,
sozlii, sdzsiiz, yazili ve gorsel olabilir. Iletisimde kanalin, alic1 {izerinde olan etkinin

belirlenmesi igin alicinin iyi belirlenmesi gerekmektedir.

1.4.2.5 Geri Bildirim

Geri bildirim, kaynaktan gelen mesaja alicinin yorumlayarak vermis oldugu tepkidir.
Gondericinin  mesajima alicinin tepkisi olan geri bildirim, alictya fiilen ulasan
tepkilerdir. Geri bildirim, sistemin Onceden belirlenmis bir Olgiite gore, sistem
etkinligini kiyaslama ve bunu denetlemede kullanma siirecidir. Alicinin vermis oldugu

evet, anladim, tamam gibi cevaplar geri bildirim 6rnekleridir.

Geri bildirim amaclanan hedefler igin 6nemlidir. Uygulanan etkinlikler, organizasyonlar
geri bildirim ile hedefine ulasir. Iletiyi génderen kaynak, plan ve programim geri
bildirim ile olusturur. Alicidan beklenen geri bildirim beklenen sekilde gelmediyse,
iletilen ileti tekrar gozden gegirilir ve ileti tekrar dizenlenir. Boylelikle kaynak ileti

iceriginde yanlislik varsa bunu geri bildirim ile anlayabilir ve alici ile baglantiy1
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duzeltmek icin kaynak ve alicinin anlasabildigi ve iletisimin kesintiye ugramadan
devam edebilecegi ileti igerigini olusturur. Alicidan geri bildirim olumlu olursa, bir
zaman kaybi olmadan iletisim istenilen amagclar kapsaminda iletisim saglanir. Kaynak
ileti gonderirken alicinin bazi niteliklerine dikkat etmeli ve ona gore bir ileti
hazirlamalidir. Ciinkii alicidan gelecek yanit bazen zaman asimina ugrayabilir veya
taraflar icerik nedeniyle anlagsma saglayamayabilir. Bu nedenle, bunun 6nlenmesi igin

kaynak cok dikkatli bir yol izlemelidir (Torun, 2015: 34).

1.4.3 Tletisimin Ozellikleri

Iletisim, insanlarla olusan ve onlarla gelisen ve siirekliligi gerekli duruma getiren bir
unsurdur. Iletisim, bireylerin bazi ihtiyaglari dogrultusunda olusmaktadir ve bu
ihtiyaclarin belirlenmesinde kuvvetli bir yap1 sahibidir. Bu ihtiyaglarin basinda fiziki ve

sosyal ihtiyaclar gelmektedir.

Iletisimle ilgili yapili arastirmalarda iletisimin belli basl nitelikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlar su sekildedir (Glney, 2007: 31):
e Insan davranislarmm bir sonucunda olusan bir prosestir.

Insan, iletisime cocukluk déneminde baslar. Cocuk, cevresinde bulunan esya ve
canlilarin varligmin farkia vardig1 an iletisim baslar. Insanin cevresiyle iletisimi ne
kadar ¢ok olursa, insanin iletisim giicli de o seviye artar ve kendisine olan giiven de o
seviyede artar. Insanm diinyaya geldigi an gevresiyle olan iletisimi, baglar ve bu
baglamda insan, ilk yaslarinda isteklerini bazen kelime, bazen bazi garip seslerle

belirtmeye ¢aligir (Gliney, 2011: 12).

Toplum ve kisilerin, yeni kiiltiirel ortamlarda bulunmalari, farkli kiiltiirlerle iletisime
gecmeleri, onlarin iletisim yaklasimini degistirir ve iletisimde farkli teknikler
ogrenebilmelerine neden olabilir. Bu durum, insanin iletisimini gelistirmesinin bir yolu
olarak farkli kiiltiir, farkl1 insan, farkli geleneklerin énemini ortaya koymaktadir. Insan,
yasamini devam ettirmek i¢in bazi ihtiyaglar sahibidir ve bunlar1 gidermek i¢in bazi
etkinliklerde ve davraniglarda bulunmaktadir. Birey, bu davraniglar1 aktif bir sekilde

sergilemeye baslamasiyla, iletisim siirecini baslatmaktadir.
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e lletisim duragan bir kavram degildir.

Iletisimin baska bir niteligi onun dinamik bir kavram olmasidir. Degisikler kapsaminda
iletisimin  olusturulma yapisinda degisimler s6z konusudur. Kiiltiir alanindaki
degisimlerle insanlar, yeni ¢evre, yeni ifade, kelime, deyim, sozciikler edinmektedir
(Glney, 2013: 51). Bilgi temelli sistem kapsaminda olusan islemler sisteminde olusan
gelisimler, bilgi degerlendirme siirecinde kullanilan kelime ve ifadelerle birlikte yeni bir
iletisim ag1 ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte yeni bir iletisim yapisi veya iletisim

yapisinda goriilen 6nemli gelismeler olusabilmektedir.
e {letisim belirli kaliplara baglidir

[letisimin baska bir niteligi iletisimin belli kaliplar kapsaminda gerceklesmesidir. Sosyal
kiiltiirle paralel olarak olusturulan iletisim kaliplari, toplumsal gruplarca insanlar i¢in

yeni kaliplar olusturulmaya devam edilir (Tutar, Yilmaz, Erdonmez, 2003).

Iletisim sirasinda bazi imgeler kullanilir. Bunlarin anlami herkes tarafindan farkli idrak
edilir ve boylelikle her insan iletisimi idrak ettigi gibi yansitir ve kendisinin algiladigi

gibi kullanir (Guney, 2013: 51).

1.5 Tletisimin Tslevleri

[letisim hem insan, hem de toplumlar araciligiyla olusan olaylar karsisinda olusan olay
ve sartlar gibi nedenlerle mevcudiyetini devam ettirir (Guney, 2011). Yasamin olmazsa
olmaz gerekgeleri nedeniyle iletisim, toplum iginde hem soyut hem de somut igeriklerle
ilerleyen dinamik bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kurumlar yasamlarini
devam ettirdikleri gevre sayesinde belli bir diuzen ve kurallar kapsaminda hareket

etmektedir. Bu kurallar1 devam ettirmede en 6nemli konulardan biri de iletisimdir.

Iletisim, sosyal yasamla ilerlemistir. Bu agidan iletisimin bazi temel fonksiyonlari

bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Giliney, 2011: 23):
e {letisim bilgi tasir
e {letisim saglikli iliskilerin kurulmasima yardimci olur

e Iletisim etkilesimi saglar
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e {letisim kararlar tagir
o [letisim emirleri tasir
e Iletisim geri bildirime imkan tanur.

Iletisim ile bireysel ve sosyal etkilesim saglanir ve bu nedenle iletisimli birlikte iki
yonlii bir gelisim elde edilmektedir. iletisim siirecinde kaynak bilgisi, duygu ve diisiince
simgelesir, kodlar ve kendini anlatabilme niteligi edinilir. Alic1, kodlanmis olan mesaji

dinleme, anlama, okuma, izleme ve kendini gelistirme imkani elde etmektedir.

Iletisimin, herhangi bir sosyal sistem icindeki temel islevleri su sekilde siralanabilir
(Tutar, Yilmaz, 2010: 34):

e Enformasyon

e Sosyalizasyon

e Motivasyon

e Tartisma

e Egitim

o Kiiltiirel gelisme
e Eglence

e Entegrasyon.

1.6 Yonetim Siireci Kapsaminda Yoneticilerde Olmasi Gereken iletisim

Yetenekleri

Dayanigsma, isbirligi ve calisan arasindaki uyum gibi olumlu etkilerin olusturulmasi
iletisim ile saglanmaktadir. Tiim idare etkinlikleri, iletisim prosesinin etkili bir sekilde
islemesi ile ilgilidir. Idare ile alakali olarak verilen tiim karar, ulasilan sonug, gelisimler
gibi kurumdaki ilgili kisi ve gruplara dogru bir sekilde ve zamaninda iletilmedik¢e bir
anlam ifade etmemektedir (Glineng, 2014: 34).

Cesitli amacglar kapsaminda kurulan kurumlar, bu amagclart gerceklestirmek igin,

kurumda gerekli yerlerde ve pozisyonlarda calisan calisanlart ile bu amaglar
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gerceklestirmek icin yapilan plan ve program kapsaminda caligmalarini iletmektedir.
Kurumsal amaclarin ger¢eklesmesinde ¢alisanlar kadar yoneticiler de etkilidir. Clinkii
yonetici, ¢alisanlarla aktif iliski ve iletisim kuran kisi veya kisilerdir. Calisanlarla fikir
aligverigsinde bulunan, calisanlart kurum amaglar1 kapsaminda motive eden, ¢alisanlari
dinleyen ve calisanlarin istekleri kapsaminda yonlendiren yoneticiler, ¢alisanla kurum

arasinda denge saglamak icin bazi iletisim yeteneklerine sahip olmalidir.

Kurumlarda yoneticiler kilit nokta durumunda olmasindan dolayi, kisilik, tutum,
davranig, bilgi, beceri ve deneyimleri ile kurum ¢alisanlarina ve kuruma pozitif veya
negatif katkida bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin iletisim yetenegi ne kadar

yuksek olursa, 6rgut ve calisanlara o seviyede etkili olacaktir.

1.6.1 YOnetim Yetenegi

fletisimde en Onemli vazife yonetimdedir. idarenin misyon ve vizyon amaglarma
ulasmak, yonetim tutumlari ile dogru orantilidir. Idare, calisanlara kars: etkili olmalidir.
Boylelikle kurum, rakip kurumlarla kars1 karsiya gelebilme imkani bulabilmektedir.
Kurum ve calisan basarisinda en biiyiik rol, kurum i¢indeki calisanlar, yoneticiler ve
piyasadaki diger unsurlar arasindaki iletisime aittir. Ornek olarak, kurum ¢alisanlarina
iletilmek istenen mesaj, yonetim tarafindan nasil sunuldugu ile ilgilidir. Gergin bir
ortamda sunulan mesaj, genellikle bir¢ok kisi tarafindan yanlis anlagilmaya daha agiktir.
CuUnkl mesajin i¢indeki mimik, ylz ifadesi, jest gibi unsurlar, iletimde rol
oynamaktadir. Ayni sekilde rakiplere gonderilen mesajin, olumsuz olarak iletilmesi

durumunda, yine yanlig anlamalara neden olabilir.

[letinin nerede, ne durumda iletilecegi dengelenirse, bir isletme istedigi iletisimi istedigi
tarafla rahatlikla kurabilir. Boylece hem calisanlar, gorevlerini idarenin bekledigi
sekilde gergeklestirir, hem de rakipler ile kolay bir sekilde iletisim saglanabilir.
Isletmelerin dnemli bir islevi olan iletisim, ydnetim prosesinin olusumu igin arag¢
durumundadir. Iletisim idarenin sorumlulugundadir. Bu nedenle idareci bu gorevi en iyi
sekilde uygulamasi i¢in, hangi alictya, ne zaman, ne sekilde, hangi ifadelerle veya

araclarla sonug odakli olarak ¢alisacagini bilmelidir.
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Mesajin nerde, nasil ne sekilde gonderilecegine dengelerse bir kurum istedigi iletisimi
istedigi kisiler ile rahatlikla saglayabilir. Bu sekilde hem caligsanlar iglerini yonetimin
istedigi bigimde gerceklestirir hem de karsi firmalar ile kolaylikla iletisim kurulabilir.
Kurumlarin can damar1 olan iletisim yonetim siirecinin olusturulmasi igin arag
gorevindedir. Iletisim yéneticinin sorumlugundadir bu yiizden yoneticinin bu gorevi en
Iyi sekilde baslatabilmesi igin kime nerde ne zaman ve nasil hangi ifadeler ile veya

hangi araclarla sonu¢ odakli galisilabilecegini bilmesi gerekmektedir (Torun, 2015: 45).

1.6.2 Empati Kurma Yetenegi

lletisimde, yoneticilerin sahip olmasi gerekli baska bir yetenek empati kurma
yetenegidir. Aliciya gonderilen mesajin saglikli olarak ulasmasi, aradaki empati
yetenegi ile orantilidir. Bir bireyin empati kurma yetenegi ne seviyede yiiksek olursa,
alic1 ile iletisim kurma oran1 beklentinin Ustiinde gergeklesir. Kaynak, alicinin duygu ve
fikirlerini anladigina dair bir isarette bulunmalidir. Ciinkii bireyin i¢indeki durumu

anladigina dair bir belirtide bulunmasi avantaj olusturur.

Bir idarecinin empati kabiliyetini gdstermesi ¢ esas madde ile iliskilidir. Bunlar
(Senatalar, 1975, akt.,Torun, 2015: 45):

e Birey kendisini daima iletisimde oldugu bireyin yerine koyarak davranmalidir.
ClnkU yasanilan durumu onun goriisii ile degerlendirmeye almali ve yasanan
olaylar1 onun tutum ve bakist ile hissetmelidir.

e Birey empati kurmak i¢in kognitif ve duygusal yaklasimlarda olmalidir. Birincil
hedef, alicinin ne diislindiiglinti idrak etmek icin, onun gibi diisiinmeye ¢abalama
olmalidir. Duygusal olarak, alicinin ne yasadigi, ne disiindiigiini anlamak
gereklidir.

e Bireyin sadece kendisini alicinin yerine koymast yetersizdir. Bunu aliciya

hissettirilmesi ve ifade etmesi ile empati kurma yetenegi tamamlanmais olur.
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1.6.3 Bilgi Aktarma Yetenegi

Idareciler, iletmek istedikleri mesaji dogru olarak aliciya iletmekle gérevlidir. Bu
nedenle gonderdigi her iletiyi tiim ayrintilariyla bilmelidir. Yonetici, bilgi aktariminda
aliciya net olmalidir. Ciinkii alici, verilmek istenen mesaji yanlis anlayabilir. Bu durum,
hem mesaj1 veren hem de alan tarafin istenen iletisimin saglanamamasina neden olabilir
ve mesaja amaci disinda anlamlar yiiklenebilir. Bu nedenle alicinin aklinda herhangi bir
soru isareti kalmamalidir. iletilen mesajlar, istenen mesaji iletmelidir. Gerekirse sozlii
ifadeler ile mesajin eksiklikleri giderilmelidir. Mesajin yanlis anlasilmasi engellenmeli,
iletigsim istenilen boyutta gerceklestirilmelidir. Bu arada yoneticiler, ¢alisanlara kurum
misyon ve vizyon hedeflerini en iyi sekilde iletmeli, calisanlar o dogrultuda
yonlendirilmelidir. Burada sorumluluk yoéneticinindir. Etkin bir iletisim i¢in, idareci ve
calisan arasindaki iletigimin kuvvetli olmasi ve var olan bilgi eksikliklerinin giderilmesi,

yoneticilerin bilgi aktarim becerisi ile ilgilidir.

Gilinitimiizde kosullar eskisinden daha degisiktir, ¢alisanlardan yetenekleri disinda yeni
davraniglarda bulunmalar1 beklenir durumdadir. Bunlar1 saglayan en 6nemli iki unsur
etkin iletisim ve motivasyondur. Bu kapsamda isletmenin amaglart kurumun igi ve
disinda herkese belirtilmeli ve benimsetilmelidir. Bdylelikle kurum hedefleri
kapsaminda yiiksek bir isteklendirme ile dogru iletisim biitiinlestiginde istenen basari

kazanilacaktir.

1.6.4 Hitap Etme Yetenegi

Is hayatinda basariya ulagsmanin en ©Onemli etkenlerinden biri de aliciya hitap
edebilmedir. Is yasaminda bulunan her birey bu kabiliyetini gelistirmelidir. Ciinkii hitap
etme kabiliyeti yiiksek olanlar, hitap ettikleri alici karsisinda ekstra bir giic elde
etmektedir. Giinimiiz kosullarinda rekabet ortaminin artmasi, yoneticilere daha fazla
sorumluluk yiiklenmesine neden olmaktadir. Is yasaminda kendi kimliklerini ortaya
¢ikaran kesimler, diger rakiplerin bir adim éniine gegmektedir. Iletisimde sadece etkili
konusmak degil, aynm1 zamanda aliciya sunulan imajla da bunun desteklenmesi

kurumlarin basarisini etkilemektedir.
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1.6.5 Dinleme Yetenegi

Kurumlar arasi1 iletisimde gonderilen mesajlar, bazen yanlis anlasilmalara neden
olabilir. Bunun sonucunda da, bireyler bircok sorunla karsi karsiya gelebilmektedir.
Bunun olmamast i¢in, iletisimde dinleme kabiliyeti 6n plana ¢ikar. iletilmeyen mesajlar,
kurum basarisinda diisiikliige ve bazi zamanlarda belli sorunlara neden olabilmektedir.
Bu durum kurum veya yonetici kaynakli ise calisandan istenen sonug elde edilemez.
Ciinkii aliciya tam olarak anlatilmak istenen mesaji anlatma firsati verilmezse,
calisandan yiiksek verimlilik elde edilemez ve calisanin yoneticiye olan giiveni azalir,

yaptig1 isten zevk almaz.

1.6.6 Tletisimi Arttirica Uygulamalari Kullanabilme Yetenegi

Bireyler arasi iletisim belirli kurallar kapsaminda olugmaktadir. Bu kurallarin arasinda
bulunan iletisim araglar1 isletmeler i¢in 6nem arz eder. Toplum iginde kurulan bilingli
ve diizenli iliskilerin nasil kuruldugu iletisimi artirict uygulamalar 6nemlidir. letisim
araclar i¢inde soOzlii, sozsliz ve yazili iletisim araclari kullanilmaktadir. Kurumlar
alicinin kapasitesine gore iletiler géndermektedir. Iletinin igerigine, alicimin yanlis
anlamasina, agik ve net olarak iletilmesine dikkat edilmelidir. Belirlenen amaclara
erigsmek i¢in kurumun alictyla iletisimine uygun bir iletisim ag1 kullanilmalidir (Torun,

2015: 45).
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IKINCi BOLUM: MOTIVASYON

2.1 Motivasyonda Temel Kavramlar

Bireyin, fiziksel, psikolojik ve zihinsel guclerini, kurum amag¢ ve hedefleri lehinde
yonlendirme diisiincesi, motivasyonu meydana getiren ve 6nemini gosteren etkenler
seklindedir. Bireyler arasi iletisim ve iliskiyi sekillendiren en 6nemli etkenlerden biri
motivasyondur. Ortaya ¢ikis hedefleri ne olursa olsun, tim isletmelerin temel hedefi,
calisanlarin cabalari, tesis edilme ve varliklarini stirdiirme amaglarini gergeklestirmeye
yogunlastirmaktir. Kurumlarin amagclari, yapilan ise bakilmaksizin isin yapilmasi ve
devamliligidir. Istenen isin yapilmast igin de, o isi yapan calisanin yaptig1 is ve calistig
yerle ilgili olumlu diisiinceleri bulunmasi, ¢alisirken istekli ¢alismasi ve isine yeterince
emek gostermesi gereklidir. Bu amagla, gereken istegin saglayicisi da motivasyondur
(Kilig Aksoy, 2016: 34). Motivasyon, insanin belli bir amaci ger¢eklestirmesi igin kendi
istegi ile davranma durumudur. Baska bir ifadeyle, motivasyon, bireyleri beklenen ve
istenen sekilde tutum ve davranis gostermelerini motive eden, onlari i¢ ve dis

cevrelerinden dolay olusan ¢esitli giidii ve giidiiler toplulugudur.

Yalgin (1991) motivasyonu “insanlari belirli durumlarda belirli tutumlara yonlendiren
etken” seklinde ifade ederken, Ataman (2002) “bireyi harekete gegiren ve davraniglarini
sekillendiren, bireyin fikir, umut, inanis, istek, gereksinim ve korkularidir. Bu nedenle
beseri etkinlikler, bireyin istek, inanis, gereksinim ve hatta korkularina gore
sekillendirilmektedir.” seklinde aciklamaktadir. Findik¢1 (2009) motivasyonu, “insanlari

belli durumlarda belli tutumlara yonlendiren etken” seklinde belirtmektedir.

Motivasyon amaca yonelik tutumlarin ger¢eklesmesi ve yonetimi ile alakalidir.
Motivasyon, insanin belirli amaglar kapsaminda hareketlendirilmesine yoneliktir ve
ihtiyaglarin  sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Motivasyon, is ile ilgili g¢alisanlarin
tutumlarimi ifade etmektedir. Kendisi ile ilgili hususlarda, karar alinmadan once
goriislerine basvurulmasi, alt seviye ¢alisanlarin kendi fikirlerinin dikkate alindigini
gormesini, kendini 6nemsemesini, baskalar tarafindan itibar gormesini ve diger sosyal
gereksinimlerinin giderilmesini saglar. Bu sekilde c¢alisanlar igletme amaglarin
gerceklestirmek icin daha ¢ok gayret gosterecek ve is motivasyonunu artiracaktir
(Stimer, 2007: 13).
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2.1.1 Motivasyon Siireci

Genel olarak, talep, hedef, gereksinim vb. kavramlarin bulundugu deyislerle ifade
edilmeye calisilan motivasyon, fiziki veya ruhsal eksiklik veya gereksinimle baslayan,
hedefe yonelik bir tutum veya durtilyii hareketlendiren, siirdiiren bir prosestir (Ulker,
2001: 6). Hareket yonu ile incelenen motivasyon, insanlarin kabiliyet ve gelisim
imkanlarin1 ortaya ¢ikarir sekilde, bireysel, sosyal ve iktisadi tercihlerini gidererek,
onlarin harekete gecirmek igin isteklendirilmeleridir. Motivasyon, iginde deger, giidii ve
gereksinimlerin, gerilim veya beklentilerin bulundugu bir kavramdir. Motivasyon, insan
davraniglarinin saptandigi, etkiye ugradigi ve ifade edildigi bir idare surecidir. Genel
olarak motivasyonun temel kavram ve elemanlari, gereksinim, beklenti, davranis, amag
ve geri beslemelerden olusur. Motivasyon, bu kavramlarin karsilikli bir sekilde

etkilesimlerinden olusan bir suregtir.

Insan davranislar genel olarak bir nedene dayalidir. Bu nedenler, ihtiyag, istek, korku,
inang gibi konulardan olusur. Biitiin insanlarin temel giidii ve ihtiyaglar1 vardir. Insan
hayati boyunca gereksinimlerini gidermeyi amaclar. Ihtiyaclarinin bir hedefe dair
davranigsa doniisme siirecine, motivasyon siireci denir. “Motivasyon, statik bir durum
olmayip, birbiri ile etkilesim icinde ve birbirlerini izleyen asamalardan olusan bir

siirectir. Bu siireg ihtiyaclarla baslar ve tatmin ile sona erer (S6kmen, 2010: 163).”

Motivasyon siirecinin dort asamadan olustugu sdylenebilir (Budak ve Budak, 2010, akt.,
Kili¢ Aksoy, 2016: 37):

1. TIhtiyag: Her insanin gidermeye calistig1 bazi ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaclar ortaya

¢ikarak motivasyon siireci baglar.

2. Uyarilma: ltici bir giiciin olugmast igin birey uyarilmalidir. Bu giic, fiziki ve ruhsal

isteklenmedir.

3. Davranis: Ihtiyaclarmi gidermek igin uyarilan birey bir davranista bulunmaktadir.
Davranista  bulunmanin  amact  doyumun  gerceklesmesidir.  Ihtiyaglarini
gerceklestirmek i¢in uyarilan birey bir davranista bulunur.

4. Doyum: Ihtiyaglar giderildiginde doyum gerceklesir ve motivasyon siireci

tamamlanmis olur.
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2.1.2 Motivasyonun Amaci

Motivasyonun birincil amaci, verimliligi arttirmaktir. Hem c¢alisanlar, hem de kurum
i¢in degismeyen tek amag¢ budur. Bir ¢alisanin, bir isi beklenenden daha (st seviyede
yapabilmesi, karsidan gelen motivasyonla ilgilidir. Ciinkii bir bireyin basarisi ile
motivasyon birbirine esittir. Bireyin, karsidan olumlu yorumlar almasi, kendi fikirlerine
deger verildigini algilamasi ile motivasyon orani artmakta, bununla birlikte is giicli de
artmaktadir. Bu nedenle motive edilmis calisan, beklenilenin de iistiinde bir basari

gosterebilir.

2.2 Motivasyon Etkenleri

Motivasyonun birincil amaci, calisanlarin, istekli, verimli ve etkin caligmalarinin
saglanmasidir. Bunun ig¢in yoneticiler, c¢alisanlarinin motivasyonlar1 igin birgcok
isteklendirici faktor kullanmaktadir. Fakat bu faktorler, her zaman ve her yerde ayni
etkide olmayabilir. 1k olarak bir birey i¢cin 6zendirici olan bir arag, baska birisi i¢in ayn1
sekilde etkili olmayabilir. Isteklendirici faktdrlerin verimliligi bireysel deger yargilari,
cevre etkeni ve egitim seviyeleri ile ilgilidir. Bunun yaninda, motivasyonda kullanilan
faktorlerin verimliligi, sosyal yap1 ile de ilgili olabilir. Ornek olarak tiiketim
toplumundaki bulunan bireyler icin iktisadi faktorler 6n planda olurken, geleneksel
toplumdaki bireyler igin, ¢alismaya iten gii¢, daha ¢ok inang ve psikolojik araclar 6n
plandadir (Kiristi, 2013: 7).

Motivasyonda kullanilan 6zendirici araglarin etkinligi ayn1 zamanda kurumlar1 idare
edenlerin anlayis ve davramglar ile de ilgilidir. Ornek olarak bir kurumda uzun yillar
basarili bir yonetim sergileyen bir idareci, baska bir kuruma gegtiginde ayni basariyi
gostermeyebilir. Kurum idarecilerinin basarisi, idare ettikleri kurumda calisanlarin,
iktisadi, sosyal ve ruhsal yapilarin1 yakindan bilmeleri ve ¢alisanlarin ¢ogu tarafindan

benimsenen bir politikanin izlenmesi ile iligkilidir.

Motivasyon ile ilgili kiresel olarak kabul edilmis ¢esitli araclar kabul edilse de, her

birey, toplum ve kuruma uygun bir modelin gelistirilmesi mimkin degildir. Genel
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olarak kabul edilen isteklendirme araglari ekonomik, psiko - sosyal, rgutsel ve yonetsel

olarak ii¢ baslik altinda incelenebilir.

2.2.1 Ekonomik Etkenler

Isletmenin kurulma amaci ile galisanlarin ¢alisma nedeni ekonomik nedenler sonucu
ortaya cikmustir. Isletme gelirlerini artirarak ¢ikar cevresini genisletmek isterken,
calisan da ihtiyaglarmi karsilayabilmek icin gereken iicreti kazanmayi istemektedir.
Gelismekte olan iilkelerde, issizlik oranmnin yiiksektir ve is bulabilme olanaklar
kisithidir. Calisan, mevcut isini kaybetmemek agisindan, kendi beklentilerini gidermeye
gidecektir. Burada motive edici etken olarak ekonomik destek kullanilabilmektedir
(Aktlrk, 2014: 25). Kurumun var olma nedeni ile ¢alisanlarin is yapma nedeni temelde
iktisadi getirilerle ilgilidir. Bu ytizden isteklendirmede iktisadi etkenler digerlerinden
daha etkindir.

Bu etkenler ¢alisanlar ag¢isindan en temel isteklendirme etkenlerindendir. Bunun nedeni
caliganlarin gereksinimlerini gidermek i¢in ¢aba gosterdigi isinden karsilik olarak aldig
ticret ile tatmin olmasidir. Bununla birlikte c¢alisan motivasyonu kapsaminda bu
etkenlerin kendi bagina yetersiz oldugu bilinmelidir (Aktirk, 2014: 25).

Motivasyonda kullanilan ekonomik araclardan bazilari su sekildedir.

2.2.1.1 Ucret Artis1

Tek olarak ucret, genel olarak kendi kendine etkili bir motivasyon aract olarak
incelenmektedir. Fakat {icret artisinin, ne zaman en uygun olarak verimli olacaginin
bilinmesi ve iicret artisina ne aman gidileceginin belirlenmesi, {icretin verilmesinden
daha cok onemlidir. Isletmede sunulan {icretteki artisin ilk evrede olumlu olarak
karsilanacaktir. Ancak, bu fikrin zamanla gecerli olup olmayacaginin bilinmesi veya
degerlendirilmesi ¢ok daha o6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Orgutlerde
calisanlarin motivasyonunu saglayan ekonomik faktorlerden en eski ve sik olarak
kullanilam  “@icret”tir. Ucret, ¢alisanin kuruma girisi ve kurumda kalisinin en 6nemli

etkenlerinden biridir. Bilimsel yonetimin 6nciisii Taylor; yiiksek ticretin ¢alisanlari daha
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lyi verimlilik gdstermeleri icin onlart isteklendiren en Onemli etkenlerden birisi
oldugunu ileri siirmektedir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010: 211).

Ucret sadece ¢alisanin iktisadi olarak giiclendirmez, ayn1 zamanda yiiksek iicret bireyin
toplum i¢inde itibarim1 da artirmaktadir. Bu nedenle licret artisi, oldukca etkili bir
motivasyon aracidir. Fakat iicret artiginin ne zaman ve nerede maksimum basariya
ulasacagint bilmek ve (crette yapilacak artisina ne zaman bagvurulacaginin
belirlenmesi, ticretten daha énemlidir. Ucret artisinin ilk asamada olumlu karsilanacagi

kesindir. Ancak, Ucret artisinin gegerliliginin bilinmesi daha 6nemlidir.

2.2.1.2 Primli Ucret

Calisanlara, aldiklar1 net Ucretin yaninda, fazla ve basarili caligmalarina isteklendirmek
icin calisanlara sunulan ek iicret prim olarak ifade edilmektedir. “Farkli sekil ve
isimlerle uygulanan primli Gcret, isletmelerde karliligi yiikselirken, ayn1 zamanda
calisanlarin ~ verimli  ¢alismalar1  odiillendirilir.  Uygulanan  ve  ¢alisanlarin
motivasyonlarinda etkin olan iktisadi isteklendiricilerdendir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:
212).”

Bu uygulama, calisan ve isletmelere gore farklilik gdsteren bir sistemdir. Basarim ve
calisma saati kapsaminda net licret alinirken, iiretilen veya satilan mal karsilig1 yapilan
ekstra 6demelere prim denilmektedir. Bu sekilde uygulanan bir uygulama ile ¢aliganlar
daha ¢ok verimli olacaktir. Clinkii sonugta alinan iicret artacaktir (Akturk, 2014: 24).
Prim uygulamasi ile kurumlarin karlilig1 yiikselirken, ayn1 zamanda ¢alisanlarin verimli

calismalar1 6diillendirilir.

Uygulanan prim, ¢alisanlar {icret gibi dogrudan etkilemektedir. Ayrica birgok kaynak
i¢in prim, licretin bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu nedenle uygulanan prim sistemi
adaletli bir sekilde olmalidir. Hak edilen temel f{icretin yaninda, bireye o6diil ve
motivasyon amacl primlerde kriter basar1 olmalidir. Kisisel 6diillendirme, grup olarak
odiillendirilmeden daha tatmin edicidir. Bu sekilde calisan daha ¢ok gelir elde etmek
i¢in daha ¢ok basarim gosterecektir (Aktirk, 2014: 25).

Prim, etkin bir sistem oldugu kadar, dogru bir uygulamay1 da gerektirir. Prim, sirket
calisaninin verim ve basarisi dikkate alinarak uygulanmalidir. Yanlis basar1 kriterleri

kapsaminda uygulanan prim, is yapmada verim ve isteklendirmeyi olumsuz bir sekilde
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etkileyebilir. Prim yardimiyla isteklendirilen dretimin hiz1 artar fakat sisteme kalite

eklenmezse, tiretim hizi kaliteyi olumsuz olarak etkiler.

2.2.1.3 Kara Katilma

Kara dahil olma, calisanlari daha randimanli ve istekli bir sekilde is yapmaya
yonlendirmek amaciyla kullanilan bir motivasyon aracidir. Kara dahil olma, ¢alisanlarin
maas disinda ek bir gelir edinmeleri ile birlikte, nitelikli isgiiciiniin kuruma dabhil
olmasinin veya gorevde kalmasinin saglanmasinda énemli islevi vardir. “Kar paylasimu,
calisan ve idarecilerin basarimlarindaki gelisim ve artan randimanlari nedeniyle
isletmenin kazandigi kara dahil olmalaridir. Kar paylasiminda, isletmenin kazandigi
karin belli bir boliimii, donemsel olarak calisanlara verilmektedir (Kog¢ ve Topaloglu,
2010: 212).”

Kurumun belirlenen donem sonu kazandigi karmn bir bolumini, bu karin elde
edilmesinde emek ve katkida bulunan galisanlara verilmesi kara katilma uygulamasinin
temelini olusturur. Gerekge ise, iiretimde sermayenin oldugu kadar emek etkeninin de
onemli oldugudur. Calisanlara sadece iicret yerine tesvik edici bir ara¢ olan kara katilim
eski ve gecerli bir motivasyon etkenidir. Kara katilim, ¢alisanin basarisi kapsaminda
kazanilan kardan kendi payini almasi, kurumun karina dahil olmasidir. Glinumiizde kara
katilima, idareye dahil olmanin diger bir yolu olarak bakilmaktadir. Yonetime katilim,
endiistriyel veya yonetsel demokrasi anlayisini gelistirirken, kara katilim iktisadi
demokrasi yaklasimina yonelmektedir.

Calisanlarin kara dahil olmalarindaki amaclar su sekildedir;

1) Calisan ile yonetim veya isletme arasinda bir ortaklik hissi olusturmak.
2) Calisanin giivenlik ihtiyaclarini gidermek.

3) Nitelikli ¢alisanlar1 kuruma dahil etmek ve kuruma baglamak.

4) Calisanlar tiretim giderlerinde tasarrufa gitmeye 6zendirmek.

5) Basarili ¢aligmalar1 kapsaminda ¢aliganlara miikafat vermek.

6) Kurumun 6deme politikasinda esnekli olusturmak.
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7) Verimlilik sonuglarmi tretimde bulunanlar arasinda daha esit olarak kurum

calisanlarina paylagtirmak (Keskin, 2008: 11).

2.2.1.4 Odul

Isletmelerin belirledikleri hedeflere erismek amaciyla calisanlarin hal ve hareketleri ile
ilgili memnuniyeti ifade etmek ve farkli ekonomik ve mali dddller ile édillendirme
yapabilirler. Burada isletme yonetimi parasal bir ddiillendirme yapabilecegi gibi, maddi
degeri olan mal veya hizmetler ile de 0Odlllendirme yoluna gidebilirler (Kog¢ ve
Topaloglu, 2010: 212). Calisanlarin édiillendirilmesi, bir 6diil aldiklart veya basarilari
nedeniyle  takdir  edildiklerinde,  ¢abalarin1  artiracaklar1  beklentisinden
kaynaklanmaktadir.

Calisan1 motive etmek ve kuruma daha ¢ok adapte olmalari i¢in, basarili ¢alisanlara
ekonomik degeri olan odiiller verilebilir. Odiillendirmede iki amag vardir. Bunlar,
kurum i¢in maddi veya manevi degeri olan ¢iktilarin degerlendirilmesi ve bu durum
araciliryla calisanlarin isteklendirilmeleridir. Odiil, édiillendirilen ¢alisan1 daha etkin
ve basarili calismaya yonlendirir, baska calisanlari da bu yolla motive etmektedir.
Kurum i¢indeki caligsanlar, kurumlart i¢in maddi veya manevi bir getiri getirdiklerinde,
ekonomik odllerle isteklendirilebilmektedir. Burada 6nemli olan durum, galisanlarin
hangi durumlarda 6diil alacagi ve bunlara hangi 6diillendirmenin yapilacaginin 6nceden
saptanmasi ve adil bir sekilde dagitimin yapilmasidir. Onemli olan ¢aliganlarin hangi
davraniglarinin odiillendirilecegi ve bu davraniglara hangi odiillerin verileceginin

onceden belirlenmesi ve bu yonde adil bir dagitimin yapilabilmesidir.

2.2.1.5 Sosyal Yardimlar

Artik giinlimiizde, ¢alisanlarin zamaninin biiyiik bir kismi isyerlerinde gecmekte, sahip
oldugu ihtiyaclar1 da gene isyerlerinde gidermektedir. Bu nedenle, c¢alisanlar
gereksinimlerini gidermek i¢in isletmelerine bagimli bir sekilde olmak zorundadir. Bu
duygu yiiziinden, kamu kurumlan haricinde ¢alisan bireyler, baz1 nedenlerden dolay1
endise duymaktadir. Bu bagimhiligin getirdigi riskler, kamu sektoriinden ¢ok 0Ozel

sektorde calisanlar i¢in genellikle bir endise kaynagidir. Calisanlarin bu durumdan
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olumsuz olarak etkilenmemesi i¢in ortaya cikan sosyal gilivenlik ve emeklilik, kaza,
saglik, hayat, issizlik sigortasi gibi onlara devamli gelir saglayacak olan sosyo -
ekonomik korunma uygulamalarini igerir (Kog ve Topaloglu, 2010: 213).

Oldugundan daha iyi sekilde ve sartlarda emekli olma olanagi, daha uygun bir saglik
guvencesi, gerekmesi durumunda, herhangi bir sorun g¢ikarmadan saglikli bir sekilde
saglanan izinler, giyecek, yakacak, c¢ocuk yardimi ve diger kurumlarla
karsilastirildiginda daha elverisli olan bu tiir yardimlar, ¢alisanin mesleginden memnun
olmasi ve kendisini giivende hissetmesine yardimci olmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu,
2010: 213). Calisanlara, mevcut ¢aligma sartlarindan daha iyi sartlar ve hayat sunan
iktisadi faydalar gibi, sosyo - ekonomik kolayliklarin verilmesi igin yardimda
bulunulmasinin, ¢alisanlarin bu durumdan olumlu olarak etkilenmeleri ve motive
olmalarinin artmasinda etkili bir islevi vardir.

Calisanlara saglanacak olan sosyal kolayliklarin amacimin belirlenmesi, sosyal
kolayliklarin nasil saglanacagi ve uygulanisi, yetki ve sorumluluklar, kurumun
sorumlulugundadir. Var olan kolayliklarin standart olarak prosediirlesmesi ve
uygulanmasi ¢alisanlar i¢in 6nemlidir. Kurum bakimindan en miihim sorun, farkli farkli
ihtiya¢ ve kisilikleri olan ¢alisanlar agisindan, hedeflere yaklastirici, inandirict ve

isteklendirici sosyal kolayliklarin belirlenerek, ¢alisanlara sunulmasidir.

2.2.2 Psikolojik Etkenler

Kurumlarin, calisanlarina sosyo - psikolojik gelisim olanaklar1 sunmasi calisanin
motivasyon durumunu etkileyen bagka bir faktérdir. Bugin ¢ogu kurum, ¢alisanlarin
tek bagma iktisadi degil, ayrica psikososyal araglarla da motivasyonlariimn
saglandiklarimin farkindadir. Kurum yoneticileri, kendi idare anlayiglar1 ve kurum
politikalar1 kapsaminda ¢alisanlarinin psikososyal yapilarini analiz ederek, psikososyal

araglardan etkili olarak yararlanmaya ¢alismalidir.

Iktisadi etkenlerin disinda psikososyal araclar, ¢alisanlarm iktisadi bir yarar edinecekleri
araglara degil, onlarin psiko - sosyal durumlarina dair yarar saglayan isteklendirme

faktorlerindendir (Sen, 2010: 10).

Motivasyonda kullanilan psikolojik etkenler su sekildedir.
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2.2.2.1 Cahsmada Bagimsizhik

Calisanlarin birgogu aidiyet duygusunu karsilamak veya kisisel gelisim giiciinli artirmak
icin bagimsiz olarak is yapma ve inisiyatif kullanma ihtiyaglarini dnemsemektedir.
Fazla baski, calisanlarin bazi sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bu amagla daha

fazla yetki ve mesuliyet saglandigi durumda merkezkag kurum yapilar: onerilebilir.

Calisan bireyin belirli bir serbestlige sahip oldugu bir ¢alisma ortaminda calistig1 ve
gelisim gosterdigi durumda, kendisini bir birey, ¢calisma grubunun bir {iyesi, elinden bir
sey gelen ve grupta bir deger sahibi olan bir ¢alisan oldugunu hisseder. Calisanlarda bu
tiir duygularin gelisimi yoneticilere baglidir (Kog ve Topaloglu, 2010: 213). Calisanlar,
kurum amaglar1 kapsaminda tanimlanmis vazifeleri yerine getirirken yapacak olduklari
islerde bagimsiz olmalari durumunda, motivasyon seviyelerinin artma olasilig1 yiiksek

bir seviyededir (Aktlrk, 2014: 31).

2.2.2.2 Sosyal Katilma

Calisanlarin kuruma dahil olmalariyla birlikte ¢esitli sosyal gruplara dahil olmaya
caligmaktadirlar. Kurumlarda bireyler arasi iligkilerin uygulandigi birgok informal
gruplar bulunmaktadir. Bu gruplar bilingsiz, plansiz bir sekilde kendiliginden
olugsmaktadir. “Kurum icinde ¢alisanlarin yakin iliskiler kuramamasi durumunda sosyal
guddlenmelerinin azaldig1 ve kuruma kars1 aidiyet duygusunun azaldigi gériilmektedir.
Dolayisiyla, kurumlarda sosyal katilma calisanlarin giidiilenmelerini arttiric bir etken
durumundadir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010: 213).” Calisanlarin kurumlarinda bir gruba
girmesi ve bu grupla iletisimde bulunmasi saglanmalidir.

Arastirmalar (Hawthorne Arastirmalari), bir gruba katilan ve bu grupla olan iletisimden
memnun olan ¢alismalarin is verimliligini arttirdigimi gostermektedir (Silah, 2005: 13).
Calisana yabancilik hissetmeyecegi bir is ortami sunulmasi durumunda, ¢alisan ¢abuk
kaynasacak ve fikirlerini rahat bir sekilde belirtecektir. Boyle bir ortamda c¢alisan is
yerinde huzur bulacak ve orgiit i¢in verimli olacaktir. Sirket ¢alisanlariyla yapilan gezi,
yarigsma, sosyal etkinlikler gibi faaliyetler, ¢alisanin giidiilenmesini saglayici etkenlerdir

(Aktiirk, 2014: 31).
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2.2.2.3 Deger ve Statl

Statli, bir bireye topluluk ic¢inde diger bireylerin atfetmis olduklar1 degerlerden
olusmaktadir. Statii genellikle saygi ile beraberdir. Gergek bir statiisii bulunan birey, is
arkadaslarindan saygi da goriir (Kog ve Topaloglu, 2010: 213). Yoneticiler, ¢alisanlarin
kisiliklerine, yaptiklari is, Oneri, goriis ve disiincelerine 6nem vermelidir. CUnku
calisanlar, idareciler ve grup iiyelerinin onlar1 takdir etme, begenme ve deger
vermelerine ihtiyac duyarlar.

Kisinin ¢aligmalarina ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerinin 6nem vermesi, kisinin daha
¢ok giidiilenmesini saglar. Bununla birlikte ¢alisan is yerinde ylkselme de isteyecektir.
Ancak bu yiikselme hiyerarsik bir sekilde olmayabilir. Islevsel bir statii ise, bireye
yetersiz gelebilir. Yiikselme imkanlarinin adaletli bir sekilde belirlenmesi, giidiilenmeyi

artirici etkenler arasindadir (Akturk, 2014: 31).

2.2.2.4 Cevreye Uyum

Calisan ¢alistig1 isyerinin, fiziksel kosullarinin yani sira psiko — sosyal sartlarina da
ayak uydurmak durumundadir. Girmis oldugu ilk iste, is arkadaslari, varsa iist ve
astlariyla kisa zamanda tamismali, onlarla tanisirken, kendisini tanitmalidir. Igine
kapanik, kendi diinyasi i¢inde yasamak isteyen calisanlar, uzun vadeli olarak hem
orgiite hem de kendilerine yararli olamazlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008 ). Calisan yeni
dahil oldugu is ¢evresinin, gerekleri, tore ve ¢evre sartlarina kisa zaman icinde ayak
uydurmali ve yabancilik hissini atmalidir. Bu durumda y0Oneticiye 6nemli bir rol
diismektedir: yonetici, isletmeye yeni katilan veya isletme i¢i yer degistiren ¢aliganlara
yardim etmeli, gereken ve yeterli seviyede bilgi vermeli, is arkadaglar ile uyugmalarini

saglamali ve bdylece grubun i¢ine dahil olmasini saglamalidir (Acuner, 2010: 13).
2.2.2.5 Oneri Sistemi
Oneri, bir kisi veya grubun bir konu tizerindeki karar1, goriisii veya fikridir. Calisanlarn

1 ortam1 ve genel is akisindaki sorunlara getirdikleri ¢ozlimler ise “Oneri sistemleri”

olarak tanimlanir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Oneri sistemi, kurumdaki demokratik
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idareyi gosteren faktorlerden biridir. Kurumda ¢alisan ¢alisanlar fikir ve tekliflerini hir
bir sekle ifade edebiliyor ve bunlar kale alinarak isletme icin yararli olanlar
uygulaniyorsa, bu is yerinde iyi bir iletisim siireci baglamis ve bdylelikle beraber idare

anlayisina baglanmis olur (Kog¢ ve Topaloglu, 2010: 213).

2.2.2.6 Guvence

Calistig1 kurumdaki is giivencesi kadar, psikolojik giivence de calisan iizerinde etkilidir.
Calisan, idarecilerin kendisine dair olumsuz bir tutum i¢inde bulunmayacagina
inantyorsa gudilenmesi de yiiksek olacaktir. Psikolojik giivence, fiziki giivenceden
farkli olarak, duygusal bir giivence cesididir. Calisanlar bu giiveni hissettikleri bir
calisma ortaminda ¢alistiklarinda, isleri ile daha ilgili olacak ve daha verimli olacaktir.

Calisma sartlarindaki olumlu nitelikler artarken, ¢alisma sartlarinin olumsuz 6zellikleri
bertaraf edilmeli veya asgariye indirilmelidir. Bu tedbirin alinmasi ¢alisma ortaminda
calisanin kendisine olan giiveni artirmakta, onun isine motivasyonunu temin etmektedir

(Silah, 2005 15).

2.2.3 Orgutsel ve Yonetsel Etkenler

Motivasyonda kullanilan 6rgutsel ve yonetsel etkenler su sekildedir.

2.2.3.1 isin Ozellikleri

Isin nasil oldugu, ¢alisanlarin isten tatmin seviyesinin belirlenmesini saglar. Is ile ilgili,
calisanlarin is tatmin seviyesine etkide bulunan iki unsur vardir. “Bunlar gesitlilik,
calisma yontem ve asamalarinin denetimidir (Acuner, 2010: 24).” Yapilacak olan
islerde yeteri kadar g¢esitliliginin  olmasi, genellikle ¢alisan motivasyonunu
artirmaktadir. Bu ¢esitliligin  az olmasit durumunda, c¢alisanlar sikilmakta ve
yorulmaktadir. Cesitliligin fazla olmasi durumunda da calisanlar, strese girmektedir.
Calisanlarin islerinde taninan 6zgiirliik, motivasyonlarinin artmasina neden olmaktadir.

Ancak aksi durumda ise, motivasyonun diigmesine ve is tatminsizligine neden olur.
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2.2.3.2 Amag Birligi

Kurum ve calisanin birbirlerinden degisik ve genellikle de c¢eliskili hedefleri
bulunmaktadir. Ornek olarak, ¢alisan kurumdan adaletli ve yeterli bir iicret, is giivenligi,
uygun calisma sartlari, saygi gibi talepleri vardir. Kurum da calisandan, kurumun
vermis oldugu rollere uygun davranma, ¢aligma ortakligi, kurumsal biitiinliigl saglayan
tutum ve davraniglar, siireklilik gibi taleplerde bulunmaktadir. Burada c¢alisan ve kurum
hedeflerinin birbiri ile ahenkli bir sekle getirilerek kurum ve birey hedeflerine

erigsmelerinin saglanmasi 6nemlidir (Budak ve Budak, 2010: 37).

Is hayatinda, kurum ve ¢alisanlar hedeflerini ortak bir paydada toplayarak, bir balans
uyumu saglamalidir. Amag birligi, bireyi calisirken giidiilemektedir. Idare, ¢aliganini bir
biitiin olarak taniyarak, onu kurum hedeflerine uygun bir sekilde etkilemeyi bilmelidir
(Aktlrk, 2014: 31). Ornegin, calisanin bireysel amagclar1 arasinda marka degeri yiiksek
olan bir isletmede galisiyor olmak olsun, orgiitiin hedefleri icinde marka degerini ve
sosyal itibarin1 artirmak varsa, caligan igin tabii bir gidulenme araci saglanmis olur
(Kog ve Topaloglu, 2010: 214).

2.2.3.3 Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Calisanlarin motivasyonunu artiran baska bir etken yetki devridir. “Kurum idarecisi, her
konuyla ilgili kendi kendine karar alma ve biitiin c¢alisanlar1 kontrol etme yetenegini
bulunduramaz. Boyle bir durumda, sahip oldugu yetkilerinin bazilarini, bir altina, onlar
da gerekmesi durumunda daha alt seviyede calisanlara devreder (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008).”

Kurum ¢alisanlarina yetki ve mesuliyet verilmesi durumunda bunun giduleyici etkisi
daha da giiclii olacaktir. Bireyler edinecekleri basarinin kendisine, basarisizligi da yine
kendisine ait oldugu diisiincesindedir. Yetki devri, idarecinin daha az direkt katilim ile

cok daha iyi neticeler verir (Acuner, 2010: 24).

34



2.2.3.4 Egitim ve Yiikselme

Kurumlarda egitim, calisanlarin islerini etkin olarak yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi,
yetenek ve tutumlarin onlara verilmesidir. Bununla birlikte kurumda egitim, ¢alisanlarin
ise girdiklerinde getirmis olduklar1 bilgi, yetenek ve tutumlar ile, islerin belirli gérev ve
sorumluluklarini uygulamak icin gereken bilgi, yetenek ve tutumlar arasinda olan
eksikliklerin giderilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Calisanlar, egitimden kazandiklar1 ek bilgi ve yeteneklerin karsiligi olarak yikselme
olanaklar1 da istemektedir. Ciinkii calisanlar, islerini daha iyi Ogrenip tecriibe
kazandik¢a, ¢alismakta olduklar1 i monoton bir durum olacak, bulunduklari
mevkilerdeki yetki ve mesuliyetlerini yetersiz bulacaktir. Bu nedenle daha ¢ok yetki ve
sorumlulukla ¢alismay1 isteyeceklerdir. “Egitim ve yiikselme uygulamalar1 genellikle
kurumun motivasyon uygulamalar1 ile birlikte uygulanmaktadir. Egitim, idarecinin
yararlanabilecegi yeni bilgilerin sunumu, tutum ve hareketlerin farklilastirilmas,

caliganlarda tatminin saglanmasidir (Kili¢ Aksoy, 2016: 37).”

2.3 Motivasyonun Onemi

Kurum ve bireyler farkli sartlarda farkli tutumlarda bulunmaktadir. Bu tutumlarin
bircok nedeni olabilir. Fiziki, ve sosyal kosullar, yasamis olduklar1 psiko - sosyal
durumlar, bireyin ¢evresi ile iliskisi gibi cogu kosul ve vaziyetler, birey ve kurumlarin
tutumlarini olusturmaktadir. Kosullar, bireylerin bazi gereksinimlerinden kaynaklidir.
Ornek olarak bir kurumda ¢alisana sunulan ortam ve verilen deger gibi faktorler, onun
yapacagi isin kalitesini de artirmaktadir. Burada onemli olan nokta motivasyondur.
Bireyin motivasyon seviyesi ne kadar yiiksekse, karsilastigi kosullart da o seviyede
zorlar. Bu nedenle motivasyona bagli olarak yapilan her is sonunda basar1 getirir

(Torun, 2015: 16).
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2.3.1 Cahsanlar Acisindan Motivasyonun Onemi

Isletmelerin amaglarma ulasabilmelerini saglayan birincil unsur isletme calisanlaridir.
Dolayisiyla, isletme yoneticileri calisanlarindan en yiiksek verimde c¢alismalarini
isterler. Orgiitlerin ¢alisanlari1 motive edebilmesi, galisanlarn mesuliyet alabilmesi
icin, cesitli niteliklerinin bulunmasi gerekir. Bu tarzdaki isletmelerin agik ve net bir
vizyonu bulunmaktadir. Kurumdaki g¢alisanlarin, kurumla ilgili dnemli konularda s6z
sahibi olmamalarina firsat verilmesi, onlarin mesuliyet ve calisma isteklerinde artis
neden olur. Isi ile ilgili yetenekler kazanabilir, kimi yeteneklerini ilerletebilir (Y1lmazer
ve Eroglu, 2010: 10). Bir ¢alisanin, isletme kosullarindan memnun olmasi1 durumunda,
yapmis oldugu is ile ilgili verimlilik orani, isletmenin beklediginden daha yiiksek
olabilir. Isletme calisanina, c¢alistigi alanda destek verir, egitim, seminer gibi
etkinliklerde bulunur ve yaptig1 ise gore, calisanina ddiil verirse, ¢alisan igletmeye bir is
yeri gibi bakmaz. Kariyer ve isletmesi i¢in daha ¢ok gayret gosterir be bu durum da hem

calisan hem kurum i¢in olumlu katkilarda bulunur (Torun, 2015: 17).

Calisanlar, calismis olduklari isletmelerde iiriin veya hizmet iiretimi yapma amacini
gerceklestirmek icin calismaktadir. Bu amagclar gerceklestigi takdirde, kendilerine
isletme tarafindan bazi sozler verilerek belli hedeflere sevk edilirler. Calisanlar
genellikle ekonomik, sosyal ve psikolojik etkenlerde motive edilmek isterler. Bu
baglamda temel olarak calisanlar, ¢alistiklart siire karsiliginda, kendilerine vaat edilen
ticreti zamaninda almak ve sosyal giivence sahibi olmayi talep ederler.

Sanayilesme ile kentlesme hizlanmis, tiretim miktar1 ve refah seviyesi artarak, insanlar
icin bazi gereksinimler ortaya g¢ikmis, bdylelikle toplum tiikketim toplumu olmaya
baslamistir. Bununla birlikte, insanlar, daha ¢ok tiiketim i¢in daha ¢ok kazanmak
ithtiyacini hissetmistir. Bu nedenle etkin bir motivasyon sistemine olan ihtiya¢ artmigtir.
Motivasyonda en 6nemli etken, ¢alisan tutum ve hareketlerinin ve bunlarin nedenlerinin
bilinmesidir. Her gosterilen davranisin arkasinda bir istek, Oniinde de bir amag
bulunmaktadir. Amaglara erismek i¢in bireyin isteklerinin karsilanmasi gerekir. Bu
istekler, bireyin igsel istekleri olabilecegi gibi, disaridan gelen dissal istekler de olabilir.
Birey, kendi hedeflerine ulastigi oranda mutludur. Aksi olmasi durumunda birey
amaclarina ulasamamasi nedeniyle bu durumun verdigi huzursuzluk ve mutsuzluk

icindedir. Bu da genellikle bireyi igine kars1 isteksiz duruma getirir.
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Motivasyonun amaci, ¢aliganlarda daha fazla bir caligma iste§i meydana getirecek
faktorleri bulmak ve bu faktorleri oldugunca karsilamaktir. Baska bir deyisle ¢alisanlar,
caligma siiresince caligmaya baslarken, istekli bir sekilde islerine baslamalarini ve
caligmalarin1 saglamaktir.

Motivasyon, calisanlarin ihtiyaglarini meydana koymak ve bunlara uygun olan
yontemlerin saglanmasi ile olugmaktadir. Motivasyon bireyin c¢aba ve faaliyetlerini
orglitsel amaglar kapsaminda yonlendirmektir. Bunu yerine getirmek i¢in de bireyin
ihtiyag, istek ve beklentilerini giderebilecegi bir ortamin olusturulmas: gerekmektedir.
Birey istek ve ihtiyaglarini idarenin kendisine sunmus oldugu etkenlerle gidererek,

calisma istegini artirir.

2.3.2 Yonetim Acisindan Motivasyonun Onemi

Yonetimin esas hedefi, mevcut kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullaniminin
saglanmasidir. Ciinkii isletmelerin kaynaklar1 kisith bir durumdadir. Gelismekte olan
iilkeler icin bu gayretlerin basarili olmasi, mevcut kaynaklarin etkin olarak

kullanilmalariyla ilgilidir.

Idareci, isteklendirme ve bireyin gereksinimlerini anlamanm, kurumsal amaglarin
sadece ve sadece calisanlarla birlikte gergeklesecegi gerg¢egi bakimindan Oneminin
bilincinde olmalidir (Alan, 2006: 21). Calisanin verimlili§i ve basariminin artmast,
calisanlar1 motive eden faktorlerin aragtirilmasini gerektirir. Bu faktorlerden en 6nemlisi
calisanlarin ihtiyaclarini uyaran isteklendirme yapisin1i ortaya koymaktir. Ciinki,
calisanlarin Orgiit amaglarina katkida bulunmalari i¢in motivasyon araglarinin belli bir
hale getirilmesi ve motive eden giidiilerin ortaya konulmasi gereklidir. Yo6neticinin
basarili olma ihtimali ile motivasyonla ilgili bilgisi arasinda birbirine yakin bir iligki

bulunmaktadir.

Calisanin, hangi sartlarda, hangi motiv araclariyla motive edilebilecegi ile ilgili yeteri
kadar bilgi sahibi olan yoneticilerin, orgiitsel biitiinlesme ve galisma basarimini artirma
imkani1 daha c¢oktur. Orgiitlerin calistirmakta oldugu calisanlarindan, calisanlarin da
orgiitlerinden bazi beklentileri vardir. Yazili sozlesmelerin yaninda, bu taraflarin

davranigsal bakimdan da birbirlerinden beklentileri bulunur.
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Orgiitler ekonomik giigleri ile beklentilerini karsilarken, ¢alisanlarin da orgiitlerinden
baz1 beklentileri de, kazandiklar1 iicretin zamaninda ve kesintisiz olarak verilmesi,
orgiitsel aidiyet ve is giivenligi gibi etkenlerdir. Orgiitsel amaglara ulasilmasi,
calisanlarin bu amaglara uygun bir sekilde davranmalar1 ile miimkiindiir. Calisanlarin

etkin bir sekilde calismasi, kendilerini iyi olarak gordiikleri durum ve sartlarla ilgilidir.

Idareci, hedeflerini gergeklestirmek igin, c¢alisanlarla isbirliginde bulunmas:
gerekliliginin, calisan ve basarima olan etki eden faktorlerin anlagilmasindan gegtiginin
farkinda olmalidir. Isletmeler, kisisel farkliliklarin farkinda olmali, biitiin calisanlar
aym sekilde motive etmeye calismalidir (Aktirk, 2014: 31). idareci igin, her ¢alisanin
benzer motive yontemleriyle motive edildikleri oldugu diisiincesi hatal1 bir yaklagimdir.
Klasik idareciler, calisanin bircogunun islerini sevmedigi diisiincesindedir ve
calisanlarin sadece korku veya ekonomik araglarla isteklendirileceklerine inanmaktadir.
Korku ve ekonomik motivasyon kisa siireli bir motivasyon saglayabilir. Ancak bu
yontemler uzun vadeli olarak iyi bir yontem degildir. Modern goriis acgis1 bakimindan

cevre, yonetici agisindan iyi sekilde taninmali ve kullanmalidir.

2.3.3 Kurum Agisindan Motivasyonun Onemi

Orgiitlerde personeli kazandirmak ve basarili olmak igin, dncelikle personeli basarili
olmaya giidillemek sarttir. Zira, basarinin temel araci motivasyondur. Orgiit
calisanlarinin, gorevinde basarili ve verimli olabilmesi icin, maddi, mali, fiziki ve
psikososyal yonden motive edilmeleri gerekmektedir. Motive olan kisi, amag ve
hedeflere ulasmak ve basarili olmak icin gerekli olan giicii saglamis olur (Yilmazer ve

Eroglu, 2010).
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UCUNCU BOLUM: KAMU KURUMLARINDA iLETISIM
BECERILERI VE CALISAN MOTIVASYONUNA ILISKIN BIiR
ARASTIRMA: iSKi ORNEGI

3.1 Arastirmanin Metodolojisi
3.1.1 Arastirmanin Amaci

Yogun bir rekabet ortaminda, isletmelerin verimliligi, is miikemmeliyeti, kalite,
verimlilik, karlilik gibi kavramlarin siklikla duyuldugu, hizla degisim gosteren ve
karmagik bir hal alan giiniimiiz ¢alisma yasaminda, sorumluluk ve 6nemli bir gorev
biciminde kendine ait bir igletmecilik fonksiyonu bi¢iminde ortaya ¢ikan yonetim ve
iletisim kavramlarina her zamankinden daha c¢ok Onem verilmeye baglanmistir.
Ozellikle yéneticiler, isletmelerinin ve kendilerinin bireysel hedeflerine kolay olarak
ulasabilmeleri, rekabet ortaminda devamlilik ve verimliliklerini artirmak i¢in iletisim ve

motivasyona daha ¢ok 6nem vermek durumundadirlar.

Bu c¢alismada kamu kurumlarinda iletisim becerilerinin ¢alisan motivasyonuna olan
etkilerini, yoneticilerin iletisim diizeyinin nasil algilandig1 ve calisanlarin isyerindeki

motivasyon seviyesinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

3.1.2 Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Farkli demografik o6zelliklerin, calisanlarin motivasyon ve iletisime olan etkisinin
incelendigi bu arastirmada model olarak, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Sosyal
bilimlerde genellikle kullanilan tarama aragtirmalari, genis gruplar iizerinde uygulanan,
gruptaki bireylerin olgu ve olayla ilgili goriislerinin, tutumlarinin alindigi, olgu ve
olaylarin betimlenmesinin amaclandig1 aragtirmalardir. Arastirmaci var olan durumu
ayrintistyla betimlemeye ve durum hakkinda ayrintili bilgi sunmaya calisir (Tanriégen,
2014: 59).
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Iliskisel tarama arastirmalarinin 6zelliklerinden birincisi, verilerin farkli kaynaklardan
toplanmast ve arastiritlan konu ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olunmasi nedeni ile
gecerliligi yiiksektir. Bir diger 6zelligi ise, verilerin ¢ok fazla kisiden elde edilmesidir.
Bu o0zelliklerinin haricinde diger ozellikleri asagidaki gibidir (Fowler, 1993, akt.,
Tanri6gen, 2014):

Iliskisel tarama arastirmalarinda temel amag, durumlarla ve olaylarla ilgili nicel veriler
elde edilmesi ve g¢esitli istatistikler iiretilmesidir. Veriler, bireylere cesitli sorular
sorularak elde edilir ve bu amagla anketler veya goriismeler kullanilir. iliskisel tarama

arastirmalarinda cogunlukla evreni temsil eden bir 6rneklem tizerinde c¢aligilir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Torun (2015) tarafindan yiiksek lisans tezinde
kullanilan “Yéneticilerin Iletisim Becerileri Olgegi” ve Yildirim (2007) tarafindan
gelistirilen “Motivasyon Olcegi" kullanilmistir. Arastirmada kullamilan anket ile
yonetimin ¢alisanlarla iletisimin c¢alisan motivasyonuna olan etkilerinin arastirilmasi
amaglanmis, bu amagla yonetimin iletisim becerileri ile ¢alisan motivasyonu arasindaki
iliskinin  belirlenmesi  hedeflenmistir. Bu arastirmada ISKi Kadikdy Sube
Miidiirliigii’nde ¢alisan 130 kisiye anket dagitilmis, 112 kisi ankete katilmistir. Elde
edinilen 112 anket icinden 8 anketin yanlis doldurulmasindan dolay1 gegersiz sayilmis,

104 anket degerlendirilmistir.

Bu arastirma icin hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 Tablo 3.1°e gore,
yonetimin iletisim boyutu icin kabul edilebilir (a: 0.73), motivasyon alt boyutu igin

mukemmel (a: 0.95) olarak hesaplanmustir.

Tablo 1

Cronbach’s alpha Giivenilirlik Degerleri

0>.9 Mikemmel
9>a>.8 Iyi

88>0>.7 Kabul edilebilir
J>a>.6 Stipheli
6>0>.5 Kot

S>a Glvenilmez
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Arastirmada degerlendirilen sosyo - demografik degiskenlerin, parametrik testlere olan
uygulanabilirligini 6lgmek i¢in bu degiskenler, normallik testi olan Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk analizleri ile incelenmistir.

Tablo 3.2

Normallik Testi Sonuc¢lari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Yas 451 104 ,064 ,375 104 ,061
Egitim durumu ,375 104 ,061 ,575 104 ,073
Gelir durumu ,465 104 ,061 ,257 104 ,075
Gorevde ¢aligma sresi 451 104 ,073 ,465 104 ,064
Kurumda caligma stiresi ,346 104 ,075 ,346 104 ,075

Cizelgede goriildigi tlizere tim demografik 6zelliklerin Sig degerleri 0,05’ten biiyiik
cikmistir. Dolayisiyla verilerin normal dagilima uyduklari tespit edilmistir. Bundan
dolay1 demografik ozelliklerin konu oldugu analizler i¢in parametrik testler tercih

edilecektir.

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 21.0 istatistik paket programi ile yapilmistir.
Katilimcilarin  sosyo demografik ozellikleri ve mesleki 6zelliklerine ait kategorik
degiskenler i¢in tanmimlayici istatistiklerden; say1 (n) ve oranlar (%) kullanilmistir. Olgek
alt boyutlarinin puanlar1 ve toplam o6l¢ek puanlari i¢in tanimlayict istatistiklerden;
ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerin,
yonetim - iletisim iliskisi, motivasyon sorularini igeren gruplarda olgeklerin puan
ortalamalarini karsilastirmak icin parametrik testlerden t testi kullanilmistir. Olgekler
arasindaki iligkinin arastirilmasi1 i¢in Korelasyon Analizi uygulanmis ve Pearson
Korelasyon Katsayisi verilmistir. Tiim karsilastirmalar igin istatistik onem seviyesi (p)

0.05 diizeyinde tutulmustur.

3.1.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini anketin yapildigi Ocak - Haziran 2017 tarihleri arasinda ISKI
Kadikéy Sube Miidiirliigii’nde calisan 136 calisan olusturmaktadir. Bu arastirmada ISKi
Kadikoy Sube Miidiirliigii’nde calisan 130 kisiye anket dagitilmis, 112 kisi ankete
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katilmistir. Elde edinilen 112 anket iginden 8 anketin yanlis doldurulmasindan dolay1
gecersiz sayilmig, 104 anket degerlendirilmistir. Arastirmanin Orneklemi, rastgele
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. “Rastgele o6rnekleme ydntemi 6rneklemin
tamamen rastlantiya dayali olarak yapildigi yontemdir. Topluluktaki tiim bireylerin
orneklemde bulunma sansi vardir. Bu ylizden istatistiksel analiz ve degerlendirme
teknikleri uygulanabilir ve genelleme yapilabilmektedir. Sonuglarin giivenirlik ve
gecerliligini arttirmak, istatistiksel analiz tekniklerini uygulamak ve genelleme yapmak
icin Orneklem se¢ilimi rastgele yapilmalidir. Rastgele 6rnekleme yontemlerinden basit
rastgele 6rnekleme yonteminde tiim birimlerin 6rneklemde olma sansi esittir. Basit kura

veya kura tablolari ile 6rnege girecek birimler segilir (Dasdemir, 2016).”

Arastirmada, evrenden her bir orneklemin esit olasilikla secildigi varsayilarak basit
rastgele oOrnekleme (simple random sampling) yontemi ile o6rneklem secilmistir.
Arastirmanin rneklemini, Ocak - Haziran 2017 tarihleri arasinda ISKI Kadikdy Sube
Midiirliigii’nde galisan 136 ¢alisan olusturmaktadir.

3.1.4 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: ISKI ¢alisanlarinin yaslari ile iletisim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardur.
H2: ISKI ¢alisanlarinin yaslar1 ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3: ISKI c¢alisanlarmin &grenim durumlari ile iletisim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H4: ISKI calisanlarinin 6grenim durumlari ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H5: ISKI ¢alisanlarinin gelir durumlar ile iletisim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hé6: ISKI calisanlarmin gelir durumlart ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H7: ISKI calisanlarinin gérevde calisma siireleri ile iletisim diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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HS: ISKI calisanlarinin gorevde calisma siireleri ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

HO: ISKI ¢alisanlarinin kurumda calisma siireleri ile iletisim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H10: ISKI calisanlarmin kurumda calisma siireleri ile motivasyon diizeyi arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

3.2 Demografik Veriler

Bu boliimde katilimcilara ait demografik bulgular analiz edilecektir.

Ankete katilanlarin yasina gore olusturulan frekans durumu asagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 3.3
Ankete Katilanlarin Yasa Gore Dagilim
Yas Frekans (n) Yuzde (%)
35 alt1 55 52,8
35 ve Ustu 49 47,2
Toplam 104 100

Yasa gore dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin %52,8’inin 35 alt1, %47,2’sinin
35 ve iistii yas grubuna ait oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore olusturulan frekans durumu asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 3.4

Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihmi

Egitim Durumu Frekans (n) Yizde (%)
i1k ve orta 6gretim mezunu 46 442
Yiiksekdgretim mezunu 58 55,8
Toplam 104 100

Egitim durumuna goére dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin %44,2’sinin ilk veya

orta 6gretim mezunu, %55,8’inin yliksekdgretim mezunu oldugu goriilmektedir.
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Ankete katilanlarin gelir durumlarina goére olusturulan frekans durumu asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 3.5

Ankete Katilanlarin Gelir Durumlarima Gére Dagilimi

Gelir Durumu Frekans (n) Yizde (%)
2500 altt 45 43,2
2500 ve Ustii 59 56,8
Toplam 104 100

Gelir durumuna gore dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin %43,2’sinin 2500 TL
alt1, %56,8’inin 2500 TL ve iistii gelir grubuna ait oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin gorevlerinde calisma siiresine gore olusturulan frekans durumu

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.6
Ankete Katilanlarin Gérevde Calisma Siresine Gore Dagilim

Gorevde Calisma Siiresi Frekans (n) Yizde (%)
10 yi1l alt1 66 63,4
10 y1l ve iizeri 38 36,6
Toplam 104 100

Gorevde ¢alisma siiresine gore dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin %63,4 {iniin
10 y1l alt1, %36,6’sinin 10 y1l ve lizeri ¢calistigi goriilmektedir.
Ankete katilanlarin kurumda c¢alisma siiresine gore olusturulan frekans durumu

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.7

Ankete Katilanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Kurumda Calisma Siiresi Frekans (n) Yizde (%)
10 y1l alts 64 61,5
10 y1l ve {izeri 40 38,5
Toplam 104 100

Kurumda calisma stiresine gére dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin %61,5’inin

10 y1l alt1, %38,5’inin 10 y1l ve lizeri calistigr goriilmektedir.
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Ankete katilanlarin vardiya durumuna gore olusturulan frekans durumu asagidaki

tabloda verilmistir.

3.3 Bulgular

Bu béliimde, arastirmanin alt problemlerine ait elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.3.1 Yonetim, Iletisim ve Motivasyon ile Ilgili Bulgular

Bu bolimde ISKi’de yonetim ile iletisim ve motivasyon &lgegine yonelik tutum

Olcegine verilen cevaplar ¢esitli degiskenlere gore analiz edilecektir.

3.3.1.1 Ankete Katilanlarin Yas Degiskeni ile iletisim ve Motivasyon Duygusu
Arasindaki Tliski

Yas degiskenine goOre katilimcilarin iletisim ve motivasyon duygusu hakkindaki
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek amaciyla t - testi

yapilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.8
Yas Degiskenine Gore t Testi Degerleri

Yas N X S t P (p<.05)
ILETISIM - 35 alt 55 4,59 0,64 1,347 ,037
YONETIM 35 ve Ustu | 49 3,95 0,57 1,347 ,037
MOTIVASYON | 35 alti 55 4,36 0,61 1,436 ,034

35 ve Ustu | 49 4,27 0,57 1,436 ,034

Yas, iletisim ve motivasyonu etkileyen onde gelen faktorlerden biridir. Bireyin ait
oldugu yas grubu, onun fikirlerini, davramislarini, yasam seklini etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Geng yas kategorisinde olan birey, iletisim ve motivasyona yasinin,
fikir ve davranislarinin da etkisiyle daha farkli yaklasirken, yasi ilerledik¢e daha farkli
diisiinmeye, daha farkli konulara oncelik vermeye baglar. Bu durum onun c¢aligmada

iletisim ve motivasyona bakis acis1 ve faktorlerini etkilemektedir.
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Grafik 3.1 Yas Degiskenine Gore t Testi Degerleri

Yapilan analiz sonucunda, yas durumu ile iletisim - yonetim arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Buna gore yas degiskeni ile iletisim ile
yonetim durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
[SKi’de 35 yas alti grubundaki katilimcilarin yonetim - iletisim iliskisine verdikleri
Oonem artarken, 35 yas ve Ustii grubundaki katilimcilarin yonetim - iletisim iliskisine
verdikleri 6nemin azaldig1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, yas durumu ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. (p<0,05) Buna goére yas durumu ile motivasyon arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yas, bireyin motivasyonunu etkileyen faktorlerdendir. Arastirma
sonucuna bakildiginda iSKi’de 35 yas alti grubundaki katilimcilarin motivasyona
verdikleri onem artarken, 35 yas ve {istli yas grubundaki katilimcilarin da motivasyona

verdikleri 6nemin azaldig1 goriilmektedir.
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3.3.1.2 Ankete Katilanlarin Egitim Durumu Degiskeni ile Tletisim ve Motivasyon
Duygusu Arasindaki fliski

Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin iletisim ve motivasyon duygusu
hakkindaki goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t - testi

kullanilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.9

Egitim Durumu Degiskenine Gore t - testi Degerleri

Egitim Durumu N X S t P (p<.05)
iLETiSiM - [k ve orta O0gretim mezunu | 46 3,55 0,46 1,367 ,046
YONETIM Yiksekogretim mezunu 58 4,39 0,73 1,367 ,046
MOTIVASYON | ilk ve orta 8gretim mezunu | 46 397 | 0,37 1,516 ,037

Yiiksekdgretim mezunu 58 4,27 0,51 1,516 ,037

Egitim durumu, bireyin isine olan bakis acisini, iletisim kurma yapisini, motive edilme
faktorlerini belirleyen faktorlerdendir. Bireyin isi ile ilgili hedeflerini belirlemesine
yardimct olan egitim seviyesi, ayni zamanda onun motivasyon seviyesini de

etkilemektedir.

m ilk ve orta dgretim
mezunu

B Yiksekogretim
mezunu

iletisim - Motivasyon
Yonetim

Grafik 3.2 Egitim Durumu Degiskenine Gore t - testi Degerleri

Yapilan analiz sonucunda, egitim durumu ile iletisim - yOnetim arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Buna gore egitim durumu ile iletisim ile

yonetim dlzeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Aragtirma sonucuna gore ilk
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ve orta Ogretim mezunu katilimcilarin yonetim - iletisim iligkisine daha az Onem
verdigi, yiiksek 6gretim mezunu katilimeilar i¢in de yonetim - iletisim iliskisine daha
¢ok 6nem verildigi goriillmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, egitim durumu ile motivasyon arasinda anlamh bir farklilik
gorulmektedir. (p<0,05) Buna gore egitim durumu ile motivasyon arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Aragtirma sonucuna gore ilk ve orta 6gretim mezunu katilimcilarin
motivasyona daha az Onem verdigi, ylksek oOgretim mezunu katilimcilarin da

motivasyona daha ¢ok 6nem verildigi goriilmektedir.

3.3.1.3 Ankete Katilanlarin Gelir Durumu Degiskeni ile iletisim ve Motivasyon

Duygusu Arasindaki Iliski

Gelir durumu degiskenine g0re katilimcilarin iletisim ve motivasyon duygusu
hakkindaki goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t - testi

kullanilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.10

Gelir Durumu Degiskenine Gore t - Testi Degerleri

Gelir Durumu N X S t P (p<.05)
ILETISIM - 2500 alt1 45 [357| 046 | 1546 ,034
YONETIM 2500 ve Ustl 59 |439| 051 |1546 ,034
MOTIVASYON | 2500 alt: 45 [316| 046 |1,347 ,046

2500 ve istii 59 346 | 0,73 |1347 ,046

Gelir, calisanin calismasi karsiliginda almis oldugu en temel 6diil, kurulusa olan
baglhilig1 artiran en onemli motivasyon faktoriidiir. Ekonomik motivasyon faktorleri
icinde yayginlikla kullanilan gelir, bireyin isi ile ilgili diisiincelerini etkilemekte, onun
motive edilmesine katkida bulunmaktadir. Calisanin ise girme nedeni olan gelir, ayni

zamanda onun yOnetici ve kurumla olan iliskisini de etkilemektedir.
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Grafik 3.3 Gelir Durumu Degiskenine Gore t - testi Degerleri

Yapilan analiz sonucunda, gelir durumu ile iletisim - yonetim arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Buna gore gelir durumu ile iletisim ile yonetim
diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. 2500 TL alt1 gelir grubundaki
katilimeilarin yonetim - iletisim iliskisine daha az 6nem verdikleri, 2500 TL ve tistii
gelir grubundaki katilimeilarin yonetim - iletisim iliskisine daha ¢ok 6nem verdikleri
gorilmiustir.

Yapilan analiz sonucunda, gelir durumu ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik
gorilmektedir. (p<0,05) Buna gore gelir durumu ile motivasyon arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. 2500 TL alt1 gelir grubundaki katilimcilarin motivasyona daha az
onem verdikleri, 2500 TL ve tistli gelir grubundaki katilimeilarin motivasyona daha ¢ok

6nem verdikleri goriilmistiir.

3.3.1.4 Ankete Katilanlarim Gorevde Calisma Siiresine Degiskeni ile Iletisim ve

Motivasyon Duygusu Arasindaki iliski
Gorevde calisma degiskenine gore katilimcilarin iletisim ve motivasyon duygusu

hakkindaki goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t - testi

kullanilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.11

Gorevde Calisma Siiresi Degiskenine Gore t - Testi Degerleri

Gorevde N X S t P (p<.05)

Calisma

Suresi
ILETISIM - 10 y1l alt1 66 3,57 0,51 1,346 ,046
YONETIM 10 y1l ve tlizeri | 38 4,15 0,64 1,346 ,046
MOTIVASYON | 10 y1l alts 66 3,75 0,37 1,456 ,037

10 y1l ve {izeri | 38 3,97 0,46 1,456 ,037

Yapilan analiz sonucunda, ISKi’de gérevde c¢alisma siiresi ile iletisim - yonetim
arasinda anlamli bir farkliik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Buna gore gorevde
calisma siiresi ile iletisim ile yonetim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Gorevde ¢alisma siiresi 10 y1l ve {istii olan katilimeilar yonetim - iletisim iliskisine daha
fazla 6nem verirken, gorevde ¢alisma siiresi 10 yil alt1 olan katilimcilarin yonetim -
iletisim iliskisine daha az 6nem verdigi gorilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, gorevde caligsma siiresi ile motivasyon arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. (p<0,05) Buna gore gorevde g¢alisma slresi ile motivasyon
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Gérevde ¢alisma siiresi 10 yil ve istii olan
katilimcilar motivasyona daha fazla dnem verirken, gorevde caligsma siiresi 10 yil alt1

olan katilimeilarin motivasyona daha az dnem verdigi goriilmektedir.
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Grafik 3.4 Gorevde Calisma Siresi Degiskenine Gore t - Testi Degerleri
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3.3.1.5 Ankete Katilanlarin Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni ile Tletisim ve

Motivasyon Duygusu Arasindaki iliski

Kurumda g¢alisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin iletisim ve motivasyon duygusu
hakkindaki goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t - testi

kullanilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.12

Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore t - Testi Degerleri

Kurumda N X S t P (p<.05)

Calisma

Suresi
ILETISIM - 10 y1l altr 64 4,36 0,43 1,375 ,034
YONETIM 10 y1l ve {izeri | 40 451 0,51 1,375 ,034
MOTIVASYON | 10 y1l alts 64 3,46 0,31 1,555 ,046

10 yil ve iizeri | 40 3,64 0,34 1,555 ,046

Yapilan analiz sonucunda, kurumda calisma siiresi ile iletisim - yOnetim arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Buna gore kurumda ¢alisma siiresi
ile iletisim ile yonetim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kurumda
calisma siiresi 10 yil alt1 olan katilimcilarin yonetim - iletisim iliskisine daha az 6nem
verdigi, kurumda ¢alisma siiresi 10 yil ve {istii olan katilimcilarin yonetim - iletisim
iligkisine daha fazla 6nem verdigi gorulmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, kurumda ¢aligma siiresi ile motivasyon arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. (p<0,05) Buna gore kurumda calisma siresi ile motivasyon
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kurumda calisma siiresi 10 yil alt1 olan
katilimcilarin motivasyona daha az 6nem verdigi, kurumda ¢aligma siiresi 10 yil ve tistii

olan katilimeilarin motivasyona daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.
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Grafik 3.5 Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore t - Testi Degerleri

3.3.2 Analizlerin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edildigi ¢alismamiz anketine
katilan sayis1 toplam 104 kisidir. Yas degiskeni bakimindan bakildiginda, katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugunun 35 alti yas araliginda oldugu, egitim durumu bakimindan
bakildiginda ise cogunlugunun yiiksekdgretim mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun gen¢ grubunda oldugu ve yiliksekdgretim mezunu
oldugu gortulmektedir. Gelir durumu bakimindan bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun 2500
TL ve dstii gelir grubuna sahip oldugu gorilmektedir. Gorevde galisma suresi
bakimindan bakildiginda biiyiikk ¢ogunlugunun 10 yil alti, kurumda caligma siiresi

bakimindan bakildiginda biiyiik cogunlugunun 10 y1l alti1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13

Analizlerin Degerlendirilmesi

DEGISKEN ILETiSIM - YONETIM | MOTIVASYON ILISKiSI
ILISKIiSi

Yas Anlaml bir farklilik | Anlamh bir farklilik
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Egitim durumu Anlaml bir farklilik | Anlamh bir farklilik
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Gelir Anlaml bir farklilik | Anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Gorevde ¢alisma siiresi Anlamli bir farklilik | Anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Kurumda ¢aligma siiresi Anlaml bir farklilik | Anlamh bir farklilik
bulunmaktadir. bulunmaktadir.
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Tablo 3.14

Hipotez Degerlendirmesi

HIPOTEZ DURUMU

HI1: ISKI calisanlarinin yaglart ile iletisim diizeyi arasinda REDDEDIL.MEDI
anlamli bir farklilik vardir.

H2: ISKI calisanlarinin yaslar1 ile motivasyon diizeyi arasinda REDDEDIL.MEDI
anlamli bir farklilik vardir.

H3: ISKI calisanlarinin 6grenim durumlar ile iletisim diizeyi REDDEDIL.MEDI
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: ISKI ¢alisanlarinin 6grenim durumlart ile motivasyon diizeyi REDDEDILMEDI
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HS: ISKI ¢alisanlarmin gelir durumlari ile iletisim diizeyi REDDEDILMEDI
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: ISKI ¢alisanlariin gelir durumlari ile motivasyon diizeyi REDDEDILMEDI
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: ISKI calisanlarinin gorevde calisma stireleri ile iletisim REDDEDII.MEDI
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HS: ISKI calisanlarinin gorevde galigma siireleri ile motivasyon REDDEDII.MEDI
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H9: ISKI c¢alisanlarinin kurumda c¢aligma siireleri ile iletigim REDDEDII MEDI
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10: ISKI ¢alisanlarmin kurumda ¢alisma siireleri ile motivasyon REDDEDILMEDi

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmada yas degiskeni ile iletisim arasindaki iliskinin incelenmis, yas degiskeni ile
iletisim arasinda anlaml bir farklilik olduguna ulasilmistir. Analize gore 35 yas ve lstii

katilimcilarda iletisime verilen 6nem daha az olurken, 35 yas alt1 katilimcilarda iletisime

verilen 6nem daha fazla olmaktadir.

Bu sonuglara gore “H1: ISKI ¢alisanlarinin yaslari ile iletisim diizeyi arasinda anlaml

bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Yas degiskeni ile motivasyon arasindaki iliski incelendiginde, yas degiskeni ile
motivasyon arasinda da anlamli bir farklilik olmadigina ulasilmigtir. Analize gore 35
yag altt katilimcilar motivasyona daha fazla Onem verirken, 35 yas ve isti

katilimcilarda motivasyona daha az 6nem verilmektedir.
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Bu sonuglara gére “H2: ISKI calisanlarinin yaslari ile motivasyon diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Aragtirmada egitim durumu ile iletisim arasindaki iliskinin incelenmis, egitim durumu
ile iletisim arasinda anlamli bir farklilik olduguna ulagilmistir. Analize gore ilk ve orta
Ogretim mezunu katilimcilar iletisime daha az 6nem verirken, yiliksek 6gretim mezunu

katilimcilar iletisime daha fazla 6nem vermektedir.

Bu sonuglara gore “H3: ISKI c¢alisanlarmin &grenim durumlar ile iletisim diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Egitim durumu ile motivasyon arasindaki iliski incelendiginde, egitim durumu ile
motivasyon arasinda da anlamli bir farklilik olduguna ulasilmistir. Analize gore ilk ve
orta 6gretim mezunu katilimcilar motivasyona daha az dnem verirken, yiiksek 6gretim

mezunu katilimcilar motivasyona daha fazla énem vermektedir.

Bu sonuglara gére “H4: ISKI ¢alisanlarinin 6grenim durumlari ile motivasyon diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Arastirmada gelir durumu ile iletisim ve motivasyon iliskisi incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore gelir durumu ile iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorulmektedir. Arastirmaya gore 2500 TL alt1 gelir grubundaki katilimecilarin iletisime
verdigi 6nem, 2500 TL ve istii gelir grubundaki katilimcilara goére daha az oldugu

gorulmektedir.

Buna gore “H5: ISKI ¢alisanlarinin gelir durumlar ile iletisim diizeyi arasinda anlamli

bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Gelir durumu ile motivasyon arasindaki iliskiye bakildiginda, gelir durumu ile
motivasyon arasinda da anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gore
2500 TL alt1 gelir grubundaki katilimcilarin motivasyona verdigi 6nem daha az olurken,
2500 TL ve iistii gelir grubundaki katilimeilarin motivasyona verdigi dnemin daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Buna gore “H6: ISKI ¢alisanlarmin gelir durumlari ile motivasyon diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.”” hipotezi dogrulanmaktadir.

Arastirmada gorevde calisma siiresi ile iletisim arasindaki iliskinin incelenmis, gérevde

caligma siiresi ile iletisim arasinda anlamli bir farklilik olduguna ulasilmistir. Arastirma
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sonuglarina gore gorevde 10 yil alt1 siire calisan katilimcilar iletisime daha az 6nem

verirken, 10 y1l ve iistii katilimcilarin iletisime daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Bu sonuglara gore “H7: ISKI calisanlarinin gérevde galisma siireleri ile iletisim diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Gorevde caligma siiresi ile motivasyon arasindaki iliski incelendiginde, gorevde calisma
sliresi ile motivasyon arasinda da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore gorevde 10 yil alt1 siire ¢alisan katilimcilar motivasyona daha az 6nem
verirken, 10 yil ve {stii katilmcilarin motivasyona daha fazla onem verdigi

gorulmektedir.

Bu sonuglara gore “HS8: ISKI ¢alisanlarmin gorevde calisma siireleri ile motivasyon

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Arastirmada kurumda c¢alisma siiresi ile iletisim arasindaki iliskinin incelenmis,
kurumda ¢aligma siiresi ile iletisim arasinda anlamli bir farklilik olduguna ulasilmistir.
Bu iliskiye gore kurumda caligma siiresi ile iletisim arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore kurumda 10 yil alt1 siire ¢alisan katilimcilar
iletisime daha az dnem verirken, 10 yil ve iistii siire ¢alisan katilimcilarin iletisime daha

onem verdigi goriilmektedir.

Buna goére “H9: ISKI c¢alisanlarmin kurumda calisma siireleri ile iletisim diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Arastirmada kurumda c¢alisma siiresi arttitkca motivasyon iligkisinin de arttig1
gorilmektedir. Kurumda g¢alisma siiresi ile motivasyon arasindaki iliski incelendiginde,
kurumda calisma siiresi ile motivasyon arasinda da anlamli bir farklilik oldugu
gortlmektedir. Arastirma sonuglarina gére kurumda 10 yil alt siire ¢alisan katilimcilar
motivasyona daha az Onem verirken, 10 yil ve dstii siire ¢alisan katilimcilarin

motivasyona daha énem verdikleri géralmektedir.

Buna gore “H10: ISKI calisanlarmin kurumda calisma siireleri ile motivasyon diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.
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SONUC

Calismada kamu kurumlarinda iletisim becerilerinin ¢alisan motivasyonuna olan
etkileri, yoneticilerin iletisim diizeyinin nasil algilandigi ve bu durumun galisanlarin

motivasyon seviyesine olan etkisi ortaya konulmustur.

Arastirmada ISKI’de yas degiskeninin iletisim ve motivasyon diizeyine olan etkisi
arastiritlmis ve bu degiskenin, her iki durumu da etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore 35
yas alt1 katilimcilar iletisim ve motivasyona anlamli bir diizeyde 6nem verirken, 35 yas
ve istli katilimcilarda bu iligskinin diizeyinin azaldigi goriilmektedir. Sonug olarak 35
yas ve Ustli katilimcilarda yoneticilerin iletisim becerilerinin ¢alisan motivasyonu
Uzerindeki etkisi azalirken, 35 yas alt1 katilimcilarda ise tam tersi olarak gergeklestigi

gorulmektedir.

Arastirmada Olgiilen bir diger degisken, egitim durumu degiskenidir. Arastirmada
[SKi’de egitim durumu degiskeninin iletisim ve motivasyon diizeyine olan etkisi
arastirilmis ve bu degiskenin, her iki durumu da etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore
yiiksek 0gretim mezunu katilimeilar iletisim ve motivasyona anlamli bir diizeyde 6nem
verirken, ilk ve orta 6gretim mezunu katilimcilarda bu iliskinin diizeyinin azaldigi
gorilmektedir. Sonug olarak yiiksek Ogretim mezunu katilimcilarda yoneticilerin
iletisim becerilerinin c¢alisan motivasyonu {izerindeki etkisi azalirken, ilk ve orta

ogretim mezunu katilimcilarda ise tam tersi olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Arastirmada ISKi’de gelir durumu degiskeninin iletisim ve motivasyon diizeyine olan
etkisi aragtirilmig ve bu degiskenin, her iki durumu da etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore
2500 TL ve istii gelir grubundaki katilimeilar iletisim ve motivasyona anlamli bir
dizeyde onem verirken, 2500 TL alt1 gelir grubundaki katilimcilarda bu iligkinin
diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Sonu¢ olarak 2500 TL ve Usti gelir grubundaki
katilimcilarda yoneticilerin iletisim becerilerinin ¢alisan motivasyonu {izerindeki etkisi
artarken, 2500 TL alt1 gelir grubundaki katilimcilarda ise tam tersi olarak gerceklestigi

gorulmektedir.

Aragtirmada gOrevde caligsma siiresi degiskeninin iletisim ve motivasyon diizeyine olan
etkisi aragtirilmis ve bu degiskenin, her iki durumu da etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore

gorevde ¢aligma siiresi 10 yil ve {istii olan katilimcilar iletisim ve motivasyona anlamli
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bir diizeyde 6nem verirken, gorevde g¢alisma siiresi 10 yil alti olan katilimcilarda bu
iliskinin diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Sonug olarak gorevde galisma siiresi 10 yil
ve Ustii olan katilimcilarda yoneticilerin iletisim becerilerinin g¢alisan motivasyonu
Uzerindeki etkisi artarken, gorevde ¢alisma siiresi 10 yil alt1 olan katilimcilarda ise tam

tersi olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Arastirmada ISK1’de ¢alisma siiresi degiskeninin iletisim ve motivasyon diizeyine olan
etkisi arasgtirilmis ve bu degiskenin, her iki durumu da etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore
kurumda caligma stiresi 10 yil ve iistli olan katilimcilar iletisim ve motivasyona anlamli
bir diizeyde 6nem verirken, kurumda ¢alisma siiresi 10 yil alt1 olan katilimcilarda bu
iligkinin diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Sonug olarak kurumda ¢alisma siiresi 10 yil
ve lstii katilmcilarda yoneticilerin iletisim becerilerinin ¢alisgan motivasyonu
Uzerindeki etkisi artarken, kurumda g¢alisma siiresi 10 yil alt1 olan katilimcilarda tam

tersi olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Sonuc olarak ISKi’de iletisim becerilerinin calisan motivasyonuna olan etkileri,
yoneticilerin iletisim diizeyinin nasil algilandigi ve bu durumun g¢alisanlarin motivasyon
seviyesine olan etkisinin arastirildigi bu calismada, iletisim ve motivasyon iligkisi 5
faktore gore arastirilmig ve tiim faktorlerin, yoneticilerin iletisim diizeyi ile motivasyon

Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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EKLER

EK -1 ANKET FORMU

Bu anket Nisantast Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y®onetim
Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans Programi geregince “ yonetici iletisim becerilerinin
calisan motivasyonu iizerine etkileri’’ , amaciyla hazirlanmis olup, arastirma disinda
herhangi bir maksatla kullanilmayacaktir. Liitfen her bir soruyu dikkatlice okuyup,
seceneklerden uygun olani isaretlemek suretiyle cevaplaymiz. Arastirmanin sagliginin,
vereceginiz cevaplarin eksiksiz ve dogru olmasina bagli oldugunu liitfen unutmayiniz.

Anket formlarina isim yazilmamasi gerektigini, formlarin sahsimda gizli
kalacagini, sonuglarinin ise sadece akademik bir ¢alismada kullanilacagini beyan eder
saygilar sunarim.

Degerli zamanimizdan 6zveride bulunarak arastirmaya yapacagiiz 6nemli katkilardan

ve igbirliginizden dolay1 tesekkiir ederim.

A) SOSYO - DEMOGRAFIK BILGILER

1)Yasiniz

a) 18-23 b) 24-29 c¢) 30-35 d)36-41 e) 42 ve Uzeri

2) Egitim Durumunuz

a) Ilkogretim b) Lise ¢) On Lisans d) Lisans e) Lisansiistii

3) Gelir Durumunuz

a) 1400 — 2000 TL b) 2001 - 3000 TL c) 3001 - 4000 TL d) 4001 ve tzeri TL
4) Kag yildir bu gorevde ¢aligmaktasiniz?

a) 0-5 y1l b) 6-10 y1l ¢) 11-15 yil d) 16- 20 yil e) 21 y1l ve lizeri
5) Bu kurumda toplam ¢aligsma siireniz?

a) 0-5 y1l b) 6-10 yil ¢) 11-15 yi1l d) 16-20 yil ) 21 yil ve lizeri
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Asagidaki ifadelerden diisiincelerinize uygun olani isaretleyiniz.

Yoneticim;

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmryorum

1) {letisim konusunda iyi bir liderdir.

2) Iletisim konusunda yeterli diizeyde bilgi ve beceri sahibidir.

3) Caliganlar1 idare tarzi profesyoneldir.

4) Caligmalarimu takdir eder.

5) Daha basarili olmam i¢in beni destekler.

6) Elestirilerimi dikkate alir.

7) Istedigim her zaman ulasilabilirdir.

8) Sorun ve onerilerimi kendisiyle ¢ekinmeden paylasabilirim.

9) Sorunlarim i¢in ¢6ziim dnerilerinde bulunur.

10) Benle konusurken viicut dilini ve ses tonunu dogru ayarlar.

11) Konugma esnasinda s6ziim bitene kadar beni igtenlikle
dinler.

12) Thtiyaglarimu siirekli izler ve gz 6niinde bulundurur.

13) Davraniglarimi ¢ok iyi analiz eder.

14) Arkadas ve yoOnetici dengesini ¢ok iyi kurar.

15) Mutlu ve actlt giinlerimi paylastigini gésteren yazili ve
sOzlii iletisim araglarini kullanir.

16) Benim i¢in gerekli olan en uygun egitimi saptar ve egitime
katilmami saglar.

17) Kurum ile ilgili degisikliklerden siirekli haberdar eder.

18) Kisilere gore farkli motivasyon tekniklerini kullanir.

19) is yerinde stresle basa ¢ctkma ydntemlerini cok iyi kullanir.

20) Miimkiin oldugu her firsatta 6diillendirme yontemini
kullanir.

21) Performansima gore ddiillendirme yapar.

22) Herkese esit bir sekilde muamele gosterir.

23) lletisim hususunda ydneticimden cok memnunum.
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MOTIVASYON OLCEGI

Liitfen, maddelere katilma derecenize karsilik gelecek
kutucuklara “X” isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.) Kurumdan aldigim iicret miktart memnuniyet vericidir.

2.) Kurumdaki ¢aligma kosullart memnuniyet vericidir.

3.) Kurumdaki terfi ve yiikselme olanaklari memnuniyet
vericidir.

4.) Kurumdaki is giivencesi memnuniyet vericidir.

5.) Kurumdaki iistlerce yapilan takdir etme ve yapici elestiriler
memnuniyet vericidir.

6.) Kurumda yetki ve sorumluluk sinirlarinin belirlenmesi
memnuniyet vericidir.

7.) Kurumda kisisel ve mesleki gelisimi saglayici egitim
olanaklar1 memnuniyet vericidir.

8.) Kurumdaki alinan kararlara katilma memnuniyet vericidir.

9.) Kurumdaki iletigim sistemi memnuniyet vericidir.

10.) Kurumda yaptigim isi Sevmem memnuniyet vericidir.

11.) Kurumdaki y6netici-¢alisan iligkisi memnuniyet vericidir.

12.) Kurumdaki is arkadaglarimla iliskilerim memnuniyet
vericidir.

13.) Kurumdaki kisisel bilgi ve becerimi kullanma durumu
memnuniyet vericidir.

14.) Kurumdaki performans degerlendirme memnuniyet
vericidir.

15.) Kurumdaki ekip ¢aligmast memnuniyet vericidir.

16.) Kurumdaki is araglarinin yeterliligi memnuniyet vericidir.

17.) Kurum tarafindan saglanan saglik hizmetleri memnuniyet
vericidir.

18.) Kurum tarafindan gerceklestirilen sosyal aktiviteler
memnuniyet vericidir.

19.) Kurum tarafindan sosyal hizmetler (6gle yemegi, servis
aracl, tatil olanaklari ...) memnuniyet vericidir.

20.) Kurumda uygulanan éddllendirme sistemi memnuniyet
vericidir.

21.) Kurumdaki disiplin sistemi memnuniyet vericidir.

22.) Kurumdaki oryantasyon (ise aligtirma) sistemi memnuniyet
vericidir.

23.) Kurumdaki kariyer yonetimi sistemi memnuniyet vericidir.

24.) Kurumun mesleki gelisimime katkis1t memnuniyet
vericidir.

25.) Kurumdaki ¢aligma saatleri memnuniyet vericidir.

26.) Kurumda meslektaglarimla bilgi alig-verisi memnuniyet
vericidir.
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