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ONSOZz

Bu arastirmada kisileraras1 duyarlilik egitiminin, tiniversite 6grencilerinin empati ve
iletisim becerilerine olan etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
yipratic1 fakat bir o kadar da heyecanli bir yola ¢ikmis olduk. Bu yolda bana destek
veren, arastirmanin her asamasinda engin bilgi, tecriibesi ve titiz ¢alismasi ile bana yol
gosteren degerli biiyligiim ve danmisman hocam Yrd. Do¢. Dr. Nurgil YAVUZER’e
saygilarimi sunar tesekkiir ederim. Kisileraras1 Duyarlilik Egitimimde bana destek verip
sekiz oturum boyunca ilkbaharin o en giizel, cazibeli zamaninda hocalarini yalniz
birakmayan tezimin temel taslar1 olan Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu Cocuk Gelisimi Programi 2015/2016 girisli dgrencilerime
tesekkiir ederim. Bana destek olan kiymetli dostlarim Bucu SEZER ve Bihter Canan
KUCUK’e ve SPSS progranmu ile ilgili bilgisine basvurdugumuz Ercan DIRIK
ogretmene tesekkiir ederim. Tesekkiirlerin en kiymetli ise beni tanidig1 ilk glinde bana
yardimc1 olup bana gii¢ veren ve hala yedek giiciim olan, 6zellikle tez asamasinda
basinin etini yedigim ama yine de “onu da hallederiz” diyerek bana moral verip hep
yanimda olan giizel yiirekli sevgilim, esim Ogretim Gérevlisi Mehmet Saban AKGUL’e
tesekkiir eder ve bu tezi degerli kizzm Beren AKGUL ve esim Mehmet Saban
AKGUL’e ithaf ederim.

Nagehan AKGUL
11.07.2017
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Bu arastirmanin amaci {iniversite 6grencilerine verilen kisilerarasi duyarlilik egitiminin,
empati ve iletisim becerilerine olan etkisini incelemektir. Arastirmanin diger bir amaci,
kisisel degerlendirme formunda yer alan degiskenler ile {iniversite 6grencilerinin empati
ve iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir.
Aragtirma 2016 — 2017 dgretim yilinda Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yuksekokulu Cocuk Gelisimi Programi’nda 6grenim goren 48 6grenci lizerinde
yiirtitiilmiistiir. Arastirmada kullanilan dlgekler; Ad, soyadi, yas, annenin egitim durumu,
babanin egitim durumu, annenin ve babanin ¢alisip ¢alismama durumu, kardes sayisi,
bolimind lisansa (4 yila) tamamlamayr diistiniip diisinmedigi, yasaminizin ¢ogunu
gecirdigl yerlesim birimi gibi degiskenler hakkinda bilgi toplamak amaciyla “Kisisel
Degerlendirme Formu”, her iki grupta bulunan 6grencilerin empati ve iletisim becerileri
duizeylerini belirlemek amaciyla, Korkut (1996b) tarafindan gelistirilen letigim
Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik|
Egilim Olgegi kullanilmistir. Toplanan veriler; SPSS 17 programi kullanilarak
degiskenler arasindaki normal dagilim ve homojenlik durumuna gore Paired Samples
Test ve Independent Samples Testleri ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
kisileraras1 duyarlilik egitiminin, empati ve iletisim becerisi diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica kisisel degerlendirme formunda yer alan diger]
bagimsiz degiskenlerle empati ve iletisim becerisi diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadig: incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar tartisilmis ve gelecek]

arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler; Empati, Iletisim Becerisi, Kisileraras1 Duyarlilik
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This study aims to investigate the effect of interpersonal sensitivity training which is
taken by university students as a lesson on empathy and communication skills.

Other aim of the study is determinate either there are meaningful differences between
the empathy and communication skills of the university students or not by the variants
on the available evaluation form. Study is performed on 48 students of Gazi Osmanpasal
University, institute of sciences, child development program at 2016-2017 term. The
used scales in the investigation are; name,surname,age,the education degree of the
mother,whether mother or father works,number of the siblings,whether they think
completing their deparmant to bachelor's degree,dwelling in which they mostly spend
their lives. With the aim of obtaining information about these variants "Personel
Evaluation Form™ , with the aim of determining the levels of both empathy and
communicaton skillsof students in both group "Communicaton Skills Evaluation Scale"
developed by Korkut (1996b) and Emphatic Tendancy Scale developed by Dokmen
(1998) were used. SPSS 17 program was used for analyze the obtained data. It was
analyzed by Paired Samples Test and Independent Samples
Test according to the normal distribution and homogeneity between variants. At the end
of study, meaningful relationship is observed between interpersonal sensitivity training
with empathy and communication skill levels. Besides, it is investigated that whether|
there is a meaningful difference among empathy and commucation skill levels with
other independent variants which presented in personal examination form or not. Results

of the study were discussed and made suggestions for further studies.
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GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, problem ve alt problemlere,
arastirmanin amacina, arastirmanin énemine, arastirmanin sayitlaria, simirliliklaria yer

verilmistir. Problem durumu baslhig1 altinda literatiir taranmig ve aragtirmanin problemi

ile ilgili kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.

Problem Durumu
Kisileraras1 Duyarlilik: Bireyin diger kisilerle olan iligkilerinde, {izerinde

durulmayip kiymet verilmedigine ya da koti davranildigina inanarak onlarin
davraniglarin1 yanlis degerlendirmesine bdylece insanlarin oldugu yerlerde tedirgin
olarak kedini geri ¢ekmesine yol acan, digerlerinin duygu ve davranislarina ¢ok fazla
dikkat etme ve tenkit edilme ya da reddedilmeye karsi asir1 hassas olma meyilimidir
(Boyce ve Parker, 1989).

Kisiler aras1 duyarlilikta daha ¢ok kisilerin arasindaki miinasebetlerde kendini
gosteren durum; kotii bir seyler olacak duygusu yani kaygi halinin oldugu dikkat
cekerek, kisiler arasi duyarlilikta biiyiik oranda kisilerarast parametrelerle calisildig
soylenebilir.

Kisilerarasi iligkilerde duyarliliga sahip olan kisilerin daha ¢abuk incindigine ve
kirildigina, bagkalarinca ehemmiyet verilmedigine buna paralel olarak kendisine iyi
davranilmadigina inanma, kedini kiiglimseme, bagskalarinin yanindayken hata
yapmamaya dikkat etme gibi hayat tarzina sahiptirler ve bu kisiler, kisilerarasi
iliskilerde sorunlar yasayarak iliskilerinin bozulmasina yol agarlar (Boyce ve dig.,
1991).

Kisileraras: iliskilerde duyarlilig1 olan kisilerin degerli kildig1 digerlerin iletisim
sekilleri, hisleri, fikirleri ve tutumlari ¢ok miithimdir. Kisilerarasi iliskilerinde duyarl
olanlar, cok ehemmiyetli olmayan basit, kiiclik ve ¢6zimi kolay blytup icinden
cikilamayacak hale getiren, iliskinin ilerlemesinde onleyici bir davranis iistlenen, hassas
kisilerdir (Boyce & Mason, 1996). Kisileraras: duyarliligin yapisinda kisilerin fikir ve
tutumlarinda anlamsizlik ve yerinde olmayan bir hassaslik mevcuttur. Kisilerarasi
duyarliligin yapis1 baskalarinca anlasilan veya dogru bir tenkit korkusu ve baskalarinin
tutum soylemleri hakkinda ¢ogalan kaygi ve baskalarina karsi denetleyici tavirlar

biciminde toplumsal geribildirime genel bir hassaslik olarak adlandirilmaktadir.

1



Kisileraras1 duyarlilik; sahsi olarak yetememe diislincesi, baskalarinin davranisini
stirekli hatali degerlendirerek iligkilerde geri durma, giivensiz davranis gibi baskalariyla
ayni yerde bulunulan zaman diliminde rahat olamama ile bi¢imlenir (Boyce ve dig.,
1992).

Harb ve digerleri (2002), kisilerarasi duyarliligi depresif bozukluklarin
ilerlemesinde tehlikeli olarak gérmiis ve depresyona meyilli kisilige mahsus oldugunu
iddia etmislerdir. Kisileraras1 duyarliligin yapis1 kisileraras1 farkindalilik, ayrilma
anksiyetesi, utanma, ¢abuk kirilma gibi bir karakter ve baskasi tarafindan onay gérme
istegiyle bir araya gelerek depresif olaylarla birlesir.

Birgok calisma kisiler arasi iliskileri kotli olarak depresyon yasayan kisiler ile
depresif olmayan bireylerin yasadiklari iiziicii olaylari, hayal kirikliklarin1 ve caresizlik
durumlarinmi farkli bakis agilar ile sergilediklerini gostermistir. Depresif bireyler daha
cok destek, cesaretlendirme ve baskalarindan yardim beklerken, kendilerini ketlenmis
ve cekingen hissederek zavalli olduklarina dair tepkiler vermektedirler. Yapilan
calismalar sonucunda depresyon yasayan bireylerin kisisel iliskilerinde de sorun
yasadigr gozlenmis, hatta yakin cevresindeki onemli kisilerle olan iliskilerindeki
yetersizlik sonucu kiside stres olusarak depresyon oldugu sonucuna varilmistir.

Bireylerin kisilerarast miinasebetlerinde yasadigi sorunlar ve sikintilar kiside
depresyon sebebi veya neticesi olabilmektedir. Depresyon bir bireyi kisilerarasi
iligkilerde problem yasamaya itebilmekte ya da kisilerarasi iligkilerde yasanan sorunlar
depresyonu harekete gecirmektedir. Bireyin geride biraktigi ve hala devam eden
kisileraras1 iliskilerdeki sorunlari da depresyona sebep olabilmektedir. Depresyona
neden olan etmenler bireyin yakin ve karsilikli kisileraras: iligkiler kurmasini1 ve buna
devam etmesini zayiflatarak kisiligini de etkilemektedir. Ko&tii olan kisilerarasi iligkiler
kisinin siirekli ruh durumundaki degisimlerle sonuglanmaktadir. Bozulan, kotii olan bu
iliski bagkalar1 tarafindan destek gorememe, dislanma, onay gdérememe, istenmeme
seklinde kendini gostererek bireyde onu incitir bir hal alir ve bu durum depresyona
sebep olur (Gabbard, 1995:118).

Iletisim dedigimizde ilk akla gelen konusma, anlasma, yiizlesme; sonrasinda ise,
kitle iletisim aracglari, iletisim teknolojileri ve medya gelir. Fakat bunlar iletisim
konusunda cok genel etkilere ve onlara dair ifadelere karsilik gelir (Ag¢ikgodz, 2005,
s.24).



Iletisimin saglikl1 ve tesirli olabilmesi igin insanlar arasinda sevgi, saygi, giiven
ve onaylanma cok Onemlidir. Iletisimin saglikli olmasi saglikli bir toplumun var
olmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Bireyler kisilerarasi iligkiler konusunda egitilirlerse
iliskiler hakkinda bilgi sahibi olacak, davranmiglarinin nedenlerini gorecek bdylece
saglikli yasam siirmeleri daha kolay olacaktir (Boz geyikei, 2001).

Gelisen teknoloji ile birlikte hemen hemen herkes agir stresle karsi karsiya
kalarak bireyin davramislarini etkilemektedir. Bu nedenle 6grencilerin kisilerarasi
iliskilerini, iletisim becerilerini gelistirip giiglendirerek saglam ve saglikli bir ruhla
yagsamalarina 6n ayak olmak gerekir. Boylece karsilasacak olan herhangi bir problemi
¢Ozebilme yetenege sahip olmalarina yardimei olunabilecektir.

Empati; bireyin karsisindaki kisinin hissettiklerini, diisiindiiklerini, olaylara
bakis agisin1 onun gibi anlayarak, onun gibi diisiiniip hissederek karsisindaki kisinin
duygusunu anlayabilmesi ve karsidaki kisiye onu anlayabildigini fark ettirme eylemidir.
(Dokmen, 2002, 135). Bir ¢ok meslekte empati duygusunun gelismis olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bu giinlin Ogrencisi yarinin meslek sahibi {iniversite
Ogrencilerinin empati duygusunun gelismis olmasimi gerekir. Ciinkii insanlar birbirleri
ile empatik iligkiler kurarak iletisime gegebilirler, karsilarindakini anlayabilirler, i¢
diinyalarina girebilirler ve boylece kendilerine severek yaptiklari bir is, olumlu bir

meslek hayatlari olusturabilirler.

Arastirmanin Amaci
Yasamin i¢inde var olmanin bir¢ok unsuru var: bunlardan biri iletisim bir digeri

ise empatidir. Sosyal hayatin olmazsa olmazi1 olan bu iki kavram insan yagsaminda
birbirini  tamamlar niteliktedir. Bu glinkii dunyada kavgalarin, tartigmalarin,
anlasmazliklarin, kirginliklarin, gbzyaslarin, depresyonlarin hatta cinayetlerin ¢ogu
nedeni hem kendimizle hem de karsimizdaki kisi ile kurmay1 basaramadigimiz iletigim
becerisindeki eksikliklerimiz hem de karsimizdaki kisinin duygularini, diisiincelerini,
tutumlarini, davranmislarini  benimseyememek ve o kisi ile duygudaslik/empati
kuramamamizdir.

Bu c¢aligmada gelecegimiz olan {iniversite dgrencilerinin iletisim becerileri ve
empati yeteneklerini gelistirmeye yonelik sekiz oturumluk bir kisiler arasi egitim
program1 hazirlanarak egitim verilerek c¢esitli degiskenler agisindan ele alinmasi

amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmustir.
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Problem Ciimlesi

Kisileraras1 duyarlilik egitim programinin iiniversite dgrencilerinin empati ve iletisim

becerilerine etkisi var midir?

Alt Problemler
Universite dgrencilerinin empati ve iletisim becerilerinin incelenmesi.

Universite Ogrencilerinin empati ve iletisim becerileri anne-babalarmin egitim
seviyelerine gore anlamli bigimde farklilagsmakta midir?

Universite Ogrencilerinin empati ve iletisim becerileri anne-babalarmin ¢alisma
durumlarina goére anlamli bigimde farklilagsmakta midir?

Universite dgrencilerinin empati ve iletisim becerileri kardes sayilarina gére anlaml
bi¢imde farklilasmakta midir?

Universite dgrencilerinin empati ve iletisim becerileri yasamlarimi gegirdikleri yerlere
gore anlamli bigimde farklilagmakta midir?

Universite dgrencilerinin empati ve iletisim becerileri boliimlerini lisansa tamamlamayi

diisiinme durumlarina gére anlamli bigimde farklilagmakta midir?

Arastirmanin Onemi
Para kazanmaya endeksli bir hayat maratonu i¢indeyken hayattan nasil lezzet

alirim, nasil hayatta nasil mutlu olurum, hayattaki amacim nedir? Sorularin1 kendimize
sormay1 unutarak yasamaktayiz. Bu diislinceyi egitim sistemimizde de kullanmakta,
Ogrencileri yaris atina g¢evirerek bir an once meslek sahibi olmalar1 i¢in o sinava bu
sinava girmeleri ve basarmalar1 i¢in baski yaparak yasmaktayiz. Diger insanlarla ve
kendileriyle iletisimlerine engel olarak, kendilerine firsat vermeden yasatmaktayiz. Tek
noktaya odaklanan 6grenciler hayatin gilizelliklerini géremez, hayattan zevk alamaz bir
hale gelmistir. Bu ¢alismada kisileraras1 duyarlilik egitimi ile iiniversite 6grencilerinin
kendilerini, karsilarindaki kisiyi anlayarak ve yasayarak; empati ve iletisim becerilerini
gelistirerek; daha kaliteli, daha verimli bir hayat gecirmelerini ve kendileri ile barisik
bireyler olmalarina olanak saglamaktadir. Bu ¢alisma, empati becerilerini gelistirerek
karsilarindaki kisileri daha dogru anlama ve tanima, iletisim becerilerini gelistirerek
hem kendini hem de diger bireylerle daha saglikli iletisim kurabilmelerine olanak

saglamaktadir.



Planlanan bu aragtirma iiniversite Ogrencilerinin mevcut empati ve iletisim
eksikliklerinin giderilmesi, yanliglarinin diizeltilmesi; bireylerle saglikli iletisim
kurulmasi, daha bilingli bir hayat tarzina sahip olmasi agisindan islevsel olacagi

ongorulmektedir.

Sayiltilar

* Universite Ogrencileri veri toplama araglarini yansiz ve dogru olarak
cevaplandirmaktadirlar.

* Fidan Korkut fletisim Becerileri Olgegi (IBO) ve Ustiin Dékmen Empati
Becerileri Olgegi (EEO) iiniversite dgrencilerinin empati ve iletisim becerilerini lgecek

giivenirlilige sahiptir.

Smirhliklar
* Aragtirmanin problemi ve amaci dogrultusunda kullanilan IBO ve EEO ile elde

edilen verilerle sinirlidir.
* Bu arastirma Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencileri ile sinirhdir.

* Bu arastirmada sadece kiz dgrencilerle calisildigi i¢in arastirma kiz 6grencilerle
sinirlidir.

* Bu arastirma, nicel boyutta 20 {liniversite 6grencisi ile sinirlidir.

* Bu calismada egitim verildigi i¢in deney grubu i¢in goniillii 6grenci bulmak zor

ve smirlidir.



I. BOLUM: KiSILERARASI DUYARLILIK, EMPATI VE ILETiSIM
BECERILERI: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kisileraras1 Duyarhhk

Kisinin 6zellikle anne-baba, yakin arkadas, partneri gibi onemli gordigli bireyler
arasinda yasadig1 problemler kisiyi derinden etkileyerek hayatinin en biiyiik sikintisi
olarak kiside yerini alir. Bu duyarlilik bir zaman sonra kiside digerleri ile olan iligkilerin
bozulmasina ve kisiyi istememe, reddetme duyarliligina doniisebilmektedir.

Kisilerarast duyarlilik; sahsi olarak yetememe diisiincesi, baskalarinin davranisini
stirekli hatali degerlendirerek iliskilerde geri durma, giivensiz davranis gibi bagkalariyla
ayni yerde bulunulan zaman diliminde rahat olamama ile bigimlenir (Boyce ve dig.,
1992).

Stirekli bir hal alan kisilerarasi iliskilerde etkilesim sekli, onun deger verdigi boyutta
ve belirledigi sinirlar i¢inde karsilikli olmaktadir. Kisileraras: iligskilerde duyarliliga
sahip bireyler icin 6nemli digerlerinin sézel ya da sozel olmayan iletisim bigimleri,
hisleri, fikirleri ve tutumlar1 ¢ok 6nemlidir. Duyarlilifa sahip bireyler iliski yoniinden
diger bireylerle kiyaslandiginda cabucak incinebilen, basit problemleri biiyliterek
icinden ¢ikilmasi gii¢ bir hal aldirarak iligkilerinin ilerlemesini ketleyen hassas kisilerdir
(Boyce & Mason, 1996).

Kisilerarast duyarliligin temelinde digerlerinin davranis ve diisiincelerinde manasiz
ve gereginden fazla farkindalik ve duyarlilik vardir. Bunun temelinde bagkalar
tarafindan bilinen veya dogru tenkit edilme sikintis1 ve bagkalarinin sergiledikleri tutum
ve sdylemleri (izerine ¢ogalan tasa ve baskalarinin karsilik vermelerine iliskin sakinma
bi¢iminde toplumsal geribildirime duyarlilik ad1 verilmektedir (Boyce ve dig., 1992).

Snodgrass ve arkadaslarima gore (1998), kisilerarast duyarlilikla ilgili olarak son
zamanlarda -dogal ortamda- insanlar arasindaki gergek etkilesim durumunda kisilerarasi
algilamaya daha ¢ok dikkat verildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda da
kadinlarin erkeklerden daha ¢ok duyarli bir yapisi oldugu goriilmiistiir.

Snodgrass’in (1985, 1992) arastirmalarindaki hedefi erkekler onder olduklar
durumlarda, kadinlarin erkeklerden daha cok kisilerarasi duyarlilik sergilemedikleri
savin1 6lgmektedir. 1985°de 6gretmen ve dgrenciler lizerinde; 1992°de patron ve isciler
lizerinde arastirmalar yapilmis, erkekler ve kadinlarin duyarlilifinin benzer oldugu

saptanmistir.



Erozkan’m (2003) “liniversite O0grencilerinin kisilerarasi duyarlilik ve depresyon
diizeylerinin yas, cinsiyet, sosyo- ekonomik diizey ve ikamet edilen yer a¢isindan
karsilastirilmas1” adli ¢alismasinda; {i¢ yiiz yirmi (yliz altmis erkek, yiiz altmis kiz
Ogrenci) liniversite 6grencisinde kisilerarasi duyarhiliga baglh "kisilerarasi farkindalilik"
ve "gekingenlik" nitelikleri Gizerinde cinsiyetler ve sosyo-ekonomik diizeyler arasinda;
"onaylanma ihtiyaci" ve "kirilgan i¢ benlik" nitelikleri {izerinde yaslar ve ikamet edilen
yerler arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetler agicindan degerlendirildiginde
erkeklerin kizlardan daha fazla kisilerarasi duyarlilik sahibi oldugu goriilmiistiir. Bu da
erkeklerin baskalarinin duygu ve disiincelerine daha ¢ok Onem verdigi igin
farkindaliklarinin yiiksek c¢iktigr saptanmistir. Kisileraras1 farkindalik iizerinde kizlarin
erkeklerden daha g¢ekingen olduklar1 saptanmistir. Kabul gorme gereksiniminde 18-19
yas grubunda bulunanlar kdyde yasayanlar i¢in hassas i¢ benlik konusunda manali bir
degisiklige denk gelinmemistir.

Kigileraras: iliskilerde duyarliligi olan kisilerin belirtilmesindeki karisikligi
engellemek ve algilanan kisileraras1 reddedilme ile bir araya gelen korku ve
huzursuzlugu daha iyi belirtebilmek icin son yillarda kisilerarasi duyarlilik yapisi
kisileraras1 reddedilme duyarliligi olarak incelenmektedir. Kisilerarasi reddedilme
duyarhiligi; kisilerarasi tedbirli davranmalar, reddedilme korkulari, bagkalarinin tutum
ve davramiglarimi yanlis anlamalar, asagilik hissi, glivensiz tutum ve davranmiglar ve
kisileraras1 durumlardan geri durmalarla bi¢imlenen bir yapidir. Kisilerarasi reddedilme
duyarliligi yliksek olan kisiler sosyal iliskilerde kaygi diizeyleri yiiksek, kaygili
baglanma, ¢ok ciddi duygusal eksikligi ve kabul gérmeme korkusu olan kisilerdir. Bu
kisilerin korkusu olumsuz olan kizgimlik duygusunun icindeki eksiklikle
biitlinlesmektedir. Duyarlilhlk  konusunda kisileraras1 farkindaligi  “digerlerinin
hakkimdaki diisiinceleri konusunda kaygilanirim.” gibi sdylemler, onay goérme
gereksinimini “bir kisiye uzak kalmamak ic¢in aslinda yapmayacagim big¢imde nazik
davranirim. ” gibi ifadeler, ayrilma kaygisini “birileriyle ayrilirken esenlik diledigimde
kendimi giivende degilmis gibi zannederim.” Seklindeki sdylemler tirkekligi, “bir kisiyi
kirmak veya kizdirmaktansa hosuma gitmeyecek seylerim yapmayi tercih ederim.” gibi
sOylemler, cabucak incinen i¢ benligi “benim kiymetim digerlerinin benim i¢in
akillarindan gecirdiklerine gore olusur.” gibi sdylemlerle ifade edilmektedir (Boyce ve

dig., 1993).



Reddedilmeye duyarli kisilerin iligkilerindeki zorluklarla miicadele etmelerinden
reddeden ese odaklasir ve kolaylikla reddedilmeyi kavrayabilir. Bu yiizden bu kisilerin
fark edilen reddedilmeye asir1 tepki gosterme meyilleri ile biitiinlesen reddedilme
tasalari, iistiinden gelmis kavga ¢oziimiine yol agan tutumlar1 ketlemesi mevzubahistir.
Suglama, zarar verme niyeti gozdagi veya sorunu ¢ozmeyi istememe ile ¢ozlilmemis
heves edici durumlar olan minazaralar giin yiiziine ¢ikacak, var olan durum eslerin
huzursuz ve hosnutsuzluk duygulari ile bitecektir. Buna benzer durumlar farkli
catigmalara neden olacak, reddedilmeye duyarli bireyler i¢in yeni sartlar sagalacak ve
partnerinin bu iliskiyi tekrar gozden gegirerek yeni bir degerlendirme yapmasina neden

olacaktir. (Downey & Feldman, 1996: 1330).

1.2. Empati
1.2.1. Empatinin Tanim ve Tarihcesi

Insanin oldugu her yerde kullanilan empati, giinliik yasamimizin basin1 ¢gekmektedir.
Insanlarin birbirini anlamalarina yardimci olan empati, bireyin diger bir bireyin yerine
kendini koyarak, duygu, diisiince, tutum ve yasantisin1 anlayabilmesine denir (Arslan,
2016: 22).

Yukarida belirtilen empati tanimi {i¢ temel unsurdan olusmaktadir. Dékmen (2005)

bireyin empati kurabilmesi i¢in gerekli olan bu unsurlari su sekilde siralar:

a) Empati kuracak birey, kendisini karsisindakinin yerine koymali, yasananlara onun
gozii ile bakmalidir. Her insan yasananlari, kendine has bir bicimde algilar; bu algisal
yasant1 kisiseldir. Yani her insan diinyaya, kendine has bir bakis agis1 ile bakar. Sayet
bir insan1 anlamak istiyorsak, hayata onun bakis agisiyla bakmali, yasananlari onun gibi
algilayarak yasamaya ¢aligsmaliy1z. Bunu yapabilmek i¢in de empati kurmak istedigimiz
bireyin rolline girmeli, onun roliine girerek adeta olaylara onun baktigi pencereden

bakmaliyiz..

b) Empati yapmis sayllmamiz i¢in, karsimizdaki bireyin duygularini, diisiincelerini,
tutumlarini ve yasantilarin1 dogru olarak anlamamiz gereklidir. Burada empatinin iki
temel bileseninden s6z etmis oluyoruz. Bunlar empatinin biligsel ve duygusal
bilesenleridir. Karsimizdaki bireyin roliine girerek, ne diisiindiigiini anlamamiz,

empatinin biligsel bileseni, bireyin hissettiklerinin aynisini hissetmemiz empatinin
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duygusal bilesenidir. Yani empatinin biligsel diizeyi rol alma, duygusal diizeyi de rol
almanin 6n kosuludur denebilir.

c) Empati tanimindaki son unsur, empati kuran bireyin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki bireye aktarilmasidir. Karsimizdaki bireyin  duygularini,
diistincelerini, tutumlarint ve yasantilarini dogru olarak anlasak bile, anladigimizi ona
hissettiremezsek empati kurma siirecini tamamlamamisiz sayilir.

Kisi baskalar1 tarafindan duygulari, diisiinceleri, tutum ve yasantilar1 anlasilabilsin
ve Onem verilsin ister. Anlasilmak ve onem verilmek insanin kendini iyi hissetmesini
saglayarak diger bireylerle saglikli iligkiler kurmasma yardimei olur. Karsisindaki
kisinin duygu, diisiince, tutum ve yasantisini anlayabilmek kisiye zaman iginde
farkindalik olusturarak karsisindaki kisiyi anlama becerisi kazandirir. (Yiksel, 2004).
Bu da empati kavraminin insan yasaminda onemli bir nitelik oldugunu sergileyerek,
insan iligkilerinin ve iletisimin temel yap1 tasin1 olusturdugunu gésterir (D6kmen, 2005:
131)

“Empati” kavrami “sefkat (affection) ve 1stirap / tutku / ihtiras (passion) anlaminda
kullanilan Yunanca “empatheia” kelimesinden tiiremistir (Plutchik, 1990, s.38).

Empati kavraminin gelisimi ilk olarak Alman psikolog Lipps (1897) tarafindan estetik
ve psikolojideki ¢alismalar cercevesinde distaki nesneyi, durumu, olayr kendince
deneyimleme sureci olarak ifade edilmis ve “einfuhlung” olarak adlandirilmistir (Demir,
2012).

Kokeni Alman estetigine dayanan empati kavrami, 19. yiizyil sonlarinda Einfiihlung
olarak ortaya atilmig ve 20.yiizy1l baslarinda da Amerikan deneysel psikoloji dalinda
empati olarak cevrilmistir. Empati kavrami, 1930 yillarinda kisilik kurami ile ugrasan
bir¢ok kurameci tarafindan kullanilmistir. 1950 yillarinda 6zellikle Rogers’1 destekleyen
psikoterapistler tarafindan; 1960 yillarinda sartlandirma kuramcilarmin  dikkatini
cekerek ilgi gormiistiir (Wispe, 1990:17).

Sanat elestirmeni Edgar Wind (1963), Einfiilhlung terimini ilk olarak Robert
Vischer’in 1873 yilinda estetik ve bi¢im algilama psikolojisi hakkindaki tartigmasinda
kullandigimi bildirmistir. Wind (1963)’e gore, Vischer, Einfiihlung kuramina ilk kez
aciklama yapan isimdir en manidar en anlamli aciklamay1 yapmistir. Ayrica fikirlerinin,

kendi kusaginda, sanat tarihgileri arasinda biiyiik bir gecerliligi vardir. Vischer’in estetik



begeni psikolojisi, bireyin 6ziinilin giizel olan bir nesneye yansitilmasini kapsamaktadir.
Vischer’in goriisii kisa zaman iginde digerleri tarafindan begenilerek benimsenmistir.
Bu giin kabul goren empati anlayisi, 1970’lerde Rogers’in ortaya ¢ikarmis oldugu
empati anlayisidir. Giinlimiizde hala empatinin yeni yeni tanimlar1 yapilmaktadir. Bu
tanimlardan birisini yapan Ivey (1987) empati konusuna yeni denilebilecek bir boyut
kazandirmistir. Ona gore birey bir kiiltiir icinde yasamaktadir, kiiltiirden arinmamistir.
Bu sebeple terapistin yalniz hastasiyla\danisaniyla empati kurmasi yeterli olmamakta;
terapist hastanin/danisanin iginde yasadigi kiiltiirii anlamalidir, baska bir degisle
hastanin/daniganin kiiltiirii ile de empati kurmalidir. Bu siirecin igine kendini dahil
edebilen terapist, ancak bu yolla hastasini/danisanin net olarak anlayabilecekir

(D6kmen, 1988, s.157).

1.2.2. Empati Kavram ile Karistirilan Kavramlar
Bu kavramlar empati ile ilgili olmayan veya empati kavramina ¢ok yakin olup,

empati ile karistirilan kavramlardir.

1.2.2.1. Empati ve Sempati
Birbirine benzer iki kavram gibi goriilse de, empati ve sempati birbirinden ¢ok farkli

kavramlardir. Bu kavramlarin karistirilma sebebi kasimizdaki kisinin duygularina
yonelik olmasindan kaynaklanir. Empatide bireyin yasamina dahil olarak onun
hayatinda oncelik verdigi konular1 anlayip algilayabilmek vardir. Sempatide ise sadece
bireyin duygularina katilim vardir dyle ki sempati duyan bireyin yasantisi da bu katilima
ortak olur. Ornegin ac1 ve keder icerisinde olan birine sempati ile yaklasan kisi de ayni
ac1y1 ayni kederi ¢ekiyormus hissiyati vardir. Sempati duyuyordur ¢iinkii kendisi de o
acilart yasamistir. Empati duyan birey ise kendi yasadigi kederlerini, duygularini,
hislerini yani kendi yasamimi geride birakarak kendini bir anlamda karsi tarafa
yonlendirir (Akkoyun, 1982).

Sempati ayni hislerin, ayn1 beklentilerin, paylasilmasidir. Empati ise karsi tarafin
hissettiklerini dogru degerlendirme ve -mis gibi o hissettiklerini kendinin
yasayabilmesidir. Buradan anlasilacag iizere empatinin ayna gibi islevi vardir. Empati
kurulan kisi kendini aynada gordiiglinii fark ettiginde gereksinimlerini daha iyi
karsilayabilecegi bir resim goriir. Saygi duyulan biri oldugunu hisseder ve olumlu bir

kisilik gelistirmeye bagslar. Sempatide ise sempati duyulan kisi empatik yaklagimin
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tersine kendini gii¢siiz hisseder. Bir acima hissi fark edilir. Bu durum ozgiiven
duygusunu yipratarak zedeler ve olumlu kisilik gelisimini ketler (Akkoyun, 1982).
Empatide kisinin duygularini, istek ve diisiincelerini sezebilmek, sempatide ise
sezmis olalim ya da olmayalim, kisiye hak vermek s6z konusudur. Bu iki kavram,
baskalarma kars1 gosterilen duygusal reaksiyon olarak farkli olmasina ragmen
birbirleriyle sikca karistirilmaktadir.
Empatiye benzer gibi goriinmesine ragmen kesinlikle ayni olmayan sempati
kavrami, kisiler arasi iletisimde 6zenle degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Karabag, 2003: 28).

1.2.2.2. Empati ve Ozdeslesme
Ozdeslesme, bireyin baska bir kisi gibi olma girisimi, onun gibi davramslar

sergileme hareketidir. Birey kendi kisiligi yerine 6zdesim kurdugu bireyin kisiligini
koymaktadir. Empatide iki ayn kisilik bir arada yasarken, 6zdeslesmede iki kisi ayni
kisiligi benimser.

Ozdeslesmede, birey kendisini karsisindaki ile benzer gormektedir. Baska bir deyisle
0zdeslesmede bireyin kendi kisiligini silinerek yerine begendigi, kendisine uyduguna

inandig1 bireyin kisiligini getirmesidir (Arslan, 2016).

1.2.2.3. Empati ve Ictenlik
Empati ile i¢tenlik kavramlari birbirlerinin iginde bulunarak, birbirlerini tamamlar

niteliktedir. Igtenlik diiriist davranmayi anlatir ve empatinin yalmizca &n kosulu
olmaktadir. Empatik zihniyet kisinin karsisindakinin duygu, diisiince ve tutumlarini
anlayabilmek, igtenlik ise karsisindakinin duygu, diislince ve tutumlarini algilarken ayn
zamanda kendi hayatini da algilayabilmesidir. Asagidaki bu ii¢ madde igtenlik i¢in
onemlidir.” (Katman, 2010: 31):

1. Muhatap aldiginiz kisiyi tiim samimiyetinizle dinleyebilmek.
2. Kendi diisiincelerinize kulak vermeyip, dikkatlice muhatabinizi anlamaya ve
algilamaya ¢aligmak.
3. Muhatap aldiniz kisinin menfaati i¢in kendi menfaatinizden vazgegmek.
Empati kurarken muhataba ylirekten ve candan davranilarak, yanligsiz bir bi¢cimde
olumlu olarak kabul edildiginin muhataba sezdirmek gerekir. Yoksa empati gayesine

ulasamaz.
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1.2.2.4. Empati ve Sezgisel Tan1
Sezgi, zihinle ilgili faaliyetlerin hizlica yorumlanip kullanilmasidir. Bu iki kavram

ayrintili ve siiratli bir zihniyeti yakalamaya yardimci olur. Benlik fonksiyonlari
acisindan degerlendirildiginde empati tecriibe eden, sezgi ise inceleyen benligin bir
fonsiyonu olarak gorullr. Zaman zaman birbirlerinin yerine gecebilmektedirler. Empati,
sadece benlik fonksiyonlari konusunda degil nesne iliskileri konusunda da denetleyici
ve regresyoncu bir sinir gerektirir. Sezgide empati olmazsa yanlis ve gilivenilir olmayan
sonuglar dogurabilir (Giilseren,001: 139).

Bu iki kavram ayrintili bir zihniyete varmay1 ve siiratliligi saglar. Empati, his ve
diirtiiler yoniinden yakin bir bag meydana gotiirme metodudur, sezgi ise ayni isi

diisiinceler konusunda yapar (Giilseren, 2001).

1.2.3. Empatinin Birlesenleri

1.2.3.1. Algisal (Fiziksel) Empati

Empatinin algisal bileseni, karsimizdaki bireyin hisleri ile alakali tecriibemizin ilk
basamagidir. Empati kurdugumuz bireye dikkat etmeli, sergiledigi davranislara, sozlere,
ses tonuna, igerige, zamanlamaya ait biitiin imalar1 kapsamalidir. Yalnizca bunlar
anlayip algiladiktan sonra empati kuran kisinin bilissel ve duygusal siiregleri bu imalar

Uzerinde calisabilir (Goldstein ve Michaels, 1985).

1.2.3.2. Bilissel Empati
Biligsel empati, bireyin biligsel yonden anlasilmasi durumudur. Staub (1990), bilissel

empatiyi; diger kisinin i¢gsel durumlari, hisleri, diisiinceleri ve maksatlariin biligsel
olarak farkina varilmasi s6z konusudur. Biligsel empati de kisi karsisindakiyle ayni
duygular1 yasamaz ama yagamis gibi anlayabilme vardir. Biligsel empati bileseni iyi bir
gozlemi ve disiinmeyi icap eder. Karsisindakinin duygularini, diisiincelerini,
hissettiklerini sozel ve sOzel olmayan belirtilerle anlama becerisini kapsar (Davis,
1983).

1.2.3.3. Duygusal Empati
Empati kuran birey, empati kurulacak bireyin duygu, diisiince ve hislerini anladiktan

sonra kendi i¢inde degerlendirerek yansiz bir bi¢imde belirtmesidir. Bir araya getirilen
bu duygu, diisiince ve hisler diger bireyin duygu ve diisiince durumunun anlasildiginin

belirtilmesi gerekliligine dikkat cekmektedir (Giiriiz, 2008).

12



1.2.4. Empati Tle Tlgili Kuramlar
Unal (1972), “insanlar1 anlama Kkabiliyeti” admin yerine empati terimini

kullanmastir.
Empatiyi agiklamada baslica li¢ goriis oldugunu belirtmistir.
Bunlar;

1. Cikarsama (inference)Kurami,

2. Rol Oynama Kurami,

3. Heyecan Yayilmasi1 Olarak Empati’dir.
1. Rol oynama kuram: Etrafindaki kisilerin yaptiklarin1 yaparak ve kendini onlarin
yerine koyarak, baskalarinin olaylara bakisini anlayarak, onlarin tutum ve davranislar
ile alakal1 beklentiler gelistirmek seklinde tanimlanir. Georgeo H. Mead'in temsil ettigi
bu goriise gore, empati yeteneginin ilerlemesi su sekilde olmaktadir: Cocugun biiytlik
oranda taklit etme yetenegini vardir; etrafindaki insanlarin davraniglarini  ve
hareketlerini taklit eder ve tekrar eder. Yeni dogan heniiz kendisini digerlerinden
ayiramaz; kendisiyle dis diinya arasinda sinirlar ¢izilmemistir; daha bir benlik kavrami
olugsmamistir. Cocuk taklit ile yasami pratik eder, digerlerinin roliine biirliniir, onlarin
gibi davranir boylece hem kendisi hem de digerleri hakkinda kavramlar gelistirerek
anlays kazanir. ik baslarda yalnizca taklit vardir. Kendisine giiliimseyen annesini gibi
o da annesine giiler, diger kisilerin ona yaptig1 hareketleri yapmaya calisir. Bu durum
rol oynama davraniginin baglangicidir. Cocuk taklit yaparken ailesi, yakinlar1 ya da ona
bakan kisi/kisiler tarafindan hareket Odiillenirse davranis pekisir ve 6grenilir. Cocuk
zaman icinde digerlerinin kendisine nasil hareket ettigini anlamaya baglar. Digerlerinin
roliinii oynamak yani onlar1 taklit ederek baskasinin goziiyle kendini gorme firsatini
bulur. Ornegin, evcilik oynarken, anne-baba rolini canlandirmalari. Bu, zihniyetle
alakal1 bir rol almadir. Kendisine disardan bakma firsati bulan ¢cocuk boylelikle kendini
inceleyebilme ve baskalarmin penceresinden gérebilme firsatini yakalar (Unal,
1972, 76-77).
2. Cikarsama Kurami: Bu kurama gore, insam1 anlayabilmek, onun sergiledigi
davraniglarin yorumlanmasiyla gerceklesir. Kisi, i¢ diinyasindaki duygularina bedenin
de eslik ettigini fark eder. Insanin i¢ diinyasindaki hali durus sekline, yaptigi
hareketlere, kaslarinin gergin olmasina ya da gevsek olmasina eslik eder. Insanin bu

disa vurumu i¢ yasantisinin alametidir. Ornegin, sinirli oldugum zamanlarda elime
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geceni firlatmis, bagirmis, kaslarimin ¢atildigini yasantilarim sonucu gézlemlemissem,
ayni davranisi yapan birinin de sinirli oldugunu bilirim. Cikarsama kurami, empatiyi bir
yansitma olarak da ele almaktadir (Unal, 1972, 73).

3. Heyecan Yayillmasi1 Olarak Empati: Bu goriise gore empati kuran birey ruhsal
yorgunluk c¢eken kisinin rahatlamasimi saglamak, ayrica onu gozlemlerken hissettigi
kendi ruhsal yorgunlugunu gidermek i¢in yardim eder (Dokmen, 2005, 145). “Krech ve
Crutcfield (1958)’e¢ gore, heyecan ve empati, diger bir kisinin durum ve
davraniglarindan anladigimizda ayni1 heyecan bizde de olabilir. Burada heyecan
gecisinden bahsedilmektedir. Bu gegisin bir hayli 6rnegi mevcuttur: kederli birinin
haykirisit bizde bir iiziintii yaratir, kahkaha atan bir bebek bize de kahkaha attirtir,
korkan birinin durumundan etkilenerek biz de korkabiliriz. Diger bir kisinin heyecanini
fark edip de kendimizde o heyecani ifade ettigimiz zaman o kisi ile empatize
oldugumuzdan bahsederiz. Burada, heyecani olusturan pozisyonun rolii de 6nemlidir.
Sayet karsimizdaki kisinin ni¢in gilildiigiinii, neden agladigini, ne i¢in korktugunu
bilmezsek, onlarda fark ettigimiz belirtiler bizde etkisiz olacaktir. (Krech and Stanley,

1958, 233: Akt. Unal, 1972, 78).

1.2.5 Empatinin Gelisimi

1.2.5.1. Bebeklik Donemi
Insan yeni dogdugunda tehlikelere karsi savunmasiz ve etrafta olanlara kars1 gok

hassastir. Dogum hem anne i¢in hem bebek igin zor bir durumdur hatta bebek igin bir
travmadir, savunmasiz olan anne ve bebegin bir sorun olmadan hayatta kalmasi igin
belirli bir sistemin hayatta kalmaya yardim etmesi gerekir. Yeni doganin, bebeklik
donemine geginceye kadar annelerinin dikkatini ve destegini ¢ekebilmek adina nasil
davranmalari, ne yapmalar1 gerektigini 6grenmek zorunda olsalardi ve bebeklik
donemine kadar bekleselerdi, annelerde bu durumu nasil vermesi gerektigini 6grenmek
mecburiyetinde olsaydi, tiirlerin hayata tutunabilme ihtimalleri ¢ok az olurdu. Iletisimle
ilgili olan davraniglarin ilk kullanildiklarinda ise yaramalari/caligmalar1 gerekir.
Boylelikle, bebegin ilettigi duygular, hayatta var olmak adina uyarlanabilir sonuglar
olan bir c¢esit iletisim isaretleri olarak fonksiyon goriirler. Anne-babanin tutumlarinin,
bebegin davranislarini ¢ok fazla etkiledigini gosteren onemli kanitlar vardir. (Plutchik,

1990, s.38-39).
14



Hoffman (1994)’1n bebekler iizerine yaptig1 ¢calismada, birincil empatik tepkiler
olarak adlandirdigi durumun tam olarak empatiyi ihtiva etmedigi diisiiniilmektedir
Ciinkii empati etkin dinleme, farkindalik, hassaslik ve {ist diizey algilama siireglerini
kapsamaktadir. Empatik olarak daha dogru algi yetisi olanlar, digerinin duygu ve
diisiincelerini anlarken birbiri ile ¢eligkili olmama meyilinde olurlar. Bu olgan dis1 bir
idrak degildir. Telepati gibi diger parapsikolojik olaylarla iliskisi yoktur. Bunun yerine
farkli insanlarin duygu ve diisiincelerini algilamaya dair gézlem, hassaslik, hafiza, bilgi
alma ve tahminde bulunma gibi karmasik psikolojik formlarla da alakalidir.

Trevarthen (1984), bebeklerin dahi yetiskinlerin yiiz ifadelerinin aynisini
yapmaya caligabildiklerini (onlarla empati kurduklar1) ve annelerin bebeklerle yaptigi
konusmalar bebeklerin yiiz ifadelerindeki az da olsa farkliliklara karsi empatik bir
duyarliligt agiga c¢ikardigi neticesine varmustir. Trevarthen (1984) bebeklerin
ifadelerindeki bu degisiklikler, yetiskinleri duygulandirdigina ve bunun duygusal olarak
hissedildigine vurgu yapmistir. Ayrica, bebeklerin yaptig1 bu hareketler, yetiskinlerden
aldiklart karsihigin duyussal niteligine kars1 da ¢ok hassastir. Bebege bakan kisi ile
bebek arasinda kullanilan ifadeler, empatik farkindaligin ve karsilikli ortak kontroliin ilk
isaretleridir (Trevarthen, 1984, s.150).

Frodi ve arkadaslarimin (1978), bebege bakan kisilere bir ¢alisma yapmustir.
Onlarin lizerinde nasil bir etki biraktigini ortaya koymaktir. Yeni doganin
ebeveynlerinden olusan bir gruba, bir bebegin videolar: izletilmistir. Bu videolarda
giilimseyen ve aglayan bebek videolar1 vardir. Ebeveynlerin bu videolar:
izlediklerindeki ruhsal durumlarina not vermeleri istenmis ve bu arada da kan basinglari
ile deri iletkenlikleri Ol¢tilmiistiir.

Videoda aglayan bebegi izleyen anne babalar, giiliimseyen bebegi izleyen anne
babalara nazaran daha huzursuz, daha asabi, daha ilizgiin, daha alakasiz, daha az
dikkatini veren ve daha az mutlu olduklarini belirtmislerdir. Sonuglar annelerden ayri
babalardan ayr1 alinmistir. Anne babalar, aglayan bebek videosu izlediklerinde,
diyastolik kan basinglar1 ciddi anlamda yiikselmistir, ama giiliimseyen c¢ocugun
videosunu izlerken, kan basinglarinda bir farklilik olmamistir. Aglayan bebek videosunu
seyrederken, deri iletkenliginde bir artis olmus, lakin giiliimseyen bebek videosunda bu

acidan etkilenilmemistir.
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Aragtirmacilar, aglayan ve gililimseyen bebeklerin anne babalarindan degisik
empatik duygusal ve fiziksel reaksiyonlar aldiklar1 neticesine varmislardir. Aglamanin
sevimsiz olarak algilandigini ve anne babalarin bebekten gelen bu rahatsiz edici sinyali
sonlandirmak i¢in yogun bir istek duyduklarim1 belirtmislerdir. Giiliimseyen bir bebek
ise, ¢ok az bir uyarilmayla veya hi¢ uyarilma olmaksizin memnun edici duygular
olusturmaktadir. Fakat, aglamayla ve giilimsemeyle elde edilen duygularin ikisinde de
bebege yaklasma meyilimi varidir. Bu yaklasma meyilinin birisi aglamay1 engellemek
bir diger ise giiliimsemeyi uzatmak adina yapilmaktadir. Bu tiir bir yakinligin, genel
manada hayatta kalma degeri olma aligkanlig1 vardir..

Frodi vd. (1978) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alisma, bebek sahibi olan anne-
babalarinin duygusal hallerinde bebeklerinin kuvvetli tesirleri oldugu kanisini
desteklemektedir. Bu ¢alismadan ¢ikarilabilecek bir diger konu da sosyal baglanmadir;
duygularin empati yontemiyle paylasiminin anne-babalarla ¢ocuklari1 arasindaki sosyal

baglanmaya olanak tanidigidir (Frodi’den aktaran Plutchik, 1990, s.38-39).

1.2.5.2. Cocukluk Dénemi

Ortalama iki yasindan sonra ¢ocuk digerlerinin de duygular ve diisiincelerinin
oldugunu alamaya baslar. Benzer sekilde digerlerine ait olan duygu ve diisiincelerin,
kendine ait duygu ve diisiincelerinden farkli olabilecegini de algilamaya baslar. Boylece
ben ve otekileri arasindaki farklilig algilayabilen bir ¢ocuk, karsisindaki kisinin roliine
blrlinup, onun penceresinden olaylar1 yorumlayacaktir (Aydin, 2005).

Shapiro'ya (1998) gore, olaylara bagkasinin penceresinden bakabilme, ona uygun
bir bigimde davranabilmenin alt1 yas civarinda gergeklestigini belirtilmektedir yedi yas
civarinda da gocuk karsisindaki kisinin yerine kendini koyarak onu daha iyi anlamaya
baslamaktadir. Etrafinda farkli nitelikte insanlar ve davranislart oldugunu gordiikce
herkesin kendisine ait 6zellikleri oldugunu 6grenir. Bundan dolayi farkli insanlara farkl
zaman dilimlerinde farkli sekilde davranabilecegini anlar. Bu yaslarda ¢ocugun dil
gelisimi ilerler ve soyut diisiinme artar. Bu yeteneklerinin gelismesi yle beraber ¢ocuk,
kendisine yakin olmayan yerlerdeki (6rnegin, Afrika’daki a¢ ¢ocuklar vb.) insanlarin
basina gelenleri de anlayabilir. Onlar1 gérmedigi, tanimadigi, onlarla yasamadigi halde
onlar1 anlar. Bu miihim bir davranistir ¢linkii mecmualardan ve kitaplardan okudugu,

haberlerden gordiigii insanlara empatik olarak yaklasarak sikintilarina ortak olur.
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Cocuklugun yasi ilerledikge, 10—12 civart gibi, empati duygusunu daha iyi kavradiklari,
kendileri disindaki insanlara soyut empati dille farkli {iilkelerde yasasalar dahi
dezavantajli insanlara da ilgi duyduklarini ifade etmektedir. (Shapiro’dan aktaran Unal,
2003, s.29; Shapiro, 1998, s.56-517).

Buyudukge empati duygusu da olgunlagsan ¢ocugun, digerlerine yaptigi
davramiglarinin  ardinda empati giidiisii vardir. Ornegin, birtakim arastirmalarda
O0gretmenlere 6grencilerin bir birey olarak ne 6lgiide empati sahibi olduklar1 sorulmus;
veya ¢ocuklarin digerlerinin iiziintiilerine nasil tepki verdiklerini anlamak maksadiyla
duygularini anlatan yiiz ifadelerini izlemeleri istenmistir. Her iki ¢aligma empatisi daha
yiiksek olan ¢ocuklarin toplum yanlist (prososyal) davranis sergileme olasiliklarinin da
daha yiiksek oldugunu gostermistir (Chapman, Zahn-Waxler, Cooperman ve lannotti,
1987, s.140). Fakat, empati ve davranisi yapma arasindaki iligki, kiiclik ¢cocuklarda daha
azdir; genellikle empati, yardim etmekle sonuglanmaz. Bunun sebebi, kiigiik cocuklarin
diger kisilerin sikintisin1 anladiklarin1 fakat onlar1 lizen seyin neyden kaynaklandigini
anlayamadiklarin dogar. Bu yiizdendir ki empatinin eylemlere kuvvetli bir etki yapar
hale gelebilmesi i¢in, ilk olarak cocuklarin digerlerinin bakis acilarin1 kavramayi
O0grenmeleri lazim (Eisenberg, Gershoff vd. 2001, s.476). Baskaca, c¢ocuklarin
digerlerine nasil yardim edebilirim mi de dgrenmeleri gerekir. Ornegin iki yasinda bir
cocuk aci1 g¢eken bir yetiskine denk geldiginde (6rnegin, annesi diismiis ve dizini
kanatmis olsun) c¢ocuk bu duruma iiziilebilir ancak empatik {iziintiisii suan ona ne
yaptiracaktir? Bazi anekdotlara gore, ¢ocuk icin onu rahatlatan sey ne ise onu
yapacaktir, 6rnegin oyuncak bebegini/arabasini annesine verecektir. Annesi, onun bu
ince fikrini begenmekle beraber, aslinda ona yara bandi verilmesini isterdi. Fakat yas1
kicuk olan ¢ocuk annesinin penceresinden olaya bakamayacak, kendi gereksinimi ile
annesininkini bir tutacak ve o durumda ihtiyaglarinin benzer olamayacagini fark
edemeyecektir. Bu ornekten de anlasilacagi lizere yardimci olmanin birgok 6n sarti
vardir: Empati duymanin sart1 karsimizdakinin diisiindiiklerinin nedenlerini de anlamay1
gerektirir.  Bunlardan veya bagka  sebeplerden, empati, hi¢gbir zaman
digerkdmligin/6zgeciligin glivence altina alindigi anlamina gelmez. Gene de, empati
digerlerine yardim etmeye yonlendiren gili¢lii bir itici kuvvettir. Empati, ayrica,
cocuklarin niye ahlaki kurallara uymalar1 gerektigini degil, ayn1 anda oyuncaklarim

baska kisilere ni¢in verdikleri, paylastiklar1 ve arkadaslarinin can1 sikkinsa onlar1 neden
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rahatlatmaya calistiklart konusundaki agiklamalarin da 6nemli bir kismini olusturur
(Gleitman, Reisberg, Gross 2007, s.15). Unutulmamalidir ki, her konuda anne babay1
model alan cocuk, empati duygusunun olusumunda da anne babasini rol model

alacaktir.

1.2.5.3. Ergenlik Dénemi

Erken ve orta ergenlik doneminde ¢ocuk soyut diisiinebilme becerisini kazanmis
durumdadir. Diger donemlerle karsilastirildiginda iliskilere, duygulara ve inanglara
odaklanmaya, empati-iletisim i¢inde olmaya ¢ok daha 6nem verdikleri gorilmektedir.
Artan yasla birlikte soyut diisiinme ilerlemekte, empati ve digerlerinin bakis agisini
anlayabilme kapasitelerinde de artis izlenmektedir. Arastirma yapanlar olumlu
toplumsal davranisin  gelisimini  anlamada bu donemin Onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun sebebi ¢ocukluktan ¢ikip ergenlik donemine girildiginde yeni
ortaya c¢ikan kisilerarasi iligkiler, yasa bagl zihinsel ve duygusal gelisimler ve sosyal
ortam degisimleridir. Ornegin bu donemdeki genglerin biryandan anne-babasiyla
iligkilerinde degisiklik olurken diger taraftan yeni arkadasliklar ve giiclii akran iliskileri
olusmaktadir. Yas ilerledik¢ce ergenlikte olumlu sosyal davranig gosterme olanagi
artarken, ergenin sosyo-biligsel ve sosyo-duygusal becerilerinde de bir takim farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin, soyut diisiinme, indirgemeci muhakeme becerilerindeki
(hypothetical-deductive reasoning) artis, empati ve baskalarinin bakis agisin1 gorebilme
becerilerin de artisa sebep olmaktadir. Ozetlenecek olursa sosyal ve bilissel yonden
degisim yasayan ergenlerin, bu degisimleri sosyal davraniglarina da etki etmektedir
(Carlo, Hausmann, Christiansen ve Randa’dan aktaran Kumru, Carlo ve Edwards, 2004,
s.111-112).

Bireylerin yas1 hem olumlu sosyal davranig becerisi kazanma ve olumlu sosyal
beceri ¢esitliligini hem de bu davranislarin alakali oldugu diger degiskenleri tesir
edecek onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak sonuglar olumlu sosyal

davranig gosterme meyiliminin yas ile artis gosterdigi seklindedir (Ulus, 2015).

1.2.5.4. Yetiskinlik Donemi
Yetiskinlik cagindaki olumlu sosyal davranislar, erken donemdeki empati/sempati

ile dogrudan alakali oldugu goézlenmistir (Eisenberg vd. 2002, s.994). Kalliopuska
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(1983)’nin elde ettigi ¢alisma sonuglarinda, yetiskinlerin ¢ocuklara goére daha cok
empatik duygu anlayis ve istege sahip olduklari, biiyiik ¢ocuklarin da kendilerinden
kiicik olanlara gore daha empatik olduklar1 ve toplum yanlis1 (prososyal) davranis
sergiledikleri goriilmektedir (Kalliopuska’dan aktaran Unal, 2003, s.30).

1.2.6. Empatinin Simiflandirilmasi

1988 yilinda Ustiin Dékmen’in olusturdugu ii¢ ana empati basamag vardur:

1.2.6.1.0nlar basamag

Onlar basamaginda tepki veren kisi karsisindaki kisinin  bahsettigi
sikintryi/sorunu  dinlemez ve kafa yormaz. Onun duygularina, hissettiklerine dnem
vermez. Onunla, kendisine ait olan duygu ve diisiincelerini bile paylasmaz. Sorunu
anlatan kisiye yaptig1 soyledigi seyler/geribildirimi kendi fikirlerini igermez. Orada
bulunmayan ya da alakasi olmayan ii¢lincli sahislarin fikirlerini klise bir bigimde sorun
sahibine anlatir. Bu geribildirim ¢ogu kez bir atasozii ya da bazi genellemeleri ihtiva
eder. Ornegin maddi sorun i¢inde olan kisiye “Ayagini yorganina gére uzat” bigiminde
degerlendirme de bulunur. Bu ciimlede ne sorun anlatanin ne de dinleyenin fikri, duygu
ve disiinceleri yoktur. Toplumun deger yargi siizgecinden gegirilmis bir ciimleden
olusur.
1.2.6.2 Ben basamag

Ben basamaginda empatik tepki i¢inde olan kisi karsisindaki bireyin sorununu

kabul etmek yerine benmerkezci hareketle sorunu olan bireyi elestirip ona akil
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O0gretmeye calisir. Birtakim durumlarda da sorunu anlatan kisiyi sorunuyla dylece
birakarak, kendi hayatindan, deneyimlerinden, diinya goriisiinden bahsetmeye baslar.
Ornegin bu basamakta empati davranisi iginde olan kisi, sorununu anlatan kisiye: ”Cok
izildiim, ayn1 soruna ben de sahibim.” diyerek kendisinden s6z eder. Boylece sorununu
paylasan kisi sorunuyla bas basa birakilir. Aslinda Ben basamaginda empati davranisi
icinde olan kisi onlar basamaginda empati davranisi i¢inde olan kisiye goére sorun
anlatan kimseyi bir az olsun ferahlatir. Fakat bu basamaktaki kisiler bilissel ve duygusal
yonden karsisindakinin roliine giremediklerinden yeterli Olgiide empati kurmus
olmazlar.
1.2.6.3 Sen basamag

Sen basamaginda empati davranisi i¢cinde olan kisiler karsisindakinin duygu ve
diisiincelerini  tamamen anlayabilir, olaylar ve durumlar karsisinda onlarin
pencerelerinden bakabilir ve tepkilerini uygun bir sekilde verirler. Baskalarimnin,
kendisinin veya toplumun fikirlerini ifade etmekten uzak durur, dogrudan karsisindaki
kisinin duygu ve diisiincelerine yogunlasir, onun nasil ve ne diisiinecegini, nasil ve ne

hissedecegini algilamaya ¢aligir (Dékmen, 2013).

1.3. iletisim
1.3.1. Tletisimin Tanimm

Yazin kaynaginda ve yasamda genis bir kullanim alani olan iletisim kelimesi,
latince’deki “communicato” ve bati dillerindeki “communication” kavraminin karsilik
gelir. “Communicato” kavraminin kokeninde ortaklasa ya da ortaklik kurami demek
olan yine Latince ‘‘communis’” kavramina uzanir. Bu durumda iletisim, yaygin
kullanilan anlamiyla insanlar arasindaki miinasebeti ve birbirleriyle anlasmay: ifade
eder (Yilmaz, 2006). Kokeninden dolay: ortakligi, sosyallesmeyi, beraberligi ifade
etmektedir. Insanin i¢inde bulundugu kiiltiiriin deger yargilarini, krallarin1 ve inanglarini
iletisim yoluyla aktarabilir. Iletisim kavramini ilk defa M.O 5. ve 4. yiizyillarda Aristo
tarafindan aciklik getirilerek soyle ifade edilmistir: “Bir hatibin, konusmasiyla
dinleyicilerini istedigi bicimde etkileyebilme ve inandirici olma becerisi ve sanatidir.”
Bir beceri olgunlugu seklinde goriilen iletisimin, karsidaki kisiye birtakim duygular
harekete gecirerek tepkiye sebep olmasi beklenmektedir (Giilbahge, 2010).

Iletisimin kokeninde kisinin digerleriyle, toplumsal deger, tutum ve davranislar
tizerine bilgi sahibi olup kisinin kendisinin hem gii¢lii hem de giiven i¢inde oldugunu
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bilme istegi yatmaktadir. Bu yiizden kisi etrafindaki insanlarla iletisim kuramadiginda
kendini aciz, zayif, durgun ve endiseli hisseder (Giiney, 2008: 337).

Baltas (2003: 26) iletisimi insanlarin birbirlerine bilingli veya bilingli olmayarak
istedikleri duygu, diisiinceleri aktardiklari siire¢ olarak tanimlar. Dékmen (2002: 19) ise
iletisimin bilgi iiretme, tiretilen bilgiyi aktarma ve bilgiyi anlamlandirma siireci
oldugunu sdylemektedir. Genel olarak iletisim; ne yasanirsa yasansin en az iki insan
arasinda paylasilan duygu, diisiince, tasarim ve fikirdir (Gordon, 2003: 18).

En yalin bi¢gimde iletisim, karsilikli olarak yapilan bilgi aligverisi olarak tanimlanir.
Genis bir tanim ile ifade edilecek olunursa, iki ya da daha fazla insan veya grup arasinda
bilgi, fikir, diisiince, mana, duygu, inang, kanaat ve tutumlarin belirli bir neticeye
varmak veya davraniglara tesir etmek maksadiyla, simgelere ¢evirilerek belirli bir
arac/araclar yoluyla iletilmesi, anlasilmasi ve davranisa ¢evirme siirecidir (Bakan, 2011:
132).

Iletisim biitiin insanlarin hayatinda vazgegmeyecegi bir ogedir. Iki kisinin
birbirlerinin farkina varmasi, iletisimin baslayabilmesi icin kafidir. Zira iki kisi birbirini
fark ettigi dakikadan beri konustugu, konusmadigi, yaptigi veya yapmadigi her seyin bir
manasi vardir ve manasi olan her sey bir mesajdir (Ciiceloglu, 2012). Insanoglu
dogdugundan beri etrafindaki bireylerle daima bilingli veya bilingsiz bir bigimde
iletisim 1¢indedir. Birey konusarak, susarak, bakarak, oturus ve durus bicimi ile
otekilere ¢esitli manalar anlatmaktadir. Yasamin icinde var olan sosyal insan, yagamini
stirdlirebilmesi i¢in digerleri ile iletisim kurmak zorundadir. (Cereci,2002).

Iletisim becerileri insan yasaminda erken ddénemlerde baslar. Ilk iletisim becerisi
aglamadir daha sonralar1 bebeklerin c¢ikardiklar1 sesler sonucunda onlara mana
vermemizdir. Bebek dogar dogmaz olumlu iligki kurma, uygun ses tonuyla konugmanin
neticesini anneler daima almistir. Biiyliyen bebek zaman igerisinde iginde oldugu
toplumun iletisim aracini 6grenerek o toplumun bir parcast durumuna gelir.

Konu ne olursa olsun problemi ¢ézmek icin insan kendi i¢ diinyasinda diisiince
aligverisi yapmali yani iletisimde bulunmalidir. (Ciiceloglu, 1997: 12). Yasamdaki ilk
iletisim kurulan kisiler anne ve babalardir, gereksinimler farklilastik¢a ailenin diger
iyeleri ile iligki ag1 ilerlemeye baslar. Zaman ilerledikce gereksinimleri artan birey
bunlar1 karsilamak adina farkl iliskiler i¢ine girmeye baglar. Bazi duygular anne ve

baba tarafindan karsilanmaz bu yilizden sevilme ve anlasilmaya duyulan gereksinim
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biiylidiik¢ce baskalarina kayar. Bu duygusal, fiziksel ve ruhsal ihtiyag¢ i¢in digerleri ile
iliskiye girilmeye ve bu iliskileri ilerletmeye baslanir (Ozer, 2002: 19).

1.3.2. iletisim Becerilerinin Onemi
Insanlar1 diger canli tiiriinden ayiran nitelikleri aklim kullanma, duygu ve

diisiincelerini aktarabilme yeteneginin var olmasindan dolay1 farkli bir konumdadir. Bu
siirecte kullanilan tek yontem iletisimdir. Gegmisteki insanlar da iletisim vesilesi ile
etkilesim icine girmisler, gayretlerini, fikirlerini, emeklerini, kiiltiir ve medeniyetlerini
gelistirerek giiniimiiz medeniyet seviyesine ulagtirmislardir (Cihangir, 2004: 5).

Bir toplum icinde hayatini devam ettiren ve diger canlilarla iliski igerisinde
bulunan biitiin varliklar, iletisim sistemine gereksinimleri vardir. Fakat yaratilist ve
sosyal gruplar halinde yasama niteliklerinden Otiiri, canlilar igerisinde iletigim
sisteminden en genis bi¢imde yararlanan insanlardir. Zira iletisim, insanlarin igine
girdikleri iligkileri devam ettirmeleri ve belirli bir yap1 i¢inde uyum saglamalar1 i¢in
islevsel bir koprii vazifesindedir (Misirli, 2003).

Iletisim becerisi bireylere, iletisim iginde baskalarmi anlayabilme, bunu
yaparken de onlarin duygu ve diislincelerini anlayarak onlar1 gérme hassasiyeti
kazanmasini saglamaktir. Iletisim becerisi ayn1 zamanda sosyal bir beceridir. iletisim
teknikleri Ogretilebilir ve Ogrenilebilirdir, sezgi yoluyla kavranmaz, dogustan
gerceklesmez. Iletisimin  bozulmasma sebep olan yanlis iletisim teknikleri
ogrenildiginde dogru iletisim kurma teknikleri de Ogrenilmis olacaktir. Iletisim
becerileri, iletisim boyunca bireylerin iletisim surecini hedefine uygun olarak
ilerletebilmeleri igin var olan uzmanlik ve yeterlilik alanlarini belirtmektedir. Iletisim
icinde olan kimselerin, ortamin, hedefin niteligine gore iletisim becerisinin 6zelligi
farklilik gostermektedir. Karadag, iletisimin etkili olabilmesi i¢in gerekli ilkeler su
sekilde ifade edilmektedir:

* [nsanin degerli ve 6nemli oldugunu kabul etme
* [nsana sayg1 duyma

* Zorlamada bulunmama

* Bireysel farkliliklarin olduguna razi gelme

* Kisinin kararlarin1 kendisinin almasinin hakki oldugunu benimsemedir (Karadag,

2013).
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Fakat sosyal etkilesim i¢inde hayatini1 idame ettirdigi igin kisinin diisiinebilme,
disiindiigiinii karsisindaki kisiye aktarabilme becerisi, sosyal hayatin ana unsurunu
meydana getirir. Ademoglunun duygu ve fikir aligverisini engellemek veya genisletmek
kisinin hayat seklini degistirir. Bu degisim simgelerin ve mesajlarin yogun bir bi¢gimde
meydana gelmesinden ve genisletilmesinden dogmaktadir. iletisim teknolojisindeki
olumlu farklilasmalar kadar hi¢bir teknolojik kesif hayat seklini, kisilerin bilingli hale
gelmesini ve sosyal tutumlari etkilememistir (Ciiceloglu, 2005).

Insanin kendisi hakkindaki diisiinceleri genellikle iletisim boyunca digerlerinin
kendisi hakkinda ne Ogrendiginin neticesini meydana getirmektedir. Ayrica iletisim
becerileri insanin kendi diginda var olan diinyayr da anlamasina, algilamasina yardimci
olmaktadir. Iletisim sayesinde insanlar ve diinya ile ilgili olusabilecek akla gelen net
olmayan konularin artmamasina yardime1 olur. Net olmayan konularin azalmasiyla daha
verimli bi¢imde iletisim siirecine girilebilmektedir. Genellikle insan vaktinin ve
enerjisinin bliylik bir boliimiinii sosyal iliskiler kurmaya ve kurulan iligkiyi ilerletmeye
ayirmaktadir. Yakin arkadaslar, aile ve diger 6nemli kisilerin oldugu ortam nereyse
iletisim kurulmaya ugrasilmaktadir. Telefon ve internet gibi iletisim teknolojilerinin
ilerlemesinin ve genis bir kitlede kullanilmasinin sebeplerinden biri de daima ve her
yerde, uzaklik fark etmeksizin iletisime geg¢ilmek istenmesidir. Bireyler iletisimin
yardimcr olma amacimi olumlu bigimde kisiyi elestirirken, empati ile bir kisiye
yaklagarak iletisime gecerken, grup igerisinde problemleri ¢ozmek icin c¢aba sarf
etmekte, bir konusmaciy1 6zen gostererek ve destek verecek sekilde dinlerken yerine
getirmektedir.

Insanlar, digerleri ile etkilesimin gerceklesmesini saglayacak kabul gdrme
davranig tarzini sergilemek i¢in ugrasirlar. Davranis tarzlari, yasanilan hayatta kendini
iletisim becerisi olarak ifade eder (Erdzkan, 2005: 60).

Yiiksel’e gore (2006:3), bir toplulukta yasamak, kisinin kendini ve etrafini
tantyabilmesi, baskalar1 ile iyi iliskiler kurabilmesi, yasayan insanlara miras olarak
birakilan bilgilerden faydalanilabilmesi hep iletisim becerisi sayesinde gergeklesir. Bu
iletisim giicli diye ifade edilir.

Iletisim digerleriyle irtibat haline gegebilmek igin kazamlmis bir tutum ve
yetenek iiriinii olarak ifade edilmektedir. Iletisim becerisi ile hadiseler degisik

acilarindan degerlendirilir ve tek bir noktaya bagli kalmayarak iletisim becerisinin

23



iletisimsizlik becerisi haline dénmesine engel olur. Iletisim becerisi hadiseler karsisinda
olas1 gorlisleri arastirmayi, sorgulamayi1 ve birlestirmeyi kapsamaktadir. Bu beceriyi
kazanmis olanlar bir ikaz karsisinda, tenkit ya da sikayette sebebini sorgulayarak
yanlislarini ifade etmeye ve anlam vermeye ¢alismaktadir. Iletisim becerilerinde olumlu
davraniglar sergilemek i¢in lazim olan dzellikler:

* Prezantabl olmak yani kilik kiyafeti uyumlu, sag¢1 temiz ve bakimli, makyajl,
bakildiginda kendisine 6nem vermis, bakimli, diizenli, temiz olmak kisaca durus
itibariyle guizel gérinmek.

* Tesirli ses tonu, duru, agik vurgulama ve ¢ikaklara tam uyarak konusarak dili giizel
kullanmak.

* Duygulari, diisiinceleri belirtecek mimik, jest, beden hareketlerini giizel kullanmak.

* Tecrlbeli ve bilgili olmak.

* Ozgiivenli olmak

* Havadisler soncunda harekete gegmeden veya bir seyler sdylemeden Once gozlem
yapmak.

* [nsanlara olumlu bir tutumla yaklasmak,

* Karsimizdaki kisiyi dinlerken iyi bir dinleyici olabilmek.

* Alisilmisin disinda 6zelliklere sahip olmak.

* Miisait ortam ve zaman planlamak (Ozer, 1995).

Bireyde bu 6zelliklerin hepsine birden olmasa dahi saglikli bir iletisimin gergeklesmesi
i¢in bilgili olma, 1yi bir dinleyici olma, kendine olan saglam inang, yansiz bir bakis agis1

gibi 6gelerin var olmasi sarttir.

1.3.3. Tletisim Tirleri
Yazicr’ya (2010: 178-193) gore iletisim yazili, sozel ve sozel olmayan yollarla

gerceklesir. Diisiinceler konusarak, duygular ise daha ¢ok jest ve mimikler, beden
durusu le ifade edilir.

Sozlii Tletisim: Bu iletisim dinleme ve konusmadan ibarettir. Sozlii iletisimi,
konusmayla ilgili viicutla ilgili durum, sézsiiz belirtiler (mimikler, jestler, fiziksel
cekicilik, beden durusu vb.), bireyin kim oldugu (yakinlik derecesi, yas, egitim vb.),
etraf (giiriiltii, 1s1, 151klandirma vb.), bireyin fiziksel durumu (isitme vb.) ve kiiltiir gibi

etmenler tesir etmektedir (Tasoglu, 2009:21).
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Aydin ve Balci’ya (2001: 88-89) gore sozlii iletisim, sozlii iletiler ile olusturulan
iletisimdir. So6zli iletisimde karsi karsiya gerceklesen konusmalarin planli olmasi,
kullanilacak kelimelere itina gosterilmesi, konusmalarin kisa tutulmasi, lizumsuz yere
ayni kelimeleri yeniden sdylenmemesi gerekir. Sozlii mesajlarda tercih edilen dil
miihim bir yer tutar. Bu sebeple dilin tesirli kullanilmas1 ve s6zIii mesajlarin film, resim,
slayt, cizim gibi gorsel isitsel materyalle desteklenmesi, iletisimin daha tesirli hale
gelmesini saglar. Sozli iletisimde s6z ¢ok Onemlidir ve ses tonun etkili kullanilmasi
lazimdir.

Sever ‘in (1998), duygu, diisiince ve mesajlarin etkili séylemi igin gerekli
gorulen 6geleri soyledir:

* Yogun, hizli, yerli yerinde ve giiriiltiisiiz bigcimde soluk alma.

* Konusma esnasinda agizdan degil burundan nefes alma.

* Konusurken gogiis boslugundan ve diyaframdan nefes alma.

* Nefes alam esnasinda konugsmama.

* Sozctikleri yanlissiz, agik, anlagilacak bicimde dile getirme.

* Yanlissiz, acik, anlasilacak bi¢imde ciimleler kurma.

* Vurgulama yaparken kelimelerin climlelerin anlamina gore hareket etme.
* Uzerinde durulan sey ne ise ona uygun tonla (l¢iilii, hisli, neseli, saygili
vb.) konusma.

* Konusma esnasinda gidisat1 bozacak durmalardan kaginma.

* Konusulan konu ne ise konusma esnasinda ondan bahsetme.

* Konusma esnasinda goz kontagi kurma.

* S@ylenenlerle jest, mimik uyumu yapma.

* Ayni ciimleleri, ayn1 konular1 sdylememe.

* Yerel ag1z ve argo sdylemlerden kaginma.

* Konusma esnasinda gerek olmayan sesler ¢ikarmama.

* Ayrintiya gerek yoksa girmeme.

* Duyulabilir bir ses tonu ile konusma.

Ileti esnasinda kelimeler, jest ve mimikler ve ses tonu iletisim becerisinin
timiinii olusturur. Ortalama olarak iletisimde kelimeler yiizde 10, ses tonu yiizde 30,
beden dili yiizde 60 etkili olur. Dinamik bir iletisimde ses tonu, sesin yiiksekligi,

titresimi ve hizi ile duygularin en 6nemli ileticisidir. Kisi yalan sdyledigi zaman ses
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tellerindeki zorlanma, yapay ve intizamsiz degisikligi insani ele veren ipuglardir
(MEGEP, 2007).
Sozsiiz Tletisim: Dikkatli dinleyici, iletisim halinde oldugu kisinin, yalniz séylediklerini
degil, jest, mimik ve bedeni ile yaptiklarini da “duyar”; ¢iinkii yiiz ifadeleri, sesin tonu,
bedenin durus pozisyonu, jest ve mimikleri gibi sézsiiz mesajlar kanali ile de iletisim
gerceklesir (Sahin, 2014).

fletisim gectigimizde kullandigimiz kelimelere, kurdugumuz ciimlelere dogru
anlami ylikleyen, karsimizdakine ileti gonderirken gergek etkisi olan, sozsiiz iletisimde
kullandigimiz unsurlardir. Sézciiklere hi¢ gerek kalmadan da yalniz beden dilimiz ve
yiiz ifadelerimizle anlatmak istediklerimiz biiyiik oranda anlatiriz (Onur, 2016).
Sozsiiz iletisim bes ana temele sahiptir.
* S0zl iletileri glglendirmek igin kullanilan liizumlu olan davraniglar ya da tekrar.
* Jestlerle bas1 olumsuz manada hareket ettirerek yalanlama ya da tersini ileri siirmek.
* S0zl iletinin yerini alacak bir harekette bulunma.
* GOzlerle ileti verme.
* fletinin manasin1 tamamlama Ve iletiyi vurgulama
Genelde ii¢ sekilde sozsiiz iletisime girilir:
Birinci olarak mekan kullanimidir. Ust diizey mevkiye sahip kisilerin kullandiklar:
mekanlar, pozisyon ve yaptirim giiciinii gdsterecek bicimde tasarlanmistir.
Ikinci olarak beden dili: Konusma esnasinda karsimizdaki ile aramizdaki mesafe beden
dilimiz ile verdigimiz iletidir.
Ucgiincii unsuru dil vasitasiyla betimlemedir: Betimlemede iletinin gergek manasiyla
birlikte yan anlamlarinin da iizerinde durulur (MEGEP, 2007).
Yazili fletisim: Ekonomik ihtiyaglarla kendini gosteren ve bircok sosyal, kiiltiirel iliski
ve kurumlar tizerinde tesirli olan yazil iletisim, bireyin vakit ve yer baglant1 sinirlarim
artirmada dinamik olan ilk iletisim seklidir. Bu iletisim seklinde mesaji génderenin ve
alanin iletiyi tekrar okumasina olanak saglar. Ozellikle kurum i¢i ve kurum dist
iletisimin  gerceklesmesinde dokiimanlarin  saklanabilir olmasi ve sayesinde
yapilabilecek yanlislar en aza indirilebilmektedir (Uysal, 2010). Iletinin kalic1 olmasi
icap ettiginde, iletinin 6zelligi ve konusu 6nemli oldugunda ve is gdrenin mesuliyet
almasi lazim geldiginde yazili iletisim su araclardan olusur: isletme gazetesi, brosiir ve

el kitaplari, afis ilan tahtas: biiltenler, yazili raporlar (Sabuncuoglu ve Tiiz; 2008).
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1.3.4. Tletisim Sekilleri

1.3.4.1. Kisi-I¢i Iletisim

Bireyin kendi kendine diisiinmesi, hislenmesi, kendi gereksinimlerini fark etmesi, i¢
diinyasin1 gozlemlemesi, riiyalarda kendi i¢ sesinden mesaj almasi veya kendine
kendine soru sorup cevap vermesi bir i¢ iletisim sayilabilir. Yani karsilikli iletisim
icinde bulunan iki kisinin aralarinda olusan iletisimin aynisinin sadece bir birey iginde
meydana gelme durumudur. Kisi kendi i¢ diinyasinda bazi iletiler olusturur ve bunlari

degerlendirir boylece kisi-igi iletisimde bulunmus olur (D6kmen, 2013).

1.3.4.2. Kisilerarasi iletisim
Birden fazla insanin arasinda olusan mesaj aligverisinin adidir. Bagka bir

tanimla, kaynagini ve hedefini insanlarin meydana getirdigi iletisime denir (Tutar ve

Yilmaz, 2012).

Kisiler arasi iletisimin hakiki ve dinamik yapisina "destekleyici iletisim” denir.

Destekleyici iletisimde iki kiginin iliskisinde mesajin farklilasmasi1 ve gelistirilmesine

yardimci olur. Destekleyici iletisim hem karsilikli miinasebeti ilerletmeyi hem de bu

iliskiyi devam ettirmeyi saglar. Ozet gececek olursak, kendi basmna ¢ikan dogru ve

hadiseleri empatik olarak yorumlayan destekleyici iletisim iliskiyi tamamlar niteliktedir.
Karsilikli iletisimde insanlarin ilizerinde kelimelerin, ses tonunun ve beden

dilinin gucl yuzdelik olarak soyledir:

Kelimeler % 7

Ses Tonu % 38

Beden Dili % 55

Telefondaki iletisimde ise:

Kelimeler % 18

Ses Tonu % 82 (MEGEP, 2007)

1.3.4.3. Grup Iletisimi
Grup iletisimi, grup icinde meydana gelir; farkli bir deyisle grup iletisiminin yaridan

fazlasi, grup icinde olusur. Her bir iiye, grup icinde birbirine tabi pozisyondadir.
Diizenlemelerde higbir iletisim yalnizca yonetici ve ast arasinda gerceklesmez; orgiitsel
iletisim ayn1 zamanda, grup iletisimini icap ettirir. Grup iletisiminde muvaffak olmak

icin birtakim kendine 06zgi yeteneklerin olmasi gereklidir. Diizenlemelerde grup
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elemanlari i¢indeki ahengi olusturan etmen iletisimdir. Grup davranislarinin ana hedefi,
insanlar icinde etkilesim olusturmaktir. Grup iletisiminde grubun biyiikligi ve grup

tiyeligi doniisiim siirati, grupta iletisimine tesir eden etmendir (MEGEP, 2007).

1.3.4.4. Kitle iletisimi
Tutar ve Yilmaz’a (2012) gore kitle insan toplulugudur ve bu topluluk birtakim

Ozellikleri ile bir birinin aynisidir. Kitleye haberin, bilginin, inan¢larin, diisiincenin veya
kiiltiirlin tiirli malzemelerle iletilmesine kitle iletisimi denir. Gazete, kitap, dergi gibi

basili tim yayim kitle iletisim malzemesi olarak addedilir (D6kmen,2013).

1.3.5. iletisimde Kullamilan Dil

1.3.5.1. Sen Dili

Sen dili olumsuzluk anlatan ileti sekillerindendir. Sen dilinde hem iletiyi alan hem de
iletiyi veren olur. Sen dilinde onur yikici ifadeler oldugu gibi kaynak olan kisiden
karsisindaki kisiye yani hedef olan kisiyi kiymetsiz hissettirecek asagilayici kelimeler
sarf edilir. Bu asagilama hedef olanin karakterine yoneliktir (Y1lmaz,2015).

Kisinin olumsuz tutumlar1 veya kelimeleri karsisindakine korku, tasa, sinir gibi olumsuz
duygular yasamasia sebep olur. Bu olumsuz duygular yasamasina sebep olan ve
karsisindakinde tepki olusturan climleler:

Ne bos bir adamsin

Cok cahil davraniyorsun

Ilgi hep iizerinde olsun istiyorsun

Daha basarili olmalisin

Sacma sapan hareket ediyorsun

Bu ve bana benzer ifadeler kisiye bu sikintilar1 gidermek i¢in ve bastirmak i¢in mesajlar
verir. Fark edilirse burada kullanilan sdoylem sekli kisiye yonelik sen iletisi, sen s6zciigii
kisaca sen dilidir (Gordon, 2012a, Gordon,2012b, Navaro, 2001).

Sen diliyle kiside var olan olumsuz tutumlarin degismesi beklenmemelidir. Zira
sen dili kullaniminda olumsuz davranigin net bir tanim1 mevcut degildir. Bu sebeple kisi
hangi tutumunun begenilmedigini veya diizeltilmesi istendigini anlayamaz. Ayrica sen
dilinde olumsuz tutumun karsidaki kiside nasil bir tesir olusturdugu ve bu tesir
neticesinde karsidaki kiside meydana gelen duygunun ne oldugu ifade edilmediginden

karsidaki bireyde nasil bir etki olustugundan da haberdar olamaz (Cagdas, 2008).
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1.3.5.2. Ben Dili
Karsimizdaki kiginin sevmedigimiz hal ve hareketlerinin tanimi yaparak, bu

davranigin kendisini nasil etkiledigini ve ne tiir duygular hissettirdigini anlatan dogru ve
mesul kizginlik anlatimidir (Cagdas, 2008).

Tesiri olan ben dili iletisinin ti¢ unsuru tasimasi lazim (Gordon, 2012a, Gordon, 2012b,
Navora,, 12001, Ciiceloglu, 2012).

1. Kabul gérmeyen veya yanlis bir tutumun sorgulanmadan veya suglama yapilmadan
tarif edilmesi.

Televizyonun sesini ¢ok aginca.....

Ben bir geyler anlatirken sen araya girip climlelerimi yarim biraktirinca....

Verilen vazifeleri yapmayinca....

2. Kabul gormeyen veya yanlis bir tutumun karsidaki kiside elle tutulur, dogru ve
mutlak tesirinin sdylenmesi.

Sikiliyorum.

[zledigimi duyamiyorum.

Telefonun ¢aldigint duyamiyorum.

3. Kabul gérmeyen tutumun, karsidaki kiside hissettirdigi duygularin belirtilmesi.
Kiziyorum.

Kaygilantyorum.

Uzinti duyuyorum.

1.3.6. Temel Iletisim Becerileri
Iletisim sayesinde digerleri ile irtibat saglayabilmek hak edilmis bir davranis ve

bu becerinin mahsulli olarak ifade edilmektedir. iletisim becerisi yasananlara farkli
pencerelerden bakilarak esneklik saglamakta, tek bir noktaya takilmayarak iletisim
becerisinin iletisimsizlik becerisine ge¢mesine engel olmaktadir. Iletisim becerisi
yasananlar karsisinda olas1 goriisleri incelemeyi, sorgulamayr ve birlestirmeyi
kapsamaktadir. Bu beceriyi kazanmis olan kisiler kars1 karsiya kaldig: bir ikaz, tenkit ya
da yakinmada nedenleri {izerine sorular sorarak yanlislarin1 ifade etmeye ve farklh
yonlerden mana ¢ikarmaya ugrasmaktadir.

En Onemli iletisim niteliklerinin ilerletilebilir olabilmesi amaciyla siire¢ i¢inde kisisel
gelisim ve insani iligkiler mevzusunda kisiler kafi derecede tecriibeye sahip olarak bazi

beceriler kazanmaktadir. Dogasi itibari ile yalniz basina yasayamayan insan, varligini
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devam ettirmek i¢in bagkalarina gereksinim duymaktadir. Diger insanlarla beraber
hayata devam etmenin bir mecburiyeti olan iletisim de kendimizi, etrafimiz1 ve i¢inde
yasamayi siirdiirdiiglimiiz toplumu idrak edebilmek i¢in vazgecilmezdir. Cagimizda giin
ylziine ¢ikan kisilerarasi iligkilerdeki problemlerin ve psikolojik pesin hiikiimlerin ana
kaynagi iletisim becerilerindeki noksanliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bekcan,

2015).

1.3.6.1. Dinleme Becerisi
Etkili iletisimin yapisinin olusturulmasinda etkili dinleme olmazsa olmazdir.

Etkili bir dinlemede hiikiimlerden, elestirilerden, tasalardan elenmis bir dinleme ile
iletisim kanallar1 agilarak dogru olan bir iletisime dogmaktadir. Bireylerin iletisimleri
saglikli oldugunda kisi kendini iyi ve mutlu fark etmektedir. (Aziz, 2010: 43). Emiroglu
ve Pimar’a (2013:771) gore dinlemede duymak ve duydugunu idrak etmek One cikar.
Idrak etme, baska dil becerilerindeki gibi dinlemenin de vazgecilmez bir dgesidir.
Dinleme esnasinda dinleyen kisi kendisine aktarilan iletiyi 6nceden karsilattigi bilgilerle
beraber degerlendirerek; diizenleyip yorumlayarak kavrama siirecini tamamlamaya
ugrasir. Kisi her giin ¢ok fazla sozlii uyaranla yiliz ylize gelir. Bu uyaranlar i¢cinden
gereksinimlerine uygun tercih yapar. Uyaranlara dogru yonelmek anlama ve dikkat
boyutuna gecmek demektir. Bu uyaranlar i¢cinde olusan iliskiler ise kavramay1 saglar.
Baymur (1990: 280) empatik dinleme kelimesinden bahseder. Empati kurarak
dinleme, insanin kendi objektifligini elden birakmadan, hadiseleri, karsisindaki bireyin
i¢cinde oldugu durumu ve onun olaya yaklasim tarzini géz ardi etmeyerek dinlemesidir.
Ayrica karsisindaki kisiyi tenkitten ve yargilamaktan uzak durmasi Onerilir. Kisi en
fazla sikintiya sokan durumlardan biri tenkittir. Empatik bir dinlemede kisi
karsisindakini ne metheder ne de itham eder, sadece onu oldugu gibi anlamaya ugrasir.
Navaro (2001: 134), ger¢ek dinlemenin sartlarindan bahsederken, bedensel yakinlik ve
bedensel dikkatle birlikte sessizlige de deginmistir. Sessizligin, konusan kisiye
sOylediklerini diisiinme, soz ettiklerini detayli izah etme ve sdylene iletiyi daha dikkatli

gorme olanagi sagladigindan bahseder.

1.3.6.2. Konusma Becerisi
Bireylerin toplumsal baglarmi devam ettirmek maksadiyla en ¢ok gereksinim

duydugu becerilerden birisi konugmadir. Kisinin yagsamda muvaffakiyetli olmalari, is ve

0zel hayatlarinda biiyliik oranda etkileyici hiikiimlerin alinmasi1 ve etkinliklerin
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yonlendirilmesi boyutunda hos, iyi, anlasilir ve acgik konusma bir sozlii iletisim
becerisidir. Giindelik hayatin olmazsa olmazi konumunda olan konugma, diisiincelerin,
duygularm ve bilgilerin seslerden olusan dil vasitasiyla iletilmesidir. Iletisimle ilgili
yapilan caligmalar bir giiniin ylizde 50 ile ylizde 80’lik kismini iletisim iginde
gecirdigimizi, bununda yilizde 45°lik boliimiinii dinleyerek yiizde 30’unu konusarak
yiizde 16’sim1 okuyarak ylizde 9’unu da yazarak gecirdigimiz goriilmiistiir

(Kurudayioglu, 2003: 290).

1.3.6.3 Yazma Becerisi
Yazili iletisim, kisilerin ayni ortam ve zaman diliminde olmasina gerek

kalmadan haberlegsme limitini artiran iletisim tiiridiir. Gondericiden gelen iletilerin
yaziya doniistiiriilmesinin yarari iletinin incelenerek hatalarin giderilmesidir (Oskay,
2005: 47).

Insanlarin yazma becerilerini ilerletebilmeleri maksadiyla yazilacak konunun énceden
kararlastirilmasi, yazida kullanilacak kelimelerin itina ile se¢ilmesi, yazma
alistirmalarinin yapilmasi, gramer kurallarina baglh kalinmasi, farkli kaynaklar okuyarak

diger yazarlarin nelere 6nem verdigi hakkinda bilgi ve beceri sahibi olunmasi gereklidir

(Silkii, 2008).

1.3.6.4. Beden Dili
Insanlar konusma haricinde de duygularini, fikirlerini, gereksinimlerini ifade

edebilirler. Insanlarin ruhsal zenginliklerini, dileklerini, fikirlerini ve isteklerini
kelimeler haricinde el ve kol hareketleri, bedensel duruslar1 ile anlatmak ic¢in yapilan
iletisim bi¢imine beden dili denilmektedir. Korku, liziintli, kin, kizginlik, mutluluk,
gerginlik, siddet gibi kavramlar1 kapsayan davraniglar beden dilinin en agik nitelikleri
olarak ifade edilmektedir. Bunlarin disinda kiiltiirlere has, cemiyetten cemiyete
farklilasan o kiiltiiriin degismeyen davranislar1 olarak toplumsal veya kisisel algilama,
degerlendirmede farkliliklar vardir. Insan fizyolojisinde var olan ufak ayrintilarin,
bireyin kendine has biyolojik yapisini ve hazlarini gostermektedir (Ustiinsel 2011).
Iletisim boyunca insanlar bilingli ya da bilingsiz bigimde karsisinda bulunan
kisiye beden dili araci ile mesajlar gondermektedir. Bireyin yakinlik hissettigi,
begendigi kimseyi veya nesneyi gordiigiinde goz bebeklerinin irilesmesi, gerginlik
aninda ve stres i¢indeki kisinin yiizlinlin kizarmas1 veya omuzlarini kaldirmasi farkina

varilmadan olusan beden dili hareketleridir. Fakat beden dilinde yalnizca bir davranisa
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bakilarak iletinin degerlendirilmesi kisinin dogru anlagilmamasina sebep olabilmektedir.
Bireyin dis goriiniisii, bakislart ve davraniglari hislerini mesaj olarak karsidakine
aktarmaktadir. Iletilen mesajlar, benden dilini gayet iyi bilenler tarafindan yanlissiz
olarak kavranarak iletisim sureci tesirli hale gelmektedir (Silkii, 2008).

Glindelik hayatta, okulda, iste, evde ¢cokca beden dilini bilingli veya bilingsiz bir
sekilde kullanmaktayiz. Beden diline atfedilen manalar zaman zaman birbirine
benzerken, yiiklenilen zaman zaman da ayni manalar yiiklenmektedir. Telefonda
kaslarini ¢atan arkadasinizda, otoparkta arabasina giderken kaslarini ¢atan bir kisi de bu

davraniglariyla kizginligini ifade etmektedir(Sillars, 1995,78-81).

1.3.6.4.1. Kisilerarasi1 Selamlasma ve Mesafeler
Iletisim ortamindaki giiriiltii gibi manilerden etkilenmeden insanlarin saglikli bir

iletisim kurmasi niyetiyle mesaj1 gonderen kaynak ile alici arasinda belirgin uzakligin
olmasi1 gerektigi bildirilmistir. Ayrica bu kisilerin birbirleriyle olan iliski seviyelerine,
ictenliklerine ya da ciddi olma pozisyonlarina gore iletisim mesafeleri ve selamlagma
bigimlerinin de degisiklik gosterdigi belirtilmektedir. Ozel alan ya da mahrem bolge
olarak isimlendirilen yer anne-baba, es, sevgili ve ¢ok yakin arkadaglarin var
olabilecegi, kisilerarasi uzakligin

15 cm ile 45 cm arasinda belirlendigi bolge olarak tarif edilmekte ve bu bolgeye
bahsedilenlerin haricinde farkli birinin girmesi kiside stres, kalp atisinin hizlanmasi,
kacma istegi gibi hislerin meydana geldigi ileri siirlilmiistiir. Hareket etmede
zorlanilacak yerlerde asansorler gibi kisilerin agir bir tavir sergilemelerinin nedeni buna
bir ornek teskil etmektedir. Kisisel alan kavrami ise iki arkadasin sohbet ederken
himaye ettigi uzaklik olarak tanimlanmakta ve 25 cm ile 1 metre arasinda
belirlenmektedir. Mesai arkadasi olan iki insanin sokakta rastlasmasi ve konugsmak i¢in
durmalar1 buna ornektir. El sikisilmasi, 6plisme ve vedalasmanin gergeklestigi bu alan,
kisinin kendisine ¢ok da yakin hissetmedigi insanlarin girebildigi alan olarak tanimlanir
(Ustiinsel 2011). Selamlasmalar da kisilerin iginde oldugu ortamin kosullarina ve
birbirine olan gliven durumuna gore farklilasmaktadir (Bekcan, 2015). Kdyde hayatini
geciren kisilerle sehirlerde yasamlarini siirdiiren kisilere kiyasla rahat iliskiler
olusturmasi ve niifusun az oldugu kirsal yerlerde kisilerin daha genis bdlgeye
gereksinimleri olmasi nedeniyle koylerde selamlagsma mesafesi kentlerde yasayan

kisilere nazaran coktur. Kalabalik olmayan bdlgelerde yasamlarimi siirdiiren kisilerin
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selamlasmasi ise daha uzak bir mesafeden el ya da kafa sallayarak olugsmaktadir (Silkii,
2008).

1.3.6.4.2. Jest ve Mimikler
Sozel bir sekilde aktarilan mesajin desteklenmesi, onemli yerlerinin belirlenmesi

veya hissiyatlarin iletilmesi maksadiyla kisiler jest ve mimiklerden yararlanmaktadir.
Mimik, kisinin haleti ruhiyatinin giin yiiziine ¢ikardig: yiiz kaslarinin kasilip gevsemesi
ile bakis, yiiz ve ¢izgilerde meydana gelen farkliliklarin biitiiniine denir. Farkinda olarak
veya farkinda olmayarak olustugu iddia edilen mimiklere, bireyin mutsuzlugunu
gizlemek amaciyla bilerek giilmek icin ugrasmast ve mevcut olan olumsuzlugu
yansitmamak adina olumlu bir tavir i¢inde olmasi buna 6rnek olarak verilebilmektedir
(Silkd, 2008).

Jestler bas, el, kol, bacak ve bedenin kullanimiyla gerceklesir. Jest ve mimikler
‘esas’ ve ‘ikincil’ olmak iizere iki grupta ele alinmistir. Esas jest ve mimikler, duygu ve
fikirlere arka ¢ikan, somut duruma getirmeye yarayan davranislar seklinde agiklanirken,
ikincil jest ve mimikler, baslica ifade edilmek istenene yardim etmeyen ve spontane
meydana gelen davranislar seklinde aciklanmaktadir. Insanlarin  birbirleri ile
konusurken kas kaldirma, elleri hareket ettirme, kafa sallama gibi hareketler,
karsimizdakine aktarilmasi gereken mesaji kapsayan jestlerdir. Hapsirma ve esneme
gibi spontane olusan zamanlarda da ikincil jestler kisiden kisiye farklilik gostermektedir

(Ustiinsel, 2011).

1.3.6.4.3. Gozler ve Bakislar
Insan bedeninin en ¢ok dikkati cezbeden yeri yiizii, yiizde en ¢ok dikkati

cezbeden yer gozleridir. Kas ¢atma, mutluluk, iizlintii, iimit, beklenti, sagskinlik, asabiyet
gibi kelimelerin insan yliziinde biraktig1 izlenimlerdir (Kiiciikahmet, 2004:141).

Kisi goziinlize bakiyorsa size Onem veriyor bir seyler soOylediginizde
karsinizdaki kisiye bakmaniz, hem kendinize olan Ozgiiveninizi gosterir, hem de o
kisiye deger verdiginiz anlamina gelir (Sayers ve digerleri, 1993:39). G6z kontaginin
cok az olmasi, giicsiiz ya da gayesiz, bos oldugunuz anlamina gelir. Goziiniize
bakmadan bir seyler sdyleyen kisilerle muhatap oldugunuzda kandirilmis hissine
biirlinmiis ve o kisiye saygi besleyemez hale gelmissinizdir (Fiske, 1996:97).

Birbirlerine 6nem veren kisiler sdylemlerinde goéz kontagi kurarlar; cilinkii

dinleyicilerin iletilerini nasil aldiklarin1 6grenmek isterler. Dinleyici toplulugunuza
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kasith olmayarak bakmadiginizda, onlara 6nem vermediginiz duygusu yasayacaklar ya
da soylemlerinize verdikleri karsilig1 6nemsemediginizi zannedeceklerdir; sizin biriyle
konusurken onun sizi dinlemeyip omzunuzun {izerinden etrafi seyrettiginde duydugunuz
duyguyu anlayacaklardir. Onlarin sizi dinleyip dinlemediklerinin énemli olamadigini
zannedecekler ve sizden bekledikleri alakay1 géremedikleri icin dikkatleri azalacaktir.
Eger sizi dinleyenlerle alakali olmazsaniz onlar da sizinle alakal

olmayacaklardir(Stuart, 2001:79-81).

1.3.6.4.4. Bas Hareketleri
Basin durma tipinin ve basi oynatma sekillerinin beden dilinde olduk¢a 6nemli

oldugu ¢ok ilgingtir. Bu konu iizerinde yakin zamanda ilging detaylar kesfedilmistir.
Basin basit, ufak bir hareketi bile, insanlar arasindaki miinasebeti biiyiikk oranda
etkilemektedir (Schober, 1999:61). Bas yukar1 dogru kaldirilmas: tstiinliik ifade eder.
Sayet basiniz ayni ¢izgi iizerinde 6ne dogru egiliyorsa, davranisiniz uysal oldugunuzu
veya razi oldugunuzu gosterir. Baginiz farkli ¢izgi lizerinde hareket ediyorsa uzlasma
anlamini ifade eder. Baginiz iletisim i¢inde olma pozisyonunda ise yaninizdaki kisiden
farkli yone ¢evirdiginizde bunun anlami uzlasmazliktir (Ada, 2002:168 169).

Sayet karsiizdaki bireyin mesajin1 dinlemek i¢in hazir durumdaysaniz ve ona
etkin dinlediginizi anlatmak istiyorsaniz en sade bas hareketi, basi 6ne ve arkaya siiratli
olmayacak bi¢imde sallamaktir. Bu tasdik etme hareketi, dinlediginizi gdstermenin
yaninda, karsinizdaki kisinin mesajmi kolaylikla ifade etmesi igin isteklendirir (Ozer,
1995:125).

Bas hareketleri tepkileri hizli aktardigindan, 6zellikle konusmaciyr konusmaya
heveslendirecek pozisyonda muracaat edilecek yontemdir. Gulimseme ve onay Vverici
bas hareketi konusmacinin tizerinde durdugu konuyu dikkatli izlediginizi, algiladiginizi
ve onay verdiginizi anlatan iletilerdir. Bundan dolayr iletisim ic¢indeyken

kullanabileceginiz kiymetli isaretlerdir (Sillars, 1995:78).

1.3.6.4.5. Bacaklarin Kullanisi ve Oturma
Bacaklarin kullanis1 ve oturma diizenler insanlarda bazi anlamlar igerir ve

karsidaki kisinin ruh durumunu bilebilmek i¢in kafi derecede iletisim becerisi bilmek
gerekir. Oturdugumuzda ayak bileklerini iist iiste koymak denetleme ve bir ise hazir
oldugunu sembolize etmektedir. Bacak bacak iistiine atmak hazir olmayisi ve

uzlasamama manasina geldigi ifade edilmektedir. Fakat bu durumun olumsuz bir
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davranis ve i¢ huzursuzluk emaresiyle birlikte bir kigiyle olan miinasebette zarafeti ifade
edebilecegi iddia edilmektedir. Bacaklar1 acarak oturma erkek gibi bir ileti, ayaklarin
sandalye kenarma takilarak oturulmasi kisinin i¢ huzursuzlugunu gostermektedir.
Ayaklarin sandalyeden uzatilarak oturulmasi memnun olma durumunu ifade eden
davranig olarak degerlendirilir. Bunlarla beraber insanlarin yiirlime bigimleri de onlar
hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglar. Duvar kenarindan yiirlimeyi segen kisilerin her
seyden c¢ekinen ve tutuk kimseler oldugu intibasi olusturdugu, siddeti seven ve
dominant kisilerin kaldirim ya da koridorun orta kismindan gitmeyi sectikleri ifade
edilir (Gurkan, 2011).

Insanlarin oturma sekillerini dort unsur etkiler. Bunlar (Baltas;Baltas, 1992:97-

109):

Bedenin oturma durusu: Otururken dik durma, hareketlilik ve yasam giiclinli anlatir.
Bununla beraber bezgin, dik oturus olmayan oturus iirkekligi ve bireyin bitmis enerjisini
ifade eder.

Kaplanan alan: Kimi birey arkasina yaslanir, oturduklari yerin tiimiine yayilir ve bu
pozisyondan memnuniyet i¢inde, uzun vadede oradan kalkmayacaklar1 imaj1 verirler.
Kimi insan ise sandalye veya koltugun tam u¢ kismina oturur, tiim yiikii bacaklarina
yukler ve sanki diken iizerinde oturuyor durumdadir boylelikle ¢ekingenligini ifade
etmektedir.

Segilen yer: Calismalar, bir yere geldiginde kapiya yakin kisimda oturanlarin kendine
olan giivenlerinin az oldugunu, orta kisimlara oturmayi tercih edenlerin kendine
guvenlerin ¢ok oldugunu gostermistir.

Oturma duzeni: iletisim esnasinda kisiler degisik oturma sekilleri olustururlar. Yan
yana, kars1 karsiya, ¢apraz veya yuvarlak masa oturma sekilleri iletisim boyutuna etki
eder. Karsi1 karstya oturmak ¢ogunlukla ¢ekismeyi anlatir. Arkadas olarak ve dost olarak
iliski kurmaya olanak saglayan oturma sekli yan yana oturma seklidir. Bireyler alakali
olmadiklar1 ve muhatap olmak istemedikleri insanlarla ¢apraz ve olabildigince uzak
oturmayr secerler. Analiz edilmesi bir sonuca baglanmasi icap eden toplantilarda
yuvarlak masa oturma seklini olusturmak yararl netice verecektir.

1.3.7. Iletisimi Kolaylastiran Etmenler

Basar1 saglamis bir iletisim siirecinin olugmasi i¢in farkli faktérlerin toplu olarak

bulunmasi lazim. letisim siireci bireyden bireye farklilik teskil eder. Zira bireylerin
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kabul asamalari, dinleme, empati yapma becerileri ve iletisimde dogru tutumlari

bireyden bireye degisiklik gosterir (Yilmaz 2015).

1.3.7. 1.Kabul
Bireyler arasinda iletisim boyunca ana prensip kabuldiir. Bireylerin sahislarina

ait ozelliklerini degistirmeden kabul etmek, aralarinda ilerleyen veya ilerleyecek olan
iligkileri giiclendirmede miihim bir unsurdur. Diger bir kisiyi degistirmeden kabul
etmek, o kisiye goniil vermeyi gerektirir. Kabul gordiigiiniin farkina varmak da
sevildiginin farkina varmaktir (Yavuzer, 1996).

Saglam bir iletisim olusturabilmenin en etkili yolu kisilere “Sen varsin, benim
icin kiymetlisin” iletisini vermektir. Kisinin fikirlerini kabul etmesek dahi, kendisinin
bizim icin degerli oldugunu fark ettirmek Onemlidir. Karsisindakini dinleyen fakat
daima fikrinin dogru olmadigini ve iliski siirecinde de sadece kendinsin yanligsiz oldugu
iletisini veren birinin iletisimsel tutumu “Sen anlamazsin, ben var oldugumdan sen
varsin.” seklinde anlayacagi igin, bu tip vakalarda iletisim insanin moralini bozan bir
hal alir. Birbirimizi kabul etmez, “Sen varsin, kiymetlisin, gliven veren birisin, seninle
beraber zaman gecirmek ayricaliktir.” Mesajini iletmezsek anne-baba-gocuk, idareci-

personel, hoca-6grenci gibi iliskilerde, iligki kalitesini yok eder (Gokge, 2006).

1.3.7.2. Dinleme
Iletisimin basarisini tayin eden ana unsur dinlemedir. Dinleme iletisim boyunca

kisilere karsilikli olarak birbirlerine 6nem verdiginin gostergesidir. Bu nedenle iletisim
boyunca dinlemeyi dogru olarak yapamayan birinin basarili olmasi, digerlerince hosa
gidilen olmasi imkansizdir. Dinlemesini beceremeyen, toplumdan uzak tutularak tek
basina kalir. Dinleme 6zen, gii¢ ve beceri ister. Cogu kisi etkili bigimde dinlemez. Onlar
ne konusuldugundan ¢ok, kendilerinin bir sonraki adimda ne konusmalar1 gerektigine

adapte olmus olurlar (Adair, 2004).

1.3.7.3. Empati
Empatinin, insanlar1 yakinlagtirmasiyla beraber iletisimi kolay bir duruma

getirme niteligi de vardir. Bireye bagkalar1 tarafindan empatiyle yaklasildiginda
anlasildiklarin1 ve kendilerine deger verildigini sezerler. Digerlerince anlasilabilmek ve
deger verildigini bilmek insanin rahatlamasini saglar, kendini 1yi hissetmesine yardimc1

olur. Empati, tek empati kurdugumuz kisiye fayda veren bir durum degildir, empati
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kurana da fayda veren bir durumdur. Kendi goriislerinin de istiin yonlerini ve zayif
yonlerini gérmesine yardimci olur. Empatik becerileri ve meyil imleri {ist seviyede olan
bundan dolay1 baskalarina yardimci olan insanlarin etraflarinda sevilme olasiliklar

coktur (Tdrk, 2013).

1.3.7.4. Durust Olmak
Iletisim halindeyken bazen yasadigimiz olaylarda karsimizdaki kisilere o zaman

diliminde nasil hissettigimizi, hakiki diisiincelerimizi veya dile getirmek istedigimiz
fikirleri agiklamayiz. Cogu kez o zaman diliminde duyulmasi gereken en uygun
duyguyu, sdylenmesi gereken en uygun cimleyi ifade ederiz. Halbuki net ve etkin olan
iletisimde kisilerin birbirlerine kars1 diirlist, candan ve yiirekten tavir takinmasi ¢ok
mithimdir (Cagdas, 2008).

Diiriist davranmamak kisiye kompleks bir ileti gonderir. Cilinkii kisi dinleyenin
yazili olmayan iletisinden davranisin kabul gordiigii kanisina varir. Fakat ses tonu ve
beden dili ile ilettigi mesajdan kabul gormedigini anlayabilir. Bundan dolay1 kiginin
dinleyen konusundaki fikirlerinin menfi olmasinda onun dirtistliigii kusku uyandiracak

durumda olur. Bu durum da bireyler arasinda ki giiveni kotii etkiler (Cliceloglu, 2004,

Gordon, 2012.

1.3.7.5. Fiziki Dinleme
Bireyler giindelik yasamda iyi bicimde beden dillerini kullandiklarina dikkat

etmezler. Iletisimde sdylenmesi gereken ciimleleri denetime almak kolaydir fakat
bedeni denetlemek kolay degildir. Ciinkii beden durumlara kars1 miidahale edilmeden,
ani ve ¢ok fazla reaksiyon gosterir. Yiiz yiize gergeklesen iletisimde hakiki duygu ve
fikirleri cimlelerin icine saklamak muhtemel bir durumdur. Fakat beden dilini saklamak
cogu kez imkansizdir (Baltas ve Baltas, 1992).

Beden dilimizi en giizel ifade eden 6ge durusumuzdur. Yasam iginde
bulundugumuz iliskilerde bir¢ok beden durusu kullaniriz (Sezgin ve Akgdz, 2009).
Oturma, ayakta durma ve uzanmalarimiz kisith fakat enteresan manalar iletebilirler.
Bunlar genellikle kisiler arasinda olusan iliskilerle alakalidir (Gokge, 2006).

Iletisimde bakaslar, iletisimdeki maksada, digerleri ile olusan iliskinin yapisina
ve Ozel iligki Orgiisiine gore degisik manalara gelir (Erdogan, 2005). Konusmanin
basinda goz kontagr yapmak, dinleyen kisilerde hakimiyet kurma, dinleyen kisileri

odaklanmaya zorlama istegi olusturur. Konusmanin son kisminda gerceklesen goz
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kontagi, icten bir iligskiye geri bildirim istegi, dinleyen kisinin tepkisini 6lgme istegini
ifade eder (Gokce, 2006).

1.3.8. Iletisimi Engelleyen Etkenler
Bazen iletisim etmenlerinin zaruri nitelikleri oldugu halde, aktif iletisim

gerceklesemez sebebi, bireylerin ruhsal halleri ya da cevresel manilerdir. Iletisim
piiriizleri, cogunlukla kaynak birim ile hedef birim arasindaki psikolojik ahengin
olusamamasindan ve ¢evresel 6gelerden olusur (Ergin, 2012, Tutar ve Yilmaz, 2012).
Asagida iletisim engelleri 12 gruba ayrilmis ve her iletisim engeli 6rneklerle
aciklanarak insan iizerinde biraktig1 izlenimler ifade edilmistir (Gordon, 2012a; Gordon,

2012b, Navaro, 2001, Yavuzer,1996, Dénmezer, 1999, Ciiceloglu, 2005).

1.3.8.1. Emir Vermek, Yonlendirmek

b 1Y

“Yapman gerekir....”, “..... yapacaksm.”, “Yapmak zorundasin.”
Ornek:

Makete gideceksin.

Odani toplamak zorundasin.

Dersi gegebilmen igin o kitabi bitirmen gerekir.

Birey Uzerindeki etkileri

Korku veya etkili kars1 koyma meydana getitir

Sdylenenlerin tam zittin1 yapmaya itebilir.

Bagkaldirici tutumlara veya ‘kisasa kisas’ olayina itebilir.

Kisinin karsisindakine diisman gibi tutumlar i¢ine girmesine sebep olabilir.

1.3.8.2. Uyarmak, Tehdit etmek (Goz Dag1 Vermek)
“.....yapamazsin ....olur.”, “Ya yaparsin, yoksa.....”

Ornek:

Dersleri bu kadar savsaklarsan seni gegirmem.

O toplantiya gitmezsen maasindan keserim.

Hemen bu duzeltmeleri yapmazsan seni projeye dahil etmem.
Birey Uzerindeki etkileri

Korku ya da aktif direng olusturabilir.

Soylemlerin yapilacagindan emin olabilmek icin tersini yapabilir.

Isyankar davranislara ya da misillemeye davet edebilir.
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Bireyin karsisindakine diismanca davranisilar sergilemesine neden olabilir.

1.3.8.3. Ahlak Dersi Vermek
“.... yapmaliydin.”, *‘Senin sorumlulugun.’’, “...... sOyle yapmak gerekir.”’

Ornek:

Odevini vaktine yapmak senin sorumlulugun.
Aglayan ¢ocuga yardim etmeliydin.

Yedigin ekmegin hakkini vermelisin.

Birey Uzerindeki etkileri

Kisiye itaat etmeyi hatirlatir.

Sugluluk olusturur.

Kisinin nefsi miidafaasina sebep olur.

1.3.8.4. Ogiit Vermek, Coziim ve Oneri Getirmek
‘““‘Ben olsam....”’, ““Neden ..... yapmiyorsun?’’, “’Bence.....”", “’Sana sunu

29

Onerecegim ......
Ornek:

Bence onu bu konuda anlamaliydin.

Ben olsam yarin gider 6ziir dilerdim.

Cok kaynak bulmak icin kittphanede zaman gecirmeliydin.

Birey Uzerindeki Etkileri

Kisinin problemini halletmesinde yetersiz oldugundan bahseder.

Yetememe diirtiisii olusturur.

Kisi problemlerini birlikte degerlendirip ¢6ziim i¢in kullanacagi yollar: tecriibe
etmesine mani olabilir.

Kiside 1srar ve baglilik olusturabilir.

Kiside anlagilmama diirtiisiine sebep olabilir.

1. 3.8.5. Mantik Yoluyla inandirmak, Tartismak
“Iste su nedenle hatalisin.....”, “Olaylar gosterir ki ...”, “Evet ama ...”,

“Ger¢cek su ki ...”
Ornek:
Onu zamaninda ¢ok kirdigin i¢in sen hatalisin.

Dersini zamaninda yapmadigin i¢in problem oldu.
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Yasanalar gosteriyor ki anlayigsiz davranmigsin.

Birey Uzerindeki Etkileri
Kisi karsi ¢ikar ve savunma pozisyonuna gecger.
Kisinin kargisindaki ile iletisimini bitirmesine sebep olur.

Kisiyi yeterli olmadigi kanisina sokar.

1.3.8.6. Yargilamak, Elestirmek, Su¢clamak
“Olgunca ....”, “‘Dogru ...”, “Sen zaten tembelsin.”

Ornek:

Temizligi yaparken hi¢ de 6zenmemigsin.

Sen zaten hep basit konularla ilgilenirsin.

Diisilindiigiin seyin yasanan olaylarla hi¢bir alakas1 yok.

Birey Uzerindeki Etkileri

Karsisindakinin uygun olmayan elestirilerine maruz kalamama adina iletigim bitirilebilir
ve yapilan elestiriye karsilik vermesine sebep olabilir.

Yapilan tenkit ve hiikkmii dogruymus gibi anlayabilir.

Kisinin sahsiyetine zarar verebilir.

1.3.8.7. Ovmek, Aym Diisiincede Olmak, Teshis Koymak
“Cok giizel! ...”, ““Haklisin, o arkadasin dersine ge¢ girmis ....”, “Cok giizel

Yapiyorsun.”’, ‘“Senin gibi...”

Ornek:

Sen sonuna kadar haklisin.

Aile i¢i iletisimleri gayet iyi.

Senin gibi birine bu hareketi yapmak ayip olmus.

Birey Uzerindeki Etkileri

Karsidaki kisinin istedigi seyleri hayat ge¢irmek i¢in kullanildiklarini diisiinebilirler.
Bireyin sahsina yapilan methiyeler bireyin tasalanmasina neden olabilir.

Kiside anlagilmadigi imaj1 olusturur.

Kisiyi huzursuz ve mahcup eder.

Kisi methiyeye alisir ve stirekli ister duruma gelir.
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1.3.8.8. Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmak
“Geri zekal1 ....”, “Tembel...”, “Mantiksiz kafali ...”, “Sivri zekal1...”

Ornek:
Sivri zekali oldugu i¢in bu parcanin buraya monte edilecegine karar vermis.
Magazamiz hayal aleminde yasayan personel yiiziinden iflas noktasina gelecek.
Soyledikleriniz bence hi¢ de mantikli ciimleler degil.
Birey Uzerindeki Etkileri
Kisinin kendisini iyi hissetmemesine sebep olur.
Kisinin kiymetsi oldugunu diisiinmesine sebep olur.
Kisinin sahsiyetini zedeler.

Kisinin kendini aklamak i¢in 1srar etmesine sebep olabilir.

1. 3.8.9. Yorumlamak, Analiz Etmek, Tam1 Koymak
“Senin derdin...”, “Galiba ¢ok ...”, “Sen Oyle demek ....

Ornek:
Senin derdin bana iftira atmak.

2

Sanirim senin diisiincelerine 6nem vermiyoruz.

Galiba Beren’i ¢ok kiskantyorsun.

Birey Uzerindeki Etkileri

Kisi bu durumdan korkarak kendini ketlenmis zannedebilir.
Dogru anlagilmayacagim tedirginligi ile iletisimi bitirebilir.

Kisiyi basarisiz addederek yeterli olmadigi kanisina sokar.

1.3.8.10. Giiven Vermek, Desteklemek, Duygularin1 Paylasmak
“Aldirma....”, “Bence biraz ....”, “Zamanla ...”

Ornek:

Aldirma, patron ne bilsin ara vermedigimizi.

Zaman ilerledikge iliskiniz daha iyi bir boyut kazanir.

Beren’i kafaya takma zamanla o da unutur.

Birey Uzerindeki Etkileri

Kisi anlagilmadigi kanisindadir.

Ofke duymasina sebep olabilir.

Kisiye iyi olmadigini zannetmesinin yanlis oldugunu aktarir.

Kim tarafindan o duyguya kapilmissa onun bu durumu bilmemesi gerektigini anlatir.
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1.3.8.11. incelemek, Arastirmak, Sorusturmak
“Neden...?”’, “Kim ...?”’, ““Sen ne yaptin ...?"", ““Nasil ...?”’

Ornek:

Neden 6gretmeni kandirmak i¢in ugrastin.

Benimle gelmeyeceksen nereye gideceksin.

Yemekte yanindaki kisi kimdi.

Birey Uzerindeki Etkileri

Kisiye yoneltilen sorulara tam ve dlizgun cevap vermeme olabilir.
Kisiye sana glivenmiyorum imaj1 yaratabilir.

Kiside kaygiya ve korkuya sebep olabilir.

Kisinin konusma hiirriyetine zarar verebilir.

1.3.8.12. Konuyu Degistirmek, Isi Alaya Vurmak, Sakaci Davranmak

b

“Unut...”’, “Daha giizel seylerden ...”, “Bos ver ....””, “Baska konu a¢ ...’
Ornek:

Yasananlart unut gitsin.

Bos ver dersleri simdi kantine inelim gel.

I¢imi baydin daha giizel seylerden bahsedelim.

Birey Uzerindeki Etkileri

Karsimizdaki kisiye kars1 saygisiz, ilgisiz davrandigimizi ve kabul gérmedigi izlenimi
Verir.

Bireyin fikirlerine deger vermemek kisiyi kirar.

Kisinin problemlerden kaginmak gerektigini zannetmesine sebep olabilir.

Problemlerin ¢oztlmesine engel olabilir.

42



BOLUM II: YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemine,
arastirmada kullanilmis olan veri toplama araglarina, veri toplama siirecine,

aragtirmanin sayilt1 ve sinirliliklarina yonelik bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli
Cocuk gelisimi bolimii  6grencilerinin  kigileraras1 duyarlilik  egitiminin

tiniversite Ogrencilerinin empati ve iletisim becerilerine etkisinin belirlenmesi ve
incelenmesi amaciyla yapilmis olan bu calismada 6n test son test kontrol gruplu yari

deneysel desen kullanilmigtir.

2.2.Cahisma Grubu
Arastirmanin  ¢alisma grubunu Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler

Meslek Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Boliimii’nde o6grenim goren 48 Ggrenci
olusturmaktadir. Farkli iki subeden goniillii olarak katilan 24 6grenci deney grubunu, 24
Ogrenciyle de kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubuna verilen kisilerarasi

duyarlilik egitimi siirecini arastirmacinin kendisi yliriitmiistiir.

2.3.Veri Toplama Araglari
2.3.1.Kisisel Degerlendirme Formu

Arastirmanin temel degiskeni olan kisileraras1 duyarlilik egitiminin, 6grencilerin
empati ve iletisim becerileri ile iliskili olabilecegi diisiiniilerek, birtakim verilerin elde
edilmesi maksadiyla “Kisisel Degerlendirme Formu” olusturulmustur.

Bu formda, dgrencilerin, anne-baba egitim diizeyi, anne-babanin ¢alisip ¢aligmadigi
durum bilgisi, kardes sayisi, yasamimin ¢ogunu gegirdigi yerlesim birimi, okudugu
boliimii lisansa (4yila) tamamlamay1 diisiinlip diisiinmedigi bilgileri yer almistir. Bu
formlar arastirmanin 6rneklemini olusturan 48 6grenciye uygulanmaistir.

2.3.2. Empatik Egilim Olcegi:

Empatik Egilim Olgegi, empatinin duygusal bilesenini ve kisilerin giinliik
hayatta ne kadar empati kurabildiklerini anlamak amaci ile Dékmen (1988) tarafindan
gelistirilmistir bir dlgektir. Gelistirilen bu 6l¢egin ben-merkezci iletisimin niteliklerini
gosteren birkag maddesi vardir. 20 sorudan olusan bu O6l¢ek 5°1i likert tarzindadir.
Olgegin tiim maddelerine 1°den 5’e kadar sayisal deger verilmis olup amaci kisilerin

Olcegin o maddesinde tanimlanan fikri ne derecede benimsediklerini ortaya ¢ikarmaktir.
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Olgeginin sekiz maddesi, katilan kisilerin “evet” cevabima ydnelme durumlarini
dengelemek i¢in olumsuz tiimcelerden meydana gelmektedir. Katilimcilar 20 soruya 1
ile 5 arasinda puanlandirma yapmaktadir. Puanlar hesaplanirken 3,6,7,8,11,12,13,15.
sorular tersinden toplanmaktadir. Empatik Egilim Olgeginde en fazla 100 en az 20 puan
almabilir.

Hesaplanan toplam 6l¢ege katilan kisilerin empati becerileri puanlarini gosterir.
Toplam puan degerinin diisiik olmas1 katilan kisilerin empati becerisinin diisiik
oldugunu; toplam puan degerinin yiiksek olmasi katilan kisilerin empati becerisinin de
yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Bu 6l¢ek, Dokmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna Olcegin
tekrardan uygulanmasi metoduyla, ii¢ hafta arayla iki defa yapilmistir. Bu uygulamanin
sonunda 6lcegin giivenilirliligi 0.82’dir. Deneklerin Olcegin tek ve ¢ift maddelerinden
aldiklar1 puanlar arasindaki olgegi yarilama giivenirligi 0.86 olarak bulunmustur.
Olgegin arastirma grubu icin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 0.72
olarak bulunmustur. Olcegin gecerlik calismasi yine Dokmen (1988) tarafindan
yapilmustir. 24 kisilik bir denek grubunun EEO ve Edwards Kisisel Tercih Envanteri’nin
“Duygulart Anlama” boliimiinden aldiklar1 puanlar arasindaki iliskinin gecerligi 0.68
olarak bulunmustur.

2.3.3. Tletisim Becerileri Olgegi:

Iletisim Becerileri Olgegi, Korkut (1996b) tarafindan gelistirilen Iletisim
Becerileri Degerlendirme Olgegi ve onceleri yurtdisinda ve yurticinde iletisim
becerilerini 6lgmeyi amaglayan Olgme araclart esas alinarak meydan getirilmistir.
Ayrica Baker ve Shaw, (1987), Egan (1994), Egan (2002) ve Gordon (1992) gibi
uzmanlarin iletisim becerileri ile ilgili arastirmalar1 incelenmis ve madde havuzundaki
40 madde bu yénde meydana getirilmistir. Olgekte bulunan maddelerle alakali katilma
seviyesini anlamak icin 5°li Likert tarzi derecelemeden yaralanilmistir. Gegerlik
caligmalarinda ilk once kapsam ve goriinlis gecerligi i¢in psikolojik danigsma ve
rehberlik dalinda ii¢ uzman kisiden fikir alinmistir. Ayrica, dokuz kisilik iiniversite
ogrencisinden meydana gelen bir pilot gruptan maddelerin anlasilabilir olup olmadigina
dair geri bildirim alinmistir. Alinan fikirler ve elestiriler yoniinde 6l¢ek maddelerinde
yapilmasi gereken diizeltme ve madde ¢ikarma islemleri yapilarak, toplam 30 maddelik

deneme formu olusturulmus ve gecerlik giivenirlik ¢alismalar1 bu maddeler {izerinden
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gerceklestirilmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik degerleri, literatiirde kabul goren
degerler arasindadir.

Calismanin ilk asamasinda 162 kisilik ¢alisma gurubu iizerinde madde analizi ve
yap1 gecerligi icin agimlayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra 144 kisiden olusan
ikinci c¢alisma grubu ile ac¢imlayici faktor analizinden elde edilen madde-faktor
yapisinin dogrulayici faktdr analizi ile model uyumu test edilmistir. Bununla birlikte,
alanyazinda gosterildigi gibi cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri agisindan fark
olup olmadigini anlamak amaciyla MANOVA ve ANOVA testleri yapilmistir. Olgegin
giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda i¢ tutarlik giivenirligi Cronbach Alfa katsayist; test
tekrar test gilivenirligi ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu hesaplanarak
incelenmistir. Arastirmada madde analizi, acimlayict faktor analizi ve i¢ tutarlhilik
katsayilarinin belirlenmesinde PASW (SPSS 18) paket, dogrulayici faktor analizi igin
SPSS ve Amos 19 paket programi kullanilmigtir.

2.4. Kisilerarasi Duyarhlik Egitiminin Icerigi

Kisiler aras1 duyarlilik egitimi toplam on alt1 saat ve haftada iki defa (pazartesi-
cuma) olmak iizere sekiz oturum seklinde uygulanmistir. Her bir oturum iki saatlik
zaman dilimini kapsamaktadir. Uygulamada deney grubu ve kontrol grubu olarak
Gaziosmanpasa tUniversitesi sosyal bilimler meslek yiiksek okulu ¢ocuk gelisimi
ogrencileri secilmistir. Her iki gruptaki 6grencilere 6n test ve son test uygulanmistir.
Deney grubu ogrencilerine hazirlanan kisilerarast egitim programi uygulanmis ve
programin sonunda hem deney grubuna hem de kontrol grubuna son test uygulanarak
degerlendirmeler ve karsilastirmalar yapilmig, aralarindaki farklar ve iligkiler
saptanmistir. Kisiler arast Duyarlilik Egitiminde (Dokmen, 2013), (Ciiceloglu, 2012 ),
(Dokmen 2014), (Begene, 2015), (Bekcan, 2015), (Dolek, 2015) kaynaklarindan
faydalanilmistir.

1. OTURUM

Kisileraras1 Duyarlilik

2. OTURUM

[lk izlenimlerimizi Nelere Dayanarak Olusturuyoruz?
Sézel Olmayan Ipuglart

Insanlarin Kisilikleri Hakkinda izlenim Olusturma
Temel kisilik 6zellikleri
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Izlenim Olustururken Diistiigiimiiz Yanilgilar
Gizil Kisilik Kuramlari
Olumluluk Yanilgisi
Olumsuzluk Yanilgisi
Oncelik Ve Sonralik Etkisi
Ayla(Hare) Etkisi
3. OTURUM
Kaliplasmis Tutumlar(Kalip Yargilar)
Onyarginin dogas1 ve boyutlar:
Ayrimcilik
Tutum-Ortam-Aliskanlik-Beklenti-Davranis Iliskisi
Onyargili tutumlar ve ayrime1 davranislar
Kaliplagmis Tutumlarin Kaliciligi
Onyargilar1 Ortadan Kaldirma Olanagi Var Mi?
4. OTURUM
Saldirganligin Nedenleri
1.Goriis: Saldirganlik Ogrenilir.
2.Goriis: Saldirganlik Dogustandir
3.Goriis: Saldirganlik Engelleme Yolu Ile Ortaya Cikar
Saldirganlik Nasil Azaltilir?
Saldirgan Davranislarin Cezalandirilmas1 Ve Alternatif Davramislar1 Odiillendirme
Saldirgan Olmayan Modeller Sunma Ve Saldirgan Modelleri Cezalandirma
Saldirganlik Evrensel Mi?
5.0TURUM
Hosgort
Insan Ve Sevgi Merkezli Hosgorii Kiiltiirii
Hosgoriyul Etkileyen Faktorler
Hosgoriide Denge Unsuru Ve Birlikte Yasama Kiiltiirtiniin Olusmasi
6. OTURUM
Empati, Kisilerarasi Iletisimde Empatinin Yeri
Empatinin Tanimi

Empatinin Sempatiden Farklilig1
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Empatinin Kurumsal A¢iklamasi
Ego-Santrizim (Ben-Merkezcilik) ve Empati

Empati Kurma Ve Yardim Etme Davranisi

Giinliik Yasamda Empatinin Onemi Ve Empati ile iliskili Degiskenler

Empatinin Kisilerarasindaki Yeri
Empatik Davranig Nasil Gelisir?
7. OTURUM
[letisim Becerileri
Anlatma Ve Dinleme Becerisi
On Bilgi Ve Deneyimin Kisilerarasi Iletisimde Yeri
[letisimin Tiirleri
Kisi-I¢i Iletisim Ve Catisma
Kisileraras: letisim
Orgiit-¢i Tletisim Ve Catisma
Kitle iletisimi Ve Catisma
Temel iletisim Becerileri
Sozlii iletisim
Konusma Becerileri
Empati Kuma
Sézsiiz iletisim Becerileri
Dinleme Becerisi
On Bilgi
Deneyim
8. OTURUM:

Program Degerlendirmesi, Etkinlik

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, SPSS 17.0 istatistik paket programi

aracihigiyla ¢dziimlenmistir. Ogrencilere ait kisisel bilgiler, frekans ve yiizde tablolar:

seklinde sunulmustur. Empatik Egilim Olgegi ve Iletisim Becerileri Olgegi egitimden

once ve sonra kontrol ve deney grubuna uygulanmistir. Deneysel islem 6ncesi kontrol

ve deney gruplarindan alinan 6n test puanlarinin karsilagtirilmasinda ve deneysel islem

sonrasinda gruplardan alinan son test puanlarinin karsilagtirilmasinda bagimsiz
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orneklem t testi (Independent Samples t Test) uygulanmistir. Kontrol ve deney grubuna
uygulanan 6l¢eklerden alinan 6n test ve son test puanlarinin incelenmesinde gruplarin
kendi i¢indeki degisimi analiz edebilmek i¢in bagimli 6rneklem t-testi (Paired Samples
t-Test) yapilmistir. Analizlerde giiven araligt %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05)

olarak belirlenmistir.
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BOLUM IlI: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde olceklerin gecerlik — giivenirlik degerleri, arastirmaya katilan
ogrencilerin kisisel 6zellikleri ve kisilerarasi duyarlilik egitiminin oncesi ve sonrasinda
Olgek ile toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.
Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Anne — Baba Egitim Durumlan

Anne - Baba Egitim

Durumlari () (%)
. Anne 35 72,9
Ikokul
Baba 21 438
Anne 4 8,3
Ortaokul
Baba 13 27,1
_ Anne 7 14,6
Lise
Baba 10 20,8
_ Anne 2 4,2
Lisans
Baba 4 8,3

Arastirmaya katilan oOgrencilerden 35’inin annesi, 21’inin babasi ilkokul mezunu,
4’linlin annesi, 13’tiniin babas1 ortaokul mezunu, 7’sinin annesi, 10’unun babas1 lise
mezunu, 2’sinin annesi, 4’linlin babasi lisans mezunu olup, annesi ya da babasi
lisansiistii mezunu olan 6grenci bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin

annelerinin(%72,9) ve babalarinin(%43,8) biiyiik cogunlugu ilkokul mezunudur.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Anne — Baba Calisma Durumlan

Anne - Baba Calisma

Durumlari () (%)
Anne 8 16,7
Calistyor
Baba 35 72,9
Anne 40 83,3
Calismiyor
Baba 13 27,1

Arastirmaya katilan 6grencilerden 8’inin annesi, 35’inin babasi ¢caligmakta fakat 40’1nin

annesi, 13’linlin babas1 ¢alismamaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Kardes Sayilar

Kardes Sayisi () (%)
1 5 10,4
2 14 29,2
3 ve daha fazla 29 60,4

Aragtirmaya katilan 6grencilerden 5’inin bir kardesi, 14’{iniin 2 kardesi, 29’unun {i¢ ve

daha fazla kardesi olup, biiyiik ¢ogunlugunun (%60,4) ii¢ ve daha fazla kardesi vardir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Yasamlarim Gegcirdikleri Yerlesim Birimi

Yasamini1 Gegirdigi

Yerlesim Birimi (M) (%)
Koy 10 20,8
Kasaba 4 8.3
Ilce 18 375
i 16 33,3

Arastirmaya katilan 6grencilerden yasamini 10’u kdyde, 4’1 kasabada, 18’1 ilgede, 16’s1

ilde gecirmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Boliimiinii Lisansa (4 Yila) Tamamlamayi

Diisiinme Durumu

B6lUmna Lisansa (4
Yila) Tamamlamayi () (%)

Diistinme Durumu

Evet 42 87,5

Hayir 6 12,5

Arastirmaya katilan O6grencilerden 42’si okumakta oldugu boliimii lisansa (4yila)

tamamlamay1 diisiiniiyor, 6’s1 ise lisansa tamamlamay1 diistinmiiyor.
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Olgeklerin Gegerlik — Giivenirlik Degerleri

Tablo 6. Empatik Egilim Ol¢eginin Faktor Analizine Uygunluk Degerleri

Katillmc1 Madde  Kaiser— Bartlett’s Testi

Sayisi Sayist  Meyer—

Olkin Ki —  Serbestlik  Anlamlilik
(KMO)  kare Derecesi (sd) (p)
(X?
EEO 48 20 675 620.557 190 .000
IBO
48 25 .766 919.705 300 .000

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerdeki maddelerin faktor analizine ge¢meden Once
KMO ve Bartlestt’s testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan Empatik Egilim
Olgegi’nin KMO degeri (.675), Bartlestt’s testi sonucu (620.557 )(p<.01), iletisim
Becerileri Olgegi’nin KMO degeri (.766), Bartlestt’s testi sonucu (919.705)(p<.01)
olarak bulunmus ve faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Empatik Egilim
Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 .68, Iletisim Becerileri Olgegi’in giivenirlik katsayisi ise
.87 olarak bulunmustur. Ozdamar (2004) cronbach alfa degerinin .40’dan diisiik
olmasimi giivenilir olmadigi, .80°den yiiksek olmasini ise yiiksek derecede giivenilir

oldugunu ifade etmektedir.

Olgeklerde bulunan maddelerin faktdr yiikleri .462 ile .773 arasinda
degismektedir. Biiyiikoztiitck (2009) o6lgme aracindaki maddelerin  faktor yiik
degerlerinin .45 ve iizeri olmasinin se¢im ve kullanim i¢in iyi bir 6lgiit oldugunu ifade
etmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin, kisileraras1 egitim siireci

baglamadan once kontrol ve deney grubu arasindaki empatik egilim dizeylerinde
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anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi

(Independent Samples Test) uygulanmustir.

Universite &grencilerinin kontrol ve deney grubu arasindaki empatik egilim

diizeylerindeki anlamli farklilik asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Tablo 7: Deney ve Kontrol Gruplarimin Empatik Egilim Olcegi Ontest Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olgiim N X SS Sd t p
Deney 24 3.15 .36
23 5.246 .000
Kontrol 24 3.66 39

p<.01

Deney grubu ile uygulamaya baslamadan énce gruplarin Empatik Egilim Olgegi
Ontest puanlart incelendiginde puanlarin kontrol grubu lehine anlamli bir farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir (p<.01). Dolayisiyla deney grubunun(X=3,15) egitim siireci
baglamadan once Empatik Egilim puanlari kontrol grubuna (X=3,66) gore daha

diistiktiir.

Arastirmaya kontrol grubu olarak katilan tiniversite 6grencilerinin, empatik
egilim diizeylerinde Ontest ve sontest sonuglari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi (Independent Samples Test)

uygulanmigtir.

Arastirmaya kontrol grubu olarak katilan {iniversite Ogrencilerinin Ontest ve
sontest sonuglar arasindaki empatik egilim diizeylerindeki anlamli farklilik asagidaki

tabloda verildigi gibidir.

Tablo 8. Empatik Egilim Olcegi Kontrol Grubu Ontest ve Sontest Ortalama

Puanlarinin t-Testi Sonuclari

Olgiim N X SS Sd t p
Ontest 24 3.66 .39

23 -.153 .880
Sontest 24 3.67 42
p<.05
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Tablo 8 Incelendiginde, kontrol grubunun Empatik Egilim Olgegi’ne verdigi
Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05).
Uygulama siirecinde kontrol grubu ile herhangi bir ¢alisma yapilmadigindan siireg

Oncesinde ve sonrasinda yapilan testlerin ortalama puanlari birbirine yakindir.

Arastirmaya deney grubu olarak katilan tiniversite 6grencilerinin, empatik egilim
diizeylerinde Ontest ve sontest sonucglar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini

test etmek amaciyla bagimli érneklem t testi (Paired Samples Test) uygulanmustir.

Arastirmaya deney grubu olarak katilan iiniversite Ogrencilerinin Ontest ve
sontest sonuglar1 arasindaki empatik egilim diizeylerindeki anlaml farklilik asagidaki

tabloda verildigi gibidir.

Tablo 9. Empatik Egilim Ol¢egi Deney Grubu Ontest ve Sontest Ortalama

Puanlarinin t-Testi Sonuclari

Olgiim N X SS Sd t p
Ontest 24 3.15 .37

23 -4.290 .000
Sontest 24 3.32 .36
p<.01

Tablo 9 incelendiginde, deney grubunun Empatik Egilim Olgegi Ontest ve
sontest puanlari arasinda anlamli bir farklihk bulunmaktadir (p<.01). Buna gore
uygulamaya baglamadan 6nce deney grubunun ortalama puani (X=3.15) gruba egitim
verildikten sonra (X=3.32) anlamli bir sekilde ylikselmistir. Bu da verilen egitimin
olumlu yonde etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 7 deki veriler incelendiginde, kontrol grubunun ortalama puaninin deney
grubunun ortalama puanindan daha yiiksek olmasina karsin egitim siirecinin sonunda
(Tablo9) deney grubu (Xontest=3.15 Xsontest=3.32) puanmmi anlamli bir sekilde
yiikseltirken, Tablo 8 deki veriler incelendiginde, kontrol grubunun (Xsntest=3.66
Xsontest=3.67) puani ¢ok fazla degisiklik gostermemistir.

Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin, kisileraras1 egitim siireci

baslamadan 6nce kontrol ve deney grubu arasindaki iletisim becerilerinde anlamli bir
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farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla bagimli drneklem t testi (Paired Samples

Test) uygulanmustir.

Universite 6grencilerinin kontrol ve deney grubu arasindaki iletisim

becerilerinde bulunan anlamli farklilik asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Tablo 10. Deney ve Kontrol Gruplarinin Iletisim Becerileri Olcegi Ontest

Puanlarimmin Karsilastirilmasi

Olgiim N X SS Sd t p
Deney 24 3.74 39

23 2.691 013
Kontrol 24 4.06 41
p<.05

Deney grubu ile uygulamaya baslamadan once gruplarin lletisim Becerileri
Olgegi ontest puanlar1 incelendiginde puanlarin kontrol grubu lehine anlamli bir
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (p<.05). Deney grubunun(X=3,74) egitim siireci
baslamadan &nce Iletisim Becerileri puanlari kontrol grubuna (X=4,06) gére daha

diistiktiir.

Arastirmaya kontrol grubu olarak katilan iiniversite Ogrencilerinin, iletisim
becerileri diizeylerinde Ontest ve sontest sonuglar1 arasinda anlamhi bir farklilik olup
olmadigimi test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi (Independent Samples Test)

uygulanmigtir.

Arastirmaya kontrol grubu olarak katilan {iniversite Ogrencilerinin Ontest ve
sontest sonuglar arasindaki empatik egilim diizeylerindeki anlamli farklilik asagidaki

tabloda verildigi gibidir.

Tablo 11. fletisim Becerileri Olgcegi Kontrol Grubu Ontest ve Sontest Ortalama

Puanlarinin t-Testi Sonuclari

Olglim N X SS Sd t p
Ontest 24 4.06 41

23 .269 .790
Sontest 24 4.05 43
p<.05
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Tablo 11 incelendiginde, kontrol grubunun Iletisim Becerileri Olgegi’nden aldig1
Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05).
Uygulama siirecinde kontrol grubu ile herhangi bir ¢alisma yapilmadigindan siireg
Oncesinde ve sonrasinda yapilan testlerin ortalama puanlar1 birbirine yakin olmakla

birlikte, puanlarinda azalma da goriilmektedir.

Arastirmaya deney grubu olarak katilan tiiniversite Ogrencilerinin, iletisim
becerileri diizeylerinde Ontest ve sontest sonuglar1 arasinda anlamh bir farklilik olup
olmadigimi test etmek amaciyla bagimli Orneklem t testi (Paired Samples Test)

uygulanmigtir.

Arastirmaya deney grubu olarak katilan iiniversite dgrencilerinin Ontest ve
sontest sonuglar1 arasindaki empatik egilim diizeylerindeki anlamli farklilik asagidaki

tabloda verildigi gibidir.

Tablo 12. Iletisim Becerileri Olgegi Deney Grubu Ontest ve Sontest Ortalama

Puanlarmin t-Testi Sonuglar:

Olgiim N X SS Sd t p
Ontest 24 3.74 .39

23 -3.503 .002
Sontest 24 3.95 43
p<.01

Tablo 12 incelendiginde, deney grubunun Iletisim Becerileri Olgegi dntest ve
sontest puanlart arasinda anlamli bir farklihk bulunmaktadir (p<.01). Buna gore
uygulamaya baslamadan once deney grubunun ortalama puani (X=3.74) gruba egitim
verildikten sonra (X=3.95) anlamli bir sekilde yiikselmistir. Bu da verilen egitimin
olumlu yonde etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 10° daki veriler incelendiginde kontrol grubunun ortalama puaninin deney
grubunun ortalama puanindan daha yiiksek olmasina karsin egitim siirecinin sonunda
(Tablo 12) deney grubu (Xentest=3.74 Xsontest=3.95) puanini anlamli bir sekilde
yiikseltirken, Tablo 11 deki veriler incelendiginde, kontrol grubunun (Xsntest=4.06
Xsontest=4.05) puami ¢ok fazla degisiklik gdstermemis olup, kontrol ve deney grubu

sontest puanlar1 birbirine yaklagmistir.
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BOLUM IV: SONUC VE TARTISMA

Bu boliimiinde, arastirma kapsaminda istatistik analizlerinden elde edilen
bulgular, arastirmanin temelini olusturan problemler ve arastirma sorulari kapsaminda
tartisilarak ve alandaki c¢esitli caligmalarla da iliskilendirilerek yorumlanmaistir.
Arastirmanin alana saglayacagi katki da bu boliimde sunulmustur.

Literatiirde kisileraras1 duyarlilik egitiminin, iletisim becerileri veya empati
tizerindeki etkisini tespit etmeye yoOnelik arastirmaya rastlanamamis olup benzer
calismalarla karsilastirmalar yapilarak tartisma sunulmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun ii¢ ve daha fazla kardesi
vardir. Arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik cogunlugunun anne ve babasi ilkokul
mezunu olup, anne veya babasi lise veya lisans mezunu olan 6grenci sayist oldukca
azdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun babasi caligmakta ve
neredeyse tamamina yakininin annesi ¢aligmamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
biliylik cogunlugu yasamini ilcede veya ilde geg¢irmistir. Yasamin1 kdyde siirdiiren
Ogrenci sayis1 da 6nemsenmeyecek kadar az degildir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
neredeyse tamamina yakin1 okudugu onlisans boliimiinii lisansa (4 yila) tamamlamay1
diisiiniiyor.

Deney grubu ile uygulamaya baslamadan énce gruplarin Empatik Egilim Olgegi
Ontest puanlart incelendiginde puanlarin kontrol grubu lehine anlamli bir farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Deney grubuna verilen egitim, dgrencilerin Empatik Egilim Olgegi sontest
puanlarini olumlu yonde etkilemistir. Elde edilen bulgulara gore verilen egitim basarili
olmus, deney grubu Ogrencilerinin sontest puanlarmi anlamlhi  bir sekilde
farklilagtirmistir. Calismamizi destekler nitelikte olan, Yavuzer, (1997), vermis oldugu
egitim sonrasinda kontrol grubunun empatik beceri puanlarin ortalamasinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigin1 saptamigtir. Aragtirmacinin elde ettigi
sonug, Akgil, (2017) tarafindan empatik diistinme becerileri gelistirmek ve
kazandirmak amaciyla gelistirilen kisilerarasi duyarlilik egitimi programinin olumlu
etkisini destekler niteliktedir. Benzer sekilde (Gemci, 2015), yapmis oldugu calisma
sonucunda elde ettigi arastirma bulgulari, etkili iletisim ve empatik beceri egitim
programinin ilkégretim 8. siif dgrencilerinin empatik becerileri {izerinde anlamli bir

artis yarattig1 sonucu, elde ettigimiz ¢alisma sonucunu destekler niteliktedir.

57



Buna karsin kontrol grubunun empatik egilim sontest puanlari, dntest puanlarina
gore ¢ok fazla degisiklik gostermemistir. Bu da verilen egitimin ve egitimcinin,
Ogrencilerin empatik egilim becerilerini gelistirmesi acisindan olduk¢a basarili
oldugunu gosterir. Bir baska ifadeyle, verilen egitim amacina ulasmis, egitimci basaril
olmustur.

Kontrol grubunun iletisim becerileri ortalama puaninin deney grubunun ortalama
puanindan daha yiiksek olmasina karsin egitim siirecinin sonunda deney grubu puanini
anlamli bir sekilde yiikseltirken, kontrol grubunun puami ¢ok fazla degisiklik
gostermemis olup, kontrol ve deney grubu sontest puanlari birbirine yaklagmistir. Bu da
verilen egitimin ve egitimcinin, dgrencilerin iletisim becerilerini gelistirmesi agisindan
olduk¢a basarili oldugunu gosterir. Oz (2008) calismasinda vermis oldugu egitim
sonrasinda, kontrol grubunun iletisim becerileri puanlarinin ortalamasinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagmadigini saptamistir. Arastirmanin bu kisminda elde
edilen bulgular, iletisim becerileri gelistirmek ve kazandirmak amaciyla gelistirilen
kisileraras1 duyarlilik egitimi programinin etkisini inceleyen baska arastirma bulgularini
da destekler niteliktedir (Kadivar, 2007; Lane, Garon ve Richardson, 2003; Martin,
Waltman ve Greenwood, 2002; Sagkal, 2011; Sertel ve Kurt, 2004; Sommerfelt ve
Vambhein, 2008; Spears, 2004). Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen bulgularin,
onceki caligmalarda elde edilen sonuglarla tutarli oldugu goriilmektedir. Calismamizi
destekler nitelikte olan, Binici (2010), ¢alismasinda yaratict drama yontemi ile verdigi
egitim, 0gretmenlerin iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunun gelistirilmesinde
etkili oldugunu ortaya koymustur. Thomas ve Corcoran (2003), hiperaktivite dikkat
eksiligi olan ¢ocuk ve ergenlerin ailelerine yonelik yapilan arastirmalar1 derlemisler ve
bu arastirmalar ¢ercevesinde gelistirilen psiko egitim programlarina katilan ailelerin
iletisim becerilerinde artis oldugunu saptamiglardir. Ayrica, Damirch1 (2014),
calismasinda Baris Egitim Programi‘na katilan &grencilerin Iletisim Becerileri
Olgegi‘nden almis olduklar: son test puanlar1 kontrol grubuna oranla manidar bir fark
gozlenmistir.

Benzer sekilde, Kim ve digerleri (2011), agresif ¢ocuklara ve bu cocuklarin
annelerine yonelik hazirladiklar1 sosyal beceri egitimi ve ebeveynlik egitimi
programlarinin etkiligini li¢ farkli grup tizerinde test etmislerdir. Miidahale gruplarindan

birine hem sosyal beceri egitimi hem de ebeveynlik egitimi verilmistir. Ikinci miidahale
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grubuna sadece sosyal beceri egitimi verilmistir. Ugiincii grup ise kontrol grubu oldugu
icin herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Aragtirma bulgularina gore, miidahale
gruplarina katilan annelerin kontrol grubuna gore iletisim ve empati kurma becerilerinde
ve ¢ocuklariyla olan iligkilerinde bir diizelme s6z konusu olmustur.

Gorildiigii lizere, derleme ¢alismalarinda ulasilan bulgular, bu arastirmada elde

edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Bu aragtirmanin ortaya koydugu sonuglara dogrultusunda, birtakim 6neriler

getirilebilir:

e llgili literatiir incelendiginde, kisilerarasi duyarlilik egitimi ile ilgili calismalara
rastlanamadigindan, buna benzer arastirmalarin gelistirilerek artirilmast,
kisileraras1 duyarlilik egitimi ile empatik diisiinme ve iletisim becerileri
arasindaki olumlu etkinin siiriip siirmediginin belirlenmesinde veya egitimin
eksik yonlerinin gelistirilmesinde oldukea etkili olacag: diistiniilmektedir.

e Bu calisma kisileraras: duyarlilik egitiminin igerigi ve etkinlikleri gelistirilerek,
faklilagtirilarak, ¢esitlendirilerek  {iniversite = Ogrencilerine  verilebilecegi
diistiniilmektedir.

e Yapilan bu calismada 6rneklemdeki 6grenciler boliim geregi kiz oldugu i¢in kiz
ogrencilerle calisilmistir. Karma bir grupla bu calismanin yenilenebilecegi
diistiniilmektedir.

e Bu calisma anne-babalarla, lise, ortadgretim ve ilkokul ogrencileri ile de
yapilabilinecegi diisliniilmektedir.

e Kisileraras1 Duyarlilik Egitim Programi, {niversite ogrencilerinin empatik
diisinme ve iletisim becerilerini artirmaya yonelik etkinlikler olarak bazi
derslerde uygulanabilir. Bu yoniiyle calismanin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik alanina katk: saglayabilecegi diistiniilmektedir.

o Universitelerde iletisim ve empatik beceri diizeyleri diisiik olan 6grencilerden
olusan gruplar belirlenip, bu gruplara kisileraras1 duyarlilik egitimi verilebilir.
Bu programdaki etkinlikler 6grencilerin empatik diisiinme ve iletisim beceri
diizeylerinde belirgin bir artis saglamistir.

e Kisilerarasi Duyarlilik Egitiminin daha ¢ok basarili olabilmesi i¢in program

daha ¢ok gelistirilebilir ve programa farkl etkinlikler eklenebilir.
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e Universite hocalarma yonelik olarak da kisilerarast duyarlilik egitimi
diizenlenerek, {iiniversite Ogrencilerine yapilan c¢alismanin sonuglarinin daha

kalic1 olmasi saglanabilir.
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EKLER
EK 1: Kisisel Degerlendirme Formu

Degerli 6grenciler, bu aragtirmanin amaci, iletisim ve empati becerileriniz
hakkinda bilgi toplamaktir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel arastirmalar igin
kullanilacaktir. Anket formundaki ciimleleri dikkatlice okuyarak ilgili kutucuklar1
isaretleyiniz.

N.U. Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
Nagehan AKGUL

Ad: Soyad: Yas:
Annenin egitim durumu:

Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Lisans( ) Lisansiistii( )

Babanin egitim durumu:

Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) Lisans( ) Lisansiistii( )

Anneniz caligtyor mu? Evet () Hayir ()

Baba calistyor mu? Evet () Hayir ()

Kardes sayiniz:

1() 2( ) 3 ve daha fazla ( )
Yasaminizin ¢ogunu gegirdiginiz yerlesim birimi:

Koy () Kasaba () fice () e )

Boliimiiniizii lisansa (4 yila) tamamlamayi disiindyor musunuz?  Evet () Hayir ()
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EK 2: Empatik Egilim Olcegi:

EMPATIK EGILIM OLCEGI (EEQ)

ACTKT AMA - =
Asamda 20 cimle buhmmaktadir Bir ciimledela ifadey: kendimze Tamamen E = S| &
Uygun bulacagmuz digtnirseniz 5°e, Oldukca Uvgun bulacagimn - ; 3“ 5
diistintirsemz 4’e, Oldukca Aykmn bulacagmz diisimiirseniz 2°ye, Tamamen | 2 é = 73_ E
Ayl bulacagmuz  disinirseniz 1'e, eger bir climleye ihiskin olarak E é E ;:Jr E
Kararsizhk belirtecekseniz 37e ¢arpr koyunuz. 2| O 2| O] £
1 Cok sayida dostum var 112345
2 | Film seyrederken bazen gozlerim yasarr 1[2]3]4]5
3 | Sikhkla kendinu yalmz hissederim 12345
4 | Bana dertlerim anlatanlar yammdan ferahlanug ayrilular 1[2]3]4]5
5 | Bagkalarimin problemler: bem kendi problemlerim kadar dlgilendinr |1 |23 (4|5
6 | Duygularinu baskalanna iletmekte giiclik cekerim 112345
7 | Insanlarm film seyrederken aglamalar tuhafima gider 1[2]3]4]5
3 Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun soylediklerinden ¢ok

verecegim cevap lizerine yogunlagir 112345
9 | Cevrede ¢ok sevilen bir insamm 112345
10 | Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim 112345
11 | Dustincelerinu baskalanna iletmekte giiclik ¢ektigim olur 112345
12 | Insanlarm gogu bencildir 12345
13 | Suurh bir insamm 1[2]3]4]5
14 | Genellikle insanlara giivenirim 112]13]4]|5
15 | Insanlar beni tam olarak anlayanuyorlar 1({2]3]4]5
16 | Girisken bir insanim 112|345
17 | Bir yakiuma derdini anlatmak beni rahatlatir 1[2]3]4]5
18 | Genellikle hayatundan memnunum 1[2]3]4]5
19 | Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar 1[2]3]4]5
20 | Genellikle keyfim yerindedir 1[2]3]4][5
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EK 3: Tletisim Becerileri Olgegi( iBO):

ifadeler

uewez JIgdiH

ualipen

uazeg

BPIPIS

uewez i1sH

Insanlar1 olduklar1 gibi kabul ederim.

Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim.

Baskalarin1 6nyargisiz dinlerim.

Yasadigim olaylardaki duygularimi sozlerimle ve beden dilimle bagkalarina
iletebilirim.

Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun
ac1ga kavusmasi i¢in sorular sorarim.

Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla konusurum.

Insanlara yakin ilgi duyarim.

Diger insanlarla kolaylikla sohbet baglatabilirim.

Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin onlara
zaman ayiririm.

Konusurken séylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim.

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini
anlamaya caligirim.

Konusmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun
uyumuna dikkat ederim.

Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen birisini konusmaya
zorlamam.

Bagkalarina igtenlikle iltifat ederim.

Bagkalar1 konusurken yanit vermeden Once onlarin sdzlerini bitirmelerini
beklerim.

Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya
dzen gosteririm.

Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim.

Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygulari anlayabilirim.

Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan
anlayabilirim.

Distincelerimi s0zel olarak ifade edebilirim.

Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu dogru anlayip
anlamadigimi yoklarim.

Yazisirken secilen sozciiklerin de dnemli oldugunu aklimda tutarim.

Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim.

Birisine bir 6neride bulunmadan dnce, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine
dikkat ederim.

Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla
paylasirim.
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