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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmas: durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu tiniversite veya baska bir tniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Burcin Mutlu

04.10.2017



ONSOZ

KOBI’lerde inovasyon ve inovasyonun dnemi: Istanbul ili 6rnegi baslikl1 tez konusunda
bana arastirma olanagi saglayan ve beni yonlendiren danisman hocam, Sayin Yrd. Dog.

Dr. Ahmet Can KUTLU ve Nisantas1 Universitesi’ne sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek Lisans egitimini tamamladigim; Nisantas: Universitesi'nde derslerine katilma
imkan1 buldugum tiim hocalarima emekleri, bilgileri ve sahsima katkilarindan dolay1

siikranlarim1 sunarim.

Tim egitimim boyunca destek, giiven ve inanglarini benden esirgemeyen, en basta
aileme ve egitim hayatim boyunca desteklerini benden esirgemeyen sirket yoneticilerim

ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Burcin Mutlu
04.10.2017
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OZET

Inovasyon; Gelistirilmis ve yeni siireg, mal ve hizmetlerin yeni organizasyonel
yapilari, hali hazirda kullanilan teknolojinin yeni sektorlerde kullanilmaya baglamasini
veya yeni pazarlara ¢ikmayi ifade eder.

Bu aragtirmanin amaci giiniimiiz piyasa kosullarinda 6nemli bir kavram haline gelen
inovasyon tiirlerinin, KOBI’lerin inovasyon yapma yeteneklerinin ve yeni iiriin
gelistirmedeki basar1 ve basarisizliklarinin genel bir literatiir taramasiyla bir araya
getirilerek kullanima sunulmasidir.

Kiiresellesme stireci ile birlikte artan rekabet, isletmeleri, inovasyon yapmaya
zorunlu kilmaktadir. Kobi’ler degisen miisteri taleplerine daha hizli cevap
verebilecek esnek bir yapiya sahip olduklarindan biiyiik isletmelere gére inovasyon
konusunda daha avantajlidir. KOBI’ler yapilar1 geregi esnek, degisimlere hizli cevap
veren, etkili miisteri iligkileri ve yenilik¢i olma gibi degisim siirecini destekleyen
ozelliklere sahip olmasina ragmen degisim c¢agmin gerektirdigi yonetim
yaklagimlarim uygulamakta ¢ekinmektedir. Oysaki degisim KOBI’lerin varliklarmi
strdiirebilmeleri, istthdama ve dolayisiyla ekonomiye olan katkilarini devam
ettirebilmeleri i¢in kaginilmaz ve ayak uydurulmasi gereken bir siiregtir.

Bu calismada oncelikle KOBI tanimini, KOBI’lerin ekonomideki yerini ve
inovasyonu genis bir 6l¢ii de ele aldiktan sonra Istanbul ili hakkinda bilgi vererek,
Istanbul’daki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerdeki inovasyon yapisii, kiigiik
ve orta biiylikliikteki isletmelerde inovasyonun dnemini incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, inovasyon, Yenilik, Istanbul,
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ABSTRACT

The aim of this paper is to bring into use the types of innovation that has become an
important concept in today’s market conditions, the capabilities of the SMEs
innovation making the success and failure in their developing a new product by a
general literature search. Increasing competitiveness through globalization process
has been for enterprises to innovate more than ever before. SMEs are considered to
be more advantage ours than large enterprises as they have a more flexible structure
s0 as to meet costumers’ varying needs in an immediate manner.

SMEs are in dispensable economic units for countries in the globalization world.
Although SMEs have flexible structures that respond to changes fast and that have
features such as effective customer relations and being innovative, they hesitate to
implement management approaches as required by the era of change. However,
change is an inevitable process which SMEs have to keep ace with in order to
preserve their existence and to contribute to the employ mentandal so economy. In
this process, SMEs will enhance their adaptation to change by implementing current
management approaches and by positive elyffecting the factors of speed, quality and
cost.

This study aims to firstly explain what is SME, SMEs importance in economies,
innovation and information about Istanbul than aims to investigate innovation
structure and importance of innovation in small and medium sized enterprises in
Istanbul.

Keywords: SME, Innovation, Novelty, Istanbul
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GIRIS

Teknolojinin her gecen giin gelismesi ile miisteri istek ve taleplerinde de yenilikler
olmakta ve talepler degismektedir. Gelisim ve teknolojinin gelistigi rekabet ortaminda
isletmeler, ayakta kalmak i¢in miisterilerin taleplerini géz Onilinde bulundurmak
zorundadir. Uretimi yapilan iiriine, miisterilerin ydnlendirilmesi ve isteklerine cevap
verebileceginin disilindiiriilmesi i¢in giiniimiizde rekabet stratejileri onemli rol
oynamaktadir. Isletmeler, miisterinin isteklerine cevap verecek iiriinler iiretmekte ve
bunun i¢cin de rekabet ortaminda “inovasyon” kavramimin Onemi iizerinde

durmaktadirlar.

Gilinlimiizde inovasyon (yenilik¢ilik) alanindaki gelismelerin  ve kullanimina
yoneliminin hem refah ve gelisme hem de toplumsal ve ekonomik kalkinma a¢isindan
kilit rol oynadigin1 gériilmektedir. Inovasyonu etkili sekilde kullanan iilkeler gelismislik
anlaminda st siralara ¢ikabilmektedir. Ciinki, inovasyon, lilkelerin yagam kalitesinin
artmasinda, ulusal rekabet avantaji1 yaratmasinda, istthdam artisinda, ekonomik biiyiime
ve dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal refaha erismesinde rol
oynamaktadir. Isletmeler agisindan ise inovasyon; iiretkenligin artmasimi saglayan,
hizmet Kkalitesini artiran, yeni pazarlara girisi saglayan oOnemli bir ara¢ rolil

ustlenmektedir.

Sahip oldugu olanaklar agisindan bakildiginda biiyiik 6lgekli firmalarin inovasyonda
daha avantajli oldugu diisiiniilse de Kiiciikk ve Orta Olgekli Isletmeler de de birgok
avantaj1 bulunmaktadir. Onemli olan inovasyonun, isletmenin kiiltiirii haline getirilmesi
ve siirekliliginin saglanmasidir. Burada 6nemli olan AR-GE c¢aligmasi her zaman
basarili bir yenilik getirmeyebilmektedir. Ancak bazen onemli gdriinmeyen bir fikir
miisteri tarafindan begenilirken, ¢ok begenilece§i diisiiniilen bir iirlin de Pazar da
tutmayabilmektedir. Bu nedenle inovasyon, isletmede her baglamda faydali bir arag

olmakta ve her gecen giin kullanimi1 daha da artmaktadir.
Calismanin Konusu

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI)’lerde inovasyon ve inovasyonun énemi bu

calismanin konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda tez kapsaminda, KOBI’ler,



KOBI’lerin ekonomideki yeri ve inovasyonu ele alinmakta ve bir uygulama ile agikliga

kavusturulmaya calisilmaktadir.
Cahsmanin Onemi

Kiiclik ve orta Olgekteki isletmeler, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik
acidan olduk¢ca Onemli bir yere sahiptir ve {ilkelerin ekonomilerine katkida
bulunmaktadir. Gayrisafi milli hasilaya olan katkilar1 g6z ardi edilemeyecek kadar
bliyiik ve oOnemlidir. Teknolojinin gelismesi ve pazarlarin biiylimesi ile birlikte,
isletmeler pazarlardaki yerini korumak icin yeniliklere ayak uydurmak zorunda
kalmaktadir ve ayakta durarak iilke ekonomisine katkida bulunmaya devam
edebilmektedir. Bu baglamda “inovasyon” konusu olduk¢a dnemli bir rol oynamakta ve
KOBI’lerin pazarda ayakta kalabilmeleri ve rekabet iistiinliigiinii kazanmalar i¢in kilit
islevi gormektedir. Bu g¢alisma KOBI’lerin ekonomideki yeri ve inovasyonlarinin

arastirilmasi ile bu agidan 6nem arz etmektedir.
Calismanin Amaci

Inovasyon giiniimiiziin piyasa sartlarinda olduk¢a énemli bir kavramdir. Bu ¢alisma da
inovasyon tiirlerinin, KOBI’lerin inovasyon yapma yeteneklerinin ve yeni iiriin
gelistirmedeki basar1 ve basarisizliklarinin  bir uygulama ile ortaya koyulmasi

amaglanmaktadir.
Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada, KOBI’lerin inovasyon yapma yetenekleri, yeni iiriin gelistirmedeki bagar1
ve basarisizliklar literatiir taramas1 ydntemi ile ortaya koyularak, Istanbul ili genelinde
bir saha ¢alismas1 yapilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerden bilgi toplama aract
olarak anket kullanilmistir. Elde edilen veriler cesitli istatiksel analizler yapilarak

bulgular elde edilmis ve yorumlanmustir.
Calismanin Sinirhhiklar:

Calisma da evren olarak Istanbul ili secilmis ve rastgele secilen KOBI’ler 6rneklem
olarak kullanilmaktadir. Bu isletmelerin yalnizca Istanbul I1’inden &rnekleme yapilmasi

bu arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.



BOLUM 1: KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iISLETMELER

1.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tanimlar

KOBI yani kiiciik ve orta dlgekli isletme kavrami, genel olarak bu isletmelerin kolay

taniabilmeleri i¢in gelistirilen bir kisaltmadir.

KOBI’ler genelde az sermaye kullanarak, emek yogun calisan, hizli karar verme
mekanizmasina sahip, yonetimde oldukc¢a diisiik giderlere sahip ve imalati diisiik
fiyatlara mal eden yenilik¢i, dinamik ve firsatlar1 zamaninda degerlendiren

girisimcilerdir.
1.1.1. Cesitli Ulkelerde KOBI Tanimlar1

Tek bir KOBI tanimi bulunmamakta ve tanimlar iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir. Bunun nedeni, iilkelerin ekonomilerinin biiyiikliiklerine bagh
olarak, KOBI tanim &lgiitlerinin farklilik gostermesidir. Olgiitler genel olarak sermaye,
ciro, is¢i sayisi, isletmenin yonetimi, pazarlik giicii, tiretim, esneklik gibi nicel ve nitel

Olgiitlerdir.

Ik olarak ABD ele alinacak olursa, KOBI’ler icin ABD’de resmi bir tanim
bulunmamaktadir ancak genel olarak is¢i sayisi dlgiitiine gore tanim yapilmaktadir. Isci
sayist 250 kisiden az olan isletmeler kiigiik, ¢ok olan isletmelerin ise biiyiik olarak
tanimlandigi Amerika Birlesik Devletleri’nde is¢i sayisindan sonra isletmenin satis
tutarima da bakilmaktadir. Orta Olgekli isletmeler icin is¢i sayisi genel olarak 1000
olarak ele alinmaktadir (Hamit, 2007: 13).

Avrupa Birligi iilkelerinde ise, 7 Subat 1996 tarihinde kabul edilen bir tavsiye kararinda
KOBI’nin resmi bir tanimi1 yapilmis ve bu tanim kullanilmaktadir. Tanima gére; elliden
az c¢alisana sahip isletmeler kiiciik, elli ila iki yiiz elli ¢alisana sahip isletmeler orta
boyutlu isletme kabul edilmektedir. On is¢i sayisindan az ¢alisan olan igletmeler ise ¢ok

kiigiik kategorisine girmektedir (KOSGEB, 2000: 16).



Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iiyelerinin yani sira diger iilkelerde de
KOBI tanimi degisebilmektedir. Ulkelerin calisan sayilarina gore isletmeleri

siniflandirmasi asagida verilen Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1
Diinyada Isci Sayisina Gore KOBI Simiflandiriimasi

Ulke Cok kiiciik Kiigiik Orta Genel Tanim
Degerleri
Almanya - 1-50 51-500 1-500
Ispanya - 1-50 51-250 1-250
Fransa - 10-50 51-500 10-500
Belgika 1-9 10-99 100-500 1-500
Italya - - 1-99 1-500
Danimarka - 6-20 21-75 6-50
Yunanistan - - - 1-50
Portekiz 1-9 10-99 100-500 1-500
Irlanda - - - 1-500
ABD - 1-499 500-1500 1-1500
Kanada - - - 1-100
Ingiltere - - - 1-200
Isvicre - 1-49 50-499 1-499
Isvec - - - 1-500
Hollanda - - - 1-99
Avusturya - - - 1-100
Yeni Zelanda - 1-49 50-499 1-499
Japonya - - - 1-300
Avrupa Birligi 1-9 10-99 100-499 1-499
Misir - 10-100 - 1-300
Giiney Kore - 1-20 21-300 1-300
Arap Ulkeleri - 1-49 - -
Meksika 1-4 5-49 50-175 1-175
Malezya 1-5 5-49 50-199 5-199
Brezilya 1-10 11-49 50-99 1-99
Diinya Bankas1 - 1-50 51-200 1-200

Kaynak: Akgemci, 2001; Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012; Tas, 2015

1.1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de diinyada oldugu gibi KOBI igin tek bir tanim bulunmamaktadir. Cesitli
firma ve kuruluslar KOBI’yi farkli tanimlayabilmektedir. Bu tanimlar asagida

verilmektedir.



KOSGEB vyani “Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi”, 1 ila 50 calisanin oldugu {iiretim sanayi isletmelerini kiigiik, 51 ila 150

arasinda is¢i caligtiran iiretim sanayi isletmelerini orta 6lgekli olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lere énemli finansman destegi veren Tiirkiye Halk Bankasi ise, tesvik
sertifikasina sahip isletmelerde 1 ila 150 arasinda is¢i calistiran ve 100 milyar Tiirk
Lirasi sabit yatirimi1 asmayan ve 1 ila 250 arasinda is¢i ¢alistiran ve toplam ekipman ve
cihazlarinin degeri 400 milyar Tiirk Lirasi’n1 asmayan isletmeler KOBI olarak

tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2010: 62).

EXIMBANK (Tiirkiye IThracat Kredi Bankasi), kiiciik 6lcekli isletmelerin ¢alisan
sayilarinin 250’den az ve orta 6l¢ekli isletmelerinin ¢alisan sayisinin 3000’den az olan
bagimsiz isletmeler oldugunu sdylemektedir. Ancak isletmenin dortte biri ya da daha

fazlasimin baska kurulusa ait olmamasi sartinin  Onemini de belirtmektedir

(EXIMBANK, 2017).

Tiirkiye’de tek bir tanim bulunmamasina ragmen, KOSGEB’in yapti§1 KOBI tanimi, 4
Kasim 2012 tarthinde Resmi Gazete’de yayimnlanan yonetmelik de resmilestirildi. Bu
yonetmelikte KOBI’nin tanimi, daha énceki tanimlarindan farkli olarak “Mali Bilango”
ve “Yillik Net Satis Hasilat1” olgiitleri de kullanilarak yapilmistir. Buna gore; bu iki
Olctitleri 25 milyon TL’den 40 milyon TL’ye yiikselmis ve calisan personel sayis1 da
maksimum 250 olarak belirlenmistir. Bu limitlerin eklenmesi ile KOBI kapsamindaki

ekonomik girisim ve birimler yeniden tanimlanmistir. Bu tanimlara gére (TOBB, 2012);

e Mali bilancolardan birisi ya da yillik net satis hasilatlart bir milyon Tiirk
Lirasi’m1 gegmeyen ve yillik on kisiden az bireye istihdam saglayan isletmelere
mikro igletmeler ad1 verilmektedir.

e Mali bilancolardan birisi ya da yillik net satis hasilatlar1 sekiz milyon Tiirk
Lirasi’n1 gegmeyen ve yillik elli kisiden az bireye istihdam saglayan isletmelere
kiiciik isletmeler adi verilmektedir. Sekiz milyon olan limit daha 6nce bes
milyon olarak ele alinmaktadir ve bu resmi aciklama ile sekiz milyon Tiirk
Lirasi’na ¢ikarilmstir.

e Mali bilangolardan birisi ya da yillik net satis hasilatlar1 kirk milyon Tirk

Liras’’m1 gegmeyen ve yillik iki yiiz elli kisiden az bireye istihdam saglayan



isletmelere orta biiyiikliikteki isletmeler ad1 verilmektedir. 25 milyon {ist limiti

yayinlanan bu resmi tanim ile birlikte 40 milyon Tiirk Lirasi’na ¢ikmuistir.

12.04.2005 tarihli ve 5331 sayil1 “Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine iliskin Kanun” ile birlikte, Ticaret ve
Sanayi Bakanhigi Avrupa Birligi ile uyumlu olacak bir KOBI tanimi yapmasi igin
gorevlendirilmis ve Bakanlik tarafindan tanimla ilgili bir yonetmelik hazirlanmigtir.

Yonetmelikte, Avrupa Birligi'ne uygun olarak KOBI’lerin tanimlanmasi ve

smiflandirilmas:  esaslarinin  belirlenmesi  amaglanmistir  (Resmi  Gazete, 2005).
Yonetmelige gore KOBI’lerin sinirlar1 asagida verilen Tablo 2°deki gibidir.
Tablo 2
Yonetmelige Gore KOBI Sinirlar
isletmeler sal‘sl::(lillqz:llr(li i Net Satis Hasilati Bilanco Toplam
> glacigl Kiy (Milyon TL) (Milyon TL)
sayisl
Mikro Olgege Giren <10 <1 <1
Isletmeler
Ku(;uk Olgege Giren <50 <5 <5
Isletmeler
Orta Olgege Giren <250 <5 <5
Isletmeler

Kaynak: TOBB, 2012

Son olarak 1989 yilinda Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere destek i¢in kurulmus olan
TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi), 1-50 c¢alisan sayisina sahip isletmeleri kiigiik, 51-250 calisan
sayisina sahip isletmeleri orta ve son olarak 251’1 asan calisan sayisina sahip isletmeleri

biiyiik 6lgekli olarak tanimlamaktadir (TOSYOV, 2017).
1.2. KOBI Avantaj ve Dezavantajlari

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler hem yurt i¢ci hem de yurtdisi teknik ve ticari
gelismeleri yakindan takip edememektedir. Bu yiizden piyasadaki biiyiik rakiplerine
gore piyasada tutunma olasiliklar1 daha azdir. Biiytlik isletmelere gore daha fazla iflas

etme veya baska isletmelere bagimli hale gelme olasiliklar1 ¢cok yiiksektir.




KOBI’lerin genel olarak ekonomiye sagladiklar1 faydalar yeni iiriin ve hizmetlerin
pazara daha hizli sunulmasi, isteklere 6zel hizmet ile karsilik verilmesi, sermayenin
etkin ve kontrollii idaresi, imalatin esnek yapilmasi ve teknolojiyle gelen oransiz fiyat

artislarinin 6nlenmesi seklinde siralanabilmektedir.

KOBI’lerin genel avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 3’de verildigi gibidir.

Tablo 3
KOBI Avantaj ve Dezavantajlar
Avantajlar Dezavantajlar

e Daha fazla iiretim ve {iriin e Olgeklerinin ve kapasitelerinin
cesitliligini daha az yatirim ile diisiikliigii nedeniyle diisiik verimle
saglama, calismak,

e istihdam olanagim daha diisiik e Sektdr ve pazar hakkinda yetersiz
maliyete mal etmek bilgiye sahip olmak,

e Issizligin azaltilmas: icin daha fazla o Teknik bilgiye hakim olamamak,
diistik vasifl ya da vasifsiz eleman e Diisiik teknoloji diizeyine sahip
calistirmak ve bunun i¢in emek olmak,
yogun teknolojileri tercih etmek e Organizasyon ve yonetim yapilarinda

e Ekonomik dalgalanmalardan daha az zafiyetler,
etkilenmek i¢in esnek yapilarini e Tanitim ve pazarlama alanlarinda
!(U”anmak bilgi ve altyap yetersizlikleri

o [steklerde olusan degisimlere ve e Diisiik kalitede hizmet veya liriin
cesitlilige uyum saglamay1 daha tiretmek,
kolay kilmak e Standartlara uygun iiretim yapamama

e Esnek yapilar ile teknolojik dolayistyla diisiik ihracat potansiyeli,
inovasyonlar1 daha ¢abuk e Diisiik rekabet giicii,
kabullenmek e Yetersiz 6z sermaye ve enflasyonla

e Bolgeler arasindaki kalkinmanin daha ¢ok asman 6z sermaye,

dengede olmasini saglamak,

Egitim ve danismanlik yetersizligi,
Uriin gelistirme yetersizligi,
Modern pazarlama etkinlikleri
gosterememe,

e Sinrh talebi olan pazara hitap etmek,
e Personel ile yakin iliskiler kurmak,
e Teknik ve sosyal gelismelere daha

e  Sinirh desteklenen girisimleri,
e Bireysel tasarruflara tegvik etmek, e Kredi bulma giicliiii,
e Biiyiik sanayi isletmelerini e  Sinirl kurumsallagma,
tamamlgmak, ) e Genel yonetim yetersizligi,
e Kiiciik risklerle yatirim ve faaliyette o  Uzman personel yetersizligi
bulunmak, . i
[ ]
[ ]

kolay uyum saglarpak, . e Uretim ve satis arasinda
o Esnek talebe uyabilmek ve yenilikgi koordinasyon eksikligi.
olabilme,
e Biiyiime egilimleri ile risk
istlenebilme,

e Ekonomik ve sosyal sistemde denge
unsuru olmak.

Kaynak: Turan, 2007: 17



Tiirkiye’de cografi agidan farkli bolgelere dagilmalari, 6dedikleri vergiler ve yaptiklar
ihracat ile istihdam, {iretim ve yatirim yapmalariyla ekonomiye sagladiklar1 katkilar ile
KOBI’ler bélgesel kalkinma icin kilit rol oynamaktadir. Ayrica KOBI’ler kiigiik
olmalar1 nedeniyle biiyiik isletmelerin yapmak istedigi ya da yapmadigi siire¢ ve
fikirlerin kaynagini teskil etmektedir. Ciinkii KOBI’ler biiyiik isletmeler gibi isgiiciine
yiikli yatirnmlar yapmak ve arag, makine ve ekipmana yonelmek yerine, daha esnek

davranarak her alanda islevsellik gosterebilmektedir.
1.3. KOBI’lerin Piyasa Ekonomisi I¢indeki Onemi

KOBI’ler iilkelerin yapitaslarini olusturmaktadir. Bolgesel dengesizlikleri giderme,
istihdam olanagi olusturma ve ekonominin daha dinamik hale gelmesinde oynadiklari
roller ile KOBI’ler iilkemiz ekonomisinde olduk¢a onemli bir dinamik olusturmakta

hatta dinamigin esasini teskil etmektedir.

Bu baglamda KOBI’ler olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii KOBI’ler biiyiik isletmelerin aksine
sermaye yogun imalat giicline degil, emek yogun imalat giicline yonelmektedir ve bu
durum onlarin degisikliklere kars1 biiyiik isletmelere nazaran esnekliklerinin daha fazla
olmasina ve kisa vadede degisikliklere cevap verebilmesine olanak tanimaktadir. Ciinkii
makineye dayali iiretim yapan isletmelerin yenilik karsisinda olusan maliyetleri
karsilamalari, makineleri yenilemeleri ve calisanlarin egitilmesini saglamalar1 daha
uzun siirmektedir. KOBI’ler emek yogun yani isgiiciine dayali {iretimi
gerceklestirebileceklerinden yenilige ayak uydurmalari daha kisa zaman almaktadir.
KOBT’lerin miisteri ve pazar ile daha i¢ ice olmalar1 hem yeni imal ettikleri mal ve
hizmetlerin pazar sartlarina daha uygun imal edilmesine, hem de tiiketicilerin
gereksinimlerine daha hizli cevap verebilmelerine olanak tanimaktadir (Darici, 2008:
156).

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler sonucu, biiylik isletmelerin yan sanayi ile
biitiinlesmesi, miisteriyle daha yakin iligkiler kurma istekleri, azalan iirin 6miirleri ve
esnek iiretimin gerekliligi gibi durumlar ortaya ¢iktigindan KOBI’lerin 6nemi artmistir.
KOBI’ler giiniimiizde biiyiik isletmelerin tamamlayicis1 gorevindedir. KOBI’lerin milli
ekonomiye en onemli katkilari, diigiik sabit maliyetler ve yatirim harcamasi ile kurulup,

yiiksek istihdam yapabilmeleridir. Ayrica 6zellikle Tiirkiye’de KOBI’ler emek yogun



calistiklar1 icin, niteliksiz is giiciinii yogun olarak istihdam edebilmektedir. KOBI’ler
serbest piyasa sistemine iyi uyum sagladiklarindan ve biiyiime egilimleri ile rekabeti
beslediklerinden ve gliclendirdiklerinden dolay1r piyasa ekonomisinin koruyucusu

durumundadir.

Kisaca degisime oldukega hizli yanit verebilmeleri, degisiklere esnek olduklar i¢in daha
cabuk ayak uydurmalari ve de@isimi hizli fark edebilmeleri ile KOBIi’ler piyasa

ekonomisinin yapitasini olusturmaktadir.
1.3.1. KOBI’lerin Diinyadaki Gelisim Siireci

Genel olarak Diinyada 1945-1970 tarihleri arasinda ekonomik kalkinma ve biiyliime i¢in
biiyiik d6lgekli isletmelere 6nem verilmistir. Ancak bu siiregte biiyiik olgekli isletmeler,
uluslararas1 pazarda llkelerini daha {list konuma tasirlarken, kiigiik ve orta olgekli
isletmeler, bundan etkilenmemis ve varliklarini korumasinin yani sira gelismeye devam
ederek hem sosyal agidan hem de ekonomik agidan toplumlar igerisinde 6nemli bir yere
gelmeye basarmistir. Bu nedenle KOBI’leri igeren yeni stratejiler gelistirilmeye
baslanmis ve KOBI’lerin énemi agik¢a belirlenmeye baslanmistir. KOBI’ler biiyiik
isletmeler gibi belirli bir yatirima bagli kalmak zorunda degildir. Bu nedenle hem
gelismis ve sanayilesmis hem de gelismekte olan iilkeler de KOBI, énemini hala

korumaktadir.

Ulkemizde girisimcilik agisindan ele alindiginda oldukg¢a zengin bir kiiltiire sahiptir.
Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi KOBI’ler oldukca énemlidir ve ekonomideki
yeri biiyiiktiir. Istihdam olanaklarmnin %76 sinin KOBI’lerce saglandigi iilkemizde yeni
teknoloji ve sanayi gelisiminde kiigiik ancak onemli bir grup KOBI 6ncii
konumundadir. Genel olarak piyasada oncii calismalar agirlik veren isletmeler igerisinde
KOBI’ler énemli bir yer kaplamaktadir. KOBI'ler 6zellikle otomasyon ve iletisim
maliyetlerinin diismesi ile birlikte teknik agidan daha giiclii hale gelmekte ve AR-GE
faaliyetlerine agirlik vererek kiiresel pazar icerisinde biiyiimelerini artirarak daha
basarili hale gelmektedir. KOBI’ler bu baglamda ekonomik seviyeleri ne olursa olsun,
gelismis ya da gelismekte olan tiim iilkelerde toplumsal ekonomik baglamda diizenin
bel kemigi konumundadir ve sayisal ve istihdam olusturma olanagi bakimindan oldukca

onemlidir.



Ozetle, diinya pazarmn kiiresellesmesi ile birlikte giiniimiizde hem gelismekte olan
hem de gelismis olan iilkelerde, rekabet artirmak, teknoloji seviyelerini ylikseltmek ve
ekonomik ve sosyal degisikliklere hizla uyum gostermek oOzellikleri ile KOBI’ler
onemli bir yer tutmakta ve tilkelerce desteklenmektedir. Yani; Kiiresel biiytikliikteki
isletmeler {iilkelerin politika ve stratejilerini belirlemede en biiyiik paya sahip olsalar da
tilkelerin kalkinmiglik seviyelerini belirleyen ve biiyiik isletmelere gii¢ veren en biiyiik
ogelerden birisi KOBI’lerdir (Ayka¢ vd., 2008: 151). Bazi iilkelerin ekonomilerinde

KOBI’lerin yeri asagida verilen Tablo 4 ile zetlenmektedir.

Tablo 4
Bazi Ulkelerin Ekonomilerinde KOBi’nin Yeri
Tiim Istihdam Biiitiin KD ) . Kredilerin
o . orani . . . | Thracattaki tamami
Ulke isletmeler . . yatirnmlarin | icindeki . . .
icinde pay1 i¢inde icinde pay pay1 payi igindeki
¢ pay1 pay1
ABD 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
Giiney 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Kore
Tiirkiye 99,5 61,1 56,5 37,7 8,0-10,0 25,0

Kaynak: KOSGEB

1.3.2. KOBI’lerin Tiirkiye’de Gelisim Siireci

KOBT’ler Tiirkiye’de 1990’11 senelerin basindan itibaren biiyiik isletmelerden farkli

olarak ele alinmaktadir. 1990 yilindan itibaren Tiirkiye’de KOBI’lere 6nem
verilmesinin ana nedenleri, sanayilesmis Ttlkelerdeki orneklere bakilmasi, Diinya
Bankas1 ve uluslararasi kalkinma kurum ve kuruluslarinin ¢alismalarinin 6érnek alinmasi
olarak verilebilmektedir. Bu nedenlerle énem verilmeye baslanan KOBI’ler ile ilgili
stratejilere son donemde daha fazla agirlik verilmeye baslanmis ancak bu stratejiler
KOBI’leri rahat bir zemine oturtamamistir. Ciinkii diizenlenen stratejiler genel olarak
KOBI’ler tarafindan bilinmemekte ya da KOBI’ler igin ¢dziim niteligi tasimadig igin

onemsenmemektedir (Kiiglik, 2005: 199).

Tablo 4’e bakildiginda KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde tiim isletmeler igindeki
paymin %99,5 ile oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yansira istthdam oram
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icindeki pay, biitiin yatirim i¢indeki pay1, katma deger i¢indeki payi, ihracattaki payi ve
kredilerin taman igindeki payma da bakildiginda KOBI’lerin iilke ekonomisi i¢in ¢ok
onemli oldugu ancak igerdigi sorunlarin da bulundugu goriilmektedir. Ayrica verilere
dikkatli bakildiginda, Tiirkiye’de KOBI’lerin yeri daha iyi algilanmakta ve gelisimin
istenilen diizeyde olmadigi da sdylenebilmektedir. Ciinkii, ihracat bir {ilke ekonomisinin
yapitaglarindan birisidir ve c¢ok biiyiik miktardaki KOBI’lerin ihracattaki payinin
diisiikliigii goriilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin ekonomi icindeki yerinin daha iyi
algilanmasi1 ve bu konuda galismalar yapilmasi 6nem arz etmektedir. Calismalarin

KOBI’lerin sorunlarina yonelik olmas1 da oldukga énemlidir.
1.4. Tiirkiye’de KOBI Sorunlar:

Kiiciik ve orta 0Olgekli isletmeler ekonomi alanindaki dalgalanmalardan daha az
etkilenme oOzelligine sahip olmalarmma ragmen, iilkemizin i¢inde bulundugu yiiksek
enflasyon ve sik sik tekrarlanan ekonomik krizler gibi ¢esitli sorunlardan dolay1
finansman sikintisina girebilmektedir. Bunun yan1 sira egitim eksikligi, bilgiye erisim
sikintis1 yasamalari, Ar-Ge yetersizligi, AB standartlarina uyum saglayamama gibi
birgok sorunla karsilasabilmektedirler (Yoshino ve Taghizadeh-Hesary, 2016: 5-8). Bu

sekilde 6zetlenebilir:
1.4.1. Yonetim Sorunlari

KOBTI’lerin en temel 6zelligi, tiim isletme fonksiyonlarmin tek bir kisinin kontroliinde
gerceklestirilmesidir. Isletme sahibi genellikle isletmede biitiin sorunlarla ilgilenen kisi
olup 6zellikle isbasinda ¢alismak, isgisine isini 6gretmek, hammadde — malzeme temin
etmek, tamamlanmig iirlinleri pazarlamak, borg- alacak islerini takip etmek, gerekli
tahsilatlar1 yapmak gibi biitiin faaliyetleri tistlenmistir. Bu anlayis basarisizliktaki en
onemli sebeplerden biridir. Ciinkii tek kisinin biitiin bu faaliyetleri dort dortliikk yerine

getirmesi miimkiin degildir (Gliven vd., 2003: 315).
1.4.2. Biirokratik Sorunlar

Tiirkiye’deki KOBI yéneticileri, isletmelerini acarken birgok belge ve izin almakta ve
bu izinlerden imalata gecene kadar bircok biirokratik islem gerceklestirmektedir. Bu

biirokratik islemler KOBI’ler i¢in sorun teskil edebilmektedir. KOBI ydneticileri yeterli
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uzman eleman bulamadigindan bu isleri bizzat kendi takip etmek zorunda kalarak,
zamanlarmin  biiyiilk kismii  harcamakta ve girisimciliklerini olumsuz yonde
etkilenmektedir. En cok karsilasilan biirokratik sorunlar vergi mevzuatiyla, kredi ve
tesvik konulariyla, belediye ve kamu kurumlarinca istenen formalitelerdir (Carik¢ioglu,

2004: 82-85).
1.4.3. Egitim Sorunlari

Fizik giiclinden ¢ok beyin giiciiniin énemli oldugu giinlimiizde artik toplumlar bilgi
toplumu olarak nitelendirilmektedir. Bu da egitim konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ulkemizde bir¢ok yonetici kiiciikliikten sektoriin icinde olgunlasan insanlardir. Bu da
bireylerin ¢aga ayak uydurmalarmi zorlastirmaktadir. Ulkemizde KOBI’lerde egitim
sorunu finansmaninda Oniine ge¢mis surumda goriinmektedir. O nedenle geng ve iyi
yetismis girisimcilere kendi islerini kurmada ve is birliklerinde yardimci olmak biiyiik

onem arz etmektedir (Ekinci, 2003: 60; Atilgan, 2011: 80-81).
1.4.4. AB’ye Tam Uyelik Siirecinde Uyum Sorunlar

1995 yilinda yiiriirliige giren Giimriik Birligi, Tiirkiye AB iligkilerinde yeni bir tas ve
Tiirkiye’de ekonomik faaliyetle ilgili hukuki g¢er¢evenin dikkate deger ol¢iide
uyumlastirilmast bakimindan itici gii¢ olmustur. Teknolojik agidan istiinliige sahip
Avrupa KOBT’leri ile Tiirkiye’deki KOBI’lerin zorluk ¢ekmeleri kaginilmazdir.
Tiirkiye’deki KOBI’ler kalifiye sikintis1 ¢ekmekte ve teknoloji diizeylerinin diisiik
olmasi1 nedeniyle, yurt dis1 ve i¢inde ticari ve teknik degisimleri takip edememektedir

(Wolf ve Musaoglu, 2002: 1).
1.4.5. Teknoloji ve Ar-Ge Yetersizligi Sorunu

Belirli bir Ar-Ge departmani ve biitgelerinin olmamasi bu isletmelerde iiriin yeniliginin
gerceklestirilmesinde olumsuz rol oynamaktadir. Bu olumsuzluga ragmen, yine de
KOBI’lerde resmi olmayan Ar-Ge faaliyetleri olmakta ve iiriin yeniligi

gerceklestirilmektedir (Glingor, 2006: 25).

KOBT’ler teknolojik diizeylerinin yetersizliginden dolay1 uluslararas: pazarlarda siparis

alamamakta ancak ucuz is giicii avantajin1 kullanarak fason imalat tiiriinde iiretim
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gerceklestirmektedir. Ayrica KOBI’lerin arastirma gelistirme olanaklari biiyiik firmalara
oranla yok denecek kadar azdir. Bu nedenle iiretimde kalite sorunlari yaganmaktadir

(Altay ve Ilban, 2007: 114).
1.4.6.Bilgiye Erisim ve Is birligi Sorunu

Kiiresellesme olgusu biiyiik isletmeleri oldugu kadar KOBI’lerin uluslararas: iliskilerini
gelistirmeye zorlamaktadir. KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri i¢in kendi sektoriiyle ilgili
ticari ve teknolojik gelismeleri kiiresel Olcekte izlemek, gerektiginden yerli ve yabanci
ortaklarla degisik boyutlarda is birligi yapmak zorunda olacaktir. Ihtiyaglara yonelik
organizasyon mantigl gelismedigi i¢in yurtdist ve iginde ticari ve teknik degisimleri

izleyememektedir (Kutlu ve Demirci, 2007: 189).
1.4.7.Kapasite ve Standart Sorunlari

KOBI’lerde yatirim &ncesi fizibilite ¢aligmalari hi¢ yapilmamakta ya da eksik
yapilmaktadir. Bu yiizden talep iyi tahmin edilememekte, teknoloji se¢imi konusunda
yanlis karar verilmekte, kurulus yeri se¢imi ve kapasite yanlis belirlenmektedir (Pegem,

2013).
1.4.8. Pazarlama Sorunlar

Isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri icin imal ettikleri iiriin ve hizmetlerin satilarak
devamliliginin saglanmas1 gerekmektedir ancak isletmelerin bircogu pazarlamada
giicliik ¢ekmekte ve atil kapasite ile c¢alismaktadir. Ulkemizde KOBI’lerin genel
pazarlama anlayiginin, iirline talebi olanlarin kendilerine bagvurmasi yoniindiir. Bu da
pazarlik ve rekabet giiclerinin diismesine neden olmaktadir. Oysa her isletmenin
biiyiikliigiine, tirettigi tiriine, pazarin yapisina, iilkenin ekonomik, sosyal durumuna ve
isletmenin ihtiyacina gore bir pazarlama teknigini secerek uygulamasi kendileri igin

avantajli olacaktir (Giing6r, 2006: 39; Ekinci, 2003: 63).
1.4.9.Finansman Sorunlari

Ulkemizde KOBI’lerin yararlanabilecekleri finansman kaynaklar1 ve bunlara erisim

olanaklar1 yetersizdir.
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KOBI’lerin kredi temin ederken giicliiklerle karsilasabilecekleri en &nemli etken,
bankalarin dncelikle gayrimenkul ipotegi ile teminat istemesidir. Var olan makine ve
araclar ipotek icin kabul gérmemektedir. Bazi iilkelerde uygulanan kredi sisteminin
iilkemizde de uygulanabilmesi i¢in iizerinde 6nemle durulmasi gerek bir husustur.
KOBI’ler mali konularda gerekli caligmalar1 yapabilecek uzmam kisith biitgeleri
nedeniyle istihndam edemedikleri i¢in muhasebe normlarina uygun mali tablo
iiretememekte, yonetim ve orgiit yapilarindaki eksiklikler nedeniyle, biiylime siirecine
girmekten korkmakta, bankalarin sagladigi agir kredilerden finansman maliyetinin
yiiksek olmas1 nedeniyle yararlanamamaktadir. Bu nedenle ¢ogu kiigiik isletme, biiylime
siirecine girmekten korkmakta ve faaliyetlerine basladiklar1 gibi kiigiik dlgekte devam

etmektedir (Kurdogdu, 2012: 99).
1.5. KOBI’lerin i¢sel ve Dissal Analizi

KOBI’lerin igsel ve dissal analizi kapsaminda, KOBI’lerin giiclii ve zayif yonleri,
tehditleri ve firsatlar1 ile rekabet giigleri 6nem arz etmektedir. Bu konular asagida

basliklar halinde ele alinmaktadir.
1.5.1. Giiclii Yonleri

KOBI’lerin giiclii yonleri su sekilde siralanabilmektedir (Bursuk, 2015; Aykac vd.,
2008: 180):

e Yatirnmi1 daha az miktarda tutarak, imalat ve iiriin cesitliligini
artirabilmektedir: KOBI’lerde her ne kadar sektorii ya da kisi ve tesis sayisina
gore farklilik gosterse de daha yatirim yapilarak sonug alinabilmektedir. KOBI
isletmelerin en yogun islev gosterdikleri sektdrler madeni esya sanayi, mobilya
sanayi, gida {triinleri, deri esya imalati, tekstil ve konfeksiyon olarak
siralanabilmektedir. Bu sektorlerin ortak 6zellikleri esnek olmalar1 ve “Olgek ve
teknoloji” bakimindan {iriin ¢esitliliginin fazla olmasina olanak tanimalaridir. Bu
sektorlerde iscilerin yetenekleri de daha hizli gelistirilebilmektedir. Ayrica
degisen pazar taleplerine uygun bi¢im iiriin kompozisyonu degisimi de daha

kolay olmaktadir. Ozetle; KOBI’ler kendisinden biiyiik olan isletmelere oranla
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iiriin yelpazesini talebe uygun olarak daha kisa zamanda c¢esitlendirebilmekte ve
bu onlarin gii¢lii yonlerinden birisini olusturmaktadir.

Yatirnm  maliyetlerini daha  diisiik tutarak istihdam olanag
yaratabilmektedir: Yatirnm maliyetleri biiyiikk isletmelere gore daha disiik
tutularak, is olanaginin artirilmast KOBI’lerde miimkiin olmaktadir. Bunun bir
nedeni de KOBI’lerin daha esnek olmalar1 ve yatirmlart daha hizh
yapabilmeleridir.

Issizligin diisiiriilmesi icin daha diisiik vasifi bireyleri istihdam etmekte ve
sermaye degil, emek yogun teknolojileri tercih ederek katki saglamaktadir:
Emek yogun teknolojilerin KOBI’lerde agirlikli kullanilmasi, ¢alisan bireylerin
daha diigiikk vasifli olmalarina olanak tanimakta ve bdylece biiyiik isletmelere
gbre yar1 yartya az yatirim yaparak daha fazla isci isttihdam edebilmelerinde ve
niteliksiz is¢ileri ¢alistirmalarinda 6ncii islevi gormelerine neden olmaktadir.
Esnek olmalan ile ekonomideki dalgalanmalardan az etkilenebilmektedir:
Ulkelerde yasanan kriz, bunalim ve dalgalanma dénemlerinde KOBI’ler daha az
etkilenmekte, kii¢iilme ve {iretim alanlarini degistirmede daha hizli davranarak
kendilerini kurtarmaktadir.

Isteklerdeki cesitlilik ve taleplere uyum gostermeleri daha kolay
olmaktadir: KOBI’ler isteklerdeki gesitlilik ve taleplere daha kolay ve hizl
uyum gosterebilmektedir. Ciinkii onlar, her seviyedeki tiiketiciye yakin
calisarak, istek ve problemlerini hemen ele almakta ve ¢6ziim tliretebilmektedir.
Teknolojideki yenilikleri daha kolay kabul etmektedirler: Gelisen
teknolojiye daha ¢abuk ayak uydurma ve tesisteki sistemini daha hizl
degistirme yoniinden bu &zellikler belki de KOBI’lerin en giiglii 6zelligi
niteligindedir.

Bolgeler arasindaki kalkinmanin dengesinde onemli islevlere sahiptirler:
Bunun nedeni her KOBI’nin kendi bélgesindeki gereksinim, tiiketici istekleri,
harcama davranislari, gelenek, gorenek ve kiiltiir degerlerini bilmeleri ve
istihdam ve iiretim alanlarin1 bunlara yonelik segmeleridir.

Dengesiz gelir dagihmm azaltmaktadir: Tiirkiye’de o6zellikle bolgeler
arasindaki refah ve kalkinma seviyesinde onemli tutarsizliklar goriilmektedir.

Biiyiik isletmeler genellikle I¢ Anadolu bdlgesinin dogu kesimlerine ve Dogu ile
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Gilineydogu Anadolu’ya yatirim yapmamakta ve bunun igin devletten biiyiik
tesvik ve destekler talep etmektedir. Bu baglamda KOBI’ler o bdlgelerdeki
gereksinimlere verilecek cevap ylikiinii tasimakta ve gelir dagiliminin dengesini
kurmaya katkida bulunmaktadir.

Bireysel tasarruflara oncii olmaktadir. KOBI’ler kendi bélgelerini iyi
tanidiklar1 i¢in yatirimlarini 6zellikle sanayi alanina yapmakta ve ekonomiye
biiyiik katki saglayarak bireysel tasarrufu tesvik etmektedirler.

Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisidir: KOBI’ler
cesitli islevleri ve iiretim tekniklerinin farkli oluslari ile genellikle biiyiik

isletmelere destek olmakta ve tamamlayici islevi gormektedir.

Ozetle KOBI’ler toplumsal yapi ve ekonomi agisindan istikrart ve dengeyi

saglamaktadir ve KOBI’ler yukarida sayilan 6zellikleri nedeniyle toplumsal yap1 ve

ekonomi ac¢isindan oldukca 6nemlidir ve iilkenin istikrarli olmasimi saglayarak, iiretim

ve ekonomiyi dengede tutmaktadir.

1.5.2. Zayif Yonleri

KOBI’ler yukarida sayilan giiglii yonlerinin yani sira bazi zayif yonler de igermektedir.

Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Ar ve Iskender, 2005; Aykag vd., 2008: 181):

Dagimik ve kiiciik 6lcekli olmalarindan dolay: verimlilikleri diisiiktiir: Aile
isletmeleri KOBI’ler igerisinde olduk¢a biiyiik bir yer kaplamaktadir ve bu
nedenle diizenli bir yonetim ve mali pazarlama sistemi icermemektedir. Bu
durum isletmenin verimliliginin diisiik olmasina yol agmakta ve tiim alanlarda
KOBI’yi etkileyerek sorunlarin  biiyiimesi, daha biiyiik sorunlari
getirebilmektedir.

Sektor ve pazar hakkinda yetersiz bilgiye sahiptirler: KOBI’ler genellikle
iretim yaparken, irettikleri iirlinlin yillara gore trendini bilmemekte, pazar
paymi ve pazardaki talep orammi gdz oniinde bulundurmamaktadir. I¢ ve dis
pazar arastirmasi yapmayan KOBI’ler diinyadaki iiriin durumunu da bilmemekte
ve bu durum sorunlar olusturmaktadir.

Teknik acidan yetersiz bilgiye sahiptirler: KOBI’ler genel olarak teknik bilgi

yetersizligine sahiptir ancak en yetersiz olanlart mikro olanlardir. Bu bilgi
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eksikligi kaliteli tirlin imalatina engel olmaktadir. Bunun bir nedeni de isletme
sahibinin yonetici roliinii {istlenmesi ve bilgi dagarciginin olduk¢a diisiik
olmasidir.

Teknolojik bilgi ve deneyim seviyeleri diisiiktiir: Scktor fark etmeksizin
birgok KOBI’nin teknolojik bilgileri diisiiktiir ve teknolojiyi kullanmamaktadir.
Bu durum hem iriiniin kalitesini disirmekte hem de kiiresel rekabette
dezavantaj olugturmaktadir.

Organizasyon ve Yonetimde sorunlar icermektedirler: Belki de KOBI’lerin
en bilyiik sorunu organizasyon ve yonetimdir. Genellikle KOBI’ler organizasyon
yapist icermemekte ve yonetimdeki birey yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmamaktadir. Bu da gorev tanimlarinin olmamasina ve islerde karigiklara neden
olmaktadir.

Tanitim ve pazarlama alaninda bilgi ve altyap: eksikligi goriilmektedir: Her
gegen pazarlama ve tanitim daha fazla bilgi ve altyapi igermektedir ve iiriinlerin
ve isletmelerin etkin tanitimi, pazarlamalarini etkilemektedir. KOBI’lerde
genellikle bu altyapt bulunmamakta ve bilgisizlik nedeniyle tanitim
eksikliginden basarisizlik goriilmektedir.

Imal ettikleri iiriin ve hizmetler diisiik kaliteli olmaktadir: Bunun nedeni
genellikle kalite ile maliyet arasinda kalinmasidir. KOBI’ler diisiik maliyetli
tirtinler iretme gabasindadir ve bu kaliteyi olumsuz etkileyebilmektedir.

Ihracat potansiyelleri genellikle diisiiktiir: Ciinkii KOBI’ler hem kaliteli iiriin
iretememekte hem de trettikleri iirlinleri dis pazarlarda ¢cok 6nemli olan ¢esitli
ISO gibi kurum belgelerine uygun imal edememektedirler.

Mevzuat, KOBI’lerin sektorel dis ticareti engellemektedir: Yalnizca
KOBI’lerin genel yapist degil, bu konudaki mevzuatlarda dis ticareti
engelleyebilmektedir. Ciinkii, mevzuat KOBI’lerin dis ticaret kurmasi icin en az
5 KOBI’nin bir araya gelmesini ve 250.000 ila 500.000 TL’lik sermayeye sahip
olmasim1 sart kosmaktadir. Bu konuda devlet ihracat tesvikleri sunsa dahi,
isletmeler bunlar1 fon {izerinden kullanmak zorunda olduklar1 i¢in sorunlar
¢ikmaktadir.

Rekabet giicleri olduk¢a diisiik olabilmektedir: KOBI’ler genellikle kiiresel

rekabette yer alamamakta ve biiyiik isletmelerin kendilerinden fason iiriin
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almalar ile ayakta kalabilmektedir. Ayakta kalabilmek i¢in de rakiplerine gore
en disiik fiyat, en yiiksek kaliteyi sunmak zorunda oldukga i¢in, rekabet etmeleri
olanaksiz bir hal almaktadir.

Oz kaynak eksikligi bulunmakta ve mali dalgalanmalar ile zaman icinde 6z
kaynaklari daha da azalmaktadir: KOBI’ler genellikle 6z kaynak ve
finansman sorunu yasamakta ve kredi almalar1 i¢in yeterli goriilmemektedir.
Isletme sermayesini saglamak i¢in en 6nemli kaynak olan &z sermayenin eksik
olmasi1 da KOBI’leri zorluga sokmaktadir.

Yatirnmlarim gelistirmeleri oldukca zor olmaktadir: Bunun nedeni, 6z
kaynak eksikligi de olabilmekte ancak bunun yani sira dar bogaza girmek

istememeleri de yatirim yapmalarini kisitlamaktadir.

Ozetle; KOBI’lerin daha giiglii olabilmeleri igin, daha fazla destek almalar1 gerekmekte

ve egitime agirlik verilmesi olduk¢a 6nem arzetmektedir.

1.5.3. Tehditler ve Firsatlar

KOBI’leri tehdit eden unsurlar asagida siralandigi gibidir (Aykag, 2008: 181-182;
Acilar, 2009; Szamosi, 2006: 656):

Diinyada tiim sermayenin dolasimda biiyiimesi ve hizh sirkiilasyona girerek
ekonominin Kiiresellesmesi: Biiyiik isletmeler iretim ve satista istedikleri
sartlara gore fiyat belirleyebilmekte ve bu nedenle diger isletmelerde de fiyat
belirleyebilmektedir. Bu durum KOBI’lerin kar marjlarinda azalmaya neden
olmakta ve rekabet giiciinii azaltarak, pazardaki yerini tehdit etmektedir.
Kiiresel rekabet ve iletisimin artis gostermesi: Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, herhangi bir yerdeki ve sektordeki
islevlerin izlenmesi ve onlara uygun politikalarin belirlenmesi olanagi ele
gecmektedir. KOBI’lerin yeni e-pazarlama teknikleri Ogrenerek kiiresel
rekabette avantaj kazanmalar1 gerekmekte, aksi takdirde pazardaki yerleri tehdit
altina girmektedir.

Giimriik birlikleri, serbest ticaret alanlar1 ya da ekonomik bloklar seklinde

olusan uluslararasi ekonomide gelismeler: Giimriik birlikleri gibi anlagsmalar
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ile birlikte isletmelerin pazarlamaya bakis agilar1 degisebilmekte ve bu durum
KOBI’leri olumsuz etkilemektedir.

Kiiresel pazarlarda yeni ekonomik gii¢clerin belirmesi: Giiniimiizde
Hindistan, Cin, Giiney Kore ve Japonya gibi Uzakdogu {ilkeleri pazar payini
yeniden belirlemeye itmis ve sektdrde diger isletmelerin varligini tehdit etmeye
baslamistir.

Dis pazar rekabetinde “korumaciik” akimimin o6nemli hale gelmesi:
Gelismekte ve gelismis olan lilkelerde diisiik fiyatli mallara karst korumacilik
onlemleri devreye girmektedir. Bu sekilde rakipler devre dist birakilmakta ve

uzun siireli oldugunda KOBI’lerin varligs igin tehdit teskil etmektedir.

KOBI’ler igin firsatlar ise su sekildedir (Szamosi, 2006: 656):

Biiyiik isletmelerin fason mallarin iiretimi i¢in basvurduklar1 isletmeler
genellikle KOBI’lerdir.

AB KOBI’ler i¢in hibe, destek ve semsiye programlar sunmakta ve bunlar her
gecen giin daha da artmaktadir.

KOBI’lere AR-GE projeleri icin Avrupa Arastirma Alan1 Cergeve Programlar
kapsaminda 6nemli destek fonlar1 ayrilmaktadir.

Kuzey Afrika, Rusya ve Dogru Avrupa le genis capl iligkilerin kurulmasi ve
yeni pazar olanaklarinin  olusmas1 KOBI’ler igin firsat  olarak

degerlendirilmektedir.

1.5.4. Rekabet Giicii

KOBI’lerin ¢ok az bir kismu ihracatta islevde bulunmaktadir. Thracat yapmalarinda ise,

makro ve mikro seviyede, ihracat1 engelleyici ya da azaltic1 ve rekabette geride kalmay1

tetikleyen engeller bulunmaktadir. Bunlardan KOBI kaynaklar1 olmayanlari oldugu gibi
direk KOBI’den kaynaklananlar1 da bulunmaktadir. Bunlar (Miiftiioglu, 1998: 45);

Y 6netsel
Yapisal

Finansal olarak ayrilabilmektedir.
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Yapilan arastirmalara gére KOBI’ler ihracattan kiigiik bir pay almaktadir, bu da kiiresel

rekabette heniiz var olmadiklarini belgelemektedir (Baytilken, 2012: 41).
1.6. KOBi’lere Saglanan Destekler

Diinyanin her yerinde KOBI’lere destek veren ulusal ve 6zel kurum ve kuruluslar ve
destek programlar1 bulunmaktadir. Ulkemiz, Avrupa Birligi ve Japonya’daki destekler

ve programlar ile ilgili bilgi agagida basliklar halinde verilmektedir.
1.6.1. Tiirkiye’de KOBi’lere Saglanan Destekler

Tiirkiye’de KOBI’lere destek veren kurumlarin basinda Tiirkiye Halk Bankasi ve
Tirkiye Vakiflar Bankasi1 gelmektedir. Ayrica kredi garanti fonu, ticaret ve sanayi

odalar1 ile TOSYOV da destek veren kurum ve kuruluglardandir.
1.6.1.1. Tiirkiye Halk Bankasi

1938 yilinda KOBI’lere finansman destek vermek igin kurulmus olan Tiirkiye Halk
Bankasi, ilerleyen yillarda goérev alanlarmi genisletmis ve projeleri desteklemek,
KOBI’lerin gelismesini saglayarak, biiyiikk olmasii saglamak gibi islevler de

iistlenmeye baglamistir.

Tiirkiye Halk Bankasi, KOBI’lerin geliserek AB’deki isletmelere rekabette iistiinliik
saglayabilmesi i¢in 2001 yilinda yeni 3 ¢esit kredi uygulamasi baslamistir. Bunlar su
sekildedir (halkbankkobi.com.tr):

1. Sektorel Gelisim Kredisi: Kredi, KOBI’ler arasindaki birliktelik ve stratejik
ortakliklari desteklemek i¢in verilmektedir. 2 trilyon Tirk Lirasi limiti vardir ve
genellikle 4 ila 7 yil olarak geri 6deme belirlenmekte, ilk 2 yil geri 6deme
alinmamaktadir.

2. Mal ve Hizmet Gelisim Kredisi: 250 milyar Tiirk Lirasi iist limiti bulunan bes
y1l vadeli bu kredi; pazara sunmak icin yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesi,
eldeki {rlinlerin kalitelerinin artirilmasi, talebe uygun sekilde {iretimin
degistirilmesi, AR-GE i¢in alim ve satim gibi patent ya da marka islemlerinde

kullanilmas1 amaciyla verilmektedir.
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3. Bilgisayar Yazilim Kredisi: 100 milyar Tiirk Lirasi {ist limiti bulunan 3 yil
vadeli olan bu kredi; yazilim iiretimi yapan isletmelere teknolojik alandaki

destekleri artirma amaci ile verilmektedir.
1.6.1.2. Tiirkiye Vakiflar Bankasi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Tiirkiye’de KOBI’lere destek icin kredi saglayan onemli
kurumlardan birisidir ve kredileri T.C. Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve diger
kaynaklardan almaktadir. Genel olarak kredi sagladigi sektorler su sekilde
siralanmaktadir (TOSYOV, 1995: 19-20):

e Makine iiretimi

e [Egitim

e Saghk

e Tasith arag ve pargalariin iiretimi
e Elektronik sanayi

e Demir ve ¢elik sanayi

e Seramik sanayi

e Depolama

e Turizm

e Bayindirlik ve insaat sektorii
e Kagit sanayi

e Deri isleme sanayi

e Dokuma sanayi

e lgecek sanayi

e (ida sanayi

e Diger iiretim sanayileri

e Madencilik

o Bitkisel liretim
1.6.1.3. Kredi Garanti Fonu

Adindan anlasilacagi tizere bir fon olan bu destek, Almanya-Tiirkiye teknik is birligi

kapsaminda KOBI’lerin bankadan alabilecekleri krediye garanti ya da teminat
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verilmesini saglamak igin “Isletme-Arastirma Ticaret A.S.” ile banka arasinda

imzalanan bir protokol ile olusturulmustur.

Fonun amaci, kredi cekmek isteyen ancak, karsiliginda teminat veremeyen KOBI’lerin
kredilerine teminat olusturmaktir. Fondan yararlanabilecegi belirtilen KOBI’ler icin

Olciit en fazla 250 elemana sahip isletmeler olarak belirlenmistir (Cakir, 2011: 48).
1.6.1.4. Sanayi ve Ticaret Odalarn

Sanayi ve ticaret odalarinin KOBI’lere destegi maddi anlamda degil, daha ¢ok manevi
anlamdadir. Bu odalar, kendilerine {iye olan isletmelerin mesleki problemlerine ¢6ziim
bulunmasi i¢in arastirmalar yiirlitmekte, yiiriittiigii arastirma sonuglarini paylagsmakta ve
¢Oziimler i¢in panel, toplant1 ve egitim seminerleri diizenlemektedir. Ayrica tiyelerinin
sosyal, mesleki ve ekonomik problemlerini gerekli yerlere ileterek, takip etmekte ve
boylece kamuoyu olusturmakta olan odalar, iiyeleri ile alakali hukuki diizenlemelerde
de goriislerini bildirerek, miisavirlik gorevi ile hiikiimetlere bilgi vermektedir

(TOSYOV, 1995: 19-21).

Bunlarin yani sira odalar, egitim seminerleri yapmak, problemlere bulduklar1 ¢dziimleri
yayinlamak, mesleki ilerleme konusunda igletmelere yardimci olmak, tiyelerinin sosyal,
ekonomik ve mesleki ihtiyaclarini karsilamak ve kiigiik sanatkar ve esnaflarin sicilini

tutmak gibi islerle de ugrasmaktadir (TOBB, 2017).

1.6.1.5. TOSYOV (Tiirkiye Orta Olgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar ve
Yoneticiler Vakfi)

Vakfin amaci, KOBI’lere maddi ve manevi her alanda destek vermek, kamuoyu ile

lobiler olusturmak, problemlere ¢6ziim getirmek, gerektiginde isletmeleri

yonlendirmektir (TOSYOV, 2017).

1989°da kurulan vakif, siyasi destek saglanmasi, olumlu kamuoyu olusturulmasi, AB ile
biitiinlesmeyi saglayabilecek egitimlerin diizenlenmesi, yonetim ve modern isletmecilik
ile ilgili egitimler verilmesi, Uriinlerin daha kaliteli iiretilmesi i¢in danigsmanlik
yapilmasi, ileri teknoloji ekipmanla ilgili bilgi verilmesi, uygun yatirim olanaklarinin

saglanmasi, finansman kaynaklarmin yeterli hale getirilmesi, adil bir tesvik sistemi
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olusturulmasi ve saglikli bir altyapinin kurulmas: gibi konularda islev gostermekte ve

KOBI’lere destek vermektedir(TOSYOV, 2017).
1.6.2. Avrupa Birligi’nde KOBi’lere Saglanan Destekler

Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelere teknik ve finansal bir¢ok destek saglanmaktadir.
Destek saglayan ve danismanlik yapan bazi kurum ve kuruluglar asagida basliklar

halinde verilmektedir.
1.6.2.1. Yaratict KOBIi’lere Finansal Yardim Paketi

Yaratict KOBI’lere finansal yardim paketi, KOBI’lerin degisip gelismesi ve istihdam
olanaklarinin artmasi i¢in 19 Mayis 1998’de yapilan ECOFIN Konseyi’'nde alinan bir
karar ile resmen sunulan bir destek haline gelmistir. Destek Avrupa Konseyi ve
Parlamentosu tarafindan 1998 yilindan bu yana verilmekte ve hazirlanan fonlar resmi
bir sekilde sunulmaktadir. Bu baglamda hazirlanan paket projesi ii¢ bolimdiir ve su

sekilde 6zetlenebilmektedir (KOSGEB, 2001):

1. Avrupa Yatirnm Fonu’nca yiritilen risk sermayesi olanaklar1 ve Avrupa
teknoloji olanaklari

2. Avrupa Is Ortakligimi desteklemek icin hazirlanan is ortakligi yaratma
finansman paketleri

3. KOBI’lere garanti olanag1 verecek, Avrupa yatirim fonunca yiiriitiilecek, yeni ve

kiiciik firmalara kredi verme olanaklari
1.6.2.2. Avrupa Yatirom Bankasi

1958 tarihli Roma Antlagmasimna bagli olarak kurulan Avrupa Yatirim Bankasi,
bagimsiz bir kamu kurumudur ve Avrupa Yatirim Bankasina iiye 15 AB iiyesi iilke
bulunmaktadir. Bu bankanin amaci, dengeli kalkinmay1 destekleyecek projelere kaynak
sunmak, Avrupa Birligi’nin ¢ikarlar1 dogrultusunda yapilacak projelere kredi vermek ve
kar amaci olmadan bor¢ vermektir (Cingi, 1984). Bu bankadan destek alabilmek i¢in
bagli degerleri 75 Milyon Euro’yu agsmamak, 500°den az sayida elemana sahip olmak ve

projenin degerini maksimum 20 milyon Euro olarak belirlemek gerekmektedir. Banka
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prensipleri nedeniyle krediyi, projenin yalnizca 9%50’si tutarinda vermektedir

(KOSGEB, 2001).
1.6.2.3. KOBI’ler icin Topluluk Finansal Kredileri

The New Community Instrument olarak da adlandirilan yeni topluluk araci kredileri,
Avrupa Yatirim Bankas: tarafindan verilmektedir. Kurulus, KOBI’lere 6zel bir deger
vermekte ve onlara yonelik krediler ¢ikarmaktadir. Ozellikle 82-84 yillar1 arasinda
KOBI’lere verilen destek kredileri iki katina ¢ikmis ve toplamda %25 oraninda kredi
saglanmistir (Morris vd., 1990: 211).

1.6.2.4. Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (European Coal And Steel
Community-ECSC)

Topluluk 1951 yilinda imzalanan Paris Antlagsmasi uyarinca toplam alt1 devlet arasinda
Ozellikle Almanya ve Fransa arasinda bulunan demir ve komiir madenlerini ve gelik
sanayilerini devletlerin otoritesinden ¢ikararak devlet istii hale getirmek igin
kurulmustur. Uye iilkeler, ortak bir pazar ile KOBI’lere destek vermeyi amaglamaktadir

(Dyson, 2005: 73).

1.6.2.5. Avrupa Toplulugu Yatirnm Ortaklar1 Program (European Community

Investment Partners- ECIP)

Avrupa Toplulugu Yatirim Ortaklar1 Program dzellikle KOBI’lerin Avrupa isletmeleri
ile ortak yatirimlarini desteklemek ve onlara ortak bulmak i¢in hazirlanmistir ve bir

donem tilkemizde de faaliyet gostermistir (CORDIS, 2008).

Avrupa Birligi'nde KOBI’lere saglanan genel destekler asagida Tablo 5°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 5

AB’de KOBI’lere Saglanan Destekler

Saglanan Tesvik ve Destekler

Tesvik ve Destekleri Saglayan Kuruluslar

Hizmet, sanatkar ve sanayi yatirimlarina
maddi destekler

Avrupa Komiir ve Celik Birligi, Avrupa Yatirim Bankasi,
Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonlari

Fizibilite Analizlerinin Finansmani

Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Su tirtinleri gelisimine katkida bulunan
isletmelere destek

Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonlari, Avrupa
Su iiriinleri Gelisim Sosyal Fonu

Isletmenin gevresiyle alakali yardim

Avrupa Yatirim Bankasi

Alternatif ve dogal enerji tasarrufu i¢in
yatirimcilara destek

Avrupa Yatirim Bankasi Topluluk Yeni Araglari

Kiigtik firma ve sanatkarlara miigsavirlik

Gorev Grubu Mesleki Formasyonu Gelistirme Merkezi,
Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Yaraticilik ve teknolojik icatlarin
gelistirilmesine destek

Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Kirsal ve Endiistriyel bolgelerin Yeniden
Canlandirilmasi i¢in Destek

Avrupa Sosyal Fonu

Alt yapi gelisimi i¢in destek

Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu, Topluluk Yeni Araglart

Dis iilkelerde sanatkar ve kii¢iik esnafa
burs

Egiticilerin Miibadele Kurumu, Avrupa Komisyonu Staj
Kurumu ve Geng Is¢i Miibadele Teskilati

Ugiincii diinya iilkeleri ile sanayi is birligi

Tesebbiisleri Birbirine Yaklastirma Biirosu, Sanayi
Gelistirme Merkezi ve Avrupa Gelistirme Fonu

Topluluk i¢indeki kalkinmalarin ig birligi

EUROCA, SPRINT ve BC-NET projeleri

Kaynak: Akgemci, 2001; Yildirim, 2007; EU, 2009

1.6.2.6. AB’de KOBI’ler icin Teknoloji Politikalar

Avrupa Birligi’nde uygulanan sanayi politikalar1 temel olarak ii¢ baglhik altinda

toplanmaktadir (Sar1, 2005: 10):

1. KOBI’lere destek verilmesi

2. Geleneksel sanayi sektorlerinin gelistirilmesi, korunmasi ve desteklenmesi

3. Yiiksek Teknolojiye dayali politikalarin belirlenmesi

Bu politikalar ¢ercevesinde

Avrupa Birligi

1997-2000 dénemi iliskin KOBI

perspektifini “Entegre Program-1996” kapsaminda ele aldig1 politikalar ile, destekleme

programlar belirlemistir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Cetin, 2000: 1)
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e Teknoloji gelistirme, teknoloji transferi ve teknoloji erisim programlari
e KOBI’leri bilgilendirme programlari

e Bolgesel stratejileri esas alan tesvik programlari

e Isletmeler arasinda sinir 8tesi is birlikleri programlari

e Cevresel programlar

e Danmigmanlik ve egitim programlari

e Pazara erisim olanagi saglayan programlar

e Finansman programlari
1.6.3. ABD’de KOBI’lere Saglanan Destekler

Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI’lere saglanan destekler genel olarak bilgi destegi
ve finansman destegi olarak ayrilabilmektedir. Bunlar1 saglayan bir¢ok kurum ve
kurulus vardir ve bu kurum ve kuruluslar hem maddi hem de manevi yonden KOBI’leri

desteklemektedir.

Kurumlar igerisinde, enstitiiler, danisma merkezleri, yardim merkezleri, hukuk biirolari,
finansman sirketleri ve kongreler bulunmaktadir ve destekler egitim, bilgi, kaynak,
yardim gibi bir¢cok alanda yapilmaktadir. Bu destekler ve destekleyen kurumlar asagida
verilen Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6

ABD’de KOBI’lere Destek Veren Kurumlar Ve Destekler
Bilgi Destekleri Saglayan Kuruluslar
-Arastirma ve gelistirmede siireglerin gelisimi | - KOBI Hukuk Biirosu.
- Pazarin genisletilmesi - Elektronik Ticaret yardim Merkezi.
- Thracat destegi - Ulusal Kadin Isletmecilik Konseyi.
-Is birligi, uluslararas: ticaret, risk sermayesi - Ulusal Finans ve Muhasebe Biirolar1
-Franchising olanaklari - Bilimsel Teknoloji Danigsma Merkezi.
-Finansman ve biit¢celeme - Kiiciik Isletme Yonetimi
-Borg¢ ve alacak yonetimi -Isletmecilik Enstitiisii
-Internet isletmeciligi kullanimi - Kiigiik Isletmeciligi Bilgilendirme ve
- Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi Gelistirme Merkezleri.
-Eski mahkum, sakat, gen¢ ve kadimlarm kendi | - Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler;
isletmelerini kurma yolunda egitilmesi Girisimcilik Enstitiisii.
-Isletme kurma ve gelistirilmesi egitimi - Birlesik Devletler Kiiciik Isletmeler ve
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Girisimcilik Kurumu.

Finansman Kolayhklar

Saglayan Kuruluslar

-Yeni siire¢ ve liriin gelistirme
- Kaliteye yapilan yatirim
-Belgelendirme finansmani
-Iflas ve dogal afetlerde destek
-Ihracat tesviki

-Kapasiteyi artirmak i¢in dis kaynak temini

-Eski mahkum, sakat, geng girisimci ve
kadinlara uygun sartlarda kredi olanagi
-Yerel ve ulusal kiigiik isletmelerin arag,

makine, arazi ve bina teminine finansal destek

- Yerel fonlarin kullanimi
- Ulusal fonlarin kullanimi

- Thracat1 Gelistirme ve Yardim
Merkezi.

- Uluslararasi Kiigiik Isletmecilik
Kongresi.

- Kiigiik Isletme Federasyonlari.

- Ulusal ve Yerel Kooperatifler.

- Birlesik Devletler Kiiciik Isletmeler
- Girisimeilik Kurumu.

- Ulusal ve yerel Kiigiik Isletmeler
Finansman Sirketleri

- Kiigiik Isletmecilik Yatirim Sirketleri.
-Amerikan Kredi Kurumu.

Kaynak: OECD, 1997: 45-50; USITC, 2010

1.6.4. Japonya’da KOBi’lere Saglanan Destekler

Japonya’da diger iilkelerden farkl1 olarak, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler ana kanunu

bulunmaktadir ve bu kanunda kiiciik ve orta olcekli isletmelerde g¢alisanlarin sosyal

durumlarinin iyilestirilmesi, ekonomilerinin gelistirilmesi, ulusal ekonomiye uygun bir

sekilde gelismelerinin saglanmast ve isletmelerin biiyiitiilmesi hedeflenmektedir.

Kanunun yani sira, diger lilkelerdeki kurum ve kuruluslar gibi bazi kurum kurulus,

sirket, bankalar ve kooperatifler de KOBI’lere destek saglamaktadir.

Tablo 7

Japonya’da KOBI’lere Verilen Destekler ve Destek Veren Kurumlar

Finansman Kolayhklar

Saglayan Kuruluslar

-Ortak girisim programlarinda bulunan
KOBT’lere tercihli finansman ve vergi
tedbirlerinden yararlanma olanagi
verilmesi

-Kurumsallasan KOBI’lerden indirimli
vergiler alinmasi

- Sigorta ve diger mali islerdeki sorunlar
icin kaynak aktarimi

-Kefalet kredisi

-D1sg Kaynak Temini

-Ozel veya kamu finansman kuruluslari
-Ulusal veya yerel bankalar

- Kiigiik isletmeler yatirim sirketi
-Kiigiik Isletmeler finansman sirketi

- Kredi birlik ve kooperatifleri
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Bilgi Destekleri

Saglayan Kuruluslar

- Ortak Pazarlama Olanaklarinin
Gelistirilmesi.
- Ortak Hammadde Satin alinmasi,

- Ar-Ge; Uriin ve Siire¢ Gelistirme.

- Teknik Bilgi Aktarimi.
- Finans Y 6netimi.
-Y6netim Danigsmanligi.

- Kiiciik Isletmeler Denetim
Uzmanlar1 Birligi.

- Kiigiik Isletme Federasyonlari.
- Bilimsel Teknoloji Danigma
Merkezi.

- Kiigiik Isletmeler Tesvik
Kurumu.

- Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler
Dayanisma Kurumu.

- Ulusal Kooperatifler.

- Sanayi ve Ticaret Odalari.

Kaynak: Cetin, 1996: 124-125; Karatag, 1991: 335-337; Kurtoglu, 2013
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BOLUM 2: INOVASYON KAVRAMI

2.1. Inovasyonun Tanimi

Inovasyon Soézciigii, Latince “innovastus” kelimesinden koken almaktadir ve idari,
kiiltiirel ve toplumsal alanda yeni metotlarin kullanilmaya baglanmasini ifade
etmektedir. Farkli ve yeni bir sonug olarak da tanimlanabilen inovasyonun Tiirk¢e’deki
karsilig1 yenilik¢i, yenilenme ya da yenilik gibi kelimelerle karsilanmaktadir ancak

inovasyon kelimesi bu kelimelerle ifade edilemeyecek kadar genis anlam tasimaktadir.

Gecgmisten giiniimiize isletmelerden kiiresel pazarda yogun rekabet ortami ile bas
etmeleri istenmekte ve isletmeler bunun igin yeni yollar aramaktadir. Inovasyon, bu
baglamda rekabetin temelinde varsayilmaktadir. Bu anlamiyla inovasyon ilk defa 1911
yilinda “Theory of Economic Development” kitabinda Schumpeter tarafindan
kullanilmigtir. Kitapta inovasyonun ozel sektorde oldukga basarili bir kar aract oldugu
ve iktisadi gelisim getirecegini One stirmiistiir. Yani inovasyonun iktisadi anlami ile
kullanim1 ve girisimcilik ile iliskilendirilmesi ilk defa J.A. Schumpeter tarafindan
yapilmustir. Kisaca, girisimciye kar ettiren ve teknolojik gelismeleri sonucunda ortaya
cikan her sey olarak tanimlayan Schumpeter, inovasyonun c¢ok c¢esitli sekillerde

olusabilecegini 6ne slirmiistiir. Bu olusum sekilleri su sekilde siralanabilmektedir:

1. Daha once tiiketici tarafindan kullanilmayan yeni bir hizmet ya da malin veya
her ikisinin yeni halinin pazara sunulmasi

2. Yeni icat edilen bir {riiniin ticari olarak yeni bir imalat yontemi ile pazara
sunulmasi

3. Daha o6nce bilinmeyen bir sektdriin ya da pazarin agilmasi

4. Daha 6nce var olmayan bir {iriin ya da hammadde kaynaginin pazara stiriilmesi

5. Tekel bir sektoriin ilk defa olugsmasi ya da var olan tekel sektdriin 6zele agilmasi

gibi yeni bir organizasyon siirecinin baslamasi

Gelistirilmis ve yeni silireg, mal ve hizmetlerin yeni organizasyonel yapilari, hali hazirda

kullanilan teknolojinin yeni sektorlerde kullanilmaya baslamasini veya yeni pazarlara
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cikmayr ifade eden inovasyon; teknolojide yenilik anlamma da gelmektedir.
Teknolojide yenilik yapilmasini anlatan teknolojik degisim siireci icat, yenilik ve

yayillma basamaklarindan olusmaktadir.

ICAT — YENILIK mmp | YANSIMA

Sekil 1: Teknolojik Degisim Siireci

Kaynak: Albeni ve Kara6z, 2003: 193

Sekil 1’°de verilen teknolojik degisim siireci basamaklarinda icat, kesiflerin olugsmasi ve
bilimsel fikirlerin ortaya c¢ikmasini; yenilik, icat basamagindaki kesif ve bilimsel
fikirlerin yeni {irlin ve diretim siirecine doniistiiriilerek pazarlanmasini; yayilma

basamagi ise piyasaya siiriilen yeniligin tiim ekonomiye yayiligini ifade etmektedir.

Inovasyon kavraminda basamaklar olduk¢a onemlidir ancak inovasyon kavraminin
tanimin1 yapmak icin bu bilgiler yetersizdir. Inovasyonun farkli sekilde tanimini1 yapan

baska birey, kurum ve kuruluslar da bulunmaktadir. Bunlara gére inovasyon;

e Bir lirtin ya da hizmeti yapmanin yeni yontemlerini bulma, yeni fikirler iiretme,
tiretilen Uiriiniin denenmesi ve bireylerle ilgili sosyal ve ekonomik aktivitelerde
bulunma ve benimseme eylemlerinden birisi ya da tamamidir (Yavuz vd., 2009).

e Isletme igerisindeki organizasyon, uygulamalar ve dis iliskilerde &nemli
derecede gelistirilmis ya da yeni bir iirlinlin ortaya konmasina inovasyon adi
verilmektedir ve Tiirkce karsilig1 “yenilik¢ilik™ tir (Tiisiad, 2003).

e Inovasyon, bir seyi uygulamak ya da yenilemekten ziyade, anlamaya ve bilmeye
calismaktir ve girisimciligin 6nemli bir islevini olusturmaktadir. Bu sekilde
girisimcilere yeni kaynaklar yaratmakta ve mevcut kaynaklarin kullanim

potansiyelini artirarak refah yaratmaktadir (Drucker, 2002: 5).

Avrupa Komisyonu 1995 yilinda yaymladigi “Green Paper on Innovation” isimli
dokiimanda inovasyon kavramimin son donemlerde daha fazla degistigini ve yeni
teknolojilerin yayginlasarak adaptasyon siirecine girmeye basladigi sdylenmektedir. Bu

baglamda inovasyonun toplumda bir meydan okumaya doniistiigli sOylenebilmektedir.
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Bu yiizden iilkelerin istthdam olanaklarini, rekabet gii¢lerini ve ekonomik biiylimelerini
devam ettirmek ve artirmak i¢in fikirlerini hizla teknik basariya doniistiirmeleri yani

inovasyon yapmalar1 gerekmektedir.

Ozetle; yeni olan her sey bir inovasyon olarak degerlendirilmemekte, inovasyon
kavraminin esasini yeni olan seylerden ziyade sosyal ve ekonomik katma degere
doniisen yenilikler olusturmaktadir. Inovasyonun basarili olmasi ve hem rekabet hem de
kaynaklarin etkili kullanilmas1 i¢in sosyal ve ekonomik katma degerin yeterli diizeyle

olmasi, isletmelere avantajlar saglamaktadir.
2.2. inovasyon Siireci

Inovasyon siireci, firsatlarin yakalanmasi, stratejik secimin yapilmasi, gerekli bilgilerin
edinilmesi, ¢oziimiin gelistirilmesi, ticarilestirme ve 6grenme basamaklarindan meydana

gelmektedir (Sekil 2).

Firsatlarin
yakalanmasi

Stratejik
Ogrenme Segimin
Yapilmasi

Gerekli

Ticarilestirme Bilgilerin
Edinilmesi

Coziimiin
gelistirilmesi

Sekil 2: inovasyon Siireci

Kaynak: Kurdoglu, 2012: 6

31



Firsatlarin yakalanmasi asamasinda yoneticinin algilarinin tiimiiyle agik olmast ve
yaptig1 ise kanalize olmasi gerekir. Ancak bu sekilde ise yarar firsatlar1 kagirmadan
degerlendirebilir. Firsatlar genel olarak isletmede calisanlarin inovasyonla ilgili yeni
fikirlerinden, tiikketicilerin yeni taleplerinden, rekabetteki isletmelerin
fonksiyonlarindan, yeni gelistirilmis teknolojilerden ya da kaynak saglayanlardan
kaynaklanabilmektedir. Rekabet giiciinii kaybetmek istemeyen bir firmanmn tiim
firsatlart zamaninda yakalamasi gerekir. Yakalanan firsatlarin ardindan firsatlarin
stratejik olarak belirlenmesi gerekir. Belirlenen stratejiden sonra siireg, liriin ya da
hizmetin gelistirilebilmesi i¢in gereken bilgiler toplanir. Toplanan bilgiler iirlin, hizmet
ve slire¢ pazardan alinan bilgilerle gelistirilmeye ve ticarilestirilmeye baslanmistir. Tim
basar1 ve basarisizliklarin degerlendirildigi yapilan hatalarin veya basarilarin 6grenmeye

doniistiigli asama son asamadir. Bu asama siirecin daha iyi yonetilmesini saglar.
2.3. inovasyonun Onemi

Kiiresellesen diinyada her gecen rekabet daha da artmaktadir. Rekabetin tek nedeni,
maliyetler degildir. Tiiketicilerin gereksinimlerine cevap verme siiresi, Uriinlerin
Omiirlerindeki azalmalar, hizmetin ve triiniin kalitesi, dizayni, yeni hizmet ve trtinlerin
imalati, organizasyon modelleri gibi bir¢ok etmen de rekabette rol oynamakta ve
maliyetten ¢ok daha onemli hale gelmektedir. Biitiin bu nedenler inovasyonu tetikleyen

unsurlar niteligi tasimaktadir.

Avrupa Birligi tlkelerinde inovasyonu etkileyen etmenlerin incelenmesi ig¢in 1995°de
AB komisyonunca hazirlanan yonetmelikte inovasyonun Onemi su sekilde ifade
edilmektedir: “Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin daha iyi bir diizende,
karsilanmasini saglar. inovasyon girisimcilik ruhu igin de esastir; her yeni girisim ne de
olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir silire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin
girisimcilerin rekabet gliclerini siirdlirebilmek icin siirekli yenilenmeye ihtiyaglari
vardir: bu soylenenler iilkeler i¢in de dogrudur: ekonomik biiytimelerini, rekabet
giiclerini ve istihdam olanaklarim1 siirdiirebilmek icin iilkelerde yeni fikirleri, hizli,

teknik ve ticari basartya doniistiirmek zorundadirlar.” (Goker, 2003: 2).

Isletmelerin rekabet iistiinliigii olusturmalari, pazarda rakiplere kars1 fiyat ve kalite

listiinliigli saglamalarina sebep olacaktir. Bu bakimdan endiistri ve rekabet yapisindaki
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temel degisikliklerin sebebi inovasyondur. Bilisim ve iletisim teknolojisindeki
degisimler ve gelismeler ise miisterilerin farkli istekte bulunmalarina ve isletmelerden
daha farkl1 seyler istemelerine sebep olmustur. isletmelerce bu degisiklikler miisterilerin

taleplerini karsilamaya yardim eden etmenler haline gelmistir.
Bir isletme i¢in inovasyonu 6nemli hale getiren unsurlar su sekilde siralanabilir:

e Maliyetlerin disiiriilmesi talebi ve verimlilik ile karliliginin yiikseltilmesi

e Performansi gelistirme, etkinligi yiikseltme talebi

e Rakiplerin itici giigleri ve rekabet kosullarina ayak uydurma mecburiyeti

e Pazardaki yeni firsatlarin degerlendirilmesi

e Orgiitiin niceliksel ve niteliksel biiyiime ve gelismesinin saglanmast

e Orgiitsel devamliligin saglanmasi

e Degisime oOnciiliikk edilmesi ve ayak uydurulmast

e Degisen siyasi, toplumsal ve sosyal yapinin sebep olacagi belirsizlik ve risklere
karsi alternatif yaratilmasi.

e Sosyal ¢evre ve toplum igerisinde siiriikleyici bir rol iistlenilmesi

e Toplumdaki gelismelere Onciiliik edilmesi

e Etik ve sosyal yiikiimliiliik kurallarinin yerine getirilmesi

e Toplumun beklentilerinin karsilanmasi

[novasyonu ve inovasyon gereksinimlerini belirleyen ve énemlerini ¢ikaran dis ve ig
kaynakli sebepler bulunmaktadir. I¢ sebepler arasinda orgiitsel moralin artirilmast igin
caligmak, inovasyon i¢in yaratict ortami hazirlamak, orgiitiin karim1 artirmak, zengin
riin ¢esitliliginden se¢im yapmak, yenilikgiligi taniyarak siirekli kilmak, kabiliyetli
calisanlar isletmeye ¢ekmek, calisan memnuniyetini saglamak ve calisanlar1 motive

etmek gibi konular siralanabilmektedir.

Isletme dis1 sebepler ise genel olarak sosyal ve pazarla alakali sebepler olmaktadir.
Pazarla alakali sebepler tekel olma istegi, rakiplere iistiin olma, 6ncii olma ve bunu
koruma seklinde iken, sosyal sebepler, isletmenin sosyal yiikiimliiliigi bilincinde
oldugunu kamuya yansitma, isletmeyi kamu nezdinde faydali gésterme ve miisteri

isteklerindeki degisimleri karsilama olarak siralanabilmektedir.
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Isletmeler genellikle, gelisebilmek, varligmi = siirdiirebilmek, sanayilesmek ve
teknolojiye ayak uydurmak, rekabet, kaynaklarin kullanimi, modast ge¢mis liriinlerin
yenilenmesi, yeni pazar politikalart ve biiyiime istegi ile inovasyon Tlretmeye

yonelmektedir (Yapar, 2015: 44).
2.4. Inovasyon Tiirleri

Isletmeler c¢alisma metotlarma gore, iiretim etmenlerinin kullanimi ve ¢ikt1 ve girdi
siireclerinde, inovasyon adi altinda ¢ok sayida degisiklik yapabilmektedir. Bu degisikler
farkli sekiller siiflandirilabilmekte ve genel olarak dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar

(gelisenbeyin.net, 2017);

1. Uriin inovasyonu: Uriin inovasyonu adindan da anlasilacag iizere, iiriinlerde
yapilan degisikliklerle yeni gereksinimlerin karsilanmasi ve miisterilerin
takdirinin kazanilmasidir. Isletmelerin farkli ve degisik iiriinler tasarlamasi ve
piyasaya siirmesi ile yapilan iiriin inovasyonu, her zaman yeni irlin iiretimi
gerektirmemektedir. Var olan {riinlerde de degisiklik yapilabilmektedir.
Ornegin; kumas bir {iriindiir ancak bunu pazardaki diger iiriinlerden farklilagtirip
burusmayan kumas haline getirmek iiriin inovasyonu yapmaktir.

2. Hizmet inovasyonu: Bu inovasyon tiirlinde, inove edilen sey hizmettir.
Isletmeler her zaman iiriin pazarlamamakta, hizmetleri de pazara
sunabilmektedir. Yeni bir hizmet gelistirerek miisterilerin gereksinimlerine
cevap verilmesi hizmet inovasyonuna girmekte ve miisterilerin daha ¢ok ilgisini
ceken bir hizmet yapilmaktadir. Ornegin; bir hastane tahlil sonuglarini online
sunmakta ve miisterilerine hizmet inovasyonu saglamaktadir.

3. Siire¢ inovasyonu: Bir iirliniin yapilisinda ya da hizmetin piyasaya siirtiliisiinde
yapilan degisikliklere siire¢ inovasyonu adi verilmektedir. Kullanicilar
tarafindan her zaman fark edilemeyen bu inovasyon, kalitenin ve {iriiniin
giivenilirliginin gelistirilmesinde rol oynayabilmektedir. Boylece miisterilere
daha kaliteli ve ucuz maliyetli iiriinler sunulabilmektedir.

4. Organizasyonel (Orgiitsel) Inovasyon: Pazarlama, siireg, iiriin ya da hizmet
disinda isletmelerin 6nemli siire¢ ya da fonksiyonlarinda yapilan inovasyon
tiiriidiir. Isletmeler, pazarda yerlerini saglamlastirmak ve rakiplerinin Oniine

gecmek icin caligmaktadir ve bunun i¢in orgiitsel degisiklik ve yeniliklere
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basvurabilmektedir. Burada genellikle AR-GE departmani devreye girmekte ve
gelecekle ilgili planlar1 da yaparak, organizasyonel inovasyonlart belirleyerek

uygulamaktadir.

Inovasyon tiirleri sekil olarak gosterilecek olursa, asagidaki gibi olacaktir.

Uriin Hizmet
inovasyonu inovasyonu
~ Streg Organizasyonel
inovasyonu inovasyon

Sekil 3: Inovasyon Tiirleri

2.5. inovasyon Teorileri

Yukarida belirtilen inovasyon tiirlerinden bagka tiirlerin ya da yeniliklerin oldugunu 6ne
siiren teoriler bulunmaktadir. Yenilik, mevcut iirlinler ve siireglerde kiigiik bir gelisme
olabilmektedir. Buna "asamali yenilik" denmekte ve yukaridaki tiirleri igermektedir.
Ancak, onemli bir degisiklik veya yeni bir iiriin ise, yenilik "radikal" olarak

adlandirilmaktadir.

"Radikal inovasyon" i¢in, eski sorunlar hakkinda yeni bir goriise ya da is firsatlar
getiren ani bir bulusa ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yenilik i¢in gerekli bilgi oldukca
degiskendir, clinkii genel olarak bu tiir bir yenilik, bir teknoloji veya araclarin dnceden
tahmin edilmemis bir sekilde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir ve genel olarak belirli
endistriler alaninda gelismektedir. Bu yenilik {izerine bir baska olgu, isle ilgili

elestirilerin veya 6zel misyon odakli ekiplerin, belirli yonergelere sahip olmadan onu
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yarattiginin farkinda olmaktir. Ote yandan, artan yenilik, piyasa talebinden &tiirii belirli
bir sorunu veya temel ihtiyaglar1 ¢6zme nedenini temel almaktadir. Bazi sirketlerde,
kaliteyi diizenli olarak iyilestirmek, liretim maliyetlerini sistematik olarak diistirmek vb.

i¢in belirli bir ¢erceve olarak goriilebilen bu tiirden bir yenilik olduk¢a 6nemlidir.

Diger bir teori olan klasik inovasyon teorisinde ya da diger adiyla, inovasyon teorisinin
dogrusal modelinde inovasyon i¢in kategorilerin kati ayrimlarla yaratilisina olanak
taninmaktadir. Bu model hiikiimetler tarafindan kabul gérmektedir ancak Kline ve
Rosberg bunun bir inovasyon tiirii olmadigin1 6ne siirmektedir (Rolfo ve Calabrese,
2003). Bu teoriye gore inovasyon ilk once bilimsel aragtirma araciligiyla yaratilmakta
ve daha sonra gelismeyi pazar i¢in uygun hale getiren teknik alana uygulanarak isletme

icin kullanilabilir hale getirilmektedir.

Bununla birlikte, bu sistem aslinda mevcut kiiresel gerceklerle bir cesit basarisizliga
ugramaktadir. Ciinkii sistemin teknolojik kismi bilimsel fikrin Oniine geg¢mektedir.
Sadece bilimsel bir temelde olan politika, mevcut kiiresel rekabetin ihtiyaglarina cevap
verememektedir. Bir politikaya terciime edildiginde, inovasyonun teknolojik kismi,
iriinlerin, satis stratejilerinin ve diger siireclerin iyilestirilmesi i¢in alinan kararlarin ana

kaynagidir (Mowery, 1994).

Bu nedenle, sanayi ve yenilik¢i karar vericiler tarafindan kabul edilen mevcut yenilik
modeli, bu etmenlerin hepsinin yenilik siirecini herhangi bir asamada farkli ve ayr1 ayri
etkileyebilecek olmasini 6ne siirmekte ve teoriler ayr1 ayri1 degil biitiin olarak ele

alinmaktadir.
2.6. inovasyonun Ozellikleri

Inovasyon temel olarak 5 ana Ozellik icermektedir ve bunlar geriye dénmezlik,

stireklilik, kiimiilatif yap, biitlinsellik ile belirsizlik seklindedir.

[k 6zellik olan geriye donmezlik, yeni bir {iriin inovasyonunun etkisi ortaya ¢iktiginda,
eski iirlinlin pazarda tekrar canlanamayacagini ifade etmektedir. Bunun nedeni,
inovasyonun hem maliyet hem de performans agisindan yeni {iriinii daha ekonomik hale
getirmis olmasidir. Ayrica tiiketiciler, yeni {iriinii kullanmaya basladiginda, teknolojinin

gelismesi ile inovasyon daha fazla bilgi igereceginden, tiiketiciler yeniden eski olani
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tercih etmeyecek ve geriye donmezlik devreye girecektir. Ornegin, buzdolabi
inovasyonu sonrasinda kimse dogal yoldan buz yapmaya geri ddonmemis ve buzdolabini

tercih etmistir.

Inovasyonlar, siireklilik 6zelligi ile, yeni iiriin, siire¢ ya da hizmetlerin pazara sunulmasi
ve yeni fikirler ile devam ettirilmesini igermektedir. Ayrica kiimiilatif yapiya sahip olan
inovasyonlar, bilimsel esaslar iizerine kurarak gelistirdigi {riine yeni fikirler de
eklemekte ve zincirin halkalar1 gibi gelisim siirekli ilerlemektedir. Ilerleme ile
inovasyonun biitiinsel kalmasi da olduk¢a Onemli bir Ozelliktir ve bu o6zelligi ile
inovasyon tiim igletme islevlerini kapsayarak, calisanlarin ortak amaca caligmalarini
saglamaktadir. Bu durum saglanmazsa sirketin tiim g¢aliganlar1 kendi departmanlariyla
ilgili gelistirici faaliyette bulunacak ve bdylece sirket i¢inde rekabet artarak, tiriinlerin

hepsi inovasyondan mahrum kalacaktir.

Inovasyonun diger bir 6zelligi olan belirsizlik, inovasyon kapsaminda test etme,
uzmanlagma, yeniden arastirma, derinlemesine arastirma ve risk alma ile birlikte yer
almaktadir. Belirsizlik, Ongoriilemeyen siireglerde sansin roliinii vurgulamaktadir.
Birincil ve ikincil belirsizlik olarak ayrilabilen belirsizlik 6zelligi; dogadan kaynakl ise,
birincil, karar vericilerin bagkasindan etkilenmesi ile olusuyorsa ikincil olmaktadir

(Vatan, 2010: 13).
2.7. inovasyonun Amaclar

Gilinltimiizde teknolojinin hizla degismesi ile ekonomik belirsizliklerin oldugu rekabet
ortami, herkesin inovasyonu amaglamasma neden olmaktadir. Inovasyon sdzciigii,
yaraticilik, gelisme ve ilerlemeyi ifade etmektedir ve isletmeler, isteklerin arttigi
pazarlarda daha hizli, daha diisiik maliyetli ve daha kaliteli mal tiretmek i¢in inovasyona
yonelmektedir. Bu baglamda inovasyon, isletmeler i¢in pazarin liderligini ele

gecirmekte anahtar rol oynamaktadir.

Uriin kalitesini iyilestirmek firmalarin yenilik¢i faaliyetler de bulunma amaglarinin
basinda gelmektedir. Bu yenilik¢i iirlinlerin karlilig1 arttirmasi firmalar igin itici bir
giictlir. Bir isletmenin en o©nemli amacinin kar oldugu disiintildiiglinde kari

gerceklestirebilecek bir yontem ve karin istikrarinin saglamada bir ara¢ olmasi
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bakimindan inovasyon, isletmelerin gelecegi adina kirilma noktasi teskil etmektedir. Bu
amagla yenilik¢i islevlerde bulunan igletmeler, miisteriler, makine, ara¢ ve ekipman
saglayicilarini, tanitim ve fuarlari, hammadde, parca ve yar iirlin saglayicilarini bilgi

kaynag1 olarak degerlendirmekte ve kullanmaktadir.
2.8. Inovasyon le Tliskili Kavramlar

Bazi kavramlar inovasyon ile iliskilidir fakat bu kavramlar inovasyondan farkli
anlamlara gelmektedir. Bu kavramlarin basinda bulus, Ar-Ge, yaraticihik gibi
kavramlardir. Tasarim kavrami da olduk¢a oOnemli olup yaraticilik ve inovasyon

arasindaki baglantiy1 saglamaktadir.

YENILIK YONETIMI

AN
a I

YARATICILIK —— I[CAT —— YENILIK —— YAYILMA

- J
hd

TEKNOLOJi YONETIMI

Sekil 4: inovasyon Ile liskili Kavramlar
2.8.1. Bulus (icat)

Bulus (icat) kavrami, ¢izim, model, sistemlerle ilgili fikir, liretim siire¢leri ya da yeni
gelistirilen {irtinleri ifade etmektedir. Bulus {iriin, siire¢ ya da hizmet olusturulmasi igin
yeni bir fikrin meydana getirilmesidir. Bulus sosyal alanda kullanilabilir bir firiine

cevrildiginde inovasyon olmaktadir.

Icat ile inovasyon kavraminin birbirleriyle konuma bakildiginda, inovasyonda bulus ve
icatlarin degerlendirilmesi ve ticarilestirilmesinin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Inovasyonun sagladig1 yararlar, icatlarin bu baglamda kullanilabilir hale getirilmesi ile

mumkin olmaktadir.

Inovasyon icin buluslardan yararlanilabilmektedir. Ancak inovasyonda daha &nce
yapilmamis seyin yapilmasi veya yapilanin farklilagtirilmasi 6nem arz etmektedir. Yani
inovasyon, kesfedilmemisi icat etmenin aksine, degerlerin yaratilmasi i¢in yeni yollar

kesfetmeyi hedeflemektedir. Icat etmek, o icadin ticari alandaki basarisini
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garantilememektedir. Ticari alanda basariy1 bulamayan icat da degersizdir ve basarisiz
olmaktadir. Icat, bilimsel ve teknik olarak bir iiriiniin ilk defa ortaya ¢ikarilmasidir.
Cogu icat inovasyon asamasina geg¢ememektedir. Bir firma daha Once baskalar
tarafindan ortaya konulmus bir icadi ticari hale getirerek icat etmeden inovasyon
yapabilir. Ornegin; Diinyanin her yerinde dikis makinesi Isaac Singer’in icat ettigi
bilinmesine ragmen, dikis makinesi 1846 yilinda Bostonlu Elias Howe tarafindan icat
edilmistir. Fakat bulusunu basariya kavusturmayan Howe, makineyi sunamamis ve para
kazanamamistir. Makine bulusunu basariya ulastiran Singer’dir ve bunu icadini sunma

basarisiyla elde etmistir (Sanr1, 2011: 5).
2.8.2.Yaraticiik Ve Tasarim

Inovasyon literatiiriinde, tasarim ve yaraticilik gesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Bunlardan birisinde yaraticilik, yeni ve yararli olan, alisilmisin disindaki fikirlerin

tiretimi ve detaylandirilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Leonard ve Swap inovasyon konusunu vyaraticilik kavrami ile baglantili olarak
calismislardir. Bu kapsamda yaraticiligr’” kullanisli olmaya uygun yeni fikirlerin
gelistirilmesi ve ifade edilme siireci’’ seklinde tanimlamaktadir. Yaraticilik kavrami
inovasyonla sonuclanabilecek yeni fikirlerin olusturulmasi seklinde tanimlanabilir.
Olusturulan yeni fikirler uygulamaya konulup uygulanabilir, ticarilestirilebilir ve deger

yaratici bir ¢iktiya doniistiigiinde inovasyon olugsmaktadir.

Tasarim kavrami son donemlerde en dikkat ¢ceken kavramlarin basinda gelmektedir.
Firmalar artan bir sekilde tasarima yatirim yapmakta ve tasarimi inovasyon siireclerine

dahil etmektedir.

Uluslararas: Endiistriyel Tasarim Dernekleri Konseyi(ICSID) tasarimin tanimini sdyle
yapmaktadir: * Tasarim; nesnelerin, siireglerin, hizmetlerin ve bunlarin sistemlerinin
cok yonlii Ozelliklerini biitlin yasam dongiilerini igerisine yerlestirmeyi hedefleyen

yaratici bir faaliyettir.”’

OECD tasarimi*“yeni iirlin ve siireglerin gelistirilmesi icin gerekli prosediirler, teknik
sartnameler ve igleyisiyle ilgili oOzellikleri tanimlamayir amaglayan ¢izimlerdir.”

seklinde tanimlamis ve tasarima fonksiyonel bir bakis agis1 getirmistir.
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Yaraticilik

Mevcut problemlere yeni bir gézle bakarak veya yeni firsatlari algilayarak yeni fikirler Gretmektir.

NS

Tasarim

Yaraticilik ve inovasyon arasindaki baglantidir. Fikirlere, onlari kullanici veya musteriler igin pratik ve gekici
tekliflere donustiurerek bigim verir.

NS

Inovasyon

Yeni fikirlerin basarili bir sekilde kullaniimasi, yenilikgi fikirlerin yeni Grtinler hizmetler, isletme bigimleri ve
hatta yeni is yapma bigimleri yoluyla hayata gegirilmesidir.

Sekil 5: Yaraticilik, Tasarim ve Inovasyon Iliskisi

Sonug olarak, her iki kavram birbirinden farkli tanimlansa da birbirini tamamlayici
etkisi goz ardi edilmemelidir. Yaraticilik yeni fikirler yaratma yetene§i ve inovasyon

getiren bir faaliyetken, inovasyon ise yaraticiligin bir sonucudur.
2.8.3. Ar-Ge

OECD Ar-Ge kavramini “Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge) insan, kiiltiir ve
toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin arttirtlmast ve bu dagarcigin yeni
uygulamalar tasarlamak tizere kullanilmasi i¢in sistematik bir sekilde yiiriitiilen yaratici

caligmalardir.”” seklinde tanimlamaktadir.

Inovasyon Ar-Ge faaliyetlerini de kapsayan genis bir kavramdir. Avrupa
Komisyonunun Avrupa’daki firmalara uyguladigi ve 2007 yilinda yaymlanan
Innobarometer anketinde Ar-Ge’nin inovasyonun tek kaynagi olmadigi sonuca
varilmistir. Firmalarin inovasyon aktivitelerinin 6nemli bir kismi1 firma i¢i veya dis1 Ar-
Ge calismasi gerektirmemektedir. Firma yoneticileri inovasyona dayali harcamalarin
ortalama olarak sadece %20 sinin Ar-Ge oldugunu belirtmistir. Ar-Ge inovasyonun
temel aktivitelerinden biridir. Fakat Ar-Ge calismalarinin sonuglarinin inovasyona
dontigebilmesi icin ticarilestirilebilmesi ve deger yaratmasi gerekmektedir (Sanri,

2011:5).
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2.9. inovasyon Yapma Sebepleri

Inovasyon yapmaya iliskin sebepler ve sebeplere iliskin aciklamalar su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Yapar, 2015: 47):

e Pazar paym artirmak: Isletmeler icin rakiplerine iistiin gelmek ve iiriinlerini
gelistirmek onemlidir. Boylece pazar paylarini artirabilirler. Bunu yapmak ig¢in
de inovasyonu kullanirlar.

e Hizmet ve {irlin kalitesini artirmak: Tiiketicilerinin tatmin edilmesinde kalite
oldukca Onemlidir ve inovasyon Kkalitenin artirllmasinda anahtar rol
oynamaktadir.

e Hizmet ve iriin niteliklerini gelistirmek: Mevcut hizmet ve {rlinlerin
niteliklerinin gelistirilmesi inovasyon ile miimkiin olmaktadir.

e Standart ve diizenlemelere uyum saglamak: Pazarda ayakta kalmak ve One
geemek i¢in igletmeler pazarin diizenleme ve standartlarina ayak uydurmalidir.
Bunun i¢in de inovasyon yapmakta, satis rakamlar1 ve karlarini artirarak standart
ve diizenlemelere uygun hale gelmektedir.

e Uretimde esnekligi saglamak: Uretim esnekligi, miisterinin gereksinimlerine
hizli bir gekilde yanit verebilmeyi ifade etmektedir ve inovasyon ile bu
miimkiindiir.

e Isci maliyetlerini diisiirmek: Inovasyon calismalari ile calisan isci sayilari
diisiiriilmekte ve boylece maliyetlerde azaltilabilmektedir.

e Malzeme kullanimini azaltmak: Inovasyon malzeme kullanimini da direkt olarak
etkileyerek kar edilmesini artirmaktadir.

e Enerjiden tasarruf etmek: Enerji giliniimiizde isletmelerin en &nemli iiretim
girdilerinden birisini olusturmaktadir ve olduk¢a maliyetlidir. Inovasyon ile
enerji tasarrufu saglanabilmektedir.

e Cevreyi korumak: Cevrenin korunmasi bireylerin giinlimiizde daha bilingli hale
gelmesiyle olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Isletmeler inovasyon ile cevre dostu
tiretimler yapabilmekte ve ¢evreyi korumaya katkida bulunmaktadir.

e Miisteri isteklerine cevap vermek: Giinlimiiz sartlarinda miisteri memnuniyetinin
0zen kazanmasi, miisteri iligkileri yonetiminin 6n plana gelmesine neden

olmustur ve inovasyon ile bu yonetim daha anlamli olmaktadir.
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e Teknolojik gelismelere ayak uydurmak: Inovasyon olgusunun bir isletmeye en
blyiik katkis1 teknolojidir. Tarihsel gelismeler, ¢ok uluslu isletmelerin
yenilesme hareketleri, sosyal karakterler ve rekabetin hepsi teknoloji ile yakin
iligki i¢indedir ve teknoloji bu unsurlar arasinda koprii gorevi gormektedir.
Dolayisiyla teknolojiye ayak uydurmak inovasyonun en dnemli nedeni olarak
gorilebilmektedir.

e Rakiplerin inovasyon faaliyetlerine yetismek: Pazarda rekabet etmeni,
isletmelerin ayakta kalmalar1 ve rakiplerini ge¢meleri i¢in hayati dnemdedir.
Rakiplerin inovasyon faaliyetlerine yetismek i¢in inovasyon yapilmasi oldukga

onemlidir.
2.10. inovasyon Yapmay1 Engelleyen Etmenler

Inovasyon yapmay: engelleyen etmenler genel olarak i¢ ve dis etmenler olarak

ayrilmaktadir. Bunlar agagida verilen Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8

Inovasyon Yapmay: Engelleyen i¢ ve Dis Etmenler

i¢ Etmenler Dis Etmenler

e Emek piyasast i¢in yeniliklerde rol alabilecek e Yenilik i¢in harcanan zamanin uzunlugu,
personelin yetersiz olmast, e  Yeniligin mali acidan yiiksek riskli

e  Devletin az destek vermesi, olmasi,

e  Sosyal sigorta stratejilerinin etkisi, e  Yeniligi pazarlayamamak,

e  Yardimci kurumlarin yetersiz olmast, e  Yeterli zaman bulamamak,

e s birligi ortaklarmin ve kaynak kullaniminin e Yenilige ihtiyag duymamak,
yetersizligi, e  Teknolojik bilgi eksikligi, Sistematik

e  Miisteri gereksinimlerinin agik olmamasi, yonetim siirecinin olmamast,

e  Kredilerle ilgili banka politikalari, e  Pazar bilgisinin yetersizligi,

e  Kisa donemdeki devlet politikalari, e  Organizasyon yapisinin yetersiz olmasi,

o  Tekellesme istegi ile ilgili engeller, girdilerle e Yenilik iglevlerinin tazelenmemesi,
alakali sorunlar, o Isyerindeki elemanlarin yenilige tepkisi,

e  Biirokratik problemler, ekonominin inovasyon e  (Caligan egitiminin yetersiz olmasi,
tistiindeki etkisi, e  Gelistirme ve aragtirmanin yetersizligi

e Arastirma endistrilerine girisimi engelleyen e  Yenilik i¢in ayrilan fonlarin yeterli
unsurlar olmamast

e  Miisterilerden alinan negatif geri doniisler
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2.11. Cesitli Ulkelerden inovasyonun Onemini Gosteren Ornekler

Ulkelerin yasam standartlar1 ve refahlar iiretkenliklerinin artmasiyla paralel olarak
artmaktadir. Uretkenligin artirilmasi ise inovasyondan ge¢mektedir. Yani inovasyon
tilkelerin ekonomik biiylimesi ve istihdam artisi ile yasam kalitesinin artirilmasinda kilit
rol oynamaktadir. Inovasyonun basariyr getirdigi bir¢ok iilke bulunmaktadir. Bunlara

ornek verilecek olursa (Yapar, 2015: 87);

e Finlandiya: Giiclii bir ekonomi ve yasam kalitesi i¢in inovasyona yaptig1 yatirim
ile Finlandiya yaklasik 20 senedir inovasyonu 6n planda tutmaktadir. Bu sayede
ekonominin tiim iilkelerde sarsildigi durgunluk déneminden bile etkilenmemis
ve igsizligi her gegen giin daha da diistirmektedir.

e Giiney Kore: Inovasyonu, kalkinma politikasinin en 6nemli parcasi haline
getiren lilke, Amerika ve Japonya basta olmak tlizere, kalkinmis iilkeleri izlemis
ve onlar1 taklit ederek inovasyon ile iiriinleri yenileyerek kalkinma siirecini
baslatmustr.

e Tayvan: Tayvan ekonomisinde KOBI’ler hayati rol oynamaktadir. KOBI odakl1
biiyiime stratejilerini Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana siirdiiren Tayvan, bu
siirecte inovasyon faaliyetlerini yogun sekilde gerceklestirmis ve 98 Asya
Krizi’nde bile saglam durusunu bozmamistir. Sonrasinda hazirladigir kalkinma
projesinin anahtarmi da KOBI’lerde inovasyon olarak belirlemis ve inovasyonu
kalkinmanin merkezine koymustur.

e Singapur: 50’lerin ortasindan bu yana inovasyon politikasini basariyla yiiriiten
Singapur, inovasyon ile birlikte yabanci sermaye ve yetismis insan giiclinii
iilkeye cekmeyi hedeflemektedir. Boylece egitim politikasina da inovasyonu
merkez yapmis ve kamu hizmetleri ve politik ortam1 da inovasyon ile kolay bir
stire¢ haline getirmistir.

e Amerika Birlesik Devletleri: Inovasyonu en eski kullanan iilke belki de
ABD’dir. ABD 1791 ve 1861 Anayasa ve Akademi Kurulusu’ndan giiniimiize
inovasyonu kullanmaktadir. Bir¢ok iilke, bu inovasyonu oOrnek almisg ve

kendilerini yenileme yoluna giderek basariya ulasmistir. Bu baglamda ABD,
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inovasyona dayali isletmelerin kurulmasima 6zendirmek, sanayi-iiniversite is
birligini kurmak, girisim sermayesine destek vermek konusunda 6nemli
ornekleri teskil etmektedir. ABD’de inovasyon yalnizca sanayi degil, federal ve
eyaletler hatta sehirler diizeyinde politikalar alaninda kullanilmaktadir.
ABD’deki igletmelerin yaklasik %80’ini olusturan ve is isttihdaminin kaynagini
olusturan kiigiik isletmeler, Amerika Birlesik Devletleri’nde olduk¢a 6nemli bir
yer kaplamakta ve inovasyona agirhk vermektedir. Bilyiik sirketler ile
karsilastirildiginda, kii¢iik olanlar ¢alisan basina 14 defa daha fazla patent
iiretimi yapmaktadir. Ulke bu patent artisim1 devam ettirmek ve artirmak icin
Kiiciik Isletme Yenilik Arastirma Programmmi kurmus ve kiiciik isletmelerin

projelerini desteklemeyi amaglamaistir.

44



BOLUM 3: KOBI’LERDE INOVASYON YAKLASIMLARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK YAPILAN ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci

Kiiresellesme siireci ile birlikte artan rekabet, isletmeleri, inovasyon yapmaya zorunlu
kilmaktadir. Kobi’ler degisen miisteri taleplerine daha hizli cevap verebilecek esnek bir
yapiya sahip olduklarindan biiylik isletmelere gore inovasyon konusunda daha
avantajlidir. KOBI’ler yapilar1 geregi esnek, degisimlere hizli cevap veren, etkili
miisteri iligkileri ve yenilik¢i olma gibi degisim siirecini destekleyen ozelliklere sahip
olmasma ragmen degisim caginin gerektirdigi yonetim yaklagimlarini uygulamakta
cekinmektedir. Oysaki degisim KOBI’lerin varliklarini siirdiirebilmeleri, istihdama ve
dolayisiyla ekonomiye olan katkilarini devam ettirebilmeleri i¢in kaginilmaz ve ayak

uydurulmasi gereken bir siiregtir.

Bu calismada oncelikle KOBI tanimini, KOBI’lerin ekonomideki yerini ve inovasyonu
genis bir 6lcii de ele aldiktan sonra Istanbul ili hakkinda bilgi vererek, istanbul’daki
kiicik ve orta biiyiikliikteki isletmelerdeki inovasyon yapisini, kiiclik ve orta

bliytikliikteki isletmelerde inovasyonun 6nemini incelemeyi amacglamaktadir.
3.2.Arastirmanin Onemi

Ulkemizde KOBI olarak calismalarmi devam ettiren isletmeler tiim isletmelerin
yaklagik %99,8’ini olusturmakta ve toplam istihdamin yaklasik %74,2’sini, toplam
cironun ise %63,8’ini karsilamaktadir (TUIK, 2013). Bu baglamda KOBT’ler ile ilgili
yapilacak inovasyon calismalar iilke ekonomisine katki saglayacagi gibi toplumsal
diizeyde kalkinmaya da 6nemli bir katkis1 olacaktir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda

KOBT’lerin ekonomideki yerini ve inovasyonu alan yazindan &rneklerle yer almaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve pazarlarin biiylimesi ile birlikte, isletmeler pazarlardaki yerini
korumak i¢in yeniliklere ayak uydurmak zorunda kalmaktadir ve ayakta durarak iilke
ekonomisine katkida bulunmaya devam edebilmektedir. Bu baglamda giinlimiizde
“inovasyon” konusu isletmeler i¢in oldukc¢a onemli bir rol oynamakta ve KOBI’lerin

pazarda ayakta kalabilmeleri ve rekabet istiinligiinii kazanmalar1 igin kilit islevi
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gormektedir. Bu nedenle calisma kapsammda KOBI’lerin ekonomideki yeri ve
inovasyonlarnin arastirtlmasi ile bu yonde yatirimlar yapacak isletmelere yol

gostermesi acisindan 6nem arz etmektedir.
3.3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma da Istanbul ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin inovasyon yapma siirelerinin
siklig1 ve inovasyona bakis agilarii O0lgmek ve degerlendirmek amaciyla, tarama
modellerinden tekil ve iliskisel tarama modelleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu betimlemeyi amaglayan bir
arastirma yaklagimidir. Bu yaklasim bir grubun belirli 6zelliklerini tespit edebilmek i¢in
elde edilen bulgularin betimlendigi calismalardir. (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2012, s.14). Betimsel tarama modelleri kendi i¢inde iki boliime
ayrilmaktadir. Bu boliimler; genel tarama ve rnek olay taramalaridir. liskisel tarama
modeli genel tarama yontemi i¢ine giren bir yontemdir. Genel tarama modelleri; ¢ok
sayida elemandan olugan bir evrende, evren hakkindaki genel yargiya varmak amaci ile
evrenin timii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da drneklem {izerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir. Bu grup i¢inde yer alan iliskisel tarama modelleri ise; iki ve
daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modelleri i¢in kullanildigindan bu tiir arastirmalar icin uygun
gorilmektedir (Karasar, 1999). Tekil tarama modeli, arastirmanin konusu olan
degiskenlerin tek tek tiir ya da miktar olarak mevcut durumlarinin betimlendigi ve
aragtirma konusuyla ilgili davranig, tutum, beklenti, gereksinim ve bilgi diizeylerinin
belirlendigi arastirma modelidir (Karasar, 1999).

Anket formunun birinci boliimiinde yer alan yer alan demografik degiskenlerden egitim
degiskeni ve anketin ikinci boliimiinde yer alan sorulardan isletmelerin kurulus yillari,
KOBT’lerin biiyiikliik diizeyi (calisan sayisi), isletmenin sahip oldugu belge tiirii,
KOBT’lerde uygulanan inovasyon tiirleri, KOBI’lerin inovasyon uygulamalari ile dlgek

arasinda anlamli farklilig1 belirlemek i¢in uygun istatistiki analizler yapilmistir.
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmada O6rneklem alinma yoluna gidilmis, “basit rastlantisal 6rnekleme” yontemi

kullanilmistir. Basit rastlantisal 6rnekleme evrenin karakteristikleri ve bunlarin dagilimi
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hakkinda bir 6n bilgi gerektirmez. Bu nedenle de evrenin tiimiiniin listesinin bulundugu
durumlarda uygulanabilecek kestirme bir yoldur. Bu 6rnekleme yonteminde evrendeki
her bir birey veya objenin yerine baska bir birey veya obje konulmadan ornekleme
isleminin tamamlanmasi esastir (Karasar, 1999). Bu baglamda Istanbul ilinde yer alan
Kobi’ler arasinda basit rastlantisal ornekleme yontemi ile segilen 500 adet Kobi
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Bu Kobi’ler igerisinden de geri donmeyen
anketler, eksik bilgi, degiskenlerden bos birakilmasi gibi sorunlardan dolayr 308

Kobi’den toplanan goriisleri degerlendirilmeye alinmstir.
3.5.Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma da Istanbul ilindeki bir kisim KOBI’ler 6rneklem olarak kullaniimakta ve bu
isletmelerin Tiim Tiirkiye’deki KOBI’leri teslim edecegi diisiiniilmektedir. Yalmzca
Istanbul II’inden 6rnekleme yapilmasi bu arastirmanm smirliligini olusturmaktadir.
Ayrica aragtirmada kullanilan Slgeklerdeki ifadelere verilen cevaplarin katilimcilarin

gercek diistincelerini yansittig varsayilmaktadir.
3.6.Arastirmanin Hipotezleri

Caligmanin amacina bagli olarak olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir;
Hipotez 1

H1: Isletmelerin kurulus yillarma gére inovasyona bakis agilari arasinda fark var midir?
Hipotez 2

H1: KOBI’lerin biiyiikliik diizeyine (¢alisan sayis1) gdre inovasyona bakis agilari

arasinda fark var midir?
Hipotez 3

H1: KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri arasinda faaliyet gosterdikleri alana gore

fark var midir?
Hipotez 4

H1: Isletmenin sahip oldugu belge tiiriine gére inovasyona bakis agilar1 farklilik gdsterir

mi?
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Hipotez 5

H1: Ornekleme katilan, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler tarafindan inovasyon

uygulamalari bilinmekte ve uygulanmakta midir?
Hipotez 6

Hl1: Isletme yoneticisinin egitim durumuna gbre inovasyon uygulamalari farklilik

gosterir mi?
Hipotez 7

HI1: Kobilerin faaliyet alanina iliskin inovasyona bakis agilar1 arasinda anlamli fark

vardir midir?
3.7.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda 6lgme araglari ile elde edilen veriler, amaglara uygun istatistiksel
tekniklerle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler kodlanarak
bilgisayara yliklenmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 21.0 (Statistical

Package for Social Sciences) istatistik programi kullanilmistir.

Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesinde secilecek analiz yontemi i¢in veriler iizerinde
varyans analizleri yapilmistir. Her bir analiz i¢in varyans analizi sonuglari 0,05
anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen dagildigi ve verilerin
norma dagilim gosterdigi saptanmistir. Bu baglamda parametrik istatistiksel yontemler

secilmistir.

Anket formunun ikinci béliimiinde yer alan sorulardan KOBI’lerin faaliyet alanina
iliskin hizmet sektorii ve imalat sektorii arasindaki kobilerin inovasyona bakis acilari ile
ilgili anlaml farklilig1 belirlemek ig¢in iliskisiz t testi analizi ile degerlendirilmistir.
Miskisiz t-testi, iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir

sekilde farklilik gdsterip gostermedigini test eder (Can, 2014).

Anket formunun birinci béliimiinde yer alan yer alan demografik degiskenlerden egitim
degiskeni ve anket formunun ikinci boliimiinde yer alan sorulardan isletmelerin kurulus
yillari, KOBI’lerin biiyiikliik diizeyi (calisan sayisi), isletmenin sahip oldugu belge tiirii

ile 6lgek arasinda anlamli farklilig1 belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)
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analizleri yapilmistir. Anova, iliskisiz iki ya da daha c¢ok orneklem ortalamasinin
birbirinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in kullanilan analiz
yontemidir (Blyiikoztiirk, 2011). Degiskenlere ait gruplar arasinda fark saptandiginda,
bu farkin kaynagi Tukey Post Hoc testi ile arastirilmistir. Gruplar karsilastirilirken
gruplar arasinda anlamli farklilik olmasi durumunda farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc (Tukey) testi kullanilmistir (Can, 2014).

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan sorulardan KOBI’lerde uygulanan
inovasyon tiirleri ve KOBI’lerin inovasyon uygulamalari ile 6lgek arasinda anlamli
farklilig1 belirlemek icin Kay-kare analizi yapilmistir. Kategori sayisi ne olursa olsun,
sadece tek bir degiskenin kategorilerine diisen dagilimlarin farkli olup olmadigini

stnamak i¢in Tek 6rneklem Kay Kare Testi yapilir (Can, 2014).
3.8.Arastirmanin Bulgular

Giiniimiizde inovasyonun isletmeler i¢in &nemi giin gectikge artmaktadir. Ozellikle
KOBI’lerin yapilarindan dolayr sahip olduklari dezavantajlarin iistesinde gelip,
rekabetci ve hizli degisen ortamda fark yaratarak siirekliliklerini devam ettirebilmeleri

onlarin yapacaklari inovasyonlarla yakindan iligkilidir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda olusturulan alt1 adet hipoteze iliskin verilerin analizi
bu boéliimde yer almaktadir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda olusturulan Hi, Ho,

Hs, Hehipotezleri kabul edilirken, Hs, HaveH7hipotezleri reddedilmistir
3.9. Arastirmaya Katilan Bireylere ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Bu béliimde aragtirmaya katilan bireylere ait sosyo demografik ozelliklere Tablo 9’da

yer verilmistir.

Tablo 9
Arastirmaya Katilan Bireylere iliskin Sosyo Demografik Ozellikler
Sosyo-Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet
Bayan 105 34,1
Erkek 203 65,9
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Egitim Durumu

Lise 17 55
On lisans 42 13,6
Lisans 188 61,0
Lisanstustu 61 19,8

Mesleki Deneyim

1-5y1l 40 13,0
6-10 yil 82 26,6
11-15 yil 134 43,5
16-20 yil 38 12,3
20 y1l ve tizeri 14 4,5
Isletmedeki Konum
Alt Diizey Y onetici 7 2,3
Orta Diizey Y Onetici 70 22,7
Ust Diizey Yénetici 231 75,0

Arastirmaya katilan bireylerin %34,1°1 (105 kisi) bayan, %65,9’u (203 kisi) ise erkektir.
Bireyleri egitim durumuna goére inceledigimizde en fazla lisans mezunu olan bireylerin
oldugu belirlenmistir. Lise mezunu olan birey sayist 17 kisi, 6nlisans mezunu olan birey
sayis1 42 kisi, lisans mezunu olan birey sayis1 188 kisi ve lisansiistii mezunu olan birey
sayist 61 kisidir. Bireylerin mesleki deneyimleri en fazla 11-15 yil araligindadir. 1-5 yil
arasinda mesleki deneyime sahip olanlarin sayisi 40 kisi, 6-10 y1l arasinda mesleki
deneyime sahip olanlarin sayis1 82 kisi, 11-15 yi1l arasinda mesleki deneyime sahip
olanlarin sayis1 134 kisi, 16-20 y1l arasinda mesleki deneyime sahip olanlarin sayist 38
kisi ve 20 yil ve {lizeri mesleki deneyime sahip olanlarin sayisi 14 kisi olarak
belirlenmigtir. Arastirma kapsamindaki bireylerin isletmedeki konumlar1 agisindan
inceledigimizde en fazla iist diizey yoneticilerin ¢alismada yer aldigi belirlenmistir. Alt
diizey yonetici olarak calisan birey sayis1 yedi kisi, orta diizey yoOnetici olarak ¢alisan
birey sayis1 70 ve st diizey yoOnetici olarak calisan birey sayist 231 kisi olarak

belirlenmistir.
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3.10. Isletmelerin Kurulus Yillarina Goére Inovasyona Bakis Acilarma iliskin

ANOVA Analizi Sonuclar

Arastirmanin birinci hipotezi “Isletmelerin kurulus yillarina gdre inovasyona bakis
acilar1 arasinda fark vardir” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda isletmelerin kurulus
yillaria gore betimsel istatistikler Tablo 10°da ve inovasyona bakis agilarini belirlemek

i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 10
Isletmelerin Kurulus Yillarina Gore Betimsel Istatistikler
Y1l Arahg f Ortalama S
5 yildan az 41 90,5122 8,27684
5-10 yil 46 94,1739 11,05804
11-15y1l 163 99,8957 12,16330
16-20 y1l 39 102,7949 6,82557
20 y1l ve tizeri 19 106,0526 7,28372
Toplam 308 98,5390 11,49033

Tablo 10°da yer alan bulgulara gore arastirma kapsaminda yer alan isletmelerde kurulug
yili; 5 yildan az olan sirket sayis1 41, 5-10 yil aras1 olan sirket sayis1 46, 11-15 yil arasi
olan sirket sayis1 163, 16-20 yil aras1 az olan sirket sayist 39 ve 20 yil ve iizeri olan
sirket sayis1 19°dur. Bu baglamda isletmelerin kurulus yillarina gore inovasyona bakis

acilarini belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11
isletmelerin Kurulus Yillarina Gére inovasyona Bakis acilarina Yénelik ANOVA
Analizi
Karelerin Kare
df f p
Toplam Ortalamalan
Gruplar
. 5597,147 4 1399,287 | 12,136 | 0,00
Inovasyona Arasi
Bakis Olgegi Gruplar
. 34935,386 303 115,298
¢i
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Toplam | 40532,532 307

Tablo 11°deyer alan analiz sonuglarina gore isletmelerin kurulus yillarina gore
inovasyona bakis agilarini arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir
(F(s-303)= 12,136, p=0,00<0,05). Bu farklilik yapilan post hoc testleri sonucunda
isletme yil1 20 y1l ve iizeri olan sirketlerle diger yillar arasinda, kurulus yil1 16-20 yil
olan sirketle 11-15 yil arasinda ve kurulus yil1 11-15 yil olan sirketle 5 yildan az olan
sirketler arasinda olmustur. Bu sonuglara gore kurulus yili 20 yil ve iizeri olan
sirketlerin inovasyon bakis 6l¢egi ortalama puani diger kurulus yillarina sahip sirketlere
gore daha yiiksektir. Kurulus yili 16-20 yil olan sirketlerin inovasyon bakis dlgegi
ortalama puani kurulus yili 11-15 yil olan sirketlere gore daha yiiksektir. Kurulus yili
11-15 yil olan sirketlerin inovasyon bakis 0l¢egi ortalama puani kurulus yili 5-10 yil
olan sirketlere gore daha yiiksektir. Kurulus yili 5-10 yil olan sirketlerin inovasyon

bakis 6lgegi ortalama puani kurulus yili 5 yildan az olan sirketlere gore daha yiiksektir.

3.11. Isletmelerin Biiyiikliik Diizeyine Gore Inovasyona Bakis Acilarmna iliskin
ANOVA Analizi Sonuclari

Arastirmanin ikinci hipotezi “KOBI’lerin biiyiiklilk diizeyine(calisan sayis1) gore
inovasyona bakis agilar1 arasinda fark vardir” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda
isletmelerin biiyiiklik diizeyine gore betimsel istatistikler Tablo 12’de ve inovasyona
bakis agilarin1 belirlemek igin yapilan ANOVA analizi sonuglari Tablo 13’°de yer

almaktadir.

Tablo 12

Isletmelerin Biiyiikliik Diizeyine Gore Betimsel Istatistikler

Kisi Sayisi f Ortalama S
2-5 kisi 34 90,8824 8,85836
6-10 kisi 31 95,2581 7,40706
11-50 kisi 152 99,6421 10,22729
51-250 kisi | 91 99,8493 14,17605
Toplam 308 98,5390 11,49033
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Tablo 12°de yer alan bulgulara gore arastirma kapsaminda yer alan igletmelerde ¢alisan
kisi sayist; 2-5 kisi olan kurum sayis1 34, 6-10 kisi olan kurum sayis1 31, 11-50 kisi olan
kurum sayis1 152 ve 51-250 kisi olan kurum sayis1 91°dir. Bu baglamada isletmelerin
biiyiikliik diizeylerine gore inovasyona bakis acilarini belirlemek i¢in yapilan ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13
Isletmelerin Kurulus Yillarina Gére inovasyona Bakis Acilarina Yonelik ANOVA
Analizi
Karelerin df Kare f p
Toplam Ortalamalar:
Inovasyona Gruplar Arasi 2416,417 3 805,472 | 6,424 ,00
Bakis Gruplar i¢i 38116,115 | 304 125,382
Olgegi Toplam 40532,532 | 307

Tablo 13’de yer alan analiz sonuglarina gore isletmelerin kurulus yillarina gore
inovasyona bakis a¢ilarini arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir
(F(3-304)= 6,424, p=0,00<0,05). Bu farklilik yapilan post hoc testleri sonucunda isletme
de 51-250 kisi ¢alistiran isletmelerle 6-10 kisi ve 2-5 kisi ¢alistiran isletmeler arasinda
olmustur. Bu sonuca gore 51-250 kisi ¢alistiran isletmelerin inovasyona bakis acilar
ortalama puami daha yiiksektir. Benzer sekilde isletme de 11-50 kisi calistiran
isletmelerle 2-5 kisi calistiran igletmeler arasinda olmustur. Bu sonuca gore 11-50 kisi

calistiran isletmelerin inovasyona bakis agilar1 ortalama puani daha ytiksektir.
3.12. KOBI’lerin Faaliyet Alanina iliskin Ki-kare Analizi Sonuclar

Arastirmanin iigiincii hipotezi “KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri arasinda
faaliyet gosterdikleri alana gore fark vardir.” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda
Kobilerin Faaliyet Alanma iliskin betimsel istatistikler Tablo 14°de ve KOBI’lerin

Faaliyet Alanma Iligkin Ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 15°de yer almaktadir.
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Tablo 14
KOBI’lerin Faaliyet Alanina iliskin Betimsel Istatistikler

f %
Agag lirlini 29 9,4
Otomotiv Yan Sanayi 22 7,1
Gida 30 9,7
Mobilya 36 11,7
Tekstil Uriinleri imalati 43 14,0
Ambalaj 31 10,1
Tarim ve Hayvancilik 16 52
Hizmet 21 6,8
Lojistik 18 5,8
Makine 30 9,7
Elektrik-Elektronik 9 2,9
flag-Kimya 12 3,9
Telekomiinikasyon 11 3,6
Toplam 308 | 100,0

Tablo 14°de yer alan verilere gore galisma kapsamindaki KOBI’lerin en fazla tekstil
tirtinleri imalat1 alaninda faaliyet gosterdigi, bunu mobilya, ambalaj ve diger sektorlerin
takip ettigi bulunmustur. Bu baglamda KOBI’lerin Faaliyet Alanina Iliskin Ki-kare
analizi sonuglar1 Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15
KOBI’lerin Faaliyet Alanina iliskin Ki-kare
n df | x2 p
Isletme faaliyet alanm1 | 308 | 12 | 54,903 | 0,61

Aragtirma kapsaminda KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri arasinda faaliyet
gosterdikleri alana gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (¥2 g) =

25,191, p=0,61>0.05).
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3.13. isletmelerin Sahip Oldugu Belge Tiiriine Gore Inovasyona Bakis Acilarina
fliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Arastirmanin dordiincii hipotezi “Isletmenin sahip oldugu belge tiiriine gére inovasyona
bakis acilar1 farklilik gosterir.” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda isletmelerin
sahip oldugu belge tiirtine betimsel istatistikler Tablo 16’da ve inovasyona bakis

acilarini belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 16
Isletmelerin Sahip Oldugu Belge Tiiriine Gore Betimsel Istatistikler

Kisi Sayisi f Ortalama | S

Mevcut Degil 47 94,2766 6,43260
Marka Tescil Belgesi 53 96,7925 | 12,19766
CE Belgesi 7 89,0000 ,00000
TSE Belgesi 94 | 104,2447 7,79948
ISO Belgeleri 95 95,8842 | 13,60762
Diger 12 104,8333 | 13,38814
Toplam 308 98,5390 | 11,49033

Tablo 16°da yer alan bulgulara gore aragtirma kapsaminda yer alan igletmelerin sahip
oldugu belge tiirline gore; marka tescil belgesine sahip olan isletme sayisi 53, CE
belgesine sahip olan isletme sayis1 yedi, TSE belgesine sahip olan igletme sayis1 94, [ISO
belgelerine sahip olan isletme sayis1 95, diger belgelere sahip olan isletme sayisi12 ve
herhangi bir belgeye sahip olmayan isletme sayis1 47°dir. Bu baglamada isletmelerin
sahip oldugu belge tiirline gore inovasyona bakis agilarimi belirlemek icin yapilan

ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17
Isletmelerin Sahip Oldugu Belge Tiiriine Gore inovasyona Bakis Acilarina Y énelik

ANOVA Analizi
Karelerin df Kare f p
Toplamm Ortalamalar
Inovasyona | Gruplar
5857,646 5 1171,529 10,203 ,26
Bakis Arasi
Olgegi Gruplar
) 34674,887 302 114,818
Ici
Toplam 40532,532 307

Tablo 17°deyer alan analiz sonuglarina gore igsletmelerin sahip oldugu belge tiiriine gore
inovasyona bakis acgilarini arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya
cikmamugtir (F(s-302)= 10,203, p=0,26>0,05). Bu sonuglara gore isletmelerin sahip

oldugu belge tiiriinlin inovasyon {izerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir
3.14. KOBI’lerin inovasyon Durumlarina iliskin Ki-kare Analizi Sonuclari

Arastirmanin besinci hipotezi “Ornekleme katilan, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
KOBI’ler tarafindan inovasyon uygulamalar1 bilinmekte ve uygulanmaktadir.” seklinde
olusturulmustur. Bu baglamda KOBI’lerin inovasyon durumlarma iliskin betimsel
istatistikler Tablo 18°de ve KOBI’lerin inovasyon durumlarina Iliskin Ki-kare analizi

sonuglart Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 18
KOBI’lerin inovasyon Durumlarina iliskin Betimsel Istatistikler
f %
Evet 281 91,2
Hayir 27 8,8
Toplam 308 100,0
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Tablo 18’de yer alan verilere gdre KOBI’lerin inovasyonu bilip uygulayan isletme
sayis1 43, uygulama yapmayan isletme sayisi da dorttiir. Bu baglamda KOBI’lerin

inovasyon durumlarina Iliskin Ki-kare analizi sonuglar1 Tablo19’da yer almaktadir.

Tablo 19

KOBI’lerin inovasyon Durumlarina iliskin Ki-kare

n df %2 p
Isletme faaliyet alani 308 | 1 309,468 | 0,00

Aragtirma kapsaminda Kobilerin inovasyon durumlari arasinda istatistiki olarak anlamli

bir farklilik bulunmustur (%2 (1) =209,468, p=0,00<0.05).

3.15. Isletme Yéneticisinin Egitim Diizeyine Gore Inovasyona Bakis Acilarina

Iliskin ANOVA Analizi Sonugclar:

Aragtirmanin altinc1 hipotezi “Isletme yoneticisinin egitim durumuna gdre inovasyon
uygulamalar1 farklilik gosterir.” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda isletme
yoneticisinin egitim durumuna gore betimsel istatistikler Tablo 20°de ve inovasyona
bakis agilarin1 belirlemek igin yapilan ANOVA analizi sonuglart Tablo 21°de yer

almaktadir

Tablo 20
Isletme Yoneticisinin Egitim Durumuna Gore Betimsel Istatistikler

Kisi Sayisi f Ortalama S

Lise 17 92,7647 15,09772
On lisans 42 93,3333 13,02655
Lisans 188 98,7394 11,12742
Lisansiisti 61 102,0000 8,98517
Toplam 308 98,5390 11,49033

Tablo 20’deyer alan bulgulara gore isletmelerde yer alan yoneticilerin egitim durumuna
gore inceledigimizde lise mezunu olan bireylerin sayis1 17 kisi, 6n lisans mezunu olan

bireylerin sayis1 42 kisi, lisans mezunu olan bireylerin sayis1 188 kisi, lisansiistii olan
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bireylerin sayis1 61 kisidir. Bu baglamada isletmelerde yer alan yoneticilerin egitim
durumuna goére inovasyona bakis agilarimi belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi

sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21
Isletme Yoneticisinin Egitim Durumuna Gére Inovasyona Bakis Acilarina Yonelik
ANOVA Analizi
Karelerin df Kare f p
Toplanm Ortalamalar:
Inovasyona Gruplar
. 1929,912 3 634,304 5,066 | ,00
Bakis Olgegi Arasi
Gruplar
. 38602,621 304 126,982
Ici
Toplam 40532,532 307

Tablo 21’de yer alan analiz sonuglarina gore isletme yoneticisinin egitim durumuna
gore inovasyona bakig agilarini arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir (F(3-304)= 5,066, p=0,00<0,05). Bu farklilik yapilan post hoc testleri
sonucunda mezuniyet durumu lisans olan yoneticilerle lise olan yoneticiler arasinda
bulunmustur. Bu sonuglara gore lisansiistii mezunu olan bireylerin inovasyona bakis

acilar1 ortalama puani daha yiiksektir.

3.16. Kobilerin faaliyet alanna iliskin inovasyona bakis acilarmna iliskin t-testi

Analizi Sonuclari

Arastirmanin yedinci hipotezi “Kobilerin faaliyet alanina iligkin inovasyona bakis
acilart arasinda anlamli fark vardir.” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda Kobilerin
Faaliyet Alanina iliskin betimsel istatistikler Tablo 22’de ve Kobilerin faaliyet alanina

Miskin iliskisiz t-testi analizi sonuglar1 Tablo 23’te yer almaktadir.
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Tablo 22

Kobilerin Faaliyet Alanina iliskin betimsel istatistikler

Faaliyet Alani f %
Hizmet Sektori 52 16,0
imalat Sektori 256 84,0

Tablo 22°de yer alan verilere gore arastirma kapsamindaki KOBI’lerden hizmet sektorii
icerisinde yer alan KOBI sayis1 52, imalat sektorii igerisinde yer alan KOBI’lerin say1st
256’dir. Kobilerin Faaliyet Alanina Iliskin iliskisiz t-testi analizi sonuglar1 Tablo 23’te

yer almaktadir.

Tablo 23.

Kobilerin Faaliyet Alanina Iliskin iliskisiz t-testi analizi sonuclari

Sektor N X S Mot P
Hizmet Sektoru

52
' 87,26 3,34 306 2,435 0,17
imalat Sektori 256 79,58 4,67

Tablo 23 incelendiginde arastirmaya katilan KOBI’lerin faaliyet alanmna gore
inovasyona bakis acilarina gore iliskisiz t- testi sonucunda, hizmet sektoriinde yer alan
KOBI’lerin ortalama puan1 87,26 (S=3,34) ve imalat sektdriinde yer alan KOBI’lerin
ortalama puan1 79,58(S=4,67) oldugu belirlenmistir. Bu baglamda faaliyet alanina gére
ortalamalar  arasindaki  fark  istatistiki =~ olarak  anlamli  bulunmamustir
(t(306)=2,435,p=0,17>0,05). Diger bir ifade ile faaliyet alanina gore inovasyona bakis

acist 6nemli degildir.
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Tablo 24.

Hipotez | Hipotez
No _
1 Isletmelerin kurulus yillarina gére inovasyona KABUL
bakis agilar1 arasinda fark vardir
2 KOBI’lerin  biiyiiklik diizeyine (galisan KABUL
sayis1) gore inovasyona bakis agilari arasinda
fark vardir
3 KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri RED
arasinda faaliyet gosterdikleri alana gore fark
vardir.
4 Isletmenin sahip oldugu belge tiiriine gore RED
inovasyona bakis acilar1 farklilik gosterir
5 Ornekleme katilan, istanbul ilinde faaliyet KABUL
gosteren KOBIler tarafindan inovasyon
uygulamalar1 bilinmekte ve uygulanmaktadir.
6 Isletme ydneticisinin egitim durumuna gore KABUL
inovasyon uygulamalar farklilik gosterir.
7 Kobilerin faaliyet alanina iligkin inovasyona RED

bakis agilar1 arasinda anlamli fark vardir.
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SONUC

Inovasyon genel olarak, yeni diisiince ve fikirlerin ticari anlamda uygulanmasi ve
boylece rakiplere stlinliik saglanarak, rekabet giiciini artirmak olarak
tanimlanabilmektedir. KOBI’ler gelismekte olan ve gelismis iilkelerin ekonomilerin
onemli yer kaplamakta ve ekonominin yapitasini olusturmaktadir. Bu nedenle
kiiresellesme ve siirekli olarak gelen degisikliklere ayak uydurabilmek ve inovasyon
yapmak KOBI’ler i¢in olduk¢a énem tasimaktadir. KOBI’ler genel olarak rakiplerine
istiinliik saglamak icin inovasyon kapsaminda yeni fikirler iiretmekte ve bu fikirleri
organizasyonel yapilarinda, pazarlama siireclerine ve tiriinlerinde uygulamaktadirlar. Bu
calismada KOBI’lerde inovasyon yaklasimlarmin degerlendirilmesi igin Istanbul Ili
ornegi ele almmis ve toplam 308 KOBI isletmesi calisani ile yapilan incelemeler
degerlendirilmistir. Analiz kapsaminda incelenen 308 kiginin mensup oldugu
isletmenin, 14 tanesi 20 yi1l ve tizeri, 38 tanesi 16-20 yil, 134 tanesi 11-15 yil, 38 tanesi,
6-10 y1l ve 14 tanesi 5 yildan az bir ge¢mise sahiptir. Arastirmaya katilan bireylerden
toplam 105’1 bayan ve 203’i erkektir. Bunlardan 17 tane lise, 42 tanesi 6n lisans, 188
tanesi lisans ve 61 tanesi lisansiistii egitim diizeyindedir. Ayrica bu bireylerin 7 tanesi
alt diizey yonetici iken, 70’1 orta diizey ve 231’1 {ist diizey yonetici konumlarinda

bulunmaktadir.

Arastirmanin ilk hipotezi, isletmelerin kurulus yillarina gére inovasyona bakis agisi
arasinda fark oldugunu 6ne siirmektedir. Isletmelerin kurulus yillarma gore inovasyon
bakis 6lgegi analiz sonuglarinda kurulus yili 20 yili gecen isletmelerin diger isletmelere
gore daha yiiksek deger icerdigi goriilmektedir. Ayni bicimde diger kurulus yili
degerleri de kendisinden bir az degere gore yiiksek ¢ikmaktadir. Yani inovasyon bakis
Olcegi sonuglart ile kurulus yili arasinda paralel bir ilgilesim bulunmaktadir ve bulgular

hipotezi destekler niteliktedir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi, KOBI’lerin biiyiikliik seviyelerine gore inovasyona bakis
acilart arasinda fark oldugunu one siirmektedir. Toplam 34 firmada 2-5 g¢alisan, 31

firmada 6-10 calisan, 152 firmada 11-50 calisan ve 91 firmada 51-250 calisan
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bulunmaktadir. Yapilan ANOVA testleri sonucunda, isletmelerin calisan sayisi ile
inovasyona bakis agilar1 arasinda paralel bir ilgilesim oldugu goriilmektedir ve veriler

hipotezi destekler niteliktedir.

Arastirmanin {igiincii hipotezi, KOBI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri ile faaliyet
alanlar1 arasinda fark oldugunu 6ne siirmektedir. Bu isletmelerin 29 tanesi agag {iriinii,
22 tanesi otomotiv, 30 tanesi gida, 36 tanesi mobilya, 43 tanesi tekstil Girtinleri imalati,
31 tanesi ambalaj, 16 tanesi tarim ve hayvancilik, 21 tanesi hizmet, 18 tanesi lojistik, 30
tanesi makine, 9 tanesi elektrik-elektronik, 12 tanesi ila¢ kimya ve 11 tanesi
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu verilen ANOVA analizlerine
bakildiginda, KOBI’lerin en fazla tekstil iiriinleri imalat: alaninda faaliyet gosterdigi,
bunu mobilya, ambalaj ve diger sektorlerin takip ettigi bulunmus ancak sektorler ile

inovasyon tiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Arastirmanin dordilincii  hipotezinde isletmelerin sahip oldugu belge tiiriine gore
inovasyon agilarinin farklilik gosterdigi one siiriilmektedir. Analize tabi tutulan
sirketlerin 47 tanesi higbir belgeye sahip degilken, 53 tanesi marka tescil belgesine,
7tanesi CE belgesine, 94 tanesi TSE belgesine, 95 tanesi 1ISO belgesine, 12 tanesi ise
diger belgelere sahiptir. Yapilan ANOVA analizleri sonucunda sahip olduklar1 belgeler
ile inovasyona bakis acilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ve belgeye gore bakis
acilariin degismedigi belirlenmistir. Bu nedenle hipotez dogrulanabilir nitelikte

degildir.

Aragtirmanin besinci hipotezinde drnekleme katilan Istanbul ilI’inde faaliyet gdsteren
KOBI’ler tarafindan inovasyon uygulamalarmin bilindigi ve uygulandigi ©6ne
sirilmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda 308 isletmeden 281’inin inovasyonu bilip
uyguladigi, 27 tanesinin ise, uygulamadigi bulunmakta ve anlamli bir farklilik

bulundugu i¢in hipotez dogrulanabilir niteliktedir.

Aragtirmanin altinci hipotezinde isletme yoneticisinin egitim durumuna gore inovasyon
uygulamalarimin farklilik gosterdigi One siirlilmektedir. Analizlere tabi tutulan
bireylerden 17’si lise mezunu, 42’si 6n lisans, 188’i lisans ve 61’i lisansiistii
mezunudur. Yapilan ANOVA analizleri sonucunda, inovasyona bakis agist ile egitim

durumu arasinda anlamli bir farklilhik oldugu saptanmis ve hipotez dogrulanmistir.
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Yapilan analizler, en yiiksek inovasyon puaninin lisansiisti mezunu bireylere ait

oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda toplam 7 adet hipotezden 4’ii dogrulanirken 3 tanesinde anlamli
farklilik saptanamamis ve dogrulanamamistir. Bu bulgular literatirde KOBI’lerin
inovasyon baglantisini arastiran cesitli ¢aligmalar ile de desteklenmektedir (Kilig ve
Keklik, 2012; Oriicii ve ark., 2011; Yapar, 2015; Kaynak ve Demir, 2015). Bu
bulgulardan yalnizca birisi literatiirdeki diger bulgular ile celismektedir. Inovasyon ile
belge tiirii arasindaki iliski arasinda anlamli fark bulunamamistir. Ancak Yapar, 2015°de
yapmis oldugu calismasinda ikisi arasinda anlamli bir fark oldugunu ve hipotezin
dogrulandigini belirlemistir. Bu farkliligin, c¢alisma alanlarinin farkli olmasindan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Ozetle, KOBI’lerde inovasyon olduk¢a 6nemlidir ve calisma sonuclarmna gore, calisan
sayis1, egitim durumlari, kurulus yili ve Istanbul I’indeki faaliyet gdsteren KOBI’ler
tarafindan inovasyon bilinmekte ve uygulanmaktadir acilar1 birbirleriyle baglantili iken,
sektorlerin farkli olmasi, sahip olunan belgeye gore inovasyona bakis agisi arasinda
baglant1 olmadig1 ve Kobi’lerin faaliyet alanina iliskin inovasyona bakis acilari arasinda

anlamli fark saptanmigstir.

Sonug olarak KOBI’ler iilkelerin kalkinmasinda oldukga oOnemlidir ve Tiirkiye
ekonomisinde KOBI’ler %99’luk bir paya sahiptir. Bu nedenle KOBI’lerin inovasyona
yonelmeleri ve gelismeleri gerekmektedir. Bunun icin KOBI’lere daha fazla tesvik
sunulmast ve KOBI’lere yonelik inovasyon egitimlerinin diizenlenmesi oldukga

onemlidir.
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EKLER

Ek-1

KOBI'LERIN INOVASYONA BAKIS ACILARININ DEGERLENDIRMEST ANKETI

Degerl: Yoneticilerim,

Bu galizmanm amacr, Istanbul ilinde fazlivet gosteren KOBI'lerin inovazyon vapma strelerinin skhi ve
inovazvona bakiy agqlanm olgmek ve degerlendinmektir. Ankesme bulunan sorulara vereceginiz cevaplar
tarafimca sakh tutulacak ve tamamen bilimszal a}r.a;h kullanzlacaktr.

Bu ankst ug bolimden olugymaktadwr. Birinci bohum kizizal bilgilerin elde sdilmesi amacivlia hazurlanan
zorulardan, Ikinci bolim finma hakdndaki bilzilerin elde adilmesi amacivla hazwrlanan sorulardan, dginci
bolim ize finnalann movasvona bakig agilanm olgmek uzere hazirlanm: sorulardan olugmaktadar.

Ankst sonuglannn sazhkh olabilmest igin zorulart samimi ve dogra olarak vanitlamaniz gerekmekredir.

Ilzi ve vardimlanmz igin tegekicir ederim.

Isletme Yonetimi Qzrencisi
Burcin MUTLU
BIRINCI BOLUM
Sowmde s 2 R
Cinsiyet Bayan( ) Erkek{ )
Mezuniyet " =
Ilkégretim ( ) Lise{ ) Onlisans ( ) Lisans( ) Lisansisti { )
Durumu
Mesleki 2
i 1-5Yil( ) 6-10Yi{ ) 11-15Yi{ ) 1620 Yi( ) 20 Yalve Uzeri( )
Deneyim
Isletmedeki Alt Duzey Yonetici | Orta Dizey =
UstDiizey ( ) IIRBBE. . - o R o A A YA g e S
Konumunuz () Yonetici( )
IKINCI BOLUM

Inovasyon; igletme igi uvgulamalarda, isven orgamizasvonunda veva dig iliskilerde veni veva onembi
derecede ivilejtinlmis bir Grun veya sure¢, veni bir pazarlama yontemi va da yeni bir organizazyonel vonetin
gergeklegtirilmesidir.(Belzeler, Ekipman, Yeni Pazar, Unin Gelijtinme vaya Yeni urin, Isletme igi buyumeler)

KOBI, ¢alizan sayiz1 1-250 aras: olup toplam makine ve ekipmanlarmm kayith net deeri 400 milyar TL'v1
agmavan Kicak ve Ona Buviklalktaki izletmelerdir.

Rirma Al oo ainaagise

Soru 1. Isletmeniz kac vildir faalivet gosteriyor?
( )3wildanaz ( ) 510wl () 11-18yil { ) 16-20yl ( ) 20 yil ve dizeri
Soru 2. Isletmenizin Caliyan Sayisim belirtiniz.

()1

()25 ()610 ()11-50 ( ) 51250

Soru 3. Isletmenizin faalivet gosterdigi sektor...........................
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Soru 4. Ayagidakilerden seceneklerden Isletmenizin sahip oldugu belgeleri isaretleyviniz.
{ ) Mevcut Degil

{ ) Marka Tescil Belgesi

{ ) CE Belgesi

{ ) TSE Belgesi

{ YISO Belgeleri

Soru 5. Asagidakilerden Isletmenize uvgun Hukuki vapmy isaretleviniz.
{ ) Sahis Sirketi

{ )Limited Sirket

{ ) Aile Sirketi

{ ) Ortakh Sirket

{ ) Kolektif Sirket

R DR EE v i oo i i m s i S el S

Soru 6_Asazidakilerden Isletmenize uygun olan Temel Pazar vapisim isaretleviniz.
{ ) Yerel

{ ) Bdlgesel

{ ) Ulusal

{ ) Tluslar arnll

Soru TInovasvon (isletmeyi gelistirici venilik) vapivor musunuz?

{ YEvet

{ )Hayvir

Soru 8. Ne sikhkta inovasvon vapryorsunuz?

{ ) Hic

{ )Cok Az

()az

() Sik

{ ) Gok Sik
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UCUNCU BOLUM

Bu bélimde firmamzn movasvona bakis agizim degerlendirmek igin ¢23itli sorular verilmistir.
Latfen zorulan kandi dasinceniz dogrultuzunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmivorum 3-Kararsiim, 4-Katihiyorum,3- Kesinlikle Katilivorum

Seceneklerinden birini tik { X ) olarak cevaplandinmz.

ElE |E |E |« 5
2 S
SORU SORU a E‘ E‘ E é‘ % 5
NO & 3 5 5 g £
2|2 z
1. | Isletmemizde cahsanlar icin egitim ve gelistirme caliymalan
vapimaktadir.
2. sletmemiz venilikci bir kulture acikfir.
3. sletmemizde son 5 vilda irin veya hizmet cesidinde artiy olmustur.
4. sletmemizde son § vilda veni bir belge aldik.
5. sletmemiz son S vil icerisinde Pazar veni iiriin veva hizmet sunmustur.
6. sletmemiz inovasvon icin belirgin hedeflere sahiptir.
7. | Isletmemizde son § vil icinde diretim, tedarik, dagitim vb. sireclerinde
veni vontemler kullanimaktadir.
s. Isletmemizde son S vil icinde diretim araclarmda (veni makine vb.)
alnu vapimstir.
9. | Isletmemizde dretilmekte olan tiriinler icin ileri teknolojide arac ve
gerecler kullamimaktadir.
10. | Isletmemizde AR-GE bolimi va da inovasyon vénetiminden sorumlu
caliyanimz vardir.
11. | Isletmemizdeki veniliklerden sadece arastirma ve gelistirme bélimi
degil. biitin bolimler ortak sorumludur.
12. | Ydneticiler cahyanlanndan veni fikir, ¢6zim ve buluylar iiretmelerini
beklemektedir.
13. | Isletmemiz pazardaki gelisen ve degisen konulan takip etmektedir.
14. novasvon ancak en ivi sirketler tarafindan vapilabilir.
15 novasyon sadece isletmenin uzmanhk alaminda vapilabilir.
16. novasyonu nygulamak isletmemiz acisindan cok zordur.
17. novasvon irin kalitesini arttirmalk icin gereklidir.
18. novasyon rekabet edebilmek icin gereklidir.
19. novasyon veni pazarlar olusturmalk icin gereklidir.
20. novasvon malivetleri disurmek icin gereklidir.
21. novasvon irin cesidini arttrmak icin gereklidir.
22. | Uvgulama konusunda zorluk cekildigi icin degiyiklik, veni fikir ve
buluslarla ilgilenilmez.
23. novasvon vapmak icin kalifive eleman bulmak zordur.
24. novasyon vapmak ekonomik risk icerir.
25, novasvon vapmak Kiiciik ve Orta dlcekli isletmelerde daha kolavdir.
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