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OZET

Gunumuzde, bilgi teknolojilerinin surekli ggini ve desisimi bankacilik sektoriinde klas
yonetim anlawinin desismesine neden olngtur. Bankacilik sektoriindeki artan reka
kosullari igsletmelerde verimligin salanmasi konusundaki gerekgii daha belirgin hale
getirmistir. Ancak Orgutte ¢aganlarin drgut iklimine adapte olabilmesi wedoyumsuzigu
yasamamasi igin gerekli kallarin s&lanmasi kritik bir dneme sahip olupsverenlerin
burada gosterdikleri tutumlar buyik onensitaaktadir. Bu cajma 2016-2017 yilind
Istanbul ili, Albaraka Turk bankasinda gorev yapanaragtirmaya gonulli olarak katila
238 erkek, 74 kadin olmak Uzere toplam 312 bankasgktdri cakani Uzerine, yapila
kapsamli bir argiirmadir . Katilimcilara “Kgisel Bilgi Formu”, “is Doyumsuzlguna Verilen
Tepkiler Olcgi (IDVTO)”, “Orgiitsel iklim Olgegi” uygulanmstir. Verilerin analizi
yapilirken SPSS for Windows programi kullanilarakdzignlenmgtir.  Verilerin
deserlendirmesindesi doyumsuzlguna verilen tepkilerle orgutsel iklim arasindakiklye
yonelik Pearson korelasyon analizi yapgm Calsma grubunu olgturan bankacilik sektér
calsanlarinin § doyumsuzlguna verilen tepki dizeylerinin ve o6rgitsel iklimggdrinin
cinsiyet, medeni durum vegtenim durumu dgskenlerine goére incelenmesi amaciy
bagimsiz gruplar t testi yapilgtir. Katilimcilarin § doyumsuziguna verilen tepk
dizeylerinin ve orgutsel iklim algilarinin yare bankacilik sektoriindeki ¢gha streleri
degsiskenlerine gore incelenmesi amaciyla Kruskal Walistesti ve anlamli farklilik
goOzlenen test sonuglarinda gruplar arasindaki fadpit etmek amaciyla Mann Whitney

testi kullanilmgtir. Ayrica katilimcilarin ayni bankada gaha sireleri ve aylik geli

degsiskenleri dgiskenleri icin tek yonli varyans analizi kullanigknvaryans analizine gore

gruplar arasinda anlaml farkhiliklarin ogludurumlarda farkliiin hangi gruplarin arasing
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey ve Tamhane Testi Igagnr. TUm argtirmada
istatistiksel onemlilik diizeyi 0,05 olarak kabuliledstir. Arastirmada ulailan bulgular alt

boyutlarda sunulmy tartsilmis ve gerekli 6neriler gedtirilmi stir.

Anahtar Kelimeler: Orgut iklimi, is doyumsuzlgu, bankacilik sektorii
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SUMMARY
Today, information technology has led to changessitaal management approach in
banking sector. Increasing competition in the bagksector has caused to imprg
productivity in enterprisesEmployees must not only adapt organizational clarait also
provide necessary conditions for job satisfactiBmployers attitudes has been a criti
importance for this situation. This study was a poghensive research study applied t
total of 312 employers of banking sector, 238 naalé 74 female, who are working in 201
2017 year, in Albaraka Turk Headquaters and Brandfdstanbul. "Personal Informatig
Form", "Responses to Job Dissatisfaction Scaled, "&rganizational Climate Scale" we
applied to participants. SPSS programme was useddnate the data. Pearson Correla
Analysis was used to examine relationship betwespanses to job dissatisfaction 3
organizational climate. Independest Samples T wastconducted using variables of genc
marital status and education status. To purposeséoof this test and variables was to ¢
relationship between responses to job dissatisiactind organizational climate amo
Albarakaturk Istanbul personels. Kruskal Wallisé4$ttwas conducted using variebles of
and banking experience times among participant® dim of this test was to meast
responses to job dissatisfaction and perceptions oafanizational climate amon
participants.Because significant difference wasioletd with Kruskal Wallis-H test, Man
Whitney U test was used to find this significantfetiences. One way variance analy
(ANOVA) was used to analyze variables of monthlgame and working times amor
participants. When there was significant differeac@ong the groups according to ANOV
test, Tukey ve Tamhane Test were conducted to finsl differences. The statistic
significance level in this research was accept88.(Research results were presented in

dimensions, discussed and necessary suggestioagiexazloped.
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GIRIS

Is hayati insan y@minda ¢ok énemli bir rol oynamaktadig.hayatinda gegirilen sire
sadece toplam mesai siresini icermemektedir. Gngittlaha cok orgitteki gimler
konusu hakkinda ilgi duygu gorulmektedir. Orglitsel g@aimin bireysel dizeydeki
yansimalarinin ise daha cokgtgkliklere diren¢ godsterme konusundagym olarak
goruldigu, orgltte cabanlarin tutum ve davraglarina ne kadar etkisi olgu Gzerinde
pek durulmadii gozlemlenmy ve belirtiimitir. (Rafferty, A. & Griffin M., 2006).
Calsanlarin gyerinde yaadgl doyumsuzluklar gerek devamsizlik, gereksid
performans, gerelgguci kaybi gibi orgitsel amda; gerekse stres, yabangrha ve
sorunlari kongmama gibi bireysel dizeyde olumsuz etkilere selstbiermektedir
(Telman N. & Unsal P., 2004). Bireylerin hayatinbiayik bir énem tgkil eden &
yasami pek cok arggirmaya konu olmgtur. Orgiitsel psikoloji, endustri psikolojisi ve
psikoloji alanlarindasi hayatina yonelik bircok ¢cama ve argtirma yapilmakta olup
bunlardan en cok incelenen konular arasingladéeyumsuzlgu ve orguat iklimi
gelmektedir. Is doyumsuzlgu ifadesi kavram olaraksyerinde yaanan sorunlar
anlamina denk gelmektedits doyumu zaman icerisinde geebilen bir kavramdir.
Terfi, isyerindeki dgisiklikler, yonetim kademesinde ggiklikler gibi 6rgit ici ve
orgutin dginda sosyal ve ekonomik kdlarda meydana gelen gigimler ise &
doyumunu arttirmakta ve azaltmaktadir (Cetin, 2q@&y:Delionii, 2014). Orgut iklimi
isverenlerin ¢cakanlarin belli birsekilde davranmasina yol acan hir yapmaya istekli
kilan 6nemli bir faktor olarak keimiza ¢ikmaktadir (Bucak B., 2002). Orgit iklimi
orgut icinde olumlu bir izlenim ve hava yaratarakilkrin duygu, digiince, moral ve
motivasyonlarina olumlu yonde katki vermekte velitiig kendine has bir érgut kultart
olusmasinda Kkilit bir rol oynamaktadir. Orgut icindefikl olaylar zaman igerisinde
kazanilan orgutsel tecribeler ve orgutsel sga kaullar bireylerin o drgutteki
algilarina yon verir. Her bir kii sahip oldgu bilgiye ve cevresel kaollara ball olarak
icinde bulundgu 6rguti farkli anlamlandirir ve icsedtair. Orglitte calganlar orgitsel
iklimi, is yonelimli, inovasyon yonelimli ve destekleyici od& goriip hafizasinda ona
goresekil verir (Schneider, B. ve R.A Synder , 1975).



Arastirmanin Onemi

Bir tlkede yaamin en 6nemli pargalarindan biri olan gala hayati toplumsal yama
nitelikli ve salikl bireylerin yetsmesini s@lamasi acisindan ¢cok 6nemli bir yere
sahiptir. Isin insani tarafi daha biyik 6neme sahip olmaktéaiveyin kisisel duygu
durumlari, gududleri, ilgi duydtu alanlar daha cok dikkate gk gorulmektedir.
Bireyler, teknolojik imkanlarin ve parasal konutaricinde daha ¢ok kendiskik ve

benliklerini ve segme 6zgurliklerini arzuladiklaramtaya ¢ikarmaktadir (Balay, 2000).

Son zamanlarda 6nemi daha cok atda Orgltlerde insan gkilerinin salikli bir
zemin Uzerinde oturtulmasi, yonetici davegamnin calsanlar Gzerinde yarag
psikolojik baskinin azaltilmasinin ganmasi gereklifii is doyumsuzlgu ve o6rgut
iklimi konularina gereken 6nemin verilmesinin 6namortaya koymaktadir. Orgutte
calisanlarin duygu, diiince ve isteklerinin dikkate alinip 6nemsenmesigiitiin daha

saslikl ve baarili bir sekilde ilerlemesini de gdayacaktir.

Bu zamana degn gozden gecirilen agarmalar ¢@unlukla tikenmilik, ise devam
etmeme, vb. drgutin canasini etki eden bulgular olmakla beraber 6rgiiggilikla
iliskisi irdelenmg lakin Ulkemizde o6rgutsel iklim ilesi doyumsuzlgu arasindaki
baglantiyi ¢cok Onem verilmenglir. Bu calgsma ikisi arasinda olan gantiy
irdeleyerek psikoloji alaninda anlamli bir gaha ortaya cikmasinin ganmasi
amaclanmgtir. . Elde edilen sayisal verilerin istatistiksehesaplamalarla
somutlgtiriimasinin yani sira, @erlendirilip yorumlanmasinda uzun sireci kapsayan
bir gbzlem cakmalarinin da eldeki somut verilergk tutmasi sglanmstir. Bu nedenle

Is doyumsuzlguna verilen tepkiler ile orgat iklimi arasindakisKi ile ilgili yapilacak
calismalara, konu ile ilgilenen ger calsanlara kaynak olabilegedUstunulmektedir.

Arastirmanin Konusu

Is yasaminda ygun emek vesi yiki ile birlikte olgan bireyleri etkileyen bedensel,
zihinsel ve psikososyal @smeler kiilerin tutumlarini ve davraglarina etki eder.
Bundan bgka gunumizdesi yerindeki ortamda yanan oOrgutsel gagl etkileyen

doyum, beklentiler, glven, inanma, aciklik, ictenjrardimlgma gibi kavramlarin

isyerlerinde sglikli bir bicimde olgturulamamasi cafanlarda orgute kghhgi,



sorunlari kongarak degil yokmus gibi davranarak veya sorunlari ¢ézmek icinsgmide
bulunmak yerine sierinden ayrilmayi dgiinerek § doyumsuzlgunun olymasina
neden olmaktadir. Yapilan bu gineama bu problem durumunun bir 6érneklem Gzerinde
bilimsel aratirma metotlari kullanilarak ele alinmasi amaciaginhaktadir. Bu
argtirmanin problem cumlesils doyumsuzlguna verilen tepkilerin 6rgiit iklimine

etkisi var midir ?%eklinde belirlenmitir.
Arastirmanin Yontemi

Bu tez cakmasinda bankacilik sektdrinde gahlarin § doyumsuzlguna verdgi
tepkilerle drgutsel iklim arasindaki gki dizeyi ve bu ikkinin anlamlilik derecesini
saptayabilmek amaciyla konu ile ilgili 6nceden Y@y 6rnek calmalar taranarak
deserlendirmeye alinngtir. Orgltte cakanlarin sektérde c¢atigi zamanda ya@di
olaylar kagisindaki verdii tepkiler ve dgisiklikler arastirilmis, bu aratirma
sonuglarinin siginda orgutteki ¢caganlarda orgutsel iklimin vesidoyumsuzlgunun
olusum sureci, Orgutsel iklimin vesidoyumsuzlgu duzeylerini etkileyen etmenler
irdelenmitir.  Orgltte calanlarin  benliklerine ait algilarini  afturduklari  ve
dizenlemeye devam ettikleri donem ile ilgili grama yapilarak,si doyumsuzlgunun
ve Orgutsel iklimin orgutte c¢ghlnlar hangi oranda etkilegdlj bu dénemde y@nan
degisiklikler, orgutte calganlarin ruhsal durumlarn ve 6rgit iklimine hangiada
adapte olduklari ele alingtir.

Bu calsmanin kuramsal cercevesi gurulurken daha once Uzerinde g¢ginis ve
yapiims elde edilen bilgiler siginda dgerlendirme yapilngtir. Degerlendirmeler
sirasinda c¢ajma sahibinin ayni sektorde gahasindan kaynaklanan gozlem
calismalarindan da yararlanilgve verilerin istatistiksel hesaplarinin sonuclapilan

gozlemlerle desteklenmeye gainistir.
Arastirmanin Varsayimilari

a. Calismaya katilan ¢cajanlarin uygulanan olgim araglarina igtenlikle vimde
bulunduklari duygu durumlari yansitacak gibi yadtklari varsayillmakta ve

distnidimektedir.



b. Uzerine argtirma calsmasi yapilan 6rneklemin evreni en gkilde temsil etgi
varsayllmakta ve diintlmektedir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Bu calsma; aratirmacilarla birlikte yaygin bicimde kullanilan rmoéarla
gerceklatirilmistir, fakat kullanilan metotlara gkin bazi sinirliiklar vardir. Bu
argtirmada kullanilan agairma metoduyla ikikili sinirliliklar asagidaki gibidir:

a. Arastirma 2016-2017 yilinda bankacilik sektérindesaalar ile sinirhdir.

b. Arastirma Albaraka Turk Bankagstanbul ili genel midirlik vgube calganlari

ile sinirhdir.

c. Bankacilk sektort calanlari Gzerine yapilan ¢cgina sadece genel mudurlik ve

sube calganlari Gzerine uygulanarak sinirlandirgtm

d. Arastirma konu kapsami g6z onidnde bulundurgichdan, cakanlarin §

doyumsuzlguna verdgi tepkiler olcesi ve orgutsel iklim 6lggi ile sinirhdir.

e. Arastirmada Olgulmesi hedeflenen Ozellikler, kullaniladlcekler ile

sinirlandiriimgtir.
Calismanin Amaci

Bu calsmanin amaci bankacilik sektorinde gallarin § doyumsuzlgunu ve
calisanlar arasinda guclu ilgtni ve dayargmay! etkileyen orgut ikliminin nedenlerini
ve duzeyini belirlemek, bu dizeyin demografikzidkenlere gore anlamli bigekilde
farkhlasip farklilasmadgini argtirmaktir. Bunun icin gagida yer alan sorulara cevap

aranmstir.

1-Is doyumsuzlguna verilen tepkilerle orgiitsel iklim arasinda amliabir iliski var

midir?
2-Is doyumsuzlguna verilen tepkiler, cinsiyet diskenine gore farklilgmakta midir?

3-Is doyumsuzlguna verilen tepkiler, yadesiskenine gore farklilgmakta midir?



4-Is doyumsuzlguna verilen tepkiler, medeni durum gikkenine gore farklilgmakta

midir?

5-Is doyumsuzlguna verilen tepkiler, grenim durumu dgiskenine gore farklilgmakta

midir?

6-Is doyumsuzlguna verilen tepkiler, bankacilik sektériinde gah suresi déskenine
gore farklilgmakta midir?

7-Is doyumsuzlguna verilen tepkiler, ayni bankada eala siresi déiskenine gore

farklilasmakta midir?

8-Is doyumsuzlguna verilen tepkiler, aylk gelir dizeyi ggkenine gore
farkhlasmakta midir?

9-Orgitsel iklim, cinsiyet daskenine gore farklilgmakta midir?
10-Orgutsel iklim, yadesiskenine gore farklilgmakta midir?
11-Orgiitsel iklim, medeni durum gigkenine gére farklilgmakta midir?
12-Orgiitsel iklim, @renim durumu dgiskenine gére farklilgmakta midir?

13-Orgutsel iklim, bankacilik sektériinde gala siresi déskenine gore farklilgmakta

midir?
14-Orgiitsel iklim, ayni bankada gaha suresi déskenine gore farklilgmakta midir?
15-Orgiitsel iklim, aylik gelire gore farklganakta midir?

Ayrica argtirmamizdaki dier amag¢ bankacilik sektorinde gahlarin
doyumsuzlgunun nedenlerini asfirarak 5 doyumunu arttirmak icin neler
yapilabilecgi, orgut ikliminin olusmasi icin neler yapilabilege konusunda gercekgci
Oneriler sunup, ileride yapilacak gahalara yol goéstermek icin gercekgi Oneriler
sunabilmektir. Cayma konusunun belirlenmesindeki en buyik etken aamanda

bankaci olan agarmacinin o6rgiat cajanlarinin  hayatlarini ve kendilerini 6rgut



icerisinde nasil hissettiklerini ve duygu durumar nasil sekillendirdiklerini
gozlemlenmesi acisindangséli olabilecek sonuclar ortaya koyabilmesi olmesditr.

Tanimlar

Is doyumu: Kiinin yaptgl isi ve is yasaminda olgan durumlari dgerlendirmesi
sonucunda edingi haz duygu durumudur. (Baran, Orgiitlerdésgoren Hizmetlerinin
Yonetimi, 1985).

Is doyumsuzlgu: Kisinin ise kagi gosterdii hosnutsuzluk duygu durumudur (Gunbayi,
2000).

Is doyumsuzlguna verilen tepkilerisyerindeki ¢ikan sorunlara karcalsanlarin etkin
veya pasif olarak gosterdikleri tepkiler olaraketendirilir (Yasin, 2013).

Orgutiklimi: Kurumda calsanlarin algiladii kisiliktir (Srinath, 1993).



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1s Doyumu ve Doyumsuzlgu Kavramlari

Is doyumu kavrami 1920’lerde ortaya ¢ikme asil éneminin angddigi yillar 1940’l
yillardir. Literatirde en c¢ok ag@rilan ve targilan bir konu olarak psikoloji alani
aragtirma konulari arasina girgtir. Clunki bu kgilerin sagliklarini etki ettgi gibi
yasam Kalitesini de etkisi altina almayastzanistir (Delionii, 2014)Is doyumu zamanla
yoneticilerin dgismesi, terfi gibi etkenlerle farklisabilen bir olgudur. Kdinin yaptgi
isten memnuniyet duymasini, bununla birlikte haz dtrsesini sglayan bir etmenesi
doyumu denir (Izgar, 2001). Bu kavram gahlarin glerine kagl gosterdikleri bir
tutum davrar olarak kagimiza ¢ikmaktadirls yasantisina duyulan tepkimedir. Kabul
goren doyum hissinden dahagdgk anlami icermemekle beraber gereksinimlerimizin
giderilmesiyle alakalidir (Asargglu S. & Deniz E. & Kahraman A., 2005). Calnlarin
isteki deneyimleri neticesinde orguttekgine kagl olusturdugu olumlu duygu ve
distncelerine § doyumu, k§inin calsma deneyimi neticesinde c¢dlgl ise negatif
tutum ve davragisergilemesinesidoyumsuzlgu denir (Wagner, J. A., Hollenbeck, J.
R., & Russell, J., 1995)s doyumu ile ilgili tutum bir biitiin olarak algilanszesi gibi

isin ¢esidi ve Ozellgine gore algilanan tutumlar gisebilir.

Is doyumu gudilenme, moral vgldé 6zdglesme kavramlariyla alakali fakat onlardan
daha dgisik anlamlardadir. Kapsami gudilerin doyumu ile aymmlami ifade
etmeyebilir. Cakanin sadecesinden duydgu doyumu nitelendirir. Gudulenmenin bir
amaca dgru gayret etmeyi gostermesine ék, is doyumu, e bal olarak hgnut
olmay! ifade eder (Baran, 1982)is doyumsuzlgu ayni zamanda §inin sgligina da
olumsuz yonde etki etmektedily doyumsuzlgu hisseden orgit casinlarinda sinir
hali, duygusal ¢okme yandgl sonucu ortaya cikmtir (Miner, 1992).is yasaminda
olusan surekli dgisim durumu ksiler icin belirsizligi olusmasina ve bununla birlikte
negatif tutumlara sebebiyet vermektedir. Bu etkigalisanlarin hangi boyutta

algiladiklari da bu olumsuz tutumlarin derecesbefirlenmesinde 6nemli bir faktérdir.

Is doyumsuzlgu sadece kinin isverenin verdgii isle baglantili nitelendiren ge oldusu

sdylenebilir.Isverenin gyerindeki toplumla olan kogmalari, caktig yere sadakati bu



kapsamin icinde kalmamasi beklenti dahilindedir. gkilde tanimlandyinda &
doyumsuzlgu, kisinin isinde haz almama,sini begenmeme, ge hissedilen bikma
durumu, isteksiz hareket etmayerinde durmama davragmi sergilemesine neden
olmaktadir (Dgan H. Z., 1981). Psikolojik olarak yiksek doyumuna ulgmis
calisanlarin moral duygu durumlarinin  agttcatsmalardan uzak durduklarsyerinde
bircok kisiye yardim ettikleri ve birlikte yapilansleri birlikte yapma giliminde
olduklar gozlemlenmgtir (Eren, 2015).

1.2.1s Doyumu Kuramlari
Burada § doyumunun bazi kuramlarindan bahsegece
1.2.1.1s Ozelligi Kurami

Is doyumunu ve motivasyonu bir arada ifade eden bark(Hackman J.R & Oldham
G.R., 1975)'nin cajmasli neticesinde ortaya cikgta. Kisinin isteki motivasyonuna ve
doyum hissetmesine etkisi olan, i¢csgilémis faktorlerden olgan & 6zelligi 1950 ve

1960’larda gun yuzine cikarilagi iblyutme, $i zengin kilma programlamalarinin,

isgorenler Gzerinde yaragtietkiyi ifade etmek adina gglirilerek ortaya cikarilngtir.

Yapilan sin tekrardansekillendiriimesiyle alakali yapilan atarmalar 1910 yillarinda
(Taylor, 1947) ‘un bahsedi bir kavramdir. Taylor, bgaril takim ¢cagmasi, devinim ,
basarili tcret yonetimi diizenlemesiteki motivasyon vesten duyulan doyum igin en
onemli 6zellikler olarak karmiza ¢ikmaktadir. Bu kuram igin yonetici-galn arasinda
iletisimin saglikli cercevede ilerlemesi, #nin isyerindeki psikolojik sglik faktori
acisindan oldukca faydali olglu belirtilmistir. Yoneticilerin ve ¢cakanlarin cakilacak
konunun tasarlanmasi icirgyerinde gorevleri vardir. Bundan dolayi(Taylor, 94
calismanin zamanlanmasi, bununla birlikte ne zaman wmiielaélecesi hususunda
calisan Kkilerin egitim gérmesini, yapilacak camanin hem caanlarin sgligini hem

de orgutin sgigina olumlu katki sglayacaini belirtmistir.

(Taylor, 1947)'un ifade etti gibi is yapilirken olmasi gereken ghaa Ozellikler be
gruba ayrilmgtir. Bu ozellikler sirasiyladyledir:



1-Becerilerin Farki Sekillerde Kullaniimasi: Calsmayi gerceklgtiren bireyin farkli
yeteneklerini gostermesine olanaglsgip s&lamamasiyla baantilidir. Ornek olarak,
bir mimar calgmasini gercekktirirken farkli yeteneklerini bedensel ve zihinsel

anlamda aktif hale getirir.

2-Gorevin Kimligi: Uzerinde durulacak camanin o kji tarafindan hangi oranda
basindan sonuna kadar yagti belirtir.

3-Gorev Anlamliligi: Ustiinde durulan camanin baka kisilerin hayatina dgisiklik
getirip getirmedgini sorgular. Yaptiklarisierde bu 6zellikleri barindiran cgdinlar

psikolojilerinin gergcek anlamda @&kl oldugunu hissi olarak fark ederler.

4-Kisinin Isinde Duydugu Serbestlik ve Ozerklik: Kisinin herhangi bir sverenden
yonlendirme olmadarsini yapabilmesi olarak ifade edilmektedigini serbestge yapan
isgorenlerin psikolojileri, yaptiklari si kasisinda sorumlu olarak hissetmelerini

salamaya yardimci olur.

5-Geri Bildirim: Calsanin yapt isin dogru olup olmadiiyla alakali direk
kendisinden bilgiyi edinmesiyle alakalidir. Yaptislerden geri bildirim alan calanlar
psikolojik olarak sonuca waklari bilgisini hissedip algilarlar. Bunun sonagha
bakildiginda, Oncelikle ste hissedilen tatmin ve haz O©ncelik olarak skarza
cikmaktadir.ikincisi calsanlarin gekimleriyle alakali tatmin duymalari, sonuncusu da
calisanlan giyle ilgili motive olarak buylimeyi gercelderme istginin arttirmasi
beklenir. isyeri icin bu durum performansi ve Uretimi arttilaigiizel cakan kcilerin
islerine daha siki sikiya pnmasi veslerinden ayrilmamalari gibi olumlu sonuclar
dogurur (Bilgic, 2008).

1.2.2. Abraham H. Maslow’unihtiyaclar Hiyerar sisi Kurami

Abraham Maslow insan gudileriyle ilgilenen tnlukagoglardan bir tanesidiinsan
davranglarini piramide benzesekilde birbirinin tstiinde merdiven basamakiaklinde

distnmstar. (Cucelglu, 2014) Bu gereksinimleunlardir:

Fizyolojik gereksinimler : Aclk, susuzluk, cinsellik, barinma ve hayattaakdlime

gereksinimleri olarak tanimlangtir.



Guvenlik gereksinimleri: Fiziksel ve ruhsal incinmelerden korunma, giventiaa,

durgzan olma olarak siralangtir.

Ait olma gereksinimi: Belli gruplara Uye olma, sosyal etkilem, sevgi olarak

tanimlanmgtir.

Kendini gerceklestirme gereksinimi : Kendi isteklerini yapabilme, potansiyelinin
farkina varip tam olarak kullanabilme olarak taranmhgtir.

Bu gudulerin en alt kademesinde biyolojik gudulgst katinda ise psikolojik guduler
bulunur. Maslow temelde bir gudindn ihtiyact sclanmadan, kinin Ust dizeydeki

gudulerden etkilenmesi s6z konuswgitir. En alttaki gtduler tatmin olunca en ustteki
gudulerin olgmasi i¢in zemin hazirlangolur. Piramidin en Ust tepesindeki kendini-

gerceklgtirme gamasina herkes ymayabilir (Cticelglu, 2014).
1.2.3 Adams’in Kitlik Teorisi Kurami

Orgiitiin adaletiyle alakali yapilan gemalar bu teori kapsaminda stemaktadir.
Esitlik teorisi, calgsanlarin gteki doyuma ulgma boyutu, bgarilari, ve gyerindeki ait
olan davramglarla, &it olmayan davraglarin varlgiyla alakalidir (Luthans, 1981).
Kurama gore orgutlerdeki cghinlar yaptiklari ¢cagmalar sonucunda onlara verilen
kazanimlar, dier orgutlerdeki ayni durumda bulunansildrin sahip oldgu
kazanimlarla kiyaslar. Bunun sonucunda yonetiglleyicalstigl sirketle, siyle ilgili
tutum ile davramar olusturur. Ayrica bu teoriyi sadece maae 6demeler olarak
deserlendirmemek gerekir. Ornek olarak, gahin osirketteki itibari, makami, sosyal
haklari, taninirigl, veya sadece caghna yapilan bir dvgu bile bu teori giaminda
anlamlandirilabilir. Bir ¢caganin § yerine verdiklerisu sekilde siralanabilir: (Adams,
1963)

= Vakit

* Emek

=[5 yerine olan sadakat, gldik
= Yogun galsma

» SOzinde durma

= Yeterlilik
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=[5 yerine uyum

= Esneklik

= Tolerans

=  Ayrimcihk

= Cosku, Ihlas

» Kisisel Fedalar

= Ustlere olan gliven duygusu
= s arkadalarinin destgi

=  Yetenekler

Bu girdi ve ciktilarin olumlu veya olumsuz olmairhali oldusunu unutmamak gerekir.

Benzersekilde olumlu ve olumsuz olan ciktilar isggdaki sekilde siralanabilir:

= |5 guvenlgi

» Maa

= Harcamalar
=  Taninirhk

= Sohret, itibar
=  Sorumluluk

= Basarma duygusu

= Ovgil
=  Tesekkir
» jkaz

Bu girdilerin calsanlara gore ©Onemi farkli olabilege icin is doyumu veya

doyumsuzlgunun gelstigini 6ne sirmektedir.
1.2.4. Herzberg'in Cift Faktér Kurami

Herzberg'in arkaddariyla birlikte 0Ustinde caitiklari yaptiklari argtirma, 200
civarinda mesleki ve teknik cgina grubuyla iletime gecerek bazi faktorler
belirtmislerdir. (Karagtilmez, Abamor, 2012) Bunlarin bazleyum duygusuna bazisi

doyumsuzluk duygusuna sebep otom

a. Doyum duygusuna sebep olan faktorler:
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Bir iste bagarilh olma, taninma, sayilip sevilmesini sevme, mesuliyet Utstlenme,
kademe kaydetme ve gghedir. Bunlarin tamami dstiinde durulagniicerisinde

barindirdg! faktorlerdir. Bunlara ‘dirttler’ adi verilir.
b. Doyumsuzluk duygusuna sebep olan faktorler:

Sirketin izledigi yol, yonetim, gbzetimi ve go6zleyici gkileri, iste olsan kaullar,
mag, calstigl arkadalariyla iligkileri, yasantisi, statist ve guvegili olarak
belirlenmitir. Direk olarak §i ilgilendirmeyip calsmanin bulundgu cevreyi kapsayan
faktorlere sglikla ilgili faktorler denir. Dgsal etmenler ve i¢csel etmenler olarak iki
gruba aynlir. Sirket politikalarinin, yonetim tarzinin koti olmagsini basarili bir
sekilde bitirmenin hissettirdi mutlu olma durumu, sin teknigini bilmenin yeterli
olmamasi, gteki ulagilan baarilarin kkinin taninmasini ggamasi, amiriyle cajma
iliskinin glzel gitmemesi, arzularina, tutkularina,eyesklerine, bilgi birikimine uyan
calisma ortami, cajma ortaminda fiziki kgullarin kotu olmasi,sin yapils asamasinda
yeterince sorumluluk tamasi, Ucretlerdeki astidiizeyinin az olgu, terfilerini alabilme
konusunda olanaklarin olmasi, benzer pozisyondalgaplarla gecim sorunu yamasi,
yaptgin iste kendini gekime acik hale getirip farklisier 6grenme istgini Herzberg
bunlar temel iki intiyaca Qg gormektedir(Karagiulmez, Abamor, 2012). Guduler
Oncelikle kendini gerceki@irme duygusunu okiurduklarindan dolayr doyum
duygusuna, sgkla ilgili faktorler hosa gitmeyenseylerden uzak durma ihtiyacina
sebep oldgundan doyumsuzluk hissine neden olmaktadir. Burkurartsmaya yol
acan maddesju sekilde belirtiimitir: iki kiimelenmg faktor birbirlerinde ayri olarak
bulunmaktadir. Oder ifade ile durtiler yalnizca doyum duygusunglikka ilgili
faktorlerde yalnizca doyumsuzluk duygusuna sebebiggir. Yani faktorleri ayni
cercevede ifade etmek yaghiga neden verir. Gudiler bulunamgdida ki yalnizca
doyum duygusuna @amemi bulunacak fakat doyumsuzluk duygusu da
yasamayacaktir. Bu durumu Herzberg ansal cercevedeglikisa bir bireyin
yapabilecgini soylemitir. Insanin ansal olarak rahatsiz olmamasiyikansal olarak
salik sorunu olmadiini kesinlgtirmez. Kendini gelktirebilmesi icin sglik sorunu
olamamasi ve $akli olabilmesi icin kendini gefitirmesi, tamamlanngikisilik yapisi

sahibi olabilmesi gerekir. Bunun i¢in doyumsuzlukydusu olgturan bu faktorlere
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salik faktorleri ifadesi kullaniimgtir. Calsan kkilerin ansal rahatsizliklarindan

kurtulmasi sorunlarinin ¢ézulmesinezhéir.

Buna sebeple cahnlarin yaptiklari ¢cajmaya kagi davrang bicimlerini gosteren
faktorler negatif- pozitif olarak iki bolume geulir. Bunlarin ayrimi cgtleri itibariyle

olmamakta etkisi itibari ile aralarinla farklilikugmaktadir.
Herzberg’'e gore motivasyon sglayici etmenlersu sekilde ifade edilmistir:

Uzerine cakma vyapilan § gorevinin tamamlanmasi yada sonucundakgabain
gozlemlenmesi, sgOrenlerin yapgi seylerin yoneticileri ve cajtiklari Kisilerce
desteklenmesi kinin tatmine ulamasinda olumlu yonde katki @ar. Calsana belli
oranlarla sorumluluk almasi @anmalidir. Bireyin kendi becerilerini gglirmesi icin

imkan yaratilmasi gerekmektedir.
Herzberg icin negatif faktorler sunlardir:

Is guvenlgi, calisanin prestijinin korunmamasyirketin politika uygulamasinin uyum
gostermesi, catigl yerin kaullarinin iyi olmasi, yoneticinin adaletli olabilrsie isin
haricindeki sorun durumu, bireylerin arasindalgkilidtizeyleri, tcretlerin agioranlari
yada UzicU durumlara sebebiyet verrbeklenti durumlari gibi faktorlerin ¢caln
kisilerin islerine kagl davranglarinin geng zamanh etki altinda kalghni belirtmitir.
Dissal etkilerin dgerine nazaran ¢abuk etkilendikleri belirletimi

1.2.5. E.R.G. Kurami (Varoly Gereksinimi-iliski Kurma Gereksinimi-

Gelisme Gereksinimi) (Alderfer)

ERG teorisi, Maslow'un ortaya koyg@u teorinin eksik olan taraflarini tamamlayarak o
teoriyi desteklemek icin ¢ikarilgbir teoridir. Maslow gibi insan ihtiyaclarini seshli
sekilde siraya koymyiur (Ulukus, 2016). Bu kuram var olabilme, gkiler kurabilme ve
gelisim teorisi , Maslow'daki ihtiyaclar hiyergisine benzemekle birlikte Maslow’un
teorisinde yer alan 2 maddeyi cikartarakil&rin ihtiya¢c duydgu durumlari tg¢ farkli
bolume ayirmaktadir. Var olabilme ihtiyaclari, kgel ve maddi ihtiyaclari; #ki

ihtiyaci, farkli kilerle iliski kurulmasi ihtiyacini; gejebilme ihtiyaglari ise bireyin
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sorunlari ¢dzmedeki becerileri ve yetenekleri aatgykartabilmesini aciklar (Alderfer,
1967).

Teorinin savundgu ilk olarak alt kademede olan var olma ihtiyadiarsilamak icin
gerekli tatmine ulgmali, devaminda ilk 6nce gkiler kurabilmeli sonra gejim
ihtiyaclari sglanmalidir. Varolma ihtiyaci, Maslow ile ilgili Ziyolojik ile guvenlikle
ilgili ihtiyaclari icermekle birlikte insanin hayat devam ettirmesi icin gerekli
ihtiyaclar olarak ele alingtir (Porter L. & Bigley G.A & Steers R.M., 2003)iski
kurma ihtiyaclari, Maslow’daki piramitte saygl gbiene, sosyal igkiler kurabilme,
guvenlgin sgzslanmasi, seviyesinesié gelmektedir. Gelime ihtiyaci Maslowun kendine
givenmek ve kendini gercektemek seviyesi ile alakalidir.

iki teorideki benzerlikler olmasiyla birlikte iki oglyi birbirinden ayiran noktalar da
vardir. Bunlardan Uzerinde dikkatle durulmasi gerekiki kavrami farklilgtiran
noktalardan bir tanesi, Maslow teorisinde bir ibtykasilanmadan dier evreye
gecilmemesine kam teoride iki farkh ihtiyacin ayni anda kdanabilmesi
mumkundur. Ayrica ihtiyaclar, koltirsel farkhlikidan dolayr dgisiklik gdsterme
ozelligine sahiptir. Oteki ciddi ayyma kuramin cevresel gigkenlere verdii degerden

kaynaklanir. (Onaran, 1981)
1.2.6. Skinner'in DavraryiSartlandirma Teorisi

Pavlov'un etkisi altinda kalan kuramci motivasydaorisini 6ne surmgiir. Bu teori
davrang sekillerinin sonuclari nedeniyle kollandigl varsayimini ortaya atmaktadir.
Birey desisik sebeplerle tepki ve tutum sergiler. Burada Onarm eden tutumun
sonucunda elde edilecek neticedir (Tutinct & Kiigiiku2008).Insan sonuca gore
davrangini tekrarlayacak veya tekrarlamayacaktir. Duruayrdnglara devam edilmesi
ya da davragibiciminden vazgecilmesi gibi iki farkli sonucurugtugu tespit edilmgtir
(Skinner, 1950).

Pozitif davranglar sergilemek, bunlari sirekli hale getirebilmeiaiyonetim psikolojisi
farkl dort yoldan gider. Bunlar olumlu tekrarlam@umsuz tekrarlama, cezalandirma

ve ortadan kaldirma yontemidir .
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* Olumlu tekrarlama: Bir davrangin istenmesini ifade eden bireyin bunu
devam ettirmesi igin motive olmasinin gnmasidir. Olumlu tekrarlama araci
genellikle odul verilir. Odullerin icegi ic veya ds olarak dgisebilir. Ic icerikli odul
ornekleri bir eseri yaratabilme, prestij kazanakilnds 6dul 6rnekleri de maaartsi,

prim, terfi etme gibi 6rneklendirme olahisglar (Grant , 1964).

e Olumsuz tekrarlama: Daha o6nce test edilgidavrang bigiminin 6nine
gecebilmek nedeniyle tercih edilen tedbir durumudBuradaki amac kiye, davrarg
dolayisiyla kabul goérdiuni hissedebilmesini gamaktir. Ceza verici konumda
bulunulmamaktadir. Olumlu olmayan tekrarlamaya Kyrigsinin sebep oldgu hata
durumunun a@a ¢ikarilmasi oldgu soylenebilir (Grant , 1964).

* Son verme: Davrang bicimine son vermeyi, ayrica bunun gicikmasini
tamamiyla o6nlemek icin yapilan tedbirleri kapsawunBnla birlikte agia c¢ikmasi
onlenmek istenen durum tekrar edilmeyecek ve gpakibir daha gorulmeyecektir.
Burada da cezalandirma durumu yoktur. Burada batign; kisiye yaptgl davrangin
orgutteki gelecgine ait beklentide oldtu durumlari kesintiye grataca& hissi
uyandirmaktir. Bunlar, Gcret zammi, yetki alma gil@idenler gosterilebilir (Grant |,
1964).

» Ceza verme: Bu durum istenilen davranibicimi yok eder lakin istenilen
davrang bicimini de kabul ettirmeansi son derece az olmaktadir. Olumlu olmayan
davrang gosteren kinin durumunu sonlandirmanin sonucunda o birey aluoimasi
beklenen davragibicimini hi¢ goéstermez. Bununla birlikte bu duruamirlere duyulan
kizgin olma durumunu ya daskiin moralinin bozuk olmasina neden olma durumunu

ortaya cikartir (Grant , 1964).
Bu yontemi tercih edecek yoneticilgmlara 6nem vermelidir:

a.YoOneticinin cahanin yapmasini istegliveya istemedi davranglari apacik bir

sekilde ortaya koymalidir.

b. Personele bu davralari dolayisiyla bilgi verilmelidir.

c. Cazunlukla calgan édullendirilmelidir
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d. Calsanin davrarina olabildgince hizli cevap gganmalidir (Grant , 1964).
1.3.1s Doyumsuzlugunu Etkileyen Faktorler

Bireylerin yaptiklari gle ilgili hissettikleri hgnut olma veya olmama duygusunu
aciklayan ¢ doyumu kavram olaraksin kosullarina goére gercekdérilen olumlu
davrang! ifade eder. Ygun olarak gten doyumun gercekimesi, caanin yaptgi isi
sevmesi, cagtigl arkadalari sevmesi,steki bulundgu ortami sevmesi yangle ilgili
olumlu davrany sergilemesi durumuyla Bantili oldusu soylenebilir. Oteki taraftan,
calsanin kiyle alakall durumlarda olumsuz tutum sergilemesien duydgu
doyumsuzlgu acga cikartacaktir (A#it Asik, 2010). Kgiler ise bagladiklarinda
isyerlerinde kendisinin ¢aima kagullariyla ilgili konularda s6zlu ve yazilgibelge
Uzerinde anlgma sglamakta ve buna Igh olarak gyeri sdzlgmesine imza atmaktadir.
Fakat anlailan s6zlemede yazmagdi halde bireyin drgitten beklediklerini, érgatiinde
bireyden beklediklerini 6ne cikaran psikolojik agmea kaullari da bulunur. Bireyin
psikolojisini ilgilendiren anlgmalar dg@rultusunda Ikginin isteklerinin veya almak
istedigi beklentilerin kagilanmamasi durumunda yagtiise, calgtigl 6rgite olumsuz
davranglar sergilemesi beklenir (Tutinclt , 2000). Bununidikte kisinin daha coks
doyumu gektirmesiyle olgan durumla kinin beklenti duydgu konularin birbirine
denk gelmesinin etkisinin vagh ortadadir. Kgilerin ortamda 0Ozenerek, dikkatli bir
sekilde devam ettirdikleri gorevi, anlam ifade edensekilde kendilerini gelitirmeleri
isten duyduklari doyumun ojmasina 6nemli 6lgctide katki @amaktadir. Gunimuiz
kosullari calsma ygaminin kalitesini anlamada c¢ok blyuk etkisi bulunan
doyumunun Uzerinden gerce$dieilen calsmalar, ste yganan duygu durumlarinin ve
de bilissel anlam ifade eden durumlarin 6neminin g@irt@as! Uzerine ygunlagmistir
(Kaymaz, 2003). isin tamamiyla bir olma, steki doyumun ana merkezini
belirlemektedir. Isinde yiiksek derecede hazza sala bireyler, olumsuz olmayan
Ozellikleriyle birlikte kin teknigiyle alakali yeteneklerini de sergileyerek yaptikiale
tamamiyla buttnkemis kisiler olurlar. Tam tersinesiyle ilgili negatif davranglar olan
bireylerin sinde stres ygadiklari bilinen bir gercektir. Kilere olmasi gereken tim
durumlarin olgturulmasi §te doyum sglayac&ini garanti etmez. Bunun sebebi ise
herkesin farkh kgilik 6zelliklerinin olmasidir. Yani bireylerin ¢agima kaullarindan ne
derecede etki altinda kalagaayrica ne tarz bir davrgnsergileyecgi yiuksek sebeple
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kisilik 6zellikleriyle baglantilidir (Delionl, 2014). Bireyin @tim duzeyi, daha dnceki
islerdeki deneyimleri, icinde bulungu cevre ile ilgili durumlar yaph isin dizeyine
ve isyerindeki kaullarla ilgili tutumlari olgturmakta, bununla beraber davrdanmn
gelismesinde 6nemli bir faktér olarak yer almaktadir.nBan dolayi sten duyulan
doyumun ve doyumsuziun nelerden etkilenginin aragtiriimasi gerekir. Bununla
birlikte siniflandirilabilecek orgutsel ve bireysedenlerden s6z edilebilir (Lam, 1995).

1.3.1.Bireysel Faktorlerin Etkisi

Is doyumunun olgmasinda biyik 6énemi bulunan bu etmenler, bireyin aihdan
itibaren kendinde olan @ik 6zellikleri dolayisiyla ygadigl strenin iginde kazangii
deneyimleri ile alakalidir (A4t Asik, 2010). Bireyin ya durumu, @itim durumu,
bulundwgu ya gibi etmenler bireyin oldgu durumdaki algilarina direk etki etmektedir
(Atakli, Dikmeta, & Altinisik, 2004). Bireyin o andaki yg yasadigl dénem, bireyin
davranglari ve karar vermesamalarina etkisi blyuktir. Bunun igin bireygmnie kagi

duygulari ve davrasglarinda farkliliklar olgabilir.

Bu zamana kadarki caimalarda, se kasgl hissedilen doyum ile yan iliskisinin U seKili
gibi bir baglantisinin varlg belirlenmitir. Kisinin yasi ve ise kagl hissettgi doyum,
bireyin ihtiya¢c duydgu seylerle ve bilgisi ile bglanti icindedir (Gibson & Klein ,
1970). Yani yan ilerledikge ksinin isteki deneyimi ary gostermekte, bununla birlikte
doyumu da ciddi oranda artmaktadir.

(Glenn, Taylor, & Weaver , 1977) dtin yasi ile iste hissetii doyumla bglantili
olusan sonuclara gore; ileri yt@a olan bireylerin genc¢ ytaki calsanlara gore ste
hissettikleri doyumun dizeyinin fazla olarak got@d tespit edilmgtir.Bu durumun
olusmasindaki bgica sebep ileri ygaki calsanlarin gitim dizeyinin genc ygaki
calisanlara gére az olmasi ve bununla ilgili genclergteki beklenti seviyesinin

artmasiylagten duydgu doyumun azalmasi olarak gorulebilir

(Mottaz, 1987) dgisik yaslarda olgan farkliliklarin gten duyulan doyumla ilgili
arasinda olan gantiyr argtirdigi ¢calsmanin sonucuna gore, genclerin i¢ motivasyon
durumuna fazlasiyla gerli gordigi, bundan dolayi yeolarak daha ileri yda olanlarla

kiyaslandginda kyeri desisikligi yapmay! daha gendirici ve keyif verici olarak
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algiladiklari ifade edilnstir. Yas olarak ileri yataki bireylerin tam tersine gl
motivasyonu fazlasiyla derli gérd(gi ve bununla birlikte maaartslari ile isteki
sunulan olanak durumuyla ilgilsten hissetgii doyumda artin oldusu ifade edilmgtir.
Bireylerin yalarindaki ilerleme, diyle alakali beklenti durumunun gerceydeesi
sebebiyle gten duydgu doyumun ygnin ilerlemesi ile paralel olarak ilerlegli
argtirmalarda gorulmgtar. Ayrica, emeklilgine yakin bir stre kalan bireylerdgtan
duydyu doyumda azajflar ysandgi, bunun sebebinin ise ¢gdnin gyeriyle ba
kalmadginda neler yapabilegeendkesini tgidigini gostermektedir (Mottaz, 1987).

Isten duyulan doyuma etki eden unsurlardagedide cinsiyet durumudur. Bireylerin
cinsiyet durumlarina gore davralarinin olymasini sglayan kyerindeki calgma
durumunun incelenmesinde farkli bir olgu olarakid@ilir. ikisi arasindaki bgantiyi
arggtiran aratirmalar incelendiinde, buna destek veren durumlarin yaninda kadianlar
erkeklerin aynsartlarda caktigindan sten duydgu doyumda fark olmagi sonucuna
ulasiimistir (Clark, 1997). Her iki cinsinsten hissetfii doyumla alakali farklarin ele
alindgl cogu inceleme sonucunda kadin gahlarin gten duydgu doyumun erkeklere

gore cok oldgu gbze carpmaktadir.

(Centers & Bugental, 1966)'Iin incelemelerinden ygikarak gten duyulan doyumun
kadinlarda erkeklere gore fazla ogdi sebebinin de kadin ¢gdnlarin sosyal etmenlere
fazlasiyla alakadar olmasiylagtant gosterdii tespit edilmgtir.

Kadinlarin § doyumunun azalmasinda kariyersgainda kanlastigi engellemeler ve
onyargilarin  fazlasiyla rolinin bulunglu disincesi hakimdir. Ayrica kadin
calisanlarin evleriyle ve aileleriyle alakal olan gdexinden dolayi ikilemde kalmasi
kadin calganlarin gten duydgu doyumu azaltan ger bir faktérdir. (Garcia, Gargallo,
Marzo, & Rivera , 2005) arkaglarinin sten duyulan doyumla cinsiyetle alakal
baglantiy! irdeledikleri caimada ste olan ksilik gelisimi, calisanlarla ilski durumu,
maddi kazanim, ¢allan isyerindeki kagullar cergcevesinde bu dort etmeneglbalarak
her iki cinsin cevaplagh yanitlar yorumlanglardir. Incelemeler neticesinde,
calisanlarla ilski durumu etmeninin erkeklerdgtéki doyumun artmasinda fazlasiyla
katkisinin ygandgl, kadinlarda ©neminin olmagll tespit edilmgtir. Calisma
kosullarinin etkisi kadinlarda sten duyulan doyumu arttirirken erkeklerin 6nem

vermedgi bir etmen oldgu tespiti yapilmgtir.
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Egitimdeki duzey ile gten duyulan doyumun Bgntisi oldgu sonucu da der bir
etmen olarak karmiza cikmaktadirincelemelere gore, gimli kisilerin diger az
egitimli kisilere gbre daha fazla doyuma gtlg sonucu ortaya cikmstir. Kisilerin
egitimleriyle birlikte deneyimli olduklart pozisyonta yerlatiriimediklerinde
mutsuzluk duygusu yadiklari bununla beraber olarakten duyduklari doyumun
fazlasiyla azaldn gorulmdttr. Ayrica yeterliliklerini gan ve beklentinin yiksek olarak
tanimlandgl pozisyon olmasi durumunda galn kside fazla derecede erdienme,
stresli olma durumusien duyulan doyumun azalmasinda 6nemli bir etkeara@l
karsimiza cikabilmektedir. (Akt Asik, 2010)

Hizmet sektorindeki incelemeler neticesindssildiin yiksek oranda psikolojik
faktorlerle etki icinde oldgu tespit edilmgtir. (Akinci, 2002) Bu sebeple ¢cgdinin steki
kosullarin haricinde caganlarla ilski durumlarinin sosyal ve psikolojilerine etkisinin

isten duyulan doyumu ve doyumsugluetkiledii ortaya ¢ikmgtir.

Isten duyulan doyumun performansa etkisi ele agimdia iki farkl sekilde ifade
edilmektedir. Birinci olarak, calanin yuksek performansinin olmasi nedeniyle
orgutandn ona odul verglive calsanin 5 performansina ve kendi duyglu doyuma
yiiksek oranda ufmis olmasi durumunu ortaya cikarikinci olarak, ileri derecede
isinden doyum alan c¢ghnin yikselen performansi olmasina olanaglasaaktadir
(Telman N. & Unsal P., 2004).

Calisanin gyerindeki durumuylasten duydgu doyumla bglantili iliskisinin varligi
incelemeye alinggnda; calsanin gyerindeki sorumluluklarinin, rollerininsyerinde
kurdusu diyaloglarin gteki doyuma etkisi oldgu sonucunu ortaya koyrstur (Erkmen
& Sencan , 1994). Ayrica caainin Orgutteki gecen zamaninigteki doyumunun

Uzerindeki etkisinin ygandgl sonucunu ortaya c¢ikargtir.

Calsanlarin kgiliklerinin de calstigl pozisyona uymasi datén duyulan doyuma etki
eden dger bir unsur olmasi bu konuyu ghali olarak gérmemizi sgamistir. ilgili
pozisyonla alakall yetkinlik ve beceri gturulabilir. Fakat duygu olarak yeterli oranda
olgunluga ersmems Kisiler, kendisinin gelimesi icin caba harcamagnkisiler hangi
oranda zeka bakimindangitem bakimindan iyi olsa da catigl yere faydasindan cok

zarari olur (Baltg, 2000).Olguniga ulgmis ve deismeyen kgilik yapisindaki
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calisanlar, azim gosterdikleri ve kanaat ettiklerindextagh isine kagi olan doyumlari
fazladir.

1.3.2. Orgitsel Faktorlerin Etkisi

Bir 6rgutiin ortaminda, belirlengiizaman zarfinda gercekteilerek goérevimiz gibi
hissedilen durum, kinin 6rguttine yarari, katkisi ve vegdidegeri belirlemede bir
etmen olarak nitelendirilebilir. Bundan dolayi gah kiinin isine kagi duydygu doyum
baz alindginda sine ve kteki ortama bgli bircok desiskenle birlikte gemekte olan
davranglarindan bahsedilmektedir. Bunlaglei ilgili gereken becerilerle bilginin hangi
dizeyde oldpu, calsmanin ksiye getirdgi sosyal ve maddi olanaklarin hepsini i¢ine
alan bir konudan bahsedilebilir (4ik Asik, 2010).

Isten duyulan doyuma etki eden etmenlerigedi 6nemli olani da alinan icretlerin
olusturdusu faktordir. Cakan kkilerin isine olwturdusu tutumlari, verilen Ucretteki
oranin yeterlilgi, bununla birlikte ihtiyaci olageyleri ne derecede kaladigini tespit
etmektir. Bireyler, drgutlerinde olan Ucretlerin nglimine bgli olarak terfi
prosedurinin adaletli ve beklentileri dahilindeagbellik gostermesini arzu etmektedir
(Groot & Brink, 1999). Alinan Ucretleste alinacak sorumlufiunun diizey durumuna,
kisinin yeteneklerine, toplumdaki ekonomik duruma uylglt gosteriyorsa cajan
Kisinin isine duyd@gu durumu olumlu etkileyip kinin isyerine kagi davrang ve
tutumlarina pozitif etki edecektir. Ayricgté doyum sglanmasi icin maan oOteki
calsanlarla denge icinde olmasi, fazla maeerilmesine gore daha buyik 6nem
tasimaktadir.Isten duyulan doyumun ginin geliriyle paralel ilikide bulundgunu ifade
eden olgularin da va@h kabul edilebilir. Bireyin maddi doyumsugu performansina
negatif etki etmekte sinden ayrilmasini ve devam sorunug@asina neden olmakta,
isinin batininden hissegii doyuma ulamama dizeyini yukariya gemaktadir (Saal &
Knight, 1988).

Isyerinin calsanin yukselmesine olanak gsayan kagullarin varlgl isten duyulan
doyum Ustunde etkisinin vagh tespit edilmgtir. Bu durumun adaletlisekilde
yukselmeye olanak tanimasinin bireyler icin 6nemudtginin  bilinmesi ayrica
bilinmelidir. Ayrica saygin mes#n sayginigiyla isten duyulan doyumun Bkantisi
oldugu bilinen bir gercektir. Bunanla beraber incelesnelsonucu yonetici
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pozisyonunda yer alanddierin veya statti bakimindan dstiin durumda buliaram| bu
sekildeki bir pozisyonda c¢aimayan ve stati bakimindagagida olanlara oranlsten

duydusu doyumlarinin yukseklik gostegiyapilan cagmalarla bulunmgtur.

Calisanlara adaletli bir yapi ojturularak bu dgrultuda édul verilmesisien duyulan
doyumu pozitif sekilde etkileyen 6nemli oranda etkileyen unsur akakagimiza
ctkmaktadir. D@ru yapilan dgerlendirme sisteminin sonucundas@@a gosteren kilere
odul verilmesi bu killerin doyum dizeylerini ytkseltmekte, tam tersrwimda yank
uygulanan ve dgerlendirilen bir sistemin olmasi daten duyulan doyumu negatif
olarak etkilemektediristen alinan doyum calian isin durumuyla bu§ sonucunda
kazanilan maddiyatla ve maneviyatla ilgili olarakikin uyumu sonucunda agti
gostermektedirSirkette bulunanlarinsten duydgu doyumlari arttirmak icin elvei
bir 6dullendirme sisteminin ofturulmasiyla mumkin olacaktir (Erkmen Sencan
1994).

Isyerlerinde sirekli ¢cajanlarin dgismesi nedeniyle doyumsuguna maruz kalgs
tespit edilmgtir. Isyerindeki kiiler beklentilerine cevap alamamalari neticesinadf
isler arama yoluna gitmekte, cgdlgl yere kendini ait hissetmeiliicin de bulundgu
ortamda mutsuzluk wayarak gyerinden uzaklgmaktadir. Ksilerin surekli deisim
orani ile gten duyulan duyum ele alirginda, sten duydgu doyumu fazla hisseden
kisilerin isyeri desistirme durumunun az yandgl, isyerine gelmeyenlerle catig
isyerlerini sik sik birakan kilerin isten duydgu doyumun az oranda Kkaggl

gozlemlenmektedir (Poon, 2004).

Isyerinin durumu, bireyin verimli olmasini ve perfaansini direkt olarak etki
etmektedir. Performans ile verimlilik durumunun pidz6nde bulgular icermesi kiye
isten duydgu doyumun gefimesinde katkisi olmakla birliktesyierinin 6zellikleri
dolayisiyla da gine kagl daha istekli olmasinin yani sira motivasyonunun
sglanmasinda etkileyici faktér konumunda bulunmaktg@rdasan, 1996).Cadilan
yerin fiziki kosullarinin negatiflik gdstermesinin dierin isten duydgu doyum
diuzeyinde dils gbstermesi sonucunu ortaya cikgragorilmistir. Ornek olarak cok

sicak veya cok gurultinin olgw ortamlarda bulunan cghinlarin yaadg stres
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sebebiyle kendilerini kétl hissetmelegien duyduklari doyumun azalmasina sebebiyet

vermektedir.

Ayni isyerinde calilan sirenin fazla okw ise kisinin ise kagl deneyimli oldguna
isaret ettgi sOylenebilir. Ayni 6rgutte gegizamanli olarak goérev yapanlaristen
duyduklar doyum, gier az sire calanlara gore daha fazla olmaktadir. Bunun
sebebinin ¢agan kkinin calstigl yeri tamamen bilmesi, kendini oraya ait hisseimes
isyerinde yaadigl deneyimlerin beklentilerine uyum @amasi olarak aciklanabilir.
Bununla berabersyerine yeni giren kilerin isten duyduklari doyumun csyierinde
zaman gegcirngi kisilere gore dgik olmasi olasidir. Buna sebep olan etkininsahu
isyerine yeni giren kinin orgutteki ten ve orgutten beklentisinin yuksekte belirlemesi,
gercekle badasmayan beklentiler okiurmasi olarak 6ne surulebilir (Aik Asik, 2010).

1.41s doyumsuzlusunun sonuglari

Calsanin gten duydgu doyumsuzlga verdgi tepki durumunu anlamayla ilgili
inceleme yapilmasi sonucunda ifade edilen dort teepki kategorisinden kisa olarak
maddeler halinde bahsediktir (Hirschman, 1970) (Kolarska & Aldrich, 1980)
(Farrell, Rusbult, Lin, & Bernthall, 1990). Bunlar:

Cikis tepkisi: Orgitte ygadgi sorun durumlarl nedeniylsiiterk etme, gyerinden
cikma istgi ile baska bir yer arama ispini olusturan tepki sinifidir. Ozelliklesi
secenekleri cok olan bireyler gadiklari sikintilara ¢6zum aramak yerirnggeiinden

ayrilmak istgini daha cok istemektedir.

Konusma: Iste yaganilan problemlere karcézumleyici sonuclar ofgturmayi igerir. Bu
boyuttaki calganlar yapt isle alakali sorunlar yadginda Kongma boyutunda yer
alan bireyler gleriyle ilgili sorun ygadiklarinda, yoneticileriyle sorunlarin sebeplézi i
ilgili konusma davrarsini gosterirler. Eer bu kongmalar sorunu ¢ézmek icin yeteri
derece de etkili olmaz ise, farkli dgmanlik firmalarina giderek sorunlarini ¢cézmek

Icin caba gosterirler.

Baglilik: Bireyler, islerine iliskin sikintilar yaadiklarinda sorunlari gérmezden gelerek
calismaya devam etme davram sergilerler. Bunu yapan gidier yasadiklari sorunu

cbzmek icin gayret sarf etmedikleri gibsyerinden c¢ikmayi da istemezler. Yani bu
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boyutta bulunan c¢alanlar nasil olursa olsursveerenlerine olumlu birsgéren davrasi
sergileyerek ses cikartmadamsbbarda diizelme beklentisi icinde olurlar.

Yokmus gibi davrang sergileme: Caganlar 6rgutte ygadiklarl sorunlara ker yokmus
gibi davrang sergilemeyi secerler. Sorunlari ¢6zmekle ilgilbgaicinde olmadiklari
gibi, calstiklari yerin kaullarini ¢ok daha koti duruma sokacak eylemler ieestleyr.
Ayrica bu tepkiye, cajma saatlerine uyum gostermeme, verildari diizensizekilde
uygulama veya sin verilen silrede bitirmeme gibi davrglarin goésterilmesi

sdylenebilir.

(Farrell, Rusbult, Lin, & Bernthall, 1990gyieriyle sorunlari olansten duydgu doyum
fazla olan kgilerin, isyerine b&li kalma veya sorunlari kogabilme gibi olumlu
karsilik verdigini, isten duydgu doyum az olan kilerin ise syerinden c¢ikma veya
olmams gibi hareket etme gibi olumsuz davrdar sergiledgini ifade etmgtir.
(Hagedoorn , Yperen, & Vliert, 1999ktén duydgu doyum duygusu az olan
calisanlarla kiyaslanginda, sten duydgu doyum duzeyi fazla olan ¢derin olumlu
davranglar sergileme konusunda onlara nazaran yUksgkmdé oldugunu ortaya

koymustur.

Ayrica is ¢ssitlili ginin bulunmasi gyerine bgli olmay! ve olmamy gibi devam etme
tepkilerine etki etmektedir. Rer bir ifade ile cokcasi olanal bulunan ksiler
isyerlerinde sorun duyduklarindayerine bl kalmayip olmamy gibi hareket etme
egilimini gostermektedir. Yani fazla olarsten duyulan doyum sadece kagahilme

tepkisinde olgtugu goralmigtar.

(Furaker, 2009)sten duyulan doyumla kogma arasinda negatif glantiyi belirtmitir.
Buna gore gten duydgu doyum az olan c¢akanlar ciddi sikintilar yayacaklari
endsesi tgidiklarindan cabtigi kisiler ve amirleriyle cabma kongmadiklari
gorulmistar. Bu iki tepkinin ayni yonli oldguna dair incelemelerden glgik olarak,
(Hsiung & Lin , 2009) gten duyulan doyumlgten ¢ikma ve olmamigibi hareket etme
davrangi arasinda “U” harfine benzergkide oldiyu sdylemgtir.

(Withey & Cooper, 1989) odak noktasindaihin iste duydgu doyumsuzlga kasl

verdigi tepkilerin yarattgl etkiyi argtirmis ve ice kontrol od& olan calganlarin
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isyerinde kagi kariya kaldiklari sikintilar karsinda gten ¢ikma, ge bal kalma ve
hicbir sey olmamg gibi devam etme davragharini en aza indirme gayretinde olduklari
sonucuna ukanislardir. Bununla birlikte yazarlarin ifade gitisekilde i¢ kontroll olan
kisilerin isyerindeki sorunlar karsinda kongmak istginde old@gu belirlenmitir.
Ayrica(Roberts & Ladd, 2003)'in yag incelemede proaktif kilikleri, sosyal 6z-
yeterlikleri ile genel 6z-yeterlikleri fazla bulunakisilerin, konwabilme ile bah
kalabilme konusunda olumlu hareket yapma durumiariolumsuz hareket yapma

durumlarindan fazla olmasinin beklegididylenebilir.
1.5.0rgut Tklimi
1.5.1. Orguiklimi Kavrami ve Tanimi

Orgutsel ilkimin 1930 yillarinda ortaya cigti soylenmektedir. Lewin, Lippitt ve
White'in (1939) sosyal iklim Gdaminda aciklamalari bu déneme denk gelmektedir.
(Gok, 2009). Orgiitsel iklim kilerin psikolojileriyle direk baglantiidir. Bununla
birlikte calsanlarin yapfti ise gore olgan duygulari, tutumlari ile davrarbicimlerinin
direkt olarak etki altina almaktadir. Orgutsel mkin calsan bireylere glizel bir ortam
olusturdusu zaman gyerinin icinde Uretken olma, verim dizeyinin ve fpemansinin
lyi derecede etkilendi ve bu kgilerin davranglarini olumlu yonde tesir etmektedir
(Dogan C. , 2009). Ve ayrica orgut iklimi ganlardan herhangi bir tanesinin psikolojik
acidan icinde bulundw cevreye kan yorumlarini da gosterir (Ertekin, 1978). Bazi
isyerleri zaman gectikce kendilerine 6zeilk olusturur bununla birlikte ¢evrelerini ve
calisanlarini etki altina alirlar (Mihcgtu, 1972).

iklim birtakim betimleyici ciimleler kullanilarak allmaya cakilmistir. Bu
kavramlar, Orgutte okan kultr, Orguatin psikolojik iklimi, vesirketin Kisili gi

kavramlari en ¢ok bahsi gecen terimler arasind&iimer , 1971).

Psikolojik iklim ifadesi sanayi psikolojine 1960Yullarda Gellerman’la birlikte ortaya
cikanimstir. Orgutiin  kiili gine, iklimine ilgi duyan ilk yazar olarak kamiza
cikmaktadir (Gellerman, 1973). Orgutiin iklimi biley gibi apacik belirtiimi bazi
bolumlere ayrilma konusu olmazlar, her birinin kieee has bir 6zelli bulunmaktadir.

Olusan vaziyet ilk goéringieki benzerliklere karn her gyerini digerinden ayiran bir
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calisma ortamina hazir hale getirir. Buna 6rgutusililgi olarak goren Gellerman, bu
Kisilik durumunun drgtitte hakim olan bulunargilerin 6nem verilen sorun durumlari
karsisinda birlikte hareket etmeleriyle ganti icerdgini gostermekte, kili gin
olusumunda 6rglite egemen olan tyelerin etkili glaw belirtmektedir. Orgitsel iklim
bireylerin syerine gercekci Ozellikleri hakkinda g@rire digtinceleri gibi gorilebilir.
iklim orgutteki yapiya ve orgiitteki durumagheolarak farklilik gosterebilir,

Orgutsel iklimin dger tanimlari gagida siralanngtir.

= Qrgitsel iklim, bireylerin kendine 06zel algilargseylerle sinirh  olarak
gorulmektedir. Kendine 06zel yargilarinigirketin politika bicimi, koydgu
kurallar ve yapiyla birlikte lider olma davralariyla alakali oldgu ifade
edilmektedir (Hampton, Summer, & Webber, 1983).

= QOrgitsel iklim, cevrede yer alan bireylerce direkgya dolayli yollardan
anlgilan cevrenin nitelikleri, beklentileri, guduleritamami seklinde ifade
edilmektedir (Litwin & Stringer, 1968).

= Qrgitsel iklim, §yerine kimligini olusturmasinin  sglanmasi faktorinin
yaninda, bireylerin davraglarini etkileyen ve orgitte baskin g6ziken
Ozelliklerin butuncdl bir agiklamasidir (Ertekir§78).

= Orgitsel iklim cakanlarin, §yerinin icindeki cakma durumunun hangi
durumdasekillenmesi konusunda giderin beklenti durumuyla, bunlarin hangi
oranda gergee donigtugu ile ilgili olusturduklari algilaridir (Dinger, 1991).

= OQrgutsel iklim, cakilan isyerini farkli isyerlerinden ayirarak o kuruma kendine
has bir kimlgin kazandirilmasini ggyan bu kazanilan kingin kisilerce
anlgilmasini sglayan, bununla birlikte kilerin davranglari Uzerinde etkisi
olan bireysel, orgutsel ve cevresel olarak ayirdalikierin timadar (Arslan,
2004).

Orgiitlerin tamami zaman icerisinde kendisine a#nokiilik gelistirir. Kisilikleri
sayesinde cevresindekilerkgrkete yeni katilm sglamis kisileri etki altina alirlar.
Orgutiin kiili gi iste olmasi gerekenlerle, orgitteki yapisal duruneudttaya konan
amaglar sentezlenerek havaninsoiasi sglanir. Iklimin olusmasi orgitiin kendisine
ait olan kgiligi olusturur, ayrica kilerin davranglarina etki ederek farkli bir hava
olusturur (Gurkan, 2006). Orgut iklimini gérmemiz munrkdesildir, dokunmamiz da
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mumkin dgildir fakat kendisi oda icine dojan hava gibi, siyerindeki tim olgulari
etkisi altina alarak kendi ¢gevresine alir. Boyleaegok etmenden etkilenmemize neden
olur. Bir orgutteki ksilerin davranglarini etki altina alan i¢csel etmenlerinin bitinida
Orgut ikliminin, sirketin ozelliklerin seti olarak ifade edilmesi, skigin tanimina
benzeyen bir ifade olarak kamiza ¢cikmaktadir. Literatir iklimin drgutlere duonsal
etkileri ve onun bireylere olan etkisini anlamaydgnistir.

1.5.2 Orgudklimi Trleri

Iklim tlrlerinin aciklamasinda g#li kaynaklarda farklisekilde bahsedilmekte olup
(Paknadel Cetinkanat, 1988) giremasinda uygulamaya afgl anketleri ve oOnceki
argtirmalarinin ice@inin hakkinda kapsamli bir bilgi vergmianketin uygulanmasi
sonucunu 8 orgutsel iklim alt boyutu ve 6 farklgdtsel iklim old@gunu belirlemstir.
Bunlar, ¢ozilme, engellenme, moral, samimiyet, udakma, yakindan kontrol, ise
donuklik ve anlagi gostermedir. Bunlarin ilk dort tanesi grup davgkmni, digerleri
ise yoneticilerin davraglarini gosteren maddelerdir. Bunlarla 6 6rgutsémktipinin

tespit edilmesi sonuclangtir (Paknadel Cetinkanat, 1988).
Bu maddeler;

Acik iklim: Arkadasca iliskilerin oldusu, islerin kolaylatinidigi, islere katihmi
salama konusunda geik edilmesi anlamindaki faktorler 6nem kazanmaktayrica
yoneten kgi Orguti cevreleyen bir liderlik 6rgesergilemektedir.

Ozerk 1klim: Isveren jyerinde formel ve sistematik birs iyapmak icin kendini

elemanlarindan uzakta tutmay tercih eder.

Idareciiklim: Isverenin §leri kendisinin yapmasi, samimi bir ortamin bulumnas!,
yazili kaideler, psikolojik olarak memnun edilmeysnsyal ihtiyaclari karakterize

etmesi olarak ifade edilir.

SamimiIklim: Samimi iliskiler hakim olarak kasmiza ¢ikmaktadir. Orgutteki herkes

calismanin ne yonde ilerleyegiekonusunda serbestce géiiildirebilirler.

26



Babacaniklim: Kismi olarak kapali bir iklim olmakla berabecalsanlarin beraber
calsma yapmady ve gruplar arasinda bolinme durumlarinin gergékie ve

yoneticinin ¢alganlari kontrol altinda tutmakta olgu bir iklim taraduar.

Kapali iklim: Yoéneten k§inin calsanlarina yon vermede etkisinin olamgdkisilerin
zengin yoOnlerine ilgi gostermegd] isbirli gi icinde bulunmadii; takimdaki bgarinin en
alt durumda hissedildi resmi olan o6rgut iklimi turinden bahsedebilir&oysal &
Bakan, 2003)

Kent ve Otte tarafindan bahsedilengidék orgutsel iklimlere sahip olagirketlerde
iscilerin kariyerlerinin gekiminde farkl yollar belirlemek icin yaptiklari ganada,
oncelik olarak 5 farkl orgutsel iklim 6zedinin belirtilereksirketlerde uygun gorulecek
olan kariyer gekim politikalarina rotasini géstermek icin 6nct oyrmacalsmislardir.
(Soysal & Bakan, 2003)

Kent ve Otte’nin Orgutsedklim Tipleri:

Tam otoriter iklim-digman iliskiler: Bitiin hersey Ustler tarafindan verilirisgilerin

maglari, iscilerin tcretleri vesirketin karlari kabul etme veya terk etme ile aleka

Yogunlasan otoriter iklim: Alinan kararlarirsgiler tarafindan belirlenmesi pek mimkin
degildir. Minimum duzeydeki kararlar veya csiina metotlari sciler ile paylailir.
Masglar, Ucretler ve karlar anjma cercevesinde yapilsa dasohianca tavir sergileme

davrangi devam etmektedir.

Tipik olarak o6rgutsel iklim: Kararlarla atanan ydicger yetkilendirilir. Yoneticiler
kendi kademesindeki lerle rekabet halinde olurlar. Yonetim kademesimdgnlarin
birlikte olan calgmalarinda spuk bir destek vardir. Ucretlerin belirlenmesi, glaan

belirlenmesi ile karlarin datilmasi gibi girsim calsmalariyla uzlalir.

Az oranda katiimci iklim: Kararlari tst yonetim lioker. Yoneticilerin calsanlarla
birlikte calsmasi olumlu gorilur. Ucretlerin, mgarin ve karlarin tamami birlikteki

yonetenlerin talep etmesiyle belirlenir.

Yuksek duzeyli katihmli iklim: Yuksek oranda insiyf iscilerin temsilcisi oldgu

kisilere birakilmgtir. Mevcuttaki kaynaklar yoneticilerin belirlemgk olusmustur.
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Iscilerin bulundgu gruplar bunu baz alarak ngin ve kar durumlarinin bu gergeve
icinde Ucret ve karlarin Ustinde karar alabiliriyieyapabilme metotlarini en gliik
duzeyde etkiler (Gurkan, 2006).

1.5.3.0rgutsdklim Boyutlari

Yonetim psikolojisi alanlarinda orgutsel ikliminrkd boyutlari hakkinda caimalar
yapiimstir. Bu calgmalar aratiran kiinin 6nemsedii, orgut iklimine etki ettgi
durumunu ortaya cikaran etmenleglaaninda kagimiza gelmektedir. Gortugiplarak
orgutsel iklimin, o6rgutteki bircok yonegin niteligine, orgutteki pozisyona, gorevli
olanlarin gitimli olup olmamalarina, meslek gruplarina, Orgutt gelenekler ve
goreneklere, hangi dlerin yonetici old@guna, siyasi olarak etki derecesine, ayrica
bulundigu topluma gorgekillenen nitelgi barindirdgi ifade edilebilir. (Ertekin, 1978)

Boyutlari deisik olsa da o6rgutler, sgorenlerinin gereksinimlerine yetecek iklime
olanak sglamak ve bunun devamigini surdirmekle gorevlidir. Nitekingimdiki
zamanda buna zorlayan bir ¢cok etmenin gartlan s6z edebiliriz . Hepsinden 6nce
isyerleri biyumekte, teknoloji hizh bigekilde artmakta yodneticilerin daha profesyonel
ve daha cok becerili olmasi ve ona gore harekeestmrzu edilmektedir. Bunlarin
haricinde orgutte calanlar daha @kl bir 6rgutsel iklimde ¢cabmak ve daha cok
doyuma ulama isteini gostermektedirler. Orgut iklimi g&li boyutlara gore dgisen
bir kavram olarak ele alinmve alt boyutlara ayrilngtir. (Ertekin, 1978) Bu boyutlau
sekildedir:

1. Isteki cevrenin fiziki durumlari

2. 1sin kendisinden hissedilen frut olma durumu
3. Yapilan §i degisikli ge usratmayi istemek

4. Bildirisme

5.Takdir edilme arzusu

6.ise 6zendirme

28



7.Arkadaca iliskilerin olmasi
8. Isyerinde yukselebilme, ilerleyebilme olanaklarinimasi
9. Yapilan gten en az doyumun nerdergkmdginin belirlenmesi
10. Yapilan gin guvenlik derecesi
11.isbasinda yetjebilme, gitimdeki olanaklardan yararlanabilme
12.1sin ilging olusu
13. Disiplinin hangi diizeyde olgunun belirlenmesi
14.Ucretlerin orani
15.Isine ne derecede inarggn durumu
16. Kararlardaki katilma durumu
17. Orgit amaglarina wiaa
18. Calsilan ve dinlenilen saatler
19. Calsanlarin yaadigl sorunlara kas yoneticilerin davrari
20. Yoneten kiinin 6zellikleri ve astlarinca algilapbicimi
21. Astlardaki denetim anlay
22. Orgltun icindeki ¢cagma durumu
23. Orgutsel imaj
1.5.4. Orgutiklimi Ozellikleri

(Shalley, Gilson, & Blum, 2000)’'a gbre, tatminini gosteren ve orguttekilerin yaratici

yeteneklerini ortaya cikaran bir orgat iklimiagidaki gibi 6zellikleri kullanmalidir:
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Orglitiin cesaretlendirmesi veiki: Isyerlerinde yenilenmeyi ve g@ameyi gosteren
lider davrangl yaratici olmayi destekler bununla beraber oOr§utkesilerde baaril
olma durtisunid ortaya cikarir; boylecaihkin tst dizey verimfiiyle performansinin
olmasini amaclar. Bununla birlikte incelemeler,ilkaii destekleyici 6rgut sisteminin
isten duyulan tatmin ile performans durumuna pozi#tki yaptg belirlenmitir
(Valentine, 2001).

Yonetim destginin olmasi: Isyeri destg ve sosyal destekler konusunda yapilan
calismalarda, bireylerin oOrgutin vegli destgin fazla gerceklgnesi sonucunda
isyerine, kine baliliklarinin arts gosterdgi ve isteki tatminlerinin ve performans
gostergelerinin de pozitgekilde etki altinda kalgy tespit edilmgtir (Tutar, 2007).

Takimin destek vermesisteki takimlarin veya c¢afilan takimin kurulmasi esnasinda
orguttekilerin  sosyal ihtiyac durumlarinin  dikkatlencelenmesi, caanlarin

performansina pozitif yonde etki edecektir.

Isin iddia icermesiiste iddia olmasi, yalnizcaiizorlastirmak ile karmaiklastirmakla
kalmayip, bununla birlikte , otonomi ve 6zgurlikfeolmas ihtiyacini gdésterirsci
isteki sureclerin tamaminda bulunma se@ame erkir. Calisana caktigi is Uzerindeki
calismanin sonuglarina bakma olagiltanimayan ¢aima, onun tatminkar olmasini
sgglamaz. Isin tasarim gamasiyla alakali caimalar csitlili ge, otonomiye, geri
beslemeye yonelik 6zellikler giderinin isin tatminine ve performansina hizlandirici

etkisine sahip olabildi belirlemistir (Valentine, 2001).
1.5.5. Orgiitseliklimin Sonucunda Olusan Etkiler

Orgutsel iklimin sonuglar farkli konularda yarattetkiler aagida siralanarak ifade
edilmistir.

= Verimlilik Uzerine Etkisi:

Yapilan farkh arstirmalar bize liderlik tarzlarn olarak tg¢ farkh likn olusturulup
bunlarin sonuglarinin irdelenmesi gerekgliii ortaya koymgtur. Bu iklimlerden en
basta olani birokrasinin oldiw otoriterligin  yasandgl yapi olarak kammiza

ctkmaktadir. Bu kisimdalerin dagilminin kesin taniminin ifade edilip, formel oliara
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haberlgilen, disiplinin kurallari olarak ifade edilmesi fealastiriimistir. ikinci iklim
arkadaca ve demokratik bir yapi tzerine kurulgtwr. Kararlara katilim gosterme,
informel iliskilerde bulunmasi, birlikte ¢glna ve dayasma icinde olmak daminda
anlamh iliski ag1 kurulmasi sglanmstir. Son iklim ise dgisik, hepsinden Ustte nitelikli
orgut iklimi yaratma amaci g¢anaktadir. Herkes ile grup olarak yapilacak i
belirlenerek, yaratici olmakla beraber yenilik¢ci kl|aim da 6zendirilmtir.
Odiillendirme vererek ( dolgun bir tcret, terfi pigtanilar uygulamaya alingtir. Bu
yapilanlardan sonra alan sonuclar, ikincil iklim ortaminda olan ganlarin
digerlerinden ¢ok doyuma ufma duygusu yadiklarn anlailmis ve 6rgut verimlilik
baglaminda olumlu sonuglara ghaistir (Efil, 1996).

=  Performans Uzerine etkisi:

Bir isyerinin calsani tarafindan hissedilen c¢evre faktort, bireyifgil@nmesi
davranglariyla birlikte tutumlarinin tGstiinde @am bir izlenim birakmasi olarak tanimi
yapilmaktadir. Cevrenin etkisgindeki bgariyi, isyerini, orgut bghli gini, iscilerin isi
birakma duzeylerini, megie iliskin yaptiklar katkilari ve istikrara etki etmekied
Yapilan bircok argtirma orgutsel performans altinda yatan belirleyiaktorleri
anlamak icin bu alanda ganlasirken literattirdeki argirmalarin performans Gzerinde
ayirt edici ozelliklerini bulmak igin cok az deneygalsma yapildgl tespit edilmgtir.
Tespit edilen ¢cajmalar da daha ¢ok buyuk endustri alanlarindauptassmistir (Kangis
& Williams, 2000).

=  Tatmin Uzerine etkisi:

Orgiitsel iklimin kten duyulan tatmin durumunu c¢ikarmaya yonelik iaowtlerde
benzer dlcimler yapilarakgkisel bir durum olup olmag tespit edilmeye callmistir.

Bu arada tatminin 6rgutsel iklimin algilama nedetabilecgi kanaati olgmustur.
Baska bir ifade ile §ten duyulan tatminin diilk veya yiuksek olmasinda bireyin iklimi
nasil algiladtinin da 6nemi buyuktir. Orgiitsel iklimin bireye ugmasi halindesinde
tatmin olamayan 6rgut caainlari gyerine gelmekten kagcma, fiziki olarak ve beyin
olarak sglik problemleri ygama, §i birakma benzeri duygu durumlarinda bulunabilir
(Efil, 1996).
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Calsmamizda betimsel yontemli, gkisel tarama modeli secilgtir. Calismanin
betimsel yonlu d#skenlerin birden fazla dgsken acisindan detayli olarak
irdelenmesinden ve sonuclarin gebir cercevede ele alinmasindan kaynaklanmaktadir.
Genel tarama modeli; cok sayida elemandageolbir evrende, evren hakkindaki genel
yargilya ulamak amaci ile evrenin timi ya da ondan alinacalghip 6rnek ya da
orneklem cercevesinde yapilan tarama duzenlemeleri&arasar, 2006) . Bu grup
icinde yer alan ikkisel tarama modelleri ise; iki ve daha cokgidken arasindaki
birlikte desisimin varligini veya derecesini belirlemeyi ilke edinensarana modelleri

icin kullanildigindan bu tir aggirmalar icin uygun gorilmektedir. (Karasar, 2006)

Bu argtirma calgmasinda bankacilik sektériinde gahlarin § doyumsuzlguna

verilen tepkilerle orgitsel iklim arasindakiki incelenmgtir.
2.2. Evren ve Orneklem

Calsmamizin evrenini Albaraka Turk bankalstanbul ilinde cayan bankacilardan
olusturmaktadir. Bankacilik yiun emek ve caba gerektiren bgkoludur. Bu surekli
gelisen ve dgisen sektorin kilerin calsma sitillerine ve 6rgite uyum gamalarinin
calisanlarin ge devamlilgini ve bghligini s&lamada gverenlere 6énemli bir gérev
dismekte oldgunu apacik ortadadir. Busamalardaki gesi surecleriyle ilgili
calsanlarin bu durum nedeni ile duygu, davgane digtince olarak ne derecde
etkilendiklerini, 6rgit icindeki caymanin nasil sekil almasi gerekgine dair
beklentileriyle, bunlarin ggamak icin o6rgutteki yoneticilerin ne oranda katkid
bulunduklarini ve bu deerler b&laminda ortamin iklimini ve si doyumsuzlgunu
olusturan hangi faktdrlerden etki altinda k& Olcmek amaciyla bu caina

gerceklgtirilmi stir.

Arastirmanin 6rneklemini 238 erkek (% 76.30), 74 kiz 2%70) olmak Uzere toplam
312 calsan olyturmaktadir. Cagmanin uygulamasi Albaraka Turk Bankdstanbul
ilinde ¢alsanlar tGzerine yapilngtir.
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2.3. Veri Toplama Araglari

Veriler igin; Is doyumsuzlguna verilen tepkiler élgg (IDVTO), Orgiitsel iklim olcgi
(OI0) ve kkisel bilgi formu uygulannstir.

2.3.1is Doyumsuzlusuna Verilen Tepkiler Olgegi (IDVTO)

Rusbult ve dierleri (1988) tarafindan gstirilen is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler
Olcesi calisma hayatinda kar karslya kalinan sorun durumlarina keolusan tepkileri
incelemeye altina almaya yonelik géahilen ve bireyin kendisi hakkinda bilgi
vermesine dayall bir 6lcme araci ofgdubelirtiimistir. Olcek 4 alt boyuttan ve 18
maddeden okmaktadir. Her bir alt dlgen puanlari ayri ayri toplanarak hesaplanir.
Ayrica, her bir alt boyutun toplam puanlarindakiisaro kategorideki temsil edilen
davrang durumlarinin daha sik goOsterigghi ortaya c¢ikarmaktadir. Tarkiye igin
gecerliligi ve guvenirliligi (Yasin, 2013) tarafindan yapilarak uygulamayaralstir. Is

doyumsuzlguna verilen tepkiler 6lggne EK 1'de yer verilmy ve gosterilmgtir.
2.3.2. Orgutsdklim Olgegi (0i10)

(Bilir, 2005) tarafindan gedfirilen Orgutseliklim Olgegi calisanlarin gérev aldiklari
orgut ortaminda hissedii izlenimleri duygular 6rgitiin havasinasKin algilarinin
sonunda olgan genel hava cercevesinde bilgi vermeyi amaclayadicme araci olarak
tanimlanmgtir. Olgek toplam 39 maddeden ve 6 alt boyuttagtogu ifade edilmstir.
Turkiye icin guvenilirligi (Bilir, 2005) tarafindan yapilngtir. Calsma sonucunda Orgiit
iklimi Olgeginin Turk toplumu icin gegerli ve glvenilir oldu tespit edilmitir. Orglit
Iklimi Olgegi EK 2’de gosterilmitir.

2.3.3. Kisel Bilgi Formu

Bu form argtirmacinin kendisi tarafindan gturularak katilimcilara sunulngtur. Bu
formda oOrgutte cajanlarin cinsiyet, ya calsanlarin medeni hali, gim durumu,
bankacilik sektdriinde caiina sureleri, anket yapilan bankada kac yildirsgklari ve

ayhk gelir dizeyleri sorulari yoneltilrtir.
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2.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi igin 6ncelikle bankanin ins&mymetleri bolimdnden izin
alinmstir. Kisisel bilgi formu ve dier 6lcme araclari internet aragiyla daitilmis,
aragtirma hakkinda cajanlara kisa bir bilgilendirme yapilgnve 6lgcim sonuglarinin
dogru olmasi icin sorulari dikkatle okuyup cevaplanthfari rica edilmytir.
Arastirmacinin ayni zamanda ayni bankadasgadr olmasi ve bir ¢colgube ve genel
muaduarlik calganlarini taniyor olmasi sebebiyle gahlar sorulari ilgi ve dikkatle

okuduklarini mail vb. yollarla ifade edip cevaplalandir.
2.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmamizin neticesinde bulunan veriler, SPSS fondivs programi kullanilarak
cozimlenmgtir. Verilerin deserlendirme gamasinda si doyumsuzlguna verilen
tepkilerle orgutsel iklim arasindaki gkiye yonelik Pearson korelasyon analizi

yapiimstir.

Calisma grubunu olgturan bankacilik sektort ¢gdnlarinin § doyumsuzlguna verilen
tepki diuzeylerinin ve o6rgutsel iklim algl durumian cinsiyete, medeni duruma ve
ogrenim duzeyi dgiskenleriyle incelenmesi amaciyla $msiz gruplar t testi
uygulanmgtir. Katihmcilarin § doyumsuzlguna verilen tepki diizeylerinin ve drgutsel
iklim algilarinin yg ve bankacilik sektérindeki ¢aha sureleri dgiskenlerine gore
incelenmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testi ve anlla farklilik gozlenen test
sonugclarindaki gruplar arasinda farkin ana neddretirlemek icin Mann Whitney U
testi kullaniimsgtir. Ayrica katilimcilarin ayni bankada gaha sireleri ve aylik gelir
degiskenleri deiskenleri icin tek yonli varyans analizi kullanignvaryans analizine
gore gruplar arasinda anlamh farkhlik ofdu durumlarda farkhigin hangi gruplar
arasinda oldgunu belirlemek amaciyla Tukey ve Tamhane Testi Igagtir. TUm

aragstirmada istatistiksel 6nemlilik seviyesi 0,05 olakabul edilmgtir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Calisma grubunu 2016-2017 yilindstanbul’daki Albaraka Tirk Bankaibelerinde ve
genel mudurlukte gorev yapan ve ginanaya gondlli olarak katilan 312 bankacilik
sektorii cajanindan olsturmaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olaraklagna ve
yorumlar yapilmgtir. Calsma grubundaki katilimcilara gkin demografik veriler Tablo

1'de sunulmstur.

Tablo 1:
Calisma Grubundaki Bankacilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yuzdelik Dagilim

Demografik Ozellikler f %
o Kadin 74 23,7
Cinsiyet
Erkek 238 76,3
21-30 ya 150 48,1
Yas Grubu 31-40 ya 137 43,9
41 ya ve Ustl 25 8,0
) Evli 189 60,6
Medeni Durum
Bekar 123 39,4
. ) Lisans 208 66,7
Ogrenim Durumu )
Lisansustu 104 33,3
1 yildan az 25 8,0
Bankacilik Sektdriinde 14yl 114 36,6
Calisma Sdiresi 5-9 yil 98 31,4
10 yil ve Uzeri 75 24,0
1 yildan az 32 10,3
Ayni Bankadaki 1-4 vl 125 40,1
Calisma Sdiresi 5-9 yil 92 29,5
10 yil ve Uzeri 63 20,1
2500 TL ve alti 48 15,4
Ayhk Gelir 2501-4000 TL 147 47,1
4001 TL ve uzeri 117 37,5

Tablo 1'e gore ¢cayma grubundaki katilimcilarin 74’4 (%23,7) kadin,823%76,3)
erkek ve 150'si (%48,1) 21-30 yaralginda, 137'si (%43,9) 31-40 yaralginda, 25'i
(%8) 41 ya ve Ustudur. Katilimcilarin 189'u (%60,6) evli, 123%39,4) bekardir ve
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208'i (%66,7) lisans programlarindan, 104’0 (%33,B3ansustl programlardan
mezundur. Argtirmaya katilan katilimcilarin 25’i (%8) bir yildaz, 114°tG (%36,6) 1-4
yil, 98I (%31,4) 5-9 yil ve 751 (%24) 10 yil vez@érinde bir suredir bankacilik
sektoriinde caijmakta olduklarini belirtnglerdir. Buna ek olarak katilimcilarin 32’si
(%10,3) bir yildan az, 125’i (%40,1) 1-4 yil, 92{81629,5) 5-9 yil ve 63’0 (%24) 10 yil
ve Uzerinde bir siredir ayni bankada gatlarini ifade etmglerdir. Calsma grubundaki

bankacilarin 48’i (%15,4) 2500 TL ve altinda, 147%47,1) 2501-4000 TL ve 117’si
(%37,5) 4001 TL ve Uzerinde aylik geliri olgltnu séylemilerdir.

Tablo 2:
Bankacilik Sektort Calsanlarinin Is Doyumsuzluzuna Verilen Tepkiler ile
Orgiitsel iklim Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olgegi

Orguit iklimi Olce gi Yokmus Gibi
Bagllik Cikis Konusma
Davranma
r ,647* -, 721* ,035 -,321*
Kendini ise Verme p ,000 ,000 542 ,000
n 312 312 312 312
r ,609* -,610* ,066 -,153*
Ekip Ruhu ve
e p ,000 ,000 ,245 ,007
Destekleyicilklim
n 312 312 312 312
r -,430* ,599* -,009 ,296*
Stres p ,000 ,000 ,880 ,000
n 312 312 312 312
. r -,487* A478* -,028 ,197*
Olumsuz Iletisim ve
o p ,000 ,000 627 ,000
Etkile sim
n 312 312 312 312
r -,206* ,176* ,052 ,115*
Hiyerar sik ve
L p ,000 ,002 ,362 ,042
Burokratik Iklim
n 312 312 312 312
r ,465* -,498* ,082 -,111
Yenilikgi iklim p ,000 ,000 ,150 ,051
n 312 312 312 312

*p<.05
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Bankacilik sektdrt calanlarinin § doyumsuzlguna verilen tepkiler ile 6rgut iklimi
arasindaki ikkinin incelendgi Tablo 2'de is Doyumsuziguna Verilen Tepkiler
Olgegi'nin “Baglilik” alt boyut puan ortalamalari ile Orgiilimi Olcegi’'nin “Kendini
Ise Verme” (r=,647), “Ekip Ruhu ve Destekleylkiim” (r=,609) ve “Yenilikci iklim”
(r= ,465) alt boyut puan ortalamalari arasindaitgoyonli, “Stres” (r= -,430),
“Olumsuz iletisim ve Etkilgim” (r= -,487) ve “Hiyeragik ve Burokratikiklim” (r= -
,206) alt boyut puan ortalamalari arasinda neggdihli anlamh ilski oldugu
saptanmytir (p<.05).

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olga’nin “Cikis” alt boyut puan ortalamalari ile
Orgiit iklimi Olgegi’nin “Kendini ise Verme” (r= -,721), “Ekip Ruhu ve Destekleyici
Iklim” (r= -,610) ve “Yenilik¢i Iklim” (r= -,498) alt boyut puan ortalamalari arada
negatif yonlu, “Stres” (r= ,599), “Olumsuilletisim ve Etkilsim” (r= ,478) ve
“Hiyerarsik ve Burokratikiklim” (r= ,176) alt boyut puan ortalamalari arasangbzitif

yonlt anlamli ilgki oldugu bulunmuytur (p<.05).

Tablo 2 incelengiinde Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgé’nin “Konusma” alt
boyut puan ortalamalari ile Orgiklimi Olcegi’nin “Kendini ise Verme”, “Ekip Ruhu
ve Destekleyicilklim”, “Stres”, “Olumsuz iletisim ve Etkilesim”, “Hiyerarsik ve
Birokratik iklim” ve “Yenilik¢i Iklim” alt boyut puan ortalamalari arasindakikinin

anlamh olmadii belirlenmitir (p>.05).

Son olarakis Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgé'nin “Yokmus Gibi Davranma”
alt boyut puan ortalamalari ile Orgikimi Olgegi’nin “Kendini ise Verme” (r= -,321)
ve “Ekip Ruhu ve Destekleyidklim” (r= -,153) alt boyut puan ortalamalari arada
negatif yonlu, “Stres” (r= ,296), “Olumsuiletisim ve Etkilgim” (r= ,197) ve
“Hiyerarsik ve Burokratikiklim” (r=,115) alt boyut puan ortalamalari arasargbzitif
yonlu anlamli iliki oldugu bulunmutur (p<.05). Ancakis Doyumsuzlguna Verilen
Tepkiler Olcggi'nin “Yokmus Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamalari ile Girg
iklimi Olgegi’'nin “Yenilikgi Iklim” alt boyut puan ortalamalari arasindakiskinin

anlamh olmadil saptannstir (p>.05).
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Arastirmaya katilan bankacilik sektort gahlarinin § doyumsuzlguna verilen tepki
dizeylerinin cinsiyet dgskenine gore farkhlgp farklilasmadgina iliskin t testi

sonugclarl Tablo 3'te sunulngtur.

Tablo 3:
Bankacilik Sektorii Calisanlarinin s Doyumsuzluguna Verilen Tepki Diizeylerinin
Cinsiyet Desiskenine liskin t Testi Sonuclari

Is Doyumsuzluguna

i Cinsiyet n X Ss t Sd
Verilen Tepkiler Olgegi Y P

Kadin 74 14,90 3,03 1,552 310 ,122

Baglihk
Erkek 238 14,24 3,22

Cik Kadin 74 13,85 2,85 -1,415 310 ,158
Ikis

Erkek 238 14,41 3,01
Kadin 74 12,17 2,37 7197 310 426

Konusma
Erkek 238 11,90 2,62
Kadin 74 15,20 2,65 -,528 310 ,598

Yokmus Gibi Davranma
Erkek 238 15,37 2,36

p>.05

Tablo 3 incelengjinde Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgg'nin “Baglilik”,
“Cikis”, “Konusma” ve “Yokmu Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamalarinin
bankacilik sektorii c¢aghknlarinin  cinsiyet dgskenine goére anlamli  farklihk
gostermedii saptanmgtir (p>.05).

Bankacilik sektorti calanlarinin § doyumsuzlguna verilen tepki dizeylerinin ya
degsiskenine gore farklilgp farklilasmadgina iliskin Kruskal Wallis-H Testisonuclari
Tablo 4'te sunulmgtur.

Tablo 4:
Bankacilik Sektorl Calsanlarinin Is Doyumsuzlusuna Verilen Tepki Diizeylerinin
Yas Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

iIs Doyumsuzluzuna

=}

X x?2 sd p

Verilen Tepkiler Gruplar sira

Olgegi
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21-30 yg 150 168,44 12,218 2 ,002*

Baglilik 31-40yg 137 153,47
41 ya ve Ustu 25 101,50
21-30ya 150 145,26 17,310 2 ,000*
Cikis 31-40ya 137 156,17
41 ya ve Ustl 25 225,76
21-30ya 150 159,33 1,628 2 443
Konusma 31-40ya 137 157,35
41 ya ve Ustu 25 134,84
21-30ya 150 162,40 3,909 2 ,142
Yokmus Gibi
31-40ya 137 146,16
Davranma
41 ya ve Ustu 25 177,80

*p<.05

Tablo 4'te cakma grubundaki katilimcilarids Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler
Olgegi'nin alt boyut sira ortalamalarinin ygrubu dg&iskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermegini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-Hsteyapiimstir.
Sonuglar incelenginde 6lcgin “Baglihk” ( x°=12,218; sd=2; p<.05) ve “Ciki ( X
=17,310; sd=2; p<.05) alt boyutlarinin sygrubu dgiskeninin sira ortalamalari
arasindaki farkin anlaml ol@u saptannstir. Anlamli farklihgin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapstm. Buna gore “Balilik”
alt boyutunda 21-30 yagrubu (SO= 93,22) ile 41 yare Uzeri (SO=56,70) gruplan
arasinda (U=1092,500; p=.001), 21-3G yaubundakilerin lehine; 31-40 yagrubu
(S0=85,82) ile 41 yave uzeri (SO=57,80) gruplari arasinda (U=1120,p80006), 31-
40 ya grubundakilerin lehine oldw belirlenmitir.

Olgegin “Cikis” alt boyutunda ise 21-30 yagrubu (SO= 81,70) ile 41 yave lzeri
(S0=125,82) gruplari arasinda (U=929,500; p=.08Q)ya ve Uzeri grubundakilerin
lehine; 31-40 yagrubu (SO=75,76) ile 41 yare Uzeri (SO=112,94) gruplari arasinda
(U=926,500; p=.000), 41 yare Uzeri grubundakilerin lehine olgw belirlenmitir.

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgg'nin “Konusma” ve “Yokmus Gibi
Davranma” alt boyutlarinin yagrubu dgiskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmagdibulunmutur (p>.05).
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Arastirmaya katilan bankacilik sektort gahlarinin § doyumsuzlguna verilen tepki
dizeylerinin medeni durum ggkenine gore farklilgp farklilasmadgina iligkin t testi

sonugclarl Tablo 5’te sunulngtur.

Tablo 5:
Bankacilik Sektorii Calisanlarinin s Doyumsuzluguna Verilen Tepki Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Iliskin t Testi Sonuclari

Is Doyumsuzluguna Medeni _
. o . n X Ss t Sd p
Verilen Tepkiler Olcegi Durum

Evli 189 13,83 3,07 -4,028 310 ,000*

Baglihk
Bekar 123 15,28 3,18

Cik Evli 189 14,82 2,62 4,118 310 ,000*
Ikis

Bekar 123 13,43 3,28
Evli 189 12,00 2,54 ,318 310 ,750

Konusma
Bekar 123 11,91 2,60
Evli 189 15,35 2,38 ,190 310 ,849

Yokmus Gibi Davranma
Bekar 123 15,30 2,52

*p<.05

Tablo 5’e gorels Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olga’nin “Bagllik” (t= -4,028)
ve “Cikis” (t= 4,118) alt boyut puan ortalamalarinin, bankkcsektorti cakanlarinin
medeni durum daskenine gore anlamli farklihk gdstepdi belirlenmistir (p<.05).
Tablo incelendiinde Olgcgin “Baglihk” alt boyutunda evli katilimcilarin puan
ortalamasi 13,83, bekar katilimcilarin ise 15,28'@una goére bekar katilimcilarin
“Baghlik” alt boyutu puan ortalamalari, evli katihnt@nn puan ortalamalarindan

anlaml dizeyde yuksektir.

Olgegin “Cikis” alt boyutu puan ortalamalari inceleputide evli katihmcilarin puan
ortalamasi 14,82, bekar katilmcilarin ise 13,43%& buna gore evli katilimcilarin
“Cikis” alt boyutu puan ortalamalari, bekar katilimcrgouan ortalamalarindan anlamli

duzeyde yuksektir.

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgg'nin “Konusma” ve “Yokmus Gibi
Davranma” alt boyut puan ortalamalarinin, galarin medeni durum @dgkenine gore

anlamh farklik géstermedi saptanmytir (p>.05).

40



Bankacilik sektort calanlarinin § doyumsuzlguna verilen tepki diizeyleriningéenim
durumu dgiskenine gore farklilgp farklilasmadgina iliskin t testi sonuglari Tablo

6’'da sunulmstur.

Tablo 6:
Bankacilik Sektori Calisanlarinin Is Doyumsuzluguna Verilen Tepki Dlzeylerinin
Ogrenim Durumu Degiskeninelliskin t Testi Sonuclari

iIs Doyumsuziuguna Ogrenim —

. L _ n X Ss t Sd p
Verilen Tepkiler Olcegi Durumu
Lisans 208 14,15 3,01 -1,928 310 ,055
Baglilik
Lisansustu 104 14,89 3,48
‘ Lisans 208 14,66 2,78 3,275 310 ,001*
Cikis

Lisansusti 104 13,50 3,22

Lisans 208 12,03 2,39 ,686 310 ,493
Konusma
Lisansusti 104 11,82 2,87

Lisans 208 15,48 2,33 1,515 310 ,131
Yokmus Gibi Davranma
Lisansusti 104 15,03 2,61

*p<.05

Tablo 6 incelendiinde is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgé'nin “Baglilik”,
“Konusma” ve “Yokmu Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamalarinin,igatlarin
odgrenim durumu dgiskenine gére anlamli farklihk géstermgdsaptanmgtir (p>.05).
Ancak oOlcgin “Cikis” (t= 3,275) alt boyut puan ortalamalarinin, bankkcsekt6ri
calsanlarinin  @renim durumu d@skenine gore anlamh farklihk gostepl
belirlenmitir (p<.05). Tablo incelendinde ol¢cgin “Cikis” alt boyutunda lisans
programlarindan mezun katilimcilarin puan ortalamds66, lisansustt programlardan
mezun katimcilarin ise 13,50'dir. Buna gore Isamprogramlarindan mezun
katiimcilarin “Cikg” alt boyutu puan ortalamalari, lisansusti progranezunu

katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli dizeyiksektir.

Calisma grubundaki katilimcilarins i doyumsuzlguna verilen tepki dizeylerinin,
bankacilik sektorinde cgtna siresi d@skenine ilgkin Kruskal Wallis-H Testi
Sonuglari Tablo 7’de sunulngtur.
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Tablo 7:
Katiimcilarin Is Doyumsuzluguna Verilen Tepki Diizeylerinin Bankacilik
Sektoriinde Calsma Siiresi D&iskenine iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Is Doyumsuzluzuna

Verilen Tepkiler Gruplar n Xsira NG Sd p
Olcegi
1 yildan az 25 151,98 10,753 3 ,013*
1-4 yil 114 176,65
Baglilik
5-9 yil 98 151,19
10 yil ve Uzeri 75 134,31
1 yildan az 25 144,54 17,579 3 ,001*
1-4 yil 114 130,97
Cikis
5-9 yil 98 171,02
10 yil ve Uzeri 75 180,32
1 yildan az 25 187,88 4,343 3 227
1-4 yil 114 148,90
Konusma
5-9 yil 98 160,92
10 yil ve Uzeri 75 151,81
1 yildan az 25 148,38 ,464 3 ,927
Yokmus Gibi 1-4 yil 114 155,63
Davranma 5-9 yil 98 155,72
10 yil ve Uzeri 75 161,55
*p<.05

Tablo 7'de cakma grubundaki katilimcilarids Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler
Olgcesi'nin alt boyut sira ortalamalarinin bankacilik &ekinde cakma siresi
desiskenine goére anlaml bir farkliik gosterip gostediggni belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi yapilgtir. Sonuclar incelendinde 6l¢egin “Bagllik” (
x*=10,753; sd=3; p<.05) ve “C# (x°=17,579; sd=3; p<.05) alt boyutlarinin
bankacilik sektoriinde cgitna siresi déskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin
anlamh oldgu saptanmtir. Anlamli farkliigin hangi gruplar arasinda olglinu
belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapgtm Buna gore “Balilhk” alt
boyutunda 1-4 yil cajanlar (SO= 114,84) ile 5-9 yil ¢ghn (SO= 96,80) gruplari
arasinda (U=4635,000; p=.032), 1-4 yil gah grup lehine; 1-4 yil ¢ahnlar (SO=
104,97) ile 10 yil ve Uzeri ¢cahn (SO= 79,85) gruplar arasinda (U=3138,500; @),00
1-4 yil calsan grup lehine oldiu belirlenmitir.
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Olcegin “Cikis” alt boyutunda ise 1-4 yil cghnlar (SO= 93,74) ile 5-9 yil cghin (SO=
121,29) gruplari arasinda (U=4137,000; p=.001), atcalsan grup lehine; 1-4 yil
calisanlar (SO= 83,23) ile 10 yil ve Uzeri galn (SO= 112,79) gruplan arasinda (U=
2933,500; p=.000), 10 yil ve tzeri galn grup lehine oldiu belirlenmitir.

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgg'nin “Konusma” ve “Yokmus Gibi
Davranma” alt boyutlarinin bankacilik sektérinddisgaa suresi déskeninin sira

ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olaaskamli olmadii bulunmutur (p>.05).

Calisma grubundaki katilimcilarirs idoyumsuzlguna verilen tepki dizeylerinin, ayni
bankada ¢cayma suresi d@skenine ilgkin ortalama ve standart sapmazelideri Tablo

8’de sunulmstur.

Tablo 8:
Katihmeilarin is Doyumsuzluguna Verilen Tepki Diizeylerinin Ayni Bankada
Calisma Siiresi D&iskenineliskin Ortalama ve Standart Sapma Dgerleri

iIs Doyumsuzluguna Ayni Bankada

Verilen Tepkiler Olgegi Calisma Sdresi " X ss
1 yildan az 32 14,12 3,37
1-4 yil 125 15,24 3,11
Baglilik 5-9 yil 92 13,85 2,89
10 yil ve Uzeri 63 13,68 3,34
Toplam 312 14,40 3,19
1 yildan az 32 14,34 2,94
14yl 125 13,28 3,21
Cikis 5-9 yil 92 14,86 2,42
10 yil ve Uzeri 63 15,34 2,67
Toplam 312 14,27 2,97
1 yildan az 32 12,68 2,71
1-4 yil 125 11,80 2,61
Konusma 5-9 yil 92 11,94 2,31
10 yil ve Uzeri 63 11,95 2,72
Toplam 312 11,96 2,56
1 yildan az 32 15,59 2,19
14yl 125 15,04 2,62
Yokmus Gibi Davranma 5-9 yil 92 15,60 2,26
10 yil ve Uzeri 63 15,36 2,39
Toplam 312 15,33 2,43
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Tablo 8'de c¢alkma grubundaki katilimcilaringi doyumsuzlguna verilen tepki
dizeylerinin, ayni bankada gaha siresi daskenine ilgkin ortalama ve standart
sapma dgerleri gortlmektedir. “Bglihk” alt boyut puan ortalamasi ayni bankada 1
yildan az cakanlar icin 14,12, 1-4 yil arasinda gahlar icin 15,24, 5-9 yil ¢cglanlar
icin 13,85, 10 yil ve Uzeri suredir ganlar igin 13,68'dir.

“Cikis” alt boyut puan ortalamasi ayni bankada 1 yildagasanlar igin 14,34, 1-4 yil
arasinda caanlar icin 13,28, 5-9 yil calnlar icin 14,86, 10 yil ve Uzeri suredir
calisanlar icin 15,34°d0r.

“Konusma” alt boyut puan ortalamasi ayni bankada 1 yilmagalganlar icin 12,68, 1-
4 yil arasinda calanlar igin 11,80, 5-9 yil ¢glanlar icin 11,94, 10 yil ve Uzeri suredir
calisanlar icin 11,95'tir.

Son olarak “Yokms Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamasi ayni lzatek1 yildan
az calsanlar igin 15,59, 1-4 yil arasinda gahlar icin 15,04, 5-9 yil ¢aanlar igin
15,60, 10 yil ve tzeri suredir ¢ggnlar igin 15,36°dir.

Calisma grubundaki katilimcilarirs idoyumsuzlguna verilen tepki dizeylerinin, ayni
bankada cajma slresi daéskenine ilgkin tek yonli varyans analizi (ANOVA)

sonugclarl Tablo 9'da sunulrgiur.

Tablo 9:
Katihmeilarin is Doyumsuzluguna Verilen Tepki Diizeylerinin Ayni Bankada
Calisma Siiresi D&iskenine iliskin ANOVA Sonuglari

Alt Boyut Varyansin Kareler sd Kareler . 0
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 150,002 3 50,001 5,104 ,002*
Baglihk Gruplarigi 3017,114 308 9,796
Toplam 3167,115 311
Gruplararasi 227,137 3 75,712 9,204 ,000*
Cikis Gruplarigi 2533,603 308 8,226
Toplam 2760,740 311
Gruplararasi 19,827 3 6,609 1,005 391
Konusma Gruplarigi 2025,852 308 6,577
Toplam 2045,679 311
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Gruplararasi 19,386 3 6,462 1,090 354

Yokmus Gibi o
Gruplarici 1825,947 308 5,928
Davranma
Toplam 1845,333 311
*p<.05

Tablo 9'da cakma grubundaki katilimcilaringi doyumsuzlguna verilen tepki
duzeylerinin, ayni bankada gaha slresi déskenine gore farklilgp farkhlasmadgi
incelenmgtir. Tablo incelendiinde, katiimcilarin “Ballik” (F 3,308 5,104 p< .05) ve
“Cikis” (F@308 9,204, p< .05) alt boyut puan ortalamalarinimidyankada ¢caima
suresi dgiskenine gore anlaml diizeyde farkitiggl bulunmutur. Bu bulgularin aksine
“Konusma” ve “Yokmu Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamalarinda,idyankada

calisma suresi d&skeninin anlaml farklilhk olgturmadgi tespit edilmgtir (p> .05).

Farklihgin hangi gruplar arasinda olglinu belirlemek icin gruplar birbirleriyle
karsilastirilmistir. Varyanslarin homojen ddim gosterdgi belirlendiginden Tukey testi

yapilms ve test sonuclarina Tablo 10’da yer veriiini

Tablo 10:
Katilimcilarin Is Doyumsuzluzuna Verilen Tepki Diizeylerinin Ayni Bankada
Calisma Siiresi Dgiskenine iliskin Tukey Testi Sonuclari

Alt Boyut () Ayni Bankada (J) Ayni Bankada Calsma  Ortalama

Calisma Siresi Siresi Farki (1-J) P
1-4 vl -1,11500 ,276
1 yildan az 5-9 yil ,26630 ,976
10 yil ve Uzeri 44246 ,915
1 yildan az 1,11500 ,276
14yl 5-9 yil 1,38130 ,008*
10 yil ve Uzeri 1,55746 ,008*

Baghlik

1 yildan az -,26630 ,976
5-9 yil 1-4 yil -1,38130 ,008*
10 yil ve Uzeri ,17616 ,986
1 yildan az -, 44246 ,915
10 yil ve Uzeri 1-4 yil -1,55746 ,008*
5-9 yil -,17616 ,986
14yl 1,05575 ,248
1 yildan az 5-9 yil -,52582 ,808
Gikas 10 yil ve Uzeri -1,00546 372
14yl 1 yildan az -1,05575 ,248
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5-9 yil -1,58157 ,000*

10 yil ve Uzeri -2,06121 ,000*

1 yildan az ,52582 ,808

5-9 yil 1-4 yil 1,58157 ,000*

10 yil ve Uzeri -, 47964 , 736

1 yildan az 1,00546 ,372

10 yil ve Uzeri 1-4 yil 2,06121 ,000*
5-9 yil 47964 , 736

*p<.05

Tablo 10'dais Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgé'nin “Baghhk” alt boyut puan
ortalamalarinda ortaya ¢ikan anlamli fargii ayni bankada 1-4 yil ¢gnlar ile 5-9
yil calisanlar arasinda, 1-4 yil ¢cséin grup lehine; ayni bankada 1-4 yil gahlar ile 10
yil ve Gzerinde ¢cadanlar arasinda, 1-4 yil ¢gdin grup lehine oldiu bulunmutur.

Olgegin “Cikis” alt boyut puan ortalamalarinda ortaya c¢ikan amldarkhiligin ayni
bankada 1-4 yil cajanlar ile 5-9 yil cakanlar arasinda, 5-9 yil ¢gdin grup lehine; ayni
bankada 1-4 yil calanlar ile 10 yil ve Gzerinde ¢gdinlar arasinda, 10 yil ve Gzerinde

calisan grup lehine oldiu saptannstir.

Katilimcilarin § doyumsuzlguna verilen tepki duzeylerinin, aylik gelir gigkenine
ili skin ortalama ve standart sapmaeéeri Tablo 11'de sunulnsgtur.

Tablo 11:
Katihmeilarin s Doyumsuzluguna Verilen Tepki Dizeylerinin Aylik Gelir
Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Dgerleri

is Doyumsuziuguna _

) o _ Aylik Gelir n X Ss
Verilen Tepkiler Olcegi
2500 TL ve alti 48 14,93 3,83
2501-4000 TL 147 14,54 2,91
Baglilik )

4001 TL ve Uzeri 117 14,00 3,22
Toplam 312 14,40 3,19
2500 TL ve alti 48 13,95 3,30
. 2501-4000 TL 147 13,82 2,99

ki
Gikas 4001 TL ve Uzeri 117 14,97 2,70
Toplam 312 14,27 2,97
2500 TL ve alti 48 12,16 2,89

Konusma

2501-4000 TL 147 12,14 2,55
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4001 TL ve Uzeri 117 11,66 2,42

Toplam 312 11,96 2,56
2500 TL ve alti 48 15,66 2,00
o 2501-4000 TL 147 15,06 2,67
Yokmus Gibi Davranma )
4001 TL ve Uzeri 117 15,53 2,25
Toplam 312 15,33 2,43

Tablo 11'de cakbma grubundaki katilimcilaring i doyumsuzlguna verilen tepki
dizeylerinin, aylik gelir déskenine ilgkin ortalama ve standart sapmageeri
gorulmektedir. “Bglihk” alt boyut puan ortalamasi aylik geliri 2500 ve alti olan
katilmcilar igin 14,93, 2501-4000 TL olan katihdae icin 14,54, 4001 TL ve Uzeri

olan katilimcilar igin 14,00'd1r.

“Cikis” alt boyut puan ortalamasi aylik geliri 2500 TL wa#1 olan katilimcilar icin
13,95, 2501-4000 TL olan katilimcilar icin 13,8804 TL ve Uzeri olan katilimcilar
icin 14,97°dir.

“Konusma” alt boyut puan ortalamasi aylik geliri 2500 ¥ alti olan katilimcilar icin
12,16, 2501-4000 TL olan katilimcilar icin 12,1404 TL ve Uzeri olan katilimcilar
icin 11,66°dir.

Son olarak “Yokmyg Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamasi aylikig&500 TL ve
alti olan katihmcilar i¢in 15,66, 2501-4000 TL olkatilimcilar igin 15,06, 4001 TL ve

Uzeri olan katihmcilar igin 15,53'dur.

Calisma grubundaki katilimcilariry idoyumsuzlguna verilen tepki dizeylerinin, aylik
gelir desiskenine ilgkin tek yonllu varyans analizi (ANOVA) sonuglar Tabl2'de

sunulmuytur.

Tablo 12:
Katihmeilarin is Doyumsuzluguna Verilen Tepki Diizeylerinin Aylik Gelir
Degiskenine iliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Alt Boyut Sd F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 34,849 2 17,424 1,719 ,181
Baglilik Gruplarigi 3132,267 309 10,137
Toplam 3167,115 311
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Gruplararasi 91,152 2 45,576 5,275 ,006*

Cikis Gruplarigi 2669,588 309 8,639
Toplam 2760,740 311
Gruplararasi 17,013 2 8,506 1,296 275
Konusma Gruplarigi 2028,667 309 6,565
Toplam 2045,679 311
~ Gruplararasi 21,141 2 10,570 1,791 ,169
Yokmus Gibi o
Gruplarici 1824,193 309 5,904
Davranma
Toplam 1845,333 311
*p<.05

Tablo 12'de c¢akbma grubundaki katilimcilaring i doyumsuzlguna verilen tepki
dizeylerinin, aylk gelir daskenine gore farkhlgp farklilasmadg! incelenmgtir.
Tablo incelendiinde, katilimcilarin “Bahlk”, “Konusma” ve “Yokmw Gibi
Davranma” alt boyut puan ortalamalarinda, aylikirgéégiskeninin anlamli farklilk
olusturmadg tespit edilmgtir (p> .05). Ancak “Ciky” (F(2,3005 5,275, p< .05) alt boyut
puan ortalamalarinin, aylik gelir glgkenine gore anlamh dizeyde fark§tig

bulunmutur.

Farklihgin hangi gruplar arasinda olglinu belirlemek icin gruplar birbirleriyle
karsilastiriimistir ve varyanslar homojen giam gosterdginden Tukey testi yapilngl
sonugclar Tablo 13'te sunulrgiur.

Tablo 13:
Katihmeilarin is Doyumsuzluguna Verilen Tepki Diizeylerinin Aylik Gelir
Degiskenine iliskin Tukey Testi Sonuclari

Alt Boyut () Aylik Geli (J) Aylk Geli Oralama
oyu ik Gelir ik Gelir
Y Y Y Farki (I-J) P

2501-4000 TL ,12840 ,963

2500 TL ve alti .
4001 TL ve Uzeri -1,01603 ,110
2500 TL ve alti -,12840 ,963

Cikis 2501-4000 TL .
4001 TL ve Uzeri -1,14443 ,005*
) 2500 TL ve alti 1,01603 ,110

4001 TL ve uzeri

2501-4000 TL 1,14443 ,005*

*p<.05

Tablo 13'tels Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgg'nin “Cikis” alt boyut puan
ortalamalarinda ortaya c¢ikan anlamh fargihh aylik geliri 2501-4000 TL olan
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katilimcilar ile 4001 TL ve Uzerinde olan katilihaciarasinda, 4001 TL ve Uzerinde
olan grup lehine oldtu saptannstir.

Calisma grubundaki bankacilik sektorti gahlarinin orgatsel iklim algilarinin cinsiyet
desiskenine gore farkhlgp farklilasmadgina iliskin t testi sonuclari Tablo 14'te

sunulmuytur.

Tablo 14:
Bankacilik Sektori Calisanlarinin Orgiitsel klim Algilarinin Cinsiyet De giskenine
iliskin t Testi Sonuclari

Orgiit iklimi Olce gi Cinsiyet n X Ss t Sd p
) Kadin 74 15,87 4,63 2,968 310 ,003*
KendiniIse Verme
Erkek 238 13,99 4,80
Ekip Ruhu ve Destekleyici Kadin 74 40,90 11,46 1,732 310 ,084
iklim Erkek 238 38,25 11,52
Kadin 74 16,87 4,03 -,590 310 ,556
Stres
Erkek 238 17,19 4,07
OlumsuZziletisim ve Kadin 74 12,27 3,48 -,612 310 541
Etkilesim Erkek 238 12,53 3,22
Hiyerasik ve Birokratik Kadin 74 10,37 2,75 ,702 310 ,483
iklim Erkek 238 10,13 2,50
. Kadin 74 7,45 2,04 -,238 310 ,812
Yenilik¢i Iklim

Erkek 238 7,53 2,42

*p<.05

Tablo 14’e gore bankacilik sektorii gahlarinin Orgltklimi Olgegi'nin “Kendini Ise
Verme” alt boyut puan ortalamalarinin cinsiyetgigeenine goére anlamh farkhlik
gosterdgi bulunmytur (t= 2,968, p<.05). Puan ortalamalari incelgmdle kadinlarin
puan ortalamasinin 15,87, erkeklerin ise 13,99 @mldue kadinlarin “Kendiniise
Verme” alt boyut puan ortalamalarinin erkeklerdetamli dizeyde yiksek olgu
saptanmytir. Tablo incelendiinde Orgutiklimi Olgegi'nin “Ekip Ruhu ve Destekleyici
iklim”, “Stres”, “Olumsuziletisim ve Etkilesim”, “Hiyerarsik ve Birokratikiklim” ve
“Yenilikgi Iklim” alt boyut puan ortalamalarinin ise bankachéktori cakanlarinin

cinsiyet dgiskenine gore anlamli farklilk géstermgdsaptanmytir (p>.05).
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Bankacilik sektort calanlarinin orgutsel iklim algilarinin  yadegiskenine gore
farkhlasip farklilasmadgina iliskin Kruskal Wallis-H Testisonucglari Tablo 15'te

sunulmutur.

Tablo 15:
Bankacilik Sektorii Calsanlarinin Orgiitsel Iklim Algilarinin Ya s Degiskenine
Tliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Orgut iklimi Olge gi Gruplar n Xsira NG Sd p
21-30 ya 150 172,34 19,749 2 ,000*
Kendiniise Verme 31-40 yg 137 151,73
41 ya ve Ustl 25 87,56
21-30 ya 150 157,15 6,356 2 ,042*
Ekip Ruhu ve
) 31-40 ya 137 163,51
Destekleyicilklim
41 ya ve Ustu 25 114,16
21-30 ya 150 161,36 9,596 2 ,008*
Stres 31-40 ya 137 143,08
41 ya ve Ustu 25 200,92
_ 21-30 ya 150 159,95 7,321 2 ,026*
Olumsuzlletisim ve
31-40 ya 137 145,40
Etkilesim
41 ya ve Ustl 25 196,64
21-30 ya 150 160,39 1,112 2 574
Hiyeraik ve
N 31-40 ya 137 150,64
Burokratik Iklim
41 ya ve Ustu 25 165,32
21-30 ya 150 160,16 4,111 2 ,128
Yenilikgi Tklim 31-40 ya 137 158,78
41 ya ve Ustl 25 122,04

*p<.05

Tablo 15'te bankacilik sektori ganlarinin Orgutiklimi Olgegi'nin alt boyut sira
ortalamalarinin yagrubu dgiskenine gbre anlaml bir farklilik gésterip gostedigni
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H tegpilimstir. Sonuclar incelendinde

dlgezin “Kendini Ise Verme” (x* =19,749; sd=2; p<.05), “Ekip Ruhu ve Réyici
iklim” ( x°=6,356; sd=2; p<.05), “Stres”™ =9,596; sd¥%.05) ve “Olumsuiletisim
ve Etkilgim” (x°=7,321; sd=2; p<.05) alt boyutlarinin ygrubu dgiskeninin sira
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ortalamalari arasindaki farkin anlamh odusaptanmtir. Anlaml farkhiligin hangi
gruplar arasinda olgunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapshim.

Buna gore “Kendinise Verme” alt boyutunda 21-30 ygrubu (SO= 153,32) ile 31-40
yas grubu (SO= 133,80) arasinda (U=8877,000; p=.026)30 ya grubundakilerin
lehine; 21-30 yagrubu (S0O=94,52) ile 41 yave Uzeri (SO=48,86) gruplar arasinda
(U=896,500; p=.000), 21-30 yagrubundakilerin lehine oldiw; 31-40 ya grubu
(S0=86,94) ile 41 yave Uzeri (SO=51,70) gruplari arasinda (U=967,5%30001), 31-
40 ya grubundakilerin lehine oldiw belirlenmitir.

Olgegin “Ekip Ruhu ve Destekleyidklim” alt boyutunda 21-30 yagrubu (SO= 91,49)
ile 41 ya ve uzeri (SO=67,04) gruplan arasinda (U=1351,080025), 21-30 ya
grubundakilerin lehine; 31-40 yagrubu (S0=85,40) ile 41 yave lzeri (S0O=60,12)
gruplari arasinda (U=1178,000; p=.013), 31-4Q@ gaubundakilerin lehine oldiu

belirlenmitir.

Orgut iklimi Olgegi'nin “Stres” alt boyutunda 21-30 yagrubu (SO= 84,74) ile 41 ya
ve Uzeri (SO=107,58) gruplan arasinda (U=1385,508;036), 41 ya ve uzeri
gruptakilerin lehine; 31-40 yagrubu (SO=76,97) ile 41 yave lzeri (SO=106,34)
gruplari arasinda (U=1091,500; p=.004), 4% ya Uzeri gruptakilerin lehine olgu

belirlenmitir.

Olgegin “Olumsuziletisim ve Etkilesim” alt boyutunda ise 31-40 yayrubu (SO=77,38)
ile 41 ya ve Uzeri (SO=104,08) gruplari arasinda (U=1148,G30008), 41 ya ve

uzeri grubundakilerin lehine oldu belirlenmitir.

Orgiit iklimi Olgegi'nin “Hiyerarsik ve Burokratik iklim” ve “Yenilik¢i Iklim” alt
boyutlarinin ya grubu dgiskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin istisel

olarak anlamli olmagh bulunmutur (p>.05).

Arastirmaya katilan bankacilik sektorii gahlarinin drgtsel iklim algilarinin medeni
durum degiskenine goére farklilgp farklilasmadgina iliskin t testi sonuclar Tablo

16’da sunulmstur.
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Tablo 16:
Bankacilik Sektort Calisanlarinin Orgutsel Iklim Algilarinin Medeni Durum
Degiskenine Iliskin t Testi Sonuclari

. . ] Medeni _
Orgit Iklimi Olgegi n X Ss t Sd p
Durum
. Evli 189 13,47 4,38 -4,519 310 ,000*
Kendinilse Verme
Bekar 123 15,92 5,10
Ekip Ruhu ve Destekleyici Evli 189 37,30 9,93 -3,035 310 ,003*
Iklim Bekar 123 41,30 13,34
Evli 189 17,20 4,08 ,455 310 ,649
Stres
Bekar 123 16,99 4,04
OlumsuZziletisim ve Evli 189 12,75 3,12 1,891 310 ,060
Etkilesim Bekar 123 12,04 3,47
Hiyerasik ve Birokratik Evli 189 10,03 2,49 -1,401 310 ,162
Iklim Bekar 123 10,44 2,64
) Evli 189 7,13 2,00 -3,615 310 ,000*
Yenilikci Iklim

Bekar 123 8,09 2,67

*p<.05

Tablo 16'ya gore Orguiklimi Olcegi'nin “Kendini ise Verme” (t= -4,519), “Ekip
Ruhu ve Destekleyidklim” (t= -3,035) ve “Yenilikgi iklim” (t= -3,615) alt boyut puan
ortalamalarinin, bankacilik sektori ahlarinin medeni durum gegkenine gore
anlamli farkhlik gosterdi belirlenmitir (p<.05). Tablo incelendinde o&l¢ein
“Kendini Ise Verme” alt boyutunda evli katiimcilarin puanat@masi 13,48, bekar
katilimcilarin ise 15,92'dir. Buna gore bekar katdilarin “Kendiniise Verme” alt
boyutu puan ortalamalari, evli katilmcilarin puaralamalarindan anlamli diizeyde

yuksektir.

Orgutiklimi Olgegi’'nin “Ekip Ruhu ve Destekleyidiklim” alt boyutu puan ortalamalari
incelendginde evli katilmcilarin puan ortalamasi 37,30, drelkatilimcilarin ise
41,30’dur ve buna gore bekar katihmcilarin “EkiphR ve Destekleyiciklim” alt
boyutu puan ortalamalari, evli katilimcilarin puaralamalarindan anlamli diizeyde

yuksektir.

Olgegin  “Yenilikgi  Iklim” alt boyutu puan ortalamalar inceleggide evli

katilimcilarin puan ortalamasi 7,13, bekar katillara ise 8,09'dur ve buna gore bekar
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katilimcilarin “Yenilikci iklim” alt boyutu puan ortalamalari, evli katilimarin puan

ortalamalarindan anlamli diizeyde yuksektir.

Orgut iklimi Olgegi'nin “Stres”, “Olumsuziletisim ve Etkilgim” ve “Hiyerarsik ve
Burokratik Iklim” alt boyut puan ortalamalarinin, cgnlarin medeni durum

degiskenine gore anlamh farklillk gostermgdsaptanmgtir (p>.05).

Bankacilik sektoru ¢calanlarinin 6rgatsel iklim algilarininggéenim durumu dgiskenine

gore farklilgip farklilasmadgina iligskin t testi sonuclari Tablo 17'de sunulgtuwr.

Tablo 17:
Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Orgiitsel Tklim Algilarinin © grenim Durumu
Degiskenine iliskin t Testi Sonuclari

’ . _ Ogrenim F
Orgit Iklimi Olgegi n X Ss t Sd p
Durumu
. Lisans 208 14,21 4,37 -1,170 310 ,243
KendiniIse Verme
Lisansusti 104 14,89 5,61
Ekip Ruhu ve Destekleyici Lisans 208 38,50 10,71 -,814 310 416
Iklim Lisansiistii 104 39,63 13,08
Lisans 208 17,37 3,79 1,561 310 , 119
Stres
Lisansusti 104 16,61 4,51
OlumsuZziletisim ve Lisans 208 12,43 3,20 -,317 310 752
Etkilesim Lisansustu 104 12,55 3,45
Hiyeraik ve Blrokratik Lisans 208 10,35 2,38 1,518 310 ,130
Iklim Lisansisti 104 9,88 2,87
. Lisans 208 7,55 2,34 ,445 310 ,657
Yenilik¢i Iklim

Lisansusti 104 7,43 2,32

*p<.05

Tablo 17 incelenginde Orgutiklimi Olgegi'nin “Kendini ise Verme”, “Ekip Ruhu ve
Destekleyici iklim”, “Stres”, “Olumsuz iletisim ve Etkilgim”, “Hiyerarsik ve
Burokratik iklim” ve “Yenilik¢i Iklim” alt boyut puan ortalamalarinin, ggnlarin

dgrenim durumu dgskenine gore anlamli farklilik géstermgdsaptanmytir (p>.05).

Calisma grubundaki katilimcilarin orgutsel iklim algilan, bankacilik sektériinde
calsma suresi da@skenine ilskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari Tablo 18'de

sunulmuytur.
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Tablo 18:
Katiimcilarin Orgutsel Tklim Algilarinin Bankacilik Sektoriinde Calisma Siiresi
Degiskenine iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Orgit iklimi Olce i Gruplar n Xsira NG Sd p
1 yildan az 25 175,08 19,692 3 ,000*
] 1-4 yil 114 180,49
Kendinilse Verme
5-9 yil 98 148,67
10 yil ve Uzeri 75 124,07
1 yildan az 25 160,98 4,339 3 227
Ekip Ruhu ve 1-4 yil 114 169,58
Destekleyiciiklim 5-9 yil 98 148,50
10 yil ve Uzeri 75 145,57
1 yildan az 25 177,10 1,538 3 ,673
1-4 yil 114 152,54
Stres
5-9 yil 98 155,87
10 yil ve Gzeri 75 156,47
1 yildan az 25 162,72 1,100 3 77
OlumsuZziletisim ve 1-4 yil 114 150,18
Etkilesim 5-9 yil 98 157,19
10 yil ve Uzeri 75 163,13
1 yildan az 25 174,84 1,340 3 ,720
Hiyerasik ve 14yl 114 153,18
Burokratikiklim 5-9 yil 98 158,19
10 yil ve Uzeri 75 153,22
1 yildan az 25 180,20 3,436 3 ,329
. 1-4 yil 114 162,14
Yenilikci Iklim
5-9 yil 98 147,72
10 yil ve Uzeri 75 151,50

*p<.05

Tablo 18'de cakma grubundaki katimcilarin Orgiiklimi Olgegi'nin alt boyut sira
ortalamalarinin bankacilik sektérinde galm suresi déskenine goére anlamli bir
farkhilik goOsterip gostermegini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-Hste
yapilmstir. Sonuclar incelendinde 6lcain “Kendini ise Verme” (x* =19,692; sd=3;

p<.05) alt boyutunun bankacilik sektériindespal siresi déskeninin sira
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ortalamalari arasindaki farkin anlamh ogdusaptanmtir. Anlaml farkhiligin hangi
gruplar arasinda olgunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapsbm.
Buna gore “Kendinise Verme” alt boyutunda 1 yildan az gahlar (SO= 62,42) ile 10
yil ve lzeri ¢cakan (SO= 46,53) gruplar arasinda (U=639,500; p=,017yildan az
calisan grup lehine; 1-4 yil ¢ghnlar (SO= 116,98) ile 5-9 yil ¢gin (SO= 94,31)
gruplar arasinda (U=4391,000; p=.007), 1-4 yilseaigrup lehine; 1-4 yil cahanlar
(SO= 107,96) ile 10 yil ve Uzeri ¢gdn (SO= 75,31) gruplar arasinda (U=2798,000;
p=.000), 1-4 yil cagan grup lehine; 5-9 yil ¢ghnlar (SO= 93,70) ile 10 yil ve Uzeri
calisan (SO= 78,24) gruplar arasinda (U=3018,000; p3,&9 yil calsan grup lehine

oldugu belirlenmitir.

Orgutiklimi Olgegi'nin “Ekip Ruhu ve Destekleyiciklim”, “Stres”, “Olumsuziletisim
ve Etkileim”, “Hiyerarsik ve Burokratikiklim” ve “Yenilik¢i iklim” alt boyutlarinin
bankacilik sektoriinde c¢gitna siresi déskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmagibulunmutur (p>.05).

Calisma grubundaki katilimcilarin orgitsel iklimi algilan, ayni bankada caina
suresi dgiskenine ilskin ortalama ve standart sapma gelderi Tablo 19'da

sunulmuytur.

) . Tablo 19:
Katilimcilarin Orgutsel Iklim Algilarinin Ayni Bankada Cali sma Suresi
Degiskenine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Dgerleri

Ayni Bankada —

Orguit iklimi Olge gi _ n X Ss
Calisma Sdresi
1 yildan az 32 14,71 4,83
1-4 yil 125 15,92 5,30
Kendiniise Verme 5-9 vl 92 13,57 3,96
10 yil ve Uzeri 63 12,63 4,09
Toplam 312 14,44 4,82
1 yildan az 32 38,09 12,76
_ o 1-4 yil 125 41,35 12,86
Ekip Ruhu ve Destekleyici
. 5-9 yil 92 36,82 9,75
Iklim )
10 yil ve Uzeri 63 37,38 9,78
Toplam 312 38,88 11,54
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1 yildan az 32 18,31 3,54

1-4 yil 125 16,66 4,11
Stres 5-9 yil 92 17,52 3,97
10 yil ve Uzeri 63 16,84 4,23
Toplam 312 17,12 4,06
1 yildan az 32 12,62 3,48
o 1-4 yil 125 12,16 3,39
Olumsuzlletisim ve
- 5-9 yil 92 12,78 3,27
Etkilesim )
10 yil ve Uzeri 63 12,55 2,98
Toplam 312 12,47 3,28
1 yildan az 32 10,65 2,85
) ) . 1-4 vl 125 10,19 2,58
Hiyerarik ve Blrokratik
o 5-9 yil 92 10,09 2,48
Iklim )
10 yil ve Uzeri 63 10,11 2,52
Toplam 312 10,19 2,56
1 yildan az 32 8,21 3,04
1-4 yil 125 7,75 2,31
Yenilikci Iklim 5-9 yil 92 7,16 2,36
10 yil ve Uzeri 63 7,20 1,78
Toplam 312 7,51 2,33

Tablo 19'da cabma grubundaki katilmcilarin érgutsel iklim algitan, ayni bankada
calisma suresi déskenine ilgkin ortalama ve standart sapmazeideri gortlmektedir.
“Kendini ise Verme” alt boyut puan ortalamasi ayni bankaddday az cakanlar icin
14,71, 1-4 yil arasinda ¢gdnlar icin 15,92, 5-9 yil ¢cglanlar icin 13,57, 10 yil ve Gzeri

suredir ¢cakanlar icin 12,63'tdr.

“Ekip Ruhu ve Destekleyidklim” alt boyut puan ortalamasi ayni bankada 1 anlcz
calisanlar icin 38,09, 1-4 yil arasinda gahlar igin 41,35, 5-9 yil ¢aglanlar icin 36,82,
10 yil ve Uzeri suredir ¢cghnlar icin 37,38'dir.

Olgegin “Stres” alt boyut puan ortalamasi ayni bankadsullan az caanlar icin
18,31, 1-4 yil arasinda ¢gdnlar icin 16,66, 5-9 yil ¢glanlar igin 17,52, 10 yil ve tzeri
suredir cakanlar igin 16,84°dur.
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“Olumsuz iletisim ve Etkilgim” alt boyut puan ortalamasi ayni bankada 1 yildan
calisanlar igin 12,62, 1-4 yil arasinda gahlar igin 12,16, 5-9 yil ¢calanlar igin 12,78,
10 yil ve Uzeri suredir ¢cghnlar icin 12,55tir.

Orgut iklimi Olgegi’'nin “Hiyerarsik ve Burokratik iklim” alt boyut puan ortalamasi
ayni bankada 1 yildan az galnlar i¢cin 10,65, 1-4 yil arasinda gahlar i¢in 10,19, 5-9
yil calisanlar igin 10,09, 10 yil ve tzeri suredir gahlar icin 10,11'dir.

Son olarak “Yenilikciiklim” alt boyut puan ortalamasi ayni bankada 1 anldaz
calisanlar icin 8,21, 1-4 yil arasinda galnlar icin 7,75, 5-9 yil ¢afanlar icin 7,16, 10
yil ve Uzeri suredir ¢adanlar igin 7,20°dir.

Calisma grubundaki katilimcilarin 6rgatsel iklim algilan, ayni bankada caina
suresi dgiskenine ilgkin tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuclar Tal0'de

sunulmutur.

Tablo 20:
Katiimcilarin Orgutsel Tklim Algilarinin Ayni Bankada Cali sma Siiresi
Degiskenine iliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyut Sd F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
o Gruplararasi 550,222 3 183,407 8,443 ,000*
Kendinilse o
Gruplarici 6690,739 308 21,723
Verme
Toplam 7240,962 311
Ekip Ruhu ve  Gruplararasi 1313,307 3 437,769 3,357 ,019*
Destekleyici Gruplarici 40163,305 308 130,400
Iklim Toplam 41476,612 311
Gruplararasi 91,240 3 30,413 1,860 , 136
Stres Gruplarici 5036,132 308 16,351
Toplam 5127,372 311
Olumsuz Gruplararasi 21,615 3 7,205 ,667 ,573
Iletisim ve Gruplarici 3328,180 308 10,806
Etkilegim Toplam 3349,795 311
Hiyeraik ve Gruplararasi 8,121 3 2,707 410 , 746
Burokratik Gruplarici 2034,953 308 6,607
Iklim Toplam 2043,074 311
L Gruplararasi 40,267 3 13,422 2,494 ,060
Yenilikgi Tklim o
Gruplarici 1657,653 308 5,382
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Toplam 1697,920 311

*p<.05

Tablo 20’de cabma grubundaki katilmcilarin érgutsel iklim algitan, ayni bankada
calsma suresi déskenine gore farklilgp farklilasmadg! incelenmgtir. Tablo
incelendginde, katihmcilarin “Kendiniise Verme” (Fs.30s= 8,443, p< .05) ve “Ekip
Ruhu ve Destekleyiciklim” (F @308 3,357, p< .05) alt boyut puan ortalamalarinin,
ayni bankada caima siresi daskenine goére anlamh dizeyde farkitig
bulunmytur. Bu bulgularin aksine “Stres”, “Olumsuiletisim ve Etkilgim”,
“Hiyerarsik ve Burokratikiklim” ve “Yenilikgi Iklim” alt boyut puan ortalamalarinda,
ayni bankada calma siresi déskeninin anlamli farklihk olgturmadgl tespit
edilmistir (p> .05).

Farklihgin hangi gruplar arasinda olglinu belirlemek icin gruplar birbirleriyle
kargilastirilmistir.  Varyanslarin  homojen ¢@dim gostermedii belirlendiginden

Tamhane testi yapilmwve test sonuclarina Tablo 21'de yer verdtini

) Tablo 21:
Katilimcilarin Orgutsel ik[im Algilarinin Ayni Bankada Calisma Suresi
Degiskenine Iliskin Tamhane Testi Sonuclari

Alt Boyut () Ayni Bankada (J) Ayni Bankada Calsma  Ortalama
Calisma Suresi Sdresi Farki (I-J) P
-4yl -1,20125 ,783
1 yildan az 5-9 yil 1,14266 , 799
10 yil ve Uzeri 2,08383 ,225
1 yildan az 1,20125 ,783
14yl 5-9 yil 2,34391 ,002*
Kendiniise 10 yil ve Uzeri 3,28508 ,000%
Verme 1 yildan az -1,14266 , 799
5-9 yil -4yl -2,34391 ,002*
10 yil ve Uzeri 94117 ,641
1 yildan az -2,08383 225
10 yil ve Uzeri 14yl -3,28508 ,000*
5-9 yil -,94117 ,641
Ekip Ruhu ve -4yl -3,25825 147
Destekleyicilkiim 1 yildan az 5-9 yil 1,26766 ,997
10 yil ve Uzeri , 71280 1,000
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1 yildan az 3,25825 747

14yl 5-9 yil 4,52591 ,021*

10 yil ve Uzeri 3,97105 ,113

1 yildan az -1,26766 ,997

5-9 yil 1-4 yil -4,52591 ,021*

10 yil ve Uzeri -,55487 1,000

1 yildan az -,71280 1,000

10 yil ve Uzeri 14yl -3,97105 ,113
5-9 yil ,55487 1,000

*p<.05

Tablo 21'da Orgit iklimi Olgegi'nin  “Kendini Ise Verme” alt boyut puan
ortalamalarinda ortaya ¢ikan anlamli fargii ayni bankada 1-4 yil ¢gnlar ile 5-9
yil calisanlar arasinda, 1-4 yil ¢csdin grup lehine; ayni bankada 1-4 yil gahlar ile 10
yil ve Gzerinde ¢cadanlar arasinda, 1-4 yil ¢cgdin grup lehine oldiu bulunmutur.

Olgegin “Ekip Ruhu ve Destekleyidklim” alt boyut puan ortalamalarinda ortaya ¢ikan
anlamh farkhlgin ayni bankada 1-4 yil ¢cghinlar ile 5-9 yil cakanlar arasinda, 5-9 yil
calisan grup lehine oldiu saptannstir.

Katilimcilarin orgutsel iklim algilarinin, aylik tpe degiskenine ilgkin ortalama ve

standart sapma gerleri Tablo 22’de sunulngtur.

Tablo 22:
Katilimcilarin Orgutsel Tklim Algilarinin Aylik Gelir De giskenine iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Dgerleri

Orguit iklimi Olge gi Aylik Gelir n X Ss
2500 TL ve alti 48 14,72 5,11
Kendiniise Verme 2501-4000 TL | 147 15,42 5,03
4001 TL ve Uzeri 117 13,09 4,10
Toplam 312 14,44 4,82
2500 TL ve alti 48 39,75 14,74
Ekip Ruhu ve Destekleyici 2501-4000 TL 147 39,77 11,33
iklim 4001 TL ve Uzeri 117 37,40 10,20
Toplam 312 38,88 11,54
2500 TL ve alti 48 16,93 4,72
Stres 2501-4000 TL 147 16,89 3,86
4001 TL ve Uzeri 117 17,47 4,02
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Toplam 312 17,12 4,06

2500 TL ve alti 48 12,27 4,25

OlumsuZiletisim ve 2501-4000 TL 147 12,40 3,02
Etkilesim 4001 TL ve Uzeri 117 12,64 3,15
Toplam 312 12,47 3,28

2500 TL ve alti 48 10,16 3,04

Hiyerarik ve Blrokratik 2501-4000 TL 147 10,17 2,56
Iklim 4001 TL ve Uzeri 117 10,23 2,36
Toplam 312 10,19 2,56

2500 TL ve alti 48 7,45 3,05

venilikgi iklim 2501-4000 TL | 147 7,62 2,21
4001 TL ve uzeri 117 7,40 2,15

Toplam 312 7,51 2,33

Tablo 22'de ¢cabma grubundaki katilimcilarin 6érgutsel iklim algilan, aylik gelir
desiskenine ilskin ortalama ve standart sapmagegeri gorilmektedir. “Kendinise
Verme” alt boyut puan ortalamasi aylik geliri 2500 ve alti olan katilimcilar igin
14,72, 2501-4000 TL olan katilimcilar igin 15,4804 TL ve Uzeri olan katihmcilar
icin 13,09’dur.

“Ekip Ruhu ve Destekleyiciklim” alt boyut puan ortalamasi aylik geliri 2500 Ve
alti olan katihmcilar i¢in 39,75, 2501-4000 TL olkatilimcilar igin 39,77, 4001 TL ve
uzeri olan katilimcilar igin 37,40°d1r.

Olgegin “Stres” alt boyut puan ortalamasi aylik geliiG® TL ve alti olan katilimcilar
icin 16,93, 2501-4000 TL olan katilimcilar icin,0I0TL ve Uzeri olan katilimcilar igin
17,47dir.

“Olumsuziletisim ve Etkilesim” alt boyut puan ortalamasi aylik geliri 2500 Ve alti
olan katilimcilar icin 12,27, 2501-4000 TL olan ikatcilar icin 12,40, 4001 TL ve

Uzeri olan katilmcilar igin 12,64°t0r.

Orgiit iklimi Olgegi'nin “Hiyerarsik ve Burokratik iklim” alt boyut puan ortalamasi
aylik geliri 2500 TL ve alti olan katilimcilar i¢it0,16, 2501-4000 TL olan katilimcilar
icin 10,17, 4001 TL ve Uzeri olan katilimcilar i¢if,23'tdr.
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Son olarak “Yenilikgiiklim” alt boyut puan ortalamasi aylik geliri 250Q Ve alti olan
katilmcilar igin 7,45, 2501-4000 TL olan katilifaiicin 7,62, 4001 TL ve Uzeri olan
katihmcilar icin 7,40°dir.

Calisma grubundaki katiimcilarin orgitsel iklim algilan, aylik gelir dgiskenine

ili skin tek yonlt varyans analizi (ANOVA) sonugclari Tal23'te sunulmstur.

Tablo 23:
Katilimcilarin Orgutsel Tklim Algilarinin Aylik Gelir De giskenine fliskin ANOVA
Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyut Sd F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
o Gruplararasi 357,666 2 178,833 8,028 ,000*
Kendinilse o
Gruplarigi 6883,295 309 22,276
Verme
Toplam 7240,962 311
Ekip Ruhu ve  Gruplararasi 409,901 2 204,950 1,542 ,216
Destekleyici Gruplarici 41066,711 309 132,902
Iklim Toplam 41476,612 311
Gruplararasi 23,893 2 11,947 723 ,486
Stres Gruplarici 5103,478 309 16,516
Toplam 5127,372 311
Olumsuz Gruplararasi 6,363 2 3,182 ,294 , 745
Iletisim ve Gruplarigi 3343,431 309 10,820
Etkilesim Toplam 3349,795 311
Hiyerarik ve Gruplararasi ,360 2 ,180 ,027 ,973
Birokratik Gruplarici 2042,714 309 6,611
Iklim Toplam 2043,074 311
Gruplararasi 3,462 2 1,731 316 ,730
Yenilikci Tklim Gruplarici 1694,458 309 5,484
Toplam 1697,920 311
*p<.05

Tablo 23'de cabma grubundaki katilimcilarin 6érgutsel iklim algilan, aylik gelir
degiskenine gore farklilgp farklilasmadgl incelenmgtir. Tablo incelendiinde,
“Kendini ise Verme” (Fz,300r 8,028, p< .05) alt boyut puan ortalamalarininykagelir
degiskenine gore anlamh dizeyde farkdtigl bulunmuytur. Ancak katilimcilarin Ekip

Ruhu ve Destekleyidklim”, “Stres”, “Olumsuziletisim ve Etkilgim”, “Hiyerarsik ve
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Burokratik iklim” ve “Yenilikgi iklim” alt boyut puan ortalamalarinda, aylik gelir
degiskeninin anlamli farklilik olgturmadgi tespit edilmgtir (p> .05).

Farklihgin hangi gruplar arasinda olglinu belirlemek icin gruplar birbirleriyle
karsilastiriimistir ve varyanslar homojen gdim gosterdginden Tukey testi yapilng,
sonugclar Tablo 24'te sunulrgiur.

Tablo 24:
Katilimcilarin Orgutsel Tklim Algilarinin Aylik Gelir De giskenine liskin Tukey
Testi Sonuclari

Alt Boyut () Aylik Geli (J) Aylik Geli Ortalama
oyu ik Gelir ik Gelir
Y Y Y Farki (1-J) P
2501-4000 TL -,69260 ,652
2500 TL ve alti .
4001 TL ve Uzeri 1,63515 , 109
Kendiniise 2500 TL ve alti ,69260 ,652
2501-4000 TL
Verme 4001 TL ve Uzeri 2,32775 ,000*
2500 TL ve alti -1,63515 , 109
4001 TL ve Uzeri
2501-4000 TL -2,32775 ,000%

*p<.05

Tablo 24'te Orgit iklimi Olgeginin  “Kendini Ise Verme” alt boyut puan
ortalamalarinda ortaya c¢ikan anlamh farkith aylik geliri 2501-4000 TL olan
katiimcilar ile 4001 TL ve Uzerinde olan katilimaci arasinda, geliri 2501-4000 TL
olan grup lehine oldtu saptannstir.
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BOLUM 4: SONUC ve TARTISMA

4.1 Sonug ve Tartgma

Bankacilik sektoriinde cafinlarin § doyumsuzlguna verdgi tepkilerle érgutsel iklim
arasindaki ikiyi olcmek amaciyla Albaraka Turk bankdstanbul ili genel mudurliik
ve sube calganlariyla gerceklgirilen bu aratirma calsmasinda elde edilen sonug ve
istatistiksel bulgulardan hareketle bazi sonuclataya cikarilmgtir. Arastirma
sonugclarini elde edebilmek icin galnlarals Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgg

(iDVTO), Orgutseliklim Olgesi (OI0) ve Kisisel Bilgi Formu uygulanngtir.

Bulgularimizdaki § doyumsuzlguna verilen tepkilerle orgutsel iklim arasindaki
baglanti incelendiinde is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olge’nin ‘Baghlik’ alt
boyut puan ortalamalari ile Orgikiimi Olgegi'nin ‘Kendini Ise Verme’ ve ‘Ekip Ruhu
ve Destekleyiciiklim’alt boyut puan ortalamalari arasinda orta ket pozitif yonli
bir iliski, ‘Yenilik¢i iklim' alt boyut puan ortalamasinda isestdk kuvvette pozitif
yonlu anlamli bir ilgki, ‘Stres’ ve ‘Olumsuziletisim ve Etkilesim’ alt boyut puan
ortalamalarinda diiik kuvvette negatif yonli bir ki, ‘Hiyerarsik ve Burokratikiklim’

alt boyut puan ortalamasinda zayif kuvvette nedptiili ski oldugu saptanngtir.

Psikolojik olarak yukseksi doyumuna ulgmis calsanlarin moral motivasyonlarinin
arttigl catsmalardan uzak durduklargyerinde bircok kiye yardim ettikleri ve birlikte
yapilan gleri birlikte yapma giliminde olduklari gézlemlenmgiir. (Eren, 2015)

Buradan hareketle orgute gha calisanlar kendilerini §e¢ verme konusunda daha
etkindir. Ayni sekilde ekip ruhu ve destekleyici iklim ve yenilikgklimin oldugu
durumda cakanlarin orgitine daha ga oldugu bulunmgtur. Calsanlarin stres
yasamas! olumsuz ilefim ve etkilsimin olmasi ve hiyeraik ve burokratik iklimin

bulundigu ortamlarda ¢cadanlaringirkete balili g1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olga’'nin ‘Cikis’ alt boyut puan ortalamalari ile
Orgut iklimi Olgegi'nin ‘Kendini Ise Verme’ alt boyut puan ortalamalari arasinda
kuvvetli negatif yonlu bir i§ki,'Ekip Ruhu ve Destekleyiciklim’ alt puan ortalamasi
arasinda orta kuvvette negatif birskii, Yenilik¢i iklim' alt boyut puan ortalamasinda
ise diguk kuvvette negatif yonli anlamli bir gki, ‘Stres’ alt boyut puan
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ortalamalarinda orta kuvvette pozitif yonlii biskii, ‘Olumsuziletisim ve Etkileim’ alt
boyut puan ortalamalarinda dik kuvvette pozitif yonli bir ikki, ‘Hiyerarsik ve
Burokratik Iklim’ alt boyut puan ortalamasinda zayif kuvvetteziif bir iliski oldugu

saptanmytir.

Destekleyici iklim, ydneticiler ve sgorenler arasinda ilgtm kurma konusunda
yardimci olur ve performans uzerinde 6nemli ol¢gdeitif etki s&lar. (Cekmeceliglu,
2008)

Bu sonuclara goresyerinde stres yayan, hiyeratik ve burokratik iklimin oldgu,
olumsuz etkilgim ve iletisimin oldugu durumlarda cajanlar c¢ikg tepkisini ortaya
koymaktadir. Kendinise verme, ekip ruhu ve destekleyici iklim ve yerglikklimin
bulundigu durumlarda ise cahnlar c¢iks yerine o6rgutte kalmayi tercih ettikleri

sonucuna ukalmistir.

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olggé'nin ‘Konusma’' alt boyut puan
ortalamalari ile Orgutiklimi Olgegi'nin ‘Kendini ise Verme’, ‘Ekip Ruhu ve
Destekleyici iklim’, ‘Yenilik¢i iklim’, ‘Stres’, ‘Olumsuz Iletisim ve Etkilegim’,
‘Hiyerarsik ve Burokratik iklim’ alt boyut puan ortalamalarinda anlamli birski

olmadgi belirlenmitir.

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olga'nin ‘Yokmus Gibi Davranma’ alt boyut
puan ortalamalari ile Orgtiklimi Olcegi'nin ‘Kendini ise Verme’ alt boyut puan
ortalamalari arasinda glik negatif yonli bir ikki, ‘Ekip Ruhu ve Destekleyiciklim’
alt puan ortalamasi arasinda zayif kuvvette nedmtifiliski ‘Stres’ alt boyut puan
ortalamalarinda zayif kuvvette pozitif yonlu biski, ‘Olumsuziletisim ve Etkileim’
alt boyut puan ortalamalarinda stilt kuvvette zayif yonlu bir ki, ‘Hiyerarsik ve
Burokratik Iklim’ alt boyut puan ortalamasinda zayif kuvvetteziif bir iliski oldugu
saptanmytir. , ‘Yenilikgi Iklim’ alt boyut puan ortalamasinda ise anlamli ibigkinin

olmadgi belirlenmitir.

Bu sonuclara gore drgutte kendige iverme, ekip ruhu ve destekleyici iklimin offlu

durumlarda cajan yokmuy gibi davranma davragina gerek duymag, fakat stres,
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olumsuz etkilgim ve etkilgim, hiyeragik ve burokratik iklimin oldgu durumlarda ise
yokmus gibi davranma glimine girdigi tespit edilmstir.

Is doyumsuzlgu olan kiiler baz alindtinda, § doyumu yiiksek olan ierin yapici
tepkiler ortaya koymasi daha ¢ok beklenebilir. (eldmprn , Yperen, & Vliert, 1999)

Bulgularimizdan “Bghilik”, “Cikis”, “Konusma” ve “Yokmu Gibi Davranma” alt
boyut puan ortalamalarinin bankacilik sektortsgalarinin cinsiyet dgskenine goére

anlamh farklihk gostermedi saptanmytir.

Bulgularimizdaki sonugclar incelerg@giinde 6lcegin “Bagllik” alt boyutlarinin ya grubu
degiskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin anlaottlusu saptanngtir. Anlamli
farkhligin hangi gruplar arasinda okglinu belirlemek amaciyla atama yapilmstir.
Buna gore “Bghlik” alt boyutunda 21-30 yagrubu ile 41 ya ve Uzeri gruplari
arasinda, 21-30 yagrubundakilerin lehine; 31-40 yarubu (ile 41 yave Uzeri gruplari
arasinda 31-40 yagrubundakilerin lehine oldw belirlenmitir. Olgegin “Cikis” alt
boyutunda ise 21-30 yagrubu ile 41 ya ve Uzeri gruplar arasinda, 41lsyee Uzeri
grubundakilerin lehine; 31-40 yarubu ile 41 yave Uzeri gruplari arasinda,41syee
Uzeri grubundakilerin lehine ol@u belirlenmitir. Arastirmamizin “Kongma” ve
“Yokmus Gibi Davranma” alt boyutlarinin yagrubu dgiskeninin sira ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli othga bulunmutur.

(Mottaz, 1987) dgisik yaslarda olgan farkliliklarin gten duyulan doyumla ilgili

arasinda olan gantiyl aratirdigi calsmanin sonucuna goére, genclerin i¢c motivasyon

durumuna fazlasiyla gerli gordigi, bundan dolayi yeolarak daha ileri yda olanlarla
kiyaslandginda gyeri desisikligi yapmayr daha @endirici ve keyif verici olarak
algiladiklari ifade edilnstir. Yas olarak ileri yataki bireylerin tam tersine gl
motivasyonu fazlasiyla derli gérd(gi ve bununla birlikte maaartslar ile isteki
sunulan olanak durumuyla ilgilsten hissetgii doyumda artin olduysu ifade edilmgtir.
Bireylerin yalarindaki ilerleme, diyle alakali beklenti durumunun gerceydeesi
sebebiyle gten duydgu doyumun ygnin ilerlemesi ile paralel olarak ilerlegli
aragstirmalarda gorulmgiar. Ayrica, emeklilgine yakin bir stire kalan bireylerdgten
duydyu doyumda azajflar ysandgi, bunun sebebinin ise ¢gdnin gyeriyle ba
kalmadginda neler yapabilegeendkesini tgidigini gostermektedir (Mottaz, 1987).
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Bulgularimiza goérels Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgg'nin “Baghhk” ve
“Cikis” alt boyut puan ortalamalarinin, bankacilik selét§alsanlarinin medeni durum
degsiskenine gore anlamli farkhlik gostegiibelirlenmitir. Bulgularimiz incelengjinde
Olcegin “Baglihk” alt boyutunda evli katilimcilarin puan orgahasi 13,83, bekar
katiimcilarin ise 15,28'dir. Buna gore bekar katdilarin “Bglilik” alt boyutu puan
ortalamalari, evli katiimcilarin puan ortalamatalan anlamli diizeyde yuksektir.

Olgegin “Cikis” alt boyutu puan ortalamalari inceleguide evli katiimcilarin puan
ortalamasi 14,82, bekar katilmcilarin ise 13,43%& buna gore evli katihmcilarin
“Cikis” alt boyutu puan ortalamalari, bekar katilimcrgouan ortalamalarindan anlamli
diizeyde yiiksektiris Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgé'nin “Konusma” ve

“Yokmus Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamalarinin,iggailarin medeni durum

degsiskenine gore anlamh farklillk géstermgdsaptanmytir.

Bulgumuz incelengiinde is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olgé’nin “Bagllk”,
“Konusma” ve “Yokmu Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamalarinin,iggatlarin
ogrenim durumu dgiskenine gore anlamli farkhlik gostermgdisaptanmytir. Ancak
Olcegin  “Cikis” alt boyut puan ortalamalarinin, bankacilik seltdralsanlarinin
O0grenim durumu dgskenine gore anlamh farkhlik gdstepdibelirlenmitir. Tablo
incelendginde Ol¢gin  “Cikis” alt boyutunda lisans programlarindan mezun
katilmcilarin puan ortalamasi 14,66, lisanstistgmmlardan mezun katilimcilarin ise
13,50°dir. Buna gore lisans programlarindan mezatlikncilarin “Ciks” alt boyutu
puan ortalamalari, lisansisti program mezunu katilarin puan ortalamalarindan
anlamlh duzeyde yuksektir. Lisansusti mezunugalarin gyerinde yganan sorunlara
karsi daha ihtiyath davrangi, lisans mezunlarinin ise daha cabgten sikilma ve

bikma gosterdgiji sdylenebilir.

Egitimdeki dizey ile gten duyulan doyumun @ghantisi oldgu sonucu da der bir
etmen olarak kamiza cikmaktadir (Afit Asik, 2010).Incelemelere gore,ggimli
kisilerin diger az @itimli kisilere gore daha fazla doyuma gtl§ sonucu ortaya
ctkmistir.  Kisilerin  egitimleriyle  birlikte  deneyimli  olduklari  pozisyonta
yerlestiriimediklerinde mutsuzluk duygusu gediklari bununla beraber olaraktein
duyduklari doyumun fazlasiyla azagldigoralmistir. Ayrica yeterliliklerini gan ve
beklentinin yiksek olarak tanimlagdpozisyon olmasi durumunda galn kkide fazla
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derecede engklenme, stresli olma durumgten duyulan doyumun azalmasinda 6nemili
bir etken olarak karmiza ¢ikabilmektedir. (Adit Asik, 2010)

Bulgularimizin cakma grubundaki katihmcilarity Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler
Olgesi'nin alt boyutlarinin sira ortalamalari bankacilgektoriindeki cajma siresi
degiskenine bl olarak anlamh bir fark olup olmagini bulunmasi amaci ile yapilan
incelemelerin sonuclari incelegthde olcgin “Baglihk” ve “Cikis” alt boyutlarinin
bankacilik sektoriinde cgtna siresi déskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin
anlamh oldgu tespit edilmgtir. Buna gore “Bghlik” alt boyutunda 1-4 yil ¢caganlar
ile 5-9 yil ¢alsan gruplari arasinda, 1-4 yil gan grup lehine; 1-4 yil ¢ghnlar ile 10
yil ve Gzeri ¢cakan gruplarn arasinda, 1-4 yil galn grup lehine oldiu belirlenmitir.
Olgegin “Cikis” alt boyutunda ise 1-4 yil cahnlar ile 5-9 yil cakan gruplari
arasinda,5-9 yil ¢alan grup lehine; 1-4 yil cghnlar ile 10 yil ve Uzeri ¢glan gruplari
arasinda, 10 yil ve Uzeri ¢ggdn grup lehine oldiu belirlenmitir.

Ayni isyerinde cakilan sidrenin fazla okw ise kisinin ise kagl deneyimli oldguna
isaret ettgi sOylenebilir. Ayni 6rgltte gegizamanli olarak goérev yapanlaristen
duyduklar doyum, gier az sire calanlara gore daha fazla olmaktadir. Bunun
sebebinin ¢agan kkinin calstigl yeri tamamen bilmesi, kendini oraya ait hisseimes
isyerinde yaadigl deneyimlerin beklentilerine uyum @amasi olarak aciklanabilir.
Bununla berabersyerine yeni giren kilerin isten duyduklari doyumun csyierinde
zaman gecirngi kisilere gore dgik olmasi olasidir. Buna sebep olan etkininsahou
isyerine yeni giren kinin drgutteki ten ve orgutten beklentisinin yuksekte belirlemesi,
gercekle badasmayan beklentiler okiurmasi olarak 6ne surulebilir (Aik Asik, 2010).

Bulgularimizin cabma grubundaki katilimcilaring idoyumsuzlguna verilen tepki
duzeylerinin, aylk gelir dégskenine gore farklilgp farklilasmadgi incelenmgtir. Buna
gore katihmcilarin “Bghlik”, “Konu sma” ve “Yokmu Gibi Davranma” alt boyut puan
ortalamalarinda, aylik gelir @skeninin anlamli farkhlik olgturmadgl tespit
edilmistir. Ancak “Ciks” alt boyut puan ortalamalarinin, aylik gelirgigenine goére
anlamh diuzeyde farkhkugl bulunmytur. Farkliligin hangi gruplar arasinda olglunu

belirlemek i¢in gruplar birbirleriyle karastiriimistir. Buna goére “Cikg” alt boyut puan
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ortalamalarinda ortaya c¢ikan anlamh farkith aylik geliri 2501-4000 TL olan
katiimcilar ile 4001 TL ve Uzerinde olan katilitaciarasinda, 4001 TL ve Uzerinde

olan grup lehine oldtu saptannstir.

Isten duyulan doyuma etki eden etmenlerigedi 6nemli olani da alinan Ucretlerin
olusturdusu faktordir. Cakan kkilerin isine olwturdusu tutumlari, verilen Ucretteki
oranin yeterlilgi, bununla birlikte ihtiyaci olageyleri ne derecede kaladigini tespit
etmektir. Bireyler, 0&rgutlerinde olan Ucretlerin nglimine bgli olarak terfi
prosedurindn adaletli ve beklentileri dahilindegbeltik gostermesini arzu etmektedir.
(Groot & Brink, 1999) Alinan Ucretleste alinacak sorumluffunun diizey durumuna,
kisinin yeteneklerine, toplumdaki ekonomik duruma uylglt gosteriyorsa cajan
Kisinin isine duydgu durumu olumlu etkileyip kinin isyerine kagi davrang ve
tutumlarina pozitif etki edecektir. Ayricagté doyum sglanmasi icin maan oteki
calsanlarla denge icinde olmasi, fazla maeerilimesine gore daha buyuk 6nem
tasimaktadir.isten duyulan doyumun §inin geliriyle paralel ilikide bulundgunu ifade
eden olgularin da vagh kabul edilebilir. Bireyin maddi doyumsugu performansina
negatif etki etmekte sinden ayrilmasini ve devam sorunugmasina neden olmakta,
Isinin butindnden hissegiidoyuma ulamama dizeyini yukariya gemaktadir. (Saal &
Knight, 1988)

Is Doyumsuzlguna Verilen Tepkiler Olga'nin “Baglilik”, “Cikis”, “Konusma” ve
“Yokmus Gibi Davranma” alt boyut puan ortalamalarinin bamkk sektéri

calisanlarinin cinsiyet dgskenine gore anlamli farklilik gostermgdsaptanmytir.

Isten duyulan doyuma etki eden unsurlardagedide cinsiyet durumudur. Bireylerin
cinsiyet durumlarina gore davralarinin olymasini sglayan kyerindeki calgma
durumunun incelenmesinde farkli bir olgu olarakid@ilir. ikisi arasindaki bgantiyi
arggtiran aratirmalar incelendiinde, buna destek veren durumlarin yaninda kadianlar
erkeklerin aynsartlarda caktigindan sten duydgu doyumda fark olmagi sonucuna
ulasiimistir (Clark, 1997).

Bulgularimizdan bankacilik sektori gainlarinin Orguiklimi Olgegi'nin alt boyut sira
ortalamalarinin yagrubu dgiskenine gére anlaml bir farkliik gésterip gostedigni

belirlemek amaciyla yapilan atama yapilmstir. Sonuglar incelendinde 06lgein
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“Kendini Ise Verme” “Ekip Ruhu ve Destekleyitklim”, “Stres” ve “OlumsuZzletisim

ve Etkilesim” alt boyutlarinin ya grubu dgiskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin
anlamli oldgu saptannstir. Buna goére “Kendinise Verme” alt boyutunda 21-30 ya
grubu ile 31-40 yagrubu arasinda, (21-30sygrubundakilerin lehine; 21-30 yarubu
ile 41 ya ve Uzeri gruplari arasinda, 21-30s ygrubundakilerin lehine oldiwu; 31-40
yas grubu ile 41 yave Uzeri gruplan arasinda, 31-4G yaubundakilerin lehine oldiu

belirlenmitir.

Olgegin “Ekip Ruhu ve Destekleyidklim” alt boyutunda 21-30 yagrubu ile 41 yave
Uzeri gruplari arasinda, 21-30sygrubundakilerin lehine; 31-40 yarubu ile 41 yave
Uzeri gruplar arasinda, 31-40sygrubundakilerin lehine oldiw belirlenmitir.

Orgut Iklimi Olgegi'nin “Stres” alt boyutunda 21-30 yagrubu ile 41 ya ve uzeri
gruplari arasinda, 41 yave Uzeri gruptakilerin lehine; 31-40 sygrubu ile 41 yave
Uzeri gruplar arasinda, 41gy@e Uzeri gruptakilerin lehine olgu belirlenmstir.

Olgegin “Olumsuziletisim ve Etkilgim” alt boyutunda ise 31-40 yayrubu ile 41 ya

ve Uzeri gruplari arasinda 41syge Uzeri grubundakilerin lehine olgw belirlenmitir.

Orgutseliklim Olgegi’'nin “Hiyerarsik ve Burokratik iklim” ve “Yenilikci Iklim” alt
boyutlarinin ya grubu dgiskeninin sira ortalamalari arasindaki farkin istéssel

olarak anlamli olmagi bulunmutur.

Bulgularimiza gére Orgiiiklimi Olgeginin “Kendini ise Verme” “Ekip Ruhu ve
Destekleyici Iklim” ve “Yenilikgi Iklim” alt boyut puan ortalamalarinin, bankacihk
sektorii cakanlarinin medeni durum gigkenine goére anlamli farkhlik gostepdi
belirlenmitir. Tablo incelendiinde olggin “Kendini ise Verme” alt boyutunda evli
katilimcilarin puan ortalamasi 13,48, bekar katllarin ise 15,92'dir. Buna gore bekar
katihmcilarin “Kendinilse Verme” alt boyutu puan ortalamalari, evli katditarin

puan ortalamalarindan anlaml dizeyde yiksektir.

Orgitiklimi Olgegi’nin “Ekip Ruhu ve Destekleyidklim” alt boyutu puan ortalamalari
incelendginde evli katihmcilarin puan ortalamasi 37,30, dekkatilimcilarin ise

41,30'dur ve buna gore bekar katihmcilarin “EkiphR ve Destekleyiciklim” alt
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boyutu puan ortalamalari, evli katilmcilarin puaralamalarindan anlamli diizeyde

yuksektir.

Olgegin  “Yenilikgi  Iklim” alt boyutu puan ortalamalar inceleggide evli
katilimcilarin puan ortalamasi 7,13, bekar katillaro ise 8,09'dur ve buna gore bekar
katilimcilarin “Yenilikci iklim” alt boyutu puan ortalamalari, evli katilimarin puan
ortalamalarindan anlamli dizeyde yuksektir. Bun@demi bekar katilimcilarin bu
kavramda bahsedilen risk alma konusunda daha iisikkbhsi gdsterilebilir. Evli olan
kisilerin risk almak yerine daha ¢cok kendini koruyumdbirler alma yolunu sedgii

sdylenebilir.

Gorunig olarak orgutsel iklimin, orgutteki bircok yonesin niteligine, Orgutteki
pozisyona, gorevli olanlaringgimli olup olmamalarina, meslek gruplarina, orguit
gelenekler ve goéreneklere, hangisilerin yonetici old@guna, siyasi olarak etki
derecesine, ayrica bulunglu topluma go6resekillenen nitelgi barindirdgl ifade
edilebilir. (Ertekin, 1978)

Orgut iklimi Olgegi'nin “Stres”, “Olumsuziletisim ve Etkilgim” ve “Hiyerarsik ve
Blrokratik Iklim” alt boyut puan ortalamalarinin, cgnlarin medeni durum

degiskenine gore anlaml farklilhlk gostermgdsaptanmytir

Bulgularimizda Orgiitiklimi Olgegi'nin “Kendini Ise Verme” alt boyut puan
ortalamalarinda ortaya c¢ikan anlamh farkith aylik geliri 2501-4000 TL olan
katiimcilar ile 4001 TL ve Uzerinde olan katilimaci arasinda, geliri 2501-4000 TL
olan grup lehine oldtu saptannstir.

Buna gore “Kendinise Verme” alt boyutunda 1 yildan az gahlar ile 10 yil ve (izeri
calisan gruplar arasinda, 1 yildan az gat grup lehine; 1-4 yil ¢ghnlar ile 5-9 yil
calisan gruplar arasinda, 1-4 yil galn grup lehine; 1-4 yil cghnlar ile 10 yil ve Uzeri
calisan gruplar arasinda, 1-4 yil galn grup lehine; 5-9 yil cahnlar ile 10 yil ve Uzeri
calisan gruplar arasinda 5-9 yil galn grup lehine oldgu belirlenmitir.

Odiillendirme vererek ( dolgun bir (cret, terfi pigtanilar uygulamaya alingtir. Bu
yapilanlardan sonra alan sonuclar, ikincil iklim ortaminda olan ganlarin

digerlerinden ¢ok doyuma ufama duygusu yadiklarn anlailmis ve orgut verimlilik
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baglaminda olumlu sonuglara ylaistir (Efil, 1996).Bu bglamda argtirmamizda daha
onceki ¢calgmalarla gcekmesinin nedenisiyasamina yeni bgayan bireyin gi 6grenme
istegi oldugu, isi 6grendikten sonra yukselme arzusunun @gldws6ylenebilir. Dger
taraftan uzun sire sektdrde gah bireylerdese kas! bir bikkinlk istegi kendilerini ise
vermede ¢gtli sorunlar ygadgi varsayilabilir.

4.2 .Oneriler

1. Oncelikle argtirmanin daha gegibir 6rneklem uzerinde denenebilir ve Uzerine

arastirma gerceklgirilen birey sayisi attirilabilir

2. Yapilan calma Albaraka Turk genel mudurlik yebe calsanlarina yoneliktir. Ayni
calisma tim Albaraka Turk ¢alnlarini kapsayacajekilde yapilabilir.

3. Yapilan argtirma sadece Albaraka Turk Katihm Bankasinda yasgtlr. Bu
calismanin evren ve orneklemi gelatilerek tim bankacilik sektéri cggnlarina
uygulanabilir ve bankacilik sektoriintleDoyumsuzlguna Verilen Tepkilerle Orgiitsel
iklim arasindaki bglantinin dger bankalarla kiyas yapilarak ne gibi sonuglaryarta

cikaca&! saptanabilir.

4. Arastirmanin sadece bilimsel anlamda literatiirde yelmaainin yani sira tim
vatandalara kapsayacakekilde duyulmasini ggamak icin ilgili kurumlar ve kiilerle
berabergbirligi yaparak sonuclarin herkesin bilmesglsaabilir

5. Arastirmanin sanayi psikolojisi ve endustri psikologganinda, ¢aganlarin ygamina
etkilerinin kurumlar tarafindan gou algilanipsirketlerin insani bir makine olmaglive
calisanlarini duygusal olarak ta doyuma stilamasi gerekligi hakkinda ilerisi igin

olumlu sonugclar almasi icin harekete gecmegiasebilir.

6. Calsanlarin stres faktorinu daha az hissetmeleriglasaak igin sirketler csitli

aktiviteler gercektirebilir.

7. Sirketler psikolojik olarak caganinin yaninda oldiunu hissettirmek icin onlara
psikolojik dangmanlik ve rehberlik hizmeti sunarak sgmacak negatif sonuclari
bertaraf etme yoluna gidebilirler.
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EK 1: is Doyumsuzlusuna Verilen Tepkiler Olcegi (IDVTO)

Sorularn okuduktan sonra, her sorunurgisanda bulunan seg¢eneklerden sizce en uygun
olan sadece bir tanesigaretleyiniz.

Katiliyorum
Katiimiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum

Kesinlikle
leatiliviariim
Kararsizim

1. Calisma kaullarim kétulairse, sten ayrilmayi dginariim.

2. Isyerimde birseyler cidden yanigittiginde vesirket
harekete gecmeginde, “d(gmeye basarim”.

3. Maasimi aldgim surecsirkette (syerimde) olup bitenler
beni ilgilendirmez.

4. Busirketten (syerinden) sorumlu insanlar genellikle ne
yaptgini bilen ksilerdir.

5. Calisanlar busirketi (isyerini) elatirmemelidirler.

6. Bazen gyerimle ilgili sembol ya dasaretler taiyan
kiyafetler apka, ceket vb.) giyerim (ya daketim oyle
kiyafetlere sahip olsaydi, giyerdim).

7. Sirketimde (kyerimde) sabrin bir erdem olgunu
ogrendim, zamansteki bircok problemi cézer gérinmektedir.

8. Gelecek yil muhtemelen Birket (isyeri) disinda yeni bir
is arryor olacgim.

9. Zaman zamarge ge¢ kalirim ¢uinki o gin gahak
icimden gelmez.

10Diger insanlar elgdirdiginde bile, bensiyerim hakkinda iyi
seyler soylerim.

11 Ara sira simde ¢ok fazla ¢caba harcamguin gtinler olur.

12 Isyerime yararli olacak bir fikrim oldiunda, bunu
gerceklgtirmek icin kararli birsekilde calgirim.

13.Son zamanlarda blea bir is aramaya zaman ayiriyorum.

14 Bazen ¢almak icimden gelmegdinde, daha yawa
calisirrm ya da hatalar yaparim.

15 Buradaki cakma kaullarini degistirmek icin bircok kez
girisimde bulundum.

16.Sik sik sten ayrilmay dgunuram.

17 Isverenimle bazersyerimdeki problemler hakkinda
konusurum.

18.Icimden cakmak gelmediinde, bazen doktora giderim.
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EK 2: Orgutsel iklim Olgegi ( OI0 )

Sorularn okuduktan sonra, her sorunursisanda bulunan seceneklerden sizce en uygun

olan sadece bir tanesigaretleyiniz.

Katiliyorum
Katiimiyorum
Kesinlikle
katiimiyorum

Kesinlikle
katiliyorum
Kararsizim

1.Bu kurumda ¢cagmaktan gurur duyuyorum.

2.Bu kurumu seviyorum.

3.Bu kurumun geleg benim igin dnemlidir.

4,Bu kurumun bgarisi icin benden beklenenden daha fazlasini
vermeye gonulliyim.

5.Benim calgabilecgim en iyi kurum burasidir.

6.Benim bireysel deerlerimle o6rgutin dgerleri birbirine
benzer.

7 Isimden memnunum.

8.Kurumumuzdasi veriminin artiriimasi icin ¢adanlar olarak
bilgilerimizi paylasiriz.

11

9.Kurumumuzda tek RBaa calgma yerine, ekip halind
calisma tercih edilir.

10.Kurumumuzda sle ilgili olarak arkadglarla tartsarak
sonuca variriz.

11.Bu kurumda goOri ve Onerilerime dger verildigini
hissederim.

12.Kurumumuzda kendimi gercekten bir ekibe |ait
hissediyorum.

13.Birlikte ¢alstigim insanlar ile gleri bagarmak igin gbirli gi
yaplyoruz.

14.Kurumun bir pargasi olgunu hissederim.

151simde baarili olmam igin yoneticilerim destek verir.

16.Gorevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim

17 Isimi yapmak icin en iyi yolu bulma konusunda yete&n
Ozgurlistim vardir.

18.Kurumumuz yeniliklere aciktir. 80




Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle

katiimiyorum

19 Isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim.

20.Calianlarin statisi ve yeri ne olursa olsun fikirleys
ile kargilanmaktadir.

21.Calisanlar arasindaki gkiler rahat ve sicaktir.

22 Birlikte ¢alistigim kisilere guvenirim.

23 Kurumumuzun genel politikalari hakkinda yeterince
bilgilendirilirim.

24 Yoneticilerimle sorun ygyorum.

25 Isimde stres ygyorum.

26 Kurumda baski yayorum.

27 Isyerinde kendimi mutsuz hissediyorum.

28 Kurumumuzdaki yoneticileri efeiremedgim igin stres
yaslyorum.

29 Kurumda cakanlar birbirlerinin yaptiklarisierden
habersizdirler.

30.Kurum calsanlan § disinda kiisel iletisim kurmaz.

31.Kurumla ilgili haberler dedikodseklinde yayilir.

32 Kurumumuzda birliktelik hissi yoktur.

33.slerin yapilmasinda ast ve ustRisi her zaman kendini
hissettirir.

34 Kurumumuzun hedefleri tst yonetim tarafindan betid.

35.Yaptigim islerin zamaninda bitmesi i¢in zorlama vardir.

36.1simi yaparken yazili kurallarin ginda hareket etmeme
izin verilmez.

37 Islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zguin yollarlimak
onem tair.

38.Kurumda c¢akanlarin girsimci olmasi istenir.

39 Kurumumuzda yapilan hegimn mikemmel olmasi istenir.

81




EK 3: Kisisel Bilgi Formu

*CINSIYETINiz

(Sadece bir segegidsaretleyiniz.)
KADIN U
ERKEK |

*YA SINIZ

(Sadece bir secegidsaretleyiniz.)
21-30 U
31-40 U
41-50 4

|

51 YAS VE USTU

*MEDEN I DURUMUNUZ

(Sadece bir secegieisaretleyiniz.)
EVLI il
BEKAR U
EVLILIK YAPMIS BEKAR [

*EGITIM DURUMUNUZ
(Sadece bir secegia@saretleyiniz.)
LISE
ONLISANS
LISANS
YUKSEK LISANS
DOKTORA

Doood

BANKACILIK SEKTORUNDE CALI

SANLARIN

IS DOYUMSUZLU GUNA VERILEN
TEPKILERLE ORGUTSEL IKL iM
ARASINDAK T ILiSKININ INCELENMEST
(ALBARAKATURK 1ISTANBUL iLi ORNEGI
(* Isareti ile baslayan sorular zorunludur.)

*BANKACILIK SEKTORUNDE CALI

SURENiZ
(Sadece bir secegieisaretleyiniz.)
1 YILDAN AZ
1-4 YIL
5-9 YIL
10 YIL UZERI

*KAC YILDIR BU BANKADA
CALI SIYORSUNUZ
(Sadece bir secegidsaretleyiniz.)
1 YILDAN Az
1-4 YIL
5-9 YIL
10 YIL VE UZERi

*AYLIK GEL IRiNiz

(Sadece bir secegia@saretleyiniz.)
1.000 VE ALTI
1.001-2.500
2.501-4000
4.001 UZER

ooog
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