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Tezin Bashgi: Yonetici Davranis ve Tutumlarmim Calisan Baglihigi Uzerine

Etkisinin Arastirilmast: Bir Isletme Uygulamasi

Tezin Yazar: Sezgin BOZDAG Damsman: Yrd.Doc.Dr. Ali OZCAN
Kabul Tarihi: 07 Temmuz 2017 Sayfa Sayisi: xii (6n kisim)+120 (tez)
Anabilim Dali: Isletme Bilim Dali: Isletme Yénetimi

Isletmeler, 6ncelikle faaliyetlerini yerine getirebilmek igin insanlarin bir araya gelerek
ortak bir noktada bulustugu sistemlerdir. Isletmelerin ayakta kalabilmesi, basaris1 ve
gelisimi igin iyi bir yOnetime ve yoneticilere sahip olmasi hayati bir Onem|
tasimaktadir. Basarili yonetici, bir isletmeyi, ¢alisanlarini ve dolayisiyla miisterilerini

tatmin ederek performansi yiikseltmektedir.

Bir isletmenin en Oncelikli amaglarindan biri insan unsurunu iyi taniyarak basarili
calisanlar1 biinyesinde bulundurmak i¢in dogru yonetimi uygulamaktir. Bu nedenle
yOnetim ve yoneticiler, isletmelerin en hayati organlaridir. Calisan unsurunun 6n plana
ciktigr giiniimiiz kiiresel kosullarinda yoneticilerin davranig ve tutumlari, isletmeleri

basariya yada basarisizliga gotiirecek etkenlerin basinda gelmektedir.

Farkli disiplinlerce sikca arastirilan bir konu olan calisan baglilig1 ise yine isletmenin
yapist ve yonetimini yakindan ilgilendiren konularin basinda gelmektedir. Calistigi
kuruma bagl olan bireylerin daha basarili, doyumlu ve isletme ¢ikarlar1 i¢in hareket

ettigi bilinmektedir.

Dolayisiyla bu ¢aligmada isletme yoneticilerinin davranis ve tutumlarina 1s1k tutularak,
calisan bagliligina etkileri incelenmektedir. Yonetici tutum ve davraniglar ile orgiitsel
baglhlik iliskisi, ilgili yazin taramasi ile agiklanmaktadir. Son olarak calismada, ilgili

orneklem grubuna bir anket uygulamasi yapilarak konuya dair cevaplar aranmaktadir.
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GIRIS

Yasadigimiz ¢agda is diinyasi, iilkelere ve ekonomilerine yon veren en etkili alandir.
Isletmeler bu gergeveyi olusturan rekabet ve kiiresellesmenin de etkisiyle ¢aglara yon
veren ve lilkelerin gelisimini destekleyen en Onemli sosyal birimlerin basinda
gelmektedir. Bir isletmenin basarisi, amaglarin1 gergeklestirme seviyesine bagli olarak
degismektedir. Isletmeler sahip oldugu insan giiciinii dogru yonetip yonlendirerek
hedeflerine ulasabilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin basarisi ¢alisanlarin basarisina ve

ayni paralellikte isletmenin de basarisina neden olmaktadir.

Gilinlimiiz is diinyasinin basarili yoneticilerin elinde bulunmasi yadsinamaz bir gergektir.
Isletme yapisi, yonetim yapisina baglidir ve yonetimin yapisi dalga etkisiyle en alt
calisana kadar yayilmaktadir. Yoneticilerin sergiledigi davranig, tutumlar ve yonetim
tarz1 c¢alisanlarin performans ve motivasyonuna yansimaktadir. Isletme iiyelerinin
isletme amaglart dogrultusunda verimliliginin  yiikseltilmesi glinlimiiz isletme
stratejilerinin hareket noktasini olusturmaktadir. Yeni isletme stratejilerine gore

calisanlar sadece bir is giicli degil ayn1 zamanda isletme i¢in stratejik is ortaklaridir.

Insanlar, yasami boyunca cesitli isletme ve organizasyonlarm iginde yer almuis, iiye
olmus ve etkilesimde bulunmustur. Isletmelerin iginde bulunan yetenekli ve uzman
calisanlarinin isletmeden ayrilmaya karar vermesi, devamsizlig1 yada isletmeye iliskin
olumsuz duygular beslemesi, isletmeyi zora sokacak ve hayati sonuglarin dogmasina
sebep olacak faktorlerdir. Bu nedenle isletmeler i¢in son derece 6nemli olan yonetici ve
calisan iliskisinin konu alindig1 ¢alisma, hem isletmeler hem de yoneticiler agisindan

yol gosterici olacaktir.

Isletme yoneticilerinin sergiledigi davranis ve tutumlar, ¢alisanlarin basari, performansi
ve en onemlisi bagliligi gibi degiskenleri belirlemektedir. Bagliligr yiiksek calisanlarin

bulundugu isletmelerin hem verimliligi hem de basarisi yiikselecektir.

Bu isgiiciiniin isletmede kalmasi ve ortak amacta emek harcamasi ¢alisanin isletmeye
baglilig: ile saglanabilmektedir. Bu nedenle isletme yonetimi disiplinlerince pek c¢ok
inceleme sonucu, c¢alisan bagliligi isletmenin hedeflerine ulagsmasinda en biiyiik
destekleyici etkidir.



Tezin ana amacini olusturan, isletmelerde yonetici davranig ve tutumlarinin ¢alisanlarin
baglhilig: ile iliskisi incelenmistir. Konuyla ilgili literatiir taramasi ve bir uygulama
1518ida konuya agiklik getirilmeye calisilmistir. Tezin uygulama boliimiinde, Istanbul
ilinde hizmet veren bir asansor firmasinda gérev alan calisan ve yoneticilere yonelik bir

anket uygulanmistir.

Isletme yapisi, ydnetici kavramu, diizeyleri, tutum ve davramslarinin ardindan drgiitsel
kavramlar ile orgiitsel baglilik kavramina yonelik yazin taramasi gergeklestirilmistir.

Son boliimde ise, hazirlanan 6lgek ile konuya iliskin cevaplar aranmistir.

Demografik bilgilerin ardindan iki 6l¢ek daha bulunan ankette, oncelikle yonetici
davramis ve tutumlarina yonelik ifadeler yoneltilmistir. Orgiitsel bagliligi 6lgen

ifadelerden olusan son boliimiin de bulundugu anketi toplam 255 kisi cevaplamustir.

Anket formlarinin cevaplayicilara ulastirilmasi seklinde gerceklesen anket uygulamasi
sonuglar, SPSS 19.0 paket program araciligiyla analiz edilmistir. Olgek formunun
belirlenen degiskenleri arasindaki iligkiler karsilastirilmis ve gerekli testler ile analizi

yapilmistir.



BOLUM 1: iISLETME YONETIMIi, DAVRANIS VE TUTUM

Isletme ve isletme yonetimi konulari, cesitli disiplinlerce arastirilmakta ve farkli
yonleriyle ele alinarak degerlendirilmektedir. Diinyadaki tiim gelisimlere bagli olarak
daha bilingli yaklagimlar toplumlarin tiim kesimlerine, yonetim ve sistemlerine

yayilmaktadir.

Hayatin idamesi i¢in bazi {iriin ve hizmetlerin tiiketilmesi zorunludur. Dolayisiyla
bireylerin hayatin1 devam ettirebilmeleri ve tiim ihtiyaglarimi karsilamak icin gesitli
faaliyet alanlarinda farkli gevrelerle isbirligi yapmaktadir. Yagsamak i¢in ihtiya¢larini
kargilamak durumunda olan insan i¢in tim ihtiyaglarini giderebilecegi isletmeler
kurulmaktadir. Bu nedenle isletmeler temelde insan ihtiyaglarini sunmak i¢in faaliyette

bulunmaktadir.

Her sistemde oldugu isletmelerin de bir yap1 ve diizene sahip oldugu bilinmektedir.
Isletmelerin basarist ve amaglarina ulasabilmesi igin bir sisteme sahip olmasi
gerekmektedir. Cesitli departman, bolim ve birimlere ayrilan isletmelerde ayrica
insanlarin yaptig1 islere gore daha fazla alt yapi ve birimler de olusturulmaktadir

(Lunenburg, 2012:1).

Temelde isletmeler, kurucu(lar), yonetici(ler), ¢alisanlar olarak bir yapiya sahiptirler.
Isletmelerin biiyiikliik, kiiciikliik, faaliyet alanlar1 ve gevresine gore de yapilari gesitlilik

gostermektedir.

Isletme  \Tepe Yonetim (Kurucu)
Yapisi .
P Orta YOnetim
Alt YOnetim

Calisanlar

Sekil 1: Ornek Bir Isletme Yapisi

1.1. Isletme Kavram

Ticaret, glinlimiiziin en temel iktisadi kavramlarindan biridir ve sahip oldugumuz tiim

ihtiyaclart aligveris yoluyla edindigimiz faaliyetler biitiiniidiir. Dogalar1 geregi gelisen



ve bliyliyen sosyal varlik olan isletmeler, insanligin varolusundan bu yana toplumlarin

ve ekonomilerinin 6nemli birer pargasi olmuslardir.

Tirkge sozliigiine gore isletme sozciigl, “cesitli is alanlar1 i¢in sermaye yatirilarak bir
kar saglama amaciyla kurulmus sistemlerdir (Taskin, 2012:76). Ancak isletmeler igin
her seyden oOnce insanlardan olusan ve insanlarin emekleri sonucu faaliyetlerini

gerceklestiren sistemler diyebiliriz.

Kumkale’ye gore isletmeler, “Planli, uyumlu ve sistemli bir sekilde hizmet veya mal
iireterek kar elde etmek ve insan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla faaliyetlerde bulunan

sosyal ve/veya ekonomik kuruluslardir” (Kumkale, 2010:4).

1.2. Yonetim Kavram

Yonetim, insanligin varolusundan bugiine kadar siiregelmis olan ve pek c¢ok bilim
dalinin ilgi odagini olugturan hatta ayri bir bilim ve sanat oldugu diisiiniilen evrensel bir

kavramdir.

Ekonomistler i¢in yOnetim; sermaye, toprak, isgiicii ve iretim faaliyetlerinden biri,
sosyal bilimciler i¢in; sayginlik ve bir siniflandirma sistemi, yonetim bilimciler igin ise;
yonetilen ve yoneticilerden olusan bir otoriter rejimdir. Dolayisiyla tiim bu
yaklagimlarin odagi olarak yonetim, is ve gergeklestirilen faaliyetler sonucu bir hedefe

ulagma siirecidir (Kuluglu, 2006:4).

Siire¢ olarak, fonksiyon ve faaliyetler biitiinii, bilim anlaminda bilgi toplulugu ve sanat
anlaminda ise, uygulama seklinde tanimlanan, ii¢ boyutla ele alinan yonetim, farkl
disiplinlerce gelistirilen bilgi, yontem ve yaklasimlarin birlestirilerek uygulanmasidir

(Palamutguoglu, 2015:4-5).

Isletmelerde ise yonetim; yoneticiler tarafindan isletmelerin i¢inde bulundugu durum ve
sorunlarin ¢dziimiine ydnelik uygulanan bir disiplindir. Isletmelerin kendi yapilarina
uygun bir planla, hedeflerini ger¢eklestirme yolunda uyguladiklart bir sistemdir ve
Orgiitiin yapist da yonetimin temel fonksiyonu oOrgiitleme ile saglanmaktadir.
“Orgiitleme belirli 6zellikleri olan ve bazi asamalardan gegen bir fonksiyondur”

(Taskin, 1987:277).



Her isletme kendi yapisim1i i¢ ve dig c¢evresini algilayarak bir ydnetim bigimi
uygulamaktadir. Yonetim ve ¢oziimler i¢in “en iyi” demek dogru degildir, ancak durum,

zaman ve kosullara bagli olarak degisebilmektedir.

Dolayisiyla igletmeler i¢in yonetimin her yer, zaman ve durumda Orgiitlerin yapilarina
uygun evrensel ilkeler bulmanin zorlugu durumsallik veya kosulsallik yaklasiminin

dogmasina neden olmustur (Taskin, 1987:279).

“Orgiit, organizasyon Yyada isletmelerin hedeflerine basariyla ulasmak amaciyla
koordine, denetleme, planlama, orgiitleme ve yoneltme, faaliyetlerinin yiiriitiilmesine

yonetim denilmektedir” (Palamutguoglu, 2015:4-5).

Planlama )
N

- —

Yéneltme Orgiitleme ‘

) h
Koordinasyon ‘ Denetim ‘

Sekil 2: Yonetim Fonksiyonlari

Kaynak: https://www.slideshare.net/HasanSuba/klasik-ynetim-anlaynda-denetim
(13.04.2017).

Yoneticilik faaliyetlerinin biitlinii olarak ele almman yonetim i¢in yapilan tiim

tanimlamalarin ortak unsurlari ise;
- Hedefler,
- Hedefleri gergeklestirmeyi saglayan islevler,
- Hedefleri gergeklestirmede basarili, verimli ve etkin olma.

Sinirli kaynaklarla fazlaca ihtiyaglara ulagmayi hedefleyen yonetim islevleri i¢in
“etkinlik” ve “rasyonellik” ilkeleri oncelikli olmaktadir. “Etkinlik” yada etkili olma,
hedeflere ulastirict yonde olma; “verimli olma” anlaminda belirtilen tanimda ise, ¢ok

fazla emek harcamadan hedefe ulasilma anlatilmaktadir (Palamutguoglu, 2015:4-5).


https://www.slideshare.net/HasanSuba/klasik-ynetim-anlaynda-denetim%20(13
https://www.slideshare.net/HasanSuba/klasik-ynetim-anlaynda-denetim%20(13

Daha once de bahsettigimiz gibi yonetim farkli disiplinlerce ele alinmis bir olgudur.
Bilim ve sanat agisindan bakildiginda asagidaki 6zelliklerin hepsine ihtiya¢ duydugu ve
bu ozellikler (bilimsel-sanatsal) arttikga da yonetimin daha islevsel, basarili ve etkin

oldugu soylenebilir.
Coskun’a (Coskun, 2006) gore yonetim, bilim olarak ele alindiginda;
— Yonetim problemlerine sistemli, mantikli ve nesnel olarak yaklagilmalidir.

— Problemlerin halledilmesi icin ¢esitli teknik, karar verme ve tan1 koyma gibi

beceri ve birikimler gereklidir.
Sanat anlaminda ele alindiginda ise (Coskun, 2006);

— Karar alma siirecinde ve problemlere ¢Oziim aranirken tecriibe, icgiidii,

Ongori, sezgi gibi kisisel ozellikler harmanlanmaktadir.

— Yonetim islevlerinin gergeklestirilmesi i¢in iyi bir iletisim, zamanlama ve

kavramsal diisiinme becerileri etkili olmaktadir.

Yonetim, insan1 odak noktasi alarak evrensel sekilde ilerleyen bir siire¢ oldugundan
belli basli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Genel olarak yonetim becerileri ve

nitelikleri asagidaki gibi siralanabilir (Aktepe, 2006);
- YOnetim, bir gruba yonelik faaliyettir,
- YOnetimin beseri 6zelligi vardir,
- YoOnetim bir igbirligi faaliyetidir,
- Yonetimin hedef 6zelligi mevcuttur,
- Yonetim uzmanlasma faaliyetidir,
- Yonetim bir koordinasyon ve organizasyon faaliyetidir,
- Yonetim bir yetki ve emir komuta zinciridir,

- Yonetim evrensel olarak ilerleyen bir siirectir.

1.2.1. Yonetici Kavramm

Yonetimin, giiniimiiz gelisen kiiresel rekabet ve gelisen teknolojik diinyasinda paralel

olarak bu degisimleri takip eden bir gelisim gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla buna



paralel olarak “yonetici” terimi yerine literatiirde pek ¢ok farkli terim ve kavram yer
almaya baslamistir. Oncelikli olarak “lider”, “kog¢” gibi kavramlarin daha yaygin
kullanildig1 is diinyasinda destek veren (sponsor), kolaylik saglayan (facilitator),
korumaci (mentor), olanak saglayan (enabler) gibi kavramlar duyulmaktadir (Kogel,
2011:113).

Isletmeler, en onemli unsuru olan insandan olusan ve sahip oldugu isgiiciiniin emegi
sonucu faaliyetlerini devam ettiren orgiitlerdir. Dolayisiyla isletmelerin basarisi i¢in en
oncelikli etken, insanin iyi tanmnmasi ve dogru ydnetilmesidir. Isletmenin tiim
islevlerinin yerine getirilmesi, hedeflerinin gergeklestirilmesi ve varligimi devam
ettirebilmesi i¢in en Onemli rol de yoneticilere diismektedir (Kiigiik ve Kocaman,

2015:350)

Isletme igin karar veren, planlayan, yoneltip drgiitleyen ve drgiitiin isgdren, finansman,

fiziki ve bilgi kaynaklarini kontrol eden kisi yoneticidir (Coskun, 2006:55).

“Yoneticiler, kar saglamak ve riskleri dnlemek i¢in ekonomik mal ve hizmet iiretimini,
pazarlama faaliyetlerini diizenli ve uygun sekilde harmanlayarak bir araya getiren,
dolayisiyla tiyesi oldugu isletmeyi amaglarina yonelik ilerletmeyi ve calistirmay1

sorumluluk olarak iistlenen kisilerdir (Can vd., 2003:67).

Canli ve dinamik sistemler olan isletmelerde diisiinen yoneticiler ve eylemi
gerceklestiren isci/¢calisanlardan olusan geleneksel bir yonetim anlayis1 bulunmaktadir.
Bu yaklasimda emir veren, diislinen, kararlar alip bu kararlar1 uygulatan yonetici
anlayis1 vardir. Giiniimiliz cagdas isletmelerinde ise bu anlayislar yavas yavas
degismekte, diisiinen ile yapan arasindaki bu duvar kalkmaya baslamaktadir. Isi
yapanlarin da is ile ilgili diislince, goriis ve fikirler1 katilimcr sekilde dikkate

alinmaktadir (Coskun, 2006:55).

Yoneticiler, isletmelerin olmazsa olmazlar1 demirbas, makine, hammadde, para ve insan
gibi birtakim {iretim araclarini bir araya getirerek, tim bu unsurlarin dogru sekilde,
dengeli ve uyumlu bilesimini saglamaktadirlar. Bir girisimcilik yaparak hayata ge¢irdigi
isletmeyi yoneten kurucular olabilecegi gibi yonetimi bir meslek olarak profesyonelce
gerceklestiren yoneticiler de mevcuttur. Profesyonel yoneticiler, isletmenin sahibi
olmadan bir yOneticinin yapacagi her seyi yapan ve bunun karsiliginda belirli {icret

alarak devam eden meslek sahipleridir (Oztiirk, 2008:111-112).



Yonetici, isletmelerde bir yada birden ¢ok bireyin is verimliliginden sorumlu olan
bireydir. Yoneticilerin isletme basarisi ve amaclarina ulasabilmesi ic¢in c¢alisanlarin
baglilig1, motivasyon ve tatminini de saglayabilmesi ¢ok onemlidir. Bu nedenledir ki,
yonetici olabilmek i¢in bazi 6zel beceri ve bilgilere sahip olunmasi gerekmektedir. Bu
beceri ve bilgilerin basinda, calisanini taniyan, giiven, saygi saglayan, degisim ve
gelisimi destekleyen bir yapiya sahip olmasi ve en dnemlisi liderlik vasiflarini tagimasi
gerekmektedir. Dogru yonetilen, dogru yonlendirilen ¢alisanlar da, beceri-yeteneklerini
gelistiren, isletmeye bagli, motive olmus ve performansi yiiksek c¢alisanlara

doniismektedir (Pasaoglu vd., 2013:10).

1.2.2. Yonetici Diizeyleri

Kamu-ozel isletmeler, biiyiik ve kiigiik 6lgekli isletmeler olarak ¢esitli siniflara ayrilan
isletmeler icin yoOnetim seviyeleri de cesitlilik gostermektedir. Dolayisiyla yonetici
dendiginde sadece iist yonetim diisiiniilmemektedir. Yoneticiler, yetki, sorumluluk,
faaliyet alan1 ve otoriteye bagli olarak yonetsel diizeylere ayrilmaktadir (Pasaoglu vd.,

2013:10).

“Demokratik olan orgiit sistemlerinin haricinde tiim hiyerarsik yapilarda gézlemlenen
yetkinlik (otorite) unsuru sayesinde sistemler, gesitli hiyerarsik diizeylerin bulundugu
piramit bi¢iminde bir diizenlemeyi uygulamaktadirlar (Arslan, 2016:12). Hiyerarsi
sirasinin alt tabanini olusturan calisanlar (is¢i-memur-hizmetli) haricindeki diger tiim
{ist sira basamaklar yoneticileri kapsamaktadir. Isletmelerin hiyerarsik basamak sirasma
gore genellikle ti¢ siniflandirma bulunmaktadir ve buna gore istten tabana dogru ist,

orta ve alt seviyedeki yoneticiler isletme yonetimini olusturmaktadirlar.
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Sekil 3: Yonetim Diizeyleri
Kaynak: http://www.baskent.edu.tr/~erdemk/YBS112_ Hafta9.pdf (14.04.2017).


http://www.baskent.edu.tr/~erdemk/YBS112_Hafta9.pdf

1.2.2.1. Ust Diizey Yonetici

Tepe yonetici olarak da ifade edilen bu yonetim kademesi igletmenin en iist hiyerarsik
basamagini olusturmaktadir. Baskan, genel miidiir, genel koordinator, yonetim kurulu
baskani, yardimcilari, miidiir, daire veya boliim miidiirii ile yardimcilar1 gibi yoneticiler

bu kademede yer almaktadir.

Bir isletmenin en ¢ok gii¢ ve yetkinlige sahip olan iist diizey yoneticileri, biitiin orgiitiin
sorumlulugunu tagimaktadirlar, ayrica isletme amaglarina uygun uzun siireli stratejileri
ve politikalari olusturan, isletmeyi orgiit disindaki kitleye karsi disarida en genis

yetkilerle temsil eden kisilerdir (Palamutguoglu, 2015:7).

Bu kademe yoneticilerin faaliyetleri cogunlukla orgiit disindaki kitleye yonelik ve
Orgiitii bir biitliin seklinde ele almakta, teknik, iletisim, karar verme, insan iligkileri,
kavramsal yetenek ve analitik diisiince gibi 6zelliklere sahip olmaktadirlar (Pasaoglu
vd., 2013:11).

1.2.2.2. Orta Diizey Yonetici

Amag ve hedefleri gerceklestirmek icin tepe yonetim tarafindan belirlenen uygulama
planlarin1 hayata geciren ve alt kademelerde bulunan yoneticilerin faaliyetlerini
yonlendirerek organize eden yoneticiler, orta diizeyde bulunmaktadir. Bu grupta
bulunan yoneticiler, fazla ve ¢esitli islerden sorumlu olan uygulamalari
yonlendirmektedirler. “Idari amir, boliim, fabrika miidiirii, daire baskanm gibi
tanimlamalarla ifade edilen yoneticiler orta diizeyde yer almaktadirlar” (Palamutguoglu,

2015:7).

“Orta diizey yoneticiler, list kademede bulunan yoneticilerce kararlagtirilan amaglara
ilerlemek tiizere olmasi gereken islev ve planlamalarin koordinasyonunu saglayan
isletmenin muhasebe, satin alma, tiretim gibi yonetim islevlerinin yerine getirilmesiyle
ilgilenmektedirler (Arslan, 2016:11). Ilgili planlar1 gelistiren, uygulamaya sokan ve
kontrol saglayip denetleyen orta diizey yOneticiler, ayrica maliyetleri analiz ederek iist

diizey yonetime bunlarla ilgili rapor da vermektedirler.



1.2.2.3. Alt Diizey Yonetici

Gilinlik caligma kosullarini, faaliyetlerini yerine getiren c¢alisanlar, personel ve biiro
personelinden sorumlu olan yonetici vasfindadirlar. “Usta, ustabasi, amir, sef, bas kalfa

gibi sozciilerle ifade edilen ¢alisanlardir (Palamut¢uoglu, 2015:7).

Yoneticiler, giinliik faaliyetlerin basarili bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu olup
bunun ic¢in bir yoOnetim gorevi olmayan kisileri ydneten c¢alisanlari, yonetimi
kapsamayan is¢i, memur gibi ¢esitli alt diizey yoOneticileri kapsar. Bu tiir yoneticilere

ornek olarak biiro yoneticilerini verebiliriz (Pasaoglu vd., 2013:11).

1.2.3. Yonetici Ozellikleri

Iletisim ve sosyal, ekonomik iliskiler, giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte biiyiiyen
isletmeler ve niifus yogunlugundan fazlasiyla etkilenmistir. Bu ortamda ise var olan
durumu ve kosullar1 kullanabilmek, sonuca ulastirmak 6nem kazanmistir. Planlama,
koordinasyon, denetim faaliyetlerini yiiriiten kisiler olarak yoneticiler, kilit insanlar
olarak anilmistir. Yoneticilerin karakterleri, kisisel ozellikleri, bilgileri, iletigimi,
yeterlilikleri, basarilar1 olduk¢a Onemli etkenler olarak goriilmektedir (Sarioglu ve

Ugur, 2014:123)

yd N /

Teknik Beceri ./ Begeri liskiler
« Ozl Bilgi Becerisi
e Ustalik | eYonlendirme
e Taktik | ¢ Motive Etme
*Metod C N eEtkili iletigim
A ~ —7 ~\-
- ‘.K\

\ y
AN S . S/
\\“ ‘/' . e

- .

Kavramsal Beceri |

e Birlestirme

e Bitlnlestirme
® Analiz Etme
eKarar Verme

Sekil 4: Yonetici Becerileri

Isletmelerin temelini, verimlili§ini dogrudan etkileyen bir diger unsur insan giiciidiir.
Insan giicii toplum verimliligini etkilemektedir. Yoneticiler bu sebeple isletme igindeki
is gorenlere karsi tutumlarini iyi ayarlamalidir. Yoneticilerin, astlar1 ve c¢alisanlarla

aralarindaki uyumu olumlu sekilde tutarak tutarl, farklilik gézeten ve esnek ¢oziimler
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sunabilen kisilerden secilmesi ve olmasi calisanlarin isletme amaglarini benimsemesi

acisindan etkilidir (Kiiglik ve Kocaman, 2015:350).

Her yoneticide olmasi gereken belli bash o6zellikler vardir ve ¢ogu yazara gore bilgi,
yetenek, tecriibbe ve dogru iletisim becerisi en temel nitelikleri olusturmaktadir. Bir
yoneticide bulunmasi gereken nitelik ve 6zellikler belirtilirken diizeylerine gore dikkate
alip degerlendirmek daha dogru olacaktir. Organizasyon kademelerine gore

yoneticilerin sahip olmasi gereken yetenekler (Sartoglu Ugur ve Ugur, 2014:128);

~

Alt Kademe

. .. eTeknik ve iletisim becerisi
Yonetiminde

L

4
Orta Kademe | «Begseri iliskiler, analitik ve karar verme

Yonetiminde becerisi
L.

Ust Kademe

.. .. eKavramsal beceri
Yonetiminde

L

Sekil 5: Yonetim Diizeylerine Gore Sahip Olunan Beceriler

Kaynak: http://aysegulyildirimkaptanoglu.com/rsmir/dosya/Y onetimveyoneticilik.pdf
(16.04.2017).

“Geleneksel yoneticinin rolleri kontrol, etkileme, koordinasyon, planlama ve isbdliimii
olarak ifade edilmistir. Burada koordinasyon, karar verme ve iletisim baglanti siirecleri
olarak ifade edilir. Ozellikle eski paradigma da tartigma konusu ilk dort konudur. Ancak
yeni paradigmaya dogru gittigimizde yukarida verilen degismeler dogrultusunda

yoneticilerin rollerinin de degistigi goriilmektedir” (Oztiirk, 2008:111-112).
- - Yoneticilik Roli; kisiler arasi roller, baglant1 kurma ve yonetme rolleri,
- - Sozciiliik Rolii; kaynak dagitip yonlendirici ve izleyici enformasyonel roller,

- - Girisimcilik Rolii; iletisim kaynakli, rahatsiz edici ve olumsuz durumlar

giderme, miizakere gibi 6zellikleri barindiran roller (Y1lmaz, 2005:9).
Bir yoneticinin sahip olmasi1 gereken bazi 6zellikler vardir, bunlar;
- Objektif olabilmek,
- Global diizeyde diisiinebilmek,

- Teknik birikim, bilgi ve beceri,
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- Kiiresel strateji sahibi olabilmek,
- Vizyon kazandirabilmek ve katki saglayabilmek,
- Kiiresel diizeyde yaratici olabilmek,
- Kiiresel alanda ilerleme ve gelisimi belirleyebilmek ve gerceklestirebilmek,
- Hizli ve dogru karar verebilmek, problem ¢dzme,
- Bireysel ve orgiitsel doyum,
- Etkin zamanlama yapabilmek ve yonetebilmek,
- Rekabetlere a¢ik olabilmek ve engelleyici olmamak.
Celik’e gore (2007) yoneticilerin roli ve 6zellikleri (Celik, 2007:19-20);
- Girigsimeilik ruhuna sahip olma,
- Calisanlarin motivasyonunu yiikseltme,
- Kog¢’luk,
- Arka c¢ikabilme,
- Miimkiin kilicilik,
- Kolaylastiricilik.
Yoneticinin sahip olmasi gereken yetkinlikler (Celik, 2007:19-20);
- Yonetsel beceriler,
- Insanlar aras: iliskiler,
- Karar alma, planlama ve idare etme,
- Stratejik yol belirleme,
- Kendi kendini yonetme,
- Kiiresel diisiinme,
- Takim galigmasi gibi 6rnekler verilebilir (Celik, 2007:19-20).

Yonetici grubu c¢alisanlarin goriisleri varsa dinlemek, problem ¢dzmek, karar verme
acisindan Ozgiirliigli verebilme, iletisimi gelistirme gibi secenekleri daha oOncelikli

tutmalidir. Yoneticiler, kisileri var olan becerilerine gore yonlendirerek isletme
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acisindan huzuru yakalayarak kendi yetki ve giiciinii arka planda birakabilmelidir

(Yilmaz, 2005:14).

Giliniimiiz yoneticilerinin takim kurma becerisi ve kogluk yapabilme yetenegi gelismis
olmalidir. Genel anlamda ele alacak olursak yoneticilerin, ¢alisani tanimakla beraber,
basinda oldugu sirket, kurum yada isletmeyi iyi tanimasi ve bu kurulusla ilgili tim
teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Karakter olarak, lider vasiflara sahip bir
onder, dengeli, uyumlu, kararli, diiriist, giivenilir, zeki ve ¢dziimleme yetenegi olan bir

kisiligi yansitmalidir.

1.2.3.1. Basarih Yonetici Ozellikleri

Her konunun uzmani kendi konusunun, calistigi unsurlarin dogasin1 bilmelidir, eger
bilmiyorsa uzman olmasi diisiiniilemez. Insan unsurunu icinde barindiran yonetim
kavrami i¢in Oncelikle insani taniyip anlayabilmek c¢ok onemlidir. Dolayisiyla da bir
yoneticinin insan yapisi gibi en 6nemli ugrasi bilmesi gerekmektedir. Insan1 ruhsal,
duygusal, sosyal pek cok ayri acidan degerlendirmeyi bilen yonetici i¢in basarili

denilebilir (Ozgiir, 2011:221).

Analitik bir diisiiniir olmasi gereken yoneticiler, belli olan yada somut sorunlarla ilgili
gereken muhakeme ve basarili, etkin ¢oziim gelistirme yetenegine sahip olmaktadirlar
(Ilgiin, 2011:33). Kurumun biitiin sorumluluklar1 ve faaliyet isleyisi konusunda soyut
olarak diisiinebilen yoneticiler i¢in fikri diisiiniir olduklarin1 gdstermektedir. Bu sekilde
diisiiniip hareket eden yoneticiler, isletme amagclarini gerceklestirmeye yonelik hareket

eden, islevsel ve basarili olacaklardir.

Gilinlimiiz is hayat1 kosullarinda bagimsiz olarak hareket edebilen, fikir {iretebilen, bilgi

ve becerilerini gelistirebilen yoneticiler i¢in basar1 kaginilmazdir.

Yoneticilerin basarist i¢in insan dogasini tanimanin en dnemli etken oldugundan daha
once de bahsetmistik. Ancak yoOneticilerin basarili olabilmesi i¢in kendisini de astlari
kadar taniyrp bilmesi gerekmektedir. Kendisinin yeterince taniyan bir yonetici,
calisanlar ve astlar1 hakkinda da bilgi sahibi olabilir ve amaclara ulasma noktasinda

daha dogru adimlar atabilmektedir (Ay ve Karadal, 2003:40).

Basaril1 ve iy1 bir yonetici i¢in belirli nitelikleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunlar

(Kumkale, 2010:5);
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- Kararlarin dogru ve zamaninda alinmasi,

- Istikrar ve kararli olunmasi,

- Astlarina ve ¢alisanlarina esit sartlarda davranmasi,

- Destekleyici ve astlara yakin olarak onlarin sorunlarina ¢6ziim aramasi,
- Tarafsiz olarak demokratik hareket etmesi,

- Ayni zamanda iyi bir 6gretici olmasi,

- Ustiine diisen sorumluluklari tasiyabilmesi,

- Takim ¢alismasini destekleyerek yiiriitmesi,

- Saburli, cesur ve tutarli hareket etmesi gerekmektedir.

Daha 6nce yoneticilerin sahip oldugu 6zelliklerden fazlasiyla bahsettik ancak basarili ve
iyl bir yonetici olabilmek i¢in yoneticilerin bazi nitelikleri tasimasi gerekmektedir.
Glivenilir, kibar, sabirli, 6rnek davraniglar sergileyen, iyimser, tarafsiz, takdir eden,
deger bilen, destekleyen, inandirici, ikna kabiliyeti yiiksek, diirtist, adil, diizenli,
disiplinli, ¢evresi ve kendisiyle barisik, iradeli, 6l¢iilii, sagduyulu ve 6zverili gibi bir¢ok

niteligi barindiran yonetici basariy1 garantileyebilmektedir.

Bunlara ek olarak basarili bir yoneticinin, global isletmelerde olmasi gereken sorun
¢bzme, yaratici olma, ¢oziimler sunma, biitiinciil diisiinme, lider olma ve dogru
haberlesme gibi yetkinliklerini kullanabilen bireyler olmasi gerekmektedir (Sarioglu

Ugur ve Ugur, 2014:130).

Ayn1 zamanda iyi ve basarili bir yonetici isletme performansi ve basarisi icin, ¢alisanini
motive ederek, is tatmini saglayici faaliyetlerde bulunmaktadir. Motivasyonu arttiran
yoneticilerin bulundugu isletmeler, motive olmus, isletmeye baglh calisanlarla basariy
saglamakta ve performans: yiiksek islere imza atmaktadir. isletmelerin sahip oldugu,
hayati 6neme sahip insan kaynagini elinde tutmasi, dogru iletisimle ¢alisanlarini tesvik

eden yoOneticiler sayesinde olmaktadir.

Palamutguoglu’nun (2015) ¢alismasinda bahsettigi, farkli baz1 kaynaklar, Isvigre Psiko
Teknik Kurumu ve diger bazi kaynaklara dayali olarak bazi spesifik ozelliklerden

bahsedilmistir. Bu 6zellikler iyi bir ydneticinin olmazsa olmazlaridir (Palamutguoglu,
2015:8);
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- Etkin iletisim becerisi, insan unsurunu taniyan ve bilen,
- Adil ve dolayisiyla objektif olabilme,
- Yargi, sentez, muhakeme ve analiz becerisi,

- Olay ve sorunlara dogru yaklasim ve dikkatli diisiince ile odaklanarak acik ve

net bi¢cimde ifade edebilme,
- Teknik bilgi ve tecriibe sahibi olma,
- Hirsh, azimli ve dinamik olarak giriskenlik gosterebilme,
- Diizen ve tertip konusunda 6rnek olma ve ¢evre tarafindan onaylanma,

- Fikir ve diislincelerini ikna edici sekilde kabul ettirebilme ve basarili bir satici

olabilme,
- Kendine giivenen ve iradesi giiclii,
- Sorumluluk almaktan ¢ekinmemektedirler.

Gliniimiiz kiiresel rekabet sartlarinda isletmeyi hedef ve amaglarima ulagmasini
saglayacak yoneticilere sahip isletmeler igin basari kagimilmazdir. Isletme ici ve dis
cevresi ile iliski ve etkilesimi saglayan yoneticilere beyin takimi denilmektedir. Beyin
takimi, yenilik ve degisimleri takip eden, siirekli gelisen ve yukarda bahsettigimiz

Ozellikleri tastyan yoneticilerden olusmaktadir (Arslan, 2016:13).

1.2.3.2. Basarisiz Yonetici Ozellikleri

Bir isletmenin yetersiz kaynaklar ve yetersiz yonetsel etkinliklere sahip olmasi hayati
etkilere neden olmaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta olgekli isletmeler icin rekabet
acisindan, biiyiime ve gelisimi etkilemektedir. Bu olumsuzluklar1 saglayip isletmeyi

hayati risklere sokan en 6nemli unsurlardan biri yonetim ve dolayistyla yoneticilerdir.

Bir yonetici isletmenin performansini ve basarisin1 arttiran en Onemli giictiir.
Dolayisiyla ayni sekilde bir isletmenin mali kayiplara ugramasi, basarisiz olup varligini

siirdiiremeyecek hale gelmesi de yine yoneticilere baglidir.

Isletme ile ilgili sorumluluklari yiiklenemeyen ve karar mekanizmasi gibi stratejik
ozellikleri blinyesinde bulunduramayan yoneticiler, isletmenin geliserek biiylimesine ve

uluslararasi alanda basarili olmasina engel olmaktadir (Konaklioglu, 2011:65).
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Yonetimin yapisi, ¢alisan seviyesinin altinda ve yetersiz kaldig1 durumlarda ¢alisanlarin
kapasitelerini ortaya koymalarini, performanslarini yiikseltmelerini engelleyerek
duygusal tepkilere yol agmaktadir. Dolayisiyla bu tarz yonetim yapilari iiretimi sinirlar

ve tiretimin oniinde bir engel olustururlar.

Calisanlarin gorev, sorumluluk ve bilgi seviyeleri, liretebilme kapasitesini (iist sinirin)

ve astlara verilebilecek inisiyatifin derecesini belirler.

Ozgiire (2011) gore, “personelin iiretim kapasitesinin 100 oldugu birimde
olusturabildikleri en yiiksek pozitif duygu diizeylerinin neticesinde bu seviyenin otoriter
yonetim %25, insancil yonetim %50 ve motivasyoncu lider yonetimi de %75’ini
tiretime aktarabilir ve bu seviyelerde yonetim engeli olustururlar. Bundan dolay: otoriter
yonetim %75, insancil yonetim %50 ve klasik lider yonetimi %25 oraninda iiretim

kaybina neden olur” (Ozgiir, 2011:228).

Orgiit ici ve disinda dogru iletisim saglanamayan ve basarisiz olan isletmelerde ilk

olarak yoneticilerin iletisim eksiklikleri ve yetersizlikleri géze carpmaktadir.

Son yillarda yonetici davraniglarini ele alan pek cok ¢alismada 6zellikle mobbing, cinsel
taciz, fiziksel yada fiziksel olmayan siddet gibi 6nemli konulara dikkat c¢ekilmektedir.
Cesitli arastirmalarda bu ve benzeri tutumlar isimlendirirken; is yeri zorbaligi
(workplace bullying), saldirgan yonetici (supervisor aggression), baltalayici yonetici
(supervisor undermining), kurban etme (victimization) ve adi zorbalik (petty tranny)
gibi ifadeler kullanilmakta ve istismarci yonetici seklinde tanimlamalar da dikkat

cekmektedir (Ugok ve Turgut, 2014:165-166).

Yoneticilerin bu tarz davraniglarda bulunmast durumunda isletme sadece basarisizliga
ve kar kaybina ugramayacak ayni zamanda imaji1 zarar goriirken itibar kaybina da
ugrayacaktir. Isletmeleri ucurumun kenarina getirebilecek, maddi-manevi zarara

ugratacak etkenlerin basinda yonetsel yap: vardir.

Literatiirde yonetsel etik kavramma sikca rastlanmaktadir. Isletme ici etik, ¢alisma
hayatinda etik ve yonetsel etik gibi tanimlamalar yapilan bu olgu toplumlar i¢in
fazlasiyla onemlidir. Yonetsel etik anlayisinin tam olarak uygulanmadigi igletmelerde

giiven ve baglilik gibi unsurlar eksik olmaktadir.
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Etik dis1 davraniglar sergileyen yoneticiler, calisanlara oldugu kadar isletmeye de
olumsuz sonuglar doguracaktir. Dolayisiyla etik davraniglarin benimsenmesi iist kademe
yonetiminden baslayarak, orta diizey yoneticilere, oradan tiim Orgiite ulagmalidir.
Otomasyonun az, denetimin ise zor oldugu isletmelerde yoneticilerin bir takim ahlaki

sorumluluklari ve tutumlar: bulunmaktadir.

Basarisiz  yoneticilerin bir diger 0zelligi de otoriter bir yOnetim anlayisini
uygulamalaridir. Bu yonetim sekli ile ¢alisanlarin cezalarin tehdidinden dolayr korku
duygusu yiikselmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar korku ile goniilsiizce itaat ederler ve en
kotiisii itaat ederken kotii niyet beslemektedirler. Calisanlar boyle durumlarda calisir
gibi gorlinerek itaatkar tavirlar sergilemekte ve gorevlerini geregince yerine

getirmemektedirler (Ozgiir, 2011:225).

1.3. Yonetici Tarzlan

Insanlar, farkli yap, kisilik 6zellikleri, kiiltiir ve egilimlere sahiptirler. Y&neticiler de
ayni sekilde tek tip kisilik tiirleri sergileyemezler. Davranis bigimleri ve karakterlerine

gore her yonetici kendi tarzini ve yapisini yansitmaktadir.

1.3.1. Demokratik Yoénetici

Demokrasinin hakim oldugu bir yonetim anlayisint benimseyen demokratik - katilimct
(democratic - participative) yoneticiler, c¢alisanlarin1  cesaretlendirmeye Gnem
vermektedir. Calisanlarin fikir, soylem ve Onerilerine agik olan demokratik yoneticilerin
uzmanlik giicii 6n plandadir. Bu tarz yoneticiler, 6zellikle hedef, plan ve izledikleri
yollar1 belirlemede c¢alisanlarinin goriislerini alip degerlendirmeyi tercih etmektedir

(Kiligarslan, 2016:105).

Calisan goriislerinden yararlanarak kararlarin alindigi ve benimsendigi bu tip yoneticiler
icin kendileri ve calisanlar esit sdz hakkina sahip olmaktadirlar. Onem verilen ve

fikirleri benimsenen calisanin daha motive ve verimli calisacagina inanmaktadirlar

(Adalan, 2016:33).

1.3.2. Doniisiimcii ve Etkilesimci Yonetici

Dontisiimeti (Transformasyonel) yoneticilik, literatiirde gelisim ve degisimi en etkin
sekilde benimseyen yonetici tiiriidiir. Calisanin hayalleri, yetenek ve gelisimi ile

yakindan ilgili olan bu tiir yoneticiler, altlarinin deger, inang, ihtiya¢ gibi degerlerine
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katkida bulunmaktadirlar. Isletmelerin de bu nedenle inovasyon ve déniisiimii bu tarz
yoneticiler ile daha miimkiin olmaktadir. Doniistimcii yoneticiler sahip olduklar: farkli
bakis agilar1 ve vizyonlari ile is ortamina heyecan ve dinamizm saglarken, ¢alisanlar ile
stki baglar kurduklarindan biiyiik degisimleri gerceklestirebilmektedirler (Canbolat,
2016:54).

Etkilesimci (Transaksiyonel) yoneticiler ise, daha ¢ok isletme hedeflerine
odaklanmaktadirlar. Isletme hedeflerine ulasmak ise calisan motivasyonu ile
saglanabileceginden, kisisel beklentileri karsilamay1r ve dolayisiyla performansi
yiikseltmeyi amaglamaktadirlar. Donilistimcii yada doniistiirlicii yoneticiler, degisiklik,
reform ve yenilikler iizerine odaklanirken etkilesimci yoneticiler, daha c¢ok rutin
islevlerin yerine getirilmesi i¢in motivasyon arttirict geleneksel yontemlerin iizerinde

durmaktadirlar (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:75-76).

1.3.3. Hiimanist (Babacan) Yonetici

Hiimanist (Paternalist) yoneticiler, c¢alisanlar1 ile kurduklar1 aileye benzer iliski
sayesinde genellikle baba figiirlinii tistlenmektedirler. Calisan bagliliginin arttirict etkisi
olan bu yonetici tarzinda yoneticiler, c¢alisanlarnin kisisel ve meslek hayatlarinda
rehberlik etmektedirler. Baba ¢ocuk iliskisinde oldugu gibi yonetici, ¢alisanlarina destek,
moral ve yardim saglayan, ayn1 zamanda drnek olan bir rol modeldir. Isgdrenlerin fikir
ve goriislerini sunmasina olanak saglayan hiimanist yoneticiler, ¢alisanlarma sundugu
firsatlarla yenilik¢i ve tesvik edici bir ¢alisma ortami olusturmaktadirlar (Kiligarslan,

2016:103).

1.3.4. Otokratik ve Liberal Yonetici

Ototkratik yoOnetici tipi, en sik karsilasilan ve eski tarz yoneticiliklerden biridir.
Yonetimden karar almaya kadar tiim yetkiler tek bir kiside toplanmaktadir. Karar
almada ve faaliyetleri siirdiirmede bu tarz yoneticiler art1 saglarken, ¢alisanlar a¢isindan
s0z hakkina sahip olmamak ve yoneticinin bencil, benmerkezci durusu nedeniyle
yaraticilik, performans, tatmin ve motivasyon diisiisleri yasanmasi miimkiin olmaktadir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2010:75-76).

Otokratik yoneticilerin bulundugu isletmelerde idare tek kiside oldugundan verim

yiikselmektedir ancak kalite daha diisiik olmaktadir. Ekip duygusunun saglanamadigi bu
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tarz isletmelerde is ortami, motivasyon ve moral yiikseltici olamamaktadir (Canbolat,

2016:47).

Liberal yonetici tiirii ise yine calisanlar agisindan ¢ok olumlu sonuglara yol
acmamaktadir. Yonetici, deneyim, yetkinlik, nitelikleri ve tecriibeleri dolayisiyla yeterli
degil yada fazlasiyla ilgisiz goziikmektedir. Calisanlar ile yonetici arasinda en asgari
diizeyde bir etkilesim ve iletisim kurulmaktadir. Liberal yonetici sadece karar1 alarak bir

amag belirlemekte ve ¢alisanlarin bunlari uygulamasimi beklemektedir (Adalan, 2016:
35).

1.3.5. Biirokrat Yonetici

Biirokrat yonetici i¢in en 6nemli unsur kurallardir. Bu yoneticilerin memur yapisina
dikkat ¢ekilmekte ve yonerge, yasa ve tiiziikler ¢er¢evesinde hareket ederek yonetim
islevini gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu ydneticiler, astlarin beklenti ve taleplerini

samimi sekilde dinlemekte, hatalarda ikaz sistemi uygulamaktadirlar (Canbolat,
2016:47).

Ozel ve kamu sektorlerinde karsilasilan biirokratik yoneticiler, prosediir ve kurallara
titiz bir sekilde bagliliklar ile dikkat ¢ekerken, isgorenlerin de ayni titizlikle kurallara
uygun calismalarini beklemektedirler (Kiligarslan, 2016:106).

1.4. Cahsan Kavram ve Ozellikleri

Belirli bir ticret karsiliginda gorevini yapan kisilere ¢alisan denilmektedir. Bedensel
veya zihinsel emek harcayarak, bir amaca uygun planli gergeklestirilen faaliyetleri

ylriiten iggorenlerdir. (Adalan, 2016: 35).

Bir isletmenin baglica unsuru insandir ve basariya yada basarisizlia ugramasinda da bu
unsurun etkisi vardir. Bulunduklar1 isletme, orgiit, kademe ve boliime gore isgoren,

calisan, personel ve eleman tanimlamalar1 kullanilmaktadir.

Calisanlar teknolojik ve cevresel kosullara bagli olarak gorevlerini yerine getirir ve

buna bagli olarak belirli bir {icret kazanmaktadirlar.

Is hayatmin gerekliligi olarak insanlar, kendi is alanlarina bagli olarak, digerleri
tarafindan kendilerine yiiklenen is rollerine bagli hareketlerde bulunmaktadirlar. Ancak

durumsal sartlar olmasia karsin sonuglar kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu
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farkliliklar1 bilmek, isletmelerin verimliligi ac¢isindan olduk¢a 6nemlidir ve bu bireyler
aras1 farklar1 saptayip ortaya g¢ikaran belli Olciitler bulunmaktadir. Kriter ifadesi ile
belirtilen bu Olgiitler, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve orgiitsel davranis teorilerinin
basinda gelmektedir. Teorik ve uygulama alaninda arastirmaci ve yoneticilerin
onemsedigi oOncelikli unsurlardan birisi olan bu kriterler, isletmenin ve ¢alisanlarin

kisisel gelisimlerine de biiyiik katk1 saglamaktadir (Yelboga, 2006:200).

Isgorenler, kendilerine ait islerini yerine getirirken farkli durum ve ortamlar icerisinde
bulunmaktadirlar. Bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve i¢inde bulundugu ortamin

sartlari, ig performansini olusturmaktadir.

Calisanlarin davranislari, is beklentileri, yoneticileri, calisma arkadaslari, orgiitiin
yapist, kiiltiirli ve ¢alisma rollerine gore degiskenlik gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin,

tecriibe, deneyim ve bireysel oOzelliklerinin de bu tutumlart iizerinde etkin olan

faktorlerdir (Yelboga, 2006:203).

Calisanlarin, bilerek yada bilmeyerek isletme kurallarina uymamasi, kotli niyetle veya
bilmeden emirlere uymamasi, isyerine ait malzeme ve araglara zarar vermesi o
isletmenin yonetim yapisinin kotii oldugu anlamina gelmez. Yonetim ne kadar 1yi olursa
olsun bu tiir calisanlara isletmelerde sikc¢a rastlanabilir ve zaman zaman yonetime,
islerine, diger calisanlar vs. karsi olumsuz tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu
calisanlar nedeniyle gesitli problemler bas gostermektedir ve bu durumda yoneticilerin
daha dikkatli, tutum, davranislarinda daha itinali olmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla
yoneticiler, isletmede bir diizen olusturma, gelistirme, devam ettirme ve disiplin
problemlerini ¢6zme konularinda etkin sekilde rol almaktadir (Kiigiik ve Kocaman,

2015:352).

1.5. Yonetici Davramis ve Tutumlari

Davranislar, isteklere ulasmak icin gerceklestirilen amaclardir. Insanlarin isteklerine
cevap vererek amaglara ulasilabilir. Buna bagli olarak insanlarin mutlulugu da kendi
istedigi Olgiide hedeflerine varmasi ile gergeklesmektedir. Calisanlar, kendileri igin
iiyesi olduklar1 isletmeden gilivenlik, egitim, ekonomik sartlar gibi pek ¢ok sey
beklemektedir. Isletmeler ise ¢alisanlarinin yetenekleri, nitelikleri, zekas1 ve emegini
ortaya koyarak isletmeye katki saglamasimi beklemektedirler. Isletmeler icin yasamsal

hedef, sonuglar1 olan bu karsilikli istekleri ve aralarindaki dengeyi korumak olmalidir.
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Bu denge, sadece isletme ¢ikarlarini degil calisan faktoriiniin iyi taninmasiyla ve
calisan1 dogru yonelterek giidiilenmesiyle miimkiin olmaktadir (Tiitiincii ve Kiiciikusta,

2008:2).

Yoneticilerin olusturdugu is ortamindan ve c¢alisma kosullarindan memnun olmayan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin olmasi kagiilmazdir. Yoneticilerin etkisi, kontrol,
denetim, organize ve planlama, koordinasyon gibi temel yonetim faaliyetlerinin disinda
1yi iletisim tekniklerini yerine getirerek calisanlari ile isbirligi i¢inde olmasina baglidir.
Bu faaliyetlerin toplam1 yoneticinin tutum, davraniglarini olusturmaktadir ve bu dengeyi
kurabilen basarili yoneticiler, isletmelerinin gelecegi icin endise yaratacak sonuglari
engellemektedir. Caligan verimliligi, yonetici tutum ve davranislar1 ile dogrudan
baglantilidir. Calisanlarina giiven ortami saglayan isletmeler, fikir ve diisiincelerini
onemseyerek katilimi saglayan, tesvik ederek yonlendiren yoneticilere sahiptirler
(Kiligarslan, 2016:43).

1.5.1. Davrams Kavrami ve Yonetici Davranislar:

Insanlarin yapt1g1, denedigi, gerceklestirdigi eylemler, davranis olarak tanimlanmaktadir.
Bir organizma olan insanda bulunan ve insanlarin gerceklestirdigi her eylem davranistir.
Yemek, uyumak, yiliriimek, okumak gibi goriilebilen eylemlerin biitlinii disinda insanin
dogas1 geregi, hissetme, diisiinme, sevme, liziilme, unutma gibi i¢inden gecen ve diger
insanlar tarafindan goriilemeyen i¢ diinya eylemleri de birer davranig olarak

sayilmaktadir (Titlincii ve Kiigiikusta, 2008:5).

Yoneticilerin de gerceklestirdigi ve uyguladigi tiim eylemleri, davranislarii
olusturmaktadir. Isletme icindeki davranislari, calisanlara karst uyguladigi ve
yonlendirdigi eylemleridir. Yoneticilerin belli baslt ilkelere bagl olarak davranislarini

sergilemesi beklenmektedir. Bunlar (Seker, 2016:8-9);
- Esit Davranmak,
- Verimlilik,
- Insancil Olmak,
- Gliven Saglamak,

- Gizlilige Saygi,
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- Aciklik,

- Katilmeilig1 Saglamak vb. olarak siralanabilir (Seker, 2016:8-9).

Basarili ve etkin yoneticilerin, sahip oldugu liderlik 6zelliklerinden ¢ok davraniglarinin
On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Calisanlart ile haberlesme, iletisim bi¢imi, kontrol ve
denetim gibi davramiglari, yoneticinin etkinligini goOsteren faktorlerin basinda

gelmektedir (Kiligarslan, 2016:90).

1.5.2. Tutum Kavram ve Yonetici Tutumlari

En genis tanimiyla insanlarin birine yada bir objeye karsi zihinsel olarak hazir olma,
belirli bir sekilde vaziyet alma durumuna tutum denilmektedir. Gegmis deneyimler
1s1g¢inda, objelere karsi alinan diizenli bir tavir ve gosterilen davranis bigimi, tutum
olarak ifade edilmektedir. Cesitli nedenlerden dolayr bir restorani, sanatciyi, siyasi
partiyi, hastaneyi veya resmi begenmeyen bir bireyin, bu tutumunun devamlilik
gostermesi beklenebilmektedir. Literatiirde farkli tutum tanimlari olmasina karsin genel
olarak tutum, “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu

ve davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir” (Sardarov, 2012:3).

Kiiltiirden kiiltiire, iilkeden iilkeye ve kisiden kisiye degisiklik gosteren ve toplumsal
kiiltiirimilizii yansitan faktorler, deger, tutum, davranis ve inanglardir. Dolayisiyla
kisilerin ¢evresine, ge¢mis tecriibelerine ve karsilastigi durumlara gore degiskenlik
gosteren, mantiksal bir dizgiyi icerdigi varsayilan soyut dlgiitler tutumdur (Titlincii ve

Kiigiikusta, 2008:3).

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin ortadan kalktig1 ve ortak odak noktalarina deginildigi
giintimiizde, yoneticilerin isletmelerini amaglarina ve basariya ulastirmada rol oynayan
literatiirde kabul gormiis ¢esitli nitelikleri ve tutumlari bulunmaktadir. Bunlar (Gayr,
2011:31);

- Duygusal zeka,
- Analitik diisiince ve kavramsal diistince,
- Tutarlilik ve kararli olmak,

- Yonlendirme, yol gosterme ve gelistirme,
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- Ongorii sahibi olmak ve risk almak,

- Yaraticilik ve yenilikgilik,

- Pozitif bakis agisi,

- Giliven ortam1 yaratmak ve giivenilir olmak,

- Kisilerarasi iletisim becerisi,

- Duygusal olgunluk, esnek ve anlayish olmak,

- Heyecan yaratmak (Gayir, 2011:31).

1.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Yonetici Davranislar1 Acisindan Basar1 Hikayeleri

Tiirkiye’de onemli basarilara imza atan yemeksepeti.com, kurucu ve ortagi olan Nevzat
Aydin, aldig odiiller ve yakaladigi basarisi ile adindan sikca s6z ettirmektedir. Verdigi
bir réportajinda Sabir, tutku ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini belirten

Aydin, ¢alisanlarina kars1 yaptigi jestler ile de dikkat cekmektedir.

Nevzat Aydin bin bir giiglikle kurdugu ve hizla biiyiiyen sirketi yemeksepeti.com’u
Almanlara satmaya karar vermistir. Aydin, Delivery Hero’ya 589 milyon dolara satti§1
sirketinin c¢aliganlarina 27 milyon dolar1 “bunu beraber yaptik, bunda sizin de
hakkiniz var” diyerek paylastirmistir (http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/ayse-
arman/bunu-beraber-yaptik-bu-sizin-hakkiniz-dediler-27-milyon-dolari-114-calisana-
paylastirdilar-29643599, 20.05.2017).

Benzerine pek rastlanmayan bu durum is diinyasinda biiylik yanki uyandirmastir.
Yine verdigi bir roportajinda Aydin, calisanlarina verdigi degeri su sekilde
anlatmaktadir; “Sizinle birlikte ¢alisan insanlardan g¢evrelerinden farklilasan, sahsina
miinhasir kisilikler olmasi sizi basartya tagiyan, digerlerinden ayiran, karakter sahibi bir
sirket yapiyor. Calisanlarinizin tutkulu, 6grenmeye ve yeni fikirlere agik insanlar
olmalari sizin de basarinizi bir adim oteye gotliriiyor”
(http://www.roportajgazetesi.com/twitter-yemekseperi-nevzat-aydin-roportaji-c2806.
Html, 20.05.2017).

Bir diger basar1 hikayesi ise, calisanlarinin en biiylik kaygisinin ¢ocuklariin egitimi

oldugunu fark eden, Boxed adli oyun sirketinin CEO’su Chieh Huang. Bir ydnetici
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olarak calisanlarinin kaygilarin1 ve sikintilarint samimi sekilde kendi sikintis1 olarak
goren Huang, 122 calisanina kag¢ ¢ocuklart oldugunun 6nemi olmadigini belirterek tiim
tiniversite masraflarini karsilayacagini agiklamistir. Bu davranigt ile “2015 Yiliin En

Iyi Patronu” se¢ilmeye hak kazanmistir.

Dan Price ise, ABD, Seattle’da Gravity adli bir teknoloji sirketinin kurucusu ve
CEO’sudur. “Caligsanlarin mutsuzlugu raporu” ismini verdikleri insan kaynaklar
boliimiinde toplanan ¢alisan sonuglara gore radikal bir karar almistir. Price, kendi
maasindan feragat ederek c¢alisanlarina %400’e¢ varan zamlar yapmistir. Sonucta ise,

sirkette yillik 18 bin dolar olan en diisiik maas bile 70 bin dolara ¢ikmaistir.

Yemeksepeti.com kurucusu olan Nevzat Aydin 6rneginde gordiigiimiiz gibi, Single
Platform adli sirketin kurucusu ve CEO’su Wiley Cerilli de, sirketini sifirdan kurdu ve
100 milyon dolara satti. Cerilli, kendisi i¢in higbir iicret talep etmeden gelen bu bedeli
calisma stiresi ve kidemlerine gore tiim calisanlarina dagitmistir. Bu sayede calisanlar,
en az pirim ile 10 bin dolar alirken en yiiksek pirim ise 1 milyon dolari ge¢mistir
(http://www.hurriyet.com.tr/paylas/bir-stat-dolusu-hediye-dagitan-efsane-patron-1688,
20.05.2017).
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BOLUM 2: ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitler, cesitli bilim dallar1 tarafindan ayrintili sekilde incelenmeye baslanmis ve
gecmise gore modern toplumlarda daha etkin hale gelmislerdir. Son dénemlerin 6nemli
arastirma konular1 arasinda olan orgiitler, toplum yasamini icine alan ve etkileyen

kurumlardir.

Orgiit kavramini; belirli hedefler dogrultusunda bireylerin ¢abalarinin esgiidiimlendigi
bir yonetim fonksiyonu, teknoloji ile harmanlanan bir sistem ve kendine ait bir kiiltiiri

olan bir yap1 seklinde agiklayabiliriz (Giiglii, 2003:147).

Orgiitler, belli amaglar1 gerceklestirmek igin olusturulmus ve insan iliskileri esasina
bagli olarak kurulmus, toplumun temel 6geleridir. Hayatin her alaninda yer alan orgiitler
olmadan bir yasam diisiiniilemez. Oyle ki yeni-eski, biiyiik-kiigiik, ulusal-kiiresel, kar
amaci giiden-giitmeyen, yasal-yasa dis1 gibi pek ¢ok ozelliklere gore de farklilik ve

cesitlilik gostermektedirler.

Orgiitler, kendilerini olusturan iiyelerinin ortak hedef ve beklentilerine ulasmak
amactyla sekillenip, sosyal, gevresel ve toplumsal faktorlerin etkisiyle yonlenerek

varligini stirdiirmektedir.

“Okullar, hastaneler, ordu, itfaiye, cesitli sirketler, dernekler, medya kuruluslari,
cemaatler, sendikalar, aligveris merkezleri, hatta mafya veya teror orgiitleri giindelik

hayatimizin bir pargasini olusturan orgiitlere 6rnek gosterilebilir” (Tasg1 vd., 2013:4).

Giliniimiiz kiiresel ve teknolojik gelisim kosullarina bagl olarak degiskenlik gdsteren
orgiitler, planli ve bilingli olarak ilerleme gostermektedir. Dolayisiyla iki yada daha
fazla kisi tarafindan koordine edilen bu sosyal birimler, belirli fonksiyon ve amaglar

gerceklestirmek i¢in hareket etmektedirler (Kiigiik ve Kocaman, 2015:350).

Orgiitler sadece is hayatinda degil, yasamin her alaninda goriilmekte ve bireyler,
hayatlarinin  6nemli bir bolimiinii de hastane, okul gibi sistemlerin iginde
gecirmektedirler. Ulke ve toplumlarin ihtiyag ve ilerleme seviyeleri ayni zamanda
kisisel beklenti ve ihtiyaclarini degistirerek paralel olarak orgiit yapilarinda da etkilere

sebep olmaktadir (Kurt, 2004:10-14).

Orgiitler, uzun dénemler hayatta kalma yetisine sahip, belirli kurallar1 benimseyen,

hangi durumlarda ne yapmasi gerektigini bilen, gelisim ve degisimlere agik,
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denetlenebilen, giivenilir sistemler oldugundan, sosyal yasamda daha ¢ok yer
edinmiglerdir (Tas¢1 vd., 2013:4). Dolayisiyla orgiitlerin  bu  6zellikleri  ve

giivenilirlikleri sebebiyle baglilik seviyeleri de paralel olarak artmaktadir.

Orgiitlerin hayatta kalabilme ve islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in en Onemli
etkenlerden biri bagliliktir. Orgiit igerisinde yer alan isgdrenlerin bagliligi, drgiitiin
hedeflerine ulasmasinda biiylik bir etkendir. Baglilik arttik¢a basar1 da dogru orantida

artmaktadir.

2.1. Orgiit Yapilan

“Structor” soézciigiinden tiiretilen “yap1” kelimesi Latincede insa eden ve yapan
anlamina gelmektedir. Diizenli ve belirli 6zellikleri bulunan karmasik bir organizmanin
boliimlerinin diizenlenmesi olarak ifade edilmektedir (igerli, 2009:13). Genis anlamda
ele alinacak olursa yapi, orgiit birimleri, ¢alisanlar1 ve tim unsurlarinin arasindaki

iliskiler biitlinii olarak ifade edilmektedir.

Meydana getirme, yapma veya olusturma anlamlaria da gelen yapi kelimesi, bir orgiit
icin kullanildiginda, orgiitiin sahip oldugu tiim kademe ¢aliganlarinin belirli hedeflere

ulagmak i¢in gergeklestirdikleri iliski diizeyini gostermektedir (Altunay, 2006:65).

Literatlirde yap1 ile ilgili cesitli tanimlamalar bulunmaktadir ancak en basit haliyle,
orgiitlin ilgili tim birimlerinin kendi aralarindaki resmi is iliskisi ve Orgiitiin
anatomisidir. Her isletme, bir yapiya sahiptir, fakat yapilar gorev ve sorumluluklarin
belirlendigi, davranis sekillerine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla
orgilit yapisini, onu olusturan bilgi, iletisim, kurallar ve uygulamalar gibi unsurlarin

dayandigi iskelet olarak gérmek miimkiindiir (Pergin, 2008:76).

Isletmelerin biiyiik-kiiciik, basit-gelismis olmasi1 fark etmez, her isletme bir yapiya
ihtiyag duyar ve kendi yapismi olusturur. ki calisan1 olan basit bir drgiitte bile kimin
hangi gorevi yerine getirecegi yada hangi islerden sorumlu oldugu bellidir. Boyle
isletmelerde yap1 daha basittir ancak daha ¢ok calisan1 olan isletmelerde yapiy1
olusturmak ve gorev dagilimi1 daha kapsamli ugras gerektirmektedir. Bu nedenledir ki
yapi, isletmeler i¢in oldukc¢a Onemlidir. Eger yapi olusturulamazsa yapilacak isler
aksayabilir ve ¢alisanlar gorevlerini gergeklestirmede karmasa yasayabilirler. Boyle bir

durumda zaman ve is kayb1 yasanmasi kacinilmazdir (Ierli, 2009:13).
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“Orgiit yapis1 (organization structure), bir orgiitiin olusturdugu, orgiite ait iiye ve
gorevlerin siniflandirilarak gruplanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bigimsel bir sistemdir.
Ayrica bir orgiitteki is akisinin olusturularak diizenlenmesi, karar alma asamasinda gii¢
ve yetkinin nasil kullanilacaginin belirlenmesi ve orgiitteki iliskilerin, iletisim
sisteminin nasil olacagi konusunda planlama yapilmasi sonucu Orgiit yapisi
olusmaktadir. Resmi olarak gorev dagilimi, islevlerin belirlenmesi ve denetleme

faaliyetlerini saglayan yoOnetim araclari, Orgiitiin yapisini belirlemektedir (Calis,

2012:41).

Isletmenin hiyerarsik diizeyi ve iletisim diizeniyle birlikte is akisii agiklayan yapi
kavrami igletmedeki bireylerin arasindaki sosyal iligkileri de belirtmektedir (Pergin,

2008:82).
Ucg temel nitelik ile drgiit yapilar1 daha anlasilir ifade edilebilir. Bunlar (igerli, 2009:14):

1. Orgiit yapisi, yoneticilerin denetim alanimi gosterirken, formel iliskileri,

hiyerarsideki seviyenin sayisini da kapsar.

2. Orgiit igindeki tiim birim ve bireylerin gruplandirilmasi seklinde ifade

edilmektedir.

3. Orgiit igindeki boliimlerin emekleri ve ¢abalarinin birlestirilerek etkin iletisim

ile koordine edilmesidir.

Calisanlarin ne derece hizli ve esnek davranabilecegini, hangi seviyede oldugunu, kimin
hangi birime bagh c¢alistigini, yetki ve sorumluluklarinin tiimiinii Orgiit yapisi
gostermektedir. Bir isletmede yap1 olusturulurken tiim bu degiskenler dikkate alinmali
ve ona gore hareket edilmelidir. Orgiit yapisi planlanarak olusturulurken (Altunay,
2006: 66).

Isletme amaglarina ulastiracak calisma ve faaliyetlerin belirlenmesi,

- Isletme ici temel is paylasiminin saptanmast,

- Temel is akis1 i¢inde yer alacak boliimlerin olusturulmast,

- Birimler arasinda yetki, sorumluluk ve ¢alisma iliskilerinin olusturulmast,
- Genel koordinasyon sisteminin saptanmasi,

- Isletme birimleri plan semasinin olusturulmasi,
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- Orgiit kilavuzunun hazirlanmasi gibi unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir

(Altunay, 2006:66).

Orgiit yapilar, fonksiyon, diizen ve uygulanis sekillerine gore cesitli isimlerle
adlandirilmaktadir. Ancak temel olarak bigcimsel ve bigimsel olmayan Orgiit yapilari

yaygin olarak goriilmektedir.

2.1.1 Bicimsel Orgiit Yapisi

Isletme kurulusu sirasinda yoneticiler tarafindan sinir, sorumluluk ve gdrevlerin
belirlenmesi bu yapiy1 olusturmaktadir. Islerin kim tarafindan yapilacagi, kim tarafindan
denetlenecegi, hangi amaclar dogrultusunda gorevlerin nasil yerine getirilecegi gibi
sinirlarin bagtan belirlenerek tanimli ve sekli yoneticiler tarafindan olusturulan yapilara

bigimsel orgiit yapist denilmektedir (Altunay, 2006:91).

Isletme isleyis ve iliskilerinin bastan belli oldugu ve buna bagli olarak isleyisin

gerceklestigi yapilar i¢in bu ifade kullanilmaktadir.

2.1.2. Bigimsel Olmayan Orgiit Yapisi

Planlanmadan, kendiliginden ve dogal bir bigimde olusan yapilardaki isletmelere, resmi
olmayan, informal orgiit yapisi denilmektedir. Calisanlarin bir araya gelerek
kendiliginden bir araya, planli ve sistemli bir program olmadan olusan yapilar i¢in bu

tanim kullanilmaktadir.

“Orgiit elemanlarmin aralarinda ¢alisma ortaminda yada disarida kurduklar iliskileri
sebebiyle, kendi aralarinda bazen bigimsel (reel, formal) organizasyonun 6ngérmedigi
iliskiler olusur” (Y1ldiz, 2011:68).

Bicimsel oOrgiit yapisinin aksine, bastan belirlenmeyen ve kendiliginden gelisen bir
yapiy1 temsil etmektedir. “Orgiitiin bigimsel yapisindaki gruplasmanin dogal bir sonucu

olarak olusmaktadir” (Altunay, 2006:92).

2.2. Orgiitsel Davranis

Orgiitler, tiim toplumu igine alan sistemlerdir. Temelde bireyler, ihtiyaglarini karsilamak
icin Orgiitlerin igerisinde zaruri olarak yer almaktadirlar. Dolayisiyla orgiitleri ve iginde

yer alan bireyleri anlamak i¢in orgiitsel davranig bilimi devreye girmektedir.
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Orgiitsel davranis, orgiit i¢indeki bireylerin davramslarini anlamak ve neden-sonug
iliskisi ile aciklamak agisindan onemli bir islevi yerine getirmektedir. Ileri déniik
tahminler yapabilmeyi ve davramislarin sonucu olarak is yerindeki pozitif kosullari
olusturarak bireylerin davranislarini kontrol altinda tutmay1 amaclayan bir bilim olarak

tanimlanabilmektedir (Ozkalp vd., 2013:3).

Orgiitsel davranis, orgiit icindeki bireylerin, icinde bulunduklar1 kosul ve ortamda
davranig ve tutumlarimi ele alarak, orgiitten nasil etkilendikleri, ne gibi degisiklikler
gosterdiklerini incelemektedir. Orgiit igindeki grup ve bireylerin davranislarinmn
incelenmesi, kisilik, tutumlar, is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon gibi degiskenleri
dlgmek igin arastirmalara konu olmus bilimdir. Orgiitsel davranista drgiit, grup ve birey
davraniglarini etkileyen bir degiskendir ve davranislari inceleyen psikoloji biliminden

faydalanmaktadir (Tas¢1 vd., 2013:7).

Isgorenlerin daha dogru ve basarili yonetimi igin etkili olan orgiitsel davranis,
disiplinler aras1 bir alandir ve hem Oorgiiti, hem bireyleri hem de gruplar1 analiz
etmektedir. Orgiitiin elindeki kaynaklari dogru kullanmasi ve daha verimli, etkili
olabilmesi i¢in gereken sistemin hayata gecirilmesini, dolayisiyla da basariya
ulasmasini saglayan bir aragtir. Orgiitsel davranis icin, ¢alisanlarin ise bagliliklar1 ve

bireylerin 6rgiite olumlu bakisi, odak noktasini olusturmaktadir (Yavan, 2016:279).

Genel olarak bir tanimlama yapmak gerekirse orgiitsel davranig, bilimsel olarak
aragtirmalar yapan, Orgiite, birey ve gruplara odaklanan, Orgiitiin etkili ve basarili
sekilde hayatin1 idame ettirmesini amaglayan disiplinler arasi bir yaklasimdir (Ozkalp

vd., 2013:5).

2.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii icinde iki ayr1 unsuru barmdiran bir kavramdir. Orgiit kiiltiiriiniin

aciklanabilmesi i¢in kiiltiir kavraminin anlagilmasi gerekmektedir.

Tarihten devir alinan maddi-manevi miraslarin toplami olarak ifade edilen kiiltiir, genel
anlamda yasam bicimidir. Bireylerin, i¢inde yasadig1 toplumun bir pargasi olarak, inang,
bilgi, sanat, orf ve adetlerini kazandiran, aliskanlik ve yeteneklerini de i¢inde toplayan

biitline kiiltiir denilmektedir (Giiglii, 2003:148).

Kiiltiir, toplumlarin, ilkelerin, sehirlerin, ailelerin kisacasi bir araya gelmis tiim
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topluluklarin sahip oldugu ozellikleri, gelenek, gorenek ve adetleri kapsamaktadir.
Tarihsel siire¢ i¢inde olusan, maddi ve manevi olarak gelecek kusaklara aktarilan her
tiirlii 6zellik, kiiltiir kavrami i¢inde yer almaktadir. Bir toplumun kiiltiirii, o toplumun

yasayis, diisiiniis, iretim bigimi, kimligi ve farkliliklarin1 géstermektedir.

Kiiltiir, insan topluluklarmmin sosyal iligkileri, gelismeleri, ge¢mis ve bugiinkii
yasayislarini ifade ederken, oOrgiit kiiltiirii ise toplum kiiltliriiniin bir alt basamagini
olusturmaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiirli, 6rgiitii olusturan bireylerin ve unsurlarin
ozelliklerini yansitmaktadir. Orgiitte bulunan bireylerin degerleri, inanglari, davranis
sekilleri, aligkanliklar1 gibi pek ¢ok degisken oOrgiit kiiltiirii ile agiklanmaktadir (Kose
vd., 2001:219).

Insanlarin sahip oldugu kisilik dzellikleri gibi orgiitlerin de kendini diger orgiitlerden
ayiran, kendine has bir kisilik ve kimligi vardir. Bu kisilik, kiiltiirii belirtir ve orgiitle
iligkili tiim unsurlar1 etkilemektedir. Yonetim bilimleri alaninda pek ¢ok arastirmaya
konu olan oOrgiit kiltiirii, tim Orglit Uyelerini etkiledigi i¢in giderek Onem

kazanmaktadir.

Literatiirde en ¢ok karsilagilan orgiit kiiltiirii kavraminin tanimi Schein tarafindan
yapilan “dig uyaricilar ve i¢ bitiinlik sorunlartyla basa c¢ikabilmek amaciyla
olusturulan, 6grenilip gelistirilebilen, kesfedilen boylelikle yeni tiyeler i¢in yol gosterici
olarak ayni tiir sorunlara karsi ne yapmalar1 ve hissetmeleri gerektigi Ogretilen

modeldir” (Isik ve Giirsel, 2009:190).

Orgiit {iyeleri tarafindan benimsenen inang, deger ve normlar biitiinii olan rgiit kiiltiirii,
calisanlarin kendini biitiiniin bir parcasi olarak gdrmesini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii
oturmus ve ortak degerler ile hareket eden orgiitlerde, bagliligi, verimliligi dolayisiyla
performans: yiiksek calisanlarin yer almasi kagmilmazdir. Orgiitii ve orgiit icinde yer
alan bireyleri olumlu yonde etkileyen en dnemli orgiitsel fonksiyonlarin basinda orgiit

kiltiirti gelmektedir (Kurt, 2013:138).

Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlar i¢in kisilik, orgiit icinse bir kiiltiir olarak, birlestirici, anlam

veren, yon gosteren ancak sakli bir semadir (Yagmurlu, 1997:720).
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2.4. Orgiitsel Iklim

Orgiit kiiltiirii, orgiitin kimligini yansitirken, orgiit iklimi ise, orgiitiin psikolojik

yapisini yansitmaktadir.

Orgiit iginde yer alan bireylerin, drgiitiin psikolojik yoniine iliskin algilar drgiitsel iklim
olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde orgiitsel iklim ile ilgili olarak net bir uzlasi olmasa
da orgiitsel iklim, “galisanlarin Orgiitiin psikolojik yapisina iliskin (6diillendirme,
ictenlik, yonlendirme, nezaket kurallari, destek vb.) algilar biitiiniidiir” seklinde

aciklanabilmektedir (Tutar ve Altindz, 2010:197).

Insanlarda davranis ve tutumlarmin tahmin edilmesini saglayan belli 6zellikler oldugu
gibi, orgiitlerin de benzer sekilde sicak, dost, tutucu, kat1 vb. insans1 6zellikler tagidigi
goriilmektedir. Tim bu ozellikler oOrgiite psikolojik anlamlar yiiklenmesini

saglamaktadir (Karcioglu, 2001:268).

Orgiitsel iklimi konu alan arastirmalarda gesitli tanimlamalar ve dlgekler kullanilmistir.
Bu caligmalarin ortak noktasi, isgdrenlerin orgiite karsi olusturdugu kisisel yargi ve
algilarinin biitiint orgiitsel iklimi olusturmaktadir. Algilanan iklim, kisiden kisiye, bakis
acisina ve belli degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Bireysel olarak algilanan
iklim, motivasyon, performans ve katilim gibi sonuglarla iligkili olmaktadir. Dolayisiyla
iklim, orgiit yapist ve isle ilgili faaliyetleri etkileyen degiskenler sonucu olusmaktadir

ve Orgiitiin tim unsurlarini etkilemektedir (Halis ve Ugurlu, 2008:104).

Orgiitiin yonetsel ve orgiitsel siireclerinde isgdrenler ile karsilikli birbirini etkilemesi
sonucu olusan orgiitsel iklim, ayn1 orgiitiin farkl1 departmanlarina gore bile degisiklikler
gosterebilmektedir. Ayrica orgiitsel iklim, bicimsel degildir ve orgiitiin fiziki 6zellikleri
tim calisanlara gére aymiyken, psikolojik yapiy1 yansitan orgiitsel iklim, calisanlarin

algilarina gore farklilik gostermektedir (Tutar ve Altindz, 2010:197).

2.5. Orgiitsel Tletisim

[letisim, insanligin varolusundan bu yana en etkili sosyal iliski bi¢imidir. Bir bireyin
cocuklugunda cevresini algilamasiyla baslayan iletisim, bireyin ¢evresiyle kurdugu
iliski sekli ile azalma ve ¢ogalma gostererek devam etmektedir.

Iki yada daha fazla kisi arasinda gerceklesen iletisim, fikir, diisiince, bilgi ve duygu gibi

tutumlarin kars1 tarafa aktarilmasi amaciyla sembollere doniistiiriilerek ara¢ yada

31



yollarla iletilmesi, davranisa doniistiiriilmesi ve ifade bicimine iletisim denilmektedir

(Karcioglu vd., 2009:64).

Insanlarn  degisik toplum ve gruplara katilmasi ile iletisim sekilleri de
degisebilmektedir. Dolayisiyla yeni katildig1 bir grubun iletisim bigimini benimsemek
ve kabul etmek olagandir. Toplum yasaminin en biiyiikk ihtiyaglarindan biri olan
iletisim, kisilerin ¢evresini anlayabilmesi ve tantyabilmesi i¢in biiyiik 6neme sahiptir

(Oztiirk, 2014:5).

Orgiitlerin de hayatin1 devam ettirebilmesi, hedeflerine ulasabilmesi ve orgiitteki
kisilerin iligki kurabilmesi orgiitsel iletisime baglidir. Agik sistem olan ve ¢evresinden
etkileyen, cevresinden de etkilenen Orgiitler i¢in, Orgiitsel iletisim, ileti akislarini,

araglarini ve yoniinii tayin etmektedir (Olger ve Koger, 2015:341).

Orgiitler, birer iletisim sistemidir ve bireyler tarafindan yapilmasi gereken islerin
yiriitiilmesi olarak tanimlanan yonetim siirecini etkileyen en onemli 0ge Orgiitsel
iletisimdir. Orgiitiin hedefleri dogrultusunda, tiim isgdrenlerin yonlendirilerek iliskileri
koordine etmek, yonlendirmek i¢in olusturulan orgiitsel iletisimi, orgiitte yer alanlarin

simge tireterek iletmesi ve yorumlamasidir (Demirel, 2011:34).

Orgiitsel iletisim ¢ift yonlii olarak, yoneticinin ¢alisana mesajini iletmesi ve sonucunda
eyleme ge¢mesini kapsayan bir siirectir. Orgiitsel hedeflere ulasmak igin gerceklestirilen
faaliyet ve eylemleri geribildirim yoluyla tasiyan sistemdir. Dolayisiyla bu sistem
oncelikle yoneticinin calisanina bildirimini ve calisanin da yoneticiye ilettigi yanitini

icermektedir (Kuscu, 2014:4).

Isgorenlerin kendi aralarinda kurduklar iletisimde bicimsel ya da bicimsel olmayan
kanallar ile saglanabilmektedir. Bir orgiitte iletisim giiclii ise motivasyon, verimlilik,

baglilik ve is tatmini gibi unsurlar olumlu yonden etkilenmektedir (Kirag, 2012:3).

2.6. Orgiitsel Giiven
Bagarili oOrgiitlerde giivenin temeli iletisime, iletisimin de temeli saglikli insan
iliskilerine  baghdir. Dolayisiyla oOrgiitlerin  gelecegi i¢in gliven yaratmasi,

kurumsallastirarak giivenin siirekliligini saglamak, orgiitlerin 6nemli Onceliklerinin

basinda gelmektedir (Demirel, 2008:180).
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Giliven konusunda arastirmacilar, sosyolog ve psikologlar c¢esitli calismalar
yapmiglardir. Farkli disiplinler tarafindan degisik bakis acilar1 ile agiklansa da biiyiik
cogunlugu giivenin kisiler arasi iligkilerinin olusumu ve devamu i¢in etkili bir unsur
oldugu kanisina varmistir. Gliven, taraflarin bireysel olarak karsiliklt olumsuzluk yada
zarar gormeyecegine, yarar gorecegi gibi olumlu bir beklenti i¢inde olmasina yonelik

tutumdur (Iscan ve Saym, 2010:201).

Giiven, karsilikl1 diiriistliik, ahlak, dogruluk gibi inanglara bagl bir duygudur. Orgiitsel
giiven ise, calisanlar tarafindan algilanan orgiite karsi duyulan giivenilirliktir. Orgiit
tarafindan calisana zarar gelmeyecegi ve onun yararina hareket edecegi algis1 orgiitsel

giiveni olusturmaktadir (Biite, 2011:174).

Is yasaminda giiven bazi temel unsurlara dayanmaktadir. Calisanlar, yoneticilerine, is
arkadaslarina ve calistiklar1 orgiite karsi belirli giiven duygular1 beslemektedirler

(Tokgo6z ve Seymen, 2013:62).

Orgiit igindeki roller, deneyimler ve iliskilere bagli olan giiven iklimi, orgiit ici
bireylerin davranmis ve amaglari hakkindaki beklentilerini olusturmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore giliven li¢ ana noktada odaklanmaktadir; 6rgiit i¢inde yer alan bireyler
aras1 gliven, yOneticiye giiven ve {ist yonetim diizeyine giiven. Dolayisiyla orgiitsel
giiven, dikey ve yatay olarak orgiit ici iliskiler bagh olarak saglanmaktadir (Iscan ve

Sayin, 2010:202).

2.7. Orgiitsel Baghhigin Tanim

Toplumun ve toplumsal duygunun oldugu her yerde var olan baglilik, eski deyisle
sadakat, sadik olma ve toplumsal i¢giidiiniin duygusal anlatim big¢imi olarak ifade

edilmektedir (Yenihan, 2014:171).

Insanlar kendi ihtiyag ve isteklerini karsilamak, sosyal hayatin bir parcas1 olabilmek igin
bir ise girerler ve kendi mesleklerine uygun bir drgiitte yer alirlar. Orgiit ise bu istek ve
beklentileri karsiliyorsa baglilik olusmaktadir. Tam tersi calisanlar, beklentilerine
ulasamazsa performansi diiser, yeteneklerini kullanarak c¢alismayi reddeder ve buna

bagli olarak bagliligi azalmaktadir (Demir, 2013:8).

Son zamanlarda akademisyen ve uygulayicilar tarafindan sik¢a ele alinan orgiitsel

baghilik kavrami i¢in net bir tanimlama bulunmamaktadir. Genel anlamda Orgiitsel
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baglilik, isgdrenin yer aldig1 kuruma kars1 sadakat tutumu ve kurumun basarisi i¢in ilgili
olmasidir. Bu tutumlar, g¢esitli bireysel ve orgiitsel (yas, kidem, yoneticilerin tutumu, is
ortami vb.) degiskenlere gore sekillenmektedir (Bayram, 2005:125).

Orgiit ile 6zdeslesmeyi ifade eden orgiitsel baglhlik, sadakat, ilgi duyma ve giiclii
inanglar temsil ederken, Orgiitten ayrilmanin sonuglarin1 géze alamayan ¢ikar temelli,

zorunlu baghlik ve kisinin ahlaki temellerine bagli normatif baglilik olarak

olusabilmektedir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009:46).

Orgiitsel baglilikla ilgili incelemeler yapan arastirmacilarin basinda gelen ve calismalar
yapan Porter, Steers ve Mowday, orgiitsel baglilik icin {i¢ unsurun Oneminden

bahsetmektedirler. Bunlar (Biilbiil, 2007:4);
- Orgiitiin hedef ve degerlerinin benimseyerek, giiclii bir inan¢ duyma,

- Orgiitiin hedeflerine ulasmast icin kendinden &diin verecek sekilde caba ve emek

harcama,
- Orgiitiin bir pargas1 olarak kalmaya devam etme istegidir (Biilbiil, 2007:4).

Calistig1 orglite baglilik duyan bireyler, rgiitiin hedeflerine bagli, daha iiretken, sadik,
uyumlu, sorumluluk hisseden ve 6rgiitiin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in ¢aba gosteren
calisanlardir. Dolayistyla bu bagliligi saglamak bir orgiitiin nihai amaclarindan biridir.
Orgiite baghlik ile performans ve basar1 yiikselirken, isten ayrilma niyeti, isgiicii devri

ve devamsizlik gibi degiskenlerin azaldig1 goriilmektedir (Goézen, 2007:39).

2.7.1. Orgiitsel Baghligin Onemi

Yapilan c¢aligsmalarin sonuglaria gore orgiitsel baglilik, orgiitler agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Genel olarak oOrgiitsel baglilikla iliskili su ana unsurlardan

bahsedilmektedir. Bunlar (Bayram, 2005:126);
- lIsten ayrilma niyeti (devamsizlik, baska is arama, geri durma)
- Is tatmini (ise sarilma, doyum, moral, performans)
- Ozerklik (katilim, gérev anlayis1, sorumluluk)

- Kisisel ozellikler (yas, ¢alisma siiresi, cinsiyet)
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Orgiit  basaris;, c¢alisanin  yeteneklerini  kullanip  gelistirebildigi  siirece
saglanabilmektedir. Oyleyse, calisanlarin yeteneklerini kullanmasi temelde gerekli
ancak tek basina yeterli olmamaktadir. Bunun igin is bilgisi, becerisi kadar ¢alisma
ortammna ve Orglite dair olumlu hislere ve tutumlara sahip olmasi gerekmektedir.
Orgiitsel basar1 ve gelisim acisindan c¢alisanin orgiite iliskin bakis agisinin ve

yargilarinin pozitif yonde etkilenmesi gerekmektedir (Balay, 2014:2).

Orgiitsel baglilik diisiikse, orgiit agisindan cesitli olumsuz durumlar meydana
gelmektedir. Bunlar; performans dustikligli, basarisizlik, isten ayrilma, devam
problemleri ve ge¢ gelme gibi bir orgiitiin basarisi i¢in olmazsa olmaz degiskenlerdir.
Bu unsurlar sadece orgiitiin degil calisanlarin da olumsuz yonde etkilenmesine sebep

olmaktadir.

Bir orgiitte c¢alisanlarin problem iireten degil, problem c¢ozen bireyler olmasi
beklenmektedir. Orgiit yararma hareket eden, verimli ve sorumluluk sahibi galisanlar,
her orgiit icin aranan Ozelliklerdir. Bu ozellikleri ise, orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu

orgiitlerde gormek miimkiindiir (Dolu, 2011:21).

Orgiitlerin  varliklarii siirdiirebilmesi ile orgiitsel baghlik dogrudan iligkilidir.
Isgorenleri biinyesinde tutabilen, basar1 ve yeteneklerini ortaya c¢ikarmalarini
saglayabilen, motivasyon ve is doyumlarini karsilayan orgiitlerin bu sonuglar igin

baglilig1 en belirleyici etkendir (Bayram, 2005:125-126).

2.7.2. Orgiitsel Baghihgi Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baglihig: yiiksek orgiitlerde ¢alisanlarm sorunlari ile yakindan ilgili bir 6rgiit
yapist gelismektedir ve dogru, etkili bir iletisim sistemi, basarili insan kaynaklari
politikasi, yeterli kariyer olanag: ve sosyal etkinlikler gibi 6nemli unsurlar1 biinyesinde

barindirdigi goriilmektedir (Dolu, 2011:19).

Orgiitiin, baghlik icin ii¢ asama kazanmasi gerekmektedir. Itaat asamasi, birey
karsisindakileri kabul edip benimsemektedir. Dahil olma asamasinda orgiitte yer
almaktan gurur duyan birey, son olarak kimlik kazanma asamasinda ise kendi degerleri

ile orgiitiinkilerini esit gormektedir (Giirkan, 2006:5).

Orgiitsel baghlik dogrudan veya dolayli olarak pek c¢ok degiskene bagli olarak

olusmaktadir. Calisanin, normatif, devam ve duygusal baglilig cesitli faktorlere, orgiit
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ici ve orgiit dis1 unsurlara baghdir. Orgiit i¢i faktorlerin basinda yonetici ile iliskisi
gelmektedir. Calisan-yonetici iligkisinin orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlarin baginda

geldigi ifade edilmektedir (Jabbarli, 2016:186).

2.7.3. Orgiitsel Baghlik Stmiflandirmasi

Orgiitsel baghligin sayisiz ¢alismaya konu oldugunu ve 6nemli arastirmacilar tarafindan

incelenen 6nemli bir kavram oldugundan daha 6nce de bahsetmistik.

1956 yilinda Whyte tarafindan, orgiit bagimlisi ¢alisanin tanimi yapilmistir ve bu
calisma oOrgiitsel baglilik alaninda yapilan ilk ¢alisma oldugu sdylenmektedir (Demir,
2013:8).

Orgiitsel baghlik literatiiriine bakildiginda, moral baglilik, normatif ve hesapg1 baglilik
aragsal oldugu genellemesi bulunmaktadir. Bunun disinda daha fakli baghlik

smiflandirmalart da yapilmaktadir (Giirkan, 2006:26).

Hayati Oneminden dolay1 sayisiz arastirmaya konu olan orgiitsel baglilik, bu
arastirmalarda cesitli sekilde siniflandirilmistir. Literatiirde 6zellikle yer alan bu ii¢
smiflandirma 6ne ¢ikmaktadir. Baglilik, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve drgiitsel

davranig gibi disiplinler tarafindan ele alindigindan (Odabas, 2014: 6), genel olarak;
- Tutumsal baglilik,
- Duygusal baghlik,

- Coklu baglilik yaklagimlari, olarak dikkate alinmaktadir (Giilliioglu, 2011:67).

2.7.3.1. Etzioni’nin Siiflandirmasi

Etzioni, orgiitsel bagliligin siiflandirilmas: alaninda onciidiir ve 1961 yilinda basladig:

calismalarinda orgiitsel baglilig orgiitsel katilim olarak ifade etmektedir.

Genel olarak calismalarinda orgiitlerin uyum diizeylerini ve calisanlarin bu diizeylere
yaklagimi alanina odaklanarak, ¢alisanlarin bu yo6nelimini katilim  olarak
adlandirmaktadir. Bu yonelimlere bagl olarak calisanlarin olumlu katilimi, baglilik,

olumsuz katilimi ise, yabancilagma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Biilbiil, 2007:17).

Etzioni, yabancilastiric1 baglilik ile kisinin sinirlandirildigi, rahat davranamadigir ve
psikolojik olarak orgiite kars1 olumsuz tutumlar gelistirerek, baglilik duymamasini ifade

etmektedir. Ahlaki baglilik yaklasimi, oOrgiit hedef ve degerlerinin benimsenerek
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otoriteyle 6zdeslesme durumuna dayanmaktadir. Toplum agisindan yararli hedefleri
takip eden calisanlar, iginde yer aldiklar1 kurumlara daha fazla baglanmaktadirlar.
Etzioni diger bir yaklagimi olan ¢ikarci baglilik teorisinde, kurum ile tiyeleri arasindaki
karsilikli iliskiye deginmektedir. Isgdren, kattiklarindan dolayr karsilik olarak bir
odiillendirmeye ulasacaksa ve karsilikli bir aligveris soz konusuysa oOrgilite baglilik

duydugu soylenmektedir (Demir, 2013:11).

2.7.3.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter'e gore kisilerin sadakat ve enerjilerini vermeye arzulu olmalar1 Orgiitsel
baghiliktir. Kisilerin istek, arzu ve ihtiyaglarim1 karsilamak igin sosyal iligkilerini
yonlendirmeleri, bagliliklarin1 gdstermektedir. Insan, sosyal bir sistemin icinde yer alir
ve orgiitler bu sosyal sistemlerden biridir. Orgiitler de insanlar gibi belli istek, beklenti
ve gereklilikler beslemektedir. Bu durumda calisanlarin orgiite sadik olmasi, olumlu

duygular beslemesi, orgiitii severek kendini orgiite adamasi gerekmektedir.
Kanter bagliligi li¢ sekilde siniflandirmistir;

- Devamlilik Bagliligi: Calisan orgiitte kalmayi, kendi yatirimlari ve adanmighigi
nedeniyle devam ettirme istegindedir. Orgiite kattiklar1 ve fedakarliklar1 igin ayrilmay:

maliyetli ve zor bir siireg olarak gormektedirler.

- Kenetlenme Baglhiligi: Orgiitte bulunan bireyler sosyal iliskiler kurarak dayanigma
icinde hareket etmektedirler. Dolayisiyla bu grup kenetlenmesi ile diger giiclere karsi
bir beraberlik, birlik ve bir gii¢ birligi olusturmaktadirlar. Bu durumda grup i¢i ¢ekisme,
kiskanglik gibi duygular da azalmaktadir.

- Kontrol Baglhiligi: Orgiit iginde yer alan bireylerin tutum ve davramglarini istenilen
sekilde yonlendirerek, bireylerin Orgiit normlarina baglanmasi seklinde olmaktadir.
Orgiitiin sahip oldugu normlar ve degerlere &nemli bir yol gosterici olarak

bakabilmesinden kaynaklanmaktadir.

Kanter, bu ii¢ baghlik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugu ve bireyleri ayni sekilde
etkiledigini, baglarin1 pekistirdigini savunmaktadir (Giindogan, 2009:44-45).

2.7.3.3. O’Reilly III ve Chatman’nin Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman da 1986’da yaptiklar1 ¢alismada, oOrgiitsel bagliligi, orgiit ile
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tiyeleri arasindaki karsilikli psikolojik bag seklinde ele almakta ve bu psikolojik bagin
artmasini saglayan mekanizmanin 6zdeslesme oldugunu belirtmislerdir. Birey orgiitiin
Ozelliklerini, degerlerini, hedeflerini ve yapisin1 kabul ederek tiim bunlarla
O0zdeslesmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitii tiim 6zellik ve bakis

acilarii kabul ederek kendine uyarlamasiyla saglanmaktadir (Odabas, 2014:9).

O’Reilly ve Chatman’a gore baglilik, uyum bagliligi, icsellestirme bagliligt ve

0zdeslesme bagliligi olarak siniflandirilmaktadir.

- Uyum Baglhiligi: Bu baglilik belli 6diillere ulasmak icin olugsmaktadir, paylasilan
degerlerin 6nemi yoktur. Odiil ve ceza gibi sonuglar etkilidir (Giindogan,
2009:45).

- lgsellestirme Baglilhigi: Orgiit ile ¢alisanin degerlerinin uyusmasi ile olusan
bagliliktir. Birey, orgiitiin degerlerini kendisine i¢sel 6diil olarak algilamaktadir
(Gozen, 2007:48).

- Ozdeslesme Baglilig1: Orgiit iiyelerinin diger iiyelerle kurdugu iliskilerde doyum
saglamalar1 ve iliskiyi devam ettirme c¢abalar1 bagliligi olusturmaktadir.
Dolayisiyla orgiitte yer aldigi i¢in gurur duyan bireyler, digerlerinin etkilerini
benimser ve kabul ederek tatmin olacaklari iliskiler kurmaktadir (Giindogan,
2009:46).

2.7.3.4. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghiligm bir orgiit i¢inde yer alan iiyeleri, gdrevlerinin geregini yapmaya,
orgiite sadik kalmaya iten ¢esitli ddiillere dayali devreler oldugunu ileri siiren Katz ve
Kahn, calisanlarin orgiitteki eylemlerin, hem dis 6diiller hem de i¢ 6diillerin toplaminin

bir neticesi oldugunu savunmuslardir (Demir, 2013:11).

Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi yapilan bu yaklasima gore i¢ odiiller anlatimsal,
dis odiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Burada orgiit {liyelerinin kendilerini

sisteme adayislar1 belirleyici olmaktadir (Gozen, 2007:49).

2.7.3.5. Mowday’in Simiflandirmasi

1982 yilinda Mowday’in 6ne siirdiigii stniflandirmaya gore orgiitsel baglilik, liyelerin
icinde bulunduklar1 oOrgiitleri  ile 0Ozdeslesmeleri ve Orgiitle ne diizeyde

Ozdeslesebildikleri 6nemlidir.
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Davranig ve tutum baglilig1 olarak ayrilan orgiitsel baglilikta bu iki baglilik tiirii birbiri
ile dontisiimlii bir dairesel iligki icerisindedir. Dolayisiyla baglilik durumu, baglilik
davraniglarina neden olurken, bu davraniglarin da baglilik tutumlarmi gii¢lendirmesi

beklenmektedir (Bayram, 2005:131).

Bu modele gore orgiitsel baglilik, orgiitiin norm, deger ve hedeflerini benimsemeyerek
kabullenme, orgiite yararli olabilmek amaciyla biiyiik derecede emek verme arzusu,

orgiitte kalmaya devam etmeyi istemesidir (Demir, 2013:12).

2.7.3.6. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilikla alakali en énemli ¢alisma 1984 yilinda Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen teoridir. Allen ve Meyer’in tutumsal baglilik teorisine gore, orgiit ile ¢alisan
arasindaki psikolojik durum baghlig1 olusturmaktadir. Ik olarak devam baglilig: ve
duygusal baglilik seklinde agikladiklar1 teorilerine son olarak 1990 yilinda Weiner ve
Vardi’den esinlenerek normatif baglilik olarak adlandirdiklar {igiincii bir baghlik tiirtinii

ilave etmislerdir (Odabas, 2014:11).

Her baglhilik seklinin psikolojik bir yapiya sahip oldugu ve orgiitteki iiyeligin devam
etmesi yada etmemesi gibi Onemli bir etkenin belirleyicisi oldugunu belirten bu
yaklagimda {iyelerin oOrgiitte kalma nedenleri, bunu kendilerinin istemesinden

kaynaklanmaktadir (Biilbiil, 2007:19).

2.7.3.6.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin, igyerine igsel bir bicimde baglanmasi ve biitlinlesmesini ifade eden baglilik
tiriidiir. Bu baglilikta kisilerin orgiitsel objelere sarilmasi ve duygusal agidan yakinlik

duydugu goriilmektedir (Saldamli, 2009:19).

Calisanin davraniglari sonucu, kendi istek ve arzulart dahilinde orgiitlerinde kalmak
istedigi sonucuna varilan duygusal baglilikta, kisilerin ilk tercihi ¢alismakta oldugu

isletmeyi birakmamaktir (Eymiir, 2009:21).

2.7.3.6.2. Devamhlik Baghhg:

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu yaklasima gore, ¢alisanin isletmede
kalmay1 tercih etmesinin maddi etkenler dahilinde oldugunu savunduklari boyut

devamlilik baglilig1 olarak adlandirilmistir. Bireyler, ¢alistiklar1 6rgiitten ayrildiklarinda
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ne gibi mali sorunlarla karsilasacaklarini bildiginden gelisen bir baghilik tiirtidiir

(Seyhan, 2014:36).

Rasyonel yada devamlilik baghlig1 isimleriyle literatiirde yer alan bu tiir baglilik,
calisanin yer aldig1 orgiitte kalmaya devam etmesini ifade etmektedir. Allen ve Meyer’e
gore calisan, maddi agidan zorlanabilecegi endisesiyle ¢alismayi siirdiirmektedir. Ayrica
kariyer, yiikselme olanaklari, kariyer gibi imkanlarint da kaybetmek istemeyen
isgorenler, bulundugu isletmedeki yatirimlarin1 degerlendirmeyi diisiindiiklerinden

devam etmektedirler (Yenihan, 2014:173).

2.7.3.6.3. Normatif Baghhk

Normatif bagliligin ne duygusal ne de devamlilik bagliligi gibi maddi anlamda bir
baglayiciligi bulunmamaktadir. Calisanin bir gorev gibi ¢alistig1 orgiite bagli oldugunu
savunan bu boyutta, sorumluluk duygusu, yiikiimlilikler dolayisiyla mecburi olarak
orgiitte kalmay1 tercih etmektedirler. Normatif bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar icin
maddi yada duygusal beklenti ve istekleri degil ahlaki sorumluluklar1 6n plandadir

(Saldamli, 2009:21).

Normatif baglilik, bireylerin ahlaki ve sorumluluk duygularinin agir basarak kendilerini
mecburen orgiite bagl hissetmeleridir. Normatif olarak bagli olan bireyler, orgiite karsi
sadik bir sekilde hareket eder ve orgiit icin en uygun ve iyi olan davraniglarda bulunma

glidiisiinii tagimaktadirlar (Demir, 2013:15).

2.7.4. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Benzer Kavramlar

Orgiitler igin hayati 6neme sahip olan orgiitsel baghlhik kavraminm tamimlarinmn
cesitliligi, anlam olarak farkli kavramlarla olan yakinligindan kaynaklanmaktadir.
Benzer kavramlarla karistirilabilen orgiitsel baglilik, icerik ve kapsam bakimindan diger

terimlerden ayrilmaktadir.

2.7.4.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik diger bir deyisle profesyonel baglilik, calisganin meslegine olan
0zdeslesme diizeyidir. Meslege bagliligin orgiite baghiliktan farki, kisi belli bir alanda
yaptigr uzmanli calismalari sonucu meslegini hayatinin odak noktasina koyarak,
meslegine baglanmasidir. Meslege baglilik icin ii¢ diizey bulunmaktadir. Ise kars1 genel

tutum ilk diizeyi olustururken, yasamda mutlu olabilmek i¢in is yada meslegi sevmek
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gerektigini savunmaktadir. Meslegi planlama diisiincesi ise diger bir diizeydir ve
bireylerin meslegiyle ilgili gelecege yonelik yatirimlarini belirtmektedir. Tercihlerin
ortaya konuldugu son diizeyde isin gorecesi on plandadir ve is i¢i ve dis1 faaliyetlerin

tercihidir (Odabas, 2014:11).

Basaril1 ve islerini profesyonel yiiriiten orgiitlerde orgiitsel ve mesleki baglilik oldukca
onemlidir. Kurumsal orgiitlerde meslegine bagli iiyelerin yer almasi, amaglarina da
bagli c¢alisanlar demektir. Hem icinde bulundugu orgiite hem de meslegine bagl
calisanlarin Orgiit cikarlari ve hedefleri dogrultusunda hareket ettigi saptanmistir

(Go6zen, 2007:41).

2.7.4.2. Ise Baghlik

Orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalarda ise baghlik ile ilgili arastirmalarin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle insan kaynaklar agisindan ise uygun yeterlilikteki
calisanlarin istihdamiin, is tatmini ve baglhg etkiledigi goriilmektedir. Ise baglilik
yada goreve baglilik, bireylerin yaptiklari igse kars1 besledigi bag ve inangtir (Giindogan,
2009:14).

Ise baglilik sadece is tatmini yada performans degildir, ancak bu unsurlar1 ve ¢alisanin
davraniglarini etkiledigi bilinmektedir. Genel olarak ise bagliligin su 6zellikleri 6n plana

cikmaktadir;
- Kisinin kendi imajtyla isi arasindaki iliski,
- Bireyin isine sarilma seviyesi,

- Bireyin kendine verdigi degerin algiladigi performans seviyesinden etkilenme

derecesi,

- Kisinin psikolojik olarak kendini isiyle Ozdeslestirme derecesidir (Gozen,

2007:43).

2.7.4.3. Is Arkadaslarina Baghhk

Orgiit igindeki iiyelerin diger iiyeler ile iletisimi ve iliskisi 6nemli bir baglilik tiiriidiir.
Calisanlarin  orgiitteki  diger ¢alisanlar ile 06zdeslesmesi olarak tanimlanan is

arkadaglarini baglilik kavrami, ¢alisma ortaminda birbirlerine rehberlik eden bireylerin,
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gereksinim ve ihtiyaglarint karsilamasindan dogan kalict baglilik gibi etkiler

olusturmaktadir (Dolu, 2011:23).

Insanlar belli ihtiyaglardan, c¢ikar ve hoslanma gibi durumlarda arkadaslik
kurmaktadirlar. Is arkadaslarina bagl olan calisanlarin, mesleklerine, calisma ortamina
ve dolayisiyla orgiite bagliliklar1 da yiiksek olmaktadir. Caliganlarin baglilik giidiisii,
samimi iligkilere ve arkadaslik duygularina gére yonlenmektedir. Dolayisiyla ¢aligma
arkadaslarina bagli olan bireyler, bir seyler paylasip, arkadaslik kurduklar1 ve
yardimlasabilecegi kisilerle ayni1 ortamda ¢alismak istemektedirler (Seyhan, 2014:21).

Caligma arkadaglaria bagliligin bireysel oldugu kadar orgiitii ilgilendiren sonuclart da
bulunmaktadir. Dayanigsma duygusu ile hareket eden ¢alisanlar, daha giiglii ve ytliksek

baglilik besleyerek birlikte orgiit ¢ikarlarin1 gézetmektedirler (Giindogan, 2009:12).

2.7.4.4. Sadakat

Orgiitsel baglilik kavrami ile en ¢ok karistirilan bir diger kavram ise sadakattir. Sadakati
orgiitsel olarak ifade etmek gerekirse bireyin, bir drgiite pratikte istekli ve tam baglilig
seklinde yapilabilir. Kisinin ¢ikarindan ¢ok orgiitiin ¢ikarlarini gdzeten orgiitsel sadakat,
bagliliktan farkli olarak daha giiclii bir duyguyu barindirirken, baglilikla benzer olarak
ayn1 aidiyet duygusuna sahiptir. Orgiitsel baglilikta kisiler, kendi kisisel hedefleri ve
cikarlart karsilandig: siirece bagh kalirken, sadakatte hangi kosulda olursa olsun kisi

icinde bulundugu kurumdan ayrilmayi diisiinemez (Odabag, 2014:18).

Her iki kavram da orgiitte kalmanin devam ettirilmesi ile ilgilidir. Dayanaklar1 agisindan
ise oOrgiitsel sadakat kiiltiirel degerlerle iligkili olurken, orgiitsel baglilikta is ve basari
onceliklidir. Diger yandan sadakat, uzun siireli bir baglilik sonucu olugsmaktadir ve
tiyelerin sadece oOrglit ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmesi ile olugsmaktadir (Biilbiil,

2007:9).

2.7.4.5. itaat

Bir otorite tarafindan verilen emirlere dayali olan itaat, kaynagini birey disindan
almaktadir. Itaat, bir emre uymadigi zaman bireyin karsilasacagi ceza, yaptirnm ve
sonuglardan ¢ekinmesi sonucunda gergeklestirdigi bir eylemdir. Ancak baglilik, bireyin
tamamen kendine kalmis, ig¢sel bir gdrev duygusudur ve emirlerle olusturulamaz

(Gozen, 2007:43).

42



Itaat, baglilik degiskenlerinden biri olarak belirtilebilir ancak baglilik itaatkarligin
kapsami icinde yer alamaz. itaat olmadan olusan baglilik durumu anarsiye neden olur,
cinkii  kisilerin  bagli  olduklart  kurumun yararna oldugunu diisiinerek
gerceklestirecekleri eylemler onemli Olgiide farklilik gosterir. Sadece itaat eden ve
baglilik duyulmayan durumlarda ise, orgiitiin gelisimini saglayacak 6nemli adimlarin

atilmasi daha gii¢ ve yetersiz olmaktadir (Seyhan, 2014:24).

2.7.5. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhlik pek cok unsur ve faktore bagh bir degiskendir. Yapilan ¢alismalarda
baghilig1 orgiit i¢i, orgiit dis1 ve bireysel faktorlerin etkiledigi yiikseltip azalttiklar
bilinmektedir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009:48).

Orgiitsel davranislar1 etkileyen, orgiitsel baglihigi da etkileyen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde bu faktorlerin ¢esitli sekillerde siniflandirildigi

ve incelendigi goriilmektedir (Dolu, 2011:28).

Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ve iklim gibi degiskenlerin etkili oldugu baghlik, bireysel
olarak ¢alisanin 6zelliklerine gore de sekillenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:50).

2.7.5.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Is hayatinda bireysel faktorlerin etkisi biiyiiktiir. Orgiitsel incelemelerde demografik
ozelliklerin pek ¢ok acidan etkili oldugu bilinmektedir. Calisma hayatina iliskin

ozellikleri ile demografik 6zelliklerin tamami bireysel faktorleri olusturmaktadir.

Kisilerin, cinsiyet, egitim durumu, kidem, medeni durum, psiko-sosyal kisilik 6zellikleri
i¢csel motivasyonu, is degerleri, ilgileri gibi 6zellik ve nitelikleri demografik faktorlerdir.
Calisma ve i diinyasina yonelik faktorleri ise, katilimct ve ¢ikarci degerleri, basarma
istegi gibi Ozelliklerine gore degismektedir. Kisiler kendine ait bu degerlere gore
baglilik duymaktadirlar. Yasina yada egitim seviyesine gore kidemi yiikselen kisilerin
bagliligi da yiikselmektedir (Kii¢iikozkan, 2015:18).

Yapilan arastirmalar demografik 6zelliklerin baglilikta diger is degerlerine gore daha
etkisiz oldugu one siiriilmektedir. Yiiksek orgiitsel baghlik icin orgiitsel ddiiller, is

degerleri gibi faktorlerin daha etkili oldugu goriilmektedir (Bayram, 2005:134).
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2.7.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit i¢indeki calisma ortami, iletisim, ydnetim, bilgi paylasimi gibi degiskenler
baglilig1 yakindan ilgilendirmektedir. Deger verilen, bilgi paylasimi yapilan, onemli
hissettirilen ve yeterli ilgi gosterilen bireylerde bagliligin yiiksek olmasi kaginilamaz.
Ayrica yonetici ile iliski de 6nemli bir orgiit i¢i faktordiir. Yoneticilerin c¢alisanlarla
olumlu iliskiler kurmasi, gii¢lii baglilik ve adama duygusunu gelistirmektedir (Dogan ve

Kilig, 2007:50).

Diger taraftan Orgiitiin yapisi, biiyiikliigii, imaji, kalite yonetimi gibi faktorler de
baghlik degiskenlerindendir. Ucret sistemi, kariyer olanaklari, formellesme derecesi,
esnek caligma saatleri ve calisanlarin Orgiitsel etik algilamalart orgiitsel baglilig

etkileyen 6nemli faktorlerdendir (Kiigiikozkan, 2015:18).

2.7.5.3. Orgiit Dis1 Faktérler

Orgiitsel baglhlig: etkileyen bireysel ve orgiit i¢i faktdrlerin diginda 6rgiit digt faktorler
de bulunmaktadir. Bunlar; profesyonellik, sektorlerin durumu, yeni is bulma imkanlari,
igsizlik durumu ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi 6nemli unsurlardir (Dolu,

2011:46).

Bireylerin ise basladiktan sonra baglilig ile iligkili 6rgiit dis1 durumlarin basinda yeni is
bulma olanaklar1 gelmektedir. Alternatif is imkanlari, kiiresellesme, iilkenin durumu,
orgiitlin i¢inde bulundugu sektdr gibi degiskenler, bireyleri etkileyerek, baglilik
diizeyinde degisimler yasatmaktadir (Seyhan, 2014:24).

2.7.6. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Gilinlimiizde orgiitler i¢in hayati 6neme sahip is devri, devamlilik, orgiit kiiltiirii, basari,
performans gibi degiskenler iizerinde daha sik durulmaktadir. Bir orgiitiin oncelikli
amaci hayatta kalmay1 basarabilmektir ve bu da calisanlarin orgiitte kalmaya devam
etmesi ve yiiksek performans ile basar1 saglamasiyla miimkiin olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda kisilerin kendi ozellikleri disinda Orgiitiin imaji, iklimi, kiiltiirii gibi
degiskenleri de dnemsedigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is devamliligi, performans

gibi sonuglarin lizerinde bagliligin etkisi biiytiktiir.
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Isletmelerin giiniimiiz kosullarinda rekabet avantaji saglamak igin isgérenlerine yonelik,
azami diizeyde fayda saglamak ve bagliliklarin1 arttirmak, basarili ve yetenekli

calisanlari elinde tutabilmesi igin gesitli yollara bagvurmaktadir (Demir, 2013:15).

Motivasyon, is tatmini ve performans gibi onemli belirleyicilerin 6rgiitsel baglilikla
yakin iligkisi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin, orgiit agisindan
farkl1 sonuglarma rastlamak miimkiindiir. Isteki performans seviyesi, drgiitteki kidem,
devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma orani ve orgiitsel vatandaslik gibi degerlerin
orgilitsel baglilik sonucunda ortaya ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Bu nedenledir ki 1990’11
yillardan itibaren insan kaynaklari yoOnetimleri, uygulamalarinda oOrgiitsel bagliliga

odaklanmaktadir (Kok, 2006:299).

Baglilig1 inceleyen arastirmacilara gore, baglilik ile orgiit agisindan olumlu sonuglar
olan degiskenlerin arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Candan ve Cekmecelioglu,

2009:48).

Orgiitsel bagllikla iliskili sonuglar, olumlu oldugu gibi olumsuz da goriilebilmektedir.
Orgiitsel hedefler mantikli olmadiginda galisanlarm gosterdigi yiiksek diizeydeki
bagliligi, orgiitiin zararina olabilmektedir. Diger taraftan hedefler kabul edilebilir ve
akilc1 oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi
beklenmektedir. Baglilik orgiitten ayrilma niyeti ile diisiik diizeyde; diisiik performans,
artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davranislariyla ise, daha yiiksek
diizeyde iliski icindedir. Baglilikla ilgili olarak oOrgiitte kalma istegi, is doyumu ve
giidiileme gibi olumlu sonuglar dogmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:50).
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BOLUM 3: YONETICI DAVRANIS VE TUTUMLARININ
CALISAN BAGLILIGINA ETKILERI UZERINE BiR INCELEME

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada isletme yoneticilerinin davraniglarina 151k tutularak, isgorenlerin
baglhiligma etkileri incelenmektedir. Isletmelerin en temel amaci, elindeki kaynaklari en
verimli ve dogru sekilde kullanarak isletmeyi olabildigince karli ve basarili hale
getirebilmek olduguna gore yoneticilerin bu amaca uygun tutum ve davranislar

sergilemesi beklenmektedir.

Nitelikli ve basarili ¢alisani elde tutabilmenin formiillerinden biri olan drgiitsel baglilik,
yOneticinin saglayabildigi calisma ortamina gore sekillenebilmektedir. Dolayisiyla
yonetici davranis ve tutumlarinin ¢alisan bagliligi iizerine etkilerini konu alan ¢aligmada

amag, bu iki degiskenin birbiri ile iligkisini ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz is diinyasi, ¢alisan1 sadece bir isgiicli olarak degil isletmeler icin stratejik is
ortaklar1 olarak goérmektedir. Calisanin basarisi, verimlilik ve performansi igin motive
olmasi, isletmesine karsi olumlu duygular beslemesi gerekmektedir. Bu amagla isletme
yOneticilerinin ¢alisan unsurunun daha iyi taninmasi ve yonlendirerek basarili bir

yOnetim tarzi uygulamasi beklenmektedir.

Bu calismada ele alinan konu, yonetici tutum ve davraniglarinin ¢alisanlarina ne derece
etki ettigi ve baghliklar ile iligkilerini ortaya ¢ikarmay1 amagladigindan hem isletmeler

hem de yoneticiler i¢in yol gosterici bir rol oynamaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Simirhiliklari

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde faaliyet gosteren 6zel bir asansdr firmasinda calisan
ve yer alan Orneklem grubuna anket formu dagitilmistir. Bir isletmeye yoOnelik
sinirlandirilan ¢alismada cevaplayicilara akademik amaclar icin faydalanilacagr ve

bunlarin hicbir kisi ve/veya kurulusa verilmeyecegi konusunda bilgi verilmistir.

Bu sebeple cevaplayicilarin anket 6lgegindeki ifadeleri dogru sekilde algilayip, samimi
goriislerini aktardiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmanin temelinde insan unsurunun

bulunmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgli genel smirliliklar bu
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arastirma icin de gegerli olup, toplanan sayisal verilerin gilivenilirligi, veri toplamada

kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir (Karcioglu vd. 2009:69).

3.4. Arastirma Sorular
Aragtirmada dort temel sorudan yola ¢ikarak degerlendirmeler yapilmistir.

1. Yonetici davranis ve tutumlarinin ¢alisan bagliligi tizerinde bir etkisi var midir?

2. Calisanin egitim durumu ile orgiite baglilig1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Calisanlarin yoneticilerinin  davranis ve tutumlarmi algilama diizeyleri,
calisanlarin deneyim siirelerine gore farklilik gostermekte midir?

4, Bu is yerinde calisma siiresi ile ¢alisanin Orgiite bagliligi arasinda anlamli bir

iliski var midir?

3.5. Arastirma Yontemi

Calismada anket uygulamasi yontemi kullanmilmistir. Konuyla ilgili degiskenleri 6l¢mek
amaciyla hazirlanan anket formu cevaplayicilara dagitilarak uygulanmistir. Ankette 5°li
likert Olgegi kullanilmistir ve anket 3 ana bolimden olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde c¢alisanlarin  demografik  yonlerinin  belirlenmesine iliskin  sorular
bulunmaktadir. Anket, ikinci boliimiinde yonetici tutum davraniglarini 6lgmek amaciyla
Selvi ve Agca’nin (2014) yaptiklar aragtirmada kullandiklar1 6l¢ekten uyarlanan sorular
ve son olarak Gokalp’in 2010 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasindaki ifadelerden yola

cikilarak ¢alisan bagliligin1 6l¢gmek igin kullanilan sorulardan olugsmaktadir.
Uygulama sonrasinda ortaya ¢ikan veriler, SPSS 19.0 paket programi ile test edilmistir.

Anket, giivenilirlik analizi, frekans, faktor, korelasyon, Anova, T-testi ve normallik

testleri ile analiz edilmis ve ¢ikan sonuclara gore degerlendirme yapilmstir.

3.6. Arastirma Analiz ve Bulgulari

Arastirma kapsaminda degerlendirilen gecerli anketlerdeki verilere gore Once
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler daha sonra yonetici tutum ve
davraniglarina bagli olarak, yoneticilik yaklagimlar1 ve Orgiitsel baghilik arasinda

iliskilerle ilgili analiz ve bulgular asagida sunulmustur.
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3.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Arastirmada, demografik ozelliklere iliskin sorular ¢oktan se¢meli olarak
diizenlenmistir. Katilimeilarin demografik ozellikleri frekans ve ylizde dagilimlart

seklinde asagida yer almaktadir.

Tablo 1

Katiimeilari Unvan / Statii Durumuna Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde iel.fzeég Kl;?lzlinf
Ust Diizey Yénetici 12 4,7 4,7 4,7
Orta Diizey Yonetici 43 16,9 16,9 21,6
Alt Diizey Yonetici 34 13,3 13,3 34,9
Calisan 166 65,1 65,1 100,0
Total 255 100,0 100,0

Unvaniniz-Stattiniz

M (st Diizey ‘énetici
[ Orta Dilzey Yénetici
[ At Dizey Yénetici
M Galgan

Sekil 6: Katilimcilarin Unvan / Statii Durumuna Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin %4.7’sini iist diizey yonetici, %16.9’unu orta diizey yonetici,

%13.3’1inii alt diizey yonetici, %65.1’1ni ise ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 2

Katihmcilarin Yas Dagihmina liskin Frekans Tablosu

.. Gegerli Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
18-25 yas arasi 46 18,0 18,0 18,0
26-30 yas arast 65 25,5 25,5 43,5
31-35 yas arast 44 17,3 17,3 60,8
36-40 yas arast 40 15,7 15,7 76,5
41-45 yas arasi 33 12,9 12,9 89,4
46-50 yas arast 11 43 43 93,7
51 yas ve lizeri 16 6,3 6,3 100,0
Total 255 100,0 100,0
Yasiniz

Wis-2s

E25-30

Oa1-3s

W 36-40

O41-45

W 45-50

51 ve Gzeri

Sekil 7: Katilimcilarin Yag Dagilimi

Ankete katilanlarin  %18’ini  18-25 yas arasi, %25,5’ini 26-35 yas arasi,

% 17.3’linii 31-35 yas arast, % 15.7’sini 36-40 yas arasi, %12.9’unu 41-45 yas arasi,

% 4.3’1inii 46-50 yas arasi, % 6.3’iinii 51 yas ve lizeri ¢alisanlardan olugmaktadir.
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Tablo 3

Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimina Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde ?{?;5(1; K‘;rir;;cllaetlf
Kadin 83 32,5 32,5 32,5
Erkek 172 67,5 67,5 100,0
Total 255 100,0 100,0

Cinsiyetiniz

B Erkek

Sekil 8: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

W Kadin

Ankete katilanlarin %67.5’ini erkekler, %32°5’ini kadinlar olusturmaktadir. Ankete

katilanlarin ¢ogunu erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 4

Katihmcilarin Medeni Durumuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde ?{?Zeég Kiﬁi{rg;jcllaeﬁf
Evli 135 52,9 52,9 52,9
Bekar 120 47,1 47,1 100,0
Total 255 100,0 100,0

Medeni Durumunuz

WEevi
EBekar

Sekil 9: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Ankete katilanlarin %52.9 unu evliler, % 47.1’ini bekarlar olusturmaktadir.
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Tablo 5

Katiimcilarin Egitim Durumuna liskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde ?{?Zeég Kl;rglzlitlf
Ikogretim 35 13,7 13,7 13,7
Lise 37 14,5 14,5 28,2
On lisans 24 9,4 9.4 37,6
Lisans 113 443 443 82,0
Lisansiistii 46 18,0 18,0 100,0
Total 255 100,0 100,0

Egitim Durumunuz

Wikcsgretim
Lise

O dnlisans

MLisans

[ Lisansisti

Sekil 10: Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Ankete katilanlarin  %13.7’sini ilkogretim, %14.5’ini lise, %9,4’linii 6n

%44.3 Unii lisans, %18’ini lisansiistii ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 6

Katiimcilarin Gelir Dagilimina fliskin Frekans Tablosu

. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1400 £, ve alt1 27 10,6 10,6 10,6
1401 $-3000 b 103 40,4 40,4 51,0
3001 £-5000 b 86 33,7 33,7 84,7
5001 £-7000 b 12 4,7 4,7 89,4
7001 b ve tizeri 27 10,6 10,6 100,0
Total 255 100,0 100,0

Gelir Durumunuz

1400 ve alt
[ 1401-3000
[3001-5000
W 5001-7000

% 10,6 % 10,6 17001 ve tizeri

Sekil 11: Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin %10.6’sim1 1400 b ve alti, %40.4ini 1401 $-3000 % arasi,
%33.7’sini 3001 £-5000 1t arasi, %4.7’sini 5001 £-7000 b arasi, %10.6’sim1 7001 & ve

lizeri maas alan ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 7

Katiimcilarin Toplam Is Deneyimine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde ?{?Zeég Kl;{rglzlcllaetlf
1-3 yil arasi 63 24,7 24,7 24,7
4-6 y1l arast 42 16,5 16,5 41,2
7-10 y1l aras1 45 17,6 17,6 58,8
11-15 y1l aras1 33 12,9 12,9 71,8
15 yil st 72 28,2 28,2 100,0
Total 255 100,0 100,0

Toplam Deneyim

W13
[N
O7-10
W11-15
45 st

Sekil 12: Katilimcilarin Toplam Is Deneyim Durumuna Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin %24.7’sini 1-3 y1l arasi, %16.5’ini 4-6 y1l aras1, %17.6’sm1 7-10 y1l
arast, %12.9’unu 11-15 il arasi, %28.2°sini 15 yil {istii deneyime sahip calisanlar

olusturmaktadir.
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Tablo 8

Katihmcilarin Bulunduklari Isyerindeki Cahsma Siiresine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde ?{?Zegg Kl;rglzlitlf
1 yildan az 59 23,1 23,1 23,1
1-3 yil aras1 66 25,9 25,9 49,0
4-6 y1l arast 51 20,0 20,0 69,0
7-10 y1l aras1 26 10,2 10,2 79,2
11-15 y1l aras1 18 7,1 7,1 86,3
15 yil iistii 35 13,7 13,7 100,0
Total 255 100,0 100,0

Bu isyerinde Calisma

[ yildan az
H1-3

Oa-e
W10
01115
W15 stii

Sekil 13: Katilimcilarin Bulunduklari Isyerindeki Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Ankete katilanlarin %23.1’ini 1 yildan az , %25.9’unu 1-3 yil arasi, %20’sini 4-6 yil

arasi, %10.2’sini 7-10 yil arasi, %7.1’ini 11-15 yil arasi, %13,7’sini 15 yil {sti

zamandir ayni1 igletmede ¢alisanlar olusturmaktadir.
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3.6.2. Yoneticilerin Davrams ve Tutumlarmna Iliskin ifadelerin

Tarafindan Degerlendirilmesi
Ifade 1. Karar almalar demokratik bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Tablo 9

ifade 1’e Iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

Katilimcilar

(YD-1) Frekans Yiizde ?{?;ég Kl;rglzl(liaetlf
Kesinlikle Katilmiyorum 24 94 94 9,4
Katilmiyorum 50 19,6 19,6 29,0
Kararsizim 36 14,1 14,1 43,1
Katiliyorum 112 43,9 43,9 87,1
Kesinlikle Katiliyorum 33 12,9 12,9 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %9.4’1i kesinlikle katilmiyorum, %19.6’s1 katilmiyorum,

%14.1°’1 kararsizim, %43.9’u katiliyorum, %12.9’u kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%56,8) kararlarin demokratik alindigini

diistinmektedirler.

Ifade 2. Yetki ve esit sorumluluk dagitilarak kararlar verilmektedir.

Tablo 10

ifade 2’ye Iliskin Degerlendirmelerin Dagihim

(YD-2) Frekans Yiizde ?{?fze;: K‘;?;éaetlf
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 46 18,0 18,0 24,7
Kararsizim 41 16,1 16,1 40,8
Katiliyorum 116 45,5 45,5 86,3
Kesinlikle Katiliyorum 35 13,7 13,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete katilanlarin %6.7’sini  kesinlikle katilmiyorum, %18’ini

katilmiyorum, %16.1’ini kararsizim, %45.5’ini katiliyorum, %13.7’sini kesinlikle
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katiliyorum cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%59,2) yetki ve esit

sorumlulugun dagitildigini diistinmektedir.
Ifade 3. Faaliyetler planlanirken calisanlarda dahil edilmektedir.

Tablo 11

ifade 3’e Iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(YD-3) Frekans Yiizde %?;5: K;q;;éa;ﬁ
Kesinlikle Katilmiyorum 12 47 47 477
Katilmiyorum 44 17,3 17,3 22,0
Kararsizim 46 18,0 18,0 40,0
Katiliyorum 123 48,2 48,2 88,2
Kesinlikle Katiliyorum 30 11,8 11,8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %4.7’si kesinlikle katilmiyorum, %17.3’{ katilmiyorum,

%18’1 kararsizim, %48.2’si katiliyorum, %11.8°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermis

bulunmaktadir. Calisanlarmm  ¢ogu  (%60) planlamalara  dahil  edildiklerini
diistinmektedirler.
ifade 4. Yoneticimiz bir yoneticide olmasi gereken tiim niteliklere sahiptir.
Tablo 12
ifade 4’e Tliskin Degerlendirmelerin Dagilim
. Gegerli Kiimiilatif
(YD-4) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 7,5 7,5 7,5
Katilmiyorum 35 13,7 13,7 21,2
Kararsizim 47 18,4 18,4 39,6
Katiliyorum 104 40,8 40,8 80,4
Kesinlikle Katiliyorum 50 19,6 19,6 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %7.5’i kesinlikle katilmiyorum, %13.7’si katilmiyorum,

%18.4°1 kararsizim, %40.8’1 katiliyorum, %19.6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢gogu (%60.4) yoneticilerin yeterli niteliklere sahip

olduklarimi diistinmektedirler.

Ifade 5. Kurum i¢inde ve disinda olumlu iliskiler ve koordinasyon saglanmaktadir.

Tablo 13

ifade 5’e Iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

. Gegerli Kiimiilatif

(YD-5) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4,7 4,7 4,7
Katilmiyorum 31 12,2 12,2 16,9
Kararsizim 46 18,0 18,0 34,9
Katiliyorum 126 49,4 49,4 84,3
Kesinlikle Katiliyorum 40 15,7 15,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete katilanlarin %4.7’si kesinlikle katilmiyorum, %12.2si

katilmiyorum, %181 kararsizim, %49.4’1 katiliyorum, %15.7’si kesinlikle katiliyorum

cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%65.1) olumlu iliskilerin  ve

koordinasyonun saglandigini diisiinmektedirler.

ifade 6. Her galisan kendi yetenegine gore gorevlendirilmektedir.

Tablo 14
ifade 6’ya iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(YD-6) Frekans Yiizde Ceoerli | Kimdlaut
Kesinlikle Katilmiyorum 13 51 51 51
Katilmryorum 40 15,7 15,7 20,8
Kararsizim 49 19,2 19,2 40,0
Katiliyorum 121 475 475 87,5
Kesinlikle Katiliyorum 32 12,5 12,5 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %5.1°1 kesinlikle katilmiyorum, %15.7’si katilmiyorum,

%19.2°s1 kararsizim, %47.5’1 katiliyorum, %12.5°1 kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%60) gorevlendirilmelerin yeteneklerine gore

dagitildigin1 diisiinmektedirler.

Ifade 7. iliskilerin samimi yonde gelismesini saglayan uygun bir ortam saglanmaktadir.

Tablo 15

ifade 7’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(YD-7) Frekans Yiizde ?{?;ég K;g;;éa;ﬁ
Kesinlikle Katilmiyorum 12 47 4,7 4.7
Katilmiyorum 39 15,3 15,3 20,0
Kararsizim 43 16,9 16,9 36,9
Katiliyorum 119 46,7 46,7 83,5
Kesinlikle Katiliyorum 42 16,5 16,5 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %4.7’si kesinlikle katilmiyorum, %15.3’{ katilmiyorum,

%16.9’u kararsizim, %46.7’si katiliyorum, %16.5’1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%63.2) samimi bir ortamda calistiklarini

diistinmektedirler.

ifade 8. Calisanlarin islerini zevkle yapabilecekleri bir ortam bulunmaktadir.

Tablo 16

ifade 8’e Iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(YD-8) Frekans Yiizde ?{eﬁgze;g Kgggéiﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,0 9,0 9,0
Katilmiyorum 42 16,5 16,5 25,5
Kararsizim 50 19,6 19,6 45,1
Katiliyorum 111 43,5 43,5 88,6
Kesinlikle Katiliyorum 29 11,4 11,4 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %9’u kesinlikle katilmiyorum, %16.5’i katilmiyorum,

%19.6’s1 kararsizim, %43.5’1 katiliyorum, %11.4°1 kesinlikle katiliyorum cevabini




vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%54.9) calistiklart ortamin islerini zevkle

yapmalarina miisait oldugunu diisiinmektedirler.

Ifade 9. Calisanlar isleyis ve faaliyetlerden haberdar edilmektedir.

Tablo 17
Ifade 9a iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi
(YD-9) Frekans Yiizde %?;5: Kl;rglzl(liaetlf

Kesinlikle Katilmiyorum 16 6,3 6,3 6,3
Katilmiyorum 32 12,5 12,5 18,8
Kararsizim 50 19,6 19,6 38,4
Katiliyorum 132 51,8 51,8 90,2
Kesinlikle Katiliyorum o5 9,8 9,8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %6.3’1 kesinlikle katilmiyorum, %12.5°1 katilmiyorum,

%19.6’s1 kararsizim, %51.8’1 katiliyorum, %9.8’1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%61.6) faaliyetlerden haberdar edildiklerini

diistinmektedirler.

ifade 10. Calisanlar uygun bir dille elestirilmekte ve agiklamalar1 dinlenmektedir.

Tablo 18
ifade 10’a iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

N Gegerli Kiimiilatif

(YD-10) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 8,6 8,6 8,6
Katilmiyorum 31 12,2 12,2 20,8
Kararsizim 62 243 24,3 45,1
Katiliyorum 115 45,1 45,1 90,2
Kesinlikle Katilryorum 25 9,8 9,8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete katilanlarin %8.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %12.2’si

katilmiyorum, %24.3’1 kararsizim, %45.1°1 katiliyorum, %9.8°1 kesinlikle katilryorum
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cevabini  vermis bulunmaktadir. Calisanlarin  ¢ogu  (%54.9) agiklamalarinin
dinlenildigini diisiinmektedirler.
Ifade 11. Kurumumuzda terfi imkanlar1 saglanmaktadir.
Tablo 19
ifade 11’ iliskin Degerlendirmelerin Dagilim
. Gegerli Kiimiilatif
(YD-11) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 8,2 8,2 8,2
Katilmiyorum 37 14,5 14,5 22,7
Kararsizim 60 23,5 23,5 46,3
Katiliyorum 113 44,3 44,3 90,6
Kesinlikle Katiliyorum 24 9,4 9,4 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %8.2’si kesinlikle katilmiyorum, %14.5’1 katilmiyorum,

%23.5’1 kararsizim, %44.30 katiliyorum, %9.4°1i kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%53.7) terfi imkanlarmin saglandigini

diistinmektedirler.

ifade 12. Degerlendirmeler calisanlar igin adil ve objektif olarak yapilmaktadar.

Tablo 20

ifade 12’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(YD-12) Frekans Yitzde Croerli | Kimolat
Kesinlikle Katilmiyorum 20 78 7.8 7.8
Katilmiyorum 43 16,9 16,9 247
Kararsizim 69 27,1 27,1 51,8
Katiliyorum 101 39,6 39,6 91,4
Kesinlikle Katilryorum 22 8,6 8,6 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %7.8’1 kesinlikle katilmiyorum, %16.9’u katilmiyorum,

%27.1°1 kararsizim, %39.6’s1 katiliyorum, %38.6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis bulunmaktadir. Calisanlarin  %48.2°si  degerlendirmelerinin adil oldugunu

distinmektedirler.

ifade 13. Calisanlar icin degerlendirmeler performanslaria gore yapilmaktadir.

Tablo 21

Ifade 13’e iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

(YD-13) Frekans Yiizde Ceoerli | Kimitlaaf
Kesinlikle Katilmiyorum 15 59 5,9 59
Katilmiyorum 48 18,8 18,8 24,7
Kararsizim 59 23,1 23,1 47,8
Katilryorum 110 43,1 43,1 91,0
Kesinlikle Katiliyorum 23 9,0 9,0 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %5.9’u kesinlikle katilmiyorum, %18.8’1 katilmiyorum,

%23.1°1 kararsizim, %43.1°1 katiliyorum, %9°u kesinlikle katiliyorum cevabini vermis

bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%52.1) degerlendirmelerinin performanslarina gore

yapildigini diigiinmektedirler.

ifade 14. Degerlendirme sonuglar1 yapici ve gelistirici bir sekilde agiklanmaktadir.

Tablo 22

ifade 14’ iliskin Degerlendirmelerin Dagilimu

(YD-14) Frekans Yiizde ?(?Ze;i‘ K‘;“J;ilae“f
Kesinlikle Katilmiyorum 19 75 75 7,5
Katilmiyorum 48 18,8 18,8 26,3
Kararsizim 70 27,5 27,5 53,7
Katiliyorum 96 37,6 37,6 91,4
Kesinlikle Katiliyorum 22 8,6 8,6 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %7.5’i kesinlikle katilmiyorum, %18.8’i katilmiyorum,

%27.5°1 kararsizim, %37.6’s1 katiliyorum, %38.6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis  bulunmaktadir.

Calisanlarin

aciklayici oldugunu diisiinmektedirler.

ifade 15. Basariya gore ddiillendirmeler yapilmaktadr.

%46.2’s1

Tablo 23

performans

Ifade 15’¢ iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

degerlendirmelerinin

(YD-15) Frekans Yitzde Ceoerli | Kimilatt
Kesinlikle Katilmiyorum 29 11,4 11,4 11,4
Katilmiyorum 51 20,0 20,0 31,4
Kararsizim 55 21,6 21,6 52,9
Katiliyorum 103 40,4 40,4 93,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 6,7 6,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %11.4’li kesinlikle katilmiyorum, %20’si katilmiyorum,

%21.6’s1 kararsizim, %40.4’0 katiliyorum, %6.7’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin %47.1°1 ddiillendirmenin basariya gore yapildigini

distinmektedirler.

ifade 16. Cesitli motivasyon aragclari ile basari yiikseltilmeye ¢alisiimaktadir.

Tablo 24

Ifade 16’ya iligkin Degerlendirmelerin Dagilim

(YD-16) Frekans Yiizde Geoerli | Kimilant
Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,0 9.0 9,0
Katilmiyorum 54 21,2 21,2 30,2
Kararsizim 64 25,1 25,1 55,3
Katiliyorum 88 34,5 34,5 89,8
Kesinlikle Katiliyorum 26 10,2 10,2 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %9’u kesinlikle katilmiyorum, %21.2°si katilmiyorum,

%25.1°1 kararsizim, %34.5’1 katiliyorum, %10.2°s1 kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis bulunmaktadir.

Calisanlarin  %35.7°si  motivasyon araglari

yiikseltilmeye calisildigini diigiinmektedirler.

ifade 17. Yonetimde eski tecriibelerden yararlanilmaktadr.

Tablo 25

ifade 17°ye Iliskin Degerlendirmelerin Dagilimu

ile basarinin

(YD-17) Frekans | Yiizde Ceoerli | Kimitlaaf
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4,7 4,7 4,7
Katilmiyorum 23 9,0 9,0 13,7
Kararsizim 41 16,1 16,1 29,8
Katiliyorum 140 54,9 54,9 84,7
Kesinlikle Katiliyorum 39 15,3 15,3 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %4.7’si kesinlikle katilmiyorum, %9’u katilmiyorum,

%16.1°1 kararsizim, %54.9’u katiliyorum, %15.3’li kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%70.2) tecriibelerin dikkate alindigini

distinmektedirler.

ifade 18. Yonetim ve calisanlarin tiimii ortak bir amag etrafinda toplanmaktadir.

Tablo 26

ifade 18’e iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(YD-18) Frekans Yiizde Geoerlh | Kimdlaut
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,1 3,1 3,1
Katilmiyorum 23 9,0 9,0 12,2
Kararsizim 60 23,5 23,5 35,7
Katilryorum 127 49,8 49,8 85,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 14,5 145 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %3.1°1 kesinlikle katilmiyorum, %9’u katilmiyorum,

%23.5’1 kararsizim, %49.8’1 katiliyorum, %14.5°1 kesinlikle katiliyorum cevabini

64




vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%64.3) ortak amag etrafinda toplandigini

distinmektedirler.

ifade 19. Yoneticimizin mesleki etik anlayisi ¢alisanlar rahatsiz edebilmektedir.

Tablo 27

Ifade 19°a iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(YD-19) Frekans Yiizde Ceoerli | Kimitlaaf
Kesinlikle Katilmiyorum 43 16,9 16,9 16,9
Katilmiyorum 73 28,6 28,6 45,5
Kararsizim 65 25,5 25,5 71,0
Katiliyorum 63 24,7 24,7 95,7
Kesinlikle Katiliyorum 11 4,3 43 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin

%16.9’u  kesinlikle

katilmiyorum, %28.6’s1

katilmiyorum, %25.5°1 kararsizim, %?24.7’si katiliyorum, %#4.3’1 kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermis bulunmaktadir. Calisanlarin %45.5°1 yoneticilerin etik anlayisinin

kendilerini rahatsiz etmedigini diistinmektedirler.

ifade 20. Yoneticimizin yonetim anlayis1 kurumda rahatsizliklara neden olabilmektedir.

Tablo 28
ifade 20’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(YD-20 Frekans Yitzde Ceoerli | Kimdlauf
Kesinlikle Katilmiyorum 41 16,1 16,1 16,1
Katilmiyorum 79 31,0 31,0 47,1
Kararsizim 47 18,4 18,4 65,5
Katiliyorum 71 27,8 27,8 93,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 6,7 6,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %16.1°1 kesinlikle katilmiyorum, %31°i katilmiyorum,

%18.4°1 kararsizim, %?27.8’1 katiliyorum, %6.7’si kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis bulunmaktadir. Calisanlarin%47.1°1 yoneticilerin yonetim anlayisindan rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

ifade 21. Yoneticimiz yeteri kadar vizyon sahibi degildir.

Tablo 29

Ifade 21’e iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

. Gegerli Kiimiilatif

(YD-21) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 49 19,2 19,2 19,2
Katilmiyorum 88 34,5 34,5 53,7
Kararsizim 41 16,1 16,1 69,8
Katiliyorum 59 23,1 23,1 92,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 7,1 7.1 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete Kkatilanlarin %19.2’si kesinlikle katilmiyorum, %34.5’i

katilmiyorum, %16.1°1 kararsizim, %23.1°1 katiliyorum, %7.1°1 kesinlikle katiliyorum

cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin gogu (%53.7) yoneticilerin yeterli vizyona

sahip olduklarini diistinmektedirler.

ifade 22. Yoneticimiz ¢alisanlara karsi adil bir tutum gostermektedir.

Tablo 30
ifade 22’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(YD-22) Frekans Yiizde ?(?Zeég K%?Zuézﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 36 14,1 14,1 20,8
Kararsizim 58 22,7 22,7 435
Katiliyorum 108 42,4 42,4 85,9
Kesinlikle Katiliyorum 36 14,1 141 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete katilanlarin %6.7’sini kesinlikle katilmiyorum, %14.1°1

katilmiyorum, 9%22.7°si  kararsizim, %42.4’4 katiliyorum, %14.1°1 kesinlikle
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katiliyorum cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%56.5) yoneticilerin

adil davrandigin1 diistinmektedirler.

ifade 23. Yoneticimiz elestiriye ok fazla acik degildir.

Tablo 31

Ifade 23’e iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

(YD-23) Frekans Yiizde Ceoerli | Kimilant
Kesinlikle Katilmiyorum 27 10,6 10,6 10,6
Katilmiyorum 64 25,1 25,1 35,7
Kararsizim 52 20,4 20,4 56,1
Katiliyorum 81 31,8 31,8 87,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 12,2 12,2 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %10.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %25.1°1
katilmiyorum, %20.4°4  kararsizim, %31.8’1 katiliyorum, %12.2’si  Kkesinlikle

katiliyorum cevabint vermis bulunmaktadir.

elestiriye agik olmadigini diistinmektedirler.

Calisanlarin = %44°i  yoneticilerinin

ifade 24. Yoneticimiz calisanlarin sorunlarryla samimi olarak ilgilenmektedir.

Tablo 32

ifade 24’ iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(YD-24) Frekans Yiizde ?(?Zeég Kt;{n.&%aeﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 39 15,3 15,3 22,0
Kararsizim 44 17,3 17,3 39,2
Katiliyorum 116 45,5 45,5 84,7
Kesinlikle Katiliyorum 39 15,3 15,3 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %6.7’si kesinlikle katilmiyorum, %15.3’1 katilmiyorum,

%17.3’10 kararsizim, %45.5’1 katiliyorum, %15.3°l kesinlikle katiliyorum cevabini

67



vermis  bulunmaktadir.

distinmektedirler.

Calisanlarin = ¢ogu  (%60.8)

sorunlariyla

ifade 25. Yoneticimiz degisim ve gelisime ¢ok sicak bakmuyor.

Tablo 33

Ifade 25’¢ iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

ilgilenildigini

(YD-25) Frekans Yiizde Ceoerli | Kimitlaaf
Kesinlikle Katilmiyorum 32 12,5 12,5 125
Katilmiyorum 83 32,5 32,5 45,1
Kararsizim 60 23,5 23,5 68,6
Katiliyorum 61 23,9 23,9 92,5
Kesinlikle Katiliyorum 19 75 7,5 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlari %12.5°1 kesinlikle katilmiyorum, %32.5’i katilmiyorum,

%23.5’1 kararsizim, %23.9’u katiliyorum, %7.5°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermis

bulunmaktadir.  Calisanlarin  %45°1  yoneticilerin  degisime a¢ik oldugunu
distinmektedirler.
ifade 26. Yoneticimiz ¢alisanlar arasindaki zitlasmayr engelleyici tedbirler
almamaktadir.
Tablo 34
Ifade 26’ya Iligkin Degerlendirmelerin Dagilim
.. Gegerli Kimiilatif
(YD-26) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 14,9 14,9 14,9
Katilmiyorum 63 24,7 24,7 39,6
Kararsizim 58 22,7 22,7 62,4
Katiliyorum 76 29,8 29,8 92,2
Kesinlikle Katiliyorum 20 7.8 7.8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
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Bu ifadeye, ankete katilanlarn %14.9’u kesinlikle katilmiyorum, %24.7’si
katilmryorum, %22.7’si kararsizim, %29.8°1 katiliyorum, %7.8’1 kesinlikle katiltyorum
cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin 39.6’s1 yoneticilerinin kurum igerisinde

zitlasmay1 engelleyici tedbir almadigini diistinmektedirler.

Ifade 27. Yoneticimiz kendi kurallarma uyma konusunda calisanlara karsi baskilar

uygulayabiliyor.

Tablo 35

ifade 27’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

. Gegerli Kiimiilatif

(YD-27) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 13,3 13,3 13,3
Katilmiyorum 67 26,3 26,3 39,6
Kararsizim 52 20,4 20,4 60,0
Katiliyorum 82 32,2 32,2 92,2
Kesinlikle Katiliyorum 20 7.8 7.8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete katilanlarin %13.3’i kesinlikle katilmiyorum, %26.3’i

katilmiyorum, %20.4’1 kararsizim, %32.2’si1 katiliyorum, %7.8’1 kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermis bulunmaktadir. Calisanlarin %40°1 yoneticilerin kendi kurallarina

uyulmasi konusunda baskiya maruz kaldiklarini diisiinmektedirler.

Ifade 28. Yoneticimiz burada calismaktan memnun olmamizi saglamaya ¢alismaktadir.

Tablo 36
ifade 28’e iliskin Degerlendirmelerin Dagihim
(YD-28) Frekans Yiizde Croerli | Kimolat

Kesinlikle Katilmiyorum 25 9,8 9,8 9,8
Katilmiyorum 40 15,7 15,7 25,5
Kararsizim 50 19,6 19,6 45,1
Katiliyorum 107 42,0 42,0 87,1
Kesinlikle Katiliyorum 33 12,9 12,9 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
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Bu ifadeye, ankete katilanlarin %9.8’i kesinlikle katilmiyorum, %15.7’si katilmiyorum,
%19.6’s1 kararsizim, %42.0’si katiliyorum, %12.9°u kesinlikle katiliyorum cevabini
vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%54.9) yoneticilerinin ¢alisanlarin islerinden

memnun olmasini saglamaya calistigini diisinmektedirler.

Ifade 29. Yoneticimiz ¢alisanlara kars1 yildirici, psikolojik baskilar yapmamaktadir.

Tablo 37

ifade 29’a iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(YD-29) Frekans Yiizde ?;?i‘fgg K‘;rﬁgéae“f
Kesinlikle Katilmiyorum 20 7.8 7,8 7,8
Katilmiyorum 32 12,5 12,5 20,4
Kararsizim 47 18,4 18,4 38,8
Katiliyorum 106 41,6 41,6 80,4
Kesinlikle Katiliyorum 50 19,6 19,6 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarm %7.8’1 kesinlikle katilmiyorum, %12.5’1 katilmiyorum,

%18.4’1 kararsizim, % 41.6’s1 katiliyorum, %19.6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis  bulunmaktadir.

Calisanlarin ~ ¢ogu

uygulamadigini diisiinmektedirler.

(%61.2)

yoneticilerin

mobbing

Ifade 30. Yoneticimizin &diil ve disiplin cezalarin1 uygulama biciminde haksizliklar

olabiliyor.
Tablo 38
ifade 30’a iliskin Degerlendirmelerin Dagilim
(YD-30) Frekans Yiizde ?{eﬁgze;g Kgggéiﬁf

Kesinlikle Katilmiyorum 32 12,5 12,5 12,5
Katilmiyorum 75 29,4 29,4 42,0
Kararsizim 54 21,2 21,2 63,1
Katiliyorum 73 28,6 28,6 91,8
Kesinlikle Katiliyorum 21 8,2 8,2 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
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Bu ifadeye, ankete katilanlarin %12.5°1 kesinlikle katilmiyorum, %29.4i katilmiyorum,

%21.2°s1 kararsizim, %28.6’s1 katiliyorum, %8.2°si kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin %41.9’u 6diil ve ceza kararlarinin adil alindigini

disiinmektedirler.

Ifade 31. Yoneticimiz kolay ulasilabilir bir kisidir.

Tablo 39

ifade 31’ iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(YD-31) Frekans Yiizde ?{?;5‘1: K‘;nl};cllae“f
Kesinlikle Katilmiyorum 11 4,3 4,3 43
Katilmryorum 23 9,0 9,0 13,3
Kararsizim 36 14,1 14,1 27,5
Katiliyorum 117 45,9 45,9 73,3
Kesinlikle Katiliyorum 68 26,7 26,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %4.3°1 kesinlikle katilmiyorum, %9’u katilmiyorum,

%14.1°1 kararsizim, %45.9’u katiliyorum, %26.7’si kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%72.6) yoneticilerinin ulasilabilir oldugunu

belirtmektedir.

ifade 32. Yoneticimiz sahip oldugu yetkiye dayanarak amacim asan tutum ve

davranislar sergileyebilmektedir.

Tablo 40
ifade 32’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi
(YD-32) Frekans Yiizde ?{?Zegg K‘;?;éaetlf

Kesinlikle Katilmiyorum 24 9,4 9,4 9,4
Katilmiyorum 50 19,6 19,6 29,0
Kararsizim 36 14,1 14,1 43,1
Katiliyorum 112 43,9 439 87,1
Kesinlikle Katiliyorum 33 12,9 12,9 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
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Bu ifadeye, ankete katilanlarin %9.4’1 kesinlikle katilmiyorum, %19.6’s1 katilmiyorum,
%14.1’1 kararsizim, %43.9’u katiliyorum, %12.9’u kesinlikle katiliyorum cevabini
vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%56.8) yoneticilerinin yetkilerini amag

disinda kullanmadiklarini diistiinmektedirler.

3.6.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Ifadelerin Katihmcillar  Tarafindan

Degerlendirilmesi

ifade 1. Calisma hayatimm geri kalan kismimi da bu kurumda gegirmek beni mutlu

eder.
Tablo 41
Ifade 1’e iliskin Degerlendirmelerin Dagihm
(OB-1) Frekans Yiizde ?{?:gg Ki;rgzéaetif

Kesinlikle Katilmiyorum 28 11,0 11,0 11,0
Katilmiyorum 35 13,7 13,7 24,7
Kararsizim 65 25,5 25,5 50,2
Katiliyorum 88 34,5 34,5 84,7
Kesinlikle Katiliyorum 39 15,3 15,3 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %11°i kesinlikle katilmiyorum, %13.7’si katilmiyorum,
%25.5°1 kararsizim, %34.5’1 katiliyorum, %15.3’ii kesinlikle katiliyorum cevabini
vermis bulunmaktadir. Calisanlarin %49.8’1 isletmelerinde devam etmek istediklerini

belirtmislerdir.
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ifade 2. Bu kurumun meselelerini gergekten de kendi meselelerimmis gibi goriiyorum.

Tablo 42

Ifade 2’ye Iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

(0OB-2) Frekans Yiizde ?{el.fze;? K%rgzéaeﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 20 78 7.8 7.8
Katilmiyorum 33 12,9 12,9 20,8
Kararsizim 37 14,5 14,5 35,3
Katiliyorum 111 43,5 43,5 78,8
Kesinlikle Katiliyorum 54 21,2 21,2 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %7.8’i kesinlikle katilmiyorum, %12.9’u katilmiyorum,

%14.5°1 kararsizim, %43.5’1 katiliyorum, %Z21.2°si kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%64.7) kurumun meseleleri sahiplendiklerini

belirtmislerdir.

Ifade 3. Kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

Tablo 43

ifade 3’e Iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(0OB-3) Frekans Yiizde %?Zeég Ki;{?;uéa;tif
Kesinlikle Katilmiyorum 22 8,6 8,6 8,6
Katilmiyorum 32 12,5 12,5 21,2
Kararsizim 45 17,6 17,6 38,8
Katilryorum 103 40,4 40,4 79,2
Kesinlikle Katiliyorum 53 20,8 20,8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %8.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %12.5’1 katilmiyorum,

%17.6’s1 kararsizim, %40.4’1 katiliyorum, %20.8’1 kesinlikle katiliyorum cevabim

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%61,2) kuruma ait olduklarini hissettiklerini

belirtmislerdir.




ifade 4. Bu kuruma duygusal olarak bagliymm.

Tablo 44

Ifade 4’e iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

o . Gegerli Kiimiilatif

(0OB-4) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 8,2 8,2 8,2
Katilmiyorum 35 13,7 13,7 22,0
Kararsizim 51 20,0 20,0 42,0
Katiliyorum 95 37,3 37,3 79,2
Kesinlikle Katiliyorum 53 20,8 20,8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %8.2’si kesinlikle katilmiyorum, %13.7’si

katilmiyorum, %20’si kararsizim, %37.3’1 katiliyorum, %20.8°1 kesinlikle katiliyorum

cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%58.1) kuruma bagli hissettiklerini

belirtmislerdir.

ifade 5. Bu kurumda ailenin bir pargas1 oldugumu hissediyorum.

Tablo 45

ifade 5’e Iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(OB-5) Frekans Yiizde %?Zeég Ki;{?;uéa;tif
Kesinlikle Katilmiyorum 21 8,2 8,2 8,2
Katilmiyorum 33 12,9 12,9 21,2
Kararsizim 44 17,3 17,3 38,4
Katilryorum 108 42,4 42,4 80,8
Kesinlikle Katiliyorum 49 19,2 19,2 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %8.2’si kesinlikle katilmiyorum, %12.9’u katilmiyorum,
%17.3’1 kararsizim, %42.4°14 katiliyorum, %19.2°si kesinlikle katiliyorum cevabini
vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%61,6) kurumun bir pargasi hissettiklerini

belirtmislerdir
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ifade 6. Benim igin bu kurum ¢ok sey ifade ediyor.

Tablo 46

Ifade 6’ya iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

o . Gegerli Kiimiilatif

(OB-6) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 10,6 10,6 10,6
Katilmiyorum 35 13,7 13,7 24,3
Kararsizim 39 15,3 15,3 39,6
Katiliyorum 108 42,4 42,4 82,0
Kesinlikle Katiliyorum 46 18,0 18,0 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %10.6’s1  kesinlikle katilmiyorum, %13.7’si

katilmiyorum, %15.3’l kararsizim, %42.4’1 katiliyorum, %18’1 kesinlikle katilryorum

cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%60.4) kurumun kendileri igin

onemli oldugunu belirtmislerdir.

ifade 7. Bu kurumda kendi istegimle degil, mecburiyetten dolay1 ¢alistyorum.

Tablo 47

ifade 7’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagihm

- . Gegerli Kimiilatif

(OB-7) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 68 26,7 26,7 26,7
Katilmiyorum 87 34,1 34,1 60,8
Kararsizim 33 12,9 12,9 73,7
Katiliyorum 46 18,0 18,0 91,8
Kesinlikle Katiliyorum 21 8,2 8,2 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete katilanlarin %26.7’si kesinlikle katilmiyorum, %34.1°1

katilmiyorum, %12.9’u kararsizim, %18’1 katiltyorum, %8.2’si kesinlikle katiliyorum
cevabini vermis bulunmaktadir. Caligsanlarin ¢ogu (%60.8) kurumlarinda mecburiyetten

calismadiklarini belirtmislerdir.
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ifade 8. Bu kurumdan istesem de su anda ayrilabilecek durumda degilim.

Tablo 48

Ifade 8e iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(OB-8) Frekans Yiizde ?{el.fze;? K%rgzéaeﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 54 21,2 21,2 21,2
Katilmiyorum 79 31,0 31,0 52,2
Kararsizim 30 11,8 11,8 63,9
Katiliyorum 57 22,4 22,4 86,3
Kesinlikle Katiliyorum 35 13,7 13,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %21.2’si kesinlikle katilmiyorum, %31’i katilmiyorum,

%11.8°1 kararsizim, %?22.4’ii katiliyorum, %13.7’°s1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%52.2) arzu ettikleri takdirde kurumdan

ayrilabileceklerini belirtmislerdir.

ifade 9. Bu kurumdan ayrilirsam hayatim altiist olur.

Tablo 49

ifade 9°a iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(0OB-9) Frekans Yiizde ?(?Zeil K%l;éznf
Kesinlikle Katilmiyorum 87 34,1 34,1 34,1
Katilmiyorum 90 35,3 35,3 69,4
Kararsizim 25 9,8 9,8 79,2
Katiliyorum 36 14,1 14,1 93,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 6,7 6,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %34.1°1 kesinlikle katilmiyorum, %35.3”i katilmiyorum,

%9.81 kararsizim, %14.1°1 katiliyorum, %6.7’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermis

bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%69.4) kurumdan ayrilmalarinin kendileri agisindan

cok biiyiik sorun olmayacagini belirtmislerdir.
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ifade 10. Baska alternatiflerim olmadig i¢in bu kurumdan ayrilmay1 diisiinemiyorum.

Tablo 50
Ifade 10°a iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(OB-10) Frekans Yiizde ?{el.fze;? K%rgzéaeﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 72 28,2 28,2 28,2
Katilmiyorum 85 33,3 33,3 61,6
Kararsizim 35 13,7 13,7 75,3
Katiliyorum 43 16,9 16,9 92,2
Kesinlikle Katiliyorum 20 78 7.8 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %28.2°si kesinlikle katilmiyorum, %33.3’i
katilmiyorum, %13.7’si1 kararsizim, %16.9’u katiliyorum, %7.81 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu %(61.5) kurum disinda alternatifleri

oldugunu belirtmislerdir.

ifade 11. Bu kurumdan ayrilmay diisiinmiiyorum ciinkii buraya ¢ok katk1 sagladim.

Tablo 51

ifade 11’ iliskin Degerlendirmelerin Dagilhim

(0B-11) Frekans Yiizde ?(?Zeég K%?Zuézﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 25 9,8 9,8 9.8
Katilmiyorum 61 23,9 23,9 33,7
Kararsizim 49 19,2 19,2 52,9
Katiliyorum 93 36,5 36,5 89,4
Kesinlikle Katiliyorum 27 10,6 10,6 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %9.8’i kesinlikle katilmiyorum, %23.9’u katilmiyorum,
%19.2’s1 kararsizim, %36.5’1 katiliyorum, %10.6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabim
vermis bulunmaktadir. Calisanlarin % 47.1°1 kurumlarina katkilarindan dolay1 ayrilmay1

diistinmediklerini belirtmislerdir.
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ifade 12. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinsem bile baska is bulma konusunda endiselerim

var.
Tablo 52
Ifade 12’ye Iliskin Degerlendirmelerin Dagilinu
- . Gegerli Kiimiilatif
(0B-12) Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 66 25,9 25,9 25,9
Katilmiyorum 82 32,2 32,2 58,0
Kararsizim 45 17,6 17,6 15,7
Katiltyorum 47 18,4 18,4 94,1
Kesinlikle Katiliyorum 15 5,9 5,9 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Bu ifadeye, ankete Kkatilanlarin %25.9’u kesinlikle katilmiyorum, %32.2°si

katilmiyorum, %17.6’s1 kararsizim, %18.4’1 katiliyorum, %5.9’u kesinlikle katilryorum
cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%58.1) kurumun disinda da is

bulabileceklerini belirtmislerdir.

ifade 13. Avantajli da olsa bu kurumdan su anda ayrilmam dogru olmaz.

Tablo 53

ifade 13’ iliskin Degerlendirmelerin Dagilimu

(OB-13) Frekans Yiizde ?{?Zeég Kt;(g&;léaetif
Kesinlikle Katilmiyorum 18 7.1 7,1 7,1
Katilmiyorum 35 13,7 13,7 20,8
Kararsizim 54 21,2 21,2 42,0
Katilryorum 116 45,5 45,5 87,5
Kesinlikle Katiliyorum 32 12,5 12,5 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin % 7.1°1 kesinlikle katilmiyorum, %13.7’si katilmiyorum,

%21.2°s1 kararsizim, % 45.5’1 katiliyorum, %12.5’1 kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis  bulunmaktadir.

belirtmislerdir.

ifade 14. Bu kurumdan ayrilirsam kendimi suclu hissederim.

Calisanlarin = ¢ogu  (%58) kuruma

Tablo 54

Ifade 14’e iliskin Degerlendirmelerin Dagilinm

onem

verdiklerini

(OB-14) Frekans Yiizde C;eﬁgze;? Kiérg;iéaetif
Kesinlikle Katilmiyorum 48 18,8 18,8 18,8
Katilmiyorum 76 29,8 29,8 48,6
Kararsizim 54 21,2 21,2 69,8
Katiliyorum 56 22,0 22,0 91,8
Kesinlikle Katiliyorum 21 8,2 8,2 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %18.8’1 kesinlikle katilmiyorum, %29.8’i katilmiyorum,

%21.2°s1 kararsizim, %22’°si katiliyorum, %8.2°s1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermis bulunmaktadir. Calisanlarin %48.6’s1 kurumdan ayrildiklar1 takdirde sugluluk

duygusu igerisine girmeyeceklerini belirtmislerdir.

ifade 15. Sadakat gosterilecek bir kurumda galistigim diisiiniiyorum.

Tablo 55

ifade 15’¢ iliskin Degerlendirmelerin Dagilim

(OB-15) Frekans Yiizde %?Zeég K%?Eéiﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,0 9,0 9,0
Katilmiyorum 32 12,5 12,5 21,6
Kararsizim 50 19,6 19,6 41,2
Katilryorum 103 40,4 40,4 81,6
Kesinlikle Katiliyorum 47 18,4 18,4 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %9’u kesinlikle katilmiyorum, %12.5’1 katilmiyorum,

%19.6’s1 kararsizim, %40.4’1 katiliyorum, %18.4’1 kesinlikle katiliyorum cevabini
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vermis bulunmaktadir. Calisanlarin ¢ogu (%58.8) kurumlarina sadik olduklarini

belirtmislerdir.
ifade 16. Bu kurumdakilere karsi yiikiimliilik hissettigimden su anda ayrilmayi
diistinemiyorum.

Tablo 56
Ifade 16’ya Iligkin Degerlendirmelerin Dagilim

(OB-16) Frekans Yiizde ?{?;ég K%rgg(liaeﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 28 11,0 11,0 11,0
Katilmiyorum 62 24,3 24,3 35,3
Kararsizim 45 17,6 17,6 52,9
Katiliyorum 92 36,1 36,1 89,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 11,0 11,0 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Bu ifadeye, ankete katilanlarin %111 kesinlikle katilmiyorum, %24.3’i katilmiyorum,
%17.6’s1 kararsizim, %36.1°1 katiliyorum, %11°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermis
bulunmaktadir. Calisanlarin %47.1°1 kurumdakilere karsi sorumluluk hissettiklerini

belirtmislerdir.

ifade 17. Kendi adima bu kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum.

Tablo 57
ifade 17’ye iliskin Degerlendirmelerin Dagilimi

(OB-17) Frekans Yiizde (3}(?;5? Kt;(n.&%aeﬁf
Kesinlikle Katilmiyorum 36 14,1 14,1 14,1
Katilmiyorum 54 21,2 21,2 35,3
Kararsizim 48 18,8 18,8 54,1
Katiliyorum 84 32,9 32,9 87,1
Kesinlikle Katilryorum 33 12,9 12,9 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
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Bu ifadeye, ankete katilanlarn %14.1’1 kesinlikle katilmiyorum, %21.2’si
katilmiyorum, %18.8’1 kararsizim, %32.9’u katiliyorum, %12.9°u kesinlikle katiliyorum
cevabini vermis bulunmaktadir. Calisanlarin %45.8°1 kurumlarina manevi olarak borglu

olduklarini belirtmistir.

3.6.4. Giivenilirlik Analizi (Cronbach's Alpha)

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagl olarak da olgegin giivenirlik

durumu asagida verilmistir.

0,00 < a < 0,40 ise olcek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir,

0,60 < a < 0,80 ise 6lcek oldukea giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.

Tablo 58
Yonetici Davranmis ve Tutumlar: Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

(Cronbach's Alpha)

Cronbach's Alpha N
0,853 32

32 sorudan olusan yonetici tutum ve davraniglart dlgeginin giivenilirlik analizi 0,853

cikmistir. Bu deger giivenilirligi oldukea ytiksek bir anket oldugunu gostermektedir.

Oge Silinirse | Oge Silinirse Dﬁz.erlégf:moge' Kare Coklu | Oge Silinirse
Ortalama Olgek | Varyans Olgegi Korelasyon Korelasyon Cronbach's Alpha
Y01 100,9333 215,653 0,522 0,646 0,845
Y02 100,8314 216,298 0,537 0,695 0,845
Y03 100,7961 215,628 0,604 0,635 0,843
Y04 100,7333 217,377 0,485 0,627 0,846
Y05 100,6549 214,636 0,647 0,670 0,842
Y06 100,7804 214,676 0,633 0,623 0,842
Yo7 100,6980 213,219 0,668 0,724 0,841
Y08 100,9294 211,838 0,667 0,670 0,841
Y09 100,7843 216,697 0,580 0,555 0,844
Y10 100,8941 213,079 0,666 0,679 0,841
Y11 100,9255 216,439 0,555 0,466 0,844
Y12 101,0039 213,114 0,671 0,685 0,841
Y13 100,9412 212,347 0,711 0,708 0,840
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Oge Silinirse Oge Silinirse Dﬁzs:rl(t)i;ic:moge- Kare Coklu Oge Silinirse
Ortalama Olgek | Varyans Olgegi Korelasyon Korelasyon Cronbach's Alpha
Y14 101,0353 211,688 0,719 0,680 0,840
Y15 101,1373 212,969 0,632 0,688 0,842
Y16 101,0902 213,232 0,627 0,637 0,842
Y17 100,5765 221,725 0,430 0,505 0,848
Y18 100,6118 220,664 0,496 0,527 0,846
Y19 101,5373 236,273 -0,060 0,664 0,861
Y20 101,4667 237,124 -0,083 0,704 0,862
Y21 101,6039 236,673 -0,072 0,594 0,862
Y22 100,8157 220,647 0,416 0,439 0,848
Y23 101,1490 241,891 -0,209 0,528 0,865
Y24 100,7725 218,751 0,465 0,548 0,847
Y25 101,4353 237,507 -0,094 0,610 0,862
Y26 101,3373 233,272 0,020 0,376 0,859
Y27 101,2980 238,053 -0,108 0,600 0,862
Y28 100,9216 216,773 0,500 0,507 0,845
Y29 100,7216 221,548 0,361 0,375 0,849
Y30 101,3412 238,974 -0,134 0,606 0,863
Y31 100,4314 224,679 0,304 0,336 0,851
Y32 101,4706 231,699 0,051 0,496 0,859

Yukaridaki tabloda Olgekten herhangi bir soru c¢ikarildiginda alfa degerinin algag:

degerler listelenmistir. Liste incelendigi zaman sorularin giivenilirlik dagilimin normal

oldugu herhangi bir sorunun ¢ikarilmasi alfa degerinin giivenilirligini etkilemedigi

goziikkmektedir.

Tablo 59
Isletmeye Baghilik Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi (Cronbach’s Alpha)

Cronbach's Alpha

N

0,811

17

17 sorudan olusan orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirlik analizi 0,811 ¢ikmistir. Bu

deger giivenilirligi olduk¢a yiiksek bir anket oldugunu gostermektedir.

Oge Silinirse Oge Silinirse Dﬁz.el_l:)i:)?;mo‘ge_ Kare Coklu Oge Silinirse
Ortalama Olgek | Varyans Olgegi Korelasyon Korelasyon Cronbach's Alpha
0BO01 52,1333 92,573 0,502 0,598 0,772
0B02 51,8549 91,022 0,586 0,693 0,766
0OBO03 51,9059 89,763 0,636 0,754 0,762
0OB04 51,9412 90,008 0,625 0,691 0,763
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Oge Silinirse Oge Silinirse Dﬁz?l_lct)gf;lmOge_ Kare Coklu Oge Silinirse
Ortalama Olgek | Varyans Olgegi Korelasyon Korelasyon Cronbach's Alpha
0OB05 51,9137 90,063 0,635 0,707 0,763
OB06 51,9922 88,126 0,692 0,735 0,758
0OBO07 52,9569 111,041 -0,260 0,464 0,822
0OBO08 52,6627 100,862 0,106 0,438 0,800
0B09 53,1882 97,075 0,287 0,440 0,786
0B10 53,0000 101,173 0,112 0,552 0,798
0B11 52,2863 92,630 0,510 0,298 0,771
0OB12 52,9647 101,365 0,114 0,447 0,797
OB13 52,0000 97,543 0,320 0,248 0,784
OB14 52,7176 92,644 0,484 0,457 0,773
OB15 51,9608 92,463 0,515 0,551 0,771
OB16 52,3098 91,451 0,549 0,497 0,768
OB17 52,3333 90,255 0,570 0,547 0,766

Yukaridaki tabloda Olgekten herhangi bir soru c¢ikarildiginda alfa degerinin algagi

degerler listelenmistir. Liste incelendigi zaman sorularin giivenilirlik dagilimin normal

oldugu herhangi bir sorunun c¢ikarilmasi alfa degerinin giivenilirligini etkilemedigi

goziikmektedir.

3.6.5. KMO - Bartlett's Test ve Faktor Analizi

KMO Testi; faktér analizinde 6rneklem biyiikligiiniin uygunlugunu test etmede

kullanilir. KMO degerinin 0.50’den diisiik ¢ikmasi halinde faktor analizine devam

edilmez. Bulunan KMO degerine bagli olarak orneklem biiytikligi hakkinda su
yorumlar yapilir (Akdag, 2011:25);

-0.50-0.60 aras1 “kotii”,

-0.60-0.70 aras1 “zayif”,

-0.70-0.80 arasi1 “orta”,

-0.80-0.90 aras1 “iyi”,

-0.90 uzeri “mikemmel”.

Bartlett Testi; Bartlett tarafindan 1937'de ortaya atilan, bagimsiz normal 6rneklemlerin

birkacindan elde edilen varyans setinin homojenligini test eden bir yakinlhk testidir.

(http://www.cozumarastirma.com.tr/arastirmasozlugu_1 6.htm, 21.05.2017)

Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemede kullanilir. Bu
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test, X? (ki kare) degerini verir. X testindeki gibi anlamlilik degerine bakilir. Anlamlilik
degeri, 0.05’ten kiiciik ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenir

ve analize devam edilir. Anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ise faktor analizi yapilmaz

(Akdag, 2011:25).

Tablo 60
Yonetici Davrams ve Tutumlar1 Olcegine Iliskin KMO ve Bartlett's Test Analizi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,930
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5051,373
df 496
Sig. 0,000

KMO degeri (.930); bu ornekteki 255 kisilik 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu
ve Bartlett’s testi sonuglar1 da (Sig.<.05); verilerin normal dagilima sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 61

Yonetici Davranis ve Tutumlari (")l(;egine Iliskin Toplam Varyans Ac¢iklamasi

Ik Ozdeger Yiiklerin Toplam Degerleri
Bilesen
Toplam % % Toplam % % Toplam
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
1 12,435 38,860 38,860 12,435 38,860 38,860 6,754
2 3,686 11,518 50,378 3,686 11,518 50,378 6,247
3 1,362 4,256 54,634 1,362 4,256 54,634 5,289
4 1,210 3,783 58,417 1,210 3,783 58,417 8,711
5 1,186 3,706 62,123 1,186 3,706 62,123 6,500
6 0,943 2,948 65,070
7 0,868 2,713 67,783
8 0,838 2,619 70,403
9 0,804 2,511 72,914
10 0,710 2,220 75,133
11 0,675 2,110 77,244
12 0,649 2,030 79,273
13 0,574 1,792 81,066
14 0,516 1,612 82,678
15 0,500 1,563 84,241
16 0,463 1,446 85,687
17 0,445 1,390 87,077
18 0,437 1,364 88,441
19 0,412 1,287 89,728
20 0,375 1,171 90,899
21 0,349 1,090 91,989
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Ik Ozdeger Yiiklerin Toplam Degerleri
Bilesen
Toplam % % Toplam % % Toplam
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
22 0,309 0,965 92,954
23 0,301 0,940 93,895
24 0,274 0,855 94,750
25 0,272 0,849 95,599
26 0,250 0,781 96,379
27 0,232 0,726 97,105
28 0,221 0,690 97,795
29 0,211 0,659 98,455
30 0,181 0,567 99,021
31 0,178 0,556 99,577
32 0,135 0,423 100,000

Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi.

Yonetici tutum ve davraniglarini 6lgen ifadelerin faktor analizini yaptigimizda sorularin

5 etken altinda toplandigini ve bu etkenlerin, sorularin %62’sini karsiladigi

gozikmektedir. Etkenlerin %50’nin Ustliinde ¢ikmasi faktor analizi yapabilmemiz igin

yeterlidir.
DONUSUMCU VE ETKILESIMCi YONETICI B ﬂise“

16. Cesitli motivasyon araglari ile bagari yiikseltilmeye ¢alisilmaktadir. 0,726
11. Kurumumuzda terfi imkanlar1 saglanmaktadir. 0,715
15. Basartya gore ddiillendirmeler yapilmaktadir. 0,664
28. Yoneticimiz burada ¢alismaktan memnun olmamizi saglamaya 0,498
caligmaktadir.

14. Degerlendirme sonuglar1 yapici ve gelistirici bir sekilde 0,446
aciklanmaktadir.

10. Calisanlar uygun bir dille elestirilmekte ve agiklamalari 0,392
dinlenmektedir.

8. Caliganlarin iglerini zevkle yapabilecekleri bir ortam bulunmaktadir. 0,387
12. Degerlendirmeler ¢alisanlar i¢in adil ve objektif olarak yapilmaktadir. 0,356
Olgegimizdeki  8/10/11/12/14/15/16/28 numarali ifadeler ydnetici tutum ve

davraniglarindan déniisiimciiliigii 6lgmeye calisan etkenlerden olusmaktadir.
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OTOKRATIK VE LIBERAL YONETICi B llzsen
21. Yoneticimiz yeteri kadar vizyon sahibi degildir. 0,795
25. Yoneticimiz degisim ve gelisime ¢ok sicak bakmuiyor. 0,794
32. Yoneticimiz sahip oldugu yetkiye dayanarak amacini asan tutum ve 0,774
davraniglar sergileyebilmektedir.
23. Yoneticimiz elestiriye ¢ok fazla agik degildir. 0,677
27. Yoneticimiz kendi kurallarina uyma konusunda ¢alisanlara karsi 0,656
baskilar uygulayabiliyor.
30. Yoneticimizin 6diil ve disiplin cezalarin1 uygulama bi¢iminde 0,649
haksizliklar olabiliyor.
20. Yoneticimizin yonetim anlayisi kurumda rahatsizliklara neden 0,641
olabilmektedir.
26. Yoneticimiz ¢alisanlar arasindaki zitlagmayi engelleyici tedbirler 0,586
almamaktadir.
19. Yoneticimizin mesleki etik anlayisi ¢alisanlar1 rahatsiz 0,568
edebilmektedir.

Olgegimizdeki 19/20/21/23/25/26/27/30/32 numarali ifadeler yonetici tutum Ve

davraniglarindan liberalligi 6lgmeye calisan etkenlerden olugsmaktadir.

BUROKRAT YONETICi B ﬂgsen
17. Yonetimde eski tecriibelerden yararlanilmaktadir. 0,743
18. Yonetim ve ¢alisanlarin tiimii ortak bir amag etrafinda toplanmaktadir. 0,699

7. lliskilerin samimi ydnde gelismesini saglayan uygun bir ortam| 0,396
saglanmaktadir.

13. Calisanlar i¢in degerlendirmeler performanslarina gore yapilmaktadir. 0,354

Olgegimizdeki 7/13/17/18 numarali ifadeler yonetici tutum ve davranislarindan

Biirokratikligi 6lgmeye calisan etkenlerden olugsmaktadir.
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Bilesen

DEMOKRATIK YONETICI 2

2. Yetki ve esit sorumluluk dagitilarak kararlar verilmektedir. 0,896
1. Karar almalar demokratik bir sekilde ger¢eklestirilmektedir. 0,855
3. Faaliyetler planlanirken ¢alisanlarda dahil edilmektedir. 0,803
6. Her calisan kendi yetenegine gore gorevlendirilmektedir. 0,512
4. Yoneticimiz bir yoneticide olmasi gereken tiim niteliklere sahiptir. 0,489
5. Kurum i¢inde ve disinda olumlu iliskiler ve koordinasyon 0,438
saglanmaktadir.

9. Calisanlar isleyis ve faaliyetlerden haberdar edilmektedir. 0,383
31. Yoneticimiz kolay ulasilabilir bir kisidir. 0,375

Olgegimizdeki 1/2/3/4/5/6/9/31 numarali ifadeler yonetici tutum ve davranislarindan

Demokratikligi 6l¢cmeye c¢alisan etkenlerden olusmaktadir.

HUMANIST YONETICi 5 ﬂf_)sen
24. Yoneticimiz ¢alisanlarin sorunlariyla samimi olarak ilgilenmektedir. 0,738
29. Yoneticimiz c¢alisanlara karst  yildirici, psikolojik  baskilar| 0,736
yapmamaktadir.
22. Yoneticimiz ¢alisanlara kars1 adil bir tutum gostermektedir. 0,708

Olgegimizdeki 22/24/29 numarali ifadeler ydnetici tutum ve davramslarmdan

Hiimanistligi 6l¢meye calisan etkenlerden olusmaktadir.

Tablo 62

Isletmeye Baglihk Olcegine fliskin KMO ve Bartlett's Test Analizi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,896
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2372,537
df 136
Sig. 0,000

KMO degeri (.896); bu o6rnekteki 255 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu

ve Bartlett’s testi sonuclar1 da (Sig.<.05); verilerin normal dagilima sahip oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 63
Isletmeye Baghlik Olcegine Iliskin Toplam Varyans Aciklamasi

[k Ozdeger Yiiklerin Toplam Degerleri
Bilesen
% % % %

Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam
1 6,603 38,839 38,839 6,603 38,839 38,839 6,345
2 2,777 16,335 55,174 2,777 16,335 55,174 2,888
3 1,320 7,768 62,942 1,320 7,768 62,942 3,296
4 0,845 4,973 67,915
5 0,752 4,421 72,335
6 0,682 4,011 76,346
7 0,634 3,729 80,076
8 0,590 3,473 83,549
9 0,463 2,726 86,274
10 0,420 2,473 88,747
11 0,385 2,266 91,013
12 0,330 1,940 92,953
13 0,307 1,804 94,758
14 0,286 1,683 96,441
15 0,228 1,341 97,782
16 0,203 1,196 98,978
17 0,174 1,022 100,000

Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi.

Orgiitsel baglilig1 6lgen ifadelerin faktor analizini yaptigimizda sorularm 3 etken altinda
toplandigini ve bu etkenlerin, sorularin % 62’sini karsiladig1 goéziikmektedir. Etkenlerin

% 50’nin Ustlinde ¢ikmasi faktor analizi yapabilmemiz i¢in yeterlidir.

DUYGUSAL BAGLILIK Bﬂ‘fen

3. Kendimi bu kuruma ait hissediyorum. 0,924
6. Benim i¢in bu kurum ¢ok sey ifade ediyor. 0,901
4. Bu kuruma duygusal olarak bagliyim. 0,858
2. Bu kurumun meselelerini ger¢ekten de kendi meselelerimmis gibi 0.832
goriiyorum.

5. Bu kurumda ailenin bir parcasi oldugumu hissediyorum. 0,830
1. Calisma hayatimin geri kalan kismini1 da bu kurumda geg¢irmek beni 0.811
mutlu eder. ’

15. Sadakat gosterilecek bir kurumda ¢alistigimi diisiiniiyorum. 0,651
7. Bu kurumda kendi iste§imle degil, mecburiyetten dolayi ¢alistyorum. |-0,533
17. Kendi adima bu kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum. 0,507
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Olgegimizdeki 1/2/3/4/5/6/7/15/17 numaral ifadeler katilimcinin isletmeye olan baglilik

tiirlerinden duygusal baglilig1 6l¢meye ¢alisan etkenlerden olugmaktadir.

o o Bilesen
DEVAMLILIK BAGLILIGI 5
10. Baska alternatiflerim olmadig1 i¢in bu kurumdan ayrilmayi 0.841
diigiinemiyorum. ’
9. Bu kurumdan ayrilirsam hayatim altiist olur. 0,780
8. Bu kurumdan istesem de su anda ayrilabilecek durumda degilim. 0,748
12. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinsem bile baska is bulma konusunda 0.744
endiselerim var. ’

Olgegimizdeki 8/9/10/12 numarali ifadeler katilimcinin isletmeye olan baglilik

tiirlerinden devamlilik bagliligin1 6lgmeye calisan etkenlerden olugmaktadir.

NORMATIF BAGLILIK Bﬂzsen
14. Bu kurumdan ayrilirsam kendimi su¢lu hissederim. 0,850
13. Avantajli da olsa bu kurumdan su anda ayrilmam dogru olmaz. 0,730
16. Bu kurumdakilere kars1 yiikiimliiliik hissettigimden su anda 0.664
ayrilmay1 diisiinemiyorum. '
11. Bu kurumdan ayrilmay diistinmiiyorum ¢linkii buraya ¢ok katk1 0.423
sagladim. ’

Olgegimizdeki 11/13/14/16 numarali ifadeler katilimcinin isletmeye olan baglilik

tiirlerinden normatif bagliligi 6l¢gmeye ¢alisan etkenlerden olusmaktadir.

3.6.6. Normallik Testi

Calismada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla 255 kisinin yonetici
tutum ve davraniglart ile ¢alisan bagliligi sorularina Shapiro-Wilk testi uygulanmistir.
Bu test sonucunda verilerin normal dagildigi belirlenirse t-test, varyans analizi gibi
parametrik analiz yontemleri kullanilabilirken verilerin normal dagilmiyorsa parametrik

olmayan yontemler kullanilmaktadir.

Shapiro-Wilk testi 6rneklemin dagiliminin (255 kisinin Yonetici tutum ve davraniglari
ile calisan bagliligr sorularina) normal dagilimdan farksizliginin smandigi bir testtir.

Testin hipotezleri;
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HO = Orneklemin dagilimi normal dagilimdan farksizdr.

H1 = Orneklemin dagilimi normal dagilimdan farklidur.

Tablo 64

Orneklem Dagilimina iliskin Normallik Testi-(Shapiro-Wilk)

Normallik Testi-(Shapiro-Wilk)

Istatistik df Sig.
Y on-Ort 0,991 255 0,102
Bag-Ort 0,993 255 0,232

Analiz sonuglari anlamlilik degeri p > 0,05’den biiyiikk oldugundan (HO hipotezi

reddedilememis) oOrneklemin dagilimmin normal dagilim gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu ¢ergevede yonetici tutum ve davraniglar ile orgiitsel baglilik sorularinin
cevaplarina t-testi ve varyans analizi yontemleri ile inceleyebilmemiz icin gerekli

sonuclara ulagilmistir.

3.6.7. T-Testi

Tablo 65
Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gére Yénetici Tutum ve Davramslarina iliskin

t-Testi Sonuclari

Levene
Varyanslarin T-Test
Esitligi Testi
; _ Farkin 95% Gii Aralizt
F Sig. t df ?;?m(dz) Ol’lt:ii:fkma Standart "o iven Aralig
Sapmasi Ust Alt
V_E‘VYL. 0,046 | 0,831 | -1,915 253 | 0,057| -0,12214| 0,06378| -0,24774| 0,00346
Yon. Esitligi
o e -1,910| 161,107 | 0,058 | -0,12214| 0,06394 | -0,24840 | 0,00412
Esitsizligi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore yonetici tutum ve davranislarina verdikleri cevap
ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.057 (p>0.05) oldugundan i¢in
yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin yonetici tutum ve davranislarina verdikleri
cevap ortalamalar1 arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu yiizden
katilimcilarin cinsiyeti yOnetici tutum ve davranislarini algilama diizeylerine etki

etmemektedir.
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Tablo 66

Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gore Isletmeye Baglihga iliskin t-Testi Sonuclar

Levene
Varyanslarin T-Test
Esitligi Testi
; . Farkin 95% Giiven Aralig1
F Sig. t df Stzla?lle(dz) Orlt:zzlrakma Standart N
Sapmasi Ust Alt
. Vfary‘.. 0,525 | 0,469 | 0,033 253 0,974 | 0,00250 | 0,07648 | -0,14811 | 0,15311
Bag. Esitligi
ot | vay. 0,032 | 154,691 | 0,974 | 0,00250 | 0,07790 | -0,15139 | 0,15639
Esitsizligi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isletmeye bagliligi 6lgen sorulara verdikleri cevap
ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.974 (p>0.05) oldugundan igin
yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin igletmeye bagliligi 6lgen sorulara
verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu

yiizden katilimecilarin cinsiyeti isletmeye baglilik diizeylerine etki etmemektedir.

Tablo 67
Katihhmcilarin Medeni Durumlarina Gore Yonetici Tutum ve Davramislarina

fliskin t-Testi Sonuclar:

Levene
Varyanslarm T-Test
Esitligi Testi
i (2- Farkin | 9504 Giiven Araligi
F Sig. t df Sth;?lle(dZ) Orlt:zzlfkma Standart __0 £
Sapmasi Ust Alt
i} Vary. | 0939 |0,626| -1,548 | 253 0,123 | -0,09293 | 0,06002 | -0,21113 | 0,02528
Yon. | Esitligi
Ort | Vary. -1,548 | 249,411 | 0,123 | -0,09293 | 0,06003 | -0,21115 | 0,02529
Esitsizligi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yonetici tutum ve davraniglarina verdikleri
cevap ortalamalari incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.123 (p>0.05) oldugundan
icin yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin yonetici tutum ve davraniglarina
verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklihik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu
yiizden katilimcilarin medeni durumlar1 yonetici tutum ve davranislarmi algilama

diizeylerine etki etmemektedir.
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Tablo 68
Katiimcilarin Medeni Durumlarina Gére Isletmeye Baghhgina iliskin

t-Testi Sonuclar:

Levene
Varyanslarin T-Test
Esitligi Testi
; Farkin . -
i - 95% G Aral
F Sig. t df Sig. (2- | Ortalama Standart o Giiven Aralig

tailed) Fark Sapmas1 Ust Alt

. VfarY,', 1,281 | 0,259 | -0,301 253 0,764 | -0,02160 | 0,07178 | -0,16297 | 0,11976
Bag. | Esitligi

Ort. Vary.
Esitsizligi

-0,298 | 235,332 | 0,766 | -0,02160 | 0,07245 | -0,16434 | 0,12113

Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel bagliligi 6lgen sorulara verdikleri
cevap ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.764 (p>0.05) oldugundan
icin yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin isletmeye baglhiligi 6lgen sorulara
verdikleri cevap ortalamalari arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu
yizden katilimcilarin medeni durumlart isletmeye baglilik diizeylerine etki

etmemektedir.

3.6.8. Varyans (OneWay Anova) Testi

Tablo 69
Katihmcilarin Unvanlarma Gére Yonetici Tutum ve Davramislarina fliskin

Varyans Analizi (Anova) Sonuclar:

Koo | [
Gruplar Arast | 0,883 3 0,294 1,284 0,280
%ﬁ Grup I¢i 57,565 251 0,229
Toplam 58,448 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.986)

Katilimcilarin {invanlarina gore yonetici tutum ve davraniglarina verdikleri cevap
ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.280 (p>0.05) oldugundan i¢in
yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin yonetici tutum ve davranislarina verdikleri
cevap ortalamalar1 arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu yilizden
katilimcilarin iinvanlar1 yonetici tutum ve davraniglarimi algilama diizeylerine etki

etmemektedir.
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Tablo 70
Katiimcilarin Unvanlarina Gore isletmeye Baghhigina liskin Varyans Analizi

(Anova) Sonuclari

Kool o [l e [ s
Gruplar Aras1 | 0,028 3 0,009 0,028 0,994
Bgrgt' Grupici | 82,813 | 251 0,330
Toplam 82,8411 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.742)

Katilimcilarin iinvanlarina gore isletmeye bagliligi 6l¢en sorulara verdikleri cevap
ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.994 (p>0.05) oldugundan igin
yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin igletmeye bagliligi Olgen sorulara
verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu
yiizden katilmcilarin iinvanlar1 Isletmeye Baghligi algilama diizeylerine etki

etmemektedir.

Tablo 71
Katihmcilarin Yaslarma Gére Yonetici Tutum ve Davramislarina fliskin Varyans

Analizi (Anova) Sonuclari

ot | [oem ] g
Gruplar Arast | 3,174 6 0,529 2,373 0,030
Yoorlz Grup I¢i 55,275 | 245248 0,223
Toplam 58,448 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.938)

Katilimcilarin yaslarina gore yonetici tutum ve davranislart incelendiginde, anlamlilik
seviyesi 0,030 (p<0.05) oldugundan yokluk hipotezi reddedilir ve istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilir.

Ortalamalar arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek icin
Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi incelendiginde yaslar1 18-25 arasi olan ile yaslari

31-35 yas aras1 olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 72
Katiimcilarin Yaslarina Gore Isletmeye Baghhgina iliskin Varyans Analizi

(Anova) Sonuclari

K| o [l e s
Gruplar Arasi | 2,282 6 0,380 1,171 0,323
Bg&' Grupici | 80,559 | 248 | 0325
Toplam 82,841 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.475)

Katilimcilarin yaslarina gore isletmeye bagliligi 6lgen sorulara verdikleri cevap
ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.323 (p>0.05) oldugundan igin
yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin igletmeye bagliligi Olgen sorulara
verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu
yizden katihmcilarin  yaglart isletmeye baglihigi algilama diizeylerine etki

etmemektedir.

Tablo 73
Katihmeilarin Egitim Durumlarima Gore Yonetici Tutum ve Davranmislarina Mliskin

Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

ot | [oem ] g
Gruplar Arast | 8,479 4 2,120 10,606 0,000
Yoorlz Grup I¢i 49,969 250 0,200
Toplam 58,448 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.306)

Katilimcilarin egitim durumlarina gére yonetici tutum ve davranislart incelendiginde,
anlamlilik seviyesi 0,00 (p<0.05) oldugundan yokluk hipotezi red edilir ve istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilir. Ortalamalar arasindaki farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmustir.
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Tablo 74

Katiimcilarin Egitim Durumlarina Gére Yénetici Tutum ve Davramslarina iliskin

Tukey Testi Sonuclar:

Ort. Fark | Standart 95% Giiven Araligt

(1-3) Hata Sig. Alt Ust
Lise 0,14390 0,10542 0,651 -0,1458 0,4336
ilks gretim On.lisans ,51403: 0,11849 0,000 0,1885 0,8396
Lisans 47076 0,08648 0,000 0,2331 0,7084
Lisansiistii | ,43562" 0,10028 0,000 0,1601 0,7112
[kogretim | -0,14390 0,10542 0,651 -0,4336 0,1458
Lise On_lisans ,37012: 0,11718 0,015 0,0481 0,6921
Lisans ,32686 0,08468 0,001 0,0942 0,5595
Lisansiistii | ,29172" 0,09873 0,028 0,0204 0,5630
ilkogretim | -,51403" 0,11849 0,000 -0,8396 -0,1885
On lisans I__ise -,37012" 0,11718 0,015 -0,6921 -0,0481
Lisans -0,04327 0,10048 0,993 -0,3194 0,2328
Lisansiistii | -0,07841 0,11258 0,957 -0,3877 0,2309
ilkogretim | -,47076" 0,08648 0,000 -0,7084 -0,2331
Lisans _ Lise -,32686" 0,08468 0,001 -0,5595 -0,0942
Onlisans 0,04327 0,10048 0,993 -0,2328 0,3194
Lisansiistii | -0,03514 0,07819 0,992 -0,2500 0,1797
flkogretim | -,43562" 0,10028 0,000 -0,7112 -0,1601
Lisansiistii — Lise -,29172" 0,09873 0,028 -0,5630 -0,0204
Onlisans 0,07841 0,11258 0,957 -0,2309 0,3877
Lisans 0,03514 0,07819 0,992 -0,1797 0,2500

Tukey testi incelendiginde katilimecilarin egitim diizeyi diisiik olan ilkdgretim ve lise
mezunu kisiler ile egitim diizeyi yiiksek olan 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlari

arasinda anlamli bir farklilik oldugu goziikmektedir.

Tablo 75
Katihmcilarin Egitim Durumlaria Gére Isletmeye Baghhgina iliskin Varyans

Analizi (Anova) Sonuglari

Kareler Ortalama

Toplami1 af Kare F Sig.
Gruplar Arast | 2,151 4 0,538 1,666 0,158
2| Gruplsi | 80690 | 250 | 0323

Toplam 82,841 254
(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.340)

Katilimeilarin egitim durumlarina gore isletmeye bagliligi 6lgen sorulara verdikleri
cevap ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0,158 (p>0.05) oldugundan
icin yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin isletmeye baglili§i 6lgen sorulara

verdikleri cevap ortalamalari arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu
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yiizden katilimcilarin egitim durumlart isletmeye bagliligi algilama diizeylerine etki

etmemektedir.

Tablo 76
Katilmeilarin Gelir Durumlarma Gére Yénetici Tutum ve Davramslarina Iliskin

Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Yol o [Ofems] e | se
Gruplar Arast | 4,822 4 1,205 5,619 0,000
%’:,{1 Grup I¢i 53,627 250 0,215
Toplam 58,448 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.233)

Katilimeilarin gelir durumlarma goére yonetici tutum ve davraniglari incelendiginde,
anlamlilik seviyesi 0,00 (p<0.05) oldugundan yokluk hipotezi red edilir ve istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilir.

Ortalamalar arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin

Tukey testi uygulanmistir.
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Tablo 77

Katihmcilarin Gelir Durumlarina Goére Yonetici Tutum ve Davramslarina iliskin

Tukey Testi Sonuclar:
Ort. Fark | Standart - 95% Giiven Araligt
(1-) Hata Sig. -
Alt Ust
1400 ve | 1401-3000 | -0,03293 | 0,10014 0,997 -0,3081 0,2422
3001-5000 0,24694 0,10217 0,114 -0,0338 0,5277
alt 5001-7000 | 0,36256 | 0,16069 0,163 -0,0790 0,8041
7001 ve 0,14236 | 0,12605 0,791 -0,2040 0,4887
1400 ve alt1 | 0,03293 0,10014 0,997 -0,2422 0,3081
1401-3000 | 3001-5000 ,27987* 0,06765 0,000 0,0940 0,4658
5001-7000 | ,39549* | 0,14127 0,043 0,0073 0,7837
7001 ve 0,17529 | 0,10014 0,405 -0,0999 0,4504
3001-5000 | 1400 ve alt1 | -0,24694 0,10217 0,114 -0,5277 0,0338
1401-3000 | -,27987* 0,06765 0,000 -0,4658 -0,0940
5001-7000 0,11561 0,14272 0,927 -0,2766 0,5078
7001 ve -0,10458 0,10217 0,844 -0,3853 0,1762
5001-7000 | 1400 ve alt1 | -0,36256 0,16069 0,163 -0,8041 0,0790
1401-3000 | -,39549* 0,14127 0,043 -0,7837 -0,0073
3001-5000 | -0,11561 0,14272 0,927 -0,5078 0,2766
7001 ve -0,22020 0,16069 0,647 -0,6617 0,2213
7001 ve 1400 ve alt1 | -0,14236 0,12605 0,791 -0,4887 0,2040
izeri 1401-3000 | -0,17529 0,10014 0,405 -0,4504 0,0999
3001-5000 0,10458 0,10217 0,844 -0,1762 0,3853
5001-7000 0,22020 0,16069 0,647 -0,2213 0,6617

Tukey testi incelendiginde katilimcilarin gelir diizeyi 1401 £-3000 % arasinda olanlarla
3001 1-5000 b arasinda olanlar arasinda P(0.000)<0.05 anlamli bir fark oldugu
goziikmektedir. 1401 £-3000 b arasinda maas alan 103 katilimcinin yoénetici tutum ve
davraniglart puan ortalamalar1 3.3929, 3001 #-5000 b arasinda maas alan 86
katilimcinin - yonetici tutum ve davraniglari puan ortalamalart 3.1130 olarak

goziikmektedir.

1401 $-3000 % arasinda olanlarla 5001 5-7000 % arasinda olanlar arasinda
P(0.043)<0.05 anlamli bir fark oldugu goéziikmektedir. 1401 £-3000 b arasinda maas
alan 103 katilimcinin yonetici tutum ve davranislar puan ortalamalart 3.3929, 5001 -
7000 b arasinda maas alan 12 katilimcinin yonetici tutum ve davraniglart puan

ortalamalar1 2.9974 olarak goziikmektedir.

3001-7000 1 arasinda geliri olan katilimcilarin yonetici tutum ve davraniglarini algilama

diizeyleri 1401 £-3000 b arasinda geliri olan katilimcilardan daha yiiksektir.
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Tablo 78
Katiimcilarin Gelir Durumlarina Gére Isletmeye Baghhgina iliskin Varyans

Analizi (Anova) Sonuclari

oo [ e ] s
Gruplar Arast | 1,613 4 0,403 1,241 0,294
Do | Grpligi | 81228 | 250 | 0325
Toplam 82,841 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.585)

Katilimcilarin gelir durumlarina gore isletmeye bagliligi 6lgen sorulara verdikleri cevap
ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0,294 (p>0.05) oldugundan igin
yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin igletmeye bagliligi Olgen sorulara
verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu
yiizden katilimcilarin gelir durumlar isletmeye baghligi algilama diizeylerine etki

etmemektedir.

Tablo 79
Katilimcilarin Toplam Deneyimlerine Gore Yonetici Tutum ve Davramslarina

Tliskin Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Kadr | ar[oneme] e s
Gruplar Arast | 0,345 4 0,086 0,371 0,829
Yoorlz Grup I¢i 58,103 250 0,232
Toplam 58,448 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.837)

Katilimcilarin toplam deneyimlerine gore yonetici Tutum ve davranislarina verdikleri
cevap ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.829 (p>0.05) oldugundan
icin yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin yonetici tutum ve davraniglarina
verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklilhik yaratmadigi sonucuna ulagilir. Bu
yiizden katilimcilarin toplam deneyimleri yonetici tutum ve davranislarini algilama

diizeylerine etki etmemektedir.
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Katiimcilarin Toplam Deneyimlerine Gore Isletmeye Baghhigina iliskin Varyans

Tablo 80

Analizi (Anova) Sonuclari

oo [ e ] s
Gruplar Arast | 1,938 4 0,485 1,497 0,203
garltg. Grupici | 80902 | 250 | 0,324
Toplam 82,841 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.307)

Katilimcilarin toplam deneyimlerine gore isletmeye bagliligi dlgen sorulara verdikleri
cevap ortalamalari incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0,203 (p>0.05) oldugundan
icin yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin isletmeye bagliligi 6l¢en sorulara
verdikleri cevap ortalamalari arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir. Bu
yiizden katilimcilarin toplam deneyimleri isletmeye baglilig1 algilama diizeylerine etki

etmemektedir.

Tablo 81
Katihmcilarin isyerlerindeki Calisma Siirelerine Gore Yonetici Tutum ve

Davramslarina Iliskin Varyans Analizi (Anova) Sonuclar:

ot | [oem ] g
Gruplar Arast | 2,436 5 0,487 2,165 0,059
Yoorlz Grup I¢i 56,013 249 0,225
Toplam 58,448 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.984)

Katilimcilarin isyerlerindeki ¢alisma siirelerine gore yonetici tutum ve davranislarina
verdikleri cevap ortalamalar1 incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0.059 (p>0.05)
oldugundan i¢in yokluk hipotezi kabul edilerek katilimcilarin yonetici tutum ve
davraniglarina verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklilhik yaratmadigi sonucuna
ulasilir. Bu yiizden katilimcilarin igyerlerindeki ¢alisma siireleri yonetici tutum ve

davraniglarini algilama diizeylerine etki etmemektedir.
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Tablo 82
Katiimcilarin Isyerlerindeki Calisma Siirelerine Gore isletmeye Baghhigina Iliskin

Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

oo [ e ] s
Gruplar Arast | 2,635 5 0,527 1,636 0,151
Do | Grpligi | 80206 | 249 | 0322
Toplam 82,841 254

(Varyanslarin Homojenligi testi anlamlilik degeri; 0.831)

Katilimcilarin isyerlerindeki ¢alisma siirelerine gore isletmeye bagliligi 6lgcen sorulara
verdikleri cevap ortalamalari incelendiginde, testin anlamlilik seviyesi 0,151 (p>0.05)
oldugundan i¢in yokluk hipotezi kabul edilerek katilimecilarin isletmeye baglilig1 6lgen
sorulara verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilir.
Bu yiizden katilimcilarin igyerlerindeki calisma siireleri isletmeye bagliligi algilama

diizeylerine etki etmemektedir.

Tablo 83
Katiimcilarin Yonetici Tutum ve Davranislari ile isletmeye Baghhigi Olgen

Sorulara Verilen Cevaplarm Ortalamalarimin Korelasyon Analizi

Yon-ort Is-Bag
Pearson Korelasyonu 1 308"
Yonetici Tutum | Sig. (2-tailed) 0,000
ve Davramslan |\
255 255
Pearson Korelasyonu 308" 1
Calisan Sig. (2-tailed) 0,000
Baghhg N
255 255

**_Korelasyon, 0.01 seviyesinde (Cift Yonlii) anlamlidir.

Yonetici davranis ve tutumlar1 ve ¢alisan bagliligi arasinda sig.(0.00)<0.05 oldugundan

dolay1 aralarinda pozitif yonlii 0.398’lik anlaml1 bir iligki vardir.
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3.6.9. Yonetici Yaklasim Tiirleri (Alt Boyutlari) ile Orgiitsel Baghlik Tiirleri (Alt
Boyutlari) Arasinda iliski

Bu tez calismasinin arastirdigi temel sorulardan birisi de yoOnetici davranig ve
tutumlarinin ¢alisan personelin orgiitsel bagliligi arasinda bir iliskinin olup olmadigi ve
eger varsa hangi yoneticilik yaklasiminin g¢alisanin bagliligi lizerinde daha etkili
oldugunu tespit etmektir. Bu amagla yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular

asagidaki Korelasyon Matrisi tablosunda (Tablo 84) verilmistir.

Tablo 84

Korelasyon Matrisi

Déniigtimeti Otokratik . ) .
L . Biirokrat | Demokratik | Himanist | Duygusal | Devamlilik | Normatif
Etkilesimci Liberal v
o o Yonetici Y onetici Yonetici | Baglhilk Baglilig1 Baglilik
Y 6netici Y Onetici:
Déniisiimeii kor 1
Etkilesimci
Yonetici p
Otokratik Kkor -,352™ 1
Liberal
Yonetici p 0,000
Biirokrat kor ,788 -,375 1
Yonetici p 0,000 0,000
Demokratik kor 778 -,468 725 1
Yonetici p 0,000 0,000 0,000
Hiimanist kor ,609 -,429 538 586 1
Ydnetici p 0,000 0,000 0,000 0,000
Duygusal kor 526 -447 464 478 517 1
Baglilik p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Devamlilik kor -,150 385 -181 -,258 -,185 -,201 1
Baglilig: p 0,016 0,000 0,004 0,000 0,003 0,001
Normatif kor 1366 -0,067 290 238 325 517 0,093 1
Baglilik p 0,000 0,284 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,139

Yapilan analiz sonuglarina gére P<0.05 ise degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli
iliski vardir sonucu ¢ikartilir. Tablo 84’te bes yonetici tutumunun p degerinin 0.05’den
kiiclik oldugu goriilmektedir. Bu yiizden bes farkli yonetici tutumunun orgiitsel baglilik
ile aralarinda istatiksel olarak anlamli bir iligski oldugu soylenebilir. Korelasyon tablosu

bu iliskinin oranlarini ve negatif mi pozitif mi oldugunu belirtir.
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Katilimeilarin yonetici yaklasim tiirleri ve Orgiitsel baghlik tiirleri arsindaki iligkiyi

istatiksel olarak incelersek:

- Doniisiimcii ve etkilesimci yonetici davranist arttikca, duygusal bagliligi
(%52.6) ve normatif baglihigi (%36.6) artarken, devamlilik bagliliginin (%-15)
azaldig1 goriilmektedir.

- Otokratik liberal yonetici davranisi arttik¢a, duygusal bagliligi(%-44.7) azaldigi,
devamlilik bagliligr (%38.5) arttig1 goriilmektedir. Otokratik liberal yonetici
davranig1 ile normatif baglilik arasinda p(0.284)>0.05 oldugundan istatiksel
olarak anlamli bir iligski olmadig1 sonucu ¢ikmustir.

- Biirokrat yonetici davranis1 artik¢a, duygusal bagliligi (%46.4) ve normatif
bagliligt (%29) artarken, devamhilik baghligmin (%-18.1) azaldig
goriilmektedir.

- Demokratik yonetici davranist artikca, duygusal baglilig1 (%47.8) ve normatif
bagliligt (%23.8) artarken, devamlilik baglhihiginin (%-25.8) azaldig
goriilmektedir.

- Hiimanist yonetici davranis1 artikga, duygusal bagliligi (%51.7) ve normatif
bagliligt (%32.5) artarken, devamlilik baghligmin (%-18.5) azaldig:

goriilmektedir.

Tablo 84’de isletme calisaninin Orgiitsel baghlig: ile liderlik yaklagimlari agisindan
istatistiksel olarak en yiiksek iliski “Doniistimcii ve Etkilesimci” yoneticilik yaklagimi
ile arasindakidir. Yani yoneticisini “Doniisiimcli ve Etkilesimci” olarak algilayan
isletme ¢alisaninin istatistiksel olarak duygusal bagliligi yiiksektir. Yani aralarinda
istatistiksel olarak %52,6’lik bir iliski bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin ayakta kalabilmesi ve ilerlemesi igin sahip oldugu insan unsuruna verdigi
onem son giinlerde 6zellikle odak noktasi1 haline gelmistir. Giinlimiiz kiiresel rekabet
kosullarinda orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve ekonomik gii¢ sahibi olabilmesi,

calisanlari ile birlikte ayni hedeflere yonelmesiyle miimkiin olmaktadir.

Calisan unsuruna deger veren ve onlar1 dogru yoneterek yonlendiren isletmelerde bu
gorev yoneticilere diismektedir. Yoneticiler, bulunduklar1 diizeylere gore iliskili
olduklar1 ¢alisanlarin1 motive etmek ve performanslarini en iist seviyeye ¢ikartmalarini

saglamakla ytkiimliidiir.

Bu calismanin da konusunu olusturan orgiitsel baglilik, yoneticilerin sagladigi ve
etkiledigi bir degiskendir. Dolayisiyla yoneticilerin sergiledikleri davranmiglar ve
tutumlarina gore degisen oOrgiitsel baglilik, her isletme icin temel hedeflerin basinda
gelmektedir. Calisan unsurunun dogru giidiilenmesi ve yonlendirilmesi ancak tutum ve
davraniglariyla basarili ve etkin yoneticilerin saglayabildikleri bir durumdur. Bu

durumda da isletmenin basarisi1 ka¢inilmaz olmaktadir.

Bir yoneticinin sadece teknik bilgi, beceri ve birikim ile isletme yonetimini {istlenmesi,
tek basina yeterli olmamaktadir. Basarili yonetici, teknik bilgi ve becerilerinin yan1 sira
calisanini taniyan, deger veren ve isletmeye bagliliklarini saglayabilen yoneticilerdir.
Calisanlar1 basarili yoneticiler de ayni oranda basarili olurken, isletmeler de ayn1 oranda

basar1 gostermektedir.

Bu nedenle bu tez ¢alismasinda isletmeler i¢in bu denli 6nemli bir rolii olan yonetici
davranig ve tutumlan ile iligkili olarak c¢alisan bagliligi konu alinmistir. Birbirleri ile
onemli dlgiide etkilesimde olduklar1 bu degiskenler, hem isletmeler hem de ydneticiler

i¢in yol gosterici olmaktadir.

Ilk olarak konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis ve cesitli aragtirma, yazin ve
kaynaklardan konuyu ele alma bigimleri incelenmistir. Gegmise oranla giiniimiizde daha
sik arastirilan yonetici davranig ve tutumlari ile orgiitsel baghilik konulari, isletme

yonetimi disiplinlerince gereken degeri gérmeye baslamistir.

Calismada Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir asansor firmasimin iiyelerine yonelik bir

anket uygulamasi yapilmistir. 300 adet dagitilan anket formlarindan 255 tanesi
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degerlendirmeye alinmistir ve geri kalan 45 anketin bir kism1 sorular1 cevaplamamistir
ve diger kisminin ise okuyarak dogru sekilde bir cevaplama yapmadigi tespit edilmistir.
255 cevaplayict ile tamamlanan anket sonuglar1 ise SPSS programi araciliiyla

degerlendirilmis ve ¢esitli testlerle savunulan hipotezlerin cevaplar1 aranmistir.

Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin gilivenilirlik analizi uygulanmigtir. Ayrica
arastirmada frekans, faktor ve normallik analizinin ardindan ikili grup olan cinsiyet ve
medeni duruma iligskin bagimsiz t-testi, ikiden daha fazla gruplara ise tek yonlii varyans
(Anova) analizi uygulanmistir. Arastirma modelinden hareketle, gelistirilen arastirma
hipotezlerinden, yonetici davranig ve tutumlar ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi

aragtirmak i¢in ise korelasyon analizi uygulanmistir.

Anket sonuglart incelenecek olursa; katilimeilarin %65,1°1 ¢alisandir. Ankete agirlikl
olarak 26-30 yas grubu arasindaki cevaplayict katilmigtir. Erkek katilimer orant %67.5
iken, kadin katillmci orant %32.5’tir. Ankete Kkatilanlarin  %52.9’u evlilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %44,3’i lisans mezunudur. Katilimcilarin %40,4°14 1401 1-
3000 b arasi gelire sahiptir. Ankete katilanlarin %28.2’si 15 yil {istli deneyime sahip

calisanlar olup, ayrica katilimcilarin %25.9°u 1-3 yil aras1 ayni isletmede ¢alismaktadir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen gegerli anketlerdeki verilere gore katilimcilarin
demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler agiklanmaya calisilmigtir. Katilimcilarin biiyiik
bir kisminin erkek (%67.5) calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore yonetici tutum ve davranislar ile isletmeye bagliligi 6l¢en sorulara
verdikleri cevaplara iligkin t-testi sonuglari incelendiginde, yonetici tutum ve
davraniglar1 ile isletmeye bagliligi Olcen sorulara verdikleri cevaplar arasinda bir
farklilik olmadigindan dolayi, katilimcilarin cinsiyeti yonetici tutum ve davranislar ile

isletmeye baglilig1 algilama diizeylerine etki etmedigi gortilmustiir.

Katilimeilarin yonetici tutum ve davranislarina iliskin egitim degiskenine gore yapilan
analiz incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyi diisiik olan ilkdgretim ve lise mezunu
kisiler ile egitim diizeyi yiiksek olan 6n lisans, lisans ve lisansiistli mezunlar1 arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin isletmeye bagliligina iliskin
egitim degiskenine gore sorulara verdikleri cevap analizleri incelendiginde,

katilimcilarin orgiitsel bagliligini 6lgen sorulara verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik
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olmadigindan dolay1r katilimeilarin egitim durumlar1 orgiitsel bagliligi algilama

diizeylerine etki etmedigi anlagilmistir.

Ankete katilanlarin toplam deneyimlerine gore yonetici tutum ve davranislarina iliskin
toplam deneyim degiskenine gore sorulara verdikleri cevap analizleri incelendiginde,
katilimcilarin yonetici tutum ve davranislarina verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik
olmadigindan dolay1, katilimcilarin toplam deneyimleri yonetici tutum ve davranislarini

algilama diizeylerine etki etmedigi sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin bu is yerlerindeki calisma siliresine gore oOrgiitsel bagliligini Glgen
sorulara iliskin verdikleri cevap analizleri incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel
baglilig1 6lgen sorulara verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik olmadigindan dolayi,
katilimcilarin isyerlerindeki ¢alisma stireleri orgiitsel baglilig: algilama diizeylerine etki

etmedigi goriilmiistiir.

Arastirmada “yoOnetici davranis ve tutumlarinin ¢alisan baglilig: tizerinde bir etkisi var
midir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sonunda yonetici davranig ve tutumlari ile
calisan baglilig1 arasinda pozitif yonlii (0.398’lik) anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna

varilmstir.

Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplara gére yonetici yaklagim tiirleri ve orgiitsel
baglilik tiirleri arsindaki iliskinin sonuglarini inceledigimizde, isgorenlerin algilarina
gore yoneticilerini Doniisiimcii ve Etkilesimci Yonetici, Otokratik ve Liberal Yonetici,
Biirokratik Yonetici, Demokratik Yonetici ve Hiimanist yonetici olarak algiladiklar
goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore her 5 yoneticilik tarzinda da orgiitsel bagliligin
3 alt boyutu olarak; Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik tiirleri

karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgularina gore, isletme c¢alisanlarinin yonetici davranis ve tutumlar ile
orgiitsel baghlik agisindan en yiiksek iliski (%52.6) “Doéniisiimcii ve Etkilesimci
Yonetici” davranist arasindadir. Yani yoneticinin  “Dontisiimcii ve Etkilesimei”
yoneticilik  ozelligi arttikca, isletme calisaninin  duygusal baghiliginin  arttigi

goriilmektedir.

Buna gore isletme calisanlarinin yoneticilerini “Doniistimcii ve Etkilesimei” yonetici

olarak algilar arttikca duygusal bagliliklar1 arttigi, isletmenin birer stratejik is ortagi
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olarak baktigimiz calisanlarin isletmeye katkilar ig¢in goriis ve diislincelerini yoneticileri

ile paylastiklart sonucuna varilmstir.

Dolayisiyla ¢ikan sonuglara gore en dnemlisi yonetici davranis ve tutumlarinin drgiitsel
baglilik iizerinde etkisi oldugu, aralarinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu
sonuclara gore, isletmeler ve yoneticiler i¢in Onemli bir kilavuz olusturulmustur.
Yoneticilerin sergiledikleri tutum ve davraniglari, ¢alisanlarinin bagliligina yonelik
sonuglar1 oldugunu gormekteyiz. Isletmelerin de basarili ve etkin bir gelisim

saglayabilmesi kendine baglilik gdsteren calisanlari ile saglanabilir.
ONERILER
Isletmeler igin oneriler;

Calisan personelinin istek ve ihtiyaglarina dikkat edilmeli, ¢alisma ortami ve yapilan is
konusunda calisan personeli ile siirekli irtibatta olan ve fikir aligverisinde bulunan

isletmelerde gorev alan bireylerin baglilig: yiiksek olabilmektedir.

Isgorenler arasinda igten ve sicak iliskilerin saglanmasi personelin drgiitsel bagliligini
giiclendirebilir. EKip ¢alismasinin yiiksek seviyede olmasi isgorenlerin isletmelerine
olan orgiitsel baghliklarini pozitif yonde etkileyebilir. Ciinkii isgérenler is arkadaslarina
olan bagliliklarindan dolay1 isletmelerinden ayrilmayacaklardir. Isletmeler bu ekip

caligmasi seklindeki uygulamay1 korumali ve devamliligini saglamalidirlar.

Aragtirma sonucundaki bulgulara gore asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

- Isgorenlerin, onerilerine deger verilmesi, siireglere katilimmin saglanmasi ve

fikirlerinin alinmasinin,

- Isgorenlere, isletme iginde degerinin olduguna dair gérevdeki basarisina nazaran
silt, takdir/tesekkiir yazilari, ayin personeli tablosunda onore edilmesi ve maas

katsayis1 oraninda ikramiye uygulamalarinin genisletilmesinin,

- Egitimlerin ve miifredatinin, hem isgdrenin yararina hem de isletmenin

faydasina olacak bigimde sekillendirilmesinin,

- Isgorenlerin performans degerlendirmelerinin zamaninda yapilmasi, objektif

olunmasi, geri besleme yapilmasinin,
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Yoneticiler i¢in Oneriler;

- Isgorenlerin nitelikleri goz Oniinde bulundurularak, niteliklerine gore is

planlamasi yapilmasinin,

- Isgodrenler igin uygun calisma ortami saglanarak, is ne gerektiriyorsa ihtiyaclarin

buna gore belirlenmesinin,

- Isletme iginde is odakli bir yapt yerine, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet

organizasyonlarinin diizenlenmesinin,

- Is gorenlerin yoneticileri ile iletisim kanallarmin agik olmasi, ulasilabilir bir

yonetim kademesinin olmasinin,

- Is gorenlere yaptiklari islerde giiven duyuldugunu hissettirilerek, onlarm isletme
icinde karar mekanizmasin da bir yeri oldugunu gostermek igin inisiyatif

almalarinin 6niintin agilmasinin,
isletmeler ve yonetimlerine faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
Gelecek arastirmalar i¢in Oneriler;

- Yonetici tutum ve davraniglarinin c¢alisan baghiligina etkisi, birebir miilakat
gibi yontemlerle degerlendirilip tetkik edilebilir,

- Egitim diizeyinin orgiitsel baglilik diizeyi ile iligkisi olup olmadig1 inceleme
konusu olabilir,

- Yonetici tutum ve davraniglariin Orglitsel baghiligina etkisinin, 6zel

isletmeler disinda kamu kurumlart ile ilgili bir inceleme yapilmasi

diistiniilebilir,

- Yonetici tutum ve davraniglarinin orgiitsel bagliligina etkisinin, psikolojik

yOniiniin detayl bir ¢aligmasi yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Tablo 85
Demografik Sorular

KISISEL BILGILER

1

Unvaniniz/Statiiniiz
Q Ust Diizey Yonetici A Orta Diizey Yonetici Q Alt Diizey Yénetici

U Calisan

Yas Grubu:

4 18-25 4 26-30 Q 31-35 U 36-40 Q41-45 0 46-50

U 51 ve tuizeri

Cinsiyet: U Kadin O Erkek

Medeni Durumunuz ;: U Evli U Bekar

Ogrenim Durumu:
Q ilkdgretim U Lise O On lisans U Lisans

U Lisansistii ve tlizeri

Gelir Durumunuz:
U 1400 b ve alt U 1401 H’den 3000 b’ye kadar U 3001 £’den 5000 t’ye

kadar 5001 t’den 7000 b’ye kadar [ 7001 b ve tizeri

Toplam Deneyim Siiresi:

U 1-3 Yil U 4-6 Yil O 7-10 Yil U 10-15 Yil U 15 Yil ve
Uzeri

Bu s Yerinde Calisma Siiresi:
U1VYidanAz Q1-3Yd Q4-6Yil O 7-10 Yil U 10-15 Yl

Q 15 Y1l ve Uzeri
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Tablo86
Yonetici Davranis ve Tutum Olcegi Sorular:

ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK SORULARI

1 | Karar almalar demokratik bir sekilde gerceklestirilmektedir.

2 | Yetki ve esit sorumluluk dagitilarak kararlar verilmektedir.

3 | Faaliyetler planlanirken ¢alisanlar da dahil edilmektedir.

4 | Yoneticimiz bir yoneticide olmasi gereken tiim niteliklere sahiptir.

5 Kurum i¢inde ve disinda olumlu iliskiler ve koordinasyon
saglanmaktadir.

6 | Her calisan kendi yetenegine gore gorevlendirilmektedir.

7 Iliskilerin samimi ydnde gelismesini saglayan uygun bir ortam
saglanmaktadir.
Calisanlarin  islerini  zevkle  yapabilecekleri bir  ortam
bulunmaktadir.
Calisanlar isleyis ve faaliyetlerden haberdar edilmektedir.

10 Calisanlar uygun bir dille elestirilmekte ve aciklamalari
dinlenmektedir.

11 | Kurumumuzda terfi imkanlar1 saglanmaktadir.

12 Degerlendirmeler ¢alisanlar i¢in adil ve objektif olarak
yapilmaktadir.

13 Calisanlar  i¢in  degerlendirmeler  performanslarma  gore
yapilmaktadir.

14 Degerlendirme sonuglari yapict ve gelistirici  bir sekilde
aciklanmaktadir.

15 | Basariya gore ddiillendirmeler yapilmaktadir.

16 Cesitli  motivasyon araclari1 ile  basar1  yiikseltilmeye
caligilmaktadir.

17 | Yonetimde eski tecriibelerden yararlanilmaktadir.

18 Yonetim ve c¢alisanlarin  timii ortak bir amag¢ etrafinda
toplanmaktadir.

19 Yoneticimizin  mesleki etik anlayis1  calisanlar1  rahatsiz
edebilmektedir.

20 Yoneticimizin yonetim anlayist kurumda rahatsizliklara neden
olmaktadir.

21 | Yoneticimiz yeteri kadar vizyon sahibi degildir.

22 | Yoneticimiz ¢alisanlara karsi adil bir tutum gostermektedir.

23 | Yoneticimiz elestiriye ¢ok fazla acik degildir.

24 Y Oneticimiz calisanlarin sorunlartyla samimi olarak
ilgilenmektedir.

25 | Yoneticimiz degisim ve gelisime ¢ok sicak bakmiyor.

2% Yoneticimiz calisanlar arasindaki zitlasmay1 engelleyici tedbirler
almamaktadir.

7 Yoneticimiz kendi kurallarina uyma konusunda g¢alisanlara karsi
baskilar uygulamaktadir.

28 | Yoneticimiz burada caligmaktan memnun olmamizi saglamaya

117




calismaktadir.

29

Yoneticimiz ¢alisanlara karst  yildirici, psikolojik  baskilar
yapmamaktadir.

30

Yoneticimizin 6diill ve disiplin cezalarini uygulama bigiminde
haksizliklar olmaktadir.

31

Y 6neticimiz kolay ulagilabilir bir kigidir.

32

Yoneticimiz sahip oldugu yetkiye dayanarak amacini asan tutum
ve davraniglar sergilemektedir.
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Tablo 87
Baghlik Olcegi Sorular

ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK SORULARI

Calisma hayatimin geri kalan kismini da bu kurumda gecirmek
beni mutlu eder.

Bu kurumun meselelerini gergekten de kendi meselelerimmis
gibi gériiyorum.

Kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

Bu kuruma duygusal olarak bagliyim.

Bu kurumda ailenin bir pargasi oldugumu hissediyorum.

Benim i¢in bu kurum ¢ok sey ifade ediyor.

~N (OO0 B wWw N

Bu kurumda kendi istegimle degil, mecburiyetten dolay1
caligiyorum.

Bu kurumdan istesem de su anda ayrilabilecek durumda
degilim.

Bu kurumdan ayrilirsam olsam hayatim altiist olur.

10

Bagka alternatiflerim olmadig1 i¢in bu kurumdan ayrilmay1
diisiinemiyorum.

11

Bu kurumdan ayrilmay: diigtinmiiyorum ¢iinkii buraya ¢ok
katki sagladim.

12

Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinsem bile bagka is bulma
konusunda endiselerim var.

13

Avantajli da olsa bu kurumdan su anda ayrilmam dogru olmaz.

14

Bu kurumdan ayrilirsam kendimi suc¢lu hissederim.

15

Sadakat gosterilecek bir kurumda ¢aligtigimi diigiiniiyorum.

16

Bu kurumdakilere kars1 yiikiimliiliik hissettigimden su anda
ayrilmayi diigiinemiyorum.

17

Kendi adima bu kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugumu
diisiiniiyorum.
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