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GIRIS
Mobbing is yasaminda bireyler arasinda gerceklesen, psikolojik bir bask1 uygulamasidir.
Mobbing is yasaminda lstiin astina, esit diizeyli ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklari,
belirli araliklarla ve tekrarli bir sekilde bir kisiye karst uygulanan baski, yalnizlagtirma
halidir.Is ahlakiyla uyusmayan ve adil olmayanbu uygulamalar, kiside siirekli bir acik
arama, kisiyi acimasizca elestiri odagi haline getirmek ve kisiyeasir1 is yiikleyerek,kiside
kasti sekilde hata aramaya calismak ve kisiyi dislamak, alay konusu etmek, mobbingi
ifade eden davraniglardandir.Mobbing bir kisiye uygulaniyor gibi goriinse de esasinda
isyerindekilerin tamamini etkileyen, kisinin performansini vediger ¢alisanlarla iletisimini

etkileyen olumsuz bir uygulamadir.

Kurumlar arasi rekabetin artmasi, astlarin asirt miikemmeliyetcilik algisi, ¢alisanlarin i
yikiiniin artmasina neden olabilmektedir. Artan is yiikii karsisinda calisanlar isi
yetistirebilmek ve hata yapmamak icin, {istiin uyguladigi bu baski karsisinda strese
girmekte, olusan bu stres hali zamanla is ortaminda c¢alisanlar arasinda ¢atismaya ve
rekabete neden olabilmektedir.Calisanlar arasinda olusan bu rekabet ve ¢atigsma hali, i
ortamindaki, caliskan,isi iyi yapan,diiriist, isine bagli, sadakat duygusu yiiksek olan
personelin is yapmasi,amirleri ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan yapmasina
engellenebilmektedir. Iftiraya ugrayan, yalmzlastirilan mutsuz, 6zgiiveni kirilmis bireyin,
sosyal yasaminda da siirekli igyerini diislinen, agresif, istifaya ve daha kotiisii intihara
meyilli birkisilik olmasina neden olmaktadir.Mobbinge ugrayanlar yasadiklari travma
sona ermis olsa dahi, kendilerinde olusan olumsuz duygulardan armamamakta, ¢6ziim
olarak is degisikligi gerc¢eklestirmis olsalar da dnceden yasadiklari bu olumsuzluklari yeni
islerinde de hissedebilmektedir.Ustlerin astlarina uyguladig: etik dis1 bu uygulamalarm
temelinde kendilerine bagli, istedigi gibi yonlendirebilecegi ¢calisanlar arzusu yaratmaktir.
Ancak kendilerine itaatkar davranmayan yanliglar karsisinda susmayan daha becerikli,

daha egitimli ¢alisanlar bu astlari rahatsiz etmektedir.

Isteki performansi azalan calisanin, zamanla is yerine olan baglilig1 azalmaktadir. Bu
durum kisilerin i3 doyumu edinebilecegi farkli islere yonelmelerine neden olmaktadir.
Boylece isyeri verimli personelini kaybetmis, imaj zedelenmesi yasamis olup, siirekli
yeni kalifiye personel arayisi icinde zaman kayb1 yasamis olacaktir.Bugiin bir igyerinde

bir kisiye karsi baslatilan mobbing,sessiz kalinip, gerekli dnlemler alinmazsazamanla



farkli kurumlarda da gergeklesecek ve ekonomik vyapt iizerinde ciddi etkiler
olusturabilecektir.Mobbingin bu etkilerinin ekonomi {izerindeki etkilerinin farkedilmeye
baslanmasi, mobbing iizerine c¢alismalar yapilmasina kaynak olmustur.Mobbingin
magdurlari ne derecede etkiledigi lizerine Tiirkiye’de yeterli arastirma yapilmamais olsada
olsa da Batiliiilkelerde durum daha farkli, Batli iilkelerde bu konuyla ilgili bir¢ok
aragtirma  bulunmaktadir.Bu ¢aligama literatiir taramasi yapilarak mobbing
arastirmalarinda eksik goriilen noktalarin arastirilmasina kaynak olusturmasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Bu calismamin amaci: Is yasaminda calisanlara yonelik mobbingin uygulanip
uygulanmadi@ini tespit etmek, mobbing algisinin birey ve isyerleri tizerindeki etkilerine
deginerek, igverenlerin mobbing konusunda daha bilingli ve duyarli olmalarinm
saglamaktir. Isletmeleringalisanlarinin isyerine bagliligimi yiikseltmek, 6zgiiveni yerinde
bireyler olmalarin1 saglamak, bugiin ve gelecekte de ¢alisilabilir isletmeler olabilmeleri
icin gerekli adimlari atmalarina katkida bulunmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Calismanin birinci boliimiinde mobbingin tanimi, mobbing yerine kullanilan kavramlar,
mobbingin asamalari, tarihgesi iizerinde durulacaktir. Ikinci bolimde mobbing
magdurlarinin mobbing ile miicadele yontemleri ve mobbingin nedenlerine deginilecek,
tiglincii boliimde ise, mobbingin ¢alisanlar tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in goniillii
olarak ankete katilan galiganlarin anket sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda

mobbingle ilgili galisma yapacaklara yardimci olabilmek amaglanmuistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL OLARAK MOBBING

1.1. Mobbingin Tanim

Psikolojik taciz is hayatinin baslangicindan bugiine var olan karmasik, tanimlanmasi
netlesememis bir konudur.19. Yiizyilda ilk kez biyologlarin yuvalarin1i korumak
maksadiyla saldirgan etrafinda ugusan kuslarin hareketlerini  belirlemek igin

kullantlmistir.

Istikrarsiz kalabalik ve siddete yonelen topluluk gibi manalar tasiyan mobbing ifadesi
Latince “mobile vulgus” kelimesinden iiretilmistir. Mob eylemi ingilizce’de birada
toplanmak, saldirmak ve rahatsizlik vermek gibi manalara gelmektedir. Bir nice lisanda
bu terim ¢evrilmeden, dogrudan mobbing seklinde kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise

terimin uygun karsiliginin bulunmasinin zor olmasidir (Cobanoglu, 2005, s. 19).

Mobbing kelimesi Tiirkge kelime yapisina uymadigi igin ve dogrudan aymi sekilde
gevirisi yapilamadigi i¢in Tirkge dil sekline uyum saglayan, is yasaminda stres
seviyesinin ¢ogalmasina Sebebiyet veren sarsinti, teskilat zorbalik, psikolojik baski,
duygusal saldir1, yildirma, duygusal taciz, gibi farkli farkli konseptler kullanilmaktadir
(Ibicioglu, Cift¢i, & Derya, 2009, s. 26).

Diinyanin her yerinde herkesin karsilasabilecegi, sonuglarinin yiiklii oldugu bir
durumdur. Mobbing is yasaminda {istlerin, astlara veya esit diizeydeki calisanlarin
birbilerine belirli araliklarla uyguladiklar1 tehdit, siddet, hakaret icerikli etik disi, is

ahlakiyla uyusmayan davranislar biitlintidiir.

Mobbing, duygusal bir baski olup, kisilerin saygisizca ve zararli olan bir hareketin odag:
olmasi ile baglamaktadir. Bireyin, diger kisileri kendilerinin rizasi ile veya rizasi olmadan
farkli bireylere yonelik ¢evresinde toplamasi ve devamli olarak art niyetli davraniglarda
bulunmasi, imalar, alay ve kargisindakinin toplumsal sayginligin1 zedeleyici sekillerle,
saldirgan bir ortam olusturarak kisinin isten ¢ikarmasina zorlanmaya caligsmasidir

(Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003, s. 3).

Mobbingin genel olarak iki tip uygulamasindan soz edilebilir. Birincisi kisilerarasinda
gerceklesen, amirin astina veya esit diizeyli ¢alisanlarin birbirlerine uygulamasiolup,

ikinci yontem ise stratejik mobbingdir. Burada g¢alisanin tazminat hakkinin elinden



alinmasi i¢in uygulanan kasitli mobbing vardir. Bu stratejiyle ¢alisan istifaya kadar

zorlanir.

Davenport vd. (2003) hissel bir taaruz bi¢cimi olan mobbingi; birinin diger bireyleri
kendilerinin istekleriyle ve isteklerinin disinda farkl kisilere kars1 etrafinda toplamaya
calismas1 ve devamli olarak kot niyetli davranislarda bulunma, dolayli olaraktan, alay
ve karsisindaki kisinin toplumsal saygiligini diisiirme gibi yollarla, saldirgan ortamlar

olusturarak, sozii edilen kisinin isten ¢ikmasina etki etmek olarakta tanimlamustir.

1980’lerde Alman endiistri psikologu ve tip bilgini Dr. Heinz Leymann isyasaminda
mobbingi tanimlayan bilginlerin ilkidir. Mobbing, bir veya birkag kisi tarafindan ahlaki
deger tasimayan hareketlerle birlikte, diizenli olarak uygulanan, psikolojik bask1 unsuru
olaraktan tanimlamistir. Boylelikle mobbinge maruz kalan kisi miidafasiz ve caresiz
birakilmaktadir (Leymann, The Content and Devolopment of Mobbing at Work, 1996, s.
168) (Yildirim, Yilidirim, & Timugin, 2007, s. 447).

Is yasaminda mobbingi1984 yilinda Isvegte “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” adli bir
raporda Dr. Leymann tarafindan ileri siirmiistiir. Vaka ¢ok Onceden siiregelmesine
ragmen bilimsel olarak ilkkez bu toplantida dillendirilmistir. Ayriyetten Leymann,
zorbalik (bullying) teriminin okullarda, terim olarak mobbing, isletmelerde calisan
bireyler arasinda gerceklesen psikolojik siddet hareketleri i¢in kullanilmasinin uygunsuz
oldugunu belirtmistir (Ozdemir & A¢ikgdz, 2007, s. 912).

Mobbing’e sebebiyet veren birbirinden degisik olan davranis sekilleri bulunmus olup

bunlar bes ayr1 grupta kategorize edilmistir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003).
Kendini gostermek ve iletisim seklini etkilemek,

e Toplumsall birlikteligi etki etmek,
e Bireyin saygmligini etki etmek,
e Bireyin hayat kalitesini ve mesleksel durumuna etki etmek,

e Bireyin sihhatini etki etmek.

Bu tiir davraniglar devamli olarak olarak ve farkls1 farkli bigimlerde diizenli bir sekilde
uygulandiginda mobbinge sebebiyet vermektedir. Leymann kisiye yonelik olumsuz

hareketlerin mobbingin kapsaminda degerlendirilebilir olmasi i¢in ‘‘haftada en az bir kez
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gerceklesmesi” “en az 6 ay boyunca siiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmas1” ile
bosluk birak “mobbing davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte
zorlaniyor olmas1” geregi tasimaktadir (Solmus, 2005, s. 6). Tutar’in agiklmasina gore
mobbing; calisan bireylere iistleri tarafindan, astlar1 veya esitleri tarafindan siirekli olarak
uygulanan her gesit olumsuz davranis, gézdagi, hiz, asagilama hareketleridir (Tutar,
2004, s. 11) . Baykal’in agiklamasina gdre mobbing; isyerinde bir kisiyi nisan alan, bu
kisiye uzun siireli ve devamli bir sekilde stiregelen negatif hareketlerdir (Baykal, 2005, s.
7). Cobanogluna gére ise mobbingi, ¢alisma yasamindaki bireyler {izerinde siirekli
baskilama yaratarak, etik olmayan yaklasmalarla bu bireylerin hizin1 ve dayanikliliklarini
yok etmek suretiyle isten ayrilmalarini neden olarak tanimlamaktadir (Cobanoglu, 2005,
s. 21-22).

Tablo 1.1

Mobbing Davranisina Iliskin Tanimlar

ARASTIRMACI KAVRAM TANIM
Asindirici davranislarla, devamli olarak bir kisi
Brodsky Harassment | .~ . de baski k 1 ve kisivi bu baskivl
(1976) (Usandirma) lizerinde baski kurarak ve kisiyi bu baskiyla
korkutmaya calisan hareketlerdi.
Scapegoating | Birden ¢ok kisinin araliklarla tekrarli sekilde
Thylefors (1987) (Glinah devam edilen negatiflik igeren hareketlere maruz
Keciligi) kalmasidir.
Mobbing | i \eva fazla kisinin cogunlukla hedef aldig:
(Yildirma, o . . . ..
Leymann (1990) sikoloiik bir kisiye yonelik uyguladigi etik dis1 diigmanlik
P . ) duygusu barindiran davraniglardir.
teror)
Bir kisinin uzun siireli devam edebilecek sekilde
Vartia (1993) Harassment bir veya daha fazla kisi tarafindan negatif
(Usandirma) .
etkilere maruz kalmasidir.
Toplum igerisinde veya bireysel iligkilerde
Bullying bireyi herkesin 6niinde kiigiik diistirticti ve
Adams (1992) (Zorbalik) bireyin asagilayici davraniglarla rencide
edilmesidir.

Kaynak: Einarsen, 2000: 33’den aktaran Tinaz, 2011: 21-22
1.2. Mobbingin Ge¢misi

Mobbing kavraminin ilk kullanildigi yillar 1960’11 yillardir. Mobbing kavramini kullanan
ilk kisi hayvan davranis bi¢imlerini inceleyen bilim adami KonradLorenz'dir. Mobbing

ifadesi, ufak hayvan topluluklarmin kendilerinden giicii fazla olan ve savunmasiz



hayvana grup olarak saldirmalari ve saldirdiklari hayvaniortamlarindan uzaklagtirmalari
veya ayni yuvada yumurtadan g¢ikan kuslarin aralarinda engii¢siiz olan kardeslerini
yiyecek ve sudan uzak tutup onu dislamalarikardeslerini iyice gii¢siiz bir
durumagetirmeleri en son olarak da ona fiziksel olarak saldirmalari sonucunda
kardeslerinin oliimiine sebep olmalarive kardeslerinin yuvanin digina atilmasiyla son
bulan durumun ifadesi olarak kullanmistir (Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),

2011, s. 11).

Mobbing kelimesi, ilk olarak hayvanlarin kendi aralarinda yaptiklar savasla belirlenip,
sonralart ¢ocuklarin birbirlerine karsi olarak gosterdikleri zorbalik miinasebetini
tanimlamada  kullanilmistir.  Isyasaminda da  1950-1960 senelerinde vyiiriitiilen
aragtirmalar, mobbingin yalnizca ¢ocuklarin aralarinda ger¢eklesmedigini gostermistir.
Mobbing ifadesi ilkkez 1984 senesinde Dr.Heinz Leymannca ‘Is Hayatinda Giivenlik ve
Saglik” meseleli raporda belirlenmis ve boylelikle bilimsel anlam kazanmigstir
(http://www.emek.org.tr/). Leynmann’in calismalarinin  1s1ginda; Irlanda, Isveg,
Finlandiya, Avusturya, Macaristan, italya ve Fransa gibi iilkelerde konuya iliskin birgok
arastirma yapilmistir(Cobanoglu, 2005). 1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
“igyerinde siddet” konusunda bir rapor hazirlayarak, hazirlanan raporda mobbing
aciklanmaya c¢alisilmigtir. 2000°li yillardan sonra mobbing kavramiyla ilgili yapilan
arastirma ve tartigmalar tiim diinyada ¢ok hizli sekilde artmistir. Simdi ise degisik meslek

dallar1 icin mobbing arastirmalari yapilmaktadir (Yiicetiirk, 2003).

1997“de mobbinge maruz kalanlar yardim maksadiyla “The Andrea Adams Trust” adli
orgiit olusturulmustur. Olusturulan Orgiitiin, isyerlerinde bullying/zorbalik olarak
aciklanan davraniglar1 kapsayan arastirmalar yapmayi iistlenen ilkkez siyaset glitmeyen

ve kar amacinda olmayan vakiflardan olma 6zelligi tasimaktadir (Ilhan, 2010: 1180).

Ingiliz yazar olarak Tim Field, “Goriiniirdeki Zorba” adinda bir kitap yazmistir. Yazilan
bu kitap 1996 yilinda yayimlanmig ve isyerinde mobbingin ne sekilde tanimlanmasi
gerektiginin ve ne sekilde agiklanmasi gerektiginin anlatildig: bir kitap olmustur. Kitapta
mobbing bir kisinin digerine, benlik saygis1 ve 6zsaygisini sarsici sekilde devamli bir
saldir1 olarak agiklamistir. Buna sebebiyet saglayan istiinliik taslama, emri altina almak
ve mobbin magdurunu yoketmeye yonelik istek gosterilmistir. 1998 yilinda da

Uluslararas1 Calisma Orgiitii “Is yerinde siddet” adl1 bir rapor hazirlayarak, yaymlanan



raporda mobbing hareketleri, zorbalik ve diger siddet davraniglari iizerinde durmustur
(Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003, s. 5-6).

1.3. Mobbingin Tipolojisi

Mobbingle ilgili yiiriitiilengalismalarda mobbinge sebep olan farkli davranis sekilleri

saptanmig ve kategorize edilmistir.
Mobbing kategorileri asagida verilmektedir (Gokge, 2008, s. 4).

Meslege Yonelik Tehdit: Bireyin goriislerine 6nemsememek bireyi toplum karsisinda

mesleki agidan asagilamak, bireyi ¢aba sarfetmedigi i¢in suglamak gibi...

Kisilige Yonelik Tehdidi: Bireye devamli olarak takilmak, bireyi huzursuz etmek,

bireyin itibarin1 zedeleyici, bireye karsi alayci tutum takinmak gibi. ..

Kisiyi Ayirmak: Bireyleri mesleki agidan uygulanan egitimden eksik etmek, bireyin

bilgilenmesini engellemey yonelik tavir takinmak gibi. ..

Bireye Asir1 Is Yiikleme: Is bitirmesi konusunda bireylere baski uygulamak, asli

olmayan isleri bitirmeye yonelik tarihler sunmak gibi...

Destabilize Etmek: Kaynak olmamak, anlami olmayan gorevler yiikklemek, bireyin
sorumlulugunu elinden almadaki hedefini saptirmak gibi... En sik rastlanan mobbing
eylemleri; Leymann mobbinge yonelik 45 davranis belirlemis, daha sonra bu davranislar
5 gruba ayrilmistir. (Leymann, The Content and Devolopment of Mobbing at Work,
1996, s. 33-34). Asagida bu 5 grup sirasiyla verilmektedir.

Birinci Grup —Bireyin Kendini Ispatlamasi —Iletisiminin Engellenmesi

e Astin, bireyin kendini ispatlamasina yonelik olanaklarini kisitlamasi.

e Siirekli olarak bireyin soziiniin kesilmesi

e Ayni meslekten olanlarin kendini ispatlama imkanini kisitlamasi.

e Kimilerinin suratina kars1 bagirilmis olmasi veya yiiksek tonda kiifiir edilmis
olmasi.

e Ise yonelik siirekli elestiri

e Bireyin 6zel yasaminin devamli olarak elestiri malzemesi olmasi

e Telefon araciligiyla kisinin taciz edilmesi



o Sozsel tehdit kullanimi

e Yaziya dokiilmiis tehdit kullanim1

¢ Kisinin kalitesini diisiirmeye yonelik bakislerin yoneltilmesi ve jestler yepilarak
temas edilmesinin engellenmesi

e Imalar kullanilarak temas edilimesini nlemeye ¢alismak
ikinci Grup: Kisinin Sosyal iletisiminin Engellenmesi

e Bireyle konusulunmasini minimize etmeye ¢alismak

e Birey ile sohbetin englenmesine ¢alisiimak

e s arkadaslarindan kopuk mesafede ¢alismasina neden olmak.

e s ortamindaki diger kisilerin bireyyle konusmasini engellemek

e Bireye ortamda yokmus gibi muamele etmek
Uciincii Grup: Kisinin Itibaria Yonelik Saldir1

¢ Bireyin hakkinda ve birey yokken olumsuz konusulunmasi

e Soylentiler olusturulmasi

e Bireyi komik duruma diisirme

e Bireyin fiziksel rahaysizliginin oldugunu ima etmek

¢ Bireyin psikolojik destek gormeye zorlamak.

e Bireyin engeline yonelik dalga gegilmesi.

e Bireyin yiirtisii sekli iizerinden vurulmaya calisilmasi, ses ve mimiklerin taklit
edilmesi

e Siyasi ve inangsal degerlere saldirilmasi.

e Bireyin 6zel yasaminin alay konusu edilmesi.

e Bireyin milli kimliginin alay konusu edilmesi.

e Bireyin 6z degerini zedeleyen igler yapmaya zorlanmasi.

e s usullerinin yanlis ve bireyin onurunu kiric1 sekilde elestirilmesi.

e Bireiyn kararlarina siipheli yaklagilmasi.

e Bireyin arakasindan sozlii yakisiksiz sekilde bagirilmasi veya diger asagilamaya
yonelik sozler etmek..

e Bireyle cinsel temas kurmaya calismak veya s6zlu cinsel isteklerde bulunmak.



Dordiincii Grup: Bireyin Yasam Kalitesine ve Mesleki Vaziyetine Saldiri

e Bireye is verilmemesi.

e Bireyin amag edinebilecegi isler yapmasina engelle olmak.
e Bireye anlam tagimayan isler, gérevler uygun géormek.

e Bireyin aklinin erebileceginin altinda goervin yliklenmesi.
e Bireye devamli olarak farkli isler yiiklenmesi.

e Bireyin haysiteni kirici islerin yiiklenmesi.

¢ Bireyin onurunu kirmaya yonelik isler yiiklemek.
Besinci Grup: Bireyin Sihhatine Yonelik Saldiri

e Bireyin sagligini tehdit edici isler verilmesi.

e Fiziksel acidan tehdit edilinmesi.

e Hatirdan silinmeyecek sekilde fiziksel siddet uygulamak.
e Viicutsal iyi olmayan muamele.

e Bireyin zara gormesine yonelik kasti mali zarar.

e Bireyin is yada ev ortamina fiziksel zara verilmesi.

e Somut bir sekilde cinsel amel.
1.4. Mobbing Yerine Kullamilan Benzer Kavramlar

Ingilizcede ‘“Mob’> kelimesi, Latincede ‘‘Mobile Vulgus’’ kelimelerinden
tiiremistir.Cesitli lilkelerde g¢esitli kavramlar seklinde aciklanmistir. Usandirma, giinah
keciligi, psikolojik siddet, psikolojik terdr, yildirma,zorbalik gibi kavramlar

kullanilmaktadir.

Tablo 1.2
Ocak’a (2008) Gore Mobbing Kavramina Denk Olarak Tiirkiye’de

Kullanilan Kavramlar

YAZAR KAVRAM
Onertoy (2003) Duygusal Taciz
Baltas (2004) Yildirma

Baykal (2005) Ruhsal Taciz
Tutar (2005) Psikolojik Siddet
Cobanoglu (2005) Duygusal Saldiri
Arpacioglu (2005) Zorbalik

Tinaz (2006) Psikolojik Taciz




1.4.1. Mobbingle Tlgili Kavramlar

Mobbingle ilgili siddet, Stres ve Catisma kavramlarini kullanabilir. Bu bdliimde bu

kavramlar detayl bir sekilde agiklanmaktadir.
1.4.1.1. Siddet

Siddetin insana yonelik yonleri ele alinacak olursa, insanin olabildigi her yerde ve
devamli olarak baskinin goriildiigiinii séylemek yanlis olmayacaktir. Tarihte degisim
gostermeyen materyal olarak savaslar, uluslarin ana diismani olan terér vakalari,
doviisler, ¢ekismeler, modern hayatin insana yiikledigi gerginlikler ve daha fazlasi birey
odakl1 yikiciliklarin yaygin oldugunu gosteren 6nemli 6rneklemeler olarak manalasmigtir

(Vatandas, 2003, s. 1).

Peki, siddet ne olabilir? insanlar birbirlerine hangi sebeple siddet uygular. Siddet; tehdit
olarak algilanan bir kisinin zapt edilmesi veya i¢inde bulundugu grup ya da sosyal ¢cevrede
tistiinliik, itibar kazanmak maksadiyla baska kisiye yoneltilen fiziksel ve/veya psikolojik
taktikle yapilan saldirilardir (Giin, 2010, s. 20).

Hasan Tutar’in agiklamasina gore (2003) yikicilik bir bireye yonelik olarak gii¢ veya
baski unsuru uygulamak ve bireyin giicli disinda bir davraniglar serilemesine itmektir.
Burada siddet uygulama fiilleri zorlama saldir1, kaba kuvvet, bedensel veya psikolojik ac1
cektirme ya da iskence seklinde olabilecegi gibi, kisaca “bireyin fiziksel ve ruhsal
psikolojik olarak aci ¢ekmesine yol agabilecek fiziksel ve ruhsal agidan kisiye zarar

veren her tiirlii hareketin siddet oldugunu vurgulamistir.
1.4.1.2. Stres

Stres, bireyin bedensel, ruhsal sihhatini uyaran eden; donem donem isletmelerde zarar
olusturan bir durum olarak algilanabilsede da stresin olmasi aslinda noktada olagandir.
Is hayatinda stresin birazda olsa olmasi, kesinlikle sagliksiz bir durum olarak
anlamlandirilmamalidir. Olagan stres, kiside mtive edici etki olur, kisinin basar1 hislerini
giiclendirir, is tatminini arttirir. Ancak kisinin basar1 saglayabilmesi i¢in olams1 gereken
bu stresin yogunluk ve siddetini kontrol etmek gerekmektedir. Yogunluk ve siddet
fazlalastiginda kiside tiikenmislik olusabileceginden veriminde hizli bir diisiislero lusur.
Kisisel etkenler, calisan bireylerin is yasaminda yasadiklar1 stresin derecesini degerli

Olglide etkiler. Her stres yaratan unsur, bireylerin hepsini ayni diizeyde etkilemez.
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Calisma yasaminda bir bireyin sagligini etkileyecek seviyede olusan stresin kaynagi, ayni

ortamda bulunan farkli kisiler tizerinde etki etmeyebilir (Tinaz, 2005, s. 37).
1.4.1.3. Catisma

Catismay1 iki sekilde agiklamak miimkiin bunlar genis anlamlarda ve dar anlamda
catisma . Genis anlam olarak; “insanin dogasinda var olan ve irsi oldugu ileri siiriilen
saldirgan iggiidiilerin, kisilerce tek tek ya da grup olarak gergeklestirilmesidir”. Dar
anlamda ise; “bir sosyal ve sekli grupta yer alan kisiler arasindaki anlasmazlik, diismanlik
veya bireyin anlagsmazlik algilamasi veyahut bu anlamda ortaya c¢ikan sorunlari
¢ozebilmekteki yeteneksizligidir” (Baysal & Tekarslan, 1996, s. 291).(Baysal, Tekarslan,
1996: 291)

Catisma, kisiler ve/veya gruplar arasinda; var olan dar kaynaklarin kendi lehine
kullanilmas: istegi, kisisel ¢ekememezlikler, otoritenin basi olmak, ylikselme arzusu,
gruplagmalar, amag/tercih farkliligi, degerler ve etik anlayisindaki uyusmazliklar, ¢ikarlar

ve genel algilardaki farkliligin etkisiyle ortaya ¢ikabilmektedir (Yaman, 2009, s. 53).
1.4.1.4. Bullying (Zorbalik)

“Bullying” mobbinge benzer bir ifade olarak olarak goriilebilmektedir. Genel bir
cergevede, mobbing, caydirma, sindirme, magdurun 6zinii Oldiirme gibi manalar
anlatsada; bullying sozii edilen tavirlarin ve hareketleri biraz daha argo halini uygulamak
anlami tagimaktadir. Bullying, mobbingten farkli olmasi, daha c¢ok fiziksel saldir1 ve
tehdit barindiran davraniglar olarak ifade edilirken, “mobbing” daha kompleks hareketleri
anlatmakta ve psikolojik 6l¢iiye yonlendirmektedir. Ancak ufak algilanan degisikliklere
ragmen iki fikrinde birbirlerinin yerine kullanildiklar1 goriilebilmektedir (Can, 2007, s.
7).

Zorbalik, aile ortaminin fiziksel cezaya miisait oldugu ortamlarda ve alanlarda
yetisebilmektedir. Bu tarz ailelerden yetisen ¢cocuklar bedensell agidan gii¢lii olanlarin,
zayif olanlara baski yapma hakki oldugunu diisiinerek, 0 yonde davranis
sergilemektedirler. Bu kisiler anne, baba sevgisinden mahrum olduklarinda bu giicii
baskalar iizerinde baski kurarak gilic sahibi olmak ve kontrolii ellerinde barindirmak
isterler. Zorbalik yapan bireyinaileleri incelendiginde ¢ogunlukla bu ailelerde iligkiler
kopuk, basarisiz, zorbalik yapan ¢cocugun kendini ifade etme hakki olmayan bir ailede

yetismesi ile iliskili oldugu saptanmistir (Vartia, 2003, s. 23).
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1.4. Mobbingin Belirtileri
Mobbinge ugrayanlarda davranissal ve fiziksel bazi1 belirtiler gozlenmektedir.
1.4.1. Mobbingin Magdurda Yol Actigi Davramssal Etkiler

Etik goriilmeyen davranislar, isletmeler iginde gesitli Sebeplerle meydan bulan ¢atigmalar,
saldirgan hareketler ve hareketsel problemleri ifade etmektedir. Nesebeple ve ne seviyede
cikmis olursa olsun etik olmayan hareketler 6rgiitsel hayatin degerini, ¢alisan bireylerin
motivasyonunu, hzini, ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini ve tatminliklerini negatif olarak
etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy,2005: 96).

e Isyerinde bulunan kisisel esyalar, aniden kaybolup veya bozulur. Yerine yeni
olanlar1 konulmaz.

e s arkadaslariyla aralarinda gerceklesen miinasebetler, her zaman olandan daha
cok olmaya baslar.

e (alisanin sigara kokusundan ve dumanindan rahatsiz olacagi bilindigi halde yan
masaya ¢ok sigara i¢en birileri yerlestirilir.

e (alisan, baska calisanlarin ofisine geldiginde konusmaya ara verilerek, konu
sulanlar degistirilir.

e (Calisan, isle ilgili nemli gelismeler ve haberlerin disinda tutulur.

e Calisanin arkasindan gesitli sdylentiler yayilarak; kulaktan kulaga dedikodular
sOylenir.

e (alisana kabiliyetinin ¢ok altinda veya yeterliliginde olmayan isler verilir.

e (Calisan, yaptig1 isin inceden inceye gozlemlendigini hisseder.

e (Calisanin ise gelip gitme saatleri, telefon goriismeleri, ¢ay ya da kahve
molalarinda gegirdigi zamanlar detayli bir sekilde kontrol edilir.

e (alisan, diger c¢alisanlar tarafindan siirekli olarak elestirilmesi veya
kiiciimsenmesi.

e Calisan, sozsel veya yazisal isteklerine yanit alamaz.

e Calisanin, ¢alisma arkadaslar1 veya lstleri tarafindan kontrolsiiz sekilde tepkiler
gostermesi i¢in kiskirtilir.

e (alisan, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal faaliyetlerine bilingli olarak
davet edilmez.

e Calisanin dig goriiniimii veya giyim sekliyle alay edilir.
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e Calisanin ise yonelik tiim Onerileri kabul gérmez. Kendisinden daha alt seviye
gorevlerde calisanlardan daha diisiik maas almaktadir. (https://www.bursapsiki

yatri.com/)
1.4.2. Mobbingin Magdurda Yol A¢mis Oldugu Fiziksel Etkiler

Mobbing ilk olarak magdurun ruhsal yapisin1 bozmakta bozulan ruhsal yapinin ardindan

fiziksel saglig1 bozudugu goriilmektedir.

e Ciltle ilgili: kasinma, pullanma veya dokiintii gibi cilt hastaliklar1 goriilmesi,

e Usla alakali olarak: sikint1 hali, panik ataklarin olmasi, depresyon goriilmesi,
yarim bas agrist ve bas donmesi, hafiza kaybinin olusmasi, dikkati toplayamamak
ve uykusuzluk sorunu yasanmasi,

e (Gozle alakali olarak: ani bir goz kararmasi olusmasi, gérebilmede bulaniklik,

e Boyun ve sirtla alakali olarak: boyun kaslarmin ve sirt kisminda agrilarin
olusmasi,

e Kalple alakali olarak : ritimsel bozukluklarin olusmasi ve kalp krizi yasanmasi,

e Eklemlerle alakali olarak: titremeler, terlemek, bacaklardaki halsizlik hali, kas
agrilarinin olugmast,

e Sindirim sistemi ile alakali olarak: Midede yanma, eksimenin, hazimsizligin,
goriilmesi ve ilser olusumu,

e Solunumla alakali olarak olarak : nefessiz kalmak, nefes alamamak gibi solunum
sorunlarinin olugmasi,

e Bagisiklikla alakali olarak: organizmalarin savunma yapilarinda giigsiizliik, erken
hastalanma. (https://www.bursapsikiyatri.com/m/haber.php?id=236#.WLGUQN
Lyhdg 04.03.2017)

1.5. Mobbingin Dereceleri

Mobbingin bireyde yarattigi etkiler, bireyin sahip oldugu deger hiikiimleri 6gretileri,
yetistirilme bigimi, eseyeti, yaslar: ve egitim kadememsi gibi faktorlerden kaynakli olarak
kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bu etkilenme diizeylerini tam olarak 6l¢gmek oldukca
zordur. Mobbing diizeylerini 6lgmek zorken, bireye etkilerini tam olarak birbirinden
ayirmak da epeyce giictiir. Davenport, Schwartz ve Elliott mobing hareketlerini bilimsel

olarak bir ifade kullanmadan mobbinge yasayan bireylerde yarattig1 izlenimlere bakip;

13


https://www.bursapsikiyatri.com/m/haber.php?id=236#.WLGUQNLyhdg
https://www.bursapsikiyatri.com/m/haber.php?id=236#.WLGUQNLyhdg

birinci derece, ikinci derece ve tglincli olarak ii¢ derecede mobbing olarak
tanimlamislardir(Ertiirk, 2005:24).

1.5.1. Birincil Derece Mobing

Mobbingin birincil asamasi aile ile olan iliskisi ve arkadaslarla olan iliskilerini
etkilememektedir. Bu kademede meditasyonlar, egzersiz gibi stresi azaltici aktiviteler
veya magdurun keyif aldigi islerle mesgul olmasi gibi dikkatini dagitict ve denge
saglayici aktiviteler gegicide olsa ¢oziim olabilmektedir (Kilig, 2006, s. 53). Magdur
direng gostermeye cabalar, erken kademelerde kagip veya ayni is yerinde veya farkli bir

yerde tamamen iyilestirilir. Magdurda su semptomlar goriilebilir;

e Aglamak
e Donem dénem uykunun bozulmasi
e Alinganliklarin olugmasi

e Konsantrasyonunda bozukluklarin yasanmasi
1.5.2. Ikinci Derece Mobbing

Mobbinge ugramis magdur direng gosteremez, kagamaz, zihinsel yada fiziksel
rahatsizliklar ¢eker, bu rahatsizlik uzun siirebilir, bu etkiler sonucunda magdur isgiiciine
geri donmekte zorlanir. Mobbinge sik sik ve uzun donemde maruz kalan bireylerde su

semptomlar goriilebilir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003, s. 68);

e Yiiksek tansiyon olugsmasi

e Uykuda yerlesik bozukluklar

e Midede ve bagirsakta sorunlarin yagsanmasi
e Konsantrasyonda bozuklmalar

e Kilo alip vermede diizensizlik

e Depresyon

o Alkole veya ilaga bagimlilik

e Iserinden kagma

e Alisik olmadik korkular

Bu asamada magdurun tibbi yardim almas1 gerektigi gerektigi sinyalleri baslar.
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1.5.3. Ugiincii Derece Mobbing

Bu asamada uzun donemli gegici olarak ya da devamli gibi kavramlar kolay kolay
Ol¢iilememektedir. Mobbingin siddetinin tek 6lgiitii magdur olan Kisinin subjektif olarak
degerlendirilmesidir. Biri i¢in mobbing anlami tagiyan eylem, baskalari i¢in mobbing
olmamaktadir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003, s. 21).

Mobbinge ugrayanlardasu semptomlar goriilebilir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003,
s. 70) ;

e Ag depresyon hali

e Panik ataklarin goriilmesi semptomu
e Kalp krizi semptomlari

e Diger ciddi hastaliklarin olugmasi

e Kazalarn olmasi

e Intihar girisimlerinin yasanmasi

e Ugiincii sahislara goriilebilecek siddetin yasanmasi
Mobbingin bu asamasinda tibbi ve psikolojik yardim almak birey igin artik zorunludur.
1.6. Mobbingin Evreleri

Mobbing ¢esitli asamalar barindiran ve bir siire¢ olarak devam eder.Mobbing olustukca

magdurun sagliginda bozulmalarda baslar.

e Carpigsmanin ilk belirtileri

e (Carpismanin ¢dziimlenmeyisi

e Mobbingin baslamasi

e Mobbingin hizlanmasi

e Mobbingin iyiden iyiye ilerlemesi ,hastalik raporlarinin artmasi

e Ilerlemis mobbingin devami olarak hastaliklarin herseyin éncesinde tutulmasi

e Hastaligin olugmasi, istifa etmek ve isten uzaklastirmak.

Cobanoglu’na (2005) gore mobbing fiili, kisiler lizerinde farkli etkiler gosterse de

genellikle 6 asamada olusmaktadir. Bunlar:
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. Asama: Siireg kritik bir olaydaki anlagsmazlikile ortaya ¢ikar. Ancak mobbingden
s0z edilemez ve tepkiler tacize doniisiir.

. Asama: Psikolojik saldirilar ve saldirgan davraniglar sergilenmeye baslanir. Bu
asamada kurban secilmistir. Ust amir veya is arkadaslari tarafindan kurban
bezdirme amaclh saldirgan eylemler gosterilmeye baslanmistir. Saldirganlik
dogrudan olmayan,kurbanin 6zel yasamiyla ile ilgili hos olmayan yorumlar
yapilmas1 veya kurbanin isyerindeki mesleki yeterliligini sorgulayacak sekilde
ince elestiriler veya kurbani diglama ve kurbani gruba almama seklinde kurbanin
aktiflesmesini engelleyici direkt kaba davranislar ve taciz seklinde olabilmektedir.
Bu siire¢ sonunda magdur sabahlari ise gitmek istemez.

. Asama: Bu asamada, kurbanda psiko-somatik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya
baslar. Istahsizlik, uykusuzluk, bas ve sirt agrilar1 ve hazimsizlik gibi sikayetler
belirir.

. Asama: Mobbing iyice agiga ¢ikmakta ve kurbana karsi saldirgan davraniglar
yogunlagmakta. Is yerinde bir kurum kiiltiirii ve adil bir ydnetim anlayist
olugsmamigsa yoneticiler mobbing uygulayanlarin yaninda tavir alarak kurbani
suclama tutumuna girer. YoOnetimde magdurun yetersiz ve uyumsuz oldugu
kanaati olugur. Bu durum kurban i¢in daha da yikic1 bir hal alir.

. Asama: Bu asamada kurbanda rahatsizliklar iyice arttig1 i¢in sik sik doktora gitme
ve saglik raporu alinmaktadir. Bu da isyerindeki islerin aksamasina ve kurbanin
performansinda ciddi anlamda diisiislere neden olmakta, kurban igyerinde
problemli,uyumsuz, psikolojik rahatsizligi olan bir kisilik  olarak
tanimlanmaktadir.

. Asama: Bu asama mobbingin son safthasidir. Birey isten ayrilabilir, birey istifaya
veya emekli olmaya zorlanabilir ya da isten kovulabilir. Kurbanda intihar veya

mobbing davraniglarin1 gosterenlere karsi fiziksel ¢ikislar da goriilebilir.

1.7. Mobbingin Tiirleri

1.7.1. Diisey Psikolojik Taciz

Ust kademedekilerin astlarina karsi olarak uyguladiklar1 baski vakalaridir. Ustler yani

amirler sahip olduklar1 kurumsal giiclerini, astlarin1 ezerek, onlar1 kurumdan

uzaklastirarak kullanmasidir.
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1.7.2. Yatay Psikolojik Taciz

Isyerinde mobbingin uygulayicis1 yada uygulayict magdur kisiyle ayn1 gorevlerde ve
benzeyen imkanlara sahip, ayni diizeydeki isyeri arkadaslaridirlar. Ornegin; Ayn
kosullara sahip calisanlarin ¢ekememezliginin olmasi, rekabetin, ¢ikar ¢atismasinin,

kisisel hosnutsuzluklarin olmasi gibi.

Orgiitlerde en {ist dereceden, en alt dereceye ya da en alt dereceden en iist derecelere
yonelik uygulanan mobbinge, dikey ya da “hiyerarsik mobbing” denilirken, ayn1 diizeyde
bulunanlardan s6z konusu edilen mobbing i¢in, “yatay mobbing” denilmektedir. Yatay
mobbingde, karsilikl1 islevsel iliskilerin bulundugu kisiler arasinda s6zii edilen mobbing
cesididir  ve  ¢ekememezlik,  yarisma, ¢ekememezlik  gibi  sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Isletme yonetiminin yatay mobbingte “taraf” olmas1, mobbingi orgiit
politikast durumuna getirir. Bu asamada magdurun yalnizca ayni diizeydekilerle degilde,
es zamanli olarak yonetim iktidariyla da savagim durumunda kalir. Bu durum magdurun
isletme yalitimini hizlandirmakta; isletmenin ilerlemelere karsi yabancilagsmasina

sebebiyet vermektedir (Giingor, 2007).

Psikolojik taciz birgok vaziyette ayni diizeyli calisanlar arasindaki ¢ekisme veya
rekabetin bir bahanesi olarak kullanilabilmektedir. Calisanlar arasinda gergeklesen
cekismenin sebebi olarak yetki veya sorumluluk ¢atismasinin olabilecegi ihtimali gibi
basar1 oran1 daha yiiksek olan g¢alisanlarin cezalandirilmasi amaci da olabilmektedir.
Ozellikle sert biirokratik kiiltiire sahip sirketlerde orgiitsel kiiltiir daha kidemli
calisanlarin is arkadaslar tizerinde baski olusturmasina ortam yaratabilmektedir (Riguzzi,
2001, s. 28).

1.7.3. Dikey Psikolojik Taciz

Psikolojik baski1 olay1 ¢ogunlukla olarak dikey hiyerarsik iliski etrafinda gerceklesir. Bu
iliskide taraflari olusturanlardan biri amiriken digeri amire bagli olan bir ast konumunda
yeralmaktadir.Ust ve Ast miinasebetinde psikolojik taciz davramisi yukaridan asagiya
dogru sekilde gergeklesebilecegi gibi nadirde olsa tacize yatkinlik asagidan yukar
dogruda yonlendirilebilir. Veriler taciz eyleminin agirlikli olaraktan amirler tarafindan

kaynaklandigin1 géstermektedir (De Falco, Messineo, & Messineo, 2003, s. 25).
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Dikey mobbing, cesitli etkenlerden kaynakliolarak amirleri tarafindan dogrudan kurbana
yonelik, ciddi sekilde saldirgan olan ve cezalandirici etki yaratan davranislarin

uygulanmasidir (Tinaz, 2005, s. 116).

Calisanlarin  yoneticilerine psikolojik baski uygulasidir. Seyrak olarak gergeklesen bir
durumdur. Ornek olarak, ¢alisanlarin yoneticiyi kabullenmek istememesi, eski yoneticiye

duyulan bagliligin, kiskan¢ligin olmas gibi. (http://mobbing.gazi.edu.tr/)

Duygusal zekas: yeterlilik gostermeyen yoneticilerce yonetilmekte olan isletmelerde

dikey mobbingin olmas1 kaginilmaz olmaktadir (Tutar, 2004, s. 91).

Dikey mobbing, Ustlerin Astlarma UyguladigiMobbing (Yukaridan Asagiya) ve Astlarin
Ustlerine Uyguladigi Mobbing (Asagidan Yukartya) seklinde gergeklesir.

1.7.3.1. Ustlerin Astlarina UyguladigiMobbing (Yukaridan Asagiya)

Yukaridan asagiya uygulanan mobbingin en yaygin bigimidir. Kimi idareciler baskive
tacizi bir yonetim sekli olarak benimsemektedir. Ozellikle otokratik ydnetim seklinin
benimsendigi kurumlarda yukaridan asagiya mobbing daha ¢ok rastlandigi goriilmiistiir.
Yoneticilerin mobbing uygulama sebebinin ardinda yatan sebepler olarak; Kkisisel
catismalarin, siibjektif 6nyargilarin, basarili astlarin ileride kendilerine kars1 etkin gii¢
olabilecegi diistinceleri veya basar gosteremeyen c¢alisanlarin tasfiye edilmesi
olabilmektedir (Giingér, 2007, s. 56-57).

Yukaridan asagiya sekilde uygulanan mobbingin asagida belirtilen nedenleri en yaygin
sekilleridir (Tinaz, 2011, s. 118).

1. Sosyal Izlenimin Zedelenmesi: Amirinden cok daha fazla calisan ve basarisi
yiksek  bir astin varhigmnin olusmast durumudur. Amir, her sartta astini
engellemeye,etkinligini azaltmaya galisir.

2. Yaslar Aras1 Farkin Olmasi: Kendisinden geng bir astin var olmasi durumunda
amir, bu astininin orgiit igindeki kendi pozisyonu agisindan bir tehdit yaratici
olarak gorerek bundan kaygilanabilir. Amir kisi ¢cok daha geng olabilir, ast olan
kisi ise daha yasca daha biiyiik olabilir. Bu asamada amir kisi, kendisini tecriibesiz

olarak gorebilir ve bunun igindirki yetersizlik duygusu yasayabilir.
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3. lltimas: fltimas gosterilen kisiler, iistler ya da astlar olabilir. Iltimas gosterilenler,
amir pozisyonunda ise, arkasindaki giic ve koruyup, kollayan birilerinin
varligindan emin olamsidir. Arkasindaki giiciine giivenmekte ve istedigi her seyi
yapmakta hiirdiir.

4. Politik Sebepler: Politika, iltimasin olugmas1 bakimindan gecerli olabilecek bir
sebeptir. Ayn1 zamanda amirlerin, astlarina mobbing uygulamasi1 bakimindan son

derece gegerli bir neden olusturma hususiyetini de tasimaktadir.
1.7.3.2. Astlarin Ustlerine Uyguladigi Mobbing (Asagidan Yukariya)

Isyerinde asagidan yukariya seklinde bir baski, amir konumundakinin giicii, astlar
tarafindan tartigilir sekle geldiginde kendini belli etmektedir. Asagidan yukariya yoniinde
baski isinde bastirilan kisiler genellikle birden fazla olamktadir. Hatta bazi zaman
departmandaki tiim ¢alisanlarin, istenmeyen amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi
baski uygulayabilmesidir. Bask1 uygulanan kisiler, kurbani, orgiitiin {ist yonetimine karsi
zora sokmak maksadiyla, baskinin en bilindik davranisi olan dislama taktigini, engelleme
taktigiyle ortak kullanmaktadirlar. Bu yonde astlar amirlerinin emirlerine uymamayarak,
kasti sekilde yanlislar yapmakta ve amirlerinin arkasindan kotii konusup asli olamayan
sOylentiler yaymakta, islerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan ve bildikleri bir bilgiyi amir
olan kisiye bildirmemektedirler (Tinaz, 2006: 139).

1.8. Mobbingin Sonug¢lari

Mobbingin iki tiirlii sonucundan bahsedebiliriz, isletme agisindan ve birey agisindan
sonuglari. Bir isletmede gerceklesen mobbingin bireysel, orgiitsel ve sosyal agidan ¢ok
agir olan sonucu vardir. Saglik giderleri, ise gelmemek veya istifalarin artmast; is tatmini
ve calisma huzurunda veperformansda diisiikliik, kurumun isim ve itibarinin zarara
ugramast Orglitsel sonuglar arasindadir. Gergeklesen  fiziki ve psikolojik saglik
meseleleri, maddi giicliikler, kisinin kendine giivenmesi ve 6zsayginin kaybedilmesiyle
genel itibar kaybi1 yaratan ve ise yaramayan insan olma endisesi; ileri ve agir olgularda
intthar egiliminin olusmasi ise, isyerinde yasanan mobbingin sahsi sonuglar1 olarak

karsimiza ¢ikabilir (Karatuna & Tinaz, 2010).
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1.8.1. Mobbing Kavraminin Bireysel A¢cidan Sonuclar:

Isyerinde mobbing sagliksiz bir isyeri ortamimin olusmasmasebep olur. Magdurlarda,
yasadiklar1 ac1 nedeniyle bir ¢ok problem yasamaya baslarlar. Kotii bir psikolojik ve
fiziksel saglik siireci igerisine girerek aile iliskilerinde bozulmalar ve mali problemlerle
bas basa kalirlar. Mobbing, mutsuzluk ve bulundugu mevkide doyumsuzluk, tatminsizlik
yaratir. Calisanlar is veriminin azalmasindan, is aktivitesinden ve morallerinden dolay1

ac1 gekmeye baslarlar (Deniz, 2012, s. 51).

Mobbing davranis1 psikosomatik ve psikiyatrik olarak, depresyon,hiperaktivite, obsesif-
kompulsif bozukluk, intihar etme gibi rahatsizliklara yol agabilir. Hatta mobbing
davraniginin bagisiklik sistemini zayiflatip kanser gibi hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol

acabilecegi konusunda siipheler vardir (Leymann, 1990, s. 122-123).

Mobbinge ugrayan kisinin sadece isi ve saygmligi degil, tiim varligini ve degerler
biitiiniinii olumsuz yonde etkilenir. Magdur anlami olmayan korkular yasamaya baslar,
Ozgiiveni eskisi kadar giiglii degildir. Mobbing magdurun ailesi de mobbingden olumsuz
yonde etkilenir. Tehlikelere karst magduru koruyamamaktan kaygilanirlar (Tinaz, 2012:
175).

Mobbing magdurlarinin tepkileride degisik olabilmektedir. Degisik tolerans seviyeleri
sebebiyle bazi 6rgiit ¢alisanlart durumu kabullenerek, olanlari akisina birakirken, bazisida
catismay1 segebilmektedir. Cogunlukla mobbing magduru yilmamakta, kendini
toplumdan izole ederek, kagarak, ruhsal sagligini bozma ve isi kaybetme riskleriyle karsi
karsiya kalabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 53).

Bazi1 kurbanlar kendilerinde gergeklesen durumu inkar eder. Fakat 1srarli saldirilar ruhi
ve fizikisihhatlerini etkiler. Degisim gosterirler. Normal gorevlerinidevam ettiremezler.
Bazilarmin verimi diisiik ve yaraticiliklar1 az olur. Hislerini gozardi ettikge, daha
bastirilmig, takintili, asabi veya saldirgan olurlar. Gergeklesen her durum karsisinda
sagliklart etkilenir. Sevdikleri hissi gibi, kurbanlar kendi ozliikklerinin kaybini
yagsamaktalardir. Benzeyen sekillerde kendilerini yokolmus hissedererk aci gekerler.
Ayrica, bu yasanmisliklar olmamis olsaydr is hayatlarinin ne sekilde sekillenecegini

diistinerek tziiliirler (Davenport vd., 2003: 54).
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1.8.2. Mobbingin Isletmeler A¢isindan Sonuglar

Mobbing, kurbanlarda olumsuzluk yaratigi gibi orgiittii de olumsuz yonde etkilemekte,
orgiitlerde enerji kaybina ve zamanin kaybolmasina yol agmaktadir (Cemaloglu, 2008:
83). Bunun ardi sira, mobbingin hedefi olmak ¢alisan kisilerin is tatminini,
motivasyonlarint ve gorev performanslarina eksi sekilde etki ederek, orgiitsel
vatandasligin az olmasi ve daha yogun iiretime karsi olan ise yonelik davranislar
sergilemelerine ve verimliligin diismesine sebebep olarakta, isletmeye agir maliyetler

bindirmektedir (Aydin & Ocel, 2009, s. 95).

Mobbingin kuruma yiikledigi giderler psikolojik ve ekonomik giderler basliklari altinda
toplanabilir. Buna gore, isyerinde mobbingingiderleri arasinda kisiler aras1 anlagsmazliklar
ve catigsmalarin olmasi, olumlu olmayan isletme yapisi, kurum kiiltiiriinii olusturan
degerlerde diisiis, giivensizlik ortaminin olusmasi, genis gergevede saygida azalmalar,
calisan bireylerde istek kaybi sebebiyle yaraticiliklarin kisitlanmasi yer alirken; maddi
giderler iginde, hastalik izinlerinin artmasi, Kalifiye personellerin isten ¢ikmalari, isten
ayrilmada atrigin olmasida yeni ¢alisan almanin ve egitim faaliyetlerinin getirdigi mali
yiik, genel motivasyon diisiikligiiniin olusmasi, is niteliginde diisiis, calisan bireylere
Odenecek olan tazminat, igsizlik 6deneginin maliyetleri, yasal islem veya mahkeme
masraflarinin olusmasi ve erken emeklilik karsiliginin 6demeleri yer alir (Tinaz, 2006:

160).

Isletmelerde bireye uygulanan mobbing sonucunda isletme igindeki anahtar olan
personelleri kaybederler, personel hareketi birden artis gosterir, arabozuculuklar artarak
moraller bozulur. Sirket, temelde varolan sorunlara dokunmadan durumu diizeltmeye
caligabilir. Buradaki durum ise, giiglendirmeye ¢alistiklar1 yapilarin tam aksi olarak
durumun daha karmasik bir hale gelmesine ve zayif diismesine neden olur (Davenport

vd., 2003: 109).

Baz1 orgiitlerde igverenler veya {ist yoneticiler, mobbingin ilgilenilmesi gerekli bir olgu
olmadigini, zaman harcamaya deger durumlarin olmadigmi diisiinebilirler. Kimileri
mobbingin, bir seferlik bir olay oldugunu anlayarak onemsemeyebilirler. Oysaki
mobbing, isletmelerin basarilarinin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerini

azaltan ve orgiitiin gliglenmesi 6niinde engel olan, ¢6ztimii bulunamayan yerlesik sorunlar
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doguran Ve bedeli son derece agir olan bir olgudur. Olusan bu bedelin, 6rgiitlerin kendi

hasyatlariyla 6demesi olabilir (Tinaz, 2008:159-160).

“Orgiitsel taktik olarak uygulanan mobbinge yillarca diren¢ gdsteren insanlar vardir.
Ciinkii bu bireyler i¢in isi, biiyiik anlam tasir. Bu kisilerin hayatlarindaki sahip olduklari
tek deger belikide isleridir”. Bu nedenledir ki karsilasacaklar1 olay ne olursa olsun onlara
islerini biraktiramaz ve sonug itibariyle igyeri, kendi planladig1r ve uyguladig1 oyunun
ekonomik yiikii altinda kalir. Bu miicadele zamanla bireyin sagligini yitirmesine neden
olur. Yani bireyde, isletmede, kendi istegi disinda, agir bir bedel ddemis olurlar. s
yasaminda yapilan degisimelere karsin mobbingin uygulanmaya devam etmesi ile
vasifsiz ve karakter yoniinden zayif olan ¢alisanlar hak etmedikleri yerlere getirilir
(Serpin Dogan, 2012: 149).

Mobbing davramiglarinin ~ Orgiitlerde ortaya cikardigi maliyetler asagidaki sekilde
siralanabilir (Support EERC, 2007: 6-7 );

e Diismiis etkinlik, verimliliginve karliligin olmasi

e Devamsizliklarin artmasi, hastalik izinlerinde ve personel devirinin artmasi

e Moralsizlik, calisanlarin sadakatinde ve bagliliginda deformasyon

e Ise yerlestirmede ve egitilme faaliyetleriyle ilgili ortak giderler

e Tazminat taleplerini oraninda artig

e Tazminat ve sigorta giderlerindeki artiglar

e Arabulucu, danigman gibi dolayli olan giderlerin artmasi

e Imaj sarsilmasi

e Gilivensiz i ortami, is saghiginin ve giivenlik mevzuatinin ihlali i¢in getirilen
cezalar

e Hukuki giderler
1.8.3. Mobbingin Aile Acisindan Sonuclari

Isyerlerinde gergeklesen mobbing olaylarinin kisinin zel hayatini etkilemesi sonucunda
aile icerisindeki iliskilerin ve g¢ocuklarmn ruhsal ilerlemelerinin olumsuz etkilenmesi
dogaldir. Ancak burada mobbinge ugrayanin, dogrudan maruz kaldigi davraniglarin ne
derecede aile bireyleriyle paylastigi onemlilik arz etmektedir. Nitekim isten ¢ikarildigini

ailesine hi¢ hissettirmeyen bireyler oldugu gibi, isyerinde yasadigi her gerginligi evde
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dile getiren bireylerde mevcuttur. Ayrica bireyin ailesi ile olan iliski bi¢imi ve tarzi da
belirleyicidir (Tinaz, 2006).

Ailelerde de mobbing magdurlari gibi hem ruhsal, hem de ekonomik acidan yiiksek
maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Caresizlikler, ayriliklar, bosanmalar, ¢catigmalarin,
cocuklarda yarattig1 olumsuzluklarin olmasi aileler iizerinde basedilmsi gii¢ baskilar
olusturmaktadir. Orgiitsel baskinin toplumumuza yiikledigi faturalarn karsihigida
oldukca agirdir. Oncelikle, toplum iginde mutsuz bireylerin sayis1 cogalmakta;
tepkisizlik, igsizlik, intihara yonelim aile i¢inde ve toplum igerisindeki huzuru tehdit
edebilmektedir. Ayriyetten, vergilerimizle 6denen saglik giderlerimizin artmasi, vergi
kayiplarinin olmasi, sosyal yardim kuruluslarina olan taleplerin artmasi, zihinsel saglik
sorunlar1 oranindaki artis ve nihayet malulen emeklilik isteklerinin toplumumuzu etkili
diizeyde etkilemektedir (Cobanoglu, 2005: 99).
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BOLUM 2: MOBBINGIN NEDENLERiIi VE MOBBING MAGDUR-
LARININ MOBBING iLE BASETME YONTEMLERI

2.1. Mobbing’e Yolagan Faktorler

Psikolojik baskinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bunlar; yonetiminin kotii olmasi,islerin
yogunlugu,yonetimin beklentilerinin yliksek olmasi,isletme kiiltliriiniin zayif olmasi,is
taniminin  belirsizligi gibi orgiit yapisindan kaynakli nedenlerin yaninda,kisilik

yapisindan ve sosyal yapidan da kaynaklanabilir.

Mobbingin, tek bir sebepten kaynaklandigi sdylenemeyecek kadar karmagsik bir
kavramdir. Mobbing uygulayicisi ve mobbing magdurununu kisisel 6zellikleri kadar
orgiitlerin yapisal 0Ozellikleride mobingin ortaya ¢ikmasinda etken olmaktadir. Bunlar;
mobbing uygulayanlarin psikolojik yapist ve varolan sartlar, kurum kiltiiriiniin ve krum
yapisinin, mobbinge maruz kalanin sartlari, kisiligi ve psikolojisidir (Giindiiz & Y1lmaz,

2008, s. 270) .

Leymann, mobbing magdurlariyla yapmis oldugu goriismeleri baz alarak,orgiitlerde
mobbinge sebep olan dort ana 6zellik olarak; is dizaynindaki belirsizliklerin olmasindan,
liderlik vasfinin yetersizliginden, mobbing magdurunun sosyal agidan yetersiz
olmasindan ve orgiitteki ahlaki degerlerin diisiikliigiinden s6z etmektedir (Einarsen, 1999,
s. 17).

2.1.1. Kisilik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Kisilik yapisi, mobbinge maruz kalanda ve de mobbingi uygulayanda farkliliklarin
olmasi, kisilerin aldiklar1 egitim, kariyer ve ¢ikar beklentileri gibi faktorlerin yanisira,
kigilerin geg¢mis yasantilarinin izleri nedeniylede is ortaminda farkli bigimlerde

yansimalar yaratir.
2.1.1.1. Mobbingci Kisiligi

Mobbingci mecburi olarak yalanci olmaktadir, hafizas1 segmelerde, olanlarin hepsini
inkar eder, sapkinlik, diizenci ve art niyet tasimaktadir.Olanlara kulak vermez, yetiskin
bireyler arasindaki bir miinakasayi siirdiiremez, vicdansizdir, pismanliklar hissetmez, gii¢

yonelimlidir, minneti yoktur, yikict olur, esnek davranamaz ve bencil olurlar,
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duyarsizdirlar, ciddiyetsizdir, giivensizlik abidesidir, olgunlasmamislardir, ¢cogu zaman
akil kistaslarinin ve her tiir etigin disindadir (Ergenekon, 2006).

Mobbingi uygulayanlar genelde miikemelliyetci, basarili personelin kendisinin yerine

gececegi korkusu tasiyan kisilerdir.

Bu kisiler yiikselmek icin altindaki kisileri ezmeye, aksayan islerin sorumlugunu
altindaki kisileri ezerek saklamaya ¢alisan, kendi eksikliklerini bir baskasini baskilayarak
kapatmaya ¢alisan sapkin kisiliklerdir.

Kendi igsel problemiyle basa ¢ikamayip i¢indeki 6fke ve siddet duygusunu bagkalariyla
ugrasarak disa vuran, hayattan umdugunu bulamamanin verdigi ruhi bunalimi
baskalariyla ugrasarak gidermeye ¢alisan ve baskalarini zor duruma siirtiklemekten haz

alan sadist kisiliktir.
Siklikla goriilen mobbingci tipleri (Tezcan, Bayram, & Hasan, 2009);

e Fesat olan mobbingci: Farkli kétiiliikler arayis1 icindeki kisidir. Iiftiralarla
bagkalarin1 yaralamaya ve karalamaya ¢alismaktadir.

e Hiddetli olan mobbingci; Karakteriksel olarak birdenbirecidir. Her daim bagirma,
beddua eden modundadir. Siniriyle ve huysuzluklariyla isyerini ¢ekilmez sekle
getirir. Bireyin hissiyatin1 ve diisiincelerini kiigtimserler.

e Megaloman olan mobbingci; Kendisinin herkeslerden degerli oldugunu sanir .
Ozgiivensizligi baskalarma yonelik olarak kiskangliklar, nefret ve saldirganliklar
olarak yansimaktadir. Bu tiplemede kaynaklarin kontroliiniin timii kendisindedir.
Belirledigi kurallarin herkesi baglayiciligr vardr.

e Sadist olan mobbingci; Baskal bireyleri koseye kistirmaktan, baska bireyleri
mahvetmekten bliyik haz yasar. Bunlar ‘sapkin narsist” olarak ta
tanimlanabilirler. Hiyerarside iist kademlerde yeralabilmek igin her yonteme
bagvurabilir.

e Dalkavuk olan mobbingci; Yoneticilerinin goziinde yer edinmek igin siirekli
yaranma halindedir ve her isi gormeye hazirdirlar. Yoneticinin yalakasi gibidir.

e Zorba olan mobbingci; Sadist mobbingciyle benzer yapidadir. Asir1 derece de

zuliimkardir. Insanlar1 kéleleri gibi goriirler.
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Korkak olan mobbingci; Baskalarinin daha basarili olacagi hissi ve bu kisilerin
yiikselecegini diistinerek panige kapilir. Kendilerini korumanin yolunun mobbing
uygulamakla olacagini diisiiniir.

Elestirici olan mobbingci; Baska insanlarin yaptig1 isi begenmez, yapilan isleri
devamli olarak elestiri yoneltir. Is ortaminda memnuniyetsizlik ve gerginliklerle
dolu bir iklimin olusmasina neden olur.

Diis kirikligi yasamis olan mobbingci; Is yasaminin  disinda akseden tiim
olumsuzluklar, tiim olumsuz deneyimler, bu tiplemede yeralan mobbingciler
tarafindan is ortaminda baskalarma hisettirilir. Devamli olarak baskalarina karsi

kiskanglik hissiyat1 besler.

2.1.1.2. Magdurun Kisiligi

Caliskan ve diiriist kisilikler igyerlerinde psikolojik tacizin kurbanmi olarak goriiliirler.

Ciinkii basar1 ve diiriistliik her kisinin saglayabilecegi bir 6zellik degildir. Bu kisiler;

kiskanilan ve ugrasilacak tipler olarak yer edinirler. Bir diger kurban tipiyse sessiz her

seyi kabullenen teslimiyet¢i kisiliktir. Bu kisiler sessiz yapida olduklarindan

basarisizliklarini 6rtmek isteyen ve ego tatminine ihtiya¢ duyan zorba kisiler tarafindan

kurban olarak secilirler.

Tinaz’a gore dort tip psikolojik taciz magduru mevcuttur; yeni gelen kisi, degisik kisi,

basarili kisi ve yalniz kisi (Tinaz, 2006: 96):

1.

2.

4.

Yeni gelen Kisi: Yeni gelen kisinin seviliyor olmasi veya digerlerinden fazla bazi
Ozellikleri varsa bu onun igin bir risktir.

Acayip kisi: Digerlerinden farkli olan ve baskalari ile hasir nesir olmayan kisidir.
Engelleri olabilir, yabanci olabilir veya farkli giyiniyor olabilir, onun bu
ozellikleri psikolojik taciz agisindan her zaman risk teskil etmektedir.

Basanrih kisi: Kayda deger basar1 gosteren, amirin takdirini alan veya miisteriden
Ovgii alan kisilerdir.

Yalniz kisi: Kars1 cinsiyetin fazla oldugu yerde ¢alisan kisidir magdur olarak

secilmeye miisaittirler.
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2.1.1.3. Mobbing izleyicisi

Mobbing, magdur ve mobbing uygulayicisi arasinda gerg¢eklesen dir durum iken zamanla
orgiit igindeki diger kisilerinde bir sekilde algilayip, hissettikleri ve dahil oldugu fakat;

durum karsisinda sessiz kalanlar1 ifade edebilir.

Mobbing izleyicilerini ii¢ grupta degerlendirebiliriz. Bunlar (Tezcan, Bayram, & Hasan,
2009, s. 50);

Mobbing Ortaklari: Mobbing uygulayicisiyla ortak hareket eden destekgi ve isbirlikgi
kisiler i¢in kullanilmaktadir. Yanci, sahtekar, masum olan ve merakl izleyiciler kisiler

bu grupta olusturur.

flgisizler: Mobbing uygulayicisinin asagilayict ve onur kiric1 hareketlerine kars: sessiz
kalarak ve belki de mobbing uygulayicisinin davranigindan gizlice zevk duyarlar.
Boylelikle mobbingin olusum siirecinin devam etmesini gozardi ederler. Bir seye

bulagsmayan izleyici tipleri bu gruptadir.

Karsitlar: Orgiit icindeki negatifliklerden hosnut olmayan bu tip izleyicilerin, Mobbing
magduruna yardimci olmak gibi ¢abasi vardir, birsey yapamasalar dahi bir ¢oziimler

tiretmeye ¢alisirlar. Diplomatik izleyicilerin bulundugu gruptur.
2.1.2. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Genel olarak kati hiyerarsik yapist olan isletmelerde tacizi géz oniine seren kiiltiirel bir
yap1t mevcuttur. Sundandir Ki bu tarz yerlerde yonetim giiciinii, insani duygularindan
arinarak kullanir. Biiyiik orgiitlerde, kiigiik orgiitlere oranla daha sik mobbing yasanir.
Bunlarin olusum  sebebi, biiyiik orgiitlerde olumsuz ve saldirgan tavirlarin kiigiik
yapidakilere gore daha basit saklanabilmesidir. Degisimi desteklemeyen, gelenekgi

orgiitlerde, biiyiik degisimler yasanmasi mobbingi tetikler (Gokge, 2008, s. 41).

Asirt milkemmeliyetgilik, asir1 otoriter yonetim anlayisi, is akisinin belli olmamasi, orgiit
ici iletisim bozuklugu, kimin ne isi yapmasi gerektiginin belli bir diizen i¢inde
verilmemesi, koordinasyon eksikligi, asir1 is yiikii ve motivasyon eksikligi; orgiit

yapisinin sebebiyet verdigi psikolojik yildirma nedenleridir.
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Bazi aragtirmacilar mobbingin  isletmeler igerisinde bir rekabet oku oldugunu
soylemektedirler. Bundan dolayidir ki mobbing ile seyreden isetme politikasi arasinda
da bir miinasebet goézlenebilmektedir. Finlandiya’da 2003 senesinde 385 denekle
gerceklestirilen bir arastirmada isletme politikasiyla psikolojik taciz arasinda gergeklesen
miinasebet analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler mobbingin, agirlikli olarak
rekabetci bir orgiitsel ortamdan dogabilecegine dikkati ¢ekmektedir. Arastirmada elde
edilen verilere gore, 6zellikle rakip kisilerin performansini tehdit olarak algilayan ¢alisan
bireyler birbirlerine yonelik performansi engelleme yoluna gitmektedirler (Salin & Hoel,
2003, s. 43).

Orgiit yapisinda otorite bosluklar1 psikolojik tacizin olusmasma uygun altyap:
hazirlayabilir. Liderler siddet olaylart meydana gelmeden olusabilecek riskleri en aza
indirmeli ve yeniden organize olmak ve iyilestirme faaliyetleriyle uygun duygusal ve

davranigsal ortam hazirlanmalidir (Kirel, 2008, s. 40).

Mobbing hemen hemen her is yerinde gergeklesen ve her tiir isletmede olusabilen
durumdur. Fakat konuyla ilgili Iskandinavya’da yiiriitilen arastirmada, bunun kar
amacinda olmayan isletmeler ile okullar ve saglik alaninda, biiyiik firmalara oranla daha
yaygin oldugunu gosteriyor. Kar amacinda olmayan kiigiik isletmeler, isletmecilikten
kapsamli diizeyde anlamayan kisilerce yonetilmektedir. Bunun yanisira devamli yasanan
maddi baskilar, mobbingin daha yogun olmasinin nedeni olabilir (Davenport vd., 2003:
46).

Leymann (1996), orgiitlerde taciz hareketlerinin sebebinin, kurum i¢i iligkilerin,
kurumun baskin sorunlari ve orgiit yoneticilerinin liderlik tarzlarindan kaynakli oldugunu
ifade etmekle birlikte, tacizi tetikleyen belirgin dort 6zellikten de bahsetmektedir.

Bunlarin;

e “Is dizayninda belirsizlik”,
e “Onderin yetersizligi”,
e “Magdurun sosyal yonden yetersizligi”

e “Departmandaki ahlaki standartlarin olmamas1” olmayisin1 anlatmaktadir.
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2.1.3. Sosyal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Giliniimiiz insan iligkileri yapayliginin orgiit i¢ine de yansima bigimi olan kisa stireklilik,
devamliligin olmamas1 algisi, kisilerin birbirlerine samimiyetsiz, duyarsiz; giinii
kurtarma iletisim seklini yiiklemekte; bu da kisilerde aidiyet duygusunu yok ettiginden
calisanlarin orgiite olan baghiligini azaltmakta. Orgiit kiiltiiriinii yok eden bu durum,
calisanlarin giivensiz, saygisiz, isteksiz, asir1 rekabetgi, birbirlerine yabancilasmis hale
gelmesine yol agmaktadir. Mobbing uygulayicilarinin yiiriittiigii taktiklerden biride,
kisiyi sosyal agidan yalnizlastirmak amaci tasidigindan, bu tarz durumlarda toplumsal
destegin 6nemi artmaktadir. Toplumsal destek, kisinin aidyet duygusu, sevilmek, takdir
edilme ve kendi benliklerini gergeklestime unsurlarinin, farkli insanlarla etkilesimi
sonucunda bu unsurlarinin, duygularinin tatminini saglayarak, kisiyi yalnizlik hissinden
kurtarir. Bireyin ihtiya¢ duydugu toplumsal destegi saglamasi, bireye "giiven hissi" verir

(Tutar, 2004:108).
2.2. Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri

Insanin varoldugu her yerde sorunlar olabilecegi gibi, kaynaginda insanin oldugu
isletmelerde de problemlerle karsilinilmast kagmilmazdir. Ayni is yerini paylasan
insanlar giinliik yasamlarina anlayish olsalar bile, iyi ve birbirlerine benzer kisilik
ozelliklerine sahip olsalar da, cikarlarin olustugu noktalarda anlagmazlik ¢ikmasi
kagmilmazdir. Ancak bu ¢atigmalarin gareze , nefret duygusuna ve diismanca duygulara
dénmesi normal degildir. Olusan bu hisler mobbingin olugsmasina yol a¢abilmektedir. Bu
psikolojik baskinin, isletmeye, topluma ve bireylere yonelik mali yiikiiniin fazlaligi,
mobbing ile miicadelenin zorunlulugunu getirmektedir. Mobbingle miicadele
edilebilmesi i¢in mobbinge sebebiyet yaratan faktorlerin belirlenmesi ve buna uygun

onlemlerin alinmasi1 gerkmektedir (Tutar, 2004: 271).
2.2.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Kisinin oncelikle mobbing alaninda uzman kisilerden hem hukuki hem de psikolojik
yardim almast, haklarinin bilincinde olmasi, kendine olan 6zgiiveni yitirmemesi, iletisim
igin uygun islup belirlemesi ve mobbing uygulayan kisiyle bu iislup g¢erg¢evesinde
yiizlesmesi, mobbing’i uygulayandan hakliligin1 ispatlayacak yazili emirler istemesi,

gercekei taniklardan yardim almasi gerekmektedir.
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Mobbinge maruz kalan kisi oncelikle nasil bir yol izlemesi gerektigini, ne yapacagini
bilmelidir. Olmak istedigi yeri hedeflemeli ve bu hedefe ulagsmak icin uygun planlar
olusturmalidir. Ne yapacagini bilmeden beklerse, bu mobbing siirecini hizlandirir.
Mobbingin idrak edip, bu konuda detayl1 diistinmek ve yapacaklarini planli bir sekilde
ortaya koymak mobbing riskini biiyiik 6l¢iide diistirmektedir (Karakale, 2011, s. 54).

Arpacioglu (2003) mobbing magdurunun Mobbingle basa ¢ikabilesi i¢in gergeklestirmesi
gereken eylemleri su sekilde agiklmaktadir;

e Mobbing uygulayicisini ikaz etmek, mobbing uygulayicisinin rahatsiz edici s6z
ve davraniglarini kesmesini istemek.

e Yasananlari, istenen anlam tagimayan emirleri ve yonergeleri yazisal kaydetmek.

e Mobbingi ilk firsatta yetkili biriyle rapor tuturmak.

e Gerekirse, tibbi ve psikolojik yardimlar almak.

o Sikayetine yonelik isletme i¢cinde neler yapildigini arastirmak.

e s arkadaslarininda aymi tarzda davranislardan rahatsiz olduklarinda, grup
seklinde sikayetlerini bildirmek.

e Egerki mobbing katlanilamasi gii¢ boyutlarda ise kisinin sagligini korumak i¢in
istifa etmesi.

e Mobbingle bireysel miicadele edebilmesi igin kisi kendini yetistirmeli ve
Ozsaygisint giiclendirmeli. Bu amag¢ dogrultusunda sunlar uygulanabilir (Tutar,
2004:133):

a. Ozsayg ve Gelistirilmesi: Bireylerin mobbinge direnis diizeyi farklilik
gosterdiginden, kisinin kendisine olan giiveni ve saygisi yiiksek olursa, yani
ne kadar kendi olabilirse, mobbing ile miicadele de sabir oaran1 o kadar
yiikksek olacaktir. Psikolog olan E. Layner’ in gergeklestirdigi bir
aragtirmasinda Kkendiyle barigik, giiven duygusu yiiksek olan bireylerin
sugluluk ve pismanlik duygularin1 yagsamadigi belirtilmistir.

b. Denge Alanlar1 Olusturmak: Denge alanlari, mobbinge ugrayan bireyin
siginacagl bir limanidir. Magdurun, kendini giivende hissedebilecegi
giivenilir denge alanlari olusturulmalidir.

c. Mesleki Kabiliyet ve Vasiflarim Gelistirmek: Mobbinge ugrayan bireyler,

mesleki yetkinlikerini ve vasiflarmi ne kadar gelistirmeye cabalarsa o
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derecede kendine &zgiiveni gelecek ve birey psikolojik bakimdan daha
dayanikli olacaktir.

d. Ruhsal Yapiy1 Koruma: Ilerletilebilen basarili psikolojik uyum, tacizler
karsisinda daha dayanakli ve saglam durulmasini saglamasi bakimindan ruh
sagligin1 korumak 6nemlidir.

e. Algillamada Stratejileri Gii¢lendirmek: Magdurun mobbinge Kkarsi
direniginin Ol¢iisii, mobbinge katlanma katsayisi olacagindan, kisilik
eleginden direngli sekilde gecgenler psikolojik yikima daha ¢ok direnis
gosterebilirler.

f. Degerlerin A¢iklanmasi: Sahip oldugu degerler sebebiyle magdur kurban
olarak se¢ilmistir. Ancakki unutulmamasi gereken sey bireyin kendini
kurtaracak en gii¢lii bahanesi yine sahip oldugu degerleri olacaktir. Boylece

degerlerine siki sikiya sarilmalidir.
2.2.2. Yakin Cevrenin Yardimlari

Mobbing’e ugramis kisi hissettiklerini yakin ¢evresiyle paylagmali onlardan destek alarak
Ozgiiven saglamasi yapmali. Bu dogrultuda yakin ¢evresi de mobbing magdurunu iyi
dinlemeli, ona Onemli oldugunu hissettirerek kaybetmis oldugu oOzgiiveni tekrar
kazanmasina destek olmalidir.Ayrica magdurun yakin g¢evresi onun psikolojik destek
olmast ve haklarini korumasi konularinda yol gosterici olmalidir.psikolojik destek almasi
konusunda yol gdsterici olmali, mobbing magduru iyi dinlenmeli, kiginin énemli oldugu
hissettirilerek kisinin kaybetmis oldugu 6zgiiveni yeniden hissetmesine yardimei olmali,

haklarin1 aramasi konusunda yol gosterici olmali.
2.2.3. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitlerin yonetim asamasinda, yonetime ydnelik olusturulan kurallar ve yasalar, drgiit
icerisindeki uygulamalarin  6zelliklerini  ve uygulamalarin nasil  yapilacagim
gostermektedir. Ancak bu kurallarin uygulanisi  ahlaki olarak  farkliliklar
gosterebilmektedir. Ornegin; calisanlara esit davranilmamakta, yetkiler kotiiye
kullanilmakta, performans degerlemeleride ara ara gergegi yansitmamaktadir. Basarili ve
basarisiz olanlar arasinda net bir ayrim s6z konusu degildir. Calisanlarla is birligi
yapilmamaktadir. Egitim seviyelerinin farkli olmasina, yetenege ve tecriibeye gerekli

onem verilmemektedir. Bu amaca yonelik yaranma duygusu énemsenmekte, dedikodular
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artmaktadir. Tehdit eden ve biktiran hareketler, bireylerce kayle alinmamalidir. Bu sekil
davraniglar igletmelerde mobbing siirecinin baglamasina ve devamlilik kazanmasina

sebep olmaktadir. Her sektorde mobbing gortilmektedir (Paksoy, 2007, s. 38) .

Mobbingin miicadele faaliyetleri ti¢ farkli gruba gore kategorilendirilmistir. Bunlar;
onlemeye yonelik, miidahale etmeye yonelik ve rehabilite etmeye yoneliktir. Onlemede
isletmenin tiimi kavramlarin anlasilmasi siirecinden geger, kurum prensipleri ve bunlarin
uygulanisinda gerekli olan diizenlemeler yapilir. Mobbinge miidahale etme evresinde
olay vuku bulur ve ¢oziimler iiretilmeye calisilir ayrica yasal anlamda diizenlemeler
gerceklestirilir. Son safhada ise psikolojik tacizin bireyler {izerinde biraktig1 tahribat
giderilinmeye veya azaltilmasina ¢aligilinir(Gilingor, 2008: 140). Yoneticilerin orgiit i¢i
psikolojik tacize yol agabilecek faktorlerin farkinda olmalart psikolojik taciz ile basa
¢ikmada ilk adim sayilir (Gokge, 2008: 50). Yani en temel yol, isverenin yonetici ve
personeli bu konuda bilgilendirmesidir (Gokge, 2008:49).

Mobbing ile miicadele edilmesi konusunda isletmelerin yapacagi ¢ok mithim olay
farkindaliklarin  arttirilmasidir.  Farkindaligin  arttirilmasi1  anlaminda  yapilabilecek
hamlelerden biriyse konuyla alakali olacak el kitap¢iklarininin hazirlanmasidir. Ingiltere
devleti kraliyet hemsirelik okulunun yoneticilerinin rehberi olmasi igin hazirlamis oldugu
el kitapgiklarinda kuruluslarin, mobbing uygulamasinin 6nlenebilmesi i¢in ¢alismalarda

etkili olabilecek gerekli, stratejileri, usulleri barindirmanin 6nemi aktarilmalidir.
Ornek kitapgiklardan alinan dzetlerde sunlar yer almaktadir (Tinaz,2006: 161):

1. Mobbing ile ilgili yazili bir strateji olusturulmalidur.

2. Stratejinin uygulanmasinda sorumlu bir tist kurul olusturulmalidir.

3. Strateji bilinci ve tesvikinin gelistirilmesi gerekmektedir.

4. Organizasyon, bu stratejiler hakkinda bilgi vermesi, mesleki egitimin bir pargasi
olarak ise yeni baslayanlara verilen oryantasyon egitimlerinde de yer almasi
gerekmektedir.

5. Mobbing karsit1 ¢alismanin amaca uygun ilerlemesi i¢in iyi bir biit¢e ile

desteklenen planli ve sistemli bir egitim programinin uygulanmasi gerekmektedir.
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Mobbing, orgiitte igverimliligini etkileyen bir etmen olarak ele alinmalidir ve bu nedenle
onlenmesi sorumlulugu da insan kaynaklari yonetiminin kontroliinde olmalidir (Niedl,
1996, s. 248).

Cogunlukla mobbing, yonetim zaaflarin1 veya karliliklarinin, verimliligi ve disiplini
oncelikli degerler olarak goren, gruplar ¢alismasinin olmadigi, iletisim yollarinin agik
olmadigi, anlasmazliklarin g6z ardi edildigi, glinah kegisiymis algisinin bulundugu

isletmelerde bas gostermektedir (Bahge, 2007, s. 43).

Ise vakif, calisan psikolojisinden anlayabilen, adil is dagilimi yapabilen, kurum
amagclarin1 iyi benimsemis, yonetim anlayist giiclii yoneticilerin atanmasi, kurum igi
iletisim kanallarinin  gelistirilmesi, kurum Kkiltliriiniin  olusturulmasi, agik goérev
tanimlarinin yapilmasi, igyeri psikologunun bulundurulmasi, kisilerinin degerli olduklari

hissiyatinin yansitilmasi; drgiitsel miicadele yontemleridir.
2.2.4. Hukuki A¢idan Mobbing

Hukiki agidan mobbingi, Milletleraras1 Hukukta Mobbing ve Tiirk Hukkunda Mobbing
olarak iki baglik altinda agiklanabilir. Bunu takip eden boliimde bu 2 baslik detayli bir

sekilde incelenmektedir.
2.2.4.1. Milletleraras1 Hukukta Mobbing

ILO igyerinde siddet baslikli raporu ile mobbingi tanimlamig ve mobbingi fazla

uygulayan iilkelere 6neri niteliginde diizenlemeler sunmustur.

Avrupa birliginde sadece mobbinge yonelik bir yonerge bulunmayip, insan sagligi ve
huzuru acisindan uygun caligma ortaminin saglanmasi, insan itibarinin korunmasi ve
giivenli bir ¢caligma ortami saglanmasini temel haklar sartinin 1,6 ve 31. Maddelerinde

yer vermistir.
Yabanci iilkelerin mobbing uygulamalart:

e Fransa is kanunda mobbing nedeniyle tazminat hakki tanimistir.

e Almanya mobbingin yogun yasandig1 iilkelerden biri olarak mobbinge
ugrayanlarin is yapmama, tazminat ve is sOzlesmesinin feshi gibi haklar
belirlemistir.

e Isvicre de, Almanya gibi is sdzlesmesinin feshi hakkini sunmustur.
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Amerika ve Japonya da mobbinge yonelik bir diizenleme bulunmayip, bireylerin kisilik
haklarinin goézetilmesine yonelik hiikiimler belirtmistir (http://www.turkhukuksitesi.

com/).
2.2.4.2. Mobbingin Tiirk Hukukundaki Yeri

Mobbing Tirk hukukunda yeni yer almis olsada konuya iliskin genel diizenlemeler
bulunmaktadir. Is kanunu acisindan, medeni kanun ve Borglar kanunu kapsaminda

konuya yonelik hiikiimler yer almistir.

Yeni Borglar Kanunu 417. maddesine gore isveren is¢inin kisiliginin korunma ve is¢iye
saygl gosterilmesi, isyerinde samimiyet ilkesine uygun bir yapida diizeni saglamali,

is¢ilerin psikolojik tacize ugramamalar1 yoniinde gerekli tedbirleri almali.

Isveren sdzlesmeye aykiri davranislari nedeniyle olusan zarar1 ddemekle yiikiimlii

kilinmastir. ( http://www.turkhukuksitesi.com/)

Ayrica mobbingin Onlenmesine yoOnelik bagbakanlikga yayinlanmis genelgede
bulunmakta olup, genelge ekte yeralmaktadir. Genelge dogrultusunda isyerin de
mobbingin su¢ oldugunu ve mobbingin dnlenmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina

karar verilmistir.
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BOLUM 3: MOBBING ALGISININ CALISANLAR UZERINDEKI
ETKIiSI

Mobbingin c¢alisanlar {izerindeki etkisine yonelik olarak arastirmanin metodu ve

aragtirmada elde edilen neticeler 1s1ginda elde edilen sonuglar incelenmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; is yasaminda bireylerin mobbinge maruz kalip kalmadigini tespit

etmek ve bu durumun bireye etkisini arastirmaktir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Calisanlarin  beyanina dayali anket uygulamasi ile yapilan aragtirmalarda yetkili
birimlerden izin alinmasi ve katilimcilarin ikna edilmesi oldukc¢a zor olmaktadir. Bu
nedenle ¢alismanin evreninin ¢ok genis olmadigi sadece calisanlarin goniilliiliikk esasina
gore katilimiyla gergeklestirilmistir. Kurumlarin ikliminden kaynaklanan gizlilik,
kapalilik anlayisinin olmasi arasgtirmanin yapilmasinin kisitlarint olusturmaktadir.
Kurumlarda bu tiir aragtirmalara izin verilmemesi, ¢alisanlarin is yogunlugunun yiiksek
olmasi, aragtirma konusunun hassas olmasi nedeniyle katilimcilarin temkinli
yaklasimindan dolayr daha genis kapsamli arastirma yapilamamigtir. Konunun

hassasiyeti sebebiyle idareciler ankete katilmamastir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Istanbul’unAnadolu Yakasinda 2010°da kurulan 2 Kamu
Universitesi olusturmaktadir. Yargisal 6rnekleme yoluyla secilen kamu iiniversitelerinde
100 ¢alisana anket formu gonderilmis olup 100 adet veri analizine esas kabul
edilmistir. Arastirma, Istanbul ili Anadolu yakasinda 2010 yilinda kurulmus 2 kamu
tiniversitesinde ¢alisan 100 personelin katilim1 ve dlgek kapsaminda kendilerine sorulan

anket sorulariyla sinirlidir.
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Ve Analiz Teknikleri

Arastirmada bilgi toplamada anketuygulamasi kullanilmistir. Ug kisimdan olusan anketin
birinci bolimiinde katilimcilarin demografik bilgileri yeralmaktadir. Anketin ikinci

bolimii katilimcilarin mobbinge ugrayip ugramadiklarinin belirlenmesi ve mobbing

35



karsisinda verdigi tepkilere, tiglincii boliimde ise mobbinge ugrayanlarin igyerine olan
bagliligina yonelik sorulardan olugmaktadir.Literatiirde yaygin olarak Mobbing 6l¢cegi
kullanilmistir. SPSS 21 paket programi kullanilarak veriler tasnif edilmis ve arastirmanin
amac1 dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yonelik arastirmalar yapilmis ve

bulgular degerlendirilmistir.

e (alismaya katilan kisilerin psikolojik yildirma hakkinda bilgi sahip olup
olmadiklari,

e (Calistigimiz kurumda psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadiklari,

e Psikolojik yildirmaya maruz kalindiginda ne tiir bir tepki verdigi,

e Psikolojik yildirma olaylarinin ¢alisanlar iizerinde yarattigi etki ve sonuglari

arastirtlmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu kismindagelistirilen ve 6lgme araglarindan elde edilen verilerin analizi

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.1.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Erkek 50 50,0
Kadin 50 50,0
Toplam 100 100,0
Yas  Say Yiizde(%)

25 ve alt1 10 10,0
26-30 yas 21 20,0
31-35 yas 19 19,0
36-40 yas 16 16,0
41-45 yas 21 21,0
46-50 yas 11 11,0
51 ve tizeri 2 2,0
ToEIam 100 100,0
[lkokul mezunu 6 6,0
Yiiksekokul mezunu 24 24,0
Ortaokul mezunu 5 5,0
Universite mezunu 39 39,0
Lise mezunu 7 7,0
Yiiksek Lisans/Doktora mezunu 19 19,0
Toilam 100 100,0
Saglik 27 27,0
Egitim 29 29,0
Pazarlama 12 12,0
Tekstil 10 10,0
Bankacilik 22 22,0
Toilam 100 100,0
Bu isimi tekrar se¢erdim 45 45,0
Baska bir meslek secerdim 38 38,0
Kurum degistirir ancak meslegimi degistirmezdim 17 17,0
Toplam 100  100,0
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Tablo 4.1.’in devami

Evet 83 83,0
Hayir 17 17,0
TOEIam 100  100,0
Evet 19 19,0
Kismen 14 14,0
Hayir 67 67,0
ToEIam 100  100,0
Bir sey yapmadim 14 41,2
Kurum/kurulus i¢inde sikayet ettim 2 59
Arkadasimla dertlestim 9 26,5
Baska yere/kuruma tayin istedim 2 59
Dava ag¢tim 2 5,9
Istifa ettim 2 59
Bir uzmandan destek aldim 2 59
Psikolojik taciz yapanlara fiziksel veya psikolojik saldirida 1 29

bulundum
Toplam 34 100,0

Dava a¢tim — Psikolojik tacizi durdurdum 2
Sikayet ettim — Sonug alamadim 8
Dava veya sikayet siirecim devam etmektedir 2
Caresizim elimden bir sey gelmez 5 15,2
Bir sey yapmak istemiyorum 1

3

6
ToEIam 3 100,0

Evli 22 66,7
Bekar 11 33,3
Toilam 33 100,0
1 yildan az 3 9,1
1-3yil 9 27,3
4-6 y1l 5 15,2
7-9 yil 5 15,2
10-15 y1l 8 24,2
16-19 y1l 2 6,1
20-29 yil 1 3,0
TOEIam 33 100,0
Y Oneticilerim/istlerim 21 61,8
Esitim/mesai arkadaslarim 10 29,4
Astlarim 3 8,8
Toplam 34 100,0
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Tablo 4.1.’in devami

Mobbing Uygulayan Kisinin Cinsiyeti Say1  Yiizde(%)
Kadin 15 48,4
Erkek 8 25,8

Her iki cinsiyetten 8 25,8
Toplam 31 100,0
Mobbing ’in Siiresi Say1  Yiizde(%)
1-3ay 4 12,1

4-8 ay 12 36,4

9-12 ay 10 30,3

13-24 ay 6 18,2

24 aydan fazla 1 3,0
Toplam 33 100,0
Uygulanan Mobbing Durumunda Gerc¢eklesen Durumlar Say1 Yiizde(%)
Istifaya zorlanmaniz 16 39,0

Is yapmaniza engel olunmas1 14 34,1

Size ceza verilmesi 2 4,9
Cevreyle iletisiminizin engellenmesi 6 14,6

Is akdinizin sonlandirilmast 3 7,3
Toplam 41 100,0
Psikolojik Tacizin Magdura Zarar Vermesi Diisiincesi Say1  Yiizde(%)
Evet 51 82,3
Kismen 11 17,7
Toplam 62 100,0

Tablo 4.1’ deki bulgulara gore katilimeilarin;

e Cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde; %50,0’min erkek, %50,0’1nin
kadin oldugu,

e Yagslarina gore dagilimlari incelendiginde; %10,0’1nin 25 yas ve alt1, %20,0’1min
26-30 yas, %19,0’min 31-35 yas, %16,0’1inin 36-40 yas, %21,0’min 41-45 yas,
%11,0’1mn1n 46-50 yas ve %2,0’1mn1n 51 yas ve iizeri oldugu,

e Egitim durumlarma gore dagilimlar incelendiginde; %6,0’1n1n ilkokul mezunu,
%24,0’mnin  yliksekokul mezunu, %5,0’min ortaokul mezunu, %39,0’1in
tiniversite mezunu, %7,0’1in lise mezunu ve %19,0’1min yiiksek lisans/doktora
mezunu oldugu,

e Calistiklar %27,0’1min

%29,0’1mn1n egitim, %12,0’min pazarlama, %10,0’mnin tekstil ve %?22,0’1nin

sektore gore dagilimlart incelendiginde; saglik,
bankacilik oldugu,
e Firsat olmasi durumunda calisilan isi ya da kurumu degistirme diisiincelerine gore

dagilimlar1 incelendiginde; %45,0’1nin bu isi tekrar secerdim, %38,0’in baska
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bir meslek segerdim, %17,0’min kurum degistirir ancak meslegimi
degistirmezdim oldugu,

Calisilan ortamda mobbing ya da psikolojik taciz sozciikleri duyma durumlarina
gore dagilimlart incelendiginde; %83,0’1mn1in evet, %17,0’1n1n hayir oldugu,
Calisilan ortamda mobbing’e ya da psikolojik tacize maruz kalmis olundugunu
diisinme durumlarina gore dagilimlart incelendiginde, %19,0’min evet,
%14,0’min kismen, %67,0’min hayir oldugu,

Psikolojik tacize maruz kalinan donemdeki medeni durumlarina goére dagilimlari
incelendiginde, %66,7’sinin evli, %33,3’{linlin bekar oldugu,

Psikolojik tacize maruz kalinan donemdeki hizmet yilina gore dagilimlar
incelendiginde, %9,1’i 1 yildan az, %27,3iniin 1-3 yil, %15,2’sinin 4-6 yil,
%15,2’sinin 7-9 y1l, %24,2’sinin 10-15 yi1l, %6,1’inin 6-19 yil ve %3,0’1in 20-
29 yil oldugu,

Mobbing’e maruz birakan kisiye gore dagilimlari incelendiginde, %61,8’inin
yoneticilerim/iistlerim, %?29,4’linlin  esitim/mesai  arkadaslarim, %8,8’inin
astlarim oldugu,

Mobbing uygulayan kisinin cinsiyetine gore dagilimlari incelendiginde,
%48,4’1iniin kadin, %25,8’inin erkek, %25,8’inin her ikisi de oldugu,

Mobbing siiresine gore dagilimlart incelendiginde, %12,1’inin 1-3 ay,
%36,4’liniin 4-8 ay, %30,3’iinilin 9-12 ay, %18,2’sinin 13-24 ay ve %3,0’1nin 24
aydan fazla oldugu,

Uygulanan mobbing durumunda gergeklesen durumlara goére dagilimlari
incelendiginde, %39,0’min istifaya zorlanmaniz, %34,1’inin is yapmaniza engel
olunmasi, %4,9’unun size ceza verilmesi, %14,6’smin cevreyle iletisiminizin
engellenmesi ve %7,3 iiniin i§ akdinizin sonlandirilmasi oldugu,

Psikolojik tacizin magdura zarar vermesi diisiincesine gore dagilimlari

incelendiginde, %82,3 iiniin evet, %17,7’sinin kismen oldugu belirlenmistir.

4.2. Is Yerinde Karsilasilan Mobbing Davramslar1 Alt Boyutlarina Bagh Bulgular

ve Yorumlar

Bu bashk altinda katilimcilarin is yerinde karsilasilan mobbing davraniglar1 alt

boyutlaria bagli; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz edilmis,

veriler tasvir edilmis ve yorumlanmastir.
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Tablo 4.2
Ankete katilanlar Is Yerinde Karsilasilan Mobbing Davramslariile iliskiler Alt
Boyutu Algilarina Bagh Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

e
5 =
£ E 2 s
; 5 = g z g g
MOBBING DAVRANISLARI o = & 2 E E 5 5
xzz S § & 5 g5
=EE % g % z EZ
= = ¥ &8 8§ 2 &%
8= = = 8 E 8 &= -
X X X g ¥ o ¥ P X SS
Is arkadasl b k ibi d F 20 >8 > 8 1 4 0 2,24 1,13
arkadaslarim ben yokmusum gibi davranir , ,
arkacas yormusin 8 % 200 580 9,0 80 1,0 4,0 0,0
: . . 23 68 3 2 1 2 1
Is arkadaglarim benimle yiiksek ses tonuyla konusurlar % 230 680 30 20 10 20 10 2,00 1,00
. f 23 54 4 9 2 2 1
Is arkadaslarim arkamdan konusur % 230 540 40 90 20 20 10 2,18 1,19
. . e f 30 63 4 1 1 0 1
Is arkadaglarim ile diismanca iligkilerim vardir % 300 630 40 10 10 00 10 1,84 0,83
. 29 63 3 3 1 0 1
is arkadasl  bovk lerini diisiinii 1 7
s arkadaslarimin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum % 200 630 30 30 L0 00 L0 ,88 0,8
Is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca f 33 59 3 1 1 1 0 178078
olmayan tavirla yaklastiklarini diigiiniiyorum 9% 33,7 60,2 31 10 10 1,0 0,0 ' '
Iste asagilayic1 sdzlerin hedefi haline geldigimi f34 61 2 0 0 2 O 175 079
diisliniiyorum % 344 616 20 00 0,0 20,000 ’ ’
Cevremde diismanca bir havanin oldugunu f 32 62 2 0 2 0 0 177 079
hissediyorum % 32,7 633 20 00 20 00 00 '
- . . f 29 63 1 0 2 3 1
Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum 1,94 1,11
% 29,0 630 10 0,0 20 30 10
. O, f 25 67 2 1 1 2 0
Arkadaglarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum 1,89 0,85
% 255 685 20 10 1,0 20 00
Is arkadaslarimin benimle ilgili olarak dedikodu f 22 70 1 2 2 1 0 192 0.81
yaptiklarini diigtiniiyorum % 224 716 1,0 20 20 10 00 7
Saygisizca davraniglarin hedefi haline geldigimi f 27 67 2 0 2 1 0 184078
diisiiniiyorum % 273 67,7 20 00 20 10 00
is arkadaslarim tarafinda giinah kegisi ilan edildigimi f 30 65 2 1 0 0 O 174 0.54
diistiniiyorum % 306 664 20 10 0,0 0,0 0,0 ’ '
Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine f 30 65 2 3 0 0 O 178 062
kapiliyorum % 30,0 650 20 30 0,0 0,0 00 ’ '
f 34 56 3 2 2 3 0
Molalarda yalniz kaliyorum 1,91 1,05
% 34,0 560 30 20 20 30 00
: : o e f 34 63 1 1 0 1 0
Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum 1,73
% 340 630 10 10 0,0 1,0 0,0

is Arkadasg: ile iliskiler Genel Ortalama:1,88
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Tablo 4,2’nin devami

£ E £ =85 g
- $2 % iz EE SE
MOBBING DAVRANISLARI X = = =7 S 2 £¢8
EEE yES 2 E s
3 = ERF 8 8 S8 —
Y Y M MMM my ¥ - XSS
Is arkadaslarimdan yazil tehdit aliyorum E o gg 0 gi 0 1 0 1 0 g 0 8 0 8 0 1,76 0,81
. . f 36 59 2 1 1 0 O
Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum % 364 596 20 10 10 00 00 1,72 0,75
Cinsel tacize maruz kaldigimi diigliniiyorum z o jg 0 gj 0 2 0 1 0 8 0 8 0 8 0 1,62 0,59
Cinsel igerikli kibarca sakalara maruz kaliryorum z o 38 0 g; 0 1 0 1 0 1 0 8 0 8 0 1,67 0,71
Dis goriiniisiimle dalga gegiyorlar E % 32 0 gj 0 1 0 1 0 1 0 8 0 8 0 1,63 0,66
Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyorlar E % 28 0 gg 0 1 0 8 0 g 0 8 0 8 0 1,65 0,70
Is arkadaslarimdan telefonla tehdit alirm E % jg 5 28 5 i 0 g 0 g 0 1 0 8 0 1,71 0,89
Tehdit Ve Taciz Genel Ortalama:1,68
Uzmanlik gerektirmeyen basit igler bana verilir E % 22 0 ji 0 1 0 1 0 1 0 8 0 8 0 1,50 0,67
Is icin kulland1gim arag gerecler bana haber verilmeden f 57 40 1 1 1 0 0 149 0.67
kaldirilir % 570 400 10 10 10 00 00 ™ '
Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana verilirz % gg 0 gg 0 i 0 8 0 1 0 8 0 8 0 1,45 0,62
Aldigim iicrete uyguna olmayan isler bana verilir E % gg 0 gg 0 1 0 8 0 1 0 8 0 8 0 1,46 0,65
Gereksiz isler ile ilgili olarak ¢aligmam istememektedir E % 2; 6 jg 7 8 0 1 0 1 0 8 0 8 0 1,47 0,65
Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini f 57 40 1 1 1 0 O 149 067
diistiniiyorum % 570 400 10 10 10 0,0 00 ™ '
Yetenek gerektirmeyen igler bana veriliyor E % gg 0 gg 0 8 0 1 0 1 0 8 0 8 0 1,47 0,66
Kariyer gelisimimin kasten engellendigini diisiiniiyorum % 22 0 ji 0 8 0 g 0 1 0 8 0 8 0 1,51 0,70
is Ve Kariyerle Ilgili Engellemelerde Genel Ortalama:1,48
Siyasi goriislerim elestiri odagi haline geliyor f’/o 21 0 gg 0 i 0 1 0 1 0 8 0 8 0 1,65 0,65
; . 1 e e g f 39 56 3 1 1 0 0
Is arkadaglarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum % 390 560 30 10 10 00 00 1,71 0,76
Is arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili gereksiz f 39 55 2 0 2 1 1 178 0.98
elestirilerde bulunuyorlar % 390 550 20 00 20 10 10 !
Is arkadaslarim benim dini inanlarimla ilgili olarak f 40 54 2 0 2 1 0 171 0.83
elestiride bulunuyorlar % 404 545 21 00 20 10 00 ™ !
Ozel Yasama Miidahale Genel Ortalama:1,71
Higbir sey isten daha 6nemli degildir f%) gj 0 ji 0 g 0 8 0 1 0 3 0 8 0 1,59 0,90
Isim benim icin her seyden énce gelir f%) gg 0 28 0 g 0 8 0 g 0 1 0 8 0 1,57 0,86

ise Baglilk Genel Ortalama:1,58

Genel Ortalama:1,66
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Tablo 4.2” de yer alan mobbing davranislar1 6lgeginin genel ortalamasi ¢ok diisiik oldugu
belirlenmistir. (X=1,66). Mobbing davranislar1 6lgeginin alt boyutlar1 incelendiginde; s
arkadaslari ile iligkiler alt boyutunun genel ortalamasinin ¢ok diisiik oldugu belirlemistir.
(X =1,88). Maddeler incelendiginde ’Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum’’
maddesi (X =1,73) ile en diisiik algiya sahipken, ¢’Is arkadaslarim ben yokmusum gibi
davranir’> maddesi (X =2,24) ile en yiiksek algiya sahiptir. Tehdit ve taciz alt boyutunun
genel ortalamasinin ¢ok diisiik oldugu belirlemistir. (X=1,68). Maddeler incelendiginde
“Cinsel tacize maruz kaldigimi diisiiniiyorum’> maddesi (X =1,62) ile en diisiik algiya
sahipken, *’Is arkadaslarimdan yazili tehdit aliyorum’’ maddesi (X =1,76) ile en yiiksek
algiya sahiptir. Is ve kariyer ile ilgili engellemeler alt boyutunun genel ortalamasinin ¢ok
diisik oldugu belirlemistir. (X =1,48). Maddeler incelendiginde ‘’Benim uzmanlik
alanima uygun olmayan isler bana verilir’’ maddesi (X =1,45) ile en diisiik algiya
sahipken, ’Kariyer gelisimimin kasten engellendigini diisiiniiyorum’” maddesi (X =1,50)
ile en yiiksek algiya sahiptir. Ozel yasama miidahale alt boyutunun genel ortalamasinin
ok diisiik oldugu belirlemistir. (X=1,71). Maddeler incelendiginde *’Siyasi goriiglerim
elestiri odag1 haline geliyor’> maddesi (X =1,65) ile en diisiik algiya sahipken, *’s
arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili gereksiz elestirilerde bulunuyorlar’ maddesi
(X =1,78) ile en yiiksek algrya sahiptir. ise baglilik alt boyutunun genel ortalamasinin ¢cok
diisiik oldugu belirlemistir. (X=1,58). Maddeler incelendiginde “’Isim benim igin her
seyden once gelir’> maddesi (X =1,57) ile en diisiik algiya sahipken, ‘’Higbir sey isten
daha 6nemli degildir’> maddesi (X =1,59) ile en yiiksek algiya sahiptir.

Tablo 4.3

Normal Dagilim Analizi

Kolmogorov-Smirnov@
istatistik Sd p
MOBING ,164 100 ,000

Tablo 4.3’de normallik testi sonucunda 6rneklem degeri 50’nin iizerinde oldugu igin
kolmogorov-Smirnov analizi yapilmistir. Yapilan normallik testi sonucunda verilerin
normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. (P<0.05, p=0.000). Dagilim normal olmadig1
icin bundan sonraki analizlerde normal olmayan ( parametrik olmayan) analizler

kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 4.4
Katilmcilarin Mobbing Davranislar1 Alt BoyutlarinaYonelik
Tutumlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Ayrimlasma Durumuna Ait

Mann-Whitney U Testi Sonucu

Alt Boyutlar Cinsiyet N  SwraOrt. U P
Kadin 50 53,57
Is Arkadaslar Ile iligkiler Erkek 50 4743 1096,50 0,285
Kadin 50 50,83
Tehdit ve Taciz Erkek 50 50,17 123350 0,908
. . A Kadin 50 54,90
Is ve Kariyerle Ilgili 1030,00 0,095
Engellemeler Erkek 50 46,10
Kadin 50 50,07
Ozel Yasama Miidahale Erkek 50 50,93 122850 0873
. Kadin 50 54,34 0.134
Ise Baglilik Erkek 50 4666 ~0>000
Kadin 50 54,60
Mobbing Genel Olgek Erkek 50 46,40 104500 0.157

Ho: Katilimcilarin mobbing davranislar alt boyutlarina yonelik tutumlari cinsiyetlerine

gore diizgiin bir ayrimlagma gostermemekte.

Hi: Ankete katilanlarin mobbing davraniglarialt boyutlarina yonelik tutumlart

Cinsiyetlerine gore anlamli bir ayrimlasma gdstermektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbing davranislar: alt boyutlaria yonelik tutumlari
ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir ayrimlagsma gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonucunda; hicbir alt boyut idraki

cinsiyetlerine gore anlamli bir ayrimlagma gostermemekte (p>0,05).

Ancak OSMANOGLU T. N. (2015) ‘“Mobbing (Psikolojik Taciz) Algisi, Tiitkenmislik
Sendromu ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski”> adli calismasindabanka
calisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlariortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamhibir farklilik gostermektedir.Bunun sebebide bayanlarin erkeklere gore daha

kirilgan naif yapida olduklariyla agiklanabilir (Osmanoglu, 2015).
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Tablo 4.5
Katilmcilarin Mobbing Davranislar1 Alt BoyutlarinaYonelik Tutumlarinin
Daha Once Mobbing ya da Psikolojik Taciz Sozciikleri Duyma Degiskenine

Gore Ayrimlasma Durumuna Ait Mann-Whitney U Testi Sonucu

Sozlii Mobbing

Alt Boyutlar ya da Taciz SiraOrt. U P

Is Arkadaslari ile Tliskiler IE{\:;tlr ?? ié:?? 641,00 0,550
Tehit ve Taciz IE{‘;‘:';H f? féég 65550 04
O L — | T
Ozel Yasama Miidahale IE{\gltlr ?3 28:33 680,00 0,800
ise Baglilik I'i‘:;tr f? iggg 69500 0,913
Mobbing Genel Olcek E‘;‘;t ?? Zéé? 64550 2031

Ho: Katilimcilarin mobbing davranislari alt boyutlarina yonelik tutumlar1 daha 6nce
mobbing ya da psikolojik taciz sozciikleri duyma durumunagdre anlaml bir farklilik

gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarin mobbing davraniglar: alt boyutlarina yonelik tutumlari daha 6nce
mobbing ya da psikolojik taciz sozciikleri duyma durumunagore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin mobbing davraniglari alt boyutlarina yonelik tutumlari
ile daha 6nce mobbing ya da psikolojik taciz sozciikleri duyma durumuna goreanlamli bir
ayrimlagsma gosterip gostermedigini belirlemeye doniik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda; Tehdit ve tacizin alt boyut algilar1 daha 6nce mobbing ya da psikolojik taciz
sozclkleri duyma durumuna gore anlamli bir ayrimlasma gostermektedir (U=655,50;
p<0,05). Daha oOnce mobbing ya da psikolojik taciz soOzciikleri duyan (Sira
Ortalamas1=51,10)  katilimcilarin tehdit ve taciz algilar1 duymayanlara (Sira
Ortalamas1=47,56) gore daha fazladir. Mobbing genel 6l¢ek algilar1 daha 6nce mobbing
ya da psikolojik taciz sozciikleri duyma durumuna goére anlamli bir ayrimlasma

gostermektedir (U=645,50; p<0,05). Daha 6nce mobbing ya da psikolojik taciz sozciikleri
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duyan (Sira Ortalamas1=51,22) katilimcilarin mobbing genel 6l¢ek algilari duymayanlara
(Sira Ortalamas1=46,97) gore daha fazladir.

Tablo 4.6
Katilmcilarin Mobbing Davranislar1 Alt BoyutlarinaYonelik Tutumlariin
Psikolojik Tacize Maruz Kalinan Donemki Medeni Duruma Gore Ayrimlasma

Durumuna Ait Mann-Whitney U Test Sonucu

Psikolojik Taciz

Alt Boyutlar Donemki Medeni N SiraOrt. U P
Durum

Is Arkadaslari Ile liskiler ]E\e/Liér ﬁ ig:gg 109,00 0,015*
Tehdit ve Taciz. ]E\e/:;ér ﬁ iggg 11550 0,836
o M— T T
Ozel Yasama Miidahale E\éll:ﬁr ﬁ 12:%2 102,50 0,486
ise Baglilik IE\éLiﬁr ﬁ 12%2 102,50 0,486
Mobbing Genel Olgek ]E\e/Liér ﬁ 12%‘ 102,00 0,486

Ho: Katilimcilarin mobbing davranislari alt boyutlarina yonelik tutumlaripsikolojik tacize

maruz kalinan donemki medeni duruma goére anlamli bir ayrimlagma gostermemektedir.

Hai: Ankete katilanlarin mobbing davranislar1 alt boyutlarina iligskin tutumlart psikolojik
tacize maruz kalinan donemki medeni duruma gore anlamli bir ayrimlasma

gostermektedir.

Anktet katilanlarinmobbing davranislari alt boyutlarina yonelik davraniglari ile psikolojik
tacize maruz kalman doénemki medeni duruma gore anlamli bir ayrimlagsma gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda; is
arkadaslari ile iligkiler alt boyut algilar psikolojik tacize maruz kalinan donemki medeni
durumunagore anlamli bir ayrimlagsma gostermektedir (U=109,00; p<0,05). Medeni
durumu bekar (Sira Ortalamasi=18,09) olanlarin is arkadaslar ile iliskiler algilar1 evli

(Sira Ortalamas1=16,45) olanlara gore daha fazladir.
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Tablo 4.7
Katilmcilarin Mobbing Davranislar1 Alt BoyutlarinaYonelik Tutumlarinin
Psikolojik Tacizin Magdura Zarar Verdigi Diisiincesine Gore Ayrimlasma

Durumuna Ait Mann-Whitney U Testi Sonucu

Psikolojik Tacizin

Alt Boyutlar Magdura Zarar N SiraOrt. U P
Vermesi

is Arkadaslan ile liskiler E‘l’frtnen ﬁ g?f& 23550  0,032*
Tehit ve Taciz E‘l’frtnen ﬁ gggé 24550 0,510
I S
Ozel Yasama Miidahale IE(\llsertnen ﬁ 4218(132 185,00  0,046*
ise Baglilik E‘l’sertnen ﬁ gé% 272,00 0,860
Mobbing Genel Olgek IIE(\::rtrlen ﬁ g}gg 276,00 0,934

Ho: Katilimcilarin mobbing davraniglar1 alt boyutlarma yonelik tutumlar1 psikolojik
tacizin magdura zarar verdigi dilisliincesine gore anlamli bir ayrimlagma

gostermemektedir.

Hai: Ankete katilanlarin mobbing davraniglari alt boyutlarina iliskin tutumlari psikolojik

tacizin magdura zarar verdigi diisiincesine gére anlamli1 bir ayrimlasmagostermektedir.

Aragtirmaya katilan katilanlarin mobbing davraniglar1 alt boyutlarinailiskin davranislar
ile psikolojik tacizin magdura zarar verdigi diigiincesine gore anlamli bir ayrimlagma
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda;
15 arkadaslar ile iligkiler alt boyuta yonelik algilar1 psikolojik tacizin magdura zarar
verdigi diisiincesine gore anlamli bir ayrimlasma gostermektedir (U=235,50; p<0,05).
Zarar verme diisiincesi evet (Sira Ortalamasi=32,38) olanlarin is arkadaslar1 ile iligkiler
algilar1 kismen (Sira Ortalamasi=27,41) olanlara gore daha fazladir.Is ve kariyerle ilgili
engellemeler alt boyut algilar1 psikolojik tacizin magdura zarar verdigi diisiincesine gore
anlaml bir degisiklik gostermektedir (U=239,00; p<0,05). Zarar verme diisiincesi evet
(Sira Ortalamas1i=32,31) olanlarin is arkadaglar1 ile iliskiler algilar1 kismen (Sira

Ortalamas1=27,73) olanlara gore daha fazladir.Ozel yasama miidahale alt boyut algilari
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psikolojik tacizin magdura zarar verdigi diislincesine gore anlamli bir ayrimlasma

gostermektedir  (U=185,00;

p<0,05).

Zarar

Ortalamasi=40,18) olanlarin is arkadaslar

Ortalamas1=29,63) olanlara gore daha fazladir.

Tablo 4.8

verme

ile

iliskiler

diistincesi

algilar

kismen (Sira

evet (Sira

Katihmeilarin Mobbing Davramslar1 Alt Boyutlarmailiskin Tutumlarinin

Yaslarima Gore Ayrimlasma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Alt Boyutlar Yas N SwraOrt. X2 P
25 ve alt1 10 45,15
26-30 yas 21 58,48
31-35 yas 19 58,50
Is Arkadaslari Ile Iliskiler ~ 36-40 yas 16 38,13 8,352 0,213
41-45 yas 21 50,24
46-50 yas 11 49,95
51 ve tizeri 2 22,25
25 ve alt1 10 57,00
26-30 yas 21 49,90
31-35 yas 19 5513
Tehdit ve Taciz 36-40 yas 16 4331 4,170 0,654
41-45 yas 21 5531
46-50 yas 11 41,18
51 ve lizeri 2 38,50
25 ve alt1 10 47,60
26-30 yas 21 55,36
. ) R 31-35 yas 19 48,41
IEangzllﬁjﬁ;ee?e Hlgil 36-40 yas 16 55,19 4872 0,560
41-45 yas 21 40,73
46-50 yas 11 26,00
51 ve lizeri 2 57,05
25 ve alt1 10 48,05
26-30 yas 21 55,24
31-35 yas 19 46,88
Ozel Yasama Miidahale 36-40 yas 16 52,98 3,527 0,740
41-45 yas 21 40,36
46-50 yas 11 57,25
51 ve lizeri 2 56,30
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Tablo 4.8’in devami

25 ve alt1 10 52,36
26-30 yas 21 51,42
31-35 yas 19 48,50
Ise Baglilik 36-40 yas 16 54,93 5,055 0,537
41-45 yas 21 36,23
46-50 yas 11 41,25
51 ve Uizeri 2 46,90
25 ve alt1 10 56,05
26-30 yas 21 56,92
31-35 yas 19 40,69
Mobbing Genel Olcek 36-40 yas 16 56,71 7,968 0,240
41-45 yas 21 39,32
46-50 yas 11 24,00
51 ve tizeri 2

Ho: Katilimcilarin mobbing davranislar: alt boyutlarina iliskin tutumlar1 yaslarina gore

anlamli bir ayrimlagma gdstermemektedir.

Hi: Ankete katilanlarin mobbing davranislari alt boyutlarina iligkin tutumlari yaslarina

gore anlamli bir ayrimlagsma gostermektedir.

Ankete katilan mobbing davranislar1 alt boyutlarina iliskin tutumlarininyaslarinagére
anlaml1 bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Kruskal-Wallis
H testi sonucunda;hicbir alt boyut idraklar1 yaslarina gore anlamli bir ayrimlasma

gostermemektedir (p>0,05).

Ancak Giilden Karslioglu(2011) “‘Isyerinde Mobbing(Psikolojik Taciz) ve Calisan
Motvasyonu Uzerindeki Etkisi’* adli calismasinda yas ve mobbing arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski ¢ikmistir. Buna gore 22-30 yas araligindaki galisanlarin
mobbingemaruz kalma siklig1 daha fazladir. Bu durum celiskili olarak goriilsede yasi

geng calisanlarin deneyimsiz olmalartyla agiklanabilir (Karslioglu, 2011).
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Tablo 4.9

Katilimcilarin Mobbing Davramislar1 Alt BoyutlarinaYoénelik Tavirlarinin Egitim

Durumlarina Goére Ayrimlasma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Alt Boyutlar  Egitim Durumu N Sira Ort. X2 P Fark
lkokul mezunu® 6 60,67
Yiiksekokul mezunu® 24 60,65
) Ortaokul mezunu® 5 49,00
Is Arkadaslan = o ez ® 39 48,13 7477 0028*  (1-2)
Ile Iliskiler -
Lise mezunu® 7 54,00
%gl;zzlz(%mansmoktora 19 38,45
flkokul mezunu 6 47,42
Yiiksekokul mezunu 24 56,40
; Ortaokul mezunu 5 51,80
$:2idzl tve Universite mezunu 39 52,46 6,555 0,256
Lise mezunu 7 59,21
Yiiksek Lisans/Doktora 19 36,45
mezunu
flkokul mezunu 6 59,33
Yiksekokul mezunu 24 51,48
Is ve Kariyerle ~Ortaokul mezunu 5 53,40
Ilgili Universite mezunu 39 50,62 1,688 0,890
Engellemeler | jse mezunu 7 41,36
Yiiksek Lisans/Doktora 19 48,84
mezunu
lkokul mezunu® 6 55,67
Yiiksekokul mezunu® 24 49,88
; Ortaokul mezunu® 5 53,80
I\O/Izl_g;}izf:ma Universite mezunu® 39 54,05 5405  0,008*  (5-1)
Lise mezunu® 7 58,57
ﬁlglz(zf]la(glsans/Doktora 19 38,53
flkokul mezunu 6 47,00
Yiksekokul mezunu 24 52,44
Ortaokul mezunu 5 37,10
Ee Baglilik Universite mezunu 39 48,96 2,495 0,777
Lise mezunu 7 51,43
Yiiksek Lisans/Doktora 19 55,50
mezunu
[lkokul mezunu 6 55,92
Yiksekokul mezunu 24 57,81
. Ortaokul mezunu 5 49,70
g"eofet;'g%gek Universite mezunu 39 50.33 4628 0,463
Lise mezunu 7 52,71
Yiiksek Lisans/Doktora 19 39,29
mezunu
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Ho: Katilimcilarin mobbing davraniglar1 alt boyutlarina iligkin tutumlart egitim

durumlarina gore anlamli bir ayrimlagsma gdstermemektedir.

Hi: Katilimcilarin mobbing davraniglari alt boyutlarina iliskin tutumlar1 egitim

durumlarina gore anlamli bir ayrimlagsmagdstermektedir.

Arastirmaya katilan mobbing davraniglar1 alt boyutlarina yonelik tutumlarininegitim
durumlarina goére anlamli bir ayrimlagma gosterip gostermedigini belirlemeye iliskin

yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda;

Katilimcilarin is arkadaslar ile iliskiler alt boyutu algilar1 egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (X?: 7,477 P<0,05). Gruplar arasindaki anlaml
farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda; Ilkokul mezunu
(Sira Ortalamasi= 60,67) olanlarin is arkadaslar ile iligkiler alt boyutu algilar1 egitim
durumu yiiksekokul mezunu (Sira Ortalamasi= 60,65) olan gruba gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin 6zel yasama miidahale alt boyutu algilari egitim durumlarina gére anlaml
birayrimlagma gostermektedir (X?: 5,405 P<0,05). Gruplar arasindaki anlamli
ayrimlagsmay1 belirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda; Lise
mezunu (Sira Ortalamasi= 58,57) olanlarin is arkadaslar ile iliskiler alt boyutu algilari

egitim durumu ilkokul mezunu (Sira Ortalamasi= 55,67) olan gruba gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.10

Katilimcilarin Mobbing Davramislar: Alt BoyutlarinaYonelik Tutumlarinin Maruz

Kalinan Tacize Tepkiye Gore Ayrimlasma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H Testi

Sonucu
Alt Boyutlar Maruz Kalinan Tacize Tepki N Sira Ort. X2 P Fark
Dava agtim — Psikolojik tacizi
durdurdum 2 12,75
is Arkadaslar: Sikayet ettim - SOl’ll:I'Q algmad1m 8 16,31
fle iliskiler Dava veya sikdyet siirecim devam 2 2725 2,915 0,572
etmektedir
Caresizim elimden bir sey gelmez 5 18,30
Bir sey yapmak istemiyorum 16 16,19
Dava a¢tim — Psikolojik tacizi
durdurdum® 2 13,00
Tehdit ve Sikyet ettim — Sonug alamadim® 8 15,88
. Dava veya sikayet siirecim devam 1,602  0,008* (3-5)
Taciz . 2 22,75
etmektedir®
Caresizim elimden bir sey gelmez® 5 15,00
Bir sey yapmak istemiyorum® 16 17,97
Dava actim — Psikolojik tacizi
i durdurdum 2 24,50
Ksa‘;?yerle Sikayet ettim — Sonug¢ alamadim 8 16,13
L Dava veya sikayet slirecim devam 2,149 0,708
Tlgili . 2 20,50
Engellemeler etmektedir
Caresizim elimden bir sey gelmez 5 14,60
Bir sey yapmak istemiyorum 16 16,81
Dava a¢tim — Psikolojik tacizi
durdurdum® 2 14,00
Ozel Yasama Sikayet ettirp = Sonlig algmadlm(z) 8 16,44
Miidahale Dava veya sikdyet siirecim devam 2 19.25 1,125 0,000* (3-5)
etmektedir®
Caresizim elimden bir sey gelmez® 5 14,20
Bir sey yapmak istemiyorum® 16 18,25
Dava agtim — Psikolojik tacizi
durdurdum® 2 25,00
Sikayet ettim — Sonug¢ alamadim® 8 18,25
Ise Baghlik Dava veya sikdyet slirecim devam 2 20.75 3,064 0,047 (1-3)
etmektedir® ’
Caresizim elimden bir sey gelmez® 5 15,70
Bir sey yapmak istemiyorum® 16 1531
Dava agtim — Psikolojik tacizi
durdurdum® 2 14,25
Mobbing Sikéyet ettin} = SOHI:I.Q algmadlm(z) 8 15,44
Genel Olgek Dava veya sikayet siirecim devam 2 2225 0,993 0,011 (3-4)
etmektedir®
Caresizim elimden bir sey gelmez® 5 17,50
Bir sey yapmak istemiyorum® 16 17,31

Ho: Katilimeilarin mobbing davraniglar alt boyutlarina yonelik tutumlart maruz kalinan

tacize verilen tepkiye gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Hi: Katilimcilarin mobbing davraniglart alt boyutlarina yonelik tutumlart maruz kalinan

tacize verilen tepkiye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan mobbing davraniglar1 alt boyutlarina yonelik tutumlarininmaruz
kalinan tacize verilen tepkiye gore anlamli bir ayrimlagmagosterip gostermedigini

belirlemeye iliskin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda;

Katilimcilarin tehdit ve taciz alt boyutu algilar1 maruz kalinan tacize verilen tepkiye gore
anlamli bir ayrimlasma gostermektedir (X?: 1,602 P<0,05). Gruplar arasindaki anlamli
farkliligibelirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda; Dava veya
sikayet siirecim devam edenlerin (Sira Ortalamasi= 22,75) tehdit ve taciz alt boyutu
algilar1 bir sey yapmak istemiyorum (Sira Ortalamasi= 17,97) olan maruz kalinan tacize

verilen tepki grubuna gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin 6zel yasama miidahale alt boyutu algilari maruz kalinan tacize verilen
tepkiye gore anlamli bir ayrimlagsma gostermektedir (X* 1,125 P<0,05). Gruplar
arasindaki anlamli degisikligi belirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda; Dava veya sikayet siirecim devam edenlerin (Sira Ortalamasi= 19,25) 6zel
yasama miidahale alt boyutu algilar1 bir sey yapmak istemiyorum (Sira Ortalamasi=

18,25) olan maruz kalinan tacize verilen tepki grubuna gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin ise baghlik alt boyutu algilar1 maruz kalinan tacize verilen tepkiye gore
anlaml bir ayrimlasma gostermektedir (X*: 3,064 P<0,05).Gruplar arasindaki anlamli
ayrimlagsmayibelirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda; Dava agtim
— Psikolojik tacizi durduranlarin (Sira Ortalamasi= 25,00) ise baglilik alt boyutu algilar
dava veya sikayet slirecim devam edenlerin (Sira Ortalamasi= 20,75) maruz kalinan

tacize verilen tepki grubuna gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin mobbing genel 6l¢ek alt boyutu algilart maruz kalinan tacize verilen
tepkiye gore anlamli birayrimlagsma gostermektedir (X2 0,993 P<0,05). Gruplar
arasindaki anlamli farkliligibelirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda; Dava veya sikdyet siirecim devam edenlerin (Sira Ortalamasi= 22,25)
mobbing genel Olgek alt boyutu algilar1 ¢aresizim elinden bir sey gelmeyenlerin (Sira

Ortalamasi= 17,50) maruz kalinan tacize verilen tepki grubuna gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.11
Katilmcilarin Mobbing Davranislar1 Alt BoyutlarinaYonelik Tutumlarinin

Psikolojik Tacize Maruz Donemindeki Hizmet Yilina Gore ayrimlasma Durumuna
Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Psikolojik Tacize

Alt Boyutlar Maruz Donemindeki N Sira Ort. X2 P Fark
Hizmet Yili
1 yildan az 3 10,67
1-3 yil 9 22,11
. . 4-6 yil 5 17,00
ﬁiﬁ:ill‘;daﬁla“ lle 79 il 5 120 6758 0,344
10-15 yil 8 15,25
16-19 yil 2 24,50
20-29 yil 1 13,00
1 yildan az® 3 517
1-3 y11®@ 9 23,00
4-6 y11® 5 21,00
Tehdit ve Taciz 7-9 yil® 5 14,80 13,409 0,037* (2-6)
10-15 y1® 8 13,00
16-19 y11® 2 24,50
20-29 y11") 1 6,50
1 yildan az 3 21,17
1-3 yil 9 20,11
. . - 4-6 yil 5 14,60
IEsn;Z”Ii;ﬁeyfe‘:e Heili =901 5 12,00 5855 0,440
10-15 yil 8 15,25
16-19 yil 2 24,50
20-29 yil 1 8,00
1 yildan az 3 11,33
1-3 yil 9 23,06
4-6 yil 5 18,80
Ozel Yasama Miidahale  7-9 yil 5 14,20 9,215 0,162
10-15 yil 8 13,06
16-19 yil 2 22,00
20-29 yil 1 6,00
1 yildan az 3 14,67
1-3 yil 9 19,00
4-6 yil 5 15,70
Ise Baglilik 7-9 yil 5 15,70 3,561 0,736
10-15 yil 8 16,19
16-19 yil 2 25,00
20-29 yil 1 9,50
1 yildan az 3 9,00
1-3 yil 9 23,61
4-6 yil 5 16,20
Mobbing Genel Olgek 7-9 yil 5 14,00 11,475 0,075
10-15 yil 8 13,56
16-19 yil 2 27,75
20-29 yil 1 6,50

Ho: Katilimcilarin mobbing davraniglart alt boyutlarina yonelik tutumlari psikolojik

tacize maruz donemindeki hizmet yilinagdre anlamli bir ayrimlagma gostermemektedir.
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Hi: Katilimcilarin mobbing davranislart alt boyutlarina yonelik tutumlari psikolojik

tacize maruz donemindeki hizmet yilina gére anlamli bir ayrimlagsma gostermektedir.

Arastirmaya katilan mobbing davranislart alt boyutlarina yonelik tutumlariinpsikolojik
tacize maruz donemindeki hizmet yilina gore anlamli bir ayrimlagsma gosterip

gostermedigini belirlemeye iliskin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda;

Katilimeilarin tehdit ve taciz alt boyutu algilar1 psikolojik tacize maruz donemindeki
hizmet yilina gore anlamli bir ayrimlagsma gostermektedir (X*: 13,409 P<0,05).Gruplar
arasindaki anlamli farklihigibelirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda; 16-19 yil (Sira Ortalamasi= 24,50) olanlarin tehdit ve taciz alt boyutu algilari,

hizmet y1l11-3 y1l(Sira Ortalamasi= 23,00)olanagore daha yiiksektir.

Tablo 4.12
Katilmcilarin Mobbing Davranislar1 Alt BoyutlarinaYonelik Tutumlarimin
Psikolojik Tacize Maruz Kalinan Mobbing ’in Siiresine Gore Farklilasma

Durumuna Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Alt Boyutlar Mobbing ’in Siiresi N Sira Ort. X2 P
1-3ay 4 11,13
4-8 ay 12 15,88

Is Arkadaslari Ile Iliskiler 9-12 ay 10 16,15 5,478 0,242
13-24 ay 6 22,42
24 aydan fazla 1 30,00
1-3ay 4 14,25
4-8 ay 12 16,00

Tehdit ve Taciz 9-12 ay 10 16,95 3,860 0,425
13-24 ay 6 22,67
24 aydan fazla 1 6,50
1-3ay 4 12,13

. . oo 4-8 ay 12 17,63

Igﬂ;fﬁ;ﬂ;‘:errle lgili 9-12 ay 10 16,25 2,102 0,717
13-24 ay 6 20,25
24 aydan fazla 1 17,00
1-3ay 4 14,00
4-8 ay 12 15,63

Ozel Yasama Miidahale 9-12 ay 10 16,10 3,984 0,408
13-24 ay 6 21,08
24 aydan fazla 1 30,00
1-3ay 4 13,38
4-8 ay 12 17,83

Ise Baglilik 9-12 ay 10 15,70 3,278 0,512
13-24 ay 6 21,17
24 aydan fazla 1 9,50
1-3 ay 4 11,13
4-8 ay 12 1529

Mobbing Genel Olgek 9-12 ay 10 16,10 6,618 0,157
13-24 ay 6 23,67
24 aydan fazla 1 30,00
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Ho: Katilimcilarin mobbing davranislart alt boyutlarina yonelik tutumlar1 psikolojik

tacize maruz kalinan siireyegore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi: Katilimcilarin mobbing davranislart alt boyutlarina yonelik tutumlar1 psikolojik

tacize maruz kalinan siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan mobbing davranislart alt boyutlarina yonelik tutumlarininpsikolojik
tacize maruz kalman siireye gore anlamli bir ayrimlasma gosterip gostermedigini
belirlemeye iliskin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda;hicbir alt boyut algilari
psikolojik tacize maruz kalinan siireyegdre anlamli bir ayrimlasma gostermemektedir

(p>0,05).

Tablo 4.13
Katilimcilarin Mobbing Davramislar: Alt Boyutlarina Yonelik
DavramislariminPsikolojik Tacize Maruz Kalinan Mobbing ’in Gergeklesen

Durumuna Goére Farklilasma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Alt Boyutlar Mobbingin Gergeklesen N Sira Ort. X2 P
Durumu
Istifaya zorlanmaniz 16 7,80
Is yapmaniza engel olunmasi 14 8,04
15. Ar.kadaslarl Ile Size ceza ‘verlll‘me‘S|' ’ 2 15,72 4278 0,344
Niskiler Cevreyle iletigiminizin
- 6 8,88
engellenmesi
is akdinizin sonlandirilmasi 3 11,79
Istifaya zorlanmaniz 16 6,68
Is yapmaniza engel olunmasi 14 7,32
Tehdit ve Taciz Size ceza verilmesi 2 1428 2850 0,527
Cevreyle iletigiminizin
- 6 7,04
engellenmesi
Is akdinizin sonlandirilmasi 3 10,71
Istifaya zorlanmaniz 16 6,12
Is yapmaniza engel olunmasi 14 5,08
Is ve Ill(arlylerle Ilgili  Size ceza verilmesi 2 11,00 4162 0616
Engellemeler Cevreyle iletisiminizin
- 6 8,24
engellenmesi
is akdinizin sonlandirilmasi 3 8,25
istifaya zorlanmaniz 16 6,88
Is yapmaniza engel olunmasi 14 7,36
Oz._el Yasama Size ceza .ver.ll.me.5|. : 2 14,52 5, 088 0,468
Miidahale Cevreyle iletigiminizin
. 6 7,16
engellenmesi
Is akdinizin sonlandirilmasi 3 10,89
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Tablo 4.13’iin devami

Istifaya zorlanmaniz 16 6,12
Is yapmamiza engel olunmasi 14 472
fse Baghlik Size ceza verilmesi 2800 3779 0,662
Cevreyle iletigiminizin
- 6 9,00
engellenmesi
Is akdinizin sonlandirilmasi 3 6,00
Istifaya zorlanmaniz 16 7,04
Is yapmamza engel olunmasi 14 7,00
Mobbing Genel Size ceza verilmesi 2 13,84 2645 0182
Olgek Cevreyle iletisiminizin
- 6 8,20
engellenmesi
Is akdinizin sonlandirilmasi 3 10,38

Ho: Katilimcilarin mobbing davraniglari alt boyutlarina yonelik tutumlart psikolojik
tacize maruz kalinan kaldiktan sonra gergeklesen durum tiiriine gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hai: Katilimcilarin mobbing davraniglart alt boyutlarina yonelik tutumlar1 psikolojik
tacize maruz kalinan kaldiktan sonra gergeklesen durum tiiriine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan mobbing davraniglari alt boyutlarina yonelik tutumlarinin psikolojik
tacize maruz kalinan kaldiktan sonra gergeklesen durum tiiriine gore anlamli bir
ayrimlagsma gosterip gostermedigini belirlemeye iliskin yapilan Kruskal-Wallis H testi
sonucunda; hicbir alt boyut algilar1 psikolojik tacize maruz kalinan kaldiktan sonra

gerceklesen durum tiiriine gore anlamli bir ayrimlagma gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 4.14
Mobbing Davramslar1 Alt Boyutlarinin Birbirileri Arasindaki iliskiyi Belirleyen

Spearman Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

Mobbing  is  Tehdit 1%V Ozel .
Genel Arkadaglann  ve Ka}rlye.rle Yasama Ise
- radas . Ilgili as Baglilik
Olcek  Ile Iliskiler Taciz E & Miidahale &
ngellemeler
Mobbing Genel r 1 0,787 0,790 0,560 0,666 -0,490
Olgek p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Is Arkadaslari Ile r 0,787 1 0,500 0,226 0,300 0,092
Mliskiler p 0,000 0,000 0,024 0,002 0,362
Tehdit ve Taciz r 0,790 0,500 1 0,311 0,846 -0,377
p 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000
Is ve Kariyerle Tlgili _r 0,560 0,226 0,311 1 0,291 -0,678
Engellemeler p 0,000 0,024 0,002 0,003 0,000
Ozel Yasama r 0,666 0,300 0,846 0,291 1 -0,313
Miidahale p 0,000 0,002 0,000 0,003 0,002
ise Baglilik r -0,490 0,092 -0,377 -0,678 -0,313 1
p 0,000 0,362 0,000 0,000 0,002

Ho: Mobbing davranislari alt boyutlarinin birbirileri arasindakianlamli bir iligki yoktur.
Hi: Mobbing davranislar: alt boyutlarinin birbirileri arasindakianlamli bir iligki vardir.

Mobbing genel Ol¢ek ile is arkadaslart ile iliskiler 6l¢eklerinin arasinda art1 yonlii yiiksek
gliclii bir iliski vardir. (p<0,05) (0,60<r<0,80) (r=0,787).

Mobbing genel Olcek ile tehdit ve taciz 6l¢eklerinin arasinda art1 yonlii yliksek bir iligki
vardir. (p<0,05) (0,60<r<0,80) (r=0,790).

Mobbing genel dlcek ile is kariyeriyle 1lgili engellemeler 6l¢eklerinin arasinda art1 yonlii

ortagii¢lii bir iliski vardir. (p<0,05) (0,40<r<0,60) (r=0,560).

Mobbing genel Olgek ile 6zel yasama miidahale Olceklerinin arasinda arti yonlii

yiiksekgiiclii bir iliski vardir. (p<0,05) (0,60<r<0,30) (r=0,666).

Mobbing genel dlgek ile ise baglilik 6lgeklerinin arasinda negatif yonlii orta kuvvetli bir
alaka vardir. (p<0,05) (-0,40<r<-0,60) (r=-0,490).

Is arkadaslaryla iliskiler ile tehdit ve taciz 6lgeklerinin arasinda art1 yonlii orta kuvvetli

bir iliski vardir. (p<0,05) (0,40<r<0,50) (r=0,500).
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Is arkadaslariyla iliskiler ile is kariyeriyle ilgili engellemeler dlgeklerinin arasinda arti

yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,05) (0,20<r<0,40) (r=0,226)

Is arkadaslariyla iliskiler ile 6zel yasama miidahale dlgeklerinin arasinda art1 yonlii diisiik

kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,05) (0,20<r<0,40) (r=0,300).
Is arkadaslariyla iliskiler ile ise baglilik dl¢eklerinin arasinda bir iliski yoktur. (p>0,05).

Tehdit ve taciz ile is kariyeriyle ilgili engellemeler 6l¢eklerinin arasinda art1 yonlii diisiik
kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,05) (0,20<r<0,40) (r=0,311).

Tehdit ve taciz ile 6zel yasama miidahale 6lgeklerinin arasinda art1 yonlii ¢ok yiiksek
kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,05) (0,80<r<1,00) (r=0,846).

Tehdit ve taciz ile ise baglilik 6l¢eklerinin arasinda eksi yonli diisiik kuvvetli bir iligki
vardir. (p<0,05) (-0,20<r<-0,40) (r=-0,377).

Is kariyeriyle ilgili engellemeler ile 6zel yasama miidahale dlgeklerinin arasinda arti

yonlii ¢ok yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,05) (0,20<r<0,40) (r=0,291).

Is kariyeriyle ilgili engellemeler ile ise baglilik dlceklerinin arasinda eksi yonlii yiiksek
kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,05) (-0,60<r<-0,80) (r=-0,678).

Ozel yasama miidahale ile ise baglilik dlgeklerinin arasinda eksi yonlii yiiksek kuvvetli

bir iliski vardir. (p<0,05) (-0,20<r<-0,40) (r=-0,313).
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SONUC VE TARTISMA

Mobbing kavramu literetiirde tanimlanmasi gii¢ bir kavram olarakyillardir isyerlerin de
bireye uygulanan manevi bir baski olmustur. Bu baski kisileri is yasamindan sogutan,
kisinin hayata kiiskiin, depresif,intihara meyilli, negatif bireyler olmasina neden
olmaktadir. Isverenin kimi zaman ego tatmini kimi zaman tazminat ddememek igin
uyguladigi, kimi zamanda,calisanda hiyerarsik bir baski hissi yaratmaya caligmasi,
isletmenin devamliligini ve hizmet kalitesini diisiirmektedir. isletmeler devamliliklar: ve
istiin hizmet Kkalitesi ic¢in, calisanlarini 6nemsemeli onlara degerli olduklarim
hissettirmeliler, aksi halde kendi sonlarini ¢agirmis olacaklardir. Ciinkii kisa siireli kar
diisiincesi isletmelerin sektorel kiigiilmelerineve itibar zedelenmesi yasamalarina neden

olmaktadir.

Anket verilerinin degerlendirilmesi sonucunda, istlerin astlarina daha ¢ok mobbing
uyguladigi, mobbingin yasa ve cinsiyete gore farklilik gostermedigi, ancak egitim
seviyesi olarak iiniversite ve yiiksekokul mezunlarinin oraninin diger mezuniyetlere gore

daha fazla yasandig1 goriilmektedir.

Calisilan sektore bakildiginda ise saglik ve egitim sektoriiniin mobbing agisindan daha
fazla mobbinge ugradiklar1 goriilmekte olup, bu durumun egitim seviyesi mobbing

iliskisini destekledigi goriilmektedir.

Calismada kisilerin mobbinge ugrama oranin diisiik oldugunu fakat, mobbing kavramina

uzak olmadiklar1 goriilmiuistir.

Mobbing uygulayanlarin ¢ogunlukla iistlerin astlara mobbing uygulamasi ve mobbing

uygulayicilarin daha ¢ok kadin tstler tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir.

Caligmada dikkat cekici diger bir nokta ise mobbinge maruz kalanlarin mobbing
karsisinda dava ve sikayet silireci devam etmekte oranin yiiksek ¢ikmis olmasidir.Bu
durum c¢alisanlarin mobbing ile miicadele konusunda c¢okta pasif olmadiklarini

gostermektedir.

Bir sey yapmak istemiyorum diyenlerin oraninin da yiiksek c¢ikmasi anketi
cevaplayanlarin u¢ noktalarda oldugunu, mobbingin ¢alisan psikolojisi tizerindeki

tahribatinin farkli boyutlarda oldugunu gostermektedir.
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin mobbingle ilgili yayinlamis oldugu komisyon
raporundada mobbingin 6nlenmesine kars1 goriis bildirilmistir. Madde 417’ye gore is

yerlerinde mobbingin énlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi1 6ngoriilmistiir.

Bireyler bu baglamda kanuni haklarini iyi aragtirmali, kendilerini bu haklar 1s181inda

savunarak psikolojik baskiya maruz kalmaktan korunmalilardir.

Bu ¢alisma Istanbul ili kamu {iniversitesi calisanlarindan 100 kisiye anket sorulari
1s1¢inda ulagilarak yiiriitilmeye c¢alisilmis olup; anket sorularma iist yonetimin
katilmamasi sebebiyle siirli olarak yiiriitiilmiistiir. Ust ydnetimin katilimi saglanmis

olabilseydi, mobbingin hiyerarsik diizen igerisindeki etkisi daha iyi yorumlanabilirdi.

Anket verileri gosteriyorki c¢alisanlar, mobbingin etkisini sadece arkadaslariyla
dertleserek gecistirmeye ¢alismakta, kendilerine mobbingle ilgili sorular yoneltildiginde
yonetimin tepkisinden cekinildigi i¢in mobbinge karst olumsuz tepkiler verilmemeye
calisthinmustir. Yapilan galismalar ve anket verileri, mobbingle ilgili yasalar olusturulmus

olsa da, galisanlar tlizerinde hiyerarsik bir baskinin varoldugunu gosterebilmektedir.

Isletmeler artan rekabet piyasasi karsisinda varhiklarmni devam ettirmek, farklilik
yaratmak ve piyasadaki rakiplerinin dniine gecmek i¢in mobbing olusmadan mobbingi
Onleyici Onlemler almali, personeline degerli oldugunu hissettirmeli personelin is
doygunlugu yasamasini saglamali. Mutlu ve huzurlu bir is ortam1 saglandikga isletmeler
piyasadaki varliklarin1 devam ettirebilir, rekabet istiinliigii saglayabilir. Mobbingin
calisanin psikolojik ve fizyolojik yapisina olan etkisi, igyeri imaji ve finansal, mali
yapisinda yaratacag etkilerdikkate alinarak, mobbing olusmadan dnce mobbingi dnleyici

oOnlemler alinmalidir.

Mobbingle miicadele kapsaminda etkin bir insan kaynaklar1 ¢aligmasimin olmadigi
goriilmekte olup, bu alandaki yetersizligin  giderilerek, mobbing tam olarak
engellenemese de minimize edilmeye calisilinalabilir. Diger bir husus ise ast-iist iletisim
bozuklugunun olmasidir. Bundan sonra mobbingle ilgili ¢alisma yiiriitecek arkadaglara
tavsiyem insan kaynaklari yonetimi konusunun arastirilmasi ve ast-list iletisiminin
giiclendirilmesini saglayici etkenlerin arastirilmasina yonelik caligmalar yiirtitmeleridir.
Ayrica, goniilli mobbing magdurlariyla gelecekte miilakat yontemi ile daha derin

arastirma yapilabilir.
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EKLER

EK-1: GENELGE

19 Mart 2011 Cumartesi Resmi Gazete, Say1: 27879
Bagbakanliktan:

Konu: Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
2011/2

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, ¢alisanlarin
itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden
olarak calisma hayatin1 olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢aliganin agagilanmasi, kiiglimsenmesi, diglanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri
sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is sagligi ve giivenligi gerekse calisma
barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin
almmasi uygun goriilmiistiir.

1.

2.

Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
caligsanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

Biitiin c¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in onleyici
nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve oOnleyici
politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet
Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

Denetim elemanlar1, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilar ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319-8.htm(03.03.2017)

65


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319-8.htm(03.03.2017)

EK-2

T.C.
SAKARYA
1. IDAREMAHKEMESI

ESASNO: 2010/474

KARARNO: 2011187

DAVACI: HULYA SAKIZ

DAVACIVEKILI: AV. OZTURK TURKDOGAN
DAVALLI: Bolu Valiligi

Necatibey Caddesi No. 82/13 - Kizilay/ ANKARA

DAVANIN OZETI: Bolu ili, Gerede Ilge Devlet Hastanesi'nde bashemsire olarak gorev
yapan davaci; 11.03.2009 tarihinden itibaren hakkinda 6 tane sorusturma yapildigi ve bu
sorusturmalar sonucu 4 tane disiplin cezas1 verildigi, gecici gérevlendirme ile bagka bir
hastaneye gorevlendirildigi, sonug¢ olarak bu cezalarin yildirma amagh oldugu, kisilik
haklarinin zedelendigi ve ruh sagligimin bozulmasina sebep oldugunu ileri siirerek
20,000.-TL manevi tazminat istenmektedir.

SAVUNMANIN OZETI: Davaciya iki farkli bashekim tarafindan disiplin cezalarinin
verildigi, iki ki:ininde davaciin ki:;ilik haklan ile ugragma ihtimalinin olmadigi,
davacinin depresyon tanili raporlarinin bulundugu, ki:;inin ruhi sorunlarmin bulundugu,
idari yargt mercilerinde "mobbing" uygulamasi seklinde dava agilamayacagi, davaciya
verilen cezalarin hukuka uygun oldugu belirtilerek tazminat isteminin reddi gerektigi
savunulmustur.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Sakarya 1. Idare Mahkemesince, dava dosyasi incelenerek isin geregi
goristildii.

Dava, davacinin "mobbing" uygulamasi olarak ifade ettigi verilen disiplin cezalari sonucu
kisilik haklarinin zedelendigi ve ruh sagliginin bozulmasina sebep oldugunu ileri siirerek
20,000.- TL manevi tazminat istemiyle acilmistir.
Oncelikle davaciya disiplin cezalarinin verildigi tarihte disiplin cezalarina kars1 Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasas1 ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri geregi yargi
yolu kapali oldugundan davaciya verilen cezalarin tazminata hiikmedilip
hiikmedilmemesi yoniinden irdelenmesi gerekmektedir.

657 sayili Devlet memurlar1 Kanunu'nun 125/A-a maddesinde "Verilen emir ve
gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen usul
ve esaslarin yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereglerin
korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kayitsizlik gostermek veya diizensiz davranmak"
(t) fikrasinda" Gorevine veya i:; sahiplerine kar:;1 kayitsizlik gostermek veya ilgisiz
kalmak" fiillerinin uyarma, 1 25/8-a maddesinde" Verilen emir ve gorevlerin tam ve
zamaninda yapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin
yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢c ve gereclerin korunmasi,
kullanilmasi ve bakimindan kusurlu davranmak" ve (j) fikrasinda "Verilen emirlere itiraz
etmek," fiillerinin kinama cezasi ile cezalandirilacagi yine ayn1 maddenin son fikralarinda
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"Disiplin cezas1 verilmesine sebep olmus; bir fiil veya halin cezalarin sicilden silinmesine
iliskin stire i¢inde tekerriirlinde bir derece agir cezauygulanir. Ayni derecede cezayi
gerektiren fakat ayri fiil veya haller nedeniyle verilen disiplin cezalarinin {iglincii
uygulamasinda bir derece agir ceza verilir. Gegmis hizmetleri sirasindaki ¢aligsmalari
olumlu olan ve iyi veya ¢ok iyi derecede sicil alan memurlar i¢in verilecek cezalarda bir
derece hafif olan1 uygulanabilir." hiilkmiine yer verilmistir.

Anayasanin 12. maddesinde; herkesin, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu, 17.maddesinde; herkesin, yapama,
maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu,56. maddesinde;
Devletin, herkesin hayatini, beden ve ruh saglig1 i¢inde siirdiirmesini saglamak oldugu
kurala baglanmistir.

Manevi zarar, kisinin fizik yapisini zedeleyen, yasama giiciinii azaltan olaylar nedeniyle
duyulan aciy1, 1stirab1 veya kisilik haklarinin zedelenmesi nedeniyle seref ve haysiyetin
rencide edilmesini ifade ettigi gibi; giinliik yasami zorlastiran belli agirliktaki her tiirli
lizlinti ve sikintiyt da kapsamaktadir. Ancak kipinin kendi tutum ve davraniglari
nedeniyle duydugu {iiziintii ve ac1 nedeniyle idarece tazmini gereken manevi zararin
dogdugundan soz edilemeyecegi de agiktir.

Manevi tazminat, patrimuanda meydana gelen bir eksilmeyi karsilamaya yonelik bir
tazmin araci degil, tatmin aracidir. Olay nedeniyle duyulan elem ve istirab1 kismen de
olsa hafifletmeyi amaglar.

Tam yargi davalarinda, dncelikle zarara yol agtig1 one siiriilen idari islem veya eylemin
hukuka uygunlugunun denetlenmesi esas alindigindan, olayin olusumu ve zararin niteligi
irdelenip, idarenin hizmet kusuru olup olmadiginin arastirtlmasi, hizmet kusuru yoksa
kusursuz sorumluluk ilkelerinin uygulanip uygulanmayacaginin incelenmesi, tazminata
hiikmedilirken de her halde sorumluluk sebebinin agikca belirtilmesi gerekmektedir.

Dava dosyasinin incelenmesinden, davaciya Bashekim Dr. Ibrahim Geyik tarafindan
25.02.2008 tarih ve 284 sayili islem ve 14.03.2008 tarih ve 5248 sayili islem ile 657 sayili
Yasa'nin 125/A-a maddesi uyarinca 2 adet, 20.02.2008 tarih ve 813 sayili islem ile 125/A-
fmaddesi uyarinca 1 adet uyarma cezas1 verildigi, 125/A-f maddesi geregi verilen cezanin
itiraz tizerine kaldirildig1, daha sonra goreve gelen Dr. Recep Aydin tarafindan davaciya
25.03.2009 tarih ve 1371 sayili islem ile 125(B/j) maddesi uyarinca kinama. 15.04.2009
tarih ve 1 721 sayili islem, 04.05.2009 tarih ve 1857 sayil1 iglem, 09.07.2009 tarih ve 305
i sayili iglemler ile i 25/B-a maddesi uyarinca 3 adet kinama cezasinin verildigi, ayrica
davacmin 27.05.2009-27.08.2009 tarihleri arasinda izzet Baysal Devlet Hastanesi'nde
gecici olarak gorevlendirildigi, davacinin 02.02.2010 tarihinde aldig1 disiplin
cezalarindan dolay1 20.000.-TL manevi tazminat istemiyle Saglik Bakanligi'na bagvuru
yaptig1, bagvurusunun Saghk Bakanligi tarafindan Bolu Valiligi 'ne yonlendirildigi ve
Bolu Valiligi'nin 08.04.20 1 O giin ve 455 sayili iglemi ile bagvurusunun reddi iizerine,
20.000.- TL manevi tazminat istemiyle bakilan davanin a¢ildig1 anlagilmistir.

22.12.2007 tarihinde Gerede Devlet Hastanesi acil servisinde sargi bezi kalmamasi
konusu ile ilgili olarak yapilan sorusturma sonucu davacinin personel {izerinde
otoritesinin kalmamasi ve izole hale getirilmis olmasi ile gérev ve sorumluluklarini tam
olarak yapmamas: fiilinin uyarma cezasi ile cezalandirildigi, davacinin olay aninda
hastanede gorevli olmadigi; sorusturmada asil sorumlunun Bashekim olarak
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gosterilmesine karsin bashekime verilen uyarma cezasinin itiraz iizerine kaldirildigi,
20.02.2008 tarihinde davacinin sifai olarak verilen emirleri yazili olarak Baghekimlik
makamina sunmadigindan ve bazi servislerin bakim ve temizliginin yapilmadigindan
125/A-f uyarinca disiplin cezasi ile cezalandirildigi, ancak bu cezanin itiraz ilizerine
kaldirildigi, davaciya ayrica 24.03.2008 tarih ve 5248 sayili iglem ile ihale komisyonu
iiyesi oldugu bir ihalede herhangi bir kasit ve art niyet olmadan usulsiiz islem yaptigindan
bahisle 125/ A-a uyarinca Saglik Bakanlig1 tarafindan uyarma cezasiyla cezalandirildigi
gorilmistiir.

2009 yilinda ise hastane bashekiminin degismesi sonrasi davacinin ilk olarak 11.03.2009
tarithinde "Tibbi Sarf ve Ila¢ Tapinil' Kayit Kontrol Yetkilisi" olarak gorevlendirildigi,
davacinin bu gorevi kabul etmemesi lizerine hakkinda tutanak diizenlenerek 25.03.2009
tarihinde 125/B-j uyarinca kinama cezasi ile cezalandirildigi, cezaya yapilan itirazin
reddedildigi, davacinin kendisinin baghemsire olarak bdyle bir gorevinin bulunmadigini
ve bu gorevi yerine getirecek bilgisinin bulunmadigini belirttigi, Saglik Bakanlig1 Strateji
Gelistirme Bagkanligi 'min 02.11.2007 tarihli yazilarinda tapinir kayit kontrol yetkilisi
olarak ayniyat saymani ve ambar memurlarinin gorevlendirilmesinin istenildigi
gOriilmiistiir.

Davaciya 15.04.2009 tarih ve 1721 sayili 125/B-a maddesi uyarinca verilen kinama
cezasinin hastane bashekimince 30.03.2009 ve 06.04.2009 tarihlerinde hastane
servislerinde kontrol yapildigi ve her serviste bir hem;;ire ve bashekim tarafindan
bashemsirenin katlar1 kontrol etmedigi seklinde tutanak tutuldugu ve davacinin bu
sebeple disiplin cezasi ile cezalandirildigi, davacinin ne sekilde servisleri kontrol
etmediginin veya yasanan olumsuzluklarin ortaya konulmadigi, davacinin cezaya itiraz
ettigi ve itirazinin reddedildigi, 08.04.2009 tarihinde hastanede ndbetci iki hem;;irenin
aralarinda tartistigi, davacinin olay ile ilgili tutanak tuttugu, bashekim tarafindan
davacinin tutanak tutmasina ragmen olay1 savusturarak ¢oziime kavusturmadigi ve yasal
islem yapmadig1 gerekgesiyle 04.05.2009 tarih ve 1857 sayili islem ile 125/B-a uyarinca
kinama cezasi ile cezalandirildigr davacinin bu cezaya yaptigi itirazinda reddedildigi
anlasilmaktadir.

06.05.2009 tarihinde ameliyat yapilacak bir hastay1 kontrole gelen Anestezi uzmani ile
ameliyat yapacak Kadin Dogum Uzmani arasinda tartisma ya;;andigi, Anestezi
uzmaninin olay: tutanaga bagladigi, bu olayda da davacinin sorumlulugunun bulundugu
gerekcgesiyle 1 25/B-a maddesi uyarinca 09.07.2009 tarih ve 3051 sayili islem ile kinama
cezasi ile cezalandirildigr yine 06.04.2009 tarihinde davacinin imza ¢izelgesini erken
imzalayarak 1 6:30'da mesaiden ayrildig1 gerekgesiyle hakkinda tutanak tutuldugu ve
savunmasinin istenildigi, ancak savunmasi yeterli goriilerek ceza verilmedigi, 30.04.2009
tarith ve 1844 sayili1 Baghekimlik yazis1 ile davacinin idarecilik yoniinden yeterli olmadig,
bashemsirelik gorevlerini yerine getirmediginin goriildiigii ve egitim gormesi
gerekgesiyle gegici gorevlendirilmesinin teklif edildigi ve davacinin baska bir kuruma
gecici olarak gorevlendirildigi goriilmiistiir.

Olaylarin bir biitlin olarak degerlendirilmesinden ve Ilge Saglik Grup Baskani'nin Gerede
Devlet Hastanesi Acil Servisinde meydana gelen sargi bezi sorusturma raporunda sonug
kisminda yer alan ifadelerden hastanede uzun siiredir personel arasinda miinakasalarin
yasandig1 kisilerin birbirleri hakkinda tutanaklar diizenlendigi, bagshekimler tarafindan
davacinin hastanede yasanan olaylarin sorumlusu olarak cezalandirildigi, 2007-2009
yillar1 arasinda davaciya disiplin cezalarinin kapsamli bir sorusturma yapilmadan tutulan
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tutanaklar tiizerine verildigi, bashemsirenin denetim goézetim gorevi oldugu gibi
bashekiminde denetim gozetim gorevinin oldugu, ya~anan bazi olaylarda asil
sorumlularin tespit edilebilmesi i¢in kapsamli sorusturma yapilmasi, tanik ifadelerinin
alinmas1 gerekirken davaciya tek sorumlu olarak ceza verildigi, davacinin 2009 sicil notu
haricinde sicillerinin 90 ve iizeri oldugu, 2009 yilinda ise sicilinin 67 olarak diizenlendigi,
davaciya aymi nedenlerden disiplin cezasi verilmesine ragmen tekerriir hiikmii
uygulanmadigindan davacinin hak arama hiirriyetini kullanamadig1 gériilmiistir.

Bu durumda, davali idarenin disiplin cezalar1 ve gecici gorevlendirmeler ile davacinin
kisilik haklarmin ve manevi biitiinliigiinii zarara ugrattig1 sonucuna varildigindan davali
idare tarafindan davaciya takdiren 5.000.- TL manevi tazminat 6denmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.

Aciklanan nedenlerle; davacinin tazminat isteminin 5.000,00.-TL'lik kisminin idareye
bagvuru tarihi olan 02.02.2010 tarihinden itibaren hesaplanacak yasal faiziyle birlikte
kabuliine, tazminat isteminin 15.000,00.-TL'ye yonelik kisminin ise reddine, dava kismen
kabul kismen ret ile sonuglandigindan, asagida. dokiimii yapilan 350,50.- TL'lik
yargilama giderinin 87,63.-TL'sinin davali idareden alinarak davaciya verilmesine, diger
yargilama giderinin. davaci lizerinde birakilmasina, kararin verildigi tarihte gegerli olan
Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi uyarinca nispi 600,00.-TL vekalet {icretinin davalidan
alarak davaciya verilmesine, artan posta giderinin istemi halinde davaciya iadesine,
kararin tebligini izleyen giinden itibaren 30 giin igerisinde Danistay'a temyiz yolu agik
olmak iizere, 17/01/2011 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan I"Jye Uye
Ali CATAL Murat AYAZ Ali TURKMEN
38462 101794 107160

http://www.bolununsesi.com/icerik/haber.asp?id=19630 (03.03.2017)
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T.C.
YARGITAY
9. HUKUK DAIRESI
E. 2007/9154
K. 2008/13307
T. 30.5.2008

e ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ ( isverenin Is¢isini Gozetme Yiikiimliiliigiine
Uymadigi/Asagilayict ve Kiiciik Diistiriici Hareketlerde Bulundugu - Davacinin
Psikolojik Tedavi Gordiigii/Manevi Tazminat Talebinin Kabul Edilecegi )

e MOBBING ( Isverenin 1 Yil I¢inde Calisanindan 5 Kez Yazili Savunma Talep
Ettigi/Asagilayict ve Kiigiikk Disiiriicti Hareketlerde Bulundugu - Davacinin
Psikolojik Tedavi Gordiigii/Manevi Tazminat Davasinin Kabuliine Karar
Verilecegi )

e ISVERENIN PSIKOLOJIK TACIiZDE BULUNMASI ( isverenin Iscisini
Gozetme Yiikimliligine Uymadigi/Asagilayict ve Kiicik Disiiriicti
Hareketlerde Bulundugu - Davaciin Psikolojik Tedavi Gordiigii/Manevi
Tazminat Talebinin Kabul Edilecegi )

e PSIKOLOJIK TACIiZ NEDENIYLE MANEVI TAZMINAT DAVASI (
Isverenin Iscisini Gézetme Yiikiimliiliigiine Uymadigi/Asagilayict ve Kiiciik
Diisiirtici  Hareketlerde Bulundugu - Davacinin  Psikolojik  Tedavi
Gordiigii/Manevi Tazminat Talebinin Kabul Edilmesi Geregi )

e 818/m. 49

OZET: Dava, disiplin cezalarmin kaldirilmas: ve isyerinde duygusal taciz ( mobbing )
nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Isveren kisisel nedenlerle davaci
is¢inin yaninda calismasini istememekte olup, kendisinden bir yil i¢inde 5 kez yazili
savunma talep etmistir. Isveren is¢isini gdzetme yiikiimliiliigiine uymayarak davaciyi is
arkadaslar1 oniinde siirekli olarak kiiciik diislirmiis, bagirmis ve isleri beceremedigini
ifade etmistir. Davaci mesai sonrasi aglama krizleri gegirmis, psikolojik tedavi
gormiistiir. Mobbing kavrami, igyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da
astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama vb., davraniglar1 igermektedir. Ag¢iklanan olaylar 1s181inda davacinin davasinin
kabulii gerekir.

DAVA: Davaci, manevi tazminatin 6detilmesine karar verilmesini istemistir.
Yerel mahkeme, istegi kismen hiikiim altina alinmistir.

Hiikiim siiresi i¢inde davali avukati tarafindan temyiz edilmis olmakla, dava dosyas i¢in
Tetkik Hakimi M. Bagbayraktar Taskin tarafindan diizenlenen rapor dinlendikten sonra
dosya incelendi, geregi konusulup diisiiniildii:

KARAR ve SONUC: Dosyadaki yazilara, kararin dayandig: delillerle kanuni gerektirici
sebeplere ve Ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik goriilmemesine gore, yerinde
bulunmayan biitiin temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna uygun olan hiikmiin
ONANMASINA, asagida yazili temyiz giderinin temyiz edene ylikletilmesine,
30.05.2008 giiniinde oybirligi ile karar verildi.
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T.C.
ANKARA
8. IS MAHKEMESI
ESAS NO : 2006/19
KARAR NO : 2006/625
KARAR TARIHI : 20.12.2006

Davaci vekili davali aleyhine dava acarak, Karadeniz Teknik Universitesi Jeoloji
Miihendisligi'nden mezun olup 1999 yilinda TMMOB jeoloji miihendisleri odasinda
calismaya baslayan davacinin sendikali olarak calisip igyerinde ¢alistigi 7 yil boyunca
gorevini basari ile yerine getirdigini, 2004 mart ayinda oda yonetiminin degismesiyle yeni
yonetimde genel sekreter olarak gorev yapan ve davacinin amiri durumundaki B.M.D. ile
davaci arasinda sebepsiz bir gerginlik yasanmaya baslandigini, gerek sozlii uygulama
gerekse yazili islemlerle davaci iizerinde manevi baski uygulayip kisilik haklarma
saldirdigin1 davaciya adeta duygusal tacizde bulundugunu, davacidan 1,5 yil boyunca 5
defa yazili savunma isteyip alinan savunmalarin ikisi sonucunda genel sekreter Bahattin
Murat D.'nin de iiyesi oldugu disiplin kurulu tarafindan 02.03.2005 tarihinde uyari,
23.11.2005 tarihinde de haksiz olarak kinama cezasi verildigini, yazili savunmalar1 ve
ibraz ettikleri delillerde incelendiginde verilen ce zalarm haksiz oldugunu ayrica TiS'nin
disiplin kurulu uygulamalarina iliskin ekinde de 1 yil iginde ayn1 disiplin sugundan {i¢
kez kinama cezasi almis olmanin isten ¢ikarma nedeni olarak sayilmasi nedeniyle
davacinin haksiz verilen cezalar nedeniyle isten ¢ikarilma ihtimalinin mevcut oldugunu
verilen cezalarin haksiz oldugunu belirtmistir.

Yasanan olaylar, haksiz alinan savunmalar neticesinde verilen haksiz disiplin cezalar ile
davacinin manevi olarak yipranip psikolojik sagliginin bozuldugunu, psikolojik
rahatsizligindan dolayr 5 giin rapor alip ilag tedavisi uygulandigini, igverenin isg¢iyi
gbzetme yiikliimliliigl isverenin is¢inin kisiligine saygi gosterme ve iscinin kisiligini
koruma borcunu da icerdigi halde davacinin nedensiz yere isini yapmamakla su¢lanmasi,
yetersiz olarak degerlendirilip asagilanmasi, en basit olaylarda dahi yazili savunma
istenerek taciz edilmesi igveren tarafindan sahsi nedenlerle birlikte ¢aligmak istemedigi
is¢iye psikolojik olarak yipratip onu isten ayrilmaya zorlamasi is hayatinda yaygin
uygulanan bir taktik oldugundan duygusal taciz ( mobbing ) nedeniyle de davacinin
manevi yipranma i¢in fazlaya iliskin haklar1 sakli kalmak sartiyla 5.000 YTL manevi
tazminatin da yasal faizi ile birlikte davalidan tahsilini talep etmistir. Daval1 vekili cevap
dilek¢esinde, davacinin agtig1 davanin yerinde olmadigint TMMOB jeoloji miihendisleri
odasinin Anayasa ve Ozel Kanunlara dayali olarak kurulup ana ydnetmeliginde yazili
oldugu tizere jeoloji ve jeoloji mithendisleri ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek,
kamuoyunu aydinlatmak, {ilke yararma gerekli girisimlerde bulunmak ve meslek
mensuplari arasinda koordine ve dayanismayi saglamak iizere orgiitlenmis bir anayasal
kurulus oldugunu biiro hizmetlerinin yiiriitiiliis siirecinde personelin gorev ve
sorumluluklari, hizmetin esaslar1 oda yonetim kurulu tarafindan genel kurul kararlar ve
oda danisma kurulu tarafindan onanmis donemsel ¢calisma raporu cercevesinde ve giiniin
ihtiyaclarma paralel olarak diizenlendigini uygulamanin sendika ve oda arasinda
imzalanan TiS'ye uygunluk gozetilerek yapildigini, davacidan savunma alinmasinin
calisma hayatiyla ilgili yasal diizenlemelerde ve TiS'nin ilgili hiikiimlerinde de yer alan
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bir islem oldugunu davacidan savunma istenerek manevi baski olusturulmasinin s6z
konusu olmadigini mobbing, ( ofis i¢i psikoloji siddet ) bilingli bir hareket tarzi olup oda
yonetim kurulu merkez biiro isleyisi ile ilgili olarak yazili olarak teblig ettigi
diizenlemeler yaninda ¢alisma doneminin ilk aylarinda tiim biiro personelinin katilim ile,
daha sonra ise idari mali ve teknik biiro temsilcileri ile diizenli toplantilar yaparak
sorunlarin ve isleyisin ele alindigin1 davacinin da 6nce biiro amiri sonra ise idari biiro
sorumlusu olarak toplantilara katilip goriis ve Onerilerini sundugu dikkate alindiginda
igyerinde davaciya yonelik mobbing ( ofis i¢i psikolojik siddet ve tacizin ) s6z konusu
olmadigin1 disiplin cezalarinin ise davacinin savunmalar1 alindiktan sonra verildigini
haksiz davanin reddine karar verilmesini belirtmistir. Sosyal-Is Sendikasi'nin davaya
miidahale talebi kabul edilmistir.

Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmasi ve igyerinde duygusal taciz ( mobbing ) nedeniyle
istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Taraflar delillerini bildirmis, taniklarin
beyanlar1 da alinmistir. Davacidan son donemde 5 kez savunma istenmis, 02.02.2005
tarihinde uyari, 23.11.2005 tarihinde de kinama cezalar1 verilmistir. ilgili TIS ekinde isten
cikarmay1 gerektirir kosullar bashiginda "Bir yil i¢inde ayni disiplin su¢undan 3 kez
kinama cezasi almak" hiikmii mevcuttur. Mahkememizce yargilama siirerken, agiklanan
kosulun olusmasi nedeniyle davacinin is akdi fesh edilmis, davaci ise iade davast agmis,
ise iade davasi halen devam etmektedir. MK 2. maddesine iliskin iyiniyet kurallari, 4857
sayili yasanin isverenin c¢alisanlara esit davranmasina iligkin olgular birlikte
degerlendirildiginde isverenin is¢isini koruma-goézetme sorumlulugunun bulundugu
aciktir. Oysa dava konusu disiplin cezalariin verilmesine neden olan ve davacinin kusuru
bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugunun olmadigi, bir
kisminda ise izinli oldugu donemlerde yapilmasi gereken islerin yerine
getirilmemesinden-aksamasindan sorumlu tutuldugu goriilmiistiir.

Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt gérevde ¢alismay1 kabul
ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacag: lizere igyerinde
amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasimi sdylemelerine, telefonla
konusurken, konusmasina aldirilmadan emir ve gorev vermelerine, yiiksek sesle
bagrilarak "sen bu isi beceremiyorsun" gibi sozlii saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir.
Kisilik haklar1 ¢ignenmis, calisma arkadaslar1 arasinda kiigiik diistliriilmiistiir. Bu
davraniglar mahkememizce is¢iyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de
isten ayrilmasini saglamaya yonelik davraniglar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik
beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik
tedavi gbérmesi, rapor almast da bu kanaati kuvvetlendirmektedir. ( Mobbing ) kavrami,
isyerinde bireylere {istleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranislari
icermektedir. Toplanan delillerden davaciya iistleri tarafindan kot muamele yapilip
asagilanarak psikolojik taciz uygulandigi, verilen haksiz disiplin cezalar1 sonucu TiS'de
yapilan diizenlemeye gore de is akdinin feshi sonucuna kadar varildigi dolayisiyla
gecimini emegiyle calisarak kazanan davaci is¢inin maddi ve manevi kayba ugratildig:
kanaatine varilmistir. Davacinin {iziintiisiinii bir 6l¢iide hafifletebilmek amaci ile davaci
lehine 1000,00 YTL manevi tazminata hiikkmedilerek asagidaki sekilde karar verilmistir.

HUKUM: Yukarida agiklanan nedenlerle; Davanin kismen kabul kismen reddine,

1- Manevi tazminat talebinin kismen kabul ile 1000,00 YTL manevi tazminatin dava
tarithinden itibaren yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline,
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2- Uyar1 ve kinama cezalarinin iptaline iliskin davanin kabuliine,

3- Alinan 67,50 YTL hargtan 54,00 YTL harcin mahsubu ile bakiye 13,50 YTL harcin
istek halinde davaciya iadesine,

4- Davaci kendini vekille temsil ettirdiginden avukatlik asgari iicret tarifine ve davanin
kabul ve ret oranina gore takdiren 450 YTL vekalet iicretinin davalidan alinarak davaciya
verilmesine,

5- Daval1 kendini vekille temsil ettirdiginden avukatlik asgari {icret tarifine ve davanin
kabul ve ret oranina gore takdiren 450 YTL vekalet iicretinin davacidan alinarak davaliya
verilmesine,

6- Davanin kabul ve ret oranina gore yapilan 50,00 YTL yargilama giderinin davalidan
aliarak davactya verilmesine, dair, davaci, davaci vekili ve davali vekilinin huzurunda
temyizi kabil olmak tizere 20.12.2006 tarihinde karar verildi.

http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=70296(27.03.2017
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EK-3: ISYERINDE PSIiKOLOJIiK TACiZ (MOBBING) DEGERLENDIRME
ANKETI
Degerli Calisanlar;

Anket kapsaminda ¢oktan se¢meli ve tekten se¢meli sorular yer almaktadir. Coktan
se¢meli sorularda size uygun gelen birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Mobbing
olaylarinin dogru bir sekilde anlagilmasi ve degerlendirilmesi maksadiyla, cevaplarin
olaylar1 oldugu gibi yansitmasi 6nem arz etmektedir. Anketten elde edilecek bulgularin
ve bulgulardan c¢ikartilacak sonuglarinin  giivenirligi, gostereceginiz dikkat ve
samimiyetinize baglidir.

Anket kapsaminda 6zel/kisisel bir bilgi paylasimi yapilmamaktadir. Ankette yer alan
bilgiler ise mobbing vakalarmi 6lglimlemek ve birinci basamak kamu kurumlarinda
yasanan mobbing diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

KIiSiSEL BiLGILER

(Size uygun secenegin basindaki kutunun igerisine “X” isaretini koyunuz.)

1) Cinsiyetiniz: 1 ( )Kadin 2 () Erkek

2) Yasiniz : 1() 25 ve alt1 2()26-30yas  3( )31-35yas 4( )36-40 yas

5() 41-45yas  6()46-50yas  7() 51 ve isti

3) Egitim Seviyeniz:  1( ) Ilkokul Mezunu 2 () Yiksekokul Mezunu
3( ) Ortaokul Mezunu 4 () Universite Mezunu
5 ( ) Lise Mezun 6 () Yiksek Lisans / Doktora

4) Hangi sektorde ¢alismaktasiniz?
I( )Saghk 2( )Egitim 3( ) Pazarlama 4( ) Tekstil 5( ) Bankacilik
5) Firsatiniz olsaydi ¢alistiginiz kurumu veya mesleginizi degistirirmiydiniz?
1( ) Bu isimi tekrar secerdim.
2( ) Baska bir meslek se¢erdim.

3() Kurum degistirir ancak meslegimi degistirmezdim.
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6) Daha 6nce mobbing ya da psikolojik taciz sozciiklerini duydunuz mu?
1( )Evet 2 () Hayrr

7) Calistiginiz ortamda psikolojik tacize(mobbinge) maruz kalmis oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?

1 ( )Evet 2 () Kismen 3( ) Hayrr

7. soruda cevabiniz "evet" ise bu duruma nasil tepki verdiniz? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

1 ( ) Birsey yapmadim.
2 () Kurum/Kurulus i¢inde sikayet ettim.
3( ) Arkadaslarimla dertlestim.
4 ( ) Baska yere/kuruma tayin istedim.
5( ) Davaagtim.
6( ) Istifa ettim.
7 () Biruzmandan destek aldim.
8 ( ) Psikolojik taciz yapanlara fiziksel ve/veya psikolojik saldirida bulundum.
9 ( ) Mobbing ile Miicadele Dernegine Bagvurdum.
10 ( ) Alo 170 hattin1 aradim.

8) Size kars1 yapilan psikolojik tacize kars1 verdiginiz tepkiden sonug alip alamadiginizi
belirtiniz.

1 ( ) Dava agtim - psikolojik tacizi durdurdum

2 ( ) Dava actim - sonu¢ alamadim

3( ) Sikayet ettim - psikolojik tacizi durdurdum

4 ( ) Sikayet ettim - sonug alamadim

5( ) Dava veya sikayet siirecim devam etmektedir
6 ( ) Dava veya sikayet etmek istiyorum

7 ( ) Caresizim, elimden bir sey gelmez

8 () Bir sey yapmak istemiyorum

9) Psikolojik tacize maruz kaldiginiz donemdeki medeni durumunuz nedir?
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1( )Evl 2 () Bekar 3( ) Bosanmig/ Dul (Vefat)

10) Psikolojik tacize maruz kaldiginiz donemdeki hizmet yiliniz?

1( )1 yildan az 2( )1-3yl 3( )46y 4( )79yl

5( )10-15y1l 6( )16-19 yil 7( )16-29 yil 8 () 30 yil tizeri

11) Kimler tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiniz? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

1 () Yéneticilerim/Ustlerim
2 () Esitim/Mesai Arkadaglarim
3( ) Astlarim

12) Size psikolojik taciz (mobbing) uygulayan kisinin cinsiyeti nedir? Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.

1( ) Kadmn 2 ( ) Erkek 3() Her iki cinsiyetten

13) Size yapilan psikolojik (mobbing) taciz ne kadar siirdii?
1()1-3Ay 2( ) 48Ay 3( )9-12Ay 4( )13-24 Ay 5( )24 Aydan Fazla

14) Size uygulanan psikolojik taciz sonucunda asagidakilerden hangisi gerceklesti?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

1( ) Istifaya zorlanmaniz

2 ( ) Is yapmamza engel olunmasi

3( ) Size ceza verilmesi

4 () Cevreyle iletisiminizin engellenmesi

5( ) Tehdit edilmeniz

6 ( ) Isakdinizin sonlandirilmasi

7 () Sizeis verilmemesi

15) Psikolojik tacizin magdura zarar verdigini diigiinliiyor musunuz?

1( )Evet 2 () Kismen 3 () Hayrr
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7: Tamamen Katiliyorum 6: Katilmiyorum 5:Biraz Katiliyorum

Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 1:Kesinlikle Katilmiyorum

4:Kararsizim 3:Biraz
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1.1s arkadaslari ile iyi iliskilerim vardir

2.Is arkadaslarim ile olan iliskilerimde mutluyum

3.1s arkadaslarim is disindaki gériismelere beni
cagirmaz

4 Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar

5. Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla
konusurlar.

6.1s arkadaslarim arkamdan konusur

7.Is arkadaslarim ile diismanca iliskilerim vardir

8. Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini
diisiiniiyoum

9.1s arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca
olmayan tavirla yaklastiklarini diigiinliyorum

10. Is arkadaslarimdan yazili tehdit aliyorum

11.Iste asagilayict sozlerin hedefi haline geldigimi
diisiiniiyorum

12.Cevremde diismanca bir havanin oldugunu
hissediyorum.

13. Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum.

14.arkadaglarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum

15. Is arkadaslarimin benimle ilgili olarak dedikodu
yaptiklarini diigiiniiyorum

16. Saygisizca davraniglarin hedefi haline geldigimi
diisiiniiyorum

17. s arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan
edildigimi diisiiniiyorum

18. Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine
kapiliyorum

19.Molalarda yalniz kaliyorum

20. Kimsenim beni dinlemedigini diisiiniiyorum

21. Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum

22. Cinsel tacize maruz kaldigimi diisiiniiyorum

23. Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum

24. Dis goriiniisiimle dalga geciyorlar

25. Siyasi goriislerim elestiri odagi haline geliyor

26. Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyor

27. Is arkadaslarimin dzelime girdigini diisiiniiyorum

28. Is arkadaglarimin benim 6zel yasamimla ilgili
gereksiz elestirilerde bulunuyorlar

29. Is arkadaslarimin benim dini inanglarimla ilgili
olarak elestirilerde bulunuyorlar

77




Mobbing Davranislari

£
55

Katilmiyorum

Biraz

Katiliyorum

Kararsizim

Biraz

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

30. Is arkadaslarimdan telefonla tehditler alirim

31. Isimi degistirmek istiyorum

32.Caligtigim kurumun benim bir pargam oldugunu
diisiiniiyorum

33. Isim benim temel yapi taslarimdan biridir

34 Kurumun degerleri benim degerlerim sayilir

35.Higbirsey isten daha 6nemli degildir

36. isim benim i¢in herseyden dnce gelir

37. Oncelikle ihtiyaclarimin basinda isin gelmesi
yanlig bir sey degildir

38. Is konusundaki bilgi eksikligi performansimi
etkiler

39. Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir

40. Is i¢in kullandigim arag gerecler bana haber
verilmeden kaldirilir

41.Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana
verilir

42. Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana verilir

43. Gereksiz isler ile ilgili olarak ¢alismam
istenmektedir

44. 1s ile ilgili ve is disindaki toplantilara cagrilmam

45. Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini
diisiiniiyorum

46. Yetenek gerektirmeyen igler bana veriliyor

47. Kariyer gelisimim kasten engellendigini
diisiiniiyorum
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