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OZET

Giiniimiiz dinamik ortaminda isletmelerin iiriin fiyatlarim ve kalitelerini, dolayisiyla
maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmeleri artik bir zorunluluk haline
gelmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi isletmelere; fiyat, kalite ve yenilik gibi
rekabetci yeteneklerin gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve
yiikksek performansli olmalarimi saglamaktadir. Tedarik Zinciri Yonetiminde alici-
tedarikgi iligkilerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi igletmelere rekabet iistiinliigii
saglamas1 agisindan biiylik Onem tasimaktadir. Bu ylizden, isletme ig¢i siirecleri
iyilestirmenin yan sira tedarik zinciri yonetimi ve bu siirecte yer alan satici, miisteri,
dagitic1 ve nakliyecilerle karsilikli giivene dayali isbirligine gidilmesi isletmelerin
rekabet giiclinii arttirmalart bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Boyle bir iliskinin
olusturulmasi ise taraflar arasinda bilgi paylasiminin ve aktariminin artirilmasi ile
miimkiindiir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmas: ile stoklama maliyetlerinin
digiiriilmesi, nakliye hizmetlerinde optimizasyonun saglanmasi, tiim lojistik
hizmetlerin birbirine baglanmasi ve 6nceden planlanmasi1 miimkiin olmaktadir. Bagka
bir ifadeyle tiim tedarik zincirinin bilisim teknolojileri ile birbirine baglanmasi
sayesinde daha hizli, az masrafli, daha az hatali ve geri doniislii tedarik zincirleri

planlanmakta, uygulanmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetiminde biligsim teknolojilerinin roliine iliskin literatiirdeki
teorik aciklamalara karsin konuyu ampirik olarak inceleyen caligmalarin sayis1 goreli
olarak simirhidir. Mevcut ¢alismalardan farkli olarak bu calisma, tedarik zinciri
yonetiminde Bilisim teknolojisi kullamminin  performansa etkisini biiyiik
isletmelerde ve yapisal esitlik modeli kullanarak incelemektedir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren en bilylik 1000 ulusal ve uluslararasi isletmenin evren olarak secildigi
arastirmada 233 isletmeden veri toplanmistir. Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak
yapilan analizin sonuclari; (i) tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojisi
kullaniminin alici-tedarik¢i arasindaki iligskiyi gelistirdigi, (ii) gelisen iliskilerin
tiriinlerin kalitesini, glivenirligini, esnekligini arttirdigl ve maliyetlerini azalttigi, (iii)
bunun sonucu olarak isletme performansinin iyilestigini ortaya koymaktadir.



ABSTRACT

In today’s dynamic environment, it has become a necessity for firms to
better control the price and quality of their products, and thereby, cost and
efficiency of their products. Supply chain provides firms to improve
competitive capabilities such as price, quality, and innovation, and also it
helps applications to be coherent, integrated, and high performer. The
organization and development of the buyer-supplier relations in supply chain
management are important in the sense that they provide firms with
competitive advantage. Therefore, in addition to the improvement of intra-
firm processes, supply chain management and mutual trust among sellers,
customers, wholesalers, and retailers in supply chain management increase
competitive advantage. Such a relationship is possible with the increase of
knowledge sharing and transferring between these groups. Information
technology provides cost reduction in inventory, optimization in
transportation, connection and timing in logistics. In other words, connecting
all the activities in supply chain management with information technology
results in planning, applying and controlling a supply chain which is faster,

cheaper and rendering.

Despite the theoretical explanations about the role of information technology
in supply chain management in the literature, studies that examine this issue
empirically are limited. This study differs from previous studies in such a
way that it examines the effect of the use of information technology in
supply chain management on firm performance in big firms by using the
structural equation model. The sample of this study is consisted of 1000
biggest domestic and foreign firms operating in Turkey. Data is collected
from 233 firms out of 1000 firms. The results of the analyses by using the
structural equation model indicate that; (i) the use of information technology

in supply chain management enhances the relationship between buyer-
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supplier; (ii) the enhancement of such relationship improves the quality,
safety, and flexibility of products and reduces the cost of products; (iii) as a

result, it increases firm performance.



ONSOZ
Isletmelerin pazarlarda giiclii bir konuma sahip olma basarisi, kaliteli ve
diisiik maliyetli driinler ile birlikte daha fazla miisteri memnuniyetini
gerceklestirmelerine baglhidir. Tedarik Zinciri Yonetimi isletme, miisteri
ve tedarikgilerin entegre bir sekilde calismasini, fiyat, kalite, teslim siiresi
ve yenilik gibi rekabet unsurlarinin gelistirilmesini saglayan bir
sistemdir. Bilisim teknolojileri tedarik zincirinde yer alan satici, miisteri
ve dagiticilar arasinda gercek zamanli bilgi saglayarak isletmelerin
rekabet giiciinii arttirmaktadir. Bu baglamda yapilan calismanin
isletmelerin tedarikgcileri ile olan iligkilerinin diizenlenmesi ve bilisim
sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi ile ilgili kararlarinda katkilar
olacag diisiiniilmektedir.
Tez caligmasi siiresince beni her konuda destekleyen ve katkilariyla bana
yol gosteren degerli danisman hocam Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Hasan
BULBUL’e ve tez izleme komitemde bulunan fikirlerine her konuda
bagvurdugum degerli hocalarim Sayin Prof. Dr. Mahmut TEKIN’e ve
Sayin Prof. Dr. H. Kiirsat GULES’ e tesekkiir ederim.
Tez calismamda yardimlarimi esirgemeyen Ars.Gor.Munise ILIKKAN
OZGUR, Yrd.Dog.Dr.Yilmaz ICERLI ve Yrd.Dog.Dr.Arzu AKOLAS’a,
ayrica tez calismanin uygulama bdliimiinde destek olan Yrd.Dog.Dr.
Tiilay YENICERI ve Ars.Gor.Omiir DEMIRER’e ¢ok tesekkiir ederim.
En sikintili zamanlarimda desteklerini her zaman hissettiren ve bana gii¢
veren “can” dostlarima sonsuz tesekkiir ederim.
Bugiinlere gelmemde emegi olan ve tez calismam boyunca her an
yanimda olan anneme ve babama, ayrica kardeslerime tesekkiir ederim.
Calismam boyunca giiven ve sabir gosterip, benimle “tek yiirek” olan
sevgili esim Rahmi, kizim Nilsu ve oglum Emre’ye tesekkiirii bir borg
bilirim.
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GIRiS

Kiiresellesme siireci, iireticilerin genis bir alana yayilan miisterilerine
daha yakin olmasim ve iiriinlerin teslim siiresinin kisaltilmasini gerekli
kilmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel rekabet ortamu iiriin kalitesinin ve
verimliginin artirllmasini, ayni zamanda maliyetlerin dusiiriilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Bu dogrultuda isletmeler, kurum ici ve disi
siirecleri iyilestirerek pazar paylarimi ve karlarin1 arttirmak amaci ile

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ne yonelmektedirler.

TZY, tedarik ve talebi yonetme, hammaddeleri ve malzemeleri satin
alma, tiretim ve montaj, depolama ve stok takibi, siparis girisi ve siparis
yonetimi, tiim kanal boyunda dagitim ve miisteriye teslimi
kapsamaktadir. Ayrica, isletmelerin iiretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyerek, daha fazla miisteri memnuniyeti,
daha etkin ve verimli bir isletme, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek
kar ile istikrarli bilyiime saglayarak isletmelere rekabet iistiinliigii
sunmaktadir. TZY’de alici-tedarik¢i iliskilerinin diizenlenmesi ve
gelistirilmesi siirecin basaris1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda isletmelerin, kurum i¢i siiregleri iyilestirmelerinin yani sira
TZY ve bu siirecte yer alan satici, miisteri ve dagiticilarla karsilikli
giivene dayali bir igbirligine gitmesi son derece Onemlidir. Boyle bir
iliskinin olusturulmas1 ise taraflar arasinda bilgi paylasgiminin ve

aktartminin gelistirilmesi ile miimkiindiir.

Biligim teknolojileri tedarik zinciri iiyeleri arasinda gercek zamanl bilgi
saglayarak igbirliginin artmasinda 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Tiim
tedarik zincirinin bilisim sistemleri ile birbirine baglanmasi sayesinde
daha hizli, daha az masrafli, daha az hatali, daha az geri doniislii tedarik
zincirleri planlanmakta, uygulanmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir.
Diger yandan, tedarik zinciri yOnetiminin etkin yOnetimi ise tedarik

zinciri iiyeleri arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyonun saglanmasi ile
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miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin amaci, TZY de
bilisim teknolojilerinin kullaniminin alici-tedarike¢i isbirligi, alici-
tedarik¢i iliski performanst ve isletme performansina etkisini

belirlemektir.

Literatirde TZY, bilisim teknolojisi ve performans arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalar mevcut olmakla beraber, ii¢ stratejik aracin birlikte
degerlendirildigi ampirik calismalarin sayis1 olduk¢a azdir. Ozellikle
Tiirkiye baglaminda tedarik zinciri, bilisim teknolojileri ve performans
iliskisinin beraber incelendigi teorik ve uygulamali ¢alismalarin eksikligi
konunun Onemini artirmaktadir. Tiirkiye’de spesifik olarak TZY’de
bilisim teknolojilerinin kullaniminin alici-tedarik¢i isbirligi ve alici-
tedarikci iliski performansina etkilerini belirlemeye yonelik calismalar
son derece sinirhidir. Literatiirdeki mevcut ampirik ¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda Regresyon, Anova vb. istatistiksel tekniklerden
yararlamilmistir. Bu calismada ise TZY, bilisim teknolojisi ve performans
arasindaki iligki Tiirkiye’de faaliyet gosteren orta ve biiyiik dl¢ekli ulusal
ve uluslararast isletmelerde yapisal esitlik modeli kullanarak

incelenmektedir.

Son yillarda sosyal bilimler ve davramis bilimlerindeki Onemi ve
kullanma siklig1 gittikge artan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) aym anda
bircok ve karsilikli iligkileri tek bir defada test etme olanagi saglayan
giiclii bir istatistiksel analizdir. Diger cok degiskenli analizlerin aksine,
ayr fakat karsilikli bagimli coklu regresyon esitlikleri yapisal bir model
cercevesinde ayn1 anda test edilebilmektedir. Bu analiz, ¢coklu regresyon
analizinde oldugu gibi modelde yer alan degiskenlerin dogrudan ve

dolayl etkisinin test edilmesine olanak saglamaktadir.

Yapisal esitlik modelinin kullanilmasinin sagladig: iistiinliikle, dzellikle
orta ve biiyiik Olcekli ulusal ve uluslararasi isletmelerde degiskenler
arasindaki iligkiler daha net bir bigcimde ortaya konmaya calisilmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirma ile isletme yoneticilerine tedarik zincirini etkin

olarak yonetebilmeleri ve tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgi
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paylasiminin olas1 etkileri konusunda 11k tutmasi hedeflenmektedir.
Ayrica calismanin teorik kisminda yapilan incelemelerin, arastirma
kisminda kullanilan yontemin ve soru formunun konu ile ilgi calisma
yapacak akademisyenler ve arastirmacilara katki  saglayacag

diistiniilmektedir.

Calisma toplam bes boliimden olusmaktadir. ilk iki boliimde calisma
konusunun teorik ve kavramsal alt yapisi incelenmektedir. Bu baglamda
birinci boliimde, TZY ile ilgili temel bilgiler sunulmakta olup, tanimu,
kapsami, 6nemi ve TZYyi etkileyen faktorler ele alinmaktadir. Ayrica,
TZY faaliyetleri ele alinarak, isletmelere sagladig1 faydalara yer verilen
bu bolimde TZY’de alici-tedarikgi iligkileri de ayrintili olarak

irdelenmektedir.

Ikinci kistmda ise arastirmanin ikinci degiskenini olusturan bilisim
teknolojisi iizerinde durularak, bilginin onemi ve bilisim teknolojileri
aciklanmaktadir. Ayrica TZY’de kullanilan bilisim teknolojileri de

ayrintili olarak incelenmektedir.

Uciincii  boliimde, TZY’de bilisim teknolojilerinin kullanimi  ve
performansa etkisini tespit etmeye yoOnelik arastirmanmin kavramsal
modeli ve metodolojisi ele alinmaktadir. Diger taraftan bu boliimde,
aragtirmanin kavramsal modeli, 6nemi, amaclari, hipotezleri, drnekleme
siireci, veri toplama yontemi siireci ve araglarma iligkin bilgilere yer
verilmektedir. Literatiir taramasinin yani sira odak grup goriismesi
sonucunda olusturulan anket formunda yer alan degiskenler ayrintilariyla
sunulmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 sanayi isletmesinde
gerceklestirilen arasgtirmanin yontemi ve arastirmaya katilan igletmeler
hakkinda bilgiler sunulmakta ve verilerin analizinde kullanilacak olan

istatistiksel teknikler agiklanmaktadir.

Calismanin dordiincii  boliimiinde, ilk olarak arastirmada yer alan
Olceklerin icsel tutarliliklari ve yapisal gecerlilikleri incelenmektedir.

Ardindan arastirma amaclarim1 gerceklestirmek ve hipotezleri test etmek



amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmaktadir. Bu baglamda oncelikle
yapisal esitlik modeli ile ilgili temel bilgiler sunulmakta ve yapisal esitlik
uygulamasimnin asamalart ayrintilariyla aciklanmaktadir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ISO kapsamindaki 233 orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmeden

elde edilen veriler analiz edilmektedir.

Kuramsal ve wuygulamali arastirma sonuclart c¢alismanin besinci
boliimiinde yer almaktadir. Bu kisimda TZY’de bilisim teknolojileri
kullaniominin ~ alici-tedarik¢i  igbirligine,  alici-tedarik¢i  iliski
performansina ve isletme performansina etkisini belirlemeye yonelik
arastirmanin bulgulan degerlendirilmektedir. Ayrica aragtirmanin genel
sonuclari ve Onerilerinin yani sira arastirmanin uygulayicilara ve
literatiire katkilari, kisitlar1 ve gelecek calismalara iliskin Oneriler de yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi VE
ALICI-TEDARIKCI ILISKIiSI

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Yogun rekabet ortaminda pazar paylarini1 kaybetmek istemeyen iireticiler,
genis bir alana dagilan miisterilerine daha yakin olmak icin iiriin teslim
ve hizmet siirelerini daha da kisaltip, daha iyi hizmet vermek
istemektedirler. Bu amagla isletmeler, miisteri ve tedarikgileriyle iletisim
aglart kurma geregi duymaktadirlar. Giiniimiizde basarili isletmeler
incelendiginde miisteri ve tedarikgileri ile kurduklari isbirliklerinin
basarilarinda 6nemli bir payr bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) de orgiitleri bireysel tesislerinden ibaret
bir olgu olmaktan cikarip, miisterileri ve tedarikcileri ile birlikte
calismaya yonlendiren yapisi ile isletmelere 6nemli firsatlar ve olanaklar
sunmaktadir (Giiles ve digerleri, 2009:1). Tedarik =zinciri ortaklar,
tedarikciler, imalatcilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda iletisimi
saglamak, miisteri isteklerini karsilamak, kaynaklari etkin big¢imde
kullanmak, verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak, planli, hizli ve
esnek bir tedarik, iiretim ve dagitim zincirini kurmak temelleri iizerine
ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Gokalp, 17.01.2005). TZY ise isletmenin
disinda tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ve etkin caligsmasi i¢in

isletmenin i¢ kaynaklarini biitiinlestiren bir isletme sistemidir.

Son yillarda biiyiik ol¢iide popiilerlik kazanan Tedarik Zinciri Y&netimi
(TZY) i¢in cesitli tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlar ile tedarik zinciri
tanimlamalarinin  kapsamli bir goriiniimiinii ortaya koymaktan c¢ok
literatiirde mevcut birbirleriyle farklilhik arz eden TZY yaklasimlarinin
tizerine bir vurgu yapilmasi amacglanmaktadir. TZY kavraminin

literatiirde sunulan tanimlardan birkac1 asagida gibidir.
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Amerikan Production and Inventory Control Society (APICS)’e gore
TZY,

= Bir iirlinlin hammadde halinden son tiiketim agsamasina kadar
alici-tedarikgi igletmeler arasindaki iliskileri saglayan siirec,

= Miisterilere hizmet saglayan ve iiriinler meydana getirmek igin
deger zincirini olusturan isletme icindeki ve disindaki

fonksiyonlardir (apics.org/magazine, 27.02.2005).

Tedarik Zinciri Konseyi’nin kullandig1 tanim ise “miisteriden miisteriye
tedarikciden tedarik¢iye nihai {riiniin tiretimi ve teslimindeki tiim

faaliyetleri icine alan bir terim” seklindedir (Cooper ve Ellram, 1993:1).

Stadtler (2005: 576), mevcut tamimlardan yararlanarak daha 6z bir
bicimde TZY yi, bir tedarik zincirinin bir biitiin olarak yonetim giiciiniin
gelistirilmesi amaciyla tedarik zinciri iizerindeki oOrgiitsel birimlerin
entegre edilmesi ve nihai miisteri taleplerini tatmin edecek sekilde
malzeme, bilgi ve finans akislarinin koordine edilmesi olarak
tanimlamigtir.  Yapilan bu tanim tedarik zinciri evi gseklinde
gorsellestirilmistir (Sekil 1.1). Sekil, TZY nin bir¢ok yoniinii géstermesi
acisindan O6nemlidir. TZY nin esas amaci, rekabet giiciinii ve miisteri
hizmetini arttirmaktir. Orgiit aglarinin entegrasyonu, bilgi, malzeme ve
finansal akisin koordinasyonu olmak {izere TZY nin iki temel bilesenini
olugturmaktadir. Tedarik zincirinin entegrasyonu; uygun ortaklarin
secimi, isletmeleraras1 isbirligi ve aglarin olusturulmasi ile liderlik
stratejilerinin yaratilmasi1 olarak ii¢ temel bilesenden olugmaktadir.
Tedarik zinciri boyunca koordinasyonun olusturulmasi ise, bilisim
teknolojilerinin ~ gelistirilmesi, siirec oryantasyonu ve planlama

fonksiyonlar1 ile miimkiin olmaktadir (Sekil 1.1).



Rekabet

Miisteri
Entegrasyon Koordinasyon
Ortak Se¢gme Bilisim
Teknolojisi
Ag Olusturma Siirec
ve Isbirligi Oryantasyonu
Liderlik Planlama
Isletmeler

Lojistik, Pazarlama, Uretim Yonetimi, Satin Alma Tedarik

Sekil 1.1: Tedarik Zinciri Evi
Kaynak: Stadtler, 2005:576

Lambert, Dastugue ve Croxton (2005:28-30), TZY yi detayl olarak ii¢
ayr cerceveden ele almislardir. [lk cerceve, Kiiresel Tedarik Zinciri
Forumu tarafindan yapilan tamimdir. Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu
TZY’yi, son kullanicidan baglayarak ilk tedarik¢iye kadar miisteriler ve
diger pay sahiplerine deger katacak iiriin, hizmet ve bilgiyi saglayan
anahtar is siireclerinin entegrasyonu olarak tammlamiglardir. Ayrica,
miigteri iligkileri yonetimi, miisteri hizmet yOnetimi, talep yOnetimi,
siparis karsilama, imalat akis yonetimi, tedarikgi iliskileri yonetimi, iiriin
gelistirme, iade yoOnetimi olarak sekiz TZY metodu Kiiresel Tedarik
Zinciri cercevesine dahil edilmistir. kincisi, Tedarik Zinciri Konseyi
tarafindan  gelistirilen cercevedir. Bu cerceve plan, kaynak,
gerceklestirme ve dagitim ve iade olmak iizere bes isletme siirecini ig¢ine

almaktadir. Literatiirde yer alan iigiincii cerceve, miisteri iliskileri



yonetimi, iiriin gelistirme yonetimi ve TZY olmak iizere ii¢ isletme

siirecini icermektedir.

Bu ve benzeri tanimlarin sayisim literatiirde yapilmis bircok tanimla

cogaltmak miimkiindiir.

gostermek miimkiindiir.

Bu tamimlardan bazilarint Tablo 1.1.°de

Tablo 1.1: Tedarik Zinciri Yonetimi Tamimlari

Yazar

Tanim

Lee ve Billington (1993:835)

Cooper ve Ellram (1993:1)

Lee ve Ngai (1997: 191)

Tan ve digerleri (1998:2)

Lummus ve Vokurka
(1999:12)

Fang (2005:32)

Hammaddeleri elde eden ve bunlar1 ara ve
bitmig iiriinlere doniistiiren ve bitmis iiriin
olarak miisteriye dagitan imalat ve dagitim
yerlerinin olusturdugu agdir.

Tedarik¢iden nihai miisteriye dagitim
kanallarinin tiim akisint  yonetmek igin
biitiinlestirici bir felsefedir.

Tedarik¢ilerin tedarik¢isiyle baslayan ve
miisterisiyle biten mal ve hizmet iiretim ve
dagitimi yapan birimlerden olusan bir agdir.

Birbirlerinden iiriin alip satan unsurlari
genel optimizasyon ve etkinlik hedefi
etrafinda bir araya getirerek geleneksel
isletmeci faaliyetlerini daha ileriye gotiiren
bir yonetim felsefesidir.

Uriiniin  hammadde halinden miisteriye
teslimine kadar olan hammadde ve parcalari
satin alma, iiretme ve montaj, depolama ve
stok kontrol, siparis girisi ve yonetimi, tiim
kanallarda dagitim, miisteriye teslim ve
biitiin bu faaliyetleri gbzlemlemek i¢in bilgi
sistemlerini de kapsayan tiim faaliyetleri
koordine etmektir.

Satict isletmelerden malzeme temini, bu
malzemenin ara ve bitmis {iriinlere
doniistiirilmesi ve bu bitmis {iiriinlerin
miisterilere dagitimi1 fonksiyonlarini icra
eden isletmelerin, faaliyetlerin, Orgiitlerin
ve teknolojilerin olusturdugu bir agdir.

TZY, 1980’lerden beri gerek akademisyenler, gerekse de pratikte

uygulayicilar tarafindan iizerinde onemle durulan bir kavram olmustur.
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TZY nin, ¢ogu tanimlamalarinin birbirleriyle ortak noktaya sahip oldugu,
boylece evrensel tanim girisimlerinin catismaya yol actigi goriilmiistiir.
TZY’nin evrensel bir taniminin olmamasi kismen de tedarik zinciri
kavraminin gelisim siireciyle baglantili bulunmustur. Gercekte de TZY
literatiiriin farkli alanlarinda farkli bakis acilarindan ele alinmistir. Bir¢ok
disiplinden kaynaklanmis olma 6zelligi, TZY iizerine teori gelistirmek
icin saglam bir kavramsal cerceve olmamasindan kaynaklanmaktadir

(Croom ve digerleri, 2000: 68).

1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kapsam

Tedarik zinciri, genellikle alt montaj imalat¢ilarina hammadde satan
tedarikcileri icermektedir. Bu alt montaj imalat¢ilar1 da daha sonra son
miigteriye triinleri ulagtiracak olan toptancilara, dagiticilara, bayilere ve
perakendecilere iirtinlerini dagitan son montaj imalat¢ilarina gerekli
unsurlar1 satmaktadirlar. Bu yiizden tedarik zinciri ortaklar genellikle
tedarik zinciri igerisindeki tedarikgiler, saticilar, bayiler ve dagiticilar

olmaktadir (Fang, 2005:32). Bu yap1 Sekil 1.2°deki gibi gosterilmektedir.



aﬁazaﬁazﬁ N
Yarimamul . /O
Ureticileri Son Montaj Depo f X

) S —— /H—/

O

Tedarikgiler Uretim isletmesi Dagitim

Miisteriler

..................... » Bilgi Akist B Malzeme Akist

Sekil 1.2 : Tedarik Zinciri
Kaynak: Fang, 2005:32

TZY, orgiit i¢cindeki departmanlar dahil, zincir i¢indeki ortaklarin her biri
ve tedarik¢iler dahil dis ortaklar, tasiyicilar, ligiincii parti isletmeler, ve
bilgi sistem tedarik¢ileri arasindaki baglantiy1r kurarak tiim siirecin bir
sistem gibi goriilmesini saglamaktadir. Aym1 zamanda cok 6nemli diger
bir nokta da tedarik zincirinin biitiin bu faaliyetleri gbzlemlemek i¢in ¢ok
gerekli olan bilisim sistemlerini de kapsamasidir. Dolasiyla tedarik
zinciri iizerinde meydana gelebilecek herhangi bir aksama siirecin
timiinii degerlendirme yoniinde ele almmalidir. Sekil 1.3 tedarik
zincirindeki  toplam  entegre  gerekliliklerin  gerceklesmesinde
fonksiyonlar arasindaki bilginin goriintir olmasim1 tanimlamaktadir
(Lummus ve Vokurka, 1999:13). Boylece, fonksiyonlar arasindaki
faaliyetler bilisim teknolojileri kullanilarak ortak bilgi kullanim

saglanabilmektedir.
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Toplam Bilginin Goriiniir Olmasi
Talep Yaratmak Talebe Kaynak Uretim Teslim
Bulma

Sekil 1.3: Tedarik Zinciri Entegrasyonu
Kaynak: Lummus ve Vokurka, 1999:12

Literatiirde, tedarik zincirinin anlamlarinin karisiklik yaratacak sekilde
cok oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, tedarik zincirine ve TZY
uygulamalarina atif yapan cok sayida baslik bulunmaktadir. Entegre satin
alma stratejisi, tedarik¢i entegrasyonu, alici-tedarikci ortakligi, tedarik
taban1  yOnetimi, stratejik tedarik ortakliklari, tedarik zinciri
senkronizasyonu, network tedarik zinciri, katma deger zinciri, yalin
zincir yaklagimi, tedarik akisi yonetimi, tedarik networkii ve deger akisi
bu kategoride sayilabilir. Ayrica, kimi yazarlar TZY nin taniminda
odaklanirken, kimi yazarlar da TZY alanindaki teori gelisimini stratejik
yonetim perspektifinden ele almislardir. TZY alanindaki bazi ¢alismalar,
satin alma tiizerine yogunlasmis iken, bazilart da lojistik iizerinde
odaklanmistir (Croom ve digerleri, 2000: 68, Burgess ve digerleri,
2006:704). Tedarik zinciri, sadece isletmeler arasi digsal ya da isletme ici
icsel bilgi akisi, malzemelerin kontrol ve planlamasi, lojistik faaliyetler
olarak kullanilmamistir. Ayn1 zamanda isletmeler aras1 sorunlar, dikey
entegrasyon, isletme yoneticileri ile onlarin tedarik¢ileriyle iliskilerini
tanimlama olarak da kullanilmistir. Ancak birka¢ yonetim alaninda
ozellikle degisim miihendisligi ve faaliyet yonetimi literatiiriinde tedarik
zinciri  caligmalari, dahili tedarik zinciri caligmalar {izerine

yogunlagsmistir (Croom ve digerleri, 2000: 68).
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Croom ve digerleri (2000:71), TZY ¢alismalarina farkli bir perspektiften
katkida bulunarak tedarik zincirini, stratejik yonetim, lojistik,
pazarlama, iliskiler/ortakliklar, en iyi uygulamalar, organizasyonel
davranmis olarak alti baslikta ele almislardir. Bununla birlikte, TZY
literatiirliniin  simiflandirilmasim  igerik yonlii ve metodoloji  yOnlii

kriterler olarak standartlastirmislardir.

Mentzer ve digerleri (2001:4) tedarik zincirini; “dogrudan tedarik
zinciri”, “genisletilmis tedarik zinciri” ve “nihai tedarik zinciri” olarak ii¢
asamada belirlemislerdir (Sekil 1.4). Dogrudan tedarik zinciri, iiriin,
hizmet, finansman ve bilginin akisindaki isletme, tedarikci ve miisterileri
kapsamaktadir (Sekil 1.4a). Genisletilmis tedarik zinciri, ilk tedarik¢inin
tedarikcilerini, ilk miigterinin miisterisini, iiriin, hizmet, finansman ve
bilgi olmak {iizere hepsini kapsamaktadir (Sekil 1.4b). Nihai tedarik

zinciri ise nihai tedarik¢iden nihai miisteriye kadar {riin, hizmet,

finansman ve bilginin akigini i¢ine almaktadir (Sekil 1.4c).

Tedarikci «—— » Orgiit «— Miisteri
Sekil 1.4 a: Dogrudan Tedarik Zinciri

Tedarikginines ...« Tedarik¢i «» Orgiit «» Miisterie— ...« Miisterinin
Tedarikgisi Miisterisi

Sekil 1.4 b: Genisletilmis Tedarik Zinciri

Uciincii Parti Saglayici

—7

Nihai «» ... «» Tedarikgi «» Orgiit «» Miisteri < ... «» Nihai Miisteri

Tedarikgi \ /'\ /

Finansal Tedarikci Pazar Aragtirma Firmasi

Sekil 1.4 c: Nihai Tedarik Zinciri
Sekil 1.4: Kanal Iliski Tiirleri
Kaynak: Mentzer ve digerleri, 2001:5
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TZY isletmelerin, tedarik¢ilerinin siireclerini, teknolojilerini ve
kapasitelerini kendi rekabet avantajlartm = gelistirmek igin nasil
kullanacaklar {iizerine odaklanmaktadir (Tan ve digerleri, 1998:2).
Dolayisiyla TZY, biitiin sistem iizerindeki maliyetlerin minimize
edilmesini saglarken, aym1 zamanda da hizmet seviyesinin gereklerini
yerine getirebilecek sekilde mallarin dogru miktarda, dogru yerlerde,
dogru zamanda iiretilmesi ve dagitilmasi i¢in tedarikgileri, iireticileri,
magazalar1 ve depolar etkin bir sekilde entegre etmektedir. Bu baglamda
TZY nin ii¢ boyutu ortaya ¢cikmaktadir. Birincisi, tedarik¢iler ve iiretim
olanaklarindan magaza ve perakendecilere degin, stok ve dagitim
merkezlerine dogru miisteri ihtiyaclarina uygun {iriin iiretmede rol
oynayan ve fiyata etkisi olan her imkani gbz 6niinde bulundurmaktadir.
Hatta bazi tedarik zinciri uzmanlarima gore tedarik zincirinin
performansinda etkisi olan tedarikg¢ilerin tedarikcilerini ve miisterilerin
miigterilerini hesaba katmak gerekmektedir. Ikincisi, TZY nin amaci,
biitiin sistem tizerinde verimli ve maliyet yoniinden uygun olabilmektir;
dagitim ve ulagtirmadan, hammaddelerin, proses icindeki iiriinlerin ve
bitmis riinlerin stoklanmasina kadar sistem icindeki biitiin maliyetlerin
minimize edilmesi gerekmektedir. Son olarak, TZY tedarik¢ilerin,
reticilerin, magazalarin  ve  depolarin  etkili  entegrasyonunu
hedeflediginden; stratejik seviyeden operasyonel ve taktik seviyeye kadar
bir¢cok seviyede isletme faaliyetini kapsami icine almaktadir (Levi ve

digerleri, 2004:2).

TZY, tedarik zinciri ag yapisi, tedarik zinciri is siiregleri ve tedarik
zinciri yonetim bilesenleri olmak iizere birbiriyle baglantili {i¢c unsurdan
olusur. Tedarik zinciri ag yapisi, iiye isletmeler ve bu isletmeler
arasindaki baglantilan1 igerir. Bir tedarik zincirine hammaddeden nihai
tilkketiciye kadar biitiin isletmeler katilimda bulunmaktadir. Bir igletmenin
sadece bir tedarik zincirine katiliyor durumda olmasi nadir goriilen bir
durumdur. Birgok imalat¢1 acisindan tedarik zinciri bir boru hatti veya

zincire benzemekten ¢ok kokleri ile sokiilmiis bir agaca benzemektedir.
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Bu agacin kokleri ve dallar1 miisteri ve tedarik¢i agimin u¢ noktalarini
temsil etmektedir. Problem, bu dallarin ve koklerin ne kadarim

yonetilmesi gerektigidir (Lambert ve Cooper, 2000:69-70).

Is siirecleri miisteri icin deger ifade eden belirli bir ciktiy1 iireten
faaliyetlerdir. Biitiin is siireclerinin tedarik zincirinin muhtemel biitiin
iyeleriyle baglantisinin yapildig1 ve entegre edildigi bir tedarik zincirinin
yonetimi ¢ok fazla hantal ve karmasik olacagindan, isletmelerin basar
icin kritik 6nemi olan tedarik zinciri iiyelerini belirlemeleri ve bunlar
sadece tedarik zincirinin performansini ciddi bir sekilde etkileyebilecek
olan is siireclerine baglantilandirmalar Onerilmektedir (Moberg ve

digerleri, 2004:16).

TZY yonetimi yapisinin iiciinci unsuru, TZY yonetim bilesenleridir.
Yapilan c¢alismalar sonucunda, basarili bir TZY i¢in dokuz yoOnetim
bileseninin gerekli oldugu saptanmistir. Bu bilesenler;  planlama ve
kontrol, calisma yapisi, orgiitsel yapi, iriin akisinda diizen yapisi, bilgi
akis yapisi, yonetim metodlari, gii¢ ve liderlik yapisi, riskler ve odiiller,
kiiltiir ve davranmis olarak belirlenmistir (Lambert ve Cooper, 2000:71-

72).

Sonug olarak, TZY uygulamak i¢in isletmelerin tedarik zincirinin diger
iyelerini tanimlamalari, isletmeler arasinda baglantis1 yapilmasi gereken
temel is siireclerini belirlemeleri ve isletmeler arasinda siireclerin
entegrasyonunu kolaylastiracak ve yonetecek yonetimsel unsurlarin
uygun bir kombinasyonunu ortaya koymalar gerekmektedir (Moberg ve

digerleri, 2004:16).

Basarili TZY, bireysel fonksiyonlar1 yonetmek yerine entegre edilmis
siiregleri yonetmeyi gerektirir. Ancak birkac yazar, is siireclerini TZY
baglaminda Onerirken, heniiz bu siireclerin ne olmasi gerektigi
konusunda bir sektor standardi bulunmadigini tespit etmistir. Standart i
siireclerine  sahip olmak, tedarik zinciri {izerindeki oOrgiitlerin

yoneticilerinin ortak bir dil kullanmasi ve isletmelerin siireclerini tedarik
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zincirinin diger tiyelerinin siirecleriyle baglanti1 kurabilmelerine baglidir

(Lambert, 2004:20).

TZY, 1980’li yilarin basinda oOrgiitteki fonksiyonel smnirlar igindeki
malzemelerin yonetimini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Fakat simdi, bu
sinir1 agsmig ve digsallagmis ve iiretim zinciri boyunca en bastaki malzeme
saglayicidan en alttaki aliciya kadar dagitim zincirini icermektedir

(Johnsen ve Wynstra, 2000:162).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Miisteri beklentileri, rekabet, cevre, kiiresellesme, yasal diizenlemeler ve
bilisim teknolojiler gibi bircok faktdr tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarim etkilemektedir (Gedikli, 2006:40). Asagida bu bagliklar

kisaca agiklanmaktadir.

1.3.1. Cevre

Sanayilesme ve artan niifus ile birlikte dogal kaynaklar hizli bir sekilde
tilketilmis ve sonug olarak ¢evre sorunlar1 artmistir. Ekolojik dengenin
korunmasi, c¢evre kirliligi gibi faktorler TZY’yi etkilemektedir.
Hammaddenin tedarik edilmesinden son iiriine kadar geri doniisiim ve
tekrar kullanimi i¢ine alan TZY de iiretim i¢in ¢evreye en az zarar veren
malzemeler secilmelidir. Ayrica, paketleme yaparken dogaya en az zarar

veren malzeme tercih edilmelidir.

Isletmelerin ¢evre sorunlarina olan duyarliliklart pazarlarda var
olmalarmin  ve toplumsal sorumluluklarinin  kosullarindan  biri
olmaktadir. Ornegin, bugiine kadar sadece kurumsal isletmelere hizmet
veren Kuryenet, miisterilerinden gelen bireysel hizmet taleplerini
karsilayabilmek i¢in kurdugu Narpost Kargo Market ile naylon poset

kullanmama karar1 almistir. Boylece Tiirkiye’deki tiim kargo isletmeleri
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arasinda  ilk admm  atarak  dogaya  katkida  bulunmustur

(dergil.com/gundem.asp?id=104 - 108k, 07.02.2005).

1.3.2. Miisteri Beklentileri ve Rekabet

Giiniimiiz rekabet ortaminda mamul ve hizmet seceneginin ¢ok fazla
olmas1 miisteri beklentilerini arttirmistir. Boylece gii¢ tedarikciden
miisteriye dogru kaymis, dolayisiyla isletmeler, miisteri beklentilerini
saptayarak iirlin ve hizmet politikalarim1 diizenlemek zorunda
kalmislardir. Pazardaki paylarini siirekli korumak isteyen isletmeler i¢in
miisteri odakli bir kiiltiire sahip olmak en 6nemli parametrelerden biri

olmustur.

Dinamik pazar ortaminda miisteri ihtiyaglarinin istenen zamanda ve
kalitede karsilanmasi rekabet iistiinliigii acisindan kritik dneme sahiptir.
Giinitimiizde bircok isletme gerek tedarikgileriyle gerekse miisterileriyle
iliskilerini yeniden yapilandirarak rekabet istiinliigii elde etmislerdir.
Bugiin, miisterilerin aradigi iiriinii istenilen kalite, yer ve zamanda
bulabilmesi isletmelerin TZY’yi iyi bir sekilde entegre etmesi ile

miimkiin olabilmektedir.

1.3.3. Kiiresellesme

Diinya 20.yy’dan itibaren geleneksel siyasi bloklarin ortadan kalktigi, her
alanda liberal egilimlerin gii¢lendigi, teknolojik gelismenin sinir tanimaz
bir sekilde 6nemli degisimlere yol actig1 bir donemden gegmektedir. Cok
boyutlu bir yap1 olarak kiiresellesme cok degisik disiplinlerde
kullanilmasindan dolay1 farkli insanlara farkli seyler ifade etmektedir.
Kiiresellesme siirecinin en fazla etkiledigi alanlarin basinda da isletmeler

gelmektedir (Biilbiil, 2003:9).

Kiiresellesme donemine uyum gostermek icin diinyaya agilan isletmeler

once tedarik zincirinin bir halkas1 olmaktadir. Cok sayida iilkede faaliyet
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gosteren bir tedarik zincirine girebilmek icin uluslararas1 piyasalarda
gecerli fiyat ve kalite standartlarini tutturmak, iiretilen mallar1 zamaninda
teslim etmek gerekmektedir. Tedarik zincirine girebilen isletmeler,
stoklartm asgari diizeyde tutarak maliyetlerini diisiirebilmektedir.
Boylece bu isletmeler hem diinya ekonomisi ile biitiinlesme yOniinde
onemli bir adim atmis olmakta hem de i¢ piyasaya daha kaliteli ve
hesapl iirlinler sunma imkani bulabilmektedir (aktifgelisim.com/faruk-
turkoglu/tedarik-ve-deger-zincirleri-verimliligi-yukseltiyor.html,

09.02.2005).

1.3.4. Yasal Diizenlemeler

Hiikiimetler tarafindan yapilan siyasal diizenlemeler de iiriinlerin satin
alma ve dagitim seklini etkilemektedir. Elektronik ticaret
uygulamalarimin ~ iilkemizde de yayginlagsmasiyla birlikte yasal
diizenlemeler de hiz kazanmistir. AB iilkeleri ile ticaret yapan bircok
iilke gibi Tiirkiye de AB mevzuatina uygun {iiretim siireci izlemek
durumunda kalmakta, dolayisiyla bu durum TZY’nin gelisimini

etkilemektedir.

1.3.5. Bilisim Teknolojileri

Bilisim Teknolojileri (BT) bilgiye hizli bir sekilde, istenilen zaman ve
yerde ulagilmasini saglamaktadir. Ozellikle internetin yayginlasmasiyla
birlikte miisteriler daha fazla {irlin secene8i ve iirlin bilgisine sahip
olmakta ve alig-veris yapabilmektedir. Miisterinin istedigi iiriiniin
istenilen zaman ve yerde saglanmasi, isletmelerle tedarikciler arasindaki
bilgi aligverisin zamaninda saglanmasina baghdir. Dolayisiyla BT nin
sundugu hiz isletme yapisinda ve tedarikcilerle olan iligkilerde koklii

degisikliklere neden olmaktadir.
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1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik yonetimindeki degismeler, isletme c¢evresindeki artan
kiiresellesme, teknolojik ilerleme, internete-dayali sistemler ve {ist
yonetim tarafindan artan talebe bagli degismelerle yiiriitilmektedir
(Giunipero ve digerleri, 2006:825). TZY’nin gelisiminin koklerini,
modern lojistigin yiikselisinde bulmak miimkiindiir. Gercekte TZY
lojistik yonetiminde meydana gelen 6nemli degisikliklerle bircok sekilde
ve yakindan baglantili olmustur. Gegtigimiz son otuz yilda lojistik sadece
bir iiretim fonksiyonu olmaktan ¢ikmis ve temel bir stratejik unsur olma
yoniinde ilerleme gostermistir. Bu baglamda, lojistigin gecirdigi evrime

bakarsak TZY nin temel 6zellikleri de ortaya ¢ikmaktadir (Ross, 2002:4).

Baslangicta, lojistik olarak adlandirilan bu kavram ¢ok 6nemli olmasina
ragmen yavas geligmistir. Isletme yoneticilerinin ¢cogu dagitim kanal
yonetimi fonksiyonunun, sadece taktik olarak ©nemli oldugunu
diisiinmiisler, ancak bu kanallarin kapsami ve ag iizerindeki kesisim
noktalar1 arasindaki entegrasyon eksikligi olmamasi yliiziinden, entegre
edilmis bir fonksiyon olarak yonetilmesini tamamen imkansiz
gormiislerdir. Aslinda maliyet baskilarimin ve bilisim araclarinin
mevcudiyetinin ortaya c¢ikmasiyla ileri goriislii isletmelerin tedarik
zincirinin dogasimi ve iglevini dramatik bir sekilde doniistiirmelerini
firsatlar ortaya ¢ikmaya baslamamistir (Ross, 2002:4). Bu donemde
tedarik¢i veya ortaklarla bilgi paylasimi riskli goriilmiistiir. Isbirligi ve
stratejik alici-tedarik¢i ortakligi bulma ihtimali ¢ok diisiik ve tedarik
zinciri  organizasyonlar1 da nadir bir sekilde gerceklesmistir

(Udomleartprasert ve Jungthirapanich, 2005:274).

1961 yillinda, baslangicta TZY ile ilgili caligmalar, ulastirma, fiziksel
dagitim ve endiistriyel hareketlerin teknik olarak uygulanmasi olarak

gelistirilmistir (Croom ve digerleri, 2000:72).
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1970’11 yillarin baslarinda rekabet stratejisi, verimlilik ve seri iiretimden
kalite vurgusuna ve dongii siiresinin azaltilmasina doniigmiistiir.
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP) gelistirilmis ve yoneticiler yari
mamul stoklarimin iiriin kalitesi, iiriin gelistirilmesi ve teslimat siiresi
tizerindeki etkisinin yanm sira imalat maliyetleri tizerindeki etkisini fark
etmiglerdir. Biitiin bu tedarik¢i veya ortaklarin uyumsuz performanslari
dogrudan veya dolayli olarak isletmeyi maliyet, miisteri memnuniyeti ve
yonetim acisindan etkilemistir. Bu donemde imalatcilar isletme
performansim1  gelistirmek icin yeni malzeme yoOnetim kavramlarina

yonelmislerdir (Udomleartprasert ve Jungthirapanich, 2005:273).

1980°de kiiresel rekabet, isletmeleri diisitk maliyetli, yiiksek kaliteli ve
giivenilir driinler ile yiiksek diizeyde tasarim esnekligi olan diriinler
sunmaya zorlamistir. YOneticiler, bu dongii siirecinde, iiretim
programlamada ¢ok az stok ve imalatta esneklik saglamak i¢in diger
yonetim Ozelliklerini ve tam zamaninda iiretimi kullanmislar, alici-satici
iliskilerinde stratejik ve 1is birliginin potansiyel faydalarim1 fark
etmiglerdir (Tan, 2000:41).

1990’1arda rekabet yogunlastig1 ve pazarlar kiiresellestigi i¢in bir iiriin ve
hizmetin dogru yere, dogru zamanda ve en diisiik maliyetle ulastiriimasi
ile iligkili zorluklar iizerine yogunlasilmistir. Kiiresel rekabetin
yogunluguna bagli olarak da TZY nin evrimi 1990’larin ortalarina kadar
devam etmistir. Miisterilerin {iiriin ve hizmeti dogru zamanda ve diisiik
maliyetle elde etme taleplerindeki yiikselisi, Orgiitiin veya imalat¢inin
genel olarak orgiit etkinligini ayn1 zamanda hem miisterileriyle hem de
tedarikcileriyle olan ortakliklarmin etkinligini gelistirmek zorunda
olduklarmmi fark etmelerine sebep olmustur. Bu durum, zincir icinde
rekabet giiciinii muhafaza edebilmek i¢in uzun dénemli ve yakin calisma
iliskileri gelistirilmesine sebep olmustur. 1990’larin sonunda ve 2000’li
yillara kadar malzeme yonetiminde birkac gelisme daha ortaya ¢ikmistir.
Uretim Kaynak Planlamast (MRPII), Kurumsal Kaynak Planlamasi

(ERP) malzeme yonetiminde birkac ara¢ olarak gelistirilmis, ileri TZY
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ve lojistik, siire¢ etkinligini iyilestirmek amaciyla incelenmistir. Bu
etkinlik yontemlerine 6rnek olarak yalin lojistik, ¢evik tedarik zincirleri
ornek olarak verebilir. Bununla beraber tedarik zinciri, isletme tipini ve
riinleri g6z Oniine almaksizin hemen hemen biitiin orgiitlerde yeni is
siireci yonetimi olmustur (Udomleartprasert ve Jungthirapanich,

2005:274).

Bir tedarik zinciri iiyeleri, hammadde, nakliye, imalat, dagitim ve
perakende magazalar olmak {izere bes unsuru yonetme seklini
etkileyecek kararlar almahdirlar. Giiniimiiziin ¢ok hizli bir sekilde
ilerleyen pazarlarinda bir isletme, genellikle TZY icinde kendi yetenegi
olarak gordiigii hususlar iizerinde odaklanmakta kalan1 da dis
kaynaklardan faydalanarak halletmektedir. Ancak, sanayi ¢aginin daha
yavas ilerleyen kitlesel pazarlarinda basarili isletmeler kendi tedarik
zincirlerinin biiyiikk bir kismina sahip olmaya calismislardir. Bu durum
dikey entegrasyon olarak adlandirilmaktadir. Dikey entegrasyonun
amaci, olcek ekonomileri araciligiyla maksimum etkinlik elde etmektir.
Yavas hareket eden Kkitlesel pazarlara hizmet eden dikey entegre
isletmeler, kendi tedarik zincirlerinin biiyiik bir kismina sahip olmustur.
Oysa bugiin, hizli hareket eden pazarlar daha esnek ve miisteri isteklerine

cabuk cevap veren tedarik zincirini gerektirmektedir (Sekil 1.5).
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Sekil 1.5: Eski Tedarik Zincirine Kars1 Yeni Tedarik Zinciri
Kaynak: Hugos, 2003:22

Geleneksel TZY faaliyetleri mevcut tedarik zincirlerinin etkinligini ve
etkililigini giiniimiizdeki iriin-pazar kombinasyonlar1i bakis acisindan
gelistirmeye odaklanmistir (Vorst ve digerleri, 2002:119-121).
Geleneksel dikey entegre tedarik zinciri ve geleneksel tek-tesebbiislii
tedarik zinciri, gliniimiiziin aglarla birbirine baglanmig tipik tedarik
zincirinde artik goriilmemektedir. Bunun yerini tedarik zinciri aglar
almaktadir. Bu aglar, daha biiyiik {iriin ve siire¢ degisikligini ve kalitesini
gerektirmektedir. Tedarik zinciri ag1, genellikle birbiriyle karmasik ve i¢
ice baglantili yollarla etkilesimde bulunan belli sayida unsurdan
olugmaktadir. Karsilikli bagimli tedarik zinciri aglan artik isletmeden
isletmeye yapilanmis sekilde olup, yeni ekonomide temel rekabet

manivelasidir (Fang, 2005:31-32). Tedarik zinciri kavrami, sektorel ve is
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ortamlarindaki degisikliklerle baglant1 olarak, gelismeye devam

etmektedir.

Son yillarda TZY, iiretim zinciri boyunca en bastaki malzeme
saglayicidan en bagtaki aliciya kadar dagitim zincirini igeren tamamen
entegre edilmis bir TZY halini almistir. Bununla birlikte, elektronik
ticaret unsuru iceren istemci/sunucu TZY yazilimindaki hizli gelismeler
de TZY evrimine yardimci olmustur (Johnsen ve Wynstra, 2000:162,
Tan, 2001: 44). Biitiin bu gelismelerle birlikte internet teknolojisinin de
tedarik zinciri yonetimine uygulanmasiyla TZY nin Elektronik Tedarik
Zinciri Yonetimi (ETZY) asamasina girmistir. Tedarik zinciri
yonetiminin en son ilerlemesi olan ETZY nin iki temel diregi vardir.
Bunlar; TZY ile birlikte ortaya cikan stratejik yetenekler ve TZY ni

giiclendiren web teknolojileridir.

ETZY, yenilik¢ci c¢oziimler ve bireysellestirilmis miisteri degeri
kaynaklar1  olusturulmasina  odaklanmig, kanal yeteneklerinin
senkronizasyonunu  saglamak amaciyla internet teknolojilerini
uygulamaktadir. Bu baglamda sistem, tedarik zincirinde ortak iiretici
kapasitelerini ve kaynaklarim bir ag icinde bir araya getirmeyi
hedefleyen taktik ve stratejik bir yonetim felsefesi olmaktadir. ETZY nin
temel amaci, e-¢oziimler ve uygulamalar aracilifiyla ve isletmelerin
tedarik zinciri ortaklariyla miisteri kazanmaya yonelik iligkiler
kurmalarin1 saglayarak elektronik ortakliklar1 kurmak ve optimize
etmektir. Bu agidan ele alindiginda TZY’nin temel unsurlari; internet
sayesinde olusturulan elektronik ortak aglar1 kurmak, e- ortaklara devam
etmekte olan tedarik zinciri senkronizasyonu i¢in yollar saglamak, tim
tedarik zinciri boyunca karar alma siireclerinin ve olaylarin aninda

goriinebilirligini saglamak olarak siralanabilir (Fang, 2005:31).

Tedarik zinciri islemlerinin internet iizerinden yapilmasmin faydalar
incelendiginde bunlar su sekilde siralanabilir (Demirdogen ve Kiiciik,
2006:45):

= Zincir ortaklar1 arasinda karsilikli bilgi aligverigine
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Miisteriler ve tedarikcilerle fiyat goriismeleri ve s6zlesmelerin
elektronik ortamda yapilmasina,

= Miisterileri takip imkani ve Odemelerin elektronik ortamda
yapilmasina,

= Calisanlarin verimliliginin yiikselmesine ve
= Siparislerin daha kisa siirede saglanmasina imkan saglamaktadir.

Ayrica e-tedarik uygulamalar1 ile hem isgiicii hem de islem
maliyetlerinde 6nemli azalmalar saglanmaktadir. Kagit tabanli geleneksel
tedarik siirecinde islem maliyetleri her tedarik islemi i¢in 70 ile 300 dolar
arasinda iken, e-tedarik uygulamasi sonucunda bu maliyetler %30 ile
%65 oraninda azaltilabilmektedir (Akgemici ve digerleri, 2007:300).
Klasik tedarik siireci ile internete dayali tedarik siireci arasindaki farklar
Tablo 1.2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1.2: Klasik Tedarik Siireci ile Internet Uzerinden Tedarik
Siireci Arasindaki Farklar

Internete
Klasik Siirec Dayali Siirec

Rastgele alimlarin oram Yiiksek Diisiik
Miktar iskontosu Diisiik Yiiksek
Yonetimsel siire¢ Kagit Agirliklh Elektronik
Calisan verimliligi Diisiik Yiiksek
Siparis dongii siireci Uzun Kisa
Hata miktari Yiiksek Diisiik

Kaynak: Demir6gen ve Kiiciik, 2006:45

Internet'in kurumsal kullaniminin gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte
kurumsal kullanicilarin internet iizerinde tedarik faaliyetlerinin arttig1 ve
bu pazarin ciddi anlamda hareketlendigi goriilmektedir. Ayrica e-tedarik
sistemlerinin gelisim siirecinde dnemli yol kat etmesi ve belirli olgunluga
ulagarak ihtiyaclar1 daha iyi karsilayabilmesi, pazar1 olumlu etkileyen

diger bir faktordiir (Sahin ve Demir, 2007:2).
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1.5. Tedarik Zinciri Faaliyetleri

Tedarik zinciri, iiriinlerin hammadde asamasindan son kullaniciya dogru
hareketi ile ilgili tiim satin alma ve tedarik, tiretim programlama, siparig
islemleri, stok yonetimi, ulastirma, depolama ve miisteri hizmetlerini de
icine alan faaliyetlerdir (Quinn, 1997:43). TZY, bir deger zinciri i¢cindeki
biitiin orgiitleri birlesmis sanal bir isletme birimi olarak ele almaktadir.
Dolayisiyla planlama, {iriin tasarimi ve gelistirilmesi, satin alma, imalat,
montaj, ulastirma, nakliye, depolama, dagitim ve dagitim sonrasi miisteri

destegi gibi biitiin faaliyetler TZY nin icine girmektedir (Tan, 2000:41).

1.5.1. Lojistik

Lojistik, miisteriler ve tedarik¢iler arasinda malzeme, bilgi ve paranin
akigt olarak tanimlanabilir (Frazelle, 2002:6). Lojistik kiiresel anlamda
Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM) tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima
gore lojistik; miisteri isteklerini karsilamak {izere, hammaddenin
baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili
ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin,

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (clm1.0rg.29.09.2005).

Lojistik ile ilgili fiziksel dagitim, pazarlama lojistigi, malzeme yonetimi,
lojistik miihendisligi, endiistri miihendisligi, isletme lojistigi, lojistik
yonetimi, tedarik yonetimi, dagitim yonetimi, TZY gibi bir¢cok terim
kullanilmaktadir  (Baki, 2004:13). Fabrika icindeki malzemeler
araclardan, teslim alma bdliimiine, teslim alma boliimiinden depoya,
depodan kullanim noktasia, bir is merkezinden digerine veya gecici
depoya, son islemden sonra mamul ambarina, mamul ambarindan
paketleme/nakliye boliimiine, nakliye bolimiinden mamuli gotiirecek
araclara dogru hareket etmektedir. Hareket eden mallar, bazen isletme
malzemesi, bazen mamul veya yari-mamul, bazen de hammadde veya

par¢a halindedir (Dogruer, 2005:383). Bu baglamda lojistik, bir taraftan
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tedarikcilerin sagladigi kaynaklarla tek bir isletmenin ihtiyaglarinin iiriin
ve hizmet elde etmek amaciyla senkronize edilmesini yonetmekle
ilgiliyken, diger taraftan da miisteri taleplerini karsilamaya yonelik

dagitim fonksiyonlarini da igermektedir (Ross, 2002:4).

Konu klasik ve modern lojistik agisindan ele alindiginda; klasik lojistik,
dogru zamanda, dogru yerde, uygun sartlarda, uygun kalitede ve uygun
fiyatta dogru miisteriye uygun iriin elde etmek icin malzemelerin
devralinmasi, depolanmasi ve dagitimi ile ilgili faaliyetlerdir. Modern
lojistik ise beraberinde modern iiretim, yalin uygulamalari icine alarak
klasik faaliyetlerin Otesine taginmistir. Yalin lojistik ve yalin iiretim
stoklardan ziyade akis hareketleri iizerinde durmustur. Malzemeleri
stoklamanin, genellikle israf ve asin iiretime gitmek, sagliksiz tiretim
tahminleri, hatal1 stok verileri, yanlis dagitim kararlart gibi esas

problemleri gizledigi diisiiniilmiistiir (Rusell, 2007:61).

Yogun rekabet ortaminda hizla gelisen global pazarlarda bir isletmenin
basarist ve yasamasi, iiretim girdi-¢ciktilarinin istenilen miktar, yer ve
zamanda hazir bulundurulmasina bagh olmaktadir. II. Diinya savasinda
askeri alanda basarnn ile uygulanan lojistik modelleri gelistirilmis,
savastan sonraki yillarda talebi karsilamak en 6nemli sorun oldugu icin
lojistik yoOntemlerinin sivil alanda uygulanmasi bir siire gecikmistir.
Lojistik fonksiyonunun isletme yoOnetiminde ©nem kazanmasinin

nedenleri soyle siralanabilir (Kobu, 2003:237):
» Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi.

» Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina
ulasmasi nedeni ile yoneticilerin maliyet diisiirmek i¢in lojistik

alanina yonelmesi.

» Stok kontrolinde Tam Zamaninda Uretim (JIT), Malzeme
Ihtiyag¢ Planlamasi (MRP), Kanban vb. sistemlerin yaygin

bicimde kullanilmasi.
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= Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini

karsilama zorunlulugu ile hizla artmasi.

= Bilgisayar kullaniminin  yayginlasmasi  ve  haberlesme

sistemlerinin gelismesi.

= Cevreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden

kullanilmak iizere islenmesi.
= Biiyiik uluslar arasi iiretim ve satig isletmelerinin cogalmasi.

Lojistik, tipik olarak tek bir isletme diisiincesine dayandirilmaktadir. Bu
diisiince, tedarik, tiretim, dagitim ve kullanim arasinda yaygin olarak
yapilan ayrimda goriilebilmektedir. TZY terimi de, dort temel

kullanimiyla lojistikten ayirt edilebilir (Knolmayer ve digerleri, 2002:3):

= ¢ tedarik zinciri; bir igletmenin giren ve son ¢ikan malzeme ve

bilginin akisini iceren isletme fonksiyonlarini biitiinlestirir,
= Ortaklar ile ikili iliskiler,

» [sletmenin bir zincirini igeren tedarikgiler, tedarikgilerin
tedarik¢isi ve bu sekilde devam eden, miisteriler, miisterilerin

miisterisi ve bu sekilde devam eden iligkiler,

= Son miisteriler tarafindan gerekli iiriin ve hizmet paketinin son

hazirliklarini iceren birbirine bagl isletmelerin agi.

Lojistik iirlinleri olmasi gereken yere ulastirmak icin tagima, depolama,
giimriikleme ve diger faaliyetleri entegre bir sekilde gerceklestirirken,
TZY bu siireci, tiim isletme faaliyetlerini ve zincirin diger isletmeleriyle
olan iligkilerini kapsayacak sekilde organize ederek, daha ileri asamalara
gotiirmektedir (kalder.org, 19.03.2005). Ayrica, TZY, stratejik durumlar
kadar faaliyetlere odaklanirken lojistik, faal konular {izerinde

yogunlagsmaktadir (Knolmayer ve dig, 2002:2).

Lojistik TZY’nin temel tasi olmamakla birlikte, lojistik departmani
stoklart azaltarak, depo yeri diizenlemeleri, kritik olmayan faaliyetlerin

dis kaynaktan temin edilmesi, talep tahminleri ve malzeme kontrol
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sistemlerinin kullamim ile tedarik zinciri icerisindeki faaliyetlerin

kontroliinde 6nemli rol iistlenmistir (Altas, 2005).

1.5.2. Tedarik

Tedarik, kimi yazarlar tarafindan cesitli araclarla (kredi, transfer, leasing
gibi) tedarik ve hizmet elde edilmesi olarak tamimlarken, kimi yazarlar
iriinii tedarikciden elde etmek ve kullanilacagi yere yerlestirmek icin
gerekli olan biitiin faaliyetleri i¢eren bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda, tedarik, satinalma fonksiyonunu, depolamayi, iiriin
hareketini ve nakliyesini denetleme ve kalite kontrolii icermektedir. Bazi
igletmeler aym1 zamanda tedarik i¢inde ¢evre sorunlarinin da giderilmesi
ve yonetimini (malzemelerle iliskili oldugu 6lciide) dahil etmektedir. Bir
baska tanimlamaya gore tedarik, satin alma, sdzlesme yapma ve envanter
denetimini, depolamay1, nakliyeyi ve kalite kontroliinii iceren bir lojistik
fonksiyonudur (Quayle, 2006:2). Tedarik’in amaglarim1 asagidaki gibi
siralayabiliriz (Waters, 2003:228-231):

= QOrgiit icerisine malzemelerin kesintisiz akis1 ve giivenilir

orgiitlenme,

= Departmanlar ile acik bir sekilde ¢alisma, iliskileri gelistirme ve

onlarin ihtiyacini anlama,

= Uygun tedarik¢iler bulma, onlar ile calisma ve faydali iliskiler

gelistirme,

= Dogru malzemeler satin alma, kabul edilebilir kalitede, iiriinlerin
zamaninda ulagarak yer ihtiyact ve diger gereksinimleri

saglama,
= Goriismelerde uygun fiyat ve kondisyon saglama,

= Diisiikk stok tutma, envanter politikalari, yatirim, standart ve

kolay bulunabilen malzeme saglama,
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» Tedarik zincirine dogru malzemelerin cabuk hareket etmesi ve

gerekli zamanlarda dagitimi hizlandirma,

= Fiyat yiikselmeleri, yeni riinler ve kitlik gibi kosullara uyum

saglama.

Etkin tedarik, gecerli isletme uygulamalarinin kullanimim gerektirmekte,
ayrica iirtin ve hizmetlerin elde edilmesinde oOrgiitlere maksimun deger
katmaktadir. Aym1 zamanda tedarik de en iyi uygulamayi1 kullanmak,
orgiitlere ve tedarik uzmanlarina dogru kararlar vermelerini saglamaya
calismaktadir. Basarili bir tedarik i¢in anahtar nokta; iyi gelistirilen ve iyi
saptanan ihtiyaclar1 tam olarak tanimlamaktir (Sollish ve Semanik,

2007:2).

1.5.3 Satin alma

Satin alma, bir isletmenin veya baska bir Orgiitiin iiciincii taraflarla
isletme hedeflerini zamani en uygun ve maliyeti en etkin olacak sekilde
yerine getirmesi icin gerekli mallarin ve hizmetlerin edinilmesine yonelik

olarak sozlesme yapma siirecidir (Quayle, 2006:3).

Literatiirde baz1 yazarlar satin alma ve tedarik fonksiyonlarinin artmakta
olan onemine dikkat ¢ekerek satin alma ve tedarik yonetiminin, yonetim
karar alma sisteminin 6nemli bir stratejik alam olarak ortaya ciktigim
iddia etmektedir (Quayle, 2006:3). Satin alma ile ilgili yapilan 6nceki
arastirmalar; stratejik satin alma ve onun firma degerinin biiyiimesine
katkisini desteklerken yeni aragtirmalar, stratejik satin almay1 rakip fiyat
durumlarinin yaninda, birlikte gelir elde etmek i¢in iliski yonetimi ve
pazar bilgisini de icine alacak sekilde genisletmektedir. Satin alma
fonksiyonunun gelisimindeki egilimler, daha cok stratejik fonksiyonlar
icindeki satin almanin doniistimiinii kolaylastirmaktadir. Stratejik satin
alma; satin alma tabanini arastirma giicii, tedarikgilerin degerlendirilmesi
ve secimi ve tedarikgilerin cesitli varliklarla olan iligkileri goz Oniine

almarak, uygun yatirnm diizeylerinin belirlenmesini icermektedir. Ayrica
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bazi yazarlar, stratejik satin almayi; teknik beceri, is gelistirme ve
yonetim uzmanligi, pazarlama ve satinalma uzmanhig olarak dort

kategoriye ayirmisglardir (Giunipero ve digerleri, 2006:825).

Geleneksel satinalma yaklasiminda temel amag, tedarikciler arasinda
giiclii bir rekabet olusturarak miimkiin olan en diisiik fiyat1 elde etmek
iken, ¢ogu satinalma yoneticisi satinalma kararlarinda fiyat, kalite ve
teslim zamanini temel kriter olarak belirtmektedirler. Ancak geleneksel
satinalmada, kalite ve teslim zamani alicinin pazarlik kapsaminin disinda
kalmaktadir. Bu yiizden pazarhk goriismeleri fiyat {izerinde
odaklanmaktadir. 1970’lerin ortalarina kadar geleneksel yapida satinalma
fonksiyonu, tedarikcilerle miisteriler arasinda arabuluculuk goérevini
tistlenmistir. Ilave bilginin tedarikcinin pazarlik giiciinii ve fiyatlari
arttirabilecegi diisiiniilmiis, miisteriler tedarik¢ilerine miimkiin olan en az
bilgiyi aktarmistir. Fiyat, kalite ve teslim zamaninin kontrolii, satinalma
sorumlulugunda olmugtur. 1970’lerin ortalarindan itibaren ekonomide
yavaslama, bir¢cok endiistride kapasite fazlasi, diisiikk fiyat, daha iyi
hizmet ve iiriin cesitliliginde artis, yiiksek finansal maliyet ve asir1 stok
gibi degisimler yasanmistir. Bu durumda satinalma fonksiyonu, daha
fazla iiriin cesitliligi ve tedarik maliyetlerini azaltma geregi duymustur

(Prida ve Gutierrez, 1996:38).

Satinalmanin iki temel amacindan birincisi; tekrar satin almak i¢in satma,
ikincisi; tiikketim ve doniigtirme amaciyla satin almadir. Tiiccarlar ve
spekiilatorler tekrar satmak i¢in satin alma yapmakta ve isleri, satin alma
maliyetini gdz Oniine almaksizin yapacaklar1 satisin kar yapabilmesini
saglayacak sekilde nihai mal pazar1 olarak bilmektir. Tiiketim veya
doniigtirme i¢in  satin alma ¢ok daha =zor bir karar almayi
gerektirmektedir. Bu karar genellikle uzun donemli bir karardir. Her ne
kadar bir¢ok farkli satin alma karar1 varsa da, onemli bir hasara sebep
olacak sekilde bir hatanin uzun donemli zarar verici etkisi géz Oniine

alimmalidir (Quayle, 2006:3).
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Aragtirmalar; satin alinan parga ve hizmetlerin iiriin maliyetinin %50 ile
%80’ini olusturdugunu ve tedarikgilerin kalitenin %30’undan sorumlu
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle satinalma, kalite, maliyet ve zaman
kavramlar ile birlikte isletme acisindan oldukca 6nemli bir fonksiyon

olmaktadir (Bolat ve Saglam, 2004:236) .

TZY nin gelisimi siirecine bagli olarak satinalma departmaninin rolii
artmig ve yeniden yapilandirilmasi zorunlu hale gelmistir. Satinalma,
isletme i¢inde pasif bir role sahip olarak diisiiniilmiis, ancak 1980’lerde
satinalma, isletmelerin ortak stratejik planlama siirecine dahil edilmistir

(Harland ve digerleri, 1999:658).

1.5.4 Stok Yonetimi

Stok, bir isletmenin gelecekteki bir talebe karsi mallarini elde tutma
islemidir. Bu talep, isletmenin tirettigi mala olabilecegi gibi, iiretim
siirecinin herhangi bir safhasindaki girdiler icin de olabilmektedir

(Dogruer, 2005:243).

Stoklar, hammaddelerden bitmis iiriin parcalarina cesitli sekillerde giren
fiziksel iirtinlerdir. Ayrica stoklar, perakende satis i¢in hazir bulunan ve
satilan son iuriinler olarak da mevcut olmaktadir. Giiniimiizde stoklar,
nakit ikamesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle, stoklarin miimkiin
oldugunca siki bir sekilde kontrol altinda tutulabilmesi i¢in ¢ok yakindan

izlenmesi ve dl¢glimlenmesi gerekmektedir (Cavinato, 2006:240).

Isletmeler, genellikle mali bakimdan maksimum verimlilikle ¢alismak ve
tiretim stireclerinin aksamasini istememektedirler. Dolayisiyla bu istege
bagh olarak stok tutmakta, yedek iiretim malzemeleri bulundurmakta ve
degisik sekillerdeki miisteri isteklerini karsilayabilmek igin ¢aba
harcamaktadirlar. Uretim siireci icerisinde stok tutmak, bir isletmeye,
talepleri zamaninda karsilayabilmek i¢cin bir giiven duygusu
kazandirmaktadir. Ancak bu durum, stoklarin maliyeti {iizerinde

durulmasi: gereken Onemli bir nokta olmaktadir (Paksoy ve Kaya,
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2004:280). Stoklar genellikle iiretim isletmelerin kaynaklarinin %20 ile
%60’n1 temsil etmektedirler. Bu yiizden stok yonetimi, isletmelerinin
karlarim belirlemede kritik olan politikalardir. Stok yonetimi, tedarik,
doniigiim ve dagitim isletmelerini icine alan tiim tedarik zinciri ile ilgili
bir ag olmas1 sebebiyle, TZY nin temel konusu durumundadir (Gilimiis ve

Giineri, 2007:1554).

Belirsiz talep, teslimat siiresi, {retim zamam, {riin fiyatlar,
maliyetlerden 6zellikle talepteki belirsizlik ve teslimat siiresi, basarili bir
stok yonetimini zorlastiran faktorlerdir (Glimiis ve Giineri, 2007:1554).
Dolayisiyla, tiiketici talebinin yapisinda var olan belirsizlikler, stoklarda
gereginden fazla zincir uzunlugu ve stok ikmalinin tam zamaninda
yapilmama durumlan tedarik zincirini zorlastirmaktadir. (Kim ve
digerleri, 2005:1184). Ancak stoklarin yOnetimini her zaman
uygulanabilen kesin modellere baglamak, dinamik ve c¢ok sayida
iligkilerden kurulu isletme sistemi icin olanak dig1 olmaktadir. Stoklarin
niteligi, talebin o6zelligi, temin siiresi gibi etmenler stok sistemine
uygulanacak yontemleri belirlemede yardimci olmaktadir. Stok
yonetiminde en ¢ok bilinen yontem Ekonomik Siparis Miktar1 formiiliine
dayali Istatistiksel Siparis Noktas1 yontemidir. MRP ve Kanban
sistemleri ise Ozellikle imalat stoklar1 i¢in gelistirilmis ve ¢ok etkili stok

yonetim sistemleridir (Yamak, 1999:204-216).

Teknolojik gelismeler, isletmelerin veri tabanlarinda bulunan stoklart ile
ilgili bilgilerin aninda zincir iizerindeki diger isletmeler tarafindan
izlenebilmesine imkan vermektedir. Zincir iizerinde bu stoklardan
sorumlu kisiler gerekli siparis, satin alma ve lojistik faaliyetlerin aninda
gerceklestirilmesini saglamaktadirlar. Internet ortaminda olusturulan
sistem, stok diizeyinin sik sik gozden gecirilebilmesinden dolayr daha
hizli ve stoklama maliyetlerini diisiirmektedir. Ornegin Likit Petrol Gaz
(LPG) dagitim1 ve pazarlamasim yapan Aygaz, dagitim yaptiklan
istasyonlarin gaz seviyesini takip etmesine imkan veren bir sistem

kurmustur. Boylece, kendisine bagli istasyonlarinin anlik gaz seviyelerini
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takip ederek, bu istasyonlarin stok bulundurma, bulundurmama
maliyetlerini diisiirmekte ve kars1 karsiya bulunabilecegi riskleri ortadan

kaldirmaktadir (Tanyeri ve Barutcu, 2003:55).

Bazi isletmeler, giivenlik agisindan stok hareketlerinin takip edilebilmesi
icin veri tabanlarin1 web ortamina a¢cmada isteksiz davranmaktadir.
Ancak teknolojik gelismeler, isletmenin veri tabaninda bulunan bazi
bilgileri, otomatik olarak internete aktaran ve isletmelere bilgi veren
HTML benzeri, XML (Extended Markup Language) ve ASP (Active
Server Pages) gibi yazilimlarin igletmeler tarafindan kullanilmasim
saglamistir. Bu yazilimlar, isletmelerin veri tabanlarmin bagka
kullanicilara agilmasi riskini de ortadan kaldirmaktadir. Bu sekilde
internet ortaminda kurulan raporlama sistemi ile stok bilgilerinin aninda
diger isletmeler tarafindan goriilmesine ve gerekli uyarilarin yapilmasina

firsat vermektedir (Tanyeri ve Barutgu, 2003:53).

Tedarik zincirleri iizerinde stok yoOnetimlerinin internet {izerinden
yapilmasi; isletmelerin daha diisiik bir stok diizeyi ile calismalarini, stok
bulundurma maliyetlerinin azalmasini, miisteri hizmetlerinin daha iyi
sunulmasimi saglamaktadir. Boylece isletmeler, onemli oranda maliyet
avantajt ve stoklarla ile ilgili risklerden kurtulma imkami elde

etmektedirler (Tanyeri ve Barutcu, 2003:53).

1.5.5. Siparis Yonetimi

Siparis emrinin verilmesi ile malin teslimi arasindaki siire icinde yer alan
tiim islemler siparis siireci kapsamina girmektedir. Siparis prosesi siiresi,
satic1 ve aliciya gore farkli tanimlanmaktadir. Siparis periyodu: aliciya
gore, siparis emrinin gonderilmesi ile malin teslim alinmasi arasinda;
saticiya gore siparig emrinin alinmasi ile malin miisteriye teslimi arasinda
gecen siiredir. 1ki tamim arasindaki fark birkac dakika ile bir hafta

arasinda degisebilmektedir. Aradaki farkin biiyiikliigii ise lojistik hizmet
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kalitesini etkileyen ©Onemli bir faktordiir. Siparis siireci bes grupta

toplanan faaliyetlerden olusmaktadir (Kobu, 2003:242):
= Siparis planlamasi

= Siparis emri ulagim siiresi

Siparis islemleri

= Siparis montaj1 ve paketleme

Gonderme

Siparis yonetimi ise, hizmet saglayanlara, iireticilere, dagiticilara ve
perakendecilerden tedarik zinciri boyunca geri miisterilerden siparis
bilgilerinin gecis siirecidir. Ayrica bu siireg, siparis dagitim giinleri, iiriin
degistirmeler ve miisterilerden tedarik zinciri boyunca geri siparisleri

iletme bilgilerini kapsamaktadir (Hugos, 2003:84).

Geleneksel siparis yonetim siirecinde, tedarik zincirinde ileri ve geri
bilgilerin yavas hareketi yiiziinden gecikme ve teslimat siireleri daha
uzun olmaktadir. Bilgilerin bu yavas hareketi bazi basit tedarik
zincirlerinde yeterince iyi calismakta iken kompleks tedarik zincirlerinde
verimlilik ve cevap vermede bilginin daha hizli ve dogru akis1 basar1 igin
gerekli olmaktadir. Modern siparis yonetimi, siparis ile ilgili verilerin
miimkiin olan en iyi hizla ve daha dogru akisina odaklanmaktadir.
Tedarik zincirinin karmasikligi ve degisen pazar talepleri yiiziinden
siparis yonetimi de hizli bir sekilde evrim gegiren bir siire¢ olmustur.
Rutin siparis siirecinin otomatik olmasi gerekmektedir. Ancak yetersiz
stok, kacirillan dagitim zamanlann ya da miisterinin degisen istekleri
yiiziinden siparigler yeniden gozden gecirilmektedir. Bu gereklilikler
yiiziinden siparis yonetimi Miisteri Iligkileri Yonetimi fonksiyonu ile

ortiismeye baslamaktadir (Hugos, 2003:88).

Ozellikle arsa bulmanin cok zor ve maliyetlerinin cok yiiksek oldugu
Japonya’da sifira yakin stokla ¢alismak tam zamaninda iiretim i¢in bir

avantaj saglamaktadir. Ancak tasima mesafesinin ve dolayisiyla siiresinin
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cok yiiksek aym1 zamanda arsa maliyetlerinin diisiik oldugu durumlarda
stok bulundurma maliyetleri tekrar ele alinmali ve degerlendirilmelidir.
Burada benimsenen ister tam zamaninda iiretim, isterse TZY olsun amag;
atik, fire vb. israflart ortadan kaldirmak, verimliligi siirecin her
noktasinda gerceklestirmektir. Boyle bir anlayis yiiksek kaliteli, diisiik
maliyetli mal ya da hizmetin pazara hizla ulagmasini saglamaktadir.
Ancak burada onemli nokta kalite siirecinin tedarik zinciri yapisiyla
birlikte isletilmesidir. TZY nde tiim siire¢ haritalarinin belirlenmesi de
diger bir kritik konu olarak dikkati cekmektedir (Demir ve Sevkinaz,
2003:40).

1.5.6. Depolama

Depolar, farkli amaglar i¢in stok fazlalarimin bulundugu ve ihtiyag
oldugu anda stok durumlarimin tasarlandigl yerlerdir. Bu durumda,
yonetici ve tedarik¢i stoklar birlikte kullanmaktadir. Ayrica depolar
dagitim merkezleri tarafindan da kullanilmaktadir. Depolamada 6nemli
egilimlerden biri; depolarin, liretim isletmeleri tarafindan sahip olunan ve
kullanilan, yiiksek degerli ve emek-yogun yatirimlar olmasidir. Bir diger
egilim; depolarin iiretim sonrasinda daha fazla kullanilmasidir (Cavinato,

2006:239).

Hammadde kaynagindan baslayip tiiketicide son bulan lojistik zincirinde
olduk¢a fazla sayida depolama faaliyeti bulunmaktadir. Uluslararasi
ticarette giimriik islemleri ve daha fazla araci kurulus bulundugundan
depo sayist da fazladir. Dolayisiyla her depo yiikleme-bosaltma,
yerlestirme, bakim, ayiklama, muayene, paketleme vb. islemlerin

yapildigi 6nemli bir maliyet unsuru olmaktadir (Kobu, 2003:242).

Bir isletmenin amacina uygun depo sistemi ekonomik analizlere dayanan
stratejik kararlarla belirlenmektedir. Maliyet diisiik oldugu takdirde,
tastma isinde oldugu gibi, depoculukta uzmanlasmis isletmelerin

hizmetinden yararlanilmaktadir. Bu isletmeler yiikleme-bosaltma, bilgi
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islem, bakim, stok kontrolii, paketleme ve hatta dagitim islerini garantili

olarak yapmaktadirlar (Kobu, 2003:244).

Tedarik zinciri uzmanlari, lojistik dinamikleri ve pazarlarinin farkinda
olarak, ne zaman ve nerede uygun secenekli depo olduguna ve
akiglardaki degisime kars1 hazirlikli  bulunmahidirlar  (Cavinato,

2006:239).

1.5.7. Ulastirma

Ulastirma, bir tedarik zincirinde farkli  hizmetler arasinda
hammaddelerden bitmis iiriinlere her seyin hareketidir (Hugos, 2003:14).
Ulagtirma yonetimi ise ulagtirma ihtiyaclarini tespit etmek, mevcut
kapasite ile ihtiyaglarin mukayesesini yapmak, uygun ulagtirma
modlarini tespit etmek, ulastirma planin1 yapmak, icra edilen programi
kontrol ve koordine etmek, maliyet etkinligini de goz Oniinde tutarak
ihtiyaglarin iki nokta arasmnda ulastirilmasim saglamaktir (Keskin,

2006:81).

Ulastirmada, etkinlik ve cevap verme arasindaki degisim ulastirma
yontemlerinin se¢iminde acikga goriilmektedir. Ulastirmanin alti temel
yontemi vardir: Gemi, tren, boru hatti, kamyon, ugak, elektronik ulagim.
Bu ulagtirma yontemleri arasinda, elektronik ulagim disinda en hizli olan
ucaktir. Bu yontem, cevap alma agisindan olduk¢a cabuk olmasina
ragmen daha maliyetlidir. Yavas ulastirma yontemi ise, deniz ve tren gibi
araglardir. Ancak bu araclar, fiyat acisindan elverisli olmasina karsin
cevap siiresi agisindan etkili degildir. Ulastirma maliyetleri bir tedarik
zincirinin iiretim maliyetlerinin iicte birini olusturmasi sebebiyle bu

noktada karar verme ¢ok onemlidir (Hugos, 2003:14).

Ulastirma, iiriiniin bir tedarik zincirinde farkli asamalar arasinda hareket
etmesidir. Bu baglamda diger tedarik zinciri faaliyetleri gibi ulastirma da

hem cevap verme hem de etkinlik de biiyiik etkiye sahiptir. Hizh
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ulagtirma, bir tedarik zincirine daha fazla cevap verebilmekte fakat bu

durum verimliligi azaltmaktadir (Birgiin ve Ozmzrak, 2006:632).

Bir isletme icin iiretimden sonra ikinci biiyiik tedarik zinciri maliyeti
ulagtirmadir. Ulastirma maliyetleri siirekli devam eden ve dikkat
gerektiren bir tedarik zinciri unsurudur. Bu maliyet, bazi isletmelerde
belirli miisteri pazarlarindaki rekabete bir isletmenin dayanma giicii ve
satin alma etkileri olabilmektedir. Ulastirmanin karmagiklii se¢iminin
ve cesitliliginin ¢ok fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulastirma
bircok bireysel yan sanayiyi icine alarak tedarik uzmanlarinin

tercihlerinin bir mozaigi durumundadir (Cavinato, 2006:238).

1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullanim

Outsourcing (dis kaynak kullanimi), ingilizce bir terim olup ‘outside
resource using’ ifadesinin  kisaltmasi olarak kullanilmaktadir.
“Outside/disart  kelimesi isletme dist kaynaklart kullanarak deger
yaratmak anlamina gelmektedir. Bu disartya yonelik bakis acisi, digsal
ortaklarin nihai miisteriye deger yaratma noktasinda biitiinlestigi stratejik
aglar  olusturmakta ve Orgiitlerin  smrlarimm  Onemli  Olgiide

genisletmektedir (Giiles ve Paksoy, 2004:238).

Di1s kaynaklardan faydalanma bir igletme, bir is siirecinin sahipligini bir
tedarikciye transfer ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimin anahtar
fikri; kontroliin transfer edilmesidir. Bu tanim, dis kaynaklardan
faydalanmay1 alicinin siirecin kontroliinii elinde tuttugu, baska bir
ifadeyle tedarik¢iye isini nasil yapacagini soyledigi is iliskisinden
ayirmaktadir. Dis kaynaklardan faydalanmayi belirleyen miilkiyetin
transferidir ve bu yiizden dis kaynaklardan faydalanma zorluklar1 olan ve

sikint1 verici bir siire¢ olmaktadir (Miller, 2002:2).

Son on yilda isletmeler i¢indeki en gii¢lii ve en uzun siiren yonelimlerden
birinin dig kaynaklardan faydalanma yoniindeki egilim oldugu oOne

siiriilmiigtiir. Isletmeler daha ©nce geleneksel olarak isletme icinde
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saglanan hizmetlerin ve faaliyetlerin disaridan taahhiit yoluyla teminine
giderek maliyetleri diistirmeyi amaclamislardir. Bu hareketin mantig
basit ve inandiricidir. Eger bir sey disardan temin etmek kendinizin
yapmasindan daha ucuza geliyorsa o zaman disardan temin edilmelidir.
Bu sekilde etkinligi arttirarak para tasarruf edilmekte ayni zamanda
isletme icinde daha iyi yapabilecegimiz seyler iizerinde daha net bir
sekilde odaklanarak etkinlik kazanilmaktadir. Dis kaynaklara yonelme
sebeplerinden bazilari; Olcek ekonomisi, risk paylagsma, sermaye
yatirrmini azaltma, isletmelerin esas yetkinlikte odaklanmasi ve artan

esneklik olarak siralanabilir (Quayle, 2006:4).

Di1s kaynak kullanimi isletmelerin ana islerine odaklanmasi, maliyetlerin
disiiriilmesi gibi stratejik ve finansal yararlar saglamaktadir. Getirdigi
maliyet avantajinin yam sira, hizmet alinan isletmenin uzmanligindan,
bilisim teknolojileri ve siireclerinden yararlanilmasi, genis kaynak
havuzundan istenildigi zaman istenildigi kadar kullanilabilmesi, yiliksek
kalite ve esneklige katkida bulunmaktadir. Tiim bu avantajlar saglarken
biiyik yatinmlar yapma ya da yiiksek riskler almayr da
gerektirmemektedir. Belirtilen yararlarin yami sira, iyi bir bi¢imde
tasarlanmadigl ve yonetilmedigi durumda lojistik siirecinin tizerindeki
kontroliin kaybedilmesi, hizmet alinan isletmeye asir1 bagimlilik gibi
sorunlarla karsilagilabilmektedir. Aym1 zamanda, daha uzun siireli bir
iliski ve isletmeler arasinda siki bir bag gerektirdiginden hizmet
seviyesinden memnun kalinmadigi durumlarda bagka bir isletmeye gecis

daha fazla zaman ve kaynak gerektirmektedir (Mersin, 24.01.2006).

Tedarik¢ilere yonelik artan bagimliliktan dolayr problemle karsilasan
isletmeler, kii¢iilmeyi hedeflerken; dis kaynaklardan elde ettikleri
tiriinleri kendileri iiretebilir, alternatif tedarik kaynaklarin1 emniyet altina
alabilir ya da mevcut tedarikgilerle performanslarin1 ve kapasitelerini
artirmak icin calisabilirler. Dolayisiyla mevcut tedarikgilerle calisan

isletmeler risk almakta, dig kaynaklara yonelirlerse riski azaltmaktadirlar
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(Tan, 2002:42). Bu konuyu aydimlatmak agisindan asagidaki 6rnek olay

verilebilir.

1990’1ii yillarin ilk yarisinda Ford Otomobil Isletmesi araba
fabrikalarinin ihtiyaclarin1 karsilamak igin gerekli olan seylerin ¢oguna
sahiptir. Ford’un sahip oldugu ve islettigi demir madenleri mevcuttur.
Bunlardan demir cevheri ¢ikartilmakta ve celik degirmenlerinde de bu
cevher c¢elik {iriinlerine doniistiiriilmektedir. Araba parcalari iireten
fabrikalar ve bitmis arabalar ortaya koyan montaj fabrikalar1 da Ford
biinyesinde yer almaktadir. Isletme keten ipliginin yetistirildigi ciftliklere
sahip ve bu keten, arabalarin tavan dosemelerini yapmakta
kullanilmaktadir. Ayrica, kereste iiretimi yaptiklar1 ormanlara ve
arabalarin ahsap parcalarim1 yapmakta kullanacaklar1 tahtalar1 elde
ettikleri hizar atdlyelerine de sahiptir. Ford’un iinlii River Rouge fabrikasi
bir dikey entegrasyon abidesi konumundadir. Bir taraftan demir cevheri

girilmekte, diger taraftan arabalar ¢ikmaktadir (Hugos, 2003:22).

Giiniimiizde ise, otomobil endiistrisinde Ford’un otomotiv imalat
isletmelerinde kullanilmakta olan parcalarin yaklagik %65°1 kendisi
disindaki tedarik zinciri ortaklarindan dis kaynak yoluyla saglamaktadir
(Fang, 2005:31-32). Sonug olarak artik giiniimiizde, disardan elde edilen
bu kaynaklar olmadan rekabet yariginda basarili olmak olduk¢a zor
goriinmektedir. Bu nedenle TZY’de, isletmenin bireysel c¢abalarinin
oOtesinde digsal ortaklarin sinerjisinden faydalanmak ve rekabet avantaji
elde etmek i¢in kaynak pazarlarn arastirilmali ve satin almada tedarikgi
odakli stratejiler gelistirilmesi Onerilmektedir (Giiles ve Paksoy,

2004:238).

1.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

1980’lerde isletmeler, yeni iretim teknolojileri ve stratejileri
kesfetmekte, bu durum onlara farkli pazarlarda daha iyi rekabet ve
maliyetin azaltilmasi imkanim vermektedir. Tam Zamaninda Uretim,

Kanban, Yalin Uretim, Toplam Kalite Yonetimi gibi stratejiler ve ¢ok
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popiiler olan digerleri ve kaynaklarin ¢ok biiyiik miktarlar1 bu stratejilerin
uygulanmasinda sarf edilmektedir. Son birka¢ yilda isletmeler, pratik
olarak miimkiin oldugu kadar iiretim maliyetlerini azalmaktadirlar. Bu
isletmelerin ¢ogu, pazar paylarini1 ve karlarim yiikseltmek igin gerekli
olan siireclerde etkili TZY’yi kesfetmislerdir. Gercekten 1998°de
Amerikan igletmeleri tedarik ile iliskili faaliyetleri icin gayri safi milli
hasilanin yaklasik %10’u veya 898 milyon dolar harcamaktadirlar.
2000°1i yillarda bu maliyetler 1 trilyon dolar, 6 milyon dolara
yiikselmektedir. Bu durum, hem {iiretim fabrikalarinda hem de depolarda
ve tedarik zincirinin farkli bilesenleri arasinda, tiim tedarik zincirindeki
tiriinlerin kontrolii, depolanmasi ve hareketinin maliyetini igermektedir.
Ne yazik ki, bu biiyiik yatinm tipik olarak, gereksiz stoklardan dolay1
bircok gereksiz maliyet bileseni, verimsiz ulagim stratejileri ve tedarik
zincirindeki diger savurganliklari da igine almaktadir (Lummus ve

Vokurka, 1999:11).

Diger taraftan, iyi bir sekilde entegre edilmis tedarik¢i ve miisteri
zincirleri  isletmelere  yeni ve  iistin  rekabet¢i  yetenekler
kazandirmaktadir. Daha once kullanilan yOnetim modelleri isletme i¢
siireclerindeki pazar degeri yaratacak yeteneklere onem vermekte ve
daha cok isgiicii kalitesi ve bunun arttirilmasi iizerinde durmaktadir. TZY
felsefesi ile isletmeler yeni rekabet avantajlariin kaynagi olan
miigterileri ve tedarikgileri ile olusturduklan tedarik zincirlerine ve bu
zincirin saglayacagl yaratict yetenek ve kaynaklara odaklanmaktadir

(Aydin, 2007:15).

Isletmeler, daha diisik maliyet, kaliteli malzeme saglayacak
tedarikcilerle ile ¢caligmak istemektedirler. Tedarikin tiim agim yonetmek,
toplam performansin optimize edilmesi igin kritik bir Onem arz
etmektedir. Diger taraftan, ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi ile
birlikte, miisteriler minimum maliyetle maksimum tatmini olusturacak
riinleri tercih etmektedirler. Pazarlarin dinamik dogast da stok

bulundurmay1 riskli ve karsiz yapmaktadir. Talep degisiklikleri
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igletmelerin driinlerini eskitmektedir. Stok bulundurma maliyeti diisiik
maliyetli iiriin saglamayr imkansiz kilmaktadir. Bircok igletme bir
departmanin performansini maksimize etmenin tiim isletme i¢in daha az
optimum performansa yol actigini fark etmisler ve herhangi bir alandaki
kararlarin etkisini Olgmek i¢in biitiin tedarik zincirini gbéz Oniinde

bulundurmak zorunda kalmislardir (Lummus ve Vokurka, 1999:11).

Tedarik zinciri, tedarik ve talebi sekronize ederken, bilgi ve teknoloji
paylasimi, artan yenilik, kisalan iiriin gelisim dongiisii, siparis dongii
zamanlarinda azalma, azalan stoklarn yerine koyma, miisteri taleplerine
etkin cevap verme, maliyeti azaltma ve miisteri memnuniyeti arttirma
gibi tiim faaliyetleri en iyi sekilde ayarlamakta ve koordine etmektedir
(Russell, 2007:58). Tedarik zincirini isletmek ve dizayn etmek i¢in, tiim
sistem maliyetlerini minimize etmek ve hizmet diizeyini korumak
gerekmektedir. Tiim sistem maliyetlerini minimize etmek ve hizmet
diizeyini korumak basit islemlerde zor olmaktadir. Bu zorluk tiim sistem
diisiiniildiigiinde daha da zorlasmaktadir. Her tedarik zincirinde, miisteri
talepleri tam olarak tahmin edilmemekte, seyahat zamanlarinin
belirsizligi, makine ve araclarda aksaklik meydana gelebilmektedir.
Tedarik zinciri miimkiin oldugu kadar belirsizligi elimine ederken
ihtiyaca gore planlanmas1 gerekmektedir (Levi ve digerleri, 2004:5-6).
Tedarik zincirindeki bu zorluklarla birlikte, bir¢ok isletmenin tedarik
zinciri doniisiim cabalarindaki basarisizliklarinin ¢ogu, calisanlar, siirec
ve teknoloji arasindaki kesisim noktalarinda meydana gelmektedir.
Isletmelerin tedarik zincirlerinde anlamli degisiklikler gerceklestirmeye

calisirken yaptiklari en yaygin hatalar sunlardir (Sengupta, 2004:44 ):

= Tedarik zincirini daima bir zincir olarak gormek,

» Her zamanki gibi isleri yapmaya devam ederken biiyiik
degisiklikler basarmaya caligmak,

= Dikey entegrasyonun degeri ile ilgili sarsilmaz bir inanca sahip

olmak,
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= Talep zincirlerini ve tedarik zincirlerini senkronize etmede
basarisiz olmak,

= Teknolojinin iglerin yapilmasim saglayacak bir unsur olduguna
inanmak,

= Biitiin maliyetlerine ragmen, zincirin ger¢ek bir goriinlimiinii
elde etmede basarisiz olmak,

= Bir kanal biitiin kanallara uyar seklinde bir yaklasim
benimsemek,

= Calisanlarin yeteneklerini ve tutumlarini yanhs algilamak,

= Kiiresellesmeyi kiiresel markalarla ve sinir Otesi ticaretle
karistirmak, tedarik zinciri faaliyetlerinde kiiresel unsurlari
kullanmamak,

= Tedarik zinciri doniisiimiiniin basit bir is oldugunu zannetmek.

1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Sagladig

Yararlar

TZY c¢alismalarinin odak noktasi, tek bir isletmenin tedarik zincirinin,
malzemelerin  ve {riinlerin  fiziksel akisinin  yOnetilmesinden
isletmeleraras1 yonetime ve bir tedarik zinciri agi ig¢indeki iiye orgiitler
arasindaki iligkilere dogru gecmektedir. TZY isletme veya isletme
disindaki tedarik =zinciri ortaklariyla birlikte calismayr ve isbirligi
yapmay1 saglayacak bir yonetim metodu sunmaktadir. TZY igeriye
odaklanmis isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerine aktif bir sekilde
katilan disa doniik bir isletmeye doniistiiriilmesi i¢in bir yonetim stratejisi

saglamaktadir (Fang, 2005:31-32).

Gectigimiz on yilda, bilgisayar destekli bilisim teknolojileri
uygulamalari, tam zamaninda {iretim, toplam kalite yonetimi ve is
siireglerinin yeniden yapilandirilmast gibi 6zel yonetim tekniklerinin
kullanilmasi, calisanlara yetki devrinin verilmesi, yalin {iiretim ile

miikemmel kalite ve hizmetin gerceklesmesini olanakli kilmaktadir. Bu
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dinamik siirecte isletmeler, kaliteyi gelistirme ve maliyetlerin azalmasini
saglayacak yeni kaynaklar bulmada tedarik kanallarmin etkili
yonetiminin gerekliligini fark etmislerdir. Dolayisiyla TZY de miisteri
memnuniyetini ~ saglamak  icin  zinciri  olusturan  halkalarin
biitiinlestirilmesine odaklanarak bircok kritik isletme sorununa yanit

bulunmasina olanak saglamaktadir. (Elagoz, 2006:71).

Etkin bir TZY, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda TZY’nin isletmelere
sagladig1 faydalar Tablo 1.3’deki gibi ifade edilebilir (Ozdemir, 2004:93,
Yu, 2001:114, bunal.etu.edu.tr,17.07.2007, Chandra ve Kumar,
2000:107):

Tablo 1.3: Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Sagladig1 Faydalar

Isletmeler arasi artan bilgi paylasimu ile kaynaklarin gereksiz kullanimi
ve zaman israfindan kaginmak

Isletme iiyelerini koordine ederek tiim iiyeler icin kazan-kazan
durumunu yaratmak

Teslimat performansinin iyilestirmek

Isletmeler arasinda kurulacak olan giiven ve isbirligi sonucunda
risklerin paylagmak

Isletmeler arasinda engelleri azaltmak

Esnekligin artirilmasi yoluyla yeni iirtin gelistirme ve pazara sunma
siirelerini kisaltmak

Rakipler karsisinda rekabet¢i avantajlar kazanmak
Zincir boyunca ¢evrim siiresinin kisaltmak
Kapasite oranini arttirmak

Miisteri memnuniyetini arttirmak

Hammadelerde, siire¢ ig¢inde ve bitmis tdriinlerde stok diizeylerini
azaltmak

Daha etkin ve verimli bir isletme yaratmak

Dagitim ve tasima maliyetlerini azaltmak

Daha yiiksek kar ile istikrarli biiylime saglamak
Isletmelerin daha etkin taleplerde bulunmasini saglamak

Siparislerdeki karsilama oranlarini iyilestirmek

42



TZY nin etkin bir sekilde uygulanmasi sonucunda, teslim performans,
siparis karsilama orani, talep tahminleri, verimlilik ve kapasite artisi,
stoklarda, cevrim siiresinde, dagitim ve tagima maliyetlerinde azaliglar

saglayabilecegi ise Tablo 1.4’deki gibi gosterilebilir.

Tablo 1.4: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladig

Katma Deger

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki1 %

Teslim Performansimin Iyilestirilmesi %15-28
Stoklarin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artis %10-20

Kaynak: Aykdose ve Giiglii, 19.09. 2008

TZY, yonetim kaynaklarim1 uzun donemli iliskiler gelistirecek sekilde
giiven olusturulmasi, pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi alis verisi, yeni
tiriin gelistirilmesi ve tedarik¢i tabanim belirli bir orijinal malzeme
imalatcisina indirgemeyi amacglamaktadir (Berry ve digerleri, 1994:1).
Bunun yam sira TZY, dagitim, iiretim ve satin almanin entegrasyonunu
ve bunlarin etkili olarak yonetilmesini saglamaktadir. TZY nin kisa
donemli amaci; dongii siiresi ve stoklart azaltmak, verimliligi
arttirmaktir. Uzun donemli amaci ise miisteri memnuniyeti, pazar pay1 ve

isletmelerin tiim tiyeleri i¢in kar1 arttirmaktir (Tan 2002:42).

1.9. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kiiresel Sorunlar

Tedarik zincirlerinde talepten veya iiretimden kaynaklanan belirsizlikler
isletmeleri en az finansal piyasalardaki dalgalanmalar kadar

etkileyebilmektedir. TZY’de karsilasilan temel riskler arz ve talebin
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dengelenmesiyle ilgili olmaktadir. Arzin talepten fazla olmasi
durumunda stok, tasima, iiriinlerin sezon sonunda ucuzlukta satilmasi
gibi maliyetler ortaya c¢ikmaktadir. Talebin arzdan fazla olmasi
durumunda ise miisteriler istedikleri iiriinleri bulamamakta ve isletmeler
de daha fazla satis yapma imkanmin1 kagirmaktadirlar. Arz ve talepteki
belirsizlikten dolay1 bozulan dengeden en az derecede etkilenmek igin
yapilabilecek ilk sey tedarik zincirini tasarlamaktir. Tedarik zincirinde
tiretim ve dagitim merkezlerinin yerlerinin, kapasitelerinin ve stok
seviyelerinin, lojistik ve iiretim denetim sistemlerinin gelecekte arz ve
talep dengesinin nasil bozulabilecegini goz Oniine alarak alternatifler
arasindan belirlenmesi gerekmektedir. Miimkiin oldugu kadar fazla stok
veya kapasite kullanmadan dalgalanmalardan en az etkilenebilecek bir
yap1 olusturmak bu tasarimin en zor yanini olusturmaktadir. Toyota’nin
fren sistemlerini iireten tek tedarik¢isinde ¢ikan bir yangin yiiziinden tiim
kiiresel tedarik zincirinin etkilenmesi, Toyota’nin sifir stok yaklagimini
bu tip beklenmeyen olaylar1 g6z 6niine alacak sekilde degistirmesine ve
tek tedarikcili modelden birden fazla tedarik¢ili modele gegmesini

gerektirmistir (Tan, 09.01.2006).

TZY rekabetci isletmeler icin pazar payim arttirmaktadir. Bunun yam
sira  Ozel  bilgi, strateji, planlama ve amaclarin paylasimim
gerektirmektedir. Etkili bir TZY de engellerin bazilarnn asagidaki gibi
siralanabilir (Benton ve Maloni, 2005:23):

= Bilgi paylasimindaki basarisizlik,

= Kontrolii kaybetme korkusu,

= Ortak bilincin yoksun olmasi,

» Tedarik zincirinin biiyiikligii,

= Tedarik zinciri tatmininin yoksun olmasi,
= Miisteriyi anlama yoksunlugu,

= Tedarik zincirini anlama yoksunlugu,
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= Miyop stratejiler,
= Ortakligin yetersiz olmast.

Isletmelerin cogu, rakiplerinin bilgileri elde etme korkusu yiiziinden
paylasimdan kacimmaktadirlar. Ancak, isletmelerin miisterileri ve
tedarikcileri ile stoklarmi, iiretim ve promosyon tahminlerini ve
planlarim paylagsmalar1 TZY de basarili olabilmek icin gerekli olmaktadir
(Golicic, 2003:91).

1.10. Ahci-Tedarikgi iliskilerinin Dogas1 ve Onemi

1950 ve 1960’11 yillarda yoneticiler, oncelikle ¢cok az iriin ile birim
tiretim fiyatlarini minimize etmek igin kitlesel tiretime odaklanmislardir.
Bu donemde, yeni iiriin gelistirme yavas ve yalmzca kurum ici
teknolojilerle gerceklesmistir. Bununla birlikte, teknoloji paylagma,
miisteriler ve tedarikgilerin uzmanligi kabul edilemez ve ¢ok riskli olarak
diigiiniilmiistiir. Bundan dolay1 stratejik alici-satici iligkilerine ¢ok az

onem verilmistir (Udomleartprasert ve Jungthirapanich, 2005:273).

1980’lerde yogun global rekabet ve tasarim esnekligi, giivenilir iiriinler,
yiiksek kalite ve diisiik fiyat tercihleri isletmeleri kars1 karsiya
getirmistir. YoOneticiler ¢evrim siiresi ve fiyat esnekligi saglamak igin
Tam Zamaninda Uretim ve diger yonetim programlarini kullanmuslardir.
Cok az stok ile iiretim problemleri ¢oziilmiis, yoneticiler stratejik alici-
satici iligkilerinin 6nemi ve potansiyel faydasini fark etmislerdir. 1990’
yillarda bircok iiretim ve hizmet saglayanlar, geleneksel tedarik ve
malzeme yonetim fonksiyonlarin1 yeniden diizenlerken stratejik

tedarikcileri ile igbirligi icerisinde hareket etmislerdir (Tan, 2002:42).

Isletmelerin tedarikgi iliskilerine ©nem vermesi daha iyi finansal
performans ve daha fazla miisteri memnuniyeti kazandirmaktadir (Tait,
1998:1). Bunun yamisira, isletmeler tedarikcileri, miisterileri ve diger

kaynak saglayicilar ile iliskilerini dikkatli bir sekilde yoneterek, {iriin
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siire¢ yeniligindeki yeteneklerini gelistirebilmektedirler (Kaufman ve
digerleri, 2000:655). Bir isletme, tedarikcileriyle dogru bir ortaklik
kurmadigi ve onlarla kalite, temin zamani ve maliyet konusunda
anlasamadig siirece diinya ¢apinda bir iiretici olamamaktadir. Bunun en
giizel Orneklerinden bir tanesi Xerox’un tedarikcileriyle iliskilerini

degistirme siirecinde goriilmektedir (Hay, 2000:127).

Xerox, 1980’de 500 tedarikg¢i ile satin alma islemlerini
merkezi hale getirmistir. 1985’te Xerox’un tedarikgilerinin
yaklasik yiizde 75°i bir belge ile tasdik edilmis, bdylece giris
denetimleri gereksiz hale getirmistir. Xerox’un sattigi iiriinlerin
yiizde 90’indan fazlasimi tedarikgilerin yiizde 75’1 iiretmektedir.
Ayrica Xerox, denetime giren ve girmeyen parcalardan
kaynaklanan problemlerin titiz bir sekilde kaydimi tutarak ve
denetime giren parcalarda daha fazla problem oldugunu bulmustur.
Isletme, tedarikgilerinin sayisin1 300’e indirerek bu isletmelerin
225’ine onay vermigtir. 1985°te satin alma siirecinin gelisimini
belirlemesi ve tedarikgileri ile iliskilerini degistirmesi Xerox’a,
Purchasing Magazine tarafindan her yil verilen Medal of
Professional Excellence (Profesyonel Ustiinlik Madalyasi)

kazandirmastir.

Alici-tedarik¢i arasinda baglantilart  yonetmek bircok isletme igin
basarinin anahtaridir. Ciinkii, isletmenin her bir boliimii bir takim olarak

hep birlikte ¢calismaktadir (Doerflein, 2005:47).

1.11. Aha- Tedarikgi liskilerinin Cesitleri ve Nitelikleri

Alici- tedarikgi iliskileri genellikle “geleneksel” ve “isbirlik¢i” iligkiler
olmak {iizere iki temel gruba ayrilmaktadir. Bu iki model u¢ noktalar
olarak kabul edilecek olursa, uygulamada alici-tedarikgi iligkileri bu iki
nokta arasinda bir yerde yer almakta ve yakin uca bagli olarak daha
rekabetci ve daha isbirlik¢i olarak nitelendirilmektedir (Burgess ve

digerleri, 1997:324). Bunun yam sira alici-tedarikei iliskileri; giiven,
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baglilik, karsilikli bagimlilik, orgiitsel uyumluluk, vizyon, liderlik ve {ist
yonetim destegi diizeylerinde de agiklamaktadir (Golicic ve digerleri,

2003:58).

Literatiirde genel kabul goren egilim, batidaki alici-tedarikgi iligkilerinin
daha cok rekabet¢i modele, Japonya’daki iliskilerin ise daha c¢ok
igbirligine yakin oldugudur. Ayn1 zamanda, alici-tedarik¢i iligkilerinin
gittikce daha isbirlik¢i hale geldigi ve gelmesi gerektigi seklindedir
(Giiles, 1996:35). Batili arastirmacilar, Japon kanal iliskilerini kisisel,
istikrarli ve uzun donemli iliskiler olarak tanmimlamaktadirlar. Ciinkii
Japonlar genellikle uyum ve sadakat iizerine odaklanmaktadirlar. Bu
baglamda, isletme iliskilerinin kurumsallagmis, sosyal ve uzun dénemli
iliskiler olmasi beklenmektedir. =~ Bununla birlikte, Japonya’da kanal
tiyeleri siirekli calistiklar1 ortaklariyla is yapmayi tercih etmektedirler.
Ayrica, bir Japon satici veya alict ortaklarini eski islemlere dayanarak
segcmeye calismakta ve sonug olarak alic1 ve satici arasinda uzun donemli

karsilikli bir iligki olugsmaktadir (Chung ve digerleri, 2006:351).

Baz1 arastirmalar, giiclii bir bagliliga dayanan iligkilerin rekabet
karsisinda bir engel olusturdugunu, bu sebeple avantajlarin en bilyiigiinii
sagladiginmi iddia etmektedir. Boylece bircok isletme rekabet¢i olmaktan
cok yakin ve daha uzun-donemli iligkilere dogru degisim gostermektedir.
Yakin ve uzun-dénemli iligkiler, 6zellikle Japon otomotiv sanayi, tekstil
sanayi ve el sanatlarina dayali Italyan sanayi ile gesitli Isvec iiretim

sanayinde goriilmektedir (Harland, 1996:64).

Baz1 yazarlar, tedarik zincirinin etkin yonetimi i¢in iligkilerin 6nemi
tizerinde durmuslardir. Geleneksel tedarik¢i iligkileri geleneksel iliski
modelini kapsamaktadir. Isbirlik¢i model ise, orgiitler arasi bilginin
paylasiminda odaklanmakta ve TZY deki hizli degisim sartlarinda etkin
uygulamalar i¢in kritik bir unsur haline gelmektedir (Power, 2005:256).
Bu baglamda, alici-tedarik¢i iliskileri geleneksel ve isbirlik¢i olmak

tizere iki grupta incelenecektir.
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1.11.1. Geleneksel Ahci- Tedarikei Iliskileri

Isletmelerin performanslarin1  gelistirmelerinin  yollarindan biri de
tedarikcilerin etkin yonetimidir. Tipik olarak literatiirde, geleneksel fiyata
dayali karsilikli iliskilerin aksine, tedarikgilerle yakin iliskilerin
gelistirilmesi gerektigi kanitlanmistir. Sonu¢ olarak etkin tedarikgi
yonetimi, faaliyet yoneticileri icin kritik bir konu olmakta ve ana odak
noktasi fiyat olan iiretici-tedarikci iligkileri yaklasimi “geleneksel” olarak

adlandirilmaktadir (Szwejczewski ve digerleri, 2005:875).

1960-2000 yillarn arasinda alici-tedarikei iligkilerinin gelisim adimlar
Sekil 1.6’da goriilmektedir. Geleneksel iliskiler, 1960 ve 1970’lerde
geleneksel yaklasimin taraftarlan tarafindan tanimlanmistir. UK otomotiv
endiistrisi alici-tedarikgi iligkilerindeki degisikligi ekonomik, ticari ve
teknolojik faktorlere baglamistir. Bu donemde lojistik iligkiler
benimsenmistir. Ayrica daha etkin bir sekilde tedarik¢ilerden iireticilere
malzemeler ulastirilmistir. 1990’larin baslarinda iligkiler, teknolojik
gelismelerle birlikte isbirlik¢i ve iiriin yeniligi ihtiyacindan dolay1 daha
bilyiik olciilerde etkilesimi gerektirmektedir. Bu etkilesimin yiiksek
diizeyi ortaklik olarak adlandirilmaktadir. Ancak, ortakliklarin niteligi ile
ilgili ampirik arastirmalar da ¢ok az yapilmistir. Benzer sekilde 2000’1
yillarda da tedarikg¢i iiretici iligkilerinin nasil gelisecegi belirsiz bir

durumda goriilmektedir (Szwejczewski ve digerleri, 2005:876).
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Degisim Baskisi

A
Yiiksek 0
Uriin Yeniligi
ve Teknolojik
Gelisme
Ortakliga
Dayali
Orta Yénetimde Miskiler
Yenilikler
(TZU,TKY,IiT
Lojistik
f Mliskiler
Diisiik Geleneksel o
Miskiler Zaman Cizgisi
1960-70 1970-80 1990 2000

Sekil 1.6: Degisimdeki Baski ile Alici1-Tedariki Iliskilerindeki Gelisimin
Adimlart

Kaynak: Szwejczewski ve digerleri, 2005:876.

Geleneksel tedarikgi iliskilerinde fiyat egemen bir yaklasim soz
konusudur. Fiyat, geleneksel iliski yaklasimi secim kriterlerinde baskin
bir unsurdur (Toni ve Nassimbeni, 1999:602). Saunders’e (1994:218)
gore geleneksel modelde, bireysel islemler ve kisa donemli sézlesmeler
s0z konusudur. Ayrica bu modelde dogrudan iletisim ve tasarim

faaliyetlerine katilim ¢ok az olmaktadir.

Geleneksel bati tedarik¢i yonetim sistemi, yatay hiyerarsi, kisa donemli
sozlesmeler, daha genis isletme ici faaliyetler ve dikey entegrasyonu
icine almaktadir. Bu iligkiler giivenden yoksun, ¢ok detayli sozlesmelere
bagh ve ozellikle fiyat bazinda birbirleriyle siddetli bir rekabet i¢indeki
cok sayida tedarikgiye sahip olarak nitelendirilmektedir. Iliskiler

taraflarca ya kaybet ya da kazan durumlan olarak ele alinmaktadir. Bu
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yiizden, iletisim ve etkilesim s1g olmakta ve taraflar birbirlerine karsi
diigman gibi davranmaktadir (Wasti ve digerleri, 2007:32). Richey ve
digerleri (2007)’ne gore; iletisim, hem isletme i¢i hem de miisteri
iliskilerinin gelisimi i¢in zorunlu oldugunu belirtirken, Mohr ve digerleri
(1999), ortak iletisimin tedarik¢i ve satict memnuniyetini arttirdigini,
tiretici  ile koordinasyonu sagladigimi ve iliskinin  gelisimini
kolaylastirdigin1 saptamislardir. Bununla birlikte iletisim, bilginin daha
kolay erisilebilirliligini saglayarak lojistik hizmet kalitesi ve isletme ici
iligkileri gelistirmekte ve Orgiitlerin tahmin yapma yetenegini ve uzun

siireli iligkilerini artirmaktadir.

1.11.2. isbirligi Esasina Dayah Ahc- Tedarikci Tliskileri

Giiniimiizde alici-tedarik¢i  iligkileri, isbirligi unsuru tarafindan
karakterize ediliyor olarak algilanmaktadir (Richey ve digerleri, 2007:8).
Kalite, JIT ve alt-montaj tesislerinin dis kaynaklardan faydalanarak elde
edilmesine verilen O©Onemin artist sebebiyle alici-tedarikei iliskisi
igbirligine dayali hale gelmektedir. Ancak uygulamada, ortaklar olarak
alict  ve tedarik¢i ustiinligi tartisilmaz  bir sekilde ortaya
konulmamaktadir (Dowlatshani, 1999:29). Arastirmalar ig¢sel isbirliginin
lojistik hizmet performansi ile iliskili oldugunu ve dissal isbirliginin de
tiim isletme performansi ile iliskili oldugunu gostermektedir (Richey ve

digerleri, 2007:8).

Geleneksel rekabet iliskisine dayali sistemle karsilastinldiginda
igbirligine dayali alici-tedarikgi iliskisi, daha ileri iiretim ve yOnetim
sistemlerini (JIT ve TKY gibi) tesvik etmektedir. Bununla birlikte, iriin
tasariminda ve teknolojik gelisimde de alici-tedarik¢i arasinda daha ileri
bir isgbirligine dayali etkilesimi Ongormektedir. Boyle bir etkilesime
isletmeler faaliyet baglaminda itilmekte ve bu itilis orta ve uzun dénem
sozlesmelerin temelini olusturmaktadir. Boylece alici-tedarikgi iligkileri

baskin olarak fiyata dayali ticari islemler olmaktan ¢ikarak alici-tedarikci
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stratejik planlamalarinin bir kesisimini temel alan isbirligine dayali bir

iliskiye dontismektedir (Dowlatshani, 1999:29).

Alici-tedarik¢i iliskisinin rekabete dayali bir yaklagimdan isbirligine
dayali bir yaklasima dogru evrim ge¢irmesi genellikle tedarikgilerin
sayisinda bir azalmayla birlikte olmaktadir (Dowlatshani, 1999:29).
Bir¢ok isletme, tedarik¢ilerinin sayisini oldukc¢a azaltmaya baslamistir.
Bunun nedeni, ortaklifin kaynak—yogun faaliyetler olmasi ve sadece

sinirh sayida tedarikei ile yonetilebilmesidir (Theng ve Goh, 2005:302).

Alicilar bilisim teknolojileri ile ¢ok sayida tedarik¢i ile yakin bir sekilde
koordinasyon saglayabilmektedir. Alicilarin tedarik¢ileriyle ilgili olarak
sahip olduklar pazarlik giiciindeki degisimler, alicilarin biiyiikliigiine ve
yogunluguna, tedarikgilerinin iirinleri ve bu {riinlerin maliyetleriyle
ilgili olarak sahip olduklarn bilginin kalitesine bagli olmaktadir.
(Dowlatshani, 1999:29).

Alicilar, nispeten daha az sayida ve dikkatli bir sekilde sec¢ilmis
tedarikcilerle uzun donemli ortakliklara girismek istemektedir. Ayrica bu
tedarikcilerle, yakin ve isbirligine dayali iligkiler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Ancak bu tiir bir iliski, alici-tedarikci arsinda yiiksek
diizeyde bir karsilikli bagimlilik gerektirmekte ve her iki isletmenin de
karlihgin1 gelistirebilecek ciddi isbirligi ekonomileri sunmaktadir.
Karsilikli olarak daha fazla katihmin iliski degistirme maliyetlerini
yiikseltme egiliminde olmasi, iliskiyi daha dengeli daha istikrarli ancak
her bir isletme i¢in daha baglayici hale getirmektedir (Dowlatshani,

1999:29).

Tedarik zinciri yonetimi ve iligkili stratejiler, bir imalat isletmesinin
basarisinda ¢cok onemlidir. Ciinkii, liriinlerin ve hizmetlerin satislarinin
kalitesi ve fiyati, satin alma kalitesi ve fiyati ile etkilidir. Bu yiizden, alim
ve tedarikci secimi gibi tedarik politikalar1 tedarik zinciri yonetiminde
onemli bir role sahiptir. Tedarik¢i stratejileri, alicilarin az sayidaki

tedarikcileri ile uzun-donemli ve isbirlikci iligkilere sahip olmasini

51



gerektirmektedir. Alict ve tedarikc¢i arasindaki isbirligi, basarili bir
tedarik zinciri yonetimini kurmada baslangi¢ noktas1 olmaktadir (Koh ve

digerleri, 2006:104).

Alici ve satict1 arasinda uzun donemli iligkilerin kurulmasi ve
gelistirilmesi endiistriyel satin alma basarisinda anahtar bir nokta olmakla
birlikte, tedarikg¢i iliskileri isletmelere giiclii bir rekabet avantaj1 sagladigi
bir gercektir (Theng ve Goh, 2005:302).
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IKiNCi BOLUM

BILiSIM TEKNOLOJILERI VE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINDE KULLANIMI

2.1. Bilginin Tanimi Anlani ve Onemi

Degisime hazir olabilmek ancak bilgiye sahip olmak ve sahip oldugumuz
bilgiden yeterince faydalanabilmek ile miimkiindiir. Stendale-Bennet
(2001:27)’e gore bilgi, gecmis deneyimlerin, reflekslerin bagka kisilerden
O0grenmenin, yorumlama ve zeka uygulamalarimin kombinasyonundan

meydana gelmektedir.

Hem icerik hem de islevsel olarak birbirinden farkli olan bilgi ile veri
kavrami ¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Bu
farkliliklar1 ortaya koyabilmek icin veri, bilgi ve iist bilgi kavramlarinin

acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

Veri en basit anlamiyla, kaydedilmis, siiflandirilmis, tasnif edilmis
olaylar, faaliyetler ve islemlerdir. Bu baglamda, veri, numaralar, harfler,
figiirler, melodiler ve sekilleri kapsamaktadir. Bilgi ise anlam ve deger
ifade eden diizenlenmis verilerdir. Ornegin, puanlarin ortalamalarini
siniflandirmak ~ veri, Ogrencilerin isimleriyle smiflandirilmis not
ortalamalarmi eslestirmek bilgidir. Ust bilgi (knowledge), veri ve
bilgiden olusmaktadir. Ayrica, {ist bilgi, mevcut isletme problemlerine
uygulandikca deneyim, bilgi birikimi ve fikirlerin iletilmesi ve

diizenlenmesi olmaktadir (Kelly ve digerleri, 2007:5-6).

Bilgi ve veri arasindaki farki ortaya koymak iki agidan Onemlidir.
Birincisi, bilisim sistemlerini yOneticilerin bilgi gereksinimleri ile veri
temelli gereksinimlerine gore tasarlayabilme; ikincisi ise karar verme
diizeyindeki kisilere veri yerine, bilgi saglama gerekliligidir (Bensghir,

1996:15).
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Bilgi ancak karar vericinin amaglarim kargiladigi siirece bir anlam
tagiyacagindan kisisel ve orgiitsel karar vermede kullanilacak bilginin
belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bilginin
kalitesini belirleyen faktorleri asagidaki Tablo 2.1.'deki gibi 6zetlemek

miimkiindiir.

Tablo 2.1: iyi Bir Bilginin Sahip Olmasi Gerekli Ozellikler
Nitelik Aciklama

Bilgi hatalardan arindirilmig olmalidir. Bilginin
gerektirdigi dogruluk derecesi, kararin amacina ve
niteligine gore farkliik gosterecektir. Bilginin
dogruluk derecesi, karar vermek igin sahip olunan
zaman ve bilgiyi elde etmenin maliyetine baghdir.

Her yonetim kademesi ve fonksiyonel birim icin
gerekli bilginin kapsami ve detay1 farklilik
gosterecektir. Dolayisiyla bilgi, karar verilen konu
ve konularla ilgili olmalidir.

Dogruluk

Uygunluk

Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmahdir. Bilgi
dogru ve uygun olmasina ragmen, zamaninda elde
edilmemisse bir anlami yoktur. Zamanlilik, 6zellikle
kosullarin siirekli degistigi kararlarin verilmesinde
Oonemli olmaktadir.

Zamanhhk

Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz

Noksansizhk olmalidir.

Denetlenebilirlik Bilgi, bilginin dogrulugunu ve 'noksvans1zvhg1n1
belirlemeye uygun olmalidir. Bilginin dogrulugu ve
noksansizligi, dogru olarak kabul edilen bilgi ile
karsilagtirilarak belirlenebilir. Ancak, c¢ogunlukla
bilginin dogrulugu bilginin orijinal kaynagina
inilerek belirlenir.

Kisalik Bilginin kapsami genisledikce gereksiz ayrintilardan
dolay1 karar vermek giicleseceginden, bilginin
igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir.

Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son
durumu yansitmalidir.

Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi,
iretmesi  beklenen degerden daha  pahali
olmamalidir.

Ekonomiklik

Kaynak: Tekin ve digerleri, 2003:4
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2.2. Orgiitlerde Bilginin Yeri ve Onemi

Diinya, 20. yiizyilin sonlarina dogru bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelismesi ile birlikte yeni bir doneme girmistir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerde koklii etkiler meydana
getirmekte ve isletmeleri degisen sartlara adapte etmeye zorlamaktadir.
Dolayisiyla isletmeler, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilmek, kaliteli ve diisiik maliyetli malzeme satin almak, tiiketici
taleplerindeki degisimlere kars1 daha esnek iiretim olan iiretim ve liretim
yonetimi tekniklerini kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu durum
isletmeleri bilgiye ve o6grenmeye acik olmaya itmekte, bilgiyi hizli bir
sekilde saglayan bilisim teknolojilerindeki gelismeleri de yakindan

izlemek durumunda birakmaktadir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda bilgi, hammadde, sermaye ve isgiiciinden
olusan geleneksel iiretim faktorlerinden daha dnemli bir hale gelmekte ve
stratejik bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bilginin isletmelerde
stratejik bir kaynak olarak kabul edilmesi zaman i¢inde dort asamadan
gecerek gerceklesmistir. Bu asamalar su sekilde 6zetlenebilir (Giiles,

1999:9):

» Formalite Kaynag Olarak Bilgi (1950-1960): Bu donemde
bilgi, bir iirlin veya hizmetin tasarimi, iiretimi ve dagitimiyla
ilgili zorunlu biirokratik formaliteler olarak goriillmektedir.
Ayrica bilgi, isletmenin gercek islerinin yapilmasina engel
olabilecek bir “kagit yigin1” olarak kabul edilmektedir.

» Genel Destek Icin Bilgi (1960-1970): Isletmelerin bilginin
isletme icindeki yerini yeniden degerlendirdigi ve genel
yonetimi desteklenebileceginin farkina vardiklar bir donemdir.

» Yonetim Igin Bilgi (1970-1980): 1970’lerde ve 1980’lerin
baslarinda bilginin toplanmasi, depolanmasi ve islenmesinde

kullanilan ~ sistem  yOnetimin  Orgiitii  kontrol  etmede

kullanabilecegi 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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» Stratejik Bir Kaynak Olarak Bilgi (1985-2000): 1980’lerin
ortalarinda bilgiye verilen 6onem yeniden degismistir. Bu tarihten
itibaren bilgi stratejik bir kaynak, rekabet avantaji veya rekabet

istiinliigii elde etmede stratejik bir silah olarak goriilmektedir.

Isletmeler iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda, isletmelerin
%57 sinde bilisim teknolojilerinin ana islemlerde yiiksek bir etkisi
oldugunu, %93’tinde 3-5 yil i¢inde ¢ok etkili oldugunu gostermektedir.
Orgiit performans1 ve verimlilik arasindaki iliskileri inceleyen son
arastirmalar ise bilisim teknolojileri yatirimlarinin pozitif ve olumlu
etkileri oldugunu, uzun donemde ise cesitli faydalar sagladigim
saptamaktadir. Bununla birlikte, Orgiitlerde artan sebekelesme
sonucunda, kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasip azalacak, hiyerarsi
zayiflayacaktir (Vural, 2006:91). Ayrica bilisim teknolojilerinin
kullanim1 orgiitlerde; yonetimsel gorevlerin asamali otomasyonu ve
kaynaklarin etkili koordinasyonu, operasyonel seviyede iist yOnetimi
yakinlastirmakta ve tiim bilginin paylagimin1 miimkiin kilarak, hizl karar
verme yapisimin olusturulmasim saglamaktadir (Abreu ve Paulo,

1994:437).

2.3. Bilgi Toplumunun Gelisimi ve Ozellikleri

Tarihin ilk evrelerinden giiniimiize kadar toplumlar, ilkel toplum, tarim
toplumu, sanayi ve bilgi toplumu olmak iizere dort asamadan geg¢mistir.
Bu asamalar toplumlarin her donemde yasamis olduklar farkli teknik,
yonetim anlayis1 ve iiretim bi¢imine karsilik gelmektedir (Sentiirk

03.05.2003).

Bilgi ¢agi ve bilgi toplumu ile ilgili ¢dziimlemelerde tarihsel siire¢ i¢cinde
belli oOzellikler tasiyan donemler, dalgalar halinde isimlendirilmistir.
Teknolojik doniigsiimlerin ekonomik biiyiime ve toplumsal doniisiime
olan etkileri konusunu ilk dikkati ¢ceken Kontradiev’dir. Kontradiev’in

Uzun Dalga kurami sanayi devriminden giiniimiize kadar olan donem
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dikkate alinarak incelendiginde her biri yaklagik 50 yildan olusan dort

dalga bulunmaktadir. Bunlar, 1770-1830 yillar1 arasindaki Erken

Mekanizasyon, 1830-1880 yillar1 arasindaki Buhar Giicii/Demiryollari,
1880-1940 yillar1 arasindaki Elektrik ve Agir Sanayi ve 1940-1980 yillan
arasindaki Kitle Uretimi dénemleridir (Akin, 2001:17). Bu dalgalarin her

birinin ortak 6zellikleri sunlardir (Tekin ve digerleri, 2000:73):

Her dalga yaygin kullamim olanagi ile birlikte maliyetleri
asagiya ceken ve tiim endiistri ve ticaret faaliyetlerine
uygulanabilecek anahtar teknolojileri kapsamaktadir. Bu
teknolojiler mevcut ve yeni endiistrilerde biiyiime olanaklar

saglayarak, ekonomik gelismeye yol agmaktadirlar.

Teknolojilerin sagladiklar firsatlar tiiketildikten sonra ekonomik
gelisme yavaslamakta ve bunun sonucunda teknolojinin maliyet

azaltic1 yonleri tizerinde odaklanilmaktadir.

Ekonomik biiylime temel olarak bu teknoloji gruplarinin
sundugu firsatlar1 degerlendirebilen lokomotif endiistrilerin bir

sonucu olmaktadir.

Her bir teknoloji grubu siiresince yeni endiistriler de ortaya
cikmaktadir. Baslangigta endiistriler mevcut dalga boyunca daha
gelisme asamasinda iken, gelecek dalgada lokomotif endiistri
olarak anahtar rol oynamaktadirlar. Ornegin, “diisiik maliyetli
celik” ikinci dalga boyunca daha gelisme asamasinda iken,
iciincii dalgada yeni imalat endiistrilerinin olusumunda ¢ok

onemli bir fonksiyon iistlenmistir.

Her bir dalga sadece teknoloji grubu ile ilgili olmayip, baskin
orgiitsel yapilan da icermektedir. Bu orgiitsel yapilar bir sonraki
donem icin organizasyon ve yonetim sekillerini ortaya

koymaktadir.
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* Yeni teknolojik gelismeler ve bir 6nceki donemde teknolojik ve
orgiitsel yapilarla ilgili problemler ve yasanan yetersizlikler

sonucunda degisim zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

1980’lerden itibaren ise, besinci dalga olarak adlandirilan kitle tiretimi
doneminden ¢ok farkli 6zelliklere sahip bir donem olan Besinci Dalga
ortaya cikmaya baglamistir. Besinci Dalga, 1990’lardan giiniimiize kadar
olan donemi ifade etmektedir. Kiiresellesme, uluslararasilasma ve
entegrasyon bu donemin politik ve ekonomik yansimalaridir. Besinci
dalganin 6nemli teknolojik yenilikleri ise, bilisim teknolojileri,
telekomiinikasyon, bio teknoloji ve genetik miihendisligidir. Bu donemde
cevre sorunlarinin 6nemi nedeniyle, cevre dostu malzemeler iiretimde
girdi olarak yer almaktadir. Bununla birlikte, is yasaminda yer alan emek
yogun imalattan ziyade, bilgi temelli mal ve hizmet iiretimi yogun olarak

kullanilmaktadir (Bakirtas ve Tekinsen, 2006:127).

Kontradiev’in uzun dalga kurami daha c¢ok sanayi toplumundaki
teknolojik gelismeleri acgikliga kavustururken, Toffler (1996:31),
toplumsal gelismede ana hatlariyla iki onemli doniisiimiin gerceklestigini
belirtmektedir. Toffler’e gore doniim noktalarinin ilki, Tarim Devrimi,
ikincisi ise Sanayi Devrimidir.

Tarim toplumu dogal maddelerin dogal giiclerle geleneksel el sanatlari
teknolojisiyle islendigi bir asamadir. Onceleri cogu kiiciik, gocebe
topluluklar halinde yasayan ve avlanmayla, meyve toplamakla,
hayvancilikla gecinen insanlar toprakla ugrasmaya baslamislardir. Bu

donem, Tarim Devrimi olarak adlandirilmaktadir.

1970°1i yillardan itibaren Sanayi Devrimi diinyaya egemen olmustur.
Sanayi Devrimi beraberinde daha gii¢lii teknoloji, daha hizli ulasim ve
kitle iiretimi gibi degisiklikleri beraberinde getirmistir. Ikinci Diinya
savasindan sonra sanayilesmeyi gerceklestiren iilkeler Ugiincii Dalga
uygarligimma adim atmistir (Toffler, 1996:33). Bu dénem hammadde,

emek, zaman, mekan, sermaye ve oteki girdilere olan ihtiyaci azalttigi
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icin, bilgi her seyi ikame etmis, ileri bir ekonominin merkezi kaynag
haline gelmistir. Bu durum, bilginin degerini hizla arttirmistir (Toffler ve

Toffler, 1996:40).

Drucker’e (1998:177) gore en biiyilik degisme, politika, devlet anlayis1 ya
da ekonomi biliminde meydana gelen degisikliklerin yani sira hemen

hemen biitiin gelismis tilkelerde bilgi toplumuna olan yonelistir.

Bilgi toplumu, standartlasmanin, merkeziyetciligin, fabrika diizeninin
ortadan kalktig1, siirekli ve hizli degisimin egemen oldugu bir toplum
bicimidir (Bozkurt 1997:33). Sanayi toplumunda yatirnmlarin 6nemli bir
kismini makine, techizat, fabrika binasi gibi unsurlara ayrilirken, bilgi
toplumunda yatirrmlarin 6nemli bir kismuni bilginin arttirilmasi veya
insan sermayesine sahip olmak i¢in yeterli ve uzmanlik gelistirmeye
yonelik unsurlar olusturmaktadir (Evdinsson 1997:366). Isgiicii ve
bilisim teknolojisindeki hizli gelisim, isletmelerin siireglerini, iiretim
seklini, pazarlama yontemlerini ve dolayisiyla yapisim degistirmistir.
Isletme yapisinda meydana gelen temel degisiklikleri endiistriyel
ekonomi ve bilgi ekonomisinin dinamikleri géz Oniine alarak Tablo

2.2’deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Tablo 2.2: isletmedeki Degisiklikler Acisindan Endiistriyel ve Bilgi
Ekonomisinin Karsilastirilmasi

Temel Uretim

Endiistriyel Ekonomi

Bilgi Ekonomisi

Somut Aktifler

Soyut Aktifler

Faktorleri (Emek, Sermaye) (Bilgi, Yetenek)
Siirecler;
Segmentasyon/ YoOnetim tarafindan  Uriin tasarimiyla
Kombinasyon belirlenmig standart belirlenen ¢ogu zaman
akis, ¢ogu zaman standart olmayan
kompleks siirecler (esnek) akis, yeniden
kullanilabilir basit
siirecler
Bilgi-karar YOnetim tarafindan En disilk diizeydeki
siiregleri (kismen ya da hi¢ driin/hizmet
danisilmaksizin) tek ihtiyaclarinin  dikkate
tarafl verilen kararlar alindigi, isletme ¢apinda
verilen kararlar
[letisim Orgiit ici ve fonksiyonel Orgiitler ~ arasindaki
boliimler icerisinde is iletisimde artis, Orgiit
yonelimli icinde fonksiyonel
boliimler arasinda
sosyal ve is yonelimli
Teknoloji Mekanik teknoloji Elektronik teknoloji
Hiz Sabit Degisken
Performans Standart Olciilerden Gelisme, iyilesme
Degerlendirme sapma
Insan;
Yetenek diizeyi Yan yetenekli Yiiksek diizeyde
yetenekli
Egilim Uriin odakl1 Teknoloji/is odakl
Miisteriye  karst Diisiik Yiiksek
ilgi
Uyarlanabilirlik Kat1 Esnek
Arkadaglik/ Bagimsiz Takim calismas1 ve
Sorumluluk calisma/bireysel takim sorumlulugu
sorumluluk
Rekabet; Yerel rekabet Kiiresel rekabet
Pazar ve tedarik¢i  Istikrarli Dinamik (Degisken)

Uriin 6zelligi

Yeniligin yapist

Standart ve kitleler igin
iretim

Ongoriilebilir yenilikler

Standart olmayan,
kisisellestirilmis iiretim

Hizli ve
ongoriilmeyen
yenilikler

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004:13
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Sanayi toplumunun insanlara getirdigi koklii degisim ve doniigiimlere
benzer bir iglem de giiniimiizde yasanmaktadir. 20 yiizyilin son ¢eyregi,
bu doniisiimiin basladigi donem olmustur (Coban 1997:10). Bu donem
bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Bilgi toplumunun genel

ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Nair, 2001:334):
= Bilgi en dnemli kaynaktir.

= Toplumsal yasamin en onemli 6zellikleri, hizli bilgi artisi, hizli

degisme ve hizli gelismedir.

» Bilginin iiretilmesi, depolanmasi ve pazarlanmasi yeni is

alanlarinin basinda gelmektedir.
» [s diinyasinda bilgi calisanlarimin giderek artis1 s6z konusudur
ve bilgideki artis se¢iciligi gilndeme getirmektedir.

= Bireysel ve toplumsal is yasaminda geleneksellik, ilkelerden
odiin vermeme yerine, siirekli yeniden yapilanma, diizenleme ve

dinamizm egemen olacaktir.
= [nsana yatinm artacak, insan unsuru 6nem kazanacaktir.

= Egitim ve ogretimde siireklilik yerleserek, 6grenmeyi 6grenmek
ve bireysel 6grenme egitim siirecinin temeli olacaktir.
= Teknolojik gelismeler, bilgi {ireten yeni sistemlerin
gelistirilmesine yol agacaktir.
» Cok fonksiyonlu, gelismis bilgisayarlar bilginin iletilmesini ve
bilgi iiretimini kolaylagtiracaktir.
Bilgi toplumlarinin toplumsal iliskilerini ortaya ¢ikaran ozellikler
bakimindan ele aldigimizda bilgi toplumlar1 kendinden 6nceki toplumsal
yapilardan farklilastigr goriilmektedir. Bilgi toplumunda ekonomik,

sosyal ve kiiltirel alanda O©nemli degisimler yasanmaktadir. Bu

degisimleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Tutar, 2006:52):

= Mal iiretiminden hizmet iiretimine dogru bir degisim.
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Isgiiciinde profesyonel ve teknik elemanlarin artmas.

Yapilan islerin niteliklerinde degisim.

= Bilginin stratejik bir kaynak haline gelmesi.

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayilmasi.

Yeni teknolojilerin gelisme hizi ile bu teknolojilere insanlarin
uyum hizi, bilgi toplumunun yaratacagi degisim ve doniisiimiin sanayi
toplumundan c¢ok daha derin ve koklii olacagin gostermektedir
(Ozgaglayan, 1998:22). Dolayisiyla, bu degisime uyum saglayamayan

iilkelerin ve isletmelerin uluslar arasi rekabette basar1 sans1 az olacaktir.

2.4. Bilisim Teknolojileri

Bilgi toplumunun gelismesinde itici giic olusturan kuskusuz bilisim
teknolojileridir. Bu boéliimde BT, BT’nin isletmelerde ve tedarik

zincirinde kullanimi hakkinda bilgi verilecektir.

2.4.1. Bilisim Teknolojileri Kavram ve Gelisimi

1990’1ardan itibaren bilgi stratejik bir konuma sahip olmus ve bilisim
teknolojileri isletmelerin faaliyetlerini etkilemistir. BT nin isletmelerde
etkinligin ve verimliligin saglanmasindaki etkisi kiiresel anlamda yeniden

yapilanan igletmelerde kullanimini zorunlu kilmistir.

En basit sekliyle BT, veri toplamak ve degerli bilgiler olusturmak icin
isletme siireclerine teknolojinin uygulanmasidir. BT genel olarak
donanim, yazilim, iletisim araglar1 ile birlikte bunlar1 destekleyen
kaynaklar ve personelden meydana gelmektedir (Biilbiil. 2003:116).
Sanders (2007:179) BT’yi, daha etkin karar vermek amaciyla bilginin
elde edilmesi, iletilmesi ve bu siirecte kullanilan teknolojik kapasite
olarak tamimlamistir. Diger bir tamima gore BT, bilginin toplanmasi,

islenmesi, saklanmas1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da
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herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojilerdir
(Tekin ve digerleri, 2005:116). Bensghir (1996:38-39) tarafindan ise
BT’nin ayrintili bir tanimi1 yapilmistir. Bu tamim, bilisim teknolojilerinin
kapsaminin belirlenmesi agisindan yararli olacaktir. Bensghir’a gore
bilisim teknolojileri; kavram olarak verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem siirecinden gecirilerek bilgilerin iiretilmesi, iiretilen bu
bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve iletilmesi gibi islemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojilerin tanimlanmasinda
kullanilan bir terimdir. BT; sesli, resimli, metin ve sayisal verilerin elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimini yiiriiten mikro-elektronige
dayanan hesaplama ve iletisim teknolojilerini igermektedir. Bu
cercevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve cikti
donanimlari olmak {iizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman
doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. BT terimi

icinde yer alan donanimlardir.

Yukarda verilen tanimlardan da anlasilacagi gibi BT’nin temelini
bilgisayar ve iletisim teknolojileri olusturmaktadir. Bu nedenle bilgisayar
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin incelenmesi BT’nin

degerlendirilmesi agisindan yararh olacaktir.

2.4.2. Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgi  toplumuna  gecisi BT’nin  temelindeki  bilgisayarlar
gerceklestirmistir. Bilgisayarlar, aldigi komutlara bagh olarak yiiklenen
verileri isleyerek ¢cozen otomatik elektronik aygitlardir (Erkan, 1998:73).
Bilgi cagi olarak bugiinii sekillendiren teknoloji devriminin temelini;
bilgi, bilgisayar ve iletisim arasindaki var olan iliski olugturmaktadir. Bu
ic unsurdan bilgisayarlar, bilgiyi yonetmede ve islemede daima organik
bir role sahip olmustur. Bilgisayarlarin giderek karmasiklasan sorunlarin
¢Oziimiine paralel olarak sahip oldugu nitelikleri de artmistir (Bensghir,

1996:30).
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Bilgi ¢agimin lokomotifi olan bilgisayarlar, bilisim teknolojilerindeki ¢cok
siratli  gelismelere bagli olarak boyutlann ¢ok hizli bir sekilde
kiiciilmekte, buna karsilik, bilgi isleme kapasiteleri de o oranda artig
gostermektedir (Diiren, 2000:60). 1946 yilinda gelistirilen ilk islemsel
elektronik sayisal bilgisayar olan ENIAC’tan giiniimiize bilgisayar
teknolojisinin gelisimi bes kusakta incelenmektedir. Vakum tiipleri ve
transistor teknolojisi ile baglayan bilgisayar donanimindaki gelismeler
iciincii  kusaktan itibaren yar1 iletken teknolojisinin kullanmaya
baslanmasiyla hareketlilik kazanmistir. ilk kusagi meydana getiren
hantal, yavas ve kisa Omiirlii vakum tiip teknolojisinden giiniimiizde
emekleme asamasinda olan paralel, vektor isleme esasina dayanan ve
yapay zeka, uzman sistemler ve karmasik matematiksel modellerin
kullanildig1 besinci kusaga gelinmistir. Her kusakla birlikte islem ve
depolama giiciinde artig, boyutlarda kii¢iilme, giivenirlik ve kullanici
sayisinda artig yasamirken fiyatlarda diisiis gézlenmistir (Giiles ve Biilbiil,

2004:218).

2.4.3. iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

[letisim, bilginin ya da haberin bir yerden baska bir yere ya da bir
islemden diger bir isleme transferi siirecidir (Ozcaglayan, 1998:36).
fletisim teknolojileri, bilginin islenmesine ve iletilmesine yarayan tiim
teknolojileri ve ayn1 zamanda iletisim alanindaki teknolojileri kapsayan
bir kavramdir. Bu baglamda iletisim teknolojileri, telgraf, telefon, faks,
radyo, teleks, televizyon, uydu, kablolu televizyon, GSM, cagr cihazi,
telsiz, bilgisayar, video kamera, CD-ROM, VCD, DVD gibi teknolojileri
icermektedir (Tutar, 2006:100).

Bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler iletisim teknolojilerinin
gelisimine de katki saglayarak, bu gelismeler iki ag¢idan ele alinmistir.

Bunlardan ilki, transistorlerle baslayip chiplerle devam eden mikro

elektronik devrimdir. Mikro elektronikteki gelisme ile birlikte iletisim
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teknolojisi yenilenerek bilgi akisi hizlanarak kolaylagsmistir. Diger
gelisme ise, hemen hemen biitiin iletisim araclarina bilgisayar yardimiyla
dijital iletim ve isleme yontemlerinin girmesidir. Dijital teknoloji ile fiber
optik ve lazer teknolojisi sayesinde iletisimde ortaya c¢ikan yenilikler ve
biiro donaniminda yenilenme yaratan telefon, faks ve diger haberlesme
donanimindaki gelismeler birbirleriyle baglantili olarak ortaya ¢ikmistir

(Ozcaglayan, 1998:25).

Iletisim; gorsel, isitsel, yazili vb. farkli araclarla iletisimi destekleyen
teknikler ve bu araclarla ilgili kurumsal diizenlemelerin temelini
olusturmaktadir. Bu sebeple de, toplumdaki iletisimin olusturulmasina ve
yonetilmesine yardimci olmaktadir. Iletisim bu ozelligi ile toplumun
ekonomik, politik ve Kkiiltiirel alanlaryla, iletisimden yararlanan ve
kullanan bireylerin yasamlarinda Onemli bir sosyal etmen olmaktadir
(Ozcaglayan, 1998:55). Nitekim, uluslararasi ekonomik alanda basarili
olan Japon isletmeleri, diinya ¢apinda iletisim aglar olusturmuslardir.
Her bir isletme yaklagik 100 ofis arasinda iletisim kurmaktadir. Bu
ofislerin her birinden de 6zel teleks sistemi mevcuttur. Cok genis bir iiriin
grubunda faaliyet gosteren Japonya’daki Sumitomo isletmesinin giinliik
teleks mesajlari  50.000 civarindadir ve bu mesajlar, bir Ingiliz

gazetesinin 400 sayfasina esdegerdir (Tiiz, 2004:62).

1960°’lh yillardan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birbirlerine yaklagimi, bilgisayarlara uzaktan erisimi saglayan bilgisayar
aglarmin olusturulmasma yol a¢cmig, bdylece yeni iletisim ortamlar
dogmustur. Aglar cografi sinirlarina gore; Yerel Alan Aglar (LAN),
Genis Alan Aglarn (WAN), ve Metropolitan Aglar ( MAN) olmak iizere

lic gruba ayrilabilir.

2.4.3.1. Yerel Alan Aglar1 (LAN)

Genelde bir bina ya da birbirine yakin birkag bina ile belli bir mesafeyle

sinir1 olan aglara LAN adi verilmektedir. LAN’lar yiiksek iletisim hiz1 ve
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biiyiik hacimli veri iletisimi gerektiren uygulamalarda tercih
edilmektedir. Genel olarak mikrobilgisayarlar1 birbirine baglayarak,
orgiitlerin pahali yazilim ve donanimlar1 paylagmasina imkan saglarlar.
LAN’larin en yaygin kullanimi ofisteki bilgisayarlar1 ve lazer yazici gibi
diger pahali araglari birbirine baglamak seklindedir. Bunun yani sira
LAN’larin uygulamalar1 arasinda fabrikalarda bilgisayarlar1 bilgisayar
kontrollii makinelere baglamak yer almaktadir (Karahoca ve Karahoca,

1998:379-380).

2.4.3.2. Genis Alan Aglar1 (WAN)

Bolgesel ulusal ve uluslar arasi sinirlarda iletisimi saglayan aglardir
(Sheng ve Lee, 1992:128). WAN’larin temel 6zelligi, mesafenin ¢ok
uzak olmasi ve iletisimin bir telekom isletmesinden kiralanmasidir.
Ayrica, WAN baglantilarda band genisligi, baglant1 servis kalitesi ve

maliyet 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Tutar, 2006:166).

2.4.3.3. Metropolitan Alan Aglar1 (MAN)

Bir orgiitiin aym sehirdeki degisik birimlerini ya da bir sehirdeki degisik
orgiitlerin birbirlerine baglanmasi ile olusturulan aglardir. Bir orgiitle bir
banka arasindaki fon akimimin diizenlenmesini saglayan ag baglantisi

ornek olarak verilebilir (Tekin ve digerleri, 2003:169).

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, iiretimde
her tiirlii bilgi akisin1 hizlandirip kolaylastirmanin yani sira zaman ve
mekan kullaniminda sagladig1 avantajlarla tiretimde etkinlik ve verimlilik

artisini saglamaktadir (Erkan, 1998:81).
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2.5. isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim

Yeni teknolojilerin gelismesi, tiretim alaninda verimlilik devrimini sona
erdirmekte, agirlik merkezini imalattan bilgiye dogru kaydirmaktadir.
Bir¢ok isletme bilgisayar kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte bilgi
toplama, analiz ve rapor tutma islerinde BT den yararlanmaktadir. Bu
durum, orgiitlerde hiyerarsik yapilarin hizla ¢o6ziilmesine dolayisiyla
orgiitlerin yeniden yapilanmasina yol agmaktadir (Akolas, 2008:31). BT,
isletmelerin yeniden yapilanmasinda onemli bir rol oynamakla birlikte,
bilginin etkin akisin1 kolaylastirmakta, isletme faaliyetlerinin etkin ve
etkili karar verilmesinde katki saglamaktadir (Adewole, 2005:358).
Ayrica BT, iiriin ve hizmetlerin elde edilmesinde ortaya c¢ikan islem
maliyetlerinin azaltilmasinda da etkili olmaktadir (Bullinger ve Lentes,
2000:1476). BT, hizla yonetimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmekte ve
yonetsel kararlarin bircogu BT olmaksizin etkin olarak uygulanamaz
olmaktadir. Orgiitsel degisikliklerin kapsami1 BT’nin kullanim amacina
bagh olarak degisebilmektedir. BT yardimiyla orgiitsel degisim bes
asamali bir siirec olarak ele alinabilir. Sekil 2.1°de her bir asamada
BT’nin saglayacag faydalar ve rekabet iistiinligii saglama konusundaki

katkilar arttiracag: goriilmektedir.
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Sekil 2.1: Bilisim Teknolojisi Destekli Orgiitsel Degisim
Kaynak: Venkatraman, 1994:74

[Ik iki diizey isletme fonksiyonlarnin islevselliginin  arttigin
gostermektedir. BT nin yerel kullanim diizeyinde bazi handikaplarindan
bahseden Venkatraman, yerel kullanim diizeyi i¢inde BT uygulamalarina
kars1 bir iddia ortaya koymamakta, dahili Orgiit siireclerinde uygun
degisimlerle bir araya getirilen standart BT uygulamalarinin 6nemli
avantajlar saglayacagini soylemektedir. Doniisiimiin yiiksek diizeyleri
potansiyel olarak daha biiyiik faydalar elde etmeye isaret etse de bunlar
aym zamanda Orgiitsel rutinlere (raporlama, performans degerlendirme
kriterleri v.b.) paralel olarak daha yiiksek diizey degisiklikler yapilmasini
gerektirmektedir. Ilk iki diizey, evrimci, sonraki iic asama da radikal
dizeydir. Ciinkii, ilk iki diizey diger ii¢ diizeyle karsilastirldiginda is
siirecleriyle ilgili minimal degisiklikler gerektirmektedir. Ugiincii
asamayla birlikte radikal degisiklikler BT nin faydalarinin yiikselecegini
gostermektedir. Ayrica Orgiitsel stratejinin temel mantig1 isletme faaliyet
alaninin tanimlanma manti§in1 ve orgiitiin isletme aglart igindeki belirli
pozisyonlarimi destekleme yoOniinde soz konusu ii¢ yiiksek diizey

doniisiim ¢ercevesini icermektedir (Venkatraman, 1994:74).
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BT’nin 1960’tan itibaren nasil gelistigi ve bu gelisimin isletmeler
tizerindeki genel etkileri Sekil 2.2°de gosterilmistir. Bu gelisim evreleri
lic donemde ifade edilmistir. [lk donem, verimliligin artt1g1 veri isleme ve
mikroislemci donemdir. Ikinci donem, iiretimde bilisim teknolojilerinin
kullanimiyla fonksiyonelligin arttig1, iiclincii donem de gelecekte tahmin

edilen yenilik¢i donemdir.
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Sekil 2.2: Ekonomik Gelismede Bilisim Teknolojilerinin Etkisi

Kaynak: Bullinger ve digerleri, 2000:1472

Pazarlarin hizla degistigi, iiriinlerin yasam siiresinin kisaldigi,
teknolojinin siirekli ilerledigi, rakiplerin arttigi giiniimiizde basarili olan
isletmeler, kuskusuz bilgiyi kurulugsun her kademesinde kullanan, yeni
teknolojileri uygulayan isletmeler olacaktir. BT her ne kadar tek basina
rekabet¢i avantaj saglamasa da, isletmelerin temel yeteneklerinin
giiclendirilmesi ve sektordeki devamlilig1 agisindan 6n kosul olmaktadir.
Bu baglamda BT’nin isletme stratejileri iizerindeki etkileri ii¢ baglik

altinda toplanabilir (Vural, 2006:97):

= Sektor Diizeyi: BT iriin gelistirme ve dagitim siirecini kisaltarak
bir sektordeki mal ve hizmetlerin niteligi degisebilmektedir.

Bununla birlikte, BT sektor diizeyinde cok yaygin bir iletisim
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ag1 kurulmasina imkan vererek mal ve hizmetlerin yerel ve
ulusal olarak kolayca dagitilmasina ve sonugta ekonomik bir

kazang elde edilmesine imkan saglamaktadir.

» [sletme Diizeyi: Bir isletmenin rekabet faktorleri olan alicilar,
tedarikciler, ikame {iriinleri, potansiyel ve mevcut rakipleri
degisik olciilerde bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. BT,
isletmelerin yan sanayi ve miisterileriyle biitiinlesmelerine, cok
hizli ve etkili veri degisimi yapmalarina imkan saglamaktadir.
Bunun yaninda, isletmelerin yeni teknolojileri kullanilmasi,
mevcut rakipleri ve sektdre yeni giren isletmeler karsisinda

farklilagmasina imkan saglamaktadir.

= Stratejik Diizey: BT stratejik diizeyde diigiik maliyet, iiriin
farklilagtirma ve 6zel pazarlara girme alanlarinda 6nemli etkilere
sahiptir. Ozellikle ofis otomasyonu ve iiretim siirecinde
planlama ve kontrol amaciyla bilisim teknolojilerinin kullanimi
maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin arttirllmasi agisindan
onem tasimaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve igletme disiyla
kurulan isletisim aglar iiriin farklilastirma ve gelistirme siirecine
katki saglamaktadir. Ayrica, belirli pazarlardaki tiiketicilerin

detayl bilgilerin toplanmasinda yararli olmaktadir.

Bilginin gii¢ haline geldigi giiniimiizde, ileri iilkeler ve dev isletmeler
yatinmlarinin  biiyiilk boliimiinii  bilgi ve iletisim teknolojilerine
ayirmaktadirlar. Nitekim, ABD'de teknoloji politikalar1 olusturulurken,
desteklenecek birinci teknoloji alami bilisim olarak belirlenmistir. Bu
durum, daha giiglii bilgisayarlar, daha hizli bilgisayar aglari, daha
sofistike yazilim gelistirme ve ilk ulusal bilgi otobanimi gerceklestirmeyi
gerekli kilmaktadir. Boylece, 19.yiizyilda demir-yollarinin olusturdugu
toplumsal ve ekonomik etki, giiniimiizde bilisim otobaniyla saglanmaya
caligilacaktir. Bu sekilde bir iletisim ve biligim altyapisinin olusturulmasi

yeni teknolojilerin gelistirilmesini hizlandiracaktir (Akin, 27.05.2008).
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Nitekim, BT endiistrisine 2000 yilinda diinya ¢apinda 2 trilyon dolar
harcanmistir (Torre ve Moxon, 2001:617).

2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim

Teknolojilerinin Kullaninm

Bugiiniin lider orgiitlerini digerlerinden ayiran énemli unsurlardan biri
bilgi akisin1 yonetmedeki yetenekleridir. Bu baglamda, BT, basaril
tedarik zincirlerinin olusturulmasi ve siirekliligin saglanmasinda hem
orgiit icinde hem de oOrgiitler arasinda kesintisiz sanal baglarin
olusturulmas igin bir zorunluluktur. Ornegin, General Electric’in ticari
islem aglan online is ortakligidir. Bu durum, isletmelerin tedarik¢ileriyle
olan iligkilerinde isletmelere bir milyon dolar civarinda islem yapma
imkan1 saglamaktadir (Gunesekaran ve Ngai, 2004:270). BT, tedarik
zincirinin entegrasyonunun yam sira tedarikgiler, iireticiler, miisteriler ve
iciincli parti saglayicilart arasinda iletisim daha kolay hale gelmesini

saglamaktadir (Feng ve Yuan, 2006:911).

Isletme faaliyetlerinin koordinasyonu tedarik zinciri yonetiminin esasini
olusturmaktadir. Miisteriler ve tedarikgilerin ag1 etkin bir sekilde entegre
ve koordine edilmezse, siparis gecikmeleri, diisiik kalite, yiiksek stoklar,
uzun teslimat siiresi, ¢ok uzun siparis siiresi yiiziinden iirtiniin eskimesi
gibi durumlar meydana gelebilmektedir. Bu yiizden, tedarik zinciri
tiyeleri arasinda satis bilgileri dogru ve zamaninda paylasilirsa, isletmeler
miigteri talepleri ile ilgili tahminleri daha dogru bir sekilde verebilir
(Kim, 2003:31). Ornegin Toys “R” Us uygun bir tedarik zinciri
saglamada deneyim ve tecriibeden yoksun oldugu i¢in online satislarinda

yiiksek talebi karsilayamamistir (Quader, 2008:196).

Dell BT’yi kullanarak tedarikg¢ileriyle daha yakin iliskiler kurmus ve BT,
bu isletmeye {iiretim fabrikalarindaki stoklarin ortadan kaldirilmasinda
etkili olmustur. Boylece, Dell stoklarin1 sadece ii¢ ile bes saate

indirebilmistir. Ayrica Dell BT yi kullanarak tedarik zincirinde yalin
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tiretimin uygulanmasina yardimci olmustur. Boylece, tedarikgiler stok

fazlaliklarim ortadan kaldirabilmislerdir (Byrd ve Davidson, 2003:245).

Bilisim teknolojilerinin sundugu hiz ve kalite isletmeler ile tedarikgiler
arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde de onemli rol oynamaktadir. BT
sayesinde isletmeler daha az tedarikg¢i ile isbirligi esasina bagli olarak
calismakta ve sonugta bu iligkiler daha uzun vadeli olmaktadir (Giiles ve
Biilbiil, 2004:259). Geleneksel tedarik zinciri yapisinda perakendeci,
miisteri bilgisini dogrudan gorebilirken diger tiim iiyeler kendisinden bir
onceki iiyeden aktarilan bilgilere sahiptirler. Bu yiizden geleneksel
tedarik zincirinde bilgi hem tahrip olmakta hem de bilgiye ulagsmak
zaman aldigindan degerini yitirmektedir. Diger yeni yaklasimlarda bilgi
paylasimi periyodik ve tam zamanli olmak {izere iki sekilde
tanimlanmaktadir. Periyodik bilgi, isletme stratejilerindeki degisim, fiyat
diizenlemesi, yeni {iriin hizmet ve tanimi gibi bilgilerin tedarik zinciri
elemanlarina iletilmesini saglar. Tam zamanl bilgi paylasimi ise biitiin
tedarik zincir tiyelerinin bagl oldugu bir bilgi akis ag1 ile gerceklestirilir
ve bu ag iizerinden zincirin tiim elemanlari1 birbirleriyle dogrudan iletisim
kurabilir, bilgilere ilk elden tam zamanli olarak ulasabilirler (Ecevit,

2002:164).

Sanders’in (2007) c¢alismasi, tedarikgilerin alicilartyla iletisimde e-
isletme teknolojilerini kullanimi tedarik¢i performansinda pozitif ve
anlamlt etkisi oldugunu ve alict tedarik¢i koordinasyonuna aracilik
ettigini  gostermektedir. Ayrica, tedarikgilerin bu teknolojilerinin
kullanimindan stratejik fayda saglayabilecegi sonucuna ulasmistir. BT
tedarik zinciri ortaklart arasinda koordinasyonu saglamakla birlikte,
miisteri iligkileri yonetimi, siparis programlama, talep tahmini ve stok
planlamada miisteri- tedarikgi iligkilerinin artmasina imkan vermektedir.
General Motors firmasinin tedarikgileri ile bilisim teknolojileri kullanimi

en giizel 6rneklerden birisidir (Hammer ve Champy, 1997:82-83).

General Motors (GM), Saturn tesisinde, tedarik¢ilerinin

erisebilecegi on-line bir imalat veri taban1 kurmustur. Tedarikgiler,
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siparigleri isletmenin veri tabanindaki {iretim programindan takip
edebilmekte ve kendi {iretim ve teslimat programlarini
yapabilmektedirler. Boylece, gerekli parcalar1 gerekli zamanlarda
montaj tesislerine gondermektedirler. Bu siirecte kagida yer
verilmemekte, pargalarin yollanmasindan sonra saticiya elektronik
bir mesaj gonderilmektedir. Uriinler geldiginde iistiindeki barkod
taranarak, parcalarin hangi fabrikaya gitmesi gerektigi
bilgisayardan 6grenilmekte ayn1 zamanda saticiya yapilacak 6deme
islemi baslatilmaktadir. Bu o6rnek, teknolojinin kullanilmasinin
Saturn ile tedarik¢ilerinin tek bir isletme gibi ¢aligmalarini, genel
giderlerinin  azalmasin1  ve  tedarikgilerini  rakip  olarak

gormemelerini saglamistir.

Ozet olarak, tedarik zincirinde BT nin kullanimu, etkinligin artmasina,
stoklarin ve dongii siiresinin azalmasina, kalitenin artmasina, esnekligin
artarak miisteri gereksinimlerine daha c¢abuk cevap verme imkam

saglamaktadir.

Son yillarda TZY nin 6nem kazanmasinda en biiyiik etkiye sahip olan
teknoloji Internet’tir. BT, Internet’in yani sira telefon, faks, Elektronik
Veri Degisimi (EVD), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), sistemleriyle
birlikte yeni ortaya cikan Otomatik Tani Sistemleri (barkod), Radyo
Frekans Sistemleri (RFID) gibi teknolojileri de icermektedir. Talep
bilgilerini ve stoklar1 gorebilme bu teknolojilerle birlikte gecen yirmi
yilda yaygin bir sekilde artmaktadir (Tan, 2002:42, Sanders, 2007:178,
Hazra, 2004:70).

Tedarik zincirinde iletisimi ve entegrasyonu saglamada bir¢ok teknoloji
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada, tedarikgilerle olan iligkilerde en yaygin
kullanilan teknolojiler Internet, EDI, ERP, Barkod, Cografi Bilisim
Sistemleri (CBS), Radyo Frekans Sistemler (RFID) asagida

aciklanmaktadir.
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2.6.1. Internet

Bill Gates’e (1999:305) gore, dijital cagda isletmelerin basarili
olmalarinin sirr1 BT nin basarisina baglidir. BT nin basarisinin sirr ise
PC ve internet standartlarina dayali cagdas ve esnek bir altyapiya sahip

olmakta yatmaktadir.

Internet, kiiresel ve veri iletisim agidir. Ayrica, tiim bilgisayarlar ve
iletisim aglariyla birbirine baglanan evrensel bir agdir (Hugos,
2003:122). Baska bir tanimla internet, birbirine bagl ticari ve ticari
olmayan daginik bilgisayar aglar1 toplulugudur. interneti olusturan aglar,
birbirlerine telekomiinikasyon hatlariyla ve standart iletisim kurallar
kullanilarak baglanmaktadir (Gates, 1999:50). 1969 yilinda dort merkezle
ana bilgisayarlar arasi baglantiy1 saglayan ARPANET isimli proje
cercevesinde internetin ilk sekli ortaya ¢ikmustir. 1983 yilinda ARPA
tarafindan resmen kabul edilen iletisim Kontrol Protokolu (TCP/IP-
Transmission Control Protocol/Internet Protocol) internet aginin temelini
olusturmustur. 1994 yilinda Pizza Hut internet iizerinden siparis vermeyi
baslatmis ve Amerika’da ilk sanal banka acilmistir (Essential Internet
:247-249). Giiniimiizde hemen hemen her alanda kullanilan internet,
kullaniminin hizla yayginlasmasiyla bir¢ok kisinin hayatinin ayrilmaz bir

pargasi haline gelmistir.

Internet ve iletisim teknolojileri, sanal aglara dayali yeni orgiitsel ve
sanayi yapilarmin degisimini ve olusumunu saglamakla birlikte,
isletmelere sanal pazaryerleri, gercek zamanli bilgilerin iletilmesi,
isbirlikgi ve etkin bilgi paylasimma izin vermektedir. Internet
koordinasyonu ve iletisim faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir (Eng,
2008:93). Internetin zaman ve mesafeyi azaltmasi, tedarik zinciri
entegrasyonu ve kitle tiretimi miimkiin kilmasi isletmeler i¢in kiiresel bir
altyapr saglamistir (Grover ve Saeed, 2004:25). Bilgilere hizl1 giris ve
anlik iletisim internetin kullanim oranini asirt bir sekilde arttirmistir.
Internet pazarlama alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin hazirladig

“Diinya ve Tiirkiye internet Raporu 2007 1 milyar 114 milyon 275 kisi
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internet kullanmakta ve Tiirkiye etkin internet kullanici sayis1 acisindan

16. sirada yer almaktadir (ntvmsnbc.com/news/431501.asp,17.09.2008).

Bilgi paylasimi, Orgiitlerin rekabet avantajini, tedarik  zinciri
performansimi arttirmak i¢in anahtar ve 6nemli bir unsurdur. Tedarik
zincirinin performansini arttirmada bircok strateji kullanilabilirken,
elektronik ticaret ve internet kullanimi tedarik zinciri yonetiminin 6nemli
araclarindan biri olmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde internetin
kullanimi ile hiz, maliyetlerin diismesi, miisterilerle iletisimi arttirma,
olduk¢a diisiikk islem maliyeti ile tedarik zinciri ortaklari arasinda
entegrasyon ve gercek zamanli paylasim imkani, daha iyi miisteri
hizmeti, maliyetleri azaltma ve tedarik zincirini kisaltma gibi avantajlar
saglanmaktadir (Lankford, 2004:302, Dresner ve digerleri, 2001:19,
Sanders, 2007:179).

Internet’in satis giderlerini azaltmasi yaninda, baska giderleri de
azaltmaktadir. Dell isletmesi, bu duruma en giizel 6rneklerden biridir

(Gates, 1999:103).

Her hafta yaklagik 50 bin miisteri Dell’in Web sitesine
girerek sipariglerinin son durumunu izlemektedir. Bu miisterilerden
sadece yiizde 10’unun on-line hizmet alma yerine isletmeye telefon
etmesi durumunda 5 bin telefon goriismesinin Dell’e haftalik
maliyeti 15 bin ila 25 bin dolar arasinda olmasi1 beklenmektedir.
Bununla birlikte haftalik 200 binden fazla miisteri Dell’in Web
sitesinden on-line sorun giderme sayfasin1 kullanmaktadir. Telefon
ile yapilan teknik destek hizmeti ile karsilastirildiginda her ziyaret
Dell’in 15 dolar tasarruf etmesini saglamaktadir. Biitiin bu
olanaklar Dell’in yani sira miisterilerin de yararina olacagi
diigiiniilmiistiir.  Dolayisiyla Dell’in on-line sistemi, biiyiik bir
isletmenin yardim hizmetleri giderlerinden 2 milyon dolar tasarruf

etmesini saglamistir.

Internet’e her ay binlerce abone katilmaktadir. Internet’in yeni iletisim

programlanyla desteklenmesi de bu gelismeyi etkileyen bir baska unsur
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olmaktadir. Ayrica, Internet’e giren her kullanici potansiyel miisteri

olmakla birlikte, potansiyel iiretici ve satict olmaktadir (Tutar, 2006:152).

Federal Express Corporation, miisteri hizmeti i¢in maliyetleri azaltan bir
¢Oziim olarak internet web sitesini olusturmus ve 1995’de firma diinya
capinda otuz bin caligam1 arasinda altmistan fazla internet web sitesi

kullanmigtir (Vural, 2006:96).

Ingiltere nin biiyiik siipermarketlerinin biri olan Tesco, online alig-veris
hizmetini kurarak diinyadaki en bilyiik perakendecilerinden biri olmustur.
2000 yilinda Tesco online iiriin satisindan £237 milyon degerinde satig
yapmustir. Bugiin Tesco, internet iizerinden haftalik 70.000’in iizerinde
siparis almaktadir. Internet, Tesco’ya lojistik, tedarik zinciri yonetimi,
veri ve stok depolarmi iyilestirme, finansal ve stratejik faydalar

saglamistir (Quader, 2008:182).

Isletmeler, diinya capinda ag olan internet gibi kendi iclerinde iletisimi ve
bilgi paylasimim daha kolaylastirmak icin intranet adi verilen kedi i¢
internet diinyalarim1 kurmuslardir (Karahoca ve Karahoca, 1998:521).
Intranet, isletmelerin yan sanayisi ve miisterilerini Orgiitiin bir
parcasiymis gibi hareket etmelerini saglayarak, dis cevreleriyle
entegrasyonunu saglamaktadir. Bunun yaninda, isletmedeki calisanlar
arasindaki bilgi paylasimim arttirip, isbirligi ortaminin yaratilmasinda

onemli bir role sahiptir (Akin, 2001:52).

Intranet ile iiriin bilgileri, sirket politika ve prosediirleri, insan kaynaklari
ile ilgili bilgiler kolayca bulunabilmektedir. Ornegin, Intel’in diinya
capindaki calisanlari, intranetin giiclinii kullanarak Intel hisse bedellerini
kontrol edebilmekte, haberlerini okuyabilmekte ve daha fazla bilgiye
ulasabilmektedir (Igbal,1998:3). Ford firmasi da, iki yillik intranet
kullanimu ile isletme siireclerinde en biiyiik degisimi yasamaktadir. Ford
firmasi, diinya genelinde 80 binden fazla calisani ile isbirligi yaparak
verimliligi arttirmig, hatalar1 azaltmis ve araglarin daha kisa siirede

pazara siiriilmesi hedefine ulagmistir (Vural, 2006:96).
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Amerika’da tesis yOnetimi ve yiyecek endiistrisinde Onde gelen
sirketlerden biri olan Sodexho 1998 yilinda intranet agini1 baslatmis, 2002
yilinda kullanici sayist 6400 iken bugiin 13.000’e ulagmistir. Bu
basarinin sirr1, genis bant girisine sahip olmasina baghdir. Sodexho
intranet agin1 gelistirerek ve arttirarak kendi web sitesini olusturmustur.
Boylece sirket, kagida iizerinde yapilan uygulamalara gore %100°den
daha fazla online satig, malzemelerde 3 bin dolar tasarruf, manuel olarak
yapilan bilgi islemede 400 saat tasarruf, kagit formlardan daha yiiksek
oranda cevap orani, tedarikcilerle olan siparislerin telefon goriismelerine
gore daha kolay yapmalar1 ve dolayisiyla 33 bin dolar tasarruf saglamayi

tahmin etmektedir (Ioffreda, 2004:17).

Intranet ile bilgisayar iizerindeki karmagik is kurallan basit bir sekilde
birlestirildigi gibi her tiirlii is ilgili oldugu yapiyla paylasilabilmektedir.
Pazarda ve rekabet¢ci cevrede yasanan degisimler, isletmeleri hizla
gelisen teknolojiye uyum saglamalarimi = gerektirmektedir. Bazi
yazilimlarda degisiklik yapmak oldukca zor iken intranet ortaminda
degisim hizli ve kolay olabilmekte ve bu yazilimlar kolayca

anlagilabilecek diizeyde olmaktadir (Tekin ve Sahbaz, 1998:185).

Extranet, genel ve kullanima agik ag olan Internet ile kuruma ozgii ag
olan Intranet arasinda bir koprii ve Internet evriminin iiclincii dalgasi
olarak diisiiniilebilir (Biilbiil, 2003:137). Extranet, Intranet’in Orgiit
disindan kimselerin sinirli girisine acik durumda olmasi ve isletme
ortaklar ile sirketlerin aglarin1 birlestiren Web temelli 6zel bir agdir

(Sean ve Lee, 2005:590).

Isletmeler extranet ile tedarikgileri, saticilar1 ve dagiticilariyla iletisimi
saglayarak iirtin detaylarimi, stok seviyelerini, dagitim zamanim ve
fiyatlart kontrol edebilmektedirler (Igbal, 1998:3). Harley Davidson
firmasi, bayileriyle karmasik geleneksel iletisim agini her bayinin bir
web tarayicistyla biitiin islemleri gerceklestirdigi h-dnet isimli bir

extranete doniistirmiistiir. Boylece, biiylik iletisim agi1, geleneksel
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islemci sunucu mimarisiyle 5 milyon dolarlik bir maliyetle kurulurken h-

dnet ile sadece 1 milyon dolara mal olmustur (Vural, 2006:96).

Extranet’lerin kullanimi kolay, bilgiye erisim ucuzdur. Kurulum
maliyetinin makul diizeyde, yazilim, islem ve egitim maliyetinin
disiiktir (Ling ve Yen, 2001:5). Birgok isletme, giderlerini azaltmak,
ticari ortaklariyla, miisterileriyle, tedarikcileriyle daha iyi iliskiler
kurmak i¢in iletisim hizin arttirmak ve dolayisiyla siirekli olarak daha iyi
ve yeni yollar bulmaya caligmaktadir. Extranet, bilgi paylasimim
kolaylastirma, faaliyet maliyetlerini azaltma, zaman ve kaynak tasarrufu,
miisteri hizmetlerini gelistirerek isletmelerin bircok amacina ulagmasina
yardim etmektedir. Ornegin, bilgisayar yazilim ve donanim iiriinlerinin
toptan dagiticis1 olan Mersel, Extranet kullanimi ile siparis isleme
maliyetlerini %70 azaltmig, ayn1 zamanda miisteri tatminini de

artirmistir (Vlosky ve digerleri, 2000:440).

2.6.2. Elektronik Veri Degisimi (EVD)

Elektronik Veri Degisimi (EVD), bilgisayarlar arasinda iletisim ag
boyunca ticari islemlerin gerceklesmesini saglayan bir teknolojidir (Eom
ve Kwon, 2005:591). 1960’11 yillarda Kuzey Amerika’da kullanilmaya
baslamis, 1970’11 yillarda ulastirma sanayi ve 1980’li yillarda otomotiv,
perakendecilik ve dagitim sektorlerinde kullanimi yayginlagmistir.
Giiniimiizde bir¢ok sanayi alaninda kullanilmasina ragmen yaygin olarak
otomobil sanayinde kullanilan EVD, standart isletme bilgilerinin
bilgisayardan bilgisayar gonderilmesini saglamaktadir (Sanders,

2007:179).

Isletmeler, EVD ile kagida yazma, elle dosyalama veya bilgilerin
tekrarlanmasina gerek kalmadan iglemlerini yiiriitebilmektedirler. Ayrica,
EVD ile standartlagtirilmis is formlarinin degisimi yapilirken onceden

belirlenmis sablonlar kullanilmaktadir (Ertas, 2000:3-4).
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EVD’nin benimsenmesi ve kullammindan elde edilen faydalar
isletmelerin finansal performansi ve rekabet giiclinii arttirmaktadir
(Dresner, 2001:16). Bununla birlikte, EVD teknolojilerinin kullanimi ile
tedarik zinciri iiyeleri arasindaki bilgi paylasiminda belirsizlik azalmakta
ve tedarik¢ilerin nakliye performanst ve tedarik zinciri sistem
performansi da oldukca artmaktadir (Gunesekaran ve Ngai, 2004:271).
Yerlesik isletmeler, tedarik zinciri boyunca siparisleri alma ve kabul
etme islemlerinde EVD’ye giiven duymaktadir. Boylece isletmeler,

ortaklariyla daha isbirlikci ve siirekli iliskileri gelistirmektedirler.

Ornegin Chrysler, tedarikgilerle olan iliskilerini yeniden diizenleyerek
tiretim maliyetlerinde azalma, hizli iirtin dongisii ile yillik 1.7 milyon
dolar tasarruf saglamistir (Son ve digerleri, 2005:322). Nitekim son
yillarda biiyiik perakendeciler, EVD’yi tedarik¢ilerine benimsetmek i¢in
caba harcamaktadirlar. Ornegin, Diinyanin en biiyiik perakendecisi olan
Wal-Mart Agustos 2002°de, tedarikgileriyle verilerin alinmasi ve kabul
edilmesi islemlerini elektronik olarak baslatmistir. Bu sistem, maliyet
tasarrufunun yani sira ticari ortaklar icin daha hizli, daha ucuz ve daha
dogru bilgiler saglayarak satis noktalarindaki verilerin paylasim ve

iletisimi kolaylastirmaktadir (Eom ve Lee, 2005:591).

Hill ve Scudder (2002) tarafindan gida sektoriinde tedarikgilerle
miisterileri iceren isletmeleraras1t EVD kullanimini incelemek amaciyla
bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, isletmelerin EVD’yi,
tedarik zinciri entegrasyonunu kolaylastirict bir ara¢ olmaktan c¢ok
etkinligi gelistiren bir ara¢ olarak gordiigiinii ortaya ¢ikarmistir. Yapilan
son arastirmalar, geleneksel hizmet biiyiime oran1 %5 ile %8 arasinda
iken, EVD uygulamalar ile biiyiime oranmi yillik %50 ile %60 arasinda
degistigini ve yillik 220 milyon dolar tasarruf edilerek maliyetlerde
azalma saglandigim1 gostermektedir (Huang ve digerleri, 2008:274,
Albadvi ve digerleri, 2007:2700).

1970°den bu yana yapilan ¢calismalar EVD’nin maliyeti ve kirtasiyeciligi

azaltti@i, hizli geri doniisiim ve stok kontroliinde diizenlemeler
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sagladigim1 gostermektedir. Ayrica, bilgilerin daha etkin aktarimim
saglayarak hatali veri girisi ile meydana gelen ertelemelerin engellenerek
miigteri ihtiyaglarina daha kisa siirede cevap verme imkam verir. Bunun
yanisira EVD’nin uygulama maliyetinin ve veri iletme maliyetinin
yiikksek olmasi, standartlara uyum ve denetimdeki zorluk, sabit mesaj
formati ve gelisen teknolojiye uyum saglayan personel ihtiyaci

dezavantajlar1 olarak bilinmektedir (Walton, 1994:37, Asher, 2007:375).

2.6.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler isletmelerde bir¢ok
degisimi de beraberinde getirmistir. Bu degisim siirecinde isletmeler,
miigterilerin istedikleri iiriinii zamaninda, minumum maliyette ve
istenilen kalitede saglamak icin bilgiye daha hizli ulagma ihtiyaci
duymusglardir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri de,

isletmelerin bu amaglarina ulagmalarindaki araglarindan biri olmustur.

ERP, 1990’11 yillardan giiniimiize Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP) ve
Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (UKP) sistemlerini kapsayan biitiinlesik
bir kurumsal ¢6ziim olarak ortaya cikmistir (Tarafdar ve Roy, 2003:77).
2000'li yillarin basinda 6zellikle internet ve ¢agrt merkezleri kanallarini
kullanarak isletme dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri
Mliskileri Yonetimi (CRM), TZY ve Isletme Zekas1 (BI) kavramlarini da
kapsayarak uygulama alam genislemistir

(muhasebemerkezi.marmara.edu.tr/seminernotlari.ppt, 19.01.2006).

Orgiitlerdeki siirecleri ve cesitli fonksiyonlar: biitiinlestiren bir sistem
olan ERP, siparisleri, iiretim programlarini, hammadde alimlarini ve
bitmis iiriin stoklarin1 denetlemektedir. Bu sistem, finans, tedarik, iiretim,
siparis isleme, insan kaynaklar1 ve lojistik gibi fonksiyonlar arasinda
igbirligini ve etkilesimi gerceklestirmektedir (Hugos, 2003:127). Ayrica,
isletme i¢i siireclerin yam sira isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde

bulunan birimlerini, fonksiyonlarin1 es zamanl olarak yonetmekte, etkin
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verimli bir sekilde planlayip yiiriitmektedir. Boylece, miisteri
siparislerinin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi
icin bagh olan tiim isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin
kapasite ve Ozelliklerinin ayn1 anda dikkate alinmasini saglamaktadir

(Efe ve Bayraktar, 2007:334).

Siireclerin, insanlarin, tedarik¢ilerin  ve miisterilerin  birbirleriyle
entegrasyonunu saglayan ERP sisteminin isletmelere faydalar1 sunlardir

(Diizakin ve Seving, 2002:209):
= Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme,
= Daha esnek iiriin yapilanmasi,
= Stoklarda azalma,
» [sletme i¢i koordinasyon artis1,
» Uretim performansi artisi,
= [sletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi,

= Fabrikalar arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi gibi
tretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli

kullaniminin saglanmasi,

= Miisteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda isbirligi

ve iletisim ortaminin saglanmasi,
= Miisteri memnuniyetinde artis,

= Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere

ulasma,
= Bilginin kesintisiz bir sekilde paylagimi,
= Kullanilan bilginin kalitesini gelistirme,
= Direkt islem maliyetlerinin azaltilmas,

= Zamaninda trin teslimati.
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ERP sisteminin faydalarinin yani sira isletmelerde uygulanmasi bazi
degisiklikleri gerektirmekte, bu da oOrgiitsel direncin artmasina sebep
olmaktadir. Isletmelerde sistemin kurulumu uzun zaman alabilmekte,
maliyetli olmakta ve veri hatalar1 sistemin tiimiine tasinabilmektedir
(Zhang ve digerleri, 2005:109). Ornegin, ERP’nin uygulama maliyeti 2
milyon dolar ile 130 milyon dolar arasinda degismekle birlikte (Shi,
2003:214), basarili uygulanmasi sonucunda; miisteri hizmetlerinde
iyilestirme, daha iyi iiretim programlama, iiretim maliyetlerinde azalma
gibi faydalar saglanabilmektedir Ayrica, ERP sisteminin bakiminin
pahali ve zaman alict olmas1 dezavantajlart olarak diisiiniilmektedir

(Gupta, 2000:116).

ERP sistemlerinin tasarimi, kurulumu ve uygulamasi bagh basina biiyiik
bir projeyi gerektirmektedir. Basarisiz yonetilen bir ERP’nin uygulama
siireci para ve zaman kaybindan ote isletmenin tiim yapisin1 bozarak
tiretimde aksamalar gibi Onemli sorunlara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, uygulanan ERP sisteminin basarili olabilmesi i¢in bu siireci
planli bir sekilde yiiriitmek gerekmektedir. Ayrica, is siireci lizerinde
gerekli degisikliklerin yapilmasi, siirekli ve kesin bilgiye erisimin
saglanmasi, projeye entegre edilecek kalifiye insan kaynaklarinin
saglanmasi, iist yonetimin destegi ve kararlilifi projenin basarisi icin

hayati onem tasimaktadir (Giiles ve digerleri, 2009:80).

ERP sistemi ¢oziimleri, kurumlarin iiriin ve hizmet {iretme y&ntemini
biitiiniiyle etkilemekte, yOnetim seklini ve diizeyini sekillendirmektedir.
Isletmeler, ERP uygulama siirecini, is siireglerinin yeniden diizenlenmesi,
gelecekteki rekabet stratejilerine uyum ve tiim bilisim teknolojisi
yapilarinin yenilenmesinde bir firsat olarak gorebilmektedirler. ERP,
ozellikle birden fazla tiretim ve satis noktalarina sahip kurumlar arasinda
koordinasyonu ve diizenli bilgi akisim saglamada O6nemli rol

oynamaktadir (Efe ve Bayraktar, 2007:348).

ERP, isletme icinde farkli fonksiyonlarin yam sira isletmelerin tedarik

zinciri tiyeleri (tedarikciler, dagiticilar, iiciincii parti lojistik saglayicilar
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gibi) arasindaki iletisimi saglamakta, tedarik zinciri siirecinin yeniden
yapilandirilmasinda ve optimize edilmesinde 6nemli rol iistlenmektedir.
Bununla birlikte, siparis durumu, iiretim programlama, satig raporlar1 gibi
bilgileri ortaklariyla paylasma imkam vermektedir. (Gunesekaran ve
Ngai, 2004:280, Mashari ve Zairi, 2000:297). Bu baglamda sistemin en
onemli avantaji, bilgilerin tiiketici ve tedarikgilerle paylasilabilmesi
olmaktadir (Gupta, 200:116). Boylece miisteri siparisleri en kisa siirede,

istenilen kalite ve maliyette karsilanabilmektedir.

Isletmeler, miisteriler ve tedarikciler arasinda veri entegrasyonunun
saglanmasinda ERP sistemleri 6nemli rol oynamaktadir. ERP sistemleri
tedarik zincirinde 6nemli bir yere sahip olmasinin nedenlerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Yalginer, 2004:82):

= Ortak veri tabam ile tiim siire¢ icinde yiiksek seviyede veri

organizasyonu saglamas,

= Eski sistemlerle bilgisayar destekli sistemler arasinda otomatik

veri aligverisi saglamasi,
= Kurumsal bazda bir sistem ve bircok igletmeye yonelik olmasi,
® Yazilim programlari ile sistemi gelistirme imkan1 saglamasi,

= Foksiyonelliginin yiiksek olmasi.

2.6.4. Otomatik Tam Sistemleri-Barkod

Otomatik tani sistemleri, belli bir iiriin, parca veya dokiiman {iizerine
kodlanmig verilerin okunmasinda sensorler kullanan bir teknolojidir. Bu
sistem veri elde etmek ve bilgisayara veri girisi yapabilmek icin barkod,
radyo frekanslari, manyetik ¢ubuklar, goriintileme ve optik karakter

tanima gibi sistemleri kullanmaktadir (Ureten, 2002:231).

Barkod ve elektronik tarama, tedarik zincirinde iiriin ve bilgi akisindan
etkilenerek uygulanmaya baslanmis teknolojilerdir. Bu teknolojiler, bilgi
degisiminde ve toplanmasinda kolaylik saglamaktadir. Ayrica, hatalarin
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bilyiik Olciide olas1 azalmalan ile birlikte tedarik zinciri {iiyelerine
ayrintili bilgi ve iletisim imkam saglamaktadir. Barkod kullanimi ile
bilgisayara stok seviyeleri iletilerek stok kontrolii daha dogru
yapilabilmektedir.  Dolayisiyla  veriler, internet yoluyla  giris
yapilabilmekte ve stok sorumlularina dogrudan iletilebilmektedir.
Boylece bu sistem daha hizli ve islemlerin daha dogru yapilmasini

saglamaktadir (Kili¢, 2000:43-44).

Faturalama siirelerinin kaydedilmesi, menkul kiymetler ve diger
muhasebe faaliyetlerinde de barkod uygulanmasina baslanmaktadir.
Barkod uygulamasi i¢in genel amagh bilgisayarlarla birlikte 6zel bir
donanima ve yazilima ihtiya¢c duyulmaktadir (Dogruer, 2005:147).
Barkod sisteminin uygulama alanlarindan birka¢1 asagidaki gibi

siralanabilir (Pearce ve Bushnell, 2000:12):
= Hammadde ve bitmis iiriin stoklarinin sayilmasi,

= Tastyici bantlarin ve paletlerin lizerinde kutularin otomatik bir

sekilde siniflandirilmasi ve paketlenmesi,
»  Uriin partilerinin takibi,
= Sabit varliklarin takibi,
» [sgiiciiniin takibi,

= Saklama, toplama ve tasimayi icine alan depo islemlerinin

otomatiklestirilmesi,
=  Yedek parca ve malzeme paketlerinin servislere gonderilmesi,
= Uretim darbogazlarini belirlenmesi,
=  Dokiiman takibi,
=  Mamul giris kontrolii,
=  Perakende isletmelerin satis noktalarinda fiyat tespitinde.

Barkod, maliyet yonetiminde iyilestirme saglamaktadir. Bu sistem,

tedarikcilerin bilisim sistemleri isletmelere uygun bir sekilde entegre
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edilirse tedarik kullamiminm takip etmede ve finans yoneticilerine 6nemli
imkanlar saglamaktadir. Nitekim, barkod sisteminin 6nciilerden biri olan
St. Medical Center son dort yilda stoklarin1 2.2 milyon dolar azaltmay1
basarmistir (Moynihan, 1998:88).

2.6.5. Cografi Bilisim Sistemleri

Cografi Bilisim Sitemleri (CBS) belirli bir bolgeye ait, belirli bir amaca
yonelik bilgileri toplamaya, bilgisayar ortaminda depolamaya, kontrol
etmeye, sorgulamaya, analiz etmeye ve goriintiilemeye olanak saglayan
teknik aletler biitliinii olarak tanimlanabilir. Bu cihazlar yazilim ve
donanimdan olugmaktadir. Temeli c¢esitli Olgeklerdeki harita olan
CBS’ler, harita destekli uygulamalardan miimkiin olan en iyi sekilde
yararlanmay1 ve analiz etmeyi saglamaktadir. Harita tizerindeki bilgiler
grafiksel olarak ifade edilebildiginden konuma dayali grafiksel ve
grafiksel olmayan nitelikleri aciklayabilen bilgilerin bir biitiin i¢cinde aym
sistemde toplanip analiz edilmesi geregi CBS’nin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Tecim, 1999:6-10). Cok degisik amaglar i¢in 6zel isletmelerde
de kullanilma imkam bulan CBS, internet, extranet ve intranet tabanli
olarak  planlama, yonetim ve bilgilendirme amach  olarak

kullanilmaktadir.

CBS sistemlerine temel teskil eden Bilgisayar Destekli Tasarim ve
Uretim (CAD/CAM) sistemi genelde endiistriyel agirlikli uygulamalar
izerine yogunlastigindan arazi iizerine yapilacak analizler konusunda
yetersiz kalmaktadir. CAD/CAM sistemlerinin CBS’nin sahip oldugu
sorgulama, modelleme, analiz gibi 6zellikleri bulunmamaktadir. CBS bir
bilisim sistemidir ve diger baz1 bilisim sistemleri ile iliski halindedir.
Bunlarin basinda bilgisayar destekli tasarim (CAD), uzaktan algilama,
bilgisayar destekli kartografya, veri yonetimi bilisim sistemleri
gelmektedir CBS bu dort bilisim sistemlerinin yeteneklerinin bir araya

gelmesiyle olusmus bir sistemdir (Tecim, 1999:6-10).
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CBS’ler, baslangigta yonetim sektoriinde uygulanmig, simdi ise
isletmelerde hizli bir sekilde uygulanmaktadir. Ornegin, McDonalds yer
belirleme caligmalarinda CBS’den yararlanmistir. CBS igbirlikc¢i
stratejilerde etkili olabilir, karar vermenin bir¢cok boyutunu gelistirebilir,
hareket sistemlerinin belirli boyutlarinin etkinligini arttirabilmektedir
(Pick, 2004:308). CBS’nin genel uygulama alanlar1 olarak, bilgisayar
tabanli haritalama, arazi Ozelliklerinin analizi (arazinin yapisi, egimi)
toprak tiirli, trafik islerligi, askeri uygulamalar, jeoloji uygulamalari, su
ve kar yapisinin haritalanmasi, trafik, arazi ulagim ve tarim planlamasi,
cevre ve dogal kaynaklarin yonetimi, eglence yerlerinin planlanmasi, yer
bulma - yer tahsis etme kararlari, pazarlama, egitim, hastane, polis,
itfaiye gibi servis hizmetlerinin planlanmas1 sayilabilir  (inet-

tr.org.tr/inetconf6/tammetin/tecim-tam, 10.10.2006).

Federal Express, diinya capinda 211 bolgeye bir giinde 2.5 milyondan
daha fazla paket dagitmakta ve giinlik 45.5 milyon elektronik islem
yapmaktadir. Isletme, isletme planlar1 igin harita yazilimlarim takip
etmektedir. Bu sistem, isletmelerin zamaninda hareket etmelerini, cografi
bilgileri optimize etme ve yapilandirilmis rotalar1 gosterme ve analiz
etmelerini saglamaktadir. Harita yazilimi, yeni pazar hedeflerinde, yer
seciminde, doniis siiresini azaltmada ve seri haldeki duraksamalarda
otomatik olarak tespit edici bir yontem saglamaktadir. Bunun yani sira,
cizimlerin manuel olarak yapilmasini ortadan kaldirarak tedarik zincirini

biiyiik ol¢iide kolaylastirmaktadir (Gates, 1997:70).

CBS, kurumsal ulagtirma planlarinin entegre edilmesi, {iriin yOnetimi,
rota optimimizasyonu, ana dagitim programlarinin olusturulmasini
saglamak icin tasarlanmig sistemdir. Bu sistem, mesafeleri dogru
hesaplama ve tiim dagitim ag1 boyunca izlenecek yollar1 optimize ederek

analizinin yapilmasini saglamaktadir (Industry Week, 2008:67).

Tiirkiye’de 6zellikle 1990’11 yillarin sonunda gelismeye baslayan
CBS’nin Onemi giin gectikce artmakta ve bu sistemden yararlanan

sektorler ¢ogalmaktadir.

86



2.6.6. Radyo Frekans Sistemleri

Otomasyon bir nesneyi tamimada Onemli rol oynamaktadir. Radyo
Frekans Tamima (RFID) sistemi de, veri transferinde bir nesneyi
tanimada temassiz bir metottur. Yakin gelecekte seri iiretim otomasyon
projeleri icin bir secenek olacagi diisiiniilmektedir. RFID, kiigiik
elektronik veri tasima araglari, okuma ya da tarama cihaz1 ve ¢oklu veri
isleme sistemi olmak iizere ii¢c bilesenden olusmaktadir (Keskilammi ve

digerleri, 2003:769).

Kablosuz yerel ag, kablolu iletisime alternatif olarak uygulanabilecek
esnek bir iletisim sistemidir. Kablosuz yerel aglar havadan yayilan
elektromanyetik dalgalarla (radyo ya da kizil6tesi) bir noktadan baska bir
noktaya fiziksel baglanti olmaksizin bilgi iletisimini saglar ve radyo
frekans teknolojisini kullanarak havadan bilgi alisverisi yapar ve boylece
kablolu baglanti miktarin1 azaltir (Paksoy ve Giiles, 2007:153). Radyo
frekanslarinda elektro manyetik dalgalarin kullanilmasindan dolay1 radyo
frekans tanima, kablosuz iletisim olarak diisiiniilmektedir. (Keskilammi

ve digerleri, 2003:770).

Isgiicii maliyetlerini, otomatiklestirilmis kitle iiretim siirecini kisaltmada
her bir parcayr otomatik olarak kimliklendiren RFID sistemi
kullanilmaktadir. RFID, gida takibi, fiziksel dagitim, saglik sektordi,
tiretim isletmeleri, olmak iizere bircok alanda kullanilmaktadir (Uchida

ve digerleri, 2005:993).

RFID teknolojileri “tedarik zincirindeki en yakin devrim” olarak
disiiniilmektedir. Bu teknoloji tedarik zincirinin belli bir diizene
konulmasina yardim etmek amaciyla tasarlanmistir. RFID teknolojisi ilk
olarak II. Diinya Savasi sirasinda Ingiliz Hava Giicii tarafindan diisman
ucaklarim1 miittefik ucaklardan ayirmak amaciyla radar teknolojisi ile
birlikte kullanmilmistir. Ayrica bu teknoloji, belirli bir tedarik zincirinde
ozel parcalarin ya da iriinlerin gercek zamanli otomatik olarak

kimliklendirilmesinde radyo dalgalarim1 kullanmaktadir. RFID hem

87



kavramsal hem de faaliyet performansi agisindan sik sik barkod
sistemiyle karsilagtirlmaktadir. Barkod sistemi, yazili etiketleri okuma
ve taramada optik lazer ya da goriintiileme teknolojisini kullanir, RFID
ise fig basili iirtindeki bilgileri okuma ya da yazmada radyo frekans
sinyallerini kullanmaktadir. Bununla birlikte RFID, goriis st da
gerektirmemektedir. Dolayisiyla dijital ve okuma-yazma kapasitesine
sahip, aym1 anda bir¢ok etiketi okuyabilmekte, digsal veri girislerini
kodlamakta ya da veri depolayabilmektedir. Ayrica amaca daha uygun
verileri depolayabilmektedir (seri numarasi, parti numarasi gibi). RFID
ile barkod teknolojisinden daha hizli ve kolay wveri girisi

yapilabilmektedir (Wamba ve Boeck, 2008:93).

Wall-Mart 2005 yilinda 100 tedarik¢isiyle bu teknolojiyi kullanmistir.
Ornegin, RFID teknolojisini adapte ederek Wall-Mart mevcut stoklarini
azaltarak tedarik zinciri maliyetinde yillik yaklagsik 600 milyon dolar
tasarruf saglamayr basarmistir (Asif ve Mandviwalla, 2005:3).
Procter&Gamle RFID sistemini uygulayarak stoklarinda yillik yaklasik
400 milyon dolar tasarruf yapmayi planlamistir. RFID’m, maliyet,
egitim, iiretim diizeyi ve tedarik, gizli bilgilerin ihlal edilmesi gibi
dezavantajlarinin yan1 sira igletmelere yoOnetim raporlari, miisteri
davranis modelleri ve stoklar1 dogru bir sekilde izleme imkani
saglamaktadir. Bununla birlikte RFID, ulastirma ve dagitim, iiretim ve
isleme, giivenlik ve hukuk alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir

(Smith, 2005:19).

2003 yilindan bu yana Almanya’da Metro Grup tedarik zincirinde ¢esitli
uygulama alanlarinda kullanilan RFID dayali1 teknolojiyle ‘“gelecegin
magazast” imajin siirdiirmektedir. 2005 yili baslarinda Metro Grup,
depolama isciliginde %14 azalma, elde stok bulundurmada %18 artis,
tiriin kayiplarinda azalma, istiflenmis iiriinlerde yaklasik %90 fis okuma
orani saglamistir. Daha sonra okuma oraninda %100’e ulasgilmistir. RFID
teknolojisi, tiim tedarik zinciri boyunca goriiniirliiliigli saglayarak

maliyetlerin azaltilmasina, etkinligin arttirilmasina, giincel ve dogru bilgi
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ve {iriin kayiplarinin minimize edilmesine imkan saglamaktadir (Wamba

ve Boeck, 2008:99).

Arastirmalar gostermekte ki, RFID teknolojisi tedarik zincirindeki bilgi
akisim etkili bir sekilde arttirmaktadir. Ayrica, tim bilgiye dayali
faaliyetler otomatiklegerek es zamanl bilgi ve iiriin akisim sagladigi,
tedarik zinciri boyunca bilginin goriinebilmesine izin vererek potansiyel
insan hatalarini, elle hazirlanan belgeleri ve siire¢ maliyetini azalttig

tespit edilmistir (Wamba ve Boeck, 2008:100).

Bir¢ok isletme tarafindan oldukca maliyetli olarak diisiiniilen RFID, elde
tutulan ve gonderilen stok verilerinde olduk¢a fazla kapasite imkani
saglamaktadir (Sanders, 2007:179). Hindistan’da {igiincii parti lojistik
saglayicilarin yaptigi bir arastirmada, orgiitlerin bilisim teknolojilerini
kullanmada, EVD’yi %56 oraninda, barkod sistemlerini %31 oraninda
kullanirken, CBS’yi %3 oraninda kullandiklar1 saptanmistir (Nishant ve
Sharief, 2007:14).

RFID, stoklarin ve lojistigin daha iyi yonetilmesini kolaylastirmakta ve
tedarik zincirindeki mallarin ve stoklarin daha yiiksek goriiniirliiliigiinii
saglamaktadir. Dolayisiyla RFID’mn uygulanmasi ile tedarik zinciri
boyunca hiz, etkinlik ve giivenilirlik ile beraber maliyetlerde %?2 ile %7

oraninda saglandig tespit edilmektedir (Zhang ve Suhongli, 2006:22).
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZiINCiRi YONETIMINDE BiLiSiM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI VE
PERFORMANSA ETKISi

3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Isletmelerin performansmi arttirmalarinda tedarik zinciri yonetimi ve
bilisim teknolojilerinin kullaniminin 6nemi, literatiirde teorik ve ampirik
olarak incelenmesine karsin ii¢ stratejik aracin birlikte degerlendirildigi
ampirik calismalarin sayis1 oldukg¢a azdir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda
tedarik zinciri, bilisim teknolojileri ve performans iligkisinin beraber
incelendigi teorik ve uygulamali calismalarin eksikligi arastirmanin

Onemini artirmaktadir.

Bu boliimiin temel amaci, caligmanin teorik kisminda literatiir
caligmasina dayanarak gelistirilen kavramsal modelin dogrulugunu
incelemek i¢in yapilan uygulama hakkinda bilgi vermektir. Ayrica bu
konuda ilerde yapilacak caligmalar i¢in uygun metodoloji hakkinda

yardimci olabilecek bilgiler sunmaktir.

Bu boliimiin baglangicinda arastirmanin kavramsal modeli, énemi ve
kapsamina iliskin bilgiler verilecektir. Daha sonra arastirmanin amaci ve
buna bagli olarak gelistirilen hipotezler sunulduktan sonra bu
hipotezlerin sinanmasinda kullanmilacak verinin toplanmasinda izlenen
yontem hakkinda agiklamalarda bulunulacaktir. Boliim, veri toplama
aracinin gelistirilmesi, Orneklemin belirlenmesi ve toplanan verilerin

analizinde kullanilan istatistiksel yontemler agiklanarak son bulacaktir.
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3.1.1. Arastirmanmin Kavramsal Modeli

Pazarlarin hizla degistigi, iriinlerin yasam siiresinin kisaldigi,
teknolojinin siirekli ilerledigi, rakiplerin arttigi giiniimiizde basarili olan
isletmeler, kuskusuz bilgiyi kurulugun her kademesinde kullanan, yeni
teknolojileri uygulayan isletmeler olacaktir. BT her ne kadar tek basina
rekabetci avantaj saglamasa da, isletmelerin temel yeteneklerinin
giiclendirilmesi ve sektordeki devamlilifi agisindan son derece Onemli
olmaktadir. TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi rekabet unsurlarinin
gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek
performansli olmalarin1 saglamaktadir. Tiim tedarik zincirinin bilisim
sistemleri ile birbirine baglanmasi sayesinde daha hizli, daha az masrafh,
daha az hatali, daha az geri doniislii tedarik zincirleri planlanmakta,
uygulanmakta ve kontrol altinda tutulmaktadir. Ayrica, tedarik zinciri
yonetiminde alici-tedarikci iliskilerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi
isletmelere rekabet dstiinligli saglamasi acisindan biiyilkk Onem
tasimaktadir. Bu yiizden, isletme ici siiregleri iyilestirmenin yani sira
TZY ve bu siirecte yer alan satici, miisteri, dagitict ve nakliyecilerle
karsilikli giivene dayali bir isbirligine gidilmesi isletmelerin rekabet
giiclinii arttirmalan1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Boyle bir iligkinin
olusturulmasi ise taraflar arasinda bilgi paylasiminin ve aktariminin
artirllmasi ile miimkiin olmaktadir. Teorik boliimde yapilan incelemelerle

birlikte gelistirilen arastirmanin modeli Sekil 3.1°de goriilmektedir.

91



Alici-Tedarikgi
Isbirligi

Bilisim | Isletme
Teknolojisi Performansi

v

Alici-Tedarikgi
Performansi

v

Sekil 3.1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma TZY’de bilisim teknolojisi kullaniminin alici-tedarikgi
igbirligine, alici-tedarik¢i iliski performansina ve igletme performansina
etkilerini belirlemeye yoneliktir. Bu baglamda isletmelerin tedarikgilerle
olan iligkilerinde bilisim teknolojilerini kullanma diizeyi, bilisim
teknolojilerinin kullamiminin alici-tedarik¢i iliski performansina etkisi
belirlenerek, alici-tedarik¢i isbirligi, bilisim teknolojisi ve isletme

performansi arasindaki iligki ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

Yapilan literatiir incelemesinde, tedarik zincirinde bilisim teknolojileri
kullanimi, bilisim teknolojilerinin kullaniminin isletme performansina
etkisini belirlemeye yonelik uygulamalar (Topkarci, 2005; Akin ve
Turan, 2002; Paulraj, 2002; Byrd ve Davidson, 2003; Tan ve digerleri,
1999; Sanders, 2005) verilmesine Kkarsin alici-tedarikei  iliski
performansinda bilisim teknolojilerinin etkisine iliskin genis kapsamli

uygulamali aragtirmalara rastlanilmamistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
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spesifik olarak bilisim teknolojilerinin kullaniminin alici-tedarikgi
igbirligi ve alici-tedarik¢i iligki performansina etkilerini belirlemeye
doniik teorik ve uygulamaya dayali calismalar yapilmamustir. Ozellikle
orta ve biiyiik isletmelerde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yapisal esitlik
modelinin kullanilmamis olmasi aragtirmanin bu konulardaki boslugu

doldurmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirma ile toplanacak verilerin istatistiksel analiziyle TZY de bilisim
teknolojisi kullaniminmin performansa olan etkisi test edilecektir. Ayrica
arastirma ile iilkemiz isletmelerinin hem tedarikgileriyle olan iliskilerinde
bilisim teknolojisi kullamim diizeyleri, hem de tedarikgileri ile olan
iliskileri ortaya konulacaktir. Bu baglamda sektoriiniin 6nde gelen
isletmeleriyle gerceklestirilecek bu arastirmanin sonuglart iilkemiz

isletmeleri ve yoneticileri i¢in yarali olacagi diisiiniilmektedir.

3.1.3. Arastirmamin Amaclar ve Hipotezleri

3.1.3.1. Arastirmanin Amaclari

Teorik boliimde yapilan incelemelere dayanilarak gelistirilen ve bu
boliimde buraya kadar 6zetle verilmeye ¢alisilan diisiinceler aragtirmanin
kavramsal modelinin (Sekil 3.1) igerigini olusturmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde alici-tedarikci iliskilerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi
isletmelere rekabet dstiinligii saglamasi acisindan biiyilkk Onem
tasimaktadir. Tedarik zincirinde iiyeler arasinda bilgi paylasimi igin
bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi, tedarik zincirinin etkin olarak
yonetilmesini saglamaktadir. Artan bilgi paylasimi tedarik zincirindeki
tiyelerin igbirligi icerisinde olmalarim ve isletmelerin faaliyetlerinin
etkinligini arttiracaktir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizli bir
sekilde ulasabilmeleri isletmelerin miisteri beklentilerine daha duyarh
olmalarimi ve miisterilerinin taleplerini rakiplerine gore daha hizh
karsilayabilmelerini  saglamaktadir. Bunun sonucunda, isletmeler

pazarlarda giiclii bir yere sahip olmaktadir. Bu sebeple aragtirmada,
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modelde goriildiigii gibi bilisim teknolojilerinin alici-tedarikgi isbirligine,
alici-tedarikei iliski performansina ve isletme performansina etkileri
tespit edilmeye calisilacaktir. Ayrica, tedarik zinciri yonetiminde bilisim

teknolojilerinin rolii belirlenmeye calisilacaktir.

Arastirmanin amaci, TZY de bilisim teknolojilerinin kullaniminin alici-
tedarik¢i  isbirligi, alici-tedarik¢i iliski performanst ve isletme

performansina etkisini belirlemektir.

Bu temel amaca ulasilmasinda yardime1 olacak alt amaglar asagidaki

gibi belirlemek miimkiindiir.

» Tedarik zincirinde bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini

belirlemek,

= Bilisim teknolojileri kullamiminin alici-tedarik¢i isbirligine

etkisini belirlemek,

» [sletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinin niteligini

belirlemek,

= Bilisim teknolojilerinin  kullaniminin  alici-tedarik¢i  iligki

performansa etkisini belirlemek,

= Bilisim teknolojilerinin kullaniminin isletme performansina

etkisini belirlemek.

3.1.3.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve amaglar cercevesinde gelistirilen hipotezler

asagidaki gibidir:

H;: Tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ile

alici-tedarikgi isbirligi arasinda iliski vardir.

H,: Tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanimi ile alici-

tedarikci performansi arasinda iligki vardir.
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Hj;: Alici-tedarikgi igbirligi ile alici-tedarikgi iliski performansi

arasinda iligki vardir.

Hy: Alici-tedarik¢i iliski performanst ile isletme performansi

arasinda iliski vardir.

Hs: Alici-tedarik¢i isbirligi isletme performansi arasinda iliski

vardir.

Hg: Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi isletme performansini

etkilemektedir.

3.2. Arastirmamin Metodolojisi

Arastirma metodolojisinin ayrintilartyla aciklanmasi elde edilen verilerin
degerlendirilmesi agisindan biiyiilk Onem tasimaktadir. Bu boliimde
aragtirmanin amaglarim gerceklestirmek ve hipotezlerin gecerliligini test
etmek igin veri toplama aracimin gelistirilmesi, evren ve Orneklemin
belirlenmesi, soru formlarinin hazirlanmasi ve postalanmasi, cevaplanan
anketlerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve verilerin analiz edilmesinde
kullanilacak istatistikler hakkinda bilgi verilecektir. Sekil 3.2 arastirmada

izlenen yaklasimlar 6zetlemektedir.
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3.2.1. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Veriler birincil ve ikincil olmak tiizere iki ana kaynaktan
toplanabilmektedir. Ikincil veriler literatiirdeki mevcut bilgileri ifade
etmektedir. Arastirmada oOncelikle ikincil verilerden faydalanilmistir.
Ikincil veriler cesitli {iiniversite kiitiiphanelerinden, konuyla ilgili
kurumlarin yayinlarindan ve internetten faydalamilarak elde edilmistir.
Daha sonra calismanin ampirik kisminda birincil  verilerden
yararlamilmistir. Genellikle birincil kaynaklardan veri iki ana yOntem
yardimiyla toplanabilir. Bunlar anket (iletisim) ve gbzlem yOntemidir.
Gozlem yontemi, olaylara hicbir miidahalede bulunmadan, soru
sorulmadan olaylar1 gozlemlemek suretiyle veri saglamaktir (Tokol,

1990:59).

Anket yontemi, yazil iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Uygun
durumlarda, genis bir gruptan ¢ok miktarda veriyi kisa zamanda kolayca
ve ucuza toplama imkan1 yaratmasi, yapis1 geregi standartlastirmaya ¢ok
daha elverisli bir teknik olmasi, kapali uclu sorular sorulmasi ile
cevaplarin belli sinirlar icinde toplanabilmesi, gériisme yontemine oranla
daha inandiric1 bir gizlilik garantisi vermesi bu yontemin en Onemli
istiinliiklerindendir (Serper, 1989:153-154). Genis bir ornek kiitleden
kapsaml1 veriler elde etme isteginden dolayr calismamizda en uygun

metodun anket yontemi oldugu sonucuna varilmistir.

Anket formu ile elde edilen verilerin toplanmasinda posta yoluyla ve yiiz
yiize anket yontemi kullanilmistir. Daha az maliyetli olmasi, hedef
kitlenin cografi olarak c¢ok genis bir alana yayilmis olmasi sebebiyle
anketin posta yoluyla, ayrica anketoriin cevaplayiciyla iletisime gectigi
en giivenilir veri toplama araclarindan biri olmasi sebebiyle de yiiz yiize
anket yontemi bu arastrmada en uygun metot olarak diistiniilmiistiir

(Altumsik ve digerleri, 2004:70, Gegez, 2005:67).
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3.2.2. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Arastirmanin amaglarim  gerceklestirmek ve hipotezleri test etmek
amaciyla hazirlanan sorular uzmanlar tarafindan belirlenen hususlar
dikkate alinarak hazirlanmigtir. Ankette yer alan sorular, tedarik zinciri
yonetimi, bilisim teknolojisi ve performans alanlarina iliskin literatiirdeki
teorik ve uygulamali ¢calismalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Sorular
kismen daha Once yapilmis calismalardan kismen literatiir taramasindan
kismen de akademisyen ve isletme yoneticilerinin  Onerileri

dogrultusunda gelistirilmistir.

3.2.2.1. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Biligsim teknolojilerinin alici-tedarik¢i iliskisine, alici-tedarik¢i iliski
performansina ve isletme performansina etkisini arastirmak amaciyla veri
toplama aracimin kapsamli olarak gelistirilmesi amaglanmistir. Bu
nedenle arastirmanin kavramsal modeli c¢ercevesinde gecici bir soru
listesi hazirlanmistir. Listedeki sorularin biiyikk bir kismi literatiirde
onceden kullamilmistir. Yeni gelistirilen sorular ise benzer sekilde
Olceklendirilmistir. Asagida literatiirden alinan gegerlik ve giivenirliligi
kanitlanmis ayrica yeni gelistirilen Olcekler ve sorulara iliskin

aciklamalar temel konu basliklari altinda sunulmustur.

Isletme Ozellikleri: 1sletme ozelliklerine iliskin sorular; isletmenin
faaliyet gosterdigi sektor, isletmenin faaliyete basladigi yil, iirtin sundugu
pazar tiirii, tiretim 6zellikleri, tedarik¢i sayis1 gibi bilgileri igcermektedir.
Ancak yapilan 6n test sonucunda, calisan sayist gibi kimi rakamsal
bilgileri yoneticilerin hatirlamadigi ya da cevaplamaktan kacindiklar
gozlemlenmistir. Ikincil kaynaklardan elde edebilme olanaginin
bulunmasi nedeniyle, bu tiir bilgileri iceren sorularin bir kismi anket

formundan ¢ikarilmigtir.

Bilisim  Teknolojilerinden — Faydalanma:  Isletmelerde  bilisim
teknolojilerinden en ¢ok yararlanan boliimleri belirlemek amaciyla
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coktan secmeli olmak iizere alt1 secenekli soru hazirlanmis, soru Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Elemanlar ile
odak grup goriisme yontemiyle belirlenmistir. Odak goriisme yontemi,
nitel arastirmalarin dogrudan bir yontemi olup, sayilart 8 ile 10 arasinda
degisen grup {lyeleri konunun o6zelligine gore homojen olarak

secilmektedir (Nakip, 2004:57-58).

Bilisim Teknolojilerinin Kullanumi: Orgiitsel degisikliklerin kapsami
BT’ nin kullanim amacima bagh olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla
Venkatraman (1994) BT nin kullamimu ile orgiitlerdeki degisimi bes
asamali siire¢ olarak ele almaktadir. Bu baglamda olusturulan soru odak
goriisme grubuyla birlikte degerlendirilerek coktan secmeli bes secenekli

soru hazirlanmustir.

TZY’de Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi: Isletmelerin TZY de
bilisim teknolojilerini kullanim diizeyini belirlemek amaciyla bilisim
teknolojileri listesi hazirlanmistir. Uygulamada tedarik zincirinde
kullanilan bir¢ok teknoloji ele alinmistir (Patterson ve digerleri, 2003;
Paksoy ve Giiles, 2007). Ancak bu teknolojilerin ¢ogu yazilim
teknolojilerini kapsamaktadir. Calismamizda tedarik zincirinde en yaygin
olarak kullanilan teknoloji listesi teorik boliimde yapilan incelemeler
(bkz. 2.Boliim) ile Tan (2002), Sanders (2007), Hazra (2004), Lankford
(2004), Dresner(2001), Hill ve Scudder (2002), Wamba ve Boeck
(2008)’in yaptigr caligmalardan derlenmistir. Buna gore, TZY de en
yaygin kullanilan alti teknoloji tespit edilmistir. Bunlar; Internet,
Elektronik Veri Degisimi (EVD), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP),
Barkod, Cografi Bilisim Sistemleri (CBS), Radyo Frekans Sistemleri
(CBS) teknolojileridir. Bilisim teknolojileri kapsamindaki teknolojiler
5’li Likert tipi olcek ile (1=hi¢ kullanmuyor,........5=cok yiiksek diizeyde

kullaniyor) ol¢tilmiistiir.

Tedarikgilerle Teknoloji Transfer Diizeyi: Isletmelerin sahip olduklart

teknolojilerini tedarikgileriyle paylagsma diizeylerini belirlemek amaciyla
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coktan se¢meli li¢ secenekten olusan soru hazirlanmistir. Soru Akin ve

Turan (2002) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir.

Alici-Tedarik¢i  Isbirligi: Rekabet kosullarmin  artmasi, piyasa
kosullarinin degismesi isletmelerin tedarikgileriyle olan iliskilerini
yeniden yapilandirmaya zorlamistir. Tedarikgilerle gelistirilen isbirligi
iiriin kalitesinin artmasina, maliyetlerin diismesine, iiretim ve dagitimda
esnekligi gibi bircok konuda avantajlar saglamaktadir. Bu baglamda
isletmelerin tedarikgileri ile olan iliski diizeylerini belirlemek amaciyla
on bir maddeden olusan soru hazirlanmistir. Sorular Thun (2005), Tan ve
digerleri (1999), Craig ve Scudder (2002), Chen ve Paulraj (2004),
Benton ve Maloni (2005) tarafindan yapilan uygulamali ¢aligmalardan

yararlanilarak hazirlanmistir.

Bilisim Teknolojileri Kullanimimin Tedarikgilerle Iliskilere Etkisi:
Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullammmin tedarikgcilerle olan
iliskileri nasil etkiledigini belirlemek amaciyla ¢oktan secmeli bes
secenekten olusan soru hazirlanmistir. Soru Akin ve Turan (2002)

tarafindan yapilan calismadan adapte edilmistir.

Alici-Tedarik¢i Iligki Performansi: Mevcut arastirmalarda alici-tedarikgi
iliski performans1 c¢esitli kriterlere gore Olgiilmiistiir (Toole ve
Donaldson, 2002:199). Giiniimiizde bilisim teknolojileri sayesinde
sirketlerin satin alma, iiretim ve sevkiyat islemleri birbirine entegre
olmus bir sekilde islemektedir. Miisteri sipariglerinden baslayarak
hammadde tedarik¢ilerine dogru ilerleyen entegre bir sistemde deger
zincirinin her bir halkasim olusturan dnitelerin maliyet, kalite ve
zamanda cok Onemli gelismeler elde edilmektedir. Bu baglamda,
isletmelerin sirket ici faaliyetlerini gelistirmek icin gecmis verilere
dayanarak oOlciilen finansal performans Olgiilerinin yani sira finansal
olmayan boyutlar1 da esas alinmasi gerekmektedir (Kaplan ve Norton,
2003: 27-31). Calismamizda alici-tedarik¢i iliski performansi, Kkalite,
zaman, maliyet, esneklik olmak iizere dort tane finansal olmayan boyut

ile olciilmiistiir. Kalite olglim kriteri ile ilgili dort madde Neely ve
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digerleri (1995) tarafindan yapilan uygulamali caligmalardan elde
edilmistir. Teslimat kriteri ile ilgili dort 6l¢iim kriteri Vickery ve digerleri
(2003) tarafindan yapilan uygulamali caligmadan derlenmistir. Maliyet
Olctim kriteri ile ilgili dort madde Scannell ve digerleri (2000), Chan
(2003) tarafindan yapilan uygulamali caligmalardan olusturulmustur.
Yenilik ol¢iim kriterleriyle ilgili iki soru maddesi Ward ve Duray (2000)
tarafindan yapilan uygulamali caligmalardan elde edilmistir. Cevap
verenlerden  belirtilen ifadelere  kesinlikle  1=katilmiyorum’dan
S=kesinlikle katiliyorum’a dogru derecelendirilen 5°’li Likert tipi Slgek

izerinde cevap vermeleri istenmistir.

Isletme Performansi: Isletme performansini olgmek amaciyla etkisi
belirlemek amaciyla Ahmed ve digerleri (1996), Powell ve Dent-Micallef
(1997), Tan ve digerleri (1998), ve Jayaram ve digerleri (1999), Byrd ve
Davidson (2003) tarafindan kullanilan maddelerden yararlanilarak bir
Olcek gelistirilmistir. Performans unsurlarini igeren maddelerin tiimii
isletmelerin  kendilerini  rakipleriyle karsilagtirarak ~ durumlarin
gosterecekleri 5’11 Likert tipi olgek ile (1=cok diisiikten....... S5=cok

yiiksege) ol¢iilmiistiir.

Isletme performansinin 6l¢iimiinde subjektif 6l¢iilerden faydalanilmistir.
Bunun sebebi, isletmelerin rakamsal veri ile bilgi verme konusundaki

isteksizlikleridir.

3.2.2.2. Veri Toplama Aracimin On Testi

Arastirmanin amag ve hipotezlerine uygun hazirlana anket formuna son
seklini vermek icin bir 6n test siireci izlenmistir. On test ile sorularmn
anlagilirligi, kelimelerin agiklik ve uyusmazliklar1 tespit edilmeye

calisilmstir.

On test asamasinda Oncelikle anket formu bilisim teknolojisi, iiretim

yonetimi ve pazarlama konularinda uzman olan alti akademisyen
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tarafindan degerlendirilmistir. Akademisyenlerin Onerilerine baglh olarak

kimi 6l¢eklere maddeler eklenmis kimi maddeler elimine edilmistir.

On testin diger bir asamasinda biiyiik 6lcekli isletmelerde pilot ¢alisma
yapilmistir. Pilot calisma i¢in Konya, Kayseri ve Ankara illerinde
bulunan 15 biiyilk o©lgekli isletme ile irtibat kurularak isbirlikleri
istenmigtir.  Isletme yoneticileriyle —goriisiilerek anket formunu
doldurmalari, sorularin yeterliligi ve anlasirhiligt hakkinda yorum
yapmalar1 istenmistir. YOneticiler sorularin tamamini isaretlemis ve
sorularda herhangi bir ikilem olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica yoneticilerin
rakamsal  nitelikteki ~ sorulara cevap vermekten  kagindiklar
gozlemlenmistir. Bu nedenle anket formunda rakamsal veri istenen

sorulardan miimkiin olduk¢a kag¢inilmustir.

Pilot calisma siiresince sorularin yam sira anket formunun hangi
departmana postalanacagi da arastirllmistir. Arastirma konusunun yapisi
geregi anket formunda istenilen bilgiyi isletmede tedarikgilerle iligkiler
hakkinda bilgiye sahip yoneticiler saglayabilmektedir. Pilot calisma
siiresince bilginin Oncelikle fabrika miidiirii, satin alma, bilgi islem

yoneticileri tarafindan saglanabilecegi goriilmiistiir.

3.2.2.3. Anket Formunun Tasarim

Yukarida agiklanan kapsamli caligma sonucunda anket formunda yer
alacak Olcekler ve maddeler belirlenmistir. Bunun sonucunda postayla
yapilan aragtirmalarda karsilasilan diisiik cevap oranini en aza indirmek
icin sorularin yerlestirilmesinde ve anket formunun goriiniisiinde
uzmanlar tarafindan belirtilen hususlar géz oniinde bulundurularak anket

formu tasarlanmistir.

Soru Swrasummin Belirlenmesi: Anketin basarisini belirleyen etmenlerden
biri basinda ankette yer alacak sorularin diizenlenmesi gelmektedir. Bu
nedenle anket olusturulurken sorularin bi¢imi ve sirast ¢ok Onemlidir

(Altumsik  ve digerleri, 2004:75). Dolayisiyla anket formunun
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baslangicinda sorularinin kisa, kolay ve genel sorularin kullanilmasi
onerilmektedir (Serper, 1989:159, Churchill, 1996:353, Tokol, 1990:57).
Bu amagla anket formunun baslangicinda cevaplayicilara isletmelerin
ozelliklerine iliskin genel sorulara yer verilmistir. Ayrica anketler
miimkiin oldugunca boéliimlere ayrilmali ve her boliim igerdigi sorularla
baglantili olarak adlandirilmahdir (Altumisik ve digerleri, 2004:80).
Anket formu Tablo 3.2’de goriildiigii gibi dort boliimden olusmaktadir.
Bilisim teknolojilerinin genel isletme performansina etkilerine iligkin
sorular siibjektif veriler olmas1 nedeniyle anket formunun son kisminda

yer verilmistir (Churchill, 1996:353).

Anket Formunun Goriiniigii: Anket formunun fiziksel goriiniisii 6zellikle
postayla yapilan arastirmalarda cevap verenlerden elde edilecek bilginin
dogrulugunu etkilemektedir. Anket formunun goriinlisii arastirmanin
onemsiz algilanmasina ve sorulara yeterince cevap verilmemesine neden
olabilmektedir (Churchill, 1996:371, Tokol, 1990:58). Isletme
yoneticileri ile yapilan pilot caligma anket formunun goriiniisii ile ilgili

olumlu izlenimler elde edilmesi anket formunun yeterliligini géstermistir.

Sorularin yogun gériinmesini ve cevap verenlerin karigtirmasini 6nlemek
ve  okunabilirligini  artirmak  amaciyla  golgelendirmelerden
yararlanilmigtir. Anket formunun postayla gonderilmesinde zarfin
izerine cevap verecek yOneticinin unvani ve ismi yazilarak postaya
verilmigtir. Ayrica calismanin Oneminin belirtmek i¢in aragtirmanin
amaci, onemi ve isletmelerin igbirliginin gerekliligi anket formunun

basina eklenen 6n bilgi yazisinda ayrintili bir sekilde ifade edilmistir.

Anket formunda yer alacak sorularin ve formatina son sekli verilmistir.
Form 32 degisken, 13 soru ve 5 sayfadan olugmaktadir (bkz. Ek 1).
Sorularin biiyiik bir kism1 5°1i Likert 6lgegi ile dlciilmiistiir. Sorularin ¢ok

az bir kismi ise se¢meli sorulardan olugmaktadir.

Ankette yer alan sorular ve dlgekleri genel olarak dort boliimde toplamak

miimkiindiir. Birinci boliimde sermaye yapisi, tiretim 6zellikleri, pazar
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tirii, rekabet yogunlugu gibi isletme hakkinda bilgi saglayan se¢cmeli
sorulardan  olusmaktadir. Ikinci bolimde isletmelerin  bilisim
teknolojilerinden  yararlanma ve kullanma diizeyleri, bilisim
teknolojilerini kullanim alanlar1 ve amaglar, isletmelerin tedarik¢ileriyle
bilisim teknolojisi kullanimu ile ilgili sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliim igletmelerin tedarikgileriyle olan iliski diizeylerinin belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Dordiinci bolim ise tedarikgilerle
bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarikgi igbirligini, alici-tedarikgi
iliski performansimmi nasil etkiledigi ve isletme performansimi olgen
maddelerden olugmaktadir. Toplam 13 sorudan olusan anket formunun

icerigi Tablo 3.1’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.1: Anket Formunun icerigi

Boliim Boliim Sorularmnin Icerigi Soru Sirasi
I Isletme ve sektor ozellikleri 1-6
II Isletmede bilisim teknolojisi kullammi ve
TZY’de kullanilan bilisim teknolojileri 7-10
I Bilisim teknolojileri kullaniminin  alici-
tedarikei isbirligine etkisi 11
v Bilisim teknolojileri kullaniminin  alici-
tedarikci iliski performanst ve isletme 12-13

performansina etkisi

3.2.3. Ornek Secimi ve Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirmanin saglikli bir sekilde amaglarina ulagmasi i¢in amaca uygun
bir ornek kiitlenin secilmesi gerekmektedir. Bu nedenle maliyet, zaman
ve kapsam hatas1 goz Oniinde tutularak ornek kiitle secilmelidir (Serper,
1986:67-68). Arastirmanin Ozellikleri, aragtirmada kullanilan degisken
sayisi, arastirmada kullanilacak analizin 6zellikleri, benzer calismalarda
kullanilan 6rnek hacimleri 6rnek biiyiikliigiinii belirlemede g6z Oniine

alimmasi gerekli faktorler olarak siralanabilir (Nakip, 2004:137-138).

Bu arastirmada kullanilan 6rneklem, kavramsal modeldeki degiskenlere

sahip isletmelerden ve elde edilen sonuglarin genellestirilmesine olanak
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tanmyacak biyiikliikkte verinin elde edilmesiyle olusturulmustur. Bu
nedenle bilisim teknolojileri, alici-tedarikei iliskileri ve performans
Olciileri hakkinda detayli bilgi edinmek i¢in aragtirmanin ornek kiitlesi,
Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan her yil aciklanan 1000 biiyiik isletme

olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin  amacina ulasabilmesi icin arastirmanin  biligim
teknolojilerini kullanan ayn1 zamanda da bilisim teknolojilerini
tedarikcilerle olan iligkilerinde kullanan isletmelerde gerceklestirilmesi
bityiik onem tasimaktadir. Bilisim teknolojilerini kullanan isletmelere
yonelik bir veri tabanin olmamasi ve literatiir incelemesinde biiyiik
isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanmak icin yeterli kaynaklara
sahip olmalari, uygulamay1 arastirma Orneginin biiyiik isletmelerde
yapilmasina yonlendirmistir. Bunun yani sira, konunun énemi nedeniyle
tiim sektorleri ilgilendiren bir konu olmasi ve genel bir sonug elde etme
istegi, arastirma kapsamina sadece belirli bir sektdrde faaliyetlerini
siirdiiren isletmelerin yerine, farkli sektorlerde calismalarini siirdiiren
isletmelerin alinmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica farkl
endiistrilerden olusan heterojen bir Ornekten verinin toplanmasi
hipotezleri test etmek icin gerekli cesitliligi saglarken, bulgularin

genellestirilmesine olanak saglayacaktir.

Biiyiik isletmelerin kayitl oldugu giincel bir veri tabani olmasi ve farkli
sektorlerden olusan ulusal bazda verileri icermesinden dolay1 Tiirkiye nin
en bilyiik sanayi kuruluslarmin aciklandigt ISO 1000 (2007 yil)
aragtirmanin 6rnek kiitlesi olarak se¢ilmistir. Bununla birlikte ISO 1000
isletmelerinin daha kurumsallasmis olmalari, bilisim sistemleri
boliimlerinin islevsel olarak bulundugu, bunlardan giivenilir ve tutarl

bilgi elde edilebilecegi kanisi da bu se¢cimde 6nemli olmustur.

2007 yili ISO 1000 kapsaminda yer alan isletmelerden ismini
aciklamayan 27 isletme kapsam dis1 birakilmistir. Geriye kalan 973
isletmeden 23 tane Madencilik ve Tasocakligi, 13 tane Elektrik Sektorii
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hari¢ tutulmustur. Bu baglamda arastirmanin 6rnek biiyiikliigiinii 2007

y1l1 ISO 1000 i¢inde yer alan 937 isletme olusturmaktadir.

Arastirma Ornegi, arastirmanin amaclarin1 saglamak ve hipotezleri test
etmek icin kavramsal modeli olusturan degiskenleri karsilayacak sekilde

secilmistir.

3.2.4. Anket Formunun Postalanmasi

Pilot calisma sirasinda st diizey yoneticilerin istenilen bilgiyi
verebilecekleri  gozlemlenmistir. Bu nedenle anket formunun
postalanacag kisiler, isletmelerde aragtirma alan1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip fabrika miidiirii, satin alma, bilgi islem yoneticileri olarak

belirlenmistir.

Gerek arasgtirma konusu gerekse arastirma Ornegi verilerin isletmelerde
farkli boliimlerden elde edilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak ornek
bityiikliigii ve verilerin bir kisminin postayla elde edilecek olmasi bu
durumu gii¢lestirmektedir. Her isletmede tek bir yoneticiden veri elde
edilmesi bir kisit olusturmasina ragmen tedarik zinciri konusunda yapilan
calismalar bu yaklasimin yaygin bi¢cimde kullamildigim1 gostermektedir

(Tan, 2002; Kim, 2003, Ecevit, 2002, Paulraj, 2002, Kim:2004).

Anket formlar1 postalanmadan Once arastirmada yer alan isletmelerin
internet sayfalar ziyaret edilerek, adres degisikligi gibi nedenlerle
postalanan anketlerin adrese ulasmama sorunu ortadan kaldirilmis, ayrica
anket formlarinin isletmeye ulagtiktan sonra belirli bir kisiye teslim
edilmesini saglamak amaciyla ilgili yoneticilerin unvan ve isimlerinin

belirlenmesi saglanmistir.

Cevap oranmn arttirmak amaciyla isletme adreslerinin giincellenmesi ve
yonetici isimlerinin tespit edilmesi ile birlikte anket formlar1 geri doniis
adresi yazilarak ve posta pulu yapistirilmis bir zarfa konularak

gonderilmistir.
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Ornek kiitlenin tamamina (937) isletme 2008 yilinin basinda anket formu
gonderilmis ve ilk cevaplama siiresi iki ay olarak belirlenmistir. 2008’in
ilk ¢ceyregi itibariyle geri donen anket sayisi 59’da kalmistir. Geri donen
anketlerden 3’ii eksik bilgi icermesi sebebiyle kullanilabilir anket sayisi
56’a diismiistiir. Bu say1 arastirma hipotezlerini test etmek ve yapisal
esitlik modeli uygulamak i¢in tatmin edici bir oran olarak goriilmemistir.
Cevap vermeyen isletmelere ikinci kez anket formunun postalanmasina

karar verilmistir.

Cevap gelmeyen isletmelere anket formu tekrar postalanarak ilgili
yoneticilere gerek telefon gerekse de e-mail araciligiyla arastirmanin
onemi ve amaci hakkinda bilgi verilerek yardimlari istenmistir. Ikinci
postalama siiresi icin iki ay bekleme siiresi (27.04.2008-27.06.2008 aras1)
belirlenmistir. Ikinci postalama siirecinde 64 ankete cevap verilmis ve
geri donen toplam anket sayis1 120’ye ulagnustir. Ikinci postalamada dort
tane anket eksik bilgi icermesi sebebiyle analize dahil edilmemis,

boylece posta yoluyla elde edilen anket sayis1 116 olarak tespit edilmistir.

Geri donen 116 anket YEM ic¢in yeterli olmayacag icin yiiz yiize
goriisme yontemine gecilmistir. Yiiz ylize anket yontemi i¢in bu konuda
uzman bir arastirma sirketinden yardim alimmistir. Miilakat yontemiyle
de arastirma i¢in 117 anket elde edilmistir. Posta ve miilakat yontemi
sonrasinda toplam anket sayis1 233’e ulagilmistir. Bu rakam (233/937=
%24.5) benzer caligmalarla karsilastinnldiginda oldukga yiiksek bir
rakamdir. Tedarik zincirinde bilisim teknolojilerinin kullanimi1 ve igletme
performansina etkisini arastirmaya yonelik Amerika'nin biiylik karliliga
sahip isletmeleriyle yapilan bir caligmada geri doniis oram1 %22.5 olarak
gerceklesmistir (Byrd ve Davidson, 2003). TZY’nin isletme
performansina etkisine yonelik yapilan bir ¢alismada geri doniis orani
%?21.3 olarak gerceklesirken (Tan ve digerleri, 1999), bu konuda yapilan
diger arastirma da geri doniis oram1 %9.13 olarak gerceklesmistir Tan

(2002). Sanders (2005) tarafindan tedarik zinciri yonetiminde bilisim
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teknolojilerine yonelik yapilan ¢alismada geri doniis oran1 %24.1 olarak

gerceklesmistir.

Biiyiik miktarda verinin toplanmasiyla sonuglarin genellestirilmesi istegi
aragtirma amaclarindan birini olusturmaktaydi. Bu baglamda 233
isletmeden elde edilen verinin sekiz farkli sektorden isletmeyi icermesi
bu amaca ulasildiginin bir gostergesidir. Bu baglamda isletmelerin

sektorlere gore dagilimi asagida Tablo 3.2’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2: isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi

Ornek
Sektor Anakiitle  kiitle
Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi 179 43
Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve 193 52
Ayakkab1 Sanayi
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 23 5
Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Uriinleri 39 8
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve 130 26
Plastik Sanayi
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 73 16
Metal Ana Sanayi 113 24
Metal Egsya, Makine ve Techizat ve 179 57
Mesleki Aletler Sanayi
Diger Imalat Sanayi 8 2
Toplam 937 233

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi 6rnek kiitle sektorel dagiliminin anakiitle
sektorel dagilimina uygun oldugu ve ornek kiitle ile anakiitle arasinda

istatistiksel olmadig1 belirlenmistir.

Ayrica calismada postayla elde edilen 116 ve miilakatla elde edilen 117
anket formu calisan sayisi, sektor ve bilisim teknolojisi bakimindan
karsilastirilmistir. Yapilan analizde (t testi) iki grup arasinda istatistiksel
bir farkliliga rastlamamigtir. Buna gore, veri toplama yontemindeki

farklilik aragtirmada bir hataya yol agmamustir.
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3.2.5. Cevap Veren isletmelerin Ornegi Temsil Yetenegi

Benzer arastirmalarla karsilastirildifinda geri dénen 233 anket formu
(%24.2) yeterli olmakla birlikte cevap veren ve cevap vermeyen
isletmeler arasindaki farkin (cevap veremeyen Onyargisini-nonresponse
bias) dolayisiyla cevap veren isletmelerin ornek kiitleyi temsil yetenegini

belirlemek amaciyla bir takim analizler gerceklestirilmistir. Bunlar,

= Cevap vermeyen isletmelerin cevap vermeme nedenlerinin

belirlenmesi,

= Cevap veren ve vermeyen isletmelerin bazi Ozelliklerinin

karsilastirilmasidir.

3.2.5.1. Cevap Vermeme Nedenlerinin Belirlenmesi

Cevap vermeyenler arasindan 30 isletme yoneticisi tesadiifi olarak
secilmis ve bu yoneticilerle telefon baglantis1 kurularak arastirmaya
neden katilmadiklar1 arastinlmistir. Yoneticilerin cevap vermeme
nedenleri, anket formunu dolduracak zamanlarinin olmamasi, istenilen
bilgilerin gizli kalmas1 gerektigi, sirket politikalar1 ve yoneticilerin cevap
verme isteksizligi olarak tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, isletmelerin
arastirma yonteminden kaynaklanmayan nedenlerden dolay1 arastirmaya

katilmadiklari anlagilmistir.

3.2.5.2. Cevap Veren ve Vermeyen isletme Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

Arastirmaya cevap veren isletmelerin temsil yetenegi degerlendirilirken
oncelikle cevap vermeyen isletmelerin bilinen 6zellikleri ile cevap veren
isletmelerin aym Ozellikleri karsilagtinlmistir. Karsilagtirma, benzer
calismalarda esas alinan faktorler (isletmenin calisan sayisi, liretimden

satiglar1 ve bulunduklar1 sektor) dikkate alinmigtir. Bununla birlikte,
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kullanilan test yontemi olarak ki-kare testinden yararlanilmistir (Wang ve
digerleri, 2006, Winklhoferi ve digerleri, 2006, Illias ve Bourlakis,2006).
Cevap veren ve vermeyen igletmelerin caligsan sayisi, tiretimden satislari
ve endiistri kollarina iliskin bilgiler ISO 2007 yili ilk 500 ve ikinci 500

verilerinden elde edilmistir.

Cevap veren ve cevap vermeyen isletmeler arasinda calisan sayisi,
tiretimden satislar ve sektor siniflamasi agisindan istatistiksel bakimdan
anlamli bir farlilk bulunmamistir. Buna gore, arastirma Orneginin

dagilim1 6rnek kiitlenin dagilimina uygun oldugu sdylenebilir.

Cevap vermeyen Onyargisint (non-response bias) test edilmesinde diger
bir yontem erken ve gec cevap veren isletmeler arasindaki farkin test
edilmesidir (Armstrong ve Overton, 1977, Lambert ve Harrington, 1990)
Bu yontem sonradan cevap verenlerin, cevap vermeyenleri kismen temsil
ettigini varsaymaktadir. Onceden de belirtildigi gibi postayla ve miilakat
yonteminde donen anketlerin karsilagtirlmasinda iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda,
yapilan her iki test ile aragtirmaya katilan Oornegin ana kiitleyi temsil

yetenegine sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ayrica yapilan ikinci test, iki donemde gerceklestirilen postalama ve yiiz
yiize anket siirecinde zaman farkinin olasi bir hataya (zaman hatasi)

neden olmadigimi gostermektedir.

3.2.6. Test Istatistiklerinin Belirlenmesi ve Verilerin

Diizenlenmesi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde “SPSS 13.0” ve “AMOS 6.0”
paket programlarindan faydalamlmistir. Ayrica verilerin  grafik
sunumlarinda Excell programindan yararlanilmistir. Verilerin analizine
baslamadan Once arastirmada kullanilacak olan istatistiksel testlerin
belirlenmesi ve verilerin diizenlenmesine iligkin bilgiler asagida
aciklanmaktadir.
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3.2.6.1. Test istatistiklerinin Belirlenmesi

Arastirmada toplanan veriler kodlanarak bilgisayara girildikten sonra veri

analizinde kullanilacak istatistiksel teknikler belirlenmistir.

Arastirma modelinin testini yapmak aym1 zamanda modeldeki iligkileri
ayrintili bir sekilde gorebilmek amaciyla yapisal esitlik modelinden
faydalamilmigtir. Arastirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli ile test

edilmistir (bkz. dordiincii boliim).

111



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA VERILERININ ANALiZ VE BULGULARI

Bu boliimde TZY’de bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarikgi
igbirligine, alici-tedarik¢i iliski performansina ve isletme performansina
etkisini belirlemek amaciyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
isletmelerden (ISO ilk 500 ve ikinci 500) toplanan verilerin analizi ve
analiz sonucu elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bu boliimde ilk olarak
arastirmaya katilan isletmeleri tanitict bilgilere yer verilmektedir.
Ardindan, veri toplama aracinin giivenirligi ve gecerliligine iliskin
analizler ve elde edilen bulgular aciklanmaktadir. Daha sonra arastirmaya
katilan isletmelere iligkin tanimlayici istatistikler verilmektedir. Son
olarak, TZY’de bilisim teknolojileri kullamimi ve alici-tedarik¢i
iliskilerine yonelik 6ne siiriillen hipotezleri test etmek amaciyla kullanilan
yapisal esitlik modeli hakkinda agiklamalarda bulunularak elde edilen

bulgular sunulmaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tamtic1 Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin personel sayilar, faaliyet
siireleri, pazar tiirleri, lirlin ve iiretim Ozellikleri hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Tablo 4.1 anketi cevaplayan kisilerin is unvanlarina goére

dagilimim gostermektedir.

Tablo 4.1: Ankete Cevap Verenlerin is Unvanlari

Is Unvanlan Say1 %

Satin alma Midiiri 78 33,5
Fabrika Midiiri 76 32,6
Bilgi Islem Yoneticisi 71 30,5
Diger Ust Yoneticiler 5 2,2
Unvan Belirtmeyenler 3 1,2
Toplam 233 100
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Tablo 4.1°de goriildiigii gibi ankete cevap verenlerden %33.5°i (78)
satinalma miidiirii, %32.6 s1 (76) fabrika miidiirii, %30.5°i (71) bilgi
islem yoneticisi, %2.2’si (5) diger iist diizey ve %1.2’si (3) unvan
belirtmeyen yoneticilerden olusmaktadir. Anket formunu cevaplayanlarin
genel olarak (%95) satinalma miidiirii, fabrika miidiirii ve bilgi islem
yoneticisinden olustugu goriilmektedir. Buna gore, ankete yanit veren
kisilerin TZY ve bilisim teknolojisi konusunda uzman kisiler tarafindan

dolduruldugu sodylenebilir.

Istanbul Sanayi Odasi (ISO ilk 500 ve ikinci 500) verileri dikkate
alinarak yapilan siiflamaya gore arastirmaya katilan isletmelerin Tablo
4.2°de goriildiigi lizere istihdam agisindan personel sayist 64 ile 6500

arasinda degismektedir. Ayrica ortalama personel sayis1 807 dir (Tablo

4.2).

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan isletmelerin Personel Sayisi

isletme Olcegi Calisan Sayis1  Say1 %

Orta Olcekli 51-500 62 26.6
Biiyiik Olcekli 501 ve iizeri 171 73.4
Toplam 233 100

Isletmeleri biiyiikliik acisindan smmiflandirirken  cesitli  olgiilerden
yararlanmak miimkiindiir. Bunun nedeni, yapilan arastirmalarda
degisken olarak baz1 arastirmacilarin calisan isci sayisini, bazilarinin
yillik satislar, bazilarinin da isletmenin sahip oldugu varliklar1 kullanmis
olmasidir (Uner, 19.10.2007:463). Bu olciilerden en yaygin olarak
kullanilan isletmelerin sahip olduklar1 sermaye ve isletmede calisan

personel sayisidir (Simsek, 1998:58).

Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde calismamizda Avrupa Birligi KOBI

tanimi goz oniinde bulundurulmustur. Avrupa Birligi'ne gore isletmeler,

113



isci  sayisi, bilanco Dbiiyiiklugi ve bagimsizlik diizeyine gore
degerlendirilmektedir. Orta 6lgekli isletmeler ise, 50-250 is¢i calistiran
ve yillik cirosu 40 milyon FEuro’yu agmayan isletme olarak
tanimlamaktadir (www.kobinet.org.tr). Arastirmada 64’den az calisan
bulunmadig i¢in isletmeler personel sayilarina gore orta ve biiyiik 6l¢ekli
isletmelerden olusmaktadir Tablo 4.2’de goriildiigii gibi, personel
sayilarina gore isletmelerin %26.6’s1 orta dlcekli, %73.4 1 biiyiik olcekli
isletmelerden olugmaktadir. Bununla birlikte, arastirmaya katilan
isletmelerin 2007 yili satis tutarlar1 35 milyon YTL ile 20 milyar YTL
arasinda degismektedir. Satis tutarlar1 gdz Oniinde bulunduruldugunda
isletmelerin  tamamimi  biiyiikk  Olcekli olarak nitelendirebiliriz.
Arastirmamizda isletme Olcegi ile ilgili personel sayist dikkate

alinmaktir.

Arastirmaya katilan igletmeler, pazar 6zellikleri, iiriin sunduklar1 pazarlar
bakimindan incelendiginde 13’ii (%0.6) sadece yurtici pazarlara, 9’u
(%0.4) sadece yurt dis1 pazarlara iiriin iiretirken, 211 igletme (%90) hem
yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarlara iiriin iiretmektedir (bkz Tablo 4.3).

Tablo 4.3: Arastirmaya Katilan isletmelerin Uriin Sunduklari
Pazarlara Gore Dagilim

Yurt ici Yurt Dis1 Her Iki Pazar Toplam

Say1 13 9 211 233
% 0.6 0.4 90 100

Arastirmaya katilan isletmelerin pazara sunduklart iiriin tiirii, {iretim
hacmi ve iiretim tiirleri hakkinda bilgiler ise sirasiyla Tablo 4.4 ve Tablo
4.5 ve Tablo 4.6’da goriillmektedir.

Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Pazara Sunduklar:
Uriin Tiiriine Gore Dagilimi

Sanayi Tiiketim
Mallan Mallan Her ikisi Toplam
Say1 95 92 46 233
% 40.8 39.5 19.7 100
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Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan isletmelerin Uretim Hacmi

Cok
Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek  Toplam
Say1 2 37 144 50 233
% 0.9 15.9 61.8 21.5 100

Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan isletmelerin Uretim Tiirleri

Seri Siparis Karma Toplam
Say1 38 112 83 233
% 48.1 35.6 16.3 100

Tablo 4.4’de goriildiigii gibi isletmelerden 95’1 (%40.8) pazara sanayi
mallar1 sunarken, 92’si (39.5) tikketim mallar1, 46°s1 (%19.7) her iki tiirde
mal sunmaktadir. Tablo 4.5’de goriildiigii gibi isletmelerin 2’si (%0.09)
diisiik, 37°si (%15.9) orta, 144’tu (61.8) yiiksek, 50’si (%21.5) ¢ok
yiiksek iiretim hacmine sahiptir. Tablo 4.6’da isletmelerin iiretim tiirleri
incelendiginde ise, isletmelerden 38’1 (%48.1) seri, 112’°si (35.6) siparis,

83’11 (16.3) karma tiretim yaptiklan goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin sahip olduklar yerli ve yabanci tedarikgi

sayilarina gore dagilimi ise Tablo 4.7°de yer almaktadir.

Tablo 4.7: isletmelerin Sahip Olduklar1 Tedarikci Sayisi

Tedarikci Tedarikc¢i Sayisi Toplam
Yerli 5-7000 233
Yabanci 1-4000 233

Tablo 4.7°de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan isletmelerin yerli
tedarikci sayist 5 ile 7000 arasinda, yabanci tedarikgi sayisi da 1 ile 4000

arasinda degismektedir.
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4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Bilisim Teknolojisi

Kullanim

Caligmanin bu kisminda arastirmaya katilan isletmelerin bilisim
teknolojisi kullanimi ile ilgili bulgular ve analizler sunulmaktadir. Bu
amagla, {ciincii boliimde o©ne siiriilen hipotezler bu boliimde test

edilmektedir.

4.2.1. Arastirmaya Katilan Islemelerde Bilisim Teknolojisine

Yaptiklar1 Yatiromlardan En Cok Faydalanan Boliim

Isletmelerin bilisim teknolojilerine yaptiklar1 yatirnmlardan en cok
faydalanan boliimler olarak pazarlama, muhasebe-finans, satin alma,
tasarim, {iretim boliimleri itibariyle incelenerek Tablo 4.8’da
sunulmaktadir.

Tablo 4.8: isletmelerin Bilisim Teknolojilerine Yaptiklar:

Yatirinmlardan En Cok Faydalanan Boliimlere
Gore Dagilim

Boliimler Isletme Sayisi %
Tiim Boliimler 152 65.2
Muhasebe-Finans 25 10.8
Tasarim 20 8.6
Pazarlama 16 6.9
Satin alma 11 4.7
Uretim 9 3.8
Toplam 233 100

Buna gore, isletmelerin %65.2°sinde (152) tiim bolimler bilisim
teknolojilerine yapilan yatirimlardan faydalanmaktadir. Bununla birlikte,
isletmelerin, %10.8’inde (25) bilisim teknolojileri yatirimlarindan en ¢ok
muhasebe-finans boliimii, %8.6’sinda (20) tasarim bdoliimii, %6.9’unda

(16) pazarlama boliimii, %4.7’sinde (11) satin alma boliimii, %3.8’inde
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(9) tretim bolumii en ¢ok faydalanan bolim oldugu goriilmektedir.
Sonugta, isletmelerin biiyiik bir bolimii tim bdliimlerinde bilisim

teknolojilerinden yararlanmaktadir.

4.2.2. isletmelerin Boliimleri ve Isletmeler Arasinda

Bilisim Teknolojilerinin Kullanim

Isletmelerin boliimleri ve isletmeler arasinda bilisim teknolojilerinin

kullanimu ile ilgili bilgiler Tablo 4.9’da sunulmaktadir.

Tablo 4.9: Isletmelerin Boliimleri ve isletmeler Arasinda Bilisim
Teknolojilerinin Kullammu itibariyle Dagihm

Isletme

. Sayis1 %

Isletmenin tamaminda yogun olarak, diger

isletmeler ile iliski icerisinde 81 34.8
Bir¢ok boliimde yogun olarak, diger boliimler ile

iliski icerisinde 80 343
Isletmenin tamaminda yogun olarak, diger

igletmeler ile biitiinliik icerisinde (ag iliskisi) 62 26.6
Bir¢ok boliimde yogun olarak, diger boliimlerden

bagimsiz 8 34
Bir boliimde yogun olarak, diger boliimlerden

bagimsiz 2 0.9
Toplam 233 100

Tablo 4.9°dan de anlasilacagi iizere, isletmelerin %34.8’inde (81) bilisim
teknolojileri isletmenin tamaminda yogun olarak ancak diger isletmeler
ile iligki icerisinde kullanilmakta, %34.3’iinde (80) isletmenin bircok
boliimiinde yogun olmakla birlikte diger boliimler ile iligki igerisinde,
isletmelerin %?26.6’s1 (62) bilisim teknolojilerini isletmenin tamaminda
yogun olarak aym zamanda diger isletmeler ile biitiinliikk icerisinde
kullanilmaktadir. Buna Kkarsin, isletmelerin %3.4’iinde (8) bilisim

teknolojileri bircok bolimde yogun olarak ancak diger bdéliimlerden
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bagimsiz olarak kullanilirken, isletmelerin sadece %0.9’u (2) bilisim
teknolojilerini bir boliimde yogun olarak diger boliimlerden bagimsiz bir

sekilde kullanmaktadir.

4.2.3. Bilisim Teknolojileri Kullamiminin Tedarikcilerle
Mliskilere Etkisi

Isletmelerin  bilisim teknolojilerini kullanimi tedarikgileriyle olan

iliskilerine etkisine iligkin bilgiler Tablo 4.10’da gosterilmektedir.

Tablo 4.10: Bilisim Teknolojileri Kullanimimin Tedarikcilerle
Iliskilere Etkisi Itibariyle Dagilim

Isletme

Sayisi Y%
Daha igbirlik¢i olmaya zorlamistir. 100 42.9
Kismen isbirligi icinde hareket etmeye zorlamistir. 24 10.3
Herhangi bir etkisi olmamaistir. 52 22.3
Daha rekabetci bir ortama neden olmustur. 46 19.7
Kismen rekabetci bir iligkiye neden olmustur. 10 4.3
Toplam 233 100

Tablo 4.10’da goriilecegi iizere, isletmelerin bilisim teknolojilerini
kullanmalar1 %42.9’unda (100) tedarikcileriyle iliskilerini daha isbirlik¢i
olmaya zorlarken, %22.3’tinde herhangi bir etki yaratmamistir. Bununla
birlikte isletmelerin %19.7’sinde (46) bilisim teknolojileri tedarikcileriyle
iligkilerini daha rekabetci bir ortama, %10.3’t (24) kismen isbirligi
icinde hareket etmeye ve %4.3’iinde (10) kismen rekabetci bir iliskiye

neden olmustur.

4.3. Veri Toplama Aracimin Giivenirlik ve Gecerliligi

Arastirmada ulagilacak sonuglarin  dogrulugu, o©l¢mede kullanilan

araclarin gecerlik ve giivenirlilik niteliklerine sahip olmalarina baghdir.
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Veri toplamak i¢in hangi yontem kullanilirsa kullansin, veri toplama
aracinin giivenirlilik ve gecerliliginin incelenmesi sonuglarin giigliiliigii
acisindan Onemlidir (Giiles, 1996:140). Bu baglamda oncelikle veri
toplama aracimin giivenilirliligi ve gecerliligi arastinlmistir. Asagida
anket formunda yer alan temel Olceklerin giivenirlilik ve gecerlilik

analizlerinin sonuclar1 sunulmaktadir.

4.3.1. Veri Toplama Aracimin Giivenirliligi

Giivenirlik, bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan
tutarliligini ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derecede
yansittigini ifade eder (Albayrak ve digerleri, 2006:403). Giivenilir bir
test veya Olcek, benzer sartlarda tekrar uygulandiginda benzer sonuglar
verir. Dolayisiyla bir test veya olgek ne derece giivenilir ise ondan elde
edilen veriler de o derece giivenilirdir (Altunisik ve digerleri, 2004:113).
Olceklerin giivenilirligini belirlemede farkli yontemler kullamlmaktadir

(Kurtulus, 2004: 303). Bu yontemler asagida siralandigi gibidir:
= Test-Yeniden Test Yontemi (Test-Retest)
» Esdeger Olcekler Yontemi (Alternative Form)

* [¢ Tutarlibk-Ig  Kargilastirma  Yontemi  (Internal

Consistency- Internal Comparison)

Test-yeniden test yontemi, ayni1 6l¢egin iki ayr zamanda aym sartlarda
uygulanip sonuclarinin karsilastirilmasidir. Esdeger olcekler yonteminde
ise bir olcegin esdegeri olan bir soru formu gelistirilir ve iki farkli
zamanda uygulanir. Olgekteki maddeler arasi korelasyonun yiiksek
olmasi olgegin giivenilir oldugunu gosterir (Malhotra, 1999:281). Igsel
tutarlilik, ©zellikle ¢oklu-madde o©lgekleri icin Onemli bir yontemdir
(Bayram, 2004:127). Yaygin olarak kullanilan ig¢sel tutarlilik ydntemi,
her bir degiskenin aymi yapiyr olgmesi anlamina gelmektedir. Icsel

tutarlilik yonteminin Ol¢limiinde ise genellikle Cronbach alfa katsayisi
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kullanilmaktadir (Giacobbi, 2002:60). Cronbach alfa katsayis1 0 ile 1
arasinda degisen degerler alir ve Cronbach alfa katsayisinin 0.60 ve iizeri
degerler almasi Olgcegin icsel tutarliliginin yiiksek oldugunu ifade

etmektedir (Malhotra, 1999:282).

Bu arastirmada da anket formunda yer alan Olceklerin giivenirligini test
etmek amaciyla Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir. Tablo
4.11°de verilerin analizi sirasinda 6lceklerin Cronbach alfa katsayilar ve

Olcegin yapisini tanitici bilgiler 6zet olarak sunulmaktadir.

Tablo 4.11: Olceklerin Giivenirlik Analizine iliskin istatistiki

Degerler

. Cronbach
. Olciim Madde Alfa
Olcek Arahg Sayisi Katsayisi
Bilisim Teknolojilerinin 5’1i olgek
Tedarikg¢ilerle Kullanimi (1-5 arasi) 6 0.86
Alici-Tedarikgi Isbirligi 5’11 olgek

(1-5 arasi) 11 0.93
Alici-Tedarikgi Tliski 5’1i olgek
Performansi (1-5 arasi) 11 0.94
Genel isletme Performansi 5’11 olgek

(1-5 arasi) 4 0.92

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi arastirmada kullanilan 6lgeklerden tamami
yiiksek diizeyde giivenirlilige sahiptir. Olceklerin giivenirlik katsayilari
0.86 ile 0.94 arasinda degismektedir. Bu sonuclar kullanilan &lgeklerin

yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizda kullanilan 0Olgeklerin tamaminin giivenilirligi biitiin
olarak incelendikten sonra bilisim teknolojilerinin kullaniminin alici-
tedarikci iligkisinde incelenmesine yonelik her bir boyutun giivenirlik
analizi yapilmistir. Alici-tedarik¢i iligkisinde bilisim teknolojilerinin

kullanimina iligkin 32 deg8iskenden olusan her bir boyuta iligkin
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giivenirlik analizi sonuclar ¢alismanin bu boliimiinde ayrintili bir sekilde

sunulmustur.

4.3.1.1. Tedarik Zincirinde Bilisim Teknoloji Kullanim

Diizeyine Yonelik Olcegin Giivenirlik Analizi

Isletmelerde bilisim teknolojilerini kullanimini  &lgmeye  yonelik
hazirlanmis alt1 degiskenden meydana gelen olgegin giivenirlik, madde-
toplam korelasyon ve tanimlayici istatistikleri (ortalama, standart sapma
katsayilar1) Tablo 4.12’de sunulmaktadir. Ayrica her bir maddenin
ortalama ve standart sapma degerleri Ek 2’de verilmektedir.

Tablo 4.12: Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojisi Kullanim

Diizeyine iliskin Olcegin Giivenirlik Katsayilar ve
Tammlayici Istatistikleri

Madde-Toplam

TZBT Korelasyon
Internet Kullanim 0.43
Kurumsal Kaynak Planlamasi 0.62
Elektronik Veri Degisimi 0.67
Radyo Frekans Sistemleri 0.53
Cografi Bilisim Sistemleri 0.68
Barkod 0.74
*Giivenirlilik Katsayist: 0.84 Ortalama: 18.41 Standart Sapma: 5.03

Tedarik¢ilerle bilisim teknolojisi kullamimina yonelik toplam alti
degiskenden olusan 6lgegin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.13’de
gosterilmistir. Alt1 degiskenden olusan bu oOlgegin alfa katsayisi 0.84
olarak bulunmustur. Bu sonug, Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ek 2’deki tabloda goriildiigii gibi tedarik
zincirinde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi bakimindan en fazla
kullanilan Internet ve EVD teknolojileridir. Internet bir¢ok alanda
bilgilere hizli, kolay, ucuz bir sekilde ulagilmasini saglayan kiiresel bir
iletisim agidir. EVD ise, sipariglerin alimi ve kabulii sirasinda tedarik

zinciri tiyeleri arasinda bilgi paylasimindaki belirsizligin azaltilmasinda
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ve isletmelere maliyet avantajlart saglamasi bakimindan Onemli bir
teknoloji olmasi sebebiyle arastirma sonucunun bu yénde ¢ikmasi normal

kabul edilebilir.

4.3.1.2. Alici-Tedarikei Isbirligi Olceginin Giivenirlilik
Analizi

Isletmelerin tedarikgileri ile iliski diizeyini 6lgmeye yonelik hazirlanmis

11 degiskenden olusan dlcegin giivenirlik, madde-toplam korelasyon ve

tanimlayic istatistikleri (ortalama, standart sapma katsayilar1) Tablo

4.13’de sunulmaktadir. Ayrica her bir maddenin ortalama ve standart

sapma degerleri Ek 2’de verilmektedir.

Tablo 4.13’de isletmelerin tedarik¢ileri ile iliski diizeyine yonelik toplam
on iki degiskenden olusan Olgegin giivenilirlik analizi sonuclan
sunulmustur. Onbir degiskenden olusan bu &lcegin alfa katsayist 0.93
olarak bulunmustur. Bulunan sonug¢ olgegin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica Ek 2’de goriildiigii gibi “Tedarikgilerle
iliskilerimizi isbirligi i¢inde siirdiiriiriiz” alici-tedarik¢i igbirliginde en
yiikksek ortalamaya sahip degiskendir. Daha sonra, “Tedarik¢ilerimizle
iligkilerimiz uzun siirelidir” en 6nemli faktér olmaktadir. Bu durum
isletmelerin tedarikcileri ile olan iliskilerinde isbirligine dayali iligkiler
gelistirmesi yoniinde ve isbirligine dayali iligkilerin tedarik zincirinin
etkin yonetimi i¢in kritik bir unsur olmasi sebebiyle sonucun tutarh

oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.13: Ahci-Tedarikci Isbirligine Yonelik Olcegin Giivenirlik
Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikleri

3y Madde Toplam
ATI Korelasyon
Tedarik¢ilerimizin teknik desteginden faydalaniriz 0.72
Tedarik¢ilerimizle 6zel bilgileri etkin bir sekilde 0.72
paylasiriz ’
Tedarik¢ilerimizi sirketimizin bir uzantisi olarak 0.74
gorliriiz |
Tedarik¢ilerimizin iiriin gelistirilmesi asamasina 0.72
katilimini saglariz ’
Tedarik¢ilerimizle gelecek hakkinda stratejik 0.71
planlama yapariz |
Tedarik¢ilerimize iiretim siire¢lerini gelistirmeleri 0.73
konusunda 6neri sunariz ’
Tedarik¢ilerimize tirettikleri mamulleri 0.77
gelistirmeleri konusunda 6neri sunariz ’
Tedarikgilerle iligkilerimizi igbirligi i¢inde 057
siirdiiriiriiz ’
Tedarikgilerle iligkilerimiz uzun stirelidir 0.64
Tedarik¢ilerimizle kalitelerini gelistirmeleri 0.73
hususunda birlikte ¢aligiriz |
Tedarik¢ilerimize birbirimize giiven duyariz 0.66
*Giivenirlilik Katsayisi: 0.93 Ortalama: 42.95 Standart Sapma: 6.93

4.3.1.3. Ahci-Tedarikci iliski Performansmna Yonelik
Olcegin Giivenirlilik Analizi

Alici-tedarik¢i iliski performansimi Olgmeye yonelik olusturulan 11

degiskenden meydana gelen Olcegin giivenirlilik, madde-toplam

korelasyon ve tamimlayict istatistikleri (ortalama, standart sapma

katsayilar1) Tablo 4.14’de sunulmaktadir.
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Tablo 4.14: Ahci-Tedarikei Iliski Performansma Yonelik Olcegin
Giivenirlik Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikleri

Madde-Toplam

#

ATP Korelasyon
Uriinlerimizin kalitesinden miisterilerimiz son derece 0.68
memnundur
Tedarik¢iden gelen tirtinlerin giivenirligi yiiksektir 0.79
Tedarik¢iden gelen iiriinler istenilen 6zelliklere 0.76
uygundur
Tedarik¢iden gelen iirtinler dayaniklidir 0.77
Tam zamaninda teslimat yapilir 0.71
Uriinler isletmemize soz verildigi anda ulasir 0.69
Tedarikgilerle olan iliskimiz isletme maliyetini azaltir 0.75
Tedarikgilerle olan iliskimiz dagitim maliyetini azaltir 0.75
Tedarikgilerle olan iliskimiz depolama maliyetini azaltir 0.69
Talepteki miktar degisikliklerine hizli cevap veririz 0.70
Uriin 6zellikleri konusundaki degisikliklere hizli cevap 0.78
veririz

*Giivenirlilik Katsayisi: 0.94 Ortalama: 43.97 Standart Sapma: 6.38

Tablo 4.14°de goriildiigi tizere 11 degiskenden olusan bu olgegin alfa
katsayis1 0.94 olarak bulunmustur. Bu sonug, kullanilan 6lgegin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica her bir maddenin ortalama ve
standart sapma degerleri Ek 2’de verilmektedir. Buna gore, sirasiyla
“Uriinlerimizin kalitesinden miisterilerimiz son derece memnundur”,
“Tedarik¢iden gelen iiriinler istenilen Ozelliklere uygundur”,
“Tedarik¢iden gelen iiriinler dayaniklidir” en yiiksek ortalamaya sahip
degiskenlerdir. Buna gore, isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkilerinde
en yiiksek ortalama degerine sahip kalite ile ilgili degiskenler oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, tedarikgilerle gelistirilen isbirliginin iiriin
kalitesinin  arttirlmasina  olumlu  katkilar  sagladigi  gercegini

dogrulamaktadir.
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4.3.1.4. isletme Performansma Yonelik Olcegin
Giivenirlilik Analizi

Isletme performansini Slgmeye yonelik hazirlanan dort degiskenden

olusan Olgegin giivenirlik, madde-toplam korelasyon ve tanmimlayici

istatistikleri (ortalama, standart sapma katsayilari) Tablo 4.15’de

gosterilmistir. Ayrica her bir maddenin ortalama ve standart sapma

degerleri Ek 2’de verilmektedir.

Tablo 4.15: isletme Performansina Yonelik Olcegin
Giivenirlik Katsayilar1 ve Tanimlayici

Istatistikleri
P Madde-Toplam
Korelasyon
Pazar payindaki biiytime 0.87
Satiglardaki bitytime 0.86
Yatirim karliligt 0.76
Biiylime orani 0.82

*Giivenirlilik Katsayisi: 0.92  Ortalama: 15.77  Standart Sapma: 6.86

Tablo 4.15°de isletme performansina yonelik toplam dort degiskenden
olusan 0Olgegin giivenilirlik analizi sonuclar1  gosterilmistir. Bes
degiskenden olusan bu 6l¢egin alfa katsayis1 0.92 olarak bulunmustur. Bu
oranin giivenilirlik analizinde alt sinir olarak kabul edilen 0,60 oranindan
yiikksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kullanilan olgek yiiksek
diizeyde giivenilirdir. Ek 2’de isletme performansina iliskin
degiskenlerin ortalamalarinin  birbirlerine olduk¢a yakin oldugu

goriilmektedir.

4.3.2. Veri Toplama Aracinin icerik ve Yapisal
Gecerliligi

Gecerlilik, bir 6l¢me aracinin kullanildigi amaca hizmet etme derecesidir.
Bu baglamda, 6lgme araclarindan elde edilecek olgiimler hangi amacla

kullanilacaksa 6lgme gecerliligi de o amaca bagl olarak degisecektir. Bir
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Olcegin gecerliligi o Olcegin kullanis amacina, uygulandigi gruba,
uygulama ve puanlama bigimine baglidir (Ercan ve Kan, 2004:214). Bu
nedenle olcegin gecerligi, genellikle tahmin gecerliligi, icerik gecerliligi
ve yap1 gecerliligi isimleriyle belirtilen ii¢ farkli gecerlilik esas alinarak
degerleme yapilir (Gren ve Tull, 1978:197). Arastirmamizda veri toplama

aracinin gecerliligi icerik ve yapisal gegerlilik analizi ile test edilmistir.

4.3.2.1. Veri Toplama Aracimn Icerik Gecerliligi

Icerik gecerliligi, 6lcegin iceriginin veya en azindan goriiniimiiniin ne
derece gecerli oldugunun 6lgiisiidiir. Icerik gegerliliginde genellikle konu
ile ilgili uzman kisilerin goriisleri alinarak gelistirilen 6l¢egin ne derece

gecerli oldugu saptanir (Kurtulus, 2004:302).

Bu arastirmada kullanilan veri toplama aracinin icerik gecerliligi
olusturulmasinda oncelikle anket formunda yer alacak maddelerin
belirlenmesinde kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmistir. Kapsamli
literatiir incelemesi ile her degisken i¢in, Onceki arastirmalarda
kullanilmis veya yeni gelistirilen ayrintili bir madde listesi hazirlanmas,
anket formunda yer alacak maddeler bu listeden titizlikle secilerek,
uzmanlara inceletilmis ve Onerilerine bagli olarak bazi yeni maddeler
eklenirken, bazi maddeler degistirilmis ya da veri toplama aracindan
cikarilmigtir. Daha sonra veri toplama araci, arastirma alam ile ilgili
egitim almis lisansiistii 6grencilere doldurtularak anlagilirligi, kolayligi
ve uzunlugu hakkinda yorumlar istenmistir. Olusturulan taslak veri
aracinin belirtilen hususlarda yeterliliginin goriilmesiyle ikinci asamada
Konya, Aksaray ve Ankara illerinde on bes biiyiik 6lcekli isletme ile bir
pilot calisma yapilmistir. Pilot ¢alisma sirasinda yoneticilerin ifadelerine
ve gozlemlere dayanarak bazi degisikliklerle veri toplama aracinda yer
alacak maddelere son sekli verilmistir. Yapilan on test ve pilot ¢alismasi
sonucunda veri toplama aracinin arastirma alanina iligkin yeterli bilgiyi

icerdigi, anlasilir oldugu, tereddiide yol agmadigi ve cevap verenlerin

126



kolayca cevaplayabilecegi sorulardan olustugu goriilmiistiir. Ozetle,
yapilan ayrintili literatiir incelemesi sonucunda sorularin olusturulmast,
on test ve pilot test calismasinin yapilmasi ile veri toplama aracinin icerik

gecerliligi saglanmistir.

4.3.2.2. Veri Toplama Aracimin Yapisal Gecerliligi

Yapisal gecerlilik, dlgeklerin 6lgmek istedigi yapiyr ne kadar dl¢tiigii ile
ilgilidir. Bagka bir deyisle, arastirmaci gelistirdigi 6lcekteki sorularin
Olciilen konuya ait hangi 6zelligi yansittigim ortaya koyar (Churcill,
1996:404). Bu sebeple faktor analizi yap1 gegerliliginin incelenmesinde
kullanilan en yaygin ve en giiclii yontemlerden birisidir (Hair ve

digerleri, 1998:91, Tabachnick ve Fidell, 2001:583).

Faktor analizi, degiskenler arasindaki tiim iliskilerin giiciiniin ve bu arada
bu iliskiyi temsil edecek degiskenlerin saptanmasimni amaglayan esas
olarak degiskenlerle ilgilenen veri matrisinin kriter ve tahmin
degiskenleri alt matrislerine boliistiiriilmedigi, degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal oldugunun varsayildigi ve genel bir kural olarak
aralikli 6lgekte dl¢iilmiis verilere gereksinme gosteren ¢ok degiskenli bir

istatistiksel analizdir (Kurtulus, 2004: 397).

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve
daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek icin basvurulan cok
degiskenli istatistiksel analiz tiirtidiir. Faktor analizinin amac1 degisken
sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak yeni

yapilar ortaya ¢ikarmaktir (Ozdamar, 2002:420).

Faktor analizi, temel olarak kesfedici-agiklayic1 (exploratory) ve
dogrulayici (confirmatory) faktor analizi olarak ikiye ayrilir. Kesfedici
faktor  analizinde  Onceden  belirlenmis  bir  faktor  yapisi
ongoriilmemektedir. Ayrica veri, faktdor yapisinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Ozdamar, 2002:238). Dogrulayici faktor analizi ise

gozlenen degiskenlerin gizli degiskeni Ol¢iip Ol¢medigi test eden
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arastirmanin ileri safhalarinda kullanilan bir analizdir (Tabachnick ve
Fidell, 2001:584). Kesfedici faktor analizi, Olgiilen faktorlerin sayisi
hakkinda bilgi sahibi olunmadig ve bir hipotezi sinama yerine Slgme
araciligi ile olgiilen faktorlerin yapisit hakkinda bilgi sahibi olundugu bir
analiz tiiri iken dogrulayict faktor analizi, arastirmacinin kuram
dogrultusunda gelistirilen bir hipotezi test etmeye yonelik bir analizdir.
Ayrica dogrulayici faktor analizinde onemli olan degiskenlerin ilgili
faktorle iligkilerini gosteren faktor yiikleridir (Hurley ve digerleri,
1997:668-672). Ciinkii her bir degisken, faktoriin gosterge degiskeni
niteligindedir. Gizli degisken (faktdor) igerisinde hangi gosterge
degiskenlerin oldugu noktasinda arastirmaciin kontrolii sinirli oldugu
icin faktor analizi kesfedici niteliktedir. Degiskenlerin faktor iizerinde
yiikii arttikga faktorii tamimlama giicli artmakta bu noktada dogrulayici
faktor analizi ile yapisal esitlik modeli arasinda benzerlik olmaktadir.
Yapisal esitlik modeli ise dogrulayici role sahip olmakla birlikte
faktorlerin uyumunun (goodness of fit) istatistiki olarak test edilmesini
saglamaktadir. Yapilan bu test temel bilesenler ya da faktor analizinde
miimkiin olmamaktadir. Buna ragmen ancak dogrulayic1 faktor analizi,
Olceklerin yapisal gecerliliginin test edilmesinde kullanilmaktadir (Hair
ve digerleri, 1998: 616). Bu c¢alismada da, arastirmada kullanilan
verilerin analizinde Oncelikli olarak kesfedici faktor analizi daha sonra
kesfedici faktor analizi ile elde edilen boyutlarin dogrulanmasinda ve
Olciim modelinin gegerliligini ve giivenirligini test etmede dogrulayici

faktor analizi kullanilmistir.

Faktor analizine baglamadan Once veri matrisinin korelasyon diizeyleri
incelenmistir. Faktor analizinin uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
orneklem yeterliligi ol¢iisii ile belirlenmistir. Bu 06l¢ii, degiskenlerin
kismi korelasyon katsayilarmin biiyiikliiklerini karsilastirmak igin
kullanilan bir endekstir (Percin, 2005:144). Degiskenler arasindaki

karsilikli korelasyon diizeyi ve faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-
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Olkin (KMO) testiyle degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 4.16’da

goriilmektedir.

Tablo 4.16: Olceklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Degerleri

Olcekler KMO Barlett P
Tedarikgilerle Biligim 0.79 591.65 <.001
Teknolojisi Kullanim Diizeyi

Alici-Tedarikgi 0.93 1516.11 <.001
Isbirligi

Alici-Tedarikgi Tliski 0.91 2195.15 <.001
Performansi

Genel Isletme Performansi 0.84 759.15 <.001

Calismada KMO orneklem yeterliligi 6l¢iisiiniin 0.60’1n iizerinde olmasi
Olcekte yer alan degiskenlerin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Tablo 4.16°da goriildiigii gibi arastirmada yer alan temel
Olceklerin KMO degerlerinin tamami 0.60’dan biiyiiktiir. Bu degerlerin
yiikksek diizeyde cikmasi1 degiskenlere faktor analizi uygulanacagim
gostermektedir. Barlett testi ise degiskenler arasindaki iliskinin analiz
icin elverislilik derecesini ve sonuglarin istatistiksel anlamlilik tasidigim
gostermektedir (Tabanick ve Fidell, 2001:589). KMO ve Barlett Testi
sonucunda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor analizi i¢in uygun

oldugu ve anlaml gruplar olusabilecegi goriilmektedir.

4.4. Arastirmada Yer Alan Olceklerin Gecerlilik
Analizleri

Arastirmamizda yer alan Olgeklere iliskin uygulanan faktor analizinde
varimaks rotasyonlu asal bilesen faktor analizi uygulanmis,
degiskenlerin faktor yiikleri i¢in alt sinir olarak 0.45 degeri esas alinmus,
ayrica aciklanan varyans degerinin 0.50’den, 6zdegerin de 1’den biiyiik
olma sartt aranmustir (Tabachnich ve Fidell, 2001:645; Biilbiil,
2003:220).
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4.4.1. Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojileri

Kullanim Diizeyi

Toplam alt1 degiskenden olusan ve TZY de bilisim teknolojileri kullanim
diizeyi olarak degerlendirilen bu faktore iliskin 6zdegerler ve toplam
aciklanan varyanslar Tablo 4.17’de sunulmaktadir.
Tablo 4.17: Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojisi Kullamim
Diizeyine Iliskin Faktor Analizi Sonugclar:
Maddeler Faktor 1 Faktor 2

Kurumsal Bilisim Sistemleri

Internet Kullanimi 0.73
Kurumsal Kaynak Planlamasi 0.83
Elektronik Veri Degisimi 0.79

Takip Bilisim Sistemleri

Radyo Frekans Sistemleri 0.84
Cografi Bilisim Sistemleri 0.82
Barkod 0.83
Ozdeger 3.31 1.02
Aciklanan Varyans 55.15 16.93
Toplam Varyans % 72.08

Tablo 4.17°de goriilecegi iizere, faktor analizi sonucu TZY’de bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi ile ilgili olusan iki grup toplam varyansin
%72.08’ini aciklamaktadir. Ozdegerleri 1’den, faktor yiikleri 0.45°den
biiyiiktiir. Faktor analizi sonucu olusan gruplar Takip Bilisim Sistemleri
ve Kurumsal Bilisim Sistemleri olarak adlandirilmistir. Tablo 4.17
incelendiginde ilk faktdr yapisimi ifade eden Takip Bilisim Sistemleri
toplam varyansin %355.15’ini agiklamakta olup, tedarik zincirinde
kullanilan bilisim teknolojileri Radyo Frekans Sistemleri, Cografi Bilisim

Sistemleri ve Barkod teknolojilerini kapsamaktadir. Pick (2004)
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caligmasinda Radyo Frekans Sistemlerini, Cografi Bilisim Sistemleri ile
iliskili teknolojilerden biri olarak ele almaktadir. Bununla birlikte Barkod
sistemi, yazili etiketleri okuma ve taramada optik lazer ya da
goriintiileme teknolojisini, RFID’1n ise, fis basili iriindeki bilgileri
okuma ya da yazmada radyo frekans sinyallerini kullanmasi yOniinde
benzerlikler bulunmaktadir. Bu sistemler, isletmelerin zamaninda hareket
etmelerini, yeni pazar hedeflerinde ve yer se¢iminde doniis siiresinin
azaltmasini, stok takibi gibi birgok konuda tedarik zincirini biiyiik 6l¢iide

kolaylastiran teknolojileri kapsamaktadir.

Ikinci faktor olan Kurumsal Bilisim Sistemleri, Internet, Elektronik Veri
Degisimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi teknolojilerini kapsamakta olup
toplam varyansin %16.93’tinii  aciklamaktadir. Bu teknolojiler
incelendiginde, isletme icindeki fonksiyonlarin koordinasyonunun yani
sira isletmelerin tedarikcileriyle iletisimini saglayarak, oOrgiitlerdeki
siregleri  ve  c¢esitli  fonksiyonlar1  biitiinlestiren  teknolojileri

yansitmaktadirlar.
4.4.2. Aha-Tedarikci Isbirligi

Toplam 11 degiskenden olusan alici-tedarikgi isbirligini olcen Olcege
iliskin 6z degerler ve toplam acgiklanan varyans Tablo 4.18’de

sunulmaktadir.

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi, faktdr analizi sonucu alici-tedarikgi
isbirligi olcegi tek faktore yiiklenmistir. Olcek toplam varyansin
%57.7’sini  aciklamaktadir. Ayrica faktoriin = 6zdegerleri  1’den,
maddelerin faktor yiikleri de 0.45°den biiyiiktiir. Alici-tedarikci
iliskilerinin igbirlik¢ci hale gelmesi gerektigi gerceginden hareketle

faktorlerin igbirlik¢i modelin 6zelliklerini yansittig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.18:Alic1-Tedarikci isbirligine fliskin Faktor Analizi

Sonuclari
Maddeler Faktor 1
Tedarikg¢ilerimizle iliskilerimizi isbirligi i¢inde siirdiiriiriiz 0.64
Tedarikg¢ilerimizle iliskilerimiz uzun siirelidir 0.70
Tedarik¢ilerimizin teknik yeteneginden faydalaniriz 0.77
Tedarikg¢ilerimizle 6zel bilgileri etkin bir sekilde paylasiriz 0.77
Tedarikg¢ilerimizi isletmemizin bir uzantisi olarak goriiriiz 0.79
Tedarikg¢ilerimizin iiriin gelistirme asamasina katilimini saglariz 0.78
Tedarik¢ilerimizle gelecek hakkinda stratejik planlama yapariz 0.76
Tedarikgilerimize {iiretim siireclerini gelistirmeleri hakkinda 0.79
Oneriler sunariz
Tedarik¢ilerimize tirettikleri mamulleri gelistirmeleri konusunda 0.82
oneri sunariz
Tedarikgilerimizle kalitelerini gelistirmeleri konusunda Oneri 0.79
sunariz
Tedarik¢ilerimize birbirimize giiven duyariz 0.73
Ozdeger 6.35
Toplam Varyans % 57.7

4.4.3. Aha-Tedarikgi iliski Performansi

Toplam onbir degiskenden olusan alici-tedarik¢i iligki Olgen Olgcege

iliskin 6z degerler ve toplam aciklanan varyanslar Tablo 4.19’da

sunulmaktadir.

Tablo 4.19°da goriildiigii gibi, faktor analizi sonucu alici-tedarikgi

performansi ile ilgili 6lcek iki gruba ayrilmaktadir. Olusan iki grup

toplam varyansin %73.73’tinli aciklamaktadir. Ayrica her bir faktoriin

ozdegerleri 1’den, maddelerin faktor yiikleri de 0.45’den biiyiiktiir.

Faktor analizi sonucu olusturulan gruplar Kalite-Teslimat ve Maliyet-

Esneklik olarak adlandirilmastir.
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Tablo 4.19: Ahci-Tedarikgi Iliski Performansina iliskin Faktor
Analizi Sonuclari

Maddeler

Kalite-Teslimat Faktor 1 Faktor 2
Uriinlerimizin kalitesinden miisterilerimiz son 0.87
derece memnundur

Tedarik¢iden gelen iiriinlerin giivenirligi 0.88
yiiksektir

Tedarikciden gelen iiriinler istenilen dzelliklere 0.84
uygundur

Tedarik¢iden gelen iiriinler dayanmiklidir 0.81
Tam zamaninda teslimat yapilir 0.73
Uriinler isletmemize sz verildigi anda ulagir 0.59

Maliyet- Esneklik

Uriin 6zellikleri konusundaki degisikliklere 0.71

hizli cevap veririz

Tedarikgilerle olan iliskimiz isletme maliyetini 0.87

azaltir

Tedarikg¢ilerle olan iliskimiz dagitim maliyetini 0.89

azaltir

Tedarikgilerle olan iliskimiz depolama 0.88

maliyetini azaltir

Talepteki miktar degisikliklerine hizli cevap 0.61

veririz

Ozdeger % 6.79 1.44

Aciklanan Varyans % 61.69 13.04
Toplam Varyans % 74.73

Faktor analizi sonucu olusturulan ilk grup Kalite-Teslimat, toplam
varyansin %61.69’unu agiklamaktadir. Tablo 4.19 incelendiginde, ilk
faktor yapisim ifade eden degiskenlerin temel olarak kalite ve teslimat ile
ilgili oldugu goriilmektedir. “Uriinlerimizin kalitesinden miisterilerimiz
son derece memnundur’, ‘“tedarik¢iden gelen iiriinlerin giivenirligi
yiiksektir”, “tedarik¢iden gelen iiriinler istenilen 6zelliklere uygundur” ve
“tedarik¢iden gelen iiriinler dayamiklidir” degiskenleri kalite ile ilgilidir.
Bu maddeler dikkatle incelendiginde, bir iiriiniin kalitesinde en onemli

kosullardan olan giivenirlik, uygunluk ve dayamiklilik degiskenlerini

kapsadigi goriilmektedir. “Tam zamaninda teslimat yapilir” ve “liriinler
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isletmemize s6z verildigi anda ulasir” degiskenleri ise teslimat ile
ilgilidir. Bu degiskenler incelendiginde, bir iiriiniin sipariginin alinmasi
ve miisterilere teslim edilmesindeki gecen siirenin en az diizeye inmesini
esas alan degiskenleri kapsadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor

kalite-teslimat boyutu olarak adlandirilmistir.

Ikinci faktor Maliyet-Esneklik boyutu toplam varyansin %]13.04 iinii
aciklamaktadir. Tablo 4.19 incelendiginde, ikinci faktor yapisini ifade
eden degiskenler temel olarak maliyet ve teslimat ile ilgili oldugu
goriilmektedir. “Tedarikcilerle olan iliskimiz isletme maliyetini azaltir”,
“tedarikg¢ilerle olan iliskimiz dagitim maliyetini azaltir” ve “tedarikgilerle
olan iliskimiz depolama maliyetini azaltir” degiskenleri maliyet ile
ilgilidir. Bu degiskenler bir iiriiniin fiyatinda etkili olan maliyet
unsurlarini  kapsadigi goriilmektedir. “Uriin 6zellikleri konusundaki
degisikliklere hizli cevap veririz” ve “talepteki miktar degisikliklerine
hizli cevap veririz” degiskenleri ise esneklik ile ilgilidir. Bu degiskenler
incelendiginde, isletmelerin tedarik¢inin ve miisterinin istek ve
tepkilerine cevap verebilme yeteneklerini esas alan degiskenleri
kapsadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu faktdor maliyet-esneklik boyutu

olarak adlandirilmustir.

4.4.4. isletme Performansi

Toplam dort degiskenden olusan ve isletme performansi olarak ele alinan
bu faktore iliskin 6z degerler ve toplam aciklanan varyanslar Tablo

4.20’de gosterilmektedir.

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi faktor analizi sonucu olusturulan grup
toplam varyansin %81.89’unu aciklamaktadir. Isletme performansi
“pazar payindaki biiylime”, “satislardaki biiylime”, “yatirrm karlilig1” ve
“bityiime oran1” degiskenlerinden olusmaktadir. Bu degiskenler isletme

performansinin dl¢iilmesinde finansal olmayan oOlciileri kapsamaktadir.
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Tablo 4.20: isletme Performans icin Faktor Analizi Sonuclar:

Maddeler Faktor 1
Rakiplerle kargilagtirildiginda isletmenin pazar payi 0.93
Rakiplerle kargilagtirildiginda isletmenin satiglar 0.93
Rakiplerle kargilagtirildiginda isletmenin yatirim karliligt 0.86
Rakiplerle karsilagtirildiginda isletmenin biiylime orani 0.91
Ozdeger % 3.28
Toplam Varyans % 81.89

4.5. Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Modeling)

Uygulamasi

Calismanin bu boliimiinde yapisal esitlik modeli ile ilgili temel bilgilere
yer verilerek yapisal esitlik modelinin agamalar1 anlatilmis ve arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan modelin veri ile uyumlu

olup olmadig1 yapisal esitlik modeli uygulamalari ile arastirilmistir.

4.5.1. Yapisal Esitlik Modeli ile Tlgili Temel Bilgiler

Son yillarda sosyal bilimler ve davramis bilimlerindeki Onemi ve
kullanma sikhign gittikce artan Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
uygulamalar1 oldukg¢a fazla sayidaki bilimsel arastirmanin ayrilmaz bir
pargasi haline gelmeye baslamistir. YEM, ayn1 anda bir¢ok ve karsilikli
iliskileri tek bir defada test etme olanagi saglayan giiclii bir istatistiksel
analizdir. Bu analiz ¢oklu ve karsilikli bagimli iligkilerin tek bir analizde
test edilmesine imkan saglamaktadir. Diger cok degiskenli analizlerin
aksine, ayr fakat karsilikli bagimhi coklu regresyon esitlikleri yapisal bir
model cercevesinde ayni anda test edilebilmektedir. Bu analiz, ¢oklu

regresyon analizinde oldugu gibi modelde yer alan degiskenlerin
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dogrudan ve dolayl etkisinin test edilmesine olanak saglamaktadir (Hair

ve digerleri, 1998:584, Acker ve digerleri, 2007:342).

YEM, gozlenen ve gizli degiskenleri kullanmaktadir. Gizli degisken
dogrudan Ol¢imlenmeyen ve hipotize edilen degisken iken, gbzlemlenen
degisken olgiilebilen bir degiskendir. YEM, gozlenen ve gizli degiskenler
arasindaki iliskileri test eden kapsamli bir istatistiksel yontemdir. Olgiim
modelinde her bir Ol¢iimiin gozlenemeyen degiskene olan katkisi
goriilebilmekte, dolayisiyla gbzlemlenen degiskenler ile olciilmek istenen
kavramin ne derece giivenilir ol¢iildiigii de ortaya konabilmektedir. Bu
da teorik kavramlarin dogru bir bicimde temsil edilmesine olanak
saglamaktadir. Bunun yam1 sira YEM modeldeki agiklanan ve
aciklanmayan varyanslarin miktarin1 da hesaplamalara dahil ederek her
Olctimde 6l¢iim hatasi ihtimalini géz 6niinde bulundurmaktadir (Hair ve

digerleri, 1998:584, Wisner, 2003:8).

4.5.2. Yapisal Esitlik Modelinin Asamalari

Yapisal esitlik modellemesi terimi, prosediiriin iki Onemli yoniinii
tastmaktadir. Bunlardan ilki, nedensel siireclerin yapisal esitlikler
serisiyle gosterilebiliyor olmasi, ikincisi ise bu yapisal esitliklerin
teorinin daha acik bir sekilde anlatimina olanak saglamak igin
diyagramlar yardimiyla modellenebilir olmasidir (Yilmaz ve digerleri,
2008:29). Yapisal esitlik modeli siirecinin asamalar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Hair ve digerleri, 1998: 592):

1- Teorik temelli bir model gelistirilmesi

2- Nedensel iligkilerin rota (path) diyagraminda gosterilmesi

3- Rota diyagraminin yapisal esitliklere doniistiiriilmesi ve Ol¢iim
modelinin belirlenmesi

4- Onerilen modelin tahmin edilmesi

5- Yapisal modeli tanimlanmasi

6- Modelin istatistiksel uygunlugunun belirlenmesi
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7- Analiz sonuglarinin yorumlanmasi ve gerekiyorsa modelde

degisiklik yapilmasi.

4.5.2.1. Teorik Temelli Bir Model Gelistirilmesi

YEM neden sonug iliskilerinin teorik diizeyde incelendigi arastirmalar
oldugu icin bir dizi iliski aginin incelenmesi ve sonuca baglanmasi temel
arastirma problemini olusturmaktadir. Bu baglamda YEM calismalarinda
en Onemli asama test edilecek olan modelin olusturulmasidir. Bu
agsamada yapilan en Onemli hata, tahmin edici nitelikte olan bir veya
birkac¢ degiskenin dikkate alinmamasidir. Bu nedenle test edilmek istenen
degiskenler arasindaki iliskinin dogasina iligkin literatiir kapsaml bir

sekilde taranmig olmalidir (Simsek, 2007:68).

Modelde yer alan tiim degiskenlerin kapsanmasi ile ilgili teorik bir
sinirlama olmamasina ragmen genellikle modelde yer alan degisken
sayisinin  artmasit  sonuglarin  ve  istatistiksel  anlamliligin

yorumlanmasinda zorluklara neden olabilmektedir.

4.5.2.2. Nedensel Tliskilerin Rota (Path) Diyagraminda

Gosterilmesi

Rota diyagrami, nedensel iligkilerin gosterildigi bir diyagramdir. Bununla
birlikte rota diyagrami nedensel iliskilerin yam sira yapilar arasindaki
korelasyonlarin da gosterilmesine imkan saglamaktadir.

Rota diyagraminda tiim yapilar endojen (i¢) ve egzojen (dis) olarak ikiye
ayrilmaktadir. Egzojen degiskenler, bagimsiz degisken olarak da bilinen
modelde herhangi bir degisken tarafindan aciklanmayan degiskenlerdir.
Endojen degiskenler ise bagimli degisken olarak adlandirilan ve
modeldeki egzojen degiskenler tarafindan etkilenen degiskenlerdir

(Byrne, 2001:5).
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Rota diyagraminda iki temel unsurdan birincisi yapilar, ikincisi de
yapilar arasindaki iliskileri belirten oklardir. Yap1 yas, gelir cinsiyet
olabilecegi gibi sosyoekonomik statii, tercihler ya da tutumlar gibi daha
karmagsik kavramlar olabilir. Rota diyagraminda oncelikle yapilar daha
sonra da her bir yapiy1 6lgen degiskenler tanimlanir. Yapilar arasindaki
spesifik iligkileri gosteren ikinci temel unsur oklardir (Kirmizi,
2008:101). Oklarin yonii, rota diyagraminda dikkat edilmesi gereken bir
unsurdur. Degiskenler arasindaki iliskiler tek yonlii ya da cift yonlii
oklarla gosterilir. Bir degiskenin diger degiskeni etkilemesi s6z konusu
ise, bu iligkiyi gostermek icin tek yonlii oklar kullanilir. Degiskenler
arasinda iki yonlii ve nedensel olmayan yani korelasyon sdz konusu ise
cift yonli oklar kullanilir. Yapisal esitlik modelinde, her bir yapiyi
O0lcmek icin ka¢ gosterge degiskenin kullanilacagi onemlidir. Gizli
degisken ya da faktorler en azindan iki gosterge degiskenle Ol¢iilmelidir.
Rota diyagraminda gozlenemeyen degiskenler elips ya da daire seklinde
gosterilirken, gozlenen degiskenler dikdortgen ya da kare seklinde

gosterilmektedir.

Rota diyagraminda gosterilen semboller ve aciklamalan asagidaki

gibidir:
Semboller Aciklamalari
O Gizli Degisken
Gozlenen Degisken
- Nedensel iliskiyi ifade eder

Degiskenler arasindaki iliskileri

\_/ gosterir. Sadece bagimsiz

degiskenler arasindaki korelasyon

ya da kovaryansi gostermek igin

kullanilir.
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4.5.2.3. Rota Diyagraminin Yapisal Esitliklere
Déniistiiriilmesi ve Olciim Modelinin
Belirlenmesi
Teorik model belirlenip rota diyagraminda gosterildikten sonra modelin
formal olarak tanmimlanmasi1 gerekmektedir. Bunun icin yapilan
belirleyen esitlikler, hangi degiskeninin hangi yapiy1 belirledigini
gosteren Olgiim modeli ve degiskenler ya da yapilar arasindaki
korelasyonlar1 gosteren matris setleri tammmlanmalidir (Hair ve digerleri,
1998: 597). Yapisal esitlik modeli, 6lciim modeli ve yapisal esitlik
modelinin birlesimi bicimindedir. Olciim modeli, gizli degiskenlerle bu
gizli degiskenlerin ilgili oldugu gozlenen degiskenler arasindaki yapiyi
degerlendirme siirecidir. Yapisal model ise, gozlenemeyen degiskenler

arasindaki iligkileri tanimlamaktadir (Selvi, 2007:109-110).

Olgiim  modelini  belirlemek igin  dogrulayici  faktér — analizi
kullanilmaktadir. Kesfedici faktor analizi dogrulayici faktdr analizinden
farklidir. Dogrulayici faktor analizinde, hipotize edilen faktor yapisindaki
parametreler tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, hipotize edilen faktor
modelinin uygunlugu test edilmektedir. Kesfedici faktoér analizi, cok
sayidaki degiskenin altinda yatan faktor yapilarimi ortaya ¢ikarmak icin
kullanilmaktadir. Kesfedici faktor analizinde faktor sayist Onceden
bilinmezken, dogrulayici faktér analizinde faktor sayis1 Onceden

belirtilmekte ve test edilmektedir (Sharma, 1996:128).

Bir rota diyagraminin bir seri yapisal esitlige doniistiiriilmesi siirecinde
oncelikle her bir endojen yap1 ayr birer esitlikte bagimli degisken olarak
gosterilir. Daha sonra tahmin degiskenleri- ki bunlar egzojen degiskenler
(X;) ya da diger endojen degiskenler (Y)) olabilir- esitlikte ifade edilir.
Her bir hipotize edilen etki icin yapisal katsay1 (bj,) tahmin edilir ve
coklu regresyon analizinde oldugu gibi her bir esitlikte, tahmin hatasi

olabilecegi goz oniinde bulundurularak, hata terimi (e;) kapsanir. Yapisal
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esitliklerdeki hata terimi spesifikasyon hatasi ve tesadiifi 6l¢iim hatasim

temsil etmektedir (Akturan, 2007:230).

Yapisal ve dlciim modeline yani sira endojen (i¢) ve egzojen (dis) yapilar
arasinda korelasyonlarin belirlenmesi gerekmektedir. Cogu zaman
egzojen yapilar birbirleriyle iligkilidir, bu da endojen degiskenler
izerinde etki anlamina gelmektedir. Bununla birlikte endojen yapilari
olusturan yapisal esitlikler arasinda paralellikler olmasindan dolayi
endojen yapilar arasinda daha az uygulamalar vardir. Sonug olarak,
Olctim modelindeki gostergeler de yapi iliskilerinden bagimsiz olarak

iliskilendirilebilirler (Kirmizi, 2008: 105).

4.5.2.4. Uyum lyiligi (Goodness of Fit) Kriterlerinin

Degerlendirilmesi

Veri ile model arasinda uyum olup olmadigi degerlendirilirken uyum
iyiligi testlerinden birka¢i kullamldigi gibi aragtirmaci hepsini de
kullanabilmektedir. Yapisal esitlik modelini degerlendirmede kullanilan

uyum kriterleri sunlardir:

» Ki-Kare: Ki-kare degeri, model ile veri arasindaki uyumu ve
kovaryans matrisleri ile 6rnek arasindaki farkliligi degerlendiren
istatistiksel bir oOlciidiir. Ki-kare 6rnek hacmine duyarli bir
Olciidiir. Bu nedenle modelin istatistiksel uygunlugu test
edilirken ki-kare degerinin tek basina bir 6l¢ii olarak alinmamasi
onerilmektedir (Hooper ve digerleri, 2008:53).

= GFI (Goodness of fit index): Uyum iyiligi indeksi (GFI),
model tarafindan agiklanan varyans ve kovaryansi gosteren, O ile
1 arasinda deger alan ve istatistiksel olmayan bir Olciittiir
(Joreskog ve Sorbom, 1982:408). Bu degerin 1’e esit olmasi veri
ile model arasinda miikemmel bir uyumun gostergesidir.

= RMSEA (Root mean square error approximation): Yaklasik

hatalarin ortalama karekokii (RMSEA), oérneklemde gozlenen
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degiskenler arasinda kovaryansla modelde 6nerilen parametreler
arasindaki farki gosteren olgiittiir. RMSEA istatistiginde 0,05’e
esit veya daha kiigiik deger mitkkemmel bir uyumu, 0,08 ile 0,10
arasindaki degerler kabul edilebilir bir uyumu, 0,10’dan daha
biliylik deger ise koti uyumu ifade etmektedir (Yilmaz ve
Tiirkiim, 2008:22, Yener, 2007:83).

AGFI (Adjusted goodness-of-fit index): Diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi (GFI), ol¢iisiiniin bir uzantis1 olan ve Oile 1
arasinda deger alan bir Olgiittiir.

TLI (Tucker-Lewis index): Tucker-Lewis indeksi (TLI),
tahmin modeli ve sifir “null” model arasinda karsilagtirilabilir
bir endeks degeridir. O ve 1 arasinda deger alir ve 0.90 ve iizeri
olmasi arzulanir.

NFI (Normed fit index): Normlastirilmis uyum indeksi (NFI),
tahmin modeli ve “null” model arasinda karsilagtirma yapan bir
oOlciittiir. Bu deger O ile 1 arasinda degisen degerler alir. NFI'nin
I’e esit olmasi veri ile model arasinda miikemmel bir uyumu
ifade etmektedir.

RFI (Relative fit index): Goreceli uyum indeksi (RFI), IFI ve
CFI “null” model ve tahmin modeli arasinda karsilagtirma
yapmaktadir. Bu Ol¢iilerin 1.0’e yakin olmasi model ile data
arasinda uyum oldugunu gostermektedir.

CFI (Comparative fit index): Karsilastirmali uyum indeksi
(CFI), orneklem biiyiikliigiinii ve serbestlik derecesini dikkate
alan ve O ile 1 arasinda deger alan uyum kriteridir. Kiigiik
orneklemlerde daha iyi kiyaslama imkam vermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2001:699).

IFI (Incremental fit index): Artirmali uyum indeksi (IFI), hem
ornek biiyiikliigiinii hem de modeldeki karmagsiklig1 dikkate alan
bir Olciittiir. Bu degerin 0,90’1n {izerinde yer almasi veri ile

model arasindaki uyumun miitkemmel oldugunu ifade eder.
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= Standart Ki-kare (Normed Chi-square): Ki-kare testinde
serbestlik derecesi de cok onemli bir Olgiittiir. Standart ki-kare
degeri, ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine boliinmesiyle
hesaplanmaktadir. Bu degerin O ve 3 arasinda olmasi uyum icin
kabul edilebilir bir oran olarak o6nerilmektedir (Schermelleh-

Engel ve digerleri, 2003:52).

4.5.3. Yapisal Esitlik Modeli Analizleri

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan model ve
hipotezlerimiz AMOS 6.0 programi1 kullanilarak yapisal esitlik modeli ile

test edilmistir.

Model: Bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarik¢i isbirligi,
alici-tedarikei iligki performansi ve isletme performansina etkisinin

gosterildigi model (Sekil 4.1).

4.5.3.1. TZY de Bilisim Teknolojileri Kullanmiminin
Alicl- Tedarikci isbirligi, Ahci-Tedarikei iliski
Performansi ve isletme Performansina Etkisinin
Gosterildigi Yapisal Esitlik Modeli ve Analiz
Sonuclar:

TZY de Bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarik¢i igbirligi, alici-
tedarikgi iliski performansi ve igletme performansina etkisini test etmeye
yonelik olusturulan modelde, toplam dort gizli degisken (faktor)
bulunmaktadir. Modelde yer alan gizli degiskenler elipslerle, gizli
degiskenleri o©lcmek amaciyla belirlenen gosterge degiskenler ise
dikdortgenlerle gosterilmistir. TZY de bilisim teknolojileri kullaniminin
alici-tedarikei isbirligi, alici-tedarikei iliski performansi, ve isletme
performansina etkisini test etmeye yonelik olusturulmus Modelde yer

alan degiskenler Tablo 4.21’de yer almaktadir.
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Tablo 4.21: Modelde Yer Alan Degiskenler

Modelde Yer Alan Degisken Sayisi 79
Gozlenen (Ol¢iilen, acik) Degisken Sayisi 32
Gozlenemeyen Degisken Sayisi 47
Egzojen (dis) Degisken Sayist 40
Endojen (i¢) Degisken Sayis1 39

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi TZY de bilisim teknolojileri kullaniminin
alici-tedarik¢i iliski performansi, alici-tedarik¢i iliskisi ve isletme
performansina etkisini test etmeye yonelik olusturulan Model’de yer alan
degisken sayisi toplam 79’dur. Bu degiskenlerden 32 tanesi gézlenen
degisken niteligindedir. Gozlenemeyen degisken ise gizli degiskenlerle
her bir gizli degiskeni Ol¢gmede kullanilan degiskenlere iliskin hata

terimlerinin (e ve z) toplamini ifade etmekte olup toplam 47 adettir.

Gozlenen degiskenler (toplam 32 adet) ve bagiml degisken niteligindeki
bilisim teknolojilerine iligkin boyut (2 adet) endojen degiskeni
olustururken, hata terimleri (32 adet) ve bagimsiz degisken (7 adet)

olmak tizere toplam 39 adet egzojen degisken niteligindedir.

Sekil 4.1°de gosterilen sonuglar standardize edilmis degerlerdir. Sekil
4.1°de bilisim teknolojileri kullamiminin alici-tedarik¢i isbirligi, alici-
tedarikgi iligki performansi ve isletme performansina etkisinde kullanilan

degiskenler yer almaktadir.
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Sekil 4.1: Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Alici-Tedarikgi
Isbirligi, Alici-Tedarik¢i Iliski Performansi ve
Isletme Performansina Etkisini Olgmeye Yonelik
Modelin Tanimlanmasi ve Semboller Halinde
Gosterilmesi
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Dogrulayici faktor analizi ile Onerilen modelin ve verilerin istatistiksel
uygunlugunu gosteren tiim degerler gerekli modifikasyonlar yapildiktan
sonra hesaplanmis ve Tablo 4.22’de gosterilmistir. Bilisim teknolojileri
kullaniminin alici-tedarikgi isbirligi, alici-tedarik¢i iliski performansi ve
isletme performansina etkisini test etmeye yonelik olarak uygulanan
yapisal esitlik modelinden elde edilen sonucglar asagidaki tablolarda

ayrmtili olarak sunulmustur.

Tablo 4.22: Veri ile Model Arasindaki Uyumu Degerlendirme

Kriterleri
Uyum Olciileri ArMaigzﬁla I\I/Idoe(;lell Kisaltmalar
¥ degeri 732.005  0.000 CMIN
Serbestlik derecesi 421 0 DF
p 0,000 p
x/sd 1.739 CMINDF
Uyum iyiligi indeksi 0.845 1.000 GFI
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi 0.806 AGFI
Normlastirilmis uyum indeksi 0.876 1.000 NFI
Goreceli uyum indeksi 0.854 RFI
Artirmali uyum indeksi 0.943 1.000 IFI
Tucker-Lewis indeksi 0.932 TLI
Karsilagtirmali uyum indeksi 0.942 1.000 CFI
Yaklagik hatalarin ortalama 0.056 RMSEA
karekokii
Hoelter .05 indeksi 149 HFIVE
Hoelter ,01 indeksi 156 HONE

Tablo 4.22’de veri ile model arasindaki uyumu degerlemede kullanilan
kriterler, aragtirma modeline iliskin degerler, ideal model degerleri ve
kisaltmalar ayrintilariyla sunulmustur. Tablo 4.22°de goriildiigii {izere,
test sonucu elde edilen ki-kare istatistigi anlamli bulunmustur (p=0,000).
Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle (732.005/421) elde
edilen standart ki-kare degeri ise 1.739’dur. Standart ki-kare degerinin O
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ile 3 araliginda olmast model ile veri arasindaki uyum oldugunu
gostermektedir. Ancak ki-kare degeri ornek biiyiikligtine duyarli bir
istatistik degeri oldugundan veri ile model arasindaki uyumu bir bagka
deyisle modelin gegerliligini degerlemede tek basina yeterli degildir. Bu
nedenle diger uyum ol¢iileri olan, GFI, AGFI, NFI, RFI, IFI, TLI ve CFI
degerleri de incelenmistir. Bu baglamda, GFI degerinin 0.845, AGFI
degerinin 0.806, NFI degerinin 0.876, RFI degerinin 0.854, IFI degerinin
0.943, TLI degerinin 0932 ve CFI degerinin 0.942 oldugu
goriilmektedir. Bu degerlerin 1.0° e yakin olmasi model ile verinin
uyumunu gostermektedir. Bu kriterlere gore arastirma modeli ile veri
arasinda iyi bir uyum oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira 0.05 ile
0.10 arasinda olmasi gereken RMSEA degeri 0.056 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla RMSEA degeri agisindan veri ile modelin uyumlu oldugu
soylenebilir ( Zhang ve digerleri, 2006; Rao ve Holt, 2005; Prahinski ve
Fan, 2007; Ayyildiz ve digerleri, 2006; Akturan, 2007; Veronique ve
digerleri, 2007).

Hoelter 0.05 indeksi, 0.05 anlamlilik diizeyinde arastirma hipotezlerini
test etmek icin gerek duyulan minumum ornek biiyiikliigii 149 iken,
Hoelter 0.01 indeksi de 0.01 anlamlilik diizeyinde aragtirma hipotezlerini
test etmek icin gerek duyulan minimum ornek biyiikligi 156’dir.
Tablo’da goriilecegi iizere arastirma hipotezlerini test etmek iizere 6rnek
biiytikliigiimiiz, gerek Hoelter 0.05 gerekse Hoelter 0.01 Indeksi
degerlerine gore gerekli olan minumum o6rnek biiyiikliigiinden oldukca

fazladir.

Tablo 4.23, TZY’de bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarikgi
iliski performansi, alici-tedarik¢i iliskisi ve genel isletme performansina
etkisini test etmeye yonelik gelistirilen yapisal esitlik modeline iliskin

standardize edilmemis regresyon katsayilarini icermektedir.
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Tablo 4.23: Model ’e iliskin Standardize Edilmemis Parametre

Degerleri
Standart
Tahmin Hata t P
ATI & TZBT 0.183 0,045 4.094  0.000
ATP & ATI 0.480 0.114 4202  0.000
ATP < TZBT 0.008 0.039 0.201 0.841
KBS < TZBT 1.000
TBS < TZBT 0.830 0.170 48370 0,000
P < ATP 0.387 0.168 2296 0.022
K-M < ATP 1.000
T-E & ATP 1.072 0.180 5971  0.000
P & ATI -0.227 0.158 -1.441 0.150
ip < TZBT 0.095 0.063 1.511  0.131
KBS_3 < KBS 1,000
KBS_2 < KBS 1.072 0.088 12.131 0,000
KBS_1 < KBS 0.445 0.061 7.345 0,000
TBS_6 < TBS 1.000
TBS_5 < TBS 0.957 0.070 13.724 0,000
TBS_4 < TBS 0.817 0.075 10.962 0.000
ATI_1 < ATI 1.000
ATI_2 & ATI 1.342 0.155 8.649  0.000
ATI_3 & ATI 1.700 0,206 8.248 0,000
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Standart

Tahmin Hata t p

ATI_4 & ATI 1.949 0.239 8.144 0,000
ATI_5 & ATI 1.713 0.208 8.249 0,000
ATI_6 & ATI 1.843 0.226 8.151 0,000
ATI_7 & ATI 1.663 0.209 7.941 0,000
ATI_8 & ATI 1.740 0.214 8.122 0,000
ATI_9 & ATI 1.577 0.190 8.285 0,000
ATI_10 & ATI 1.462 0.158 9.237 0,000
ATI_11 & ATI 1.201 0.138 8.682  0.000
K-M_6 < K-M 1.000

K-M_5 < K-M 1.032 0,087 11,844 0.000
K-M_4 < K-M 1.105 0.096 11.557 0.000
K-M_3 < K-M 1.159 0.106 10.891 0.000
K-M_2 < K-M 1.230 0.099 12.367 0.000
K-M_1 < K-M 1.054 0.095 11.138 0,000
T-E_11 < T-E 1.000

T-E_10 < T-E 1.368 0.117 11.692 0,000
T-E_9 < T-E 1.555 0.126 12.298

T-E_8 < T-E 1.498 0.130 11.518

T-E_7 < T-E 1.320 0.116 11.375

ip_1 <« Ip 1.000

iP_2 &« ip 1.063 0.45 23.829 0.000
iP_3 &« ip 0.960 0.063 15.186

IP_4 &« ip 0.937 0.049 19.062
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Tablo 4.23’de ayrica regresyon katsayilarina iligkin degerlere yer
verilmektedir. Buna gore, bilisim teknolojisi alici-tedarik¢i isbirligini
etkilemektedir. Bu baglamda, arastirma hipotezlerinden H; 0,05
anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir (p<0.05). Ayrica Tablo’dan
anlasilacagr iizere, alici-tedarik¢i isbirligi  alici-tedarik¢i  iliski
performansim etkilemektedir. Dolayisiyla Hs hipotezimiz 0,05 anlamlilik
diizeyinde kabul edilmistir (p<0.05). Tablodan alici-tedarik¢i
performansinin  isletme  performansini  etkiledigi = goriilmektedir.
Dolayisiyla Hs hipotezimiz 0,05 diizeyinde kabul edilmistir. Bununla
birlikte, TZY de bilisim teknolojilerinin kullanim1 alici-tedarik¢i iligki
performansim etkilemedigi tablodan anlasilmaktadir. Dolayisiyla H;
hipotezimiz 0,05 anlamhlik diizeyinde red edilmistir. Ayrica yine
Tablodan goriildiigii gibi, alici-tedarik¢i isbirligi isletme performansini
etkilememektedir. Dolayisiyla Hy hipotezimiz de 0,05 diizeyinde red
edilmektedir. Ayrica, TZY de bilisim teknolojisi isletme performansini

dogrudan etkilememektedir. Dolayisiyla Hg hipotezimiz red edilmistir.

Sonug¢ olarak, TZY’de bilisim teknolojilerinin kullaniminin dogrudan
isletme performansini arttirmadig goriilmektedir. Ancak, TZY de bilisim
teknolojileri kullanimi1 alici-tedarik¢i  isbirligini arttirmakta, alici-
tedarik¢i igbirligi alici-tedarik¢i  performansini  arttirarak isletme
performansinin artmasina neden olmaktadir. Basarili bir tedarik zinciri
yonetiminde alici-tedarik¢i isbirligini kurmak baglangi¢ noktasi oldugu
disiiniildigiinde bu igbirliginde bilisim teknolojilerinin kullanimi
ortaklar arasinda koordinasyonu saglamaktadir. Dolayisiyla, bilisim
teknolojilerinin kullanimu ile birlikte tedarik¢ilerle gelistirilen isbirligi
kaliteli tirtinlerin sunulmasini ve satin alinan iriinlerin diisiik maliyetli
olmasini, {iiretimde esneklik ve dagitim siiresini kisaltarak miisteri
memnuniyeti ile birlikte isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.
Nitekim, bilisim teknolojilerinin alici-tedarik¢i iligskisinde kullaniminin
tedarik¢i performansinda pozitif etkisi oldugu Sanders (2007) tarafindan

yapilan ¢alisma ile de desteklenmistir.
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Bununla birlikte, her bir faktoriin alt boyutlarina iliskin tiim gosterge

degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000).

Tablo 4.24: Model ’e iliskin Standardize Edilmis Parametre

Degerleri
Tahmin
Alici-Tedarikgi Isbirligi < TZBT 0.428
Alici-Tedarikei Iligki < All.cl—.'{“.edankg 0498
Performanst Isbirligi
Alici-Tedarikei Iligki < TZBT 0019
Performansi
KBS < TZBT 0.965
TBS < TZBT 0.735
Isletme Performans < Aher-Tedarikgi Tliski 0.230
Performansi )
KM < Alici-Tedarikei liski 0719
Performansi .
T-E < Alici-Tedarikei Iliski 0847
Performansi
Isletme Performans & Alici-Tedarikgi -0.140
Isbirligi
Isletme Performans < Bilisim Teknolojisi 0.137
KBS_3 < KBS 0.848
KBS_2 < KBS 0.829
KBS_1 < KBS 0.497
TBS_6 < TBS 0.876
TBS_5 < TBS 0.803
TBS_4 < TBS 0.688
ATI 1 Va Alici-Tedarikei 0.535
- Isbirligi
ATI 2 &« Alici-Tedarikgi 0.664
B Isbirligi )
ATI 3 Va Alici-Tedarikgi 0788
h Isbirligi )
ATI 4 <« Alici-Tedarikgi 0763
h Isbirligi )
ATI 5 <« Alici-Tedarikgi
isbirlii 0.780
ATI 6 &« Alici-Tedarikgi
isbirlii 0.769
ATI 7 &« Alici-Tedarikgi
isbirlii 0.725
ATI 8 <« Alici-Tedarikgi
Isbirligi 0.761
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Tahmin

ATI_ 9 Alici-Tedarikgi

N Isbirligi 0.795
ATI_10 <« 211;1?1 i’giedarlk@l 0759
ATI_11 € gll;i?h’gdarlk@ 0.678
K-M_6 < K-M 0.663
K-M_5 < K-M 0.702
K-M_4 < K-M 0.853
K-M_3 < K-M 0.862
K-M_2 < K-M 0.943
K-M_1 < K-M 0.819
T-E_11 < T-E 0.680
T-E_10 < T-E 0.832
T-E_9 < T-E 0.926
T-E_8 < T-E 0.899
T-E_7 < T-E 0.823
iP_1 & Isletme Performans 0.937
P2 <&« Isletme Performans 0.924
iP 3 < Isletme Performans 0.558
iP 4 & Isletme Performans 0.839

Tablo 4.24’de modele iliskin olusturulan standardize edilmis regresyon
katsayilart  verilmistir. Standardize edilmis regresyon katsayilan
Modeldeki her bir boyutun o boyut iizerindeki agirliklarini
gostermektedir. Buna gore her bir degisken +1 ve -1 arasinda deger
alarak standardize edilir ve regresyon analizindeki standardize regresyon
katsayilar1 gibi yorum yapilir (Sharma, 1996:426). Bununla birlikte,
standardize edilmis regresyon katsayilar1 arastirmaciya bagimli degisken
izerindeki her bir bagimsiz degiskenin nisbi etkisini karsilagtirma imkani
vermektedir (Hair ve digerleri, 1998:147). Buna gore bilisim
teknolojisindeki bir birimlik degisim alici-tedarik¢i igbirliginde 0.43’liik,
isletme performansinda 0.14’liikk, alici-tedarik¢i iliski performansinda

0.02’lik bir degisime neden olmaktadir. Alici-tedarikci igbirligindeki bir
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birimlik degisim alici-tedarik¢i iliski performansinda 0.49’luk bir
degisime neden olmaktadir. Bununla birlikte, alici-tedarik¢i isbirligi ile
isletme performansi arasindaki iliski anlamli bulunmazken, alici-tedarik¢i
igbirligindeki bir birimlik degisim isletme performansinda 0.14’liikk bir
azalisa neden olmaktadir. Alici-tedarikgi iliski performansindaki bir
birimlik degisim isletme performansinda 0.23’likk bir degisime neden
oldugu goriilmektedir. Tablodan goriilecegi iizere, bilisim teknolojisi
boyutu iizerinde en fazla etkisi olan Barkod, Elektronik Veri Degisimi,
Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Cografi Bilisim Sistemleri olurken, en
az etkisi olan Internet ve Radyo Frekans Sistemleridir. Yani, isletmelerin
tedarikcileri ile bilisim teknolojilerini kullanim diizeylerinde Barkod,
Elektronik Veri Degisimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Cografi
Biligim Sistemleri daha fazla etkili olmaktadir. Elektronik Veri Degisimi,
bilgisayar uygulamalarinin daha az maliyetle, daha verimli bir sekilde ve
isletmeler arast1 veri transferinin daha hizlh bir bi¢imde
gerceklestirilmesini saglarken, Kurumsal Kaynak Planlamasi stoklarin
yonetilmesi, taleplerin yaratilmasi siparislerin islenmesi ve faturalama
islemleri gibi isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yardim etmek i¢in
tasarlanmig isletme sistemidir. Bununla birlikte Barkod teknolojisi
tedarik kullanimim takip etme ve maliyetlerde iyilesme, Cografi Bilisim
Sistemleri de isletmelere zaman tasarrufu saglamaktadir. Bu baglamda,
isletmelerin miisteri siparislerini en kisa siirede, istenen kalite ve diisiik
maliyette karsilayabilmelerinde bu teknolojilerin rolii kaginilmaz oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.24’de goriildiigi gibi, alici-tedarikei isbirligi faktorii tizerinde en
fazla agirlign olan “tedarik¢ilerimize iirettikleri mamulleri gelistirmeleri
konusunda 6neri sunariz” degiskenidir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi1
pazar egilimlerini ve miisteri tercihlerini tahmin ederek, iiriin tasartminda
tedarikcilere bakis a¢is1 saglamaktadir (Subramani, 2004:14). Bunun yani
sira “tedarik¢ilerimizin teknik desteginden faydalaniriz”,

“tedarik¢ilerimizi sirketimizin bir uzantis1 olarak goriiriiz”, “Onemli
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tedarikcilerimizin iiriin gelistirilmesi asamasina katilimini saglarz”
degiskenleri de alici-tedarik¢i faktorii {izerinde etili olan diger
degiskenlerdir. Bu baglamda, tedarik¢ilerin isletmeleriyle olan iliskilerini
igbirlik¢i sekilde yiiriittiigii soylenebilir. Alici-tedarik¢i arasinda uzun
donemli, giivene dayali, kalite giivencesi, teknolojik destekli, karsilikli
bagimli bir iligkinin olusmasi1 rekabet giiciiniin ve karliligin artmasini
saglayacag diisiiniildiigiinde, isletmelerin tedarik¢ileri ile orgiitlenerek

iliskilerini daha igbirlik¢i hale getirmeleri kagcimilmazdir.

Alici-tedarikgi iliski performans faktoriinde en fazla agirligi olan kalite
ve maliyet ile ilgili degiskenlerdir. Isletmelerin varliklarini
siirdiirmelerinde ve rekabet icin 6nemli unsurlardan biri olan tedarik¢iden
gelen iriinlerin kaliteli ve diisik maliyetli olmasim gbéz ardi
etmemelidirler. Uriinlerin ve hizmetlerin satislarinin kalitesi ve fiyat:
direkt olarak iriinlerin ve hizmetlerin satin alma kalitesi ve fiyati ile
etkili olmaktadir. Nitekim, tedarik¢i performanst degerlendirmede kalite
degiskeninin 6nemi daha once yapilan ¢alismalarla da desteklenmektedir

(Pearson ve Ellram, 1995).

Tablo 4.25’de bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarikgi iliskisi
izerindeki etkisini dlgcmeye yonelik gelistirilen Sl¢lim modeli icin R’
degerleri yer almaktadir. R bagimh degiskendeki varyansin ne
kadarmin bagimsiz degiskeler tarafindan aciklandigin1 gosteren bir

degerdir (Hair ve digerleri, 1998: 155).

Tablo 4.25: Bagimh Degiskenlere iliskin R? Degerleri

Tahmin
Alic1-Tedarikgi Isbirligi 0.183
Alici-Tedarik¢i Performansi 0.257
Isletme Performansi 0.057

Tablo 4.25’de goriildiigii gibi tedarikgilerle kullanilan bilisim
teknolojileri, alici-tedarik¢i isbirliginin %18’ini, alici-tedarikei iliski
performansinin %26’ s1nt, isletme  performansinin 9%005’ini

aciklamaktadir.
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BESINCi BOLUM

ARASTIRMANIN SONUCLARI VE ONERILER

Bu boliimde TZY’de bilisim teknolojileri kullanimi, alici-tedarikgi
igbirligi, alici-tedarik¢i iliski performansi ve isletme performansi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik yapilan arastirmanin genel
sonuclarina ayrintili olarak yer verilmektedir. Ayrica arastirmanin
kisitlari, teorik ve uygulama acisindan saglamis oldugu katkilar ve

gelecekte yapilacak calismalara yonelik oneriler de bulunmaktadir.

5.1. Sonuclar ve Oneriler

Bu c¢alismanin amaci, TZY de bilisim teknolojileri kullaniminin alici-
tedarik¢i  isbirligi, alici-tedarik¢i iliski performanst ve isletme
performansina etkisini belirlemektir. Bu amacla, Istanbul Sanayi Odas1
tarafindan her yil aciklanan 1000 biiyiik isletmenin (2007 yil1) fabrika
miidiirli, satin alma, bilgi islem yoneticileri ve diger iist yoneticilere posta
ve yliz ylize anket yontemi kullanilarak veri toplanmistir. 233 ulusal ve
uluslararast isletmeden toplanan veriler ile arastirma amaclarina

ulagilmaya caligilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ve
performans iligkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada
belirli bir sektdre odaklanilmadigindan hemen hemen tiim sektdrdeki
isletmelerden veri toplanmistir. Belirli bir sektore odaklanilmamis olmasi
nedeniyle arastirma sonuglarinin genellestirilebilmesinin miimkiin oldugu

soylenebilir.

Arastirma evrenini Tiirkiye’nin en biiyiik isletmelerinin yer aldigi ISO
1000 veri tabani olustursa da arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik

dortte birini orta Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Bu anlamda
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arastirma Orneginin orta ve bilyiik olcekli isletmelerden meydana geldigi,
bu nedenle elde edilen sonuglara kiigiik olgekli isletme yoneticilerinin

ihtiyatla yaklagmasi gerektigi ifade edilebilir.

Ayrica arastirmaya katilan isletmelerin tamamina yakin bir kismi hem
yurt i¢ci hem de yurt dis1 pazarlara iiriin tiretmektedir. Ayrica isletmelerin
yarisindan fazlas1 yiiksek iiretim hacmine sahipken yarisina yakin bir
kismi pazara sanayi mallar1 sunmaktadir. Isletmelerin yaris1 seri iiretim
yapmakta, yerli tedarik¢i sayilart 5 ile 7000 arasinda, yabanci tedarikgi
sayist 1 ile 4000 arasinda degismektedir.

Bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlardan tiim isletme boliimlerinin
faydalandigi, bilisim teknolojilerinin igletmenin tamaminda yogun olarak
ve diger isletmelerle iliski icerisinde kullanildigi saptanmistir. Ayrica
isletmeler, bilisim teknolojileri kullamminin kendilerini tedarikgilerle

olan iligkilerinde daha isbirlik¢i olmaya zorladigini belirtmislerdir.

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen yedi adet temel
aragtirma hipotezinin test edilmesinden Once, arastirmada kullanilan
Olceklere iligkin giivenirlilik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.
Arastirmada kullanilan tiim Olgeklere iliskin uygulanan giivenirlilik
analizi sonuglarina gore, tiim 6lceklerin bir 6lcegin giivenilir olarak kabul
edilebilmesi icin alt smir olan 0.60 degerinin iizerinde oldugu
goriilmiistiir. Sonu¢ olarak, arastirma kapsamindaki tiim Ol¢eklerin

giivenilir olduklan tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin giivenirlik analizinden sonra
Olceklerin yapisal gecerliligi faktor analizi ile incelenmistir. Yapisal
gecerlilik, arastirmada kullanilan Olceklerin 6lgmek istedigi yapiyr ne
kadar ol¢tiigiinii gostermektedir. Bu baglamda toplam 32 degiskenden
olusan ve besli likert seklinde hazirlanan tedarik zincirinde bilisim
teknolojilerinin kullammi ve performans iliskisini 6lgmeye yonelik
Olcege faktor analizi uygulanmistir. Her faktor ayr ayn ele alinarak, her

bir faktoriin toplan agiklanan varyansi ile degiskenlerin ilgili faktorlerle
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iliskilerini gosteren faktor yiikleri degerlendirilmistir. Faktor analizi
sonuclarina gore, toplam acgiklanan varyans ve degiskenlerin faktorle
iliskilerini gosteren faktor yiikleri esas alinmistir. Faktor yiikleri icin 0,45
degeri, toplam aciklanan varyans i¢in, 0,50 degeri esas alinmistir.
Tedarik zinciri yoOnetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ve
performans iliskisini belirlemeye yonelik ol¢eklere uygulanan giivenirlik
ve gegerlilik analizleri sonucunda, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin hem
giivenilir hem de gecerli olduklart tespit edilmistir. Gerek giivenilir
gerekse gecerli olduklar1 belirlenen bu 06lgeklerin, bundan sonra

yapilacak aragtirmalarda kullanilabilir nitelikte oldugu soylenebilir.

Isletmelerin TZY de bilisim teknolojileri kullanim diizeylerini belirlemek
tizere alt1 teknoloji ele alinmistir. Bu teknolojiler isletmelerin
tedarikcileriyle ortalama kullanim diizeyine gore sirasiyla Internet,
Kurumsal Kaynak Planlamasi, Elektronik Veri Degisimi, Radyo Frekans
Sistemleri, Cografi Bilisim Sistemleri ve Barkod olarak siralandig
goriilmiistiir. Tedarik zincirinde kullanilan bilisim teknolojilerine iliskin
gerceklestirilen faktor analizi sonunda teknolojiler Takip Bilisim
Sistemleri ve Kurumsal Bilisim Sistemleri olarak iki gruba ayrilmistir.
Takip biligsim sistemleri toplam varyansin %355.15’ini aciklamakta olup,
Radyo Frekans Sistemleri, Cografi Bilisim Sistemleri ve Barkod
teknolojilerini  kapsamaktadir. Bu teknolojiler incelendiginde bu
sistemler, isletmelerin zamaninda hareket etmelerini, yeni pazar
hedeflerinde ve yer seciminde doniis siiresinin azaltmasini, stok takibi
gibi bircok konuda tedarik zincirini biiyiik Olciide kolaylastiran
teknolojileri kapsamaktadir. Ikinci faktér olan Kurumsal Bilisim
Sistemleri, Internet, Elektronik Veri Degisimi, Kurumsal Kaynak
Planlamasi teknolojilerini kapsamakta olup, toplam varyansin
%16.93’iinti agiklamaktadir. Bu teknolojiler incelendiginde, kurum igi
koordinasyonun yani sira isletmelerin tedarik¢ileriyle iletisimini
saglayarak orgiitlerdeki siirecleri ve cesitli fonksiyonlar1 biitiinlestiren

teknolojileri kapsamaktadir.
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Alici-tedarik¢i isbirligine yonelik faktor analizi sonucu olusan tek grup
toplam varyansin %>57.7’sini acgiklamaktadir. Olusan tek grubun alici-
tedarik¢i  iligkilerinde igbirlikci modelin  o6zelliklerini  yansittigi

sOylenebilir.

Alici-tedarikgi iliski performansina iligkin gerceklestirilen faktor analizi
sonunda  gruplar  Kalite-Teslimat ve  Maliyet-Esneklik  olarak
adlandinlmigtir. Faktor analizi sonucu olusturulan ilk grup Kalite-
Teslimat, toplam varyansin %61.12’sini agiklamaktadir. Kalite faktorii
giivenirlilik, uygunluk ve dayanmiklilik degiskenlerini kapsamaktadir. Bu
degiskenler bir {iriiniin  kalitesini  belirleyen  unsurlarin  en
onemlilerindendir. Hiz degiskeni ise teslimat faktoriinde en Onemli
unsurlardan biridir. Ikinci faktorii tanimlayan Maliyet-Esneklik, toplam
varyansin  %11.98’ini agiklamaktadir. Maliyet faktoriinii olusturan
degiskenlerin bir {riiniin fiyatinda etkili olan kalemleri icerdigi

goriilmektedir.

Isletmelerden veri toplamanin giic olacag diisiiniilerek isletme
performansim1 6lgmek amaciyla arastirmada finansal olmayan maddeler
kullanilmistir. Faktor analizi sonucu performans maddeleri tek boyutta

gruplanarak, gecerli olduklar tespit edilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde alici-tedarikei iliskilerinin diizenlenmesi ve
gelistirilmesinin, isletmelere rekabet {istiinliigii saglamas1 acisindan
bilyiik 6nem tasidigi ve etkin bir tedarik zincirinde etkili oldugu bir
gercektir. Bunun yam sira yeterli bilgi toplamak ve bilisim teknolojileri
olmaksizin tedarik zincirinde karar vermek gii¢c olmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler ile tedarik¢iler arasinda bilgi paylasimi ve aktarimi i¢in bilisim
teknolojilerinden yararlanilmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda bilisim teknolojilerinin tedarik
zincirinde kullanimi yapisal esitlik modeli uygulamasi ile irdelenmistir.
Yapisal esitlik modeli, faktér analizi ve regresyon analizini tek bir
analizde birlestiren ayn1 anda bircok ve karsilikli iligkileri tek bir defada

test etme olanag1 saglayan gii¢lii bir istatistiksel analizdir.
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Biligim teknolojileri kullaniminin alici-tedarikgi iliski performansi, alici-
tedarikci isbirligi ve isletme performansina etkisi aragtirma modeli
araciligiyla irdelenerek test edilmistir. Modelde, toplam degisken sayisi
79°dur. Bu degiskenlerden 32 tanesi gozlenen degisken, 47 tanesi
gozlenemeyen degiskendir. Modelde 39 tane endojen degisken

bulunurken, 40 tane egzojen degisken bulunmaktadir.

Yapisal esitlik modelinde modelin veri ile uyumu oldukca 6nemlidir.
Ciinkii, model ile verinin uyumu modelin tahmininin giiciinii
gostermektedir. Bu baglamda bilisim teknolojileri kullaniminin alici-
tedarikci iliski performansi, alici-tedarikci iligkisi ve genel isletme
performansina etkisini 6lgmeye iliskin modelde model ile verinin uyumu
cesitli uyum iyiligi kriterleri dogrultusunda test edilmistir. Buna gore,
yapisal esitlik modelindeki veri ile modelin uyumunu test eden uyum
iyiligi testlerinden istatistiksel temele sahip tek Olgiit olan Ki-kare
istatistigi anlamli (p=0,000) bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine boliinmesiyle (732.005/421) elde edilen standart ki-kare
degeri ise 1.739 bulunmustur. Diger uyum iyiligi kriterlerinden GFI
degerinin 0.845, AGFI degerinin 0.806, NFI degerinin 0.876, RFI
degerinin 0.854, IFI degerinin 0.943, TLI degerinin 0.932 ve CFI
degerinin 0.942 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin 1.0’ e yakin olmasi
model ile verinin uyumunu gostermektedir. Bu kriterlere gore arastirma
modeli ile veri arasinda uyum oldugu anlasilmaktadir. Bunun yam sira
0.05 ile 0.10 arasinda olmas1 gereken RMSEA degeri 0.056 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla RMSEA degeri agisindan veri ile modelin
uyumlu oldugu sdylenebilir. Hoelter 0.05 indeksi, 0.05 anlamlilik
diizeyinde Hoelter 0.01 indeksi de 0.01 anlamlilik diizeyinde arastirma
hipotezlerini test etmek icin gerek duyulan minimum 6rnek biiyiikliigiinii
gostermektedir. Bu anlamda, arastirma hipotezlerinin 0.05 anlamlilik
diizeyinde test edebilmek i¢in gereken minimum ornek bityiikliigii 149 ve

0.01 diizeyinde test edebilmek icin gereken minimum Ornek biiytikliigii
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ise 156’ dir. Aragtirmanin 6rnek biiyiikliigii 233’ diir ve Hoelter 0.05 ve

Hoelter 0.01 diizeyindeki bu 6rnek biiyiikliiklerinden oldukca fazladir.

Uygulanan analiz sonucunda, elde edilen Ki-kare istatistiginin anlamli
oldugu goriilmiistiir. Veri ile model arasindaki uyumu ifade eden tiim

kriterler bakimindan modelin uyumlu bir model oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan arastirmada, bilisim teknolojilerinin kullaniminin dogrudan
isletme performansini arttirmadigi ortaya cikmistir. Bagka bir ifade ile
aragtirma sonucuna gore bilisim teknolojilerinin isletme performansinda
dogrudan etkili bir faktor olmadigr soylenebilir. Nitekim, yeni
teknolojiler, isletmelerin orgiitsel yapilari, rekabet ortamlar1 ve yonetim
anlayisina paralel olarak uyarlanmasimi  gerektirir. Arastirmada,
tedarikcilerle iletisimde bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarik¢i
igbirligini  arttirdigi, alici-tedarik¢i  isbirliginin  de  alici-tedarikgi
performansim arttirarak isletme performansinin artmasina neden oldugu
saptanmistir. Benzer bicimde Paulraj (2002) tarafindan yapilan calisma
da bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarik¢i iligkisinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Calismamizda alici-tedarikgi iligki performansi
kalite-maliyet, teslimat-esneklik kriterleri ile Ol¢iilmiistiir. Basarih bir
tedarik zinciri yonetiminin baslangic noktasini, alici-tedarikci isbirliginin
saglanmasi olusturmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin tedarikgileri ile
gelistirdikleri isbirligi, iiriinlerin maliyetlerinin diisiiriilmesine, kalitenin
arttirllmasina, iiretimde esneklik ve teslimat gibi konularda olumlu

katkilar saglayacagi sdylenebilir.

Arastirmada Elektronik Veri Degisimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi,
Barkod ve Cografi Bilisim Sistemleri TZY de bilisim teknolojisi boyutu
izerinde en fazla etkili teknolojiler oldugu saptanmistir. Elektronik Veri
Degisimi, bilgisayar uygulamalarinin daha az maliyetle, daha verimli bir
sekilde ve isletmeler arasi veri transferinin daha hizli bir bi¢imde
gergeklestirilmesini saglamasi, Kurumsal Kaynak Planlamasi stoklarin
yonetilmesi, taleplerin yaratilmasi sipariglerin islenmesi ve faturalama

islemleri gibi isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yardim etmek i¢in
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tasarlanmig igletme sistemidir. Barkod teknolojisi tedarik kullanimim
takip etme ve maliyetlerde iyilesme saglarken, Cografi Biligsim Sistemleri
isletmelere zaman tasarrufu saglamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
tedarikcileri ile bilisim teknolojilerini kullamim diizeylerinde bu
degiskenlerin diger degiskenlere gore daha fazla etkili oldugu ve
isletmelerin miisteri siparislerini en kisa siirede, istenen kalite ve

maliyette karsilayabildikleri sdylenebilir.

Teknoloji, isletmelerde iist yonetim destegi olmaksizin tek basina yeterli
bir arac degildir. Isletme yoneticileri, teknoloji yatirimlarinda BT
kullanimina odaklanmahidirlar. Boylece tedarik zinciri yOnetiminde
bilisim teknolojilerinin kullanimu ile ilgili problemleri daha iyi gérme
firsat1 elde etmeleri miimkiin olabilmektedir. Isletmelerin uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmesi biiyitkk Olgiide bilisim teknolojilerini
kullanmalarina baghdir. Artik isletmelerde bilisim teknolojileri sayesinde
bir iiriiniin hammadde halinden miisteriye teslimatina kadar olan siire¢
entegre bir sekilde islemektedir. Entegre bir sistem de, tedarik
zincirindeki her bir tiyenin kalite, maliyet, teslimat ve kaynaklarin etkin
kullaniminda faydalar saglayacagi kuskusuzdur. Bu nedenle isletmeler,
miigteri gereksinimlerini karsilayabilmek, rekabet iistiinliigii ve sektorde
devamlilik saglayabilmek icin tedarik¢ileri ve miisterileri ile etkin bir
sekilde bilisim sistemlerini kurmali ve kullanmalari gerekmektedir.
Ancak BT’ nin isletme performansini dogrudan etkilemesi beklenmemeli,
amaca uygun olarak BT ler isletme sistemine uygun olarak belirlenmeli

ve kullamilmalidir.

5.2. Arastirmamin Katkilari

TZY’de bilisim teknolojilerinin  kullamim diizeyi ve bilisim
teknolojilerinin  kullaniminin alici-tedarik¢i iliski performansma ve
isletme performansina etkisini belirlemek amaciyla yiiriitilen bu

aragtirma hem literatiire hem de uygulamada isletme ve tedarik zinciri
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yoneticilerine onemli katkilar saglamaktadir. Arastirmanin literatiire

katkilar1 agsagidaki gibidir:

Arastirma kapsaminda ii¢ giivenilir ve gecerli olcek gelistirilmistir. Bu
Olceklerden birincisi, TZY de bilisim teknolojileri kullanimina iliskin
Olcektir. Birincisi, alti degiskenden olusan TZY’de bilisim teknolojileri
olgegidir. lkincisi, TZY’de bilisim teknolojileri kullaniminin alici-
tedarikci igbirligine olan etkisine iligskin olcektir. Uciinciisii, TZY de
bilisim teknolojileri kullaniminin alici-tedarik¢i iliski performansina

iliskin olgektir.

Arastirma, TZY’de kullanilan bilisim teknolojilerinin alict tedarikci
igbirligi, alici-tedarik¢i iliski performansi ve isletme performansini
etkileyen ©nemli unsurlarini ortaya cikarmaktadir. Bununla birlikte,
TZY’de bilisim teknolojileri kullanimi alici-tedarik¢i  isbirligini
arttirmaktadir. Alici-tedarik¢i isbirligi ise Kkaliteli iirlinlerin, en az
maliyetle ve zamaninda miisteriye ulasmasim saglayarak isletme

performansinin arttirmaktadir.

Aragtirmanin literatiire katkilarinin yam1 sira uygulamada isletme
yoneticileri ve tedarik zinciri yoneticilerine; TZY ile ilgili hem problem
hem de firsatlarin daha iyi goriilmesi imkanim sunmak, tedarikgilerle
olan iligkilerini daha iyi anlamalarin1 saglamak, tedarikg¢i iliskilerinde,
tedarik zinciri performansinda bilisim teknolojileri kullaniminin énemini
ortaya koymak, tedarik zincirinin etkin yonetiminde isletme yapisinin
etkisini ortaya c¢ikarmak acisindan oOnemli katkilar saglayacag

diisiiniilmektedir.

Isletmelerin alici-tedarikci iliskilerini fiyat esasina dayali rekabetci
yapidan giiven esasina gore yeniden yapilandirilmalart gerekmektedir.
Bu baglamda bilisim teknolojileri, isletmeler ile tedarik¢iler arasinda
sanal baglarin olusturulmast ve isbirligi esasina bagh iliskilerin
olugturulmasi i¢in bir zorunluluktur. Arastirmamizda isletmelerin

tedarikcileriyle olan iliskilerinde en fazla kullanilan bilisim

161



teknolojilerinin Elektronik Veri Degisimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi,
Barkod ve Cografi Bilisim Sistemleri oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, isletmelerin bu teknolojilerden faydalanmalan tedarik zinciri

boyunca etkinlik, hiz ve giivenirlik kazandiracaktir.

5.3. Arastirmamn Kisitlar:

TZY de bilisim teknolojilerinin kullanimim alici-tedarikgi isbirligi, alici-
tedarikci iliski performansi ve isletme performansina etkisini belirlemek
amaciyla yapilan calisma, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2007 yilinda
aciklanan 1000 biiyiik isletme ile gerceklestirilmistir. Biiyiik isletmelerin
bilisim teknolojilerini kullanmak icin yeterli kaynaklara sahip olmalar
sebebiyle uygulama arastirma 6rneginin biiyiik isletmelerde yapilmasina
yonlendirmistir. Bu c¢alisma, kiiciikk ve orta boy isletmelerde farkli

sonuclarin elde edilmesini saglayabilir.

Aragtirmanin  konusu verilerin isletmelerde c¢esitli boliimlerden
saglanmasi gerektirmektedir. Calismamiz, geri doniis oraninda onemli
sorunlar yaratacagi diisiincesiyle her bir isletmeden sadece bir
cevaplayicidan  bilgi almmasi aragtirmanin  bir diger kisitin

olusturmaktadir.

Tedarik zinciri yOnetimi, bir iiriiniin hammadde halinden miisteriye
ulagincaya kadar satinalma, {iretim ve dagitim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda, miisteri boyutunun ele
almmamas1 arastirmanin kisitlar1 arasindadir. Ote yandan bu calisma,
farkli sektorlerden isletmelerin katilimiyla gerceklestirilmis olmasi

aragtirma sonuglarin genellestirilmesine olanak tanimaktadir.

5.4. Gelecek Calismalar icin Oneriler

TZY’de bilisim teknolojilerinin alici-tedarik¢i isbirligi, alici-tedarikgi

iliski performansi ve isletme performansina etkisini belirlemek amaciyla
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yapilan calisma, kuramsal ve uygulama bilgileriyle ilerde yapilacak olan

caligmalara 151k tutacak nitelikte oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan caligmanin kisitlari, ilerdeki caligmalara konu olabilir.
Gelecek caligmalarda biiyiik Olcekli isletmeler yaninda, orta ve kiiciik
Olcekli isletmelere dayanan bir uygulamalarda yapilabilir ve elde edilen

sonuglar, bu calismanin sonuglariyla karsilagtirilabilir.

Bu ¢alismada sektér ayrimina gidilmemistir. Ileriki ¢aligmalarda alici-
tedarikci iligkisinde bilisim teknolojisi kullaniminin etkilerini sektorel

bazda ortaya ¢ikaracak yonde bir calisma yapilabilir.

Alici-tedarikgi iliski performansinin boyutlari, kalite, maliyet, teslimat ve
esneklik kriterleri ile Sl¢iilmiistiir. flerde yapilacak calismalarda bu iliski,

onemi gittikce artan yenilik ve cevre gibi farkli boyutlar ile 6l¢iilebilir.

Son olarak mevcut ¢alismada, tedarik zincirinde miisteri boyutu kapsam
dis1 brrakilmugtir. Ileriki calismalarda, TZY’de bilisim teknolojileri
kullaniminin miisteri memnuniyetine olan etkisi arastirma konusu

olabilir.
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Ek 1. Anket Formu

ANKET FORMU
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Saymn Yonetici,

Giintimiizde kiiresel anlamda yeniden yapilanan isletmelerde,
etkinligin ve verimliligin artmasinda bilisim teknolojilerinin kullanimi
vazgecilmez bir zorunluluktur. Bunu yam sira, tedarik zinciri yonetimi
ve bu siiregte yer alan satici, miisteri, dagitici ve nakliyecilerle karsilikli
giivene dayali bir igbirligine gidilmesi isletmelerin rekabet giiciinii
arttirmalar1 bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, tiim tedarik
zincirinin bilgi sistemleri ile birbirine baglanmasi igletmelere, etkinligin
artmasi, stoklarin ve dongii siiresinin azalmasi, kalitenin artmasi1 ve
esnekligin artarak miisteri gereksinimlerine daha cabuk cevap verme

imkan1 saglayacaktir.

Anket formu, “Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojilerinin
Kullanimi ve Performans iliskisinin Incelenmesi” isimli doktora tez
calismast kapsaminda hazirlanmigtir. Arastirmanin amaci, iilkemizin
onde gelen isletmelerinin tedarikgcileri ile olan iliskilerinde bilisim
teknolojilerinin kullanim diizeyi ve bilisim teknolojilerinin kullaniminin
alici-tedarikei iligki performansina ve isletme performansina etkisini

belirlemek amaclanmaktadir.

Calismanin basarisi, yapacagimiz degerli katkilara baghdir. Bu
nedenle, sonuglarin gecerliligi ve anlamlilig1 agisindan sorularin dikkatle
cevaplanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmada elde edilen veriler,

tamamen bilimsel amagl olarak kullanilacaktir.

Arastirmaya yapacaginiz degerli katkilardan dolay1 tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar diler, saygilar sunarim.

Tez Danigsmani

Dr. Hasan BULBUL Ars.Gor. Vesile OZCIFCI

Nigde Universitesi Nigde Universitesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kampiis/ NIGDE NiGDE
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ISLETME VE SEKTOR OZELLIKLERI

Isletmenizin Ad:

1.Isletmenizde calisan personel sayisi:

2.sletmenizin sermaye yapistm belirten en uygun secenegi
isaretleyiniz.

[ ] Tamamen Yerli [ ] Tamamen Yabanci [ ] Yabanci Ortaklik

3.Isletmeniz hangi pazarlara iiretim yapmaktadir(birden fazla se¢enek
isaretleyebilirsiniz).

[ ] Sadece yurtici [ ] Sadece yurt dis1 [ 1Her iki pazar

4. Isletmenizin iiretim hacmi en iyi tanimlayan secenegi isaretleyiniz.

[ 1Cok diisik [ ]Diisik [ ]Orta [ ]Yiksek [ ]Cok yiiksek

5.1sletmenizde iiretilen iiriin grubunu isaretleyiniz.

[ ] Sanayi mallart [ ] Tiiketim mallar [ ] Her ikisi
6.1sletmenizin tedarikgi sayisini liitfen belirtiniz.

Yerli Yabanci

liitfen diger sayfaya geciniz
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BiLiSiM TEKNOLOJISi KULLANIMI

7.isletmenizde yapilan bilisim teknolojileri yatirimlarindan en cok
faydalanan boliimleri 1’den 5’e kadar numaralandirmiz (1= En az

yararlanan, 5 en fazla yararlanan boliim).

[ ] Pazarlama

[ 1 Muhasebe — Finans
[ ] Satin alma

[ ] Tasarim

[ ] Uretim

[ ]Tiim boliimler ayni diizeyde

8.Isletmenizde bilisim teknolojilerinin kullanimi1 konusunda asagidaki

ifadelerden size en uygun olanini isaretleyiniz.

[ ] Bir boliimde yogun olarak diger boliimlerden bagimsiz olarak
kullanmilir,

[ ] Bir¢ok boliimde yogun olarak, diger boliimlerden bagimsiz,

[ ] Bir¢ok boliimde yogun olarak, diger boliimler ile iligki icerisinde,

[ ] isletmenin tamaminda yogun olarak, diger isletmeler ile iliski
icerisinde,

[ ] isletmeninin tamaminda yogun olarak, diger isletmeler ile biitiinliik
icerisinde (Ag iliski).
9. Genel olarak Bilisim Teknolojileri kullanimi tedarikgilerle olan

iliskilerinizi nasil etkilemistir? Liitfen en uygun secenegi isaretleyiniz.

[ ] Daha igbirlik¢i olmaya zorlamistir.

[ ] Kismen isbirligi i¢inde hareket etmeye zorlamistir.
[ ] Herhangi bir etkide bulunmamustir.

[ ] Daha rekabetci bir ortama neden olmustur.

[ ] Kismen rekabetci bir iliski i¢ine girmemize neden olmustur.

liitfen diger sayfaya geciniz
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10. Asagida belirtilen teknolojileri, tedarikcilerinizle olan iliskilerinizde
kullanim diizeyinize gore belirtiniz. Olgek (1) hi¢ kullamilmiyor, (2) az
kullaniliyor, (3) kismen kullaniliyor,(4) yiiksek diizeyde kullaniliyor,

(5) ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor.

Tedarikcilerinizle Olan

Bilisim Teknolojileri fliskilerinizde Kullanim Diizeyi
Olcek
Internet Kullanimu....................... 1 2 3 4 5
Elektronik Veri Degisimi (EDI)....... 1 2 3 4 5
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP). 1 2 3 4 5
Otomatik Tan1 Sistemleri-Barkod..... 1 2 3 4 5
Cografi Bilisim Sistemleri(CBS)...... 1 2 3 4 5
Radyo Frekans Sistemleri(RFID)...... 1 2 3 4 5

ALICI-TEDARIKCI ISBIRLIGI

11. Asagidaki ifadelerin her birini dikkate alarak tedarikgilerle iliski
diizeyinizi size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. Olcek

(1 )kesinlikle katilmiyorum,(2)katilmiyorum, (3 )fikrim yok, (4)katiliyorum,
(5 )kesinlikle katilryyorum.

Alic1-Tedarikgi Isbirligi Olcek
Tedarikgilerle iliskilerimizi isbirligi icinde

SUrdUrliriz ... 1 2 3 4 5
Tedarikcilerimizle 6zel bilgileri etkin bir sekilde

PaylasiriZ. ..o 1 2 3 4 5
Tedarikgilerimizi isletmemizin bir uzantisi olarak

GOTUTTZ. .ottt e, 1 2 3 4 5
Tedarik¢ilerimizin iiriin gelistirilmesi asamasina

katilimini saglariz............c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiin., 1 2 3 4 5
Tedarik¢ilerimizle gelecek hakkinda stratejik

planlama yapariz............cooooiiiiiiiiiiii 1 2 3 4 5
Tedarik¢ilerimize tiretim siireclerini gelistirmeleri

konusunda Oneri Sunariz.................c.oooeenennn. 1 2 3 4 5

Tedarik¢ilerimize iirettikleri mamulleri
gelistirmeleri konusunda 6neri sunariz............... 1 2 3 4 5

Tedarik¢ilerimizin teknik desteginden faydalaninz 1 2 3 4 5

Tedarik¢ilerimizle iliskilerimiz uzun siirelidir...... 1 2 3 4 5

Tedarikcilerimizle kalitelerini gelistirmeleri
hususunda birlikte calisinz............................. 1 2 3 4 5

Tedarik¢ilerimize birbirimize giiven duyariz........ 1 1 3 4 5
liitfen diger sayfaya geciniz
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ALICI-TEDARIKCI ILISKi PERFORMANSI

12. Asagidaki ifadelerin her birini dikkate alarak, isletmenizde bilisim
teknolojilerinin kullaniminin tedarikg¢inizle iliskinizin performansin
etkilemesine yonelik olarak size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Olcek (1 )kesinlikle katilmiyorum,(2)katilmryorum, (3 )fikrim
yok,(4)katiltyorum, (5 )kesinlikle katilryyorum.

Alici-Tedarikei iliski Performansi Olgek
Uriinlerimizin kalitesinden miisterilerimiz son
derece memnUNAUT..........ovviiiiiineaineenneenennnn, 1 2 3 4 5

Tedarik¢iden gelen iiriinlerin giivenirligi yiiksektir 1 2 3 4 5

Tedarik¢iden gelen iiriinler istenilen 6zelliklere

UygUNAUT. ..o 1 2 3 4 5
Tedarik¢iden gelen iiriinler dayanikhdir............ 1 2 3 4 5
Tam zamaninda teslimat yapilir........................ 1 2 3 4 5
Uriinler isletmemize soz verildigi anda ulasir....... 1 2 3 4 5
Tedarikg¢ilerle olan iliskimiz isletme maliyetini
azaltir...........oo 1 2 3 4 5
Tedarikg¢ilerle olan iliskimiz dagitim maliyetini
azaltir.........ooo 1 2 3 4 5
Tedarikg¢ilerle olan iliskimiz depolama maliyetini
azaltir..........ooo 1 2 3 4 5
Talepteki miktar degisikliklerine hizli cevap

VIR s oo s o oo oo oo oc o oo s 1 2 3 4 5
Uriin 6zellikleri konusundaki degisikliklere hizli

CEVAP VETITIZ. ..ttt 1 2 3 4 5

liitfen diger sayfaya geciniz
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ISLETME PERFORMANSI

13. Asagida farkli alanlara iligkin performans unsurlar yer almaktadir. Liitfen
firmanizin son ii¢ yillik durumunu dikkate alarak en uygun secenegi

isaretleyiniz.

Bashica rakiplerinize gore = Cok Dk A Vitksek Cok

firmamzn... Diisiik Yiiksek
Pazar payindaki biiyiime. .. 1 2 3 4 5
Satiglarindaki biiyiime...... 1 2 3 4 5
Yatirim karliligr............. 1 2 3 4 5
Biiylime orani................ 1 2 3 4 5

193



Ek 2. Olceklerin Tanimlayia1 Istatistikleri

Olcek Standart
Ortalama | Sapma
Bilisim Teknolojileri
-Internet Kullanimi 3.88 0.84
-Elektronik Veri Degisimi (EDI) 3.12 1.10
-Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) 2.81 1.21
-Otomatik Tani Sistemleri-Barkod 2.89 1.17
-Cografi Bilisim Sistemleri(CBS) 2.76 1.21
-Radyo Frekans Sistemleri(RFID) 2.95 1.21
Alici-Tedarikgi Isbirligi
-Tedarikcilerimizle iliskilerimizi isbirligi i¢cinde
stirdiirtiriiz 4.09 0.73
-Tedarikcilerimizle 6zel bilgileri etkin bir sekilde
paylasiriz 3.66 0.84
-Tedarikgilerimizi isletmemizin bir uzantisi olarak goriiriiz 3.90 0.85
-Tedarikcilerimizin iiriin gelistirilmesi agsamasina katilimini
saglariz 3.83 0.93
-Tedarikgilerimizle gelecek hakkinda stratejik planlama
yapariz 3.82 0.89
-Tedarikgilerimize iiretim siireclerini gelistirmeleri
konusunda Oneri sunariz 3.81 0.88
-Tedarikcilerimize iirettikleri mamulleri gelistirmeleri
konusunda Oneri sunariz 3.90 0.77
-Tedarikcilerimizin teknik desteginden faydalaniriz 3.87 0.84
-Tedarikgilerimizle iliskilerimiz uzun siirelidir 4.07 0.78
-Tedarikcilerimizle kalitelerini gelistirmeleri hususunda
birlikte ¢aligiriz 3.97 0.75
-Tedarik¢ilerimize birbirimize giiven duyariz 4.03 0.69
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Olcek Ortalama | Standart
Sapma

Alici-Tedarikgi Iliski Performansi
-Uriinlerimizin kalitesinden miisterilerimiz son 4.18 0.67
derece memnundur
-Tedarik¢iden gelen iiriinlerin giivenirligi yiiksektir 4.09 0.68
-Tedarik¢iden gelen iiriinler istenilen 6zelliklere uygundur 4.13 0.71
-Tedarikciden gelen iiriinler dayaniklidir 4.12 0.68
-Tam zamaninda teslimat yapilir 3.95 0.77
-Uriinler isletmemize soz verildigi anda ulasir 3.96 0.79
-Tedarikgilerle olan iligkimiz isletme maliyetini azaltir 3.83 0.80
-Tedarikgilerle olan iliskimiz dagitim maliyetini azaltir 3.84 0.89
-Tedarikcilerle olan iliskimiz depolama maliyetini azaltir 3.88 0.78
-Talepteki miktar degisikliklerine hizli cevap veririz 4.03 0.69
-Uriin 6zellikleri konusundaki degisikliklere hizli cevap 3.95 0.76
Veririz

Isletme Performansi
-Pazar payindaki biiylime 3.98 0.67
-Satislarindaki biiytime 3.99 0.73
-Yatirim karlilig 3.82 0.80
-Biiylime orani 3.97 0.70

Not: (i) n=233; (ii) dl¢ek, 1’den 5’e dogru kodlanmustir.
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