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Teknolojik gelisimin, ekonomik ve toplumsal degisimin etkisi ile degisen ¢alisma kosullari
nedeniyle orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislik olgulari hala giincelliklerini korumakta ve
bircok arastirmacinin dikkatini ¢cekmeye devam etmektedir. Yapilan arastirmalar da bu iki
kavram arasinda bir iliskinin varligina dikkat g¢ekilmektedir. Arastirmalar tiikenmislik
sendromuna giren c¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklarinin azaldigin1 géstermekte, dolayisiyla
konu arastirmacilar kadar yoneticiler i¢in de 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada orgiitsel tiilkenmiglik ve orgiitsel baglilik arasindaki baglantinin varlig1 (veya
yoklugu) kamu kurumlarinda c¢alisanlar ilizerinden test edilmistir. Kandira’da (Tirkiye-
Kocaeli) gorevli yaklasik 1400 kamu galisan1 arasindan 388 kisinin katilimiyla elde edilen
veriler anket teknigi ile toplanmistir. Allen ve Meyer (1990) ile Maslach ve digerlerinin (1981)
caligmalarinda kullandiklari 61¢eklerden yararlanilarak elde edilen nicel veriler analiz edilerek,
kamu kurumu gorevlilerinin 6rgiitsel tiikkenmislik diizeyleri, orgiitsel baglilik diistinceleri ve iki
kavram arasindaki baglanti tespit edilmeye calisilmustir.

Orgiitsel bagliliga iliskin olarak katilimcilarin en yiiksek katilim sagladiklari ifade “Kurumun
problemlerini kendi problemlerimmis gibi hissediyorum” oldugu dikkat ¢ekerken en az
katildiklarini ifadenin “Ben insanin sadece bir kuruma bagli kalabilecegine inanarak yetistim”
oldugu goze carpmaktadir. Tiikenmislige iligskin ifadeler arasinda ise “Hizmet verdigim
insanlarla rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim” en yiiksek ortalamaya sahipken; “Hizmet
verdigim bazi insanlarin basina gelenler gercekten umurumda degil” ifadesine katilim oraninin
diistik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore duygusal baglilik ile titkenmislik ve duyarsizlagma
arasinda ters yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde normatif baglilik ile tilkenmislik
arasinda da ters yonlil bir korelasyonun varligi dikkat ¢ekmektedir. Tiilkenmislik diizeyinin
diger bir boyutu olan duyarsizlasma ile ise baglilik arasindaki iliskilere bakildiginda iki
degisken arasinda istatistiksel olarak negatif yonde bir iliski tespit edilmistir.

Yapilan faktor analizi sonuglar1 biiyiik oranda onceki ¢aligmalar1 dogrular niteliktedir. Ayrica
bagvurulan farklilik analizlerinde, katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile tiikkenmislik ve
orgiitsel bagliligin alt ifadeleri arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Tiikenmislik, Kamu Kurumu,
Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglihik
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Organizational commitment and organizational burnout continue to attract the attention of
many researchers. Research has drawn attention to the existence of a relationship between these
two concepts. Surveys show that employees who enter burnout syndrome are less committed
to their organizations. This topic attracts attention of the managers as well as the researchers.

In this study, the presence (or absence) of linkage between organizational exhaustion and
organizational commitment was tested on workers in public institutions. In Kandiradan
(Turkey-Istanbul) with 1,400 public servants were gathered from employees 388 people
attended the data obtained by questionnaire. By analyzing the quantitative data obtained from
the scales used by Allen and Meyer (1990) and Maslach et al. (1981), it was attempted to
determine the relationship between organizational burnout levels, organizational commitment,
and the two concepts of public officials.

As regards organizational commitment, while participants are most concerned that "I feel the
institution's problems as if they are their own problems”, at the same time they hadn’t been
agreed that I feel that | have grown up believing that people can only depend on an institution”.
Among the expressions of exhaustion, "I can easily provide a comfortable atmosphere with the
people | serve" has the highest average. participation in the expression while"l do not really
care what happened to some people I serve™ is low.

According to the result of correlation analysis, there is an inverse relationship between
emotional attachment and burnout and depersonalization. It is also noted that there is an
opposite correlation between normative commitment and burnout. According to relationship
between desensitization, which is another dimension of burnout level, and commitment to
work, there is a negative relationship between those two variables.

The results of the factor analysis have conducted confirm the previous studies. In addition, in
the analysis of variance applied, it was determined that there were differences between some
demographic characteristics of the participants and the subordinates of burnout and
organizational commitment.

Key words: Organizational, Organizational Commitment, Organizational Burnout, Public
Institution, Burnout and Organizational Commitment
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GIRIS

Isletmeler ayakta kalmak ve yasamlarini siirdiirebilmek icin &ncelikle moral ve
motivasyonu yiiksek ve orgiitiine bagli ¢alisanlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Orgiite
baglilik yaratmanin tiikenmislik diizeyini azaltacagini bilen yoneticiler, ¢alisanlarin bu
sendromun igerisine diismemesi i¢in de bir takim 6nlemler alma yoluna gitmektedirler.
Zira yapilan arastirmalar tiikenmislik diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki ters iliskiyi
ortaya koymaktadir. Bu a¢idan sadece baglilik degil tiikenmislik iizerine de

yogunlasilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Tiikenmislik ¢alisanlarin is ortaminda farkli sebeplere (stres, duygusallik ve demografik
ozellikler gibi) baglh olarak ortaya ¢ikan ve ¢alisani fizyolojik ve psikolojik olarak bask1
altina alan bunun sonucunda da isini yapmasina engel olan temel bir sorundur.
Tiikenmislik diizeyine ulagan ¢alisan yaptig1 isten zevk almamaya, devamsizlik yapmaya,
Orgiitiin diger elemanlariyla ¢atismaya girmeye yada isten ayrilma istegi gibi istemeyen
tutum ve davraniglar sergilemeye baslar. Bu durum isletmeyi zor durumda
birakabilecektir. ilgili yazinda yapilan arastirmalarda da bu temel sorunlara dikkat

¢ekilmektedir.

Orgiitsel baglilik calisanin orgiitiine sadakati ve isletmesinin menfaati {izerine her tiirlii
fedakarligi yapmaya hazir olmak demektir. Orgiitsel baghiligi saglanan calisanlarn
orgiitlin misyon, vizyon ve hedefleri i¢in daha fazla gayret gosterecegi ve i¢ huzurun
tesisinde aktif rol alacag: belirtilmektedir. Bagliligin saglanabilmesi i¢in de ¢alisanlarin
yoneticiler, isin yapisi, ¢alisma ortami ve calisma arkadaslar1 gibi tiim unsurlar

konusunda pozitif bir diisiince tagimalar1 gerekir.

Orgiitsel baghlik ve tiikenmislik konusunda yapilan arastirmalarda daha cok tiikenmislik
ve baglilik arasindaki korelasyon ve yonii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ancak orgiitsel
baglilikla ve tiikenmislik iligkisini inceleyen uluslararasi (Allen ve Meyer, 1990; Chuo,
2003; Kalliath vd., 1998; Maslach ve Jackson,1981; King ve Sethi, 1997; Zhang ve Ma
2010) ve ulusal (Cetin vd, 2011; Yiicel, 2013; Kervanci, 2013; Derin ve Demirel, 2012;
Saglam vd., 2010; Tekin vd, 2014) alanda yapilmis aragtirmalar oldukca sinirlidir. Bu iki

kavram arasindaki iliskiyi incelemek sadece aragtirmacilarin degil ayn1 zamanda isletme



yonetimi ve yoneticilerinin de dikkatlerini g¢ekmektedir. Caligmalarin neredeyse

tamaminda bu iligskinin varlig1 ve negatif yonde oldugu saptanmustir.

Bu c¢alisma kamu kurumlarinda orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iligkinin
varligini ve yoniinii ortaya koymak, iki kavram agisindan kamu memurlarinin demografik
ozellikleri acisindan diistinceleri arasindaki farkliliklarin varligini tespit etmek ve ¢éziim

Onerileri getirmek i¢in hazirlanmistir. Aragtirma ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

Ik boliim tiikenmislik sendromuna ayrilmistir. Bu béliimde tiikenmislik sendromunun
tanimi, belirtileri, gelisimi ve tiikenmislik modelleri iizerinde durulmustur. Ayrica
tiikenmislige etki eden faktorler, tiikenmisligin sonuglar1 ve miicadele teknikleri de bu

boliimiin ana bagliklar1 arasinda yer almaktadir.

Orgiitsel baghlik ikinci béliimiin ana temasidir. Orgiitsel baghiligin tanimi, gostergeleri

ve isletmelere etkileri gibi bagliklara bu boliimde yer verilmistir.

Uciincii ve son boliim alan arastirmasina ayrilmistir. Oncelikle iki kavram arasindaki
iligkiyi konu alan ¢aligmalar tizerinde kisaca durulmus daha sonra da alan arastirmasi
yapilarak analiz sonuglari sunulmustur. Daha 6nce iki farkli ¢calismada kullanilan (Allen
ve Meyer,1990; Maslach vd., 1981) 6l¢ek birlestirilerek Tiirk¢e ’ye uyarlanmis ve
Kandira ilgesindeki gorevli kamu calisanlarina dagitilmistir. Yeterli sayida katilimciya
ulagilmasinin ardinda, faktoér analizi, farklilik testleri, regresyon ve korelasyon
analizleriyle bulgular elde edilmis ve yorumlanmistir. Boliimiin son kisminda kamuya ve

bundan sonraki konuya iliskin ¢alisma yapacak olan arastirmacilara oneriler getirilmistir.



BOLUM 1: TUKENMISLIK (BURNOUT) SENDROMU

1.1. Tiikenmislik (Burnout) Kavrami

Insanlarla yogun iletisim icerisindeki meslek grubu calisanlarinda daha sik rastlanan is
stresi ve tiikenmislik kavrami, meslegin dogasi geregi yasanan stresle bas edememe
sonucu fizyolojik ve duygusal agidan hissedilen tiikenme hissiyle ortaya ¢ikan bir durum
olarak ifade edilmektedir (Kdse ve Giilova, 2006).

Tikenmislik (burnout) kiside ortaya ¢ikan uzun siireli mutsuzluk, bitkinlik, umutsuzluk,
caresizlik duygularin1 kapsayan; g¢evresindeki diger insanlara, hayata ve isine karsi
gosterdigi olumsuz davraniglarin tamamini iceren psikolojik ve fiziksel boyutlu bir
sendrom olarak tanimlanmistir ve insanlarla yiliz yiize c¢alisan meslek gurubundaki

Kisilerde daha ¢ok goriilmektedir.

Calisanin kendisine biiyiik hedefler koyduktan sonra bunlara ulasamamasi durumunda
hayal kirikligina ugrayarak bitkinlik ve enerjisinin tiikkendigini hissetmesine mesleki
tilkenmislik ad1 verilir. (Ersoy, F., Yildirim, C. ve Edirne, T. (2001). Yaptig1 ise bagh
olarak insan iligskileri yogun meslek gruplarinda goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 sendromu (Maslach, C. ve Zimbardo, P. G. (1982).
Burnout- The Cost Of Caring. New Jersey:Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs.) olarak
tanimlanabilir. Tiikenmislik sendromunun diizeyi ile ilgili bireyin ig ortaminda hizmet
verdigi kisilerin agir ve ciddi sorunlarinin olmasi, kisilerle geg¢irdigi hizmet siiresinin

uzamasi, ayni kisilerle siklikla kurdugu iliski tikenmislik diizeyini arttirmaktadir.

Bireyin orgiit i¢indeki performansi tizerinde tiilkenmislik negatif etkiye sahiptir. Bu
nedenle tiikenmislik 6zellikle son yillarda arastirilan 6nemli konulardan birisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin Orgiitsel performans ve kisisel saglik agisindan
olumsuz sonuglart bulundugundan bireyler bu sikintidan kurtulacak ¢6ziim yollarini

aramaktadirlar.

Tiikenmislik; genel olarak duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis
olmak {iizere {i¢ boyuttan olusan psikolojik sendromdur ve g¢alisanlarin performansini
dolayisiyla da isletmenin hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu sorun ilk once
kisinin duygusal enerjisini tiiketerek ortaya ¢ikar ve ilerleyen siirecte kisinin duygusal

anlamda tamamen bitmesi durumuyla sonug¢lanmaktadir. Duygusal agidan yok olan birey



cevresindeki insanlarla olan iliskisine sinir koyarak insanlardan uzaklasmakta, boylece
duyarsizlasma boyutu kendisini gostermektedir. Son evrede ise kisi tiikenmislik
oncesinde gosterdigi olumlu davranislariyla sonrasindaki davranislar1 arasindaki
degisikligin farkina varmakta ve bu davraniglarla galistig1 isletmeye katki saglamadigini
diisiinmeye baslamakta ve boylece is ve beseri iliskileri konusunda yetersizlik duygusu

icerisine girerek, kendini yetersiz gormeye baglamaktadir.

Bu boyutlarin her biri kisinin hayatini, islevselligini ve verdigi tepkileri ciddi oranda
etkiler; isini ve 6zel hayatindaki sorumluluklarini siirdiirmeye ¢alistig1 istek, gili¢, gayret
ve olumlu davraniglarin1 zamanla azaltarak, kisinin yetersiz kalmasina neden olur. Bu
durum kisinin kendisi ile ilgili olumsuz diislinceler ve basarisizlik hislerinin gelismesine
neden olur. Ayrica gevresine karsi da negatif davranislar ve ilgi eksikligi meydana gelir,
biitiin bunlar kisiyi ¢evresinden uzaklasmaya, iliskilerinde catismaya ve kendi igine
kapanmaya zorlar. Bu kayiplar kiside yorgunluk ve bir takim yakinmalarla kendini
gosterir; duygusal ve fiziksel kayiplar yasayan kiside iimitsizlik, ¢aresizlik, 6zgliven
eksikligi olusturur ve duygusal ve zihinsel tiikenmelere sebep olur. Dolayisiyla kisi
sorumlu oldugu gorevleri siirdiiremez duruma gelir ve orgiit iginde ve disindaki

cevresiyle iliskileri bozulabilir.

Tiikenmislikle ilgili yazinda birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir Bunlardan birisi
olan Freudenberger’e (1974) gore tiikkenmislik, bireylerin kendi normlariyla kendilerine
baski uygulamalar1 ya da aile veya toplum gibi unsurlar tarafindan baskilanmalar
neticesinde basta enerjilerinin, sonrasinda basa ¢ikma giiglerinin ve i¢ kaynaklarinin

tiikenmesidir (Freudenberger, 1986: 9).

Tiikenmiglik kavrami ile ilgili 6nemli tanim denemelerinden birisini de Maslach (1981)
yapmistir. Maslach’a gore tiikenmislik, toplumla i¢ ice durumdaki meslek gruplarinda
calisan kisilerde ortaya ¢ikan duygusal tiikenme ve buna bagli olarak duyarsizlagma ve
kisisel basar1 hissiyatinin azalmasi veya ortadan kalkmasi sendromudur. Tiikkenmislik,
bireysel stres tepkisi olarak agiklanan boyutuyla duygusal tilkenme, ¢evredeki insanlarla
sik iletisimde olan bireyler tarafindan hissedilen ve duygusal manada zorlanma ve yok
olma halidir. Bu yok olma halinin i¢indeki ¢alisanlar, uyandiklari andan itibaren yatmaya
gidene kadar yorgun olduklarini, diger insanlarla ve islerle ugrasacak giiclerinin

kalmadigini hissetmekte ve ¢ogunlukla, sonraki giin ise tekrar giderek ¢alismaya devam



edecekleri korkusunu yasarlar. Duyarsizlasma, insan iliskileriyle ilgili olarak
tiikenmisligin bir diger boyutudur. Bu durum insan iligkileri kismini olusturmakta ve
hizmet sunulan insanlarla, kurumda ¢alisan diger kisilere kars1 duygusuz, umursamayici
ve alayci cevaplarin verilmesini ifade etmektedir. Duyarsizlasmanin, kisinin diger
insanlarla arasina mesafe koyma tesebbiisii oldugu soOylenebilir. Bireysel basari
hissiyatinin azalmasi ise, calisanlarin kendilerini negatif bicimde degerlendirmesini
aciklayan diger boyuttur. Tiim bu boyutlar birbirinden farkli olusumlarla yine birbirinden

farkli tiilkenmislik sonuglarini ortaya ¢ikarabilmektedir (Onder ve Basim, 2008).

Tikenmiglik bir hastalik degildir fakat bir sendromdur ve bu nedenle
tibbilestirilmemelidir. Depresyon ve tiikenmislik i¢ i¢e gegebilir. Tiikkenmislik, depresyon
gelisiminde tetikleyici faktor olabilir. Depresyon aktif olarak diger durumlarda oldugu
gibi tedavi edilir. Is tatmini de tiikenmislik ile beraber degerlendirilen bir kavramdir ve

yonetim psikolojisi dalinda sik ¢alisilan konulardandir.
1.2.Tiikenmislik Kavramn fle Iliskili Kavramlar

Tikenmislik kavrami farkli kavramlarla iligki igerisinde olup bazen bu kavramlarla
karistirilabilmektedir. Bunlarin basinda stres gelmektedir. Bu kavrami duygusal tiikkenme,

Kisisel basarim eksikligi, duyarsizlagsma ve is doyumu izlemektedir.
1.2.1.Stresin Tanimi

Stres kavrami ilk olarak 14. yiizyilda, giicliik, koti talih ve sikinti, 17. yiizyila
gelindiginde felaket, bela, keder ve dert benzeri kelimelerin karsilig1 olarak kullanilmustir.
llerleyen siirecte 18. ile 19. yiizyillarda tanimlamada kullanilan ifadeler degisiklige
ugramis giic, baski ve zor gibi anlamlarda durum ve nesnelere bagli, bireye, viicuda veya
ruhsal duruma doniik gerceklesen baskilar olarak agiklanmistir (Baltas ve Baltas, 1997:
298).

Selye stres kavramina iligkin ilk tanimlamayi1 yapan aragtirmaci olarak bilinir. Selye, bu
kavramu; iyi (eustress) ve kotii (distres) seklinde tanimlamay1 denemistir. Iyi stres; olumlu
bi¢imde harekete gegirme durumudur. Koti stres ise, olumsuz, kendine saygisinin ve
giivenin azalmasi bigiminde ifade edilmektedir. Arastirmacit dogadaki her seyin stres
yaratma 0zelliginin oldugunu savunmaktadir. Zira, kizma hali, asik olma ve korkma gibi

duygularin da bireyin fiziksel yapisini etkiledigi bilinmektedir (Selye, 1982: 29).



Strese yaratabilecek etkenleri farkli basliklar altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar:

1. Psikolojik Etkenler: Batil etkenler, kisilik, karakter, duygular1 bastirma, duygular
gizleme, miikemmeliyet¢ilik, zaman baskisi, kariyer baskisi, iliski baskisi, bosanma,

aileden birinin 6limi, kiskanglik, vb.

2. Fiziksel etkenler: Bu etkenler havalandirma, titresim, giiriiltii, 151k seviyesi, hava
kirliligi, radyasyon, kalabalik, trafik, az uyumak, ¢ok fazla seyahat etmek, fazla efor

harcamak gibi tiim i¢ ve dis unsurlardan kaynaklanir.

3. Ruhsal Etkenler: Yasamanin amag¢ ve anlaminin kaybi, iliskinin yok olmasi veya

iliskinin olmayzisi, iletisim eksikligi vb.

4. Toplumsal Etkenler: Yetersiz zaman, kisiler arasi problemler, rutin isler, yetersiz
kaynak, ulagilmak istenen amaca gidilen yolda engellenme, yogun rekabet, farkli deger

yargilari, sosyal beklentiler, farkli iletisim stilleri vb.

5. Isin 6zelliklerine ait etkenler: Isyerindeki maas diizeyi, digerleriyle iletisim sorunlari,
birlik duygusunun olmamasi, isten c¢ikarilma, is degisikligi, iste basarisizlik, igyerinin
kapanmasi, igyerinin taginmasi, basarisiz takim calismalari, yonetici degisimi, isyerinin
el degistirmesi, isyerinin is degistirmesi, yetistirilmesi gereken isler, kendini kabul

ettirme ¢abasi, terfi sorunu, beceri eksikligi, vb.

6. Durumsal Etkenler: Kurumun olumsuz durumlarda ¢alisanlari su¢lama egilimi, egitim

eksikligi, kurumun g¢alisanlari isten ¢ikarmasi, is yerinde mola siirelerinin az olmasi vb.

Stres, her zaman zarar veren bir durum olmayabilir. Stres bazi durumlarda dinamizmin
kaynagi olarak da ortaya ¢ikabilir. Stres iginde siirekli bulunmak bir bakima tiikkenmigligi
ortaya c¢ikaracaktir. Yapilan aragtirmalarda da asir1 stres yiiklenmesinin bu sonucu ortaya

cikaracag goriisii yaygindir. Boyutun biiyiimesi yok olma tehlikesine kadar uzanmaktadir
1.2.2.1s Doyumu ve is Doyumsuzlugu

Is doyumu énce 1920'lerde kavram olarak ortaya ¢ikmis dzellikle 1930°1u yillarda genis
alanda kullanilmaya baslanmustir. Is doyumu o tarihten giiniimiize orgiit psikolojisi
acisindan en ¢ok arastirmanin yapildigr alanlardan birisi haline gelmistir. Kavrama bu
onemi yiikleyen farkli sebepler bulunmaktadir: Bunlardan ilki, bireysel sebeplerdir. Is
tatmini yasamdan alinacak tatminle baglantilidir. Sonugta bu ikili insanlarn fiziksel ve

ruhsal sagliklarin1 direkt olarak etkilemektedir. Bir diger husus, is tatmini ve kisinin



tiretkenligi arasinda dolayli bir iliski s6z konusu olsa da is tatminsizliginin ortaya
cikardig stres ve orgiitsel uyumsuzluk gibi etkiler, bu konuyu 6nemli hale getirmektedir
(Ergin, 1997: 25).

Calisanlarin ise yonelik olumlu tutumlar1 i doyumu islerine kars1 olumsuz tutumlari ise
is doyumsuzlugu olarak ifade edilmektedir. Is doyumu; iicretten, giivenlikten, sosyal
sartlardan, is olanaklarindan genel olarak isten duyulan genel doyumdur. Is
doyumsuzlugu ise performans diisiikliigl, alternatif is imkanlarini1 degerlendirme, ise geg
gelme, calisma saatlerine uymama vb. sonuglara neden olmaktadir. Is tatmini, genel
acidan tilkenmeyi tetikleyen 6nemli unsurlardan birisi olarak; demografik 6zelliklerin
yaninda, alman {icret, ¢alisma sartlar1 ve yonetim politikasi gibi unsurlardan da
etkilenmektedir. Calisma hayatindaki olumsuz unsurlar, isle ilgili tatminin azalmasina ve
buna bagli olarak tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durumda calisanin is doyumu yasamasi isyerini olumlu etkilerken, is doyumsuzlugunun
igyerini olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Ayrica is doyumunun bireyi stresin olumsuz

etkilerinden korudugu goriilmiistiir.
1.3.Tiikenmislik Kavraminin Dogusu

Tiikkenmiglikle ilgili gerceklestirilen yazin taramasinda kavramin tarihinin 1940’lara
kadar uzandig1 anlasilmistir. Onemli arastirmacilardan Selye ve Heuser stres iizerine
gozlem yoluyla arastirmalar yapmakla birlikte 6zellikle bu kavramin dolasim sistemi,
sindirim sistemi ve cinsellik tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Bu arastirmacilardan
birisi olan Selye, stres kelimesini bireyin viicudunun disardan gelen isteklere yonelik
verdigi tepki olarak tanimlamustir (Selye, 1993: 11). Alan arastirmalarina dayali yapilan
calismalarin yayginlagmasi ile tilkenmislikle ilgili Selye’ye ait model, is doyumunun

sosyal pargasi olarak ele alinmistir.

Ozetle, Selye gézleme dayanan bilginin (verinin) fizyolojik acidan analizini yapmis ve
ortaya c¢ikan durumu da stres olarak tanimlamistir. Bu agidan tiikenmislik; stres
kavraminin psikolojik ve sosyal bir yansimasi olarak kabul edilmis, ilerleyen yillarda

baska bir tanimla agiklanan bir kavram haline gelmistir (Giilliice, 2006: 6).

Yogun isteklerin, bireysel enerji, giic ve diger kaynaklar lizerindeki etkisiyle basarisiz
olmak, yipranmaya baslamak veya yorgunluk hissine sahip olmak seklindeki tiikenmislik

tanim denemesi 1974’te Herbert Freudenberger tarafindan yapilmistir. Daha sonra



Maslach ise arastirmasinda bu kavram igin yaptig1 is nedeniyle digerleriyle yogun bir
iliski olan ¢alisanlarda ortaya ¢ikan duygusal yok olus, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 seklinde agiklama getirmistir. Baska bir tanim denemesinde ise tiikenmislik
insanlarla yogun iletisim sonucu ortaya ¢ikan kronik duygusal gerginlige kars: bir tepki
(Ormen, 1993: 1; Cagliyan, 2007: 4-5) olarak aciklanmaktadir.

1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik sendromunda kisi isinden sogur, kendini keyifsiz, mutsuz hisseder ve ise
gitmek istemez. Tiikenmisligin birgok nedeni olabilir. Tiikenmislik sendromu yasayan
bireyde; kolay ofkelenme, timitsizlik, kararsizlik, yorgunluk, kalp c¢arpintisi, ¢abuk
sikilma, unutkanlik, dalginlik hayal kirikligi, dikkat eksikligi, eklemlerde agri, mide
sorunlar1, tahammiilsiizliik, elestirileri kaldiramama, 6zgilivenin azalmasi, sinirlilik gibi
sorunlar meydana gelebilir. Ozellikle sorumluluk sahibi, fedakar ve miikemmeliyetci olan
ve tilkenmislik sendromunu yasamaya aday olan kisiler ise genelde nitelikli kisilerdir.
Kiside tiikenme sonucunda ortaya g¢ikabilecek temel unsurlar; fiziksel, psikolojik ve

davranigsal olmak {izere ii¢ boliimde toplanmaktadir.
1.4.1.Fiziksel Unsurlar

Tiikenmislik yasayan bireyler, is hayatinin ilk donemlerinde kendine giivenen, yetenekli,
mesaiye kalan, siirekli ¢alisma istegi duyan, isine karsi hevesli olan, yiiksek performans
gosteren bireylerdir ancak zamanla ortaya ¢ikabilen bazi olumsuz nedenler bireylerin
enerjisini tiiketmektedir ve bu durum onlarin fiziksel olarak sorunlar yasamasina sebep

olabilmektedir.

Tiikenmiglik durumu fiziksel verilen tepkiler Oncesinde farkli psikolojik belirtilerle
ortaya ¢ikar. Bunlar arasinda, uyku diizensizligi, yorgunluk ve tiikkenmislik hissi, enerji
yok olmasi, sik tekrar eden bas agrilart gibi belirtiler dikkat ¢cekmektedir. Daha sonraki
asamalarda gastrointestinal (mide bagirsak kanali) bozukluklar, solunum giigliigii, kronik
(gegmeyen) soguk alginligi, kalp rahatsizliklar1 ve cilt hastaliklar1 gibi rahatsizliklarla
kendini gostermektedir (Kagmaz, 2005: 30; Ardig-Polat¢i, 2009: 30; Akbolat-Isik-
Karadag, 2010: 42; Basol-Altay, 2009: 195; Demirel-Se¢kin, 2009: 149-150; Demir,
2009: 195; Naktiyok-Karabey, 2005: 183).



1.4.2 Psikolojik / Ruhsal Unsurlar

Tiikenmisglige bagh olarak ortaya ¢ikan psikolojik sonuglarin, bu sendromu yasayan
bireylerde saptanan diger belirtilere gore belirginlik diizeyi diisiiktiir (Ardig-Polate,
2009: 30). Ortaya ¢ikabilmesi muhtemel sonuglar arasinda 6fke duyma, duygusal
tikenmislik, ¢abuk sinirlilik durumu, bilissel yeteneklerde diisiis, hayal kirikligi,
huzursuzluk, depresyon, sabirsizlik, kendini degersiz gérme, elestiriye katlanamama,
karar alma ve vermede zorluk yasama, yetersizlik, duyarsizlasma, tmitsizlik ve
anlamsizlik hissi ile panik atak gosterilebilir (Kagmaz, 2005: 30; Akbolat vd., 2010: 43;
Basol ve Altay, 2009: 195; Kan Deniz, 2008: 432; Demirel ve Seckin, 2009: 150; Demir,
2009: 195; Naktiyok ve Karabey, 2005: 183).

Kisisel diizeyde, hiiziin, karamsarlik, endise ve degisken duygu durumu hakimdir; kisi
cogu zaman gergin ve kaygilidir, duygularin1 kontrol edemez ve sebepsiz aglama
ndbetleri gecirir. Ikili iliskilerinde ise bireyler iletisime kapali, mesafeli, durgun ve
duygudan uzak bir iletisimi tercih etmektedirler. Bireyler arasindaki iletisim kurma
diisiincesinin azalmasi tiikkenmislik acisindan en 6nemli 6zellik olup kisinin ¢evresinden
uzaklagmasina, cevreye karsi duydugu sayginin azalmasina ve siipheci kimlige
biirlinmesine yol agmaktadir. Ayrica kiside is agisindan, isten memnuniyetsizlik ve
yetersizlik  duygusu  yiiksek diizeydedir, kendisini gii¢siiz  hissetmektedir.
Ozgiivenlerindeki azalma is performanslarini diisiirmekte ve is arkadaslarmna kars:
agresif, dfkeli, kirict davranmalarina ve bu durumdan dolay1 ¢evresindekileri suglamasina

neden olmaktadir.

Yukarida anlatilan belirtilerin ortaya ¢ikmasi sonucu calisanlarda basarisizlik hissi
artmaktadir. Kendisine olan giiveni ve saygisi azalan c¢alisan gelecekteki yeni sorunlarin
kapisini aralamis olur. Sonugta giivensizlik anlayisiyla giinden giine yok olmanin esigine

gelebilecektir (Ardig¢ ve Polatg1, 2009: 30-31).
1.4.3. Davramissal Unsurlar

Tikenmisligin davranis altinda ortaya ¢ikan belirtileri, yukardaki diger belirtilere oranla
daha rahat izlenebilen 6zellige sahiptir (Ardig-Polatgi, 2009: 31). Bunlar arasinda; hata
yapmaya elverisli olma, yapilacak isleri 6teleme veya yarida birakma, ise ge¢ gelme, veya
sebepli sebepsiz gelmeme, isten ayrilma niyeti, verdigi hizmetteki kalite diisisi,

cevresiyle olan iliskilerin bozulmasi, kaza riskinde artma, meslektaslarini, yaptigi isi ve



meslegini degersiz bulma, isi yerine gereksiz islerle ugrasma ve kurumunu kii¢iik gérme
gibi unsurlar sayilabilir (Kagmaz, 2005: 30; Akbolat vd., 2010: 43; Basol ve Altay, 2009:
195- 196; Kan Deniz, 2009: 432; Demirel ve Seckin, 2009: 150; Demir, 2009: 195).

Anlatilan bu unsurlara bagli olarak yaptigi iste tutunamayip sik sik is degistiren, huzur
bulamayan, yaptigi higbir seyden zevk alamayan birey, karsilastigi bu sorunlarin

istesinden gelebilmek i¢in kendisini farkli alanlara yogunlastirir.

Asirt hareketlilik ve tagkin davranislardan dolay1 dikkati toplayamama, ¢ok ¢ay ve kahve
tiketimi, sigara ve alkol tiikketiminde artis, ¢ok yemek yeme, sagliksiz beslenme,
sakinlestirici ve uyusturucu kullanimi, sakarlik ve kaza riskinin artmast kisisel
belirtilerdir. Cevresi ile olan iliskilerde ani parlamalar, 6tkeli ve agresif davraniglar
iliskileri zedelemekte; kisinin mesafeli, duygusuz tutumu ve ortamdan kendini uzak
tutmasi bireyi ¢evreden uzaklastirmaktadir. Mesleki agidan; bu kisiler is arkadaglariyla

sik sik tartigmaktadir, is verimleri diigiiktiir, is hatalar1 ve kazalar1 artmaktadir.
1.5.Tiikenmislikle Tlgili Olusturulan Modeller

Bu kisimda tiikenmiglikle ilgili gelistirilen modeller ve o6zellikleri hakkinda bilgi
verilmistir.

1.5.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmislik konusunda Onemli arastirmalar yapan Maslach literatire Maslach
Tiikenmislik Envanterini kazandirmistir. Maslach’a gore tiikenmislik “Isi geregi
insanlarla yogun bir iliski igerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982:
3).

1.5.1.1. Duygusal Tiikenme
Duygusal tiikenme kavrami; stresin kisisel boyutunu ve kisinin ozellikle fiziki ve

psikolojik enerjisindeki azalmayi agiklar (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402; Wright
ve Douglas, 1997: 492).

Meslek konusunda yasanan tiikenmislikte; c¢alisanda yorgunluk hissi, enerji yok olusu
duygusal agidan yorgun olma hissi gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalarda bu
boyut tiikenmislik kavraminin en 6nemli pargasi ve belirleyicisi olarak agiklanmaktadir.

Bir bakima duygusal tiikenme tiikenmislik sendromunun icsel nitelikli boyutudur.
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1.5.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma kavrami tlikenmisligin insanlarla olan iletisimle ilgili olup karsidaki
kisilere doniik olumsuz, sert davraniglar1 ve ise karsi tepki azalmasini agiklar (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Wright ve Douglas, 1997: 492).

Duyarsizlagsma, bireyin hizmet sundugu kisilere karsi duygusuz tutum ve davraniglar
sergilemesidir. Birey insanlara kars1 alayci, kiicimseyen, Sert, umursamaz ve
insancilliktan uzak davranislar sergilemektedir. Duyarsizlasan kisiler hem ¢alistiklari
kuruma hem de hizmet sunduklar1 insanlara karsi umarsiz, mesafeli, kinayeli tavirlar
sergileyebilir, insanlar1 kategorize edebilir ve onlara kars1 asagilayici, kiigiiltiicti bir dil
kullanabilir. Duyarsizlasma, genel agidan bakildiginda tiikkenmisligin bireyler arasindaki
boyutunu agiklar (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Tiikenmislik yasayan bireyler, is ve 6zel
yasamlari arasina sinir ¢izmekte, ev ortamlarina is hayatinda yasadiklarin1 aktarmamakta

ve ig yerlerindeki kisilerle diyalog kurmaktan kaginmaktadirlar.
1.5.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu

Kisisel basar1 duygusunun diisiik olmasi bireyin 6z degerlendirmesini olumsuz olarak
yapmasi anlamina gelir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Maslach ve Zimbardo,
1982: 5; Wright ve Douglas, 1997: 492).

Kisisel basarisinda diisme ve azalma hissine kapilan birey kendisini yetersiz hisseder,
motivasyonunda diisme yasar, kendine olan giivenini kaybeder. Bireyin kendisi ile ilgili
degerlendirmelerinde olumsuz hissederek isinde ilerleyemedigini, harcadigi ¢abanin
yetersiz oldugunu, geriledigini diisiiniir. Ozetle, kisi isinde veya iletisim halinde oldugu
insanlarla olan iliskilerinde ciddi bir eksiklik ve basarisizlik duygusu igerisine girmistir
(Cordes ve Dougherty,1993:623-624). Yapilan arastirmalar Kisisel basar1 eksikliginin
ozellikle bir orgiit i¢erisinde ¢alisan bireylerde daha sik goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

1.5.2. Chernis Modeli

Cherniss (1980) tiikenmislik konusunda ortaya sundugu modelinde; is stresiyle baslayan
siirecin, bu stresle basa ¢ikmak i¢in gosterilen ¢abalar ve son agsamasinda isten ayrilmayla
sonuclanan siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu ag¢idan incelendiginde tiikenmislik

sendromu, stresle basa ¢ikamamaktan kaynaklanan bir sorundur (Siirgevil, 2006: 25).
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Cherniss modeli, tiikkenmisligin kokiinde stresten kaynaklandigini vurgulamaktadir.
Bireyin kendisinin talepleri, beklentileri ve ¢evreden gelen talepler kisinin enerjisinin
lizerindeyse stres olusmaktadir. Arastirmaci tiikenmislige yol agan Onemli stres
kaynaklar1 isin agirhigi, musteri iliskileri, somut olmayan hedefler, yetersiz destek ve
kontrol gibi orgiitsel unsurlar ile iggérenin yapisi, 6zel durumlari ve kariyer beklentileri
gibi unsurlardir (Polatg1, 2007: 19).

1.5.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Tiikenmislikle ilgili model {ireten arastirmacilardan bir digeri de Edelwich ve Brodsky’dir
(1980). Bu model daha ¢ok destek hizmeti sunan islerdeki ¢alisanlarin yardim etmeye
yonelik ¢cabalarindan dolay1 ortaya ¢ikan enerji kaybidir. Yapilan isin tagidigi sartlar; ¢ok
asirt sayida insana hizmet sunma, disik maaglar, uzun siireli ¢alisma kosullari,
miisterilerce takdir edilmemek, asir1 idealist diislinceler, biirokrasi ve politikaya baglh

baskilar bu tiikenmislik modelinin yapi taglaridir (Yildirim, 1996: 6).

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan yapilan alan aragtirmalar, gézlem ve goriismeler
bu boyuttaki sendromun belirli agsamalardan gegerek ortaya c¢iktigini gostermektedir.
Arastirmacilar tiikenmislik sendromunun, asir1 idealist olma, durgunluk dénemi, farkli
engellenmeler ve duygusuzlasma bigiminde dort asamadan gegtigini belirmektedirler. Bu

asamalar asagida aciklanmstir:

Idealistik Cogku: Bu asamada ¢alisanin isine kars1 enerji, iimidi ve beklentisi oldukga
yiiksektir. Calisan acgisindan isinden daha dnemli bir sey yoktur. Ozellikle ise yeni
baslayanlarda siklikla goriilen bir durumdur. Ancak bu kadar ¢abaya ragmen beklenti

duyulan degeri goremezler. Sonugta durgunluk donemine dogru bir gecis baslar.

Durgunlasma: Bireyin isine yonelik gayreti gosterememesidir, yapilan ise karst ilgi
azalmaktadir. Bu durumda Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar, motivasyonu azalir, isi
ile ilgili hayal kirikliklar1 yasamaya baglar ve isinden sogur. Dolayisiyla, aile yasantisi ve

hobileri, 1§ yasantisinin disinda kalan hayat ise gére daha 6nemli bir duruma gelir.

Engellenme: Birey ¢aba gosterdigi isler konusunda engellendigi hissine kapilir ve yaptigi
isi ve niteligini sorgulamaya baslar. ilerleyen siiregte calisanlar, ice doniik yasamaya

baslar ve son evreye yaklasilir.
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Apati (duyarsizlagma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisiye tamamen yansir.
Isinin kurallarini uygulamamaya ve isine karst umursamaz davranmaya baslar, ise geg
gelip erken ayrilarak veya sik sik rapor alarak isten kendini uzak tutmaya calisir.
Duyarsizlasma durumu daha ¢ok sorunlarla basa ¢ikamayan ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bir

durumdur.
1.5.4. Periman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman (1982) gelistirdikleri modelde tiikenmisligin ti¢ boyutunun, tig

onemli stres belirtisini yansittigin1 ortaya koymaktadirlar. Bunlar:

1. Duygusal Tiikenis: Duygusal veya bilissel; sergilenen tutumlar veya tavirlar.
2. Fiziksel Tiikenis: Yorgunluk veya enerjisizlik gibi fiziksel durumlar.

3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Davranissal; isle ilgilenmeme gibi.

Arastirmacilar kisisel niteliklerin, Orgiitsel ve sosyal c¢evrenin tiikenmislik etkilerini
algilamada 6nemli bir yere sahip olduklarini vurgulamaktadirlar (Bahar, 2006:15-16;
Aydemir, 2003: 17-18).

Bu modelde de dort asama bulunmaktadir. Bunlar:

1. Var Olan Kosulun Strese Siiriikleme Diizeyi: Strese neden olan unsurlar1 gésteren
asamadir. Strese iki durum yol acar. ilki calisanin yetkinlik ve yeteneklerinin
beklentilerin altinda kalmasidir. Digeri ise ¢alisanin yaptig1 isin is kapasitesine gore

diistik kalmas1 durumudur.

2. Algilanan Stres Seviyesi: Sters kaynaginin ¢okluguna ragmen her etken ¢aligsanda strese
neden olmayabilir. ikinci asamaya gecmek sadece stres temelli degil ayn1 zamanda orgiit

ve bireyin 6zelliklerine ve role bagh olarak gerceklesebilir.

3. Strese Verilen Tepki: Bu asamada strese cevap olarak gelisen ii¢ tepki kategorisi
bulunmaktadir. Fiziksel, biligsel veya davranissal. Fizyolojik, biligsel ve davranigsal
sonuglarindan hangilerinin ortaya ¢ikacagi orgiitiin ve kisinin 6zelliklerine bagli olarak

gergeklesir.

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Stresin sonucu olarak; isten uzaklagma, isten kagma,
isi birakma, isten c¢ikarilma, is doyumsuzlugu, saglikta bozulma durumlar

olusabilmektedir. Tiikenmislik neticesinde, is tatmini veya yapilan isin seviyesinde bir
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degisme olabilir. Kisinin psikolojisi bozulabilir ya da ortaya fiziksel rahatsizliklar

cikabilir. Calisan tiikenmislige girerek isten ayrilma yoluna gidebilir.
1.5.5. Pines Modeli

Bu modelde tiikkenmislik, ¢alisanlar1 duygusal olarak siirekli tiiketen ortamlarin kisiler
tizerinde yaratacagi fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk durumu bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Bu modelde ii¢ boyut ortaya konulmaktadir. Bunlar (Demir,2009: 186-
187; Gokoglan, 2010: 73);

» Zihinsel Yorgunluk: Ise yaramazlik ve degersiz hissetme, kisinin kendisine, iirettigi ise,

cevresindeki kisilere ve hayata yonelik olumsuz tavir takinmasi gibi.
* Fiziksel Yorgunluk: Kendini gii¢siiz ve enerjisiz hissetme gibi.
« Duygusal Yorgunluk: Giivensizlik, hayal kirikligina ugrama, aldatilmiglik hissi gibi.

Bu modelde tiikenmisligin altinda ¢alisani siirekli duygusal baski altina alan farkli is ve
is ortamlar1 bulunmaktadir. Giidiilenme ihtiyaci yiiksek isgorenler agisindan is ortami
tikenmislik yaratabilir. Diisiik olan galisanlarda ise is ortami kaynakli baski ne kadar

yiiksek olursa olsun tiikkenmislik yaratmayabilir.

Giidiilenme agisindan yiiksek diizeye sahip galisanlar, iste basarili olma, siirekli takdir
edilme gibi giidii beklentileri igerisindedirler. Bu nedenle is ortamini destekleyici olarak
algilayan giidiillenme diizeyi yiiksek calisanlar genellikle arzularmi gergeklestirip
hedeflerine ulasirken, i ortaminin destek ve 6diil boyutlariin diisiik ve stres diizeyini
yiiksek olarak algilayan bireyler ¢ogu zaman istedikleri basariyr elde edemezler.
Tikenmislik yasanmaya baslandigi anda gilidiilenme diizeyleri her gecen giin
azalmaktadir. Bu durum bazi calisanlarda isi birakma veya is yeri degisikligi ile

sonuclanmaktadir.
1.5.6 Leiter Modeli

Bu model daha ¢ok stres kaynagi olarak bilinen isin yogunlugu ve galisanlarla olan
catismalar1 tiikenmislik kaynagi olarak gostermektedir. Modele gore; tiikenmislik
calisanlarin ise karsi duyarsiz kalmasiyla baslamaktadir. Ozellikle duygusal tiikenmenin
tetikleyicisi olan stres kaynaklariyla miicadeleyi onermektedir. Kisilerin sahip oldugu
yetenek ve beceriler ve verilecek egitimlerle tiikkenmisligin Oniine gecilebilecegi

savunulmaktadir (Stimer, 2005: 22-23).
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Bu model duygusal tikenmislik iizerine kurulmustur ve duygusal tiikkenmisligi
tiilkenmisligin merkezine koymaktadir. isteki talepler ve stres kaynaklarina duyarli olan
bireylerde duygusal tiikkenmislik yasanmaktadir. Bu sendromun igindeki ¢alisanlar,
karsilarindaki miisterilere yonelik duyarlilik hissiyatin1 kaybederek bu soruna karsi
miicadele etmeye baslarlar. Duyarsizlagsma, ¢alisanlarin is yerindeki iletisim niteliklerinin

yok olmasina ve basar1 arzusunun ortadan kalkmasina neden olur.
1.6. Tiikenmislikle Tlgili Siire¢ (Asamalar)

Yapilan ¢alismalarda ve arastirmalarda tiikenmislik ile ilgili siire¢ dort evre ile
aciklanmaktadir. Siirecte yer alan bu asamalar tiikenmisligin daha kolay anlasilmasina
zemin hazirlamaktadir. Tilkenme kavrami temelinde bir ¢alisanin bir asamadan digerine
gecis yaptigi ayri ayri bir stireg degil, siirekli tekrar eden bir durumdur (Kagmaz, 2005:
30).

Ik Asama (Cosku ve Sevk Asamasi-Enthusiasm): Bu asamada yapilan is ¢alisanin en
onemli varligidir, baskici ¢aligsma ortamina, uykusuzluga, kendine ve is hayat1 disindaki
gevresine zaman ve enerji ayiramayisina karst uyum saglama cabasindadir. Gergekgi

olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir.

Tkinci Asama (Duragan Hale Gelme Asamas:-Stagnation): Bu asamada ¢alisanin ¢alisma
azmi ve hevesinde diisilisler baglar. Mesleginin geregini yerine getirirken karsilastig
giicliklerden giderek rahatsiz olmaya ve artik isten bagka higbir sey yapmadigim

sorgulamaya baslar.

Ugiincii Asama (Engellenme-Frustration): Insanlara hizmet etmek iizere is hayatina
baslayan calisan; calisma kosullarini, insanlari ve mevcut diizeni degistirmenin zor
oldugunun farkina varir ve yapacagi hamlelerde engellenecegini diisiinmeye baglar. Bu
asamada calisan ti¢ farkli alternatiften birisini segme konusunda karar vermek zorundadir.
Bu alternatiflerden birisi uyum saglayic1 davranis, ikincisi uyum géstermeyen davranis
ve sonuncusu tikenmisligi devamliligi veya geri durarak olaylardan kaginmadir.
(Kayabasi, 2008: 196).

Dordiincii Asama (Umursamazitk Asamast- Insouciance): Son asama olan bu noktada

artik kiside timitsizlik baglamis ve ileriye doniik heyecanlar1 sona ermistir. Meslegini
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sosyal giivence ve ekonomik giivence ig¢in siirdiirmekte ve yaptigr isten zevk

almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami kisiye sikint1 veren bir alan olacaktir.
1.7. Tiikenmisligi Etkileyen Unsurlar

Burada tiikenmislik kavramini etki altina alan unsurlar kisisel, sosyal ve oOrgiite bagl

faktorler olarak 6zetlenmistir.
1.7.1. Kisisel ve Sosyal Unsurlar

Bu boliimde tiikenmisligi etkileyen kisisel ve sosyal etkenler {izerinde durulmustur.
Bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve deneyim diizeyi, kisisel 6zellikler ve

sosyal etkenlerden olusmaktadir

1.7.1.1. Yas

Yapilan ¢alismalarda titkenmislik kavrami ve yas iliskisini agik olarak gdsteren bir kanit
bulunamamistir. Bununla beraber yas gruplari agisindan geng c¢alisanlarda tiikenmislik
diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ormen, 1993:

19).

Ozetle yas diizeyi ilerledikge tiikenmislik seviyesinde azalma olacag: diisiiniilebilir. Daha
oncede belirtildigi gibi geng¢ yas gruplarinda tiikenmislik diizeyi diger yas gruplarina
oranla daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ belki ise baslayan genglerdeki beklenti
citasimin  yiiksekligi ile aciklanabilir. Ayrica ise yeni baslayanlarin kendilerinden
beklenen sorumluluklarin yiiksek oldugunu diisiinmeleri ve gelecege yonelik yiiksek
beklenti diizeyleri de bu durumu tetikleyebilir. Yapilan arastirmalar 6zellikle otuzlu
yaslarin altindaki calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ilerleyen dénemlerde yas agisindan olgunlasma ve yapilan is agisindan
ise profesyonellesme ve deneyim elde etme tikenmisligin goriillme sikligini

azaltmaktadir.
1.7.1.2. Cinsiyet

Yapilan bir¢ok aragtirmalarda tiikenmiglik kavrami ile cinsiyet arasindaki farkliliklar
ortaya konulmaya caligilmis olsa da net bir sonu¢ bulunamamaistir. Benzer islerde ¢alisan
erkek veya kadin calisanlarin farkli asamalarda veya farkli kosullara bagli olarak

titkenmislik sendromu yasadiklar1 goriilmektedir.

16



Yapilan arastirmalarda da bu konuda tezatliklar dikkat ¢ekmektedir. Zira bazi
arastirmalarda (Pines, 1986; Pines ve Aronson, 1981) kadinlarin daha fazla bu sendromla
karsilastiklarina dikkat cekilirken digerlerinde (Schwab ve Iwanicki, 1982; Streepy,
1981) erkek calisanlarin bu duyguya daha ¢ok maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Bu
aragtirmalara ek olarak iki cinsiyet grubu arasinda bir farkliligin bulunmadigini 6ne siiren

arastirmalar da s6z konusudur (Kalekin-Fishman, 1986; Kahil, 1986; Lemkau vd. 1987)

Ilgili yazindaki ¢alismalarda 6zellikle meslek alanlarinda kadin-erkek dagiliminin dengeli
olmamasi, ¢alisma kosullarinin farkliliklar géstermesi ve erkek calisanlarin kadinlara
gore daha genis alanda istihdam edilmeleri, cinsiyet farklilig1 ve tiikenmislik arasindaki
iligkiyi net olarak ortaya koymayi zorlastirdigindan bahsedilmektedir. Kadin ¢alisanlarda
titkenmislik duygusal agidan ortaya ¢ikarken erkeklerde daha ¢ok duyarsizlagsma tizerinde
gerceklesmektedir. Esasinda yaradilis geregi erkek galisanlarin kadinlara goére daha
dayanikli olmasi bu farkli ortaya cikarabilir. Kadin ve erkek arasindaki hassasiyet

tiikenmislik diizeyine farkli acilardan ve farkli diizeylerde yansimaktadir.
1.7.1.3. Medeni Durum

Onceki ¢alismalarda yapilan degerlendirmeler evli ve bekar calisanlar arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Bekar insanlarin daha fazla bu sendromun igine

girdikleri ve evli olanlarin ise daha diisiik seviyelerde karsilagtiklar belirtilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore tiikenmisligi en ¢ok bekar galisanlar yasarken, evli calisanlar
tilkenmigligi en az yasayan gruptur. Bosanmis olan ¢alisanlar genel olarak bu iki grubun
arasinda yer almaktadirlar. Schwab ve Iwanicki, Maslach ve Jackson ve Wernberg’in
arastirmalarinda geng¢ ve bekar ¢alisanlarin daha fazla tiikenmislik diizeyine ulastiklari,
buna ek olarak Maslach’in ¢alismasinda oldugu gibi ¢ocugu olmayan ailelerin de

titkenmislik konusunda daha fazla risk tagidiklar1 vurgulanmaktadir (Stimer, 2005:28).

Evli veya aile sahibi ¢alisanlar yiikklenmis olduklari sorumluluktan dolayr daha dengeli ve
kararl1 davrandigindan, ailesinin ge¢imini saglamaya odaklandigindan ve aile tiyelerinin
sevgi ve desteginden dolayr daha az tiikenmislik yasayacagi soylenebilir. Evlilik
bireylerin daha gercek¢i ve dikkatli davranmasini saglamaktadir. Aile yapisinin olumlu
algilanmasi ve evlilikten, aile hayatindan alinan doyumun ytiiksek tiikenmislik diizeyini
azaltmaktadir, ayrica evlilik bireyin iicret, kazang ve is glivenligi gibi konularda daha

gercekei ve dikkatli davranmasini saglamaktadir.
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1.7.1.4. Egitim Seviyesi

Ozellikle Maslach’in arastirmasinda tiikenmislik diizeyi ve egitim seviyesi arasindaki
iliskinin karisik oldugu vurgulanmaktadir. Yiiksekdgrenim diplomasina sahip olanlar
daha onemli risk grubunu olustururken, egitim seviyesi bunun altinda olan calisanlarda
daha diisiik diizeylerde tiikenmislik sendromu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica lisansiistii
Ogrenim alanlarin lisans mezunlarina oranla daha diisiik diizeyde duyarsizlagma, kisisel

basar1 ve duygusal titkenmislik sorunlar1 yasadiklar tespit edilmistir (Yardim, 1995: 16).

Calisanlarin aldiklar1 egitim diizeyi bir bakima tiikenmisligin derecesinin de belirleyicisi
konumundadir. Yapilan aragtirmalarda egitim seviyesi ve yasanan tiikenmislik derecesi
arasinda ters orantinin varhigma dikkat c¢ekilmektedir. Egitim seviyesi yiikseldikce
calisanlarin tilkenmislikle miicadele konusunda biling diizeylerinin ve yeteneklerinin de
artacagina olan inang yiiksektir. Diger taraftan e8itim seviyesinin artmasinin beklenti
diizeyini artiracagini savunan arastirmacilar bu durumun tam tersini diisiinmektedir.
Onlara gore beklenti diizeyi yiiksek olup bunun karsilanmamasi durumuyla yiizlesen
yiiksek egitim seviyesine sahip calisanlarda tilkenmislik derecesi de artacaktir. Bunlara
ek olarak aldiklar1 egitime yatkin olmayan islerde istihdam edilenlerin de farkli bir
tilkenmislik sendromuna yakalanabileceklerini sdylemek miimkiindiir. Sonu¢ olarak
egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin duygusal tiikkenmislik yasama risklerinin

varligina ragmen tiikkenmislikle ilgili diger boyutlarla basa ¢ikma yetenekleri vardir.
1.7.1.5. Deneyim Siiresi

Yapilan Onceki ¢aligmalar is hayatindaki deneyim diizeyi ile tiikenmislik kavramlar
arasinda nispeten bir iliskinin varligim ortaya koymaktadir. Ozellikle bes yildan az
calisanlarda bu sendrom yiiksek yasanmaktadir. Ancak ozellikle ilk yil calisanlarin
tilkenmislik diizeyinin yiiksek olmadigi saptanmuigtir (Stimer, 2005: 28). Bu durum
tikenmisligin 6zellikle calisanlarin meslek yasamlarinin ilk donemlerinde ortaya
ciktigim gostermektedir. Ozellikle hizmet agirliklr alanlarda calisanlar daha biiyiik risk
altinda olup bu kesimdeki ¢alisanlarda tiikenmisligin tavan yaptigi donem ilk bes yillik
siirectir. Arastirmalar isten ayrilma donemlerinin 6zellikle bu zaman dilimi arasinda

gerceklestigini isaret etmektedir (Maslach, 1982: 58-60).

Caligsma siiresi ile tlikenmislik arasinda ters yonlii bir iligki oldugu sdylenebilir, calisma

siiresi arttikga kisisel basar1 diizeyi artmakta, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
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azalmaktadir. Geng calisanlarin meslekte heniiz yeni olmasi, tecriibesiz olmasi, eski
calisanlara gore daha fazla galigmalari, daha fazla denetlenmeleri ve meslege yeterince
baglanmamis olmalar1 calisma siiresinin tiilkenmislik ile 1ilgili olan iliskisini

acgiklamaktadir.
1.7.1.6. Kisilik Ozellikleri

llgili yazinda yapilan arastirmalar, calisanlarin bireysel &zellikleri ve yasadiklar:
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farkliliklar1 da ortaya koymaktadir. Kendini ifade eden,
sosyal iletisim basaris1 bulunan ve paylagsmay1 seven insanlarda tiilkenmislik riski daha
diisiik goriilmektedir. Bu insanlar kendine giiven de sagladiklart i¢in hem c¢alisma
arkadaslariyla ve hem de miisterileriyle sicak iliskiler kurabilmektedirler. Calistiklar
isyeri yonetiminin bu Ozellikleri dikkate almasi bireylerin tiikenmislik sendromuna

yakalanma riskini diistirecektir (Maslach, 1981: 40).

Bireyin diger insanlarla olan iligkileri, olaylara yaklagimi, sorunlar1 ¢éziim ve sorunlari
karsilama bicimleri, kendilerini kontrol edebilme kabiliyetleri, ozgiivenleri, 06z
yeterlilikleri ve ihtiyaclarini karsilamasi tiikenmiglik diizeyinde belirleyici olmaktadir.
Kendini igine adamis, zaman endisesi duyan, rekabet duygusu yiiksek kisiler is yiikiinii
fazlasiyla tistlendiklerinden tiikenmislige daha yatkindir. Az ¢alisan, kendini igsine daha
az veren, daha az rekabet¢i, endise duygusu az calisanlar umursamaz kisilige sahip
olduklarindan tiikenmislige daha az yatkindir. Ayrica bireyin kendisi hakkinda olumsuz
diisiincelere sahip olmasi, bireyin basarisizliklarina odaklanmasina neden olarak diigiik
Kisisel basar1 hissine neden olur. Kendine giivenen bireyler insan iliskilerinde daha giiglii

olurlar.
1.7.1.7. Sosyal Etkenler

Calisanlarin sosyal yasam igerisinde karsilastiklar1 sorunlar bir bakima tiikkenmislik risk
derecesini de belirlemektedir. Ailede huzursuzluk, is ve ev arasindaki ikilemler, taginan
sorumluluk duygusu, saglik etkenleri, evdeki gelir diizeyinin azalmasi, akrabalar arasi
gecimsizlik ve yasanilan c¢evredeki sikintilar tiikenmislik derecesini artirmaktadir

(Stimer, 2005: 32).

Yasanilan ailedeki huzur, ailenin niteligi ve ¢alisanin alacagi sosyal destek tiikkenmislikle
ilgili tartisilmasi gerek en 6nemli etkenler arasindadir. Huzurlu ortamda yasamak, gilizel

bir yasam kalitesine sahip olmak, sorunlar konusunda paylasimci olmak, iletisim
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becerileri ve sosyallesme tiikenmislik diizeyini azaltabilir. Zira yapilan caligmalar da
cevresi tarafindan desteklenen, sosyal, girisken ve c¢evresiyle barisik c¢alisanlarin

tilkkenmislik riski ile daha az karsilastiklarini ortaya koymaktadir.
1.7.2. Orgiitsel Faktorler

Caligma saatlerinin uzunlugu, is giivenliginin olmamasi, isyerinde cinsel taciz (mobing),
odiillendirici olmayan is kosullari, meslekte ilerleme imkani olmamasi, baskici ortam,
nobet, ulasim zorlugu, yetersiz is ekipmani, kat1 kurallar, asir1 yasaklar, kat1 hiyerarsik
yap1, iletisimsizlik, olumsuz fiziki kosullar, kararlara katilamama, rol ¢atismasi,
dinlenme siirelerinin az olmasi veya standart olmamasi, iicret yetersizligi, mesleki
egitimin yetersizligi, yonetim veya hizmet verilenler tarafindan takdir edilmeme, orgiit
icindeki catismalar, orgiit i¢i iliskiler, is gerilimi, 6rgiit i¢cindeki rol belirsizlikleri, liderlik
tipinin Orgilite uygun olmamasi, asir1 talepler, Orgiitte kiiclilme, Orgiitii yeniden

yapilandirma, isin standart olmamasi vb. seklinde siralanabilir.

Onemli arastirmacilar olan Maslach ve Leither hazirladiklar ¢calismalarinda Srgiitsel ve
kisisel tilkenmiglik yaratan sorunlar1 beraber inceleme yoluna gitmislerdir.
Arastirmacilara gore tilkenmisligin ana belirleyicisi is ve is ¢evresidir. Bu ¢evre kontrol
altina alinarak stres yaratabilecek etkenler yok edilebilirse tilkkenmislige yakalanma riski

de o derecede azalacaktir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 73).

Igili yazinda tiikkenmisligi etkileyen unsurlar isin 6zelligi, diger calisanlarla iletisim, rol
catigmas1 yasama, rol belirsizligi, is yiikii diizeyi, kontrol eksikligi, isyeri baskisi,
yonetici-calisan  iligskisi ve isletmenin c¢alisma politikalar1  gibi  konularda

yogunlasmaktadir. Bu etkenler agagida 6zetlenmistir.
1.7.2.1. Tsin Icerigi

Bu alanda ¢aligsmalarini yogunlastiran Golembiewski, Maslach ve Johnson ve Burke isin
tasidigr niteliklerin kisisel 6zelliklere gore daha fazla tiikenmislik riski tasiyabilecegini

savunmaktadirlar (Dolu, 1997: 8).

Bazi durumlarda insanlarla iliski kurmak, can sikicy, {iziintii verici ve zor olabilir. Ornegin
yaninda calistirdigi personeli isten ¢ikarmak zorunda olan yoneticilerin durumu veya

hasta yakinlarina hastanin 6ldiiglinii sdylemek zorunda kalan hastane personelinin
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durumu gibi. Bu tiir benzer durumlarin yasandigi isler tiikkenmislik agisindan riskli

islerdir.

Sabirsiz, ne istedigini anlatamayan, verilen cevaplari anlayamayan, memnun olmayan,
sikintili, sorun ¢ikaran miisterilerle ¢alisan bireyler kendilerinden fazlasiyla 6diin vermek
zorunda kalacagindan tiikenmisligin alt boyutlarinin gelismesine sebep olacaklardir.
Ayrica degisim olmaksizin monoton bir iste ¢alisan bireylerin tilkenmislik yasama riski
yiikselmekte, degisim miktar1 fazla islerde ¢alisan bireylerin tiikenmislik yasama riski
azalmaktadir ve meslegini severek yapan bireylerin tiikenmislik seviyeleri ve tiikenmislik

yasama riskleri distiktiir.
1.7.2.2. 1s Yiikii

Yapilan tanim denemelerine gore is yiikii; ongdriilen bir zaman diliminde ve kalite
cizgisinde ortaya konulmasi gereken is hacmi olarak agiklanmaktadir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 97; Maslach ve Leiter, 1997: 38-39).

Is yiikiiniin agirhgr kadar, beklentinin altinda olmasi da tiikenmislik derecesini
etkilemektedir. Ancak genel olarak en ¢ok tilkenmislik yaratan unsurun is yiikiiniin agir
olmasi gosterilmektedir. Isin tagmamayacak derecede agir bir yiikke sahip olmasi
calisanlarin enerjilerini de yok etmektedir. Orgiitsel tikkenmislik kaynaklarindan en
yaygin olani, asirt is ylikiidiir. Asirt is yiikii insanlarin bu kapasiteye yatkin olmamasini,
verilen siirede isi bitirme zorunlulugunu, isin yiiksek standartlarda olmasini ifade eder,
fazla is talepleri ¢alisanin enerjisini tiiketerek bireyde tiikenmislige neden olmaktadir.

Yetersiz ig yiikiiniin de stres yarattig1 bilinmektedir.

“Maslach ve Leiter (1997) tarafindan orgiitsel yasamin temel boyutlarindan biri olarak
goriilen is yiikii, orgiitsel c¢ergceveden bakildiginda iiretkenlik, bireysel ¢erceveden
bakildiginda ise zaman ve enerji anlamindadir. Bu nedenle, her iki ¢erceve arasinda

uzlagsma saglamak, isle dengeli bir iliskinin olusturulmasinda onemlidir.”(OK, 2002: 30).

Is yiikii kavrami, ¢alisanlarin isi bitirebilmek igin gereken beceri ve yetenekten yoksun
olduklart  durumlarda nitel is yiiki, c¢alisanlarin  verilen siirede isi
tamamlayamayacaklarini algiladiklarinda nicel is yiikii olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
kendi yapabileceklerinden ¢ok daha fazla gorev listlenmisler veya kendi egitim, yetenek

ve karakteristik ozellikleri islerine uygun degilse, bu gibi durumlarda birey oldugundan
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cok daha fazla caba gdstermesi gerekeceginden tiikenmislige itilebilir veya isine karsi

olumsuz diistincelere kapilabilir.
1.7.2.3. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Kavram olarak rol kelimesi, belirli bir ¢alisma alaninda ¢alisanin {istlendigi gorev ve
tagidig1 statiiye bagl olarak yerine getirmekle miikellef oldugu is ve ddevleri agiklar.
Genis anlamda ele alindiginda ise bu kavram sadece sorumluklarla sinirli olmayip ayni
zamanda calisanlarin beklentileri, diisiinceleri ve digerlerinden olan taleplerini de

kapsamaktadir (Yildirim, 1996: 14-15).

Dogal olarak insanlar ¢alisma ortamlarinda farkli taleplerle karsilasir ve bunlari yerine
getirme zorunlulugu altinda olduklarini hissederler. Yapilan isin cinsi ¢alisanin kisilik
ozellikleriyle catistyorsa kisi-rol catigmasi, iist yonetimin verecegi agir yada geligkili
emirlerden kaynaklaniyorsa rol catismasi ve birden fazla sorumluluk beklentisi s6z
konusu ise roller arasinda ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlara ek olarak egitim
seviyesinin diigiik olmasi, yetersiz iletisim, yetersiz bilgi paylasimi veya kasten bilgi
almay1 engelleme gibi faaliyetler de rol gatismasinin yolunu agmaktadir (Torun, 1995:
32).

Orgiitiin tiim bdliimlerinde yer alan ¢aliganlarin gérev ve sorumluluklarmni yani rollerini
tam olarak bilmesi, gorev taniminin belirgin bir sekilde yapilarak calisanlara bildirilmesi
ve 6gretilmesi basarili bir orgiit i¢in gereklidir ve orgilitiin her kademesindeki ¢alisanlarin
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Boylece calisanin
algiladigr roller ile yonetimin belirlemis oldugu rol arasinda uyum saglanarak, rol
catismasi1 ve rol belirsizliginin Oniine gegilebilir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi hem
calisanlarin iginden tatmin olmamalarina, hem de Orgiitiin basarisizligina neden

olabilmektedir.
1.7.2.4. Kontrol Noksanhgi ve Kararlara Katihm

Karar verme konusunda bir kisim yoneticiler alt ve iist arasinda 6nemli mesafe
koymaktadir. Ozellikle hizmet endiistrisinde ¢alisan iist ydneticiler bu uygulamay1 sikca
yapmaktadirlar. Oyle ki bazi durumlarda en basit kararlarda bile ¢alisanlarin katiliminim

saglanmasi engellenmektedir (Cagliyan, 2007: 32).
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Bir calisanin isi tizerindeki kontrolii saglayamamasi, ¢alisanin is ile uyumunun
olmadigin1 gostermektedir, ¢alisanin isinde sahip oldugu kontrolle sorumluluklari birebir
tutuyorsa uyumdan soz edilebilir. Calisanlar orgiit i¢cindeki sorumluluklarini yerine
getirmek icin yetkiye sahip degillerse, uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir, bu durumda
calisan, olaylar1 kontrol edemeyecegini ve kendini ¢aresiz hissettiginde kendini

sorgulayacak ve basarisiz hissedecektir.

Maslach, calisanlarin meslek yasamlarinda kontrolsiiz durumda kalmalar1 sonucunda
tilkkenmislik diizeyinin arttigin1 saptamistir. Siirekli listlerden emir alarak isi yiiriitmek,
yapilan islerde kontrol mekanizmasini kullanamamak c¢alisanlar tizerinde ciddi bir baski
unsurudur. Orgiit hiyerarsisinde en altta olan ¢alisanlarin yasadiklar1 bu durumdan en ¢ok
etkilenenler de yine ayni statiideki ¢alisma arkadaslaridir. Dolayisiyla diger kisiler de bu
sorundan birebir etkilenmektedir (Ormen, 1993: 18).

1.7.2.5. Isyeri Baskis1 (Mobbing) ve Digerleriyle iliskiler

Dolu (1997:10) arastirmasinda ayni is yerinde ayni isi yapan ¢alisanlarin iki farkli sekilde
tiilkenmislik diizeyi yasadiklarindan bahsetmektedir. ilki meslektaslarmin duygusal boyut
konusunda bir neden teskil etmesidir. Bunlar stresle birlikte duygusal tiikenmenin de
zeminini hazirlarlar. Digeri ise meslektaglarindan tiikkenmisligin engellenmesi veya
azaltilmasi1 konusunda gorebilecegi destektir. Yapilan arastirma calisma arkadaslarindan
destek goren calisanlarin daha disiik tiikenmislik riskiyle karsilastiklarini ortaya
koymaktadir.

Tanim olarak is yeri baskis1 (Mobbing) ¢alisanin is yerinde karsilasabilecegi duygusal ve
psikolojik bir baskidir. Calisanlarin digerlerine gore ayirt edilmesi, saygisiz davraniglar
sergilenmesi ve psikolojik zarar verilmesiyle baslar. Zaman igerisinde bunun siddeti artar.
Hakaretlere maruz kalma, yalnizlastirilma, alay edilme ve diger baski unsurlariyla isten

bikarak ayrilmasi hedeflenir (Yavuz, 2007: 8-9).

Mobbing; mevcut konumu, giicii kotiiye kullanilarak; tehdit, taciz, asagilama, baski
psikolojik siddet, vb. sekillerde gelisen bir saldiridir. Bireyin, igverenin veya is
arkadaglarinin hedefi olmasiyla baslayip; alay ve ¢esitli imalarla karsisindakinin yipratip,
zedeleyerek onu isten ¢ikmaya zorlamasidir. Cinsiyet, yas, egitim ayrimi olmaksizin
kasith olarak kisiyi is yasamindan dislamak amaci ile yapilir. Bununla karsilasan kisiler,

gordiikleri zarardan dolay islerini yapamaz duruma gelirler.
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Is yeri baskisina maruz kalan kisi, “Neden basaramiyorum, bilgim ve deneyimim mi
yetersiz, karakterim mi bozuk, gercekten aptal olabilir miyim?” diye diisiiniir. Kendine
olan giiveni azalan calisan daha fazla kendini gosterme gayreti igerisine girer. Ancak
baskic1 ¢evre bunu firsata doniistiirerek hep daha fazlasini talep eder. ilerleyen siiregte
calisan bu baskilarla fazla miicadele edememeye baslar ve titkenmislik sendromuna girer.
Maruz kaldig1 saldirt ve davranislar karsisinda digerlerinin de desteginin alamayan
calisan Ozgiivenini kaybetmeye baglar. Bu artik tiikenmisligin son haddesi olup isten

ayrilma niyetinin olugsmasini saglayacaktir (Cagliyan, 2007: 34-35).
1.7.2.6. Yoneticilerle Olan liskiler

Leiter (1991: 551) yaptig1 aragtirmasinin sonucunda tiikenmiglik ve yonetim arasinda bir
iliskinin varligindan bahsetmektedir. Calisma arkadaslarindan kaynaklanan stres kadar

yoneticilerle olan iliskiler de temel stres nedeni olup tiikenmislik diizeyini artirmaktadir.

Ast-tst iliskilerinde verilen emirler kurumun amaglarina, astlarin yetenek, egitim ve
kabiliyetlerine uygun olmalidir. Astlar, Ustleri ile iliskilerinde siipheci ve gerilim
icerisinde olma durumundan Kkurtulabilmeleri igin kurumun amaglarini iyi bilmek,
tistlerini iyi tanimak ve yaptiklari isin dogrulugunun onaylanmasini ve takdir edilmesini
isterler. Ustler, astlarma ve sahip olduklar1 deger ve yasal haklara saygi duymal,
basarilarin1 ve yaptiklari isi takdir etmeli, hosgoriiliic davranmali, gortis ve fikirlerini
aciklamalarina firsat vermelidirler. Yoneticiler kontrol ve gii¢ sahibi olduklarindan,
davranig, tutum ve sozleriyle tiikenmisligin olusumunu engelleyebilir veya

hizlandirabilir.
1.7.2.7. Odiil Eksikligi

Leiter ve Maslach (1988: 305) odiil sisteminin c¢alisanlar ve verimlilikleri agisindan
onemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte ¢alisma alaninda ortaya ¢ikan
sorunlar 6diil mekanizmasini zora sokmakta ve ¢alisanlarin is tatminini azaltmaktadir. Bu
durum ekip ¢alismasi ruhunu da olumsuz etkilemektedir. Aragtirmacilara gore is yerinde
huzursuzlugun artmasi, gruplasmalarin yogunlasmasi ve 6diil beklentilerinin azalmasi

gibi sorunlar tiikenmislige zemin hazirlamaktadir.

Odiil bir takdir edilme bi¢imidir ve maddi oldugu kadar manevi uygulamalarla da
gergeklestirilebilen bir degerlendirmedir. Bu isin geregine uygun olarak yapilmasi ve hak

edenin gerekli takdiri almas1 ayn1 zamanda 6rgiitiin amaglarina da hizmet edecektir. Aksi
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durumda calisanin performans diigiikliigii alacagi odiiliin de azalmasina yol agacaktir

(Siirgevil, 2006: 67-68).

Calisanlar hakli olarak bir takim beklentiler igerisindedirler. Yerine getirdikleri isin
karsiliginda ticret almak, yaptiklari isin takdir edildigini bilmek ve giiven duymak isterler.
Ust yénetim bu beklentileri karsilamak zorundadir. Isyerindeki yoneticilerin siirekli
olumsuz elestirileri veya objektiflikten uzak degerlendirmeleri ¢alisanlarin 6zgiivenlerini
yitirmesine neden olabilir. Ilerleyen siirecte calisanlar hatalarini saklayarak diiriistliik
cizgisinden uzaklasma noktasina gelebilirler. Bu durum tiikenmisligin atesleyicisi olarak
kendini gosterebilir. Beklenen takdir veya 6diiliin alinmamasi da ¢alisanlarin gelecekteki

caba ve heveslerini engelleyecek onlar tilkenmislige itecektir
1.7.2.8. Isletmenin Calisma Esaslar

Isletmeler belli bir amag ve bu amacin basarilmasi iizerine politikalar olustururlar. Ancak
bu politikalar bazen ¢alisanlara istemedikleri sorumluluk ve gorevleri yiikleyebilir, onlar

baski altina sokabilir (Dolu, 1997:10).

Isletmede &rgiitin ve yonetim anlayisinin zafiyeti ¢alisanlar iizerinde tiikenmisligin
oniinii agmaktadir. Isletme amaglar1 net degilse, calisanlarin rol ve statiileri tam olarak
aciklanmamigsa, ¢ok sayida biirokratik islem ve uygulama s6z konusu ise, yoOnetici
talimatlar1 agik degilse ve yonetim yeterli destegi saglayamiyorsa ¢aliganlar tiikenmislik
sendromundan korumak zorlasacaktir. Cherniss aragtirmasinda isyerindeki ¢ok fazla sert
uygulamanin yapilacak islerin kalitesini etkiledigi ve calisanlarin profesyonelliklerini

engelledigi goriisiinii savunmaktadir (Dolu, 1997: 11).

Kurumun prosediir, kural, plan ve olusumundan kaynaklanan tiikkenmislik nedenleri

asagidaki gibi siralanabilir:

- Bozuk tanimlanmus hiyerarsi,

- Yetki eksikligi,

- Asir1 yasaklar ve kati politikalar,

- Uzun raporlar yazma zorunlulugu,
- Calisana giivensizlik,

. Sik elestirilme,
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. Orgiitte sik yonetici degisimi,

. Orgiitte sik personel degisimi,

. Orgiit icinde ¢alisma yerlerinin sik degisimi,
. Odiil eksikligi,

. Terfi imkanlarinin azlig1 veya olmamasi,

- Belirsiz orgiit amaglari,

- Ust-ast arasindaki haberlesme sorunlari,

- Isbirligi eksikligi,

- Is giivenligi eksikligi,

- Zaman sinirlamalari,

- Ucret yetersizligi,

. Ucret esitsizligi,

. Yetersiz is egitimi,

. Fazla egitim,

. Vardiyal1 ¢calisma saatlerinin uzunlugu,

. Odenek yetersizligi,

. Maas1 zamaninda alamama veya ge¢ alma,
. Rol belirsizligi,

. Kotii yonetim,

. Gorev taniminin net yapilmamasi,

. Gorev tanimi1 disinda isler verilmesi,

. Dinlenme aralarinin az olmasi1 veya olmamasi,
. Degisime kapal1 olma,

. Teknolojik gelismeleri takip etmeme,

. Hizl1 ve sik degisim,
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. Biirokratik islemlerin ¢oklugu ve
. Kirtasiyecilik vb. gibi unsurlar tilkenmisligin olusmasina etki eden unsurlardir.
1.8.Tiikenmislik Sendromunun Ortaya Cikaracagi Sonuc¢lar

Tikenmislik farkli agilardan farkli birtakim sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bunlar bireysel
oldugu kadar orgiitsel sonuclar da olabilir. Bunlara ek olarak aile yasantisina iliskin

sonuclarda aragtirmalarda yer almaktadir.
1.8.1. Bireysel Sonuglar

Tikenmislik sendromu psikolojik baslar ve fiziksel yorgunluk seklinde kendini
gostermeye devam eder. Sendrom igine giren pek ¢ok insan sabahlar1 yorgun kalktiklarini
ve ige gitme arzularinin diigiik olduklarindan bahsetmektedir. Sikint1 yasayan ¢alisanlarin
diizenli bir uykuya sahip olmas1 imkansizdir. Yasadiklar1 psikolojik sikintilar duygusal
coklintiiye yol agmakta ve sonugta rahat uyumayi engellemektedir. Bunun yaninda kotii

rilya gérmek ve kabus yasamakta ¢ok sik rastlanan durumlar arasindadir (Ormen, 1993:
28-29).

Tiikenmisligin sonucu olarak; bireyler 6zgiiven azalmasi, basarisizlik hissi yasamakta ve
ruh sagliklar1 bozulmaktadir; ayrica bireyin sevgi, iletisim, empati, hosgorii gibi
yeteneklerinde azalmalar olmaktadir. Tiikenmislik yasayan birey her seyden fazlasiyla
sikayet etmekte, kendi yaptig1 hatalar1 baskalarina mal etmekte, olaylara asir1 tepkiler
vermekte, sinirli ve agresif olmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerde istahsizlik,
gastrit, iilser, hazimsizlik gibi mide hastaliklari, yorgunluk, migren, kas hastaliklar1, deri
hastaliklar1 da gozlenmistir. Bununla beraber uykusuzluk, g¢aresizlik hissi, 6zsaygi1 ve
Ozgiivenin azalmasi, depresif duygulanim, iimitsizlik, alinganlik, kaygi, depresyon vb.

gibi psikolojik sorunlar goriilmektedir.

Ayrica uyusturucu madde, hap ve sigara kullanimi, alkol alma olumsuz sonuglardir.
Tiikenmisligin artmasiyla hosgdriisiizliik, sabirsizlik, ige kapanma, kisilerle iletisimlerde
diislis, yasama bakis acisinda olumsuzluk ve kdétiimserlik, karar verememe, ifade
edilemeyen diisiince yetenegi bozuklugu, uygun olmayan sugluluk hissiyat1 ve degersiz
goriinme anlayisi, huzursuzluk, konsantrasyon bozuklugu ve cinsel isteksizlik, toplumdan

kendini soyutlama egilimlerinde artig goriilebilmektedir. Stres bagisiklik sistemini
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olumsuz etkilemekte, zayiflatmaktadir. Tiikenmisligin en 6nemli sonuglarindan birisi de

enerjideki digiistiir.
1.8.2. Orgiitsel Sonugclar

Cagliyan (2007: 42-43) arastirmasinda tilkenmislik sendromunun en 6nemli etkisinin is
hayatina yonelik oldugundan bahsetmektedir. Bu durum normaldir. Zira is ortaminda
ortaya ¢ikan sorunlarin 6zellikle ayni ortami etkilemesi yadsinamaz. Yapilan ¢aligmalar
da bunu destekler nitelikte olup, performans ve is yeri huzuru arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Tiikenmislik orgiit iizerinde 6nemli olumsuz gelismelere neden olmakta ve
Orgiitiin sahip oldugu atmosferi bozmaktadir. Sendromun ortaya ¢ikardigi sonuglar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

. Is tatmininin diismesi ve ise katilim diizeyinin azalmasi,
. Isi savsaklama,

. Isi birakma niyetindeki arts,

. Isten ayrilmalarimn artmas,

. Performansin diismesi,

. Ise izinsiz gelmeme,

. Sebepsiz yere hasta olma egilimleri,

. Sik sik rapor alma,

. Is kazalarindaki artis,

. Hizmet kalitesinin bozulmasi,

. Gruba olan bagin zayiflamasi

. Harcamalarin 6zellikle saglik alaninda artmast,
. Psikolojik ve fizyolojik tepkilerin ¢ogalmasi,

. Ozel yasantinin bozulmasi,

. Saglikla ilgili sorunlarin artmasi,

. Orgiitteki verimliligin diismesi,

. Yapilan isteki verimliligin azalmasi,
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. Calisanlar arasindaki ¢ekismeler, anlagsmazliklar ve
. Isyerindeki sosyal ortamin kétiilesmesi seklinde 6zetlenebilir.

Islerinde basarili ve tecriibeli isgdrenlerin isten ayrilmalari, emekliye ayrilmalar1 veya
islerine gosterdikleri 6zveri ve saygiy1 azaltmalar1 da tiikenmiglige isaret eden tepki

tirlerindendir.

Bunlara ek olarak tiikenmislikle karsilasan kisilerin digerleriyle siirekli ¢atisma haline
girmesi, is arkadaslariyla aralariin agilmasi ve digerleri hakkinda olumsuz diisiince ve

davraniglarin sergilenmesi de s6z konusudur (Siirgevil, 2006: 91-92).

Biitiin bunlar dikkate alinarak isletme yoneticilerinin c¢alisanlari konusunda arastirma
yapmalari, tiikenmiglik diizeyi konusunda degerlendirmeler gerceklestirerek ¢oziim

yollar1 bulmaya ¢aligmalar1 gerekir (Cengil, 2010: 82-83).
1.8.3. Aileye Yonelik Sonuclar

Ormen (1993: 31) arastirmasinda tiikenmislik sendromunun is hayati ile smrh
kalmadigini bu sorunun isten sonra ev hayatina tagindigini vurgulamaktadir. Bu nedenle
tiikenmisligin aile hayatina zarar verecegini sdylemek miimkiindiir. Is yerinden gergin
gelen bireyler bunu aile hayatina da yansitacak, gergin ve sikintili durum aile atmosferini
de bozacaktir. Ilerleyen siirecte aile igi catismalar, kavgalar ve gereksiz tartismalarla
birlikte evliligin sona ermesine kadar bircok sorun yasanabilecektir. Bu durum isten
kaynaklanmis olsa da bunun bilincinde olmayan aile tliyeleri, sikintiy1 ailede aramakta ve
yanlis sonuglara yonelmektedirler. Isten ayrilma kadar esten ayrilma durumlari da cogun

zaman ayni soruna dayalidir.

Is yerinden sikintiyla eve gelen bireyler 6zel hayatta da yok olmaya dogru siiriiklenirler.
Kisilerin yasadiklar tiikenmislik durumu yakin ¢evresi tarafindan da farkedilir. Ancak
sendrom igerisindeki kisi bunun tam farkina varamayip sorun kaynagi olarak bagka
nedenleri gosterebilir. Ailesine agilmay1 becerebilen insanlar ise rahatlama kadar diger
iiyelere stres yiikleyebilir. Aile i¢i catismalarin temel nedenlerinden olan tilkenmislik aile

bireylerini birbirinden uzaklastirarak aile kavraminin ortadan kalkmasina neden olabilir.

Esler is sahibiyse tiikkenmislik diizeyi de artabilecektir. Eslerin farkli calisma ortamlarinda

yasadiklar1 farkli sorunlar aile i¢i tartigmalarin da kapisini aralayacaktir. Ailede ortaya
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¢ikacak ayrigsmalar, huzursuzluklar ve tartigmalar bu kurumun ortadan kalkmasina yol

acabilir. Bazi durumlarda ailede yasanan sorunlar is lizerine negatif etkiler yapabilir.

Yapilan arastirmalarda sosyal destegin tiikenmislikle miicadelede olumlu sonuglar
verdigi; sosyal destek kaynaklarindan yoksun olmanin tiikenmisligi arttirdigi, sosyal
destekten yararlanmanin tilkenmigligi azalttigi gozlenmistir. Giivenilebilir bir dost
cevresi, ulasilabilir aile, bireyi destekleyen ve bireye glivenen bir ¢evreye sahip olmanin

tilkenmisligi azalttig1 bilinmektedir.
1.9. Tiikenmislikle Basa Cikma Teknikleri

Tiikenmislik ile miicadele hem bireysel hem de orgiitsel olarak yapilmaktadir. Basa ¢ikma
teknikleri asagida 6zetlenmistir.

1.9.1. Bireysel Basa Cikma Teknikleri

Yapilan arastirmalarda (Ersoy-Utku Demirel, 2005: 45; Ardig-Polatg1, 2008: 77; Ar
Saglam-Bal Cina, 2008: 142-143; Kagmaz, 2005: 31-32) tilkenmislik ile bireysel agidan

basa ¢ikma konusunda yapilmasi gerekenler asagida 6zetlenmistir:

« Isle ilgili gerekei beklenti ve hedefler gelistirmek,

*Tiikenmis kavrami hakkinda gereken bilgiye sahip olmak,

+ Ozelliklerinin ve beklentilerinin farkinda olmak,

 Rahatlama teknikleri lizerine bilgi sahibi olmak, bunlar1 gelistirmek,
* Yapilan egitim ve kendini gelistirme toplantilarina katilmak,

* Sosyal faaliyetler igerisinde olmak,

*Yapabileceklerinin farkinda olmak, iistesinden gelemeyecegi konularda destek

goreceginden emin olmak,

* Zamanini yonetebilmek,

* Firsat buldukea tatil yapmak,

«Is ve 6zel hayatin1 renklendirmeye ¢alismak,

« Is ve isin 6zellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak,

* Huzur i¢inde yasamaya dnem vermek,
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» Zaman zaman is degisikligi yapmak,

» Stresle miicadele konusunda kendisini egitmek,
» Iliski kurabilme yetenegi kazanmak,

* Pozitif diisiinme becerisi edinmek,

* Hedef koymak ve ulagsmaya calismak,

* Bireysel yonetim anlayigini geligtirmek,

» Kendi ile barisik olmak,

* Firsat buldukca dinlenmek,

« Zaman yonetiminde basarili olmak,

* Kisisel gelisim saglayacak faaliyetlerde bulunmak,
* Bazen is arasi vermek,

» Tletisim egitimlerine katilmak,

* Zorunlu durumlarda is degisikligi yapmak ve

+ 11gili kurs ve seminerlere katilmalidur.

1.9.2. Orgiitsel Miicadele Teknikleri

llgili yazindaki c¢aligmalarda tiikenmislikle miicadelede kisisel cabalar kadar orgiit
acisindan da 6nemli ¢alismalarin yapilmast gerektigi vurgulanmaktadir. Calisanlarin
ozellikleri ve sahip olduklar yeteneklerin dikkate alinarak is ve sorumluluk dagiliminin
yapilmasi bu konuda atilabilecek en 6nemli adimlardan birisidir. Is yerinde olumlu bir
atmosferin varligt Oncelikle yoneticilere baghdir. Profesyonel bir ydnetici bu
sorumlulugun farkindadir ve is yerinde c¢alisanlarin huzur ve mutlulugunun tesisi i¢in
caba gosterir. Yoneticiler ayrica ekip c¢alismasini 6zendirecek Onlemlere de
basvurmalidirlar. Bu durum calisanlarin orgiitsel baghiligini da artirma ve kendini

onemseme konusunda da yol gésterici olacaktir (Ungéren vd., 2010: 2924).

Orgiitsel kosullar1 onarmak, diizenlemek ve iyilestirmek igin alinabilecek her tiirlii 5nlem
tiilkenmisligin olusumunu 6nlemeyi ya da tiikenmisligi azaltmay: saglayacaktir. Orgiitsel
diizeyde olan miicadele ve basa ¢ikma yontemleri, bireysel diizeydekilere gére daha

kalicidir. Orgiitsel diizeyde yiiriitiilen tiikenmisligi dnleme ve tiikenmislikle miicadele
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yontemlerinin orgiitiin tamaminda kabullenilmesi, daha dayanikli calisanlarin olusmasini

saglayacaktir. Bu yontemler sunlardir:

* Yetkileri devrederek astlarin beceri sahibi olmalarin1 saglamak,
» Orgiitsel degisimi saglamak,

* Kisileri yeni gorevlere atayarak yeni sorumluluklar vermek,
» Orgiitsel baglilig: saglamak,

» Gorev tanimlarini net olarak yapmak,

* Hizmet i¢i egitimler planlamak ve uygulamak,

 Uygun bir terfi politikas1 izlemek,

» Orgiit i¢i iletisimi saglamak,

+ Siklikla olumlu geri bildirim vermek,

* Basarilar takdir etmek,

 Takim ¢aligmasini desteklemek,

» Orgiit i¢inde rehberlik ve danismanlik hizmeti vermek,

* Personelin giivenligini saglamak,

* Personel gii¢lendirme politikas1 uygulamak,

* Sorunlar1 sahiplenmek,

* Sorunlarin ¢6zliimii i¢in uygun iletisim ve tartisma ortami saglamak,
* Gerekirse yardimei personel almak,

* Son teknolojiye uygun arag¢ ve gere¢ kullanimini saglamak,
* Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,

» Ise alimlarda kisi-is uyumuna dikkat etmek,

* Calisanlara enerjilerini yeniden kazanabilecekleri ve verimlerini arttirabilecekleri yeni

isler vermek,

* Calisanlart gozleyerek onlarin tiikenmisligine sebep olabilecek etkenleri ortadan

kaldirmak,
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* Calisanlar1 dis baskilara kars1 korumak,

* Calisanlar saldirilara kars1 korunmak,

* Calisanlarin giinliik stresten uzaklagmalarini saglayabilecek ortamlar hazirlamak,
» s yiikiiniin ve zor islerin ¢alisanlara esit olarak dagitilmasini saglamak,
 Katilime1 bir yonetim anlayisi uygulamak,

» Orgiit i¢inde diizenli isleyen bir ¢alisma sistemi kurmak,

* Caligsma saatleri igerisinde molalara ve 6gle yemegine yeterli zaman1 ayirmak,
* Calisanlarin izin, tatil ve sosyal etkinlik taleplerini olumlu yanitlamak,

* Yetki ve sorumlulugu denklestirmek,

* Calisanlara kariyer i¢in firsat sunmak,

* Adil ve ise uygun bir 6diil sistemi gelistirmek,

« Ise yeni baslayan Kisiyi oryantasyon programina dahi edip, mesleki anlamda destek

saglamak,

* Sorunlar1 ¢6zmek icin kalict mekanizmalar olusturmak,
* Sorunlari ilk ¢ikis aninda ele almak,

» Isyeri boliimlerine uygun personel planlamasi yapmak,

* Basarili1 ve performansi yiliksek olan personele daha fazla is verme egiliminin Oniine

gecmek lizere denetimler yapmak,

* Calisanlarin sikintili durumlarda yoneticilerden yeterli destegi alabilecegi ortami

olusturmak, imkan saglamak ve

« Orgiitteki ekiplerle yapilacak diizenli toplantilarla, ¢alisanlarin isleyis hakkindaki

Onerilerini almaktir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Onemi

Bu boliimde baglilik ve orgiitsel baglilik kavramlaria iligkin tanim denemelerine ve
orglitsel bagliligin 6nemine yer verilmistir.

2.1.1. Baghhk ve Orgiitsel Baghhk Kavramlan
Baglilik, bir varliga beslenen ve gelistirilen hissi yonelme, toplumsal bir kesimle - ki bu

toplumsal kesim; cevre, meslek, isletme, aile, isletmenin alt sistemleri, sendika, vb.
olabilir- biitiinlesme olarak ifade edilebilmektedir (Meyer ve Allen;1984; 373: Mowday,
Porter ve Steers, 1982; 26). Baglilik; toplumsal i¢giidiiniin duygusal ifadesidir ve toplum
hissinin oldugu her yerde karsimiza ¢ikar. Herhangi bir diislinceye, kuruma ya da kisiye
kars1 yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikleri anlatmaktadir. Calisanin gorevine,

askerin vatanina sadik olma durumu bagliliga 6rnek gosterilebilir.

Baglhilik, “birine kars1 saygi, sevgi ile yakinlik hissetmek ve gostermek, sadakat”
anlaminda da kullanilmaktadir. (Tirk Dil Kurumu, 2009). Kisinin kendisini herhangi bir
kuruma, diisiinceye, toplumsal kesime, topluma bagli hissetmesi siklikla goriilmektedir,
baglilikta kisinin 6zgiir iradesi devrededir. Baglilik kavramina; meslegine baglilik, aileye
baglilik, vatanina baglilik vb. gibi pek ¢ok 6rnek verilebilir. Calisanlarin islerine karsi
davranig ve hissettikleri orgiitsel baglilik ile ilgilidir. Calisanin orgiitii ile biitiinlesmesi,
ozdeslesmesi, ise olan uyumu ve ise olan sadakatidir. Is yerindeki verim, performans
diizeyleri ve calisanlarin is tatminlerinin beklenenin ¢ok {izerinde ¢ikmasi durumunda

bagliliktan s6z edilebilir.

Orgiitsel baglilik kavrami &rgiitsel iletisim kavramindan hareketle agiklanabilir. Orgiitte
ve Orgiit disindaki iletisim siirecinde &rgiite olan baglhilik gergeklesmektedir. Orgiitlerin
var olabilmeleri ve varliklarim1 devam ettirebilmeleri, calisanlarin uyum iginde ve
sorumluluklarinin ~ bilincinde  olarak  c¢aligmalar1 ile saglanabilir. Bunlarin
gerceklesebilmesi igin orgiit tarafindan uygun ortam saglanmaldir. Ozetle orgiit
calisanlarindan yiiksek performans ve kaliteli hizmet beklemek, onlar1 ise motive ederek

ve baglilik duygusunun olusmasiyla gerceklesebilecektir.

Insan dogas1 geregi sosyal bir varlik oldugundan, yalniz yasayamadigm idrak ettigi
andan itibaren toplumsallagsmak, sosyallesmek istemektedir ve ayrica toplumsal yasamda,
birey bir topluluga veya bir guruba ait olma ¢abas1 igerisindedir. Bunun gibi orgiitsel

baglilik da ¢alisanin, orgiitiine ait olma hissinin ifadesidir. Calisan bu aidiyet duygusunu
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fark ettiginde, sosyal ihtiyacini karsilamak tizere; orgiitii i¢in ¢ok daha 6zverili, verimli
ve faydali olarak c¢alisacaktir. Ayni zamanda orgiitiine kars1 duygusal yakinlik hissettigi
icin yaptid1 isten ve orgiitiinden zevk alacaktir. Calisanin orgiitiine sadik olma durumu;
calisanin gerekli ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ¢alisanin rgiitten yeterince tatmin olmast
durumunda gergeklesecektir. Calisanlarin  beklentilerinin ~ orgiitleri  tarafindan

kargilanamamasi, orgiite olan bagliliklarini diistirecektir.

Harold Guetzkov baglilik kavramini ilk inceleyenlerdendir ve bagliligi, kisiyi toplumun
belli bir kesimine, kisiye veya bir diisiinceye hazirlayan bir durum olarak
tanimlamaktadir. Bu durum, amaca devamlilik saglayan duygular ve amacin meydana
gelmesini saglayan fiiller seklinde olusmaktadir. (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).
Bircok arastirmaci tarafindan orgiitsel baglilik kavrami incelenmistir, ilk olarak Whyte
tarafindan 1956 yilinda ele alinmis, devaminda basta Porter olmak tizere Mowday, Allen,
Steers, Becker, Meyer gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilecek ¢alismalar
yapilmistir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012: 76).

1956 yilinda Whyte “Orgiit insan1” adl1 arastirmasinda asir1 bagliligin sakincalarini dile
getirmis, isgdren insani sadece c¢alisan olarak degil, ayn1 zamanda orgiitiin bir varlig
olarak tanimlamustir. Orgiit insan1; drgiitiinii, alisma arkadaslarini verimliliginin kaynag
olarak gormekte ve aidiyet duygusunun kendisi i¢in Onemli bir ihtiyag olduguna

inanmaktadir (Balay, 2000: 14).
Bagliligin asamalari ii¢ sekildedir: Itaat, dahil olma ve kimlik kazanma.

Itaat: Calisan kendini drgiitiine tanitma ve orgiit iginde kendine bir yer edinme amaciyla,

15 yerindeki yonetici ve diger ¢alisanlarin etkisini kabullenir,

Orgiite dahil olma: Birey orgiite katilmaktan, drgiitte var olmaktan mutluluk ve gurur

duyar.

Kimlik Kazanma: Birey dahil oldugu orgiitiin degerlerinin kendi degerleriyle benzer veya

ayni oldugunu fark eder.

Gilintimiizdeki rekabet kosullarinda donanim sahibi, orgiite deger katan, bilgili, donanimh
calisanlarin isten ayrilmalarina engel olmak iizere oOrgiit ile caligan arasinda baglilik
olusturulmali, gelistirilmeli, saglamlastiriimalidir. Orgiitsel bagliligin drgiitlerin basarist,

devami ve mevcudiyeti bakimindan 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel baghlik, calisanlar ve orgiit arasinda siirekliligi olan bir iliskidir, ¢alisanlar
orgiitiin iyi ve verimli olabilmesi icin her tiirlii fedakarli1 yapmaya hazirdirlar. Orgiitiine
bagl olan bir calisan; “Orgiitle arasindaki iliski, nasil olursa olsun orada kalan, ise diizenli
gelen, giiniin tiimiinii ¢calisarak geciren, orglitiin varligini koruyan ve hedeflerini paylasan
biri” olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997; 3). Ancak bir igsgdrenin Orgiitiine
kars1 baglilik duyabilmesi icin; Orgiitte bulunmaktan mutlu olmasi, Orgiitteki
uygulamalarin ve kiiltliriin isgorenin bakis acis1 ile yakin olmasi, 6rgiitteki kazanimlarin

isgoreni tatmin etmesi gerekmektedir.
2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmesi, calisanlarin orgiitlerini terk etmemelerine
baghdir. Calisanlarin &rgiite bagliligi orgiitiin giiglenmesini saglar. Orgiitler, varligini
korumak i¢in ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmasina, alternatif is imkanlarini tercih etmelerine
engel olmaya c¢aligmakta; bunu saglamak icin ise ¢alisanlarina terfi imkani1 saglama,

ticrete zam yapma vb. ¢6zlim yollar1 bulmaktadir (Cetin, 2004; 90).

Gelisen diinyada teknolojinin siiratle gelismesi ve her sektorde degisikliklerin,
gelismelerin olmasindan dolay1 isletmeler yogun rekabet ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Isletmeler igin orgiite baglilig1 ve motivasyonu yiiksek calisanlar1 barindirmak, amaglara
ulagsma agisindan biiyiik onem tasimaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; 35). Sonug
olarak, isletmenin amaglarini, hedeflerini gerceklestirmek iizere, calisan faktoriiniin
onemli oldugunu idrak eden oOrgiitlerin, Orgiitler arasi artan rekabet ile miicadele
edebilmek, rekabet ortaminda {istiin olabilmek i¢in, drgiitlerine baglilik duyan iggdrenlere

ihtiyac1 vardir (Yalgin ve Iplik, 2005; 395).

Orgiit ile isgdren arasindaki bag, calisanlarm ortak kiiltiir, amag, hedef ve deger etrafinda
toplanmalarin1 sagladigindan, isgorenlerin ait olma duygusunu da gelistirmektedir.
Ayrica Orglitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in 6zverili ¢alisan, caba sarf eden
isgorenler verimlilige de katkida bulunmaktadir, bdyle ¢alisan isgdrenler hizmet
kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglamakta ve orgiitlin Ustiinliiklerini

arttirmaktadir.

Diisiik orgiitsel baglilik; diisiik performans, ise gec kalma, ise devamsizlik, sik sik rapor
kullanma ve isten ayrilma gibi sonuc¢lara neden olmaktadir. Ancak orgiitlerin sikinti,

problem yaratan degil, sikintilar1 ¢ézen ¢alisanlara ihtiyaci vardir, sorun ¢dzen isgorenler
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Orgiitlin yararina olmaktadir. Baglilig yiiksek olan isgorenlerin orgiite daha faydali ve

sorumluluklarini yerine getiren ¢alisanlar oldugu bilinmektedir.

Gilinlimiizde is hayati, stres, is giivenliginin diisiik olmasi, is yasaminin zorluklari,
ekonomi ve piyasadaki dalgalanmalar, teknolojik gelismeler nedeniyle gittikce
kotiilesmeye baglamistir. Bu nedenle yoneticiler orgiitlerindeki bireylerin bagliligini

saglamak iizere daha fazla ¢aba gdstermeleri gerekmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghlikla lgili Siniflandirmalar

Bu boéliimde orgiitsel baglilikla ilgili farkli uzmanlarca yapilan on ayr1 siiflandirma
Ozetlenmistir.

2.2.1. Becker’in Siiflandirmasi
Baglilik, Becker (1960) tarafindan hayat boyunca gosterilen tutarli aktiviteler biitiinii

olarak ifade edilmektedir. Is ortami icin yapilan baglilik taniminda, isgdrenlerin her
istediklerinde kariyer degisikligi yapamamalari hususu da bir tiir baglilik olarak
yorumlanmaktadir (Becker, 1960). Bu baglamda Becker (1960), baglilik ve tutarl
davranig kavramlarmi bir olarak kullanmis, bagliligin temelinde tutarli davranisin

bulundugunu belirtmistir.

Baglilik noktasinda yan bahis teorisini ortaya koyan Becker (1960), tutarsiz davraniglarin
baglilig1 zedeledigine ve bireylere pahali bedeller 6detebilecegine isaret etmektedir. Yan
bahis teorisi ile mevcut bagliligin —yani tutarli davranislarin— digina ¢ikilmasi durumunda
kars1 karsiya kalinmasi muhtemel bedeller/maliyetler ifade edilmektedir (Becker, 1960)
(akt. i¢. Geng, 2014).

2.2.2. Buchanan’in Simiflandirmasi

Buchanan (1974) orgiitsel bagliligin tanimini, isgérenin orgiitiin hedef ve kiiltiiriine karsi
hissettigi hissi bir baglilik seklinde yapmaktadir. Bagliligi i¢sellestirme, kabullenme ve

sadakat olmak {izere ti¢ bilesen ile ele alan Buchanan (1974);

1) Igsellestirme ile isgdrenin, drgiitiin hedef ve amaclarini kendi hedefi ve amaglar gibi

algiladigin,
2) Kabullenme ile isgorenin 6rgiit igindeki roliinii ve verdigi hizmeti kabullenmesini ve

3) Sadakat ile de isgorenin orgiite gosterdigi sadakati ifade etmistir (akt. i¢. Geng, 2014).
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2.2.3. Katz’1in Siniflandirmasi

Herzberg (1966), isin yapisinin iggérenlerin hizmet verdikleri orgiite karsi tavir ve
davramslarii etkileyecegini ifade etmektedir (akt. i¢. Katz, 1978). Ozellikle isi
basitlestirmenin ve standartlastirmanin isgorenler agisindan diisiik motivasyona, diistik
performansa ve is tatminsizligine sebebiyet verecegi 6ngoriilmekte (Katz, 1978) ve bu
duruma paralel olarak boyle isgérenlerin Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmayacagi

ongoriilmektedir.

Ancak isin yapisinin teskil edecegi “zenginligin”, isgérenin hizmet verdigi orgiitte daha
uzun siire kalmasini saglayabilecegini belirten Katz (1978), boylece ¢ok uzun siire ayni
Orgiitte ayni faaliyeti siirdiiren isgorenlerin de yasamalari muhtemel Orgiitsel baglilik
eksikliginin de oniine gegilebilecegine isaret etmistir (Katz, 1982). Ayrica hizmet siiresi
ve orgiitsel bagliligin ayn1 yonde iligkili oldugunu ifade eden Katz (1978), orgiitte daha
uzun siiredir hizmet veren isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olacagini

ongormektedir (akt. i¢. Geng, 2014).
2.2.4. Morrow’un Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik, bu kavramm uygulayicilar1 olarak ifade edilebilen yoneticiler
tarafindan ahlaki temellere dayandirilmisg, yoneticilerin isgorenlerinin sadik ve kendini

adamis olmalarini isteyecekleri ongoriilmiistiir (Morrow, 1979).

Bireylerin orgiitlere yapmis olduklar yatirnmlar seklinde ifade edilebilen yan bahislerle
birlikte 6rgiit tarafindan isgorenlere uygulanan kanuni yaptirimlarin da 6rgiitsel bagliligi
arttirabilecegi  degerlendirilmektedir (Morrow, 1979). Ayrica Orgiitsel bagliligin,
isgorenlerin bekledikleri ddiillere sahip olmalari ve performanslari arasinda giiglii bir

iliski olusturdugu da ifade edilmektedir (Morrow, 1979) (akt. i¢. Geng,2014).
2.2.5. Mowday, Steers ve Porter’in Simiflandirmasi

Orgiitsel bagllik yaklagimlarmin birbirinden farkli oldugunu ifade eden Mowday ve
arkadaslar1 (1979), bu yaklasimlar1 davranigsal ve tutumsal olarak iki sekilde ifade
etmektedir. Davranigsal yaklasim, “yapilan hareketlerin sonuglarina katlanma” veya
“resmi ve ahlaki beklentilerin disinda davranislar sergileme” seklindeki davranislarin

ortaya cikarabilecegi batik maliyetlere isaret etmektedir. Bireyin orgiitline yaptig
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yatirimlar arttikga muhtemel batik maliyetlerinin de artacagindan orgiitsel bagliliginin

artacagi kabul edilebilir.

Bir diger yaklasim ise tutumsal yaklasimdir. En basit ifadesiyle isgorenin kisiliginin,
ruhunun orgiite baglhihig seklinde ifade edilen tutumsal yaklasim; orgiitiin hedef ve
amaglarii isgorenin kendi amac¢ ve hedefleri gibi hissetmesi, benimsemesi olarak
tanimlanabilir (Mowday ve dig., 1979). Bu hedefleri kendi hedefi gibi diisiinen isgdrenin
orgiitsel bagliliginin da artacagi kabul edilmektedir (Mowday ve dig., 1979) (akt. ig.
Geng,2014).

2.2.6. O’Reilly ve Caldwell’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilig, O’Reilly ve Caldwell (1981) gegmise ve gelecege yonelik olmak iizere
iki boyuttta incelemis, gelecege yonelik psikolojik bir sozlesmeye benzetmistir
(Buchanan, 1974) ve isgorenin orgiitiin hedef, ve amaglarini benimsemesine bagli
oldugunu belirtmistir (Mowday ve dig., 1979). Ayrica orgiitsel bagliligin, isgérenin
Kisisel talep ve beklentilerinin oOrgiit tarafindan Karsilandiginda artacagi ifade

edilmektedir (O’Reilly & Caldwell, 1981).
Isgorenlerin orgiitsel baglhiliklarindaki farkliliklarin sebepleri;

1) Baz1 isgoren adaylarinin daha iyi olarak algilanmasindan dolay1 diger isgdrenlere gore

yiiksek maas, daha ¢ok is teklifi almalari,
2) Bu isgorenlerin kendilerine en uygun olan ve en cazip gelen teklifi kabul etmeleri,

3)Yoneticiler tarafindan bu tiir isgorenlere ¢ok daha iyi davranilmasi seklinde

aciklanmaktadir (O’Reilly & Caldwell, 1981).

Isgorenin kendi istedigi orgiitte ¢alismasi da orgiitsel bagliligm arttirilmasi baglaminda
onemlidir. Isgdrenin mecbur oldugu icin veya baskalar1 dyle istiyor diye dahil oldugu
orgiite orgiitsel olarak daha az bagl olacag: ifade edilmektedir (O’Reilly & Caldwell,
1981) (akt. i¢. Geng,2014).

2.2.7. Sheldon’1n Siniflandirmasi

Orgiitlerde hizmet veren isgdrenlerin drgiitlerine baglanmalarinin zor bir husus oldugu

bilinmektedir (Sheldon, 1971). Fakat orgiitsel verimlilik i¢in orgiitsel bagliliklar1 yiiksek
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isgorene ihtiyac oldugundan orgiitsel baglilik daha da 6nemli hale gelmektedir (Sheldon,
1971).

Orgiitsel baglilik, bireyin isgdren kimligini 6rgiite baglayan ve 6rgiitle birlikte tanimlayan

bir davranis veya adaptasyon siireci olarak ifade edilmektedir (Sheldon, 1971).

Kidem, yas ve makam seviyelerinin, orgiitsel bagliligi1 olusturan sebeplerin temelinde yer
aldigy ifade edilmektedir. Orgiitte uzun siiredir galisan, uzun hizmet siiresi ile yaslanan ve
hizmet verdigi siirede terfi eden isgorenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin yiiksek olacagi
belirtilmektedir (Sheldon, 1971) (akt. i¢. Geng, 2014).

2.2.8. Steers’1in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghlik, bireyin hizmet verdigi orgiitii icsellestirebilmesi ve kabullenebilmesi

icin sahip oldugu gii¢ seklinde ifade edilmektedir (Steers, 1977).
Steers (1977) orgiitsel bagliliga etki eden faktorlert;

1) Bireysel o6zellikler,

2) Isin 6zellikleri ve

3) Is tecriibeleri olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamistir.

Orgiitsel bagliliklar: yiiksek olan isgorenlerin drgiitte kalmak ve 6rgiit igindeki varligmi
devam ettirebilmek icin biiyiik bir istek duyduklarini ve g¢aba sarf ettiklerini ifade
etmektedir. Orgiitlerine ileri seviyede bagl olan isgdrenlerin islerine daha bagl oldugu,
daha az devamsizlik yaptiklari, daha az izin ve rapor kullandiklar1 ve katilim oranlarinin
son derece yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligr yiiksek bireylerin
performans ve verimlerinin de yiiksek olacagindan, orgiitsel verim ve performansa daha

cok katki saglayacaklarini belirtmektedir (Steers, 1977) (akt. i¢. Geng, 2014).
2.2.9. Wiener’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik, Wiener (1982) ahlaki bir cerceve ile ele alinmaktadir. Orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler; isin &zellikleri, isgorenin ihtiya¢ duydugu degiskenler ve
bireysel demografik degiskenlerden olusmaktadir. Isgorenin ihtiyag duydugu
degiskenler; orgiit-isgéren uyumuna, isin 6zellikleri; 6rgiitsel giiven ortami ve igin yapisi
gibi unsurlara ve bireysel demografik degiskenler de kidem ve yas gibi hususlara isaret
etmektedir (Wiener, 1982).
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Wiener (1982) baglilik kavramin merkezine “kimlik” kavramini oturtmaktadir ve ahlaki

ve amaca yoOnelik siireglerce insan davranigina yansidigini da belirtmektedir.
Orgiitsel baglilik kavramini agiklayan unsurlar;

1) Orgiitiin iyiligi i¢in isgdrenin bireysel fedakarliklar yapmast,

2) Orgiitiin basaris1 i¢in isgdrenin istikrarli calismasi ve sebat etmesi,

3) Orgiit i¢in endise duymas1 seklinde ifade edilmektedir (Wiener, 1982).

Orgiitsel kimlik ve sadakat orgiitsel bagliligin temeli olarak ifade edilmektedir (Wiener,
1982) (akt. i¢. Geng, 2014).

2.2.10. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglhiligin Meyer ve Allen’e (1991) gore tanimlanmasi ve kavramsallastiriimasi
noktasinda arastirmacilarin ortak fikir belirttikleri tek husus, isgdrenlerin Orgiitsel

bagliliklar arttik¢a orgiitlerinde kalma stirelerinin de artacagidir.

Orgiitsel baghiligin orgiitte kalma boyutunun kavramsallastirilmas1 konusunda ii¢ genel

husus iizerinde durulmustur. Bu hususlar;

1) Isgdrenin orgiitte bulunmaktan ve orgiitte calismaktan mutlu oldugunu ifade eden

duygusal baglanma,
2) Isgorenin orgiitte hizmet verdigi siire boyunca yaptig1 yatirimlari, maliyetler ve

3)Isgorenin ahlaki baskilarinin  tamamimi  gdsteren Orgiitsel yiikiimliiliiklerden

olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991).

Bu ii¢ husus 15181nda, orgiitsel bagliligi Allen ve Meyer (1990); duygusal baglilik, devam
baglhiligi ve normatif baglilik olarak ii¢ alt boyutta incelemistir; duygusal baghlik;
duygusal olarak oOrgiitlerine bagli olan bireylerin kendileri “istedikleri i¢in”, devam
baglilig1 hisseden bireylerin “ihtiyaglart oldugu igin” ve normatif baglilik ise orgiitlerine
bagli olan bireylerin ise “mecbur olduklari igin” orgiitlerinde kaldiklarina isaret
etmektedir. Bu ii¢ boyut birbirlerini tamamlayan ve orgiitsel bagliligin tutumsal boyutunu
aciklayan hususlar oldugu belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1991).

Orgiitsel bagliligin tutumsal baglilik boyutunun alt boyutlar1 olarak ele alinan bu ii¢ alt
boyutun dnciilleri asagidaki gibi ifade edilmistir:
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Duygusal bagliligin temelinin; is tecriibeleri, bireysel 6zellikler, yapisal 6zellikler ve isin
ozellikleri seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Devam bagliliginin gelismesine ise; yapilan yatirimlarin (Becker, 1960) biiyiikligi ve

algilanan alternatiflerin yoklugu zemin hazirlamaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Normatif bagliligin temelini ise Orgiitlerin ¢alisanlardan Orgiitsel beklentileri

olusturmaktadir (Wiener, 1982; Allen ve Meyer, 1990) (akt. i¢. Geng,2014).
2.3. Orgiitsel Baghihk ve Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel baglilik kavram olarak, sadakat, is tatmini, motivasyon, orgiitsel davranis, itaat,
ise baglilik, mesleki baglilik, orgiit calisanlarina baglilik, vb. gibi kavramlarla
karistirtlmakta ve bazen birbirlerinin yerine kullanilmaktadir, ancak bu kavramlar

orgiitsel baglilik ile benzer 6zellikler gostermesine ragmen, farkliliklar bulunmaktadir.
2.3.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik bireyin meslek hayatinda kazandig yetenek, tecriibe, uzmanlik ve beceri
ile ilgilidir. Meslege baglilik, bireyin yasaminda mesleginin ne kadar merkezi bir yere
sahip oldugunu algilamasini, meslekle 6zdeslesmis olmay1 ve meslegini hevesle, severek
yapmay1 anlatmaktadir. Bireyin meslegini elde etmek, mesleginde basarili ve tecriibeli

olmak i¢in yaptig1 tiim yatirimlar 6zdeslesmeyi pekistirmektedir.

Mesleki bagliligin ii¢ alt boyutunun (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik
baglilig1), meslegi siirdiirme amaciyla iliskisi benzer degildir, farklidir. Normatif ve/veya
duygusal baglilig1 yiiksek olan bir isgdren, isinin gerektirdigi gelismeler ile yakindan
ilgilenirken, devam baglilig1 yliksek olan iggoren mesleginin gerektirdigi davranis ve
tutumlara daha az katilir. Duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baghiliginin
orglitteki davranis ve tutumlara (performans, verim, orgiitsel vatandaglik, gibi) farkl
etkileri olmaktadir. Devamlilik baglilig1 isgbrenin orgiitsel tutumuna etki etmemekte veya
olumsuz etki ederken, duygusal ve normatif bagliligin, orgiitsel davranisa olumlu etkileri

bulunmaktadir (Aslan, 2008:165).

Meslege baglilik, meslekle biitiinlesmis olmayi, meslegini 0Ozveriyle yapmayi
tamimlarken, drgiite baglilik onunla biitiinlesmeyi tanimlamaktadir. Orgiitsel ve mesleki
baghlik birbirinden ayr1 degildir ancak meslege baglilik, orgiitsel bagliligin temel

unsurlarindandir.

42



2.3.2. Is Arkadaslarina Baghhk

Randall ve Cote (1991) orgiitteki is arkadaslarina baghligi, calisanin orgiitteki diger
calisanlarla biitiinlesmesi ve onlara baglilik hissetmesi olarak tanimlamistir (Balay, 2000:
46). Calisma arkadaslar1 ile iliskileri iyi olan isgorenler islerine ve dolayisiyla da

orgiitlerine baglilik duymaktadir (Oziinlii, 2013: 53).

Orgiitte birey calismaya yeni basladiginda orgiitteki isgdrenler ona Orgiitii tanitarak,
ihtiyaclarim1 karsilamasina, Orgiite alismasinda yardimci olmaktadir ve bu durum
isgorenin Orgiite ait davranis ve diisiincelerinde gecici olmayan etkiler olusturmaktadir.
Orgiit arkadaslarina bagliligin baz1 sonuglari vardir, bir kisinin, bir ekibe baglilik duymas1
kisinin verimine olumlu etki etmektedir. Isgorenlerin ¢alistiklar1 orgiit ve isleri ile ilgili
sorunlariin ¢oziimiinde orgiitteki arkadaslarina bagllik ciddi katki saglamaktadir yani

bireylerin ise iliskin giicliikleri daha kolay yenmelerine yardimci olmaktadir.

Baglilik duygusu fazla olan isgorenler, arkadaslik iliskilerine daha fazla 6nem verirler,
calisma arkadaslariyla bir takim paylagimlarda bulunarak ve yardimlagarak ekip halinde
calismayi isterler. Is arkadaslar1 calisma ekibine baglilik duyarak, kendi takimlarindaki
bireylerle bag ve iliski kurmaktadir, bu durum g¢alisma arkadaslari arasinda
yardimlagmanin  artmasini, Orgiitsel bagliligin  giliclenmesini  ve  gelismesini
saglamaktadir. Orgiitii terk etmek, baglilik hissedilen is arkadaslarmi da terk etmek

anlamina geleceginden bireylerin orgiitii birakmasi zorlagmaktadir.
2.3.3. Sadakat

Sadakat anlam olarak, baglilik, saglam ve samimi dostluk, saglam duygular ve hisler,
sadik olma, gergege uygun olma anlamlarindadir (Kog, 2002: 49). Diger taraftan, sadakat
bireyin bir “davaya” tam olarak bagli olmasi durumudur, burada dava ise bir orgiite,

topluma, gruba veya kuruma, olaya veya bir hedefe baglanmanin sonucudur (Kog, 2009:
203).

Sadakat, orgiitsel baglilik kavramina benzemekte ve bu iki kavram siklikla birbirine
karistirtlmaktadir. Bagliliga gore sadakat dar bir manaya sahiptir, bagliligin bir alt boyutu

olarak tanimlanmaktadir.

Sadakat, bireyin kendini orgiite ait oldugunu hissetmesidir. Orgiite ait hissetme duygusu,

kisinin Orgilite karst olumlu duygulariyla ve siirekli olarak orgiitte var olma istegi,
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diisiincesi ile olusmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda orgiitler ¢alisanlarin1 orgiitte tutmada
sorunlar yagsamaktadir, isgorenin sadakati konusu bu noktada 6nem kazanmaktadir.
Calisan orgiitiine sadakat duydugu zaman isten ayrilmay: diisiinmeyecektir. Orgiitsel
sadakat, orgiitsel bagliligin bir boyutu olup, orgiitte var olma, orgiitiin bireyi olma ve

Orgiite ait olma hissini siirdiirme istegi ile ilgilidir.
2.3.4. itaat

Bir gii¢ tarafindan tek tarafli olarak verilmis talimatlara dayali ve dis unsur kaynakli olan
gorev duygusuna “Itaat” denir, baglilik ise kisinin sahsi deger ve diisiincelerine dayal,
kisinin i¢inden gelen vazife hissidir. Ancak bu tanimlardan bu iki unsurun zit anlamlara
geldigi anlasgilmamalidir, aksine bu iki unsur birbirini tamamlayic1 6zelliklere sahiptir

(Ince ve Giil, 2005: 22).

Itaat, ast iist iliskisinin veya emir komuta zincirinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Yetki
sahibi olan birey, yetkilerinden dolay1 astlarina talimatlar verir, talimat verilen kisi ise bu

yetkiden dolay iistlerine itaat ederek emirleri, talimatlar1 yerine getirmeyi kabullenir.

Itaatkarlik genellikle baglilik davranismin kapsaminda gériiliir, ancak kapsam olarak
baglilik itaatkarhigin icerisinde goriilmemelidir. Bir Orgiitteki iggdrenin itaat etmesi,
orgiite baglilik duydugu anlamina gelmez. Bireylerin itaat olmadan duyduklar1 baglilik
ve Orglitlin yarar1 i¢in yapacaklar1 eylemler farkliliklar gosterir, baglilik olmaksizin
gosterilen itaat, o Orgiitiin verimini ve performansini arttirmaya yardimei olmaz, ¢iinkii
itaatkar bireyler yeni fikirler liretmez, orgiitii i¢in endise duymaz, orgiite katki saglamay1

diistinmez, sadece kendisine verilen emirleri yerine getirir.
2.3.5. Ise Baghihk

Ise ya da goreve baglilik, bireyin drgiitiinde yaptig1 isine kars1 olusan inang ve hissi bir
bagdir. Ise baghiligi, Lodahl ve Kejner (1965) isgdrenin kendi iginde isinin énem ve
degeri konusundaki hususlar1 kabullenmesi ve kisinin varligini isine baglayan, ise karsi

tutumlar ve davranislar olarak ifade etmistir (Ince ve Giil, 2005: 18).
Bireyin orgiitte yaptig1 isine yonelik olarak sahiplenme duygusu, isine kars1 hissettigi bir
bagdir. Blau ve Boal (1987) ve Liou ve Bazemore (1994) ise baglilik ve orgiitsel baglilik

arasinda iligkinin var oldugunu ancak birbirinden farkli kavramlar oldugunu ifade

etmislerdir (Uygur, 2004: 38).
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Bireyin yasantisinda, isinin 6nemli bir yer tutmasi, 6zel hayatinda bile duygu ve
diistincelerinin is dncelikli olmasi, isine zevkle sarilmasi, psikolojik olarak kendini isiyle
0zdeslestirmesi, isini yasaminin merkezi olarak gormesi, kendini isteki performansi ile
tanimlamasi, kisinin gerektiginden fazla ¢alismasi, fazla mesai yapmasi, o giinliik isini

tamamlamadan isten ayrilmamasi ige bagliligin 6nemli gostergeleridir.
2.3.6. Yonetime Baghhk

Isgorenlerin Orgiitiin kurallarina, kanun yapicilarina ve kanunlari siirdiirenlere olan
baghiliklar, orgiitin  ydnetimine olan baglihg gostermektedir. Orgiitlerin  iist
kademelerinde gorev yapan bireylerin oOrgiitlerine daha fazla bagl olduklar1 sonucuna

varilmaktadir (Luthans vd, 1987: 221).

Orgiitlerin iist kademelerinde galisan bireylerin &rgiitiin yonetimine olan bagliliklari
artmakta ve bu durum isgorenin orgiit ile biitiinlesmesini saglamaktadir, isgdren Orgiit
icinde aktiflestikge, Orgiitiin verimini, giiclinii, kazanimlarini ve basarilarin1 kendisinin

basarisi olarak gérmektedir.
2.3.7. Is Tatmini

Calisanlarin yaptig1 is i¢in sarf ettii ¢aba, emek ve ¢aligmanin karsiligi olarak elde
etmeyi dislindiigi terfi, kidem, takdir, ticret vb. gibi unsurlardir, bir vazifeden elde edilen

sonug ve olumlu duygular “is tatmini” olarak tanimlanir.

Aragtirmalara gore, isgorenin isi ile ilgili ne hissettigi, neler diisiindiigi, besledigi
duygular ve orgiitten kazanimlarina verdigi reaksiyonlar, is tatmini kavraminin i¢inde

aciklanmaktadir (Mowday vb, 1982: 114).

Belirli bir yasin istliindeki insanlar yasantilarinin  biiylik boliimiinii  ¢alisarak
gecirmektedir. Bu durum insanlarin hem ekonomik hem de psikolojik durumunu
etkilemekte ve beklentileri karsilanan birey mutlu yasayabilmektedir, bu nedenle is

tatmini kisinin hayatinda psikolojik ve ayn1 zamanda ekonomik olarak 6nemlidir.

Is tatminine oranla &rgiitsel baglilik daha genis bir kavramdir. Is tatmini, bireyin ise olan
duygusal tepkisini ele alirken oOrgiitsel baglilik calisanin isi ve orgiitle ilgili genel bir
duyguyu yansitmaktadir. Ayrica Orgiitsel baglilik oOrgiitin deger ve hedeflerinden

etkilenirken, is tatmin diizeyi vazifeden etkilenmektedir.
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Is tatminini ve orgiitsel baglihig etkileyen orgiitsel, orgiit dis1 ve kisisel unsurlar ele
alindiginda bu kavramlarin birbirlerinin i¢ine girmis oldugu ve bundan dolay: pozitif bir

iliskinin olusabilecegi sdylenebilir (Giindogan, 2009: 17).
2.3.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashk orgiit hayatim soyle etkilemektedir. Birincisi, orgiit igerisinde
orgiitsel vatandasligin artmasiyla orgiit ¢calisanlar1 arasinda dayanismanin yogun olarak
yasanmasi ve bununla beraber orgiit icindeki uyumun olusmasidir. Ikincisi, orgiit
calisanlarinda gorevlerini yerine getirme hissinin olusmasi ile orgiitlerine karsi fedakarlik
yapma seviyesinin ¢cogalmasidir. Ugiinciisii, ¢alisanlarm olumlu duygularinimn artmasini

saglayarak isteki basarilarinin da artmasini saglamasidir (Ozdevecioglu, 2003: 119-120).

Orgiitsel vatandaslik davranisi davranis alanindaki unsurlari, drgiitsel baglilik ise orgiite
olan psikolojik baglilig1 anlatmaktadir. Ayrica 6rgiitsel bagliligin bir sonucunun orgiitsel

vatandaslik davranisi oldugunu isaret eden bakis ag¢ilar1 vardir (Polat, 2011: 66).

Bir isgdren, mesai saatinden sonra igyerinde kalarak isini tamamlamaya ¢alistyorsa, kendi
isi ile ilgili olmadig1 halde calisma arkadasina yardimei oluyorsa, bu isgérenin orgiitsel
vatandaslik davranisinda bulundugu sdylenebilir. Zamanla bu tiir davraniglar, orgiit
yoneticileri tarafindan takdir gorebilir ve isgdren ddiillendirilebilir, orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosteren isgorenler, orgiit icinde lizerinde olumlu bir izlenim olusturacagindan

terfi veya ticretinde artis elde edebilirler.
2.3.9. Motivasyon

Motivasyon, bir veya daha fazla kisiyi, bir istek veya hedefe varmak iizere stirekli olarak
yapilan c¢alismalarin, harcanan emeklerin tamamidir (Altok, 2009:6). Motivasyon;
bireyleri belirli bir amaci olan faaliyetlerde bulunmaya yonelten etkenlerdir, sonucta
onemli olan gorevin yerine getirilmesidir, bunun i¢in ise goérevi yerine getirecek kisinin
hevesli olmasi, ¢aba gdstermesi ve gorevi benimsemesi gerekir. Bu sartlar1 saglayan ise

bireyin motivasyonudur.

Motivasyon, orgiitiin hedef ve amaglar ile bireyin uyum saglamasi ile olusur, gerekli
intibakin saglanmasi, isgorenlerin huzurlu ¢alismasit ve islerinden mutlu olmasi
konularinda yoneticilere diisen gorev biiyiiktiir. Yoneticiler caliganlarini tatmin edecek is

ortami1 gelistirerek ve calisanlart nelerin motive ettiini tespit ederek motivasyonu
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saglayabilirler. Bu sayede hem calisan tatmin olurken hem orgiitiin hedeflerine ulagmast
saglanir. Orgiit hedeflerine ulasmada en etkili kaynak olan galisanlarin memnuniyetinin

saglanmasi artik en az miisteri memnuniyeti kadar 6nem tagimaktadir.

Orgiitle isgorenler arasindaki intibaki saglanmak iizere; calisanlarin isteklerinin tespit
edilmesi, gayelerin uyumunun saglanmasi, orgiitiin gelecek hedeflerinin isgdrenlerin
beklentilerinin belirlenmesi, amaglarin uyumlastirilmasi, organizasyon vizyonunun
calisanlarin degerlerine uygunlugu ve Orgiitiin isgdrenleri ile bir biitliin olmasini

saglayacak oOrgiit kiiltiiri meydana gelmelidir.
2.4. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Calisanlarin orgiite karsi bagliliklarinin olusmasinda birtakim esaslar bulunmaktadir ve
ayrica Orgiitsel baglilik asagidaki sekilde siniflandirilmakta ve bir¢ok etmenin etkisinde

kalmaktadir.

Orgiitsel baglilik, zamana, bireylere, ortama ve yere gore farkli dzelliklere sahip 6znel bir
yaptya sahiptir, ancak bir isgorenin orgiite bagliligini belirlemek iizere kullanilan bazi

dlgiitler vardir (Ibicioglu, 2000, s.14-16). Bu dlgiitler asagidaki sekilde agiklanacaktir.

2.4.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitiin ve isgdrenin amag ve hedeflerinin benzer olmasi, drgiitsel baglihigin ilk sart1 ve
en onemli belirtisidir. Orgiitiin hedef ve kiiltiiriinii kabul etmeyen isgdren Orgiitiine
baglilik gosteremez, isgorenin sahsi hedefleri, deger ve beklentileriyle orgiitiin iggdrene
verebileceklerinin iligkili olmasi, yiiksek ve saglam bir bagliligin olugsmasi i¢in 6nemlidir.
Isgorenin bekledikleriyle, 6rgiitiin sunduklari arasindaki uyum veya uyumsuzluk drgiitsel

bagliligin diizeyini belirleyecektir (Ince ve Giil, 2005: 9).

Isgdrenin sahsi hedeflerini gerceklestirmeye ¢alisirken ayni zamanda &rgiitiin hedeflerine
de katki saglamas1 oOrgiitsel baglilig1 arttiracagi gibi ayn1 zamanda c¢alisanin bireysel

tatmini saglanmis olacaktir.

2.4.2. Orgiit i¢in Fedakarhkta Bulunabilme
Isgorenlerin drgiite baglhiliklari, drgiitiin basarisi igin fedakarca fazlasiyla calismalariyla

aciklanabilir (Biilbiil, 2007: 5).
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Isgdrenin érgiitten herhangi bir beklentisi olmaksizin, drgiitiin verimliligini arttirmak igin
olagantistii ¢aba sarf ederek kendinden fedakarliklarda bulunulabilmesi, kisinin orgiitiiyle

biitiinlestigini ve orglitiine bagh oldugunu gostermektedir.

2.4.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in istek Duyma
Isgorenin orgiitteki varligiimn devamliligini saglama istegini duymasi, isgdrenin drgiitiine

kars1 hissettigi pozitif hislerinin neticesidir (Giindogan, 2009: 7).

Orgiitsel baglilik; drgiitte ¢alisan bireylerinin sikint1 ve sorunlarryla ilgilenmesi ile de
iliskilidir, orgiitteki kariyer imkanlari, sosyal faaliyetler, adalet uygulamalari, insan
kaynaklar1 politikalari, iletisim olanaklari, ¢alisanlarin orgiitte kalma, orgiit tiyeligini

devam ettirme isteklerine pozitif etki yapmaktadir.

2.4.4. Orgiit Kimligi Ile Ozdeslesme

Isgorenin orgiitin deger ve hedeflerini dziimseyip kabul etmesi dzdeslesme olarak
tamimlanmaktadir. Ozdeslesme, isgdrenlerin memnun olduklar1 bir érgiite benzemeye
calisma isteginden olusan tesirdir, Orgiitler ve yoneticileri isgorenlerinde bu tesiri

Ozgiivenleri, sezgileri, vizyonlar1, ikna yetenekleri, enerjileri ve dzgiivenleri vasitasiyla

saglarlar (Biilbiil, 2007:5).

Orgiitteki calisanlarin performanslarinin onaylanip, davramslarinin takdir edilmesi
durumunda oOrgiitte 6zdeslestirme saglanabilir. Boylece isgdrenlerin 6zgliven
kazanmalarin1 ve orgiitlerinin hedef ve beklentilerini gerceklestirmek igin daha fazla
miikellefiyet hislerinin kazanimini saglayacaktir. Bulunduklar1 6rgiitiin imajinin saglam,

prestijli ve giivenilir olmasi ¢alisanlarin orgiit ile daha fazla 6zdeslesmesini saglar.

2.4.5. i¢sellestirme

Davraniglara onciiliik eden unsurlarin biitiinlesmesini igeren siirece, birlesmesini igeren
siirec i¢sellestirme olarak ifade edilir. Orgiitlerin ydnetimlerinin isle ilgili davranislari
isgorenler agisindan oldukca dnemlidir. Isgdrenler sahsi hedef ve degerleriyle 6rgiitiin

hedef ve degerini i¢sellestirirler (Ince ve Giil, 2005: 11).

Icsellestirme orgiitiin degerleri ile ¢alisanlarin degerlerinin uyumlu olmasi ilkesine
dayanir, bu durumda c¢alisan bireysel degerlerini Orgiitiin degerleri ile uyumlu goriir.

Orgiitlerin en ¢cok olmasini istedigi baglilik durumudur.
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2.5.0rgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Tanimsal olarak orgiitsel baglilik hakkinda ortak bir yaklasimdan s6z etmek miimkiin
olmasa da, genel olarak orgiitsel bagliligin isgoren ve oOrgiit arasindaki psikolojik bir

sozlesme oldugu yorumu yapilabilir (Buchanan, 1974).

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde aciklanan dort temel yaklasim vardir. Bunlar;

tutumsal, davranissal, normatif ve ¢coklu baglilik yaklagimlaridir.
2.5.1. Davramssal Yaklasim

Orgiitsel bagliligin davranissal bakis acisi isgorenlerin herhangi bir duygusal unsur
olmaksizin orgiitlerinde kalip kalmamalar ile iliskilendirilmistir (Wiener, 1982). Bu
baglamda, mevcut oOrgiitinde g¢alismaktan vazgegerck baska bir Orgiit i¢in hizmet
vermeye karar veren isgorenin, eski orgiitiiniin kendisine sundugu haklardan ve orgiit i¢i
ve dig1 tiim iliskilerinden vazgegmis olacagi dngoriilmektedir (Wiener, 1982; Ozutku,
2008).

Bazi arastirmacilara gore, davranigsal bagliliga sahip kisiler, orgiite degil daha cok
yaptiga ise baglilik duymaktadirlar, yani baghlik orgiitten ¢ok isgdérenin tutumlarina gére
gelismektedir. Bireylerin oOrgiite uyum saglama durumlarina ve deneyimlerine gore
baglilik hissetme siireci ile alakalidir ve bununla beraber davranigsal baglilik gosteren

bireylerin orglitten ziyade yaptigi ise baglandigi ifade edilebilir.

Orgiitten ayrilma durumunda, &rgiitteki olumlu kazanimlarin1 kaybetmek istemeyen ve
gelisme, yiikselme ve tlicret gibi unsurlar1 dnemseyen bireyler, orgiitiin beklentilerini

isteyerek degil, mecburi hissettigi i¢in yapmaktadir.
2.5.2. Tutumsal Yaklasim

1974 yilinda Mowday, Steers ve Porter, tutumsal yaklasimi gelistirmistir, bu yaklasim
orgiitsel bagliligi, “bir bireyin orgiitle 6zdeslesme ve etkilesme derecesi” olarak
aciklamaktadir. Yani orgiitsel baglilik calisanin orgiitiine sadik olmasmin Otesinde
kisilerin fedakarca orgiitte caligmaya istekli oldugu durumu tanimlamaktadir. Bu nedenle,
Mowday vd.’ne gore (1982) bireylerin sahip olduklar1 orgiitsel baglilik diizeyleri salt
inan¢ ve fikirlerinden degil gozlemlenebilen davranislarindan da anlasilabilmektedir

(Aktaran: Tolay, 2003; 5-6).
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Tutumsal yaklasim {i¢ sekilde incelenebilir; duygusal, davranigsal ve biligsel. Tutumlar
bireyleri belirli davramslara itebilmektedir. Ornegin duygusal unsur, tutumun kiside
olusturdugu duygusal davranmiglardir. Davranigsal unsur, tutum yoniinde nasil
ilerlenecegini agiklamaktadir. Biligsel unsur ise bir olay, kisi veya nesne hakkinda gerekli

olan bilgileri igerir (Can, 1997: 151).

Arastirmacilarin birgoguna gore tutumsal baglilik, isgdrenin Orgilitsel degerlerini sahsi
degerleri ile 6zdeslestirmesi ve orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in orglitiinde siirekli olarak
kalmay1 tercih etmesi olarak ifade edilmektedir. Birey, oOrgiitle paylastigi degerler
sonucunda kendi deger sistemlerine uygun oldugu igin Orgiite baglanmakta ve orgiitiin

basarist i¢in ¢aba gostermektedir.
2.5.3. Normatif Yaklasim

1982 ‘de Wiener tarafindan iizerinde c¢alisilan normatif yaklagima gore baglhlik, kisinin
orgiitiin ¢ikar ve hedeflerine uygun tutumlar sergilemesini saglayan “i¢sellestirilmis
normatif inanglar biitiinii” olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasim kisisel davranislarin
temelinde; kisinin ¢evresinin kendisine ne tiirlii davranmasi gerektigini anlatan “sosyal
normatif inancglar” ile belli davranislar hususundaki sahsi ahlakla ilgili normlar1 anlatan

“bireysel normatif inanglar” bulunmaktadir (Aktaran: Tolay, 2003; 6).

Isgorenin orgiite baglilik duymasini bir vazife olarak diisiinmesinden dolay1 normatif
baglilik meydana gelmektedir, bu alg1 ¢calisanin 6rgiitiine baglilik duymasinin iggdrenin
orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucu olugmaktadir. Yani normatif
baghlik, isgorenlerin Orglitte kalma diisiince ve durumlari ile ilgili zorunluluk

hissetmelerinden kaynaklanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 92).

Normatif baglilikta ¢alisanin orgiitiine sadik olmas1 ve kendisini rgiitiine adamasi s6z
konusudur, orgiitiin yapisi bu bagliligt olusturmaya calisir ve calisanlarin 6rgiitiin
degerlerini, yapisini, misyonunu, politikasini, kiltliriinii, hedeflerini igsellestirmesini
ister. Normatif bagliligi yiiksek olan bireyler orgiitten ayrilmalari durumunda diger
calisanlarin onlar hakkinda ne diisiineceklerine biiyilk 6nem verirler; Orgiitten
ayrilmalarinin is arkadaslari tarafindan basarisizlik olarak algilanacagini ve isverenlerini

hayal kirikligina ugratacaklarini diistintirler.
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2.5.4. Coklu Baghilik Yaklasgimi: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlhik

Yapilan aragtirmalar orgiitsel bagliligin siniflandirmalarinda, orgiitiin biitiiniine baglilik
duyuldugu seklinde algilanmaktadir. Ancak ¢oklu baglilik yaklasimi orgiitteki degisik
Ogelerin, degisik seviyelerde baglilik tiirlerinin meydana gelmesine neden olabilecegi

diistintildiiglinden, 6teki baglilik tiirlerinden ayrilarak incelenmelidir (Balay, 2000; 28).

Coklu baglilik yaklasimi iggérenlerin iglerinde, is arkadaslarina, orgiitlerine, is yaptig
kisilere, yoneticilerine farkli bagliliklar gosterecegini kabullenmektir. Bir calisanin
duydugu baghiligin, bir diger c¢alisanin duydugu baglhiliktan farkli olabilecegini
diistinmektir. Calisanin baglilik sebebi orgiitiin calisanlarina verdigi deger olabilirken, bir
diger calisanin Orgiit tarafindan hizmet verilen miisterilere baglilig1r olabilmektedir.
Orgiitiin dis cevresini olusturan gesitli gruplar da ¢oklu baghiligin kaynaklarindandir.
Kisaca ¢oklu bagliliklar yaklasiminda, orgiitii meydana getiren ve orgiitle temas halinde
olan biitiin unsurlarin (toplum, misteriler, sendikalar, sivil toplum kuruluslari)

bagliliklarinin toplami olan 6rgiitsel bagliligi olusturmaktadir.

Meyer ve Allen; Becker, Porter ve Wiener’ in yaklagimlarini elestirerek yaklagimlarin
eksik taraflarim1 ortaya cikarmislar ve bu degerlendirmelerini sirasiyla “devamlilik
baglilig1”, “duygusal baghlik” ve “normatif baglilik” olarak siralamig ve isgdrenin orgiit
ile iligkisinin kavranabilmesi icin bu {li¢ baglilik boyutunun beraber degerlendirilmesi

gerektigini ifade etmislerdir (Meyer, Allen; 1997; 11).
2.5.4.1. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghilik Modeli

Meyer ve Allen (1991) ‘in gelistirdigi Orgiitsel baglilik modeli; halen daha gecerli
goriilen, yapilan ¢alismalarda en ¢ok destek alan, kabul goren ve giivenilir orgiitsel
baglilk modeli oldugu sdylenebilir. Bu model;, davranigsal ve tutumsal
degerlendirmelerinin yaninda, orgiitsel bagliligin kiiltiire iliskin degerlerini de inceleyen
normatif baglilhik yaklagimii igine almasindan dolayr 6nemlidir. Ayrica model,
davranigsal, normatif ve tutumsal baglilik yaklasimlarini tek orgiitsel baglilik kapsaminda
inceleyerek genel olarak sunmaktadir. Bu modeldeki kendine has bakis, onu oteki

orgiitsel baglilik modellerinden ayirmaktadir (Arbak ve Kesken, 2005; 64).

Orgiitsel baghiligi, Meyer ve Allen, “Duygusal baglilik”, “Devamlilik baglhligi” ve
“Normatif baglilik” olarak tanimlamislardir (Meyer, Allen; 1997; 11).
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Duygusal baghhk, isgorenin, calisanin Orgilite karst ait olma duygusu, Orgiitle
0zdeslesmesi ve Orgiite olan duygusal bagliligi ile ilgilidir ve bagi kuvvetli olan isgérenler
boyle olmasini tercih ettikleri i¢in orgiitte var olmaya devam ederler. Duygusal bagliligi
yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitiin misyonunu gerceklestirmesine katkida bulunabilmek ve
Orgiitiin tim degerlerini kabullendikleri i¢in ekonomik nedenleri dnemsemeksizin
orgiitlerinde kalmak istemektedirler, ayrica Orgiitiin zararmi kendi zarari, Orgiitiin

basarisin1 kendi basarisiymis gibi hissederler.

Devamlihik baghhg, Oorgiiti terk etmenin kendilerine mal olacak maliyetten dolay:
isgorenin Orglitte kalmak zorunda oldugunu hissetmesiyle, bu durumun farkina
varmastyla ilgilidir. Orgiitiiyle miinasebeti, devamlilik baghiligina dayanan isgorenler
ihtiyaglarindan dolayr Orgiitte kalmaktadirlar. Calisanlar kendilerine uygun is
imkanlarinin olmadigina inanmalar1 durumunda orgiitlerine kars1 daha fazla baglilik
hissederek, Orgiitinden memnun olmasa bile calismaya devam etmek zorunda

kalabilecektir.

Normatif baghhk, isgorenin c¢alismayr silirdiirme mecburiyeti duygusunu ifade
etmektedir. Normatif baglilig1 yiiksek olan isgorenler, orgiitte kalmak mecburiyetinde
olduklarimi tasarlarlar. Normatif baglilik bireyin orgiite girmeden Onceki sahip oldugu

degerleri yani; karakteri, sosyal hayati, aile hayati, kiiltiiri ile iligkilidir.

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baghiligin ortak dért 6zelliginin bulundugunu ifade etmislerdir. Orgiitsel baglilik

boyutlar1 (Meyer, Allen; 1997; 12);

1. Isgdrenin ruhsal durumunu gostermektedir.

2. Orgiit ve isgdren arasindaki iliskileri yansitmaktadir.

3. Isgorenin orgiitteki varligini devam ettirme diisiincesi ile ilgilidir.
4. Isgdrenin 6rgiit degistirme siiresini azaltmaya yonelik etkisi vardir.

Belirtilen ii¢ baghlik arttiginda isgdérenler orgiitiinde var olmaya, varligimi stirdiirmeye
devam etmektedir. Duygusal baglilikta orgiitte kalma ig¢gilidiisii talebe, devamlilik
bagliliginda ihtiyaca, normatif baglilikta ise zorunluluga dayanmaktadir. Meyer ve Allen
(1991) gore; ti¢ baglilik modelinin beraber olmasiyla, isgorenin orgiitii ile olan bag1 daha

Iyi idrak edilebilir.
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2.6.Orgiitsel Baghhiga Etki Eden Faktorler
Bu kisimda orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ele alinmis olup,

onemli olan etkenler 6zetlenmistir.

2.6.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Bireysel - Demografik Faktorler
Yapilan arastirmalarda bireysel faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskilerin

oldugu; caligsma siiresi, yas, egitim ve cinsiyet gibi farkli kisisel 6zelliklerin, orgiitsel
baglilikta farkli sonuglariin bulundugu gézlenmistir. Asagida bu degiskenlerin orgiitsel

baglilik ile iligkisi ele alinmistir.
2.6.1.1.Cinsiyet

Cinsiyet bakiminda, erkekler ve kadinlarin orgiitsel baglilik dereceleri mevzuunda
yapilan arastirmalarda farkli yargilar bulunmustur. Erkeklerin kadinlara oranla, daha
diisiik baglilik derecesine sahip olduklarini ispatlayan tespitler oldugu gibi (Dixon,
Turner, Cunningham, Sagas ve Kent, 2005; 172), cinsiyet farkinin yalmizca devamlilik

bagliligina etki ettigini gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Karrasch, 2003;225).

Orgiitsel baglilik kaynaklarinda, kadinlar ve erkeklerin gosterdigi baghlik dereceleri
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Arastirmacilar degisik nedenlerden ortaya
koyarak kadinlar veya erkeklerin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu iddia
etmektedirler, kimi aragtirmacilar erkeklerin kadinlara gore orgiitsel baglilik seviyelerinin
daha diisiik oldugunu ayrica kadinlarin daha yiiksek seviyede orgiit ile iliskileri oldugunu

ifade etmektedirler.
2.6.1.2. Yas

Yasm orgiitsel bagliliga olan etkisi ve iligkisi net olarak belirlenmemistir. Orgiitsel
baglilikla, isgérenin yasi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar neticesinde, yas
ilerledikge oOrgiitsel bagliligin arttifina dair tespitler yapilmistir (Solmus, 2004; 217).
Calisanlarin yast arttikga, is degistirme ya da farkli bir konuda egitilme olanaklar

azaldigindan isgorenlerin ¢alistiklar: orgiite olan baghiliklarinin arttig1 ifade edilmistir.

Baska bir arastirmada ise, geng isgorenlerin, az tecriibe ve dolayisiyla az i imkanlarina
sahip olmalarindan dolay1 Orgiitlerine ¢ok daha fazla baglandiklar1 6ne siiriilmektedir

(Cohen, 1993, 145).
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Baska arastirmada ise duygusal baglilik ve yas arasinda olumlu bir bag oldugu
belirlenmistir. Fakat yas ile devam baglilig1 arasinda bdyle bir baga rastlanmamistir

(Aktaran: Yalgim ve Iplik, 2005; 399)
2.6.1.3. Medeni durum

Bekar calisanlarin, evli c¢alisanlara gore daha az baghilik duyduklarina ait bilgiler
mevcuttur, bu durumun evli iggorenlerin, 6zel hayatindaki ve ayrica ekonomik

sorumluluklarinin bir sonucunun oldugu diistiniilebilir (Solmus, 2004; 218).

Cohen (1992) ‘in ¢alismasinda, isgorenlerin medeni durumlarinin beden giiciine dayali
calisanlarda degisebilir oldugu ve ayni1 zamanda evli isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin

daha ¢ok oldugu tespit edilmistir (Cohen, 1992:39-554 den Akt. Giindogan, 2009: 25).

Bekar calisanlarin diger is olanaklarin1 degerlendirme hususunda evli ¢alisanlara gore
daha girisken davranmalar1 miimkiin olabilmektedir, ¢iinkii evli ¢alisanlarin kendilerine
ve ailelerine karsi yiikiimliilikleri ve sorumluluklari vardir, bu nedenle diger is
olanaklarin1 degerlendirme, Orgiit degistirme, isten ayrilma konularinda cesur

davranamayip ¢ekingen kalabilirler.

Fakat Meyer ve Allen, duygusal baglilik ile medeni durum arasinda iliskinin

bulunmadigini ifade etmislerdir.
2.6.1.4. Calisma siiresi

Isgorenlerin orgiitlerinde ¢alistiklari siire ile orgiitlerinden olan kazanimlari arasinda
olumlu bir iliski mevcuttur. Kisinin orgiitiinde ¢alistig1 siire, kendisine ve Orgiitiine
sagladig1 faydalar anlaminda; orgiitiinii terk etme durumunda isgoren, kendisine saglanan
faydalar ile yeni Orgiitteki alternatiflerin muhakemesini yapacaktir. Bu tiir durumlarda
kisinin kendisine saglanan faydalar1 kaybetmemek iizere is yerine daha ¢cok baglanmasi
beklenir. Degisik arastirmacilara gore kidem ve yatirnmlar arasinda pozitif bir iliski

mevcuttur (Ritzer ve Trice:1969: 475).

Duygusal baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda, duygusal baglilik boyutunun, orgiitteki
caligma siiresi ve kidem ile iliskili oldugu belirtilmektedir ve calisma hayatina ilk
baslanildiginda duygusal bagliligin azaldig1 ancak zaman gegtikce yiikselme gosterdigi

gbzlenmistir. Ayrica ¢aligsma siiresi arttik¢a ¢alisanin kazanclar1 da artacagindan ve bu
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yatirimlar orgiitsel bagliligi arttirdigindan, isgdrenin yasi ilerledikge orgiitsel bagliliginin

artt1g1 bulgular arasindadir.
2.6.1.5. Calisma sekli

Calisma sekli isgorenin sozlesmeli veya kadrolu ¢alismasini ifade eder Feather ve Rauter
(2004;81) kadrolu calisanlarin, sézlesmeli ¢alisanlara gore orgiitlerine daha fazla giiven
duyduklarini, sozlesmeli ¢alisanlarin ise giivensizlik yasadiklarini ifade etmislerdir.
Kadrolu calisanlarin ise orgiit kimligi yaratma ve is degerlerini gelistirme firsati

buldugundan bagliliga kars1 pozitif iligskisi oldugu bulunmustur.
2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik, orgiitsel faktoriin etkisinde kalabilir, bu faktdrlerden bazilart: rol
catismasi, ise odaklanma, orgiitiin ddiilleri, isin yonetilme sekli, isin niteligi, 6nemi ve
calisma ekipleri, kararlara katilma, kabiliyet seviyeleri gibi degiskenlerden olusmaktadir

(Glisson ve Duric, 1988: 66).

Arastirmalarin bazilarinda orgiitsel faktorlerde; adil iicret dagilimi, isin kolayligi-zorlugu,
rol belirsizlikleri, kademe atlama olanaklari, ast-iist iliskileri, is imkanlar1, sik denetim
ve isgorenin duydugu ihtiyaglarin Onem diizeyini artirmaktadir, boyle etmenler
isgorenlerin bagliligin1 artirmay1 amaglayan orgiitlerce degerlendirilmelidir. Caliganlarin
orgiitlerine 1iletecegi sikayet, beklenti, Oneri ve isteklerini Onemseyerek yapilacak

diizenlemeler bagliliklarini artiracaktir.
2.6.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Insanlarin dis cevrede veya bir Orgiitte isten kazammlari isin &nemi olarak
tanimlanmaktadir. Alt diizeydeki ¢alisanlar1 daha ¢ok etkileyen faktorler egitim diizeyi,
yas, medeni durum gibi faktorler olurken, {ist diizey ¢alisanlarda orgiitsel faktorler ve
karar alma siirecine katilma, rol anlagsmazliklari gibi degiskenler orgiitsel bagliligi

etkileyen faktor olmaktadir.

Orgiit calisanlarmin beceri ve tecriibelerini gelistirmek iizere drgiitiin ve kisinin ihtiyacina
gore farkli gorevlerde calistirilabilir, boylece yapilan rutin islerin ¢alisanda yarattig
usang &nlenerek, verimliligin diisiisii engellenebilir. Orgiitte birimler aras1 is degisimi

sayesinde calisanlarin verimi arttirilarak orgiitsel bagliligin artmasi saglanabilir.
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2.6.2.2. Yonetim ve Liderlik

Williams ve Hazer (1986) tarafindan yonetim ve liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiler incelenmistir. Orgiitte ¢alisanin sorumluluklarini azaltmaya yonelik olusabilecek
herhangi bir etmen, ¢alisanin bagliligini1 da diisiirmektedir; bundan dolay1 6rgiitlerin {ist
kademelerinde gdren yapan yoneticilerin sorumlulugu daha fazla oldugundan, bu
isgorenlerin bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Williams
ve Hazer, 1986: 219).

Yonetim ve liderlik, yoOneticinin is prensibini, ¢alisma tarzim1 ve diger calisanlar
araciligiyla hedeflerine ulasmayr amaglamaktadir, boylece calisanin orgiitiin hedef ve
degerlerine baglilik duymasinda etkilidir. Yonetimin isgorenlere karsi sert, kisitlayict ve
asir1 denetimci tutumu, isgorenlerin kendini ifade etme ve yeni fikirler tiretmelerine engel
olacagindan orgiit yoneticilerinin tavir ve davranislarinin orgiit ¢alisanlarinin bagliliginda
onemli etkisinin olacag1 sdylenebilir. Orgiit yoneticilerinin tarzlari, ¢alisanlarin drgiitiin

hedef, kiiltiir ve degerlerine olan bagliligini etkilemektedir.
2.6.2.3. Ucret Diizeyi

Ucret diizeyi orgiitsel baglilikta onemli bir etmendir. Ucret kisinin orgiitiinde ve 6zel
hayatinda pozisyonunu etkileyen énemli bir unsurdur. Orgiitiin sagladig1 énemli etmen
olan tcretler orgiitlerde isin cazibesini arttirmakta ve orgiitsel bagliligi genel olarak

pozitif yonde etkilemektedir (Balay, 2000: 68).

Calisanin Orgiitteki ticreti ne kadar tatmin edici, adil ve gilivenilir ise orgiite bagliligi
artacaktir, ¢aliganin Orgiitten ayrilma durumu s6z konusu oldugunda tazminat, emekli
ayhig ve saghk imkanlari baglihg arttiran faktorlerdir. Ucret diizeyi diisiikk olan
orgiitlerin ¢alisanlar1 daha yiiksek ticret alabilecekleri orgiitlere yonelmekte, gérevinde

tereddiitlii davranmakta ve Orgiitte gecici olarak ¢alistigini diisiinmektedir.
2.6.2.4. Gozetim

Gozetim Orgiitsel bagliligr etkileyen faktorlerden biridir ve calisanlar {izerindeki baski
seklidir. Alt kademede c¢alisanlarin Orgiitiin kararlarina katilmasini uygun bulmayan
idareciler, bu isgorenlerin mesuliyet almamasina sebep olurlar. Bundan dolay1 isgorenler
orgiitte herhangi bir sikint1 yasadiginda orgiitii terk etmeyi diisiiniirler, biitiin bunlarin

sebebinin idarecilerin baskici tavirlart oldugu ifade edilmektedir (Varoglu, 1993: 50).
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Calisanlarin  orgiit tarafindan gozetime alinmasi, bu calisanlarin orgiitlerine karsi
giivensizlik duymasina ve islerine olan tatmin duygusunu azaltmaktadir. Ancak orgiitlerin
calisanlarin1 dolayl1 olarak gozetim altinda tutmasi, ¢alisanin gorevine karsi duydugu

sorumluluk duygusunu olumlu etkilemektedir.

Calisanin, orgiitteki yoneticinin yonlendirilmesi veya gdzetimine ihtiyaci olmadigi halde,
kontrol altinda ¢aligtirilmasi, ¢alisanin kendini yetersiz hissetmesine neden olabilir, bu
ylizden oOrgiit yoneticileri calisanlarini desteklemeli, onlar1 siirekli kontrol altinda
tutmamali, ancak gerektigi zaman kontrol ederek ¢alisanlarin sorumlulugunun artmasini

saglamalidir, bu tarz davraniglar bagliligin artmasini da saglayacaktir.
2.6.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit icindeki calisanlarin inanglari, davranislari, aliskanliklari, degerleri, Orgiit
sistemine uyumlar 6rgiit kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir, ayrica "orgiit kiiltiirii, orgiit
tiyelerinin diigiince ve davraniglarini sekillendiren hakim degerler ve inanglardir"

(Dinger,1998: 347).

Gicli orgiit kiiltiirt, orgiitlerdeki calisanlarin isten ayrilma diisiincelerini, arzularini
azaltmaktadir, bu nedenle 6rgiit kiiltiirii baglilig: etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii giilii olan
orgiitlerde baghlik artarken, zayif olan orgiitlerde baghilik azalmaktadir. Calisanlarin
orgiite olan bagliliklari, orgiit kiiltiirline sahip olduklarimi gostermektedir, baglilik ne

kadar yiiksekse, orgiit kiiltiirtiniin de o kadar yiiksek oldugu s6ylenebilir.
2.6.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiit yonetiminin koydugu kurallar ve yaptigi uygulamalarin isgdrenlerce algilanma
bi¢cimi oOrgiitsel adalettir; isgorenlerin goérev dagilimi, calisma saatlerine uymasi, mesai
kurallarina uymasi, adil 6diil ve Tcretler, verilen yetkiler gibi orgiit yonetiminin
uygulamalarini degerlendirmesidir. Mesela aynmi 6zelliklerde iki isgdrenin esdeger isler
yaparak farkli ticret almalar1 durumunda, diisiik ticret alan isgdrenin Orgiitsel baglilig
olumsuz etkilenecek ve orgiitteki adaletin zayif oldugu diisiincesi algilanacaktir (Ince ve

Giil, 2011: 76).

Orgiitsel adalet, orgiitteki calisanlarin hepsine ayni seviyede yaklagilmasimi ve adaletin
orgiit  igerisinde esit  paylastirilmasini, ¢alisanlarin  performansina  gore

degerlendirilmesini ve orgiit liderlerinin 6rgiit kazanimlarini paylastirmada adil bir yol
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izlemesini ifade etmektedir. Bu durum yonetimsel ve dagitimsal adalet olarak
aciklanabilir. Dagitimsal adalet orgiitteki sorumluluklarin, gorevlerin, ddiillerin adaletli
dagitilip dagitilmadig konusunda calisanlarin algist ile ilgilidir. Yonetimsel adalet,
orgltiin isleyisi ile Orgiit calisanlarinin fikir ve kararlarinin ¢alismasindaki adalet ile
ilgilidir. Caliganlarin 6rgiit icinde adaletsiz uygulamalar olduguna inanmas1 orgiite karsi
giivensiz hissetmesine sebep olacagindan bu durum oOrgiitsel bagliligi olumsuz

etkileyecektir.
2.6.2.7. Orgiitsel Odiiller

Basaril1 isgorenlere yonetimin "tesekkiir" mesaji gdndermesinin yolu ddiillerdir. Orgiitsel
baghligin gelismesinde, artmasinda odiiller gok etkili olmaktadir. Orgiitiin ¢alisana
sagladig1 terfi, maasta ylikselme, ikramiye vb. odiiller, isgdrenlerin Orgilite olan

bagliliklarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Barutcugil, 2004: 450).

Calisanin  gayretli c¢alismast sonucunda alacagi odiil, Orgiitiin  faaliyetlerini
gerceklestirmesinde calisani tesvik edecek bir unsurdur. Orgiit ¢alisanlari, orgiitteki
odiillerin kafi miktarda ve adil oldugunu Ogrenirlerse, Orgiite daha fazla baglilik
gosterirler. Orgiit tarafindan verilen énemli bir 6diil isi daha da cazip kilacaktir. Orgiit
liderlerinin, yoneticilerin ddiilleri adil olarak dagitmasi, ¢alisanin bagliligin1 yiikselten bir
faktordiir. Orgiitteki basar1 yonetim sisteminin giiclendirilmesi, ¢alisanin basarisinin
odillendirilmesinde 6nemlidir. Ancak ¢alisanlarin odiilleri kolay elde etmesi, bireysel
basarmin miikafat1 olarak degil, bu 6diillerin biitiin ¢alisanlara olagan olarak yapildig:

algisin1 yaratacaktir.
2.6.2.8. Takim Calismasi

Takim, bir hedefe ulasmak iizere bir araya gelen, birbirine bagli ve beraber hareket eden

iki veya daha fazla kisiden olusan gruptur (Barutgugil, 2004: 278).

Takim caligmasi, isgdrenlerin birbirleri ile olan temaslarin1 ve oOrgiitsel bagliklarini
etkilemektedir. Takim ¢aligmasinda karar ve fikirler paylasildik¢a orgiit ¢alisanlarinin
baglilig1 da artmaktadir. Takim caligmasinda, ¢alisanlarin planli ¢alismalari, ¢alisma
giidiilerinin arttirmalari, paylagimlarin ilerlemesi, etkili ve kaliteli ¢aligmalari, orgiitsel

bagliliklarinin artmasini saglayacaktir.
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2.6.2.9. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol c¢atigmasi, oOrgiitte bireyden degisik istek ve beklentilerin oldugu ortamlarda
olusmaktadir, bu tiir ortamlarda calisan bir talebi yerine getirdiginde diger taleplerden
bazilarin1 yapamamakta veya istekleri yerine getirmesi zorlasmaktadir. Rol belirsizligi de
kisinin kendisine oOrgiit tarafindan verilen gorevin istesinden gelebilmesi, basarili
olabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin eksik oldugu; bireye orgiit tarafindan gorev, yetki
ve sorumlulugunun tam olarak belirtilmemesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Rol
catigmasiin kisiden kaynaklandigi, rol belirsizliginin ise Orgiitten kaynaklandigi

aciklanmaktadir (Ince ve Giil, 2011: 82).

Rol ¢atigmasi, orgiit i¢indeki ¢alisanlarin iglerini yapma siirecinde orgiit iginde veya
disindaki farkli taraflarin talepleri arasinda kalma durumunu ifade etmektedir. Calisana
gorevi ile ilgili net bilgi verilmemesi, gérev tanimi1 yapilmamasi is ortaminda olusabilecek
kararsizlik durumudur. Rol belirsizligi ve rol catigsmasi orgiitsel bagliligi olumsuz
etkilemekte, bu olumsuzluk ¢alisanin orglite karsi ilgisiz davranmasina ve orgiitte ice

doniik yasamasina neden olmaktadir.
2.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler de orgiitsel baglihig: etkilemektedir. Bu faktorlere sektdriin durumu,
1gsizlik, iilkenin ekonomik ve sosyal durumu, profesyonellik, alternatif is bulma imkanlar

ornek olarak verilebilir.
2.6.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik kavrami meslege baglilikla ilgilidir ve kisinin isi ile biitiinlesmesi, isinin

gerektirdigi biitiin degerleri kabullenmesidir (Ince ve Giil, 2005: 84).

Shafer ve arkadaslar1 (2002: 48), profesyonelligi agiklayan dort 6zellik belirlemislerdir:

Profesyoneller;

- Mesleklerinin gerektirdigi birtakim orgiitler kurar ve bu oOrgiitlere iiye olup,
toplant1, seminer, egitim kongre vb. faaliyetlere katilirlar, kitap, dergi gibi
yayinlari takip ederler ve topluluklara katilirlar,

- Toplumla ilgili mesuliyet sahibidirler,

- Bir takim kurallar koyarlar ve bunlara inanirlar,

- Yasalar kurallar koyma istekleri bulunur.
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Profesyoneller, “kendi kurallarini1 koyan ve bunlarin gegerliligine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlar1
ile ilgili gesitli olusumlarin gatis1 altinda birlesen bireyler” olarak tanimlanabilir (Ince ve

Gil, 2005: 84).

Orgiitsel ¢atisma ve profesyonelligin, drgiitsel baglilik ve performansa dair iliskisi vardir.
Profesyoneller i¢in meslege baglilik ile orgiite baghiligin ikisinide gelistirmeye ¢aligmak
sorun olusturabilmektedir. Profesyonellerin ¢alistiklar1 6rgiitler, profesyonellerin mesleki
gelisimini onayliyor ve destek oluyorsa mesleki baglilik bu durumdan olumsuz, 6rgiitsel
baglilik olumlu etkilenir. Mesleki ve orgiitsel degerlerin biitiinlestirilmesi ile bu sorunlar
azaltilabilir, devamsizlik ve isten ayrilma gibi baglilig1 olumsuz etkileyen davranislarin

Oniine gegilebilir.
2.6.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklan

Yeni is bulma olanaklari, bir bireyin ¢alismaya basladiktan sonraki donemde Orgiitsel
bagliligmi etkileyen en Onemli Orgiit digi faktordiir, siiphesiz diger is imkanlari,
isgorenlerin bireysel kabiliyetleri ile degil, ayn1 zamanda orgiitiin bulundugu iilkenin
ekonomik ve sosyal durumu, orgiitiin bulundugu sektor, globallesme, milli ve iilkeler

aras1 degiskenlere de baglidir (ince ve Giil, 2005: 85).

Bireylerin yeni bir is bulma imkanlarinin az olmasinin 6rgiite olan bagliligi ¢ogalttig
bilinmektedir. Is firsatlarinin ve is alternatiflerinin smirli olmasi, &zellikler kriz

donemlerinde ¢alisanlarin orgiite daha fazla baglilik duymasina neden olmaktadir.

Diisiik egitim seviyesi ve yasin ilerlemesi bireylerin orgiit disindaki diger is olanaklarini
azaltacagit ve bu durumda da bireyin mevcut Orgiitteki pozisyonunu korumaya
calisacagindan oOrgiitsel baglilik artacaktir. Yiiksek tahsile sahip isgorenlerin is
degistirme, i bulma imkanlar1 olduk¢a fazladir. Yeni is bulma imkanina sahip oldugu
halde orgiitiinde kalmay1 tercih eden ve orgiitilyle 6zdeslesmis isgdrenin; is degistirme
olanag1 bulunmadigindan orgiitte var olmak i¢in ¢aba sarf eden bir igsgérenden ¢ok daha

fazla baglilik gostermesi gerektigi diistintilmektedir.
2.7. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Bu baglik altinda orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikaracagi sonuglar olan ise baghlik, isten
ayrilma niyeti ve devamsizlik gibi konular ele alinmistir
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2.7.1. ise Devamsizhik

Beklendigi gibi, duygusal baglilik ise devam etme ile pozitif bir iligki gdstermektedir.
Gergeklestirdikleri meta-analizde, Mathieu ve Zajac (1990), orgiitsel baglilik ve ise
devamli gelme arasinda yliksek korelasyon oldugunu bulmuslardir. Ancak, bir ¢alisanin
isine gosterdigi devamsizligin farkli nedenleri olabilecegi unutulmamalidir. Baglhiligin
her ne kadar, iste isteyerek yapilan devamsizlikla negatif bir iligki gostermesi beklense
de; hastalik ya da ailevi nedenlerden kaynaklanan bir devamsizlikla iliski gostermemesi
beklenmektedir. Yakin zamanda gerceklestirilmis olan bazi ¢alismalar da, bu varsayim

ile tutarlidir (Meyer ve Allen, 1997; 26-27).

Yapilan calismalar, duygusal bagliligin bile bile isteyerek yapilan devamsizlikla
baglantili oldugu, istemeden yapilan devamsizlikla baglantis1 olmadigin1 ortaya
koymustur. Ise devamsizlik, duygusal baghligin aksine; devamlilik baglilig: ile olumlu

bir iliskisi vardir.
2.7.2. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitler, calisanlarin orgiite katkisimi arttirmak ve Orgiitte tutmak {izere cesitli egitim,
odiil, ticret sistemleri, performans degerlendirmeleri uygulamaktadir. Bireylerin orgiitten
ayrilma veya orgiit degistirme nedenlerinden bazilar1 6rgiitlerine verdikleri zaman, emek,
Ozveri ve cabanin karsiliginda orgiitten elde ettiklerini yeterli bulmamalaridir. Birey,
orglit i¢in harcadigi ¢aba, verdigi emek ve zaman karsiliginda hak ettigini diistindiiklerini
elde edemedigi zaman, bu taleplerini elde edebilecegi baska bir Orglite gecis yapmay1
diistinmektedir. Bunlar bireyin orgiite olan bagliligim1 azaltmakta, zayiflatmaktadir ve

calisanlarin isten ayrilma diisiincesinde artisa neden olmaktadir.

Bircok arastirma, orgiitsel baglilik ile hem ¢aligsanin isten ayrilma niyeti hem de gercekten
isi birakmasi arasinda tutarli bir negatif iliskiden s6z etmektedir. Iligkiler duygusal
baghlik i¢in daha giiclii goziikkmekle birlikte, bagliligin li¢ boyutu ve isten ayrilma
arasinda anlamli iligkiler de goriillmektedir (Meyer ve Allen, 1997; 25-26).

Orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyetiyle negatif bir iliskiye sahip oldugunu destekleyen
bir¢ok caligsma bulunmaktadir (Kim, Leong ve Lee, 2005, 171: Jaramillo, Nixon ve Sams,

2005; 321: Stallworth, 2003; 405: Jaros, 1997; 319: Powell ve Meyer,2004; 157).
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2.7.3. Performans

Calisanlarin  performansi, Orgiitiin verimliligini ve basarisin1  gelistirme agisindan
onemlidir. Orgiitsel baglilk ve performans arasindaki iliski, baglilik diizeyindeki
degisime dayanmaktadir. Locke vd. (1988) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya
gore; Orgiitte glivenilen bir otorite tarafindan tayin edilen hedeflerin ¢alisanda, ¢alisma
istegi uyandirdigi; orgiit grubuna bagliligin, yonetimin destegiyle beraber performansi

artirdig1 goriilmiustiir (akt. i¢. Stirgevil,2007)

Davranigsal bagliligin 6diiller ve tesviklerden olumlu etkilendigi ve bu durumunda bunun
da yiiksek orgiitsel baglilik, ylikselen verim ile tamamlandig1 gézlenmistir (Balay,2000;
139).

Orgiitsel baglhlik ile ilgili ¢alismalarda, hipotezler genellikle &rgiitsel baghligin
performansi arttiracagi yoniinde olmustur. Bu konuda kesin bir yargiya varilamamis olsa

da; orgiitsel bagliligin verim lizerinde goreceli bir tesirinin bulundugu séylenebilir.
2.7.4. Orgiitsel Vatandashk

Siirekli degisim ve kaos ortamiyla karakterize edilen giiniimiiz 6rgiitlerinde, ¢alisanlarin
igverenlerine karsit baglilik hissetmeleri sinirlanmaktadir. Rousseau’ya gore (1998),
calisanlarin bagliligini saglamanin iki yolu vardir. Bunlardan biri, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik algilarmi desteklemek; digeri ise ¢alisanlara destek vermektir (Ng,Butts,

Vanderberg, DeJoy ve Wilson, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin géniillii olarak hicbir zorlama olmadan ve
orgiitlin etkili ve isleyen unsurlarin beraber islemesini saglayan orgiitiin yararina olan
tutumlardir (Organ, 1990; 46). 1983 yilindan baslayarak giinlimiize kadar gecgen siire
boyunca orgiitsel vatandaslik davranigini konu alan bir¢ok arastirma yapilmistir (Cardona

ve Espejo, 2002; 2).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitii koruma, drgiitiin gelisimi i¢in dnerileri kabul etme,
orglit calisanlartyla 1yi iletisim kurma, becerileri gelistirme, yetenekleri gelistirme gibi
konular1 icermektedir. Fakat bu davraniglara rgiitteki tiim ¢alisanlarin katilmasi gerekir,
bdyle olmasi durumunda oOrgiitsel vatandaglik davranisi, Orgiitiin performans: ile

baglantil1 olacaktir.
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2.8. Orgiitsel Baghhigin isletmelere Etkileri
2.8.1. Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu

Orgiitlerdeki ruh sagliginin énemli isaretlerinden biri olan ve isgdrenin isteki tecriibesine
ait olan diisiincelerinin, hissettiklerinin sonucu is doyumu dur. Is doyumu kavram olarak;
“iggorenin (¢alisanin) isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya
da olumlu duygusal doyum” olarak agiklanmaktadir (Silah, 2001; 103: Telman ve Unsal,
2004; 12-13). Eisenstat ve Fenler (1984), is doyumunu, “calisanin isinde mutlu olmasi ve

bundan haz alma derecesi” olarak ifade etmektedir (Baysal, 1995; 9).

Bireyin igini sevmesi, kendisini isine layik gérmesi, aldig {icreti tatmin edici bulmasi,
Orgiitiin imkan ve olanaklarini yeterli bulmasi, isinden memnun olmasi, is arkadaslarini
sevmesi, uyumlu ¢alismasi gibi faktorler ¢alisanin is doyumunu yiikseltirken, olumsuz

faktorler bireyde doyumsuzluk olusmasina sebep olur.
Is doyumuyla &rgiitsel baglilik farkli kavramlardir ve asagidaki gibi siralanabilir:

Orgiitsel baglilik is doyumuna gére daha biitiinsel bir kavramdir; 6rgiitsel baglilikta orgiit
ile orgiitiin hedefleri s6z konusu iken; is doyumunda hedef, 6rgiit ¢alisanlarinin gérev ve
sorumluluklarinin tanimlandigi islemdir. Sonug olarak orgiitsel baglilik, orgiitiin geneline
is doyumu ise ¢aliganin isine kars1 vermis oldugu tepkilerin biitiintidiir.

Is doyumuna kiyasla 6rgiitsel baglilik daha kalicidir. Orgiitte giinliik islemlerde galiganin
1s doyumu kolayca etkilenebilirken, orgiitsel baglilik i¢in ayni durum gegerli degildir,
kolay etkilenmez. Is doyumu, érgiitsel bagliligim boyutlarini dogrudan ve olumlu sekilde

etkilemektedir.
2.8.2. Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir kavrami oOrgiit kuramlarina miihim katkilar saglamaktadir, aligilmis idare
anlayislarindaki “en iyi tek yol” degerine baska bir a¢idan bakmasi ve diinya ¢apinda
(etik) ve kiiltiirel olan davranislar (emik) arasindaki birbirleriyle beraber biiyiiyen
uygulamalar ve diisiinceleri elestirmis olmasindan dolay1 aragtirmalara konu olmaktadir

(Bozkurt, 2000; 120).

Orgiitler, kurumlar faaliyetlerini yonlendiren kiiltiire sahiptir. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin igsel
birlik ve digsal uyum gibi sorunlarin1 bertaraf etmek iizere tecriibe ettii varsayimlar

olarak da tanimlanabilir.
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Orgiit veya kurum kiiltiiriiniin {i¢ ana fonksiyonundan soz edilebilmektedir (Okay, 2002;
226):

1. Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin &rgiitiiyle biitiinlesmelerini saglar, bu da rgiit kiiltiiriiniin

biitiinlestirme fonksiyonunu meydana getirmektedir.

2. Orgiit kiiltiirii, davramislar icin belirgin talimatlar verir, bdylece davranislari
yonlendirmis olur ve gerektigi takdirde bu yonlendirmeyi uygular. Bu da orgiitsel

kiiltiirtin koordinasyon fonksiyonunu olusturmaktadir.

3. Orgiit kiiltiirii motivasyonu saglar, saglam kurulmus bir drgiit kiiltiirii, orgiitiin genel
psikolojisini etkiler ve ayrica Ozellikle de iggorenlerin Orgiitlerine olan diisiincelerinin
olumlu olmasina katki saglar. Bu ise, orgiit kiltiiriinin motivasyon fonksiyonunu
olusturmaktadir. Bu ii¢ fonksiyona sahip, giiclii ve orgiit stratejisine katkida bulunan bir

orgiit kiiltiirti, orgiitiin etkinliginde 6nemli rol oynayacaktir.

Cogu zaman basarili firmalarin kiltiirleri, orgiit calisanlar1 arasinda siki bir bagliligin
olusturulmasi ve korunmasinda &nemli olmaktadir. Orgiitsel baghligin derecesi
cogunlukla, orgiit kiiltiiriinlin derecesini gostermektedir. Bu nedenle 6rgiitsel kiiltiirdeki
bosluk ve zayifliklarin, diistik orgiitsel baglilik yarattigi diistiniilmektedir. Ancak orgiit
yapilariin, gelecekteki teknolojik gelismelerle beraber yasayacagi degisikliklerden nasil
etkilenecegi, calisanlardaki orgiitsel bagliligin nasil muhafaza edilecegi ve yeni
yaratilacak orgiitsel baglili§in nasil olacagi konusunda endiseler bulunmaktadir.

2.9. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Randall (1987), yapmis oldugu orgiitsel baglilik ile ilgili calismada, baglilik diizeyleri ve
ayni zamanda bu diizeylerin isgdren lizerindeki tiim etkilerini ele almistir. Bu konuda
ortaya; diisiik, 1limli ve yiiksek Orglitsel baghlik diizeyleri ¢ikmis ve bu diizeyler
asagidaki sekilde agiklanmigtir: (Bayram, 2005; 135-136):

a. Diisiik orgiitsel baghhk: Diisiik orgiitsel baghiliga sahip bireylerin oOrgiitleri ile
arasindaki bag zayiftir. Birey, orgiitiin hedeflerini ger¢eklestirmek ve amaglarina ulagmak
icin gosterdigi caba, tutum ve davranislara sahip degildir. Bu baglilikta isgéren,
kendisinin orgiite baglanmasini saglayan davraniglar ve yonelmelere sahip olmamakla
beraber, isgorenin yetenekleri ortaya ¢ikabilir, ayn1 zamanda isgéren, orgiitiine diistik
baglilik duydugundan diger is olanaklarini arastiracaktir ve bu durum insan kaynaklarinin

etkin olmasini saglayacaktir. Orgiit, isgdrenin icinden gelen ve gayri resmi olan bu

64



etkilesimden dogru faydalanabilirse, Orgiitiin zarar1 ile sonuglanabilecek durumlardan

basari ile ¢gikabilecektir (Balay, 2000).

Baglhilik diizeyi zayif (diisiik) olan bireyler, isle ilgili gorevlerinde gerekli ¢abayi
gostermede yetersiz olacaklar1 gibi ayn1 zamanda takim ¢alismalarinda grup baglilig: ile
ilgili olarak en az ¢abay1 gosterirler. Ayrica firsat bulduklarinda alternatif is imkanlarini
degerlendirip, Orgiit degistirme girisiminde bulunabilirler. Diigiik Orgiitsel baglilik;
isgorenle ilgili itiraz, sikayet gibi olumsuz sonuglar doguracagindan, Orgiitiin itibari
zedelenmekte, miisteri kayb1 yaganmakta, miisterilerin gliveni sarsilmakta, gelir kayiplari
olusmakta ve yeniliklere adapte olunamamaktadir, bu durum ayni zamanda Grgiitiin

otoriter yapisina tehdit olusturmaktadir.

Orgiitsel baghihi@g diisiik olan bireyler siirekli olarak alternatif yeni is imkanlarinimn
arayisinda olduklarindan insan kaynaklarinin daha aktif ve hareketli kullanimina sebep
olurlar, kriz durumlarinda ise degisik ve farkli fikirler sunabilirler. Fakat orgiitsel
bagliligin diisiik olmasi, verimin diigmesi, devamsizlik, ge¢ kalma, ise karsi 6zensizlik,
Orgiitii zarara ugratacak davranislarda bulunma, orgiite ve is arkadaslarina saldirgan

tavirlar sergileme gibi olumsuz davraniglara neden olur.

b. Ilnmh 6rgiitsel baghhk: Calisanin tecriibe ve deneyiminin fazla ancak orgiitle
biitlinlesmenin ve oOrgiit bagliliginin tam olarak gelismedigi; ¢alisanin Orgiitiin hedef,
kiltiir, politika, faaliyet ve amagclarin1 kabullenmesine karsin kendisini Orgiitiin {iyesi
olarak hissedememesi halidir. Ilimli orgiitsel baglilikta olan ¢alisanlar, kendini
gelistirmeye kapali olmakta ve bireysel 6zelliklerini korumaya calismaktadir, orgiitiin
baz1 degerlerini kabullenmekte, Orgiitte sadece islerini yapmaya odaklanirken, diger

yandan da kendi kimliklerini korumay: siirdiirmektedir.

Iliml1 6rgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglari olabilir. Bu diizeydeki iggorenlerin
orgiite sadik kalma ile topluma olan sorumlulugu arasinda ikilem yasamasi Orgiitte

verimin diismesine neden olabilecektir.

c. Yiiksek orgiitsel baghhlik: Bireylerin orgiite giiclii baghlik gdstermesi, bireyin orglitiin
biitiin degerlerini benimsedigi, amag¢ ve hedeflerini kabul ettigi, orgiitiiyle biitiinlestigi,
baglandig1 ve kendisini Orgiitiine adadigi baglilik diizeyidir. Bu durum bireye yiiksek
licret ve basar1 saglayacak, yetki devri ve terfi gibi olanaklarla da Orgiitiin bireyi

odiillendirmesi s6z konusu olacaktir. Yiiksek orgiitsel baglilik gdsteren bireylerin is
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arkadaslarindan, isinden ve orgiitteki konumundan aldig1 haz, keyif fazladir ve bu
bireylerin orgiitii terk etmeleri ancak mutsuz olma, orgiitteki koklii degisiklikler, ise karsi
doyumsuzluk, hak ettigini diislindiigli terfiyi almama, hayal kiriklig1 yasama, umdugunu

bulamama gibi durumlarda ger¢eklesmektedir.

Yiiksek orgiitsel baglilik bazi durumlarda, isgorenin kendini gelistirmesine engel olmakta
ve yaraticiliginin yok olmasina da sebep olmaktadir. Bu durum iggérenin yenilige karsi
kapali olmasi, dig ¢evre ile olan iliskilerinde zorlanmasi ve oOrgiit icin de insan

kaynaklarinin etkisiz kullanimi1 gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan iggoérenler, orgiitte aidiyet hissini yogun yasarlar ve
islerinde verimli hissederler, orgiite kars1 olumlu duygular beslediginden dis ¢evreye
kars1 da orgiit i¢in olumlu algilar yaratarak, orgiitiin itibar1 ve sayginliginin artmasini

dolayisiyla da orgiitiin diger orgiitlere gore daha cok tercih edilmesini saglayacaktir.

Ancak Orgiitsel baglhiligi yiiksek olan calisanlar, Orgiitiin geleneklerine baglilik
gosterebileceklerinden yeniliklere karsi koyabilir, yaraticiliklart azalabilir, orgiitiin
yararina oldugunu diisiindiigii her tiirlii illegal davraniglar gosterebilirler. Kendi bireysel
degerlerinden ziyade oOrgiitiin degerlerine Oncelikli davranabilirler ayrica Orgiite siki

sikiya baglilik ve orgiitii 6n planda tutma, aile ve 6zel yasantida sorunlara neden olabilir.
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BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK ILISKiSi
UZERINE KAMU CALISANLARINA YONELIK ARASTIRMA

Modern yonetim anlayist ve uygulamalarinin yayginlagsmasina ragmen giiniimiizde
yonetim ve c¢alisanlarla ilgili farkli sorunlarla karsilagsma olasilig1 her zaman s6z konusu
olmaktadir. Calisanlarin kurumunu sahiplenmesi, isten ayrilma niyetlerinin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi, stres diizeylerinin azaltilmasi ve tilkenmislik sendromunun
ortadan kaldirilmasina iligkin farkli ¢alisma ve uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Bu

arastirma da tiikkenmislik ile 6rgiitsel baglilik kurgusu tlizerine tasarlanmstir.

Orgiitsel baghlik ile tiikenmislik kavramlarini ayri ele alan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Ancak orgiitsel baglilikla ve tiikenmislik iligkisini inceleyen sinirl sayida
ulusal (Cetin vd, 2011; Yiicel, 2013; Kervanci, 2013; Derin ve Demirel 2012; Saglam vd.,
2010; Tekin vd, 2014) ve uluslararas1 (Allen ve Meyer, 1990; Chuo,2003; Kalliath vd.,
1998; Maslach ve Jackson,1981; King ve Sethi, 1997; Zhang ve Ma 2010) alanda
yapilmis aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Calismalar genel olarak her iki kavram
arasindaki iliskiyi ve iliski yoniinii belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Konu
sadece arastirmacilarin degil ayn1 zamanda farkl isletme yoneticilerinin de dikkatlerini
cekmektedir. Calismalarin neredeyse tamaminda bu iligskinin varligi ve negatif yonde

oldugu saptanmustir.

Bunlardan Tekin vd.’nin (2014) su iiriinleri isletmesinde c¢alisan 125 katilimciyla
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda tiikenmiglik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
iligkiler tespit etmis olup bu iliskilerin katilimcilarin demografik yapisina gore farklilik
gosterdigini saptamislardir. Derin ve Demirel’in (2012) calismalarinda ise tiikenmisligin
tim boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 ile negatif yonlii bir iliskisinin oldugu
saptanmistir. Saglam Ar1 vd. de (2010) 80 yatirim uzmani ile yaptiklari ¢alismanin
sonucunda tilkenmiglik ve orgiitsel bagliliga ait alt boyutlar arasindaki negatif iliskiyi
ortaya koymuslardir. Kervanci’da (2013) hazirladig1 yiiksek lisans tezinde de benzer
sonuglara ulagmistir. Kalliath vd.’nin (1998) 197 hemsire ve 110 laboratuvar teknikeri ile
yaptiklari aragtirma sonucunda baz1 alt boyutlardaki zayif iliskinin varligina ragmen genel
olarak orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasinda negatif bir korelasyonun varlig1 ortaya
cikmistir. Tan ve Akhtar’in (1998) Hong Kong’daki 147 banka memuru ile yaptiklart

calisgma sonucunda tiikenmislik ile orgiitsel baghlik alt boyutlariyla farkli 6nem
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derecelerinde negatif bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Benzer sonuglar King’in

(1997) calismasinda da goriilmektedir.

Aragtirmanin bu boliimiinde yapilan alan aragtirmasi sonucu elde edilen veriler analiz
edilerek gerekli degerlendirmeler yapilmistir. Boliimde ilk olarak aragtirmanin amaci ve
Oonemine deginilmistir. Arastirmanin metodolojisinin detayli bir sekilde agiklandig
Olgegin gecerliligi ve giivenilirligi, arastirmanin ¢ikis noktasi, verilerin analizi ve
bulgularin yorumlanmasi gibi konulara bu bdliimiin devaminda yer verilmistir.
Bulgularin elde edilmesinde Frekans Analizi, Faktor Analizi ile birlikte Bagimsiz T-Testi
(Independent Samples T-test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-way Anova) gibi
farklilik testleri ile Korelasyon ve Regresyon testlerinden faydalanilmig ve elde edilen

bulgular tablolar yardimiyla yorumlanmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci kamu ¢alisanlarindaki tiikenmiglik durumlart ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda olast bir iligkinin varliginin (yoklugunun) belirlenmesidir. Ayrica bu
iligkinin yonii ve katilimcilarin demografik oOzellikleri acisindan farklilik gosterip
gostermedigi de ¢caligmanin diger amaglari arasinda yer almaktadir. Boylece tiikkenmislik
ve Orgilitsel baglilik arasindaki iligki ve yonii tespit edilebilecek, orgiitiine bagh
calisanlarin tiikenmislik sendromuna girme olasiliklar1 ya da tiikenmislik sendromu

yasayan kamu ¢alisanlarinin 6rgiitiine baglilik derecesi ortaya cikarilabilecektir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nicel arastirma yontemlerine gore hazirlanmis olup gerekli veriler onceki
caligmalarda test edilmis bir 6l¢ek yardimiyla elde edilmistir. Besli likert tipi dlcege
dayali diizenlenen anket formunun katilimcilarla doldurulmasit ve bunlarin istatistik

programina aktarilarak analiz edilmesi esasina dayanmaktadir.
3.2.1. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki tiim kamu c¢alisanlari, ¢alisma evrenini ise
Kocaeli’'nin Kandira ilgesinde farkli kamu kurumlarinda gérev yapan kamu calisanlar
olusturmaktadir. Kandira Kaymakamligi’nin destegi ile tim kurum amirlerine bir {ist yaz1
ile anket formlar1 ulastirilmis ve personelinin bu formlar1 doldurulmasi talep edilmistir.

Calisma evreninin neredeyse tamamina ulasiimustir. Tlgede gegici gérevde bulunan, yillik
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izinde olan vs. 0zel durumda olanlarin haricinde yaklasik 1400 kamu personeli gorev
yapmaktadir. Kurumlarda toplanan veriler aragtirmaciya elden ulastirilmistir. Elde edilen
412 formdan eksik veya gelisigiizel doldurulmus olabilecegi diisiiniilen 24 katilimciya ait
form degerlendirme kapsamindan ¢ikarilmis geriye kalan 388 anket formu analize tabi
tutulmustur. Bu rakam birgok bilimsel arastirmaci tarafindan yeterli bir say1 olarak kabul

edilmektedir. Calismanin verileri Haziran-Ekim 2017 tarihleri arasinda toplanmaistir.
3.2.2. Anket Formunun Niteligi

Arastirmanin verilerinin elde edilmesi amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket formu
i ayr1 boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde orgiitsel bagliliga iligkin ifadeler yer
almaktadir. Duygusal, normatif ve devam baglilig1 konusunda 24 ifade hazirlanmistir. Bu
bolim Allen ve Meyer’in (1990) calismalarinda kullandiklar1 6lgekten yola ¢ikilarak
diizenlenmistir. Ikinci boliim Maslach ve digerlerinin (1981) ¢alismalarinda kullandiklar:
Olcekten esinlenerek hazirlanmistir. Bu boliim Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basari ve
Duyarsizlasma konular1 altinda 22 ifadeden olusan tiikkenmislik konusuna ayrilmistir. iki
ayr1 ¢alismada kullanilan ifadeler gézden ge¢irilmis ve Tiirkce ’ye uyarlanarak ankete son
hali verilmistir. Iki boliimiin ifadeleri besli Likert tipi 6lcege gore hazirlanmistir. Formun
son bolimii demografik 6zelliklere ayrilmistir. Anket formu taslak haline getirildikten
sonra ayni alanda calisan Sakarya ve Kocaeli Universitelerinde gorevli (ydnetim-
organizasyon boliimleri) bes ayr1 6gretim iiyesinin de goriis ve elestirilerine sunulmustur.
Gerekli diizeltmelerden sonra aragtirmacinin kurumunda gorevli farkli statiilerdeki 30
calisana pilot uygulama yapilmis ve anlasilmakta giicliikk ¢ekilen sorular gdzden

gecirilerek ankete son hali verilmistir.
3.3. Arastirmada izlenilen Yol ve Arastirma Hipotezleri

Bu aragtirmada alan arastirmasiyla ulasilan bulgulardan hareket ederek var olan bir
sorunun farkli bir ¢aligma evreninde tespit edilmesine ve soruna genellestirebilecek
¢Oziim Onerilerinin getirilmesi hedeflenmistir. Tikenmislik ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi, ayrica bu iki boyutun katilimcilarin demografik
niteliklerine gore farklilagabileceginin tespiti de bu arastirmanin temel amaglar
arasindadir. Arastirmanin analiz edilmesinde kullanilan yOntemlerin tamami bu
hedeflerin gergeklestirilmesine yoneliktir. Arastirmada test edilen hipotezler asagida

Ozetlenmistir.
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Ana hipotez 1:

Ho:

Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik arasinda bir iliski s6z konusudur.

H1. Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski s6z konusu degildir.

Ana hipotez 2:

Ho:

Hi:

Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik demografik ozelliklerine gore farkliik

gostermektedir.

Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik demografik ozelliklerine gére farklilik

gostermemektedir.

Alt Hipotez 2.1:

Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hi: Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.
Alt Hipotez 2.2:

Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baglhilik yas gruplarina gére farklilik

gostermektedir.

Hi:  Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik yas gruplarina gére farklilik

gostermemektedir.
Alt Hipotez 2.3:

Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik toplam ¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik toplam ¢alisma stirelerine gore farklilik

gostermemektedir.
Alt Hipotez 2.4:

Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik egitim diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

Hi:  Tiikenmislik ve orgiitsel baghlk egitim diizeyine gore farklilik

gostermemektedir.

Alt Hipotez 2.5:
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Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik kurumdaki pozisyona gorve farklilik

gostermektedir.

Hi: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik kurumdaki pozisyona gore farkhlik

gostermemektedir.
3.4. Olgegin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Katilimcilara ait orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢ebilmek icin Allen ve Meyer (1990)
ikilisinin ~ gelistirdigi  orgiitsel baglhilik  06lgegi  kullamlmistir. Bu  6lgek  alan
arastirmacilarindan Wasti (1999) tarafindan gergeklestirilen miilakatlar neticesinde
ortaya ¢ikan ve Tirk kiiltiiriine yatkin ifadeleri igeren farkli maddelerin eklenmesiyle
Tiirk¢eye uyarlanmistir. Otuz iki maddeden olusan 6l¢ek, “Duygusal Baglilik”, “Devam
Baglilig1” ve “Normatif Baglilik” olmak {izere ii¢ alt boyutu icerir (Wasti 1999: 45; Wasti
2003: 308). Alt dlgeklerden ortalama esasina gore alinacak yiiksek puanlar daha fazla
normatif baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig: hissedildigini ortaya koyacaktir.

Wasti’nin (1999: 43) 6l¢egine ait olan gilivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alfa), duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarinda sirastyla 0.84, 0.80 ve 0.70
seklinde ortaya ¢ikmistir. Farkli bir arastirmada analiz sonucu elde edilen giivenirlik ise
bahsi gegen tig alt boyut i¢in 0.79, 0.73, 0.88 seklinde ortaya ¢ikmistir (Cetin vd., 2011).
Dolayisiyla bu ¢aligmada da verilerin giivenilirligini saptamak i¢in giivenilirlik katsayisi
olan Cronbach Alpha hesaplanmistir. Analiz sonucunda 6lgegin giivenilir oldugunu
soyleyebilmek adina 0.70’den fazla olmasi arzu edilmektedir (Bryman ve Cramer,
1997:78, Akt. Yiicel, 2013). Elde edilen verilerin giivenirlik analizi sonucu toplam
Olcegin katsayist (Cronbach Alpha-i¢ tutarlik) 0,73 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik
kapsaminda bu rakam iyi olarak degerlendirilmektedir. Arastirma oOlcegine iliskin

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

OLCEK ifade Sayisi Cronbach Alpha
Katsayisi
Orgiitsel Bagliliga iliskin Ifadeler 24 0,796
Orgiitsel Tiikenmislige iliskin ifadeler 22 0,729
Genel Olgek 46 0,733

Genel giivenilirlik analizinden sonra Olgegin boliimlerine iligkin glivenilirlik analizi

yapilmigtir. Tablo 1 incelendiginde ilk olarak “Orgiitsel Baghliga iliskin Ifadeler”

71



boliimiinde yer alan yirmi dort ifade i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve Giivenirlilik
(Cronbach Alpha) katsayis1 0,796 olarak tespit edilmistir. Daha sonrasinda, “Orgiitsel
Tiikenmislige Iliskin ifadeler” boliimiiniin yirmi iki ifadesi i¢in Giivenirlilik (Cronbach
Alpha) analizi yapilmis ve Glivenirlilik (Cronbach Alpha) katsayisi 0,729 olarak tespit
edilmistir.

Sosyal bilimler i¢in bu katsaymin 0,7 iizerinde olmasi durumunda Cronbach Alfa
degerlerinin giivenilirlik agisindan giiglii oldugu bilinmektedir (Altunisik vd., 2012: 126).
Can (2012:369) ise yaptig1 calismada giivenilirlik katsayisi ile ilgili su degerlendirmeleri
yapmustir:

e 0,90<0<1,00=Yiiksek Derecede giivenilir
¢ 0,60<0<0,90=0lduke¢a giivenilir
¢ 0,40<0<0,60=Diisiik derecede giivenilir ve

e 0,00<0<0,40=Giivenilir degildir.

Bu acidan, anketin ilk iki boliimiiniin giivenilirlik kosulunu sagladigi sdylenebilir.
Bununla birlikte 6lgegin tamaminin giivenilirlik analizi sonucunda ¢ikan Cronbach Alpha

katsayisinin da giivenirlilik sartin1 saglandig1 goriillmektedir.

3.5. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler farkli istatistiki yontemler kullanilarak analiz
edilmistir. Bunun igin istatistik paket programi olan SPSS 20 (Statistical Package for the
Social Sciences)’den faydalanilmistir. Arastirma da ilk olarak verilerin normal dagilip
dagilmadigina bakilmistir. Bunun i¢in Shapiro Wilks ve Kolmogorov Simirnov testleri
yapilmistir. Ayrica verilere ait Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilmis ve histogramlar ¢ikarilmistir. Biitiin bu testler sonucunda verilerin normal
dagilim gosterdikleri tespit edilmistir (Altumisik, vd., 2012). Bu durum verilerin

analizinde parametrik testlerden faydalanilmasina zemin hazirlamistir.

Normallik testlerinden sonra, frekans analizi yapilarak ifadelere yonelik siklik degerleri
elde edilip 6lgegin biitiin boliimleri i¢in raporlanmistir. Daha sonrasinda ifadelerin daha
sade ve anlasilir olmas1 adina Faktor Analizi yapilarak ifadeler boyutlandirilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in ise Korelasyon ve Regresyon
analizlerine bagvurulmustur. Son olarak arastirma hipotezlerine iliskin cevaplarin

alinmasi icin parametrik testlerin farklilik testleri olan bagimsiz t-testi ile tek yonlii
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varyans analizlerine (Independent T-Test ve One-way Anova) bagvurulmustur. Elde

edilen bu sonuglar tablolar yardimu ile raporlanmastir.

3.5.1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Analizi

Bu kisimda anketin {igilincii boliimiindeki demografik degiskenlere iliskin frekans
bilgilerine yer verilmistir. Degerlendirmeler siklik degerleri ve yiizdeler iizerinden
gerceklestirilmistir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinin

birbirine yakin oranda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin % 65 inin evli ve yaklasik % 49’unun ¢ocuk sahibi olmadig:
anlagilmaktadir. Katilmcilarin % 87’°sinin 30 ile 45 yaslart arasinda oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin % 40’min 5 yildan az, % 60’1nin 6 yil ve

lizeri i$ deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

DEGISKENLER [N | % DEGiISKENLER [N | %
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 180 46,4 Evli 254 65,8
Erkek 208 53,6 Bekar 132 34,2
Meslek Kurumdaki Pozisyon

Din Gorevlisi 64 16,6 Calisan 341 87,9
Ogretmen 242 62,9 YOnetici 47 12,1
Memur 79 20,5

Cocuk Sayisi Gelir Diizeyi

Cocuk yok 190 48,8 Diisiik 42 10,9
1 cocuk 68 17,5 Orta 283 72,9
2 ¢ocuk 92 23,7 Yiksek 63 16,2
3 ve daha fazla ¢ocuk 39 10

Calisma Siiresi Toplam Calisma Siiresi

1 yildan az 73 19,2 5 yildan az 151 39,1
1-5 y1l 183 47,6 6-10 y1l 91 23,5
6-10 y1l 55 14,3 11-15 y1l 51 13,1
11-15 y1l 30 7,8 16-20 y1l 33 8,5
15 yildan fazla 43 11,1 20 yildan fazla 61 15,8
Kurumdaki Unvan Egitim Durumu

Ogretim Uyesi 36 9,3 flk ve Orta Ogrenim 32 8,2
Din Gorevlisi 54 13,9 Onlisans 50 12,9
Yonetici 42 10,9 Lisans 262 67,5
Diger 255 65,9 Lisanstistii 44 114
Yas

30 ve alt1 155 40,1

31-45 181 46,9

45 ve lizeri 50 13
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Tablo 1’e gore katilimcilarin % 67°si lisans, % 13’# Onlisans ve % 11’1 ise lisansiistii
egitim dilizeyine sahiptir. Katilimcilarin % 88’1 bulunduklar1 kurumda c¢alisan
pozisyonundadirlar. Tabloya gore (Tablo 2) katilimcilarin % 62’sinin 1-10 yil siiresince
ayn1 kurumda calistig1 goriilmektedir. Kurumda ¢alisan katilimcilarin % 73’1 orta diizey
gelire sahiptir. Katilimcilarin yaklasik % 63’liniin mesleginin 6gretmen oldugu
goriilmektedir.

3.5.2. Arastirma ifadelerine Iliskin Frekans ve Sikhk Analizleri

Bu kisimda orgiitsel baghilik ve tiikenmislik ifadelerinin dagilimlar1 {izerinde
durulmustur. Tablo 3 incelendiginde Olgekteki ifadelerin aritmetik ortalamasinin
genellikle 2 ile 4 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok katildigi ifadenin “Kurumun problemlerini kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum (X=3,92) > oldugu dikkat gekmektedir. Bununla beraber
en az katildiklarini ifadenin ise “Ben insanin sadece bir kuruma bagli kalabilecegine

inanarak yetistim (X=2,18)” oldugu goze ¢arpmaktadir.

“Bu kuruma iliskin giiclii bir aidiyet hissine sahip degilim (X=3,64)” ifadesine katiimeilarm %
58’inin olumsuz yanit verdigi goriilmektedir. “Bu kurum benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam ifade

etmektedir (X=3,61)" ifadesine katihmcilarin % 63’tiniin olumlu yamt verdigi

goriilmektedir. “Kendimi bu kuruma duygusal olarak baglanmis hissetmiyorum

(X=3,55)" ifadesine katilimcilarm % 57’sinin olumsuz yamit verdigi Tablodan

anlasilmaktadir.

“Su anda bu kurumda g¢aligmaya devam ediyor olmam istekten ziyade zorunluluk
geregidir (X=2,42)” ifadesine katilmcilarm % 52’sinin olumsuz yanit verdigi

goriilmektedir. Bununla birlikte “Insanlarin bir kurumdan digerine gegmesi bana gore etik

dist bir davramis degildir (X=2,42)” ifadesine katilimcilarin % 62’sinin olumlu yamt

verdigi Tablo 4’te goriilmektedir. “Bu kuruma olan bagliligimi baska bir kuruma da

kolayca gdsterebilirim (X=2,31)” ifadesine katilimcilarin % 62’sinin olumlu yanit verdigi

ilgili tablodan anlagilmaktadir.
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Tablo 3: Orgiitsel Baghhga iliskin ifadelerin Frekans Analizi

Ifadeler A.O. S.S.
Kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi hissediyorum. 3,92 0,93
Bu kuruma iliskin giiclii bir aidiyet hissine sahip degilim. 3,64 1,15
Bu kurum benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam ifade etmektedir. 3,61 1,06
Kendimi bu kuruma duygusal olarak baglannus hissetmiyorum. 3,55 1,62
Kariyerimin kalan kisminda bu kurumda ¢ahigmak beni ¢cok mutlu eder. 3,54 1,23
Bu kurumda kendimi “ailenin bir tiyesi” gibi hissetmiyorum. 3,43 1,34
Su anda bu kurumdan ayrilmak istersem fazla bir kaybim olmaz. 3,39 1,11
Bu kurumdan ayrilmama neden olacak secenekler ¢cok azdir. 3,37 1,08
Insanin calistigi kuruma her zaman sadik olmasi geregine 3,36 1,45
inanmiyorum.

Kurum digindaki insanlara igyerimden bahsetmekten keyif altyorum. 3,34 1,23
Sonrast igin ayarlanmus bir is alternatifim olmasa bile igten ayrilmanin 3,32 1,13
yaratacagi sorunlardan korkmuyorum.

Istesem bile, su anda bu kurumdan ayrilmam cok zor. 3,13 1,14
“Sirket adami” olmay1 arzu etmenin akla yatkin bir istek oldugunu 3,09 1,00
diistinmilyorum.

Bu kurumdan ayrilirsam benim i¢in uygun olan is alternatiflerinin az 3,07 1,21
olmasi sonucuyla karsilagirm.

Su anda bu kurumdan ayrilmak isteseydim hayatimda birgok sey 3,06 1,23
yarim kalirdi.

Bana gore insanlar bugiinlerde ¢ok is degistiriyorlar. 2,92 1,06
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin nedenlerinden birisi, burada 2,89 1,11

sahip oldugum olanaklarin baska bir igyerinde
kargilanamayabilecegini diigiinmemdir.

Bir bagka kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan 2,89 1,20
ayrilmamin dogru olacagina inanmiyorum.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden birisi, 2,86 1,08

sadakatin onemli olduguna inanmam ve dolayisiyla kurumda kalmay1
ahlaki bir zorunluluk olarak gérmemdir.

Insanlarim kariyerlerinin biiyiik boliimiinii aym kurumda gegirdikleri 2,86 1,01
gecmis giinlerde hersey daha iyiydi.

Su anda bu kurumda ¢aligsmaya devam ediyor olmam istekten ziyade 2,65 1,19
zorunluluk geregidir.

Insanlarin bir kurumdan digerine gegmesi bana gore etik dig1 bir 2,42 1,03
davranig degildir.

Bu kuruma olan bagliligimi bagka bir kuruma da kolayca 2,31 0,98
gosterebilirim.

Ben insanin sadece bir kuruma bagli kalabilecegine inanarak 2,18 1,02
yetistim.

Tablo 4’teki tiikkenmislige iliskin ifadelerin aritmetik ortalamasinin genellikle 0,48 ile
3,23 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde

katilimcilarin en sik karsilastiklart durum oldugunu diisiindiigi ifadenin “Hizmet

verdigim insanlarla rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim (X= 3,23) > oldugu dikkat
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cekmektedir. Bununla beraber nadir karsilastiklari durum oldugunu diisiindiigii ifadenin

2

ise “Hizmet verdigim bazi insanlarin basina gelenler gercekten umurumda degil (X= 0,48)

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Tiikenmislige Iliskin ifadelerin Frekans Analizi

ifadeler A.O. | SS.
Hizmet verdigim insanlarla rahat bir atmosferi kolayca 3,23 | 0,97
saglayabilirim.

Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu ydnde etkiledigimi 3,11 | 1,02
hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarla yakin iligki i¢inde galistiktan sonra 3,11 | 1,02
kendimi ferahlamig hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler 2,98 | 1,14
hissettiklerini anlayabilirim.

Hizmet verdigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde 2,96 | 1,05
hallederim.

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 2,93 | 0,90
Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 2,72 | 1,22
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 2,69 | 1,16
Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 2,15 | 124
Isimde giiciimiin iistiinde calistigimi hissediyorum. 1,90 | 1,51

Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda | 1,56 | 1,25
kendimi yorgun hissediyorum.

Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden 1,51 | 3,16
oluyor.
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1,18 | 1,24

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten bir gerginlik | 1,17 | 1,16
nedenidir.

Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagsmis hissediyorum. 1,02 | 0,97
Dayanma giictimiin sonunda oldugumu hissediyorum. 0,88 | 1,12
Bu meslege basladigimdan beri insanlara karg katilagtigimi 0,85 | 1,16

hissediyorum.
Isimden dolay1 kendimi hayal kirikligina ugramis hissediyorum 0,77 | 1,07
Bu is beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in endise duyuyorum. 0,70 | 1,09
Hizmet verdigim baz1 insanlara, onlar sanki kisilikten yoksun bir | 0,66 | 1,02
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarin bazi problemleri igin beni 0,66 | 0,88
sugladiklarini hissediyorum.
Hizmet verdigim bazi insanlarin basina gelenler gergekten 0,48 | 0,91

umurumda degil.

Tablo 4 incelendiginde “Isimle diger insanlarin yasamimi olumlu ydnde etkiledigimi

hissediyorum (X=3,11)” ifadesine katilimeilarin % 75’inin haftada birkag kez ve her giin
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yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Benzer sekilde “Hizmet verdigim insanlarla yakin

iliski i¢cinde calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum (Y: 3,11)” ifadesine

katilimcilarin %75 inin ayni yanitlari verdikleri tespit edilmistir.

“Bu is beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in endise duyuyorum (X= 0,70)” ifadesine
katilimcilarin % 80’inin hi¢bir zaman ve yilda birkag kez yanitlarini verdikleri Tablo 4’te
gorilmektedir. Bunun yan1 sira “Hizmet verdigim bazi insanlara, onlar sanki kisilikten
yoksun bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum (X= 0,70)” ve “Hizmet verdigim
insanlarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarim hissediyorum (X= 0,70)” ifadelerine
katilimcilarin yaklasik % 80’inin de hi¢gbir zaman ve yilda birkag kez yanitlarini verdikleri
goriilmektedir.

3.5.3. Faktor Analizi

Ifadelerin azaltilmas: amaciyla tilkenmislik ve baglilik boyutlar1 agisindan agiklayici
faktor analizi uygulanmistir (Tablo 5). Faktor analizi ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iligkilerin net anlasilmasini ve kolay yorumlanabilmesini saglamak i¢in daha az sayidaki
temel boyuta indirgemek veya ozetlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ozetle temel

bilesenler analizi seklinde bir boyut azaltma ve bagimlilik yapisini yok etme yontemidir
(Korkmaz, 2000; Tathdil, 1996, Akt. Dogan ve Basokgu, 2010).

Ilgili yazinda, bagvurulan dlgegin ve dlcege ait ifadelerin gegerlik calismalarinda faktor
analizi benzeri ¢cok degiskene sahip analizlerin yapilmasi amaciyla ulasilmasi hedeflenen
orneklem biyiikligli agisindan farkli tespitler ve goriisler ortaya atilmistir. Farkli
goriislerde (Sapnas, 2004) orneklem biiytikliikkleri de farklilagsmaktadir. Bunlardan
Preacher ve MacCallum (2002) en az orneklem biiyiikliigiiniin 100 ile 250 arasinda
olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Digerleri ise ifade sayisina bagli olarak oran tespiti
yapmaktadirlar. Ornegin, Tavsancil’in (2002) savina gére drneklem ifade sayismin 10

katina kadar ulasmasi seklindedir.

Katilimci/ifade oran1 Hatcher’e (1994) gore bu oran 5:1, Nunually’a (1978) gore ise 10:1
seklindedir (Osborne ve Costello, 2004, Akt. Cesur ve Fer 2007). Preacher ve MacCallum
(2002) ilgili yazinda bu oranin 3 ile 10 kat arasinda degisebilecegini vurgulamaktadirlar
(Akt. Cesur ve Fer, 2007). ifade ve drneklem sayilar1 dikkate alindiginda bu kosulun
saglandif1 dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel baglilik igin yapilan faktdr analizi ile ortaya
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cikan Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s testleri sonuglari da bu durumu

dogrulamaktadir.
Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Faktor Analizi
Duygusal Baghhk Acik Var. Cr. Alfa0,675 | Art. | Std. | Faktor
25,831 Ort. | Sapma | Yiikii
Bu kurum benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam ifade etmektedir. 3,61 | 1,064 | 0,759

Kariyerimin kalan kisminda bu kurumda ¢alismak beni ¢ok mutlu 354 | 1,236 | 0,745
eder.
Su anda bu kurumda c¢alismaya devam ediyor olmam istekten | 2,65 | 1,191 | 0,729
ziyade zorunluluk geregidir.
Kurum digindaki insanlara igyerimden bahsetmekten keyif aliyorum. | 3,34 | 1,233 | 0,719

Bu kuruma iliskin giiclii bir aidiyet hissine sahip degilim. 2,36 | 1,158 | 0,676

Bu kurumdan ayrilmama neden olacak se¢enekler ¢ok azdir. 3,37 | 1,085 | 0,527

Devam Baghhgi Acik Var. Cr. Alfa0,639 | Art. | Std. | Faktor
15,691 Ort. | Sapma | Yiikii

Istesem bile, su anda bu kurumdan ayrilmam ¢ok zor. 3,13 | 1,147 | 0,737

Su anda bu kurumdan ayrilmak isteseydim hayatimda bircok | 3,06 | 1,230 | 0,720

sey yarim kalirdi.

Bu kurumdan ayrilirsam benim i¢in uygun olan is 3,07 | 1,213 | 0,663

alternatiflerinin az olmasi sonucuyla karsilagirim.

Su anda bu kurumdan ayrilmak istersem fazla bir kaybim 2,61 | 1,110 | 0,646

olmaz.

Normatif Baghhk Acik Var. Cr. Alfa0,567 | Art. | Std. | Faktor
12,310 Ort. | Sapma | Yiikii

“Sirket adami” olmay1 arzu etmenin akla yatkin bir istek 291 | 1,002 | 0,732

oldugunu diistinmiiyorum.

Insanlarm kariyerlerinin biiyiik boliimiinii aynm kurumda 2,86 | 1,013 | 0,674

gecirdikleri gecmis giinlerde her sey daha 1yiydi.
Bir baska kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan | 2,89 | 1,207 | 0,583
ayrilmamin dogru olacagina inanmiyorum.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: % 53,83;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %78,30; Barlett Kiiresellik Testi (0,00):
p<0,05; df. 231; Ki-Kare: 1130,401 Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar i¢in [1]
Hi¢ Katilmiyyorum — [5] Tamamen Katiliyorum)

Orneklem boyutunun uygunlugunu gosteren KMO sonucu %78 ve ifadeler arasindaki i¢
tutarlilig1 veren Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise 0,01°den kii¢iik ¢ikmis olup faktor
analizi icin uygunlugu ortaya koymustur. ilk analizde arzu edilen gruplarin ortaya
citkmamasi sonucunda bazi ifadeler ¢ikarilarak varimax rotasyon igslemine basvurulmus
ve Tablodaki veriler elde edilmistir. Duygusal baglilik, devam baglilii ve normatif

baglilik boyutlar1 altinda toplanan ifadeler toplam varyansin %54 iinii agiklamaktadir.
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Tablo 6: Tiikenmislik Faktor Analizi

Duygusal Tiikenmislik | Acik Var. Cr. Alfa Art. | Std. | Faktor
20,345 0,773 Ort. | Sapma | Yiikii

Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1,18 | 1,248 | 0,850

Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilagsmak zorunda 1,56 | 1,253 | 0,842

kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum,

Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 2,15 | 1,248 | 0,761

Isimden dolay1 kendimi hayal kirikligina ugramis 0,77 | 1,079 | 0,709

hissediyorum

Dayanma giiciimiin sonunda oldugumu hissediyorum. 0,88 | 1,126 | 0,679

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir 1,17 | 1,165 | 0,613

gerginlik nedenidir.

Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden 151 | 3,166 | 0,514
oluyor.

Isimde giiciimiin iistiinde calistigimi hissediyorum. 1,90 | 1,517 | 0,471

Kisisel Basari Acik Var. Cr. Alfa Art. Std. | Faktor
18,483 0,835 Ort. | Sapma | Yiikii

Isimle diger insanlarm yasamlarmi olumlu ydnde 311 | 1,027 | 0,763

etkiledigimi hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarla yakin iligki i¢inde caligtiktan 3,11 | 1,025 | 0,736

sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde 296 | 1,052 | 0,718

hallederim.

Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 2,72 | 1,228 | 0,710

Hizmet verdigim insanlarla rahat bir atmosferi kolayca 3,23 | 0,977 | 0,702

saglayabilirim.

Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 2,69 | 1,163 | 0,653

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 293 | 0908 | 0,603

Hizmet verdigim insanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler 298 | 1,142 | 0,563

hissettiklerini anlayabilirim.

Duyarsizlasma Acik Var. Cr. Alfa Art. | Std. | Faktor
12,606 0,752 Ort. | Sapma | Yiikii

Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi | 0,85 | 1,161 | 0,795
hissediyorum.

Bu is beni duygusal olarak katilastirdig i¢in endise 0,70 | 1,091 | 0,718
duyuyorum.

Hizmet verdigim bazi insanlara, onlar sanki kisilikten 0,66 | 1,029 | 0,692
yoksun bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarin bazi problemleri i¢in beni 0,66 | 0,889 | 0,660

sucladiklarini hissediyorum.

Hizmet verdigim bazi insanlarin basina gelenler gergekten 048 | 0917 | 0,516
umurumda degil.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: % 51,43,
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %83,10; Barlett Kiiresellik Testi (0,00):
p<0,05; df. 231; Ki-Kare: 2903,152 Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar i¢in [0]
Hig¢bir zaman — [4] Hergiin)
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Tiikenmislik icin yapilan faktor analizinde de (Tablo 6) KMO yani 6rneklem boyutu
uygunlugu %83, Barlett’s kiiresellik 6lgegi ise 0,01’den diisiikk ¢ikmistir (p<0,00).
Toplam varyansin % 51,43’iinii agiklayan {i¢ boyuta (duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1
ve duyarsizlagma) 21 ifade yiik vermistir.

3.5.4. Korelasyon Analizi

Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki olasi bir iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan
korelasyon sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur. Buna gore duygusal baglilik ile
tilkkenmislik (r=-,229) ve duyarsizlasma (r=-,340) arasinda ters yonlii bir iligki ortaya
cikmistir. Ayni sekilde normatif baglilik ile tiikenmislik (r=-,247 arasinda da ters yonli
bir korelasyonun varlig1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 7: Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghhkla iliskisine iliskin Pearson
Korelasyon Analizi

Tiikenmislik Orgiitsel Baghlik r
Sendromu
Tiikenmislik Sendromu 1 -0.54 0,03
Orgiitsel Baghhk -0.54 1 0.03

Tabloya gore Tiikenmislik Sendromu ve Orgiitsel Baglhlik arasinda negatif yonlii orta
diizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Buna bagl olarak tiikkenmislik
sendromu azaldik¢a orgiitsel bagliligin %54 oraninda artacagini sdylemek miimkiindiir.

Bu bilgiler 1s18inda; Ana hipotez 1 igin Ho kabul, Hy reddedilmistir.
Ana hipotez 1:
Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik arasinda bir iliski soz konusudur.
H1: Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda bir iligki soz konusu degildir.

Kervanc’nin (2013) c¢alismasinda tiikkenmislik boyutlarindan duygusal tlikenmislik,
kisisel basar1 ve duyarsizlagsma ile orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baghlik
devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iligki
saptanmistir. Ancak caligmadaki duygusal tiikenmislik ve duygusal bagllik ile kisisel

basar1 ile normatif ve devam baglilig1 arasindaki iligkiler anlamli bulunmamastir.

Saglam Ari vd.’nin (2010) ¢alismalarinda tiikenmislik seviyesi ve ise baglilik arasindaki

iliskiler incelendiginde duygusal tiikenmislik seviyesi ile ise baglilik alt boyutu arasinda
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eksi yonde bir iliski varligi dikkat gekmektedir (r =-0.63, p< 0,01). Bu sonugtan hareketle
aract kurum gorevlilerinde duygusal tikenmislik diizeyi ylikseldik¢e ise baglilik
diizeyinin hatir1 sayilir bigimde diistiigii anlasilmaktadir. Tiikenmislik sendromunun bir
diger alt boyutu olan duyarsizlasma ile ise baglilik arasindaki baglantiya bakildiginda iki
farkli degisken arasinda eksi yonde bir iliski tespit edilmistir (r =-0.29, p< 0,01). Bireysel
basarida diisiis hissi ve ise baglilik arasindaki iliski incelendiginde bireysel basarida
diisme hissi arttikga ise baglilik diizeyinin distiigii saptanmustir. (r = -0.66,p<0,01). Tekin
vd. (2014) de calismalarinda benzer sonuglara ulagsmislardir. Tiikenmislik ve orgiitsel

bagliliga iligkin alt boyutlar arasi iligki diizeyleri ve yonleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Tiikenmislik ve érgiitsel baghhik Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon

Analizi
Degiskenler | X | SS 1 2 3 4 5
Duygusal 3,21 | 0,554 1
Baghhk
Devam 3,10 | 0,698 ,072 1
Baghhg
Normatif 2,91 | 0,786 ,242(%) ,132(*) 1
Baghhk
Duygusal 1,45 | 1,032 | -,229(*) ,087 -,114(*) 1
Tiikenmislik
Kisisel Bagar1 | 3.03 | 0,853 ,151(*) -,082 ,100(*) -,057 1
Duyarsizlasma | 0,65 | 0,784 | -340(%) | ,250(%) | -022 | ,247(%) | -228("
1. Duygusal Baghlik
2. Devam Baglilig:
3. Normatif Baglilik
4. Duygusal Tikenmislik
5. Kisisel Basar1
6. Duyarsizlagsma

3.5.5. Regresyon Analizi
Tablo 9°da orgiitsel bagliliga iliskin boyutlarin duygusal tiikenmeyi yordama becerilerini

belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloda
baglilik boyutlar1 bagimsiz tikenmislik boyutlar1 ise bagimli degiskenler olarak ele
alinmistir. Tablodaki veriler orgiitsel bagliliga ait duygusal baglilik boyutu, duygusal
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tiikenmislik boyutunun yordacisi olup toplam varyansin % 16’sin1 agiklamaktadir.
Bununla birlikte duygusal bagliligin duygusal tikkenmislik {izerinde negatif etkisinin
oldugu saptanmistir. Duygusal tiikenmisligin duygusal baglilikla ters yonde iliskisinin
ortaya ¢ikmasi duygusal baglilik artikca duygusal tilkenmislik derecesinin azalacagini
gostermektedir. Ayni1 sekilde bagimsiz degiskenleri olusturan {i¢ baglilik boyutundan
duygusal baglilik (pozitif) ve devam baglilig1 boyutu(negatif) kisisel basar1 tiikkenmislik
boyutunun yordacist olup toplam varyansin % 23’iinii a¢iklamaktadir. Bu bakimdan
duygusal baglilik artttkca ve devam bagliligi azaldik¢a kisisel basar1 boyutunun
derecesinin artacagi sOylenebilir. Son olarak devam bagliligi boyutu ise duyarsizlik
tikenmislik boyutunun pozitif etkisi olan yordacisidir. Bu boyut toplam varyansin
%15’ini ortaya koymaktadir. Bu etkinin ayni yonde olmasi devam bagliligi arttikca
duyarsizlasma derecesinin artacagini gostermektedir. Benzer sonuglar Kervanci’nin

(2013) galismasi sonucunda da elde edilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Regresyon

Analizi
Bagimsiz Bet Std. t Anlamhlik R? Uyar. R? | Anlamhlik
Degiskenler a Hata
Duygusal Baglilik - ,094 - ,000 ,169 ,161 0,000
,219 4,330**
Devam Baglilig: 113 ,073 2,283 ,023
Normatif Baglilik - ,067 -1,506 ,133
,076
*»<0,05 diizeyinde anlamh
Bagimh Degisken: Duygusal Tiikenmiglik
Bagimsiz Bet Std. t Anlamhlik R? Uyar. R? | Anlamhlik
Degiskenler a Hata
Duygusal Baglilik ,139 ,079 2,694* ,007 ,281 , 230 0,002
Devam Bagliligi - ,062 - ,040
,104 2,456**
Normatif Baglilik ,081 ,056 1,552 122
*»<0,05 diizeyinde anlamli
Bagimh Degisken: Kisisel Basar
Bagimsiz Beta |Std. Hata t Anlamhlik R? Uyar. R? | Anlamlhihk
Degiskenler
Duygusal Baglilik - ,072 -,821 412 ,167 ,150 0,000
,041
Devam Bagliligi ,259 ,056 5,230** ,000
Normatif Baglilik - ,051 -,900 ,369
,046
*n<0,05diizeyinde anlaml
Bagimli Degisken: Duyarsizlasma
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Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyi iizerine kurgulanan calismalar incelendiginde
(Tan ve Akhtar, 1998; Chuo, 2003; Leiter ve Maslach, 1988) ortak sonug, orgiitsel
baglilik alt boyutlarinin tiikkenmislik diizeyinden farkli diizeylerde etkilendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte elde edilen sonuglardan bazilariin birbiriyle ¢elismesi
sonucunda orgiitsel baglilik unsurunun birgok calismada tek boyut noktasinda ele
alinmasi ve tikenmislik sendromunun farkli boyutlariyla hesaba katilmasi, orgiitsel
baglhilik ve tikenmislik kavramlari arasindaki baglanti konusunda tamamlayict bir
caligmanin yapilmasi geregini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu bilgiler 1s1ginda,
isgorenlerin Orgiitsel baglilik durumlar1 Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdikleri {i¢
boyuta sahip olgek ile tiikenmislik seviyeleri de Maslach ve Jackson’un (1981) yine
toplamda ti¢ boyuttan olusan 6lgegi ile 6l¢lilmiis ve iki farkli kavram arasindaki baglanti
tespit edilmeye ¢aligilmustir.

3.5.6. Tiikenmislik ile Orgiitsel Baghhga iliskin Farklihk Analizleri

Bu kisimda, veriler normal dagildig1 i¢in Parametrik olan testlerin farklilik testlerinden
faydalanilmistir. ki degiskenli degerlendirmeler i¢in bagimsiz t-testi (Independent
Simple t-Test), ikiden fazla degiskenli degerlendirmeler igin ise varyans analizi (One-
Way Anova) testleri uygulanmistir. Katilimeilarin orgiitlerine bagliligini etkileyebilecegi
varsayimi ile cinsiyet, yas, meslek, kurumlarindaki unvan ve pozisyonlari, ¢ocuk sayilari,
egitim durumlari, kurumdaki calisma siireleri ve toplam ¢alisma stireleri ve gelir
diizeyleri gibi demografik bilgilerine gore Orgiitsel bagliliklarinin farklilasip
farklilagsmadig test edilmistir.

Tablo 10 incelendiginde “Normatif Baglilik” (p<0,05) boyutunun cinsiyete gore anlamli
farklilik iirettigi goriilmektedir. Farkin nereden kaynaklandiga iliskin aritmetik
ortalamalar gz Gniine alindiginda erkek katilmecilarin (X=3,02) kadmn katilimcilara
(X=2,78) gore daha fazla olumlu diisiindiikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte
“Duygusal Tiikenmiglik” boyutuna (p<0,05) boyutunun cinsiyete gore anlamli farklilik
iirettigi ilgili tablodan anlasilmaktadir. S6z konusu farklilik kadm katilimeilarin (X=1,71)
erkek katilmeilara (X=1,25) gore daha olumlu yanit vermesinden kaynaklandig

sOylenebilir.
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Tablo 10: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgin Cinsiyete Gore Farkliik Analizi

BOYUTLAR Degisken n X t p
Normatif Baghhk Kadin 176 2,78 -3,096 0,002
Erkek 208 3,02
Duygusal Tiikenmislik Kadin 176 1,71 4,391 0,000
Erkek 208 1,25

Yukaridaki tabloda bulunan boyutlar i¢in Ho kabul Hi reddedilmistir. Tabloda
bulunmayan boyutlar i¢in ise Hi kabul edilirken, Ho reddedilmektedir.

Alt Hipotez 2.1:
Ho: Tiikenmislik ve érgiitsel baglhlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H1.: Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

Baz1 boyutlarin katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina gore anlamli farklilik drettigi
Tablo 11°de goriilmektedir. “Devam Bagliligr” (p<0,05) boyutunun {irettigi farklilig:
calisanlarin (X=3,13) yéneticilere (X=2,87) gore daha fazla olumlu yanit vermesi agiklar
niteliktedir. “Normatif Baghlik” (p<0,05) boyutunun katilimcilarin  kurumdaki
pozisyonlarina gore anlamli farklilik irettigi goriilmektedir. Farkliligin yoneticilerin
(X=3,17) calisanlara (X=2,87) gore daha olumlu goriis bildirmesinden kaynaklandig

sOylenebilir.

Tablo 11: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgin Kurumdaki Pozisyonlarina Gore

Farkhhk Analizi
BOYUTLAR Degisken n X t p
Devam Baghhg Calisan 341 3,13 2,389 0,017
Y Onetici 47 2,87
Normatif Baghhk Calisan 341 2,87 -2,445 0,015
Y Onetici 47 3,17

Yukaridaki tabloda bulunan boyutlar i¢in Ho kabul Hi reddedilmistir. Tabloda
bulunmayan boyutlar i¢in ise Hi kabul edilirken, Ho reddedilmektedir.

Alt Hipotez 2.5:

Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik kurumdaki pozisyona gore farklilik

gostermektedir.
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Hi: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik kurumdaki pozisyona gore farklhilik

gostermemektedir.

“Devam Baglilig1” ve “Duygusal Tiikenmislik” (p<0,05) boyutlarinin katilimecilarin
mesleklerine gore anlamli farklilik gosterdigi Tablo 12°den anlasilmaktadir. Farkliliklarin
hangi gruplar arasinda gergeklestiginin belirlenmesi icin “Tukey Test™i yapilmistir.
“Devam Baglilig1” boyutunda olusan farklilik Din Gérevlileri ile Ogretmenler arasinda
gerceklesirken, “Duygusal Tiikenmislik” boyutundaki farklilik ise Din gorevlileri ile

diger meslek gruplari arasinda gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 12: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgin Mesleklere Gore Farkhlik Analizi

BOYUTLAR F p 7| o o Tukey
c% | E 2
522 |§
H=) p=) 2
CHRe
X X X
Devam Baghhgi 4,179 | 0,016 | 3,30 | 3,02 3,15 | Din Gorevlisi -
Ogretmen
Duygusal 8,241 | 0,000 | 1,00 | 1,58 1,46 | Din Gorevlisi
Tiikenmislik ile Digerleri

“Duygusal Baglilik” (p<0,05) boyutunun katilimcilarin unvanlarina gore anlaml farklilik
tirettigi Tablo 13 incelendiginde goriilmektedir. Farkliligin nereden kaynaklandigina
iliskin Tukey Testi sonuglarma bakildiginda Ogretim iiyesi ve diger unvanlar arasinda ve

Din gorevlisi ile Yonetici arasinda gergeklestigi goriilmektedir.

“Normatif Baglilik” (p<0,05) boyutu katilimcilarin unvanlarina gére anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farklilik yonetici unvanina sahip katilimeilar ile diger unvana sahip
katilimcilar arasinda gerceklestigi soylenebilir. Ayni sekilde “Duygusal Tiikenmislik”
(p<0,05) boyutunda da anlaml bir farklilik olustugu goriilmektedir. Bu farklilik Din
gorevlisi unvanina sahip katilimcilar ile diger tiim unvanlara sahip katilimcilar arasinda

gerceklesmektedir.

85



Tablo 13: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghihgin Unvanlara Gore Farkhilik Analizi

BOYUTLAR F p g _ 2| g . Tukey
c81551 8 |
&= 3|5 |7
X X X X
Duygusal 3,443 | 0,017 | 3,17 | 3,35 | 3,36 | 3,15 | Ogretim
Baghhk Uyesi ve
Diger ile Din
Gorevlisi ve
Y Onetici
Normatif 6,271 | 0,000 | 2,97 | 3,09 | 3,29 | 2,80 | Yonetici ile
Baghhk Diger
Duygusal 11,674 | 0,000 | 1,61 | 0,74 | 1,31 | 1,60 | Din
Tiikenmislik Gorevlisi ile
diger
degiskenler

Katilimeilarin sahip olduklari ¢ocuk sayilarina gore tilkenmiglik ve orgiitsel baglilik
boyutlarinda anlamli farkliliklar olusmustur (Tablo 14). “Normatif Baghlik” (p<0,05)
boyutunda olusan farkliligin cocuk sahibi olmayan katilimcilar ile 3 ve daha fazla ¢cocuga
sahip katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Benzer sekilde “Duygusal
Tiikenmislik” (p<0,05) boyutunda olusan farklilik da 1 ¢ocuk sahibi katilimcilar ile 3 ve

daha fazla ¢ocuk sahibi katilimcilar arasinda gerceklesmektedir.

Tablo 14: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgin Cocuk Sayilarina Gére Farklihk

Analizi
BOYUTLAR F p 2 x 2| oo Tukey
|8/ ~8| a8k
<o o| o] TTw
X X X X
Normatif Baghhk 2956 | 0,032 | 2,79 | 2,97 | 3,00 3,13 Cocuk yok ile
3 ve daha
fazla ¢ocuk
Duygusal 3,541 | 0,015 | 1,47 | 162 | 151 0,97 1 Cocuk — 3
Tiikenmislik ve daha fazla
cocuk

Tablo 15’e¢ gore “Duygusal Baglilik” (p<0,05) ve ‘“Normatif Baglilik” (p<0,05)

boyutlarmin katilimcilarin yaslarina goére anlamli farklilik irettikleri goriilmektedir.
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Farkliligin nereden kaynaklandigina iliskin yapilan Tukey Testi sonucuna bakildiginda
45 ve lzeri yasta olan katilimcilar ile diger katilimeilar arasinda bir farklilik olustugu
gorilmektedir. “Duygusal Tiikkenmislik” (p<0,05) boyutunda ise 31-35 yas ile 45 ve iizeri

yas grubunda olan katilimcilar arasinda farklilik olusmustur.

Tablo 15: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgin Yaslara Gére Farklihk Analizi

BOYUTLAR F p Tukey

uzeri

Duygusal Baghhk 7,090 | 0,001 | 3,21 | 3,12 | 3,44 | 45 ve uizeri ile

digerleri
Normatif Baghhk 4510 | 0,012 | 2,82 | 2,90 | 3,20 | 45 ve lizeri ile

digerleri
Duygusal 3,472 | 0,032 | 1,45 | 1,57 | 1,14 | 31-35ile45ve
Tiikenmislik tizeri

Yukaridaki tabloda bulunan boyutlar i¢in Ho kabul Hi reddedilmistir. Tabloda
bulunmayan boyutlar i¢in ise Hi kabul edilirken, Ho reddedilmektedir.

Alt Hipotez 2.2:

Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baglhlik yas gruplarina gére farklilik

gostermektedir.

Hi:  Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik yas gruplarina gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 16’da tiikenmislik ve orgiitsel baghiligin katilimcilarin egitim diizeylerine gére
anlamli farkliliklar olusturdugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklar “Duygusal
Baglilik” (p<0,05) boyutunda ilk ve ortadgretim diizeyindeki katilimcilar ile diger
katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. “Duygusal Tiikkenmislik” (p<0,05)
boyutunda olusan farklilik ise Onlisans egitim diizeyindeki katilimcilar ile lisans ve

lisansiistii egitim diizeyindeki katilimcilar arasinda ger¢eklesmektedir.
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Tablo 16: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghligin Egitim Diizeylerine Gore Farklihk

Analizi
BOYUTLAR F p » » Tukey
o = %) 3
> S < C »
x 5| 2 8 S E
= = |3 | 2
N T R
X X X X
Duygusal Baghhk | 3.766 | 0011 | 341 | 336 | 3,16 | 3,11 | [k ve Orta
Ogretim ile
digerleri
Duygusal 9519 | 0,000 | 1,28 | 0,78 | 158 | 1,57 | Onlisans —
Tiikenmislik Lisans ve
Lisansiistii

Yukaridaki tabloda bulunan boyutlar i¢in Ho kabul Hi reddedilmistir. Tabloda
bulunmayan boyutlar i¢in ise Hi kabul edilirken, Ho reddedilmektedir.

Alt Hipotez 2.4:

Ho: Tiikenmiglik ve orgiitsel baghlhk egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Hi:  Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik egitim diizeyine gore farklilik
gostermemektedir.

Tiikenmislik ile Orgiitsel Baghihigmn katilimcilarm gelir diizeylerine gore farklilik
olustugu Tablo 17°de goriilmektedir. Olusan tek farklilik “Duyarsizlasma™ (p<0,05)
boyutunda ve diisiik gelir diizeyine sahip katilimcilar ile diger gelir diizeylerine sahip

katilimcilar arasinda gergeklesmektedir.

Tablo 17: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgin Gelir Diizeylerine Gore Farkhlik

Analizi
BOYUTLAR F p Tukey
£ s |3
7 o i’
g2 |° |2

7,607 | 0,001 | 1,07 | 0,59 | 0,59 | Diisiik ile digerleri

Duyarsizlasma
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Tablo 18 incelendiginde tiikkenmislik ile orgiitsel bagliligin katilimcilarin kurumdaki
caligma stirelerine gore anlamli farkliliklar trettigi goriilmektedir. “Duygusal Baglilik”
(p<0,05) boyutunda olusan farkliligin 1 yildan az siiredir kurumda ¢alisan katilimcilar ile
1-5 yil araliginda kurumda g¢alisan katilimcilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir.
Bununla birlikte “Duygusal Tiikenmislik” (p<0,05) boyutunda olusan farkliligin ise 15
yildan fazla siiredir kurumda calisan katilimcilar ile diger katilimcilar arasinda

gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 18: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgin Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore

Farkhilik Analizi
BOYUTLAR F p = - = . =| Tukey
o] N ) 1 — Lo <
<S8 |lw (S |[IF 9=
= — & — =
X X X X X
Duygusal 2,995 | 0,019 3,38 315 | 316 | 307 | 321 |1 yildan
Baghhk azile 1-5
yil
Duygusa| 4,250 0,002 1,55 1,45 1,71 157 | 0,91 | 15
Tiikenmislik yildan
fazlaile
digerleri

Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglhiligin katilimcilarm toplam calisma siirelerine gore anlamli

farkliliklar tretmektedir.

Tablo 19: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghihgin Toplam Cahsma Siirelerine Gore

Farkhihk Analizi
BOYUTLAR F p = = o _|s_|. = Tukey
wE S 45| b6 B NE
> b A A >
X X X X | X
Normatif 3,751 | 0,005 | 2,81 | 2,85 | 2,90 | 2,85 | 3,25 | +20ile 1-
Baghhk 5 yil ve 6-
10 y1l
Duygusal 3,794 | 0,005 | 1,43 | 1,68 | 1,59 | 1,52 | 1,05 | +20 ile 6-
Tiikenmislik 10 y1l ve
11-15 y1l
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Tablo 19°da “Normatif Baglilik” (p<0,05) boyutunda olusan farkliligin 20 yildan fazla
stiredir ¢aligan katilimeilar ile 1-5 y1l ve 6-10 yil arasinda calisan katilimcilar arasinda
gerceklestigi  gorilmektedir. Bunun yaninda “Duygusal Tiikenmislik” (p<0,05)
boyutunda olusan farkliligin ise 20 yildan fazla siiredir ¢alisan katilimcilar ile 6-10 y1l ve
11-15 yil arasinda calisan katilimcilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Tabloda
bulunan boyutlar i¢in Ho kabul Hi reddedilmistir. Tabloda bulunmayan boyutlar igin ise
Ha kabul edilirken, Ho reddedilmektedir.

Alt Hipotez 2.3:

Ho: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik toplam ¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi: Tiikenmislik ve orgiitsel baghlik toplam calisma siirelerine gore farklilik

gostermemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik konular1 bu alanda calisma yapan arastirmacilar kadar
sektor yoneticilerinin de ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir. Calisma kosullarinda
yasanan degisimler, bilgi teknolojilerindeki iyilesmeler ve yasal yeni diizenlemeler gibi
gelismeler ¢aligma hayatinda etkisini siirekli gostermektedir. Cok sayida arastirma iki
kavrami ayr1 ayr1 irdelerken sadece sinirli sayidaki arastirmalar bir arada degerlendirmeyi
konu edinmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde benzer bulgularin varhigi dikkat

¢cekmektedir. Bu ¢alismanin analizleri sonucunda da benzer sonuglara ulasilmistir.

Bu arastirma 388 katilimcidan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu hazirlanmistir.
Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢aligan arastirmada
elde edilen sonuglar ilgili yazindaki ¢aligmalarla 6nemli benzerlikler gostermistir. Genel
bir degerlendirmeyle oOrgilitsel baglilik ve tiikenmiglik arasindaki iligkinin varligi ve
negatif oldugu dikkat cekicidir. Onceki ¢alismalarda da bu sonuglara ulasilmis olmasi

sasirtict degildir.

Orgiitsel bagliliga iliskin ifadelerden en yiiksek katilim kurum sorunlarinin bireysel sorun
olarak algilanmasina iligkin ifadeye olmustur. Bu durum caliganlarin igyerini fazlasiyla
benimsemesi yada kurumsal islerin kisisel nitelikte algilanmasi olarak agiklanabilir. Ayni
sekilde en diisiik katilimin “Ben insanin sadece bir kuruma bagli kalabilecegine inanarak
yetistim” ifadesine olusu ise sasirticidir. Bu durum g¢alisanlarin baska bir kurumda da
gorev yapabilecekleri diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ozetle kisilerin islerine

baglilig1 kurum bagliligi anlami tasimamaktadir yorumunu yapmak miimkiindjir.

Tiikenmislikle ilgili ifadelerden en yliksek katilim orani hizmet sunulan insanlarla olan
iletisime 1iliskin ifadede ortaya c¢ikmistir. En diisiik ifade ise bu insanlarin basina
gelebilecek olaylarda katilimcilarin = duyarsiz  kalmasina iliskindir. Dolayisiyla

katilimcilarin hizmet verilen kisileri 6nemsedigi akla gelebilir.

Korelasyon analizi sonuglar1 sasirtict degildir. Zira ortaya ¢ikan ters yonlii iliski 6nceki
benzer caligmalarda da ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte alt boyutlarda ortaya ¢ikan
iligkiler ve yonleri de dikkat cekicidir. Regresyon analizi sonuglar1 duygusal baglilik

boyutu ile tiikkenmislik boyutu arasinda bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu
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iligkinin ters yonlii olmasi duygusal baglilik arttikca duygusal tiikkenmisligin azalacagini

ortaya koymaktadir.

Farklilik analizlerinde kadin katilimecilarin normatif bagliliklar1 erkeklere oranla daha
diisiik ¢ikarken duygusal tilkenmislikleri daha yiiksek ¢ikmistir. Sonug sasirtici degildir.
Zira iki kavram arasinda ters bir iligkinin varligr her zaman dikkat g¢ekicidir. Kadin
calisanlar acisindan bakildiginda kadiin toplumdaki statiisii ve erkege oranla duygusal
yapisinin farkliligi bu sonucu ortaya koyabilir. Devam bagliligi ve duygusal tiikenmislik
ifadelerinde meslekler agisindan yapilan farklilik analizinde din gorevlilerinin diger kamu
gorevlilerine oranla daha yiiksek oranda katilim sagladiklart dikkat ¢ekmektedir. Ayni
sonug¢ normatif baglilik alt boyutunda da ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum din gorevlilerinin

mesleklerine olan baghligin yiiksek olduguna isarettir.

Katilimcilarin ¢ocuk sayisi arttik¢a normatif bagliliklarinin arttigi duygusal tilkkenmisligin
ise azaldig1 dikkat ¢ekicidir. Kisilerin ¢ocuk sahibi olmasi yada ¢ok ¢ocuklu olmasi bir
bakima 6zel hayattaki sorumluluklarini da arttiracagindan isle ilgili sikintilar1 geri planda
birakabilecekleri akla gelebilir. Duygusal baglilik egitim diizeyi azaldik¢a artarken
titkenmislikte tam ters bir yol izlemektedir. Yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin
titkenmislik diizeyleri daha diisiik ¢ikmistir. Bu durum belki de beklentileri olan meslege
sahip olduklarina yonelik inangtan da kaynaklanmis olabilir. Gelir diizeyi ylikseldik¢e

duyarsizlasmanin azaldig1 da buna destek niteliginde bir sonug olarak kabul edilebilir.

Duygusal baglilik aym1 kurumda caligma siiresi arttikca azalmaktadir. Bu durum
insanlarin ayni ortamda uzun siire ¢alismasinin psikolojik yipranmaya neden oldugu
sonucunu dogurabilir. Uzun siireli calisan katilimcilarda normatif baglilik artarken

duygusal tiikenmislik azalma gdstermektedir.

Bu caligmanin sadece bir ilgede gorev yapan kamu calisanlarina yonelik tasarlanmasi ve
bu alanda kalmas1 arastirmanin baslica sinirliligidir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar
benzer c¢alismalarla paralellikler sergilese de evrenin tamamini temsil edebilecegi
diisiiniilemez. Bununla birlikte gelecekte yapilacak calismalar icin bir kaynak niteligi

tasiyabilecektir.

Bu sonuglardan sonra genel olarak su onerileri sunmak miimkiindiir.
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Kamu c¢alisanlarima yonelik yeni bir diizenleme ihtiyact s6z konusudur.
Calisanlarin  6zellikle uzun siire ayni igyerinde caligmaya devam etmeleri

durumunda tiikkenmislik sendromu yasama sikliklar1 artabilmektedir.

Calisanlarin kurum aidiyetinden daha cok ise bagliliklar1 s6z konusudur. Bu
durumda kurum yoneticileri orgiitsel baglilig1 artiracak sosyal faaliyetler gibi

careleri deneyebilir.

Calisanlarin isini zevkli hale getirmek icin rotasyon, hizmet i¢i egitim ve
oryantasyon gibi uygulamalara basvurulabilir
Bu alanda aragtirma yapacaklarin farkli yerlerdeki gorevli kamu calisanlarina

yonelik benzer ¢alismay1 yapmalari veya 6zel sektor-kamu ¢aliganlar kiyaslamasi

yoluna gitmeleri ilgili yazina zenginlik kazandirabilecektir.
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EKLER

Ek 1. Anket formu

1. Orgiitsel baghlik ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi liitfen belirtiniz.

(DHi¢ Katilmiyorum— — — — (5)Tamamen Katiliyorum

Duygusal Baghhk

1.1. Kariyerimin kalan kisminda bu kurumda ¢alismak beni ok mutlu eder.

1.2. Kurum digindaki insanlara igyerimden bahsetmekten keyif altyorum.

1.3. Kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi hissediyorum.

1.4. Bu kuruma olan bagliligimi bagka bir kuruma da kolayca gosterebilirim.

15. Bukurumda kendimi “ailenin bir {iyesi” gibi hissetmiyorum.

1.6.  Kendimi bu kuruma duygusal olarak baglanmusg hissetmiyorum.

1.7. Bu kurum benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam ifade etmektedir.

1.8. Bukuruma iliskin giiclii bir aidiyet hissine sahip degilim.

Devam Baghhig

1.9. Sonrasi i¢in ayarlanmus bir is alternatifim olmasa bile isten ayrilmanin yaratacag sorunlardan
korkmuyorum.

1.10. Istesem bile, su anda bu kurumdan ayrilmam ¢ok zor.

1.11. Su anda bu kurumdan ayrilmak isteseydim hayatimda bir¢ok sey yarim kalirdi.

1.12. Su anda bu kurumdan ayrilmak istersem fazla bir kaybim olmaz.

1.13. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam ediyor olmam istekten ziyade zorunluluk
geregidir.

1.14. Bu kurumdan ayrilmama neden olacak secenekler ¢cok azdir.

1.15. Bu kurumdan ayrilirsam benim i¢in uygun olan is alternatiflerinin az olmasi
sonucuyla karsilagirim.

1.16. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin nedenlerinden birisi, burada sahip oldugum
olanaklarin baska bir igyerinde karsilanamayabilecegini diisiinmemdir.

Normatif Baghhk

1.17. Bana gore insanlar bugiinlerde ¢ok is degistiriyorlar.

1.18. Insanin calistig1 kuruma her zaman sadik olmasi geregine inanmiyorum.

1.19. Insanlarin bir kurumdan digerine ge¢mesi bana gore etik dis1 bir davranis degildir.

1.20. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden birisi, sadakatin 6nemli
olduguna inanmam ve dolayisiyla kurumda kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak
gormemdir.

1.21. Bir baska kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan ayrilmamin dogru
olacagina inanmiyorum.

1.22. Ben insanin sadece bir kuruma bagli kalabilecegine inanarak yetistim.

1.23. Insanlarin kariyerlerinin biiyiik boliimiinii ayn1 kurumda gegirdikleri ge¢mis
giinlerde hersey daha iyiydi.

1.24. “Sirket adam1” olmay1 arzu etmenin akla yatkin bir istek oldugunu diisiinmiiyorum.
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2. Asagda, kisilerin ruh durumlarm ifade ederken kullandiklar baz ciimleler verilmistir. Liitfen
her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi sikhikta hissettiginizi size uyan secenege isaret koyarak
belirtiniz.

(DHigbir Zaman— — — — (5)herzaman

2.1. Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmig hissediyorum.

2.2. lIsgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

2.3. Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun
hissediyorum.

24. Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir gerginlik nedenidir.

25. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

2.6. Isimden dolay1 kendimi hayal kirikligina ugranus hissediyorum

Duygusal Tiikenmislik

2.7. Isimde giiciimiin {istiinde calistigimi hissediyorum.

2.8. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor.

2.9. Dayanma giiciimiin sonunda oldugumu hissediyorum.

2.10. Hizmet verdigim insanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.

2.11. Hizmet verdigim insanlarin sorunlarinm etkili bir sekilde hallederim.

2.12. Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.

2.13. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

2.14. Hizmet verdigim insanlarla rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

Kisisel Basan

2.15. Hizmet verdigim insanlarla yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis
hissediyorum.

2.16. Bu meslekte pek cok degerli igler bagardim.

2.17. Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim.

2.18. Hizmet verdigim bazi insanlara, onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum.

2.19. Bu meslege bagladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum.

2.20. Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in endise duyuyorum.

Duyarsizlasma

2.21. Hizmet verdigim bazi insanlarin basina gelenler ger¢cekten umurumda degil.

2.22. Hizmet verdigim insanlarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarimi hissediyorum.

3. Asagidaki demografik bilgileri liitfen cevaplaymiz.

31 Mesleginiz:
32.  Kurumdaki gorev unvanmiz:
3.3, Kurumdaki pozisyonunuz: ( ) Calisan () Alt kademe yon. () Orta kademe yon.
( ) Ust kademe yon.
34. Cinsiyetiniz: ( ) Kadm () Erkek
35. Medenidurumunuz: () Evli ( ) Bekar
36. Cocuk sayist: ()o ()1 ()2 ()3
()4 vedahafazla
3.7. Gelir diizeyiniz: () Disiik ( )Ortaninalti () Orta ( ) Ortanin
isti () Yiksek
38. Yasmiz: ( )20 vealt: ()21-25 ()26-30( )31-35
( )36-40
( )41-45 ( )46-50 ( )51-55 ()56 ve tstii
39. Egitim durumunuz: () [lkdgretim ( ) Ortaokul
() Lise
() Onlisans () Lisan ( ) Lisanstistii
3.10. Bu igyerindeki ¢aligma siireniz: () 1 yildan az ( )15yl ( )6-10y1l
()11-15y1l () 16-20 yil ()20 yildan fazla
3.11. Meslekteki toplam caligma siireniz: () 1yildan az ()1-5yl( )6-10y1l
()11-15yl () 16-20 y1l ()20 yildan fazla
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Ek 2. Anketin dagitimina iliskin resmi ziin yazisi

T.C.
KANDIRA KAYMAKAMLIGI
ilge Yaz: [sleri Mildirliigii
Say1 : 74703842-492-E.206 . 03/03/2017
Konu : Anket
DOSYA

figi: Sosyal Yardimlasma ve Dayamgma Vakfi Midiirii Aynur GULDIKEN'in 03.03.2017 tarihli
dilekgesi.

Nigantag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Igletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
l Ogrencisi olan Aynur GULDIKEN' in "Orgitsel Titkenmislik ve Orgtsel Baglilik iligkisi"
konusunda kamu galisanlan iizerinde bilimsel anket ¢alismasi yapmas: Kaymakamhgimizca
uygun miitalaa edilmektedir,

Bilgilerinize tica ederim.

Mechmet SOGUKPINAR
Kaymakam

EK: Anket Formu (2 sayfa)

DAGITIM :

KANDIRA ILCE EMNIYET MUDURLUG{UNE

KANDIRA ILCE JANDARMA KOMUTANLIGINA

KANDIRA MUFTULUGUNE

fL.CE NUFUS MUDURLUGU

MAL MUDURLUGONE

KANDIRA ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

KANDIRA ILCE SAGLIK MUDURLUGUNE

KANDIRA DEVLET HASTANESINE

KANDIRA ILCE GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGUNE
KANDIRA SOSYAL GUVENLIK MERKEZI MUDURLUIGUNE
KANDIRA ILCE TAPU MUDURLUGUNE

03/03/2017  Yaa lsleri Miidiirii : Ergiin SEN

*Bu belge elektronik imzahidir. imzali suretinin ashim gormek igin htips:/www.e- Lgov.ir/EvrgkDogrulama adresine
girerek (kML R-m6Moad-~/LMPFE-0F2ZFx-xgT+3Eie) kodunu yaziuz.

Kaymakamlik Binasi Kat'2 41600 Bilgi igin: Engiin SEN
Telefon No: (262)551 30 01 Faks No: (262)551 30 06 YAZI ISLERI MUDURU

e-Posta: kandira@icislen gov.ir Internet Adresi: www icisleri gov.r Telefon No
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