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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya bagka bir iiniversitedeki bagka bir tez calismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.
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25.02.2018
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Oryantasyon egitimi, isletmede yeni ise baglayan ya da ayni1 isletmede boliim degistiren
calisanlara ise baslamadan veya ise ilk girdigi giinlerde uygulanan egitimdir. Mutluluk
ise ortak bir duyguyu ifade eder. Orgiitsel baghligi saglamak, ¢alisanlarm duygusal
enerji ve dikkatlerini ¢ekmeyi gerektirir. Ciinkii orgiitsel baglilik dogrudan motivasyon
ve isletme verimliligi ile ilgili goriilmektedir. O zaman motivasyonu ve Orgiitsel
baglilig: etkileyen degiskenlerin neler oldugu da 6nemli bir soru olarak arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmektedir. Bu calismada da bu sorun ele alinip irdelenmektedir.Caligmada
0zel bir tekstil sirketine ait iki isletmede calisan 350 kisiye anket uygulanmak suretiyle
Oryantasyon Egitimi, Caligan Mutlulugu ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskiler analiz
edilmistir. Buradan c¢ikan en carpict sonu¢ Ozel bir tekstil sirketi isletmelerinde
calisanlarin ¢ok biiyiik bir kismi Oryantasyon Egitimi konusunda az c¢ok bilgi
sahibidirler. Calisanlar genel olarak 6rgiite bagli olmakla beraber, orgiitiin kendileri
igin bir olmazsa olmaz olmadig1 gorisiindedirler. Genel olarak bu sirkette ¢alisanlar
mutludur. Oryantasyon ile mutluluk arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski varken
orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunamamistir. Ancak mutlulukla 6rgiitsel baglilik
arasinda yine ayni yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Oryantasyon egitimi bilgisi
arttik¢a mutluluk artmakta ve mutluluk arttik¢a da orgiite baglilik artmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Oryantasyon Egitimi, Calisan Mutlulugu, Orgiitsel Baglilik
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GIRIS
Oryantasyon egitimi, isletmelerde yeni ise basglayan veya ayni isletme iginde boliim
degisikligi yapan personele ise baslamalarindan 6nce ya da ise ilk girdigi giinler i¢inde
verilen egitimleri ifade eder. Isletmeler agisindan incelendiginde oryantasyon egitiminin

muhteviyati, ise yeni baglayan personelin igletme kiiltliri adapte olmast ve ise kisa

zamanda uyum saglamasi maksadiyla icra edilen faaliyetlerden olugsmaktadir.

Mutluluk ise hi¢ sliphesiz goreceli bir kavram olmakla beraber, mutlu olmak denilince
ortak bir duyguyu ifade eder. Mutlu olmak, daha sihhatli olmak, daha yiiksek makam ve
mevkilerde bulunabilmek, daha fazla maddiyata sahip olmak gibi diinyaya ait isteklerin
karsilanmasi olarak ifade edilse de, bu aslinda her zaman ve herkes i¢in ayni
olmayabilir. Ekonomik aktorler, hareket ve uyum diizeyleri, amagclar, hayatta
karsilasilan olaylar ve duygusal olaylar gibi faktorler, mutlulugun esas belirleyicileridir.
Diger taraftan tutumsal baglilik, orgiit gaye ve degerleri ile 6zdeslesme, is ile alakali
faaliyetlere yiiksek katilim ve oOrglite sadakatle baglanma bi¢iminde ii¢ adet bilesene
sahip olan bir siire¢ seklinde incelenmelidir. Bu bilesenler agisindan bakildiginda
bagliligin, orgiit i¢i biitlinlesme, orgiite katilim ve aidiyet duygusuna neden olan bir
oryantasyon olarak nitelendigi goriilmektedir. Aslinda sadakatin bu tarz davranissal
neticeleri de, bagliligin kaliciligini ya da degisimini saglayan sartlar tizerinde etkisi
olacaktir. Ilaveten bu dogrultuda bir aidiyet tutumu, yiiksek ¢alisma performansi, diisiik
diizeyde devamsizlik ve isten ayrilmalar sayilarinda diisiis gibi is ile alakali pozitif

tutum ve davranislar ile sonu¢lanmaktadir.

Orgiitsel sadakat kavramina ait yapilmis olan tanimlamalar ¢ok farkli muhteviyata sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi ise, c¢alisanla isletme arasinda olusan
iliskinin yapist ve ne sekilde ilerledigi hususunda, yazarlarin arasinda meydana gelen
fikir ayriliklaridir. Bu ayriliklar orgiitsel bagliligin tutumsal baglilik ve davranigsal
baghilik seklinde iki kategoriye ayrilmasina neden olmustur. Tutumsal baghlik;
genellikle kisinin orgiitle biitiinlesmesinin ve Orglit katilimimin gilicii olarak ifade
edilmekte ve g¢alisanlarin kurumlariyla olan etkilesimlerine yogunlagmaktadir. Bu tiir
baghlikta, calisan kendi diisiince ve amaglariin, kurumun disiince ve amaglariyla
uyumlu olmas: istenmektedir. Tutumsal baglilik, Orgiitin deger ve amagclariyla

0zdeslesme, is ile ilgili yapilacaklara yiiksek katilim ve kuruma sadakatle baglanma



olarak ii¢ bileseni kapsayan bir siire¢ seklinde ele alinmaktadir. Buradan hareketle
bagliligin, orgiit ile 6zdeslesme, sadakat ve katilima yol agan bir oryantasyon seklinde
aciklanmasi yerinde olur. Aslinda bagliligin bu tarz davranigsal sonuglarin, bagliligin
kaliciligi veya degisimi saglayan sartlara etkide bulunmasi muhtemeldir. Bununla
birlikte bu yonde gelistirilen baglilik tutumunun, yiiksek is performansi, isten ayrilmada
azalmalar ve diisiik oranli devamsizlik gibi is ile ilgili olumlu davranislarla sonuglandig

gorilmektedir.

Davranigsal baglilik kavrami ise, daha ¢ok bireyin gegmiste sergiledikleri tutum ve
davraniglar1 sebebiyle oOrgiite bagli kalma siiresi ile alakalidir. Anilan kavramin,
bireylerin belirli bir orgiitte ¢cok uzun siire ¢aligmalart problemi ve bu problem ile ne
sekilde miicadele ettikleriyle alakali bir kavram oldugu goriilmektedir. Davranissal
baglilik sergileyen personel, oOrgiitiin kendisinden daha c¢ok, yaptiklari belirli bir
faaliyete baglilik gostermektedirler. Bagka bir ifade ile davramigsal baglilik, orgiitten
ziyade, kisinin davraniglarina doniik sekilde gelisim gdstermektedir. Kisi bir davranig
sergiledikten sonra, bazi faktorler nedeni ile davranisini devam ettirmekte ve bir zaman
sonra devam ettirdigi bu davranisa baglanmaktadir. Zamanla bahse konu davranisa
uygun ya da onu hakli gosteren tutum ve davranislar gelistirmekte ve bu da davranisin

tekrar etme ihtimalini arttirmaktadir.

Calisanlarin ¢alistigt kuruma aidiyetini yansitan psikolojik bir hali anlatan Orgiitsel
baglilik, artan kiiresel rekabet ortaminda oldukca onemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel baghilik konusunun bu kadar seviyede degerli duruma
gelmesindeki esas sebep insan faktoriidir. Ciinkii insan faktorii, orgiitlerin degismeyen

ve vazgecilemez liretim unsurlarindandir.

Orgiitsel baghlig1 saglamak, calisanlarin duygusal enerji ve dikkatlerini ¢ekmeyi
gerektirir. Orgiitiin calisanda olusturdugu izlenime gore calisanin oOrgiitsel aidiyet
diizeyi degisebilmektedir. Baglilig1 yiiksek olan ¢alisan; iyi ve kotii glinde oOrgiitte
calismaya devam eder, orgiit varliklarini korur, zamanin biiyiik ¢cogunlugunu isyerinde
gecirir, miisterilere daha kaliteli hizmet sunar, orgiitiin amaglarini savunurlar. Bagliligi
diisiik olan ¢aligsanlar da; ise ge¢ gelme, performans diistikliigii, devamsizlik ve kalitesiz
hizmet, son olarak da isi birakma gibi olumsuz 6zellikler gozlenmektedir. Bu sebeple

personelin aidiyeti oOrglitsel basariyr elde etmede en Onemli etmen olarak kabul



gormektedir. Cilinkli Orglitsel aidiyet hususu calisanlar1 sorun ¢ikaran degil, sorunlar
¢ozen kisiler durumuna doniistiiriir. Bu calismada da orgiitsel bagliligi oryantasyonun

ve ¢alisan mutlulugunun etkiledigi diistintilmektedir.
Calismanin Konusu ve Kapsam

Calismanin konusu Oryantasyon Egitimi, Calisan Mutlulugu ve Orgiitsel Baglilik
arasindaki iliskilerdir. Bu iligkilerin ele alindigr bu calisma toplam dort boliimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde oryantasyon egitiminin yeri ve onemi vurgulanmis ve
oryantasyon egitiminin amaglar1 ve faydalar1 kuramsal olarak anlatilmaya calisilmistir.
Ikinci boliimde de, Calisan Mutlulugu kavrami ele alinip, tanimi ve Slgiimii iizerinde
durulmustur. Mutlulugu etkileyen faktérler anlatilmistir. Ugiincii boliimde ise Orgiitsel
Baglilik konusu ele alinmis ve detayli olarak incelenmistir. Nihayet dordiincii ve son
bolimde ise tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin galisanlari {izerinde

yapilan anket ¢aligmasinin sonuglari analiz edilmistir.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci Oryantasyon Egitimi, Calisan Mutlulugu ve Orgiitsel Baglilik
arasindaki iliskileri analiz etmek ve degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerinin olup
olmadigini, var ise derecesini belirlemektir. Bu sayede de literatiire bir katki saglamak
amaclanmistir. Oryantasyon egitiminin ise yeni baslayacaklarin isyerine giivene ve
mesai arkadaglar1 ile iligki kurmaya yardimci olacagi, bunun da c¢alisanlar iizerinde
olumlu bir motivasyon ve huzura neden olacag: diisiiniilmektedir. Isyerinde kendini
huzurlu ve gilivende hisseden ¢alisanin is yerine dolayisiyla orgiite bagliligin artacagi

diisiiniilmektedir. Elde edilen sonuglar da bu hipotezi dogrulamaktadir.
Calismanin Onemi

Orgiitiine aidiyet duyan insanlarin yaptiklari islerden ¢ok daha fazla tatmin elde
edecekleri, islerini daha da severek, isteyerek ve goniillii bir sekilde icra edecekleri,
bundan otlirii yaptiklar1 ise karsi tutum ve davraniglarinin ¢ok daha pozitif olacagi
beklenmektedir. Diger taraftan orgiitsel aidiyeti fazla olan calisanlar, isletmenin diger
calisanlariyla 1yi iliskiler kurmakta ve is yerinden cok daha fazla memnuniyet
duymaktadir. Bu yonde, orgiit ile 6zdes hale gelen bir bireyin, orgiitiin ¢ikarlarini kendi

cikarlarimdan onde tutarak daha ¢ok gayret sarf etmesi sdz konusu olacaktir.Is



gorenlerin Orgiitleri hakkinda olumlu goriis bildirmeleri hem orgiitiin rekabet giiciinii
arttirir hem de kaliteli isgiicinii kendisine ¢ekmekte zorlanmaz. Biitiin bu nedenler
dogrultusunda c¢alisanlarin orgiitsel bagliligini tespit edebilmek isletmeler i¢in ¢ok
onemli bir durumdur. Bu nedenle de, Orgiitsel Baglilik gerek isletmeler ve gerekse
konuyla ilgili akademisyenler tarafindan olduk¢a 6nem verilen bir kavram olmustur. Bu
konu iizerinde yapilmis bol miktarda ¢alisma da mevcuttur. Clinkii Orgiitsel baglilik
dogrudan motivasyon ve isletme verimliligi ile ilgili goriilmektedir. O zaman
motivasyonu ve orgiitsel bagliligi etkileyen degiskenlerin neler oldugu da 6nemli bir
soru olarak arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu ¢alismada da bu sorun ele alinip

irdelenmektedir.
Calismanin Yontemi

Yapilan bu ¢alismanin kuramsal kapsami, ulagilabilen literatiir ile, arastirma kismu ise,
tekstil isletmelerinde ¢alisan insanlar ile sinirlandirilmistir. Evrenin ¢ok genis bir alana
yayilmasi, maliyet ve zaman sinirlar1 sebebiyle,arastirma 6rneklemi olarak &zel bir

tekstil isletmesine bagli bulunan isletmeler ile sinirh tutulmustur.

Arastirmaya katilan tiim iggorenlerin anket sorularini cevaplamada diiriist davranacagi
varsayllmistir. Ozel bir tekstil isletmesine ait isletmelerde calisan toplam yaklasik 490
kigiden 350’sine yapilan anket uygulamasi ile ulagilan 6rneklem sayisinin evreni temsil

ettigi varsayilmistir.

Arastirma evrenini, 0zel bir tekstil isletmesine bagli bulunan toplam 2 isletmedeki
isgorenler olusturmaktadir. izin, hastalik vs. gibi nedenlerle tiim isgdrenlere ulasmak
miimkiin olmamis, kimisi de ankete katilmak istememistir. Dolayisiyla anket 350 kisiye

uygulanabilmis olup, istatistiksel a¢idan olduke¢a iyi bir 6rneklem elde edilmistir.

Alismada veri toplamak igin en uygun arag olarak anket yontemi segilmistir. Anket;
arastiric1 tarafindan ¢alismayi kabul eden isgdrenlere dagitilarak onlarin belirledikleri
zamanda toplanmistir. Yapilan anket bes bdliimden olusmaktadir. Birinci bolim
demografik sorular, ikinci boliim oryantasyon egitim siireci degerlendirilmesi, tiglincii
boliim orgiitsel bagliligin degerlendirilmesi, dordiincii boliim isten ayrilma niyeti ve

besinci boliim c¢alisan mutlulugu sorularindan olugmaktadir.



Anketin ikinci boliimiinde yer alan 6l¢ek ,Prof Dr.Canan Cetin’in danigmanligini
yapmis oldugu “Ise yeni alinan is gorenin egitimi ve cagri merkezlerinde oryantasyon
egitimi, bankacilik sektoriinde bir arastirma” konu baglikli tez calismasindan
faydalanilarak olusturulmustur. Ugiincii bdliimde kullanilan rgiitsel baglilik igin Allen
Meyer(1997) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin
dordiincti boliimde kullanilan isten ayrilma niyeti anketi i¢in ise Schwepker (2001)
Olcegi kullanilmistir. Ve son olarak besinci boliimde ise ise iliskin duyussal 1yilik algisi

Olceginin jaws tiirkce stirimi kullanilmistir.

Ikinci boliimde yer alan Oryantasyon Egitimi Siireci Degerlendirilmesi anketinde
toplam 18 soru bulunmakta olup, Hicbir Zaman, Nadiren, Bazen, Cogu Zaman ve Her
Zaman seklinde siralanmstir. Ugiincii boliimdeki Orgiitsel Baglihgin Degerlendirilmesi
kismi ise toplam 24 sorudan olusmakta olup, Hi¢ Katilmiyorum, Az Katiliyorum, Orta
Diizeyde Katiliyorum, Cok Katiliyorum ve Tam Katiliyorum olarak siralanmistir. Yine
dordiincii boliim olan isten Ayrilma Niyeti ile ilgili anket ise toplam 6 sorudan
olugmaktadir. Secenekler Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralamigtir. Son olarak besinci ve son
boliimde Mutluluga iliskin sorular bulunmaktadir. Mutluluk i¢in de toplam 20 soru
sorulmustur. Burada da segenekler Isten Ayrilma Niyeti anketinde oldugu gibi
Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum seklinde siralamistir

Arastirmada toplanan bilgiler dogrultusunda anket calismasinin neticeleri analiz
edilmistir.  Yapilmigs olan anketler toplanmayr miiteakip Oncelikle degiskenlerin
tanimlayict istatistikleri alinmis, frekanslar tablolastirilmistir. Her bir degiskenin
analizinde dagilimin normal olup olmadigi arastirilmis ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda uygun testler kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskiler i¢in
korelasyon katsayilar1 bulunmus ve iligkili degiskenler i¢cin de regresyon analizleri
yapilmistir. Bunun disinda iki yonlii varyans analiz yontemi kullanilmak suretiyle iki
bagimsiz degiskenin birlikte ele alinarak bagimli degiskenler arasindaki farkliliklar

arastirilmistir. Her asamada da sonuglar yorumlanmustir.



BOLUM 1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ORYANTAS-
YON EGITiMi

Oryantasyon egitimi Insan Kaynaklar1 Yonetimi igerisinde olduk¢a onemli bir yere
sahiptir. Isletmelerin temel amaglarindan birisi de kaynaklarini etkin ve verimli
kullanma alternatiflerinin bulunmasit ve uygulanmasidir. Cogu isletmelerde insan
kaynaklar1 da bu anlamda onemlidir. Belki de en 6nemlisidir. Ciinkii insan makine gibi
calismaz. Baglilik, motivasyon, giiven, fedakarlik gibi bir takim insani unsurlar tasir ve
bunlar performanslarinda énemli bir etkiye sahiptir. Iste oryantasyon egitimi de bu
noktada 6nemli olmaktadir. Oryantasyon egitiminden sadece isin yapilma sekilleri ya da

isletmenin boliimlerinin tanitim1 degil, isletmeye baglhlikta dikkate alinmalidir. Iyi bir

oryantasyon egitimi iiretkenlik ve verimlilik olarak isletmeye geri donecektir.

Bu bdliimde oryantasyon kavrami ve oryantasyon egitimi amag¢ ve kapsamlari
incelenecektir. Bunun i¢in de; Oryantasyon egitiminin tanimi, iliskili oldugu diger
kavramlar, amaci, 6nemi, isletmeler agisindan yararlar, kisiler agisindan yararlar,
oryantasyon egitimlerinin tasarimi ve igerigi, sorumlu olacak kisilerin belirlenmesi,
oryantasyon egitiminin siiresi, uygulanacak yerin belirlenmesi, oryantasyon egitiminde
kullanilan yoOntemler, oryantasyon egitimine katilan yeni ¢alisanin 06zelliklerinin

incelenmesi, oryantasyon egitiminin uygulanmasi gibi konular incelenecektir.

Birinci boliimde daha dnceden icra edilen ¢alismalar sirasiyla tezler, kitaplar, akademik
makalelerin ele alinmasi ve degerlendirilmesinden meydana gelmektedir. Bu bdliimde
istifade edilecek verilerin ve kaynaklarin son 10 y1l i¢inde ortaya konan veriler olmasina
ve en onemlisi giincel veriler olmasina ayrica itina edilerek ¢alismanin birinci boliimii

tamamlanmis olacaktir.
1.1. Oryantasyon Egitiminin Tamim Ve iliskili Oldugu Diger Kavramlar
1.1.1. Oryantasyon Egitiminin Tanim

Oryantasyon egitimi, “isletmeye yeni giren ya da bolim degistiren ¢alisanlara ise
baslamadan &nce veya ise ilk girdigi giinlerde uygulanan egitim”dir. Isletmeler

tarafindan bakildiginda oryantasyon programinin igerigini, ige heniiz yeni baslamis olan



is gorenlerin isletmenin sahip oldugu kiiltiire ve ise hizli bir sekilde adapte olabilmesi

icin yapilan ¢alismalar olusturur.

Oryantasyon sozciigiiniin yer yer Tiirkge karsiliklart kullaniliyor olsa da, kavramin
tamamint ifade etmesi bakimindan koékeni olan yabanci karsiligindan c¢alismamizda
istifade edilmesi uygun goriilmiistiir. Bireylerin isletme biinyesindeki bazi siireglere
alisabilmesi ve uyumunu kolay hale getirmesi seklinde genellemesi yapilabilen bu
tanim, c¢ogunlukla arastirmacilar arasinda ¢ok fazla ayrimci anlayislar meydana

getirmemistir.

Andersen ve arkadaglarinin yaptig1 bir tanim, oryantasyon programlarmin c¢aliganlara
yeni islerinin, is arkadaglarinin ve daha genis olarak organizasyonun tanitildig bir gesit
calisan egitimi olup, kisileri daha ise giris asamasinda bir¢cok bilgi ile donatarak

sosyallesmelerine katkida bulundugu tizerinedir (Andersen, 1996:169).

Mayo ve DuBois ise, oryantasyon programlarinin egitim, ¢alisma ve hatta kamu
politikalarinin alt uzantilarin1 ¢ok derinden etki altina alabilecek bir ¢6ziim oldugunu,
bireyleri egiterek yaptiklar1 iglere adapte etmenin Orgiitlerin verimlilik diizeylerini

yiikselttigini ifade etmektedir .(Mayo vd. 1987:34).

Halit Tanyeli’nin ise bu kavrami, kuruma caligmak amaciyla bagvuran bir personel
adaymin, bu isteginin onaylanmasindan sonra, kurumun yeni bir personeli olarak ise
baslamas1 hususunda icra edilen egitim olarak kisaca 6zetledigi goriilmektedir (Tanyeli,

1988: 45).

Biitiin bu tanimlarda hareketle denebilir ki oryantasyon, yeni ise baslayan bir kisiye
Orgiitiin normlarini, kurallarmi ve stireglerini, firma personelini tanitmak; calisma
ortamin1 anlatarak konumlandirmak; orgiit kiiltiiriine adapte etmek maksadiyla icra

edilen giris egitimine verilen genel bir isimdir.
1.1.2. Oryantasyon Egitiminin iliskili Oldugu Diger Kavramlar

Oryantasyon egitiminin etkiledigi, daha ziyade is giicii devri ile ortak etkilerinin oldugu
bir takim kavramlar ilerleyen kisimlarda daha detayli olarak incelenecektir. Ancak

oryantasyon kavramini genisleten, betimleyen ve standartlarin1 ortaya koyan bir takim



ozellikler vardir. Bu ozellikler, oryantasyon ile ilgili bir takim faktorlerin degisik

diizeylerdeki etkilerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Oryantasyonun, psikolojik anlasma ile paylastigi ortak noktalar bulunmaktadir.
Psikolojik anlagma, kisinin firmaya en iyi hizmeti taahhiit etmesi, firmanin da ¢alisana
terfi ve is firsat1 saglamasi anlamina gelir. Bu noktada benzestikleri, inang ve beklentiler
olan bu iki kavram da, psikolojik ortamda yapilan bu anlasmayi1 yerine getirmeyi

hedefler (Geylan, 2004: 78).

Oryantasyonla ilgili baska bir kavram egitimdir. Bu kavramlar isletmenin kisiler
tizerinde etkilerini inceleyen programli siireclerdir. Bu kavramlar cok faktorlii
programlar seklinde oldugundan, bir biitiin olarak daha zor degerlendirilirler (Geylan,
2004: 78).

Oryantasyon ve sosyalizasyon kavramlari ise, her ne kadar farklar1 ile bir araya
getiriliyorlarsa da, kisi ile Orgiit uyumu iizerinde duran iki ortak kavram olmalari
sebebiyle iligkili kavramlar olarak degerlendirilirler. Bir kisinin temel ihtiyag¢lariyla isle
ilgili temel ihtiyaglar1 eslestirilmis, bu dogrultuda kavramlar birbirleriyle iliskili
bulunmuslardir (Andersen, 1996: 77).

Ek olarak, ¢ogu kisi toplumsallasma ve oryantasyonu es anlamli olarak Kullansa da,
toplumsallagsma, is giiclinlin isletmeye alismasini, kiiltiiriinii ve kendisinden beklenenleri
anlamasini, gorevi ile biitlinlesmesini kapsayan uzun donemli bir siiregtir. Bu siireg
genellikle resmi olmayan bir dénemdir ve siirecin ilk adimi da oryantasyon egitimleri
olmalidir. Bu sayede yeni calisan isletmede islerin nasil ve neden yiiridiiglini

anlayabilmektedir (Gomez-Mejia ve Digerleri, 2004: 86).
1.2. Oryantasyon Egitiminin Amaci, Onemi ve Yararlar

Oryantasyon egitiminin 0zel bir konumda bulunan firmalar diginda her firma i¢in bir
gereklilik oldugu diistiniilmektedir. Ancak ilkelere veya stratejilere dayanmayan bir
eylemin isletme ve insan kaynaklar1 yonetiminde yer almasi miimkiin degildir. Bu
nedenle de oryantasyon egitimi diizenlenirken, bu egitimin ne amacla yapiliyor oldugu
ve hangi faktorlerin Onceligini gozettigi de iyice disiiniilmelidir (Gomez-Mejia ve
Digerleri, 2004:86)



Bu kisimda, oryantasyonun temelininde hangi anahtar konu basliklarinin {izerine vurgu
yapilmasi gerektigi ve bunun nasil gergeklestirilebilecegi tiizerinde durulacaktir.
Oryantasyon egitiminin firmalar agisindan bilinenden daha fazla bir 6neme sahip olmasi

durumu da ayrica daha detayli incelenecektir.
1.2.1. Oryantasyon Egitiminin Amaci

Isletmelerin ise yeni baslayan ¢alisanlarin kurum kiiltiiriine ve ise kisa zamanda uyum
sergilemesi maksadiyla yaptig1 faaliyetler oryantasyon programinin igerigini meydana

getirir.

Calisanin ise adapte edilmesi seklinde de isimlendirilebilecek olan oryantasyon

egitiminin amaclarinin asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir:

1. Yeni calisanlarin ise ve isletmeye yabancilasmasini onlemek ve sosyallesmesini

saglamak (Ozdemir, 2002:120).

Isletmelerde yeni calisanlar icin ¢ok farkli ve bircok sosyallesme yollar1 vardir. Bahse
konu metotlar arasinda, yapilandirilmis yeni ¢alisan oryantasyon siirecleri de mevcuttur.
Kurumsal anlamda sosyallesme, kuruma yeni katilan ya da kurum iginde degisik bir
goreve atanan c¢alisanin kendinden beklenen tutumlari, davranislart ve degerleri

ogrendigi bir siireci ifade eder (Maanen, 2000:1).

Tablo 1°de sosyallesme siireci igerisinde personelin ise ve isletmeye iliskin 6grenmesi

gerekli olan hususlar mevcuttur.



Tablo 1 : Sosyalizasyon Siirecinde Calisanlarin Ogrenmesi Gereken Ise ve Isletmeye

fliskin Unsurlar

Sosvalizasvon Siirecinde Cahsanlarin Ogrenmesi Gereken Ise ve Isletmeve Iliskin

Unsurlar

Tarih Isletmenin amaclan ve degerleri. gelenek ve gorenekler:.

efsaneler. calisanlann gegmist

Isletme Amaclan Isletmey: yonlendiren kural ve prensipler
Dil Isletmeye 6zgii argo ve jargon terimler, mesleks teknik dil
Politikalar Isletme icindek: formal ve informal 15 1liskilen: ve giic yvapisina
iliskin bilgilerin nasil elde edileceg
Insanlar Diger calisanlar ile basarili ve tatmin edici thiskiler

Performans Yeterlilik | Nelerin 6grenilmes: gerektigi. 15 1cin gerekli bilgi, yetenek ve
becerilenn elde edilmesi ve kullanilmasinda etkililik.

Kaynak: G. T. Chao, AM. O’Leary — Kelly, S. Wolf, H. Klein ve P.D. Gardner, “Organizational
Socialization: Its Content and Consequences”, Journal of Applied Psychology, 79, 1994, ss. 740 — 743
Aktaran: Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart ve Patrick M. Wright, Human Resource
Management Gaining A Competitive Advantage, Second Edition, Irwin Mc Graw Hill, USA, 1996, s.431.

a) Oryantasyon siirecinin dort temel faaliyeti, bu egitimin amaglarini da bize

aciklayacaktir (Hastane Yonetimi Egitimi Referans Notlari, 2002:13):

b) Hem ¢alisma arkadaslari hem de yoneticileriyle kisilerarasi iliskiler kurma

(benimsenme),
c) Isi basarmak maksadiyla gorevlerini tam olarak 6grenmek (yeterlik),

d) isletmede var olan rollerini ve bu roller ile iliskili sekilsel veya dogal

gruplardaki rollerini tam olarak agik hale getirmek (rol tanimu),

e) Gorevlerinin ve roliiniin gereklerini tatmin icin yaptiklar1 gelismeleri analiz

etmek (degerlendirmenin uygunlugu).

Oryantasyon programlarinin bir hedefi de kurum kiiltiiriiniin anlagilmasini saglamaktir.
Bu maksatla muhtelif konferans, seminer vb. egitim faaliyetleri icra edilir, personelin

brosiirler, evraklar ve dokiimanlar1 okumasi saglanir, yeni personele kurumu tanitici
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film ve video izlettirilir. Kisinin isletmeye adapte olmasi, Baysal ve Tekarslan’a gore,
kismi olarak “sosyallesme” siirecinin bagarili bir sekilde yapilmasia baglidir (Baysal
ve Tekarslan,, 1998:302). Bu kapsamda oryantasyon programlari, sosyallesme siirecinin

basarili bir sekilde icra edilmesine katki saglar.

Sosyalizasyon, onciil sosyalizasyon, karsilasma ve alisma, yerlesme olmak iizere ii¢
adimdan meydana gelmektedir (Noe, Hollenbeck ve Wright, 1996:332). Onciil

sosyalizasyon, kisi ¢alismaya baslamadan once olusur.

Calisan, bu evrede ise alinma kapsaminda se¢im siireci icerisindedir ve kurum, gorev
tanimi, ¢aligma kosullar1 vb. konularinda bazi beklentiler igerisindedir. Bundan 6tiirii bu
evrede kisiye gorev tanimi, calisma kosullart vb. hakkinda rasyonel bilgilerin
saglanmasi, bireyin elde edilmesi gii¢, cevaplanamayacak beklentiler igine girmesini
engeller. Bu sekilde, cevaplanamayacak beklentiler sebebi ile gelecekte olusabilecek is
giicii devrinin Oniine gecilebilir. Karsilasma evresi, yeni personelin kendisine tevdi
edilecek gorevleri ne sekilde icra edeceginin kavradigi, isletme uygulama ve siire¢lerini
anladig1 bir asamadir. Nihai asama olan alisma evresinde, artik yeni caligan gorev

tanimi ve sosyal iliskiler bakimindan kendisini ¢ok daha rahat hissettigi gozlenmektedir.

2. Yeni cahsanin kendine giiven kazanmasim ve gerginliklerinin azalmasim

saglamak (Latif ve Uckun, 2002:38).

Amaca uygun bir sekilde planlanan ve uygulanan bir oryantasyon egitiminin, yeni
caligsanlarin bilmedigi bir ortama girmesinden kaynakli olusan kaygisinin azalmast, yeni
calisanlarin tavir ve davranislarini yonlendirmesi, kesfetme stresi yasama durumunda

kalmamasi saglanir (Brown, 2009:1).
3. Baslangi¢c maliyetlerini ve is giicii devir oranim azaltmak.

Amaca uygun olan oryantasyon egitiminde, ¢alisanlarin &grenme hizi arttirilip; isi
ogrenmeyle ilgili olarak maliyetler azaltilir. Bununla birlikte oryantasyon programinin,
kurumun ¢alisana deger verdiginin de bir gostergesi olarak goriiliir. Bu nedenle is giicii
devir oranim1 da diisiirecektir. Kurumdan ayrilan bir personelin isletme agisindan
cikaracagi maliyet ¢ercevesinde, yeni calisanin ise alinma siireci icerisindeki ilan ve ige

alim giderleri, oryantasyon egitimi gideri, adaptasyon siireci i¢indeki performans
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disiikligl, eski c¢alisana bagli olan miisterilerin kaybi1 siralanabilir. Etkin bir

oryantasyonun is giicii devir oran1 ve verimliligin iistiindeki etkisi yok sayilmamalidir.

4. Yeni cahsanlarin belirsizlik ve bilgisizlikten dogabilecek sikayetlerini

engellemek

Yeni personel belirli bir oryantasyon egitimine tabi olmadiklar1 halde igletme ve ise
iliskin bilgileri deneme — yanilma vasitasiyla elde etmeye ¢alisacaklardir. Bu durumda
ise yeni baglayanlarin hata yapmalar1 muhtemeldir. Yine bilgi eksikliginden
kaynaklanan olusan sebeplerle ¢alisanlar isletme kurallarini ihlal edebilirler ve isletme

i¢ci huzurun bozulmasi tehdidi mevzu bahis olabilir.

5. Yeni cahsanlarin gercek is beklentileri gelistirmesine, olumlu tavirlar

sergilemesine ve is doyumuna ulagsmasina yardimci olmak (Brown, 2009:13).

Etkin bir sosyallesme siireci ¢cogunlukla yeni calisanlarin bir takim temel tutum ve
inaniglarint degistirmesi manasina gelmektedir. Bahse konu durum, isletme uygulama
ve kurallarina uymaktan etmeden daha c¢ok isletmeye icsel bir aidiyet vasitasi haline

getirebilir (Ashforth, 1996:19).

ABD’de “yeni is giicli ney1 bilmek ihtiyacindadir?” sorusuna cevap vermeye doniik icra
edilen bir ¢aligmada, yeni is giicli cogunlukla bazi noktalarda bilgilendirilme ihtiyact
hisseder (Askun, 1978:444). Bu noktalar: “is giicliniin rutin giinliik is yasantisi, is
giiciine saglanan ¢esitli fayda ve hizmetler, i giicii politikalari, is giivenligi, isletme ve
faaliyetleri, isletmenin mal ve hizmetleri, isletmenin politikast ve gecmisi”. Bu
gereksinimler dogrultusunda, iilkemizde de c¢ogu biiyiikk kurum oryantasyon egitimi
vermektedir. Boyner Magazacilik tarafindan magazalarda yapilan uygulamalardan birisi
de isletmede ise baslayan her bir yeni personelin, unvan ve makam fark etmeksizin
asgari 3 gilin satig gorevlisi olarak g¢aligmasi Ornegidir. Bahse konu uygulama, Mc
Donald’s, Burger King vb. fast food restoranlar1 blinyesinde ¢ok uzun senelerdir devam
etmekte olan bir uygulamadir ve oOrgiit kiiltlirliniin igsellestirilmesi ve calisanlarin
birbirleriyle empati kurmasi noktasinda yardimei olan bir faaliyettir (Hiirriyet Gazetesi,

13.03.2005).
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6. Yeni calisana sorumluluklarimi 6gretmek, ileride olusabilecek gereksiz zaman

kaybi ve buna bagh problemleri 6nlemek (Latif ve Ugkun, 1978:24).

Egitim icin sarf edilen ve gozden c¢ikarilan maliyet ilk basta isletmeler acisindan
caydirici ve korkutucu diizeylerde olusabilir. Diger bagka uygulamalara aktarilabilecegi
diisiincesi ile egitim agisindan bilitce ya az diizeyde tahsis edilir ya da hig¢ tahsis
edilmeyebilir. Fakat uzun donemde egitim vasitasiyla temel bilgileri edinen ¢alisanlarin
bilgisizlik kaynakli olabilecek muhtemel hatalar ya da eksikliklere neden olmayacaklari
cok agiktir. ilaveten, bahse konu hatalar ya da eksiklikler egitim icin katlanilmis olan

maliyetten daha biiyiik diizeylerde meydana gelebilir.

Teknolojik gelismeler, ilerlemeler ve degismelerin siiratle arttigt ve isletmeler
bakimindan yiiksek rekabetin meydana geldigi giiniimiiz kosullarinda isletmelerin
bilhassa {istiinde durduklar1 bir husus da bir biitiin seklinde isletme verimlilik ve
performansinin yiikseltilmesidir. Bu perspektiften incelendiginde isletmenin sahip
oldugu maddi varliklarin ve de manevi degerlerin en gercekei ve akiler sekilde
kullanilmasi geregidir. Bir isletmenin manevi kisiligi niteligini olusturan insan kaynagi
rekabet ortamina uygun bicimde egitilmelidir ve gelistirilmelidir. Bundan dolay1
sonucunda is giicliniin isletme verimlilik ve performansina katki saglamas1 maksadiyla

oncelikle yeni personelin isletme igerisindeki adaptasyonlari saglanmalidir.
1.2.2. Oryantasyon Egitiminin Onemi

Ise alim siirecinin biitiin evreleri tamamlanmasini1 miiteakip en uygun olan aday tercih
secilmis olabilir; fakat bu durum yeni personelin isini biitiiniiyle kavradig: ve bildigini,
isini basar1 ile yapacagini ifade etmez. Calisma hayatina yeni katilmis bireylerde
adaptasyon siireci daha da uzun siireli olabilmektedir. Ayrica yeni ¢aligan oryantasyonu,
cogunlukla yok sayilan kayda deger olan ciddi bir siiregtir. Ise alim asamasinda detayli
bir sekilde arastirilan ve tercih edilen adaylar, ise alinmalarmi miiteakip ¢ogunlukla
“yiizeysel bir ilgi” ile karsilasirlar. Aslinda ¢ogu birey is hayatindaki ilk giiniinii uzun
siireler aklindan cikaramaz. Bu noktada ilk izlenimler ve bilgiler gelecek donemler
icerisinde is ve kuruma karsi tutum, davranis ve tavirlari da belirleyici niteliktedir.
Isletmede yiiksek performans sergilemeye goniillii yeni personelin daha ilk giinlerden
tecriibe ettigi hayal kiriklig1 ve yasadigi moral bozuklugu isletme acisindan kisa vadede

onarilamayacak kayiplara sebep olabilir. Asir1 hassas ve dnemli olan bahse konu ge¢is
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asamasinin yonetiminin, yeni personelin kuruma kazandirilmasinda ¢ok énemli bir rolii
vardir. Yeni personel oryantasyonu hususunda en ¢ok ortaya ¢ikan sikayetler arasinda
bunalma ya da yeni personelin “batmaya veya ylizmeye” terk edilmesi durumu
mevcuttur. Aslinda oryantasyon siireci dogru ve verimli bir sekilde icra edilmesi

durumunda (Askun, 2004:91);

a) Yeni personele isletme kiiltiirii, kurallar1 ve uygulamalar1 hakkinda gereksinim

hissedecegi bilgileri vererek meslegini ¢ok daha iyi yapmasina,

b) Yeni personelin ilk giin endiseleri (first day jitters) ve gerceklik sokunun
etkisinin disiirtilmesine yardimer olur. (gerceklik soku, yeni calisanin yeni
isinden bekledikleri ile karsilastigi gerceklikler arasinda var olan fark: ifade eder

(Brown, 2009:11).

Oryantasyon egitimlerindeki en 6nemli nokta Ward’a gore, firmayla alakali her seyin
yazili evrak ve dokiimanlarda bulunmasi anlamina gelmez (Holihan, 2006:24). Bu
durumdan biraz daha farkli bigimde, isine yeni baslayan bireyin sirketle alakali aldigi
her bilginin kendi c¢alisma yasaminin verimi agisindan faydali olacaginin farkinda

olmasi, bu konuyla alakal1 gayret sarf etmesi zorunlulugudur.

Sonug olarak, oryantasyon egitimi, dogrudan bireyi yalniz basina o kurum kiiltliriine
adapte eden bir 6ge degil, uyum ve adaptasyonu kolay hale getiren bir 6ge seklinde
ortaya ¢cikmaktadir.

Her egitim siirecinde oldugu sekilde, oryantasyon egitiminin de yetenek, davranis,
tutum ya da inan¢ edindirme bi¢iminde bir uygulamasi oldugu gibi, diger taraftan yeni
baslayan bireyin kritik diisiinme yetenegi ile bagimsiz diislinme ve karar verme

yeteneklerini ilerleten kayda deger bir tarafi da mevcuttur.
1.2.3. Oryantasyon Egitiminin Yararlar

Oryantasyon programlarinin bir islevi de onceden deginildigi gibi, yeni personelin
kendilerinden gorevleriyle alakali olarak neler beklendigi hususunda bilgilendirilmeleri

ve gecis evresinde ¢alisanlara destek olunmasi ve katki saglanmasidir.

Oryantasyon programlarinin faydalarimni firmalar ve firmanin ¢alisanlari agisindan olmak

tizere iki baslikta inceleyebiliriz.
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1.2.3.1. Isletmeler A¢isindan Yararlar

Isletmelerde yapilandirilmamis olan oryantasyon programlarmin negatif etkilerinin
sonuglarinin yani sira, yapilandirilmig olan oryantasyon egitimlerinin bir¢ok pozitif
neticesi de mevcuttur. Bahse konu sonuglar duygusal, kavramsal ve davranigsal sekilde
siniflandirilabilmektedir. Pozitif sonuglari; is tatmini, yiiksek motivasyon, yenilik ve
isbirligi ile orgiitsel aidiyet olarak ifade edilebilir. Diger yandan ise negatif sonuglarin
isi birakmaya kadar gittigi varsayilirsa, oryantasyon asamasiyla en ¢ok amagclanan is
tatmini ve orgiitsel aidiyeti kazanmaktir. Orgiitsel aidiyet, personelin kendisini calistig1
kurumun bir parcast olarak algilamasi, ¢alisanin igerisinde oldugu oOrgiitiin amaglarina
olan kuvvetli inanci, isletmenin degerlerini i¢sellestirmesi, isletmenin ¢ikart agisindan
gayret sergilemeye goniillii olmasi biciminde agiklanabilir. Orgiitiin vizyonuna,
misyonuna, degerlerine ve kiiltiiriine uyum saglayan kisilerin se¢imi, temin edilmesi,
adaptasyonu, egitimi ve gelistirilmesi, performansinin analizi ¢alismalarinin hedefi;
“oOrgiite bagli calisan kalict bir ¢calisandir” yaklasimindan hareket ile personeli calistigi
orgiite bagli olmasint saglamaktir (Tecir, 2007:68). Oryantasyon programlarinin
orgiitsel aidiyeti yiikseltmesine ilave olarak, onceden de ifade edildigi sekilde, icra
edilen bilimsel galismalar verimli bir sekilde yapilan oryantasyon egitimlerinin gerek
calisan tatmin seviyelerini yiikselttigini, gerekse de isi birakma oranlarini azalttigini

gostermektedir.
1.2.3.2. Kisiler Ac¢isindan Yararlar

Yeni bir ise baglama durumu birgok insanda strese neden olmaktadir. Kisilerin yeni bir
ise basladiklar1 donemlerde 6zel hayatlarinda farkli olaylar da yasamalari muhtemeldir.
Bunlar yeni eve tasinmak, evlenmek/bosanmak ve diger isten ayrilmak gibi durumlar
olabilir. Kisilerin yasamis oldugu bu stresli zamanlar1 yonetmeleri ve kontrol altina

almalar1 oryantasyon egitimi ile miimkiindiir.
1.3. Oryantasyon Egitiminin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Isletme biliminde temel kural olarak gériilen yonetim siireci, bir isle ilgili ilk adimin 0
isi planlama ardindan da organize etmeyi gerektirmektedir. Bu iki is yapilmaksizin

yonetim siirecinin uygulamaya ge¢ilmedigini belirtmek gerekir (Kogel, 2001: 36).
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Oryantasyon programlarinin titizlik bir sekilde planlanmasi gerekir. Hazirlanmis olan
oryantasyon programi gii¢lii bir aragtir. Ne kadar siirerse siirsiin ¢alisanlarin kurumda
tutulmasinin yaninda verimliliklerinin de artmasina yardimei olmalidir. yi hazirlanmis

olan bir oryantasyon programinin oldugu isletmelerde;
a) Yeni personelin is yapma hizi artar,

b) Calisanlarin neler yapacagiyla kurumun ihtiyaglari i¢in yapabilecekler arasinda

iyi eslestirme oldugu goriliir,
¢) Is giicii devir oraninin daha diisiik oldugu gbriiliir (Brown, 2009:2).

Oryantasyon siirecinde oryantasyonun planlanarak baslanmasi, oryantasyonun tutarli
olmasini ve basarisinin artmasini saglayacaktir. Oryantasyon planlamasinda asagidaki
planlama sorular dikkate alinarak egitim yetkilileri, hat yoneticileri ve insan kaynaklari

uzmanlarmin yol gostermesi gerekir (Brown, 2009:3).

a) Yeni calisanlarin, is ortaminda kendilerini rahat hissetmelerini saglayacak

bilgilerin tespit edilmesi,

b) Yeni ¢alisanin ilk giiniinde birakilmak istenilen izlenim ve etkilerin ne oldugu
bilinmelidir,
¢) Calisan ikinci giiniinde hatalardan kagiabilmeleri igin ilk giin farkinda olmalari

gereken prosediir ve politikalarin neler oldugu bilinmelidir,

d) Yeni galisanlar ¢alisma arkadaslarini herhangi bir kaygi duymaksizin tanimaya

baglamalari i¢in yapilmasi gerekenler bilinmelidir,

e) Ilk is giiniiniin sonunda, ¢alisanin ailesi ile paylasacagi, pozitif deneyimlerin

saglanmasi icin neler yapilmasi gerektigi bilinmelidir,

f) Yeni galisanin yoneticiye, yeni ¢alisan ile bireysel olarak ilgilenmek ve yeni
calisanin kurum i¢in 6nemli kazang oldugunu agikg¢a iletiminde nasil yardim

edilecegi bilinmelidir.

Amerika’da 1985, 1988, 1990 ve 1993 yillarinda The Training Clinic of Seal Beach’in

300 kurumda gergeklestirilmis olan anketlerin sonucunda iyi planlanan ve basarili bir
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oryantasyon programlarinin ortak olan noktalarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Miiminoglu, 2009:47):

a) Ik is giinii giiven veren ve sicak bir ortamda ge¢mesi ve yeni calismaya
baslayan kisinin basit bile olsa bir sorumlulugu ve gorevi yerine getirip kendini

yararl1 hissetmesi saglamak.

b) Insan kaynaklar1 yada egitim béliimiiyle yoneticilerin oryantasyon programi

sorumlulugunun paylasiminin daha 6nceden belirlenmesini saglamak,
¢) Orgiit kiiltiiriiniin paylasilmas.

d) Oryantasyona katilanlarla  yoneticilerin  degerlendirilmesi,  performans

sonuglarinin izlenme durumu.

Sonug olarak isletmeye dahil olanlarin iginde bulunacagi ve etkinliginin orgiit kiiltiiriini
dogrudan etkileyecegi oryantasyon egitiminin iyl planlanmasi gerekmektedir.
Planlamanin ardindan uygulama asamasindaysa, planlanmis olan programin bilinen
metot ve taslaklara; bunlarin yami sira orgiit kiiltiiriine uygun olarak uygulanmasi
gerekir (Sabuncuoglu, 2002: 24).

1.3.1. Oryantasyon Egitimlerinin Tasarim ve Icerigi

“National Semiconductor Corp”, Texas’in Insan Kaynaklari sorumlusu olan Debra
Bogowitz, kurumlarin oryantasyon programlarmin etkinligini arttirmalar1 i¢in
karsilagtirmali olarak degerlendirme yapmalarinin 6nemini vurgular. Bogowitz’in kendi
programlarinda Walt Disney’in uygulamalarini segerek; 1 hafta Walt Disney’in egitim
merkezinde programlara sahsen katilmistir ve inceleme yapmistir. Bu karsilastirmali
degerlendirmenin ardindan bir program tasarlanirken 6nemli olan bazi noktalara dikkat

cekmistir (Starcke, 2009: 20);

a) Katilimcilarin oryantasyon siireci i¢inde g¢esitli 6grenme yontemlerinin birlikte
kullanilmasindan daha ¢ok verim almaktadir; egiticilerin anlatimlari, siireglerin
izlenme ve triinlere dokunmak gibi.

b) Oryantasyon egitimi, ¢alisanlar ise basladiklar1 giin gergeklestirilmelidir. Bu
durum ortama uyum saglamalar1 bakimmdan 6nem tagimaktadir.

€) Programin baglarken isletmenin tanitiminin yapilmasi gerekir.
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Programin verimliligi konusunda yarar saglayacak bu hususlarin yaninda ilgili kisiler

veya birimlerin verecegi oryantasyon egitimi de asagidaki bilgileri kapsamaktadir
(Ozgeng, 2009:20):

a)

b)

9)

h)

)

K)

Kurumun tarihgesi (kimler tarafindan, nerede, ne zaman, hangi amagla

kuruldugu)
Sirket misyonu, vizyonu, amaglar1 ve degerleri
Kurumun faaliyet alani, varsa diger ¢alistig1 alanlar, konsorsiyumlar, ortakliklar

Isyerinin adresi, telefon ve faks numaralari, varsa genel merkez ve subelere

iligkin bilgiler

(Caligsma saatleri, yemek molalari, varsa servis hizmetleri

Ucret, ikramiye bilgileri ve hangi giinlerde nerelerden temin edildigi
Uygulamada varsa fazla mesai sartlar1 ve licreti

Yillik ve giinliik izinler hakkinda bilgi

Saglik hizmetleri, varsa 6zel saglik sigortasina iliskin bilgi, anlagmali kurum ve

hastanelerin adres ve telefonlar:
Spor kuliibii, dinlenme tesisi, lokal, misafirhane vs. sosyal imkanlar
Is seyahatleri ve harcirah uygulamasina iliskin bilgiler

Binanin tanitimi, birimlerin, kiitiiphane, arsiv, toplanti salonu, yemekhane, cay

ocag1 ve tuvaletlerin yerlerinin sdylenmesi.

m) Telefon sisteminin agiklanmasi,

n)

P)

q)

Bina iginde yazli, sozIlii ve bilgisayar araciligi ile yapilan posta, iletisim ve

kuryeyle evrak gonderilmesi,

Kuruma ait olan dosyalama sistemi, fotokopi makinesi, faks gibi makinelerin

caligmasi hakkinda bilgiler,
Is ve kirtasiyeyle ilgili aletlerin temini,

Rakip olanlar, tageron isletmeler ve tedarikgilerle ilgili bilgiler.
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1.3.2. Oryantasyon Egitiminden Sorumlu Olacak Kisilerin Belirlenmesi

Oryantasyon siirecini tamamlayan bir kurumda, oryantasyondan sorumlu olan
calisanlarin belirlenmesi 6nemlidir. Oryantasyon egitimi konusunda sorumluluk verilen
kisi ve/veya birimlerin kimler oldugu, egitimin planlanma esnasinda belirlenmis olmasi

gerekir (Brannick, Levine ve Morgeson, 2007: 12).

Insan kaynaklar1 departmanma diisen en onemli gorevlerden biri de oryantasyon
egitimidir. Sayet firma biiylik bir orgiitse insan kaynaklar1 departmanindan ayr1 olarak
bir egitim bolimiine rastlamak miimkiindiir. Boyle durumlarda oryantasyon egitim
programlarinin hazirlanma, uygulanma ve degerlendirilme siire¢lerinden sorumlu birim

de egitim departmanidir.

Orgiitte bulunan biitiin ydnetici ve calisanlarin, oryantasyon egitim programinin Srgiit
geneli, is ve boliim agisindan gergeklestirilmesi egitimin bir pargasi olarak goriilmeli ve
bilgilendirilip bu siireglere destek olunmasi beklenir. Bununla beraber basarili
oryantasyon programlarinda yeni personelden sorumlu olan ilk yoneticiye ciddi isler
diismektedir. Yeni ise baslayan bir personele ilk basladigi zamandan itibaren en yakin
olan kisi, ise baslayan personelin ilk ydneticisi olmasinda bir ¢ok avantaj mevcuttur. lk
yoneticilerin tutumlar1 oryantasyon programinin basarisinda 6nemlidir. Bunun nedeni
yeni personelin, Orgiitin sembolii olarak ilk yoneticisini goérmesidir. Bu sebeple ilk

yoneticinin olumsuz veya olumlu her davraniginin faturasinin 6rgiite ¢ikacagi asikardir.

[lk yoneticiler oryantasyon programlarmin yiikiinii ¢ekerler. Bu nedenle
sorumluluklarinin da bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Aksi durumda program biitiin
cabalarin karsisinda basarili olmaz. Bu amag¢ ile ilk yoneticiler, program heniiz
uygulanmadan bir egitimden gegirilmeleri faydali olacaktir. Bunun yaninda,
oryantasyon egitiminden sorumlu kisilerin yeniliklere kolaylikla uyum saglayan, baska
insanlar ile en etkin bi¢cimde iletisim kurabilenlerin arasindan se¢ilmesi Onem

tasimaktadir (Calik, 2006: 9).
1.3.3. Oryantasyon Egitiminin Siiresi

Oryantasyon donemi, ¢alisanlarin is yerini, yapacagi isi, birlikte calisacagi kisileri ve
ortami tanimasi igin gerekli olan zaman ifade eder.. Egitim ne kadar siirecegi,

yapilmas1 planlanan isin karmasik olup olmamasina, egitim yontemine ve c¢alisanlarin
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nitelikleriyle baglantili bir sekilde bagli genellikle iki haftayla bes alt1 ay araliginda
olabilmektedir.

Ogrenmenin temel ilkelerinden birinin asir1 bilgiden kaginmak oldugu gériilmektedir.
Oryantasyon egitimindeki faaliyetlerde de bu gergegin unutmamak gerekmektedir. Yeni
personele oryantasyon egitimi siirecinde verilmesi gerekli olan bilgiler bulunmaktadir.
Bunlarin biitiiniiniin bir ka¢ giinde veya bir kag¢ hafta i¢erisinde etkin bi¢imde verilmesi
miimkiin gériinmemektedir. Oryantasyon egitimi kapsaminda verilen kurs, seminer ve
kilavuz kitaplik gibi fazla sayida ara¢ yardimiyla 6grenme cabasinin uzun bir siireyi
kapsadig1 goriilmektedir (Aksungur, 1965: 31). Bu sebeple oryantasyon egitiminin bir
kac glinliik faaliyet olmamasi gerekir. Calisanlarin yeni girdigi kurumda kendini
kurumun bir parcasi Olarak gorebilmesi uzun zaman almaktadir. Dolayisiyla da bu

stirenin en az bir sene olmast, programin tam anlamiyla oturmasi bakimindan gereklidir.

Ormegin, Amerikan bilgisayar firmasi Trilogy’de, “buddy/ko¢” sistemi ya da yonetici ile
yapilan bir giinliik gorlisme yerine, yeni ¢alisanlar {i¢ ay siire ile (Marine Corps) temel
egitim modelinde bir oryantasyon programi igin Trilogy Universitesi’ne
gonderilmektedir. Yilda iki defa, 12 hafta siiren ve 60 ile 200 kisi arasinda yeni
calisanin dahil oldugu bu programda, ise yonelik bilgi ve becerilerin hizlica
kazandirilmas: ve &rgiit kiiltiiriiniin asilanmas1 amaclanmaktadir. Ise yeni alinan yeni
calisanin ilk izlenimleri, onun ¢alisacagi isletmedeki tiim yasantisin1 etkileyecektir.
Toplumsallagma siirecinde kisinin edinecegi tiim bilgiler ve yasayacagi deneyimler hem
uzun vadede isindeki verimliligini, hem de kisisel motivasyonunu olumlu anlamda
etkileyecektir. Bu nedenle isletmelerin yeni baslayan calisanlarina olan yaklasimlar1 ve
basta yeterli zaman ayirarak verecekleri egitimler ile bu ortama zemin hazirlamalari

gerekmektedir (Buchanan ve Huczynski, 1992:120).

Diger taraftan, bircok kurumda 1-2 giin siirdiigli goriilen oryantasyon egitiminin, bazi
kurumsal orgiitlerde her ¢alisan seviyesi i¢in en az on o bes giin siirebildigi
goriilmektedir. Net ve agik bir oryantasyon egitiminin olmadigi baz kii¢lik isletmeler de
vardir. Bunlarda da boliim yoneticisinin yonlendirme yaptigi ve yeni personelin is
arkadaslar ile etkilesime girip 6grendigi goriilmektedir (Findikg¢1, 2003: 244). Bu tarz
bir 6grenmenin tek basina yeni personellerde uzun dénem iginde olumsuz davraniglara

neden olabildigi goriilmektedir.
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Ayrica oryantasyon egitimi g¢abalarinin siirekli olmasi sistemin basaris1 agisindan
zorunludur. Oryantasyon egitimi faaliyetlerini yalniz toplu ise alimlarda devreye
sokmak veya belirli gorevlere alinan calisan i¢in uygulayip birakmak programin

biitlinliigiinli bozacaktir, oryantasyon egitiminde siireklilik esastir.
1.3.4. Uygulanacak Yerin Belirlenmesi

Oryantasyon egitiminin yapilacagi yerin uygun olmasi da programin, amacina

ulagmasin etkileyecektir.

Oryantasyon egitiminin yapilacagi yer ile ilgili olarak, iki farkli secenek bulunmaktadir:
Kisi, mevcut is yapilan alanda oryantasyona tabi tutulabilir veya kisi oryantasyon i¢in
0zel hazirlanmis bir laboratuvar ortaminda ise hazirlanabilir (Aykag, 1999:54). Bu yerin
secilmesi Oncelikle isletmenin imkanlar1 ile dogru orantili bir siire¢ olup, isin niteligi de
bu asamada O6nem kazanmaktadir. Yapilan is, ticlincii kisileri etkileyecek bir is ise,
merkez yapilanmasindan farkli olarak bir saha calismasi s6z konusu ise veya is yerinde
yasananlar kritik olay yontemi ile irdelenecekse laboratuar ortami gereklidir. Aksi
takdirde kisinin, birebir ¢alisma sahasinda 6zellikle daha tecriibeli bir ¢alisan ya da
yOneticinin yaninda oryantasyona tabi tutulmasi sakinca dogurmayacaktir (Aykag,

1999:55).

Ek olarak, orgiite yeni katilan personelin sayilarina gore, konferans salonlari, program
icin ayrilan Ozel bir oda velveya isletmenin disindaki bir binada bu egitimler
verilebilmektedir. Egitim yapilacak olan yerler, calisanlarin ulagimina elverigli ve
merkezi bir yerde olmasi gerekir. Egitim, personelin dikkatinin dagilmasimnin
engellenmesi i¢in giiriiltiiden uzakta bir yerde ve salonun katilimci sayilarina elverisli
olmasi 6nemlidir. Programda kullanilacak film ya da slayt gibi araglar i¢cinde uygun
olan ekipmanlarin saglanmig olmasi, katilimcilarin not almalarina firsat taninacak rahat
bir oturma diizeninin olusturulmasi gerekir. Salonun aydinlatilmasiyla havalandirilmasi

da egitimin basarili olmasini etkilemektedir.
1.3.5. Oryantasyon Egitiminde Kullanilan Yoéntemler

Yeni donemde egitim kavraminin ve gelisiminin, 6gretmekten ziyade 6grenmeye dogru
anlayls  getirdigi  gorlilmektedir. Kisi veya kurumlar kendilerini devamli

gelistirmelidirler. Bunun en biiyiik nedeni de giinlimiizdeki trendlere bakildiginda,
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devamli bir gelisimin olma durumudur. Kisiler, kendi adlarina, ¢alistiklar1 unvan veya
kurum adma kendini ve c¢evresindekileri birikim ve bilgi anlaminda devamli
gelistirmediginde, kariyerinde ilerlemek veya islerinde yol kat etme hakkinda sikinti
yasamalart muhtemeldir. Bu ag¢idan bakildiginda gelisenin, 6gretme teknolojisinden

ziyade, 6grenme teknolojisi oldugu goriilmektedir (Isman, 2004:1).

Ogrenme ve dgretme siiregleri kapsaminda, egitmenlerin katilimcilarin tecriibe ve bilgi
ogrenmelerini kontrol edemez duruma gelecekleri 6ngoriilmektedir. Bunun sonucunda
da egitmenin roliiniin 6gretme yerine dgrenme kaynaklarina dogru kayacaktir. Bu yeni
roliin, yeterli 6gretme yontemlerinin saglanmasini da kapsayacaktir. Bunun nedeni
egitim departmanlariin ¢ogunun veri teknolojilerinde goriilen gelismelere bagli olarak
yeniliklerden tarafa oldugu icin, egitmenlerin de bu duruma ayak uydurmak zorunda
kalacaklardir (Bing6l, 2000: 82).

Oryantasyon egitimi kapsaminda kullanilacak olan yontemlerin, oryantasyon
programinin hedefi ve igerigine gore degistigini sdylemek miimkiindiir. Bu yontemlerin;
konferans, agik oturum, isitsel ve gorsel teknikler, kurumu tanitan yayinlar ve isletme
gezileri olarak siralanabilir. Oryantasyon egitiminin etkinliginin, kapsamindaki farkl
ogrenme bicimleri ve degisik yontemlerle iligkili oldugu goriilmektedir. Oryantasyon
egitimi i¢in kullanilacak olan yontem ve araclarin asagidaki maddelere bagl bir sekilde

degistigi goriilmektedir (Ozer, 2004: 46);
a) Orgiitiin oryantasyon egitimi i¢in ayirmis oldugu biitce,
b) Oryantasyon egitiminin hedefleri ve siireleri,
c) Verilmek istenilen bilgilerin ve personelin gorev alacagi pozisyonun niteligi
d) Ise yeni baslayanlarin sayisi
e) Ise alma sartlari,
f) Malzeme ve yer olanaklari,

g) Egitmenler.
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1.3.6. Oryantasyon Egitimine Katilan Yeni Calisanin Ozelliklerinin Incelenmesi

Ise iyi bir baslangic yapmak ve kisa siirede uyum saglamak, isletmenin destegi yaninda

biiyiik 6l¢iide katilimcinin yaklagimina ve bu konuda gdsterecegi ¢abaya baglidir. Bu da

bireysel kariyer yonetimi iginde oryantasyon siireci ve bununla ilgili alt konulara yer

verisin gerekcesini olusturmaktadir (Isman, 2009:24).

Yapilan bir¢ok calisma ve arastirmaya gore, bir isletmeye yeni katilan ¢alisanlarin yas,

cinsiyet, irk, egitim gibi farklilik gosterdikleri 6zelliklerinin yaninda, ortak bulunan

Ozellikleri asagidaki sekilde belirtilebilir;

Isi basar ile tamamlama, yoneticilerinden sevgi ve saygi gérme arzusu iginde

olurlar, heveslilerdir.

Yalnizlik ve endise duygulari tasiyan yeni c¢alisan ilk giinlerinde genellikle

sessiz, cekingen ve gozlemci bir tutum sergiler.

Aile, okul ya da 6nceki is yeri ¢evresinden edindigi deneyimler ile yeni is ortami
benzemeyebilir, bu nedenle kendisini anlayacak ve destek olacak bir arkadas ya

da grup bulma istegi i¢indedir.

Yeni calisan, isletme ihtiyaglarini baslangigta ikinci planda goriir, Oncelikle

kendi amaclarini gergeklestirmek isterler.

Diger calisanlarin yorum ve deneyimlerinden etkilenebilen yeni calisanlarin,
kariyer olanaklar1 ya da galigma kosullar1 konusunda 6nyargilari olabilmektedir.
Katilimcilar1 oryantasyon siirecine alistirmak olduk¢a zor bir durumdur.
Unutulmamas1 gereken nokta, bu kisilerin heniiz {iniversiteden yeni mezun
olmus, smavlardan yeni ¢ikmis, bazilarinin okuldan sonra hemen bu ise girmis
olabilecegi ve bazilarinin aldiklar1 bu karar1 sorguluyor olabilecegidir.63
Planlama ve uygulama siireglerinde bu noktalarin da dikkate alinmasi

gerekmektedir.
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1.4. Isten Ayrilma Niyeti Tamimu ve Etkileyen Faktérler

Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde bircok calisma yapilmistir. Bu calismalardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda isten ayrilma niyetine ait birka¢ tanim asagida

verilmistir.

Isten ayrilma niyeti bireylerin 6rgiitteki ¢alisma kosullarindan memnun olmamalari
halinde gosterecekleri yikici tepkidir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1998: 601-
602).

Bireyin orgiitte c¢alismama istegi isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir

(Mowday, Steers, Porter ve Boulian, 1974: 604).

Isten ayrilma niyeti bireyin orgiitten ayrilmay: bilingli ve planli olarak diisiinmesidir

(Tett ve Meyer, 1993: 262).

Isten ayrilma niyeti bireyin drgiitten ayrilma diisiincesidir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:

193).

“Isgorenlerin isi birakma yoniinde bilingli tutum ve davramslaridir” (Aver ve

Kiictikusta, 2009: 37).

Ise uygun personeli bulmak kadar zor bir gorevi olan insan kaynaklar1 departmanlarinin
nitelikli isgiiciinii Orgiit biinyesinde tutabilmeyi saglamak gibi daha zor bir gorevi
vardir. Gelisen teknolojinin mesafeleri kisaltmasi, bireyin haber olanaklarini
genisletmesi, nitelikli isgiictiniin kendi niteliklerinin farkinda olmasi, nitelikli isgiliciiniin
elde tutulmasimi zorlastirmaktadir. Nitelikli isgiicliniin kaybinin Orgiitler i¢in 6nemli
kavramlar olan zaman, emek, paranin kaybina yol agtig1 diisiiniildiigiinde isten ayrilma
niyeti Ozellikle uzmanlik gerektiren, kalifiye is gliclinlin bulunmasmin zor oldugu
sektorlerde orgiit icin oldukca 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isten
ayrilma niyetinin sonucunda meydana gelen isten ayrilma davranigi zaman, emek ve
paranin kaybinin yaninda sirketin giivenilirligini ve tercih edilirligini etkileyen aslinda
insan kaynaklar1 boliimiiniin basarisin1 6lgmekte kullanilan personel devir oraninin
artmasina sebep olmaktadir. Isten ayrilmalarin fazla oldugu sirketlerde insan kaynaklari
departmaninin basarisiz oldugu ve Orgiitiin personelini elde tutmak i¢in uyguladigi

politikalariin yeterli olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuclara sebep olan isten
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ayrilma niyeti bireyin ise girmesiyle baslayan bir siire¢ halinde su sekilde igslemektedir
(Azakli, 2011: 84);

Birey ¢alisma hayatina girmek istediginde ¢esitli ilanlar vasitasiyla is arar, miilakatlara
girer, bu isler igerisinden orgiitiinde kabul ettigi secenekler arasindan en iyisini segerek
orglite dahil olur ardindan Grgiitte sosyallesme siireci baslar (Azakli, 2011: 84). Calisma
hayatinda bireyin Orgiitten Orgiitiin de bireyden karsilikli beklentileri mevcuttur, bu
beklentiler psikolojik s6zlesme olarak bilinir ve her iki taraf arasinda karsilikli aligverise
dayanir (Ozdevecioglu, 2004: 97). Birey bu alisveris sayesinde belirli bir seviyede
orgiite baglhilik duyar, is tatminine ve basariya sahip olur, eger birey bunlarin birinde

veya birkacinda eksiklik duyarsa isten ayrilma niyeti dogar (Azakli, 2011: 84).

Isten ayrilma niyetinin dogmasm etkileyen birgok sebep vardir. Ornegin; bireyin
orgiitte yeterli performans gostermemesi, yoneticinin isgorenle olan iletisimi, orgiitiin
yonetim politikalari, bireylerin sorumluluk ve yetki alanlarinin kesin simirlarla
cizilmemesi, gorev tanimlarinin yapilmamis olmasi, oOrgiitte adalet kavraminin
olmamasi veya yeterli olmamasi gibi davraniglar isten ayrilma niyetinin dogmasina

sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

Isten ayrilma orgiitlerde iki yonlii gerceklesmektedir. Birinde orgiit bireyi isten
cikarmakta digerinde birey isletmeden goniillii olarak ayrilmay: istemektedir, bireyin
goniillii olarak isten ayrilmay: istemesi isten ayrilma niyeti arasinda giiglii bir iligki

vardir (Alica, 2008: 43).

Ozdevecioglu (2004: 103) tarafindan bireyin isten ayrilma davramsmi etkileyen
faktorler ile isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin birbirine benzer oldugu ve bunun
sebebinin niyet olmasa bile davraniglarin belirli tutumlarin sonucunda gergeklesiyor
olmas1 gosterilmistir. Orgiit bireyi islerini daha kaliteli yapabilmesi, daha iyi hizmet
verebilmesi i¢in egitmekte, bireye bunlar i¢in yatirim yapmaktadir. Glinlimiizde bireye
yapilan bu yatirimlar Orgiit biit¢esi igerisinde biiyiik bir paya sahip olmaktadir, bu
yizden oOrgiitler igin isten ayrilma niyetini doguran sebepler olduk¢a Onemlidir

(Alexander, Bloom ve Nuchols, 1994: 518).

Bireyin isten ayrilma niyetinin dogmasi ve bunu gergeklestirmesi yatirimlarin bosa

gidecegi, Orgiitiin zarara ugrayacagi anlamina gelmektedir.
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Cotton ve Tuttle*a (1986: 63-64) gore isten ayrilma davranigini dig faktorler (6rnegin
issizlik vb.), kisisel faktorler (6rnegin cinsiyet, yas vb.), oOrgiitsel faktorler (6rnegin

ticret, Orgiitiin yonetim tarzi vb.) etkilemektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen dis faktorler genellikle oOrgiitin disinda gelisen
faktorlerdir. Bu faktorler; iilkenin ekonomisi, iilke ekonomisinin isgiicii piyasasina
etkisi, tlilke ekonomisinin Orgiite etkisi, otomasyonun gelismesi sayesinde bireylerin

alternatif islere kolayca uyum saglamasi olarak gosterilmektedir (Alica, 2008: 46).

Demografik degiskenlerinde isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu, 6rnegin bekar
calisanlarin evli ¢alisanlara gore, egitimli ¢alisanlarin egitimi daha diisiik seviyedeki
calisanlara gore, geng calisanlarin yash calisanlara gore isten ayrilmalarinin daha kolay
oldugu belirtilmistir (Ozdevecioglu, 2004: 99). Ayrica alternatif is imkanlarmin bireye
cazip gelmesi, bireyin psikolojik durumu, ailevi sebepler, mevcut isin bireyin hayatini
idame ettirmesi icin yeterli olmamas1 gibi sebeplerin bireye ait sebepler olarak isten
ayrilma niyetini etkiledigi belirtilmektedir (Alica, 2008: 48). Demografik 6zelliklerle
birlikte is stresinin de isten ayrilma niyetini etkiledigi belirtilmistir (Giil vd., 2008: 3).

Isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktorler; bireyin orgiitte bulunan arkadaslarryla
iliskisi, aldig1 ticret, verimliligi, performansi olarak gosterilmektedir (Calkin, 2014: 21).
Ayrica yapilan arastirmalarda lider iye etkilesiminin isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigi bu ylizden liderlerin bireylerle kurduklari iletisimin olumlu ydnde

olmasini saglamalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir (Sahin, 2011: 285).

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini agiklamak icin genellikle is tatmini bir ¢ok
arastirmada en 6nemli unsur olarak belirtilmistir (Giil vd., 2008: 4). Bireyin aldig1 iicret,
sorumluluklari, yetki alani, fiziksel calisma sartlari, yoneticisiyle olan iliskisi,
yOneticinin destegi, rol catismasi, rol belirsizligi, monoton is, orgiitsel adalet, orgiit ici

disiplin bireyin is tatminini etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2004: 1).
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BOLUM 2. CALISAN MUTLULUGU

2.1. Mutluluk Kavram ve Tanim

Hig siiphe yok ki herkes mutlu olmak ister. Dolayisiyla da mutluluk herkes i¢in 6nemli
bir olaydir. Herkesin istedigi mutlu olmak olduguna gore insanlarin yasamalarinin
yegane amacinin da mutlu olmak oldugu soylenebilir (Lama, 2000). Uzun yillar
mutlulugun ne oldugu, nasil mutlu olunabilecegi konusunda insanlar arayis igerisinde
olmuslar, mutlulugun yollarin1 bulmaya calismiglardir. Mutluluk neredeyse insanligin
var olus tarihinden beri arastirilan bir konu olmustur. Felsefe ise mutlulugu ahlaki
acidan ele alir. Iyi ve kotii insan ayrimi yaparak mutlulugu iliskilendirmeye calisir. Bu
anlamda Avristoteles mutlu olmak i¢in 6lgiilii,erdemli ve iyiliksever olmak gerektigini
savunmustur. (Babaoglu 2008). Tiirklerin islamiyeti kabuliinden sonra ilk yazili kaynak
olan ve Karahanli Uygur Tirkler’inden Yusuf Has Hacib’in 11 yiizyilda yazdigi
Kutadgu Bilig’in anlam1 da Mutluluk Veren Bilgi’dir (Biilbiil ve Giray, 2011: 114).

Mutluluk, bazi disiiniirlerce insan faaliyetlerinin en yiiksek ve sinirsiz motive edicisi
seklinde goriilmiistiir. Bu baglamda; arastirmacilar, mutlu bir hayat siirmenin nasil
olabilecegi ilgili birtakim diisiinceler ortaya atmislardir. Mesela, Eski Yunan
diigiiniirlerinden olan Aristotle onurlu bir hayat siirmenin, kisiye huzur ve mutluluk
getirecegini soylemektedir. Diger taraftan, mutluluk bir tek felsefenin ilgi alanina degil,
sosyal bilimlerin ve psikolojinin de hakkinda ¢ok calismalarin oldugu bir konudur
(Kangal, 2013). Lu ve Shih (1997) galismalarinda ise mutlulugu, neselenmek gibi
olmasi istenen duygusal bir siire¢ ve hayatin biitiiniinden ya da bir kismindan tatminlik
olarak degerlendirmektedirler. Dumludag (2011) mutlulugu; kisinin hayatinda karsilasti
ve yasadigi olaylar1 pozitif bir agidan degerlendirmelerinin derecesi seklinde

aciklamaktadir.

Diener vd. (2004)’in ¢alismasinda da mutlulugu, insanin yasamindan aldig: tat, hayatin
doyum noktasi, pozitivist hisler, anlamli bir hayat, begenme duygusu gibi farkli
anlamlara geldigini vurgulamislardir. Giizel gegen bir yasantinin en temel unsurlarindan
bir tanesinin de mutluluk oldugu goriisii olduk¢a yiiksek oranda kabul edilmektedir.
Ancak mutluluk denilen olgu tabiati geregi sadece tek tip bir tanimlama ile
aciklanamamistir (Diener, Scollon, Lucas, 2004: 188). Rojas (2007: 6) tarafindan
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yapilan bir ¢aligmada mutluluk i¢in yapilan dokuz farkli tanim incelenmistir (Cirkin vd.

2016:378).

Tablo 2: Kavramsal Gonderi Teorisini Olusturan Referans Noktalari

Stoaci Yaklasim (igsel)

Mutluluk, her ne varsa onu oldugu sekliyle kabul etmektir.

Erdem Yaklasimi (Igsel)

Mutluluk, kisinin hem kendisine hem de baskalarina olmasi

gerektigi gibi davranmasidir.

Eglence Yaklagimi

Mutluluk, bireyin ulasabildigi seylerden zevk almasidir.
(D1gsal)
An1 Yasama Yaklasimi

Mutluluk, bireyin hayatinin her anindan zevk almasidir
(Kismen Digsal)

Memnuniyet Yaklagimi

(D1gsal)

Mutluluk, bireyin kendisinden ve sahip olduklarindan

tatmin olmasidir.

Utopyaci Yaklasim
(Igsel)

Mutluluk, ulasilamaz bir durumdur ve kisi mutluluga

sadece yaklagmaya galisir.

Huzur Yaklagimi

(Kismen I¢sel)

Mutluluk, erisilemeyecek isteklerden vazgecip, huzurlu ve

sakin bir yasam siirmesidir.

Gergeklestirme o ‘ o
Mutluluk, kisinin meziyetlerinin tamamini
Yaklasimi (Kismen

Dissal)

kullanabilmesidir.

o . Mutluluk, Yaratici’yla 6zdeslesen essiz bir irtibatin
Dini Yaklagimi (Igsel)
sonucudur.

Kaynak: Rojas, 2007: 6.

Bu mutluluk agiklamalarinin bir kismu digsal unsurlara bagli iken bir kismui ise igsel
unsurlara baghdir. Bireyin i¢indeki mutluluk algisinin igsel veya digsal unsurlara bagli
olmasi, farkli sosyal, ekonomik ve demografik degiskenlerden degisik bir tarzda

etkilenebilmesini saglar.

Mutlulugun nispeten kisiye gore degisen bir duygu durumdur. Ancak mutlu olmak
tabiri herkes tarafindan anlami ayni olan bir duyguyu ifade eder. Mutlu olmak demek,
genel anlamda daha saglikli olmak, daha fazla parasi olmak, daha makam ve riitbe

olarak daha yiikseklerde olmak gibi tamamen diinyaya ait isteklerin karsilanmasi
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seklinde diigiiniilse de, ancak boyle bir anlayis her zaman ve her insan i¢in ayni anlami
tagimamaktadir (Koksal vd., 2014). Lyubomirsky ve Lepper (1999); ekonomik giice
sahip olanlar, uyum ve aktif olma diizeyleriyle, amaglar, hayatta karsilasilan olaylar ve
sosyolojik ve psikolojik olaylar gibi unsurlarin, mutluluk i¢in onemli bir kisim
belirleyicilerden oldugunu sodylemektedirler. Diger taraftan; insanlarin mutluluk
seviyelerinin sagliklari, aileleri, yasadiklari muhitleri ve gelir durumlart gibi
faktorlerden etkilendikleri gibi, mutluluga bakis ag¢ilarinda kiiltiirel degerlerin etkisi de
g6z uzak tutulmayacak seviyede bulunmaktadir (Bimonte ve Faralla, 2012; Koksal vd.,
2014).

Mutluluk felsefi, basta din ve biyolojik olmak iizere ¢ok farkli alanlardan ve farkli
acilardan arastirilmistir. Mesela mutlulugun kimyasi iizerine bir inceleme yapilmus,
beynin mutluluktan sorumlu oldugu bolge bulunmaya ¢alisilmig, mutluluk hissini veren
hormonlarin hangileri oldugu arastirilmig, bu hormon salgilarin azalmasinin hangi

hastaliklara yol a¢tig1 bulunmaya calisilmistir (Biilbiil ve Giray, 2011: 114).

Mutluluk ifadesi, kisinin mutlulugu ortaya ¢ikartan faktorlere kaynaklarina verdigi
degerin karsilik bulmasiyla ilgilidir (Yurtseven, 2003: 51). Insanlarin, alisildik anlamda,
nes’e, giiven, seving ve uimit benzeri halleri siklikla yasamasi; kizginlik, kin, siiphe,
korku, timitsizlik ve lizglinlikk benzeri olumsuz hallerle nispeten daha az karsilagmalari
ile evliliklerinde, is hayatlarinda ya da saglikli yasamak gibi durumlarda tatminlikleri,

huzur bulmalari mutlu olmanin isaretleri seklinde kabul edilmektedir (Goral, 2013).

Mutluluk kavraminin insanligin tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
mutluluk kavramini tanimlamak da ¢ok kolay degildir. Her insan i¢in farkli anlamlar,
farkli olaylar ifade edebilir. Ancak c¢ok basit bir sekilde, mutlulugun, hos bir duygu hissi
ya da bu his olusumu esnasindaki durum oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda mutlulugu
tamimlamak i¢in, kisisel iyi olma hali, hayat memnuniyeti ya da yasam kalitesi gibi
kavramlar da kullanilmistir. Elbette ki mutluluk bir derece meselesidir. Tam mutsuzluk
ya da tam mutluluk hali diisiiniilemez. Ciinkii mutlulugun sinir1 yoktur. Dolayisiyla
mutluluktan ¢ok mutluluk derecesi bir gosterge olarak kabul edilebilir. Mutluluk
derecesi ise, kiginin hayat kalitesini degerlendirme diizeyidir. Kisi hayat kalitesini ne
kadar ytiksek diizeyle salgiliyorsa mutluluk o kadar fazladir. Tersi durum da gecerlidir.

Hayat kalitesini diisiik ya da kotii algilayan biri ise mutsuz olacaktir.
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Mutluluk siyaset¢isinden is diinyasina, isletmecisinden siyaset bilimcisine, davranig
bilimcilerden iktisat¢ilara kadar hemen hemen tiim sosyal alanlardan arastirmacilarin
ilgi odagi olmustur (Biilbiil ve Giray, 2011: 114). Sadece sosyal alanlar demek de

aslinda dogru degildir. Tip gibi fen alanlar1 da mutlulukla ilgilenmektedir.

Mutluluk, hem ¢evresel sartlara, hem de insanin kisiligine baghdir (Acaboga, 2007,
Ahuvia vd., 2015). Insan, dis faktorlerin kendi yasam tarzi ve kisiligine zit olmadig
durumlarda ilgisini dis diinyaya ¢evirerek ve bu dis diinyadan haz alabildigi Ol¢iide
mutlulugu yakalayabilir (Giilcan, 2014: 17). Mutluluk duygusunu, kisinin sahsi
beklentilerine dayandirarak da izah etmek olasidir. Bu konuda, insanin mutlulugunun
sahsi degerlendirmeleri ve memnun kalmasiyla alakali oldugunun unutmamak
gerekmektedir (Yurtseven, 2003). Mutluluk, kisinin haz aldigir duygularla daha fazla,
haz almadig1 duygularla ise ¢ok daha az karsilagmasi ve yasadiklarindan ist seviyelerde
doyum almasi seklinde ifade edilebilir. Mutluluk, kisinin sahsi hayatina dair bilimsel ve
duygusal algilarmin bir neticesi olarak goriilmektedir (Demirbulat vd. 2015:81). Bu
anlamda; istenen ve istenmeyen duygularin ne kadar yasandigi mutlulugun duygusal
tarafini, yagsanan hayatla ilgili algilar ise bilimsel cercevesini ortaya koymaktadir
(Bekhet vd., 2008; Kanten vd., 2014). En 6z agiklamasiyla insanin mutluluk seviyesi; o
insanin yasadigi hayat kalitesini ne olgiide iyimser algiladig1 seklinde ifade edilebilir

(Biilbiil ve Giray, 2011: 114).
2.2. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi dendiginde kiside cagrisimlar yapan belirli bir takim olgular vardir.
Daha once de ifade edildigi gibi, ailenin durumu, yasanilan muhit, kisinin gelir seviyesi,
kisinin saglik durumu benzeri bir siirli faktor kisinin hayat kalitesini olusturmaktadir.
Bu faktorler kisinin hayattan beklentilerini ve hayata bakisini olusturmada ve bu hayata
bakis1 ve algisi da mutluluk seviyelerini etkilemektedir (Akin ve Sentiirk, 2012).
Insanin hayat kalitesini &lgen kriterlerden biri olan mutluluk, farkli ydnleriyle ele alinip
incelenmistir. Bu c¢erg¢evede; hayat kalitesi olgusu da arastirilmis, dokuz farkl

mutlulugun temelini olusturan fakt6ér bulunmustur (Lu ve Shih, 1997). Bunlar;
e Kisinin gereksinimlerini ortaya koydugu mutluluk,

e Kisisel iliskilerdeki ahenk,
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e Maddi gereksinimlerin tatmin edilmesi,
e Ishayatinda basar,

e Rahat bir hayat,

e Diger insanlardan kaynaklanan mutluluk,
e Ozgiiven duygusu,

e Mutluluk yaratan etkiler

e Saghk

olarak siralanabilir (Yurtseven, 2003). Bu anlamda hayat kalitesinin, hayattan tatmin ve
mutluluk ifadelerinden ayr1 degerlendirilemeyecegi, bunlarin bir birinin igerisine girmis
ifadeler oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bunun yaninda hayattan memnun olmak ya
da olmamak, insanlarin hayat kalitelerini etkileyen kiiresel ve dnemli bir bakis agisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sidhu ve Foo, 2015) (Demirbulat vd. 2015:82).

Halk i¢cinde mutluluk seklinde bilinen kavram, psikoloji literatiiriinde karsiliginin kisisel
Iyilik durumu oldugu goriilmektedir. Kisisel iyilik halinin ti¢ 6nemli 6zelliginin oldugu

goriilmektedir:
a) Kisisel olmasi kisacasi kisilerin deneyimlerine dayanmasi durumudur.

b) Bir taraftan negatif etkileri olmadigi goriiliirken diger taraftan da olumlu etkileri
vardir (Diener, 1984: 543).

¢) Olgiimlerinin kisilerin hayat1 ile ilgili genel degerlendirmeyi kapsadig
goriilmektedir (Diener, 1984: 544) (Cirkin vd. 2016:376).

Ayni zamanda yapilan caligmalarda kisisel iyilik hali ve mutluluk ifadelerinin bir
birinin i¢ine ¢ok girdigi ve her birinin bir digeri yerine kolaylikla kullanilabilecegi; her
iki ifadenin de “kisilerin bekledikleri hayat kalitesinin sorgulanmasi” ile elde edilen
sonug olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla beraber, kisisel iyilik hali ve
mutluluk ifadelerinin kisinin duygusal ve fiziksel saglik seviyesi ile ¢ok yakin iligkili

oldugu; 6zel hayat ve is hayati arasindaki baglantiya da dayandigi 6ne siiriilmektedir.
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Benzer durumda kisisel iyilik halinin mutlulugun olmazsa olmazi oldugu kabul
edilmektedir (Athota, 2013; Kanten vd., 2014).

Kisisel iyilik hali ifadesi, insanlarin hayatlarmi pozitif acidan degerlendirmelerinin
sebebi ile ilgilenmektedir. Olumlu &zellikleri ve olumlu degerlendirmeleri igeren bir
alandir. Kisisel iyilik halinin, duygusal ve biligsel olmak {izere iki bilesene vardir.
Duygusal bilesenler olumlu ve olumsuz duygulardan meydana gelmektedir. Bilissel
bileseni ise, bireyin hayatindan aldigr tatmindir (Cenkseven ve Akbas, 2007)
(Demirbulat vd. 2015:80). Kisisel iyilik hali seviyesi aile desteginin olup olmamasi,
faliyet tiirli, denetim yogunlugu, baglanma tarzi, dini inanglar, yasanilan ekonomik
durum, ana baba tutumlarinin algilanma sekilleri, disa doniikliik, birincil ve ikincil
beceriler, nevrotiklik ve o&ziine saygisi gibi kisilige iliskin egilimleri, kiltiirel
degigkenler, iyimserlik meyli , kendine saygi, saka anlayislar1 ve temel psikolojik
gereksinimlerin karsilanmasi benzeri bir¢ok degiskenle iliskilidir (Giindogdu ve
Yavuzer, 2012: 116).

2.3. Mutlulugu Belirleyen Faktorler

Mutlulugun gostergelerinin neler oldugu hakkinda teorisyenlerin ortaya attigir farkl
yorumlar bulunmaktadir. Bu teorilerden birisi olan sabit nokta teorisinin yaklagimina
gore mutlulugun gostergesi biiyiik 6lglide kisinin kisiligine ait ve genetik bir takim
ozellikleridir. Bu yaklasima gore kisilik ve genetik 6zellikler degistirilmesi imkansiz
olan ve ayn1 zamanda devamlilig1 da olan unsurlar seklinde degerlendirilmektedir. Bu
yiizden de bu teoriye gore; kisilerin mutluluk seviyeleri farkli hayat tecriibelerinden
etkilense de, gegerli bir siire aralifina yeniden eski seviyesine gelmektedir (Dogan,
2013: 62). Bu baglamda; Biilbiil ve Giray (2011)’in ¢alismasinda mutluluk algisi ile
sosyo-demografik nitelikler arasindaki bagin derecesi ve hangi sosyo-demografik
niteliklerdeki kisilerin ne o6l¢iide mutlu olduklar1 bulunmak istenmistir. Arastirma
sonucunda, mutluluk algisi seti ile sosyo-demografik unsurlar arasindaki bagin derecesi
%50 olarak bulunmustur. Diger taraftan; yine ayni arastirmada ilkokul mezunu olan,
orta yash emekli bireylerin de mutluluk diizeylerinin orta-iist mutluluk diizeyinde
oldugu ve bunun yaninda kendilerini en ¢ok mutlu eden durumun ise saglik oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005) ise bir arastirmalarinda meta-analiz ¢alismasi
yapmiglar ve mutlulugu ortaya ¢ikartan degiskenleri li¢ gruba ayirmislardir: Bunlardan
birincisi cinsiyet, yas, yasanilan yer, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerden olusan
hayat sartlaridir. Hayat sartlarinin mutluluga etkisinin bu ¢alismada %10 oraninda
oldugu bulunmustur. Ikinci grup da genetik niteliklerdir. Genetik niteliklerin mutluluga
etkisinin %50 gibi biiyiik bir oran oldugu kanisina varilmustir. Ugilincii grubu olusturan
faktor ise amagh eylemlerdir. Amagl eylemlerin mutluluk tizerindeki etkisinin % 40
oldugu hesaplanmistir. Amaclh eylemlerin igerisinde, birilerine iyilik yapmak, dogrudan
kisiyi mutlu etmeye yonelik faaliyetler, kisinin dini vecibelerini yapmasi, sosyal
baglarini ve aktivitelerini gelistirmesi, spor yapmak ve pozitif diisiinmek benzeri bir
takim eylemler bulunmaktadir. Dolayisiyla goriilebilecegi aslinda kisinin kontrolii

altinda olan eylemler amagl eylemlerdir (Demirbulat vd. 2015:83).

Insanlarm mutluluguna etki eden faktérlerin arastirildig1 ¢ok sayida calisma yapilmustir.

Bu ¢alismalar sonucunda;
e Parasal giig,
e Basari,
e Tecriibe,
e Genetik etkenler,
e Etkinlik ve uyumluluk,

gibi faktdrlerin mutluluk {izerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir (Ozdemir ve
Koruklu, 2011; Bimonte ve Faralla, 2015). Bununla beraber bir kisim galismalar da
mutlulugun bunlar gibi soyut kavramlarla tam olarak agiklanmasinin miimkiin
olmadigini savunmaktadirlar. Dolayisiyla arastirmacilarin bir kismi bu nedenlerden
dolay1 daha ¢ok mutlulugun somut belirleyicilerini arastirmaya yonelmislerdir. Ciinkii
mutluluk cok izafi bir kavramdir. Baz1 insanlar her seye sahip olduklari halde mutlu
olamazlarken, bazilar1 ¢ok zor hayat kosullarinda, yokluk igerisinde bile mutlu
olabilmektedirler. Kimi insanlar ¢ok basit olaylara, hediyelere mutlu olurken, kimi

insanlar ¢cok degerli, giizel seylere bile mutlu olmayabiliyorlar. (Akin ve Satici, 2011).
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Bu baglamda; Lyubomirsky ve Lepper (1999) tarafindan gelistirilen Kisisel Mutluluk
Olgegi olduk¢a dnemlidir. Mutluluk Olgiimii iizerine yapilan arastirmalarda mutluluk
Ol¢timiine iliskin farkli yontemlerin gelistirilip kullanildigi goriilmektedir. Bunlar
icerisinde en yogun bir sekilde kullanilan yontemlerden biri de “Pozitif ve Negatif
Duygu Olgegi”dir. Bu olcek, Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan
gelistirilmistir. Bilissel boyut ¢ercevesinde mutlulugun 6l¢limil i¢in ise yasam tatmini
Olgekleri kullanilmaktadir. Bu tiir degerlendirme yapan olgekler igerisinde ise Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985)’m gelistirdigi “Yasam Doyumu Olgegi” en yaygin
kullanilan O6l¢eklerdendir. Yine bir ¢ok kullanim alanlari olan &lgeklerden birisi de
Bradburn’mn 1969 yilinda gelistirdigi “’Denge Etkisi Olgegi’’’dir.  Bu 6lgegin
uygulandig1 bu c¢aligmada, ¢alismaya katilanlarin dort hafta igerisinde yasadiklari ve
karsilastiklar1 olaylar degerlendirilmis, olumlu ya da pozitif olaylarla olumsuz ya da
negatif olaylar analiz edilerek bir denge bulunmaya g¢alisilmistir. Bu “’Denge Etkisi
Olgegi’’ kisisel olarak mutlulugun belirleyicilerini ortaya koymaya calisan bir dlgek
olarak degerlendirilmektedir (Lyubomirsky ve Lepper, 1999). Bu 6l¢eklerin disinda bir
de “Otantik Mutluluk Olgegi” vardir. Bu 6lcek meveut durum bazinda mutluluk 8lgiimii
icin kullanilmaktadir. Burada mutlulugun genel ve genis boyutlarindan ziyade mutluluk
aninda meydana gelen degisiklikler tespit edilerek o andaki mutluluk durumu

olgtilmeye calisilir (Shepherd vd., 2014).

Pozitif psikilojiyle 6zel olarak da mutlulukla ilgili caligmalarda 1980’den sonra 6nemli
artiglar olmustur. Dogal olarak bu calismalardaki artis, mutluluk olgiimlerinde de yeni
yeni yontemlerin ortaya atilmasina sebep olmustur ve ¢ok degisik 6l¢iim yontemleri
gelistirilmistir. Bu kapsamda yine en yaygin kullanilan 6l¢iim araglarindan bir digeri de
“Oxford Mutluluk Envanteri”dir (Dogan vd., 2012). Bu 6l¢ek ilk olarak Argyle, Martin
ve Crossland (1989) tarafindan gelistirilmistir. Dortlii likert tarzinda hazirlanmig 29
sorudan olugsmaktadir. Sonraki zamanlarda ayni 6lgegi Hills ve Argyle (2002) kendi
caligmalarinda kullanmislardir. Tirkiye’de de ilk olarak Dogan ve Akinci Cotok (2011)
kullanmistir. Bu ¢alismada 6lcek Tiirkceye cevrilmis ve gecerlilik giivenilirlik testleri

yapilmistir (Demirbulat vd. 2015:80).
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2.4. Tiirkiye’de Mutluluk Ol¢iimii

Mutluluk Sl¢iimlerini Tiirkiye’de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yapmaktadir.
Resmi bir kurum olan Tiirkiye Istatistik Kurumu ilk mutluluk 6l¢iimiinii 2003 yilinda
yapmistir (Demirbulat vd. 2015:80). Bu arastirmanin adi “Yasam Memnuniyeti
Aragtirmas1” (YMA)’dir. Bu ¢alisma 18 ve lstii yaslardaki kisilerin genel memnuniyet
seviyelerini 0lgmeye yonelik olarak yapilmaktadir. 2013 yilinda yapilan arastirmanin
sonuglarina gore; Tiirkiye vatandaslarindan kendisini ¢ok mutlu ve mutlu hissedenlerin
orant %59,1 bulunmustur. Tam tersi ¢ok mutsuz ve mutsuz oldugunu sdyleyenlerin
orani ise %10,8’dir. Arastirmada erkeklerin %2,8’i, kadinlarin ise %2,4’0i ¢ok mutsuz
olduklarini sdylemislerdir. Yine ayni arastirmada evli kadinlarin %64,4’i ve evli
erkeklerin %57,9’u kendilerini mutlu olarak gérmektedirler (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2014). Yillara gore Tirk vatandaslarmin mutluluk seviyelerine iliskin arastirma

sonuclar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 3: Tirkiye Genel Mutluluk Diizeyi (2003-2016)

Yillar Mutlu Orta Mutsuz
2003 59,6 33,2 7,3
2004 58,0 29,8 12,1
2005 57,6 29,5 12,8
2006 57,8 30,3 11,9
2007 60,2 28,8 11,0
2008 55,8 30,3 13,9
2009 54,3 31,1 14,6
2010 61,2 28,1 10,8
2011 62,1 28,0 9,9
2012 61,0 28,9 10,2
2013 59,0 30,2 10,8
2014 56,3 32,0 11,7
2015 56,6 32,0 11,4
2016 61,3 28,3 10,4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni say1:. 26641 (2017). Yasam Memnuniyeti Arastirmasi
2017.
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BOLUM 3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanim ve Onemi
3.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Tanim

Orgiitsel Baglhilik kavramini tanimlamak aslinda goriindiigii kadar da kolay bir
tanimlama olmayacaktir. Ciinkii meselenin Orgiitsel Baglilik olup olmadig1 degil bunun
derecesidir. Hangi noktaya kadar Orgiitsel Bagllik vardir. Orgiitsel Bagliligin nedeni is
bulma giicliigii ya da ekonomik sebepler midir, yoksa isyerine olan giiven, yoneticilerle
olan samimi iliskiler gibi manevi nedenler midir. Dikkat edilirse her iki durumda

aslinda Orgiitsel Bagliligin bir derece sorunu oldugu anlagilmaktadir.

Bunlara ragmen orgiitsel bagliligt Mowday ve arkadaslari, “isgdrenlerin 6rgiit amag ve
degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi; orgiitte kalmak ve Orgiit
tiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar: giiclii arzu ve orgiit amaglar i¢in yogun gayret sarf
etme istegi” (Mowday vd., 1979, 311) olarak tanimlarken, Grusky (1966) ise, “bireyin
orgiite olan bagmin giici” seklinde tanimlamakla bunun bir derece sorunu oldugunu
ifade etmistir (Wahn, 1998:256). Aslinda Bateman and Strasser’in “birey ve oOrgiit
arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu” seklinde ifadesi de bunu desteklemektedir.
(Bateman and Strasser, 1984:95), Bir baska tanim ise Kiesler, Sakumura ve Salancik’in
yaptig1 tanimdir. Burada da orgiitsel baglilik, “kisilerin baglilik tutumlarinm bir sonucu

olarak meydana gelen davranigsal eylem” (Reichers, 1985:468) olarak tanimlanmuistir.
Porter vd. (1974)’e gore baglilik kavrami genel olarak ii¢ faktorden olusmaktadir;
1) Bireyin orgiit hedef ve degerlerine gii¢lii bir sekilde inanarak kabul etmesi,

2) Bireyin orgiit adina kendisinden beklenenden daha fazla gaba sarf etmeye istekli

olmasi,

3) Bireyin orgiitsel {iyeligini korumasi i¢in oOrgiitte kalmayir devam ettirme

konusunda gii¢lii istek duymasidir (Giil, 2003: 140) (Bakirci, B. 2016: 5).

Orgiitsel Baglhilik kavrama iliskin yapilan tanimlar oldukca farkli igeriklere sahiptir
(Boylu vd.2007: 55-74). Bunun sebebi, calisan ile 6rgiit arasindaki bagin yapisi ve nasil
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ortaya c¢iktig1 konusunda, arastirmacilar arasindaki fikir ayriliklaridir (Mathieu ve Zajac,
1990:171-172).

Bu ayriliklar orgiitsel baglhiligin iki kategoriye ayrilmasina neden olmustur. Bunlar;

Tutumsal baglilik ve Davranigsal Bagliliktir.

Tutumsal baghhk; genel olarak kisilerin isletmeyle biitiinlesmesi ve 6rgiit katiliminin
giicii seklinde tanimlanmaktadir (Porter vd, 1974). Bu baghlik tiiriinde, ¢alisanlarin
isletmeleriyle olan iliskilerine odaklanir. Calisanlarin kendi hedef ve degerlerinin,
isletmenin hedef ve degerleriyle uyumlu olmasi gerekir (Meyer ve Allen, 1997: 9).
Huczynski ve Buchanan (2001), tutumsal bagliligi, orgiitin hedef ve degerleriyle
Ozdeslesmesi, is ile ilgili gerekenlere yiliksek katilim ile Orgiite sadakat ile baglanma
olarak ti¢ bileseni oldugunu belirtmislerdir (Morris and Sherman, 1981:512-526).
Bagliligin bu tarz davranissal sonuglarinin da, bagliligin kaliciligi veya degisimlerini
saglayan sartlar1 etkileyecegi diistiniilmektedir (Topaloglu ve Sokmen, 2001: 36).
Bununla birlikte bu agidan bir baglilik tutumunun, yiiksek is performansi, isten
ayrilmada azalma ve diisiik oranli devamsizlik gibi is ile ilgili olumlu davranislarin

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Clifford, 1989:144).

Davramgsal baghlik, daha ziyade kisilerin gegmis zamandaki davranislari sebebiyle
orgiite bagl kalma siireleriyle ilgilenmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 25).
Meyer ve Allen (1997: 9), davranigsal baghlik, ¢alisanlarin belirli bir kurumda uzun
siire kalmalar1 sorunu ve bu sorun ile basa ¢ikma sekilleriyle ilgili bir kavram oldugu
goriilmektedir. Davranigsal baglhilik sergileyen calisanlar, Orgiitiin kendinden &te,
yaptiklar belirli bir faaliyete baglandiklarini savunurlar. Diger bir degisle, davranissal
baglhiligin, isletmeden daha ziyade, bireylerin davramislarina yonelik gelistigi
goriilmektedir. Bireyler bir davranis sergiledikten sonra, bazi faktorler sebebiyle
davranigini siirdiirmektedir. Bir siire sonra siirdiiriilen bu davramisa baglandiklar
goriilmektedir (Boylu vd.2007: 55-74). Zaman ilerledik¢e bu davranisa uygun yada onu
hakli gosterecek tutumlar gelistirmektedir ve bu durum da davranislarin tekrarlanma

olasiligi yiikseltir (Oliver, 1990:20; Meyer and Allen, 1991:62).
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3.1.2. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Onemi

Isgorenlerin calistign Orgiite bagliligini yansitan psikolojik bir durumu ifade eden
orgiitsel baglilik, artan kiiresel rekabet ortaminda oldukc¢a Onemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglhilik konusunun bu kadar énemli hale gelmesindeki
temel neden insan unsurudur. Ciinkii insan, orgiitlerin de§ismez iiretim faktorlerinden

biridir (Giiglii, 2006: 6).

Orgiitsel baghligi olusturmak, calisanlarm duygusal enerji ve dikkatlerini gekmeyi
gerektirir (Dogan, 2013: 70). Orgiitiin isgdren de olusturdugu izlenime gore isgdrenin
orgiitsel baglilik seviyesi degismektedir (Giiglii, 2006: 8). Baglilig1 yiiksek olan iggdren;
iyi ve kotii giinde orgiitte ¢alismaya devam eder, zamanin biiyiik cogunlugunu isyerinde
gecirir, Orglit varliklarin1 korur, orgiitiin amaglarimi savunur (Dogan, 2013: 70),
miisterilere daha kaliteli hizmet sunarlar. Baglilig1 diisiik olan isgdrenler de; ise geg
kalma, devamsizlik, diisiik performans ve kalitesiz hizmet, son olarak da igi birakma
gibi olumsuz ozellikler gozlenmektedir. Isten ayrilma durumlari, olumsuz olan isgiicii
hareketleri, egitim, verimlilik kayiplar1 ve yeni ¢alisan se¢imleri igin harcandigi goriilen
zamanda artis ve ¢alisma etkinliklerin azalmasi gibi maliyetler kurum i¢in istenmeyen
bir durum oldugu goriilmektedir (Y1lmaz ve Halici, 2010: 94). Bu nedenle personellerin
bagli olmasi &rgiitsel basariya ulasma konusunda en kritik faktordiir. Orgiitsel baglilik
personeli problem cikarandan ziyade, problem ¢ozen insanlara doniistiirmektedir (Ince

ve Giil, 2005: 13-14).

Orgiitiine baglilik duygusu tasiyan personellerin yapmis olduklar1 isten daha ¢ok tatmin
olduklari, isleri daha ¢ok sevmeleri ve isteyerek yapmalari sz konusudur. Dolayisiyla
da yaptiklar1 islerin karsisinda tutumlarinin olumlu olacagi beklenir (Erkus vd, 2011:
251). Bununla birlikte orgiitsel bagliligi yiiksek personel, orgiitiin diger iiyeleriyle iyi
iliskiler kurmaktadir. Is ortamindan daha c¢ok tatmin olmaktadirlar. Bu kapsamda,
isletmeyle 6zdeslesen bir calisan, isletmenin faydalarin1 kendi faydalarindan 6nce tutup
daha fazla calistiklarin1 sdylemek miimkiindiir (Yalgin ve Iplik, 2005: 396-397).
Isgorenlerin 6rgiitleri hakkinda olumlu gériis bildirmeleri hem &rgiitiin rekabet giiciinii
arttirir hem de kaliteli isgiiclinii kendisine ¢ekmekte zorlanmaz (Cengiz, 2000: 513).
Biitlin bu nedenler dogrultusunda ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini tespit edebilmek

isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir husustur (Bakirci, B. 2016: 6).
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3.2. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baghiligin smiflandirilmast hakkinda, farkli arastirmacilarin farkli yaklasimlar
gelistirdikleri goriilmektedir. Yapilan arastirmalar kapsaminda orgiitsel baglilikla ilgili
kaynaklarda ozellikle ti¢ siniflandirmanin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir: Tutumsal
yaklasim, bagliligin duygusal anlamda bir tepki oldugu, davranigsal yaklagimin,
bagliligin bireylerin geg¢misteki davraniglarinin devami oldugunu benimsemislerdir.
Coklu baglilik yaklasimi ise oOrgiitsel bagliliga farkli bakis acis1 kazandirmistir
(Odabasi, 2014: 6). Her bireyin duydugu baghlik tiirliniin farklilik gosterebilecegini

ongodren bir yaklagim tiiriidiir. En yaygin siniflandirmalar asagidaki gibidir.
3.2.1. Etzioni’nin Siniflanlandirmasi

Etzioni, orgiitsel baglilik durumunu; ¢alisanlarin kurumun direktiflerine uyumu seklinde
degerlendirmistir. O, kurumun bireylerin iizerinde goriilen otorite ve giiciin, orgiitsel
bagliligin temel sebebidir. Etzioni, ahlaki baglilik, ¢ikarlara dayali ve zorunlu baglilik
seklinde ti¢ kisimda incelemistir (Etzioni, 1961:9-10).

1) Ahlaki baghlik, isletmenin amag, deger ve kurallarina inanma ve onlar ile

0zdeslesmeye dayanan bir uyumdur (Mowday, Porter ve Steers, 1982:21).

2) Cikara dayali baglilik; duygusal baglarin ve inancin az oldugu, personelin
kuruma katkilart ¢ergevesinde bazi fayda ve odiiller elde etmeleriyle psikolojik
anlagmanin geregini ifade etmektedir. Bu tarz baglilik bireyle kurumun arasinda
kurulan degis tokus iliskisine dayanir. Kisiler kurumla arasinda faydali ve adil
bir degis tokus iliskisinin olduguna inandi§i zaman kuruma daha fazla

baglanmaktadir.

3) Zorunlu bagliliktaysa, kuruma negatif hisler duyuldugunda bile bazi sebeplerden

dolay1 kurumdan ayrilmak s6z konusu olmaz (Etzioni, 1961:10).
3.2.2. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter, orgiitsel baglilik, kisilerin enerji ve bagliliklarini sosyal sisteme vermeye istekli
olma durumlari, ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasi igin, sosyal iligkiler ile kisiliklerini
birlestirmeleri gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005: 29). Burada orgiitsel baglilig1, devam,
birlik ve kontrol bagliligr seklinde ii¢ baslikta incelendigi goriilmektedir.
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1) Devam baghligi, calisanlarin iyeligini siirdiirebilmek sureti ile kurumun
hayatin1 devam ettirmesine katki saglanmasini ifade eder. Devam bagliliginda,
yatirim ve dzveri olmak iizere iki unsurdan olusur. Ozveri, kisilerin kuruma iiye
olmak i¢in kendisi igin haz verici ve degerli seylerden vazgegmesini ifade eder.
Yatirimsa, kisilerin sahip oldugu potansiyel ve mevcut kaynaklarimin kuruma
baglama sureti ile kurumla bir ¢ikar iliskisine girmesini ifade etmektedir. Bu
kaynaklarin finansal bagis ve emeklilik kesintisi gibi maddi oldugu gibi, kurum
i¢in harcanan zaman ve emek gibi manevi kaynaklar da olabilmektedir (Kanter,
1968:501).

2) Birlik baglihig, kisilerin, is ortaminda kurdugu sosyal iligkilerinin gelisimine
dayanan duygusal baglilig1 ifade etmektedir. Bu baglilik kisilerin gruba katilip,
grup uyeleri ile 6zdeslesmesini ifade eder (Giiglii, 2006: 12). Bu atmosferde
birlik bilincinin gelistirilmesi grup tyelerinin birbirlerine yaklagmalar1 ve

baglanmalarini saglar.

3) Kontrol bagliligiysa kurumun koymus oldugu kurallar, ahlaki degerler ve
amaglara tamamen uymay1 gerekli hale getiren bir baglilik ¢esididir. Bu baglilik
tiriiniin, kuruma karst olumlu normatif yonelimleri kapsadigi goriilmektedir

(Varoglu, 1993: 24).
3.2.3. Mowday, Porter ve Steers’in Siniflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers, bireylerin kuruma karsi tutumlarinin {izerinde
yogunlagmislardir. Bagliligi tutumsal olarak ele almislardir. Arastirmacilarin, orgiitsel
bagliligr; calisanlarin orgiitsel hedef ve degerlerini kabul edip benimsemesi, kurumun
amaglarinin basariya ulasmasi yoniinde ¢aba harcamalari, Orgiitsel iyelige devam
ettirmek igin gii¢lii bir istek duymasi seklinde ifade etmislerdir (Mowday, Porter ve
Steers, 1982:26). Bunun yaninda tutumsal ile davranissal bagliligin arasinda dontigtimli
bir iliskinin oldugu savunulmustur. Mowday vd., orgiitle ¢alisanlar arasinda iki ¢esit

iliski oldugunu savunmuslardir.

1) Bunlardan birincisi orgiitsel yelik statiisiidiir. Calisanlarin yelik statiileri
acisindan orgiitsel bagliligi, kimi 06zel durumlarin haricinde, devamsizlik
yapmamasi, islerinden ayrilmamasiyla belirginlesmektedir. Bu sekilde bir

baglilik yalnizca bicimsel baglilig1 gosterir. Sayet ¢alisan rgiitten ayrilmiyorsa,
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2)

ancak stirekli devamsizlik yapiyor ise, bagliligin tam olmadigini sdylemek
miimkiindiir.

Ikinci tiir iliskiyse orgiitsel iiyeligin niteligidir. Istenilen baglilik, giiven, sadakat
ve igbirligini One c¢ikarmaktadir. Buradaki ©6nemli noktaysa calisanlarin
devamsizliginin diisiik olmasi ya da kurumdan ayrilmamasi {iyelik statiisiiniin
bir geregi olabilecegi gibi, i¢ten bir baglhiliga, sadakate ve giivene dayali da
olabilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982:28).

3.2.4. O’Reilly ve Chatman’ in Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman gore orgiitsel bagliligi; kisilerin kurumuna karsi hissetmis oldugu

psikolojik bagdir. Arastirmacilarin 6rgiitsel bagliligi; 6zdeslesme, uyum ve igsellestirme

seklinde ii¢ boyutta degerlendirdikleri goriilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986:492-

493).

1)

2)

3)

Uyum baglilik, kisiler kuruma inanmaktan ziyade, uyumlu davranislar sergileyip
bazi ddiiller kazanmay1 ve cezalardan kurtulmay tercih ederler. Yiizeysel bir
baglilik s6z konusudur. Ayrica, baghligim &dilin c¢ekiciligiyle cezalarin

iticiliginden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Ozdeslesme baglilik, bireylerin isletmeye yakin olma istekleri ve kendisini ifade
edip orgiitle tatmin edici bir iliskide olmasi ve bu iliskiyi siirdiirme ¢abasinin
olmasidir. Birey kurumun iyesi oldugu i¢in gurur duyar ve Orgiitle

0zdeslesmektedir.

Icsellestirme baglilik, bireylerin kendi davranis, tutum ve bireysel degerlerini
kurumun deger ve amaglariyla uyumlu gérmektedir. Bu durumun bireylerin

kurumu benimsemesine yardime1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.2.5. Baler’nin siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’mn yaptig1 siniflandirmaya benzer bir gruplandirma yapan Balci,

orgiitsel baglilikla yakin iligkili {i¢ agama ve ii¢ boyuttan bahsetmektedir. Bunlar(Balci,
2003, 28-29);

Uyum,
Ozdeslesme,

I¢sellestirme,
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Uyum, orgiitle yiizeysel bir bag kurmaktir. Fedakarligin ilk asamasidir. Uyumda oOrgiite
inanmak ve fedakarane, isteyerek calismaktan ziyade, ceza korkusu ya da o&diil
beklentisi igerisinde zoraki ¢alisma soz konusudur. Orgiitteki cikarlar1 karsiliginda
digerlerinin etkileri kabul edilmektedir. Yani kisi iicret 6denmesi, terfi alma, ceza

almama ve benzeri ¢ikarlari i¢in uyum gostermektedir.

Ozdeslesme ise baglilikta ikinci asamadir. Bu asamada kisi rgiite ve ¢alisanlaria yakin
olmak ister. Yine bu 6zdeslesme asamasinda kisi, orgiitte soziiniin dinlendigi ve orgiit
calisanlariyla kurdugu bag 6lciisiinde digerlerinin etkilerini kabul eder. Ozdeslesme, kisi
icin 6nemli olan bir takim degerler karsiliginda Orgiitii ile biitiinlesme iliskisine
girmesidir. Orgiitle 6zdes olma hali igerisindeki bir bireyin is tatmini yiiksektir. Ancak
bununla beraber goérevindeki belirsizlik ve ya kendisini diglayan tavirlara karsi
hosgoriisii daha diistiktiir. Eger bir ¢alisan orgiitle biitiinlesmis veya 6zdeslesmis ise
artik, orgilitiin basarisin1 kendi basarisioldugunu, basarisizliginin yine kendi basarisizlig
oldugunu diisiinmektedir. Ozdeslesme, akildan ¢ok duyguya hitap eder. Calisan ilk
baslarda isten doyum sagladigi, ihtiyaglarii karsiladigi ve motive edildigi i¢in Orglite
baglidir. Ancak eger bu nedenler ortadan kalktiginda da bu baglilik devam ediyorsa o

zaman bu bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 2000:233).

Icsellestirme ise artik bagliligin en son asamasidir. Bu asamada hem birey hem de
orgiitsel degerler karsilikli uyum igerisindedir. Orgiitsel degerler tamamen kisinin
davranis ve tutumuna yansimaktadir. I¢sellestirme asamasinda kisi orgiitiin normlarini
ve degerlerini, kendi norm ve degerleri seklinde higbir zorlamaya maruz kalmadan

tamamiyla icten benimser ve kabul eder (Bayram,2005:131).
3.2.6. Meyer ve Allen’ 1in Cok Boyutlu Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Meyer ve Allen baglilig1 tutumsal agidan ele almislar ve orgiitsel baghiligi, calisanlarin
orgiitle iligkisini yansitan psikolojik bir durum olarak degerlendirmislerdir (Allen ve
Meyer, 1990:2-3). Meyer ve Allen orgiitsel baghiligin ¢ok boyutlu bir yaklagimla
arastirilmasi gerektigini savunurlar. Meyer ve Allen once orgiitsel baglilig1 duygusal ve
devam baglilig1 seklinde iki boyutlu incelemislerdir. Ancak daha sonraki ¢alismalarinin
verdigi izlenimle bir {iglincii boyut daha eklemisler ve bu boyuta normatif baglilik
demislerdir (Allen ve Grisaffe, 2001:211).
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3.2.7. Wiener’in siniflandirmasi

Wiener’in yapt1 bu simiflandirmada aragsal ve orgiitsel baglilik farkina dayali bir model
gelistirilmistir. Burada aragsal baglilik benlik¢iligi, hesapciligi, c¢ikarciligi ifade
ederken, orgiitsel baglilik deger veya moral odakli motivasyonu temsil eder. Orgiitsel
bagliligi meydana getiren bu anlayislarin yaptig1 baski sonucu kisi, orgiitiin hedef ve
cikarlar1 karsilayacak sekilde davranir. Boylelikle bu aragsal motive edici faaliyetler,
calisanin kendisine yonelik iken, orgiitsel baglilikla ilgili olan faaliyetler orgiitsel
egilimler tagimaktadir. Calisan ile orgiit arasindaki bu baglilik degisimsel baglilik olarak
da adlandirilir. Burada orgiit calisanin bazi istek ve arzularimi karsilarken, karsilik
olarak da calisandan orgiite faydali olmasin1 beklemektedir. Eger bu degisim iliskisi
dengede veya calisanin lehine ise g¢alisan Orgiitte kalmay1 isteyecek ve orgiite bagh

kalacaktir (Bayram,2005:132).
3.3.0Orgiitsel Baghihgm Unsurlar

Orgiite baghligin unsurlari, duygusal, devamli ve normatif baglilik olmak iizere iig

farkli bi¢imde ifade edilmektedir (Cetin 2004).
3.3.1. Duygusal baghhk

Calisanlarin kurumlarinin degerlerini, ama¢ ve hedeflerini benimsedikleri oranlarda
hissettikleri baglilig1 ifade etmektedir. Boyle bir durumda calisan, kurumun degerlerini
giiclii duygularla kabul etmekte ve kurumun bir parcasi olarak kalmayi istemektedir. Bu
durumda, calisanin 6rgiite bagliliginin en iyi halidir. Bu kisilerin, her isverenin istedigi
gercekten kendini kuruma adamis ve sadik c¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Boyle
calisanlar, isine kars1 olumlu tutum sergilemekte ve gerektigi zaman ek ¢aba gostermeye

hazir haldedirler (Bayram,2005:131).
3.3.2. Devamh baghhk

Calisanlarin, kuruma Yyaptiklar1 yatirnmlarin neticesinde gelisen bagliligi ifade
etmektedir. Bu durumda c¢aligan oOrglite gereginden fazla ¢aba ve zaman harcadigi,
yatirim yaptigi ve bunun sonucunda da kurumda kalmasimin zorunluluk oldugunu
diisinmeleri s6z konusudur. Kuruma devamli baglilik duyan bir kisi, kurumdan

ayrilmasit durumunda daha az secenegi oldugunu disiinmektedir. Bu kisilerden
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bazilarinin, baska is bulamadiklarinda kurumda kaldiklar1 gériilmektedir. Bazilarininsa
isi sevmekten ziyade aile durumlari, saglik ya da emeklilige yakin olma durumlar gibi
zorlayic1 nedenleri bulunmaktadir. Kotii is aligkanliklarinin yani sira olumsuz tavir

sergilemeleri ve yoneticiler iginde zorlayici olmalari s6z konusudur.
3.3.3. Normatif baghhk

Kisilerin orgiitte calismay1 kendisine verilen bir gérev gibi gérme ve Orgiite baglilik
gostermenin  dogru oldugunu hissetmesini kapsamaktadir. Kurumdan ayrilma
neticesinde ortaya c¢ikabilecek kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmeme durumu
vardir. Kisilerin, minnettarlik duygusunun sonucunda orgiitte kaldiklar1 goriilmektedir.
Bunun nedeni, isverenlerin onlar1 ger¢ekten ziyade ihtiyaglar1 oldugu zamanda ise alma
ya da igverenleri ile kalmalarinin en dogru sey olacag: seklinde deger yargilarina sahip
olmasidir. Boyle kisilerin, isletmenin kendilerine iyi davrandigimi ve kendilerinin
kurumda bir siire ¢aligmalarinin kuruma karsi borglar1 oldugu kanisinda oldugunu
diisiindiikleri gorilmektedir (Bayram,2005:134).

3.4. Orgiitsel Baghlik Diizeyini Belirleyen Faktorler

Orgiitsel bagliligin etkilendigi faktorlerle ilgili olarak fazla sayida arastirmanim yapildig
goriilmektedir. Arastirmacilarin orgiitsel baglilig etkileyen faktorleri incelerken, farklh
siniflandirmalar kullandiklarini da belirtmek gerekir. Bu arastirmada, orgiitsel bagliliga
sebep olan unsurlar literatiirdeki genellemeler baz alinarak ti¢ farkli gerceveden ele
alinmigtir. Bunlar (Bakirci, B. 2016: 20);

e Kisisel Faktorler

e Orgiitsel Faktorler

e Orgiitdis1 Faktorler
3.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghlik ile kisisel faktorlerle arasindaki iliskileri agiklamaya ydnelik oldukga
fazla galisma vardir. Bu ¢alismalarda genel olarak kisisel faktorler ile 6rgiitsel baglilik
arasinda giiclii iliskiler bulundugu goézlemlenmistir Kisisel Faktorler (Seyhan 2014:41-
49),
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Is Beklentileri: Bireyin ¢alisma amaci bireysel ihtiyag ve hedeflerini
gerceklestirmektir. Ayrica yapacagl islerin bu hedef ve ihtiyaglari gergeklestirme
konusunda bir ara¢ olup olmayacagiyla ilgili beklentileri vardir. Dolayisiyla kurumlarin
bu beklentileri karsilama veya bu beklentilere hizmet etme kapasitesi ve yetenegi
orgiitsel baghliga etkilemektedir. Iyi tanimlanan, cercevesi belirli ve net bir sekilde
ortaya koyulan orgiitsel beklentilerle kisilerin beklentiler birbirleri ile uyumlu
oldugunda orgiitsel baglilik da bunlardan olumlu olarak etkilenmektedir (Biilbiil, 2007:
25-26).

Psikolojik Sozlesme: Calisanla oOrgiitiin arasinda temel anlamda iki cesit sozlesme
vardir. Bunlar;; is sozlesmesi ile psikolojik sozlesme olarak smiflandirildig
goriilmektedir. Is sozlesmesi, ¢alisanla kurum yonetiminin karsihkli yiikiimliilik ve
haklarinin belirlenmis oldugu bi¢imsel ve yazili sozlesmelerdir. Psikolojik s6zlesmeyse,
kurumlarda yoneticiler, isgoren ve diger kisilerin her daim uymak durumunda olduklar
ve kendilerinden beklenilen davranislar ile ilgili yazili olmayan kurallarin timiidir
(Gtindogan, 2009: 19-20).

Kisisel Ozellikler; Cinsiyet, yas, calisma siiresi il egitim gibi kisisel nitelikte
farkliliklar, orgiitsel baghligin tizerinde bazi sonuglart olan degiskenlerdir. Kisisel
ozellikleri, cinsiyet, yas, kidem ve egitim diizeyi gibi degiskenleri kapsamaktadir.
Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere nazaran islerine daha az bagli oldugu,
kadinlarda isi terk etme ve ise gelmeme gibi olgularina siklikla rastlandig1 saptanmistir

(Eren 1993, 5.268 den akt. Giindogan, 2009: 22).

Evli olan ¢alisanlar, maddi sorumluluklarindan dolay1 yatirimlarin1 kaybetme ve issiz
kalma tehlikelerini géze almay1 istemeyecekleri ifade etmektedirler. Evli veya evlilik
sonrasinda ayrilmis olan kisilerin, 6zellikle kadinlarin kurumdan ayrilmay1 bekarlara
gore daha maliyetli gordiikleri saptanmistir (Giindogan, 2009: 24). Isgdrenlerin egitim
diizeylerinin de orgilite kars1 baghiliklarin etkiledikleri goriilmektedir. Egitim diizeyiyle
orgiitsel bagliligin arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu bazi arastirmacilar tarafindan

saptanan bir durum olmustur (Giindogan, 2009: 26).

Orgiitsel baglilikla iliskili olan diger bir degisken de, ¢alisanlarm kurumda calistig
siirelerdir. Orgiitsel bagliligin hem yas hem de kidem ile dogrudan iliskisinin oldugunu

soyleyen vyazarlarin oldugu gorildigii gibi kidem ve yasin bagliligi dogrudan
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etkilemedigini savunanlar da vardir (Dolu, 2011: 34). Orgiitsel baghlik ile kidemin
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle kurumda galisilan
slire artarsa, Orgiitsel baglilik da artar (Pekmezci, 2010: 14).

3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler is hayatina ve orgiitle ilgili deger ve kavramlar1 kapsamaktadir.
Orgiitsel baghlikla orgiitsel faktorlerin arasinda yakin iliskinin oldugunu séylemek
miimkiindiir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit i¢i faktorleri isin niteligi ve dnemi, rol
belirsizligi ve ¢atismasi, yonetim tarzi, kararlara katilma, ddiiller, ticret diizeyleri, takim
calismasi, orgiitsel destek, orgiitsel yapi, orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi, orgiitsel giiven ve

orgiitsel adalet olarak siralamak miimkiindiir (Tas, 2012: 27-30; Balay, 2000: 61).

Bireyler i¢in islerin kapsam ve niteliginin 6nemli oldugu gorilmektedir. Bireylerin
yapmis oldugu islerle ilgili bilgi sahibi olmalari, gérev ve sorumluluklarini bilmek, isin
gerekleriyle ilgili yetkinlik, hem &rgiit hem de birey acisindan énemlidir. Isin niteliginin
baglilikla olan iliskisinin, yapilan arastirmalarda gii¢lii oldugu saptanmistir. Bireyler
i¢in islerin 6nemi, kendine verilen sorumluluk ve yetkilerinin artmasi baska bir degisle

yetki sahibi olmak &rgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Geleneksel yoOnetim tarzlarimin isgorenlerin ihtiyaglarimi karsilama konusunda
yetersizligi ve orgiitleri kisitlayan ve zor duruma sokan bir yonetimdir. Bu nedenle yeni
yonetim ile liderlik tiirlerinin ¢alisanlarin kararlarina 6nem veren, onlarin becerilerini
ortaya ¢ikarak esnek ve katilimci bir yonetim orgiitsel bagliligr arttiracaktir (Zaman,
2000: 21).

Liderligin yonetimdeki yerinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
astlarimi yonlendirme ve amaglarin gergeklestirilmelerindeki etkilerinin, onlarin liderlik
ozelliklerinin ayrilmaz ve Onemli bir parcasidir. Bu nedenle liderlik yonetimin en
onemli faktorii oldugu goriilmektedir (Karahan, 2008: 149). Odiillerin basarili
performansi olan bir personele tesekkiir mesajimin iletilmesinde en iyi yollar oldugu
goriilmektedir. Odiil programlarinin temel amacinin galisanlara “sana deger veriyoruz”
ve “yaptigin isi takdir ediyoruz” mesajlarini verdigini belirtmek gerekir. Calisanlarin iyi
yaptiklar1 igleri fark etmeleri ve takdir edilmesini istedikleri asikardir. Bunu yapan

yoneticiler, ¢alisanlar1 kurumda daha kolay tutmaktadirlar (Barutgugil, 2004: 473).
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Ucret, calisanlarin algiladig1 adilliginin ve &rgiitsel baghlik bakimindan fiicret
miktarlarinin énemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlar iicret
sisteminde adil olmayan durum hissettiklerinde orgiite kars1 giivenin kaybolacagini ve

orglite bagliliginin gittikce zayiflayacagini sdylemek miimkiindiir (Keles, 2006: 63).

Orgiitsel giiven, drgiit i¢i iliskilerin daha saglikli olusumuna ve gelisimine olumlu katki
saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya orgiit igerisinde ¢alisanlarin
birbirleriyle kurduklari iliskilerin tutarli olmas1 sonucu olusmaktadir. Orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiite olan baglilik derecesi ile 6l¢iilmektedir. Calisanlarin orglitsel amag
ve degerlere baghilik diizeyi ylikseldikce oOrglite olan giiven diizeyleri de artmaktadir
(Gilbert ve Tang, 1998: 322 aktaran Demirel, 2008: 184).

Orgiitsel giiven, orgiitsel degerlerin, amag ve hedeflerin paylasiimasinda énemli bir
etkendir. Kuskularin oldugu durumda orgiitsel degerlerin, amag ve hedeflerin paylagimi
sinirli  kalmakta ve ¢alisanlarin  Orgilite olan bagliliklart da c¢ikar iligkilerine
dayanmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven sonucu olusmali ve ¢ikar iliskisine
dayanmamalidir. Kaneshiro (2008) orgiitsel giiven, ¢alisanlarin verimliliklerini artirarak
orgiitsel bagliliklari giiclendirdigini ifade etmektedir. Ozellikle orgiitsel giiven,
bireysel ve takim performansi, baglilik, problem ¢6zme, bilgi paylasimi ve iletisim gibi
davranigsal ve performans sonuglarinin saglanmasinda etkili olmaktadir. Orgiitii
benimseme ve Orgiite olan baglilik duygusunun olusumunda yonetici ve Orgiite olan

giivenin etkili oldugu goriilmiistlir (Demirel, 2008: 185).
3.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen ve orgiit disindan olan faktorler, drgiitiin icinde bulundugu
1s kolu, calisanin isinin yayginligi, rakipler, calisanlarin alternatif is durumlari, isle ilgili
kanuni diizenlemeler ve is giicii arz1 (Yavuz ve Tokmak, 2009: 22) ile profesyonellik

gibi etkenlerdir

Bir calisanin orgiite bagliligini etkileyen orgiit dis1 faktorlerden en 6nemlisi is bulma
imkanlaridir. Issizlik oranlarmnin ¢ok yiiksek oldugu bizim gibi iilkelerde bu faktdr ok
daha fazla onem kazanmaktadir. Orgiitsel baghlik calismalarinda da benzer sonuglar
bulunmus, is bulma imkanlarinin az oldugu sektorlerde orgiitsel baglilik daha yiiksek
bulunmustur (Ince ve Giil, 2005, 85). Aym sekilde Curry ve arkadaslar1 (1986) da
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yaptiklari c¢alismalarinda is imkanlart ile orglitsel baglilik arasinda negatif iligki
bulmuslardir (Ozcan 2008:21-22).  Yani is imkanlar1 arttikca oOrgiitsel baglilik

azalmakta, is imkanlar1 diistiikge orglitsel baglilik artmaktadir.

Rekabetin  ve degisimin arttig1 is dlinyasinda Orgiitlerin varliklarin1  devam
ettirebilmeleri icin farkli, yetenekli, yaratici ve kuruma igtenlikle bagli isgorenler
yaramak durumundalardir. Bu baglamda igverenler ellerinde bulunan nitelikli isgiiciinii
kaybetmemek ve rakiplerine kaptirmamak amaciyla calisanlart anlamaya yonelik bir

yonetim tarzi gelistirmelidirler (Yiiceler, 2009: 455).

Profesyonellik ise meslekle iligkili bir kavramdir ve kisinin meslegini benimsemesini,
onunla 6zdeslesmesini ve onu igsellestirmesini ifade etmektedir. Profesyonel olan
kisiler ile orgiite baghilik bazen c¢elisebilmektedir. Profesyoneller igin meslege baglilik
ile orgiite baglilik ayr1 ayr1 seylerdir ve bazen orgiite baglanirken bazen de meslege
baglanabilirler. Profesyonellerin orgiitleri onlarin mesleki gelisimlerine destek oluyorsa
orgiite bagliliklarinin yiiksek, destek olmuyorlarsa diisiik oldugu gozlenmistir (Ince ve

Giil, 2005, 84).
3.5. Orgiitsel Baghligin Sonugclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 baghiligin derecesine baghdir ve bu dereceye gore olumlu
ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel hedefler kabul edilebilir diizeyde degilse
calisanlarin orgiite fazla bagliliklari, 6rgiitiin dagilmasina yol acabilir. Diger bir yandan
da eger hedefler kabul edilebilir ve akilc1 ise bu durumda oOrgiite tist diizey bagliliklar,
cok etkili davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Tas 2012:33-35). Baglilik
orglitten ayrilma davranisi ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve
gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla ise, daha yiiksek diizeyde iliski i¢indedir
(Balay, 2000, 83).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, davranigsal sonuglarin baglilikla en giiglii
iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu, orgiitsel baglilikla
olumlu bir iligki ierisindedir (Balay, 2000, 84).Orgiitsel baglilikla ilgili olarak yaptigi
calismada Randall (1987), baghilik diizeyleri ile bu diizeylerin calisana ve orgiite

yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diisiik,
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tlimli ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlart Cizelge 2.1°de 6zet olarak sunulmaktadir.
(Dogan ve Kilig, 2007, 52).

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuglart

CALISAN ORGUT
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
DUSUK -Bireysel yaraticilik, | -Mesleki ~ gelisimde | -Zarar1  sinirlayarak, | -Yiiksek oranda is evri,
DUZEYDE ozgiinliik ve yenilik | yavashk morali artirarak ve | ise ge¢ kalma, iste
ORGUTSEL olusumu -Dedikodu sonu artan | yeniden ise alimlarla, | kalmada isteksizlik,
BAGLILIK -insan kaynaklarmin | kisisel maliyetler is devrinin | orgiite  sadakatsizlik,
etkin kullanimi -Caliganin orgiit | gerceklesmesi ve | distik is kalitesi, orgiite
amagclarini disik ve  yikici | karst yasal olmayan
zedeleyecek olast | performansin faaliyetler, rol
ayrilma, ihra¢ veya | engellenmesi modeline zarar verme
¢aba harcamama -Calisanlarin -Calisan lizerinde
sOylentileriyle sinirli1  kontrol, zarara
hatalarin ortaya | yol acabilecek
¢ikmasi ve Orgiite | dedikodular
yararli olmasi
ORTA -Ait olma, sadakat, | -Olas1 smurli kariyer | -Artan calisan | -Calisanin rol {istii ve
DUZEYDE giivenlik, etkin olma | gelisme ve ilerleme | kidemi,sinirl isten | vatandaglik
ORGUTSEL duygularinin firsatlart ayrilma istegi,sinirh is | davranislarinin
BAGLILIK gelismesi -Orgiitsel ~ katmanlar | devri,  yiiksek is | smirlanmasi
-Orgiitten farkli | arasinda kolay | tatmini -Calisanlarin  orgiitsel
kimligin korunmas1 | olmayan uzlagma taleplerle is dis1
-Yaraticilikta kisisel talepleri dengelememe
bagimsizlik olmasi ihtimali
-Orgiitsel ~ etkinlikte
olasi diisiis
YUKSEK -Bireysel  beklenti | Bireysel gelisme, | -Giivenli ve dengeli | -Insan  Kaynaklarinin
DUZEYDE ve mesleki gelisimi | yenilesme, yaraticilik | isgiicli olusumu yerinde kullanilmamasi
ORGUTSEL karsilama firsatlarinin -Daha yiiksek iiretim | -Orgiitsel esneklik,
BAGLILIK -Davraniglarin 6rgiit | bogulmasi icin ¢aliganin oOrgiitiin | yenilik ~ ve  uyum
tarafindan -Calisanlar tarafindan | taleplerini kabul | eksikligi -Gegmis
odillendirilmesi - | degisime karsi direng | etmesi politika ve siireclere
Calisanin i yapma | gosterilmesi -Yiiksek diizeyde | tam giiven ¢aba sarf
tutkusu -Sosyal ve aile | gérev  yarist  ve | eden galisanlardan 6fke
iliskilerinde  gerilim | performans ve diigmanlik
yaganmast -Orgiitsel amaglarin | -Orgiit adina yasadis:
-Is dis1 orgiitler icin | karsilanmasi ve etik olmayan
sinirlt zaman, enerji davranislarin ortaya
-Arkadas iligkilerinde ¢ikmasi

zayiflama

Kaynak: Balay, 2000:93-94

3.5.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Baglilik diizeyi diisiik olan birey, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemeden bireysel-

gorev iligkisi ile grup bagliligina katilmazlar. Kendisini orgiite baglayan gii¢lii tutum ve

egilimlerden yoksundur (Balay, 2014: 93-95).

Diistik baglilik diizeyi, bireyin orgiitli ile olan psikolojik aidiyet duygusunun zayiflig

olarak ifade edilebilir. Bu nedenle birey buldugu ilk firsatta alternatif is olanaklarini
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degerlendirmeye alir. Bu durum insan kaynaklarinin daha etkili kullanimin1 saglayabilir.
Orgiit igten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse,
kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden gelebilecektir (Balay, 2014: 93,

Seyhan, 2014: 61) (Bakirc1 2016:27).
3.5.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Bu baglhlik tiirtinde birey deneyim acisindan giiglii ancak oOrgiite baglilik ve
ozdeslesmenin tam olmadig1 bir seviyede bulunmaktadir. Isgérenler, bu baglilik
diizeyinde sisteme karsi c¢ikarlar ve kendi kimliklerini korumaya calisirlar (Tiryaki,
2005: 119). Diger yandan orgiit agisindan calisanlarin is tatmini ve tecriibelerinin
artmasi hizmet siiresini de arttirarak, orgiitten ayrilma istegini azaltabilmektedir. Bu
durum Orgiit agisindan olumlu gibi goriilse de zamanla artan bireysel beklentiler

orgiitsel etkinliligi azaltmaktadir (Cetin, 2011: 70).
3.5.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Yiiksek oOrgiitsel baghlikta birey orgilite giiglii tutum ve egilimlerle baglilik
gostermektedir. Orgiit, isgérenin sadakatine karsihk ona yetki devrederek onu
odiillendirir. Orgiit tarafindan verilen ddiiller calisan performansinin artmasini saglarken
bir yandan da onun yaraticiligini ve yenilesmeyi bastirarak, gelismeye karsit direng

olusturmaktadir. (Bakirci 2016:27).
3.6. Orgiitsel Baghlik Oryantasyon Iliskisi
[lk boliimde Oryantasyon Egitiminin amaglarmin

1) Yeni galisanlarin ise ve isletmeye yabancilagsmasini dnlemek ve sosyallesmesini

saglamak

2) Yeni calisanin kendine giiven kazanmasimi ve gerginliklerinin azalmasini

saglamak
3) Baslangi¢ maliyetlerini ve is giicli devir oranini azaltmak.

4) Yeni c¢alisanlarin belirsizlik ve bilgisizlikten dogabilecek —sikayetlerini

engellemek
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5)

6)

Oldugu anlatilmisti. Aslinda oryantasyon egitiminin en 6nemli amaglarindan
birisi de orglite giiven duymasini, arkadas iliskilerinin gelistirilmesini saglamak,
bir aile olundugunu gostermek suretiyle aidiyet duygusunu olusturmak ve
bunlarin dogal sonucu olarak ta orgiit bagliligin1 artirmaktir. Oryantasyon
egitimi sonucunda Orgiit baglilig1 ne kadar artt1 ise, egitim o kadar basarili olmus
demektir. Caalismanin uygulama kisminda da bu sonucun ortaya c¢ikmasini

beklemekteyiz.

Yeni c¢alisanlarin  ger¢ek 1is beklentileri gelistirmesine, olumlu tavirlar
sergilemesine ve i doyumuna ulagmasina yardimer olmak
Yeni calisana sorumluluklarini 6gretmek, ileride olusabilecek gereksiz zaman

kaybi1 ve buna bagli problemleri 6nlemek
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BOLUM 4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu calismada, oryantasyon egitimi ile mutluluk arasinda bir iligkinin olup olmadig1 ve
ayni zamanda mutluluk ile orgiitsel bagliliklart arasinda da bir iliski olup olmadiginin

ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Oryantasyon egitiminin ise yeni baglayacaklarin igyerine glivene ve mesai arkadaglari
ile iliski kurmaya yardimci olacagi, bunun da ¢alisanlar {izerinde olumlu bir motivasyon
ve huzura neden olacag diisiiniilmektedir. Isyerinde kendini huzurlu ve giivende

hisseden calisanin is yerine dolaysiyla 6rgiite bagliligin artacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica, orgiitsel baglilik konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina karsilik,
Oryantasyon Egitimi ile Calisan Mutlulugu ve Orgiitsel Baglhlik konularinin bir arada
bulundugu ve tekstil isletmeleri {izerine degerlendirildigi az sayida arastirma yapilmis

olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
4.2. Arastirmanin Kisitlar1 Ve Varsayimlar

Bu caligmanin kuramsal ¢ercevesi, ulasilabilen alan yazin; arastirma kismu ise, tekstil
isletmeleri calisanlart ile smirlandirilmistir. Evrenin ¢ok genis bir alana yayilmasi,
zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle, arastirma orneklemi olarak o6zel bir tekstil

isletmesine bagli bulunan isletmeler ile sinirh tutulmustur.

Arastirmaya katilan tiim isgdrenlerin anket sorularini cevaplamada diiriist davranacagi
varsayllmistir. Ozel bir tekstil sirketine ait isletmelerde calisan toplam yaklasik 490
kisiden 350’sine yapilan anket uygulamasi ile ulasilan 6rneklem sayisinin evreni temsil

ettigi varsayilmistir.
4.3. Arastirmanin Yontemi
4.3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, 0zel bir tekstil isletmesine bagli bulunan toplam 2 isletmedeki
isgdrenler olusturmaktadir. Ozel bir tekstil sirketine bagl tiim isletmeler ve merkezde
yaklasik toplam 490 isgoéren bulunmaktadir. izin, hastalik vs. gibi nedenlerle tiim

isgorenlere ulagsmak mimkiin olmamis, kimisi de ankete katilmak istememistir.
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Dolayisiyla anket 350 kisiye uygulanabilmis olup, istatistiksel a¢idan oldukea iyi bir

orneklem elde edilmistir.
4.3.2. Veri Toplama Araci

Konuya iliskin en uygun veri toplama araci olarak anket sec¢ilmistir. Anket; arastirici
tarafindan c¢alismay1 kabul eden iggorenlere dagitilarak onlarin belirledikleri zamanda
toplanmistir. Yapilan anket bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik
sorular, ikinci boliim oryantasyon egitim siireci degerlendirilmesi, ii¢lincii bolim
orgiitsel baghligin degerlendirilmesi, dordiincii boliim isten ayrilma niyeti ve besinci

boliim ¢alisan mutlulugu sorularindan olugmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde yer alan Olgek ,Prof Dr.Canan Cetin’in danigmanligini
yaptigr “’ise yeni alinan is gorenin egitimi ve cagri merkezlerinde oryantasyon
egitimi,bankacilik sektoriinde bir aragtirma ©’ konulu tez c¢alismasindan yararlanilarak
olusturulmustur. Ugiincii boliimde kullanilan drgiitsel baglilik icin Allen Meyer(1997)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Aragtirmanin  dordiincii
boliimde kullanilan isten ayrilma niyeti anketi ig¢in ise Schwepker (2001) o6lgegi
kullanilmistir.Ve son olarak besinci bolimde ise ise iliskin duyussal iyilik algisi

Olceginin jaws tiirkce stiriimii kullanilmastir.

Ikinci boliimde yer alan Oryantasyon Egitimi Siireci Degerlendirilmesi anketinde
toplam 18 soru bulunmakta olup, Hi¢bir Zaman, Nadiren, Bazen, Cogu Zaman ve Her
Zaman seklinde stralanmustir. Ugiincii béliimdeki Orgiitsel Bagliligin Degerlendirilmesi
kismu1 ise toplam 24 sorudan olugsmakta olup, Hi¢ Katilimiyorum, Az Katiliyorum, Orta
Diizeyde Katiliyorum, Cok Katiliyorum ve Tam Katiliyorum olarak siralanmistir. Yine
dordiincii boliim olan Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili anket ise toplam 6 sorudan
olugmaktadir. Secenekler Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralamistir. Son olarak besinci ve son
boliimde Mutluluga iligkin sorular bulunmaktadir. Mutluluk i¢in de toplam 20 soru
sorulmustur. Burada da secenekler Isten Ayrilma Niyeti anketinde oldugu gibi
Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum seklinde siralamistir
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4.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen bilgiler dogrultusunda anket calismasimnin sonuglari
degerlendirilmistir. Yapilan anketler toplandiktan sonra 6nce degigkenlerin tanimlayict
istatistikleri alinmis, frekanslar tablolastirilmistir. Her bir degiskenin analizinde
dagilimin normal olup olmadig1 arastirilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
uygun testler kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskiler i¢in korelasyon
katsayilar1 bulunmus ve iliskili degiskenler i¢in de regresyon analizleri yapilmistir. Her

asamada da sonuglar yorumlanmuistir.
4.4.1. Giivenirlik Testi

Deneme o6l¢eginde bulunan maddelerin, 6l¢iilmesi planlanan yapiyr aciklayacak iliski
icinde olup olmadigini, her maddenin digerleri ile ne dl¢lide iligkili oldugunu, hangi
maddelerin en iyi 6l¢iimii verdigini ve hangi maddelerin giivenirlik ve gecerliliginin
daha yiiksek oldugunu bulmak bu test ile miimkiin olmaktadir. Maddelerde giivenirlik
ve gecerlik 6nemli oldugunda bu iki temel 6zellige iliskin bulgular arastirilmaktadir.
Boylelikle giivenirlik, bir dlgme aracinin duyarli, birbiri ile tutarli ve kararli 6lgme
sonuglar1 verebilmesi anlamini tagimaktadir (Giirkan 2006:75). Gegerlik ise; bir dlgme
aracinin, bu aragla 6l¢iilmek istenen 6zelligin 6l¢iilerini diger 6zellik veya 6zelliklerin

Olciileri ile karistirmadan degerlendirilebilme derecesidir (Tezbasaran,1997).

Cronbach Alfa katsayisi, Ol¢ek i¢inde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin
(homojenliginin) bir dl¢iisiidiir. Diger bir deyisle, alfa katsayisi ile dlgekte yer alan k
tane maddenin (sorunun) tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak iizere bir biitlin
olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi konusunda bilgi elde edilir. Ilgili 6lgegin
alfa katsayist1 ne kadar yiiksek olursa “bu Olgekte bulunan maddelerin o oOlgiide
birbirleriyle tutarli ve ayn1 6zelligin 6gelerini yoklayan maddelerden olustugu yad a tiim
maddelerin o dl¢lide birlikte galistigi” yorumu yapilir (Alpar, 2003: 380-381). Alfa

katsayisi korelasyon katsayisi gibi yorumlanabilir ve O ile 1 arasinda degerler alir.

Her bir faktoriin Cronbach’s alpha katsayis1 Tablo 1°de verilmistir. Alfa katsayisinin

degerlendirilmesi asagidaki dlciite gore yapilir:

£a < 0.40 ise dlcek giivenilir degildir.
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0.40 £a < 0.60 ise olgek diisiik giivenirliktedir.
0.60 £a < 0.80 ise oldukga giivenilirdir.
0.80 £a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu calisma i¢in yapilan giinenilirlik ve gegerlilik test sonuglar1 asagidaki tablo da
verilmistir. Her ne kadar alfa katsayisi i¢in 0,60 ve iistii glivenilirlikli olsa da bu
caligmada alfa katsayisinin 0,70 seviyesinden diisiik olmamasi istenmis ve bunun ig¢in
Orgiitsel Bagliligin Degerlendirilmesi sorularmdan soru 5, soru 6, soru 8, soru 10, ve
soru 21 cikartilmistir. Mutluluk anketinden de soru 6, soru 7, soru 12 ve soru 15

cikartilmistir. Degiskenlere iliskin Alfa katsayilar1 tablosu asagida verilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere Iliskin Alfa Katsayilar1 Tablosu

Cronbach a Madde
Degiskenler katsayist Sayisi
Oryantasyon Egitimi Siireci
Degerlendirilmesi 0°Q 18
Orgiitsel Bagliligin Degerlendirilmesi 0,704 19
Isten Ayrilma Niyeti 0,849 6
Mutluluk 0,714 16

Tablodan da goriildiigii gibi tutarliligt bozan maddeler ¢ikarildiktan sonra tiim
degiskenler i¢in gecerli ve giivenilir alfa katsayilart elde edilmis olup, artik bu

degiskenler lizerinde analizler yapilabilir.
4.4.2. Frekans Dagilimlar ve Yiizdeler
4.4.2.1 Demografik Ozellikli Bilgilerin Dagilimi

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yas araliklari, ¢ocuk
sayilari, egitim durumlari ve Toplam ¢alisma siireleri araliklarina iligkin frekans ve

yiizde degerleri asagida Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri Dagilimi

Degikenler Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 150 42,9
Erkek 200 57,1
Medeni Durum
Bekar 80 22,9
Evli 270 77,1
Yas
27 ve alt1 48 13,7
28-33 82 23,4
34-39 126 36,0
40 ve Ustii 94 26,9
Cocuk Sayisi
Cocugu yok 76 217
1 gocuk 22 6,3
2 cocuk 67 19,1
3 ¢ocuk 100 28,6
4 ¢ocuk 12 20,6
5 gocuk 13 3,7
Egitim Durumu
Tlkokul 49 14,0
Ortaokul 147 42,0
Lise 109 31,1
Onlisans 39 11,1
Lisans 2 0,6
Yiiksek Lisans 3 0,9
Doktora 1 0,3
Calisma Siiresi
4 yil ve alt1 50 14,3
5-10 72 20,6
11-16 68 19,4
17- ve Ustii 160 45,7

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi anketimize katilanlarin erkek orani ¢ok olmasa
da kadinlardan daha yiiksektir. Aslinda bu genel anakiitleye de yaklasik bir orandir.
Isgorenlerden evli olanlar bekarlara nispeten oldukca fazla olup, yiizde 77,1’ evlidir.
Yas aralig1 olarak en yiiksek orana sahip olan aralik yiizde 36,0 ile 34-39 yas araligidir.
Hic ¢ocugu olmayanlar yaklagik bekarlarin oranlarina esit olup, ylizde 2,7 dir. Burada
dul ya da bosanmis olanlarin da bekar olduklar1 unutulmamalidir. Burada da en fazla
cocuk sahibi olma yiizdesi, yiizde 28,6 ile 3 cocuktur. Egitim durumu degiskeni
acisindan bakildiginda da calisanlarin biliyiik boliimiintin lise ve alt1 egitime sahip
olduklar1 anlasilmakta olup, bu oran yilizde 87,1 dir. Dogal olarak tiniversite ve istii
egitime sahip calisan sayist olduk¢a azdir. Bunlar da genelde idari kadrolarda ¢alisan
personeldir. Son olarak ¢alisma siiresi degiskeni agisindan da en yiiksek oran yilizde

45,7 ile en st grup olan 17 yil ve tstii grubudur. Bu sonug ¢alisanlarin isletmeyi gegici
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olarak gormedikleri anlamina gelir ki, muhtemelen orgiit bagliligi acisindan olumlu

sonuglar ortaya koyacaktir.

4.4.2.2. Oryantasyon Egitimi Siireci Degerlendirilmesi Sorularina iliskin Frekanslar

Bu ve ilerleyen kisimlarda her bir maddeye verilen cevaplarin dagilimlar yine tablolar

seklinde sunulacaktir. Tablo 3’de Oryantasyon Egitimi Siireci Degerlendirilmesi

sorularina iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 7: Oryantasyon Egitimi Siireci Degerlendirilmesi Sorularna Iliskin Frekans Ve

Yiizde Dagilimlari
Madde Say1 | Yiizde

1.0ryantasyon egitimi oncesinde egitmen gerekli hazirhklar1 (dokiimanlar:

giincelleme, kullanilacak araclarin secimi vb.) yapar.
Higbir Zaman 19 54
Nadiren 22 6,3
Bazen 115 32,9
Cogu Zaman 99 28,3
Herzaman 95 27,1

2.Egitim verecek Kkisiler kurum tecriibesi 2 yildan fazla olan cahsanlar

arasindan segcilir.
Higbir Zaman 4 1,1
Nadiren 30 8,6
Bazen 89 25,4
Cogu Zaman 167 47,7
Herzaman 60 17,1

3.Egitimi verecek Kisilerde etkin sunum becerisi aranir.
Higbir Zaman 4 11
Nadiren 14 40
Bazen 121 34,6
Cogu Zaman 69 19,7
Herzaman 142 40,6

4.0Oryantasyon egitiminde kullamilacak yontemler (konferanslar, isletmeyi

tanitict yaymnlar, portaller, online egitimler vb.) oryantasyon programinin

amacina ve kapsamina gore belirlenmektedir.
Higbir Zaman 5 1,4
Nadiren 25 7,1
Bazen 74 21,1
Cogu Zaman 205 58,6
Herzaman 41 11,7

5.Egitimde, kurum calisanlarina saglanan cesitli menfaat ve hizmetler ( iicret

o6deme yontemleri, yilik izinler, sigorta diizenlemeleri vb.) ile ilgili bilgiler

verilir.
Hicbir Zaman 7 2,0
Nadiren 11 3,1
Bazen 120 34,3
Cogu Zaman 93 26,6
Herzaman 119 34,0
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Tablo 7°’nin devamu.

Madde Say1 | Yiizde

6.Egitimde katihmcilara kurum icinde uyulmasi gereken genel Kkurallar

(disiplin yonetmeligi, yazih ve sozlii iletisim kurallari, cahsma saatleri, kihk

kiyafet vb.) ile bilgiler aktarilir.
Higbir Zaman 4 1,1
Nadiren 24 6,9
Bazen 100 28,6
Cogu Zaman 164 46,9
Herzaman 58 16,6

7.Egitimde katihmcilara kurumun vizyonu, misyonu, amaclari, degerleri,

kurum Kkiiltiirii, organizasyon yapisi ve tarihgesi ile ilgili bilgiler aktarilir.
Higbir Zaman 5 1,4
Nadiren 17 4,9
Bazen 126 36,0
Cogu Zaman 112 32,0
Herzaman 90 25,7

8.Egitimde katihmcilar, yoneticileri ve yeni calisma arkadaslariyla tamistirilir.
Higbir Zaman 6 1,7
Nadiren 30 8,6
Bazen 88 251
Cogu Zaman 149 42,6
Herzaman 77 22,0

9.Egitimde katihmcilara calisacagi departman, gorev ve sorumluluklari, is

akislari ile ilgili bilgiler aktarilr.
Higbir Zaman 4 11
Nadiren 12 3,4
Bazen 135 38,6
Cogu Zaman 73 20,9
Herzaman 126 36,0

10.Egitimde katihmcilara kurumun iiriin ve hizmet cesitleriyle ilgili bilgiler

aktarihir.
Higbir Zaman 5 1,4
Nadiren 19 54
Bazen 73 20,9
Cogu Zaman 214 61,1
Herzaman 39 11,1

11.Egitimde katimcilara teknik ekipman kullammm ve bilgisayar isletim

sistemleri hakkinda bilgiler aktarilir.
Higbir Zaman 6 1,7
Nadiren 9 2,6
Bazen 121 34,6
Cogu Zaman 66 18,9
Herzaman 148 42,3

12.Egitimde katimcilara kurumun insan kaynaklar1 uygulamalar1 (egitim

olanaklari, kariyer yonetimi, performans degerlendirme sistemi) hakkinda

bilgiler aktarilr.
Higbir Zaman 4 1,1
Nadiren 26 7.4
Bazen 98 28,0
Cogu Zaman 188 53,7
Herzaman 34 9,7
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Tablo 7°’nin devamu.

Madde Say1 | Yiizde
13.Kurum icinde verilen oryantasyon egitimleri i¢cin yeterli siire ayrilir.
Higbir Zaman 3 0,9
Nadiren 12 3,4
Bazen 121 34,6
Cogu Zaman 83 23,7
Herzaman 131 37,4
14.Egitim sonrasinda aktarilanlarla ilgili yazili dokiimanlar verilir.
Higbir Zaman 6 1,7
Nadiren 28 8,0
Bazen 91 26,0
Cogu Zaman 179 51,1
Herzaman 46 13,1
15.Egitimler, egitim ortamima uygun oturma diizeni ve katihmeci sayis1 ile
yapilir.
Higbir Zaman 1 0,3
Nadiren 12 34
Bazen 86 24,6
Cogu Zaman 188 53,7
Herzaman 63 18,0
16.Egitim sonrasinda, egitime katilan Kisilerin egitim ve egitmen hakkinda
goriisleri alinir.
Higbir Zaman 5 14
Nadiren 5 14
Bazen 115 32,9
Cogu Zaman 164 46,9
Herzaman 61 17,4
17.Egitime katilan Kisilerin egitim sirasinda kendilerine aktarilan bilgileri
ogrenip Ogrenmedikleri cesitli araclarla (degerlendirme formu, anket vb.)
Ol¢iimlenir.
Higbir Zaman - -
Nadiren 19 54
Bazen 89 25,4
Cogu Zaman 166 47,4
Herzaman 76 21,7
18.Egitimde aktarilanlarin, belirli bir zaman icerisinde, Kisilerin is
davramislaria yansiyip yansimadigi takip edilir.
Higbir Zaman 2 0,6
Nadiren 10 29
Bazen 110 31,4
Cogu Zaman 140 40,0
Herzaman 88 25,1

Tablo 3 incelendiginde dikkat ¢eken bir takim sonuglara ulagsmak miimkiindiir. Buradan

cikan en carpict sonug 0zel bir tekstil isletmelerinde ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir kismi

Oryantasyon Egitimi konusunda az ¢ok bilgi sahibidirler. Oryantasyon Egitiminin nasil

yapilacagini bilmektedirler. Aslinda ¢alisanlarin egitim diizeyleri dikkate alindiginda bu

sasirtict bir durumdur. Bu sonug isletme igerisinde iletisim iyi oldugu, bu konularin

zaman zaman belki toplanti ve benzeri etkinliklerle dile getirildigi diislincesi

vermektedir. Bu konu isletme yoneticileriyle de paylasildiginda, ¢alisanlarin bir araya
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gelmesini  saglayan ve bilgilendirme amagli toplantilara ¢ok Onem verildigi

Ogrenilmistir. Bu sonug sirket yoneticileri tarafindan da ¢ok olumlu karsilanmastir.

4.4.2.3. Orgiitsel Baghligin Degerlendirilmesi Sorularina iliskin Frekanslar

Bu kisimda 6zel bir tekstil sirketinin farkli isletmelerinde c¢alisanlarin isletmelere ve

dolayistyla orgilite bagliligina iliskin sorular sorulmus ve elde edilen sonuglar

yorumlanmak amaciyla asagidaki tablo 4’de paylasilmigtir

Tablo 8: Orgiitsel Bagliligin Degerlendirilmesi Sorularma Iliskin Frekans Ve Yiizde

Dagilimlar
Madde Sira | Yiizde
1.Is hayatimin geri kalamm bu is yerinde gecirmekten mutluluk
duyacagim. 9 2,6
Hi¢ Katilmiyorum 19 5,4
Az Katiliyorum 134 38,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 118 33,7
Cok Katiltyorum 70 20,0
Tam Katilryorum
2.isyerimle ilgili konularda, tamdigim diger insanlarla fikir
aligverisinde bulunmay1 seviyorum.
Hig¢ Katilmiyorum 2 0,6
Az Katiltyorum 16 4.6
Orta Diizeyde Katiliyorum 99 28,3
Cok Katiltyorum 181 51,7
Tam Katiliyorum 52 14,9
3.Isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarim gibi algiliyorum.
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,1
Az Katiliyorum 140 | 40,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 169 | 48,3
Cok Katiliryorum 23 6,6
Tam Katiliyorum 14 4,0
4.Bu isyerine bagh oldugum kadar, baska bir isyerine de
baglanabilecegim kanisindayim.
Hig¢ Katilmiyorum
Az Katiliyorum 4 1,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 18 51
Cok Katiliyorum 53 15,1
Tam Katilryorum 136 38,9
139 | 39,7
5.isyerimde kendimi “ailenin bir parcas1” olarak gérmiiyorum.
Hi¢ Katilmiyorum 146 | 41,7
Az Katiliyorum 35 10,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 31 8,9
Cok Katiliyorum 130 37,1
Tam Katiliyorum 8 2,3
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Tablo 8’in devamu.

6.Bu isyerine duygusal olarak bagh oldugumu sanmiyorum.

Hig¢ Katilmiyorum 281 80,3
Az Katiliyorum 22 6,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 24 6,9
Cok Katiltyorum 18 51
Tam Katiliyorum 5 1,4
7.Bu isyerinin benim icin 6zel bir anlami var.
Hig¢ Katilmiyorum 9 2,6
Az Katiliyorum 275 78,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 30 8,6
Cok Katiltyorum 30 8,6
Tam Katiliyorum 6 1,7
8.Isyerime karsi cok siki bir ait olma duygusu icinde degilim.
Hig¢ Katilmiyorum 264 74,6
Az Katiliyorum 21 6,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 46 13,1
Cok Katiltyorum 14 4.0
Tam Katiliyorum 8 3,3
9.Bu isyerinden ayrildigimda, baska bir isyerinde Kkarsilasacagim
sorunlar beni korkutmuyor.
Hig¢ Katilmiyorum 4 1,1
Az Katiliyorum 18 51
Orta Diizeyde Katiliyorum 280 80,0
Cok Katiltyorum 37 10,6
Tam Katiliyorum 11 3,1
10.Istesem bile, bu isyerinden ayrilmak, benim icin ¢ok zor olur.
Hi¢ Katilmiyorum 259 74,0
Az Katiliyorum 14 4,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 48 13,7
Cok Katiltyorum 18 51
Tam Katiliyorum 11 3,1
11.Bu isyerinden ayrilma karari alsam, hayatimda ki pek cok sey
olumsuz etkilenir.
Hig¢ Katilmiyorum 10 2,9
Az Katiliyorum 30 8,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 286 81,7
Cok Katiltryorum 19 54
Tam Katiliyorum 5 14
12.Isyerimden ayrilmak benim icin biiyiik bir kayip olmaz.
Hi¢ Katilmiyorum 7 2,0
Az Katiliyorum 14 4,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 289 82,6
Cok Katiliyorum 36 10,3
Tam Katiliyorum 4 11
13.Bu isyerinde caliymaya devam etmem, isimde istekli olmam kadar,
ihtiyacim olmasiyla da ilgili.
Hi¢ Katilmiyorum - -
Az Katiliyorum 12 3,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 39 111
Cok Katiliyorum 38 10,9
Tam Katiliyorum 261 74,6
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Tablo 8’in devamu.

14.Bu isyerinden ayrilmayi diisiinecek kadar fazla secenegim yok.

Hig¢ Katilmiyorum 13 3,7
Az Katiltyorum 11 3,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 296 | 84,6
Cok Katiliyorum 25 7,1
Tam Katilryorum 5 1,4
15.Bu isyerinde kalmamin en ciddi nedenlerinden biri, alternatif is
imkanlarimin azhgidir.
Hig¢ Katilmiyorum 15 4.3
Az Katiliyorum 14 4.0
Orta Diizeyde Katiliyorum 29 8,3
Cok Katiliyorum 36 10,3
Tam Katilryorum 256 73,1
16.Bu isyerinde, baska isyerlerindeki imkansizliklarin beni 6zveriye
zorlayacagim diisiindiigiim icin kalmaktayim.
Hig¢ Katilmiyorum 16 4.6
Az Katiliyorum 19 5,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 239 68,3
Cok Katiltyorum 19 5,4
Tam Katilryorum 57 16,3
17.Giiniimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum.
Hig¢ Katilmiyorum 8 2,3
Az Katiliyorum 12 3,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 76 21,7
Cok Katiltryorum 238 | 68,0
Tam Katiliyorum 16 4.6
18.insamin cahstign isyerine daima sadik kalmasi gerektigine
inanmiyorum. 31 8,9
Hig¢ Katilmiyorum 15 43
Az Katiliyorum 233 66,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 66 18,9
Cok Katiltyorum 5 14
Tam Katiliyorum
19.1s degistirmekte ahlaki acidan bir sakinca gormiiyorum.
Hig¢ Katilmiyorum 8 2,3
Az Katiltyorum 25 7,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 82 23,4
Cok Katiltyorum 228 65,1
Tam Katiliyorum 7 2,0
20.Bu isyerinde sadakatin oOnemine duydugum inan¢ nedeniyle
kalmaktayim.
Hig¢ Katilmiyorum 19 5,4
Az Katiliyorum 26 7,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 237 67,7
Cok Katiliyorum 60 17,1
Tam Katiliyorum 8 2,3
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Tablo 8’in devamu.

21.Baska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan
ayrilmamin dogru oldugunu sanmiyorum.

Hig¢ Katilmiyorum 64 18,3
Az Katiliyorum 221 63,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 32 9,1
Cok Katiliyorum 26 7,4
Tam Katiliyorum 7 2,0
22.Bana bir isyerine sadik kalmanin iyi bir deger oldugu 6gretilmistir.
Hig¢ Katilmiyorum 16 4.6
Az Katiliyorum 8 2,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 83 23,7
Cok Katiliyorum 217 62,0
Tam Katilryorum 26 7,4

23.insanlarin  mesleki yasamlarimin  tamammm aym isyerinde
gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi.

Hig¢ Katilmiyorum 12 3,4
Az Katiliyorum 9 2,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 39 111
Cok Katiltyorum 282 80,6
Tam Katilryorum 8 2,3

24.Bence artik giiniimiizde “bir isyerine bagh” olmay1 istemek

anlamsiz. 21 6,0
Hi¢ Katilmiyorum 20 5,7
Az Katiliyorum 231 66,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 18 51
Cok Katiltyorum 60 17,1

Tam Katiliyorum

Yine tablo 4 incelendiginde genel olarak c¢alisanlarin Orgilite baghiligi konusunda
isletmeyi sevindirecek sonuclar elde edilmistir. Isyerimde kendimi “ailenin bir
pargast” olarak gormiiyorum, Bu isyerine duygusal olarak bagh oldugumu
sanmiyorum, Isyerime karst ¢ok siki bir ait olma duygusu icinde degilim gibi ters
sorulara verilen cevaplar anketin doldurulma siirecinde titiz davranildigi seklinde
yorumlanabilir. Calismanin sonuglarinin giivenilirligi agisindan 6nemli bir sonug oldugu

distiniilmektedir.

Ancak burada dikkat ¢eken bir sonug, Bu isyerinin benim igin ozel bir anlami var
sorusuna verilen cevaptir. Calisanlarin yilizde 78,6’s1 bu soruya az katiliyorum
cevabim vermistir. Yine aym sekilde Istesem bile, bu isyerinden ayrilmak, benim
igin ¢ok zor olur sorusuna verilen cevap da ylizde 74 oranla hi¢ katilmiyorum
seklinde ¢ikmistir. Aslinda c¢alisanlar genel olarak oOrgiite bagli olmakla beraber,

orgiitiin kendileri igin bir olmazsa olmaz olmadig1 goriisiindedirler. Isyerimden
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ayrimak benim i¢in biiyiik bir kayip olmaz sorusuna verilen yiizde 82,6 oranla orta

diizeyde katiliyorum yanitt bu bulguyu dogrulamaktadir.

Bu isyerinde c¢alismaya devam etmem, isimde istekli olmam kadar, ihtiyacim
olmasiyla da ilgili, Bu isyerinden ayrilmayt diisiinecek kadar fazla secenegim yok,
Bu isyerinde kalmamin en ciddi nedenlerinden biri, alternatif is imkanlarinin
azhigidr gibi sorulara verilen cevaplarda goriise katilma egiliminde olan g¢aligsanlarin
coklugu, calisanlar agisindan is bulma kaygisinin agir bastifi sonucunu ortaya
koymaktadir ki, iilkemizdeki ekonomik durum calisanlarin bu kaygilarini destekler

mahiyettedir.
4.4.2.4. isten Ayrilma Niyeti Sorularina iliskin Frekanslar

Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti sorularina verilen cevaplarda yine asagida tablo 5°de

verilmektir.

Tablo 9: Isten Ayrilma Niyeti Sorularina iliskin Frekans Ve Yiizde Dagilimlari

Madde Say1 | Yiizde
1.Gelecek 3 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diisiinmekteyim.
Kesinlikle Katiliyorum 42 12,0
Katiliyorum 51 14,6
Kararsizim 181 51,7
Katilmiyorum 72 20,6
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,1
2.Gelecek 6 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diisiinmekteyim.
Kesinlikle Katiliyorum 46 13,1
Katiliyorum 84 24,0
Kararsizim 141 40,3
Katilmiyorum 75 21,4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,1
3.Gelecek yil icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi
diisiinmekteyim.
Kesinlikle Katiliyorum 38 10,9
Katiliyorum 17 4,9
Kararsizim 71 20,3
Katilmiyorum 158 45,1
Kesinlikle Katilmiyorum 66 18,9
4.Gelecek iki yil icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayr
diisiinmekteyim
Kesinlikle Katiliyorum 33 9,4
Katiliyorum 14 4,0
Kararsizim 27 7,7
Katilmiyorum 168 48,0
Kesinlikle Katilmiyorum 108 30,9
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Tablo 9°un devami.

5.Bazen baska isler aramay diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 14 4,0
Katiliyorum 23 6,6
Kararsizim 69 19,7
Katilmiyorum 147 | 42,0
Kesinlikle Katilmiyorum 97 27,7
6.Bu isletmede ¢alismak yerine baska bir iste caliymayi tercih ederim.
Kesinlikle Katiliyorum 34 9,7
Katiliyorum 9 2,6
Kararsizim 126 36,0
Katilmiyorum 120 34,3
Kesinlikle Katilmiyorum 61 17,4

Burada da Tablo 5 incelendiginde onceki boliimleri teyit eden bir sonug¢ bulunmaktadir.
Ozel bir tekstil isletmesi ¢alisanlarin genellikle is degistirme yoniinde bir egilimleri
bulunmamaktadir. Bu tam olarak biitiin ¢alisanlarin islerinden son derece memnun
oldugu anlamina da gelmemektedir. Biitiin sorularda kararsizlarin oranlarmin yiiksek
olmas1 yukarda da ortaya ¢ikan bu isletme bizim i¢in olmazsa olmaz gibi bir algi

olmadig1 sonucunu desteklemektedir.
4.4.2.5. Mutluluk Sorularina iliskin Frekanslar

Ozel bir tekstil sirketinde calisanlarin mutluluk degiskenine verdigi cevaplar da

asagidaki tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 10: Mutluluk sorularina iliskin frekans ve yilizde dagilimlari

Madde Say1 | Yiizde
1.isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi.
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4.9
Katilmiyorum 5 1,4
Kararsizim 81 23,1
Katiliyorum 153 | 43,7
Kesinlikle Katiliyorum 94 26,9
2.Isim, bende can sikintis1 duygusu yarattu.
Kesinlikle Katilmiyorum 119 34,0
Katilmiyorum 99 28,3
Kararsizim 117 33,4
Katiliyorum 10 2,9
Kesinlikle Katiliyorum 5 1,4
3.Isim, kendimi nese dolu hissetmemi saglad.
Kesinlikle Katilmiyorum 26 7,4
Katilmiyorum 9 2,6
Kararsizim 85 24,3
Katiliyorum 96 27,4
Kesinlikle Katiliyorum 134 38,3
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Tablo 10’un devam.

4.Isim, bende bir kafa karisikig1 duygusu yaratt.

Kesinlikle Katilmiyorum 109 | 311
Katilmiyorum 120 | 34,3
Kararsizim 100 28,6
Katiliyorum 15 4,3
Kesinlikle Katiliyorum 6 1,7
5.Isim, bende bir hognutluk duygusu uyandirda.
Kesinlikle Katilmiyorum 28 8,0
Katilmryorum 8 2,3
Kararsizim 89 25,4
Katiliyorum 163 46,6
Kesinlikle Katiliyorum 62 17,7
6.Isim, bende bir bunalim duygusu yaratti.
Kesinlikle Katilmiyorum 150 429
Katilmiyorum 140 40,0
Kararsizim 25 7,1
Katiliyorum 30 8,6
Kesinlikle Katiliyorum 5 1,4
7.1sim, bende bir tiksinti duygusu yaratti.
Kesinlikle Katilmiyorum 146 41,7
Katilmiyorum 137 39,1
Kararsizim 27 7,7
Katiliyorum 32 9,1
Kesinlikle Katiliyorum 8 2,3
8.1sim, bende biiyiik bir sevin¢ duygusu uyandirda.
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,4
Katilmiyorum 19 54
Kararsizim 113 32,3
Katiliyorum 141 40,3
Kesinlikle Katiliyorum 65 18,6
9.1sim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandird.
Kesinlikle Katilmiyorum 21 6,0
Katilmiyorum 14 4,0
Kararsizim 103 29,4
Katiliyorum 140 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 20,6
10.isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladi.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,4
Katilmiyorum 15 4.3
Kararsizim 96 27,4
Katiliyorum 142 40,6
Kesinlikle Katiliyorum 92 26,3
11.isim, kendim, korkmus gibi hissetmeme neden oldu.
Kesinlikle Katilmiyorum 116 33,1
Katilmiyorum 135 | 38,6
Kararsizim 86 24,6
Katiliyorum 10 2,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 0,9
12.isim, bende bir hayal kirikig1 duygusu uyandird.
Kesinlikle Katilmiyorum 98 28,0
Katilmiyorum 139 39,7
Kararsizim 76 21,7
Katiliyorum 33 9,4
Kesinlikle Katiliyorum 4 1,1
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Tablo 10’un devam.

13.isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu.
Kesinlikle Katilmiyorum 77 22,0
Katilmiyorum 94 26,9
Kararsizim 130 37,1
Katiliyorum 48 13,7
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,3
14.Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu.
Kesinlikle Katilmiyorum 137 39,1
Katilmryorum 108 30,9
Kararsizim 78 22,3
Katiliyorum 21 6,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 1,7
15.Isim, kendimi tehdit alindaymsim gibi hissetmeme neden oldu.
Kesinlikle Katilmiyorum 268 76,6
Katilmiyorum 23 6,6
Kararsizim 44 12,6
Katiliyorum 11 3,1
Kesinlikle Katiliyorum 4 1,1
16.isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi.
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,1
Katilmiyorum 10 2,9
Kararsizim 130 37,1
Katiliyorum 139 39,7
Kesinlikle Katiliyorum 60 17,1
17.isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu.
Kesinlikle Katilmiyorum 113 32,3
Katilmiyorum 111 | 31,7
Kararsizim 99 28,3
Katiliyorum 23 6,6
Kesinlikle Katiliyorum 4 1,1
18.isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirda.
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,9
Katilmiyorum 29 8,3
Kararsizim 38 10,9
Katiliyorum 188 53,7
Kesinlikle Katiliyorum 85 24,3
19.isim, bende bir iftihar duygusu uyandird.
Kesinlikle Katilmiyorum 27 7,7
Katilmiyorum 13 3,7
Kararsizim 122 34,9
Katiliyorum 149 42,6
Kesinlikle Katiliyorum 39 11,1
20.Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi.
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,1
Katilmiyorum 27 7,7
Kararsizim 73 20,9
Katiliyorum 198 56,6
Kesinlikle Katiliyorum 41 11,7

Tablo 6 incelendiginde yine Isim bende can sikintist duygusu yaratti, Isim bende bir
kafa karisikligr duygusu yaratti, Isim bende bir bunalim duygusu yaratti, Isim bende bir
tiksinti duygusu yaratti, Isim kendimi korkmus gibi hissetmeme neden oldu, Isim bende

bir hayal kirtkhigt duygusu uyandirdi, Isim kendimi cok kizgin hissetmeme neden oldu,
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Isim kendimi yorgun hissetmeme neden oldu, Isim kendimi tehdit altindaymisim gibi
hissetmeme neden oldu, Isim kendimi bezgin hissetmeme neden oldu, seklindeki ders
sorulara verilen cevaplar diger cevaplarla uyumlu bulunmustur. Bu da yine ¢alismanin

giivenligi agisindan olumlu bir durumdur.

Mutluluk sorularina verilen cevaplar genel olarak ele alindiginda Ozel bir tekstil
sirketinde calisanlarin mutlu oldugu sonucunu ¢ikartmak miimkiindiir. Yine isletme
yoneticilerinin memnun oldugu bir sonu¢ bulunmustur. Ozellikle isten hosnut olma,
huzur duyma, seving, hosnutluk gibi sorulara verilen cevaplar biiyiik oranlarda olumlu

cikmustir.
4.4.3. istatistiki Testler

Bu kisimda anket calismasinin birinci bolimiinde verilen demografik o6zelliklerle
degiskenler arasinda fark olup olmadiklart incelenecek ve elde edilen sonuglar
yorumlanacaktir. Sifir hipotezi degiskenler arasinda fark yoktur seklinde kurulmus olup,

%095 gliven aralig1 i¢in a=0,05 alinmstir.
4.4.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Testler

Demografik ozelliklere iliskin analize ge¢gmeden Once ters sporular diizeltilmis, alfa
katsayisin1 yiikseltmek icin c¢ikartilan maddeler analizden de ¢ikartilarak mutluluk,
orgiitsel baglilik ve oryantasyon egitimi i¢in skorlar olusturulmustur. Isten ayrilma
diisiincesi i¢in tekbir skor almak uygun olmayacagi i¢in herbir madde ayri ayri
degerlendirilmistir. Ayrica ¢cocuk sayist degiskeninde 5 ¢ocuklu 13 calisan oldugundan
dolay1 5 ¢ocuklu olanlar 4 ve daha fazla ¢ocuklu secenegi alinip ona dahil edilmistir.
Yine egitim degiskeninde de lisans 2, yiiksek lisans 3 ve doktora 1 olacak sekilde
calisan oldugundan saglikli analizler yapabilmek icin bu segenekler Onlisans ile
birlestirilmis ve tniversite seklinde degerlendirilmistir. Boylece her alt sinifa diisen

calisan sayis1 30 ve iizeri oldugu i¢in tiim testlerde parametrik testler kullanilmistir.
4.4.3.1.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Testler

Cinsiyet degiskeninin analizinde skorlar i¢in independent sample t testi, isten ayrilma
sorular1 i¢in Ki-Kare testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 11: Cinsiyet Degiskenine iliskin Testler

Degisken T Degeri Anlamlilik Yorum
Oryantasyon -1,190 0,235 Sifir hipozeti kabul
Mutluluk -2,386 0,018 Sifir hipozeti red
Baglilik 1,291 0,198 Sifir hipozeti kabul

Tablodan goriildiigii gibi cinsiyet ile mutluluk degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
varken diger degiskenler agisindan bir farklilik bulunmamistir. Burada anlamlilik

diizeyi 0=0,05 alinmistir. Cinsiyete gore ortalamalar ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12: Cinsiyet Degiskenine iliskin Ortalamalar

Degisken Kadin Erkek
Oryantasyon 3,749 3,828
Mutluluk 3,700 3,832
Baglilik 3,150 3,122

Tablodan da anlasilacag: tizere erkekler kadinlardan anlamli bir sekilde daha mutlu
bulunmuslardir. Isten ayrilma istegi degiskenine iliskin yapilan analiz sonuglar1 asagida

tablolarda verilmistir.

Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gore Gelecek 3 Ay lgerisinde Bu Isten Ayrilmayi

Diisiinmekteyim Sorusuna Iligkin Testler

Gelecek 3 ay icerisinde bu isten ayrilmayi disiinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Cinsiyet kadin N 27 20 74 28 1 150
Yiizde]18,0% 13,3% 49,3% 18,7% 0,7% 100,0%
erkek N 15 31 107 44 3 200
Yiizde}7,5% 15,5% 53,5% 22,0% 1,5% 100,0%
Total N 42 51 181 72 4 350
Yiizde]12,0% 14,6% 51,7% 20,6% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 9,423 ve anlamlilik katsayis1 0,051 dir. Gelecek 3 ay igerisinde
bu isten ayrilmayr diisiinmekteyim sorusuna verilen cevap agisinda kritik de olsa
anlaml diyebilecegimiz bir sonug elde edilmistir. Buna gore kadinlar erkeklere nazaran

daha az oranda gelecek {i¢ ay icerisinde isten ayrilmayi diistinmektedirler.
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Tablo 14: Cinsiyet Degiskenine Gore Gelecek 6 Ay Icerisinde Bu Isten Ayrilmay:

Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

Gelecek 6 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diistinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Cinsiyet kadin N 28 41 53 27 1 150
Yiizde |18,7% 27,3% 35,3% 18,0% 0,7% 100,0%
erkek N 18 43 88 48 3 200
Yiizde |9,0% 21,5% 44,0% 24,0% 1,5% 100,0%
Total N 46 84 141 75 4 350
Yiizde J13,1% 24,0% 40,3% 21,4% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 10,868 ve anlamlilik katsayis1 0,028 dir. Gelecek 6 ay igerisinde
bu isten ayrilmayr diisiinmekteyim sorusuna verilen cevap agisindan da kadinlarla
erkekler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yine erkekler Gelecek 6 ay igerisinde isten

ayrilma noktasinda kadinlardan daha fazla isteklidirler.

Tablo 15: Cinsiyet Degiskenine Gore Gelecek Yil Igerisinde Herhangi Bir Zamanda Bu
Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

[Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi
diisinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum |[Katilmiyorum [Kararsizim |Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Cinsiyet kadin N 23 10 32 55 30 150
Yiizde J15,3% 6,7% 21,3% 36,7% 20,0% 100,0%
erkek N 15 7 39 103 36 200
Yiizde [7,5% 3,5% 19,5% 51,5% 18,0% 100,0%
Total N 38 17 71 158 66 350
Yiizde J10,9% 4,9% 20,3% 45,1% 18,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 11,115 ve anlamlilik katsayist 0,025 dir. Yine Gelecek yil
icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1 diisiinmekteyim sorusuna verilen
cevaplar acisindan da erkekler anlamli bir sekilde isten ayrilma meylinde kadinlardan

farkl1 diistinmektedirler.
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Tablo 16: Cinsiyet Degiskenine Gore Gelecek Iki Y1l icerisinde Herhangi Bir Zamanda

bu isten ayrilmay1 diisiinmekteyim sorusuna iligkin testler

[Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi

diisinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Cinsiyet Kadin N 20 10 10 73 37 150
Yiizde J13,3% 6,7% 6,7% 48,7% 24,7% 100,0%
Erkek N 13 4 17 95 71 200
Yiizde ]6,5% 2,0% 8,5% 47,5% 35,5% 100,0%
Total N 33 14 27 168 108 350
Yiizde [9,4% 4,0% 7,7% 48,0% 30,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 12,569 ve anlamlilik katsayisi 0,014 dir. Gelecek iki yil

icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1 diisinmekteyim sorusuna verilen

cevap acisindan da durum aynidir.

Tablo 17: Cinsiyet Degiskenine Gore Bazen Baska Isler Aramayi Diisiiniiyorum

Sorusuna iliskin Testler

Bazen bagka igler aramayi diigiinliyorum
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum |Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum |[Katiliyorum [T otal
Cinsiyet Kadin N 11 13 30 61 35 150
Yiizde |7,3% 8,7% 20,0% 40,7% 23,3% 100,0%
Erkek N 3 10 39 86 62 200
Yiizde |1,5% 5,0% 19,5% 43,0% 31,0% 100,0%
Total N 14 23 69 147 97 350
Yiizde J4,0% 6,6% 19,7% 42,0% 27,7% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 10,985 ve anlamlilik katsayist 0,027 dir. Bazen baska isler

aramay1 diislinliyorum sorusunda da erkekler 6ndedir.

Tablo 18: Cinsiyet Degiskenine Gore Bu Isletmede Calismak Yerine Baska Bir Iste

Calismay1 Tercih Ederim Sorusuna Iliskin Testler

Bu isletmede ¢aligmak yerine baska bir iste caligmayi tercih ederim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum |Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Cinsiyet Kadin N 17 7 63 42 21 150
Yiizde J11,3% 4,7% 42,0% 28,0% 14,0% 100,0%
Erkek N 17 2 63 78 40 200
Yiizde 18,5% 1,0% 31,5% 39,0% 20,0% 100,0%
Total N 34 9 126 120 61 350
Yiizde 19,7% 2,6% 36,0% 34,3% 17,4% 100,0%
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Pearson Ki-Kare degeri 12,610 ve anlamlilik katsayisi 0,013 dir. Ayni sonu¢ Bu
isletmede c¢alismak yerine baska bir iste calismayi tercih ederim sorusu i¢in de
gecerlidir. Dolayisiyla biitiin sonuglar gostermektedir ki, erkekler kadinlardan dafa fazla
calistiklar isten ayrilma ve is degistirme egilimindedirler. Bu sonug¢ aslindan kadinlar
lizerine yapilan sosyolojik arastirmalarla da ortiismektedir. Kadinlar erkeklere nisbeten

is degistirme konusunda korkak davranmaktadirlar.
4.4.3.1.2. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Testler

Yine burada da medeni durum ile Oryantasyon, mutluluk ve orgiitsel baglilik skorlariyla
t testi, isten ayrilma diiglincesiyle ilgili maddelerle de Ki-are testleri yapilmistir. T

testleri tablosu ektedir.

Tablo 19: Medeni Durum Degiskenine Iliskin Testler

Degisken T Degeri Anlamlilik Yorum
Oryantasyon -2,038 0,044 Sifir hipozeti red
Mutluluk -5,405 0,000 Sifir hipozeti red
Baglilik -0,105 0,916 Sifir hipozeti kabul

Tablodan goriildiigii gibi medeni durum degiskeni ile oryantasyon ve mutluluk
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik varken baglilik degiskeni agisindan bir
farklilik bulunmamistir. Burada da anlamlilik diizeyi a=0,05 alinmistir. Medeni duruma

gore ortalamalar ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 20: Medeni Durum Degiskenine Iliskin Ortalamalar

Degisken Bekar Evli

Oryantasyon 3,659 3,834
Mutluluk 3,487 3,861
Baglilik 3,132 3,135

Tablodan goriildiigii gibi medeni durum ile oryantasyon degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Buna gore evliler daha fazla oryantasyona 6nem vermektedirler. Yine
medeni durum ile mutluluk degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir. Evliler daha

mutludurlar.
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Tablo 21: Medeni Durum Degiskenine Gore Gelecek 3 Ay Igerisinde Bu Isten

Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

Gelecek 3 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diistinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
|[Medenidurum Bekar N 21 10 33 15 1 80
Yiizde]26,3% 12,5% 41,3% 18,8% 1,3% 100,0%
Evli N 21 41 148 57 3 270
Yiizde]7,8% 15,2% 54,8% 21,1% 1,1% 100,0%
Total N 42 51 181 72 4 350
Yiizde]12,0% 14,6% 51,7% 20,6% 1,1% 100,0%

Isten ayrilma istegi igin yapilan Ki-Kare test tablolari da asagida verilmistir.

Pearson Ki-Kare degeri 20,227 ve anlamlilik katsayist 0,000 dir. Gelecek 3 ay igerisinde

bu isten ayrilmay1 diisiinmekteyim sorusuna verilen cevap agisinda anlamli bir sonug

elde edilmistir. Buna gore evliler bekarlara nazaran daha fazla oranda gelecek {i¢ ay

icerisinde isten ayrilmay1 diisiinmektedirler.

Tablo 22: Medeni Durum Degiskenine Gore Gelecek 6 Ay Icerisinde Bu lsten

Ayrilmay Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

Gelecek 6 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diigiinmekteyim
IKesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum |[Kararsizim{Katiliyorum |[Katiliyorum [Total
IMedenidurum [pekar [N 22 21 26 10 1 30
Yiizde 27,5% 26,3% 32,5% 12,5% 1,3% 100,0%
evii N 24 63 115 65 3 270
Yiizde g 995 23,3% 426%  [24,1% 1,1% 100,0%
Total N 46 84 141 75 4 350
Yizde 113 19 24,0% 40,3%  [21,4% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 21,912 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir. Gelecek 6 ay igerisinde

bu isten ayrilmayr diistinmekteyim sorusuna verilen cevap agisindan da bekarlar ile

evliler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yine evliler Gelecek 6 ay igerisinde isten

ayrilma noktasinda bekarlarda daha fazla isteklidirler.
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Tablo 23: Medeni Durum Degiskenine Gore Gelecek Yil Igerisinde Herhangi Bir

Zamanda Bu Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1
diisinmekteyim
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
|[Medeni bekar |N 20 7 18 o5 10 30
durum ..
Yiizde o5 094 3,8% 22,5% 31,3% 12,5% 100,0%
evii N 18 10 53 133 56 270
Yiizde |5 704 3,7% 19,6% 49,3% 20,7% 100,0%
Toplam N 38 17 71 158 66 350
Yiizde 110,99 4,9% 203%  [45,1% 18,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 29,248ve anlamlilik katsayist 0,000 dir. Yine Gelecek yil

icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1 diisiinmekteyim sorusuna verilen

cevaplar acisindan da evliler anlamli bir sekilde isten ayrilma egiliminde bekarlardan

farkl diistinmektedirler.

Tablo 24: Medeni Durum Degiskenine Gére Gelecek iki Y1l Igerisinde Herhangi Bir

Zamanda Bu Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

[Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay:
diisiinmekteyim Total
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum
[Medenidurum jpekar [N 16 3 11 27 18 30
Yiizde 150,09 10,0% 13,8%  [33,8% 22,5% 100,0%
evii N 17 6 16 141 90 270
Yiizde |5 394 2,2% 5,9% 52,2% 33,3% 100,0%
Toplam N 33 14 27 168 108 350
Yiizde fg 405 4,0% 7,7% 48,0% 30,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 33,257 ve anlamlilik katsayist 0,000 dir. Gelecek iki yil

icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay:1 diisiinmekteyim sorusuna verilen

cevap acisindan da durum aynidir.
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Tablo 25: Medeni Durum Degiskenine Gore Bazen Baska Isler Aramayi Diisiiniiyorum

Sorusuna iliskin Testler

Bazen bagka isler aramay1 diigiiniiyorum Total
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum|Katiliyorum|
[Medenidurumbekar |N 5 12 17 29 17 30
Yizde |6,3% 15,0% 21,3% 36,3% 21,3% 100,0%
evli N 9 11 52 118 80 270
Yizde |3,3% 4,1% 19,3% 43,7% 29,6% 100,0%
Total N 14 23 69 147 97 350
Yizde 11 0% 6,6% 19,7% 42,0% 27,7% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 15,027 ve anlamlilik katsayist 0,005 dir. Bazen baska isler

aramay1 diisliniiyorum sorusunda da evliler 6ndedir.

Tablo 26: Medeni Durum Degiskenine Gére Bu Isletmede Calismak Yerine Baska Bir

Iste Calismay1 Tercih Ederim Sorusuna Iliskin Testler

Bu isletmede c¢alismak yerine bagka bir iste ¢aligmayr tercih|
ederim Total
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum [Kararsizim|Katiliyorum [Katiliyorum
[Medenidurum jpekar [N 16 3 23 24 14 30
Yiizde 50 006 3,8% 28,8%  [30,0% 17,5% 100,0%
evii N 18 6 103 96 47 270
Yiizde 16,7% 2,2% 38,1% 35,6% 17,4% 100,0%
Total N 34 9 126 120 61 350
Yiizde 9,7% 2,6% 36,0% 34,3% 17,4% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 13,924 ve anlamlilik katsayist 0,008 dir. Ayni sonug¢ Bu
isletmede c¢alismak yerine baska bir iste caligmayr tercih ederim sorusu igin de
gecerlidir. Dolayisiyla biitiin sonuglar géstermektedir ki, evliler bekarlardan daha fazla

calistiklari isten ayrilma ve is degistirme egilimindedirler.
4.4.3.1.3. Yas Degiskenine Iliskin Testler

Yas degiskeni ile Oryantasyon, mutluluk ve orgiit bagliligi arasinda fark olup olmadigi

i¢in tek yonlii varyans analizi kullanmilmistir. Farkin hangi alt kategorilerde oldugu ise
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Tukey ve Duncan testleriyle arastirilmustir. Isten ayrilma diisiincesine iliskin de yine Ki-

Kare testleri yapilmaistir.
Tek Yonlii varyans analiz testleri agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 27: Yas Degiskenine Iliskin Testler

Degigken F Degeri Anlamlilik Yorum
Oryantasyon 2,836 0,038 Sifir hipozeti red
Mutluluk 15,653 0,000 Sifir hipozeti red
Baglilik 0,904 0,439 Sifir hipozeti kabul

Yas degiskeni icin de oryantasyon ve mutluluk acisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Tukey ve Duncan testlerine gére de bu farkliligin oryantasyon i¢in 34 ve
iistli yastakilerin daha alt yas gruplarina gore oryantasyon bilgisinin fazla oldugu,
Mutluluk degiskeni acisindan da yine 34 ve iistlii yas grubunun diger gruplara gore
anlamli bir sekilde daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel Baglilik degiskeni

acisindan da anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Yas degiskeni i¢in bulunan ortalamalar da asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 28: Medeni Durum Degiskenine Iliskin Ortalamalar

Degisken 27 ve alt1 28-33 34-39 40 ve listii
Oryantasyon 3,677 3,676 3,906 3,821
Mutluluk 3,649 3,617 3,938 3,868
Baglilik 3,101 3,119 3,149 3,146

Yas degiskeni ile isten ayrilma istegine yonelik Ki-Kare test sonuglarina gore de elde

edilen sonuclar asagida tablolar halin de verilmistir.
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Tablo 29: Yas Degiskenine Gore Gelecek 3 Ay Igerisinde Bu Isten Ayrilmay

Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

|Ge1ecek 3 ay igerisinde bu isten ayrilmayi diisiinmekteyim
[Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum |Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum |Katiliyorum ([Total
yas 27 ve alt1|N 10 7 b0 11 0 18
Yiizde J20,8% 14,6% 41,7% 22,9% 0,0% 100,0%
28-33 N 21 12 36 12 1 82
Yiizde J25,6% 14,6% 43,9% 14,6% 1,2% 100,0%
34-39 N 3 14 63 28 1 109
Yiizde |2,8% 12,8% 57,8% 25,7% 0,9% 100,0%
40 velN B 18 62 21 2 111
jistt Yiizde |7,2% 16,2% 55,9% 18,9% 1,8% 100,0%
Toplam N e 51 181 72 4 350
lizde J12,0% 14,6% 51,7% 20,6% 1,1% 100,0%

[lk ii¢ ayda isten ayrilma diisiincesi i¢in pearson Ki-kare test degeri 33,245 ve anlamlilik
ise 0,001 olarak bulunmustur ve anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Tablo
incelendiginde bu farkliligin 34-39 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu grup isten

ayrilmaya daha meyillidir.

Tablo 30: Yas Degiskenine Gore Gelecek 6 Ay Icerisinde Bu iIsten Ayrilmay:

Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

Gelecek 6 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diigiinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum |[Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
yas 27 ve aln |N 11 14 16 7 0 48
Yiizde |22,9% 29,2% 33,3% 14,6% 0,0% 100,0%
28-33 N 16 24 26 15 1 82
Yiizde J19,5% 29,3% 31,7% 18,3% 1,2% 100,0%
34-39 N 7 19 55 27 1 109
Yiizde |6,4% 17,4% 50,5% 24,8% 0,9% 100,0%
40 ve tisti N 12 27 44 26 2 111
Yiizde J10,8% 24,3% 39,6% 23,4% 1,8% 100,0%
Total N 46 84 141 75 4 350
Yiizde J13,1% 24,0% 40,3% 21,4% 1,1% 100,0%

Ilk alt1 ayda isten ayrilma diisiincesi igin pearson Ki-kare test degeri 21,781 ve
anlamlilik ise 0,040 olarak bulunmustur ve anlamli bir farklilik oldugu goézlenmistir.
Tablo incelendiginde bu farklilifin 34 yas {stli gruplarda oldugu goriilmektedir. Daha

yasl olanlar genglere gore isten ayrilmay1 diistinmektedirler.
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Tablo 31: Yas Degiskenine Gore Gelecek Yil igerisinde Herhangi Bir Zamanda Bu

Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

|Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi
diiginmekteyim
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum[Katilmiyorum [Kararsizim|Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Yas 27 vealtt N lo 4 12 20 3 48
Yiizde J18,8% 8,3% 25,0% 41,7% 6,3% 100,0%
28-33 N 11 10 17 31 13 82
Yiizde J13,4% 12,2% 20,7% 37,8% 15,9% 100,0%
34-39 N 7 0 19 58 25 109
Yiizde [6,4% 0,0% 17,4% 53,2% 22,9% 100,0%
40 ve tstii [N 11 3 23 49 25 111
Yiizde [9,9% 2,7% 20,7% 44,1% 22,5% 100,0%
Toplam N 38 17 71 158 66 350
Yiizde J10,9% 4,9% 20,3% 45,1% 18,9% 100,0%

Ik bir yilda isten ayrilma diisiincesi icin pearson Ki-kare test degeri 31,820 ve
anlamlilik ise 0,001 olarak bulunmustur ve anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Bu
farklilik yine daha yiiksek yas grubunda gozlemlenmistir. Yine bu yas grubu gelecek bir

yilda isten ayrilmayi diigiinmektedir.

Tablo 32: Yas Degiskenine Gore Gelecek Iki Y1l igerisinde Herhangi Bir Zamanda Bu

Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

[Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi
diisinmekteyim
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Yas [27  veN lo 3 5 16 15 48
alti Yiizde J18,8% 6,3% 10,4% 33,3% 31,3% 100,0%
28-33 N 8 9 11 33 21 82
Yiizde |9,8% 11,0% 13,4% 40,2% 25,6% 100,0%
34-39 N |6 1 2 64 36 109
Yiizde |5,5% 0,9% 1,8% 58,7% 33,0% 100,0%
40  veN 10 1 9 55 36 111
st |Yiizde ]9,0% 0,9% 8,1% 49,5% 32,4% 100,0%
Total N 33 14 27 168 108 350
iizde 9,4% 4,0% 7,7% 48,0% 30,9% 100,0%

Gelecek iki yilda isten ayrilma diisiincesi i¢in pearson Ki-kare test degeri 37,717 ve
anlamlilik ise 0,000 olarak bulunmustur ve anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Bu

farklilik yine daha yiiksek yas gruplarinda gézlemlenmistir. Burada 27 ve alt1 yas grubu
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diger gruplardan ayrilmaktadir. Bu grup gelecek iki yilda isten ayrilma noktasinda daha

az meyillidir.

Tablo 33: Yas Degiskenine Gore Bazen Baska Isler Aramay1 Diisiiniiyorum Sorusuna

Mliskin Testler
Bazen bagka igler aramayi diigiiniiyorum
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Yas 27 ve alt1 |N 1 3 3 19 12 48
Yiizde |2,1% 16,7% 16,7% 39,6% 25,0% 100,0%
28-33 N I6 5 23 27 21 32
Yiizde |7,3% 6,1% 28,0% 32,9% 25,6% 100,0%
34-39 N 2 5 16 50 36 109
Yiizde |1,8% 4,6% 14,7% 45,9% 33,0% 100,0%
40 ve tsti N 9] 5 22 51 28 111
Yiizde J4,5% 4,5% 19,8% 45,9% 25,2% 100,0%
Total N 14 23 69 147 97 350
Yiizde J4,0% 6,6% 19,7% 42,0% 27,7% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 21,501 ve anlamlilik katsayisi 0,044 dir. Bazen baska isler
aramay1 disiinliyorum sorusunda da ozellikle 34-39 yas grubu daha meyilli

goziikmektedir.

Bu isletmede ¢alismak yerine baska bir iste ¢alismayi tercih ederim sorusu i¢in Pearson
Ki-Kare degeri 17,877 ve anlamlilik katsayist 0,119 olup anlamli bir farklilik

goriilmemistir.
4.4.3.1.4. Cocuk Sayis1 Degiskenine Mliskin Testler

Burada da oryantasyon, mutluluk ve orgiitsel baglilik i¢in tek yonlii varyans analiz,

isten ayrilma diisiincesi i¢in de Ki-Kare testleri kullanilmistir.
Tek yonlii varyans analiz sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 34: Cocuk Degiskenine iliskin Testler

Degisken F Degeri Anlamlilik Yorum
Oryantasyon 1,996 0,095 Sifir hipozeti kabul
Mutluluk 15,178 0,000 Sifir hipozeti red
Baglilik 0,424 0,791 Sifir hipozeti kabul
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Cocuk degiskeni i¢in sadece mutluluk degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

bulunmustur. Tukey ve Duncan testlerine gore de bu farkliligin bir ve alt1 ¢ocuk sahibi

olanlarla daha ¢ok ¢ocuk sahibi olanlar arasinda oldugu goriilmiis ve daha ¢ok ¢ocuk

sahibi olanlarin daha mutlu olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cocuk degiskeni i¢in bulunan ortalamalar da asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 35: Cocuk Degiskenine iliskin Ortalamalar

Degisken Cocuk yok 1 ¢ocuk 2 cocuk 3 ¢ocuk 4 ve st
Oryantasyon 3,642 3,874 3,923 3,814 3,784
Mutluluk 3,454 3,548 3,802 3,924 3,927
Baglilik 3,115 3,153 3,152 3,135 3,134

Cocuk sayist degiskeni ile isten ayrilma istegi

yapilan Ki-Kare test sonuclar1 da asagidaki tablolarda verilmistir.

arasindaki farkliligi test etmek icin

Tablo 36: Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Gelecek 3 Ay igerisinde Bu Isten Ayrilmay:

Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

Gelecek 3 ay igerisinde bu isten ayrilmayi diistinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim |Katiliyorum [Katiliyorum [Total
|Cocuksayis1,00 N 17 9 34 16 0 76
Yiizde J22,4% 11,8% 44, 7% 21,1% 0,0% 100,0%
1,00 N 10 4 3 3 2 22
Yiizde J45,5% 18,2% 13,6% 13,6% 9,1% 100,0%
2,00 |N 9 12 33 12 1 67
Yiizde J13,4% 17,9% 49,3% 17,9% 1,5% 100,0%
3,00 N 4 17 66 13 0 100
Yiizde J4,0% 17,0% 66,0% 13,0% 0,0% 100,0%
4,00 N 2 9 45 28 1 85
Yiizde J2,4% 10,6% 52,9% 32,9% 1,2% 100,0%
Total N 42 51 181 72 4 350
iizde J12,0% 14,6% 51,7% 20,6% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 76,836 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.
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Tablo 37: Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Gelecek 6 Ay igerisinde Bu Isten Ayrilmay:

Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

|Gelecek 6 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diigiinmekteyim
[Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum |[Katilmiyorum|Kararsizim{Katiliyorum |[Katiliyorum [Total
|Cocuksayis,00 |N 20 18 27 11 0 76
Yiizde [26,3% 23,7% 35,5% 14,5% 0,0% 100,0%
1,00 N 9 3 7 1 2 22
Yiizde J40,9% 13,6% 31,8% 4,5% 9,1% 100,0%
2,00 |N 9 14 31 12 1 67
Yiizde |13,4% 20,9% 46,3% 17,9% 1,5% 100,0%
3,00 N 5 24 45 26 0 100
Yiizde |5,0% 24,0% 45,0% 26,0% 0,0% 100,0%
4,00 N 3 25 31 25 1 85
Yiizde |3,5% 29,4% 36,5% 29,4% 1,2% 100,0%
Total N 46 84 141 75 4 350
Yiizde |13,1% 24,0% 40,3% 21,4% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 61,310 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Tablo 38: Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Gelecek Yil Igerisinde Herhangi Bir

Zamanda Bu Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

[Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1
diistinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum |[Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
|Cocuksayis1,00 N 18 5 18 26 9 76
Yiizde J23,7% 6,6% 23,7% 34,2% 11,8% 100,0%
1,00 N B 3 2 6 3 22
Yiizde |36,4% 13,6% 9,1% 27,3% 13,6% 100,0%
2,00 N I6 4 15 32 10 67
Yiizde 19,0% 6,0% 22,4% 47,8% 14,9% 100,0%
3,00 N 3 5 19 45 28 100
Yiizde |3,0% 5,0% 19,0% 45,0% 28,0% 100,0%
4,00 N 3 0 17 49 16 85
Yiizde I3,5% 0,0% 20,0% 57,6% 18,8% 100,0%
Total N 38 17 71 158 66 350
iizde J10,9% 4,9% 20,3% 45,1% 18,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 58,993 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.
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Tablo 39: Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Gelecek iki Yil Icerisinde Herhangi Bir

Zamanda Bu Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

[Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1
diisiinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum{Kararsizim [Katiliyorum |[Katiliyorum [Total
|Cocuksayis1,00 |N 14 5 11 29 17 76
Yiizde ]18,4% 6,6% 14,5% 38,2% 22,4% 100,0%
1,00 N B 3 1 6 4 22
Yiizde ]36,4% 13,6% 4,5% 27,3% 18,2% 100,0%
2,00 |N |6 2 7 29 23 67
Yiizde ]9,0% 3,0% 10,4% 43,3% 34,3% 100,0%
3,00 |N 2 3 4 62 29 100
Yiizde |2,0% 3,0% 4,0% 62,0% 29,0% 100,0%
4,00 N 3 1 4 42 35 85
Yiizde I3,5% 1,2% 4,7% 49,4% 41,2% 100,0%
Total N 33 14 27 168 108 350
tizde |9,4% 4,0% 7,7% 48,0% 30,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 63,321 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Tablo 40: Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Bazen Baska Isler Aramay1 Diisiiniiyorum

Sorusuna iliskin Testler

Bazen bagka isler aramayi diisiiniiyorum
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|[Katilmiyorum|Kararsizim |[Katiliyorum |Katiliyorum [Total
|Cocuksayis,00 N 3 13 18 26 16 76
Yiizde |3,9% 17,1% 23,7% 34,2% 21,1% 100,0%
1,00 N 7 2 5 4 4 22
Yiizde J31,8% 9,1% 22,7% 18,2% 18,2% 100,0%
2,00 |N 3 3 16 29 16 67
Yiizde J4,5% 4,5% 23,9% 43,3% 23,9% 100,0%
3,00 |N 1 2 18 56 23 100
Yiizde J1,0% 2,0% 18,0% 56,0% 23,0% 100,0%
4,00 N 0 3 12 32 38 85
Yiizde ]JO0,0% 3,5% 14,1% 37,6% 44, 7% 100,0%
Total N 14 23 69 147 97 350
iizde J4,0% 6,6% 19,7% 42,0% 27,7% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 90,015 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.
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Tablo 41: Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Bu Isletmede Calismak Yerine Baska Bir

Iste Calismay1 Tercih Ederim Sorusuna Iliskin Testler

|Bu isletmede ¢alismak yerine bagka bir iste ¢alismayi tercih ederim
[Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum |[Katiliyorum [Total
cocuksayis1,00 |N 14 3 23 22 14 76
Yiizde J18,4% 3,9% 30,3% 28,9% 18,4% 100,0%
1,00 |N 9] 3 6 4 4 22
Yiizde [22,7% 13,6% 27,3% 18,2% 18,2% 100,0%
2,00|N 7 3 23 23 11 67
Yiizde J10,4% 4,5% 34,3% 34,3% 16,4% 100,0%
3,00|N 3 0 40 33 24 100
Yiizde 3,0% 0,0% 40,0% 33,0% 24,0% 100,0%
4,00 N 5 0 34 38 8 85
Yiizde J5,9% 0,0% 40,0% 44, 7% 9,4% 100,0%
Total N 34 9 126 120 61 350
Yiizde 9,7% 2,6% 36,0% 34,3% 17,4% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 45,239 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Tiim tablolar birlikte degerlendirildiginde ¢ocuk sayist fazla olanlarin daha cok is
degistirme egiliminde olduklari gézlenmistir. Tiim maddeler i¢in farkliliklar anlamh

bulunmustur.
4.4.3.1.5. Egitim Degiskenine iliskin Testler

Burada da oryantasyon, mutluluk ve orgiitsel baglilik i¢in tek yonlii varyans analiz,

isten ayrilma diistincesi i¢in de Ki-Kare testleri kullanilmistir.
Tek yonlii varyans analiz sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 42: Egitim Degiskenine iliskin Testler

Degisken F Degeri Anlamlilik Yorum
Oryantasyon 0,868 0,458 Sifir hipozeti kabul
Mutluluk 9,870 0,000 Sifir hipozeti red
Baglilik 0,197 0,898 Sifir hipozeti kabul

Egitim degiskeni icin sadece mutluluk degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Tukey ve Duncan testlerine gore de bu farkliligin iiniversite ile diger
gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Yani tiniversite okuyan grup diger gruplara gore

daha mutsuzdur.
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Egitim degiskeni i¢in bulunan ortalamalar da asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 43: Egitim Degiskenine Iliskin Ortalamalar

Degisken ilkokul ortaokul lise onlisans
Oryantasyon 3,748 3,857 3,747 3,752
Mutluluk 3,849 3,869 3,759 3,430
Baglilik 3,120 3,129 3,143 3,141

Egitim degiskeni ile isten ayrilma istegi arasindaki farkliligi test etmek icin yapilan Ki-

Kare test sonuclar1 da agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 44: Egitim Degiskenine Gore Gelecek 3 Ay Igerisinde Bu Isten Ayrilmay:

Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

|Ge1ecek 3 ay igerisinde bu isten ayrilmayi diisiinmekteyim
[Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim|[Katiliyorum [Katiliyorum [Total
Egitim (ilkokul |N 1 5 32 11 0 49
Yiizde J2,0% 10,2% 65,3% 22,4% 0,0% 100,0%
ortaokul |N 10 21 84 30 2 147
Yiizde [6,8% 14,3% 57,1% 20,4% 1,4% 100,0%
lise N 14 21 48 24 2 109
Yiizde [12,8% 19,3% 44,0% 22,0% 1,8% 100,0%
tiniversite|[N 17 4 17 7 0 45
Yiizde J37,8% 8,9% 37,8% 15,6% 0,0% 100,0%
Total N 42 51 181 72 4 350
iizde J12,0% 14,6% 51,7% 20,6% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 43,497 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Tablo 45: Egitim Degiskenine Gore Gelecek 6 Ay Igerisinde Bu Isten Ayrilmayi

Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

|Gelecek 6 ay icerisinde bu isten ayrilmayi diigiinmekteyim Total
[Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum|Kararsizim |Katiliyorum [Katiliyorum
|Egitim |ilkokul N 2 9 24 14 0 49
Yiizde J4,1% 18,4% 49,0% 28,6% 0,0% 100,0%
ortaokul N |9 40 57 39 2 147
Yiizde §6,1% 27,2% 38,8% 26,5% 1,4% 100,0%
Lise N 15 30 45 17 2 109
Yiizde |13,8% 27,5% 41,3% 15,6% 1,8% 100,0%
Universite N 20 5 15 5 0 45
Yiizde J44,4% 11,1% 33,3% 11,1% 0,0% 100,0%
Total N 46 34 141 75 4 350
Yiizde J13,1% 24,0% 40,3% 21,4% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 57,190 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

84




Tablo 46: Egitim Degiskenine Gére Gelecek Yil Igerisinde Herhangi Bir Zamanda Bu

Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

[Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi
diisinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum |[Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum |[Katiliyorum [Total
egitim [[lkokul N 2 0 15 23 9 49
Yiizde }4,1% 0,0% 30,6% 46,9% 18,4% 100,0%
Ortaokul |N |8 6 24 75 34 147
Yiizde |5,4% 4,1% 16,3% 51,0% 23,1% 100,0%
Lise N 14 6 18 52 19 109
Yiizde ]12,8% 5,5% 16,5% 47,7% 17,4% 100,0%
UniversiteN 14 5 14 8 4 45
Yiizde J31,1% 11,1% 31,1% 17,8% 8,9% 100,0%
Total N 38 17 71 158 66 350
iizde J10,9% 4,9% 20,3% 45,1% 18,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 49,498 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Tablo 47: Egitim Degiskenine Gére Gelecek Iki Yl Igerisinde Herhangi Bir Zamanda

Bu Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

|Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi
diistinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum|Katiliyorum [Total
egitim [[lkokul N 2 0 3 31 13 49
Yiizde ¥4,1% 0,0% 6,1% 63,3% 26,5% 100,0%
Ortaokul |N I6 5 11 72 53 147
Yiizde $4,1% 3,4% 7,5% 49,0% 36,1% 100,0%
Lise N 11 7 6 50 35 109
Yiizde J10,1% 6,4% 5,5% 45,9% 32,1% 100,0%
Universite N 14 2 7 15 7 45
Yiizde J31,1% 4,4% 15,6% 33,3% 15,6% 100,0%
Total N 33 14 27 168 108 350
iizde 19,4% 4,0% 7,7% 48,0% 30,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 46,174 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.
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Tablo 48: Egitim Degiskenine Gore Bazen Baska Isler Aramayi Diisiiniiyorum

Sorusuna iliskin Testler

Bazen baska isler aramayi diigiiniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Katilmiyorum |Kararsizim [Katiliyorum |Katiliyorum [Total
egitim |[ilkokul |N |0 2 3 26 13 49
Yiizde [0,0% 4,1% 16,3% 53,1% 26,5% 100,0%
Ortaokul [N 1 6 27 60 53 147
Yiizde [0,7% 4,1% 18,4% 40,8% 36,1% 100,0%
Lise N 7 3 24 42 28 109
Yiizde [6,4% 7,3% 22,0% 38,5% 25,7% 100,0%
UniversitelN le 7 10 19 3 45
Yiizde ]13,3% 15,6% 22,2% 42,2% 6,7% 100,0%
Total N 14 23 69 147 97 350
iizde |4,0% 6,6% 19,7% 42,0% 27,7% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 38,598 ve anlamlilik katsayisi 0,000 dir.

Tablo 49: Egitim Degiskenine Gore Bu Isletmede Calismak Yerine Baska Bir Iste

Calismayi Tercih Ederim Sorusuna iliskin Testler

IBu isletmede ¢alismak yerine bagka bir iste caligmayi tercih ederim
|Kesin|ikle Kesinlikle
Katilmiyorum |Katilmiyorum |Kararsizim [Katihyorum  [Katiliyorum |Total
Egitim [[Ikokul N |3 1 17 18 10 49
Yiizde ]6,1% 2,0% 34,7% 36,7% 20,4% 100,0%
Ortaokul N 7 1 54 58 27 147
Yiizde }4,8% 0,7% 36,7% 39,5% 18,4% 100,0%
Lise N 12 3 37 40 17 109
Yiizde ]11,0% 2,8% 33,9% 36,7% 15,6% 100,0%
Universite [N 12 4 18 4 7 45
Yiizde ]26,7% 8,9% 40,0% 8,9% 15,6% 100,0%
Total N 34 9 126 120 61 350
Yiizde ]9,7% 2,6% 36,0% 34,3% 17,4% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 37,839 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Yine tablolar topluca incelendiginde enteresan bir sekilde egitim seviyesi diisiik

olanlarin daha ¢ok isten ayrilmak istedikleri ortaya ¢ikmistir
4.4.3.1.6. Cahsma Siiresi Degiskenine iliskin Testler

Burada da oryantasyon, mutluluk ve orgiitsel baglilik i¢in tek yonlii varyans analiz,

isten ayrilma diislincesi i¢in de Ki-Kare testleri kullanilmistir.

Tek yonlii varyans analiz sonuglar1 agagida verilmistir.
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Tablo 50: Calisma siiresi Degiskenine iliskin Testler

Degisken F Degeri Anlamlilik Yorum
Oryantasyon 7,618 0,000 Sifir hipozeti red
Mutluluk 31,587 0,000 Sifir hipozeti red
Baglilik 1,548 0,202 Sifir hipozeti kabul

Calisma siiresi degiskeni icin oryantasyon ve mutluluk degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik bulunmustur. Tukey ve Duncan testlerine gore de bu farkliliklar oryantasyon
degiskeni i¢in 4 yil ve alti, mutluluk degiskeni icin de yine 4 yil ve alti bulunmustur.
Buna gore 4 yil ve alt1 calisma siiresine sahip ¢alisanlar hem daha mutsuz hem de daha

az oryantasyon bilgisine sahiptirler.
Caligsma siiresi degiskeni i¢in bulunan ortalamalar da asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 51: Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Ortalamalar

Degigken 4 yil ve alt1 5-10 11-16 17 ve iistii
Oryantasyon 3,431 3,817 3,943 3,833
Mutluluk 3,257 3,693 3,993 3,883
Baglilik 3,084 3,142 3,163 3,134

Calisma siiresi degiskeni ile isten ayrilma istegi arasindaki farkliligi test etmek icin

yapilan Ki-Kare test sonuglar1 da asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 52: Calisma Siiresi Degiskenine Gére Gelecek 3 Ay Icerisinde Bu Isten

Ayrilmayi Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

|Gelecek 3 ay igerisinde bu isten ayrilmay diigiinmekteyim
[Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum|Kararsizim [Katiliyorum [Katiliyorum [Total
[Calisma @ yil - veN oy, 7 11 8 0 50
stiresi  [alt1
Yiizde }48,0% 14,0% 22,0% 16,0% 0,0% 100,0%
5-10 N 10 9 41 12 0 72
Yiizde |13,9% 12,5% 56,9% 16,7% 0,0% 100,0%
11-16 N 3 5 43 16 1 68
Yiizde }4,4% 7,4% 63,2% 23,5% 1,5% 100,0%
17 ve ustii N | §) 30 86 36 3 160
Yiizde J3,1% 18,8% 53,8% 22,5% 1,9% 100,0%
Total N 42 51 181 72 4 350
Yiizde J12,0% 14,6% 51,7% 20,6% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 87,171 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

87



Tablo 53: Calisma Siiresi Degiskenine Gore Gelecek 6 Ay Icerisinde Bu Isten

Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

|Ge1ecek 6 ay igerisinde bu isten ayrilmayi diisiinmekteyim
[Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|K atilmiyorum|Kararsizim|K atiliyorum [Katiliyorum [T otal
[ICalisma @4 yil veN 19 15 13 3 0 50
stiresi  jaltt Yiizde |38,0% 30,0% 26,0%  6,0% 0,0% 100,0%
5-10 N 13 18 25 16 0 72
Yiizde J18,1% 25,0% 34,7% 22,2% 0,0% 100,0%
11-16 N 3 19 31 14 1 68
Yiizde 4,4% 27,9% 45,6% 20,6% 1,5% 100,0%
17 ve tistii N 11 32 72 42 3 160
Yiizde 16,9% 20,0% 45,0% 26,3% 1,9% 100,0%
Total N 46 84 141 75 4 350
Yiizde J13,1% 24,0% 40,3% 21,4% 1,1% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 49,828ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Tablo 54: Calisma Siiresi Degiskenine Gore Gelecek Yil Icerisinde Herhangi Bir
Zamanda Bu Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna Iliskin Testler

|Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1
diisinmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum[Kararsizim|Katiliyorum |Katiliyorum [Total
|Calisma @4 yil veN 14 8 14 11 3 50
stiresi alt Yiizde ]28,0% 16,0% 28,0%  [22,0% 6,0% 100,0%
5-10 N 12 4 17 31 8 72
Yiizde J16,7% 5,6% 23,6% 43,1% 11,1% 100,0%
11-16 N 1 3 7 34 23 68
Yiizde J1,5% 4,4% 10,3% 50,0% 33,8% 100,0%
17 ve tistii|N 11 2 33 82 32 160
Yiizde §6,9% 1,3% 20,6% 51,3% 20,0% 100,0%
Total N 38 17 71 158 66 350
iizde ]10,9% 4,9% 20,3% 45,1% 18,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 68,551 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.
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Tablo 55: Calisma Siiresi Degiskenine Gore Gelecek Iki Yil igerisinde Herhangi Bir

Zamanda Bu Isten Ayrilmay1 Diisiinmekteyim Sorusuna iliskin Testler

Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1
diiginmekteyim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum [Kararsizim{Katiliyorum |[Katiliyorum [Total
|ICalisma 4 yil  veN 13 7 6 13 11 50
siresi  jalti Yiizde |26,0% 14,0% 12,0% 26,0% 22,0% 100,0%
5-10 N 9 5 10 28 20 72
Yiizde J12,5% 6,9% 13,9% 38,9% 27,8% 100,0%
11-16 N 1 1 4 42 20 68
Yiizde J1,5% 1,5% 5,9% 61,8% 29,4% 100,0%
17 ve stii [N 10 1 7 35 57 160
Yiizde §6,3% 0,6% 4,4% 53,1% 35,6% 100,0%
Total N 33 14 27 168 108 350
tizde 9,4% 4,0% 7,7% 48,0% 30,9% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 61,191 ve anlamlilik katsayisi1 0,000 dir.

Tablo 56: Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bazen Baska Isler Aramay: Diisiiniiyorum

Sorusuna iliskin Testler

Bazen bagka isler aramayi diigiiniiyorum Total
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum [Kararsizim|Katiliyorum |[Katiliyorum
|Calisma @ yil ve altiN 5 7 16 14 8 50
stiresi Yiizde J10,0% 14,0% 32,0% 28,0% 16,0% 100,0%
5-10 N 4 9 15 27 17 72
Yiizde [5,6% 12,5% 20,8% 37,5% 23,6% 100,0%
11-16 N 1 1 4 38 24 68
Yiizde J1,5% 1,5% 5,9% 55,9% 35,3% 100,0%
17 ve tstii N 4 6 34 68 48 160
Yiizde J2,5% 3,8% 21,3% 42,5% 30,0% 100,0%
Total N 14 23 69 147 97 350
Yiizde }4,0% 6,6% 19,7% 42,0% 27,7% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 40,703 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.
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Tablo 57: Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bu Isletmede Calismak Yerine Baska Bir
Iste Calismayi Tercih Ederim Sorusuna iliskin Testler

Bu isletmede calismak yerine bagka bir iste c¢aligmayi tercih|
ederim
|Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum|K ararsizim [Katiliyorum |Katiliyorum [Total
|Calisma @ yil ve altt |N 12 4 14 14 6 50
stiresi Yiizde §24,0% 8,0% 28,0% 28,0% 12,0% 100,0%
5-10 N 10 4 24 24 10 72
Yiizde J13,9% 5,6% 33,3% 33,3% 13,9% 100,0%
11-16 N 1 0 25 20 22 68
Yiizde J1,5% 0,0% 36,8% 29,4% 32,4% 100,0%
17 ve Gistii N 11 1 63 62 23 160
Yiizde 16,9% 0,6% 39,4% 38,8% 14,4% 100,0%
Total N 34 9 126 120 61 350
Yiizde [9,7% 2,6% 36,0% 34,3% 17,4% 100,0%

Pearson Ki-Kare degeri 44,665 ve anlamlilik katsayis1 0,000 dir.

Tablolar yine biitiin olarak incelendiginde c¢aligsma yili artik¢a isten ayrilma istegi de

artmaktadir.
4.4.3.2. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Testler

Bu kisimda da Oryantasyon, mutluluk ve orgiit baglilig1 arasindaki korelasyon iligkileri

analiz edilmistir.

Tablo 58: Korelasyon Tablosu

oryantasyon mutluluk baglilik

Oryantasyon Pearson Korelasyon 1 237" 101

IAnlamlilik ,000 ,060

N 350 350 350
IMutluluk Pearson Korelasyon 237 1 | 244™

IAnlamlilik ,000 ,000

N 350 350 350
Baglilik Pearson Korelasyon ,101 244" 1

IAnlamlilik ,060 ,000

N 350 350 350

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.
Korelasyon tablosu incelendiginde oryantasyon ile mutluluk arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki varken orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunamamistir. Ancak

mutlulukla orgiitsel baghilik arasinda yine aynm1 yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
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Aslinda elde edilen sonug beklentilere uygun bir sonuctur. Oryantasyon egitimi bilgisi

arttikga mutluluk artmakta ve mutluluk arttik¢a da orgiite baglilik artmaktadir.
4.4.4. 1ki Yonlii Varyans Analizler

Calismanin bu kisminda tiim demografik degiskenlerle ikiserli karsilastirmalar seklinde
iki yonlii varyans analizleri yapilmistir. Burada da yine SPSS programinda univariate
analizleri ile elde edilen sonuglar yorumlanmis ve sifir hipotezi birden fazla demografik
degiskenin ayni anda temel degiskenler (Oryantasyon Egitimi, Calisan Mutlulugu ve
Orgiitsel Baglilik) iizerinde farkliligin olmadig: seklinde kurulmustur. %95 giiven icin
de 0=0,05 alinmistir.

4.4.4.1. Oryantasyon Egitimi i¢in Univariate Testleri

Demografik degiskenlerle Oryantasyon Egitimi i¢in yapilan iki yonlii varyans analiz
testlerinde anlamli ¢ikan sonuglar i¢in tablolar alinmis ve yorumlanmistir. Anlamsiz

olan sonuclar degerlendirmeye alinmamustir. Tablolar asagida verilmektedir.

Tablo 59: Medeni Durum ve Yas Degiskenleri ile Oryantasyon Egitimi

% 95 Giiven Araligil

IMedeni Durum Yas Ortalama Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
[Bekar 27 ve alti 3,786 120 3,551 4,022

28-33 3,471 117 3,240 3,702

34-39 4,030 ,169 3,697 4,363

40 ve istii 3,440 ,163 3,120 3,761
|EVIi 27 ve alt1 3,548 ,130 3,292 3,804

28-33 3,777 ,082 3,615 3,939

34-39 3,889 ,062 3,767 4,012

40 ve isti 3,876 ,062 3,754 3,998

Medeni Durum ve Yas degiseni ile Oryantasyon Egitimi arasinda anlamli (P=0.012) bir
farklilik bulunmustur. Yukaridaki tabloya gore bu fark 28-33 yas araliginda bekarlar
(ort=3,471) ile 34-39 yas grubundaki evliler (Ort.=3,889) arasindadir. 34-39 yas
grubundaki evlilerin Oryantasyon Egitimi bilgisi 28-33 yas araliginda bekarlara oranla

daha yiiksektir.
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Tablo 60: Yas ve Cocuk Sayisi Degiskenleri ile Oryantasyon Egitimi

% 95 Giiven Aralig1
Yas Cocuk Sayisi Ortalama Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
27 ve alt1 ,00 3,761 ,117 3,531 3,991
1,00 2,889 ,608 1,693 4,084
2,00 3,750 ,304 3,152 4,348
3,00 3,056 272 2,521 3,590
4,00 3,798 ,183 3,437 4,158
28-33 ,00 3,476 ,119 3,242 3,711
1,00 3,729 ,215 3,306 4,152
2,00 3,627 ,162 3,307 3,947
3,00 3,825 ,136 3,558 4,092
4,00 3,853 ,162 3,534 4,173
34-39 ,00 4,083 ,192 3,705 4,461
1,00 4,048 ,230 3,596 4,500
2,00 4,042 ,115 3,816 4,268
3,00 3,824 ,103 3,622 4,026
4,00 3,780 ,113 3,558 4,002
40 ve Usti ,00 3,385 ,169 3,053 3,716
1,00 4,028 ,248 3,540 4,516
2,00 3,995 ,133 3,734 4,256
3,00 3,896 ,096 3,707 4,085
4,00 3,751 ,109 3,536 3,966

Yas ve Cocuk Sayist degisenleri ile Oryantasyon Egitimi arasinda anlamli (P=0.030) bir
farklilik bulunmustur. Tabloya gore bu fark 34-39 yas araliginda ve 40 ve istii yas
grubuna olup 2 ve daha fazla ¢gocugu olanlarla 27 ve alt1 yas grubunda olup, lic cocugu

olanlar arasindadir. 27 ve alt1 yas grubunda olup, ii¢ cocugu olanlarin ortalamasi (3,056)

diger gruplardan anlaml bir sekilde daha diistik bulunmustur.

4.4.4.2. Cahsan Mutlulugu icin Univariate Testleri

Calisan Mutlulugu i¢in yapilan iki yonlii varyans analizinde anlamli bulunan sonuglara

iliskin tablolar da asagida verilmistir.

Tablo 61: Medeni Durum ve Yas Degiskenleri ile Calisan Mutlulugu

% 95 Giiven Aralig
|Medeni Durum Yas Ortalama Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
[bekar 27 ve altt 3,272 ,089 3,098 3,446

28-33 3,340 ,087 3,169 3,511
34-39 3,572 ,125 3,326 3,818
40 ve st 4,089 ,121 3,852 4,327
evli 27 ve altt 3,693 ,096 3,504 3,882
28-33 3,752 ,061 3,633 3,872
34-39 3,988 ,046 3,897 4,078
40 ve istil 3,836 ,046 3,746 3,926
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Medeni Durum ve Yas degiskeni ile Calisan Mutlulugu arasinda anlamli bir farklilik
(p=0,000) olup bu fark tiim evli olanlarla 27 yas alt1 bekarlar, 28 yas {istii evlilerle 28
yas alt1 bekarlar ve 34 yas iistii evlilerle 34 yas alt1 tiim bekarlar arasinda bulunmustur.
Evli ve daha yiiksek yas grubunda olanlarin daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir.
Dolayistyla genel olarak yas artikca mutluluk diizeyi ylikselmekle beraber evli olanlarda
bu ortalama daha yiiksek bulunmustur. Ancak en mutlu kesim 40 yas {istli bekarlardir.

Bu kesimin biiyiik kisminin bosanmis olan bekarlar oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 62: Medeni Durum ve Cocuk Sayisi Degiskenleri ile Calisan Mutlulugu

% 95 Giiven Aralig1
[Medeni Durum Cocuk Sayisi Ortalama Std.Hata Alt Siur Ust Sinir
[bekar ,00 3,495 ,054 3,389 3,601
1,00 3,547 ,229 3,097 3,997
2,00 3,344 ,324 2,707 3,980
3,00 3,188 ,458 2,287 4,088
4,00 3,250 ,458 2,350 4,150
evli ,00 2,719 ,229 2,269 3,169
1,00 3,549 ,108 3,336 3,761
2,00 3,816 ,057 3,705 3,928
3,00 3,931 ,046 3,841 4,022
4,00 3,935 ,050 3,837 4,034

Medeni durum ve Cocuk Sayis1 demografik degiskeniyle calisan Mutlulugu arasinda da
anlaml (p=0,002) bir farklilik bulunmustur. Burada da yukaridaki tablodan anlagilacagi
gibi farklilik evli ve 3 ve daha fazla ¢ocugu olanlarla bekar olup hi¢ cocugu olmayanlar
arasindadir. Evli olanlarda cocuk sayisi arttikca calisan mutlulugunun da arttigi

gozlenmistir.

Tablo 63: Medeni Durum ve Calisma Siiresi Degiskenleri ile Calisan Mutlulugu

% 95 Gliven Araligi

IMedeni Durum  Calisma Siiresi Ortalama  |Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
[oekar 4 yil ve alt1 3,076 ,090 2,900 3,252

5-10 3,434 ,075 3,287 3,581

11-16 3,738 ,192 3,360 4,115

17 ve listii 4,010 ,098 3,816 4,204
levii 4 yil ve alt1 3,412 ,083 3,250 3,575

5-10 3,912 ,069 3,777 4,047

11-16 4,013 ,054 3,907 4,119

17 ve lstii 3,866 ,036 3,795 3,937
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Yine Calisan Mutlulugu agisindan bir anlamli fark da Medeni Durum ve Calisma
Siiresinde bulunmustur (p=0,000). Evli ve 5 yildan fazla ¢alisanlar bekar olup 4 yil ve
alt1 calisanlardan anlamli bir sekilde daha mutludurlar. Aslinda tiim analizlerde evli ve
daha ileri yasta olanlarin bekar ve geng¢ yasta olanlara gore daha mutlu olduklar
gozlenmektedir. Bu bekar genclerin hala ig arayisi icerisinde olduklari ve statiilerini hala

kabullenmis olmadiklar1 i¢in mutsuz olduklari seklinde yorumlanabilir.

Tablo 64: Yas ve Cocuk Sayis1 Degiskenleri ile Calisan Mutlulugu

% 95 Giiven Aralig1
Yas Cocuk Sayist Ortalama Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
27 ve alt1 ,00 3,250 ,083 3,086 3,414
1,00 3,688 ,433 2,837 4,538
2,00 3,469 216 3,043 3,894
3,00 3,600 ,193 3,219 3,981
4,00 3,909 ,130 3,653 4,166
28-33 ,00 3,279 ,085 3,112 3,446
1,00 3,195 ,153 2,894 3,496
2,00 3,719 ,116 3,491 3,946
3,00 3,788 ,097 3,597 3,978
4,00 4,138 116 3,911 4,366
34-39 ,00 3,625 ,137 3,356 3,894
1,00 3,982 ,163 3,661 4,304
2,00 3,906 ,082 3,745 4,067
3,00 4,012 ,073 3,869 4,156
4,00 3,976 ,080 3,818 4,134
40 ve tistii ,00 4,096 ,120 3,860 4,332
1,00 3,490 177 3,142 3,837
2,00 3,783 ,094 3,597 3,968
3,00 3,955 ,068 3,820 4,089
4,00 3,792 078 3,640 3,945

Benzer bir farklilik yas ve ¢ocuk sayisi ile ¢alisan mutlulugu arasinda bulunmustur
(p=0,000). Burada da benzer sekilde 28 yas listii ve 2 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olanlar
27 yas alt1 ve hi¢ cocugu olmayanlara gére daha mutludurlar. Benzer yorum bunun i¢in

de yapilabilir.
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Tablo 65: Yas ve Caligsma Siiresi Degiskenleri ile Calisan Mutlulugu

% 95 Giiven Aralig
Yas Caligma Siiresi Ortalama Std.Hata IAlt Sinir Ust Sinir
27 ve alt1 4 yil ve alt1 3,296 ,079 3,140 3,452
5-10 3,747 ,102 3,545 3,948
11-16 2
17 ve {istii 2 . . .
28-33 4 y1l ve alti 3,086 ,109 2,872 3,300
5-10 3,746 ,064 3,620 3,872
11-16 3,835 ,105 3,627 4,042
17 ve listii 3,229 ,251 2,736 3,723
34-39 4 y1l ve alti 3,469 ,307 2,864 4,073
5-10 3,266 ,154 2,963 3,568
11-16 4,033 ,070 3,894 4,172
17 ve st 3,983 ,056 3,873 4,092
40 ve Uistil 4 yil ve alt1 3,844 ,307 3,239 4,448
5-10 2 ' . .
11-16 4,082 121 3,845 4,319
17 ve listil 3,840 ,044 3,753 3,927

Yukarlardaki yorumlarla ortiisen benzer bir durum yas ve calisma siiresi ile Calisan
mutlulugu arasinda da s6z konusudur. Yas ve ¢aligma stiresi arttikca mutluluk diizeyi de

anlamli (p=0,000) bir sekilde artmaktadir.

Tablo 66: Cocuk Sayis1 ve Egitim Degiskenleri ile Calisan Mutlulugu

% 95 Giliven Aralig
Cocuk Sayisi Egitim Ortalama Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
,00 ilkokul 3,273 ,159 2,960 3,587
ortaokul 3,604 ,092 3,423 3,785
lise 3,677 ,092 3,496 3,858
tiniversite 3,078 ,101 2,880 3,277
1,00 ilkokul A . . .
ortaokul 3,667 ,260 3,154 4,179
lise 3,509 121 3,272 3,746
tiniversite 3,587 ,202 3,191 3,984
2,00 ilkokul 3,902 171 3,566 4,237
ortaokul 3,849 ,092 3,668 4,030
lise 3,743 ,085 3,576 3,911
tiniversite 3,781 ,159 3,467 4,095
3,00 ilkokul 4,000 ,098 3,806 4,194
ortaokul 3,982 ,063 3,859 4,105
lise 3,858 ,096 3,669 4,047
liniversite 3,288 ,202 2,891 3,684
4,00 ilkokul 3,933 ,125 3,687 4,179
ortaokul 3,906 ,068 3,772 4,040
lise 3,935 ,098 3,741 4,128
tiniversite 4,027 171 3,691 4,362

Cocuk sayisi ve Egitim demografik degiskenleri ile Calisan Mutlulugu arasinda da

anlamli (p=0,017) bir farklilik bulunmustur. Cocuk sayis1 2 ve daha fazla olan ortaokul
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ve lise mezunlar1 diger gruplara gore daha mutludurlar. Burada dikkat ¢eken bir nokta 4

cocuklu tliniversite mezunlari hari¢ diger iiniversite mezunlar1 daha mutsuzdurlar.
4.4.4.3. Orgiitsel Baghlik I¢in Univariate Testleri

Orgiitsel baghilik agisindan tiim demografik degiskenlere iliskin iki yonlii varyans
analizlerinde de bir takim anlamli farkliliklar bulunmustur. Sonuglar asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 67: Medeni Durum ve Calisma Siiresi Degiskenleri ile Orgiitsel Baglilik

% 95 Giliven Aralig1
Medeni Durum Calisma Siiresi Ortalama Std.Hata Alt Sinur Ustt Sinir
bekar 4 y1l ve alt1 3,023 ,042 2,941 3,105
5-10 3,140 ,035 3,072 3,209
11-16 3,242 ,089 3,067 3,418
17 ve iistii 3,219 ,046 3,129 3,309
evli 4 y1l ve alt1 3,136 ,038 3,061 3,212
5-10 3,144 ,032 3,082 3,207
11-16 3,157 ,025 3,108 3,207
17 ve tistii 3,122 ,017 3,089 3,155

Yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere Medeni Durum ve Calisma Siiresiyle Orgiitsel
Baglilik arasinda anlamli (P=0.036) bir farklilik vardir. Buna gore evli ve 11-16 yil
caligma siiresine sahip olanlar bekar ve 4 yil ve alti ¢alisma siiresine sahip olanlara

nispeten calistiklar1 isletmeye daha bagimlidirlar.

Tablo 68: Yas ve Calisma Siiresi Degiskenleri ile Orgiitsel Baglilik

% 95 Giliven Araligi
Yas Calisma Siiresi Ortalama Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
27 ve alt1 4 yil ve alt1 3,072 ,035 3,004 3,140
5-10 3,149 ,045 3,061 3,237
11-16 2
17 ve lstii 2 I i .
28-33 4 yil ve alt1 2,961 ,048 2,867 3,054
5-10 3,161 ,028 3,106 3,216
11-16 3,136 ,046 3,046 3,227
17 ve tistii 3,211 110 2,995 3,426
34-39 4 yil ve alt1 3,684 ,134 3,420 3,949
5-10 3,020 ,067 2,888 3,152
11-16 3,175 ,031 3,114 3,235
17 ve tistii 3,132 ,024 3,084 3,180
40 ve Usti 4 yil ve alt1 3,658 ,134 3,393 3,922
5-10 2 A . .
11-16 3,166 ,053 3,062 3,270
17 ve lstii 3,132 ,019 3,094 3,170
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Burada da yas ve Calisma Siiresi demografik degiskenleri ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli (P=0.000) bir farklilik s6z konusudur. Tabloya gore 34-39 yas grubunda olup 4
yil ve alt1 ¢alisanlar ile 40 ve iistii yas grubunda olup 4 yil ve alt1 ¢alisanlar diger

gruplara nispeten daha fazla ¢alistiklar isletmeye baghdirlar.

Tablo 69: Cocuk Sayis1 ve Calisma Siiresi Degiskenleri ile Orgiitsel Baglilik

% 95 Giliven Araligi
Cocuk Sayist  Calisma Siiresi Ortalama Std.Hata Alt Sinir Ust Sinir
,00 4 y1l ve alt1 3,039 ,039 2,963 3,116
5-10 3,126 ,035 3,058 3,195
11-16 3,171 ,096 2,983 3,359
17 ve Ustii 3,170 ,045 3,081 3,258
1,00 4 yil ve alt1 2,803 ,096 2,614 2,991
5-10 3,667 ,110 3,449 3,884
11-16 3,118 ,096 2,930 3,307
17 ve Usti 3,153 ,058 3,040 3,267
2,00 4 y1l ve alt1 3,216 ,064 3,091 3,342
5-10 3,152 ,064 3,027 3,277
11-16 3,117 ,051 3,016 3,217
17 ve Usti 3,150 ,032 3,087 3,214
3,00 4 y1l ve alt1 3,009 ,078 2,855 3,162
5-10 3,084 ,046 2,992 3,175
11-16 3,194 ,036 3,124 3,264
17 ve iistii 3,134 ,028 3,079 3,188
4,00 4 y1l ve alt1 3,293 ,072 3,151 3,435
5-10 3,130 ,053 3,025 3,234
11-16 3,158 ,046 3,067 3,249
17 ve Usti 3,103 ,028 3,049 3,157

Cocuk Sayisi ve Caligsma Siiresiyle orgiitsel baglilik arasinda da anlamli (P=0.000) bir
farklilik bulunmustur. Bir ¢ocuklu ve 5-10 yil aras1 ¢aligma siiresine sahip olanlar diger

gruplara gore daha fazla orgiite baglhdirlar.
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SONUC

Oryantasyon Egitimi, Mutluluk ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskilerin ele alindig1 bu

calismada bir takim 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Anketimize katilanlarin erkek orani ¢ok olmasa da kadinlardan daha yiiksektir. Aslinda
bu genel anakiitleye de yaklasik bir orandir. Isgdrenlerden evli olanlar bekarlara
nispeten oldukca fazladir. Yas araligi olarak en yiiksek orana sahip olan aralik yiizde
36,0 ile 34-39 yas araligidir. Hi¢ ¢ocugu olmayanlar yaklasik bekarlarin oranlarina esit
olup, yiizde 2,7 dir. Burada dul ya da bosanmis olanlarin da bekar olduklari
unutulmamalidir. Egitim durumu degiskeni agisindan bakildiginda da ¢alisanlarin biiyiik
boliimiiniin lise ve alt1 egitime sahiptirler. Dogal olarak iiniversite ve {istii egitime sahip
calisan sayis1 olduk¢a azdir. Bunlar da genelde idari kadrolarda calisan personeldir. Son
olarak ¢aligsma siiresi degiskeni acisindan da en yiiksek oran yiizde 45,7 ile en iist grup
olan 17 yil ve iistii grubudur. Frekanslar genel olarak ele alindiginda biiyiik oranda evli,
cocuk sahibi, orta yas istlii ve daha diisiikk egitim diizeyine sahip calisan profiliyle

karsilasilmastir.

Oryantasyon Egitimi icin de dikkat ¢eken bir takim sonuglara ulagsmak miimkiindiir.
Buradan ¢ikan en ¢arpici sonug¢ 6zel bir tekstil sirketi isletmelerinde calisanlarin ¢ok
bliyiik bir kism1 Oryantasyon Egitimi konusunda az ¢ok bilgi sahibidirler. Oryantasyon
Egitiminin nasil yapilacagim1 bilmektedirler. Aslinda calisanlarin egitim diizeyleri
dikkate alindiginda bu sasirtici bir durumdur. Bu sonug isletme icerisinde iletisimin iyi
oldugu, bu konularin zaman zaman belki toplant1 ve benzeri etkinliklerle dile getirildigi
diisiincesi vermektedir. Bu konu isletme yoneticileriyle de paylasildiginda, ¢alisanlarin
bir araya gelmesini saglayan ve bilgilendirme amacl toplantilara ¢ok 6nem verildigi

Ogrenilmistir. Bu sonug sirket yoneticileri tarafindan da ¢ok olumlu karsilanmistir.

Orgiitsel Baglilik agisindan da calisanlarin orgiite baghiligi konusunda isletmeyi
sevindirecek sonuglar elde edilmistir. Ancak burada dikkat ¢eken bir sonug, Bu
isyerinin benim icin 6zel bir anlami var sorusuna verilen cevaptir. Calisanlarin
yiizde 78,6’s1 bu soruya az katiliyorum cevabini vermistir. Yine aym sekilde
Istesem bile, bu isyerinden ayrilmak, benim icin ¢cok zor olur sorusuna verilen cevap

da yiizde 74 oranla hi¢ katilmiyorum seklinde ¢ikmistir. Aslinda g¢alisanlar genel
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olarak oOrgiite baghh olmakla beraber, orgiitiin kendileri i¢in bir olmazsa olmaz
olmadig1 goriisiindedirler. Isyerimden ayrilmak benim icin biiyiik bir kayip olmaz
sorusuna verilen yilizde 82,6 oranla orta diizeyde katiliyorum yaniti bu bulguyu

dogrulamaktadir.

Bu isyerinde c¢alismaya devam etmem, isimde istekli olmam kadar, ihtiyacim
olmasiyla da ilgili, Bu isyerinden ayrilmayr diisiinecek kadar fazla secenegim yok,
Bu isyerinde kalmamin en ciddi nedenlerinden biri, alternatif is imkanlarinin
azhigidwr gibi sorulara verilen cevaplarda goriise katilma egiliminde olan g¢alisanlarin
coklugu, calisanlar agisindan is bulma kaygisinin agir bastifi sonucunu ortaya
koymaktadir ki, iilkemizdeki ekonomik durum c¢alisanlarin bu kaygilarini destekler

mahiyettedir.

Calisan mutlulugu degerlendirmesinde 6zel bir tekstil sirketinde g¢alisanlarin mutlu
oldugu sonucunu ¢ikartmak miimkiindiir. Yine isletme yoneticilerinin memnun oldugu
bir sonu¢ bulunmustur. Ozellikle isten hosnut olma, huzur duyma, seving, hosnutluk

gibi sorulara verilen cevaplar biiyiik oranlarda olumlu ¢ikmustir.

Tablodan da anlagilacag iizere erkekler kadinlardan anlamli bir sekilde daha mutlu

bulunmuslardir.

Isten ayrilma isteklerine gére de erkekler kadinlardan daha fazla ¢alistiklarn isten
ayrilma ve is degistirme egilimindedirler. Bu sonug¢ aslindan kadinlar iizerine yapilan
sosyolojik arastirmalarla da ortiismektedir. Kadinlar erkeklere nispeten is degistirme

konusunda korkak davranmaktadirlar.

Medeni Durum degiskenine gore evliler daha fazla oryantasyona dnem vermektedirler.
Yine medeni durum ile mutluluk degiskeni acisindan anlamli bir farklilik vardir. Evliler
daha mutludurlar. Ayrica evliler bekarlardan daha fazla galistiklar1 isten ayrilma ve is

degistirme egilimindedirler.

Yas degiskeni incelendiginde de oryantasyon i¢in 34 ve istii yastakilerin daha alt yas
gruplarina gore oryantasyon bilgisinin fazla oldugu, Mutluluk degiskeni acisindan da
yine 34 ve istlii yas grubunun diger gruplara gore anlamli bir sekilde daha mutlu
olduklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel Baglilk degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

bulunamamustir. Yas gruplarina gore isten ayrilma istedigi en fazla daha yiiksek
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yaslarda bulunmustur ki, bu aslinda ¢ok ta beklenen bir sonug degildir. Ancak uzun siire

ayni iste ¢alismanin verdigi bikkinligin buna sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Cocuk sayist degiskeni acisindan degerlendirmede de ¢ok ¢ocuk sahibi olanlarin daha
mutlu olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Cocuk sayisi1 fazla olanlarin daha ¢ok is degistirme

egiliminde olduklar1 gézlenmistir.

Universite okuyan grup diger gruplara gére daha mutsuz bulunmustur. Tablolar topluca
incelendiginde enteresan bir sekilde egitim seviyesi diisiik olanlarin daha ¢ok isten

ayrilmak istedikleri ortaya ¢ikmistir

Calisma stiresi degiskenine gore 4 yil ve alt1 calisma siiresine sahip c¢alisanlar hem daha
mutsuz hem de daha az oryantasyon bilgisine sahip olarak bulunmustur. Calisma yili

artik¢a da isten ayrilma istegi artmaktadir.

Son olarak Korelasyon tablosu incelendiginde de oryantasyon ile mutluluk arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski varken oOrgiitsel baglilik arasinda bir iligki
bulunamamistir. Ancak mutlulukla orgiitsel baglilik arasinda yine ayni yonde anlamli
bir iligki bulunmustur. Aslinda elde edilen sonug¢ beklentilere uygun bir sonugctur.
Oryantasyon egitimi bilgisi arttikga mutluluk artmakta ve mutluluk arttikca da Orgiite

baglilik artmaktadir.

Iki yonlii varyans analizlerinde Medeni Durum ve Yas degiseni ile hem Oryantasyon
Egitimi hem de Calisan Mutlulugu degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Evli ve daha yiiksek yas grubunda olanlarin hem oryantasyon egitimi
bilgisi daha fazla hem de daha mutlu olduklar1 gériilmiistiir. Dolayisiyla genel olarak
yas artik¢a oryantasyon egitimi bilgisi ve mutluluk diizeyi yiikselmekle beraber evli
olanlarda bu ortalama daha yiiksek bulunmustur. Ancak en mutlu kesim 40 yas Ustii
bekarlardir. Bu kesimin biiyilkk kisminin bosanmis olan bekarlar oldugu

distiniilmektedir.

Benzer bir farklilik medeni durum degiskeni ile hem Cocuk Sayis1 hem de Calisma
Siiresi  degiskenlerinin Calisan Mutlulugu agisindan bulunmustur. Yine burada da
farklilik evli ve 3 ve daha fazla ¢ocugu olanlarla bekar olup hi¢ ¢ocugu olmayanlar ve
evli ve 5 yildan fazla calisanlar bekar olup 4 yil ve alti ¢alisanlar arasindadir. Evli

olanlarda cocuk sayis1 ve caligma siiresi arttikga calisan mutlulugunun da arttigi
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goriilmektedir. Aslinda tiim analizlerde evli ve daha ileri yasta olanlarin bekar ve geng
yasta olanlara gore daha mutlu olduklar1 gozlenmektedir. Bu bekar genglerin hala is
arayis1 igerisinde olduklar1 ve statiilerini hala kabullenmis olmadiklar1 i¢in mutsuz

olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Yas ile ¢ocuk sayisi ve calisma siiresi degiskenlerinde ¢alisan mutlulugu agisindan
anlaml farkliliklar bulunmustur. Burada da benzer sekilde 28 yas iistii ve 2 ve daha
fazla ¢ocuk sahibi olanlar 27 yas alt1 ve hi¢ cocugu olmayanlara gére daha mutludurlar.

Yine yas ve ¢alisma siiresi arttikga mutluluk diizeyi de anlamli bir sekilde artmaktadir.

Ayrica ¢ocuk sayist 2 ve daha fazla olan ortaokul ve lise mezunlari diger gruplara gore
daha mutludurlar. Burada dikkat ¢eken bir nokta 4 ¢ocuklu iiniversite mezunlari harig

diger iiniversite mezunlar1 daha mutsuzdurlar.

Medeni Durum ve Calisma Siiresiyle Orgiitsel Baglilik arasinda da anlamli bir farklilik
vardir. Buna gore evli ve 11-16 y1l ¢alisma siiresine sahip olanlar bekar ve 4 yil ve alt1
calisma siiresine sahip olanlara nispeten calistiklari isletmeye daha bagimhidirlar. Ayrica
34-39 yas grubunda olup 4 yil ve alt1 ¢alisanlar ile 40 ve listli yas grubunda olup 4 yil ve
alt1 calisanlar diger gruplara nispeten daha fazla ¢alistiklart isletmeye baglidirlar. Yine
bir ¢ocuklu ve 5-10 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olanlar diger gruplara gore daha

fazla orgiite bagli bulunmuglardir.
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EKLER
Degerli Katilimcimiz,

ORYANTASYON EGITiMi iLE CALISAN MUTLULUGU VE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Bu anket formu bilimsel arastirmalara kaynak teskil etmesi amaciyla hazirlanmistir. Formda
yer alan ifadelere vereceginiz cevaplarla cesitli konulara iliskin goriislerinizi aktararak literatiire

ve bilimsel bilgiye katkida bulunmus olacaksiniz.

Arastirma i¢in kimliginizin belirlenmesi gerekli olmadigindan, anket formlarina isim ve soyadi
yazmaniz gerekli degildir. Toplanan veriler, kisi veya kurum bazinda degil toplu olarak
yorumlanacaktir. Cevaplarinizi hi¢ kimse gormeyecek, kesinlikle gizli kalacak ve anketler

sadece bizler tarafindan bilimsel amagla degerlendirilecektir.

Degerli vaktinizi ayirip aragtirmamiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Ozden KIRLAK DANISMAN
Nisantas1 Universitesi Yrd.Dog.Dr Zeynep HATIPOGLU

Her baslik altinda size uygun grubu belirleyip isaretleyiniz. Bu boliimii doldurmayi liitfen ihmal

etmeyiniz.
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Ek-1: Oryantasyon Egitim Siireci Degerlendirilmesi

Calistiginiz kurumdaki oryantasyon egitimlerinin “planlanmasi uygulanmasi-izlenip degerlendirilmesi”

stireclerini goz dniinde bulundurarak asagidaki ifadelerin gegerliligini degerlendiriniz.

Asagidaki ifadeler cahistidiniz isletmeden ayrilma niyetinizin | Hi¢bir Nadiren | Bazen Cogu Her
degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu ifadelerden hangilerine ne Zaman Zaman | Zaman
olciide katildigimizi liitfen (X) isareti koyarak belirtiniz.

1. Oryantasyon egitimi dncesinde egitmen gerekli hazirliklart
(dokiimanlari giincelleme, kullanilacak araglarin se¢imi vb.)

yapar.

2. Egitim verecek kisiler kurum tecriibesi 2 yildan fazla olan
calisanlar arasindan segilir.

w

Egitimi verecek kisilerde etkin sunum becerisi aranir.

4. Oryantasyon egitiminde kullanilacak yontemler
(konferanslar, isletmeyi tanitict yayinlar, portaller, online
egitimler vb.) oryantasyon programinin amacina ve
kapsamina gore belirlenmektedir.

5. Egitimde, kurum ¢alisanlarina saglanan gesitli menfaat ve
hizmetler ( iicret 6deme yontemleri, yillik izinler, sigorta
diizenlemeleri vb.) ile ilgili bilgiler verilir.

6. Egitimde katilimcilara kurum i¢inde uyulmasi gereken genel
kurallar (disiplin yonetmeligi, yazili ve sozlii iletisim
kurallar, ¢alisma saatleri, kilik kiyafet vb.) ile bilgiler
aktarilir.

7. Egitimde katilimcilara kurumun vizyonu, misyonu, amaglari,
degerleri, kurum kiiltiirii, organizasyon yapisi ve tarihgesi ile
ilgili bilgiler aktarilir.

8. Egitimde katilimcilar, yoneticileri ve yeni galigma
arkadaslariyla tanistirilir.

9. Egitimde katilimcilara ¢alisacagi departman, gorev ve
sorumluluklari, is akislari ile ilgili bilgiler aktarilir.

10. Egitimde katilimcilara kurumun iiriin ve hizmet ¢esitleriyle
ilgili bilgiler aktarilir.

11. Egitimde katilimcilara teknik ekipman kullanimi ve bilgisayar
isletim sistemleri hakkinda bilgiler aktarilir.

12. Egitimde katilimcilara kurumun insan kaynaklari
uygulamalar1 (egitim olanaklari, kariyer yonetimi, performans
degerlendirme sistemi) hakkinda bilgiler aktarilir.

13. Kurum iginde verilen oryantasyon egitimleri i¢in yeterli siire
ayrilir.

14. Egitim sonrasinda aktarilanlarla ilgili yazili dokiimanlar
verilir.

15. Egitimler, egitim ortamina uygun oturma diizeni ve katilimci
sayist ile yapilir.

16. Egitim sonrasinda, egitime katilan kisilerin egitim ve egitmen
hakkinda goriisleri alinir.

17. Egitime katilan kisilerin egitim sirasinda kendilerine aktarilan
bilgileri 6grenip 6grenmedikleri gesitli araglarla
(degerlendirme formu, anket vb.) 6l¢ciimlenir.

18. Egitimde aktarilanlarin, belirli bir zaman igerisinde, kisilerin
ig davraniglarina yansiyip yansimadigi takip edilir.
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Ek-2: Orgiitsel Baghhgin Degerlendirilmesi

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Yonerge: %
Asagida yer alan ifadeler igyerinizle ilgili bazi g S £ =
ozellikleri  drneklemektedir. ~ Olgekte  bulunan 5 E 2 = 2
ifadelerin dogru ya da yanlis yaniti yoktur. Sizden = 5 & S S
istenen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak bu E = f = =
ifadelerden her birinin size gore kendi isyeriniz 5 E =4 N N
agisindan ne 6lgiide dogru oldugunu uygun yanit o X s R X £
araligini isaretleyerek belirtmenizdir. T < S a S e
1.1s hayatimin geri kalanini bu is yerinde gecirmekten ° o o ° °
mutluluk duyacagim.
2 Isyerimle ilgili konularda, tanidigim diger insanlarla
- .. . o] o o o o
fikir aligverigsinde bulunmay1 seviyorum.
3.Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarim gibi ° o o o o
algiliyorum.
4.Bu isyerine bagli oldugum kadar, baska bir igyerine ° o o o o
de baglanabilecegim kanisindayim.
5.Isyerimde kendimi “ailenin bir parcasi1” olarak o o o o o
gérmiiyorum.
6.Bu igyerine duygusal olarak bagli oldugumu ° o o ° o
sanmiyorum.
7.Bu igyerinin benim i¢in 6zel bir anlami var. o o o o o
8.Isyerime kars1 gok siki bir ait olma duygusu iginde
SRt O O O o o
degilim.
9.Bu igyerinden ayrildigimda, bagka bir isyerinde ° 5 o ° °
kargilasacagim sorunlar benikorkutmuyor.
10.Istesem bile, bu isyerinden ayrilmak, benim icin
O O O o o
¢ok zor olur.
11.Buigyerinden ayrilma karar1 alsam, hayatimda ki o o 5 o o
pek ¢ok sey olumsuz etkilenir.
12.1syerimden ayrilmak benim icin biiyiik bir kayip
olmaz, o O O o o
13.Buigyerinde ¢alismaya devam etmem, isimde ° o o ° °
istekli olmam kadar, ihtiyacim olmasiyla da ilgili.
14.Bu igyerinden ayrilmay1 diisiinecek kadar fazla ° 5 5 5 5
secenegim yok.
15.Bu igyerinde kalmamin en ciddi nedenlerinden ° o o ° °
biri, alternatif is imkanlarinin azlhigidir.
16.Buigyerinde, baska isyerlerindeki imkansizliklarin
beni 6zveriye zorlayacagini diigiindiigiim igin o o o o o
kalmaktayim.
17.Giintimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini ° o o ° °
diiglinliyorum.
18.Insanm ¢alistig1 isyerine daima sadik kalmasi 5 5 5 5 5
gerektigine inanmiyorum.
19.1s degistirmekte ahlaki agidan bir sakinca ° 5 5 5 o
gérmiiyorum.
20.Bu igyerinde sadakatin 6nemine duydugum inang ° o o ° °
nedeniyle kalmaktayim.
21.Bagka bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile ° o o ° °
buradan ayrilmamin dogru oldugunu sanmiyorum.
22.Bana bir isyerine sadik kalmanin iyi bir deger 5 5 5 5 5
oldugu 6gretilmistir.
23.Insanlarin mesleki yagamlariin tamamini ayni o o o o o
igyerinde gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi.
24.Bence artik giiniimiizde “bir igyerine bagli” olmay1 ° o o ° °

istemek anlamsiz.

112




Asagida yer alan 6 ifade isten ayrilma niyeti ile ilgilidir. Liitfen ifadeleri bos birakmayiniz!

= g £ =
Asagidaki ifadeler calistigimz isletmeden ayrilma niyetinizin 25 S g E|le s
< . . . - X > 2 N S | X =
degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu ifadelerden hangilerine ne ol¢iide =E g e z | = 4
katildigimizi liitfen (X) isareti koyarak belirtiniz. 2T g g § 3 =
¥Sg ¥e| 2| @ |¥E
1. Gelecek 3 ay icerisinde bu igten ayrilmayi diigiinmekteyim.
2. Gelecek 6 ay icerisinde bu igten ayrilmay: diisinmekteyim.
3. Gelecek yil icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1
diisiinmekteyim.
4. Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay1
diigiinmekteyim
5. Bazen bagka igler aramayi diisiiniiyorum.
6.Bu isletmede caligmak yerine bagka bir iste ¢alismayi tercih ederim.
Asagida yer alan 20 ifade calisan mutlulugu ile ilgilidir. Liitfen ifadeleri bos birakmayiniz!
Soru Kesinlikle Kesinlikle
No Sorular Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
1 Isim, bende bir huzur duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
2 Isim, bende can sikintis1 duygusu 1 2 3 4 5
yaratti.
3 Isl{n, kendimi nese dolu hissetmemi 1 2 3 4 5
sagladi.
4 Isim, bende bir kafa karisiklig: 1 2 3 4 5
duygusu yaratti.
5 Isim, bende bir hognutluk duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
6 Isim, bende bir bunalim duygusu 1 2 3 4 5
yaratti.
7 Isim, bende bir tiksinti duygusu 1 2 3 4 5
yaratti.
8 Isim, bende biiyiik bir seving duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
9 Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
10 Islfn, kendimi heves dolu hissetmemi 1 2 3 4 5
sagladi.
11 Is}m, kendim, korkmus gibi 1 2 3 4 5
hissetmeme neden oldu.
12 Isim, bende bir hayal kiriklig 1 2 3 4 5
duygusu uyandirdi.
Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme
13" | neden oldu. 1 2 3 4 5
Isim, kendimi yorgun hissetmeme
14| neden oldu. 1 2 3 4 5
15 Isim, 1_<end1m1 tehdit alindaymisim 1 2 3 4 5
gibi hissetmeme neden oldu.
16 Isim, bende bir esinlenme duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
17 Isim, kendimi bezgin hissetmeme 1 2 3 4 5
neden oldu.
18 Isim, bende bir memnuniyet duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
19 Isim, bende bir iftihar duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
20 Isim, bende bir tatmin duygusu 1 2 3 4 5
uyandirdi.
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