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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite veya bagka bir liniversitedeki baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Yakup YILMAZ
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Bu calisma Istanbul Vergi Dairesi Baskanlign (Esenler Uygulama Grup Miidiirliigii)
personelinin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iligkisini incelemek amacini tasimaktadir.
Kavramsal olarak bakildiginda orgiit kiiltiirli, bir orgiitiin tim iyeleri tarafindan
paylasilan ortak anlam ve degerlere tekabiil etmektedir. Orgiitsel baglilik ise, orgiit

icindeki iiyelerin Orgiite baglilik giiciinii ve bu bagliligin nedenlerini ifade etmektedir.

Bu arastirmada orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
hipoteziyle yola c¢ikilmistir. Calisma genel anlamiyla ii¢ boliimden olusmaktadir: ilk
boliimde orgiit kiiltiirii ve kavramsal ¢ergevesi, ikinci boliimde orgiitsel baglilik tigiincii
bolimde ise saha ¢alismasina dayanan bir arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

Orneklem kapsaminda 243 Vergi Dairesi ¢alisanina anket uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik, Vergi Dairesi
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GIRIS

Son zamanlarda kiiresellesme faktoriiniin etkisiyle is yasamindaki degisimler yonetim
bilimcilerin dikkatini ¢ekmistir. Bu degisimler, yonetim, personel calisma sartlari,
rekabet, inovasyon gibi alanlarda ger¢eklesmektedir. Personel artik, yalnizca verilen bir
gorevi yerine getiren kisi degil, yaptig1 ise kendinden bir seyler katmak isteyen bir
zihniyete sahip olmustur. Bu durum personelin kendi goreviyle ilgili karar almay1 ve bir
anlamda yonetime katilmay1 beraberinde getirmektedir. Bu durum ydnetici igin otorite
kayb1 gibi bir risk tasisa da, ¢alisanin iiretilen veya hizmet verilen alana yeni fikirlerle
yaklagmasi cogunlukla olumlu bir durum olarak karsilanmaktadir. Bu sayede isletmeler
insan faktoriiniin degerini anlamaktadir. Tek kistas en kisa siirede en fazla {iretim
olmaktan ¢ikmis, esnek c¢aligsma ile isletme ve kurumlarda daha fazla verim alinmasi artik

daha 6nemli hale gelmistir.

Orgiit kiiltiirli, bir 6érgiitiin tiim {iyeleri tarafindan paylasilan ortak anlam ve degerlere
tekabiil etmektedir. Her orgiitlin gerek calisma gerekse siirdiiriilebilirligini orgiit kiiltiirti
belirler. Orgiitsel baglilik ise orgiit kiiltiiriinii etkileyen ve iliski halinde olan &nemli bir
diger kavramdir. Genel anlamiyla 6rgiit i¢indeki iiyelerin orgiite baglilik giiciinii ve bu
giicli olusturan sebeplere yogunlagsmaktadir. Bir is yerinde ¢alisanlarin 6rgiite bagimliligi,
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenler {izerinden incelenmektedir. S6zgelimi bir
kurumda kadinlarin m1 yoksa erkelerin mi orgiitsel bagliligi daha yiiksek sorunsalinda
calismalar yapilabilmektedir. Orgiitsel baglihig1 kisisel faktorler etkileyebilecegi gibi
orgiitlin kendisinden kaynaklanan durumlar da etkileyebilmektedir. Ucuz is giicii
olusturma algisi, ¢aligan1 motive edecek politikalarin bulunmayisi, is gilivenliginin
olmayisi, ¢alisanin yonetim ile ilgili Ooniline set konmasi, ¢alisanin orgiitsel bagliligini

olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Bu caligma orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baghlik iliskisi i¢inde bir arastirma {iizerine
kurulmustur. Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 (Esenler Uygulama Grup Miidiirliigii) ne
yapilan aragtirma 243 kisiyle yapilan goriismenin verilerine dayanmaktadir. Arastirmada
amagclanan, orgit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesidir. Vergi

dairesi ¢alisanlarmin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde ve



anlaml bir iliski oldugu varsayimindan yola ¢ikilmistir. Anketler yiiz ylize uygulanmis

olup, veriler SPSS programinda analiz edilmistir.

Tezin orgiitlenisine baktigimizda ise toplam ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
orgiit kiiltiirii ve kavramsal cercevesine yer verilmistir. Ikinci béliimde 6rgiitsel baglhlik

ve Orgiit kiiltiir ile iliskisine, liclincii boliimde ise arastirmanin bulgularina yer vermistir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirma, Istanbul Vergi Dairesi (Esenler Uygulama Grup Miidiirliigii) personelinin
Orgiit  kiiltiirlinlin ~ orgiitsel  baglilik  iizerine etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Orgiit kiiltiirli, calisan iliskileri bakimindan orgiitsel baglhilig
etkileyen, bunun yan1 sira davranis, motivasyon ve verimlilik gibi is hayatinin énemli
gerekliliklerini olusturan ve etkileyen kavramlarin basinda gelmektedir. Bu anlamda
orgiit kiiltiiriinlin personel davraniglar iizerindeki belirleyici etkisi, bu arastirmanin

amacini olugturmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Orgiit kiiltiirii calisanlarm orgiitsel baglih@: iizerinde belirleyici bir faktdr olarak
bilinmektedir. Ancak iki kavram arasindaki bu iliskinin Ol¢lilmesi ve yeniden
yorumlanmasi, hem akademik a¢idan hem de kurumu tanima agisindan 6nem arz

etmektedir. Bu amag gercevesinde arastirma gergeklestirilecektir.
Arastirmamn Modeli

Bu arastirma kapsaminda iki kuramsal ¢erceveden faydalanilmistir. Bunlardan biri 6rgiit
kiiltiiriinii incelemeye yonelik olan Harrison ve Handy (1972)nin Orgiit Kiiltiirii
modelidir. Digeri ise Orgiitsel bagliligi incelemek tizere takip edilen Meyer, Allen, &
Smith (1993)’in orgiitsel baglilik kuramidir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin yontemi nicel, tiir olarak aciklayici arastirmadir. Tezin arastirma
kisminda veriler yiiz ylize goriismeler yapilarak toplanmistir. Veri toplama araci olarak

yapilandirilmis ve daha once gecerliligi kanitlanig Olcekler kullanilmistir. Arastirma



kapsaminda 243 anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 25

ile analiz edilmistir.



BOLUM 1: ORGUT KULTURU

Bu béliimde kavramsal olarak orgiit kiiltliriiniin ne anlama geldigi ve hangi boyutlariyla
ele alindig1 incelenecektir. Ancak orgiit kiiltlirlinden 6nce kiiltiiriin ne olduguna, nasil

tanimlandigina ve 6zelliklerinin neler olduguna bakmak gerekmektedir.
1.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir, toplumsal bir olgu olarak oldukga genis bir tanimlamaya sahiptir. Bu kisimda

kiltirin tanimi ve Ozellikleri tizerinde durulacaktir.
1.1.1. Kiiltiir Tanimi

Epistemolojik koken olarak Latinceye dayanan ve Fransizca Culture sozciglinden
dilimize gecen Kiiltiir sdzcigli, ¢ogunlukla ayni baglamda fakat farkli yonleriyle
tanimlanmistir. Bu sebeple olduk¢a fazla tanima sahip bir sozciiktiir. Cogunlukla
sosyoloji ve antropoloji alanlarinin agirlikli inceleme alani olan kiiltiir felsefe, siyaset
bilimi, turizm ve diger sosyal bilim alanlar1 tarafindan da kullanilmakta, {izerine

caligmalar yapilmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigiinde Kiiltiir s0yle tanimlanmustir: “Tarihsel, toplumsal
gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Olciisiinii gosteren araclarin biitiinii, hars, ekin” (TDK, 2018). Bu anlamda bakildiginda
bir ge¢cmise sahip olan, ancak toplumsal iligkileri de belirleyen bir yapiya isaret
etmektedir. Bunun yani sira tarimla ilgili oldugu da goriilmektedir. Bu anlamda kiiltiiriin
tarim ile bagladigina dair diisiinceler de olmustur (Bozkurt, 1983). Nitekim Latince’deki
cultura fiilinden gelen Kiiltiir, ayn1 zamanda “yetistirmek” anlamima gelmektedir.
Yetistirmek, tarimsal anlamda topragi ekip bigmek, {lirlin yetistirmek anlamina
gelmektedir (Eroglu, 1993: 111). Bunun yan sira gruplari ve topluluklart ve toplumlari
birbirinden ayirdigi i¢in Hofstede (1980) tarafindan ‘bir grubu diger bir gruptan ayiran

ortaklasa programlanmis zeka (akil)’ seklinde tanimlanmistir.

Kiiltiir kavramina farkli bir bakis olarak Moles (1983)’in tanimina rastlanmaktadir.
Moles’e gore insanin yeniden yarattig1 ve tasarladig liretim ve ilerlemenin tiimii kiiltiir

olarak tanimlanabilmektedir (Moles, 1983: 17). Ciinkii insan kendi biyolojik varliginin



irettiginin disinda akliyla bir seyleri iirettigi anda kiiltiirel faaliyetler baslar. Bu da

yerlesik hayata gegmekle yakindan ilintilidir.

Kiiltiir kavramina getirilen en gegerli tanimlardan biri ise Taylor’a aittir. Taylor’a gore
“kiiltlir, toplumun {iyesi olarak, insanin 6grendigi, edindigi bilgi, sanat, gelenek-gorenek
ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklari i¢ine alan karmasik bir biitiindiir” (Taylor’dan
akt. Giiveng,1996: 273). Taylor’un tanimina baktigimizda oncelikle 6grenmeye vurgu
yaptig1 goriilmektedir. Insamin 6grendikleriyle kiiltiirii sekillendirdigi bu anlamda
yorumlanabilir. Bunun yani sira gelenek ve gorenek Taylor’a gore kiiltiiriin 6nemli
ogeleri olarak goze carpmaktadir. Son olarak karmasik bir biitiin olarak tanimlamasi,
kiltliriin hi¢cbir zaman tam olarak tarif edilebilecek bir kavram veya olgu olmadigini ifade

etmektedir.

Kiiltiir kavramina getirilen bir diger tanim ise Ergil’e aittir. Ona gore Kiiltiir bir diizenlilik
icermektedir. Giindelik hayatin siradanlhigi i¢inde Kkiiltiir kendini gosterir. “diizenli
eylemleri; davranmis kaliplari, nesneleri, aletlerle yapilan esyalari, diistinceleri, bilgi ve

inanglari, duygular, tutum ve inanglar1 iceren yasam bic¢imleri biitiiniidiir” (1984: 19).

Bozkurt Giiveng, Tiirkiye’deki énemli bir antropolog ve kiiltiir bilimci olarak kiltiirti

sOyle 6zetleyerek aciklamistir:

* Bilim alaninda; uygarlik

* Beceri alanda; egitim siirecinin liriinii

* Estetik alanda; giizel sanatlar

* Maddi ve biyolojik alanda; iiretme, ekin, cogalma ve yetistirmedir (Giiveng, 1973: 95).
Son olarak alt kiiltiir ve iist kiiltliir meselesine baktigimiz gerekir. Toplumun tiimiine ait
olan kiiltiire iist kiiltiir, toplum i¢indeki topluluklarin kendine 6zgii kiiltiirlerine ise alt

kiiltiir denir. Ancak her alt kiiltiir Gist kiiltiirlin etkisi altindadir ve aralarinda bir etkilesim

bulunmaktadir (Saribay, 1992: 71).
1.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir tizerine diisiincelere gegmeden once kiiltiirlin 6zelliklerine bakmakta fayda var.

Unlii Antropolog Herbert Mead, Kiiltiiriin temel 6zelliklerini sdyle ifade etmistir:



o Kiiltiir dogustan degil, sonradan 6grenilir.
e Kusaktan kusaga aktarilir,
e Deger ve anlamlardan meydana gelir.

e Toplum i¢indeki bireylerin tutumlarini etkiler (Mead 1998’den akt. Yesil, 2013:
55).

Mutlu (1999), de kiiltiiriin 6zelliklerini kavramsal g¢ercevesiyle birlikte agiklamaya

calismistir:
e Kiiltiir; nesilden nesile aktarilarak gelisir.
o Kiiltiir, tecriibe edilerek dgrenilir ve sonradan uyarlanabilir.
e Kiiltiir, toplumun tiim kesimleri tarafindan benimsenir veya bilinir.
e Kiiltiir, normlar olugturarak bireyleri sinirlandirir.

Kiiltiir tek basina olusan bir toplumsal durum degildir. Kiiltiirii toplumlar arasi etkilesim

de degistirir ve belirler.

1.1.3. Kiiltiir Uzerine Baz1 Diisiinceler

Kiiltiir kavramini toplumsal anlamda kullanan ve literatiire geciren isim E. B. Taylor’dur.
1865 yilinda kiiltiirii sistematik bir diisiinceler biitiinii olarak ele alip inceleyen Taylor,
kiiltiirii aliskanliklardan yeteneklere, becerilerden gelenek ve goreneklere kadar genis
anlamlariyla ele almis ve toplumsal yasamin en Onemli bileseni olarak belirtmistir

(Giiveng, 1996: 273).

Kiiltiirii farkli boyutlariyla ele alip inceleyen E. Cassirer, kiiltiirii bilgi methumu ile
aciklar. Ona gore bilgi, algi, bellek ve zihnin birlikte bir araya getirdikleri bir bulusmanin
iiriinii olarak ortaya cikmaktadir. Bilginin bir diger ve 6nemli boyutu ise kiiltiirel
olmasidir. Cassirer’e gore bilginin temelinde kiiltiir yatmaktadir. Bunun yani1 sira kiiltiir
gelistikce bilgi alan1 genislemekte; insan dis diinyaya kendi toplumundaki diger insanlarla
beraber acilmakta, dogaya bakis degismekte, insani dogadan ayiran bir forma
biirimektedir. Clinkii insan kiiltiirlendik¢ce ve medeni bir varlik haline geldikce, dogal

yasamindaki varligindan kopmakta, toplumsal yagama yaklasmaktadir (Cassirer, 1972).



Eliot, kiiltiir meselesinin karsilagtirmali olarak ele alindiginda anlamli olarak karsimiza
ciktigini sOyler. Ona gore bir kiiltiir digerleriyle karsilastirildiginda ancak farkliliklar1 ve
anlam diinyas1 kendini gosterir. Ona gore kiiltiir, sinifsal 6geler tasir ve birey toplum ile

etkilesim i¢inde oldugu siirece kiiltiirel bir atmosfer i¢inde olur (Eliot, 1983).

Kiltlir tizerine ele alinmasi gereken bir diger 6nemli diisiince Adorno’nun kiiltir
endiistrisi kavramidir. Adorno, modern diinyadaki kiltiir 6gelerinin dogal olarak
islemedigi, belli otoriteler tarafindan islendigi ve yonlendirildigini iddia etmektedirler.
Bu yeniden iiretim ve manipiilasyon, genellikle kiiltlirii “eglence” tizerinden etkiler.
Ornegin televizyon bir kitle iletisim araci olarak kendi dogalliginda degil, insan1 belli
durum ve algilara yonlendirmektedir. Adorno’ya gore kiiltlir endiistrisinin en 6ne ¢ikan
ciktisi, kapitalist diinyada tiiketime dayali bir kiiltiir ve yasam tarzi olusturmaktir

(Adorno, 2007).

1.2.  Orgiit Kiiltiirii

Bildigimiz kadariyla orgiit kiiltiirii kavrami 1980'lerde 6nem kazandi. Pettigrew'in
Administrative Science Quarterly'de 1979'da yaymlanan "Orgiit Kiiltiirleri Uzerine" (On
Studying Organizational Cultures) adli makalesi bu ivmenin baslangic1 olarak kabul
edilebilir. Daha sonra konunun Business Week'in Ekim 1980 sayis1 ve Fortune dergisinin
Mart 1982 sayisinda tartisilmasiyla konu akademik yazin disinda kamuoyunda da
popilerlik kazandi. Kiiltiir fikri yeni olmamakla birlikte, orgiit baglaminda kiiltiiriin
tartisilmas1 yeniydi. Konu antropologlar, yonetim ile ilgili arastirma yapanlar,
psikologlar, orgiit bilimciler, iletisimciler ve sosyal psikologlar tarafindan ilgiyle
karsiland1 (Yagmurlu, 1997).

Bu boliimde genel anlamda agiklanan kiiltiir kavraminin bir kolu olarak ele alinabilecek,

belli grup ve orgiitlerdeki kiiltiirel durumlara yer verilecektir.

1.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Edger Schein’e gore orgiit kiiltiiri, grup iginde uyum saglama ve grup i¢inde biitiinlesme
problemlerinin ¢6ziildiigii ve bunun i¢in stratejiler gelistirme olarak tasvir etmistir. Bunun
yani sira bir orgiit kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in ortak deneyimleri olmasi gerekir. Bu

durumda ancak ortak bir 6rgiitsel kiiltiirden bahsedilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger



onemli gereksinimi ise biitiinlesme ve siirekliliktir. Grup i¢inde bir dayanisma ve grubun
devamina yonelik algi olusmalidir. Ancak Schein, bunun yani sira 6rgiit i¢inde ¢atismanin
da olabilecegini ve bunun orgiit kiiltiiriine yansiyabilecegini belirtmektedir (Schein, 2002:

7).

Dinger’e gore orgiit kiiltiirii kavramsal olarak bir grup icindeki bireylerin davranis ve
tutumlarim1 belirleyen ve yoOnlendiren inanglar, siireklilikler, degerler ve aliskanliklar
sistemidir (Dinger, 1992: 271). Bir anlamda 6rgiitiin kendi igindeki yeniden yapilanmasi,
ice ve disa karsi tavir ve tutumunu ortaya koyma tarzidir. Orgiitlerin kaliplasmis
faaliyetleri, kendi i¢lerindeki orgilitsel kiiltiire isaret eder. Kilmann’a goére birey ig¢in
kisilik neyse orgiit i¢in de kiiltlir o dur. Bireylerin anlam diinyalarin1 yon ve hareketlerini
belirler. Orgiit kiiltiirii bireyler igin birlestirici ve anlam saglayicidir (Kilmann’dan ak.

Yagmurlu, 1997: 720).

John Van Maanen’e gore oOrgiit kiiltiirli, orgiitii meydana getiren bireyleri paylastiklar

bilgi, rutin davraniglar ve anlam diinyas1 olarak tanimlanmaktadir (Maanen, akt. Kdose,

2001: 227).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olduk¢a fazla tanima ulasilmaktadir. Ancak ortak noktalarini
belirtmek bu kisimda faydali olacaktir. Kose (2001), daha 6nce yapilan ¢alismalardan
orgiit kiiltiirii tanimlarini derleyerek ortak paydalar bulmaya caligmistir. Ona gore orgiit

kiltlirii su basliklar altinda tanimlanmaktadir:
= Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icindeki bireylerin degerlerini yansitmaktadir.

» Orgiit kiiltiirii, oOrgiit icindeki bireylerin is yapma Kkiiltiiriinii

gostermektedir.

= Orgiit kiiltiiri orgiitlere bir karakter kazandirir ve bu karakter

dogrultusunda siirekliligini saglar.

»  Orgiit kiiltiirii anlam, deger ve semboller igerir. Calisanlar bu ilkelere gore

orgiite dahil olur.
* Bir orgiitte basar1 saglamanin yolu, orgiit kiiltiiriinii benimsemekten gecer.

=  Orgiit kiiltiiriinde liderlik énemlidir, 6rgiite baghlik liderlik etrafinda
gelisir (Kose, 2001: 228).



Bu maddelerin yani sira orgiitteki kisilerin bagliliklar1 da orgiit kiiltliriiniin stirekliligini

saglayan bir unsurdur.

Kisacasi orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki bireylerin orgiitiin kendisini benimseme, kurallarina
uyma, yonlendirmelerine acik olma ve kisiler arasindaki iliskileri belirleyebilme

durumlariyla agiklanabilmektedir.

1.2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavramiin Gelismesi

Orgiit kiiltiirii kavrami son zamanlarda isletme ve ydnetim alanlarinda oldukca énemli bir
konu olmaya devam eden bir alandir. Psikoloji, sosyoloji, iletisim ve diger sosyal
bilimlerin ortak alanlarindan bir olan 6rgiit kiiltiirii, belli bir 6rgiitiin siirdiiriilen yap1 ve
atmosferini ifade eder. Bu kavram 1980’lerde 6nem kazanmistir. Her ne kadar kiiltiir
kavrami olduk¢a 6nemli bir yerde ve uzun zamandir literatiirde yer edinmis olsa da, orgiit
kiiltiirli, yonetim iligkilerindeki degisimler nedeniyle daha ge¢ iizerinde c¢aligmalar
yapilmistir. Nitekim 1980’lerde bu konunun caligmaya baslanmasi, bu kavramin
kendisinin de bu tarihte ortaya ¢iktigini géstermez. Ki orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin kendisiyle
yasittir. Tarih boyunca var olan her orgiitte bir kiiltiir ve bir arada bulunma amaglarindan
bahsedilebilir. S0z gelimi, kiiltiirimiizde Lonca teskilatinda da bir o6rgiit kiiltiiriinden
bahsedilebilirdi. Ancak bu kapitalist anlamda ve gilinlimiizdeki haliyle degil, kendi

doneminin kosullari altinda bir yap1 sergiliyordu.

Modern anlamda orgiit kiiltiiriiniin gelisimine baktigimizda Pettigrew'in Administrative
Science Quarterly'de 1979'da yaymlanan "Orgiit Kiiltiirleri Uzerine" (On Studying
Organizational Cultures) adini tagityan makale bu bilimsel akimin 6nciisii sayilmaktadir.
Bundan sonra Business Week'in Ekim 1980 sayis1 ve Fortune dergisinin Mart 1982
sayisinda c¢ikan makaleler oOrgiit kiltliriiniin ilk calismalar1 olarak sayilmaktadir
(Yagmurlu, 1997). Orgiit kiiltiirii konusu, basta ydnetim ile ilgili ¢alisanlar dahil,

iletisimciler, psikologlar ve sosyologlar tarafindan 6nemle kargilanmstir.

Gliniimiizde inceledigimiz oOrgiit kiltiiri kavraminin aslinda Amerikan sirketlerinin,
Japonya ve diger iilkelerin sirketleri kadar neden basarili olmadigi {izerine ¢aligmalar
yapmak iizere ortaya c¢iktigi da iddia edilmektedir. “ABD ve Bati Avrupali bilim
adamlar1, kendi iilkelerinde ve diinya pazarinda gittik¢e artan Japon rekabeti ve Japon

isletmelerinin dinamizmi karsisinda dikkatlerini 6nce Japonlarin bu basarisinin temelleri



5 tlizerine cevirmisler, elde ettikleri bilgilerden kendi iilkelerine aktarabilecek yonler
aramislardir. Orgiitlerde kiiltiirel arastirmalar, yeni bir gelisme degildir. Kiiltiirel
aragtirmalar popiiler kitaplar olan “Miikemmeli Arayis” ve “Z Teorisi” kitaplarinin
yayimini izleyen 1980’lerde meshur olurken, 1930’lardaki oOrgiitlerde kiiltiirel

aragtirmalarin istikrarli dagilimi vardi” (Koyuncu, 2010: 39).

Orgiit kiiltiirii kavrami suan yalnizca batida degil, diinyanin her yerinde akademik
anlamda yapilan yOnetim c¢aligmalarinda O6nemli konulardan biri olmayr devam
ettirmektedir. Ancak bir konunun siklikla ele alinmasi, niteligi konusunda da bazi
tartismalar baglatmis, kavramin kendi anlaminin disinda ve niteliksizce kullanilmasi da

sik¢a rastlanan bir durumdur.

1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin siirekliligi ve biiyiimesi acisindan {izerinde sik¢a durulan
konulardan biri olmustur. Orgiit kiiltiirii i¢inde bu kiiltiiriin ilkimi altinda yasayan
bireylerin motivasyonu, oOrgiit kiiltiiniin siirdiirtilebilirligini saglamaktadir. Bu da

verimlilik ile dogrudan ilintili bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Harris ve Moran’a gore bir orgiit kiiltiirli iginde bireyler orgilitiin kiiltiirlinii kabul veya
reddebilir. Eger kiiltiirii kabul ederse, kiiltiire uyum saglar ve diger mensuplarla sorun
yasamazlar, ancak eger reddederlerse hayal kirikligi ve gerginlik yasar, Orgiitten

ayrilabilirler (Harris ve Moran, 1996: 121-124).
Vural ve Coskun (2007), Orgiit kiiltiiriiniin énemini su maddelerle agiklamislardir:
e Orgiitte bulunanlarin ayn1 hedef igin caba gdstermesini saglar.
e  Orgiitiin caliyma motivasyonunu yiikseltir.
e  Orgiitiin birlik olmasim saglar.
e  Orgiit icinde ortak bir inang ve deger sistemine sahip olmasini saglar.
e Orgiit iginde paylasim ve yardimlasmay1 &ne ¢ikarir.

e Orgiitte bulunanlarin bagliligin arttirir (Vural ve Coskun, 2007: 21).
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Orgiitleri ayakta tutan ve gelisimini saglayan orgiit kiiltiirii, insan kaynaklarmin da
gelisimine katkida bulunur. Bu anlamda giiclii bir insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiit

kiiltiirintin olusumunu da saglar.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel basarmimn olusmasinda da énemli bir konumda bulunmaktadir.
Ozellikle is yerlerinde ortak basari, orgiit kiiltiiriiniin etkisiyle ortaya cikar (Goffe ve
Jones, 2000: 28).

Orgiit kiiltiirii, sadece 6rgiite baglt olanlarm davramis ve tutumlarimi degil, aklmi ve
ruhunu da kontrol edebilmektedir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii higbir yazili dokiimana gerek
kalmadan icten gelen davranislarla elde edilebilir. Calisanlar orgiit kiltliriini
benimsediklerinde, yazili kural ve yonetmeliklere gerek kalmadan, bunlari igsellestirerek

kendi kendilerini yonlendirecektir (Vural ve Akinci 2012: 67).

1.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Belirleyicileri

Orgiit kiiltiirii baz1 belirleyicilere sahiptir. Kuskusuz her sosyal olgu gibi, drgiit kiiltiirii
de diger sosyal faktorler gibi belirlenebilmektedir. Bu belirleyiciler, kiiltiiriin kendi i¢inde
aciklanmasi, yorumlanmasi ve anlasilmasint miimkiin kilar. S6z gelimi Bir orgiitte ortaya
cikan Orgiitsel davranist ve dolayisiyla orgiit kiiltiiriinii tanimlayabilmek i¢in Orgiit
kiiltiirtinii belirleyen faktorlere bakmak gerekmektedir. Bu konuda oldukc¢a fazla
calismalar yapilmistir. Erkmen (2010), inceledigi bu calismalarda orgiit kiiltiiriiniin
belirleyicilerinin efsaneler, hikayeler ve dil gibi olgularin yani sira semboller, davranislar,

inanglar ve orgiit iklimi olabilecegini belirtmistir.

Orgiit kiiltiiriinii neyin meydana getirdigi konusunda tek bir cevap vermek miimkiin
degildir. Bu anlamda aragtirmacilarin goriisleri farklilik gostermektedir. Genel olarak
orgiit kiiltlirlinlin olusumunda gruptan gruba degistigini ifade dilmektedir (Kimlann ve
Saxon, 2010). Duncan (1989) orgiit kiiltiiriiniin belirleyicilerini iki faktdr altinda
incelemistir. Bunlar objektif ve siibjektif olarak tasnif edilmistir. Objektif 6geler, gériinen
ogelerdir ve fiziksel olarak semboller, térenler ve hikayelere tekabiil etmektedir. Subjektif

olanlar ise goriinmeyen 6gelerdir ve degerler, sayiltilar ve inanglar olarak belirtilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel belirleyicileri konusunda ise net bi¢imde tasnif yapan Schein
(1990) ise orgiit kiiltiiriintin belirleyicilerini {i¢ baslikta incelemistir. Bunlar, temel

degerler, artifaktlar (paylasilanlar) ve sayiltilardir. Degerler bireyin i¢inde bulundugu
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grubun degerlerinin farkinda olmasimmi ve uyumunu ifade eder. Artifaktlar ise bu
degerlerin ve diger bilesenlerin oOrgiit icinde paylasilmasina tekabiil eder. Son olarak
sayiltilar ise oOrgiit icinde olup olmadigi belli olmayan fakat varligi konusunda bir

varsayimin olmasi anlamina gelmektedir.

1.2.5. Orgiit Kiiltiirii Modellemeleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok diisiincenin ortaya kondugu belirtilmisti. Bu kisimda ise
sistematik olarak orgiit kiiltiirii modellerine 6zet olarak yer verilecektir. Teorisyenlerden

bazilar1 tanimlama yolunu segerken bazilari tasnif etme yolunu se¢mislerdir.
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Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Model
Adi

Modeli
Kuran

Model Ozeti

Kaynak

A.G.IL.
Modeli

Talcott
Parsons

ABD’li sosyal psikolog Talcott Parsons, 6rgut kaltirinin
incelenmesinde ve olusturulmasinda, sosyal degerlerin katkilari
Uzerinde durmustur. Parsons, yaklasiminda sosyal sistemin
karmasikligini, isleyis mekanizmasini ve alt sistemlerin Ust
sistemlere bagliligi konusunu inceleyen ve kuram gelistiren bir
sosyologdur. Parsons tarafindan gelistirilen “AGIL Modeli” ne
gore; her organizasyonun belirli fonksiyonlarin karsilanmasi,
sistemin devamliligini saglamak i¢in gereklidir. Bu fonksiyonlarin
bas harfleri bir araya getirildiginde, “AGIL” s6zcigiu ortaya
¢ikmaktadir ve model de ismini buradan almaktadir. Bu modelde
adi gegen dort fonksiyon ise sunlardir (Eren B. , 1997);

. Adaptation: Adaptasyon ya da uyum.

. Goal Attainment: Amag edinme ve amaca ulagsma.

. Integration: Butinlesme

. Legitimacy: Yasallik

Ozkalp ve
Kirel, 2000

Z Kiltdr
Modeli

William
Ouchi

Ouchi‘ye gére, “Z Tipi Orgit Modeli’nin yedi énemli boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibi belirlenmistir

1) Isgérenler, uzun siireli istihdam edilmelidirler.

2) lIsgorenler, dogrudan ya da dolayli olarak kendilerini
ilgilendiren kararlara katilmalidirlar.

3) Isgérenler, bireysel sorumluluk almalidirlar.

4) isgorenler seyrek degerlendiriimeli ve yavas yiikseltiimelidirler.
5) Dogal denetim kapali ve bigimsel 6lgme agik olmalidir.

6) isgorenler, islerinde orta diizeyde uzmanlasmalidirlar.

7) isgérenlerle iliskiler érgiit igerisinde kesintisiz, 6rgiit disinda ise
ailece kesintili stirdurilmelidir.

Beycioglu,
2007

Glg
Mesafesi
Modeli

Geert
Hofstede

Gu¢ Mesafesi, Hofstede’e gore glic mesafesinin dusik oldugu
toplumlarda: esitsizlik azdir, bagimlilik yuksektir, alt ve ust
siniftaki herkes birbirini kendisi gibi gormektedir, sistem
sorgulanabilmektedir, insanlar kendilerini daha az tehdit iginde
algilamaktadir ve guglu insanlar, guglerini bir baski araci olarak
kullanmak yerine daha az glglu gériinmeyi tercih etmektedir. Glg
mesafesinin ylksek oldugu toplumlarda ise; gu¢ toplumun temel
gercegidir ve tartisilmaz, glglui olanlar ayricalk kazanir,
gligsuzlere ¢ok fazla deger verilmez, sistemi degistirmek icin gli¢
sahiplerinin degistiriimesi gerekir ve gugsuzlerin birbirine
gliveninin dusuk olmasi nedeniyle gligslzler arasinda isbirligi cok
zordur (Hofstede, 1980).

Hofstede,
1980

Handy/
Harrison/
Pheysey

Modeli

Handy/
Harrison/
Pheysey

Gu¢ Kultira (Zeus): Gucun ve denetimin merkezde toplandigi
kdltdr tipidir. Bu kdltir egemenlik ve ¢ikar temeline
dayanmaktadir. Gug kiltirinin iginde yer alan belli bagh kisiler,
baskin olanlar ve itaat edenlerdir.

Rol-Hiyerarsi (Apollo) Kdlturd: Butlin o6rgut piramit seklinde
yapilandiriimistir. En st dlizeyde Ust diizey yonetici olarak birkag
kisi yer almaktadir. Hiyerarsik olarak yapilanmada alt diizeylerde
sadece bir departman degil, her duzeyde birden daha fazla
sayida departman yer almaktadir.

Gorev-Destek (Athena) Kultlrt: Bakan vd. (2004)'ne gore destek
kiltaru, bir géreve gore sekillenen, disiplinler arasi gérev gruplari
tarafindan olusturulur. Bu modelde 6rgutin gesitli bolimleri, belirli
sorunlar Gzerine odaklanir ve uzmanlasir.

Birey-Basari (Dionysus) Kiltir(i: Bu model birey merkezli olup,
bireysel calismalar ve basarilar 6n plandadir. Orgiitler kurallara
uymaktan daha cok isin yapilmasina odaklanmigtir. Basari
kultdrinde galisanlar, bu kilttrle etkilesimin sonucu olarak, kendi
sorunlarini kendileri g6zmeye motive olmustur.

Bakan,
Buylkbese,
ve
Bedestenci,
2004
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, drgiit kiiltiirii ile yakindan iliskili bir kavramdir. Bu bodliimde tezin

ikinci 6nemli kavrami olan orgiitsel bagliliga yer verilecektir.

2.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi

Orgiitsel baglilik, genel anlamiyla 6rgiit i¢inde sahip oldugu gérev ve sorumlulugu icra
etme, sadik olma, inanma, fedakar olma, siirekli katilim saglama gibi durumlarin yerine
getirilmesiyle ilgilidir. Orgiitsel baglilik, bir érgiite dahil olmayi ve o drgiitiin inang, deger

ve tutumlarii benimsemeyi gerektirir.

Bir orgiitteki bireyler orgiite ne kadar bagliysa, orgiit o kadar giicliidiir (Ol¢iim Cetin,
2004: 90). Orgiitiin varligin1 uzun siire korumast, érgiite bagh bireylerin uzunca bir siire
bagl olmalarin1 gerektirir. Bu durum sadakat olgusunun gelisimini sart kosar. Orgiite

bagl olanlar sadakatle orgiite bagli olmalar1 gerekmektedir.

Bir bireyin bir orgiite baglilig1 ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar efektif (duygusal),

devam ve normatif (deger):

EFEKTIF BAGLILIK

Orgiite karsi duygusal bir
baghliga isaret eder.

DEVAM BAGLILIGI NORMATIF BAGLILIK
calisanin ayrilmanin maliyeti Calisanin ahlaki bir sorumluluk
Uzerine insa ettigi rgitsel olarak drgutte calismaya
baghlik durumudur. devamini ifade eder.

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Cesitleri

Kaynak: Ol¢iim Cetin, 2004: 91.

Orgiitsel baglhilik konusu yoneticilerin en fazla zorlandiklar1 konularin basinda

gelmektedir. Yonettikleri grupta yer alan iiyelerin orgiite bagliliklarini saglamak titizlik
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gereken bir yoneticilik politikas1 gerektirir. Giiniimiiz sartlarinda 6zellikle is yasaminda,
stres, motivasyon eksikligi, baglanamama problemi, maaslarin diisiikliigli, mobbing ve is
giivenligi gibi nedenler calisanlar1 oOrgilite baglamakta zorlanilan konularin basinda
gelmektedir. Orgiitsel baglilik arttikca birey kendini 6rgiit icin daha énemli bir konumda
hisseder. Ancak aksi bir durumda 6rgiittiin kopmak i¢in yol arar (Ince ve Giil, 2005: 15).
Bunun yani sira oOrgiitsel baghiligi saglamak yalnizca iyi bir yonetim tavriyla degil,
liderlige yaklastikca gergeklesmektedir. Calisanlara yalnizca asgari sartlar1 saglamak
degil, bu sartlarin yanisira orgiite manevi olarak bagliliklarin1 saglamak da 6nemli bir

hususu olusturmaktadir.

Modern insan, Ozellikle ¢alisma hayatinda yaptigi is ile ilgili kendinden daha c¢ok bir
seyler katmak ister. Salt emredilen bir isi yapmak degil, ise kendinden bir seyler katmak,
sekillendirmek, fikir sunmak ister. Bu nedenle insan yalnizca bir isi yapmak degil, insan
olarak duruma katilmay1 tercih eder. Fordist ¢alisma tarzinda olduke¢a kisitli olan iiretime
katilma, postfordist iiretimde tersine donmiis, Orgiit i¢indeki her birey yaptigi ise
kendinden katkida bulunma 6zgiivenine ve sorumluluguna sahip olmustur. Bu anlamda
modern insan i¢in licretten daha fazla 6zerklik 6nemli bir yerde olmaktadir (Balay, 2000:

12).

2.2. Orgiitsel Baghhigin Ozellikleri

Orgiitsel baglilik, tipk1 drgiit kiiltiirii gibi bir takim bilesenlere ve &zelliklere sahiptir.
Orgiitsel baglilik, kurumlar agisindan &nemli bir konu olmaya basladiktan sonra,
akademik literatiirde de oldukga fazla dile getirilen ve tizerinde ¢alismalar yapilan bir alan
olmustur. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda orgiitsel bagliligr etkileyen bir takim
faktorlere rastlanir. Bunlar, genel itibariyle yas, cinsiyet, iicret, statii, is tatmini,
motivasyon, psikolojik durum gibi faktorlerdir (Ceylan ve Senyiiz, 2003: 57). Bireyin
gruba baglilig1 bu faktorler etrafinda degiskenlik gostermektedir. S6zgelimi kadinlar mi1
yoksa erkekler mi orgiite daha fazla baglidir? Yasi biiyiik olan m1? Daha fazla maas alan

m1? Gibi sorular ¢ergevesinde sorunlar ile ilgili ¢goziimlemeler ve analizler yapilmaktadir.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen dzellikler genellikle iki baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar
kisisel ve is ile ilgili 6zellikler olmak tizere iki baglik altinda toplanmaktadir (Saglam Ari,
2003: 23):

2.2.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ozelliklere baktigimizda yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum gibi demografik o6zellikler one ¢ikmaktadir. Ancak bunun
yaninda i motivasyonu, iicret, mobbinge ugramama, is arkadaslariyla iyi geginme gibi
ozellikler de bulunmaktadir (Cirpan, 1999: 59). Dissal olan ancak bireyin kendisi
tarafindan sekillendirilen bazi 6zellikler de mevcuttur. Bunlar genellikle is ile ilgi
ozellikler olarak goriilmektedir. Her ne kadar bireyin disinda gelisiyor gibi goriinse de

bireyin bundan etkilenme diizeyi durumu kisisel faktorlerle agiklamay1 gerekli kilar.

Orgiitsel baglihg: etkileyen kisisel 6zelliklerde en fazla 6ne ¢ikan durumlardan biri
tecriibe veya calisma siiresidir. Calisma siiresi, bireyin orglite baghiligini arttirdigi gibi
yillarin verdigi yorgunlukla tiikenmisligi de beraberinde getirebilmektedir. Bu faktdr,

gruptan gruba degisebilmekte, yapilan aragtirmalarda farkli sonuglara ulagilabilmektedir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger kisisel faktor olan yas da oldukea etkilidir. Dolayli
yonden etkili olan yas, bireyin ¢alistigi veya mensup oldugu orglitteki statiisiinii de
etkiler. Genellikle yas ve statii dogru orantili olarak ilerlerken aksi bir durumda birey,
gruba kars1 baglhiligini yitirir. Ciinkii yas arttikca bireyin baska bir yerde is bulma sansi
da azalmaktadir. Ki bu durum s6z konusu olmasa dahi, yeni bir orgiite baglilik siireci zor
olacagindan genellikle buna yanasilmamaktadir. Ancak tiim bunlara ragmen yash
isgorenlerin genclere nazaran orgiite daha ¢ok bagli olmalari, siklikla rastlanan bir
durumu ifade etmektedir. Nitekim yasi daha geng¢ olanlar, baska yerlere daha ¢abuk
adapte olacaklarindan baglilikla ilgili daha az kaygilara sahiptirler (Konuk, 2006: 30).

Caligsma siiresine baktigimizda ise bireylerin uyum saglamalar1 ve ¢alisma ortamina asina
olabilmeleri icin orgiitte belli bir slire gecirmeleri gerekmektedir. Cakir’a gore yas da

ilerleyecek ve orgiitsel baglilik giliglenecektir (Cakir, 2001: 100).

16



Giil ve Okay (2005) yaptiklar1 ¢alismada is yerinde uzun siire ¢alisma ile ilgili su

sonuclara ulasmislardir:

e Bir is yerinde ne kadar uzun siire kalinirsa orada daha iist mevkilere gelmeleri
olasidir. Bir diger ifadeyle kariyer yapma ile uzun siire ¢alisma arasinda dogru
orant1 bulunmaktadir.

e s yerinde daha uzun siire calisanlar, yeni islere girismeleri, daha az calisanlara
gore daha risklidir.

e Daha uzun siire ¢alisanlar, kendilerine daha fazla gilivendiklerinden ve bir

tecriibeye giivendiklerinden yaptiklari isten daha fazla tatmin olmaktadirlar.

Orgiitsel baglihig1 etkileyen bir diger kisisel faktér olarak cinsiyet goriilmektedir.
Yasadigimiz toplumda kadin ve erkeklerin rol ve yiiklenen gorevleri ciddi farkliliklar
gostermektedir. Kadin, daha ¢ok kolay ve rutin islere uygun goriiliirken erkek, gorece
daha zor ve kol giicii gerektiren islere uygun goriilmektedir. Bunun yani sira erkekler
genellikle yonetim ile ilgili kademelerde gorevlendirilirken, kadinlar yardimci veya
yonetilen pozisyonlarda isttihdam edilmektedir. Bununla ilgili yapilan bir ¢ok ¢alismada
kadinlarin yonetici olma durumlarmin dniindeki engeller tartisilmistir. Kadinin genellikle
daha arka planda tutulmasi geleneksel durumla ifade edilmektedir. Kadiin bu anlamda
geri planda kalmasi orgiitsel bagliliklarini da etkilemektedir. Kadin 6niindeki engellerin
farkinda olarak ¢ogu zaman engelleri asmak i¢in miicadele etmemekte ve orgiite olan
bagliligini yitirmektedir (Tinar, 1997: 14). Kadmin 6niine koyulan engeller literatiirde
cam tavan olarak ifade edilmektedir. Cam tavan, kadinin 6niinde herhangi bir engel
yokmus gibi bir algi yaratip, aslinda ne kadar da miicadele ederse etsin,

yiikselemeyecegini ifade eden bir kavramdir (Keles. 2006).

Kadinlarin erkeklere nazaran orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugunu savunan bazi
caligsmalar bulunmaktadir. Giil ve Oktay (2005), yaptiklar: degerlendirmede bu savlarin

nedenlerini iki faktor ¢cer¢evesinde ele almaktadirlar:

* Kadinlarin ailesel rollere verdikleri onem: Kadinlarin her zaman aile yasantilarina ve
evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore daha fazla 6nem vermeleri orgiitsel kariyer
ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kadin isgdrenler
orgiitsel gorev, rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik

gosterememektedirler.
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* Kadinlarin isgiiciine katilmalarinin oniindeki engeller: Kadinlarin isgiiciine
katilmalarinda ¢esitli engeller bulunmaktadir. Bu engeller kadinlara yonelik olumsuz
tutumlardan, is-aile stresinden, rol ¢atismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve
kiiltiirel yapilardan ya da erkek isgdrenlere yonelik insan kaynaklar1 politikalarindan

ortaya c¢ikabilmektedir.

Bireylerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen bir diger énemli faktdr egitimdir. Egitim
diizeyine bagli olarak orgiite olan baglhilik degiskenlik gosterebilmektedir. Clinkii egitim
diizeyi, bireylerin hayattan beklentilerini de bir anlamda sekillendirmektedir. Egitim
diizeyi yliksek olan birey, bir orgiitte digerlerine nazaran daha ytiksek bir pozisyonda
olmay1 arzular. Bu durumun gergeklesmesi onun orgiite olan bagliligini arttirdigi gibi,
aksi durumda oOrgiitten kopmasini beraberinde getirmektedir (Cakir, 2001: 123). Bunun
yanisira orgiitte egitim diizeyi yliksek olan birey ayni zamanda orgiitten uzaklagmay1 da
beraberinde getirebilmektedir. Cilinkii egitim diizeyi yiiksek olan ayni zamanda bir

Ozgliven ile bagka is alanlarinda da olabilecegini bilmektedir.

Son olarak medeni duruma baktigimizda orgiitsel baglilig1 etkileyen bir faktor olarak
sayillmaktadir. Ancak bu konuda yapilan calismalar oldukg¢a kisitli olmakla birlikte
genellenebilir bir sonuca ulasildig1 sdylenemez. Ancak bekar olan bireyin ise daha fazla
zaman ayirdigi soylenebilmektedir. Ayrica maddi olarak daha az beklenti i¢inde olduklar1

iddia edilebilmektedir (Dagdemir, 2008: 28).

2.2.2. Isle Tlgili Orgiitsel Baghhig Etkileyen Ozellikler

Kisisel ozelliklerin disinda is ile ilgili faktorler de Orgiitsel baglilig: etkilemekledir.
Cirpan (1999)’a gore is ile ilgili faktorler ii¢ baslik altinda ele alinabilmektedir: Bunlar,
isin igerigi, becerilerin ¢oklugu ve 6zerkliktir.

Isin I¢erigi: Isin iceriginin zenginligine bagl olarak 6rgiitsel baglilik giiglenir. Isin zorluk
derecesi arttik¢a ve birey o isi yapmada zorlandikca 6rgiitsel baglilik diizeyi azalmaktadir.

Kisacasi, bireye uygun pozisyonun saglanmasi orgiitsel bagliligi saglamaktadir.

Beceri Cesitliligi: Bir isletmede bireyin becerilerinin tespit edilmesi 6nemli bir husustur.
Bireyin becerilerinin farkinda olunarak onun 6rgiite katilimini saglamak orgiitsel bagliligi

arttirmaktadir (Cirpan, 1999: 62).
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Ozerklik: Birey, orgiite iginde olabilir ancak bu onun 6rgiite bagliligini gostermez. Birey
gonilli olarak bagliligini ortaya koyar. Bu baglamda bireyin 6zerkligi 6nem arz etmekte
olup, siki disiplin altinda birey kendi becerilerini gosteremez. Dolayisiyla orgiitsel

baglilig1 diisiik olur (Cirpan, 1999: 63).

Is ile ilgili orgiitsel baghilig etkileyen faktorlerin yaninda orgiit ile ilgili faktdrler de
bulunmaktadir. Bunlar da asagidaki gibidir:

swe,

- Stres ve Rol Belirsizligi: Bir orgiit icinde bulunanlar, rol ¢atigmasi1 veya belirsizligi
icinde olabilmektedir. Bu durum calisanin yogun stres altinda kalmasini beraberinde
getirmektedir. Stres etmenleri de orgiitsel baghlik tizerinde oldukga etkili bir durum
olusturabilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008: 100).

- Icinde Bulunulan Orgiite Giivenme: Icinde bulunulan 6rgiite giivenme, orgiitsel
baghligr etkilemektedir. Isgdrenlerin, isyerinde beklentilerinin karsilandig1 bir ortam
algilarlarsa buraya olan giivenleri ve dolayistyla bagliliklar1 artmaktadir (Cirpan, 1999:
64).

- Orgiitsel Destek: Algilanan orgiitsel destek, orgiit iginde olan bireylerin kendilerini
giivende hissetmeleri ve orgiitiin varligini kabul etmeleridir. Her zaman 6rgiitiin destegini
yan1 basinda hisseden ¢alisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve isyerinden ayrilmay1

diisiinmeyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

- Orgiit Icindeki Liderlik: Her yonetim liderlik icermez. Bu sebeple liderlik
ozelliklerinin oldugu orgiitlerde orgiite baglilik daha ¢ok 6ne cikmaktadir. Ciinkii
calisanlar isin yanisira liderin kendisine giiven beslemektedirler. Bu anlamda liderin

calisma tarz1 6nem kazanmaktadir (Ar1, 2003: 9).

- Hedef ve Yonetim Tarzi: Orgiit yonetim tarzinin ¢alisanlarn hedefleriyle uyumlu
olabilmesi, orgiit bagliligin1 da artirmaktadir. Otoriter ve ilgisiz yonetici davraniglari ile
egitimcilerin orgiitsel baglilig1 arasinda olumsuz bir iliski saptanmustir (Terzi ve Kurt,

2005).

- Goriiniirlik: Gizli ve goriinmeyen durus ve davranislarin altinda, bir baglilik
diizeyinden bahsedilemez. Nitekim bireyin i¢inde oldugu orgiitte faaliyetlerinin goriiniir

olmasi, takdir edilmesi orgiitsel bagliligi arttirir. (Gtirkan, 2006: 41).
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- Aciklik ve Tersinmezlik: Bireyleri harekete gegirmek i¢in tek basina goriiniirliik yeterli
degildir. Agiklikla birlikte olmalidir: Bir davranis ne kadar acik ise, o oranda inkar
edilemezdir. Su halde, aciklik bireyin vuku bulan hareketini inkar edememe derecesidir.
Bir davranigin ne kadar agik oldugu iki faktore baglidir: gozlemlenebilirlik ve tek
anlamlilik (Giirkan, 2006: 42).

- Kisisel Irade: Kisisel irade orgiitsel bagliligin en énemli unsurlarindan biridir. Birey

iradesiyle oOrgiite bagliligin1 ortaya koyar. Bu noktada bir zorlamadan bahsedilemez.

(Giirkan, 2006: 42-43).

2.3. Orgiitsel Baghligin Siniflandiriimasi

Orgiitsel baghlik literatiiriindeki siniflandirma, genel olarak bagliligin aragsal / hesapg1
ve bunun karsit1 olan normatif veya moral baglilik seklinde oldugu yoniindedir. Bunun
yani sira farkli baglilik ayirimlarinin varligi da dikkat ¢gekmektedir. Birbirinden farkli pek
¢ok tanmmin yapildig1 orgiitsel baglililk kavrami {izerinde literatiirde ortak bir nokta
bulunabilmesi adina bir¢ok yazar kavramlarin siniflandirilmasi yoluna gitmislerdir (Kok,

2006: 297-298).
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalar:

Model Adi

Model Ozeti

Kaynak

Kanter'in
Siniflandirmasi

* Devama Yoénelik Baghlik: Devam baghligi s6éz konusu oldugunda Uyeler érgut
ayeligini strdirme kari ve drgutten ayrilmanin maliyeti degerlendirmesi yaparlar.
Eger kisi sistemden ayrilmanin kalmaktan daha maliyetli olacagini, diger bir ifade
ile sistemde kalmanin karli olacagini distinirse uyeligini sirdirmek zorunda kalr.
« Kenetlenme Baglihgi: Orgiit tiyelerinin psikolojik bagliliklarini ve kenetlenmelerini
gerceklestirmek amaciyla ¢alisan oryantasyonu, yeni tyelerin herkese tanitiimasi,
Uniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalari gibi yontemlere
basvurulabilir. Bu sekilde grup uyeleri arasindaki kenetlenme baglihgi gelisecektir.
+ Kontrol Baglihgi: Orgiitiin veya grubun kurallari ve érgit liderinin emir ve
kurallarini siirdiirmek de kontrol baglihgi olarak tanimlanmaktadir. isgérenlerin
bireysel davraniglarini  6rgitin yazih veya vyazili olmayan Kkurallari
ybénlendirmektedir. Kontrol bagliligi ile érgite ve 6rgutiin kurallarina olumlu bakis
acisi da sergilenmektedir. Nitekim isg6renler érgitiin norm, amag ve degerlerinin
kendisi icin 6nemli bir rehber olduguna inandigindan kontrol bagliligi ortaya
ctkmaktadir.

Gul,
2002: 42

Etzioni’'nin
Siniflandirmasi

* Ahlaki Agidan Yakinlagsma: Ahlaki agidan baglilik tarinde 6rgutin amaglari,
degerleri ve normlarini i¢sellestirme ile otoriteyle 06zdeglesme temeline
dayanmaktadir. Kisiler toplum icin faydali amaclar takip ettiklerinde 6rgitlerine
daha ¢ok baglanmaktadirlar (Bayram, 2005: 129). Bu sekilde orgute kars! pozitif
bir yénelme gerceklesir. Kisi érgutiin amacini ve orgltteki isini degerli saymakta
ve bu isi ona deger verdigi icin yapmaktadir.

* Cikara Dayali Yakinlasma: Hesapci baghlikta kisiler baglihk dizeylerini
gudilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler (Balay, 2000: 20). Bu baghhk
tirdntin yogunlugu moral bagliigina gére daha az yogundur. Bu baglhhk turinun
temel felsefesi Kanter'in devama yodnelik baglilik tiriinde oldugu gibi érgut ile
Uyeler arasinda gelisen alig veris iligkisidir. Kisi kendisine verilen Ucrete karsilik
olarak bir gunde cikariimasi gereken is normuna uygun olgide bir baghlik
gOstermektedir.

* Yabancilastirici Yakinlasma: Yabancilastirici baglilik, kisi 6rgiiti cezalandirici
veya zararli gordiigu zaman meydana gelir ve Orgiite olumsuz bir yonelis icerir.
Yabancilagtirici baghlikta kisi psikolojik olarak 6rgute bagliik duymamasina
ragmen Uye olarak kalmaya zorlanmaktadir

Saldamli,
2009: 16

Penley ve
Gould’un
Siniflandirmasi

Ahlaki baglilik oérgutsel amaglari kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baglilik tirinde kisi kendisini 6rglte vakfetmekte, 6rgutin
basarisi veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarci baghlik alis
verig temeline dayanmaktadir. Caligsanlarin ortaya koyduklari katkilar karsihginda
ddiil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit, amaglara ulagmak igin bir
arag olarak gorilmektedir. Yabancilastirici baglilik ise kisinin érgutiin i¢c gevresi
Uzerinde kontroliin bulunmadidi veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi
konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Ote yandan arastirmacilar baghlik
tirlerinin farkli degiskenlerle farkl iligkileri oldugunu belirtmektedirler. Ornegin,
ahlaki baglilik iyeligin devaminin saglanmasi ile ilgilidir. isine asiri diiskiin olmak
ve eve is tasimak gibi davraniglar icermektedir. Cikarci baglilik bir alig veris iligkisi
icerdiginden dolayi kisinin kendisini sevdirme taktikleri ile ilgilidir.

Saldamli,
20009:
18-19

Allen ve
Meyer’in
Siniflandirmasi

* Duygusal baglihk kisinin orgitle 6zdeslesmesi, orgite katihmi ve orgitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesi durumudur. Bu bagliligi tasiyan kisi kendini
orgltuin bir pargasi olarak gérmekte ve onun igin 6rgit bir anlam ifade etmektedir
(Uygur, 2009: 18). Gugliu duygusal bagliik durumunda kisi ihtiyag duydugu icin
degil istedigi icin 6rgutte kalmaya devam eder.

* Devam Bagliligi Allen ve Meyer Becker'in Yan Bahis Teorisinden yola ¢ikarak
devam baghhgini gelistirmislerdir. Literatlirde bu baghlik tirtine rasyonel baglilik
da denilmektedir (Gul, 2002: 45). Kisinin dérgutten ayrilma maliyetlerinin farkinda
olmasinin sonucu gelistirdigi baghhktir. Bu durumdaki bir calisan érgute fazlasiyla
zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak da érgiitte
kalmasinin bir zorunluluk oldugunu digtinmektedir.

* Normatif baghhk calisanin gérev duygusu, sadakat ya da ahlaki zorunluluk
temeline dayanan 6rgultte kalma arzusunu igermektedir. Kisi kendini 6rgute karsi
sorumlu olarak gérmekte ve bunun sonucunda drgutte kalmaktadir

Uygur,
2009: 20
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BOLUM 3: ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKIi
ILISKiNIN INCELENMESIi: iSTANBUL VERGi DAIRESi BASKANLIGI
ORNEGI

Calismanin bu kisminda arastirmanin temel bilgilerine ve bulgularina yer verilecektir.
Oncelikle amag, dnem, ydntem gibi arastirma oncesi basliklara bakmakta fayda var.

Ardindan ise arastirma bulgularina yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiit kiiltiirii, ¢alisan iliskileri bakimindan orgiitsel baglilig: etkileyen, bunun yani sira
davranig, motivasyon ve verimlilik gibi is hayatinin 6nemli gerekliliklerini olusturan ve
etkileyen kavramlarin basinda gelmektedir. Bulgular1 bu bdliimde ele alinacak olan
aragtirma, Istanbul Vergi Dairesi (Esenler Uygulama Grup Miidiirliigii) personelinin
orglit kiltiriiniin ~ orgiitsel  baglilik {izerine etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu bolimde o6rgiit kiiltliriniin personel davranislart tizerindeki

belirleyici etkisi, bu aragtirmanin amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik birbirinden ayr1 diisiiniilemeyen orgiitsel iliskilerin
basat kavramlaridir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6rgiitsel baglilig: izerinde belirleyici bir
faktor olarak bilinmektedir. Ancak iki kavram arasindaki bu iliskinin Ol¢iilmesi ve
yeniden yorumlanmasi, hem akademik ag¢idan hem de kurumu tanima agisindan 6nem arz

etmektedir. Bu amag cercevesinde arastirma gergeklestirilecektir.

3.3. Arastirmanmin Dayandig1 Kuramsal Cerceve ve Modeli

Bu arastirma kapsaminda iki kuramsal ¢erceveden faydalanilmistir. Bunlardan biri rgiit
kiiltiiriinii incelemeye yonelik olan Harrison ve Handy (1972)nin Orgiit Kiiltiirii
modelidir. Digeri ise oOrgiitsel baglilig1 incelemek {izere takip edilen Meyer, Allen, &
Smith (1993)’in orgiitsel baglilik kuramidir.
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3.3.1. Orgiit Kiiltiirii Modeli (Harrison ve Handy, 1972)
Orgiit kiiltiiriiniin modelinin olusturulmasinda Harrison ve Handy (1972)’nin Orgiit
kiiltiiri modellemesi kullanilmigtir. Harrison ve Handy (1972), orgiit kiltiiriini dort

boyutta incelemislerdir. Bunlar: Giig, Basari, Destek ve Hiyerarsi kiiltiirtidiir.

Gii¢ Kiiltiirii: Glig ve otoritenin tek kiside toplandig1 ve hiyerarsinin olduk¢a dnemli
oldugu orgiit kiiltiiri tipidir. Bu orgiitlerde dikey iletisim gegerli olup, ¢ogunlukla her sey

otoritenin bilgisi ve onay1 dahilinde gerceklesir. Kiigiik isletmelerde goriiliir.

Gorev Kiiltiirii: Gorev ve projenin 6nde ve 6nemli oldugu orgiit kiiltiiriidiir. Bir gérevi
en iyi yapabilecek olan kisinin o goreve getirilmesini misyon edinen orgiit kiiltiirtidiir.

Reklam ve organizasyon sirketleri genellikle bu yapidadir.

Rol Kiiltiirii: Bu kiiltiirde roller, rolii yerine getirenlerden daha énemlidir. Diger orgiit
tiplerinden daha katidir. Bir anlamda birey yoktur, bir isi yerine getiren birey vardir. Rol

kiiltiirii genellikle kamu kurumlarinda 6n plandadir.

Birey Kiiltiirii: Rol kiiltiiriniin aksine birey kiiltiiriinde birey 6n plandadir. Basart ve
basarisizlik rolii iizerinden degil, bireyin kendisi iizerinden degerlendirilir. Ozel

kurumlarda ve sirketlerde gecerlidir (Cirpan, 1999).

3.3.2. Orgiitsel Baghihk Modeli (Meyer, Allen, & Smith 1993)

Orgiitsel baglilik faktoriiniin incelendigi boliimde Meyer, Allen ve Smith (1993)’in
orgiitsel baglilik modeli kullanilmistir. Bu model {i¢ temel baglilik tipinden olugmaktadir.

Bunlar, devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif bagliliktir.

Devam Baghligi: Meyer, Allen ve Smith (1993)’e gore birey, maddi, psikolojik ve sosyal
¢ikarlarmi tarmin ettigi dlgiide gruba baglilik hissedecektir. Orgiitte bulunanlar, maddi ve
manevi kazanclarini diigiiniirler ve bunlar yoneticiler tarafindan tatmin edici bir bi¢imde

karsilandiginda devam baglilig1 olusacaktir.

Duygusal Baghlik: Duygusal baglilik ise devam bagliligindan farkl olarak duygusal ve
manevi bagllik icermektedir. Orgiit liderinin bu bagliligin olusumunda etkisi yiiksektir.
Birey, maddi tatminlerden ¢ok duygusal olarak kendini bagiml hisseder, bir anlamda

kendini Orgiite adar.
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Normatif (Deger ve Kurallara) Baghlik: Normatif baglilik orgiit igindeki bireylerin ahlaki
degerler ve normlar nedeniyle oOrgiite ve Orgiitteki diger tiyelerin gorev ve
sorumluluklarini olmasi gerektigi gibi yerine getirme egilimlerinden dogmaktadir. Yani

kisacasi, var olan kurallara siki sikiya bagliliga tekabiil etmektedir (Eren, 2006: 556).

Arastirmanin modeli 6l¢ek ¢ercevesinde sekillendirilmistir.

Orgiit kiiltiiriinde 4 Faktor (Giig, Basar1, Destek ve Hiyerarsi); Orgiitsel baglilikta ise 3

faktor (Duygusal, Devam ve Normatif) bulunmaktadir. Bu boyutlarin modellemesi

asagidaki gibidir:
Giig Kiltdri —
T ——— Duygusal Baghlik
o~ e /.—-’"I .-\"\
- 4.,‘/ ma L] \-\, r - - LY A'
Bagan Kiiltiird Ny ORGUT /" ORGUTSEL I—
| KOLTORD 0 { BAGLILIK | - Devam Baglilig
Destek KiiftiirG N i . S -
e e e - w -
 J — — - "
Maormatif Baghlik
Hiyerarsi Kiltird

Sekil 2. Arastirma Modeli

3.4. Arastirma Sorular

Arastirma sorular1 bu tezin modeli etrafinda kurulmustur. Arastirma sorularindan ilk ikisi
demografik degiskenlerle ilgili oOrgiit kiltiri ve oOrgiitsel baghlik faktorlerinin
sorgulanmasiyla ilgilidir. Digerleri ise oOrgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baghlik iligkisini

incelemeye yoneliktir. Arastirma sorular1 asagidaki gibidir:
Au: Orgiit kiiltiirii demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?
Az: Orgiitsel baghlik demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?

Az: Orgiitsel baglilik ile 6rgiit kiiltiiriiniin Gii¢ Kiiltiirii boyutu arasinda anlamli bir iliski

var midir?
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As: Orgiitsel baghlik ile orgiit kiiltiiriiniin Bagar1 Kiiltiirii boyutu arasinda anlamli iliski

var midir?

As: Orgiitsel baglilik ile 6rgiit kiiltiiriiniin Destek Kiiltiirii boyutu arasinda anlamli iliski

var midir?

As: Orgiitsel baglilik ile érgiit kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii boyutu arasinda anlaml iliski

var midir?

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin yontemi nicel, tiir olarak agiklayici arastirmadir. Tezin arastirma
kisminda veriler yiiz ylize goriismeler yapilarak toplanmistir. Veri toplama araci olarak
yapilandirilmis ve daha once gecerliligi kanitlanis 6lgekler kullanilmistir. Arastirma

sonucunda elde edilen veriler SPSS 25 ile analiz edilmistir.

3.5.1. Kullanilan Olgek

Arastirmada Anket formu ¢ boliimden olusmaktadir. Bunlardan ilki demografik
bilgilerin oldugu genel sorular; ikinci bolim o6rgiit kiiltiirii boyutlarin1 degerlendiren
olgek, iiglincii bolim ise orgiitsel baghligi degerlendiren olgektir. Olgek bilgileri
tablodaki gibidir:
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Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Boyutlar Kodlama Olcek ifadesi
GK1 Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin yerine
getirilmesini saglar/motive eder.
GK2 Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlari
) GU c iizerinde durulur.
KULTURU GK3 Kurumumuzdaki otokratik yap1 (yonetimin baskici tutumu)
calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlart bastirir.
Kurumumuzda isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir, var olan
GK4 . X . o L
cogu kural agikea ifade edilmemis, ima yoluyla geligmistir.
Calistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum basarisi igin
BK1 . : .
birlestirmeyi hedefler.
Kurumumuzda islerin basariya ulagsmasinda; olaylara tepki hizi,
BK2 duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a dnemlidir
BASARL . b ‘
RELTURTE BK3 Kurumumuzda islerin basariya ulagsmasinda niifuz, pozisyon veya
kisisel gii¢ yerine uzman giicii 6n plandadir.
Kurumumuzda bagariya ulagsmak i¢in; bireysel ya da takim ¢aligmasi
BK4 P > : .
gibi her tiirlii galisma tarzi benimsenir.
DK1 Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine
o6nem verilir.
DK2 Kurumumuzda arkadaslik iligkilerine ve dostluga 6nem verilir.
DESTEK
KULTURU
DK3 Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi énemsenir.
DK4 Kurumumuzda niifuz/giig/otorite tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir.
HK1 Kurumumuz dis diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay
etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya sahiptir.
HK2 Kurumumuzda ¢alisma programlar1 uzun vadeli yapilir.
HIYERARSI
KULTURU HK3 Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde yapabilecek
olan kisilerin se¢ilmesine énem verilir.
Kurumumuzdaki mevcut yap1 caliganlara, nereye kadar
HK4 . o ; . . z
ilerleyebilecegini kestirme/6ngdérme imkani saglar.
Olgek Adi Olusturan Uyarlayan
Orgiit Kiiltiirii Harrison ve Mamatoglu (2006)
Handy (1972)
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Boyutlar Kodlama Olgek ifadesi
DGB1 Kurumun sorunlarimni, kendi sorunlarim gibi goriiriim.
DGB2 Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.
DGB3 Kurumun, kisisel agidan benim i¢in bilylik bir nemi vardir.
DUYGUSAL
BAGLILIK Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gecirmekten biiyiik
DGB4
mutluluk duyarim.
DGB5 Kuruma kars1 gii¢lii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.
DGB6 Kendimi, kuruma karg1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde
DVB1 o
calismayi diisiinebilirdim.
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek
DVB2 . ;
cok sey bundan olumsuz etkilenecektir.
DVB3 Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu
DEVAM diistiniiyorum.
BAZRIPIGL Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de
DvB4 2
alternatif is olanaklarinin az olmasidir.
DVB5 Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢alismaya devam ediyorum.
Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in
DVB6
¢ok zor olurdu.
NRB1 Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
NRB?2 Kurumda ¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.
NRB3 Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, igten ayrilmamin kuruma
NORMATIF kars1 uygun bir davranis olacagini diisiinmiiyorum.
BAGLILIK Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars1 bir
NRB4 et
ylikiimliiliik hissediyorum.
NRB5 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
NRB6 Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum.
Olgek Adi Olusturan Uyarlayan
Orgiitsel Baglihk Meyer, Allen, & Smith (1993) Yildirim (2002)
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3.5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul’da vergi dairelerinde ¢alisan kamu personelleridir. Evrenin

bliytikliigii, yani ¢alisan sayis1 700’ diir.

Arastirmanmn &rneklemi ise Istanbul Vergi dairesine bagl Esenler Uygulama Grup
Miidiirliigiinde ¢alisan kamu personelleridir. Orneklem secimi rasgele olup, evrenin 1/3’i

oraninda yani 243 kisiye tekabiil etmektedir.

Katilimer kitlesi, ise Istanbul Vergi dairesine bagli Esenler Uygulama Grup

Miidiirliigiinde ¢alisan memur, uzman ve miidiirlerdir.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu boliimde arastirma verilerinden elde edilen sonuglarin analizine yer verilecektir.
Arastirma bulgulari, tiim ayrintilariyla verilecek olup sonug¢ kisminda degerlendirmeler

yapilacaktir.

3.6.1. Temel Analizler

Arastirmaya katilan bireylerin genel anlamda durumlarmi = gorebilmek ve
betimleyebilmek i¢in temel analizlere ihtiyag duyulmaktadir. Bunlar frekans, ortalama ve
standart sapmadan olusmaktadir. Bu kisim iki bdliimde incelenecektir. Ik boliimde
katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilecek, ikinci kisimda ise 6l¢ekten elde edilen

sonuclarin temel degerlerine yer verilecektir.

3.6.1.1. Demografik Degiskenler

Katilimci kitlesini tanimak, bir analiz raporunun temelini olusturmaktadir. Analiz

boyunca kullanilacak olan demografik degiskenler bu kisimda ele alinacaktir.
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Cinsiyet

56,8

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

43,2

Erkek Kadin

Sekil 3. Katilimcilarin Cinsiyeti

Oncelikle katilimcilarin cinsiyetine baktigimizda her ne kadar Erkek ve Kadin oram
birbirine yakin olsa da erkeklerin kadinlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %56,8°1 (N=138) erkek, %43,2’si (n=105) kadindir. Arastirmaya
katilanlarin cinsiyet oranlarinda herhangi bir kota uygulanmamais olup, tesadiifi olarak bu

oranlar elde edilmistir.

Yas
40,0 37,4
30,0 26,7
20,0 193 16,5
1 A
0,0
20-30 aras! 31-40 arasl 41-50 arasi 51 ve uzeri

Sekil 4. Katilimcilarin Yas Grubu

Demografik degiskenler basligi altinda bir diger 6nemli yastir. Arastirmaya katilanlarin
blyiik c¢ogunlugu 31-41 yas araliginda c¢ikmistir. Tiim gruplara baktigimizda
katilimcilarin %37,4’4 (N=91) 31-40 yas araliginda; %?26,7’si (N=65) 20-30 yas
araliginda; %19,3’t (N=47) 41-50 yas araliginda; ve %16,5’1 (N=40) 51 yas ve iizeri
grupta oldugu goriilmektedir. Bu anlamda arastirma grubunun geng ve orta yasa yakin bir

yas grubunda olduklar1 sdylenebilir.
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Medeni Durum

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

57,6

Evli Bekar

Sekil 5. Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni durum, orgiit ile ilgili arastirmalarda ¢okc¢a kullanilan bir degisken olmasa da bu
calismada yer verilmistir. Sonuclara baktigimizda arastirmaya katilanlarin %57,6’s1
(N=140) evli; %42,4’i (N=103) ise bekardir. Medeni durum, fark analizlerinde orgiitsel

baglilig1 etkileyen bir faktor olup olmadigi incelenecektir.

Egitim Durumu

60,0 51,4
50,0
40,0
30,0 24,7 22,2
20,0
10,0 16
0,0 —

ilkokul-Orta Lise Lisans LisansUstu

Sekil 6. Katilimcilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin egitim durumu en 6nemli demografik degiskenlerden biridir. Sonuglara
baktigimizda arastirmaya katilanlarin %51,4’t (N=125) Lisans; %24,7’si (N=60) Lise;
%22,2’si (N=54) Lisansiistii; ve %1,6’s1 (N=4) [lkokul-Orta diizeyinde egitim durumuna
sahiptirler. Genel anlamda bakildiginda ise arastirma grubunun egitim diizeyinin oldukga

yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Gorev - Pozisyon

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

57,6

30,9

11,5

Uzman Maduar Memur

Sekil 7. Katilimcilarin Gorevi

Arastirma grubunun is yerindeki gorevlerine baktigimizda ise katilimcilarin biiyiik
cogunun uzmanlardan oldugu gorilmektedir. Bu durumda sonuglara baktigimizda
katilimcilarin %57,6’s1 (N=140) Uzman; %30,9°u (N=75) Memur; ve %11,5’1 (N=28) ise

Miidiirlerden olusmaktadir.

Gorev Suresi

35,0 31,7
30,0 27,2
25,0 21,4 19,8
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

1-5vil 6-10 Yil 11-15vil 16 Yil ve Uzeri

Sekil 8. Katilimcilarin Gorev Siiresi

Bir orgiitte bulunanlarin orada bulunma stireleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda 6nemli
iligkiler onceki ¢aligmalarda tespit edilmisti. Bu anlamda gorev siiresi bir demografik
degisken olarak dnem kazanmaktadir. Sonuglara baktigimizda arastirmaya katilanlarin
%31,7’si (N=77) 6-10 yil arast; %27,2’si (N=66) 16 yil ve tizeri; %21,4’1i (N=52) 1-5 yil
arast; ve %19,8’1 (N=48) 11-15 yul aras: kurumda gorev yaptigin belirtmislerdir.
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3.6.1.2. Olgeklerin Temel Degerleri

Arastirmada iki Ol¢ek kullanilmis olup temel degerleri Tablo 6 ve Tablo 7 de
gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Temel Degerleri

BOYUT KOD iFADE ORTALAMA STANDART
SAPMA
GK1 Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, iglerin ve 2,6461 1,37505
kurallarin yerine getirilmesini saglar/motive eder.
o GK2 Kurumumuzda grup kararindan g¢ok y6neticinin 3,2840 1,35361
:g (bireysel) kararlari Gzerinde durulur.
g GK3 Kurumumuzdaki otokratik yapi (yonetimin baskici 2,9959 1,40100
~ tutumu) ¢alisanlardan yiikselen/yiikselebilecek
:8 itirazlari bastirir.
© GK4 Kurumumuzda isler az sayida kural ve islemle 2,9877 1,23476
ylratilar, var olan ¢ogu kural agikga ifade edilmemis,
ima yoluyla gelismistir.
BK1 CGalistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum 2,8848 1,12223
o basarisi igin birlestirmeyi hedefler.
:“3‘ BK2 Kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda; olaylara 2,8436 1,16785
g tepki hizi, duyarlilik ve yaraticilik oldukga 6nemlidir.
< BK3 Kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda nifuz, 2,7407 1,27381
gt‘ pozisyon veya kisisel gii¢ yerine uzman giici 6n
z plandadir.
@ BK4 Kurumumuzda basariya ulasmak igin; bireysel ya da 2,9053 1,30293
takim galismasi gibi her tiirli galisma tarzi benimsenir.
DK1 Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve 3,0370 1,33092
:E:’ gelistirmesine 6nem verilir.
‘E DK2 1Kurumumuzda arkadaslik iliskilerine ve dostluga 3,3827 1,07835
:é onem verilir.
X DK3 Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi 3,2305 1,09298
5 dnemsenir.
a DK4 Kurumumuzda nifuz/glic/otorite tiim ¢alisanlar 2,5597 1,14611
tarafindan paylasilir.
HK1 Kurumumuz dig diinyadaki degisikliklerden gok kolay 2,7860 1,08115
_ etkilenmeyecek, istikrarl bir yapiya sahiptir.
g‘a HK2 Kurumumuzda ¢alisma programlari uzun vadeli yapilir. 2,5514 1,13928
b E HK3 Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde 2,4074 1,17948
E 2 yapabilecek olan kisilerin secilmesine énem verilir.
HK4 Kurumumuzdaki mevcut yapi ¢alisanlara, nereye kadar 2,3745 1,15516
ilerleyebilecegini kestirme/6ngérme imkani saglar.

Orgiit kiiltiirii 6lgegi ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda gii¢ kiiltiirii, basar kiiltiirii
ve hiyerarsi kiiltlirii ortalamalar1 kararsiz secenegine yakin iken; Destek kiiltiirii algisi

digerlerinden daha 6n planda ve yiiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Temel Degerleri

BOYUT KOD iFADE ORTALAMA | STANDART
SAPMA
DGB1 Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi 3,3004 1,16964
gOrurdm.
é DGB2 Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi 3,0494 1,13438
5 hissetmiyorum.
’g DGB3 Kurumun, kisisel agidan benim igin buytk bir 3,1852 1,06923
M énemi vardir.
j: DGB4 Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda 2,8189 1,02859
% gecirmekten blyuk mutluluk duyarim.
2 DGB5 Kuruma karsi guicli bir “aidiyet” duygusu 3,1852 1,03386
B hissetmiyorum.
DGB6 Kendimi, kuruma karsi “duygusal olarak bagli” 3,1811 1,09097
hissetmiyorum
DvB1 Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis 3,4403 1,12794

olsaydim, baska bir yerde galismayi
disinebilirdim.

DVvB2 Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem 3,2140 1,08877

9 halinde, hayatimdaki pek cok sey bundan
ﬁ olumsuz etkilenecektir.
LG DVB3 Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az 3,2881 1,13879
EE segenegdimin oldugunu disiniyorum.
= DvB4 1Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz 3,4444 1,12448
§ sonuglardan biri de alternatif is olanaklarinin az
EJ olmasidir.
DVB5 Su an zorunlu oldugum igin bu kurumda 3,3416 1,10717
calismaya devam ediyorum.
DVB6 Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu 3,3374 1,04906
yapmak benim icin ¢cok zor olurdu.
NRB1 Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suclu 2,9959 1,14811
v hissederim.
= NRB2 Kurumda ¢alismaya devam etmem konusunda 3,0206 1,10014
- herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
’2 NRB3 Benim icin avantajli sonuclari olsa bile, isten 2,8025 1,09189
Mm ayrilmamin kuruma karsi uygun bir davranig
E olacagini diisiinmiiyorum.
< NRB4 Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkl buradaki 2,8313 1,11726
5 insanlara karsi bir yikimlalik hissediyorum.
% NRB5 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 2,5761 1,16304
NRB6 Kurumuma karsi blylk minnettarlik 2,7037 1,11093

hissediyorum.

Orgiitsel baglilik 6lceginin temel degerlerine baktifimizda ise devam baghligi ve
duygusal baghlik yiiksek ortalama degerlerine sahip iken Normatif baglilik daha diisiik
cikmugtir.
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3.6.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Algis1 Faktor Analizleri

Daha once giivenilirlik ve gecerlilikleri saglanmis olsa da kullanilan dlgeklerin faktor

analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan analizde bazi ifadelerin baska boyutlar altinda ele

alinabilecegi gorilmiistiir.

3.6.2.1. Orgiit Kiiltiirii Algis1 Faktér Analizi

Orgiit kiiltiirii dlgeginin faktor analizi yapildiginda birkac ifade disinda degiskenlik

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktdr Analizi

Faktor Kodla ifadeler Faktor | Aciklanan Giiven-
Ismi r Yk Varyans ilirlik
HK1 Kurumumuz dis diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay 702
etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya sahiptir. '
i yapty
Z) D HK2 | Kurumumuzda galisma programlari uzun vadeli yapilir. 750
24 - - r - i . :
é :E HK3 Kurumumuzda i$ rs)l.lenpe, isi tatm}n ef.11c1 bir se.l<.11de 808 %315 852
o O yapabilecek olan kisilerin se¢ilmesine 6nem verilir.
z :a HKA Kurumumuzdaki mevcut yap1 ¢alisanlara, nereye kadar 768
o ilerleyebilecegini kestirme/6ngdrme imkani saglar. '
Kurumumuzda niifuz/gii¢/otorite tiim ¢aliganlar
Bl tarafindan paylagilir. 650
GK1 Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve 809
kurallarin yerine getirilmesini saglar/motive eder. ’
E GK2 Kurumumuzda grup kararindan ¢ok ydneticinin 750
‘E (bireysel) kararlar1 lizerinde durulur. ’
S GK3 Kurumumuzdaki otokratik yap1 (yonetimin baskict 771 %19,5 819
v/ tutumu) calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 |
O bastirir.
(D; GK4 Kurumumuzda isler az sayida kural ve islemle 600
yiriitiiliir, var olan ¢ogu kural agik¢a ifade edilmemis, ’
ima yoluyla gelismistir.
DK1 Kurumumuzda personelin kendini yetigtirmesi ve
gelistirmesine 6nem verilir. 124
v E DK2 Kurumumuzda arkadaslik iligkilerine ve dostluga 6nem
kP verilir. I . 804 %8,4 831
A = DK3 Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi
kY dnemsenir. 631
BK4 Kurumumuzda basariya ulasmak i¢in; bireysel ya da
takim ¢aligmasi gibi her tiirlii ¢aligma tarzi benimsenir. 677
BK1 Calistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum
D basarisi i¢in birlestirmeyi hedefler. 486
% :% BK2 Kurumumuzda islerin bagariya ulasmasinda; olaylara
1958 S tepki hizi, duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a 6nemlidir. 1582 %7 1753
é D Kurumumuzda iglerin bagariya ulagmasinda niifuz,
v/ BK3 . J. . . e 517
pozisyon veya kisisel gii¢ yerine uzman giicli 6n
plandadir.

Oncelikle KMO and Bartlett's Test sonuglarinda p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
analiz anlamli bulunmustur.
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Tablo 8. KMO ve Bartlett's Test Sonuglari (Orgiit Kiiltiirii)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,811
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1791,824
df 120
Sig. ,000

Faktor analizinin temel sonuglaria baktigimizda toplam varyansin %31,5’ini Hiyerarsi
kiiltiirti; %19,5’in1 Giig Kiiltiirii; %8.,4’°linti Destek Kiiltiirii; %7’sini ise basar1 kiiltiirti
yansitmaktadir. Bu durumda Kurumda hiyerarsi kiiltiiriinlin daha baskin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Giivenilirlik sonuclarina baktifimizda basar1 kiiltiiri disinda diger tiim sonuglar

miitkemmel derecede giivenilir ¢ikmis; basar1 kiiltiirii iyi derecede giivenilir ¢ikmaistir.

Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktdr Analizi Sonrasi Grup Degisimleri

Boyutlar ESKi GRUPLAMA YENI GRUPLAMA

GK1 GK1

.. e GK2 GK2

GUC KULTURU oK3 GK3

GK4 GK4

BK1 BK1

e BK2 BK2

BASARI KULTURU K3 BK3
BK4 (-)

DK1 DK1
e DK2

DESTEK KULTURU DK2

DK3 DK3

DK4 () BK4 (+)

HK1 HK1

HK2 HK2

HIYERARSI KULTURU HK3
HK3

HK4

HK4 DK4 (+)

Son olarak ifade degisimlerine baktigimizda Bagar1 Kiiltiirii boyutunda BK4
(Kurumumuzda basariya ulagmak igin; bireysel ya da takim galigsmasi gibi her tiirli
calisma tarzi benimsenir) ifadesi, Destek Kiiltiiri boyutu altinda anlamli bulunmustur.

Bir diger ifade ise DK4 (Kurumumuzda niifuz/gli¢/otorite tiim ¢alisanlar tarafindan
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paylasilir) ifadesidir. Bu ifade de destek kiiltiirii altinda degil; Hiyerarsi kiiltiirii altindan

anlamli bir sonuca ulagmastir.

3.6.2.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi

Ikinci boyut olan drgiitsel baglilikta da faktdr analizi uygulanmistir. Bu faktdrde daha
fazla ifade degisimleri gbze carpmaktadir.

Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi

Fakto ; Faktér | Aciklanan | Giiven-
rlsmi | Kodlar IEEEEr Yiikii Vgaryans ilirlik
DVB1 | Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka 464
bir yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim.
DVB2 | Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, ,674
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir.
') DVB3 | Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az secenegimin 776
= oldugunu diigiiniiyorum.
)5 DVB4 | Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri 774
< de alternatif is olanaklarinin az olmasidir. %315 823
A DVB5 | Suan zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢aligmaya devam 743 ’ '
3 ediyorum.
% DVB6 | Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak , 716
A benim i¢in ¢ok zor olurdu.
ML Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 351
el Kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum. 435
NRB2 Kurumda ¢aligmaya devam etmem konusunda herhangi bir ,496
v zoru.nlu.lu.k hlssetmlyorum. _
5 NRB3 Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin , 716
= kuruma karsi uygun bir davranig olacagini diiglinmiiyorum.
’g NRB4 Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara , 796
aa) kars1 bir yiikiimliilik hissediyorum.
- $ O YL A ML %19,5 755
= NRB5 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,628 ! !
< NRB6 | Kurumuma karg1 biiyiik minnettarlik hissediyorum. ,612
% DGR2 Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum. ,353
~ DGB6 | Kendimi, kuruma kars1 “duygusal olarak bagli” 418
hissetmiyorum
N Kurumun sorunlarimi, kendi sorunlarim gibi gortiriim.
I DGB1 ,731
é é DGB3 Kurumun, kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir nemi vardir. 807 %8.4 723
8 é DGB4 1\/.I.es}ek hayatimin kalan kismini bu kurumda gecirmekten 509
biiyiik mutluluk duyarim.

Oncelikle KMO and Bartlett's Test p degeri sonucuna baktigimizda 0,05 ten kiigiik

oldugundan (p=0,00) analiz sonucu anlamli bulunmustur.
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Tablo 11. KMO ve Bartlett's Test Sonuglar1 (Orgiitsel Baglilik)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 750
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1748,962
df 153
Sig. ,000

Analiz sonucuna bakildiginda 6l¢egin aslindaki gibi {i¢ ana faktor elde edilmistir. Devam
Baglilig1, %31,5 oraninda varyansi aciklamaktadir. Glivenilirlik diizeyi ,823 gibi oldukca
1yl diizeyde ¢ikmistir. Normatif Bagliliga baktigimizda varyansin %19,5’ini acikladigi
goriilmekte ve giivenilirlik diizeyi kabul edilebilir diizeyde (,755) ¢ikmistir. Son olarak
Duygusal baglilikta varyansin %38,4’{iniin agiklandig1 goriilmekte ve gilivenilirlik diizeyi
,723 olarak elde edilmistir. Bu durumda incelenen grubun devam bagliliginin daha baskin

oldugu soylenebilir.

Yapilan analizlerde tiim degerler normallik gdsterirken bazi ifadelerin bagka boyutlar

altinda anlamlilik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Baglilik Olcegi Faktdr Analizi Sonrast Grup Degisimleri

Boyutlar ESKIi GRUPLAMA YENI GRUPLAMA
DGB1
DGB2 (-)
DUYGUSAL BAGLILIK DGBS3 gggé
DGB4 DGB4
DGBS (-)
DGBS (-)
DVB1 DVB1
DVB2
e
y y DVB4
DEVAM BAGLILIGI DVBa DVES
DVB5 DVB6
NRB1 (+)
DVB6 DGBS (+)
NRB1 (-) NRB2
NRB2 NRB3
. 5 NRB3 NRB4
NORMATIF BAGLILIK NRB5
NRB4 NRB6
NRB5 DGB2 (+)
NRB6 DGB6 (+)

Tablo 9 incelendiginde DGB2 ifadesi Duygusal bagliliktan normatif bagliliga; DGBS5
ifadesi duygusal bagliliktan devam bagliligina; DGB6 ifadesi ise duygusal bagliliktan
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normatif bagliliga gectigi goriilmektedir. Yine NRB1 ifadesi Normatif Bagliliktan Devam

baglilik altinda daha anlaml1 bir sonuca ulasmistir.

3.6.3. Fark Testleri

Bu béliimde orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin demografik degiskenlere

bagh olarak fark analizleri yapilmistir.

3.6.3.1. Orgiit Kiiltiirii Fark Testleri

Analiz sonucuna bakildiginda demografik degiskenler ile Orgiit kiiltiirii alt boyutlar

arasinda bulunan fark testleri sonucu soyledir:

e (il kiltirii ile Medeni Durum arasinda anlamhi bir farklilik bulunmustur
(p=0,042). Bekar olanlarin gii¢ kiiltiirii algis1 evli olanlara gore daha yiiksektir.

e QGii¢ kiiltiirii ile Gorev pozisyon arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p=0,029). Miidiirlerin uzmanlara gore gii¢ kiiltiirii algis1 daha yiiksek ¢ikmustir.

e Destek kiiltiirii ve yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,047). Yas
bliytidiik¢e destek kiiltiirii algis1 ylikselmektedir.

e Destek kiiltiirii ve gorev — pozisyon arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p=0,029). Memur olanlarin digerlerine gore destek kdiltiirii algis1 daha yiiksek
bulunmustur.

e Bagar kiiltiri ve gorev siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur

(p=0,019). Gorev siiresi arttikca basari kiiltiirii artmaktadir.
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Tablo 13. Orgiit Kiiltiirii Fark Testleri

ORGUT KULTURU FARK

DEGISKEN DEGERLERI HIYERARSI KULTURD GUC KULTURU DESTEK KULTURD BASARI KULTURU TESTLERI
Sira | Dedigken Test Gruplar Ort. B Yormum Ort. B Yorum Ort. B Yorum Ort. B Y orum Ort. B Yorum
Mann- Erkek 2, 4329 2,8571 Fark | 30732 27476 Fark | 2,5211
1 | Cinsiyet ; 0573 | Fark ok 0353 | ok 0583 | Fark oK 0,850 | ok a1y | Fark vok
Test Kadin 2 6757 p=0. 31432 p=0.05 | 32282 =0, 2,9256 g=0.05 | 28905 p=0.
, Meden Mann- Evii 2 4329 00zs | Fark Yok 28571 006 I;.rark 3,0732 030 | Fark Yok 27476 0220 I;rar:: 2,2580 oas | FarkVar
Durum = p=0.05 : El = p=0.05 ' o - p=0.05
Test Bekar 2 6757 3,1432 pe=0.05 | 32282 2.9256 g=0.05 | 29775
20-30 arasi | 2,4000 28563 23125 27167 2,7621
31-40 aras| 2,4330 29725 Fark | 308324 2,7436 Fare | 23022
3 Va3 w 0,385 F‘T; E';k 0896 | Yok 0,47 F‘Tg l':g' 0314 | Yok 313 Fa:;ggk
41-50 arasi | 2,6277 p=0. 3,0213 p=0.05 | 32692 R=0. 28168 p=0.05 | 29108 p=0.
51ve iizeri | 2,7234 3,0308 3,3457 3,0355 3,0120
ilkokul-Orta | 2,4912 26375 2,5000 2,7227 2,7188
. Exitim Knuskal Lise 2 5367 0esg | Fark Yok 28042 so70 lfr.-:ujr: 3,0000 011p | Fark Yok 2,7500 0350 ':ri,": 2,7750 1aa | Fark Yok
Qurmamy. | Wallis Lisans 26111 | B=0.05 | 29300 | =005 | 31260 | p=0.05 | 28333 | =005 | 28030 | =005
n it
Lisansiisti | 2,8000 3,3056 3,3704 3,0494 3,0567
Uzman 2 5186 27233 e | 29400 2 7881 o | 32493
- <l a
Gorev / Kruskal P Fark Yok 0,034 | Fark Var Fark Yok
5 | posicvan e Miidliir 25214 | 0668 | o752t | 3.0554 | 0,029 gi""ﬁ . 3.1304 oo0s | 28400 | 056 HLDES 32955 | 261 | O0oc
Memur 2 5733 3,2768 T 3.4643 2,9524 ' 3,3080
151l 29221 29935 27074 3,1899 2,8187
Girey 8-10 il 29760 Eark Yok | 30608 Fark | 2.7273 Eark vok | 31927 Fark | 2,8386 Fark Yok
6 I Ww o 0,382 0,05 0.969 | Yok 0,157 .08 0019 | Vvar 099 008
iiresi allis 11-15 il 3,0000 p=0. 3,2404 p=0.05 | 27500 p=0. 3,3341 p=0.05 | 28463 p=0.
16Yilve | 40497 33598 32153 3,4091 30625
Uzeri
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3.6.3.2. Orgiitsel Baghlik Fark Testleri

Analiz sonucuna bakildiginda demografik degiskenler ile orgiitsel baglilik alt boyutlar

arasinda bulunan fark testleri sonucu soyledir:

e Duygusal baglilik ile gorev arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,009).
Memur olanlarin duygusal bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmustir.
e Orgiitsel bagllik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur

(p=0,045). Bekar olanlarin orgiitsel bagliliklar1 daha ytiksektir.
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Tablo 14. Orgiitsel Baglilik Fark Testleri

DEGISKEN DEGERLERI DEVAM BAGLILIGI NORMATIF BAGLILIK DUYGUSAL BAGLILIK ORGUTSEL BAGLILIK
Sira | Degisken Test Gruplar Ortalama B Yorum Ortalama B Yorum Ortalama B Yorum Ortalama B ¥ orum
i Erkek 3,2455 2 BEES 3,0652 3,0688
- _Mann e ' Fark Yok ' Fark Yok | Fark Yok ' Fark Yok
1 Cinsiyet A 0556 | 005 U 0,600 | 200 0e 181 20.05
Test Kadin 3,3274 : 2 2966 o 3,1492 ) 3,1302 :
i Evii 3,2688 2 5408 3,0429 3,0647
5 Medeni | Mann : o7ss | Fark Yok 0162 | Fark ok 04sp | Fark Yok 045 | FarkVar
Durum Test Bekar 3,20973 B-0.05 29348 ' 0003 | 34312 ' 0=0.05 3,1370 ' g=0.05
20-30 arasi 31786 2 8430 2 9570 30128
31-40 aras: 3,2926 2 5440 . 3,0667 3.1194
. Fark ok . Fark ok . Fark ok . Fark ok
3 ag Wallia 41-50 arasi 33615 | 0405 | "opps 2,8571 0,491 | " o005 3,1795 0.183 | " p.0s 3,1299 195 =005
51 ve iizeri 3,3688 3,0243 3,2837 3,1868
ilkokul-Orta 2 6563 2 6429 2 8333 2 BE06
Egjitim Lise 32875 Fark vok | 28083 Fark vok | 29722 Fark ok 3,0778 Fark ok
4 MG _ 0,293 0,079 0,354 241 !
Durmumu. Wallis Lizans 3,2920 p=0.05 29595 : p=0.05 31387 : p=0.05 3,1074 : p=0.05
Lisansisti 3,2940 29515 3,1790 3,1533
Uzman 3,2433 2,8378 29733 3,0821
Gorev / R Fark ok Fark ok Fark Var Fark ok
5 Pozi Wolli Miidiir 32955 | 0844 | T e 2,8673 0627 | " 005 3,0833 0,009 | " %508 3,0904 0,781 020,05
Memur 3,3080 29657 3,5357 3,1746
1-5 il 3,1899 2,8187 2.9481 3,0130
i B-10 il 3,1927 2 B386 . 3,1154 30972
Garev — : Fark ok - Fark "ok : Fark ok - Fark ok
6 Siiresi Wallis 11-15 il 33341 | 0231 | “hopos 28463 | 031 ) "hops 3.1875 0.382 | " pe0.05 31412 | 0878 | "hopos
18 rive 3,4091 3,0625 3,207 3,1566
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3.6.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki liski

Arastirmanin temel analizi Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasmdaki Iliskinin

incelenmesidir. Bu kapsamda yapilan korelasyon analizi Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki Iliski

Hiyerar . Devam | Normati | Duygusa | Orgiit | Orgiits
0| o | e | Saemn | g | 0| U i |
Kiilttira 1 Baghlik Baghlik 1] Baghlik
Hiyerarsi r| 1,000
Kiiltiiri
p
Giig r | -0,033 1,000
Kiiltiiri
p| 0,607
r| 311" ,360™ 1,000
Destek
Kiiltiiri
p| 0,000 0,000
r| ,550™ -0,039 ,353™ 1,000
Basari
Kiiltiiri
p| 0,000 0,545 0,000
r| -0,112 ,189™ ,210™ -,212" 1,000

Spea Devam
rman’ Baglihg:

s rho p| 0,081 0,003 0,001 0,001
r| 333" -0,090 0,107 435" 0,047 1,000
Normatif
Baghlik
p| 0,000 0,161 0,095 0,000 0,466
r| 245" ,320™ ,270™ 0,038 ,261" ,259™ 1,000
Duygusal
Baghlik
p| 0,000 0,000 0,000 0,552 0,000 0,000
. r| 653" ,500™ ,789™ ,600™ 0,094 ,238™ ,383" 1,000
Orgiit
Kulturi
p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,145 0,000 0,000
r|,151 241" ,322™ 0,065 ,745™ ,556™ ,607™ ,334" | 1,000
Orgiitsel
Baglhilik

p| 0,018 0,000 0,000 0,310 0,000 0,000 0,000 0,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo incelendiginde devam baglilig1 ve basari kiiltiirii arasinda negatif yonde anlamli bir

iligki bulunmustur. Bunun yaninda gii¢ kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltlirii arasinda da negatif
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yonde anlamu bir iliski bulunmustur. Bunun disinda tiim alt boyutlar arasinda pozitif

yonde anlamli iliski bulunmustur.

3.7. Bulgularin Degerlendirilmesi

Genel anlamiyla bakildiginda bulgular beklenen diizeyde ve anlamli bulunmustur.
Oncelikle bu tiir arastirmalarn en onemli degiskenlerinden biri olan demografik
degiskenler ile ana faktor olan orgiit kiiltiirli arasindaki baglantiya dikkat ¢ekilmistir. Bu
anlamda orgit kiltirii  faktoriinlin - demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadig1 incelenmistir (Arastirma sorusu 1). Sonuglara bakildiginda katilimcilarin
yasina, medeni durumuna, gorevine ve gorev siiresine gore oOrgiit kiiltlirii algisinin
farklilastigi tespit edilmistir (Tablo 13). Daha 6nce bu konu hakkinda Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu galisanlari {izerinde bir arastirma yapan Kése’nin bulgularina gére de
katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin yas, gorev siiresi, pozisyona gore farklilastiklari
goriilmektedir (Kose, 2014: 134-144).

Orgiit kiiltiiriiniin yaninda orgiitsel baghlik, bu c¢alismanin ikinci 6nemli boyutunu
olusturur. Orgiitsel baglilik ile demografik degiskenler arasindaki baglantiya dikkat
cekilmistir. Bu minvalde orgiitsel baglhiligin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilagmadigi incelenmistir (Aragtirma Sorusu 2). Yapilan analizlerde, orgiitsel
bagliligin is yerindeki pozisyon ve medeni durum degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Tablo 14). Daha once Tiirkkan (2017) tarafindan iniversite personeline
yapilan bir aragtirmada medeni durum ile oOrgiitsel baglilik arasinda bir iliski tespit
edilmedigi goriilmektedir (Tiirkkan, 2017: 53). Ancak orgiitsel bagliligin is yerindeki
pozisyona gore farklilastigi konusunda bu ¢aligmada oldugu gibi anlamli bir sonuca

ulagilmistir (Tiirkkan, 2017: 56).

Arastirmanin en 6nemli kismi olan korelasyon kisminda 6rgiitsel baglilik ile orgiit kiiltiirti
ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiye odaklanilmistir (Arastirma sorusu 3, 4, 5 ve 6). Yapilan
analizlerde orgiitsel baglilik ile 6rgiit kiiltiiri ve alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski
bulunmustur (Tablo 15). Onceki ¢alismalara baktigimizda Kose (2014: 167), Ulutiirk
(2006: 84) ve Tiirkkan (2017: 61)’1n yaptig1 arastirmalarda da ayni sonuca ulagilmustir.
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Ozetle hem orgiitsel baglilk hem de &rgiit kiiltiirii bazi demografik bilgilere gore
farklilagmaktadir. Bunun yanisira orgiitsel baglilik ve oOrgiit kiiltiirii arasinda iligki

bulunmustur.

Tablo 16. Arastirma Sorular1 Sonuglari

Arastirma Sorusu Sonug¢
(i) Giig kiiltiirii ile Medeni Durum
(i) Gig kiiltiirii ile Gorev pozisyon
Aq: Orgiit kiiltiiri demografik degiskenlere | (iii)  Destek kiiltiirii ve yas
gore farklilagmakta midir? (iv)  Destek kiiltiirii ve gorev — pozisyon
(v) Basar kiiltiirii ve gorev siiresi arasinda

anlamli bir farkliliga rastlanmustir.

. D 1 baglilik ile g6 d
Ay: Orgiitsel baglilik demografik WYESR - g o arastica ve

degiskenlere gore farklilasmakta midir? Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur.

As: Orgiitsel baglilik ile 6rgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baghlik ile giic kiiltiirii arasinda ,241
Gii¢ Kiiltiirii boyutu arasinda anlamli bir degerinde pozitif yonde anlamli bir iliski
iligki var midir? bulunmustur.

Ay: Orgiitsel baglilik ile orgiit kiiltiiriiniin ;
o T8 il 8 8 Orgiitsel baglilik ile gii¢ kiiltiirii arasinda
Basar1 Kiiltiirli boyutu arasinda anlamli .
e anlamli bir iligki bulunamamistir (0,065).
iligki var midir?

As: Orgiitsel bagllik ile 6rgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik ile DESTEK Kkiiltiirii arasinda
Destek Kiiltiirii boyutu arasinda anlamli ,322 degerinde pozitif yonde anlamli bir iliski
iligki var midir? bulunmustur.

Ag: Orgiitsel baglilik ile orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik ile HT'YERARSI kiiltiirii
Hiyerarsi Kiiltiirii boyutu arasinda anlamli | arasinda ,151 degerinde pozitif yonde anlamli
iligki var midir? bir iligki bulunmustur.

Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda A4 disinda tiimiiniin kabul edildigi goriilmektedir.
Bu durumda yapilan analizlere bakildiginda 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligskinin oldugu soylenebilir (r=334).
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SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii sirketlerin yapisinin degisimlerin gélgesinde tartigilmaya baslanan bir
kavram olmustur. Kavramsal olarak bakildiginda orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin tiim tyeleri
tarafindan paylasilan ortak anlam ve degerler olarak ifade edilmektedir. 1980’lerde s6z
konusu olmaya bagslayan kavram, yonetim bilimi ¢evrelerinde oldukca popiiler hale
gelmeye baslamis, bu durum is diinyasinin da ilgisini cekmistir. Orgiit kiiltiirii, “yonetim
uygulamalarinda oldugu kadar 6rgiit teorisi baglamindaki akademik arastirma ve egitim
caligmalarinda ilgilenilen temel konulardan birisidir. Bunun nedeni ise kiiltiiriin 6rgiitsel
yagamin tiim alanlarinda merkezi bir role sahip olmasidir” (Alvesson, 2002: 1). Bu
anlamda sadece isletme ve yOnetim bilimi gibi alanlarin degil, antropoloji, sosyoloji,
psikoloji, iletisim gibi alanlarin da dikkatini ¢ekmis, hatta bu kavramin olusumunda

biiyiik 6l¢iide bu bilim alanlarindan faydalanilmistir.

Orgiitsel baghlik ise &rgiit kiiltiiriiniin olmazsa olmaz kavramlaridan biri olarak 6rgiitiin
devamini saglayan bir yapidir. Birey in orgiite bagimlilig1 kisisel ve orgiitsel nedenlerle

degisebilmektedir.

Genel bir yoruma ulasmak gerekirse bu ¢aligmanin sonuclarindan da anlasilacag iizere
orgiitsel baglilik bir orgiitiin devamlilig1 i¢in hayati diizeydedir. Bu anlamda kurum ve
isletmeler saglikli bir orgiit kiiltiirii meydana getirebilmek icin orgiitsel baglilig: arttiran
girisimlere ve motivasyonlara yol agmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin kurumda bir isi
yapmak zorunda olan insanlar olarak degil, o kuruma katki saglayan ¢aligsanlar olarak

goriilmesi gerekir.

Bu arastirmanin sonuglarindan anlasilacagi tizere bir 6rgiitte tutunmak, oraya kendini ait
hissetmek veya bagli olmak, oranin orgiit kiiltiiriinii benimsemekten ge¢mektedir. Bu
anlamda birey her ne kadar toplumsal diizen iginde yasamini idame ettirebilmek i¢in
calismak zorundaysa da ¢aligmak zorunda oldugu is yerinde n memnun ve isinden tatmin
olabilmek i¢in kuruma baglilik duymadi gerekmektedir. Bu anlamda motivasyon da

calisanlarin orgiitsel bagliligini etkilemektedir.
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Calisan agisindan durum bdyleyken igverenin de bazi sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Orgiitsel baghilign arttirmak icin calisan1 tesvik edici uygulamalara gitmeli ve
motivasyonu arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmalidir. Is ortaminda gerginligi

onleyecek onlemler almali, grup dayanigsmasi ve tatmin olgularina 6nem vermelidir.
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21 Kurumumuzda cezalandiriima korkusu, islerin ve kurallarin yerine
T getiriimesini saglar/motive eder.
29 Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlari
o Uzerinde durulur.
23 Kurumumuzdaki otokratik yapi (yonetimin baskici tutumu)
- calisanlardan yikselen/yikselebilecek itirazlari bastirir.
24 Kurumumuzda igler az sayida kural ve islemle yurGtdlar, var olan
o cogu kural acikca ifade edilmemis, ima yoluyla gelismistir.
25 Calistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum basarisi igin
" birlestirmeyi hedefler.
26 Kurumumuzda iglerin basariya ulagsmasinda; olaylara tepki hizi,
o duyarlilik ve yaraticilik oldukga énemlidir.
27 Kurumumuzda iglerin basariya ulagsmasinda niifuz, pozisyon veya
o kisisel gli¢c yerine uzman guicii 6n plandadir.
28 Kurumumuzda basariya ulagsmak icin; bireysel ya da takim
T calismasi gibi her turlt caligma tarzi benimsenir.
29 Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine
" Onem verilir.
2.10. | 1Kurumumuzda arkadaslik iligkilerine ve dostluga dnem verilir.
2.11. | Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi 6nemsenir.
212 Kurumumuzda niifuz/glg/otorite tim ¢alisanlar tarafindan
7" | paylasllir.
213 Kurumumuz dis diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay
7" | etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya sahiptir.
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2.14. | Kurumumuzda galisma programlari uzun vadeli yapilir.
215 Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde yapabilecek
"~ | olan Kkisilerin sec¢ilmesine 6nem verilir.
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39 Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.
33 Kurumun, kisisel agidan benim icin buyik bir 6nemi vardir.
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o mutluluk duyarim.
3.5. Kuruma kars! gugli bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.
3.6. Kendimi, kuruma karsi “duygusal olarak bagl” hissetmiyorum
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"' | yerde galismayi dislnebilirdim.
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki
3.8. . .
pek ¢cok sey bundan olumsuz etkilenecektir.
39 Kurumdan ayriimak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu
T disindyorum.
3.10 1Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de
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