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| Otelcilik sektériinde orgiitsel giiven algis1 ve orgiitsel baglilik iliskisi: Istanbul 4 ve 5
yildizl: konaklama isletmeleri ¢aliganlan 6rnedi baslikli bu tezde otelcilik sektériinde
calisan mavi yakali ig gbrenlerin 6rgiitsel giiven algis1 ve orgiitsel baglhlik iliskisinin

arastirilmas1 amaglanmgtir.

Bu ¢ergevede ¢alismamin temel aragtirma sorusu “Otelcilik sektorii ¢aliganlarinin
orgiitsel gliven algis1 ve orgiitsel baglihk diizeyi arasinda ne tiir bir iliski vardir?”
seklinde belirlenmistir. Orgiitsel gliven ve 6rgiitsel baglilik iliskisinin yam sira bu tezde |
katilimeilarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik durumlarinin demografik faktérlere

gore ne tiir benzerlikler veya farkliliklar arz ettigi arastirilmstir.

Galigmanin teorik arka plammin olusturulmas: amaciyla Srgiitsel giiven ve orgiitsel
baghliga iligkin literatiir detayl1 bir sekilde incelenerek ¢alismanin birinci béliimiinde
literatiir taramasina yer verilmistir. Caligmanin aragtirma bolimiinii igeren ikinci
béliimde ise Istanbul otelcilik sektériinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin mavi yakal1 is gorenlerinden anket aracilifiyla veri toplanmustir. Elde
edilen veriler SPSS programiyla analiz edilerek yorumlanmis, elde edilen bulgular ve

yorumlar 15181nda tez sonuglandirilarak sonug ve 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, 6rgiitsel baglilik
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The relationship between organizational trust and organizational commitment in lodging
industry: The aim of this thesis is to investigate the relationship between organizational
confidence perception and organizational commitment of blue collar workers working
in lodging industry.

In this context, the basic research question was determined as; “What kind of relationship
is there between the perception of organizational trust and the level of organizational
commitment of the lodging industry employees?” In addition to the relationship between
organizational trust and organizational commitment, it was researched how
organizational trust and organizational commitment of the participants presented

similarities or differences according to demographic factors.

In order to establish the theoretical background of the study, the literature on
organizational trust and organizational commitment was examined in detail and the first
part of the study included a literature review. In the second part of the study, data were
collected from the blue collar employees of four and five star hotels operating in the
Istanbul lodging industry through the survey. The results were analysed and interpreted
by SPSS program, and the results and suggestions were developed by finalizing the
thesis in the light of the findings and comments.
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GIRIS
Otelcilik sektoriinde orgiitsel giiven algis1 ve orgiitsel baglilik iligkisi: Istanbul 4 ve 5
y1ldizli konaklama isletmeleri ¢aliganlar1 6rnegi baglikli bu ¢aligmada otelcilik sektdriinde
calisan mavi yakali is gérenlerin orgiitsel gliven algisi ve orgilitsel baglilik iligkisinin
arastirllmasi1 amacglanmistir. Bu ¢ergevede ¢aligmamin temel arastirma sorusu su sekilde

belirlenmisgtir. Aragtirma sorusu: “Otelcilik sektorii galisanlarinin Srgiitsel giiven algis ve

orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ne tiir bir iligki vardir?”.

Temel aragtirma sorusundan hareketle katilimeilarin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
durumlarinda demografik unsurlara gére anlamli bir benzerlik veya farklilik olup

olmadig da ayrica incelenmigtir.

Calismanin teorik arka plaminin olusturulmasi1 amaciyla orgiitsel gliven ve Orgiitsel
bagliliga iliskin literatiir detayl1 bir gekilde incelenerek ¢aligmanin birinci béliimiinde
literatiir taramasina yer verilmistir. Calismanin arastirma béliimiinii i¢eren ikinci bolimde
ise Istanbul otelcilik sektériinde faaliyet gosteren doért ve bes yildizh otel isletmelerinin

mavi yakal ig gérenlerinden anket aracilifiyla veri toplanmigtir.

istanbul sehrinin arastirma alam olarak se¢iimesinin sebebi bu destinasyonda yer alan otel
isletmelerinin oniki ay faaliyet gosteriyor olmalar1 ve sezonluk isletmeler olmamalari
sebebiyle is giicii devir hizinin sezonluk bolgelere gére daha diisiik oldugu varsayimidir.
Calismanin dort ve bes yildizli otel igletmeleriyle sinirlandirilmasiysa dort ve besg yildizl
otel isletmelerinin organizasyon ve faaliyet agisindan daha kurumsal yapiya sahip
olduklar1 varsayimidir. Aragtirma degiskenlerinin Ol¢iilmesi amaciyla kullanmilan
Olceklerin gegerlik ve giivenilirliklerinin arastirilmasi igin kesifsel faktér analizi

yapilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi, Hoy ve Tschannen - Moran’in Giiven Olgeginden yola ¢ikilarak
Yilmaz (2006) tarafindan hazirlanmistir ve 22 maddeden olugmaktadir. Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan hazirlanan 6 maddeli ve tek boyutlu bir
Olcektir. Her iki olgek te otelcilik sektorii ¢alisanlarindan veri toplayabilecek sekilde
uyarlanmistir. Orgiitsel giiven ve &rgiitsel bagliik Slgeklerinin kesifsel faktdr analizi
gergeklestirildikten sonra giivenilirlik degerleri Cronbach Alpha katsayist ile analiz

edilmistir.



Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirl{igii’niin verilerine gére otelcilik sektoriinde 119 adet
dort yildizli ve 93 adet bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. S6z konusu otel
igletmelerinin tamamyla veri toplamak amaciyla anket uygulamasi igin iletisim
kurulmus, iletisim kurulan igletmelerden 26 adet dort yildizli ve 21 adet bes yildizh otel
isletmesinden aragtirma i¢in izin alinabilmigtir. Anketler yiiz yiize goriisme seklinde ve
katihmecilara dagitilarak uygulanmigtir. Arastirmaya dahil olan toplam 477 katilimcinin
cevapladigi anket formlarindan hatali doldurulmus 19 adet anket érneklem disina
alindiktan sonra kalan 458 anket analize dahil edilmis ve elde edilen bulgular incelenerek

yorumlanmistir,



BIRINCI BOLUM: ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIGA
ILISKIN TEORIK ARKAPLAN

Bu bolimde arastirmanin degigkenleri arasinda yer alan orgiitsel giiven kavramina

iligkin literatiir incelemesi yer almaktadir.
1.1. Orgiitsel Giiven Kavramimn Tanimi ve Onemi

Insan faktoriiniin gerek giinliik hayatta gerekse biinyesinde yer aldig: Srgiit yapilarinda
basar1 ve verimlilik durumunun etkileyicileri arasinda giiven olgusu yer almaktadir. Bu
baglamda giiven ve drgiitsel giiven kavramlarinin agiklanmasi tezin teorik altyapisinin

olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Literatiir incelendiginde giiven kavraminin aragtirmacilar tarafindan birgok kez ele
alindif1 ve tammlar gelistirildigi goriilmektedir. Giiven, literatiirde bireyin geleceginden
emin olabilmek adina sahip oldugu kaygidan kaynaklh olarak ortaya ¢ikan bir ihtiyag
olarak tammlandig gibi, toplumsal iligkilerin uzaklagsmasimn bir sonucu olarak ortaya
cikan belirsizligin dogurdugu bir ihtiyag olarak da agiklanmaktadir ve insan
iligkilerinden piyasa dalgalanmalarina kadar bir¢ok etkisi bulunmaktadir (Inam, 2003;
Korczzynski, 2000; Gokirmak, 2002).

Bromiley ve Cummings, 6rgiitsel gliveni bireylerin ve drgiitlerin agik¢a ya da iistii kapali
olarak vaat edilen sdzlere uygun davrams sekli arz edecegine veya bu konudaki iyi
niyetli ¢abasini gosterecegine iliskin agik veya &rtiilii bigimde verilen sézlere uygun
sekilde davranmaya iyi niyetle ¢aba gosterecegine yonelik bireysel veya orgiitsel inang
olarak tammlamaktadir. Matthai ise orgiitsel giiven kavramini bireylerin ya da gruplarin
belirsiz ve riskli durumlar karsisinda 6rgiitlin vaatleri ve davramglar: arasindaki tutarliga
yonelik bir inan¢ olarak tamimlamaktadir. Taylor ise “6rgiit tiyelerinin menfaati
konusunda bireyler aras1 ya da birey ve 6rgiit arasindaki uyumlu davraniglarmn bir sonucu
olarak kazamlan bir olgun” seklinde tanimlamistir (Bromiley ve Cummings, 1996;
Demircan ve Ceylan, 2003; 142; Matthai, 1989; Taylor,1989).

Orgiitsel yasamin karmagik yapisi ve bu yapmmn verimliliginin yalmzca orgiitler
arasindaki davramiglarla degil, bununla birlikte Orgiit igindeki iliskilerin giivene dayali
olmastyla da yakindan iliskili olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel giiven olgusu insan
iligkilerinde onemli bir yer tutmakta olup o&rgiitin beserilik 6zellii {izerinde



temellenmektedir. Orgiitsel giiven konusunda yapilan tanimlar birebir uyum arz etmiyor
olsa da arastirmacilar orgiitsel gliven kavraminin arz ettigi pozitif etkiler hususunda fikir

birligi igerisinde sonuglar agiklamaktadir (Aydug, 2014).

Giiven ve orgiitsel gliven kavramlarinin tamimlanmasinin ardindan orgiitsel giivenin
ortaya koydugu faydalarin agiklanmasi da ¢alisma ag¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu

kapsamda orglitsel glivenin faydalan litaratiirde su sekilde agiklanmaktadir;

e Giiven orgiit i¢i maliyetleri diistirmektedir,

e Bilginin paylagilmasi ve yaygin hale gelmesinde rol oynayarak orgiit ici
catismalar: azaltir,

e Giiven bir sosyal sermaye iiriinii olarak tammlanir ve deger arz etmektedir,

e Giiven kisileraras: iligkilerde 6nemli bir rol oynar ve kisileraras: iliskilerin temel
parametresi olarak tamimlanmaktadir.

e Giiven Orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir,

e (iiven ekip ¢aligmasim tegvik etmekte ve motivasyonu arttirmaktadir,

e Giiven bireyler arasinda yer aldif1 taktirde toplumu olusturan etkenler arasinda
yer almaktadir (Topaloglu, 2010; Is¢i, 2010).

1.2. Orgiitsel Giivenin Boyutiar

Orgiitsel giiven kendi igerisinde; galisma arkadaslarina yonelik giiven, yOneticilere
yonelik giiven ve orgiite yonelik giiven seklinde alt boyutlara ayrilmaktadir. Bu boyutlar
takip eden bagliklar altinda agiklanmaktadir.

1.2.1. Yéneticiye Duyulmakta Olan Giiven

Orgiitler igerisinde yoneticiler ve cahisanlar arasinda karsihikli bir iletisimin oldugu
asikardir. Bu iletisim siireci igerisinde bireyler, gruplar ve yoneticiler arasinda gegen
sdylemler ve vaatler birtakim beklentilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir, ortaya
¢ikmasina sebep olunan bu beklentilerin kargilanabilme diizeyi de bireyler ve birlikte
calistiklar1 yoneticiler arasindaki iligkilere ve sozlerin yerine getirilebilme durumuna
bagl olarak “yoneticiye giiven” alt boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Is goéren
konumundaki bireylerin yoneticilerine kars1 duyduklar: giiven hissi yoneticiyi 6rgiitle
bagdastirma diistincesinden hareketle drgiite yonelik bir giiven hissiyatimn da ortaya

¢ikmasinda rol oynamaktadir.



Orgiit yoneticilerinin galisan bireylerin giivenlerini kazanabilmesi, sahip oldugu tutarl
davranis modelleri ve buna bagl yaklasimlarmin diizeyiyle ilgilidir. Bagka bir sekilde
ifade etmek gerekirse; yoneticiye ait otoritenin dogru bir gekilde kullanilmas: ve sahip
olunan iletisim modeliyle is gbren bireylere yonelik alakali ve 6zen barindiran
yaklagimlar yoneticilere yonelik giiveni ylikselten faktorler olarak tamimlanabilmektedir
(Deluga, 1994; Whitener, 1998).

1.2.2. Cahisma Arkadaslarma Duyulan Giiven

Aymni 6rgiit igerisinde birlikte ¢alisan bireylerin birbirlerine yonelik olan giiven olgusu
orgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda tammlanmaktadir. Is géren bireylerin karsilikla
davrams sekilleri, birbirlerine yOnelik séylemleri ve iligkilerin tutarlilik diizeyine
yonelik olan inang temelinde olusan bu boyut kapsaminda is gérenler arasindaki giiven
iligkisinin iyi niyet ve mesleki yeterlilik diizeyinin yiiksekligi konusunda benzer
fikirlerde bulugmasinin Onemi agik¢a vurgulanmaktadir (Cook ve Wall, 1980).
Orgiitlerde is gorenlerin is disindaki yasamlarinda oldugu gibi kisisel etkilesimde
olduklan1 ve iletisim kurduklar, is birligi yaptiklan, sosyal etkinliklere birlikte
katildiklar1 gruplar séz konusu olmaktadir. Is géren bireylerin ihtiya¢ duydugu yakinlik,
sosyallesme, paylasilan ilgi alanlarn, giivenlik ve benzeri ihtiyaclar bu gruplar ortaya
¢ikarmaktadir. Is gérenlerin ayn1 gruba mensup olduklar: diger bireylerle birlikte basarili
bir yapiy: olusturmalarinda giiven kavraminin varlig ve stirekliligi 6nem arz etmektedir.
Strdiiriilebilir bir giiven olgusunun varligi ortak hedeflere ulasilabilmede 6nemli bir rol
oynamaktadir aksi durumlar is géren bireylerin verimliligine ve is siireglerine iligkin

motivasyonuna olumsuz etki etmektedir (Topaloglu, 2010).
1.2.3. Orgiite Duyulmakta Olan Giiven

Orgiite yénelik giiven is goérenlerin i¢inde bulunduklar1 drgiit yapisinin giivenirligine
bagh olarak sekillenmektedir. Is gorenlerin Orgiitsel menfaatlere zarar vermekten
kagindigi ve onlar1 korumaya yonelik davranis modelleri gelistirdigi durumlarda
kurumsal giivenin varlifindan s6z edilebilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde is gdrenin kuruma ve yoOneticilere yonelik inancindan ortaya ¢ikan
faktorlerin farkliliklar arz ettigi goriilmektedir. Orgiite yonelik giiven; 6rgiitsel baglilig
yiikseltmekte ve gerek yoneticilere yonelik giiveni gerekse is gorenlerin yenilikgilik ve

varaticilik diizeyine etki etmektedir. Is gorenlerin iginde bulunduklan orgiite yonelik
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giiven diizeyinin var olmadig1 ya da diisiik oldugu durumlarda bes temel karakteristigin

ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir, bunlar su sekilde siralanmaktadir;

e (diil ve degerlendirme yapisinin yanlis kurgulanmasi,

e Yetkinlik ve yeterlilik hususunda seviyenin diisiik oldugu algisi

e Orgiite bagh bireylerin kendi kisisel ¢ikarlarim kurum ¢ikarlarinin éniinde tutmasi
ve bireyler arasi ig birliginin énemli oldugu algisinin kaybolmast

e Bilgi paylasiminda stipheli enformasyon olugsmaya baglamasi

e Haksiz kazanca meyillenme ve diiriistlik kayb1 seklinde davramiglarin ortaya
cikmasi

e Hirsizlia meyil, yalancilik, ¢calma davramislan,

Bu g¢ergevede oOrgiite yonelik gilivenin var olmasi konusunda etkili faktérlerinde

aciklanmasi 6nem arz etmektedir. Bu faktorler literatiirde su sekilde siralanmaktadir;

e Is siireclerine iligkin etkili ve uygulanabilir prosediirler olusturulmast,

e QGiiclii bir kurumsal iletisim yapisinin kurgulanmasi,

e Karar verme siireclerinde ig gbrenlerin fikirlerinin alinmas,

e Personel giiglendirme ve yetki devri uygulamalarmin varligi,

e s gorenlerin gelisimine yonelik hizmet igi egitimlerin kurgulanmasi,

e Ahlaki degerlerin vurgulanmasi ve buna uygun orgiitsel davranig modellerinin
gelistirilmesi (Glinaydin, 2001; Tan ve Tan, 2000; Asunakutlu (2002),

1.3. Orgiitsel Giiven Konusundaki Modeller

Bu boliimde 6rgiitsel giiven konusunda yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya koyulan

modeller literatiir taramasi yoluyla agiklanmaktadir.
1.3.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Mishra’nin giiven modelinde 6rgiitsel giiven 6rgiit iliskileri diizeyindeki beklentileri,
bireysel giiven ise bireysel iligkiler stirecindeki beklentiler temelinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu noktada gerek bireyler gerekse orgiitler agisindan gegerli toplamda dért boyuttan
olusan bir giiven modeli olusturulmustur, bu boyutlar su basliklar altinda a¢iklanmaktadir
(Mishra,1966);

e Yeterlilik



e Acikhk
e TItimat edilirlik

o Ilgililik

Yeterlilik boyutunda, érgiitiin faaliyet gdsterdigi piyasadaki yasama giicii ve yetenegi ile
etkin liderlik algis1 agiklanmaktadir. Yeterlilik boyutunda ig gérenlerin liderlerini yeterli

olarak algilamalari1 konusunun énemine deginilmektedir.

Aciklik boyutu 6rgiit is gdren bireyler arasinda giivenin saglanabilmesi hususunda énemli
rol oynayan bir kavram olarak agiklanmakta ve bu boyutun olusmasinda liderlere &nemli
gorevler diistiigiine deginilmektedir. Liderlerin agik ve diriist davramglar1 is géren
bireylerin giiven duymasini saglamakta ve ¢alisanlan aymi 6zeni gdsterme hususunda

motive etmektedir.

Ilgililik boyutu sefkat ve igtenligin birlesimi ile ortaya ¢ikan, orgiitsel diizeyde kisisel
menfaatlerin, Orgiitsel menfaatlerin ve grup menfaatlerinin dengelendigi bir durumu
aciklamaktadir.

Mishra’nin modelinde yer alan dérdiincii boyut konumundaki itimat edilirlik; is goren
bireyler arasinda birbirlerinden tutarli ve giivenilir davramslar bekleme temelinde
agtklanmaktadir. Bireylerin vaatleri ve davraniglar: arasinda bir uyum séz konusuysa bu

durumda itimat edilirlik boyutu ortaya ¢ikmaktadir.
1.3.2. Mayer Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer,Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli’nde giiven olgusunda giivenen roliindeki
bireyin glivenme yoéniindeki egilimi ve giivenilen roliinde yer alan bireyin giivenilmeye
deger olma durumu Snemli arz eden degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
bagka kisilere glivenmeye y6nelik motivasyonu bu modelde “glivenme egilimi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu modelde giiven kavrami; yardimseverlik, yetenek ve diiriistliik

olgulan ¢ercevesinde ve bu olgularin nitelik ve nicelik durumuyla aciklanmaktadir.

Bu modelde alinan risk ile algilanan giivenilirlik arasinda bir iliskinin var oldugu ifade
edilmektedir. Alinan riskin pozitif ¢iktilar ortaya koymas1 durumunda giivenen roliindeki
birey giivenilen birey rolline karsi pozitif bir alg1 gelistirmektedir, bu gergevede aksi

durumun negatif alg1 gelistirilmesine yol a¢t1g1 ifade edilmektedir (Polat,2009).



1.3.3. McKnight Cummings ve Chervany' in Giiven Modeli

McKnight Cummings ve Chervany' in Giiven Modeli’nde aragtirmacilar giivenin
olgusunun ortaya ¢ikmasi durumunun giivenme konusunda bir niyetin varligina bagh
oldugunu ifade etmektedirler. Giivenme niyeti kendi igerisinde bir takim bagimsiz
degiskenler ihtiva etmektedir. Bu degiskenler; Is géren bireylerin giivenme egilimleri,

biligsel siiregler, orgiit 6zellikleri ve giivenme inanci seklinde tanimlanmaktadar.

Bu modelde giivenme egiliminin 6rgiitsel giivenin olusturulmasinda ve giivene ilisin
motivasyonun yerlesmesinde etkisi oldugu ifade edilmektedir. Giivenme eylemini
olusturan yardimseverlik, diiriistliik, yeterlilik ve tahmin edilebilirligin giivenme niyetini
de etkiledigi, bununla birlikte sisteme ve 6rgiite yonelik giivenin de bireyin davraniglar

tizerinde etkisi oldugu ifade edilmektedir (McKnight vd., 1998).
1.3.4. Jones ve George' e Gore Giiven ve Giivensizligin Olusumu Modeli

Bu modelde giiven kavramuyla birlikte giivensizlik kavraminin da tizerinde durulmusg ve
zaman igerisinde gelistigi ifade edilen bu kavramlar gergevesinde temelde ii¢ genel

durumun ortaya ¢iktig1 ifade edilmigtir. Bu durumlar su sekilde siralanmaktadar;

e Guvensizlik
e Kosullu giiven

e Kosulsuz giiven

Giivensizlik literatlirde birgok sekilde tanimlanmug olsa da genel olarak bir bireyin
sorumluluklarini yerine getirecegine yonelik inangsizlik olarak agiklanabilmektedir.
Sartl giiven ise giiven olgusunun belli kosullarin olugmasi ya da var olmas: durumunda
glivenme isteginin olugmas: seklinde agiklanmaktadir. Kosulsuz giiven ise bireylerin
arasinda giiven olugmasi i¢in herhangi bir kogulun olmamasi durumudur. Bu durumun
gerceklesmesi genelde gegmise dayali iligkilerin varlifiyla ortaya ¢ikmaktadir (Gareth
vd., 1998).

1.4. Orgiitsel Baghhgm Tanimi ve Onemi

Rekabetin giinden giine arttigi giiniimiiz piyasalarinda 6rgiitlerin s6z konusu bu rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri bir¢ok faktSre bagli oldugu gibi aym zamanda is

gorenlerin orgiite baghliklariyla da yakindan ilgili bir durum olarak agiklanmaktadur.



Orgiitsel bagliligin olusmasina ydnelik gerekli ortam saglandiginda ve orgiitsel baglilik
diizeyi organizasyonlar igerisinde yiiksek oldugunda &rgiitler daha yiiksek performansh
hala gelirken aksi durumlarin s6z konusu oldugu &rgiitlerde bagarih galisanlarin 6rgiitten
ayrilmasi gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Literatiir incelendiginde 6rgiitsel baglilik
kavramimn, is gorenler tarafindan orgiitiin ama¢ ve degerlerinin kendi amac ve
degerlerinden daha geri planda tutulmadig: ve orgiit siireglerine katilma isteklerinin arttig:
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu yapilarda drgiite
yonelik pozitif anlamda psikolojik bir bag olugsmaktadir ve is gorenler orgiitle ortak

cikarlar cer¢evesinde biitiinsel bir hareket igerisine girmektedirler.

Orgiitsel baghhk iizerine ¢alisma yapan aragtirmacilar, orgiitsel baglilik konusunu
tutumlara ve davramglara bagh olarak tanimladiklari iki farkh bakis agisiyla ele
almaktadirlar. Tutumlara bagli bakis agisinda duygusal baglilik olgusu temelinde
agiklamalar getirilirken, s6z konusu duygusal baglilikta bireylerin biinyesinde yer
aldiklan1 orgiitlerin amaglarim ve degerlerini benimseyerek kendi arzulariyla Srgiitte
devam etme davranig: sergiledikleri ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991; Ozutku,
2008, Cekmecelioglu, 2006; Si1gr1, 2007).

Orgiitlerde, her ne kadar yeteneklere ve becerilere bagli olarak dogru ise dogru bireyin
istihdam edilmesi &nem arz ediyorsa da soz konusu bireylerin orgiitte kalmasinin ve
devamliliginin saglanmasinin énemi buna paralel diizeyde yiiksek olarak ifade edilebilir.
Orgiitsel baglilik birgok olumlu sonucun ortaya ¢ikmas: agisindan dnem arz ederken
diisiik baglilik yasanan orgiitlerdeyse isgiicti devir hizinin yiiksekligi ve diisiik verimlilik
gibi durumlar yaganmaktadir. Orgiitlerde is giicii devir hizinmn diisiik olmas: ve is gbren
devamliliginin saglanmasinda en onemli etkenlerden birisi orgiitsel baghiligin

olusturulmas: olarak ifade edilmektedir (Avei ve Kiigiikusta, 2009; Sabuncuoglu, 2007).
1.5, Orgiitsel Baghihga Etki Eden Faktorler

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin ii¢ temel baslik altinda
incelendigi goriilmektedir. Bu faktorler literatiirde; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler
ve diger faktorler olarak bashklandirilmigtir. Devam eden béliimlerde bu faktorler

literatiire bagl olarak agiklanmaktadir.



1.5.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler incelendiginde kendi icerisinde; kisisel dzellikler,
orgiite bagh olarak yliriitiilen isten beklentiler ve psikolojik sézlesme olarak ii¢ baglikta
ele alindify goriilmektedir. Orgiitsel baglihga etki eden kisisel faktorler su sekilde

siralanmaktadir;
* Yas,
e Cinsiyet

e Calisma siiresi
o Egitim diizeyi
e Medeni durum

e Diger demografik faktorler

Yas degiskeninin orglitsel baglilik ile iligkisi pozitif yonlii tanimlanmaktadir. Geng
yagtaki i gorenlerin ¢alisma siireleri géz 6niine alinarak bagka bir yerde daha iyi sartlarda
is bulabilme iimidinin taze olmasi gen¢ yastaki is gorenlerin Orgiitsel bagliliginda
olumsuz sonuglar dogrulabilmektedir, bunun yani sira yas ilerledikge is tecriibesinin ve
profesyonelligin artiyor olmasi ¢alisma kosullari iyi olan ¢alisanlarin bagka isletmelere

yonelmesini engelleyen bir durum olarak kabul edilebilmektedir.

Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baghlikla iliskisinde farkli drnekler iizerinde yapilan
aragtirmalarin farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi durumiar s6z konusudur. Bazi ¢alismalarda
kadin is gorenlerin erkek i gérenlere nazaran daha yiiksek orgiitsel baghiliga sahip oldugu
goriiliirken baz1 caligmalarda erkek is gorenlerin kadin is gorenlere nazaran daha fazla
orgiitsel baglihk hissettifi sonucuna varilmistir. Bu farkliliklanin gozlenmesi baska
degiskenlerin de etkili oldugu konusunda bir sonuca varilabilecegi anlamina gelebilir.
Medeni durum faktéril incelendiginde ise mevcut aragtirmalarda genel olarak her ne kadar
evli calisanlarin 6rgiitsel baglilig: bekérlara oranla daha yiiksek gézleniyor olsa da farkls
degiskenlerin etkisi sebebiyle tam dersi durumlarin gozlendigi ¢alismalarda

bulunmaktadir.

Literatiirde yer alan arastirmalarda genel olarak g¢alisma siiresiyle orgiitsel baglilik
arasinda pozitif y6nlii bir iligkinin var oldugu gorillmektedir. Orgiitsel baglihin yitksek

olan ig gdren bireylerin ¢alisma siireleri de digerlerinden uzun olmaktadir ve bu ¢alisanlar
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is konusundaki yatirimlarim kaybetmemek adina orgiitte kalma y6niinde bir davrams

modeli geligtirebilmektedir.

Ogrenim durumu degiskeni incelendiginde ise is goren bireylerin egitim diizeyleri
yikseldikge orgiitin saglayabilecegi olanaklara iliskin beklentilerinin de arttips, bu
durumda ilgili beklentileri Srgiitlerin karsilayip karsilayamama durumlarina gére 6rgiitsel

baghilikta degisiklikler yasandi§1 goriilmiistiir.

Psikolojik s6zlesme ise orgiitsel baglilig: etkileyen bir bagka degisken olarak literatiirde
yer almaktadir. Psikolojik s6zlesme, bir de@isim anlagsmasi olarak da
tammlanabilmektedir ve yazili kurallardan bagimsiz olarak 6rgiit ve galisan arasinda
karsiliklr giivenin varlif1 tizerinde etkili bir unsur olarak tammlanmaktadir. Psikolojik
sozlesme, ig gbren ve orgiit arasinda karsilikli giiven agisindan arz ettigi 6nemle drgiitsel
baglilig1 da etkilemektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010; Dogan ve Demiral, 2009; Azakli,
2011; Col ve Giil, 2000).

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihga etki eden 6rgiit temelli faktorler incelendiginde bu faktorlerin; isin arz
ettigi 6zellikler, drgiitte uygulanan yonetim tarzi, iicret skalasinin tatmin edebilme diizeyi,
orgiit kiiltiirii, 6dil ve cezalarn bu baslik altinda agiklandig gériilmektedir (Sigr1, 2007;
Atay, 2012; Cavusoglu ve Kose, 2016; Erdem, 2007:75).

1.5.3. Diger Etkili Faktorler

Orgiitsel baglilik bireysel ve orgiitsel faktorlerin yan sira bir meslegin 6nemli hale
gelmesi sonucunda sektdrdeki yeni is firsatlarimin ortaya gikmasi, piyasadaki genel
rekabet kosullan ve is gorenlere rakip isletmeler tarafindan sunulan yeni firsatlarin
ortaya gikmasi, sektoriin karlilik durumunun diismesine bagh olarak is gérenlerin sektor
degistirme yoniindeki motivasyonu, is giicii devir hizim etkileyen bir takim faktérler,
tilkedeki sosyo-ekonomik durumlar gibi 6rgiit ve bireylerin diginda kalan bir takim
faktorlerden de etkilenmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2009; Uygug ve Cimrn, 2004;
Meyer ve Allen, 1991).
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1.6. Orgiitsel Baghhgm Smiflandirmas:

Orgiitsel baghlk ile ilgili gok farkli tammlamalar yapilmakla birlikte en yaygmn
kullamlan tamma gére calisanlarin 6rgiit amag ve degerlerini benimseyerek bu amag
dogrultusunda ¢alismay1 kabul etmesi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirme ¢abasi olarak
ifade edilmektedir (Mathieue ve Zajac,1990:171). Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
caligmalara bakildifinda aragtirmacilarin birgogunun 6rgiitsel bagliligi tut ulusal baglilik
ve davranigsal baghilik olarak iki boyutta inceledikleri goriilmektedir (Ince ve Giil,
2005:26). Meyer ve Allen (1984) ise hem orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalari
inceleyerek hem de kendi aragtirmalan neticesinde orgiitsel baglihigi tutum Sali ve
davramgsal olarak ayirmamn yeterli olmadigina kanaat getirmis ve buna ek olarak
psikolojik unsurlar1 da igerisinde barindiran tutum sad ol baglilik, devam bagliligi,
normatif baghilik gibi kavramlart da agiklamaya c¢aligmiglardir (Bakan, 2011:75). Bu
boyutlar orgilitsel bagliligin farkl: tiirleri olarak kabul edilmedigi i¢in ortak bilesenler
olarak kabul edilmis ve daha sonrasinda &rgtitsel baglilik, tutum sag baglilik, davranigsal
baghlik, ¢oklu baliklar olmak iizere toplamda i{i¢ ana bashik altinda incelenmistir
(Giil,2002:40; K6se,2014:57, Ozpehlivan,2015:114).

Sekil 1: Orgiitsel Bagliligin Smiflandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI ‘

L 2 L 2 %

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMI DAVRfXNISSAL
BAGLILIK
Kanter’in Yaklasimi YAKLASIMI COKLU
Etzioni’nin Yaklagimi BAGLILIK
O’Reilly ve Chatman’nin e Becker’in
Yaklagimi Yaklagim YAKLASIMI
e Penley ve Gould’un e Salancik’in
Yaklagimi Yaklasimi
e  Meyer ve Allen’in Yaklagimi

Kaynak: Giil, 2002:40; Giil ve ince, 2005:26; Kose, 2014:57; Zeynel, 2014:77; Ozpehlivan, 2015:114.
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1.6.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutum, kiginin ¢evresindeki canli ya da cansiz varliklara kars1 sahip oldugu egilim ya da
tepki olarak tammlanmaktadir (Bakan, 2011:77). Tutumun bu psikolojik etkisinden
dolayr Orgiitlerde c¢alisanlar agisindan degistirilmesi en zor unsur olarak
degerlendirilmektedir (Atak, 2009:101). Belirli deger yargilar1 ve inanglarla beraber
gelisen tutum davramg ve hareketler karsisinda sekil almaktadir ve Kisinin gevresine
negatif ya da pozitif etkilerde bulunmakla beraber yararli olabilecegi gibi zararli da
olabilmesi miimkiindiir (Eren, 1998:119-120). Tutumlar aym zamanda bireylerin daha
sonraki davramslarimi yonlendirici gizli bir giice sahiptirler. Bu nedenle bireyler
¢evrelerine uyum saglamakta zorlanmazlar. Bireyin 6rgiitle arasindaki bag1 olusturan
tutum, kisinin 6rgiit amag ve hedeflerine ne kadar hizmet edecegini belirleyecek snemli

bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Bakan, 2011:77).

Toplumsal baglilik genellikle iki temel etrafinda olusmaktadir. Bunlardan birincisi
cahisanlarin orgiite olan bagliliklarimi en iist diizeye g¢ikararak personel devir hizim
diislirmek ve dolayisiyla da verimliligi artirmak iken ikincisi ise ¢alisanlarin ortama ait

kosullarinin olugturulmasim saglamaktir (Paine,2007:51).

Orgiitte tutumsal baglihgin olusturulmas: sonucunda su ¢iktilar eide ediimeye

calisiimaktadir (Bakan,2011:78):

e Orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasi

e (Calisan performansinin arttirilmasi

o Uretkenligin arttirilmasi

e Yaraticilifin arttirilmasi

o Isgiicli devir hizimin diisiiriilmesi

o Orgiit amaglarmin galisanlar tarafindan anlasilmas:

o Orgiitsel ve kisisel amaglarin biitiinlesmesi
Tutum sag baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda yaklasimlarin ortak ve farkli olmak
tizere iki farkl1 yonii bulunmaktadir. Ortak yonler 6rgiitsel baglilifin duygusal, rasyonel
ve ahlaki yonleri tizerine odaklanmaktadir (Cetinel, 2008). Tutumsal baghligin ortak

yonleri sunlardar:
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e Duygusal nitelikler ile kisi kendi amaglariyla 6érgiitiin amaglarina uyumlagtirma
tizerine yogunlasir.

e Rasyonel nitelikler ile kisi orgiitle siirekli iletisim halindedir ve kisinin &diil
beklentisi esastir. Kisi Orglitten ayrilmanin getirecegi maliyeti hesaplayarak
orgiitte kalma yolunu tercih etmektedir (Ayden ve Ozkan, 2014: 155).

e Abhlaki nitelikler ile kisi dogru ve ahlakli buldugu igin 6rgiitte devam etmeyi
tercih etmektedir (Ozbakar, 2015).

Toplumsal bagliligin farkli yaklagimlari ise genelde orgiitsel baglilifin Slgiilmesi
iizerinedir (Arslan, 2008: 74; Ozbakir, 2015: 14).

e Orgiitsel baglihgm Slciilmesi
o Orgiitsel baglihigm ortaya ¢ikmasi
e Orgiitsel baglihig1 rasyonellik unsurunun ele alimas:
Calismanin bu boliimiinde Tutumsal Baglihik Yaklagimi altinda incelenen Kanter’in

Orgiitsel Baglilik Yaklasimi, Etzioni’nin Orgiitsel Baglihk Yaklasimi incelenecektir.

1.6.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Kanter’e goére orgiitsel bagimlilik calisganin tiim enerji ve performansim Orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda kullanmasi ve kendi bireysel beklentilerini de 6rgiit amaglaryla
birlestirmesi anlamina gelmektedir (Bakan, 2011:82). Kanter, drgiitsel baglihigi devama
yonelik baghlik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagli olarak ii¢ farkli baslikta
incelemistir (Kanter, 1968:499-517).

Devamina yonelik baghhk: Kantere gore devama yonelik baghlik ¢alisanin drgiitiin
devami i¢in kendini adamasi anlamina gelmektedir. Bu bagliligi hisseden g¢alisan
Orglitten ayrilmamn maliyetini orgiitte kalmanin maliyetinden daha fazla gordiigii i¢in
bu davramsi sergilemektedir. Bagka bir ifadeyle kisinin kendisi i¢in yararli gordiigii
herhangi bir seyi Orgiitteki pozisyonuna bagliyor ise kisinin devam baglilig1 artacak ve
orgiitte kendine verilen rolii gergeklestirmek icin daha fazla ¢aba gésterecektir (Giiney,

2011:285; Varoglu,1993).

Kenetlenme baghhg: bireyin ait oldugu ¢alisma grubuna baghiligim ifade etmektedir
(Zeynel, 2014: 79). Orgiitiin benimsemis oldugu sosyallesme olanaklari, diizenlenen
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torenler, ¢alisanlarin birlik deligini artiracak aktiviteler kenetlenme bagliligim artiran

duygusal araglar olarak gériilmektedir (Giiney, 2011: 285).

Kontrol baghhg:: cahsanlarin 6rgiit normlarina olan baghilifim ifade etmektedir
(Zeynel, 2014:79). Calisanlar Orgiitiin normlarim zorla degil de kendi istekleriyle
benimserlerse kontrol bagliligi artar ve performansin artmasina da yardimer olur

(Gliney, 2011:285).

1.6.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Etzioni (1996) yaptif1 ¢alismalarda Orgiitiin baglihigim artiran bir sebep olarak Orgiit
iiyeleri iizerindeki gii¢ ve yetkiyi gostermektedir (Sahin, 2014: 52). Orgiitsel baglihg
literatiirden ¢okta farkli olmadan fakat daha degisik isimlerle siniflandiran Etzioni,
ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve zorunlu bagliik olmak iizere ii¢ ana baslikta
orglitsel baghlig: agiklamaya caligsmugtir, Etzioni’ye gore ahlaki baglilik; 6rgiitiin amag
hedeflerinin yam sira degerlerini de benimsemek, ¢ikara dayali baghilik; ¢alisanlarin
orgiite yaptiklar1 katkilar neticesinde psikolojik olarak hissettigi baglilik ve zorunlu
baghilik ise ¢alisgamn bazi1 davramglariin orgiit zorlamasi tarafindan ortaya ¢iktigim

ifade emektedir (S18r,2007:52).

Etzioninin yaptifi bagka bir smmiflandirma da ise Orgiitsel baghlik; pozitif-moral
baglihgi, ortada nétr-hesapgr baghlifi ve negatif-yabancilagtirici baglilik olarak
siniflandinlmistir (Atak,2009:102). Etzioni pozitif-moral baghligi, rgiitteki kosullarin
ve degerlerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ile ortaya ¢ikan ve calisanlarin ise
devam etme istegini 6rgfitlin amaglarina benimsemesine baglayan orgiitsel baghilik tiirii
olarak aciklamaktadir. Ortada nétr-hesapgir bagliligi ¢alisana verilen isin karsilifinda
aldig 6diille dogru orantili olarak ortaya ¢gikan baglilik olarak agiklamaktayken, negatif-
yabancilastirici baglilig ise ¢aliganin psikolojik olarak &rgiitii zorlayici ve ceza unsuru
olarak algilamasina ragmen orgiitte kalmaya devam etmesi olarak ifade etmistir (Bakir,
2013:55; Ozpehlivan, 2015:119).

1.6.1.3. O’Reilly ve Chatman’m Orgiitsel Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman &rgiitsel bagliligi, psikolojik bir bag olarak ¢alisamin igine sahip
cikma duygusu, is sadakati, orgiitiin amag ve degerlerine karsi duydugu inang olarak
tamimlamaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Orgiit 5zdeslesmesi gerceklestiginde bu
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psikolojik bagin da gelismesi hiz kazanmaktadir. Bu sayede galigan 6rgiitiin amac ve
degerlerini benimseyerek 6zdeslesmeyi gergeklestir. Bu noktada orgiitsel baglhilik
kisinin 6rgiit amag ve degerlerini kabul ederek kendine uyarlama derecesi olarak yansir.
O’Reilly ve Chatman Orgiitsel baghliga temelde ti¢ boyutta incelemistir. Bu boyutlar
uyum, dzdeslesme ve igsellestirmedir (Bakan, 2011:85; Balay, 2014:22).

Uyum: Bu boyut orgiitsel baghligin temel asamasi olarak adlandirihr. Bu asamada
calisan sadece orgiitten bir seyler elde etmek igin drgiitiin degerlerini kabul etmektedir.
Bu da calisanin rgiite kars1 gelistirdigi bagliligin icten gelmedigini ve yiizeysel olarak
desteklendigini ifade eder. Bunun temel nedeni de orgiitiin gelistirmis oldugu 6diil ve
ceza sistemi olarak goriiliir (Ince ve Giil, 2005:35). Daha acik bir ifadeyle asamasinda
kisinin orgiite kars1 duydugu baglilik orgiit degerlerini paylasmak i¢in degil tamamen
Orgiit igerisindeki cezadan kagmmak ve 6diil sistemine ayak uydurabilmek igindir
(Ozpehlivan, 2015:119). Uyum olarak ifade edilen bu baglilik aslhinda yiizeysel bir
baghiliktir (Balay, 2014:96). Sonug olarak bu asamada calisanlarin orgiite kars: tutum
ve davramiglan belirli inanglar1 benimsedikleri i¢in degil sadece maddi bir kazang elde

edebilmek igindir.

Ozdeslesme: Bu asama orgiitsel baghiligin ikinci asamasi olarak goriiliir ve kisi bu
noktada Grgiitiin bir pargasi olarak kalma istegine sahip olmustur. Orgiitsel bagliligin
gergceklesme amaci g¢alisanin doyum saglamis olmasi ve orgiitteki iliskilerini
giiglendirmek istemesidir. Ozdeslesme sosyal bir uyum yakalayan ¢alisanin rgiite kars
duydugu tutum ve davraniglarin kisisel doyuma ulagmak i¢in yavas yavas sekillenmis
halidir (S18r1, 2007:264). Dolayistyla ¢alisanlar kendilerini ifade edebilmek ve doyum
saglayabilmek i¢in diger ¢alisanlarla yakin iligki icerisine girerler ve yedikleri bu iligki
dogrultusunda orgiitsel &zdeslesme gergeklesir (Ozpehlivan,20155:119). Calisanlar
orgiitin amaglarina degerlerini ve beklentilerini kabul ederek ve aym zamanda da

grubun bir liyesi olmaktan memnun niyet duyarak dzdeslesme siirecini tamamlarlar.

Igsellestirme: O’Reilly ve Chatman’e gore Orgiitsel baghligin son asamasidir.
Igsellestirme normlarla belirginlesen, calisamin sosyal etki karsisinda uyumluluk
derecesini gostermektedir (S18r1,2007:264). Bu boyut kisisel degerlerin orgiitsel
degerlerle etkilesimi dogrultusunda galisanlarin tutum ve davranigina yogunlasmaktadir

ve bireyin i¢ diinyalannin diger ¢aliganlanin i¢ diinyalar: ile uyumlu hale geldiginde
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Igsellestirmenin gergeklestigini ifade eder (Ozpehlivan, 2015:119). Bazi &rgiitlerde
calisanlardan olagan {istii bir performans sergilemeleri beklenmektedir. Bu noktada
uyum ve Ozdeslesmenin de Otesinde igsellestirmenin orgiitte gergeklesmis olmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde ¢aliganlarin normal olmayan bu beklentiye ayak
uydurmalar zor bir durumdur (Atak, 2009:94).

O’Reilly ve Chatman’e gére Orgiitsel baglihgin farkli boyutlar1 davramssal olarak da
farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin 6zdeslesme ve icsellestirme galisanlarin isten
ayrilma niyeti ve ayrilma davranislari tizerinde negatif etki gdsterirken uyum boyutunda
durum farklilik gosterebilir. Ciinkii 6zdeslesme ve igsellestirme boyutunda galisanlar
dogrudan kisisel bir ¢ikar saglamaksizin 6rgiit yararina zaman ve ¢aba harcamaktadirlar.
Fakat uyum agamasinda ¢alisanlar tamamen kendi ¢ikarlan dogrultusunda hareket
ederler ve bu da &rgiitte kalma isteklerine diisiiriicti bir etki géstermektedir (O’Reilly ve
Chatman,1986:493). Bu dogrultuda diigtiniildiigiinden orgiit agisindan en ¢ok istenen
boyut igsellestirmek boyutunun gergeklesmesidir. Caliganlarin sadece maddi bir kazanc
saglamak amaciyla degil aym zamanda duyum saglayici iliskiler kurmak ve devam

ettirmek amagh yaklagimlari 6rgiitiin de devamhiligini saglayan dnemli unsurlardandr.

1.6.1.4. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim:

Allen ve Mayer tarafindan 199011 yillarin baslarinda ortaya atilan 6rgiitsel baglilik
teorisi, calisanlarin &rgiitsel yapilanmastyla bir biitiin haline gelebilecek psikolojik bir
temel tizerine dayanan bir goriisii ifade etmektedir (Sahin, 2014:198). Allen ve Mayer
(1997)’e gore orgiitsel bagliligi agiklayan unsurlar asagidaki gibidir (Giil, 2002):

o Orgiitsel baglilik psikolojik bir durumdur.

e (alisan ile orglit arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.

e (Calisanin &rgiit tiyeligini stirdiirme kararini ifade eder.

o Isgiicii devir hizim azaltica bir etki gostermektedir.
Bu dort temel unsur diginda Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik
simflandirmasinda ; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere
ti¢ faktérden bahsedilmektedir (Sahin, 2014:198; Yildiz ,2013:856).

Duygusal Baghhk: Bireylerin Srgiitleriyle 6zdeslesmelerinin bir sonucu olarak Orgiitte

bulunmaktan mutlu olmalarim1 ifade eden ve orgiitle olan baglarim1 giiglendiren bir
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duygusal yonelimi ifade etmektedir. Duygusal baghlik ¢alisan bireylerin kendi ¢ikarlar:
ile Orgiit amaglarmin ayni dogrultuda ilerledigi ve bir noktadan sonra 6zdeslesme
sonucunda bu amaglarn biitiinlestigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Varoglu, 1993:8).
Mowday (1979) bu baglilig, ¢alisanlarin bazi manevi édiiller karsiliginda kendilerini
orgite bagladiklar bir aligveris iliskisi olarak tammlamaktayken, Porter ve digerleri
(1974)’e gore de orgiit amag ve degerlerini kabul ederek 6rgiit yararina daha fazla caba
gosterme istegi olarak ifade edilmektedir (Oktay ve Giil, 2003). Duygusal baglilig
etkileyen faktorler ise (Balay, 2014);

e Isin zorlugunun derecesi

e Rol agikligs

¢ Yonetimin 6nerilere karsi olan tutumu

e Esitlik ilkesi

o Orgiitsel amag ve hedeflerin agiklig:

o Orgiitsel amag ve hedeflerin giicligi

o Orgiitsel katilimin derecesi

e Kigisel 6nem olarak ifade edilmektedir.
Orglitte s6z sahibi olan kisilerin adil davranmalar1 8diil ve ticret politikalarinda esitlik
ilkesine dayanan yaklagimlari ¢aliganlarin duygusal bagliliklarinin artmasinda dnemli
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak da ¢ahsanlarin orgiitte bulunma
isteklerinin artmas: ve sadakatin saglanmasi yoneticilerin yaratmak istedikleri 6nemli
davrams bigimlerinden biridir (Eren, 2012:557). Duygusal baghihg yiksek olan
calisanlar orgiitin amag ve hedeflerini ger¢eklestirmek igin diger calisanlardan daha
fazla performans sergilerler buna bagh olarak ta orgiitler tarafindan en fazla arzulanan

baglilik tiirti duygusal bagliliktir (Arslan, 2008:48).

Devam Baghh@: Orgiit calisanlarnin Srgiitte kalmaya devam etmek istemeleri
sonucunda olugan baglilik tiirtidiir ve bu baglilifin sebebi kisilerin 6rgiitten ayrilmas:
halinde ortaya cikabilecek maliyet unsurunun yani sira alternatif érgiitlerin azligindan
dogan bir istek, olumsuz yan getiriler, is alternatiflerinin azlig1 da olabilmektedir (Allen
ve Meyer,1990). Calisanlarin daha 6nce oOrgiitte yapmis olduklan isler bunlarin
kargihiginda almis olduklan &diiller, caliyma arkadaglari ile kurulan olumlu iligkiler,

orgiitte uzun stire ¢alisma sonucunda edinilen bilgiler, alinan kidem ve kisinin yapmus
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oldugu bireysel yatinmlar sonucunda da devam baglilifi olugabilmektedir. Bunun yam
sira alternatif bir drgiitte Odiil ve ceza sisteminin bilinmiyor olmasi, Yeni calisma
arkadaglarna uyum saglama ¢alismalari, kiginin ¢alismas: sonucunda kazandig haklar
ve tazminatlar kisinin devam baglilifi ona etki eden unsurlar arasindadir (Kése,
2014,64). Baz: arastirmacilar tarafindan devam baglilifinin is performansina olumsuz
etki edecegi Ongoriilmektedir bunun nedeni ise caliganlarin 6rgiitte kalmalarinin
nedenini drgiitteki kazamimlara baglamak ve yaptiklar yatinm kaybetmeme korkusu
olarak ifade edilmektedir. Bu durum devam bagliligindan ziyade sorumluluktan

kaynaklanan bir baglilig1 dontismektedir (Sahin, 2014:54).

Normatif Baghhk: Bu baglilik tiirti calisanlarin ahlaki olarak hissettikleri zorunluluktan
kaynaklanmaktadir ve birey kendisini orgiite kars: sorumlu hissetmektedir. Baska bir
ifadeyle galigamin Grgiitte kalmasini sosyallesme deneyimlerinden elde ettigi ahlaki ve
etik bir dogruya baglayarak niteleyen ve bu dogrultuda gelisen bir sorumluluk
duygusudur (Kaya, 2007: 44). Herhangi bir 6rgiitiin ¢aliganlarina burs verdiginde ya da
egitim gibi Gnemli maliyetlerini kargiladiginda, ¢alisanlar kendilerine yapilan bu
yatirimi igverenlerin ddeyene kadar isten cikmak istemezler (Yildiz,2013:856).
Normatif baglilifin diger iki bagliliktan ayiran en dnemli unsur ahlaki boyutudur ve
caliganlar orgiitiin hedef amaglarina kendi ¢ikarlarina uygun bulmasalar da etik olarak
uygun diisiindiiklerinden dolay1 normatif bir baglilik ortaya gikar (Yiiceler,2009:449).
Normatif baglilikla devam bagladigin1 ayiran en dnemli unsur normatif baghilk da

herhangi bir kazanimi kaybetme korkusunun bulunmamasidir (Akbas, 2015: 16).

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklagumi genel olarak degerlendirildiginde,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin ortak unsuru ¢alisanlarin isten
ayrilma olasiliklarim farkl yollarla olsa da en aza indirgemesi olarak kabul edilmektedir
(Gliney, 2011:289).

e Duygusal baglilik; ¢alisanlarin igten gelen istekleri dogrultusunda,

e Devam baglihig:; ¢calisanlarin orgiitte devam etmelerine ihtiyag duyduklarn igin,

e Normatif baglilik ise; ahlaki sorumluluktan kaynaklanarak rgiit bireylerinin
orgiitteki devamliligini saglamaktadir (Sonay, 2013:55).
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Sekil 2: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Orgiitsel Baghhmn Tligkili
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13 Tatmini
-Ige Katslum
Meslege Baghlik
s
Duygusal Baghhgm L ¥ i .
- sten Ayrilma Niyeti ve
Belirleyicileri *| Duygusal Baghhk | iseiren Devii
-Kigisel Ozellikler | " A Ligtren
-Is Tecriibesi (
Devambiik Baghlign ’ Tsteki Davrams
el S UNR
Kigisel Ozellikler . " e, Vet Dav.
-Altematifler .| 4 -Performans
-Yatwsmlar
Normatif Baghligm
Belirleyicileri \
Kigisel Ozellikler Normatif I/ Isctren Saghi ve
-Sosyalizasyon Deneyimi ' o Muttulugn
-Orgiitsel Yattimlar

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002: 22; Ince ve Giil, 2005:39; Oriicii ve Kiglahioglu, 2014:48; Kose,
2014:63; Akbasg, 2015:12.

1.6.1.5. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhik Yaklasimi

Penley ve Gold’un orgiitsel baglilik yaklagimi, Etzioni’ nin Srgiitsel yaklasim modelini
baz alarak pozitif moral baghligi, notr hesapgi baghilifi ve negatif yabancilastiric:

baglihig alt yap: olarak kullanmig fakat

Etzioni’ nin belirttiginin aksine bir arada bulunabileceklerini savunmustur (Penley ve
Gould, 1988:49). Penley ve Gould, ahlaki, hesapgi ve yabancilastirici baghilik
boyutlarinin ikiserli hatta ticerli halde tek bir kisi de toplanabilecegini ifade etmektedir.
Penley ve Goluld’ a gore ahlaki baghilik ¢ikarci baglhlik ve yabancilagtirici baghilik
asagidaki gibidir.

Ahlaki baghhk: Bu baglilik tlirtinde kisi kendini orgiit aglar ve érgiitiin basarisi i¢in
kendini sorumlu hisseder. Orgiitlerin kurumsallagma ve galisanlarin 6rgiitsel bagliligim
artirma siirecinde ahlaki baglilik en nemli unsur olarak kabul edilmektedir (Sahin,

2014:69). Orgiitsel hedeflere ulasma noktasinda ahlaki baglilig1 sahip galisanlar Srgiit



i¢in biiyiik bir énem teskil etmektedir ve gorev aldiklan orgiitiin verimliligini oldukca
fazla katk1 saglamaktadir (Giindogan, 2009:47).

Cikara baghhk: bu baglilik tiriinde ¢alisanlar 6rgiitsel amag ve hedeflere ulasilmasi
adina yaptiklan calismalarin kendilerine 6diil ve tegvik olarak nasil donecegi ile
ilgilenirler. Bu baglilik tiiriinde o6rgiit amaca ulasmak igin bir arag¢ olarak kabul
edilmektedir (Saldamli, 2009:18). Orgiitlerin kaliciligin1 saglanabilmesi igin orgiitsel
amag ve hedeflerin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir ve 6rgiit amaglarindan ziyade kendi

c¢ikarlarma diisiinen ¢alisanlarla bu pek miimkiin olmayacaktir (Sahin, 2014:59).

Yabancilagtiric1 Baghhk: Bu baghilik tiiriinde ¢alisanlar drgiit icerisindeki Odiil ve ceza
sisteminin adaletsizliine inanmaktadirlar ve bunlann kontrol dis1 gelistigine ve
tamamen rastgele yapildigina dair bir kaniya sahiptirler. Calisanlarin igerigi iizerinde
kontrollerinin olmadiin olan inanci ¢alisanlarin $rgiitte bulunma isteginin de 6niine

gecmektedir (Bakan, 2011:90).
1.6.2. Davranigsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik daha ¢ok 6rgiitsel davramg alaninda aragtirmalar yapan arastirmacilar
tarafindan kullanilirken davranigsal baglilik ise daha gok orgiitte kargilasilan psikolojik
durumlar1 ¢6ziimlemek amaciyla arastirilmaktadir (Bakan, 2015:91). Calisanlarin
davraniglarinin digavurumu olarak degerlendirilen davramsgsal baglilik ¢aliganin orgiitte
kargsilikl ¢ikar iligkisi ne dayanan aligverislerinin Sonucu olarak rgiitte kalma isteginin
derecesini, devamsizlik yapma durumunu, Srgiitte kalma ve 6rgiit kurallarina uyma gibi
baghlig: ifade eden durumlar incelemektedir (Mowday ve dig.,1982:25). Davramsgsal
baglilik ta ¢alisanlarin ge¢mis deneyimleri, ¢aliganlarin sorumluluklarnin artmasi,
orgiitteki iligkilerinin diizeyi cahsanlarin oOrgiitte kalmalarina ya da orgiitten
ayrilmalarina karar verici bir etken olarak degerlendirilir (Yildiz, 2013:855). Bu
yaklasim sosyo-psikolojik bir temele dayandirmakla beraber caliganlarin orgiitteki
durumlarnna uyum saglama ve orgiitlerine baglanmalan siireci ile yakindan alakalidir
(Clifford, 1989:144). Davramgsal bagliik yaklagimi galiganlarin orgiit tarafindan
beklenen arzu ve isteklerine gére davramsg bigimlerini degistirdigine inanmaktadir. Bu
degisim siireci ile beraber caligan Orgiitte yapmaya aligti hareketler dogrultusunda
baghligin da derecesi artmaktadir (Kése, 2014:66).
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Bu yaklasima goére calisanlar zaman gegtik¢e rglitte daha ¢ok bilgi edinmekte, kidem
atlamakta, ¢aba ve zaman agisindan hem kendine hem de orgiite yatirimlarda
bulunmaktadir ve bu yatirimlar dogrultusunda lojman, kidem, emeklilik birikimi, statii
gibi birikimler elde etmektedir. Bu kazammlar1 kaybetmemek adina ¢alisana bagka
drneklerden daha yiiksek tcretlerle teklif geldiginde dahi bagli bulundugu érgiitte
¢alismaya devam etmek isteyeceklerdir (Ozpehlivan, 2015:119).

1.6.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’e gore Orgiitsel baglilik, caliganlarin bazi yan Bahislere giderek bir davramsg
diizeni olusturulmasi ve bu davrams diizeni dogrultusunda dogrudan ya da dolayh olarak
¢ikarlarna iliskilendirmesidir (Becker, 1960:32-44). Ornegin bir ¢calisanin daha iyi maas
ve daha iyi ¢aligma kosullar: karsilifinda mevcut 6rgiitiinde kalmak istemesinin sebebi
Orgiitteki yanaklardan ya da bazi odillerden vazgegmek istemesinden
kaynaklanmaktadir (Giiney, 2012:287). Becker’e gére Calisanlar daha 6énce edinmis
olduklar1 bilgiler, davramig sekilleri ve edinimleri ile ilgili bilgilerini daha 6nceki
davraniglariyla  tutarlilik  sergilemek adina bahse konu edebileceklerdir
(Bakan,2011:93).

Becker tarafindan geligtirilen bu kuramin temelinde, ¢alisamin igletmede harcamis
oldugu vakit, orgiit i¢in sarf ettifi ¢aba, hakkettigi emeklilik primi ve tazminat gibi
nedenlerle zorunlu olarak dogan bir baghlik vardir (Altas ve Giindiiz, 2015:426).
Becker’in Yan Bahis Kuramina konu olan bazi kaynaklar Ilsev (1997) tarafindan su
sekilde degerlendirilmistir (Saldaml1,2009:23):

Biirokrasi temelli yapilandirma

Toplumsal beklenti durumlar:

Sosyal anlamda {istlenilen roller

Sosyal anlamda gergeklestirilen iletigsimler
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Sekil 3: Becker’in Yan Bahis Yaklagimimin Kaynaklari
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Roller

Kaynak: Asim Saldamh, Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Isgéren Performansi, 1. Baski, Ankara: Detay
Yaymeilik, 2009, s. 23.

Biirokrasi Temelli Yapilanma: Calisanin 6rgiitte elde ettigi maddi veya manevi ddiiller
¢alisamn herhangi bir bahse girmesine neden olabilmektedir. Ornegin caliganin érgiitte
bulunma siiresinden kaynaklanan tazminat hakki ¢aliganin ke ndi istegiyle isten ayrilmasi
durumunda hakkini kaybetmesine neden olacaktir. Bu nedenle ¢alisan 6rgiitte kalmasini

tehlikeye atacak herhangi bir davramistan sakinacaktir (Kése, 2014:68).

Toplumsal Beklentiler: Calisanlar i¢lerindeki bulunduklar toplumun bir geregi oldugu
diislincesiyle sosyal ve manevi yaptirimlara konu olacak bazi yan aksiyonlara
girebilmektedirler. Sik sik is degistiren bir ¢alisamin toplum nezninde giiven teskil
etmeyecegini 6nce ¢aliganlarin bu yargiyi degistirebilmek adina kendilerine sunulan daha
iyi sartlarda herhangi bir alternatif isi kabul etmemeleri bu yan aksiyonlara &rnek
gosterilebilir (Sahin, 2014:62).

Sosyal Anlamda Gergeklestirilen Iletisimler: sosyal etkilesimler ¢alisanin bulundugu
ortamda is arkadaslarini birakti imajla alakalidir. Caligkan olarak kendini ifade eden bir
calisanin orgiitteki 6diil ve performans degerleme sisteminde herhangi bir iliski
olmamasina ragmen yine de ¢aligkan biri olma kanaatini gergeklestirebilmek igin yiiksek

performansla faaliyet gostermeye devam edecektir (Bakan, 2011:96).

23



Sosyal Anlamda Ustlenilen Roller: sosyal rolleri ifade eden toplumsal beklentiler sosyal
iligkilerden elde edilen kazamimlarla devreye girmektedirler (K6se, 2014:68). Calisanlar
sosyal rollerinin gerekliliklerini yerine getirmeye o kadar alismiglardir ki herhangi bir
bagka sosyal rol istlenmekte zorluk ¢ekmektedirler. B6yle bir durumda galisanlar
yalnizca tistlendikleri role gére hareket edip ona bagl olarak davrams sergileyeceklerdir
(Bakan, 2011:93).

1.6.2.2, Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore (1977) orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin davraniglanina ve bu davramslara
bagli olarak gosterdigi faaliyetlerle orgiite olan ilgi ve inancimin baglanmas: ile
gerceklesmektedir (Salancik, 1977:62-80). Becker’in yaklasiminda oldugu gibi ¢aligan
geemis davramslarina ve sergiledigi tutuma bagli kalarak tutarh davraniglar sergilemeye
ozen gostermektedir (Ince ve Giil, 2005:53).

Salancik’e gore her davramigsa aym derecede bagh kalmak miimkiin degildir ve
cahsanlarin sahip olduklari &6zellikler davramglarina ve bagliliklarimn derecesine
yansimaktadir (Sahin, 2014:64). Baskalarinin yaninda agik¢a cereyan eden, yaptiktan
sonra geri doniilmesi pek de miimkiin olmayan ve goniillii olarak meydana gelen

davranglar Srgiitsel baghilig etkilemektedir.

Calisanlar: tutumlari ile davraniglan arasinda bazi uyumsuzluklarin da olmas1 bu noktada
miimkiindiir. Ornegin iletisim kurmakta gok da iyi olmayan birinin siirekli insanlarla
iletisimde olacag: bir departmanda galigmasi, tutumu ile davramis1 arasinda uyumsuziuk
meydana getirecektir. Eger calisanin bagka bir is bulma gibi bir imkdn1 yoksa da bu
¢alisan, tutum ve davranislarini uyumlu hale getirmeye ¢alisacak davraniglara yénelecek

ve isini benimsemeye ¢alisarak baghligim arttiracaktir (Bakan, 2011:97).

Ozetle Salancik orgiitsel baglilgi calisanlarn tutum ve davraniglarinin  uyumuna
baglamaktadir ve tutum ve davramglar birbiri ile uyumlu ise drgiitsel baghlik, uyumlu
degil ise de stres ve gerilim meydana gelecektir (Atak, 2009:108). Bu noktada Becker ve
Salancik’in orgiitsel baghlik kuramlarinda davraniglarin devamliligi egilimi mevcuttur ve
bu iki aragtirmacimn Srgiitsel baglilik ile ilgili ortak noktasini ortaya koyarken, iki kuram
arasinda yaklasim olarak farkliliklar da vardir. Salancik’in yaklasiminda orgiitsel
bagliligin olusmasina etki eden nokta psikolojik bir unsur olarak kargimiza gikmaktayken

ve goniilliiliik esasina dayali iken, Becker’in yaklasiminda ise, birey tarafindan davramisin
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benimsenmesi ya da terkedilmesi durumunda bir mahrumiyet s6z konusu oldugu i¢in
davranig goniilli olarak degil 6diil ve cezaya bagh olarak defismektedir (Saldamli,
2009:24).

1.6.3. Coklu Baghlik Yaklasim

Coklu baglilik yaklagimina gore, 6rgiit iginde yer alan farkli unsur ve davranislarin farkls
baglilik derecelerine sebebiyet vermektedir. Bu nedenle de ¢oklu baglilik yaklagimi,
tutumsal ve davramsgsal baghlik tiirlerinden ayrilarak incelenmektedir (Balay, 2014:32-
36). Coklu baglhilik yaklasimi herhangi bir calisanin, bagli bulundugu orgiite, is
arkadaglarina, yoneticilerine, liderlerine ve miigterilerine farkli boyutlarda baglilik

gostereceklerini savunmaktadir (Becker ve dig., 1996:465).

Coklu baglilik yaklagiminda gesitli kaynaklar baglilig: etkileyebilecek yapidadir ve bu
kaynaklarin ( ¢alisanlar, miisteriler, genel olarak kamuoyu v.s) varlik sebebi olarak da
calisanlarin amaglarina ulagmalarini kolaylagtirmak olarak kabul edilir. Bir  bireyin
orglite baghilifi yoneticisinin ydnetim tarzi olabilecekken bir bagkasi igin orgiitiin
calhiganlarina sagladif1 6zliik haklari, yan haklar gibi nedenler olabilmektedir (Ince ve
Giil, 2005:54).

Reichers (1985) ‘Kisilerin baglilik duyduklar sey nedir?’ sorusunun drgiitsel amaglarla
cevaplanmasinin yeterli olmayacagini savunarak ¢oklu baglihk odaklar ile beraber bu
sorunun cevabinin aranmasin gerekliligi lizerinde durmustur (Balay, 2000: 38).
Reichers’e gore diger baghlik tiirleri, orgiitii baglilig: yaratan farklilagmamis tek unsur
olarak ele almaktadir. Oysaki orglitsel baghlik ¢esitli i¢ ve dis unsurlarm baglhiliklarimn
bir toplami olarak degerlendirilmelidir (Yildirnm, 2002:13-14). Coklu baglilik
yaklasimi, galiganin gergekten hangi nedenle orgiite bagli oldugu ile ilgilenir ve bunu

incelerken de 6rgiitli tek bagina degerlendirmez.
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IKINCI BOLUM: OTELCILIK SEKTORUNDE ORGUTSEL GUVEN ALGISI
VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi: ISTANBUL 4 VE 5 YILDIZLI
KONAKLAMA ISLETMELERI CALISANLARI ORNEGI

2.1. Yontem

Bu ¢aligmada otelcilik sektoriinde ¢alisan mavi yakali is gorenlerin 6rgiitsel giiven algis
ve orgiitsel baglilik iligkisinin arastirilmasi amaglanmigtir. Bu gergevede calismanin temel

aragtirma sorusu su sekilde belirlenmistir.
Aragtirma sorusu:

o Otelcilik sektorii ¢calisanlarinin Srgiitsel giiven algisi ve 6rgiitsel baglilik diizeyi

arasinda ne tiir bir iligki vardir?

Bu aragtirma sorusuna bagl olarak gelistirilen hipotezler su sekildedir;

Katihmeilarin orgiitsel giiven ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigini test eden aragtirma hipotezleri agagidaki gibidir.

Hia: Orgiitsel giiven algisi jenerasyona gore farklilik gostermektedir.

Hip: Orgiitsel giiven algis: cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hic: Orgiitsel giiven algisi egitime gore farklilik gostermektedir.

Hia: Orgiitsel giiven algist medeni duruma gore farkhiik gostermektedir.

Hie: Orgiitsel giiven algisi gelir diizeyi tatmin durumuna gore farkhilik gostermektedir.
Hyy: Orgiitsel giiven algisi sektordeki tecriibeye gore farklilik gostermektedir.

Hig Orgiitsel giiven algisi firmadaki tecriibeye gore farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin érgiitsel baghlik ortalamalarinin demografik degiskenlere gére farklihk

gosterip gbstermedigini test eden arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.
Haa: Orgiitsel baghlik algisi jenerasyona gore farklilik gostermektedir.
Hzp: Orgiitsel baghlik algisi cinsiyete gore farkhilik gostermektedir.

Hye: Orgiitsel baghlik algist egitime gore farklilik gostermektedir.

Haa: Orgiitsel baghilik algisi medeni duruma gore farkhilik gostermektedir.

He: Orgiitsel baghilik algisi gelir diizeyi tatmin durumuna gire farklilik gostermektedir.
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Hy: Orgiitsel baghlik algisi sektordeki tecriibeye gore farkhiik gostermektedir.
Hig: Orgiitsel baghlik algist firmadaki tecriibeye gore farklilik gostermektedir.

Aragtirma degiskenleri olan &rgiitsel giiven ve Orgiitsel baglihk arasindaki iligkileri

inceleyen arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir.
Hs: Orgiitsel giiven orgiitsel baghlig: pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hja: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan yoneticiye giiven orgiitsel baglili porzitif yonde

anlamli olarak etkilemektedir.

Hsy: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan ¢alisma arkadaslarina giiven orgiitsel baglihig

porzitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hjs.: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan érgiite giiven orgiitsel baghhg pozitif yonde

anlamli olarak etkilemektedir.

Calismanin teorik arka plammin olusturulmasi amaciyla Orgiitsel giiven ve orgiitsel
bagliliga iliskin literatiir detayl1 bir sekilde incelenerek ¢alismanin birinci béliimiinde
literatiir taramasina yer verilmistir. Caliymanin aragtirma béliimiinii igeren ikinci béliimde
ise Istanbul otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel igletmelerinin
mavi yakali is gorenlerinden anket aracilifiyla veri toplanmigtir. Istanbul sehrinin
aragtirma alam olarak se¢ilmesinin sebebi bu destinasyonda yer alan otel isletmelerinin
oniki ay faaliyet gdsteriyor olmalari ve sezonluk igletmeler olmamalar: sebebiyle is giicii
devir hizinin sezonluk bdlgelere gore daha diisiik oldugu varsayimidir. Calismanin dort
ve bes yildizli otel isletmeleriyle simrlandinlmasiysa dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin organizasyon ve faaliyet agisindan daha kurumsal yapiya sahip olduklan
varsayimidir. Aragtirma degiskenlerinin 6Sl¢iilmesi amaciyla kullamlan &lgeklerin
gecerlik ve giivenilirliklerinin arastirilmasi i¢in kesifsel faktdr analizi yapilmistir.
Orgiitsel Giiven Olgegi, Hoy ve Tschannen - Moran’in Giiven Olgeginden yola ¢ikilarak
Yilmaz (2006) tarafindan hazirlanmistir ve 22 maddeden olugmaktadir. Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan hazirlanan 6 maddeli ve tek boyutlu bir
Oleektir. Her iki dlgek te otelcilik sektorii ¢aliganlarindan veri toplayabilecek sekilde
uyarlanmigtir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik Slgeklerinin kesifsel faktér analizi
gergeklestirildikten sonra giivenilirlik degerleri Cronbach Alpha katsayisi ile analiz

edilmisgtir.
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Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ niin verilerine gore otelcilik sektdriinde 119 adet
dort yildizli ve 93 adet bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. S6z konusu otel
igletmelerinin tamamyla veri toplamak amaciyla anket uygulamasi igin iletisim
kurulmus, iletisim kurulan isletmelerden 26 adet dort yildizli ve 21 adet bes yildizh otel
isletmesinden arastirma i¢in izin alinabilmistir. Anketler yiiz yiize goriisme seklinde ve
katilimcilara dagitilarak uygulanmistir. Arastirmaya dahil olan toplam 477 katilmeinin
cevapladifr anket formlarindan hatali doldurulmus 19 adet anket &rneklem digina
alindiktan sonra kalan 458 anket analize dahil edilmis ve elde edilen bulgular incelenerek

yorumlanmstir,

2.2. Bulgularin Analizi ve Degerlendirmesi

2.2.1. Orneklem ve Demografik Veriler

Aragtirmaya dahil olan 458 katilimciya yonelik demografik veri ve istatistikler asagida
yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Kategorik Degisken ‘ n ‘ %
Jenerasyon 1965-1977 X Kusagi |58 12.7%
1978-1994 Y Kusag: 327 | 71,4%
1995-2003 ZKusaii 73 15,9%
Cinsiyet Kadmn 273 [596% |
Erkek 185 40,4%
Egitim Durumu Onlisans 76 16.6%
Lisans 340 74.2%
Lisansiistii 42 9.2%
Medeni Hal Evli 152 33,2%
Bekar 306 66,8%
Gelir Diizeyi Tatmin Durumu Tatmin Edici 246 53,7%
Tatmin Edici Degil 212 [46,3%
Sektordeki mesleki tecriibe 1 vil veya daha az 29 6,3%
2-4 Y1l 125 27,3%
5 yil ve tizeri 304 | 66,4%
Mevcut firmadaki is tecriibesi 1 yil veya daha az 49 10,7%
2-4 Y1l 278 60,7%
5 vil ve Gzeri 131 28,6%
Firma Sahiplik Durumu Yerli Sermave 389 84,9%
Yerli-Yabanc: Sermayve 69 15,1%
Firmanizin Zincire Bagli Olma Durumu Zincire Bagli 205 64,4%
Zincire Baglh Degil 163  |35,6%
Toplam 458

Buna gore katilimcilar agirlikli olarak Y kusagindan, 59,6% oraninda kadin, 61%

oraminda evli, 74,2% oraninda lisans mezunudur. Katihmeilarin gelir durumlarindan
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memnun olup olmadiklar1 incelendiginde oramin esit oldugu gozlenmistir. Geneli
itibariyle 2-4 yil aras1 mevcut firmalarinda ¢aligmakta ve sektér tecriibelerinin 5 yildan
fazla oldugu anlagiimaktadir.

2.2.2. Olgiim Araglarmin Gegerlik ve Giivenilirleri
Orgiitsel giiven ve drgiitsel baglilik 5lgeklerinin kesifsel faktdr analizi gerceklestirildikten

sonra giivenilirlik degerleri Cronbach Alpha katsayzsi ile analiz edilmistir.

2.2.3. Kesifsel Faktor Analizi

Orgiitsel giiven ve orgitsel baglilik 6lgeklerinin katihmeilar tarafindan ne olciide ve kag
farkli alt boyutta algilandigim1 ortaya koymak i¢in Temel Bilesenler Analizi tahmin
yOntemi ve Varimax rotasyonu kullamlarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. S6z konusu

Olgekler 28 sorudan olusmaktadir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) omeklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmustir. Yapilan
analizler sonucunda KMO degeri 0,980 ile arzu edilen diizey olan 0,50 nin tizerinde ve
Bartlett testinin kuyruk olasiliginin da 0.001 énem derecesinde anlamli oldugu ortaya
cikmustir (Field, 2009).

Analizde her bir maddenin faktor yiiklerinin alt sinirt 0,5 olarak alinmigtir (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010). Tiim maddeler 6ngériilen faktor yapisinda dagilmistir. Olusan
4 boyutlu faktor bileseninin toplam agiklanan varyans diizeyi yaklasik olarak 82%
erkmustir, Tlgili faktor analizi verilerini igeren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 2: LMTM Olgegi Kesifsel Faktsr Analizi ve Giivenilirlik Degerlikleri

Faktdrler Maddeler Faktir Yilkleri
1 2 3 4
V29 ,758 —
V32 749 )
V27 ,737
V26 ,735
Orgiite Giiven vas | 122
Vil | ,707
V30 | ,697
B V25 ,676
Va4 | 671
Cahsma Arkadaglarina Giiven V21 778
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V18 ,763

V23 , 747

V17 ,743

V22 ,736

V20 714

V19 ,706

V34 ,724

V35 ,683
Orgiitsel Baglilik V36 ,680

V37 ,062

V33 ,652

vi4 , 787
Ydneticiye Giiven YL 622

V15 ,611

V13 ,589

Agiklanan Varyans 27,275 25,657 16,208 12,848
Toplam Agiklanan Varyans 81,988

KMO; 0,980 Bartlett Testi; p<0,001
Varimax Rotayonlu Temel Bilesenler Analizi

2.2.4. Giivenilirlik Analizi

Fakior analizi sonucu ortaya ¢ikan 4 adet alt faktoriin Cronbach’'s Alpha degeri baz
alinarak ayn ayrn faktor glivenilirliklerine bakilmis ve s6z konusu degerin her bir faktérde

kabul edilebilir en alt deger olan 0,70 degerini agtig1 gézlenmistir (Field, 2009). Bu da

faktorlerin igsel tutarlilifa sahip olduklarini ve giivenilirliklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Olgek Giivenilirlik Degerleri

Orgiitsel Baghlik

Faktorler Madde Adedi Cronbach Alpha Katsayis1 _
Yoneticiye Gliven 4 924
Cahsma Arkadaslarina Giiven 7 967
Orgiite Giiven 9 960
5 959

2

Kesifsel faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonucunda orgiitsel giiven 6lgeginin
Ydneticiye Giiven (4 madde) Calisma Arkadaslarina Giiven (7 madde) Orgiite Giiven (9
madde) seklinde li¢ boyutta algilandipi gézlenmistir. Orgiitsel baglilik Slcepi ise 5

maddelik tek boyutta algilanmustir.
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2.2.5. Arastirma Degiskenleri Algi Durumlan ve Fark Testleri

Bu kisimda katilimeilarin arastirma degiskenlerine yonelik algi durumlarn ve demografik
degiskenlere gore bu alg1 durumlarindaki farkliliklar incelenecektir. Sirasiyla orgiitsel
gliven ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin jenerasyon, cinsiyet, e¢gitim durumu, medeni
hal, gelir diizeyi tatmin durumu, sektérdeki ve firmadaki tecriibeye gére farklilik gésterip

gostermedigi incelenecektir.

Aragtirmada kullamilacak fark testlerini belirlemek i¢in degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerleri lizerinden normal dagilma durumlari incelenmigtir. Carpiklik ve
basiklik degerleri -2 +2 arasinda oldugundan ve 6rmeklem biiyiikliigiinden &tiirii arastirma
degiskenlerinin normal dagildig1 goézlenmistir (Garson, 2012; Hair vd., 2010).
Degiskenler normal dagildig: i¢in parametrik testler olan tek yonlit ANOVA ve bagimsiz

orneklem t testi uygulanmagtir.

Tablo 4: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhk
. Standart
Degisken Ortalama Sapma Deder Standart Deger Standart
(- g Hata ge Hata
|
l Yoneticiye Giiven 3,1951 ,98162 -,433 ,114 -1,043 ,228
[ Caligma -
| - - -
Arkadaslarina Giiven 3,(3293 1,05768 ,078 ,114 1,594 | ,228
Orgiite Giiven 2,9988 ,89142 ,043 ,114 -1,542 ,228
Orgiitsel Giiven 3,0744 ,90894 -,152 ,114 -1,616 ,228
Orgiitsel Baghlik 2,9681 1,10766 -,064 ,114 -1,700 ,228

2.2.6. Orgiitsel Giiven Algi Durumu ve Fark Testleri
Katilimcilarin orgiitsel giiven algisinin X, Y ve Z jenerasyonundan olmalarina gére
farklilik gosterip gostermedigini arastirmak i¢in gergeklestirilen tek yonli ANOVA testi

sonugclar1 agagida yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel giiven algisi katilimeilarin ait olduklar jenerasyona gére
p<0,001 giiven diizeyinde farklilik géstermektedir. Bu farkliligin hangi jenerasyondan
kaynaklandigin tespit edebilmek i¢in Scheffe testi yapilmigtir. Ilgili test sonuglarina gore
oOrgiitsel gliven algis1 Z kusaginda en yiiksek diizeyde ¢iknusgtir. Z kusagini sirasiyla Y ve
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X kusagi takip etmekte olup, ti¢ kusak arasinda da en az p<0,01 giiven diizeyinde anlamli

farklilik s6z konusudur. Buna gore Hla desteklenmistir.

Tablo 5: Jenerasyona Gore Orgiitsel Giiven Ortalamalar1 Tek Yénlii ANOVA Testi

Deisken| (o | N | % | ovmeman | * | P
i Gruplar | 5; 504 2 15,752 20,711 ,000
Orgiitsel | 2asl
Giiven Grup igi | 346,060 455 ,761
Toplam | 377,564 457
Scheffe Testi
@) Do%:;a{ arihi/ | (J) Do}g{t;?a ,Z' arihi/ 01;":3:"(1;1‘;1' Std. Hata »
1965-1977 X Kusag1 | 1978-1994 Y Kusag: -,41050%** ,12425 ,005
1995-2003 Z Kusag1 -,96357*%* ,15340 ,000
1978-1994 Y Kusag1 | 1965-1977 X Kusagi LA41050%%* ,12425 ,005
1995-2003 Z Kusag -,55307%** ,11289 ,000
1995-2003 Z Kusagr | 1965-1977 X Kusag1 . 96357 #%* ,15340 ,000
1978-1994 Y Kusagi ,55307%%* ,L11289 ,000
*<0,05; ¥*p<0,01; **¥p<0,001

Katilimeilarin orgiitsel gliven algisinin cinsiyete gére farklilik gésterip gostermedigini
arastirmak igin gerceklestirilen bagimsiz Orneklem t testi sonuglan asagida yer

almaktadir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Orgiitsel Giiven Ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t P
Oreii Kadm 273 3,047
Orgiitsel | 0,833 | ,405
| Giiven Erkek 185 3,116

Analiz sonuglarina gore Orgiitsel giiven algis1 p<0,05 giiven diizeyinde cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir. H1b desteklenmemigtir.

Katilmeilarin  6rgiitsel giiven algisinin  e@itim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak icin gergeklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonuglar asagida
yer almaktadur.
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Tablo 7: Egitime Gore Orgiitsel Giiven Ortalamalar1 Tek Yonlii ANOVA Testi

Degisken Varyans Kaynagi ,II; igl‘:::l l s.d. Of-it:f:llﬁ;m F p
Gruplar arast 75,404 2 37,702 56,772 ,000
Orgitsel Giiven Grup igi 302,161 | 455 664
Toplam 377,564 457
Scheffe Testi
(@) Ogrenim Durumu (J) Ogrenim Durumu 3:2‘:5;’?; IJ)W Std. Hata P
Onlisans Lisans 0,37139%* ,10340 ,002
Lisansiistii 1,62717%%% ,15668 ,000
Lisans Onlisans -0,37139** ,10340 ,002
Lisansiistii 1,25578*** ,13328 ,000
Lisansiistii Onlisans -1,62717%** | 15668 ,000
Lisans -1,25578%** ,13328 ,000

, *p<0,05; **p<0,01; **¥p<0,00]

Analiz sonuglanna gore orgiitsel gliven algist katilimcilarin egitim durumlarina goére
p<0,001 giiven diizeyinde farkhlik gostermektedir. Bu farkliifin hangi egitim
diizeyinden kaynaklandigini tespit edebilmek igin Scheffe testi yapilmustir. Ilgili test
sonuglarina gore Orglitsel giiven algis1 6nlisans mezunlarinda en yiksek diizeyde
¢ikmistir. Onlisans sirasiyla lisans ve lisanstistii egitim diizeyleri takip etmekte olup, ii¢
egitim diizeyi arasinda da en az p<0,01 giiven diizeyinde anlamli farklilik s6z konusudur.

Buna gére H1c desteklenmistir.

Katihmeilarin - 6rgiitsel gliven algisimn medeni duruma gore farkhlik gosterip
gostermediini arastirmak igin gergeklestirilen bagimsiz Orneklem t testi sonuglar

asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Giiven Ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
Oreii Evli 152 2,5595
Orgitsel e -10,084 | 000
Giiven Bekar 306 3,3302
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Analiz sonuglarina gére Srgiitsel giiven algis1 p<0,001 giiven diizeyinde medeni duruma
gore bekar katihmcilar lehine farklihk gostermektedir. Buna gére H1d desteklenmis olup
bekar katilimcilarin evlilere gore orgiitsel giivenlerinin daha yiiksek oldugu ortaya

cikmagtir.

Katilimeilarin orgiitsel gliven algisinin gelir diizeyi tatmin durumuna goére farklilik
gosterip gostermedigini aragtirmak i¢in gerceklestirilen bagimsiz 6meklem t testi

sonuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 9: Gelir Diizeyi Tatmin Durumuna Gére Orgiitsel Giiven Ortalamalar1 Bagimsiz

Orneklem t Testi
_ Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
TF'j‘ dl“?“mci 246 3,5798
Orgiitsel Giiven : 16,361 ,000
LAt 212 2,4879
Edici Degil ‘ ’ |

Analiz. sonuglarina goére orgiitsel giiven algisi p<0,001 giiven diizeyinde gelirinden
memnun olma durumuna gére tatmin edici bulanlar lehine farklilik gostermektedir. Buna
gére Hle desteklenmis olup gelir durumundan memnun olan katilimcilarin memnun

olmayanlara gore drgiitsel giivenlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin  orgiitsel gliven algisinin  sektor tecriibesine gore farkliik gdsterip
gostermedigini aragtirmak igin gergeklestirilen tek yonlit ANOVA testi sonuglar asagida
yer almaktadir,

Tablo 10: Sektordeki Tecriibeye Gore Orgiitsel Giiven Ortalamalar1 Tek Ynli ANOVA Testi

. Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kayna@ | Toplam s.d. Ortalamasi F P
) Gruplar | g4g 2 099 1211 | 299
Orgiitsel arasi
Giiven | Grupici | 375,566 455 ,825
Toplam | 377,564 457

ANOVA sonuglarina gore katilimcilarin 6rgiitsel giiven ortalamalan sektor tecriibelerine

gore farklilik gostermemektedir. Bu sonuglara gére H1f desteklenmemistir.

Katihmeilarin  orgiitsel giiven algisiin egitim durumuna gore farklibk gosterip
gostermedigini aragtirmak i¢in gergeklestirilen tek yonlit ANOVA testi sonuglar asagida
yer almaktadr.
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Tablo 11: Firmadaki Tecriibeye Gore Orgiitsel Gliven Ortalamalar1 Tek Yénlii ANOVA Testi

) Gruplar |4 g9g 2 9,999 12724 | 000
Orgiitsel arasi
Giiven | Grupigi | 357,566 455 ,786
Toplam | 377,564 457
Scheffe Testi
O Fimdti | O Fimaie | Ol | 5 |
1 y1l veya daha az 2-4 Y1l 0,23564 ,13735 231
5 vl ve lizeri 0,63517*%* ,14845 ,000
2-4 Y1l 1 y1l veya daha az -0,23564 ,13735 231
5 yil ve tizeri 0,39953*%x* ,09395 ,000
5 y1l ve iizeri 1 yil veya daha az -0,63517*** ,14845 ,000
241l -0,39953%*%* | 09395 | 000
*<0,05; **p<0,01; ¥***p<0,001

Analiz sonuglarina goére Orgiitsel giiven algis1 katilimcilarin firma tecriibelerine gore
p<0,001 giliven diizeyinde farklihk gostermektedir. Bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin: tespit edebilmek i¢in Scheffe testi yapilmistir ve 5 yil ve lizeri tecriibeye

sahip olan katilimcilardan kaynaklandig anlasilmisgtir.

Ayrica 5 yi1l ve lizeri tecriibeye sahip olanlarin diger katilimcilara oranla daha diisiik
diizeyde orgiitsel giivene sahip olduklari ve bu farkliligin p<0,001 diizeyinde anlamli
oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna gére H1g desteklenmistir.

2.2.7. Orgiitsel Baghlik Algi Durumu ve Fark Testleri

Katilimcilann &rgiitsel baglilik algisinin XYZ jenerasyonundan olmalarina gére farklilik
gosterip gostermedigini aragtirmak icin gerceklestirilen tek y6nliit ANOVA testi sonuglar
asagida yer almaktadir.
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Tablo 12: Jenerasyona Gére Orgiitsel Baglilik Ortalamalar1 Tek Yénlii ANOVA Testi

[ Varyans | Kareler Kareler |
Degigken Kaynad | Toplam s.d. Ortalamas1 | F P
) Gruplar | 5 776 2 7,863 6,565 | 002
Orgiitsel arasi
Baglihk | Grupigi | 544,969 455 1,198
Toplam | 560,695 457

Scheffe Testi _
[
- . e, |
/)] Dog,lrgli;a:anht /) Doit:lr;l z'artht / ‘;:::-2‘:”(11‘:[,;" Std. Hata »
1965-1977 X Kusagi | 1978-1994 Y Kusag ; -0,33222 ,15593 ,105
1995-2003 Z Kusagi ; -0,69164 ,19250 ,002
1978-1994 Y Kusag1 | 1965-1977 X Kusagi ‘ 0,33222 ,15593 ,105
1995-2003 Z Kugagn | -0,35942 ,14167 ,041
1995-2003 Z Kugag1 | 1965-1977 X Kusagi | 0,69164 ,19250 ,002
1978-1994 Y Kusag : 0,35942 ,14167 ,041

|
*9<0,05; **p<0,01; *+*p<0,001

Analiz sonuglarina gore orgiitsel baghilik algisi katihmeilarin ait olduklan jenerasyona
gore p<0,001 giiven diizeyinde farklibk gostermektedir. Bu farkliliin hangi
jenerasyondan kaynaklandigin tespit edebilmek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Ilgili test
sonuglarma goére bu farkhilik Z kusagi kaynakhidir. Z kusagi baglilik diizeyi Y ve X
kusaklarindan yiiksek ¢ikmug olup bu farklilik da en az p<0,05 giiven diizeyinde
anlamlidir. Y ve X kusaklar1 aras1 anlamli bir farklilik ¢ikmamigtir. Buna gére H2a
desteklenmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel baghlik algisinin cinsiyete gore farklilik gésterip
gostermedigini aragtirmak i¢in gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

asagida yer almaktadir.

Tablo 13: Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Ortalamalar1 Bagimsiz Omeklem t Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
Oredi Kad 273 2,9319
Orgiitsel == 0,858 | 391
Baglilik Erkek 185 3,0216

Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik algis1 p<0,05 giiven diizeyinde cinsiyete gére

farklilik géstermemektedir. H2b desteklenmemistir.
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Katilmcilarin  6rgiitsel bagliik algisimin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak igin gerceklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonuglar asagida
yer almaktadir.

Tablo 14: Egitime Gore Orgiitsel Baghilik Ortalamalar1 Tek Yonlii ANOVA Testi

. Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kaynag1 | Toplami s.d. Ortalamasi F P
] Gruplar | o7 1g3 2 48,591 47,699 ,000
Orgiitsel e
Baghlk | Grupigi | 463,512 455 1,019
Toplam | 560,695 457
Scheffe Testi
(1) Ogrenim Durumu | (J) Ogrenim Durumu Ortalamalar Std, Hata p
Fark (I-J) '
Onlisans Lisans 0,57548+** | 12806 ,000
Lisansiistii 1,88747%#** ,19406 ,000
Lisans Onlisans -0,57548%%* ,12806 ,000
Lisansiistii 1,31199%** ,16508 ,000
Lisansiistii Onlisans -1,88747%%* ,19406 ,000
Lisans -1,31199%*** ,16508 ,000
*<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik algisi katilimceilarin egitim durumlarina gére
p<0,001 giiven diizeyinde farkhilik gostermektedir. Bu farklilifin hangi egitim
diizeyinden kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in Scheffe testi yapilmstir.

Ilgili test sonuglarna gére orgiitsel baghlik algisi 6n lisans mezunlarinda en yiiksek
diizeyde ¢ikmugtir. On lisans diizeyini sirasiyla lisans ve lisansiistii egitim diizeyleri takip
etmekte olup, {i¢ egitim diizeyi arasinda da en az p<0,001 giiven diizeyinde anlamli

farklilik s6z konusudur. Buna gore H2¢ desteklenmistir,

Katilimeilarin  orgiitsel baglilik algisinin medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak i¢in ger¢eklestirilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar

asagida yer almaktadir.
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Tablo 15: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik Ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
o Evli 152 2,3987
Orgiitsel = 8845 | 000
Baghilik Bekar 306 3,2510

Analiz sonuglarina gore Srgiitsel giiven algis1 p<0,001 giiven diizeyinde medeni duruma
gore bekar katilimeilar lehine farklihk gostermektedir. Buna gére H2d desteklenmis olup
bekar katilimcilarin evlilere gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir,

Katilimecilanin 6rgiitsel baghlik algisinin gelir diizeyi tatmin durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini aragtirmak igin gergeklestirilen bagimsiz Smeklem t testi

sonuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 16: Gelir Diizeyi Tatmin Durumuna Gére Orgiitsel Baghihk Ortalamalar1 Bagimsiz

Orneklem t Testi
Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
TEagi‘(‘:in 246 3,6472
Orgiitsel Baghlik - 19,288 ,000
e 212 2,1802
Edici Degil ’

Analiz sonuglarina gére orgiitsel giiven algis: gelirinden memnun olma durumuna gére
p<0,001 giiven diizeyinde tatmin edici bulanlar lehine farklilik gstermektedir. Buna gore
H2e desteklenmis olup gelir durumundan memnun olan katilimcilarin memnun

olmayanlara gore orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin  orglitsel baglhlik algisinin sektor tecriibesine gore farklilik gosterip
gostermedigini aragtirmak igin gergeklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonuglar asagida

yer almaktadir.

Tablo 17: Sektordeki Tecriibeye Gore Orgiitsel Baglilik Ortalamalar1 Tek Yénli ANOVA Testi

. Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kaynag) | Toplam s.d. Ortalamasi F P
i Gruplar |, 4, 2 1,119 0,911 403
Orgiitsel aras
Baglilik | Grupigi | 558,457 455 1,227
Toplam | 560,695 457

ANOVA sonuglarina gore katilimcilarin  Orgiitsel bagliik ortalamalarn  sektor

tecriibelerine gore farklilik gostermemektedir. Bu sonuglara gore H1f desteklenmemistir.
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Katilimeilarin 6rgiitsel baglilik algisinin egitim durumuna gore farklihk gosterip
gostermedigini aragtirmak igin gergeklestirilen tek yonlii ANOVA testi sonuclan asagida
yer almaktadir.

Tablo 18: Firmadaki Tecriibeye Gére Orgiitsel Baghlhik Ortalamalari Tek Yénlii ANOVA Testi

pegion | i | Komler [ o [ Kaer T
) Gruplar |56 208 2 13,104 11,155 | 000
Orgiitsel el
Baglihk | Grupigi | 534,487 455 1,175

Toplam | 560,695 | 457 ,
Scheffe Testi

D fid |0 Firmdaki | orlanalr | 54 e
1 yil veya daha az 2-4 Y1l -0,19286 ,16793 ,518
5 yil ve tizeri 0,34949 ,18150 ,158
2-4 Y1l 1 y1l veya daha az 0,19286 ,16793 518
5 yil ve tizeri 0,54236%** ,11486 ,000
5 yl ve tizeri 1 y1l veya daha az -0,34949 ,18150 ,158

2-4 Y1l -0,54236%%* | 11486 | ,000 |
*9<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik algist katihmeilarin firma tecriibelerine gore
p<0,001 giiven diizeyinde farkliik gostermektedir. Bu farklihgin hangi gruptan
kaynaklandigim tespit edebilmek i¢in Scheffe testi yapilmustir ve farkhligin 5 yil ve {izeri
tecriibeye sahip olan katilimcilar ile 2-4 yil arasi tecriibeye sahip olanlar arasindaki
farklihktan kaynaklandig: anlagilmigtir. Buna gore 5 yil ve iizeri tecriibeye sahip olanlarin
2-4 y1l tecriibeye sahip olan katilimcilara oranla daha diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip olduklar1 ve bu farkliligin p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore H2g desteklenmistir.

2.2.8. Degiskenler Arasi iligkilerin Incelenmesi

Aragtirma  degigkenlerinin  birbirleriyle olan iligkilerinin incelenmesi amaciyla
Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon katsayis: iki siirekli degisken arasindaki

iligkinin yonii ve giicti hakkinda bilgi verir ve katsayr -1 ile +1 arasinda degisir.
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Korelasyon katsayis1 hesaplandiginda sifira yakin degerler iki degisken arasinda dogrusal
ve zayif bir iligkinin varligins, -1 ve +1’e yakin degerler ise iki degisken arasinda dogrusal
ve giiglii bir iligkinin varligim1 gostermektedir. Bununla birlikte negatif degerler iki
degisken arasindaki iliskinin ters y6nlii oldugunu, pozitif degerler ise aym yonlii iliski

oldugunu gosterir (Field, 2009).

2.2.8.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayis: iki siirekli degisken arasindaki iliskinin y6nii ve giici hakkinda bilgi
verir ve katsay1 -1 ile +1 arasinda degisir. Korelasyon katsayis1 hesaplandiginda sifira
yakin degerler iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iligkinin varhgin, -1 ve +1°¢
vakin degerler ise iki degisken arasinda dogrusal ve giiglii bir iliskinin varligim
gostermektedir. Bununla birlikte negatif degerler iki degisken arasindaki iliskinin ters
yOnlii oldugunu, pozitif degerler ise aym yonlii iligki oldugunu gésterir (Field, 2009; Hair
vd., 2010)

Orgiitsel giiven ve orglitsel baglilik arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in olusturulan

korelasyon analizinin Pearson korelasyon katsayilar1 agagidadir.

Tablo 19: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik iligkisi Korelasyon Analizi

| <rse e s Calisma _— o S
.. Y dneticiye > Orgiite Genel Orgiitsel | Orgiitsel
Degiskenler Giliven Arkac{aslarma Giiven Giiven Baglilik
B Giiven |
Yoneticiye Giiven 1
_Elahsma Arkadaglarma 800" 1 N
_ Giiven ’
Orgiite Giiven ,788""* ,806™ 1
Genel Orgiitsel Giiven ,928"" ,939™ ,923"* 1
Orgiitsel Baglihik ,785™ ,851°" ,833™ ,885°"* 1
** Korelasyonlar p<0,001 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iligki séz konusudur (r=0,885, p<0,001). Ayrica
orglitsel giivenin alt boyutlan ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde p<0,001
diizeyinde anlamh iligkiler s6z konusudur ve bu iligkilerin istatistiki acidan

yorumlanabilir oldugu gézlenmistir.
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Degigkenler arasi iligkilerin yiiksek olmasi ¢oklu dogrusal baglantililik probleminden
siiphe edilmesine sebep olmustur. Hair ve arkadaglarina gére (2010, 5.200) degiskenler
aras1 korelasyon katsayisi 0,9’un tizerinde ¢ikarsa ¢oklu dogrusal baglantidan siiphe
edilmektedir.

Meveut durumda orgiitsel gliven ve alt boyutlan ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
diizeyi 0,9’un altinda oldugu igin sorun gozitkmemektedir. Ancak ilerleyen regresyon
analizleri ile Collinearity VIF ve Tolerans degerlerine bakilarak goklu dogrusal baglant:
probleminin varh§ arastinlmistir. Collinearity VIF degerleri 5°den diisiik, Tolerans
degerleri 0,2°den biiyiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantiilik probleminden sdz
edilememektedir (Field, 2009).

2.2.8.2. Regresyon Analizi

Orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baghli: etkileyip etkilemedigini analiz etmek
i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir. Orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik iligkisini
ele alan regresyon analizi sonuglan asagida yer almaktadir. Sonuglarin normalizasyonu
adina kontrol degiskeni olarak jenerasyon, cinsiyet, 6grenim durumu da analize dahil

edilmistir.

Tablo 20: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik iligkisi Regresyon Analizi

. Coklu Dogrusal
5 Standardize
Bagimsiz Degiskenler ]?ea‘gi“ll(lcle:l t p Bajlant
sls B Tolerans VIF
Model | 5 stcel Gitven 887F+ | 37388 | 000 | 801 | 1,248
Degiskeni
Jenerasyon g;gg‘liflslil L107%%% | 4731 | 000 | 883 | 1,133
| -
Kontrol .
Desgiskenleri Cinsiyet -,006 -0,269 | ,788 ,893 1,120
1 Ogrenim Durumu -,072%% -2,906 | ,004 ,730 1,369
L Model Degerleri; R?=0,794 F=440,567 **p<0,01; *¥*p<0,001

Regresyon analizi sonuglarina gtre genel orgiitsel giiven degiskeni orgiitsel baglilig
pozitif yonde anlamli olarak giiglii bir sekilde etkilemektedir (B=0,887, p<0,001).
Bagimsiz degiskenlerin bafimli degiskeni agiklama oram1 %80°dir. Buna gére H3

desteklenmistir.
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Orgiitsel giivenini alt boyutlar olan yéneticiye giiven, calisma arkadaglarina giiven ve
orgiite gliven ile orgiitsel baghilik iligkisini ele alan regresyon analizi sonuglar1 asagida

yer almaktadir,

Tablo 21: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar ve Orgiitsel Baglilik liskisi Regresyon Analizi

. Coklu Dogrusal
5 Standardize 5
Bagimsiz Degiskenler l;;e{giuli::n t p Baglanti
sl B Tolerans VIF
Yoneticiye Giiven ,143 %% 3,460 | ,001 ,256 3,912
Model | Calisma -
Degiskenleri | Ark. Giiven 457 11,4191 ,000 270 3,699
Oroii i . EE
Orgiite Giiven Orgitsel ,342 8,591 | ,000 ,274 | 3,649
Jenerasyon Baghlk | gosuer | 4043 | 000 | 823 1,215
Kontrol . ,
Degiskenleri Cinsiyet ,010 0,446 | ,656 ,870 | 1,150
Ogrenim Durumu -,086%** -3,471 | ,001 ,712 1,405
Model Degerleri; R*=0,802 F=309,030 **p<0,01,; **¥p<0,001

Regresyon analizi sonuglarina gére orgiitsel glivenini alt boyutlar: olan yoneticiye giiven
(B=0,143, p<0,001), ¢calisma arkadaslarina giiven (B=0,457, p<0,001) ve orgiite giliven
(B=0,342, p<0,001) degiskenleri orgiitsel baghlik degiskenini pozitif yénde anlamli
olarak etkilemektedirler. Modelin toplam agiklayicilifi %80°dir. Bu sonuglara gére H3a,
H3b ve H3c desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bu caligma kapsaminda
gerceklestirilen alan aragtirmasi sonucunda orgiitsel giivenin 6rgiitsel bagliliga giiclii bir
sekilde etkiledigi ortaya c¢ikmugtir. Bu durum literatiirdeki ge¢mis ¢alismalan
desteklemektedir. Literatiirde yer alan séz konusu aragtirmalara ek olarak Orgiitsel
glivenin alt boyutlarimin 6rgiitsel baglilig: nasil etkiledigi de arastinlmistir. Yapilan
analizler neticesinde yoneticiye giiven, ¢aligsma arkadaslarina giiven ve 6rgiite giiven alt
boyutlarmin orgiitsel baglilig: etkiledigi ancak galigma arkadaglarina giivenin diger iki

boyuttan daha fazla etkileyici gozlenmistir.

Aykin sekilde yoneticiye giivenin diger giiven tiirlerine nazaran 6rgiitsel bagliligi daha
az etkiledigi gorlilmektedir. Bu bulgular ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda arkadasliklar
kurmasina olanak tamiyacak orgiitsel yap1 ve formlarin orgiitsel bagliligi artirmada ne

denli 6nemli oldugunu géstermektedir.

Demografik degiskenlere gore orgiitsel giiven ve baghiligin nasil farklilik gosterdigini

inceleyen fark testlerinde elde edilen bulgular ise su sekildedir;

e (Calismada katilimcilarin jenerasyonlar bazindaki farkliliklanmn orgiitsel giiven
ve orgiitsel baglilik durumlar: agisindan fark edip etmedigi arastinlmistir. Her
yeni jenerasyonda orgiitsel gliven ve baglilik diizeyleri artmaktadir. Yani en yeni
jenerasyon olan Z jenerasyonunun 6rgiitiine olan giiveni ve bagliligi onceki
nesillere gore daha yiiksek bir diizeydedir.

e Cinsiyete gore Orglitsel giiven ve baglilik diizeyleri fark gostermemistir, cinsiyetin
bu arasgtirma kapsaminda Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinde
farkliliga yol agan bir unsur olarak dne ¢ikmadig ifade edilebilir.

e Katilmcilann egitim diizeyine gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde bir degisim olup olmadig1 incelendiginde; egitim diizeyi arttik¢a
orgiitsel gliven ve baglilik diizeyinin diigtiigii tespit edilmistir. Elde edilen
verilerin yorumlanmasi sonucunda On lisans mezunlar lisans ve lisansiistii
mezuniyete sahip bireylere gore daha yiiksek diizeyde giiven ve baglilik duydugu

tespit edilmigtir.
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e (Calismada medeni durumun orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik acisindan bir
farklihiga yol a¢ip agmadig aragtinlmigtir. Bu kapsamda bekar bireylerin evlilere
nazaran ¢aligtiklan orgitlere daha yiiksek diizeyde giiven ve baglilik duyduklarn
tespit edilmisgtir.

e Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghhgin galisanlarin gelir farkliliklarina gére
degisiklik gosterdigi ve gelir durumundan tatmin olma hususunun dnemli bir
etken olduguna literatiirde deginilmektedir. Bu durum ¢alismanin alan
aragtirmasindan elde edilen bulgularin  yorumlanmas: sonrasinda da
desteklenmistir. Bu calismamin sonuglarina gére firmalarindan elde ettikleri
gelirlerden memnun olan ¢alisanlarin, elde ettikleri gelirden memnun olmayanlara
gore daha yiiksek diizeyde bir giiven ve baglilik duyduklan gériilmiistiir.

¢ Alan aragtirmasinin sonuglarinda katilimeilarin sektérel tecriibe siiresinin yillara
gore oOrglitsel giiven ve baghlik agisindan ne diizeyde farklilastig: incelenmis
ancak herhangi bir etki etmedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢alisilan firmadaki
hizmet yilinin da aym sekilde 6rgiitsel giiven ve baglilik agisindan nasil bir etkiye
sahip oldugu aragtirilmus, elde edilen istatistiki sonuglara gére firma tecriibesi

arttik¢a orgtitsel gliven ve baglilik diizeyinin diistiigii tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski s6z konusudur (r=0,885, p<0,001).
Ayrica orgiitsel gilivenin alt boyutlan ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yénde
p<0,001 diizeyinde anlaml iligkiler s6z konusudur ve bu iliskilerin istatistiki acidan
yorumlanabilir oldugu gézlenmistir. Degiskenler aras iligkilerin yiiksek olmasi ¢coklu
dogrusal baglantililik probleminden siiphe edilmesine sebep olmustur. Hair ve
arkadaglarina gore (2010, s.200) degiskenler arasi korelasyon Kkatsayisi 0,9’un
tizerinde ¢ikarsa ¢oklu dogrusal baglantidan siiphe edilmektedir. Mevcut durumda
orglitsel giiven ve alt boyutlar ile &rgiitsel baghlik arasindaki iliski diizeyi 0,9’un
altinda oldugu i¢in sorun goziikmemektedir. Ancak ilerleyen regresyon analizleri ile
Collinearity VIF ve Tolerans degerlerine bakilarak ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin varhig arastirilmistir. Collinearity VIF degerleri 5°den diisiik, Tolerans
degerleri 0,2°den biiyiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantihilik probleminden séz
edilememektedir (Field, 2009).
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Orgiitsel giiven ve alt boyutlarimin 6rgiitsel baghligi etkileyip etkilemedigini analiz
etmek igin regresyon analizinden yararlamilmistir. Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baglilik
iligkisini ele alan regresyon analizi sonuglar asagida yer almaktadir. Sonuglarin
normalizasyonu adina kontrol degiskeni olarak jenerasyon, cinsiyet, 6grenim durumu
da analize dahil edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore genel érgiitsel giiven
degiskeni Orgiitsel baglihgi pozitif ydonde anlamli olarak giiclii bir sekilde
etkilemektedir (B=0,887, p<0,001). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama orani %80°dir. Buna gore H3 desteklenmistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore Orgiitsel giivenini alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven (B=0,143, p<0,001),
calisma arkadaslarina giiven (B=0,457, p<0,001) ve 6rgiite giiven (B=0,342, p<0,001)
degiskenleri Orgiitsel bagliik degiskenini pozitif ydnde anlamli olarak
etkilemektedirler. Modelin toplam agiklayiciligi %80°dir. Bu sonuglara gére H3a,
H3b ve H3c desteklenmistir.
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