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Modemlesme ve gilinlimiiz kosullarmin degismesi ile beraber tiiketim kavraminm
tanimlanmasinda da degisiklikler meydana gelmistir. Modern tiiketim; bireylerin
| zorunlu ihtiyaglarim kargilamaktan ziyade, toplumdaki yerlerini korumak ya da kimi
|zaman yansitmak amaci ile faydaci degerlerinden ¢ok simgesel degerler igin satin
!aldlklanm ifade etmektedir. Hedonizm kavraminda ise tiketiciler sadece iirtinlerden
Iyarar saglamak amaciyla degil ayn1 zamanda zevk almak i¢in aligveris yapmaktadirlar
ve bu hazz1 yasamak i¢in de tiiketime yoneldikleri bilinmektedir. Pazarlama ve tiiketici |

 psikolojisi iizerine yapilan caligmalarla beraber materyalizmin tiiketici davranisim

etkileyen bir unsur oldugu kabul edilmektedir.

Yapilan bu galisma, materyalizm ile hedonik aligveris iliskisini gz oniine sermek igin
yvapilmistir. Bu amagla, Antalya’da 512 kigiye 6lgekler anket yoluyla uygulanmig olup
409 anket analizde kullamlmugtir. Analiz sonucunda hedonik aligveris ile materyalizmin
cimrilik alt boyutu arasinda bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gore

'hedonik aligveris arttikca cimrilik davramsgi da artmaktadir.
|
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Along with the modernization and changing of today's conditions, changes in the
definition of the concept of consumption have come to fruition. Modern consumption; it |
means that they either buy or sell the symbolic values rather than the objective and
utilitarian values in order to protect or sometimes reflect the places in the society, far
| from meeting the obligatory needs of the individuals. In the concept of hedonism,
consumers are shopping not only to benefit from products but also to enjoy it, and it is
known that they are consumed to live this pleasure. Along with studies on marketing and
consumer psychology, materialism is considered to be a factor affecting consumer
behavior.
This work was done to consider the relationship between materialism and hedonic
shopping. For this purpose, 512 scales in Antalya were applied through questionnaires
and 409 questionnaires were used for analysis. As a result of the analysis, it is concluded
that there is a relation between hedonic shopping and the materialism stigma sub-
dimension. According to this conclusion, the hedonic behavior increases as the hedonic

shopping increases.
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GIRIS
Tiiketim, bireylerin hayatim1 idame ettirebilmesi, varhifum stirdiirebilmesi, onlar
topluma kazandiracak yeteneklerinin gelismesi i¢in gerekli olam, iktisadi sistemin
isleyebilmesi igin olmazsa olmaz sosyal ve biyolojik yasamun vazgegilemez bir
parcasidir. Bagka bir ifade ile bireylerin yasam tarzlarimmn bir disavurumu olarak
tanmimlanan, ekonomik, sosyal, kiiltirel ve psikolojik bir kavram olarak

degerlendirilmektedir.

Tiiketici agisindan diigiiniildiigiinde her triiniin farkli bir anlama geldigini ve herkesi
tilketime yonelten nedenlerin farkli nedenler oldufunu sSylemek yanhs olmaz.
Tiiketicileri alisverigse ybnlendiren ve haz almasim saglayan nedenler; duyularmn ve
duygularin tatmin edilmesi, merak unsurunun giderilmesi ve yeni deneyimler kazanma,
uzun siire kullanlabilir olma, ekonomiklik, modaya uyguniuk, begenilme arzusu, yeni

bilgiler edinme, bagkalarim mutlu etme gibi unsurlardr.

Materyalizm uzun willardir dini, sosyolojik, felsefik agidan inceleniyor olsa da
glinfimiizde disiplinler arasi aragtirmaya baglanmistir ve 6zellikle ekonomi ve tliketici
aragtirmalan alaninda ilgi ¢eken konulardan biri haline gelmistir. Hatta materyalizm
kavramina bakildiginda psikolojinin bir bilim olarak aragtirilmasindan Once,
materyalizm hakkinda arastirmalar yapildign ortaya ¢ikmustir. Ik filozoflardan
Demokritos yaptigi ¢calismalarda materyalistler olarak bir siniftan bahsederek iizerinde
aragtirmalar yapilacak bir konunun baglangic temellerini atmmgtir. Pazarlama ve tiiketici
psikolojisi tizerine yapilan ¢aligmalarla beraber de materyalizmin tiiketici davramgim
etkileyen bir unsur oldugu kabul edilmektedir. Materyalizm bazi1 aragtirmalarda
biyolojik nedenlere baglanirken bazi aragtirmacilar igin sosyolojik bazilan i¢in ise
psikolojik bir dzellik olarak ele almmaktadir. Yapilan bir aragtrmada materyalist
ebeveynlere sahip ¢ocuklarin daha materyalist 6zellikler gosterdikleri tespit edilmistir
ve bu da biyolojik nedenlerie materyalizmin iligkisi oldugunu gdsterir niteliktedir. Baza
calismalar ise materyalizmin mutluluk arayisina bagh olarak kigilerde goriilebilecegi ve
bunun hem cevresel hem de psikolojik bilesenlerden olusabilecegini gbstermektedir. Bu
noktada sadece cevresel dzelliklerden kaynaklanan “basariyr arama” ve “sahip olma

g

istegi” glidilerinden ileri gelebilecegini gosteren ¢alismalar da meveuttur.



Modernlesme ve gliniimiiz kosullarinin defismesi ile beraber tiikketim kavraminin
tanimlanmasinda da degisiklikler meydana gelmistir. Modem tiiketim; bireylerin zorunlu
ihtiyaglarim karsilamakian ziyade, toplumdaki yerlerini korumak ya da kimi zaman
yansitmak amaci ile faydaci degerlerinden ¢ok simgesel degerler igin satin aldiklarim
ifade etmektedir. Hedonizm kavraminda ise tiiketiciler sadece tirtinlerden yarar saglamak
amaciyla degil aym zamanda zevk almak icin aligveris yapmaktadirlar ve bu hazzi
yasamak i¢in de tiiketime y6neldikleri bilinmektedir.

Bu kapsamda aragtirmamn amac: materyalizm ile hedonik aligveris iligkisini agiklayarak
literatiire katk: sunmaktir,

Degiskenlerin teorik olarak bilim diinyasina kazandirildigi doénemden itibaren iki
degiskenle ilgili olarak birtakim aragtirmalar yapilmistir. Aragtirmanmin 6nemi bu
kapsamda iki degiskenin iligkisi a¢iklayan az sayida aragtirmadan biri olmas: ve ilgili

literatiirli genigletmesidir.



BIRINCi BOLUM: HEDONIZM VE TUKETIM KULTURUNE ILiSKIN
LITERATUR TARAMASI

1.1, Tiiketim ve Tiiketim Kiiltiirii

Tiketim, bireylerin hayatim idame ettirebilmesi, varligmmi siirdiirebilmesi, onlari
topluma kazandiracak yeteneklerinin gelismesi igin gerekli olan, iktisadi sistemin
isleyebilmesi igcin olmazsa olmaz sosyal ve biyolojik yasamin vazgegilemez bir
parcasidir (Migone, 2004:1). Bagka bir ifade ile bireylerin yasam tarzlarimn bir
disavurumu olarak tanimlanan, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik bir kavram

olarak degerlendirilmektedir.

Tiikketim kavramn ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda, literatiirdeki diger
kavramlar gibi modernlesme ile birlikte ciddi bir dontiglim gdstererek cagimiz
toplumlarinin degisimi ifade etmekte en gok kullandiklari kavramlardan biri haline
gelmigtir (Organ, 2004: 11). Yapilan tammlamalara bakildiginda; mal ve hizmetlerin
sagladig1 yararlarin kullanilmasi tiiketimi ifade ederken (Karalar, 2004: 9), gercek bir
ihtiyactan dosun ya da dogmasin bu ihtiyaglann karsilanmasi i¢in harcanmasi goz
alinan maddi manevi degerlerin kullanilmasi olarak da ifade edilmektedir (Torlak, 2000:
17).

Yapilan tamimlamalara bakildiginda tiiketim kavram ii¢ farkl anlamda kullamimaktadir
(Kocacik, 1998: 18);

1- Gelirin harcanmasi agisindan tiiketim

2- Piyasadan belli bir mahn satin almas: agisimdan titketim

3- Ev halkinin mallardan yararlanmasi agisindan tiiketim
Tiiketme kavramina bakildiinda birgok aragtirmacinin tizerinde ¢aligtifim ve degigik
sekilde tammladiklarim gérmek miimkiindiir. Raymond Williams’a gére, “tabrip etmek,
harcamak, israf etmek ve bitirmek anlamina gelmekteyken, Baudrillard ise tiiketimi;
basit maddi nesnelerin degil, gosterge ve sembollerin tiiketilmesi olarak ifade
etmektedir. Baudrillard’a gore tilketim; dogadan degil, kiiltiirden tiiretilmistir ve bu
nedenle mallar, egyalar aracilifiyla dogal ihtiyaglarin tatmin edilmesi amaciyla degil,
organize edilen kurallar ve kodlarla olusmaktadir (Organ, 2004: 12-13).



Tiiketim, yararli mal ve hizmetlerin ihtiyaglar kargilamak amaciyla bireyler tarafindan
kullanilmast olarak da tammlanabilir. Bu tanimdan yola g¢ikarak tliketimin dogal bir
siire¢ oldugunu séylemek miimkiindiir (Baudrillard,2002:68). Tiikketim bir siireg olarak
dugiinildigiinde; “belirli ihtiyaglarimizi tatmin etmek igin bir iirinii ya da hizmeti
arayip bulmak, satin almak, kullanmak ya da yok etmek olarak” tammlanmigtir
(Odabast, 2006:16). Torlak ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan tamimlamaya gére
“mesru olsun olmasmn, ortaya ¢ikan yeme, i¢me, giivenlik gibi fizyolojik temel
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik faaliyetler ve katlamlan giderlere verilen genel bir
isim” olarak ifade edilmistir (Torlak, 2007:27). Yaniklar (2006) tarafindan yapilan
tanimlamaya gore ise; “sadece tiretimle yok etme araswndaki bir terim” ve “herhangi
bir dirtin ya da hizmetin se¢ilmesi, satin alinmas:, kullamimasi, onarilmasi ve atilmast”
(Yaniklar, 2006:23).

Modernlesme ve giiniimi{iz kogullarimin degismesi ile beraber tiiketim kavraminm
tanimlanmasinda da degigiklikler meydana gelmigstir. Modern tiiketim; bireylerin
zorunlu ihtiyaglanni karsilamaktan ziyade, toplumdaki yerlerini korumak ya da kimi
zaman yansitmak amaci ile faydac: degerlerinden ¢ok simgesel degerler igin satin
aldiklarim ifade etmektedir (Bocock,1997:74). Modern bireylerin “sembolik” satin
almaya gecis yapmalarindaki baglica sebepler arasinda sunlar bulunmaktadir (Odabas,
2006:85):

1- Kendini tammlayip bir role biiriinmek, kimligini yansitmak,

2- Sosyal varligmi olusturmak ve koruyabilmek,

3. Statii ve sosyal simifi belirtmek,

4- Kendisini bagkalarina ve kendine ifade edebilmek.
Tauber (1972)’ye gore insanlan titketime ybnelten bazi nedenler bulunmaktadir
(Tauber,1972:47-48). Bunlar su sekildedir;

Rol Oynama: Tiiketim igin yapilan birgok aktivite 6grenilemeyen davramslardan ve

toplum igerisinde kabul edilmis ve beklenilen rollerden olugmaktadir,

Oyalanma: Aligverig insamin giinlitk yagam rutinin digina ¢ikmasini saglayan ve hosca
vakit gecirmelerine yardimes olan aktiviteler arasinda goriilmektedir. Yagamdaki dikkati
baska bir yone ¢ekmek ve sikintilardan kurtulmak i¢in tercih edilen bir yoldur.
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Kigisel Zevk: Farkh duygusal durumlar ve kigilerin modlan kisilerin neden aligveris
yaptiklarim agiklamakla ilgilidir.

Yeni Egilimleri Ofrenme: Trendler, eylemler ve moda akimi kigilerin ahgverig

yapmalarini saglayan, kisilerin yagam tarzi ile uyusan aktivitelerdendir.

Fiziksel Aktiviteler: Aligveris yapmak kisilere onemli 6l¢lide hareket etme imkam
saglamaktadir.

Duyusal Uyarimlar: Aligveris yaparken insanlarin farkl duyusal faydalar sagladiklar
bilinmektedir, Kisilerin ses ya da sessizlik, karmasik ve kalabalik ortamlarda bulunmak
istemeleri tilketimi tercih sebepleri arasinda olabilir. Pazarhk yapma hissi, sosyal

deneyim kazanma, statii ve otorite de duyusal uyarimlar arasinda yer almaktadir.

Sosyal Deneyimler: tiiketimin sikhkla yapildig1 yerler kalabalik ve sosyallesmeye
olanak taniyan, egle dostla vakit gegirilebilecek yerleridir.

Baskalariyla Iletisim Kurma: Tiketim bazen de aym ilgi alaruna sahip kisilerin

bulusmasim saglayan ve iletisim kurma noktasinda imkan yaratan bir alan olabilir.

Arkadas Grubu Faaliyeti: Bir titkketim tirlinlintin stirekli miigterisi olmak bir referans
grubuna dahil olmak ya da yasitlarindan olugmug bir gruba ait olma hissiyatindan ileri
gelebilir.

Statii ve Otorite: Tiiketiciler kendilerine sunulan hizmet esnasinda g¢aliganlarmn
kendisine farkl1 yaklagmasim bekler ve tilketim esnasinda usta-girak iliskisi gibi kendi

statiisiinii belirleyecek davraniglar gérmekten zevk duyar.

Pazarhk Hazz: Tiiketim esnasinda mallart degerinden daha ucuza alma hissi bazilan

i¢in eglenceli bir hal alabilir.

Bu tammlamalardan yola gikarak; kiiltiir ile tilketimin yakin iligki igerisinde oldugunu
sbylemek yanhs olmaz. Wernick 1994’e gore; tiiketicilerin bir kismmimn yarar saglamak
icin degil, statii aramak, ilgi uyandirmak, yenilik aramak gibi nedenlerden dolay: ortaya
¢ikan mal ve hizmetleri almaya ydnelmeleri tilketim kiiltliriini meydana getirmigtir
(Wernick,1994:62). Tiiketim  kiilttirli genellikle literatiirde iki farkli anlamda

kullanitmaktadar. 11k kullanimy; siriin ve hizmetlerin tiketiciye ulastiriimast icin kiiltiiriin
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baskin hale gelmesini anlatmak igin kullamlmaktayken, ikincisi; tiketicilerin yagam
tarzlarini, begeni ve zevklerini, sosyal degerlerini anlatmak igin kullamlmaktadir
(Zorlu, 2002:56).

Tiiketim kiiltiir{i teorisine bakildifinda; tilketimin iiretici yoniiniin tizerinde durdugu
goriilmektedir. Teoriye gore tiiketici, reklamlarda veya tirtintin tanitiminda markalarda
ve magazalarda kodlanan sembolik anlamlan déniistiirerek yeniden anlam yaratir ve
bunlan kendi sosyal gevrelerinde belirtmek igin kigilikleri ve hayat tarzlan ile
biitiinlestirir (Arnould ve Thompson, 2005:868).

Rassuli ve Hollander (1986) tilkketime elestirel olarak yaklagmaktadirlar ve tilketim
kiiltiiriiniin bir sonucu olarak, dogal kaynaklarin hesapsizca tiiketilmeye baglandigin,
insanlarm tirettiklerinden fazlasmi tiiketmeye yoneldiklerini, bagkalar: bagta olmak
iizere kendilerini de yasam tarzlarina bakarak yargilamaya bagladiklarim ve bu ortamda
var olmaya galigtiklarim1 vurgulamaktadir (Zorlu, 2006: 60). Bu elestiriden yola ¢ikarak,
insanlarin giderek nesneye deger verir hale geldigini sdylemek yanlig olmaz.

Tiiketim kiiltiiriiniin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak da kapitalist sistemin bir {irfinii
olarak degerlendirilmesidir (Yaniklar, 2006:52). Bu diizende birey, tiiketimin temeli
olarak ele alinmaktadir ve bir yagama tarzi olarak modern toplumlarda biitiin statii
farklihiklarnin kaynagim olugturan olarak goriiliir (Torlak, 2000:155).

Tiiketim kiiltiirli; pazar ekonomisinin var oldugu toplumlarin bir iiriinli olarak
deZerlendirilmektedir g¢iinkii bu piyasalarda her sey alim satim tizerine kurulmustur
(Odabag1, 1999:27).

Tiiketim kiiltiirli: (Odabasi, 1999:25);

1- Tiiketim kiiltiirii tiiketmenin kiiltiiriidiir.

2- Tiiketici kiiltiirii “Pazar toplumu” nun kiiltiridir.

3- Tiiketici kiiltiirii 6ncelikle evrensel ve kigisel olmayan nitelikierdir.

4- Tiiketim kiltiirii, ozgiirliigii ozel yasam ve dzel segim ile dzdegslegtirir.

5- Tiketici ihtiyaglar ile olarak sintrsiz ve doyurulmazdir.

6- Tiiketim kiiltiirii post-geleneksel toplumda kimlik ve statii belirlemede ayricalikiy

bir ortamdr.



7- Tiiketim, kiltiird, ¢agdas gii¢ deneyiminde kiiltiiriin 6neminin artisin temsil eder.
Sonug itibari ile tiiketim kiiltiirl; maddi irlinlere ve hizmetlere olumlu anlamlar
katmaktadar. Tiiketim kiiltiirii ihtiyaci giderek artan fakat liretimi zamana yayan modem
toplumlarin kiiltiirtidiir (Zorlu, 2002: 12).

Lury (1996:29-36) tarafindan tiiketim kiiltiiriiniin temel 6zellikleri agafida ana hatlariyla
ifade edilmistir:

- Cok sayida ve ¢ok ¢esitli tiiketim iirtiniiniin bulunabilir olmasi

- Insanlarm etkilesim ve degisime olan egilimleri

- Aligverisin bir bog zaman degerlendirme arac1 olarak bilinmeye baslamasi

- Cok gesitli aligverig tiirlerinin meydana gelmesi

- Tiketicilere yonelik olarak ya da tiiketiciler tarafindan kurulan politik
organizasyonlar,

- Ahsveris ve tliketim mekanlarinin artmasi

- Reklamlann, pazarlamanin ve markalagsmanin istilasi

- Urlinlerin tasarimlarna, stillerine ve goriiniimlerine verilen dnemin artmast

- Tiiketici suglarinin artmas:

- Tiiketici hastaliklarimn giderek artmasi

- Tiiketicilerin maddi Giriinleri biriktirmeye olan ilgilerinin giderek artmasidir.

1.1.1. Tiiketici Kavram ve Tiiketici Davramslan

Tiiketici kavrami iizerine gegmisten bugfine yapilms birgok aragtirma mevcuttur ve bu
calismalar dogrultusunda yapilabilecek tiiketici tamumlarindan biri, kendi ve ailesinin
gereksinimlerini temin edebilmek ig¢in satin alma potansiyeline sahip olan kisiler
seklindedir (Ozcan,1996:37). Bir toplumda yasayan biitiin insanlar dogduklar: andan
itibaren tiiketici olarak kabul edilirler (Dural1,2002:62). Tiiketiciler bir mal ya hizmeti
alirken bir¢ok noktada degerlendirme yaparlar. Bu noktada tiiketici Muter tarafindan 7
gruba ayrilmigtir (Muter, 2002:22):

e Urlinfin ya da hizmetin varhiindan habersiz olan fakat potansiyel olarak alict
olanlar
* Yalmzca iiriiniin ya da hizmetin var oldufundan haberdar olanlar

¢ Uriin ya da hizmetin 6zelliklerinden ve saglayacag: faydadan haberdar olanlar
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Uriin ya da hizmeti begenenler
Daha Snceden yaptid1 kiyaslamalar sonucunda iiriinii almaya karar verenler
Uriin ya da hizmeti mutlaka almas: gerektigine inananlar

Uriin ya da hizmeti satin alanlar

Grayson ve Olsen’e gére rasyonel davranacak bir tiiketici asagidaki Ozellikleri
tasimaktadur (Ertiirk, 2003):

Alternatif olarak piyasada bulunan biitiin mal ve hizmetlerden haberdardir
Yalmzca kendisine fayda saglayacagina inandig: mallarla ilgilenir

Satin alaca@ yerleri rasyonel davranarak segecektir

Gergek anlamda en gok fayda saglayacak tiriin ya da hizmeti satm alacaktir
Dikkat ettigi sey mal ya da hizmetin kalitesi olacaktir

Tiiketici davramsi kiginin para ve zaman gibi kaynaklarii bir mal veya hizmet i¢in nasil

harcayacafina karar vermesi olarak da tammlanabilir. Kisinin neyi, nereden ne siklikla

satin aldig1 ve ne siklikla kullandif bu davramgin zihinsel ve sosyal faaliyet alanim

belirleyecektir (Jisana,2014:34). Bagka bir ifade ile tiiketici davranigi, kisinin mal ya da

hizmetleri satin alma ya da kullanma konusundaki kararlari olarak ifade edilebilir
(Walters, 1978:8).

Titkketici davramslan kisilerin ¢esitli gilidiilerle harekete ge¢cmesinden kaynaklanir
(Ertiirk,2003). Bu giidiiler ise;

Biyolojik ve sosyal giidiiler

Asil ve segme giidiler

Rasyonel ve duygusal giidiiler

Uyanik ve uyuklayan giidiiler

Bu giidiilerle harekete gecen tiiketiciden segenekleri degerlendirerek maksimum

fayday1 saflayacak liriinti ya da mal tercih etmeleri beklenmektedir.

Tiiketici davramsglarimn yapsi genel olarak (Engel ve digerleri, 1990: 38-39);

Tiiketici davramglar: her seyden 6nce bir insan davramisidir ve insan
davramsglarnm etkileyen biitiin etkenler tiiketici davranigini da etkilemektedir
sadece davranigin tiiketici ile sinirlanmig halidir.
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- Uygulamaya yonelik olan bu davramg disiplinleraras: bir yaklagimdir.

- Belirli herhangi bir olay ya da eylemin incelenmesi yerine bir siirecin
incelemesini yapar. Objektif degerlendirmeler neticesinde genellemelerin
yapildid siiregtir.

- Tiketici davramglan amaca odaklanmaktadir ve tiiketicilerin bir sorunu ¢ézmek
araciyla iiriin ya da hizmet satin almalar1 beklenir. B&yle bir amaca yénelmeyen
ve incelemeyen bir davranisin tiiketici davranigi kapsaminda yer almast
beklenemez.

- Satin alma ve iiriinden faydalanma, {iriiniin dzelliklerini inceleme gibi
degiskenler tiiketici davramsinin konusudur ve satin alma kararim etkileyen
nedenler iizerinde durulur.

Wilkie (1986)°ya gore ise tiiketici davramsglan

- Tiketici davramglan bir amaci gergeklestirmek i¢in giidtilenmis davramglardir
ve amag gergeklestirilmezse gerilim yaratabilir bu nedenle amaca hizmet eden
nedenleri bilmek ve ona gore hareket etmek hem tiiketiciyi hem de
pazarlamacilan ilgilendiren bir alandir.

- Tiiketici davramglan dinamik bir olgudur ve satin alma 8ncesinde tiiketicilerin
neye dikkat ettiZi ile satin alma sonrasinda ne hissettikleri hangi etkenlerden
ctkilendikleri incelenmektedir. Siirec birbirini takip eden yapidadir.

- Tiiketici davramsglar1 aslinda biitiin tiiketicilerde var olan duygu, diislince, karar
ve deneyimleri degerlendirerek, planlama yapmaktadir.

- Tiketici davramslarinin karmagik yapis: geregi satin alma faaliyetlerinde gogu
zaman yanli karar verebilmek de ihtimaller dahilindedir.

- Tiiketici davramglan, belirli rolleri yansitmaktadir ve satin alma stirecini goz
Oniine alarak belirlenen roller asagidaki gibidir

Baslatic1 roller: Bazi istek ve ihtiyaglarimin karsilanmadifim diistinerek satin almay: bir

degisim araci1 gibi diigiiniip faaliyeti 6neren kisidir.

Etkileyici roller: Goriigleri agirlikli olarak degerlendirilen bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde iiriinle ilgili olumlu ya da olumsuz fikir beyan ederek satin almay: etkileyen
kigidir.

Karar verici: Finansal giiclinii ve otoritesini kullanarak son se¢imi kabul ettiren kisidir.
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Satin aher: Tilketim igin gerekli olan satin alma faaliyetini gergeklestiren kisidir,
Kullamci: Satin alinan iiriinii deneyimlenen kisidir.

- Tiketici davramglar gevresel faktdrlere karsi duyarlidir hem kargit hem de
uyumlu bir tablo igerisinde ilerleyebilir. Ornegin, kiiltiir ve reklam bu cevresel
faktorlere drnek gosterilebilir.

- Tiiketici davramug: farkh kigilik $zelliklerine sahip kigilere farkh etki edebilir. Bu
davraniglan anlamak igin insanlarin neden farki davranslar sergiledigini anlamak
gerekmektedir.

Tablo 1: Tiiketici Davranislarinda Goriilen Bazi Faaliyetler

Satin  alma  oncesi Satin alma faaliyetleri | Satm alma sonrasi
faaliyetler faaliyetler

| Satin Almaya Karar

Verme ..
Urlin® kullamima hazirlama
Magazalar Dolagma Hangi marka? .
. Uriind kullanma
Internette Dolasma Ne kadara? o
Deneyimini arttirma
Digerlerini Gozleme Hangi tiir ? ..
) Odemelerde bulunma
Sat1§ Eleman: Ile Goriigme | Hangi {iriin? .
] Bakimun gergeklestirilmesi
Reklamlari Izleme Nereden? )
Uriinit elden gikarma
Nasil?
Ne zaman?
" Uriinler Hakkinda Digtinme " Odemeleri dilzenleme ' Aileye, arkadaslara_anﬁtma
Secenekleri Degerlendirme Aynintilari halletme Satictlara gikayet
Bilgi Edinme Uriini temin etme Bir sonraki satin almaya
Onerileri Alma Nakliye-montaj hazirlanma

Kaynak: (Odabas: ve Barig, 2003: 33).

Tiiketici davranigim inceleyen galigmalarin ortak noktas, tiiketicilerin nasil karar verdigi
noktasinda ortak bir kaniya varmaktir. Tiiketici satin alma siirecinin herhangi bir

agamasinda satin alma faaliyetinden vazgegebilir (Cabuk ve Yagci, 2003: 70).

Tiiketicinin satin alma davraniglan agagidaki asamalara gére gerceklesir (Karafakioglu,
2005: 101).

- Bir Ihtiyacin Ortaya Cikmasi (Sorunun Belirlenmesi)
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- Alternatiflerin Belirlenmesi (Segenekleri ve Bilgileri Arama)
- Alternatiflerin Degerlendirilmesi
- Satin Alma Kararmin Verilmesi
- Satin Alma Sonrasi Degerleme

Psikolojik Etkiler
Ogrenme
Giidiilenme
Algilama
Tutum

Kisilik

A
v

Sosyo  Kiiltiirel
Etkiler

Damgma gruplan
Sosyal Smif

Aile

Kigisel Etkiler

Kiiltir

Demografik
Etkiler

Yag

Cinsiyet

Egitim

Cografik yerlegim
Meslek

Gelir

Pazarlama Cabalan
(tiridn, fiyat, dagitun ve tutundurma)

¥
Tliketici Satin alma Siireci

Sorunun belirlenmesi

Alternatiflerin belirlenmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesi

Satin alma karar

Satin alma sonras: degerleme >

b4

Durumsal Etkiler
Fiziksel ¢cevre

Sosyal ¢evre

Zaman

Satin alma nedeni

Duygusal ve finansal durum

Tatmin

Tatmin Olmama

Sekil 1: Genel Tiiketici Davranis1 Modeli

Kaynak: (Odabag: ve Baris, 2003: 50).
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Sorunun Belirlenmesi

h J

Bilgi ve segenckleri arama

.

| Seqencklerin defieriendirilmesi |
\‘ Satmm alma karar: ‘
Sorun hala gegerti
Satin alina Satin almama
Durma

Satin alma sonrast defierlendirme

Tatmin Tatminsizlik

Sekil 2; Satin Alma Karar Siireci Asamalar
Kaynak: (Odabagi ve Bans, 2003: 333).

Tiiketici davramglanm etkileyen belirli bagh faktérler mevcuttur. Bunlar; kisisel, sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik faktérlerdir (K6seoglu,2002:98).

Kigisel Faktorler: Yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, $frenim diizeyi, medeni

durum, gelir diizeyi.

Sosye- Kiiltiirel: Aile, sosyal simf, gruplar, kiiltiir.

Ekonomik Faktorler: Rasyonel davramg odaklidar.

Psikolojik Faktorler: Giidiilenme, algilama, S§renme, tutum ve inanglar, kisilik.
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1.2. Global Tiiketim Kiiltiirii

Ikinci diinya savasindan sonra olusmaya baglayan toplumsal refah ‘titkketim toplumu /
tiikketim kiiltlirii kavramlarim da beraberinde getirmistir. 1970lere kadar siirekli tiretim
halinde olan toplum, bir miiddet sonra iiretim fazlasindan ¢ekinmeye baglamis ve
tiketim egilimlerine ybn vermeye calismaya baglamigtir. Bu dénemden itibaren de
pazarlama caligmalar herhangi bir metanin insam bastan ¢ikarmasina yonelik olarak
dizayn etmeye baglamistir, Daha sonraki zamanlarda tekellegmig bir kiiltiir ortamin
evlerin igine tagiyan televizyon, orta simfin yagsam bigimlerini ortaya ¢ikarmis ve
titkketim halini giindelik hayatin bir pargas: haline getirerek insani iligkileri de ayakta
tutan bir obje halinde insanlara sunmaya baglamugtir (Ersozli, 2014: 105).

Kapitalist sisteme bakildiinda, firetim modellerine bakarak her dénem farkls {iriinleri
insanlara sunarak Ozellikle 1980li yillarin baglarindan itibaren “marka” ve reklama
bagimh bir toplum yaratma fizerine kuruldugu goriilmektedir. Toplumsal agidan
bakildiginda aragtirmacilar tarafindan bir sorun olarak da ele alinabilen bu durum,
kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletme ve pazarlama yoneticileri agisindan farkls
neticelere sebep olmaktadir. Farkl: tilkelerde yasayan ve farkl kiilttirleri benimsemis
farkli din, dil, irk, inang, gelenek gibi yerel kiiltiir 5zelliklerine sahip tiiketicilerin, global
titkketim kiiltiiriiniin yerlesmesi ile beraber ortak arzu, istek, zevk, begeni, ihtiyaclarla,
kisacasi ortak satin alma egilimi ile benzer satin alma davramglan sergileyerek, global
tikketim kiiltirii diizeylerinin yliksek oldugu bir pazarda, uygulanabilecek tek tip
pazarlama stratejileri ile hakimiyeti kolaylastirmaktadir (Karaca, 2010: 32).

1.3. Global Tiiketici Kavram

Globallesme hemen her alanda oldugu gibi tiikketim pazarinda da etkili olmaktadur.
Insanlarin gelir seviyesinin artmasiyla beraber tiiketime daha ¢ok yoneldikleri
gozlemlenmektedir ve tiikketim kiiltiiriintin kiiresellesmesi de agin iiretimin bir sonucu
olarak hayatlarimiza girmis bulunmaktadir, Giindelik yasamin iginde degisen
aliskanliklar neticesinde yeni ve birbirinden bagimsiz tiiketim lirtinleri titketimin kiiltiir
haline geldigi bir toplumsal yapty: ortaya ¢ikarmigtir (Sahin, 2007: 8). Kiirese! titketimin
artmas1 ile beraber, daha az gelismig tliketim toplumlanmin yapilarinda, gelismis

iilkelere oranla daha hizli degisikliklere sebebiyet vermekte, yeni toplumsal
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kategorilerin olugsmasina neden olmakta ve bireysel diizeye de yeni tiiketim
kimliklerinin olugmasiyla sonuglanmaktadir (Ilgaz, 2012: 328).

Diinya pazarinin globallegsmesi ve bunun diinyanin herhangi bir yerinde yasayan bir
tilkketiciyi nasil etkiledigi konusu global pazarda faaliyet gbsteren isletmeler igin yeni bir
aragtirma konusunu da beraberinde getirmigtir. Kapitalizm, uluslararasi tagimacihik
olanaklanmn artmas, iletigim teknolojileri, pazarlama faaliyetleri ve reklamlar, homojen
bir kiiresel tiiketici kiiltiiriinlin ortaya ¢ikigim1 hizlandirmaktadir (Cleveland ve Laroche,
2007: 249).

Geleneksel yaklasimin tersi olarak global pazarlamacilann tiiketiciyi ve sosyokiiltiirel
boyutunu, titketimin modern toplumun bir ayar damgast haline gelip gelmedigi {izerinde
detaylica durulan konulardandir. Bir anlamda televizyon, internet vb iletigim araglar
aracihfiyla kiiltiirel enformasyon ve goriintiller sinirlar1 serbestce agtifindan kiiresel
tilketici kiiltiirleri hizla gelismektedir. Bu kiiltiirlerin bazilar spesifik iiriin kategorileriyle
iligkilidirler; fastfood kiiltiiri, kredi kart1 kiiltliril, pub kiiltiirii ve kahve kiiltiirii gibi.
Farkli segmentlerden olugan bu tiiketim kiiltiirti birbirine baglilig: her giin artan farkh
kiiltiirlerin arasinda kendine yer bulur (Keegan, 2011:142). Globallesme, iiriin ve
hizmetlerin, sermaye, bilgi ve imajlarn yerel ve ulusal sinirlar disina taginmasina ivme
kazandirdig gibi aym zamanda da rekabeti yerel boyuttan kiiresel boyuta taginmig ve
beraberinde {irin ¢esitliligini getirmis ayn1 zamanda da tiriin ¢esitliligi tilkketiciye segme
Ozgiirliigli sunmustur (Cmar, 2009: 279).

1.4. Tiiketim Kiiltiiriiniin Yan Uriinleri

Tiiketim kiiltiirlindeki degisimler, global tiiketim kiiltlirline bagh olarak geligim ve
degisim gosterirken insanlarmn hayattan beklentileri, yasam tarzlan, istek ve
ihtiyaglarindaki  degismeler tiikketim  kiiltlirtinli olumlu  ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Omegin globallesmeyle beraber teknolojinin  hayatimizdaki
roliiniin artmasi, insanlarin {irlinlere kolay ulagabilmesi, daha fazla yer goriip
deneyimlemesi tiikketim kiiltiiriiyle beraber gelen olumlu etkilerdendir. Ancak aligverisin
artik giincel ihtiyaclan kargilamaktan ¢ok deneyimsel ve rekreasyonel bir faaliyet olarak
gériilmeye baglamas: ve gereksiz tilkketime yoneltmesi de olumsuz etkilerine &rnek
olarak gosterilmektedir (Saraneva ve Saaksjarvi, 2008:75). Genel itibari ile tiiketici;
rasyonel karar alan, kendilerinin, ailelerinin ve iginde bulunduklan toplumun saghg: ve
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huzurunu arttiracak {irin ve hizmetleri temin etmeye ¢aligan bireyler olarak ele
alinmaktadir. Fakat devlet diizenlemelerinin ve ilgili endiistrideki insanlarn tiim
cabalarina ragmen, bazen tiiketicilerin en azili diigmanlarimin kendileri olduklan
durumlar s6z konusudur ve bu durum genellikle kendileri ve iginde bulunduklan toplum
igcin olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Solomon, 2006:28). Aym zamanda tiikketim
kiiltiiriiniin olumsuz yonlerine bakildiginda; zellikle son zamanlarda yayginlagan agir
tilkketim ya da agin satin alma durumu, satin almanmn bagimlilifa ddniigerek insanlarin
yasamlarina yon veriyor olmasi da hatta tamamen materyalist bir bi¢gimde tiiketime
yonetilmesi de tiiketim kiiltiiriintin bir dezavantajidir (Dittmar, 2004:412; Jansson-Boyd,
2010:175).

Tiiketici lizerine yapilan araghirmalarda tliketici davramislarim etkileyen tiiketim ve
sahiplik dzelliklerini dort baglikta incelemistir (Nair, 2009:109).

- Tiiketici materyalizmi

- Sabitlenmis titketim davranig

- Kompulsif satin alma

- Tiiketici etnosentrizmi
Bir kiginin hayatinda sahip oldufu inang¢lar dizisine ait olan maddi degerler, giiniimiiz
tiiketim kiiltiiriiniin temelini olugturan nedenler olarak kabul edilir (Richins ve Dawson,
1992:308). Ciinkii bunlar tiikketim kiiltiiriiniin gergekei olmayan beklentilere, satin alma
sonrasinda negatif hislere, diisiik memnuniyete ve daha az mutlu olmaya neden olan
etkiler yaratmaktadir (Dittmar, 2005:472).

1.5. Hedonizm Kavram

Hedonizm ya da hazcilik; Yunanca haz anlamina gelen “hedone” kelime kékiinden
gelmektedir. Hedonizm kavrammin ilk incelemeleri felsefe temellidir ve yasama
hazzina olan diskinligt ifade etmektedir ve hedonizm, stirekli olarak metalardan
edinilebilecek hazlan ¢n plana ¢ikarmaktadir. (Hopkinson ve Pujari, 1999:273-290).
Hedonizm incelenirken geleneksel hedonizm ve modem hedonizm olarak iki ana
baglikta incelenmektedir (Yaniklar, 2006: 55). Geleneksel hedonizme bakildifinda daha
¢ok duyularla ilgilidir ve duyulart hos tutmaya dayanmaktadir ve geleneksel
hedonizmde haz belirli eylemlerle baglantilidir. Modern hedonizme bakildifinda ise;
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duygular aracilifiyla haz aramay: ifade ederken hazlann eylemlerle degil fantezilerle
elde edildigini varsayar (Odabasi, 2004;74).

Tablo 2: Geleneksel ve Modern Hedonizm’in Kargilastiriimas:

| Geleneksel Hedonizm | Modern Hedonizm

| -Haz arayis1 belirli uyguiah[aiarla@laﬁnhdfr | -Haz arayis1 biitlin deneyimlérde vardir. o
-Haz duygularla baglantilidur. -Haz duygularla baglantihdir.
-Duygular $znenin kontrolti altinda degildir. -Duygular tzneler tarafindan kontrol edilebilir.
-Haz nesnenin ve olaylarin kontrolii ile edinilir. -Haz nesne ve olaylara iligkin anlamlarin kontroliiyle edinilir.

(Kaynak: Yanklar, 2006, Tiiketimin Sosyolojisi, Birey Yayimcilik, Istanbul:103)

Bazi aragtirmacilara gére haz insanin yaratihiginda var olan bir egilimdir ve insanlar
mutlu olabilmek igin haz alabilecekleri eylemleri ger¢eklestirmeyi secerler. Hatta haz
yagamin amaci olarak da deBerlendirilmektedir (Caligkan, 2007: 69; Odabasi, 2006:
108).

Hazz1 genel ahlak ilkesi olarak kabul eden ve yasamin anlamini hazda bulan anlayisa
hazcilik denir (Hangerlioglu, 2004: 153; Odabagi, 2006: 108).

Hedonizmi bencillik ile a¢iklayan aragtirmactlar da mevcuttur, Buradaki bencillikten
kasit daha ziyade kendini mutlu edecek hazzi aramak ile iliskilendirilir. Bencillik ve
hedonizm birlikteligi kisinin kendisi i¢in en iyiyi en yiiksek hazzi en mutlu edici seyi ya
da etkiyi aramasindan kaynaklanmaktadir (Odabagi, 2006: 110).

Hedonizm kavraminda tiiketiciler sadece iiriinlerden yarar saglamak amaciyla degil aym
zamanda zevk almak i¢in aligveris yapmaktadurlar bu hazzi yagamak igin de tiiketime
yoneldikleri bilinmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 95).

Hedonizm kavramina felsefi agidan bakildiginda (Drakopoulos,1991:17);

- Birbirine zit iki duygu olan haz ve aci bir arada yasanmaktadir.
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- Insan yasamindaki iyiligin ve arzunun ve hazzin en yiiksege ¢ikarilmasi, acinin en
aza indirilmesi {izerine kurulmusgtur.
- Bencillik hedonizmde ana egilimlerden biridir.
- Haz ve acinin Slgiilmesinde ve belirli bir eylemin degerlendirilmesinde bir 8lgiim
aracinin bulunmasi gerekmektedir.
1.6. Hedonik Uriin Kavram ve Hedonik Tiiketim

Hedonizm ozellikle tiiketim kiiltiiriiniin yaygin oldugu toplumlarda yer edinen bir
diisiince bicimi olarak goriilmektedir ve beraberinde siirekli tiketim egilimini de
getirmistir (Duman, 2014:8). Tilketim kiiltiirli yeni zevklerin belirlenmesine yeni
aligverig bigimlerinin meydana gelmesine ve ayni zamanda da bireysel bir haz alma
hakkina sebebiyet vermektedir. Bu vesileyle tliketimin de kapsami geniglemis ve
biinyesine haz, eglence, zgiirlikk gibi kavramlari da barindirmaya baglamustir (Yaniklar,
2006:25-26).

Hedonik tiiketim, iiriinlerin ya da hizmetlerin duygusal ozelliklerinden tiketim
deneyimindeki duyulann roliine biiriinmesi durumudur bunun bir tatmin durumu oldugu
bilinmektedir (Odabagi, 2006: 113). Diger bir ifade ile insanlar arzularna gére hareket
etmek isterler ve arzulanna ulasmak igin c¢abalarlar ve bunun temelinde de haz alma
diirtiisii yatmaktadir (Unal ve Ceylan, 2008: 266-267).

Gittikge duygusal bir glidiiye doniisen satin alma dolayis1 ile Holbrook (1996:26)
duygusallifm ve romantizmin satin alma tizerindeki etkisini incelemis ve agagida yer

alan modelin yetersizligini belirtmigtir.
Romantizm=>hedonizm-> tiketici talebi=> satin alma davramsi
Bu iligkiyi o model ile aciklamaktadir.
Romantizm 2> tiiketum denevimi—=>duygusal tepkiler—> haz
Sekil 3: Satm Alma Davramy Ile Haz Niskisi
Bu modele gore tilkketim deneyiminde romantizm aranmakta, bu duygusal tepkiler
neticesinde de haz ortaya gikmaktadir. Buna bagl olarak da hedonizm; duygularin
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Stesine gecerek haz yaratma noktasinda duygulardan elde edilen tatmin noktasina
odaklanmaktadir (Odabag1, 2006:113).

Birgok arastirmaciya gdre insanlar haz alma duygusunu ancak yaptiklar tiiketimle
dlgebilmektedirler ve bu durum da ihtiyaglarimn tesinde aligveris yapmaya sebebiyet
vermekiedir. Bu baglamda hazza ulagmayi arayan titketicinin bu eylemi “tiiketimcilik”
olarak ifade edilmektedir (Bourdieu, 1984;89). Hirschman ve Holbrook (1982)’a gére;
bireyler sadece digaridan gelen imgelere gére hareket etmemektc aym zamanda igsel
imgelere de dikkat etmektedirler ve bazi i¢sel duygulara neden olan imgeler asagidaki
gibidir (Hirschman ve Holbrook, 1982:132-140):

- Duygusal Zevk: Parfim kullanma, dekorasyon malzemeleri segme, jakuzi, sauna
gibi.

- Estetik Zevk: Sanat galerisi gezmek, siir okumak, resim yapmak gibi.

- Duygusal Deneyimler: Film seyretmek, yil déniimii kutlamak, flért etmek gibi.

- Zevk ve Eglence: Spor yapmak, dans etmek gibi.
Hedonik tiiketim igerisinde nese, ofke, kiskanghk gibi duygular banndirabilir.
Hirschman ve Holbrook hedonik yaklagim ve tikketiciler arasindaki iligkiyi dért agidan
incelemistir (Hirschman ve Holbrook,1982:92-95):

- Ik olarak duygusal arzular iiriin segiminde faydaci isteklere iistiin gelir ve
duygular tiiketicinin ekonomik karar verme yetisini de elinden alir.

- Ikinci olarak titketiciler somut Szelliklere duygusal anlamlar yiikleyerek, satin
alma davramslarina da yansitirlar.

- Ugtincii olarak hedonik tiiketim ger¢egin diigsel diiglincesine baghdir. Cesithi
trlinlerdeki duygu ve diis yogunlugu hedonik tiiketimin hem belirleyicisi hem de
neticesi konumundadir.

- Dérdiincii olarak ise duyusal ve duygusal uyarim ile biligsel bilgiyi arama iki farkli
ve birbirinden bagimsizdir.

Hedonik tiiketim ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildifinda firiinler nesnel birer sembol

olarak goriilmemektedir aksine 6znel birer semboller olarak goriilmektedir ve biitiin

niteliklere belirgin ve anlagilir birer duygusal anlam yiiklenmektedir. Hedonik goriise

gore titketim firtinlin deneyiminden saglanan duygusal ve psikolojik deneyimleri baz

alarak yapilmaktadir ve hedonik tepkiler de bu nedenle deneyimin esasini
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olusturmaktadir. Bir hedonik lirlintin tiikketimi zaman almaktadir bunun nedeni ise
iiriinlin  deneyimlenmesinin kisiden kigiye gore degigik siireglerden gegmesidir.
(Odabas:, 2006:116).

Hedonik tiiketiciler bazen hissettikleri psikolojik sucluluk duygusu geregi hedonik
tiiketimi kisitlama yoluna giderler (Kivetz ve Strahilevitz, 2001:325). Bu sugluluk
duygusunun nedeni ise hedonik tirlinleri almak igin bagka ihtiyaclardan vazgegmesinin
gerekliligidir (Khan ve Dhor,2004:359). Bu noktada oto kontrol ve sugluluk duygusu
hedonik tiiketimin gergeklesmesine engel olan duygu ve hareketler olarak
degerlendirilir. Bireylerin herhangi bir hedonik iirline karsi hissettikleri sugluluk
duygusu arttikca oto kontrolleri devreye girmekte ve tiiketiciler bu noktada bu hedonik
tilketimi erteleyebilmekte ya da lirinden vazgegebilmektedir (Urminsky ve Kivetz,
2004:359).

1.7. Hedonik Ahsveris

Tiiketici a¢isindan diigiintldiigiinde her iiriiniin farkhi bir anlama geldigini ve herkesi
tiketime yonelten nedenlerin farkli nedenler oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
Titketicileri aligverise ybnlendiren ve haz almasim saZlayan nedenler; duyularin ve
duygularin tatmin edilmesi, merak unsurunun giderilmesi ve yeni deneyimler kazanma,
uzun siire kullamlabilir olma, ekonomiklik, modaya uygunluk, begenilme arzusu, yeni
bilgiler edinme, bagkalarini mutlu etme gibi unsurlardir (Soysal, 1999: 105).

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini hatta satin almaya karar verme asamalarini sosyo-
kiiltiirel, psikolojik ve kisisel faktorler etkileyebilmektedir. Ozellikle; demografik ve
ekonomik faktérler basta olmak iizere; inang, tutum, dgrenme, giidiileme, kigilik gibi
faktorler de satin alma davramglarim etkilemektedir. Hedonik ahigveris aligkanliklarina
bakildiginda da i¢sel ya da digsal herhangi bir nedenden ya da toplumsal veya bireysel
nedenlerden olabilecedi goriilmektedir. Bireysel nedenleri arasinda; fiziksel aktivite,
eglence, trlinleri ucuza alabilme istegi, sikinti duyma ve kigisel haz elde etme, toplumsal
nedenler arasinda; iletisim kurma, toplumun ileri gelen kisilerinden etkilenme, referans
gruplan gibi faktorler etkilidir (Ozdemir ve Yaman, 2007: 82-83).

Bireyleri hedonik aligverise motive eden nedenler arasinda (Amold ve Reynolds, 2003:
8081);
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- Maceraca algveris: Bu tiirdeki aligverig igin kigilerin arayislari, uyarilma,
macera, baska bir diinyaya ait hissetme istegi, cogku ve heyecan hissetme istegi
gibi nedenlerdir.

- Rahatlamak icin ahsverig: Bu tlirdeki aligveris i¢in kisilerin arayiglar,
olumsuz ruh halinden anmnma, stresten kagma, kendini tedavi etme ybdntemi
olarak aligverige yonelme, sakinlegsme, rahatlama gibi nedenlerdir.

- Sosyal amach ahgverig: Bu tiirdeki ahigveriste kisiler ahsverigi; aile ya da
arkadag ¢evresi ile beraber ahigveris yapmaktan mutluluk duymaktadir.
Aligveris yaparken sosyallesme, aligveris sirasinda diger kisilerle etkilesimde
olma ve aile ve arkadas cevresi ile bir vakit gegirme araci olarak kabul
etmektedir.

- Fikir ahgverisi: Bu tirdeki aligverisler, yeni egilimler ve modadaki gelismeleri
takip etmek, yeni iriinlerden haberdar olmak i¢in yapilan ahgveriglerdir.
Genellikle belirli bir ihtiyactan kaynaklanmaz kigiler satin alma ihtiyaci ve
karan olmaksizin satin almay: gergeklestirirler.

- Rol ahgverisi: Kisilerin basgkalar: i¢in aligveris yaparken yasadiklan keyfi ve
olumlu hissi igermektedir. Birgok insan bir baskasi i¢in yapilan aligverisin birey
i¢in oldukga 6nemli oldugunu ve haz verdigini s6ylemektedir.

- Deger ahgverisi: Bu tiirdeki aligverigler kigilerin bir yars i¢inde hissiyatina
kapilarak yaptiklari aligveriglerdir. Ucuzluk dénemlerini beklemek, en iyi {iriinii
en uygun fiyata temin etmek ya da piyasadaki fiyatlara hikim olmak kisilere
haz yagatmaktadir.

1.8. Hedonik ve Faydaci Ahgveris Degeri

Faydacilik ile ilgili yapilan bir¢ok aragtirma mevcuttur. En genel tammu ile faydacilik;
yararn ilke edinilmesi anlamina gelmektedir ve ilk olarak 18. yy.’da Ingiltere’de Jeremy
Bentham tarafindan ortaya atilmigtir ve insam1 en fazla mutlu eden, mutluluga
yaklagtiran sey olarak tammlanmgtir. Bu tammlamadan yola ¢ikarak faydacihifin
fonksiyonellikle ve duygusal olmayan niteliklerle ilgili oldugunu sdylemek yanlis olmaz
(Kop, 2008:112). Tiiketici agisindan algilanan davramigin kullanighlik, deger ve bilgi
diizeyi faydacilikla dogru orantihidir (Athola, 1985:8).
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Faydaci ahgveris kavrami genellikle tiikketimden somut yararlar beklemektedir ve belirli
bash dzellikleri mevcuttur. Bunlar (Celik, 2009:58- 62);

- Faydaci ahgveris genellikle fonksiyonel dzellikler odakhdir.

- Faydalar, tiiketicilerin iirtinden aldiklan performansa gore degisir.

- Ekonomistlere gore tiiketiciler satin almayi problem ¢oziimii olarak gérmektedir

ve problemi ¢dozmek tliketiciye genel anlamda fayda saglamaktadir.

Tiiketici davraniglan ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda hazeilik (hedonizm) ve
faydaciik kavramumin birbirinin tersi olarak ele alindigy gortilmektedir (Babin ve
Attaway,2000; Childersa vd, 2001; Owerby ve Lee,2006). Hazci davrams satin alma
davranis sonucu edinilen duygusal bir deneyimi anlatirken, faydaci aligveris ise tilketim
sonrasinda gorev odakhlik ve fonksiyonellikle alakali deneyimleri anlatmaktadir. Bu
nedenle faydaci ahigveris ile hedonik aligveris karsilagtinldiginda, hedonik aligveris daha
kisisel, 6znel zevk ve eglence odakli olarak goriiliir (Erkmen ve Yiiksel, 2008:56).

Alisverisin faydact yonii tilketici davraniglarina genel bir yaklagimdir, yani mantiksal
model tiiketicilere bilgi igleyen bir karar alma makinasi olarak degerlendirmektedir. Bu
bakis agisinda tiiketici aligverige dncelikle mantik aracihify ile hedef ve amag basan
saglamak yarar gbrmektir (Celik, 2009 :65).

Hedonik ve faydac titketim aligverisini anlayabilmek i¢in dncelikle iki farkls davramig
tiirlinii inceleyen iki ayr1 goriige bakmak germektedir. Karar verme bakis agisi esas
olarak faydaci aligveristen bahsederken, deneyimsel bakis agis1 ise hedonik aligverigten
bahsetmektedir (Celik, 2009 :66).

Faydac: aligveris “ekonomik bir eylem” olarak goriilmekte iken, hedonik aligveris ise
“dencyim hali” olarak goriilmektedir. Hedonik aligveriste Snemi olan eylemin deneyim
haline doniismesi iken, mecburiyet ifade eden faydaci ahgveriste 6nemli olan eylemin
rasyonel olmasidir (Ozcan, 2007: 48).
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Asagidaki Tabloda hedonik aligveris ile Faydaci Ahgveris arasindaki fark g6sterilmistir.

Tablo 3: Haza1 Faydac:1 Ahsveris Arasindaki Farklar

Haze1 Tiiketim . Faydaci Tiiketim
Kendi bagina bir amag olarak zaman Zamanm kit
harcanmasi
Kendi basina bir amag | Birarag
Satin almay1 zorunlu olarak belirtmez | Siirekli olarak satin almay: belirtir |
Uyarilmighk Planlama
Riiyasal ve yar1 hayali hazcilik Ihtlyaglznn gergeksi olarak
oyurulmasi _
Etkinlik dnemsiz | Miimkiin oldupu kadar etkinlik
Haz ] ~ Zorunluluk
| . vy .
Giindelik yagamin rutinleri disinda Diger seyler 'flrgsmda yer glan glindelik
- - yasamin rutini
- Deneyime yinelik vurgu _ ‘Rasyonaliteye yonelik vurgu
Oviin hali Ciddiyet

Kaynak: Ozcan,2007: 4
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IKINCI BOLUM: MATERYALIZME ILISKiN LITERATUR TARAMASI
2.1. Materyalizm Kavrami

Materyalizm uzun yillardir dini, sosyolojik, felsefik acidan inceleniyor olsa da
giiniimiizde disiplinler aras1 aragtirmaya baglanmugtir ve 6zellikle ekonomi ve tikketici
aragtirmalan alaminda ilgi ¢eken konulardan biri haline gelmistir (Golsmith ve
digerleri,2012:103). Hatta materyalizm kavramina bakildiginda psikolojinin bir bilim
olarak aragtirilmasindan 6nce, materyalizm hakkinda aragtirmalar yapildigi ortaya
cikmugtir. 1k filozoflardan Demokritos yaptigi ¢aligmalarda materyalistler olarak bir
smiftan bahsederek tizerinde aragtirmalar yapilacak bir konunun baslangig temellerini
atmigtir (Christopher ve digerleri, 2004:109). Pazarlama ve tiiketici psikolojisi iizerine
yapilan ¢aligmalarla beraber de materyalizmin tliketici davranigim etkileyen bir unsur
oldugu kabul edilmektedir (Golsmith ve digerleri,2012:103).

Asagida yillara gére materyalizm {izerine yapilmis tanumlar yer almaktadir.

1984 yilinda Belk tarafindan yapilan tanimlamaya gére materyalizm “bir
tiiketicinin diinyevi sahipliklere verdigi onemin yansimas:” seklindedir (Belk
,1984:291).

- 1986 yilinda Rassuli ve Hollander metaryalizmi “sahip olmaya ve harcamaya
olan ilgi” seklinde tanmmlamigtir (Rassuli ve Hollander ,1986:10).

- 1992 yihnda Richins ve Dawson’in yaptif tamma gére materyalizm “insanlarin
tercihlerine rehberlik eden ve sadece tiketimle ilgili alanlari icermeyen ¢esitli
durumlarda yol gosterici bir degerdir” (Richins ve Dawson ,1992:307).

- 1994 yilinda Richins “kisilerin yasamlarinda sahip olduklar: mallarin roliine
iliskin bakig agilarim gosteren bir degerdir” seklinde materyalizmi tammlamigtir
(Richins,1994.522).

- 1997 yilinda Browne ve Kaldenberg’in yaptigi tanimlamaya gére materyalizm
“millkivete ve olaylar ile esyalarin segimine rehberlik etmeye odakly kigisel
ozellikler, tutumlar ve degerler Ikiimesi olarak” (Browne ve Kaldenberg
,1997:33).

- 1999 yilinda Larsen, Sirgy ve Wright metaryalizmi “maddi nesnelerin énemli ve

degerli oldugu inanci” olarak tanimlamugtir (Larsen ve digerleri, 1999:78).
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- 2007 yilinda Chan ve Prendergast materyalizmi “sahip olunar maddi varhiklar:
yasaminin merkezine koyup, basar: sembolii olarak degerlendiren ve daha ¢ok
maddi sahipligin, daha ¢cok mutluluk getirdigi inancwn iceren tutumlar kiimesi”
olarak tammlamigtir ( Chan ve Prendergast , 2007:214).

- 2009 yilinda Richards tarafindan yapilan tammlaya gore “maddi egyalarin ve
zenginligin degerine, iligkiler ve manevi degerlerden daha gok inamlmasi” olarak
ifade edilmistir ( Richards ,2009:131).

Materyalizm bazi aragtirmacilar tarafindan bir deger, bazilan tarafindan da bir kisilik
ozellizi olarak ele alinmig bunun yam swra bir tiketim bi¢imi olarak da
kavramsallagtiranlar mevcuttur (Holt, 1995:13).

Kiiltiirleri birbirinden ayirmak igin yapisal bir degisken olarak da sik¢a kullamlan
tiiketim kiiltiiriiniin arastinlmas: ve incelemesi noktasinda bireysel farkhiliklar inceleme
agisinda da materyalizm ¢ok sey ifade etmektedir (Richins ve Dawson, 1992:303). Genel
olarak pazarlamacilar tiikketimi niteleyen degerleri incelemek igin &zelikle Amerika,
Avusturalya gibi batih iilkelerde materyalizmi siklikla kullanmaktadirlar (O*Cass,
2004:871). Materyalizm 6zellikle de giintimiizde tiiketiciler i¢in de pazarlamacilar i¢in
de olduk¢a konularin baginda gelmektedir (Tang, 1995:809). Ciinkii giiniimiiziin meveut
tilkketim kiiltliriinde maddiyat ile deger iligkisi siklikla kurulurken tiiketim de aym
zamanda kigiler arasi iletisimi giiglendirmenin bir yolu olarak goriilmektedir (Dittmar,
2004:412).

Materyalizmi olugturan ve temelinde sahip olma arzusu, bencillik, kiskanglik ve comert
olmama gibi bilesenler bir kisinin maddi varhklarla olan iligkisini anlamakta ayirt edici
bir 6zellik saglamaktadir (Belk, 1984:291-292). Bumnlara ilaveten de Richins ve
Dawson’in materyalizmi mutluluk ve basan ile iligkilendirdigi ¢aligmalar1 mevecuttur
(Richins ve Dawson ,1992:304).

Belk (1983) materyalizmdeki sahip olma arzusunu “bir kiginin mal, milk sahibi olma

ya da mallar: elinde tutma istegi ve egilimi” seklinde ifade etmistir (Belk ,1983:514).

Sahip olma arzusu uyandiran geyler ise para, arazi gibi maddi degerler olabilecekken,

tatil gibi deneyimler ya da unvan, isim gibi semboller, kisilerin arkadaslik, aile iligkileri

gibi baglan da olabilmektedir (Belk, 1984:291) ve tiiketicilerin ¢ogu da kaynaklarim

bunlara sahip olabilmek igin harcamaktadirlar (Goldsmith ve Clark, 2012:44).
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Giiniimiizde de sahip olma insanlarin mutlu olmalarna, kendilerini yeniden
kesfetmelerine, hatalanmi telafi etmelerine ve hatta duygularima yon vermelerine neden
olmaktadir (Furnham, 2007:37).

2.1.1. Materyalizm ve Degerler

Materyalizm ve degerler iizerine yapilan arastirmalarda iki kavramin birbiriyle yakindan
iliskili oldugu kams: yaygmlagmugtir. Burroughs ve Rindfleisch’in yapmus oldugu
calismada materyalizm ile yardimseverlik, evrensellik ve uyumlu olma gibi 6zelliklerin
negatif, bireysel yonelimli degerlerin ise pozitif iliskili olduklan ortaya ¢ikmigtir
(Burroughs ve Rindfleisch, 2002 :356). Kilbourne ve arkadaglan tarafindan yapilan
calismada ise materyalizm ile 6zaskinlik arasinda negatif, 6zgenigletim arasinda ise
pozitif yonlil iliski oldugu ortaya gikmustir. Ozgenigletimim; zenginlik, giic ve refah
igindeki bir toplum gibi basariy: temsil eden ve statli kazandmran seyler oldugu
diisiiniiliizse materyalizmle arasindaki iliskinin pozitif yonli olmasi kagimmilmaz bir
gercek olarak kabul edilir. Aragtirmanin yapildigh ii¢ iilkede de hemen hemen aym
sonuglarin ¢iktifim belirten Kilbourne ve arkadaglar1 materyalizmin kiiresel anlamda

yaygin oldugu kanaatine varmigtir (Kilbourne ve digerleri, 2005:624).
2.1.2. Materyalizm ve Tiiketim

Cevreci, sosyal, hiimanist ve dini séylemler materyalizmle alakali olumsuz goriiglerini
beyan etseler dahi materyalizmin genel olarak daha iyi yagamak igin tiiketime ySneltiyor
olmast dolayisi ile tilketimin de artmasim saglayan bir motivasyon araci olarak da
gorilmektedir (Ger ve Belk, 1999:196). Materyalizm ile alakali yapilan ¢aligmalarin
genelinde uzaktan ya da yakindan tiiketim ile materyalizmin iligkisi oldugunu
gostermektedir aym zamanda da materyalizmin satin alma davranmisim da dogrudan ya
da direkt etkiledigini gtstermektedir. Yapilan aragtirmalarda tiiketim ile materyalizm
iligkisini inceleyenler tiiketim gesitlerini; gdsterig¢i tiiketim/statli titketimi, sembolik
tiiketim, hedonik tiikketim ya da genel anlamda satin alma davramgi siklifi gibi
kategorilere ayirmiglardir (Graham, 1999:228; Goldsmith ve Clark, 2012:55; Sowden
ve Grimmer, 2009:220).

Materyalizmin insanlarin maddi imkanlarini zorlayarak hatta satin alma giiclerinin gok

iizerinde orantisiz bir sekilde satin almaya ydnlendirme gibi bir etkisi meveuttur. Bu
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egfilimin tiiketim nesneleri aracihfi ile sosyal ve psikolojik fayda saglayarak
beklentilerle birlikte asiri tiiketim egilimini de arttirdifina dair ¢aligmalar mevcuttur
(Fitzmaurice ve Comegys, 2006; Ger ve Belk, 1996; Goldberg ve ark., 2003). Yapilan
arastirmalarda aym zamanda materyalizmin markalagmaya karst da duyarhlik

saglamaktadir (Fitzmaurice ve Comegys, 2006:290).

2.2. Materyalizm ve iligkili Demografik Degiskenler

Materyalizmle alakali yapilan aragtirmalara bakildifinda, materyalizmin siddetinin
kadin ya da erkek olmaya bagli olarak degisip degismedigiyle alakali gesitli sonuclarla
kargilasilmaktadir. Caligmalarin genel sonuglarina bakildifinda ise bir kisminda
kadinlarin materyalizm diizeyinin erkeklerden daha baskin oldugu sonucu gikarken
(Goldsmith, Clark ve Flynn, 2012:110), bir kisminda da tam tersi olarak erkeklerin
materyalizm diizeyinin kadinlardan daha baskin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir (Ryan
ve Dziurawiec, 2000:193; Browne ve Kaldenberg, 1997:35). Baz1 ¢aligmalarda ise
cinsiyetin materyalizm Uizerinde herhangi bir etkisinin olmadifi sonucu mevcuttur
(Belk, 1985:271; Schaefer, Hermans ve Parker, 2004:402; Dittmar,2005a,:851;
Golsmith ve Clark, 2012:51).

Belk (1984)’in yaptifi aragtirmada ise materyalizmin sahiplik ve cdmert olmama
boyutlarina bakildiginda kadinla erkek arasinda bir fark olmad:g1 goriiliirken, kiskanglik
boyutunda ise erkeklerin kadinlardan olduk¢a fazla kiskang oldugu goriilmektedir
(Belk,1984:294). Heaney, Goldsmith ve Jusoh (2005) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
ise; “mutluluk arayisina sahip olma” boyutunda kadmmlarin ve “sahip olma
merkeziyetciligi” boyutunda ise erkeklerin daha yiiksek skorlara sahip olduklar
goriilmektedir (Heaney ve digerleri, 2005:92). Workman ve Lee’nin yaphg1 aragtirmada
“mutluluk arayis1 olarak sahip olma” ve “bagart olarak tanimlanan sahiplik” boyutlar:
arasinda anlaml bir farklilik gorilmezken, “sahip olma merkeziyetgiligi” boyutuna
bakildiginda kadinlarin erkeklerden daha anlamli skorlara sahip oldugu goriilmektedir
(Workman ve Lee, 2011:54). Roberts ve Clement (2007)’in yaptifn ¢aligmada ise
materyalizmin “sahip olma merkeziyet¢ilifi”, “mutluluk arayis1 olarak sahip olma” ve
“bagari olarak tanimlanan sahiplik” gibi li¢ boyutunda da kadinlar ve erkekler arasinda
anlamh bir farklihk gériilmemisken erkeklerin maddi sahiplikler ile mutlulugu denk
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gorme egilimi kadinlarinkinden anlamli derecede yiiksek gikmigtir (Roberts ve Clement,
2007:87).

Materyalizmin medeni durumla olan iligkisini inceleyen ¢ahgmalara bakildiginda ise;
birgok ¢alismada anlamli bir farkhlik gérimmiiyor iken, Heaney, Goldsmith ve Jusoh
(2005)’in yaptign ¢aligmada materyalizmin bir boyutu olan mutluluk ile arasindaki
iliskide bekar olma arasinda anlamli bir iligki gériilmektedir (Heaney ve digerleri,
2005:92).

Yapilan aragtirmalarda yas ile materyalizm diizeyi arasinda olumsuz bir iliski oldugu
yani genglerin yaghlara oranla daha materyalist Szellikler gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir (Richins, 1994:525; Wang ve Wallendorf, 2006:502; Roberts ve Clement,
2007:87; Cleveland ve digerleri, 2009:132). Ancak yapilan aragtirmalarin geneline
bakildiginda ise yas ile materyalizm arasinda anlamli bir iligkinin olmadign kamsina
varilmigtir (Ryan ve Dziurawiec, 2000:194; Schaefer, Hermans ve Parker, 2004.402;
Heaney, Goldsmith ve Jusoh, 2005:92; Chan ve Prendergast, 2007:223; Goldsmith,
Clark ve Flynn, 2012:110). Baz1 galigmalarda ise materyalizmin farkli boyutlarinin yas
ile arasinda anlaml: farkhliklar bulunmustur. Ornegin materyalizmin kiskanglik boyutu
ile yas arasindaki iligki olumsuz ybnde ilerlemektedir yani yas arttik¢a kiskanglik boyutu
azalmaktadir. Materyalizmin c6mert olmama boyutu ise yas arttikca artmaktadir ( Belk,
1984:295). Belki aym zamanda aragtirmasini; en az 13 yaginda bekar ve ailesiyle
yasayan, evli gocuklariyla yasayan torunu olmayan ve torunu olan olmak iizere ti¢ farkh
gruba ayirarak sonuglandirmig ve orta yag grubuna ait kisilerin materyalizm seviyesinin
yliksek oldugu sonucuna varmustir (Belk ,1985:272). Pek ¢ok ¢alismada materyalizmin
gelir seviyesi ile arasinda anlamh bir farkhlik goriilmemistir (Ryan ve Dziurawiec,
2000:193; Heaney ve digerleri, 2005:92; Cleveland ve digerleri,2009:132).

2.3. Materyalist Bireylerin Ozellikleri

Materyalizmle ilgili yapilan gahgymalar incelendiginde materyalist &zellik tagiyan
bireylerle ilgili vanlan ortak kanilarda materyalist bireylerin 6zellikleri asagidaki gibidir
(Ger ve Belk ,1990:186):

- Materyalizm diger insanlarin sahip olduklarna sahip olma arzusu tagitan bir histir
ve bu nedenle materyalist kisilerin rekabetci kisiler olduklar goriilmektedir.
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- Materyalist kigiler sahip olduklar1 seylerin onlari mutlulufa gotiirecegine
inanmaktadir.

- Materyalist kisiler nesnelere insanlardan daha fazla deger vermektedir.

- Materyalist kigiler nesneler ve hatiralar igeren varliklan elde etmek ve saklamak
i¢in agint bir istek gostermektedirler.

- Materyalist kisilerin genellikle kendilerine giiveni olmayan ve nesnelere zaafi olan
kigiler oldugu gériilmektedir.

Richins ve Dawson’ a gore ise materyalist bireyler (Richins ve Dawson, 1992: 308);

- Materyalist kisiler sahip olduklan geylere hayatta her seyden daha fazla deger
verirler ve bu deger kisilerin hayatlarindaki insanlara ve iliskilerine verdikleri
degerlerden oldukga fazladir.

- Bam kisilik 6zellikleri materyalist kisilerde ¢ok fazla goriildiigii igin (cimrilik gibi)
kigilerin benmerkezci olduklar: kanisina vanlmaktadar,

- Materyalist kisilere bakildiginda yahn bir yasam tarz1 yerine daha ¢ok esyaya sahip
olabilecekleri ve daha gosterigli bir hayat tarzim benimsedikleri gériilmektedir.

- Satin aldiklar seylerden elde ettikleri tatmin oldukga fazla olmasina ragmen bunu
hemen unutarak yeni bir sey almanin heyecanina kapilmak isterler.

Yukarida materyalist kigilerin Ozellikleri verilmistir ve bunlara bakilarak da
gorlilmektedir ki, materyalist kisiler diger insanlarin satin alma amagh yaptiklan
davramglardan daha da &zenli davranurlar ve diger insanlardan daha fazla enerji satf
ederek vakit ve nakit olarak daha fazla harcama yapmaktadirlar (Sirgy ve digerleri,
1998: 103). Materyalist kigiler sahip olmay1 arzuladiklar herhangi bir geyi hayatlarimn
merkezine koyarak ona gére hareket etmektedir (Richins ve Dawson, 1992:304). Bu
nedenle de kisilerin sahip olabildikleri ya da olamadiklar: her sey hayatlanndaki tatmin
ya da tatminsizlik durumunu belirlemekte Oncii rol oynamaktadir ve Belk’ e gore

materyalist kigiler temelde ti¢ ana 6zellife sahiptir. Bunlar (Belk, 1984:291);

- Materyalist kisiler materyal degerleri hayatlarinin merkezine koyarlar.
- Materyalist kisiler kimlik, bagar1 ve mutluluk kaynadi olarak nesneleri
gérmektedir.
- Materyalist kisiler kendilerinin degerlerini nesneler ile belirlerler.
Yapilan aragtirmalarda materyalist kigilerin kendilerine olan giivenlerinin ve
saygilarinin olduk¢a diigikk oldugu gériilmiistiir ve satin aldiklar: ile bunu arttirma
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amacina ulagsmak i¢in adum attiklar: varsayilmgtir. Hatta bu kigilerin, etrafindaki kigiler
tarafindan algilanmalarimi degigtirmek i¢in, daha Snemli ve saygin godriinmek igin de
dolayis! ile de ¢evrelerinde kendilerini daha giivenilir hissetmek igin nesnelere ihtiyag
duyduklan ortaya ¢ikmugtir. Bunun yam sira hedonik tiiketime materyalist kigileri
yonlendiren nedenlerin ardinda, hayattan daha ¢ok zevk almak, daha ¢ok eglenmek ve
daha verimli olmak i¢in atilan adimlar olarak algilanmaktadir (Richins ve Dawson,
1992:313).

Belk (1985) yaptifi arastirmalarda materyalizmi bir kisilik 6zellii degil, bir deger
yargisi olarak da ele almigtir. Watsons’a gére ise gelismis iilkelerdeki yasayis bicimleri
ve ahskanliklarin efilimi kigileri materyalist bireyler olmaya itmektedir
(Watsons,2003:724). Modern tiiketim kaliplan ihtiyaglann ne derece Onemli
oldugundan ziyade kigilerin satin aldiklarinda yasadiklar1 hazzi Snemsedifi igin
materyalist bireyler olusturmugtur.

2.4. Materyalizmin Nedenleri

Materyalizm bazi aragtirmalarda biyolojik nedenlere baglamrken bazi aragtirmacilar i¢in
sosyolojik bazilar1 icin ise psikolojik bir o6zellik olarak ele alinmaktadir
(Belk,1983:517). Yapilan bir arastirmada materyalist ebeveynlere sahip gocuklarin daha
materyalist 6zellikler gosterdikleri tespit edilmigtir ve bu da biyolojik nedenlerle
materyalizmin iligkisi oldugunu gosterir niteliktedir (Goldberg ve digerleri,2003:284).
Bazi calismalar ise materyalizmin mutluluk arayismma bagh olarak kisilerde
goriilebilecegi ve bunun hem gevresel hem de psikolojik bilegenlerden olusabilecegini
gostermektedir (Giddens ve digerleri,2009:430). Bu noktada sadece ¢evresel
ozelliklerden kaynaklanan “basarty1 arama” ve “sahip olma istegi” giidiilerinden ileri

gelebilecedini gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Chang ve Arkin,2002:393).

Bugiin yapilan ¢aligmalarin 1s181inda ortaya gikan ve materyalizmi hem psikolojik hem
¢evresel hem de sosyolojik unsurlara dayandiran kuramlarin i temel ozelligi
bulunmaktadir (Odabag1,1999:97; Richins ve Dawson,1992:106):

Basan Gostergesi Olarak Materyalizm: Materyalist 6zelliklere sahip bireylerin biiyiik
bir ¢ogunlugu kendilerinin ya da ¢evresindekilerin basarisim sahip olduklar1 mal veya
paraya gore degerlendirerek bir deger bigmektedir. Ulagmaya caligilan imaji1 yansitan
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tiriintere sahip olduk¢a kendilerini daha basarili gérerek gevresinden de bagarili olarak
kabul edilmeyi beklemektedir. Maddi herhangi bir varliga sahip olmay1 basarinin en
biiyiik gbstergesi olarak gbren materyalistler mal ve para sahibi olmay: bagar: olarak
kabul etmektedirler.

Sahip Olma Odaklh Materyalizm: Materyalist egilime sahip bireyler, sahip olmaya
calistiklarn ya da sahip olduklari mal veya miilkleri yasama amaglart haline
getirmektedir. Materyalizm bir yagam tarzidir ve bu yagam tarzinda alinacak herhangi
bir sey kisi i¢in ara¢ degil amag olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
materyalizm glindelik herhangi bir faaliyetteki amagtan ziyade bir tutku haline gelmekte
ve neredeyse yasanmn anlami olmaktadir.

Mutluluga Erismek Odakh Materyalizm: Materyalist egilim g6steren bireylerde
kendini ifade etmenin ve daha iyi hissetmenin en temel yolu mal ve paraya sahip
olmaktan ge¢mekiedir. Pek ¢ok materyalist birey; kigisel iligkileri ve deneyimleri hatta
basarilan kigiyi mutlu edecek bir etken olarak gérmezken, mal ve para sahibi olmay1

yagamn tatmin saglayacak unsuru olarak gérmektedir.

Biitiin bu bilgiler dogrultusunda degisen sosyal trendlerin, moda kavramimin, bulunulan
aile yapisiin ve deger yargilarinin da materyalizmi etkileyen nedenler arasinda oldugu
bilinmektedir (Ahuvia ve Wong,2002:389).

Bazi sosyologlar yaptiklar aragtumalarda televizyon yaymlarin ve 6zellikle
reklamlarn tiiketicilere materyalizmi agiladiklari yoniinde bir kaniya varmiglardir (
Rindfleish, 2005:475). Richins (1987) tarafindan yapilan aragtirmaya gore medyaya
televizyona maruz kalan tiiketicilerin daha materyalist egilimler gésterdikleri ortaya
cikmgtir, Yapilan arastirmalar sonucunda materyalizm ile tv izleme arasinda giiglii bir
bag oldugu goriilmektedir (Richins,1987:352).
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UCUNCU BOLUM: MATERYALIZM VE HEDONIK ALISVERIS ILiSKiSi:
ANTALYA’DA TURISTIK URON TUKETICILERI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

3.1 Aragtrmanin Amaci ve Onemi

Modernlesme ve giiniimiiz kosullanmn defismesi ile beraber tiiketim kavramimn
tammlanmasinda da degisiklikler meydana gelmistir. Modem tiiketim; bireylerin zorunlu
ihtiyaglarim karsilamaktan ziyade, toplumdaki yerlerini korumak ya da kimi zaman
yansitmak amaci ile faydaci degerlerinden gok simgesel degerler i¢in satin aldiklarmi
ifade etmektedir. Hedonizm kavraminda ise tiiketiciler sadece iiriinlerden yarar saglamak
amaciyla degil aym zamanda zevk almak igin aligveris yapmaktadirlar ve bu haza
yasamak i¢in de tiiketime ydneldikleri bilinmektedir. Bu kapsamda aragtirmanmn amaci
materyalizm ile hedonik aligveris iligkisini aciklayarak literatiire katki sunmaktir.
Degiskenlerin teorik olarak bilim diinyasina kazandirildifi dénemden itibaren iki
degiskenle ilgili olarak birtakim arastirmalar yapilmistir. Aragtirmamn Snemi bu
kapsamda iki degiskenin iligskisi agiklayan az sayida aragtirmadan biri olmas: ve ilgili
literatiirii genisletmesidir.

3.2 Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Araghrma evreni Antalya ilinde aligveris yapan insanlardir. Katihmeilar kolayda
ornekleme yoluyla segilmislerdir. Toplamda 512 kigiden anket yoluyla veri toplanmustir.
Bu anketlerden 409 tanesinin ise aragtirma kapsaminda kullanilacagina karar verilmistir.

3.3 Aragtirmanin Simirhhiklari

Aragtirma kapsaminda iliskileri aragtirilan degiskenlerin daha genis bir evrende
araghrilmasi her iki degiskenin teorik alt yapisina ve genellestirilmesine katk:
saglayacaktir. Ancak gerek zaman yoniinden gerekse mali ag¢idan birtakim kisitlarin
olmas: aragtirmanin simrlhiliklandir. Ayrica aragtirmanin sadece Antalya ilinde yapilmas:
da diger bir simrhiliktir,
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3.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

MATERYALIZM <" HEDONIK ALISVERIS
H1

Sekil 4: Aragtirmanin Modeli
Aragtirmanin hipotezi;
H1: Materyalizm ile hedonik aligveris arasinda iligki vardur,

3.5 Veri Toplama Teknigi ve Olgekler
Kullamlan &lgekler yabanci kiiltiirlere ait orijinal 6lgeklerdir. Bu yiizden ilk olarak , 62
kisiye pilot uygulama yapilmis ve sonrasinda denekler tarafindan yeterince anlagilmayan
sorular diizeltilerek, daha uygun bir anket icerigi hazirlanmaya caligilmgtir.
Aragtirmamizin ilk bslimtinde demografik sorularin yer aldig1 demografik bilgi formu
kullamlmigtir. Bu béliimde;

s Cinsiyet

¢ Dogum yih

o Uyruk

e Medeni durum

e Egitim diizeyi

e (Calisma durumu

o QGelir diizeyi bilgilerinin 6grenilmesi amaglanmigtir.
Ikinci bslimde Ger ve Belk (1996) tarafindan gelistirilen materyalizm dlgegi
kullamlmastir. Bu 6i¢ek, cimrilik, sahiplik, hased, ve korumaciliktan olusan dort alt
boyuttan olugmaktadir. Materyalizm 6l¢eginde yer alan 18 ifade 5°li Likert 6lgegi
seklinde Tiirkge’ye ¢evrilerek “hi¢ katilmiyorum- tamamen katihyorum” bigiminde

siralanmugtir.
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Ugiincii boliimde ise, Babin ve digerlerinin (1994) hazirlamug oldugu hedonik aligveris
6lgegi kullamlmigtir. Bu 6lgekte yer alan 11 ifade 5°li Likert 6lgegi seklinde Tiirk¢e’ye
gevrilerek “hi¢ katilmiyorum- tamamen katihiyorum” bi¢iminde siralanmigtir (Aydin,
2009).

3.6. Verilerin Analizleri

Aragtirma amacina ulagilmasi igin belirlenen 6rneklem tizerinden veriler anket yoluyla
toplanmigtir. Katilimcilardan toplamda 512 anket toplanmis olup, bu anketlerden 409
tanesinin aragtirma kapsaminda kullanilacagina karar verilmigtir. Anket yontemiyle
toplanan veriler *’IBM SPSS Statistic 22°” paket programiyla analiz edilmigtir. Verilerin
analizinde ilk olarak demografik bilgilerin incelendigi frekans analizleri, demografik
verilerle degiskenlerin farkliliklanm &lgiimlemek icin t-test ve degiskenler arasmdaki

iligkiyi saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

3.6.1. Frekans Analizi
Tablo 4: Demografik Verilerin Frekans Analizi

Sikhk | % Gecerli % Kiimiilatif %
Cinsiyet | K24 81 | 198 198 | 19.8
Erkek 328 | 802 80.2 100.0
Uyruguonz Tiirk 407 | 99.5 99.5 99.5
Difer 2 5 5 100.0
Medent Bekar 279 | 682 68.2 68.2
D:r:;‘; Evii 129 | 31.5 31.5 99.8
Dijer 1 2 2 100.0

1966-1977 | 39 | 95 | 95 95
Dogum Yih|1978-1994 | 217 | 53.1 53.1 62.6
1995-2003 | 153 | 37.4 37.4 100.0
Lise 146 | 35.7 35.7 357
Eait On Lisans 2 5 5 36.2
Dg‘:;‘;i Lisans | 125 | 30.6 30.6 66.7
Master | 130 | 31.8 31.8 98.5
Doktora 6 1.5 1.5 100.0
Cahsma |Calismivor | 159 | 38.9 38.9 38.9
Durumu | o aiyor | 250 | 611 61.1 100.0
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Tablo 5: Gelir Durumunun Frekans Analizi
Gelir Sikik | % Gegerli |Kiimiilatif

% %
Cahsmiyorum / temel ihtiyaglarim igin ikinci
kisilerden tarafima finansal katk: saflanvor. 154 1377 377 377
ICaligmyorum/ihtiyaglarim kargilayacak
diizeyde ikinei kigilerden tarafima finansal katki| 5 1.2 1.2 38.9
sajilan1yor.
Caligtyorum /  yalmz  kendi  temel
gereksinimlerimi (bannma-yeme-igme- ulagim)| 34 | 8.3 8.3 47.2
diizevde gelire sahibim.
Calisiyorum/  (elektronik  geregler, seyahat)
ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde bir gelire| 53 |13.0| 13.0 60.1
sahibim.
Caligtyorum / kendi temel gereksinimlerim ve
ekstra  ihtiyaclarima ek olarak yatnm| 26 |64 6.4 66.5

vapabilecek diizevde

Caligiyorum/kendimin =~ ve  ailemin  temel
Igereksinimlcrini (barinma - yeme igme - ulagim) | 54 [13.2 13.2 79.7
saslavabilecek diizeyde

Calisiyorum/  (elektronik geregler, seyahat,

sanatsal faaliyetler vb) ihtiya¢lanm kargilayacak | 52 |12.7 12,7 92.4
dlizevde .
Cal_1§1_yorum/yat1nm yapabilecek diizeyde gelire 31 76 7.6 100
sahibim

Toplam 409 100 100

Tablo 3.1°de demografik verilerin frekans analiz sonuglarim inceledigimizde su sonuglar
elde dilmistir; Katitlimlann cinsiyet dagilimlarina bakildiginda toplam 409 katilimeiyn,
%19,8 oranla 81 kadimn; %80,2 oranla da 328 erkegin olusturdugu goriilmektedir.
Aragtirmada erkek sayisimn kadin sayisindan olduk¢a fazla oldugu gériilmiigtiir.
Katilimcilarin dogum willarina baktifimizda ise; 409 katilimeidan, 1966-1977 yillan
arasinda %9,5 oranla 39 kigi; 1978-1994 yillani arasinda %53,1 oranla 217 kigi; 1995-
2003 yillar1 arasinda ise %37,4 oranla 15 kisi bulundugunu gérmekteyiz. Katihmecilarin
yarisindan fazlasinin 23 ile 40 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. 409 katilimcinin
uyruklanyla ilgili gergeklestirilen analiz sonucunda, %99,5 oranla 407 kisinin Ttirk; %0,5
oranla 2 kisinin ise difer uyruklara ait oldugu belirlenmistir. Katilimeilann medeni
durumlarinin dagilimlarina baktifimizda 409 katthmeidan, %68,2 oranla 279 kisinin
bekar; %31,5 oranla 129 kisinin evli; %0,2 oranla ise 1 kiginin diger yanmitim verdigi

goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, 409 kigiden; %35,7 oranla
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146 kiginin lise; %0,5 oranla 2 kiginin 6n lisans; %30.6 oranla 125 kiginin lisans; %31,8
oranla 130 kisinin yiiksek lisans ve %1,5 oranla 6 kisinin doktora mezunu oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢alisma durumlarina baktifimizda ise, 409 kisiden; %61,1
oranla 250 kisinin cahistifi; %38,9 oranla ise 159 kisinin caligmadify sonucu elde
edilmigtir. Katilimeilarin  gelir  diizeyleri  incelendiginde ise, 409 kisiden;
“galismiyorum’® cevabim verenlerden %37,7 oranla 137 kisi “’temel ihtiyaglanim i¢in
ikinci kisilerden tarafima finansal katki saglamiyor’” kismum isaretlemiglerdir.
“*Caligryorum’” cevabimi verenlerden %13,2 oranla 54 kisi ‘kendimin ve ailemin temel

gereksinimlerini (barinma - yeme igme - ulasim) saglayabilecek diizeyde’ kismim

isaretlemiglerdir.
3.6.2. Faktor Analizi
Tablo 6: Hedonik Ahgveris Olcepi Faktor Yiikleri
| Faktir Yiikleri - | F1 |
~F1 | Ahgveris benim i¢in bir nege kaynagidar. .867 |
F1 | Mecbur olmasam dahi aligveris yapmay: stirdtirtirim. | .831
1 F1 | Aligveris yapmak bana huzur verir. o 824 |
F1 | Yaptigim dier seyler ile kiyaslandifinda alisveriste zaman gegirmek 927 '
| ger¢ekten haz vericidir. - |
F1 | Hevecan verici olan yeni iirlinlere kendimi kaptirmaktan zevk ahrm. | .827 |
F1 | Satin alamayacagim friinler i¢in bile olsa, sirf aligveris gezintisine 265
¢ikmaktan zevk alrm. _ |- ‘
F1 | Anlik davranabilme 6zgiirliiglinden dolay: aligverislerde glizel vakit 887 ’
| gegiririm. ‘
F1 | Aliyveris stiresince bir avel pibi heyecanlanm, 902
| F1 | Aligveris esnasinda biitiin sorunlarimm unutabiliyorum. .834
F1 | Ahgveris esnasinda macera hissine kapilinm. B 1910 |
F1 | Ahgveriste harcadifim zamana tizGliirfim. - .623
Faktér No | KMO | KMO | Varyans Aciklama | Giivenirlili
ve Isimleri | Test | p X N
CFakerl | 925 | 000 Zggj_; —— i}_

11 sorudan olugan hedonik aligveris Olceginin tek faktdrde toplandifinda varyans
agiklama orani %72 olarak bulunmugtur. Son sorunun ters soru olarak degerlendirildigini
belirtmekte fayda vardir. Aym zamanda giivenilirlik %95 olarak bulunmustur. Elde edilen
glivenilirlik oram oldukea iyi denilebilecek Slgtidedir.
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Tablo 7: Materyalizm Ol¢egi Faktor Yiikleri

f Yiikler E T o
S— 1 |2 ] 3 [4_
F1 | ml Hayirseverlik igin bagista bulunmay: severim. -745
F1 | m2 Sahip olduklarimi paylasmay severim. - l.600 | | T
F3 | m3 Muhtaglar igin bir seyler baguslamaktan hoglanmam. 6601
F3 |m4 Cok iyi bir arkadasim i¢in bile olsa bir geyler vermekten 843
hoglanmam. )
F2 | m5 Bir yangta arkadaglarim benden iyi sonug aldiklarinda arkadaglarim 618
adma mutlu olurum, ’
F2 | mé6 Insanlan kendi evimde misafir etmekten hoslamrim. 756
F2 | m7 Arkadagtarimin parasal anlamda glictimiin yetmedigi seylere sahip 677
olmasi beni rahatsiz etmez. T
F3 | m8 Insanlarm sahip oldugum seyleri almasi beni rahatsiz eder. | 589
'F2 |m9 Arabasi olmayanlan gidecekleri yerlere arabamla gbtiirmekten 642
| rahatsizhk duymam. S '
F3 |ml10 Evimde olmadifim zamanlarda birinin evimde bulunmasmdan 491
hoslanmam. |
F4 | mll Bir esyami kaybettigimde bunun igin tiztilmem. 713
' F4 | ml2 Bir gok insana gore egyalarimi ¢ok daha az kilitli tutarmm. | 1] 781!
: ml13 Gok zengin insanlar siradan insanlara gore daha iyi konusma | o [
| vaptiklarini hissederler. Cikarilda, |
| F1 | m14 Sevdigim bir seyi sadece kendim igin almay tercih ederim. 518 |
'F2 | m15 istedikleri seyleri satin alan insanlan gordigimde canim sikilir. -.561 B T
'F1 mlGEgyalarl biriktirmeyi severim. ![_,821 r 1
F1 | m17 Cok fazla hatira egyam vardur. | 67 : J
F3 : m18 Egyaya ¢Ope atamayacak kadar baglanirim. R _ 620 |
Faktor Faktir Isimleri KMO | KMO | Varyans | Giivenilirlik | N
No B test P Aciklama
1 1 ~40.596 * 5
2 2 10.725 * | 5
3 3 858 | .000 | 7.798 82 |5
4 4 _ 6.638 | * | 2 |
| 65.756 | 17 ]

Materyalizmin boyutlarimin sahiplik, korumacilik, hased ve cimrilik olmak iizere 4

faktorden olusmaktadir. Yapilan analiz sonucunda toplam varyans agiklama oram %65

olarak bulunmugtur. Olusturulan 4 6lgek yukaridaki Tablo 3.4’teki gibi isimlendirilmistir

ve bunlar arasinda sahiplik, korumacilik, hased ii¢ alt boyutun giivenilirlikleri ¢ok diigitk
oldugundan analizde kullanilmamigtir.
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Tablo 8: Hedonik- Cimrilik Ol¢efi Faktor Yiikleri

f Yiikler e F
- 12 3| 4
F1 | m] Haymrseverlik igin bagista bulunmayi severim. (R) 606 |
F1 l m2 Sahip olduklarim: paylagmay: severim. (R) 528 :
F1 | m3 Muhtaq]ar igin bir seyler baglslamaktan hoslanmam 576
F1 | m4 Cok ivi bir arkadaslm icin bile olsa bir seyler vermekien 543
g hoslanmam. | !
F1 | m5 Bir yangta arkadaglarim benden iyi sonug aldiklarinda 667 .
’ | arkadaslarim adina mutlu olurum.(R) : [ 1
F1 | m6 tnsantar: kendi cvimde misafir etmekten hoglanmm. (R) 781 '
F1 | m7 Arkadaglarmin parasal anlamda gtictimiin yetmedngl seylere 802” B
} | sahip olmasi beni rahatsiz etmez. - | |
F1 | m8 Insanlarm sahip oldugum seyleri almas beni rahatsiz eder. 580
’Fl m% Arabas1 olmayanlan gidecekleri yerlere arabamla gotiirmekien 655
| |rahatsizik duymam. {R) B - I et I |
(F2 | ml0 Evimde olmadigim zamanlarda birinin evimde bulunmasindan 603
_ hoslanmam. | [ ]
F2 | ml1 Bir egyam kaybettifimde bunun igin izlilmem. (R) .680
'F2 |ml2 Birgok insana g¥re esyalaruri gok daha az kilitli tutarm. (R) ' 813
m13 Cok zengin insanlar siradan insanlara gore daha i iyi konugma ’
F3 | yaptiklarim hissederler. : 715 |
'F3 ml4 Sevdigim bir seyl | sadece kendim igin almayi tercih ederim. ' | | 522
F3 | ml5 Istedikleri seyleri satn  alan insanlan gﬁrdﬂgﬁmde camm 51k1hr [ | 659 '
F4 | | ml6 Esyalari biriktirmeyi severim, o | | 862
F4 | ml7 Cok fazla hatira egyam vardir. | ! 778

F4 | mi8 Esyava ¢cbpe atamayacak kadar baglamrnn
Faktor Faktor Isimleri 'KMO | KMO | Varyans Giivenilirlik N

No | _ Test | p | Agiklama | I
1 _ Cimrilik | | 25354 | 874 | 9 |
2 | Korumacihk | | 22.656 | 427 -3 ‘
'3 Kiskanghk | 858 000 g5 420 | 3
4 Sahiplik | | 7.136 804 3
| | L | 6264 | 18

Materyalizmin boyutlarimn 4 faktérden olugtugu saptanmigtir. Toplam varyans agiklama
oran %63 ‘tir. Olusturulan 4 Slgek yukaridaki tablodaki gibi isimlendirilmig

3.6.3. Farklilik Testleri
T-testi, istatistik literatiirinde birbiri ile alakali ya da alakasiz 2 grubun ortalamasi
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiin test eden bir analiz tiirtidiir.

37



1 Cinsiyet
Dogum
2 Yih
}
3 | Egitim
[ 4 | Medeni
Durum
5 Cahyma

Yukaridaki tabloya gre hedonik aligverig 6lgegi ile cinsiyet, dogum yili, egitim, medeni
durum, ¢alisma degiskenligi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
degiskeninde kadinlarin erkeklere nazaran daha ¢ok hedonik aligveris yaptigi
goriilmektedir. Dogum yih 1995-2003 aras1 olanlarin diferlerine gore hedonik aligverisi
fazlaca yaptig goriilmektedir. Egitim durum degiskeninde ise lise mezunlarimin, medeni

durumu bekdr olanlarin ¢alisma durumuna gére ise galigmayanlarin hedonik ahigverig

Tablo 9: Hedonik Ahsveris Defiskeni Farkhilik Testi

Hedonik Aligveris ,
Test | Gruplar | Ortalama | p Yorum
Mann Whitney Kadin 46.5062
U | Bk 33.1799 | Pk Ver p<0.05
1966-1977  27.4359
| Kruskal Wallis 1978-1994 20.1060 | .000 | Fark Var p<0.05
~ 1995-2003 474771
~ Lise 48.0822 |
Kruskal Wallis Lisans 29.1840 | .000 | Fark Var p<0.05
| | Yiiksek Lisans 28.1692 | |
Mann Whitney | Bekar 39.6201
: - = i .000 Fark V: 0.05
I B 75104 | T TEETEIES
Mann Whitney Cahsmiyor 46.5031
——— 000 Fark Var p<0.05
U Cahsiyor 29.0240 | FakVarp<00

tarzim daha sik yaptiklan goériilmiistiir.

:_Slra-. Dejisken

1 Cinsiyet
I
| Dofum
2 Yih
- |
|
| Egitim
3
|
|
Medeni
4 Durum
5 Caligma

Tablo 10: Cimrilik Defiskeni Farkhihk Testi

Test

Kruskal
Wallis

Mann

Whitney U .

| Mann |
| Whitney U

Cimrilik

Gruplar
Kadin

Erkek

1966-1977
1978-1994

1995-2003

Lise
: Lisans
Yiiks-ek Llsans
Bc& a

Evli
Cahgmiyor
Cahgiyor
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| Ortalama | p Yorum _

| 20 | 000  Fark Var p<0.05
21.8720 - :
20.2564
191567 | 500 | Fark Var p<0.05
28.2222
22.6528 R
?SW' 000 | Fark Var p<0.05
19.6560
18.8692
24,2688 .000 | Fark Var p<0.05
19.1240
27.7799 .000  Fark Var p<0.05
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Tablo 3,7’ye gore cinsiyet, dogum yili, egitim, medeni durum ve c¢aligma degigkeni
arasinda anlamli bir farkhlifin oldugu goriilmektedir. Bu analize gére cimriligin
kadmlarda daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Kadinlarin erkeklere nazaran daha
az harcama yapmasi1 ve tasarruf etme ¢abasi geleceklerini koruma duygusundan
kaynaklanmaktadir. Dogum yili 1995 ile 2003 arasinda olanlarin cimrilik puanin
digerlerine nazaran daha yiiksek oldugu gortlmektedir. Lisans derecesinde egitim
seviyesi yliksek olanlarin cimrilik puam yiksektir. Evli olanlarin sorumluluk diizeyleri
bekarlara gore yitkksek oldugundan dolay: cimrilik Slgeginden aldigi puanin yiiksek
oldugu diisiiniilebilir. Aragtirmada evli olanlarin bekérlara gére cimrilik alt boyutu puan
ortalamasinin yiitksek oldugu goriilmektedir. Caliyma degiskeninde galigtyor olanlarin
puan ortalamasinin ¢aligmiyor olanlara nazaran daha yitksek oldugu goriildii. Caliganlarin
para kazanmak i¢in harcadif: vakte verdigi degerden, bakmakla yiikiimlii oldugu kigilere
kargt besledigi duygulardan dolayr cimrilik alt boyutu puammnm yiiksek oldugu

diigtintilebilir.
- Tablo 12: Korumacihik Defiskeni Farklilik Testi
B _ . Korumacihk . _
Sira | Degisken | Test | Gruplar | Ortalama @ p | Yorum
: ' Mann Kadmn 11.6790
i 1 Cinsiyet ‘ Whitney U Erkek 10,9817 | .002  Fark Var p<0.05
1966-1977 | 102051 |
Kruskal | 1978-1994 | 10.0230
) Dogum Wallis | | - 000 | Fark Var p<0.05
‘ Yih 1995-2003 129085 | ‘
i ‘ T Lise 129932 ||
Egitim ‘ K‘W“Skaui:l Lisans . 98640 | 000 | Fark Var p<0.05
3] | Yiiksek Lisans | 10.2385
T . i I e - B
| _ Bekar ’ 114373
Medeni Mann | - | _
4 | Durum WhitneyU Buli 104341 | 000 | FarkVarp<0.05 ‘
| ' ' ' 127613 ||
Mann Cahsmiyor
ahsma | . | — = ~~raan 1 .000 | Fark Var p<0.05
s | Cabs | WhitteyU | Caliiyor 100720 P

Yukandaki tabloya gére korumacilik ile cinsiyet, dogum yili, egitimi, medeni durumu ve
calisma degiskeni arasinda anlamli farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Korumacilik
puan ortalamasimin kadinlarda, dogum yili 1995-2003 olanlarda, egitim durumu lise
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olanlarda, medeni durumu bekar olanlarda ¢alisma degiskininde g¢aligmiyor olanlarda
yiiksek oldugu goriildi.

Tablo 11: Kiskanchik Degiskeni Farklilik Testi

o Kiskanghk o -
Sira | Depisken |  Test | Gruplar Ortalama p | Yorum
| 11.6790
- Mamn | Kadm . '
1 Cinsiyet Whitney U Erkek 10.9817 343 Fark Yok p>0.05
‘ 1966-1977 8.8974 ]
Kruskal | 1_9';8-19é4 8.0138 |
) Dogum Wallis | B 1 .000 | Fark Var p<0.05
Yih | 1995-2003 10.8693
- | - l_ - Lise 110137
b— — : ‘ |
Egitim | ooskal | Lisans 79520 000 | Fark Var p<0.05
3 Wallis } — R —
. Yiiksek Lisans 8.3308
. ' Bekar 9.6022
| Medeni Mann | - ;
4  Durum  Whiney U Evii Il 82248 | 000 | Fark Var p<0.05
N 10.7233 i
Mann Caligmiyor |
5 Cahsma Whitney U ‘ Calistyor 8.1760 .000 | Fark Var p<0.05

Yukandaki tabloya gore kiskanglik ile cinsiyet arasinda anlaml fark gorillmezken dogum
yili, egitimi, medeni durumu ve ¢alisma degigkeni arasinda anlambl farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Kiskanglik puan ortalamasimin kadinlarda, dogum yihi 1995-2003
olanlarda, egitim durumu lise olanlarda, medeni durumu bekir olanlarda caligma

degiskininde ¢aligmiyor olanlarda yiiksek oldugu goriildil.
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Tablo 13: Hedonik Ahsveris Defiiskeni Farklihk Testi

I . _ Sahipik R |
| Sira | Defisken | Test Gruplar Ortalama = p | Yorum |
Cinsiyet | amd | Kot e | 049 Fark Var p<0.05
1 | Whitney U Erkek 109817 | 7 | :
| 19661977 | 93590 |
Kruskal |  1978.1994 | 7.8894
, | Dogum | Wallis 94 | .000 | Fark Var p<0.05
‘ Yih 1995-2003 11.5229
B ' CLiss | 117740
Egitim K\;‘aﬁhkal | Lisans 79760 | 000 | Fark Var p<0.05
3 S + .
Yiiksek Lisans 8.0538
\ . Bekar 9.9283
Medeni Mann | - | —
4  Durum | WhitneyU | i g.1860 | 000 | FarkVarp<0.05 !
1140000 | ' R |
Mann ‘ Caligmryor | |
5 Cahsma Whitney U ’—Callglyor 11.5472 .000 Fark Var p<0.05 |

| I

Yukandaki tabloya gore sahiplik ile cinsiyet, dogum yili, egitimi, medeni durumu ve
¢alisma degiskeni arasinda anlamli farkliliklarm oldugu gorilmektedir. Sahiplik puan
ortalamasinin kadinlarda, dogum yili 1995-2003 olanlarda, egitim durumu lise olanlarda,
medeni durumu bekar olanlarda ¢galigma degiskininde ¢alismiyor olanlarda yiiksek oldugu
gortildi.

3.6.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkiyi Ol¢timlemek amacryla korelasyon analizi yapilmistir.
Materyalizm faktor analizi sonuglannda tek anlamh boyut cimrilik faktérii oldugundan
korelasyon analizi de bu boyuta gore yapilmigtir. Arastirmamizda korelasyon analizi
hedonik aligveris ile materyalizmin cimrilik alt boyutu arasinda yapilmistir.

Tablo 14: Hedonik Alisveris Degigkeni ile Materyalizm- Cimrilik Alt Boyutu
Korelasyon Analizi

Hedonik Ahgveris | Cimrilik

Korelasyon

1.000 649"
| | Hedonik Aligverig |  Katsayst |
| Spearman'stho . P , . | 000 |
Korelasyon 649" | 1.000
Cimrilik | Katsayisi - e |
P .000
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Tablo 3.11°ye gére, gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda hedonik aligveris ile
cimrilik arasinda % 65 oraninda pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugu gériilmistiir. Bu
sonuca gore hedonik aligveris arttikca cimrilik davramsinin da arttift séylenebilir.

Tablo 15: Olcek Alt Bovutlarinin Korelasyon Analizi ‘
| Hedonik | Cimrilik | Korumaahk | Kiskan¢hk | Sahiplik

Korelasyon

| |
Hedonik | Kasags | 00 | _ | R B
: p .000 _ l !
! e e | |
o Korelasyon | crgew | 1000 |
Cimrilik | Katsavis: | 1 |
P L R | |
Korelasyon | = gpee | 3004 | 1.000 |
Korumacithk | Katsavism | "~ | . 1
' | P 000 | 000 |
Korelasyon - sk E¥
Kiskanelk | Katsayisi | 523 | .700 394 | 1.000 -
P | .000 .000 .000
r 1 1 1
Korelasyon " #k ** *%
Sahiplik Katsays | .546 I 614 | 389 .517_ 1.000
. p . 000 | 000 .000 | 000 | |

Yukandaki analize gore cimrilik alt boyutu ile hedonik aligveris arasinda, korumacilik alt
boyutu ile hedonik ve cimrilik alt boyutu arasinda, kiskanc¢hk alt boyutu ile hedonik,
cimrilik, korumacihik alt boyutu arasinda, sahiplik alt hoyutu ile hedenik, cimrilik,
korumacilik ve kiskanglik alt boyutlan arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligkinin oldugu

gOriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tiiketim, bireylerin hayatim idame ettirebilmesi, varhim siirdiirebilmesi, onlar
topluma kazandiracak yeteneklerinin gelismesi icin gerekli olan, iktisadi sistemin
isleyebilmesi ig¢in olmazsa olmaz sosyal ve biyolojik yasammn vazgegilemez bir
pargasidir. Bagka bir ifade ile bireylerin yasam tarzlarimin bir disavurumu olarak
tammlanan, ekonomik, sosyal, kiiltirel ve psikolojik bir kavram olarak
degerlendirilmektedir.

Tiiketici agisindan digtintildtigtinde her triintin farkl: bir anlama geldigini ve herkesi
tilketime y&nelten nedenlerin farkls nedenler oldugunu séylemek yanlis olmaz.
Tiiketicileri alisverise yonlendiren ve haz almasimi saglayan nedenler; duyularn ve
duygulann tatmin edilmesi, merak unsurunun giderilmesi ve yeni deneyimler kazanma,
uzun siire kullamlabilir olma, ekonomiklik, modaya uygunluk, begenilme arzusu, yeni

bilgiler edinme, bagkalarim mutlu etme gibi unsurlardir.

Materyalizm uzun yillardir dini, sosyolojik, felsefik agidan inceleniyor olsa da
gliniimiizde disiplinler aras1 arastirmaya baslanmigtir ve 6zellikle ekonomi ve tiiketici
aragtirmalart alaninda ilgi ¢eken konulardan biri haline gelmigtir. Hatta materyalizm
kavramina bakildiginda psikolojinin bir bilim olarak arastinlmasindan énce,
materyalizm hakkinda aragtirmalar yapildifi ortaya cikmugtir, Ilk filozoflardan
Demokritos yaptifit ¢alismalarda materyalistler olarak bir simiftan bahsederek tizerinde
aragtirmalar yapilacak bir konunun baslangic temellerini atmigtir. Pazarlama ve tiiketici
psikolojisi tizerine yapilan galigmalarla beraber de materyalizmin tiiketici davranisim
etkileyen bir unsur oldugu kabul edilmektedir. Materyalizm bazi aragtirmalarda
biyolojik nedenlere baglanirken bazi1 arastirmacilar igin sosyolojik bazilari igin ise
psikolojik bir &zellik olarak ele alinmaktadir. Yapilan bir aragtirmada materyalist
ebeveynlere sahip gocuklann daha materyalist zellikler gosterdikleri tespit edilmigtir
ve bu da biyolojik nedenlerle materyalizmin iligkisi oldugunu gésterir niteliktedir, Baz1
caligmalar ise materyalizmin mutluluk arayismna bagh olarak kisilerde goriilebilecegi ve
bunun hem ¢evresel hem de psikolojik bilesenlerden olugabilecegini géstermektedir. Bu
noktada sadece gevresel ozelliklerden kaynaklanan “basariyr arama™ ve “sahip olma

istegi” gtidiilerinden ileri gelebilecegini gosteren ¢aligmalar da mevcuttur.
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Modernlesme ve giiniimiiz kosullanmin degismesi ile beraber tiiketim kavraminin
tanimlanmasinda da degisiklikler meydana gelmistir. Modern tiiketim; bireylerin zorunlu
ihtiyaclarim karsilamaktan ziyade, toplumdaki yerlerini korumak ya da kimi zaman
yansitmak amaci ile faydaci degerlerinden ¢ok simgesel degerler igin satin aldiklarm
ifade etmektedir. Hedonizm kavraminda ise tiiketiciler sadece {iriinlerden yarar saglamak
amaciyla degil aym1 zamanda zevk almak igin ahgveris yapmaktadirlar ve bu hazz

yasamak i¢in de tiiketime y6neldikleri bilinmektedir.

Bu kapsamda aragtirmanin amaci materyalizm ile hedonik ahigveris iligkisini agiklayarak

literatiire katk: sunmalkfir.

Degigkenlerin teorik olarak bilim diinyasina kazandirildigt dénemden itibaren iki
degiskenle ilgili olarak birtakim aragtirmalar yapilmigtir. Aragtirmamn 6nemi bu
kapsamda iki degiskenin iligkisi agiklayan az sayida aragtirmadan biri olmas: ve ilgili

literatiirli genisletmesidir.

Aragtirmamizin amaci dogrultusunda hedonik aligverig ile materyalizm arasindaki iliskiyi
Sl¢iimlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Materyalizm faktdr analizi
sonuglarinda tek anlamli boyut cimrilik faktdrii oldugundan korelasyon analizi de bu
boyuia gore yapilmistir. Dolayisiyla aragtirmarmizda korelasyon analizi hedonik ahigverig
ile materyalizmin cimrilik alt boyutu arasinda yapilmistir. Gergeklestirilen korelasyon
analizi sonucunda hedonik aligveris ile cimrilik arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore hedonik aligveris arttik¢a cimrilik davranigimn da
arttif1 séylenebilir. Bu sonuglara H1 dogrulanmamigtir. Yalmzca degiskenlerden biri olan

materyalizm kavraminn alt boyutlarindan cimrilik hedonik aligveris ile iligkili gikmagtir.

Yapilan farklilik testleri sonucunda hedonik aligveris degigskenlerine gére; hedonik
Ahgveris kiginin cinsiyetine gore farklilik géstermektedir. Kadinlarda hedonik aligverigin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hedonik aligverisin kisinin dogum yilina
gore farklilik gostermektedir. 95-03 jenerasyonunda hedonik ahigverisin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Hedonik ahgveris kisinin e¢gitim durumuna gére farklilik
gostermektedir. Lise mezunlaninda hedonik ahgverisin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.



Hedonik Aligverig kisinin medeni durumuna gére farklilk gdstermektedir. Hedonik
aligverisin, bekar kisilerde evlilere gére daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Hedonik
Algveris kisinin ¢alisip ¢aligmamasina gore farkhilik géstermektedir. Caligmayan
kigilerde hedonik aligverisin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Materyalizm degigkeni
cimrilik alt boyutu farklilik testi sonuglarina gére ise; cimrilik kiginin cinsiyetine gére
farkhilik gostermektedir. Bu arastirmaya gére cimriligin kadinlarda daha yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Cimrilik kisinin dogum yilina gore farklihk gostermektedir. 95-
03 jenerasyonunda cimrilik digerlerine daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu jenerasyon hedonik
aligveris degiskeninde de farklilik yaratmigtir. Cimrilik Kisinin efitim durumuna gére
farkhilik gostermektedir. Lise mezunu olanlarda cimrilifin daha yiiksek oldugu
gorillmiistiir. Bu da gostermektedir ki egitim diizeyi arttikga cimrilik azalmaktadr.
Cimrilik kiginin medeni durumuna goére farkhilik gdstermektedir. Bekar olanlarda
cimrilifin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmigtir. Cimrilik Kiginin ¢alisip
caligmamasin gore farkhilik g6stermektedir. Caligmayan kigilerde cimriligin daha yiiksek
oldugu goriilmiigtiir.

Aragtirma sonuglan gostermektedir ki hedonik aligveris ile materyalizmin cimrilik alt
boyutu arasinda bir iliski vardir. Ayrica yapilan analizler sonucunda birgok demografik
degisken ile hedonik aligveris ve cimrilik tizerinde farklilik yarattifi goriilmiistiir. Bu
sonuglar incelendiginde aragtirmamzin literatiire farkli bir bakis agisi sundugu
goriilmiistiir. Bu sonuglarin teorik anlamda literatiire, pratik anlamda da isletmecilere ve
bu alanla ilgili tiim béliimlere katk: saglayacag diigtiniiilmektedir.
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