T.C.
NISANTASI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SOSYAL BELEDIYECILIK CERCEVESINDE
ENGELLILERE SUNULAN HIZMETLER: ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI
Omer KAYA

Enstitii Anabilim Dah: Siyaset Bilimi ve Uluslararas Iliskiler
Enstitii Bilim Dal : Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler

Tez Danisman: Prof. Dr. Esra HATIPOGLU

MART - 2018



T.C.
NISANTASI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SOSYAL BELEDIYECILIK CERCEVESINDE
ENGELLILERE SUNULAN HIZMETLER: ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZi

Omer KAYA

Enstitii Anabilim Dali: Siyaset Bilimi ve Uluslararasi i.liskiler
Enstitii Bilim Dalh  : Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler

“Bu tez 07.03.2018 tarihinde asagdaki jiiri tarafindan eybirlisi/oycoklugu ile kabul
edilmistir.”

JURI UYESI KAANATI 7] IMzZA
Prof.ly. £sratatipepls Ray artl) ‘
De. 624ban A'\VL B domly Zpg 3
D¢ Boca AACIAL | Baldarwnk e




BEYAN

Bu tezin yazilmasinda 6zgiin ve bilimsel etik kurallarina gore yapildigini, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu iiniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez ¢alismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Omer KAYA
07/03/2018



ONSOZ

Bu tezin yazilmasi asamasinda, bana sonsuz desteklerini esirgemeyen ve g¢alismami
titizlikle takip eden danismanim Prof. Dr. Esra HATIPOGLU hocama degerli katk1 ve
emekleri i¢in i¢ten tesekkiirlerimi ve saygi ve sevgilerimi sunarim. Biitiin siire¢ boyunca
her anlamda yanimda olmus, destegini ve katkilarini esirgememistir. Son olarak tezimi
bitirmem konusunda manevi anlamda beni daima destekleyen ve kahrimi1 bikmadan geken
cok degerli esim Ayse KAYA’ ya ve kizlarim Siimeyye KAYA, Giilfer KAYA ve Sena

KAYA’ ya siikranlarimi sunarim.

Omer KAYA
07/03/ 2018



ICINDEKILER

KISALTMALAR . ..coitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiitittittiettatentetsststsnssnssamasasmnns iii
TABLOLAR LISTESI.....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccccinnneee e, iv
GRAFIKLER LISTESI....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiicinne e vi
RESIMLER LISTESI ...ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiriicnnccnncccnnc e vii
L /71 i Y viii
SUMMARY ctittiiiitiiiiiiiiiiiiiitiittittttiettettttnteattssesatssssssscasssssssnssssonns ix
L] 1 23 1P 1
1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVEDE SOSYAL BELEDIYECILIK ............. 3
1.1. Kavram ve Tanim Olarak Sosyal Belediyecilik ...........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 3
1.2. Sosyal BelediyeciliZin iSIEVIETT ........ccuvvviiiiiiiiiiieiie e 4
1.3. Sosyal Belediyeciligin TarihGesi .......cuvvviiiiiiiiiiiciiii e 5
1.3.1. Turkiye Cumhuriyeti’nin Oncesi ve Sonras1 Sosyal Belediyecilik ................. 5
1.3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Sosyal BelediyeCiliK .........c.coceveeeeeeeecceeeeenens 5
1.3.1.2. Cumhuriyet’in Kurulus Yillarinda Sosyal Belediyecilik (1923-1930) .....6
1.3.1.3. Cumbhuriyet Sonrasi Sosyal Belediyecilik (1930-1950 Donemi) .............. 7
1.3.1.4. Cumbhuriyet Sonrasi Sosyal Belediyecilik (1950-1980 Dénemi) .............. 9
1.3.1.5. Cumbhuriyet Sonrasi Sosyal Belediyecilik (1980-2013 Dénemi) ............ 10

1.4. Hukuki Yapist Bakimindan Sosyal Belediyecilik ...........ccccooiiiiiiiiiiiiniien, 11
1.5. Turkiye'de Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Sunulan Hizmetler ..................... 14

2. BOLUM: TURKIYE’DE VE DUNYA’DA ENGELLILIK KAVRAMLARI ...15

2.1, ENQEHT KAVIAMI....oiiiiiiiiciic ettt 15
2.1.1. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nde Engelli Tanimlart.............coccoovviiiiiiinnnns 16
2.1.2. Milli Egitim Bakanlig1 Yonetmeliginde Engelli Kavrami .........c..cccocevienin 16
2.1.3. Diinyada Engelli Tanimlart .........ccccccooiiiiiiiiineeec e 17

2.1.3.1.WHO-Diinya Saglik Orgiitiince Yapilan Engelli Tanimi ................c........ 17

2.1.3.2. Birlesmis Milletler Tarafindan Yapilan Engelli Tanimi.........c...coccvnneee. 17



2.1.3.3. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) Gore Engelli Tanimi .................. 17

2.1.3.4. Almanya'da Engelli Tanimi........cccoceeiiiiiiiiiiiiiiiceeeceee s 17
2.1.3.5. Japonya'da Engelli Tanimi ........cccceviiiiiiiiiiiiiiceeeseee s 17
2.2. Engelli Gruplart ile lgili Tanimlar ve SEDEPIEri .........cevvvevvvivercieeieceeee, 18
2.3. Engelli Niifusunun Tirkiye Geneline Dagilimi .........cccooviviiiiiiciiiiiicnec 19
2.3.1. Tiirkiye’deki Engelli Yas1 Ortalamast .......cccocveviiieiiiieniiieniiie e 26
2.3.2. Turkiye’deki Engelli EZitim Durumu .........cccocoeiviiiiniiieniiieee e 27
2.3.3. Tiirkiye’deki Engelli Is Giiciine Katilim ..........ccoevvveverereiirerenicesserenesenns 29
2.3.4. Tirkiye’de Engelli SagliS1 .......ccovviiiiiiiiiiiiciic 30
2.3.5. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik A¢isindan Engelli Durumu..............cccoooeiienn 32
2.3.6. Engellilerin Kamu Kurumlarindan Talepleri .........cccoooeiiiiieniiiiciiiieee, 33
2.3.7. Engellilik Oranlart ........ccccociiiiiiiiiiiiiii e 34
2.3.8. Engelin Ortaya Cikis Nedenleri ........ccoveriiiiiieiiiiciiciecseese e 35

3.BOLUM: SOSYAL BELEDIYECILIK CERCEVESINDE iSTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESi TARAFINDAN ENGELLILERE SUNULAN

HIZMETLER: .....coooooiiiiiiiiiiiiesi s 38
3.1. Engelliler Miidiirliigii Tarihgesi ve AMACT ......cccvvviiiiiiiiiiiiii e 38
3.2. Engelliler Miidiirligii’ nlin gOrevIeri........ocovviiiiiiiiiiiiiiic e 38
3.3. Istanbul 1li Engelli Profili.......ccccoviveviiieeiiieiiicieieeescie e 39

3.3.1. Istanbul’da Yasayan Engelli NGTUS ........ceviveviicveiiicieicieeceecesse e 39
3.3.2. Istanbul 1li Genelinde ISOM’e Kayitlt OZUrlHIEr ..........ccvvvvevevcveiiicrerirnnn, 40
3.3.3. Istanbul 1li Genelinde ISOM’e Kayith Oziirlii Gruplarmin Orant ................ 40
3.3.4. Anadolu ve Avrupa Yakas: Oziirlii Niifus Dagilimlart .............ccccevevrvennnen, 40
3.3.5. Istanbul Genelinde Oziirliiler Yas Gruplarin Dagilimi ...........cccoeevevrieennnen, 41
3.4. Istanbul Genelinde Engellilere Yaptigt Hizmetler ..........ccccecevvevierereriirenenenenans 42
3.4.1. Engelliler Miidiirligiine Bagli Merkezler ...........cccovveiiniiniiiiiiciicecn 42
3.4.2. Danigmanlik ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri ...........cccoooeviiiiiininnn. 45

3.4.2.1. Sosyal Servis Danigmanlifl .........ccoceviriiiiieiiniiiiese e 46



3.4.2.2. Sosyal Destek Organizasyonlari (Sosyal Aktiviteler) .........cccocerieenienne 46

3.4.2.3. Engelli Yasal Haklart Danismanli@t ..........cccovvvviiiinininniciicc 46
3.4.3. Psikolojik RehDerlik SErvisi ..o 46
3.4.3.1. Grupla ve Bireysel Psikolojik Rehberlik Servisi ..........cccoovveniiiniinnnnn. 46
3.4.3.2. Ailelere Yonelik Verilen Egitim Ve Seminerler ..........ccccooeiviiiiiininnnn 47
3.4.3.3. Engelli Konusma TerapiSi ....c.cuecviveiiereeiieseesesieseesieeseeseesiesesssaeseesnee e 47
3.4.3.4. Kiigiik Adimlar Erken EZitim Programi ...........cccoovvveiiiiiiniiinniiie e, 47
3.4.4. Egitim Rehabilitasyon HIiZmetleri ..........ccoeviiiiiiiiiiici e 47

3.4.4.1. Zihinsel Engelliler Beceri kazandirma ve Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri

......................................................................................................................................... 47
3.4.4.2. ISEM Akademi Karma Egitim Hizmeti ........cc.cocovverevrerrirerirecressereneeeenanne 48
3.4.4.3. Engelli Yaz Okulu Hizmetleri ..........cooooiiiiiiiniiiece e 48
3.4.4.4. Tiirk Isaret Dili EZItiMi .......c.ccooveeveviicrerieeieeereeeeeieeee e 49
3.4.4.5. Miizik, Tiyatro ve Sanat EItIMI .......cccccoeiiiiiiiiniiiicieseeseec e 49

3.4.5. Sporla Rehabilitasyon ve Fizyoterapi Hizmetleri ..o 53
3.4.5.1. Fizik Tedavi le RehabilitaSyon ...........ccccecvuirivereriiiiieireieisisecee e, 53
3.4.5.2. Sporla Rehabilitasyon Hizmeti ............cccooeiieiiiie i 53
3.4.5.3. Hippoterapi HIZMELi ......cccoovieiieiicic e 54
3.4.5.4. Hidroterapi (SU ile Terapi) ......cccceveiieviiiiieieeie e 55

3.4.6. Istihdam HIiZMEHIEri .........cveviiiriiieieicecee e 56

3.4.7. Sosyal, Kiiltiirel Etkinlikler ve Yaz Kamp1 Hizmeti ..o 57

3.4.8. Cagr1 Merkezi (Alo 153) ve Engelsiz Taksi Hizmeti .........ccccooiiiiiiiiiiiennns 57

3.4.9. Erisilebilirlik Hizmetleri - Erisilebilir Yaya Sistemleri (EYS) ...ocooovoveiiirnnnne 59

3.4.10. Medikal Malzeme ve Ortez—Protez DesteFi.......cccurerererierieiiriieniesesiesiesieans 60

3.4.11. (OSHA) Toplumsal Bilinglendirme Projesi ............cccoceeverieeceueeeeiecienenans 60

3.4.12. Diger HIZMELIET ......coiuiiiiiiiiieies e 61

3.4.12. 2. KUAFOITUK HIZMELI oo 61



KAYNAKCA

OZGECMIS.



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi
BiT : Belediye Iktisadi Tesebbiisleri
BM : Birlesmis Milletler

BAG-KUR : Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar

Kurumu
ESHA : Engellilerin Sosyal Hayata ya da Toplumun Engellilere Adaptasyonu
EYH : Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigi
EYS : Erisilebilir Yaya Sistemleri
OSHA : Oziirlulerin Sosyal Hayata ya da Toplumun Oziirlillere Adaptasyonu
iBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ISEM : Istanbul Engelliler Miidiirliigii
ISKUR : Calisma ve Is Kurumu
iLO : Uluslararasi ¢alisma Orgiitii
SSK : Sosyal Sigortalar Kurumu
OKS : Orta Ogretim Kurumlari
0SS : Ogrenci Segme Sinavi
TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
VB : Ve Benzeri

WHO : Diinya Saglik Orgiitii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Tiirkiye’de Engellilik Oranlart .........ccccccceveiiiiiininiiinicece s 19
Tablo 2: Sehirlere Ve Engelli Cesitlerine Gore Engelli Oranlari (2011)........ccccevvvnee. 20
Tablo 3: illerde Kayitli ENGelli SAYISL......ccvvivivevieieeieiieeieiseeeeeeeeisseessesssssissssses s, 25
Tablo 4: Engelli Niifusun Medyan (Ortalama) Yast ........cccccvevveiieeneiieieeseenieseeseennens 26
Tablo 5: Engelli NGfusun Okuma Yazma DUIUMU ........cccevvrieiiienenie e see e 27

Tablo 6: Engelli Geneli Niifusu Egitim Goriiniimii(Gorme Engelli, Ortopedik Engelli,

Isitme Engelli, Dil Konusma Engelli, Zihinsel ENgelli) .....c.cccccovveveviriieieereierineeeiennans 28
Tablo 7: Hayat Boyu Devam Eden (Siiregen) Engelli Niifusu Egitim Durumu ........... 28
Tablo 8: Engelli Niifus Is Giiciine Katilim Orani ..........cccocoovveeeeresreverensesseseseeeenns 29
Tablo 9: Siiregen Hasta Niifus Isgiiciine Katilim Oranlart ..........c.cocoevevveerenenecrenennns 29
Tablo 10: Ortopedik Engellilerin Tedaviye Katilim Stiregleri ........ccoocvvvvvrvevvnivennennnns 30
Tablo 11: Goérme Engellilerin Tedaviye Katilim Stiregleri .........cocooviriiiiineiciinenen, 30
Tablo 12: Isitme Engellilerin Tedaviye Katilim SHregleri...........cccvvvverrirerricrerierennee, 31
Tablo 13: Dil ile Konusma Engellilerin Tedaviye Katilim Siiregleri..........cccccevvvvrvnnnne 31
Tablo 14: Zihinsel Engellilerin Tedaviye Katilim SUregleri........cccoovevvriverivereniennennns 32

Tablo 15: Engelli Geneli Sosyal Givenlik Gorinimu(Goérme Engelli, Ortopedik
Engelli, Isitme Engelli, Zihinsel Engelli, Dil Ve Konusma Engelli)........c.c.ccocvivevnnee. 32

Tablo 16: Hayat Boyu Devam Eden (Siiregen) Engellilerin Sosyal Giivenlik Goriiniimii



Tablo 17: Engellilerin kamu kurumlarindan talepleri...........ccoovoviiiiiiiiiienininiis 33

Tablo 18: Engellilik Oranlart ..........ccocooiiiiiiiiieiciesie e 34
Tablo 19 Ortopedik Engelin Ortaya CIKIST ....c.ecveieeieiiieiee e e e sie e e sree e 35
Tablo 20 Gorme Engelinin Ortaya CIKISI .....ccvviieiveieiie e se e 35
Tablo 21 isitme Engelinin Ortaya CIKISI........coveevererreeeeiereseeeeeeesssesesssssesssesessesesenans 36
Tablo 22 Dil ve Konusma Engelinin Ortaya C1KISI ........coccoviriiiniiiieiencsesesesesieeins 36
Tablo 23 Zihinsel Engelin Ortaya C1KIST .......oieiiiiiinieinineeieeeese e 37
Tablo 24 istanbul Niifusu Engelli RAKAMIAI1 ........cccooovcerveveiiiieieeieieieeecceeeeses e 39
Tablo 25 ISEM’e Kayit RAKAMIATT .........c.coevevieeiiecreieieeieseeeeieseie e, 40
Tablo 26 ISEM’e Kayit Oranlart............c.c..cevrierrrereisieeuesiessssesesssesessssesesessessssssesnens 40
Tablo 27 Anadolu ve Avrupa Yakast Ozirlil NGTUSU ...ccvvevreceeieieiiiecceeeee e 40
Tablo 28 Anadolu ve Avrupa Yakast Oziirlii Oranlart .............cccccoveverrerevrrieresnerennnn, 41
Tablo 29 Istanbul’un Geneli Oziirlii Yas Rakamlart ..........cccccoevevevevevereeeeeeeeeeeenee, 41
Tablo 30 Istanbul’un Geneli Oziirlii Yas Oranlart ...........cocococeeveveverereveeeeeeeeeeenee, 41
Tablo 31 Ilge Bazli Engellilere Yénelik Yatay ve Yaya Gegidi Verileri....................... 59



GRAFIKLER LISTESI

Grafik 1: Kayit altina alinmis Engelli Sayi1s1 (Kisi).....ccooovevvivieiivereiiieseeie e see e 45
Grafik 2: Zihinsel Engelliler Egitim Seans Say1lart ..........cccccviveviiieiieeniesie e e 48
Grafik 3: Sporla Rehabilitasyon Hizmeti Seans Sayis1 ........c.ccocvvviieiiiieieiinenennnins 53
Grafik 4: Istihdam Edilen KiSi SAYISI ......cccovcveiiriviiiieiiciesee e 56
Grafik 5: Engelsiz Taksi Arac1 Yapilan Hizmet Sayilart ..........ccccoovvvieneniniennnnnnnns 58

Grafik 6: Toplumsal Bilin¢lendirme Projesi Kapsaminda Seminer Verilen Kisi Sayilart
......................................................................................................................................... 60

Vi



RESIMLER LiSTESI

Resim 1: Avrupa Yakasi Engelliler MerkezIeri .........ccoovvvviiiiveiiiiieiieie e 43
Resim 2: Anadolu Yakasi Engelliler MerKezIeri ........cccccvvvvvivereiiieiieie e se e 44
Resim 3: Engelli Tiyatro EZItIMI ....ccooviiviiiiiiiiiiiieiceee e 49
Resim 4: Engelliler Mehter TakKimi ........cccooovoiiiiiiiniieecie e 50
Resim 5: Miizik Egitimi — ISOMX Miizik Grubu ..........ccccoevvierueriereieieeeeeeeeeesseaas 50
Resim 6: Dans Egitimleri — Engelliler Gosteri Sanatlart Toplulugu ..........ccccooeieviennee 51
Resim 7: Resim ve Plastik Sanatlar EGItimi .........cccooeveiiiiiiiiiiieeisceseseecee 51
Resim 8: Kisa Film EZItimIeri .......cccooviiiiiiiiiiiiieieeese e 52
Resim 9: Animasyon - Stop Motion EZItIMIEri .........ccccceveriiiniiiiiniece e 52
ReSIM 10: Atla Terapi S@ANSI .....c.erveiriiriiieiiriisieeeie ettt 54
ReSiM 11: Hidroterapi SEANSI .......cc.eouriiriiiieiriiieeisieste et 55
Resim 12: Cagr1 Merkezi (Alo 153) Engelsiz Taksi ATact ........ccoovvvvveiieienencnenennns o7
Resim 13: Engelsiz Taksi Aract GOISEI .......cooveiiiiriiiiiieie e 58

Vil



NU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Engellilere Sunulan Hizmetler:
Istanbul Biiytliksehir Belediyesi Ornegi

Tezin Yazari: Omer KAYA Damsman: Prof. Dr. Esra HATIPOGLU

Kabul Tarihi: 03.07.2018 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 66 (tez)

Anabilimdali: Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
Bilimdah . Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler

Gelisen, biiyiiyen ve niifusu siirekli artan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde merkezi hiikiimet
vatandaslara sosyal politikalar baglaminda ne kadar hizmet vermek amacinda ve
gayretinde olsa da, bu hizmetleri yerel yoOnetimlere indirgemeden vatandaslarin
tamamina ulagmasinin ¢ok gii¢ oldugu acik¢a ortadadir. Bu sebepten dolayr merkezi
yonetim belediyelere gerekli destegi vererek vatandaslarin ihtiyaglart ve sikintilarin
gidermek hususunda yerel yonetimleri etkin bir sekilde kullanma zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Sosyal belediyecilik bu noktadan sonra devreye girmektedir.

Bu calismada, sosyal belediyecilik kavrami incelenmis, sosyal belediyeciligin islevleri
aciklanmis Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde sosyal belediyeciligin tarihgesine deginilmis,
sosyal belediyeciligin hukuki altyapis1 agiklandiktan sonra engelli ve engellilik
kavramlar1 irdelenmis, sosyal belediyecilik ¢ergevesinde engellilere sunulan hizmetler,
merkezi ve yerel yOnetimlerin sosyal hizmetlerinin yasal dayanaklari tiizerinde
durulmustur. Son olarak, sosyal belediyecilik ¢ercevesinde Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin engellilere yonelik sosyal hizmetleri incelenmis, sunulan hizmetlere dair

degerlendirmeler, toplanan veriler 15181nda degerlendirmeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Merkezi Hukumet, Yerel Yonetimler,
Engelliler, IBB
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It is crystal clear that in the Republic of Turkiye, which is developing, growing and with
a constantly increasing population, even though the central government aims and strives
to offer services in the context of social policies, it’s hard to put into practice these
services without the involvement of local administrations. That situation has created the
exigency of central government’s support to municipalities with respect to resolve the
needs and problems of citizens.

After that ‘Social Municipalities’ step in.

In that study; the concept of ‘Social Municipality’, functions of ‘Social Municipality’,
the short history of ‘Social Municipality’ in the Republic of Tiirkiye, legal groundwork
of ‘Social Municipality’, concepts of disabled and disability, services offered to the
disabled in the context of ‘Social Municipality’, legal foundations of central and local
administrations’ social services are examined and explained. Eventually in the context
of ‘Social Municipality’ Istanbul Metropolitan Municipality’s social services to the

disabled is investigated and evaluations are made in the light of collected data.
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GIRIS

Ulkemizde ve Diinyada engelli niifusu azimsanmayacak oranda olmasina ragmen, engelli
vatandaglara verilen 6nem ve hizmetler hep sinirli kalmaktadir. Engelli vatandaslarin
sosyallesmesi i¢in gerek merkezi yonetimlerin gerekse yerel yonetimlerin daha fazla
calismasi, engellilerin ve engelli ailelerinin hayatlarini kolaylastirmak ve onlar1 giinliik
hayatin icinde engelli olduklarini hissettirmeden sosyallesmelerini saglamay1 birinci

vazife edinmeleri gerekmektedir.

Engelli egitimi konusunda gerek 6zel okullar, gerekse devlet okullarinda engellilerin ilk
egitime basladigindan itibaren sosyallesmeye baslamasinin saglanmasi, engelli olmayan
bireylerin engellilerin de normal birer vatandas olduklar1 hakkinda bilinglendirilmesi
hususu, onlar1 ilkokul ¢agindan itibaren topluma kazandirma agisindan ¢ok 6nemli bir
olgudur. Ayrica egitimini tamamlamis engellilere de istihdam konusunda oncelik
saglanmast ve 1§ yerlerindeki calisma ortamlarinin engelli vatandaslarin rahatga
calismalarin1 saglayacak sekilde olusturulmasi engelli vatandaslarin sosyallegsmesinde

onemli bir rol oynayacaktir.

Bu calismada sosyal belediyeciligin ne oldugundan baslayip, engelli kavrami
incelendikten sonra sosyal belediyecilik kapsaminda engellilere sunulan hizmetlerle1994
yilinda hizmete baslayan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan Engelliler

Miidiirliigii’niin bu konudaki ¢alismalar1 aktarilmaya ¢aligilmaktadir.

Calisma ti¢ ana boliim halinde ele alimmustir. Sosyal belediyecilik, engelli ve engellilik

Kavrami, (IBB) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik hizmetleri;

[k boliimde sosyal belediyeciligin ne oldugu agiklanip belediyelerin merkezi yonetim ile
nasil bir iliski i¢inde hizmetlerin yiiriitiilmesi gerekliligi, sosyal belediyeciligin normal ve
engelli vatandaglara nasil hizmetler verdigi, sosyal belediyeciligin tarihgesi ve hukuki
boyutlar1 ele alimistir. ikinci béliimde Tiirkiye’de ve diinyada engelli ve engellilik
kavramlarinin ne oldugu, engellilik oranlari, engellilerin sosyal giivenceleri engellilerin
kurum ve kuruluslardan beklentilerine deginilmistir. Uciincii boliimde ise Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik hizmetlerinin ne oldugu kapsamli bir

bigimde incelenmis ve agiklanmustir.



Engelli vatandaslarin kendilerini sosyal hayattan soyutladiklar1 zamanimizda, sosyal
belediyecilik kavraminin ne kadar Onemli oldugunu, engelli vatandaslarin
sosyallesmesindeki en biiyiik unsurlardan birinin merkezi yonetimle beraber yerel
yonetimlerin oldugu mutlak bir gergektir. Calismada da sosyal belediyecilik kapsaminda
engelli vatandaslara nasil ulasilabilir, onlar nasil sosyal hayata adapte edilebilir ve engelli
haklarmin ne oldugunu agiklanmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin engelli
vatandaslara yaptig1 hizmetlerin baska belediyeler icin 6rnek olabilir. Istanbul kendi
basina bir metropol olmas1 hasebiyle burada engelliler i¢in atilacak her adim 6rnek teskil
etmektedir. Engelli vatandaslar sosyal hayata adapte edilmek isteniyorsa mutlaka boyle

bir metropolden baslanmasi yerinde olabilir.

Calismanin amaci; engelli ve engelli ailelerinin sosyal hayata uyum saglamasinda sosyal
belediyeciligin 6nemini ve engelli vatandaglarin sosyal hayata adapte siirecinde gerekli
hizmetler, merkezi ve yerel yonetimlerin yapmasi gerekenler, ayrica digerlerinin engelli
vatandaglar hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlara yaklasimlarinda temel unsurlari
aciklamaktir. Bu ¢alismada hem diger vatandaslar hem de engelli vatandaslar sosyal

belediyecilik ve engelliler hakkinda bilgi verilmeye c¢aligilacaktir.

Calismanin teorik cergevesinin ¢izilmesi amaciyla internet ve kiitiiphaneler araciligiyla

literatiir taramas1 yapilmistir.

Konu ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalar igin Yiiksek Ogretim Kurumu nun Tez Katalogu
detayli bir taramaya tabi tutulmus, bu baglamda dogrudan engellilere yonelik sosyal
belediyecilik hizmetleri ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilmamigsa da, yerel yonetim ve
sosyal hizmetlerle alakali doktora ve yiiksek lisans seviyesinde c¢aligmalarin yapildigt

tespit edilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin1994 yilinda kurdugu Engelliler Miidiirliigii ile
iletisime geg¢ilip gerekli bilgi belge ve istatistikler temin edilmistir. Daha 6nce engelliler
midiirligiinde iki y1l ¢alisilmis almasindan dolayr gerekli bilgi ve kaynaklara ulagma

konusunda sikint1 yaganmamustir.



1.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVEDE SOSYAL
BELEDIYECILIK

1.1. Kavram ve Tamim Olarak Sosyal Belediyecilik

Giiniimiizde kamu alanindaki degisimler siyasal yapilarin, merkezi ve yerel yonetimlerin
kendilerini yenilemesine ve degistirmesine mecbur birakmistir. Kamu yo6netimlerinin
vatandaglara daha hizli ulasabilmesinde ayni1 zamanda etkin hizmetler yapabilmelerine

olanak saglayacak degisiklikler ve diizenlemeler giiniimiizde artarak yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da giderek artan insan niifusu kamu alanlarindaki degisimin en
onde gelen nedenlerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siire¢ yerel yonetimlerin
en Onemli ayagi olan belediyelere fazlasiyla yiik yiiklemektedir. Belediyeler
organizasyon semalarini, is siireglerini vizyon ve misyonlarini degistirmeye ayni zaman
da yenilemeye mecbur kalmislardir. Merkezi yonetimler tarafindan yasalarda yapilan
degisimler, hizl1 kentlesme ve biiyiiksehirlere yapilan gocler belediyelerdeki yonetim

anlayisinin degismesine bu degisimle beraber kendini gelistirmesine sebep olmustur.

Belediyelerdeki bu degisimler sosyal belediyecilik anlayisinda da kendini gostermis ve
vatandasa daha iyi hizmet vermek i¢in sosyal hayati kolaylastirma yolunda daha aktif ve
organize olmalarini saglamistir. Boylece belediyeler devletin vatandaglarina daha kolay
ve cabuk ulagmasini saglamakla beraber, devletin sosyal hayata etkin katilimi agisindan
bir koprii vazifesi gérmesini saglamaktadir.(http://www.lisansegitim.com2004)

Bu yenilikleri ve degisimi kamu yonetimi adina vatandasa en etkin ve hizli bigimde
ulasabilecek, vatandaslarin sorunlarini ¢ozebilecek, onlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek,
sosyal belediyecilik hizmetlerinde merkezi yonetim ile vatandas arasinda koprii vazifesi

olusturabilecek en etkin kurum belediyedir.
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Bu degisim siirecinde belediyeler devletin iislenmesi gereken “ sosyal hizmet
misyonunu kendi imkanlar1 dahilinde yerine getirebilmenin miicadelesini vermislerdir.
Onceki yillarda belediyecilik denilince akla gelen ilk hizmetler ¢&p ve emlak vergisi
toplamaktan ibaretti. Giinimiizde ise belediyecilik anlayisindaki degisim sosyal
belediyeciligi 6n plana ¢ikarmis ve belediye hizmetleri denince akla gelen ilk olgu gelir

diizeyi yetersiz olan vatandaslara yapilan nakdi ve ayni yardimlar olmaktadir.


http://www.lisansegitim.com/

Genel de gelir diizeyi yetersiz vatandaslarin ihtiyaglariin hem nakdi hem de ayni olarak
karsilanmasi, bu kisilerin sosyal hayata adapte edilmesinde sosyal belediyeciligin ne
kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Sosyal belediyecilik bagka bir deyisle kamu harcamalarinin sinirli imkanlarla veya
imkansizliklarla hayatlarinin ikame ettirmeye calisan vatandaslarin egitim, saglik,
kiiltiirel ve sosyal hayata dair her alanda sosyal adaletin saglanmasina yardimci olan bir
sistemdir.

Tiirkiye ekonomisine paralel olarak 2000 li yillardan 6nce yerel yonetimlerin hali hazirda
mali agidan istenilen seviyede olmamasi sosyal politika hizmetlerini zorlastirmaktaydi ve
mali olanaklar1 giiclii 6zelliklede biiyliksehir belediyeleri hizmetlerini kesintisiz
yiriitebilmekteydi. 2000li yillarin basindan itibaren Tiirkiye ekonomisinin giderek
gelismesiyle sadece biiyiiksehir belediyelerinde degil ayni zaman diger belediyelerde de
sosyal belediyecilik hizmetlerinin eksizsiz verilmesini saglamaktadir.

Belediyeler toplumda bakima ve korunmaya muhta¢ olan vatandaslara yonelik olarak
meslek edindirme kurslari, egitim bursu, asevleri ve sicak yemek dagitiminin yapilmasi,
gida ve yakacak yardimi, saglik yardimlari, yaslilara yonelik evde bakim hizmeti, siginma
evleri, kimsesizlere ve engellilere yonelik hizmetler sunmaktadir. Bilgi evleri ve kiiltiir
merkezleri gibi tesisler agmak suretiyle sosyal ve kiiltiirel alanda da vatandasa hizmet
gotiiriilmektedir.(Sonmez, 2010: 58)

1.2. Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Sosyal belediyeciligin en 6nemli islevlerinin basinda toplumun sosyallesmesine onciilitk
edecek olan bireylerin yasadigi toplumu benimsemesine ve toplumun pargasi haline
gelmesine yardimci olmak igin ¢aligmalar yapmaktir. Kisilerin toplumdan kopmasi ve
sosyallesmeden uzaklagmasi onlarin suga meyilli olmasina yada psikolojik sorunlarla bas
basa kalmasina neden olmaktadir. Yerel yonetimler kisilere toplumsal diizenin devaminin
saglanmasi i¢in toplumsal kural, davranis ve kiiltiirel degerleri 6greterek topluma faydali
bir birey olmasinin yaninda sosyal denetim mekanizmasi olarak islev gorebilecek hale

getirmektedir.

Gilinlimiizde belediyeler sosyal belediyecilik islevlerinin sinirlarin1 zorlamakla beraber

kalic1 ¢ozliimler iiretmekte zorlanmaktadirlar.



Bununla beraber meslek kurslari agarak igsiz vatandaslarin meslek edinmelerine yardimci
olmaktadirlar. Hemen hemen her konuda damismanlik hizmetleri verilmekte olup
vatandaglarin dertlerini sorunlarini nerede ve nasil ¢ozeceklerine dair bilgiler verilmekte

yardimc1 olunmaktadir.

Belediyeler, diger yerel yonetimlerle birlikte basta valilik, kaymakamlik ve muhtarliklar
olmak tizere entegre caligmakta olup bolgelerindeki ihtiya¢ sahiplerinin bilgilerine
ulasabilmektedir. Boylece kimsesiz, yardima muhtag kisilerin yasamlarini idame etmeleri
icin gerekli olan giinliik sicak yemek, gida, komiir ve ilag gibi yasamsal ihtiyaglarin
karsilanmasina yardimci olmaya caligmakta, vatandaslarin biraz daha rahat etmelerini

saglamaktadir. (Kaya, 2013: 275-276)
1.3. Sosyal Belediyeciligin Tarihcesi

1.3.1.Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Oncesi ve Sonrasi Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Sosyal belediyeciligi kurulus dncesi, kurulus yillart ve sonrasi

sosyal belediyecilik olarak {i¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.
1.3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Sosyal Belediyecilik

Osmanli Devletinin belediye hizmetleri mahalli yoneticiler ve vakiflar tarafindan
yiiriitiilityordu. Osmanli Devletinde Fransiz komiin sisteminden esinlenerek 1854’den
itibaren belediye kurma denemelerine girisilmistir. 1854 Kirim savasmin ardindan
1855°de Istanbul’da ilk belediye kurulmustur. Devlet adamlar1 ve esraf tarafindan kurulan
vakiflar yoluyla her tirlii imar, sosyal hizmet, hifzissihha, saglik, temizlik gibi isler
yapiliyordu. Sehir ve kasabalarda sokaklarin temizligi sokak sakinlerince, gars1 temizligi
ise esnaf tarafindan yapiliyordu. Osmanl yonetiminde mahalle 6nemli bir yere sahipti.
Mahallede imamlarin rolii kuvvetliydi. Kadilara bagh gorev yapan imamlar, merkezin
emir ve taleplerini halka iletiyorlardi. “Ozellikle Istanbul gibi biiyiik kentlerde hiikiimet
yoneticilerinin, bizzat baskentin idaresine karismalari sebebiyle Istanbul’un yerel
yonetiminde birinci derece sorumlu durumunda olan kadilar dogrudan karar veren merci

degillerdi.(Gokagt, 1996: 68)



Osmanli Devleti déneminde kadi sadece hukuku uygulayan hakim degildi, mali ve
ekonomik gorevleri de yerine getiriyordu. Ayrica sehir hayatini diizenliyor, diger yonetim

ve denetim islerine bakiyordu. (Gtilliice, 2004: 11)

Padisahlar, vezirler ve bireylerin kent ve kasabalardaki vakif yoluyla yaptirdiklari
hastaneler, ¢esmeler, hanlar, képriiler, asevleri ve imarethaneler donemin imar ve sosyal

yardim hizmetlerini yerine getiriyordu. (Tiimerkan, 1946: 6)

1.3.1.2. Cumhuriyet’in Kurulus Yillarinda Sosyal Belediyecilik (1923-
1930)

Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kalan belediye sayist1 389 olarak
belirtilmektedir.(Erbay ve Akgiin, 2013: 71)1923-1930 doneminde, bazi kanunlar
c¢ikarilmasina ragmen, belediyecilik konusunda yapilan ¢alismalar oldukca ylizeysel ve

daginik kalmistir. (Ortayli, 1995: 295)

Osmanli Imparatorlugu’nu ayakta tutan dinamiklerin birer birer ortadan kalkisi ile
baslayan ¢oziilme siirecine kurtulus savasi ile son noktanin konmasi akabinde Tiirk
milleti tarih sahnesindeki yerini Tiirkiye Cumbhuriyeti ¢atis1 altinda kalmaya karar
verdiginde, ayn1 zaman da Ill. Selim ve 1l. Mahmut ile baslayan tanzimat ile ana hatlari
cizilen batililasma hedefine de kendisine takip edilecek esas rota olarak kabul ediyordu.
Devletin heniiz savastan yeni ¢ikmis olmasi yeni donemin geregi olan miiesseselerin
hayata gecirilmesi, inkilaplarin birbiri ardina yapilmasi ayrica iilkenin ¢ok biiyiik dl¢iide
yetismis insan sikintist ¢ekmesi ile had sathadaki mali yetersizliklerde g6z Oniine
alindiginda, belediyelerin hemen ¢ok kisa bir zaman igerisinde toparlanmasi ve hayata
gecirilmesi pek Oyle kolay bir is degildi. Ancak yeni cumhuriyet idaresi 1930 yilindaki
genis bir muhteviyata sahip belediyecilik kanunu ¢ikarilana kadar gegen siireyi bosa
gecirmemis bir nevi yeni belediyecilik kanununu hatta bir adim 6tesinde bu yeni donemin

belediyecilik alt yapisint hazirlamstir.

Ne var ki, cumhuriyetin belediyecilik alaninda hemen bir atilima girismemesi yahut da
girisememesi sadece bir altyapr hazirlamak kaygisindan kaynaklanmamakta idi. Ozellikle
bat1 Anadolu kentlerinin yunan isgali ve Kurtulus savasi sirasinda agir hasar goérmiis

olmalar1 hatta 6nemli 6lgiide yanmis olmalar1 sebebiyle acilen imar edilmeleri ile yeni



baskent Ankara’nin en kisa siirede ¢eki diizen verilerek, Tiirkiye Cumhuriyetinin bagkenti
olmaya yakisir hale getirilmeleri gibi ilk anda uzun doénemli diisiinmeye firsat

vermeyecek sorunlar bir ¢oziime kavusturulmay1 beklemekte idi.

Ancak, Tanzimat donemi Osmanli belediyeciligi, yeni devlete kayda deger bir
belediyecilik birikimi birakamamisti. Geriye birakabildigi sadece, mali giicleri sinirli,

karar organlar1 list gelir gruplaninca temsil edilen, hi¢bir yargi yetkisi olmayan,(Gokagti,

1996: 119)

bulunduklar1 yerin valisi ile yetki catigsmasi icinde olan ve endiistri Oncesi toplum
diizenini yansitan miiesseseleri blinyesinde barindiran ama batili oldugu iddia edilen tuhaf
bir belediye ve belediyecilik anlayisidir. Belediyelerin yerel islerde bir tiirlii etkin hale
getirilememesinin onemli sebeplerinden biriside, biraz dncede sdyledigimiz ekonomik
problemlerdir. Cumhuriyet donemi belediyelerinin de elini kolunu baglayan en 6nemli
nedenlerin basinda, paranin savasin agir maliyeti karsisinda yiikselen enflasyon ile asir1
derecede deger kaybina ugramasi yiiziinden mali kaynaklarin daha da zayiflamasi

gelmektedir.

Belediyecilik hizmetlerinin, diger gelismelere paralel bir sekilde o6n plana
ctkamamasindaki bir kayda deger sebep te, sehirler de o donem Ankara haricinde niifus
artisgin  yaganmamasi, bilakis c¢ogu sehirlerde niifus miibadelesi sebebiyle niifusun
azalmasidir. Niifus artisginin 6nemli bir baski olusturmamasi1 da belediyecilik

hizmetlerinin bir miiddet daha oldugu gibi yiiriimesine neden olmustur.

Biitiin bu 6nemli sebepler géz oniine alindiginda, cumhuriyet yonetiminin neden hemen
bir belediyecilik diizenlemesi yapmadigi ve bunun igin 1930 yilin1 bekledigi de
anlasilacaktir. Ancak cumhuriyet ilanindan 1930 yilina kadar gegen siirede belirttigimiz
gibi bos durulmamus ve bir takim denemeler yapilmus, ilgili kanun i¢in hukuki, ekonomik
ve sosyal altyapt kurulup gelistirilmeye, gelismeyi engelleyici faktorler

etkisizlestirilmeye ¢alisilmistir.(Gokagti, 1996: 120)
1.3.1.3. Cumhuriyet Sonrasi Sosyal Belediyecilik (1930-1950 Donemi)

Donemin hiikiimeti tarafindan belediye kanununda degisiklik yapilarak (1580 sayili
Belediye kanunu, 1930) "Der saadet Belediye Kanunu" ve "Vilayet Belediye Kanunu"



olarak adlandirilan 1877 tarihli yasalar1 ve 1924 tarihli Ankara Sehremaneti Kanununu
yiirtirliikten kaldirmustir. Daha sonradan 2290 ve 1580 sayili kanunlarla yerel nitelikli
hizmetlerin goriilmesi yoniinden, belediyeler i¢in 6nemli diizenlemeler getirmistir.
Belediyelerin mali yonden desteklenmesi diisiincesiyle ¢ikarilan 2301 sayili kanunla,

daha sonra iller Bankasina doniistiiriilecek olan Belediyeler Bankas1 kurulmustur.

1580 sayili Belediye Kanunu Tiirkiye'deki yerel yonetim anlayisinin gelisme siirecinde
onemli bir doniim noktasidir. Cumhuriyetin belediyecilik alanindaki ana omurgalarindan

biri olmustur.

Yasanin 15. Maddesinde sayilan ve genis bir alan1 kapsayan yerel hizmetler belediyelere
devredilmistir. Ancak yasanin baska maddelerinde Cumhuriyetin iki lokomotif sehirleri
olan Istanbul ve Ankara’da Valilik ile Belediyenin bir yonetim altinda toplanmasina
olanakli kilan maddeler gibi, etkin bir vesayet anlayisini siirdiiren hiikiimler de
icermektedir. “ Bu donemde demokratiklesme belediye kanunlariyla beraber gelismemis,
1930°da belediye se¢imlerinde basar1 gosteren Serbest Cumhuriyet Firkasi kapatilmus,

memur atamalarinda parti miifettisi onay1 aranmustir.(Gtilllice, 2014: 14)

Donemin belediyecilik anlayisini yonlendiren kosullardan biri, diinya kapitalist sistemini
etkileyen 1929 buhranidir. Savas sonrasi yaralarini sararken ortaya ¢ikan buhrandan
etkilenen tilkeler arasinda olan Tiirkiye 6zgiirlikk¢ii yaklasimlardan uzaklasmustir.(Erbay

ve Akgiin, 2013: 72)

On plana ¢ikan devletgilik ve merkeziyetcilik anlayisina dayali uygulamalar belediyecilik
alanina da kagimilmaz olarak yansimistir. Ornegin, temel yasam hizmetleri ( su, havagazi

ve elektrik ) bu yillarda "belediyelestirilmistir"

Belediye Bagkanlar1 halk tarafindan direkt olarak degil belediye meclisinde yapilan
oylama ile se¢iliyordu. Bu durum 1963 yilina kadar devam etmistir. Baz1 arastirmacilar
tarafindan 1963 yilina kadar yerel yonetimlerin ne kadar demokratik bir anlayisla

yonetildiginin sorgulanmasina sebep olmustur.

Lakin, 1580 sayili Yasanin belediyeleri genis yetkilerle donatmasi ve diger bazi

diizenlemelerle belediyelere altyapi gibi alanlarda ek yetkiler verilmesi, belediyelerin



hizmet alanlarini oldukga genisletmistir. Bu yasa ile Tiirkiye’de belediyeciligin yeni bir

yapilanma Siirecine girdiginin gostergesi olmustur.

Bu donemde belediyelerle ilgili olarak 1948 yilinda c¢ikarilan ve 30 yildan fazla
yiriirliikte kalan 5237 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile belediyelerin gelirleri
diizenlenmis ve borglanma konusunda belediyelerin olanaklar1 artirilmaya ¢aligilmustir.

(Erbay ve Akgiin, 2013: 73)

1.3.1.4. Cumhuriyet Sonrasi Sosyal Belediyecilik (1950-1980 Donemi)

Cumhuriyet doneminin baslangicindaki geleneksel yapinin doniistiiriilmesi anlayisina ve
diinyadaki degisim egilimine uygun olarak sekillenen yeniden yapilanma ve sanayilesme
siireci, kentlerin gelisimini ve goriiniimiine etkilemistir. ilerleyen yillarda artan ve
ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra toplumsal yasamin belirleyici unsurlarindan biri
haline gelen kirdan kente go¢ olgusu kent niifusunu giderek ve kontrolsiiz bir sekilde
biiylitmiistiir. Kentlerin sayilar1 artmis, niifuslar1 ve alanlar1 genislemis, drgiitlenmelerin-

de onemli degisiklikler ortaya ¢ikmuistir.

Cumhuriyetin kurulusundan g¢eyrek asir sonra 1950 ve 1960’lar da sehirlesme siirecine
cok hizli bicimde gecilmistir. Bu siiregte belediyeler hem mali hem yonetimsel olarak
istedikleri kaynaklar ve imkanlar olugsmadigindan belediye hizmetlerinde yeteri kadar

verimli hizmetler sunamamiglardir. (Yildirim, 1990: 25)

Istanbul ve Ankara belediyeleri 1954°de diger belediyelerle ayn1 statiiye doniistiiriilmiis
ve ayricaliklar1 ortadan kalkmustir. Ayrica aym yilda Istanbul Belediyesi ile Istanbul
Valiligi birbirinden ayrilmis ve bu sayede iki ayri1 kurumun bir kisi tarafindan

yonetilmesinin dniine gegilmistir.(Erdem, 2015: 61-62)

Belediyeler gecekondulasma sorunuyla tanismis, geleneksel kent merkezlerinden
tamamen farkl bir fiziki ve toplumsal yap1 ortaya ¢ikmistir. Carpik kentlesme sonucu,
kirsal kesimle kentsel alanlar arasinda siiregelen esitsiz yapinin benzeri bir durum
kentlerin i¢cinde olusmaya baslamistir. Yasamlari, kiiltiir diizeyleri ve diinya goriisleri
birbirinden ayr1 bireylerden olusan, biitlinlesememis bir toplumsal yapi kendini
gostermistir. Sanayilesmeden daha hizli yiiriiyen kentlesmenin sonucu olarak, kentlere

goc edenlere is kosullar1 yaratilamamis ve kirsal yoksulluk kentsel yoksulluga



dontismiistiir. Niifusun yogunlastigi kentlerin belediyeleri sunduklari altyapr hizmetlerine
olan talebin asir1 artmasi sonucunda yeni ¢Oziimler aramaya baslamiglardir.(Erbay ve

Akgiin, 2013: 73)

Sorunun biiytikliigiini ve siireklilik gdsterdigini anlamaya baglayan merkezi yonetim,
1966 yilinda cikardigir 775 sayili Gecekondu Kanunu ile bazi diizenlemeler yapmis
belediyelere yetki ve sorumluluklar vermistir. Bu donemde belediyelerin yonetim
yapisinda oOnemli bir degisiklik gergeklestirilmistir. 1963 yilma kadar belediye
meclislerinin kendi i¢cinden ya da disaridan sectikleri ve vesayet organlarinin
onaylamasiyla géreve gelen belediye baskanlarinin, dogrudan halk tarafindan se¢ilmesi

hiikmii getirilmistir.

1970'li yillara gelindiginde Tiirkiye'deki belediyecilik anlayisina yeni ilkeler eklendigi
goriilmistiir. Diinya ve Avrupa'daki yerellesme egilimlerine kosut olarak 6zerk bir yerel
yonetim anlayis1 dile getirilmeye, merkezi yonetimin yerel ydnetimler tizerindeki
denetiminin "hukuka uygunluk" denetimiyle simirli kalmasi gerektigi vurgulanmaya
baslanmistir. "Demokratik sol belediyecilik" ad1 da verilen bu yaklagimin diger bir ilkesi,
birlik¢i ve biitiinliik¢ti belediyecilik anlayisina ve diger belediyelerle isbirligi yapilmasina

dayandirilmistir.

Bu donemde demokratiklesmeye ve 6zerklesmeye yonelik atilan adimlarin tam anlamiyla
basariya ulastigi sOylenemez. Amaglarindan biri demokratik ilkelerin belediyecilik
uygulamalarinda siirdiiriilebilir hale getirilmesi olan Yerel Yonetim Bakanliginin, 1978
yilinda kurulduktan kisa bir siire sonra kaldirilmasi bu olumsuz sonucun gostergeleri

arasinda sayilmaktadir.(Erbay ve Akgiin, 2013: 73)
1.3.1.5. Cumhuriyet Sonrasi Sosyal Belediyecilik (1980-2013 Donemi)

12 Eylil 1980 miidahalesi doneminde kamu yonetimini yeniden diizenlemek amaciyla
baz1 ¢aligmalar yapilmis ancak yerel yoOnetimler acisindan kapsamli ve yeni bir
yapilanmaya gidilememistir. Bu donemde baslatilan bir takim hazirliklar, demokratik
secimlerin gerceklestirildigi 1983 tarihinde sonra girisilen baz1 diizenlemelerle

gelistirilmis ve hayata geg¢irilmistir.(Erbay ve Akgiin, 2013: 75)

10



Yeni bir belediyecilik anlayisinin ortaya ¢ikmaya basladigir 1980'li yillarda en fazla goze
carpan hususlar, biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi ve belediye gelirleri alaninda
gerceklestirilen onemli gelismelerdir. Artarak devam eden kentlesme biiylik sehirlerin
daha da biliylimesini saglamistir. Denetim disinda kalan alanlarin diizen altina alinmasi,
plan biitlinliiglinlin saglanmas1 ve kii¢iik birimler arasinda isbirliginin olusturulmasi

amaciyla, biiyiik sehirlerin yonetiminde 6zel modeller arayis1 baglamistir.

1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili yasayla biiyliksehirler i¢in yeni bir yonetim modeli
kurulmustur. Baglatilan Biiyiiksehir Belediyeleri uygulamasinin yasal dayanagi, 1982
Anayasasinda (Madde 127) "biliylik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim bigimleri

getirilebilir" hiikmiidiir.

Yerel yonetimlere merkezi biitce vergi gelirlerinden onemli bir pay verilmesi, bu
yonetimlerin etkin ve verimli sekilde ¢alismalarini giiglendiren ve yerellesme siirecine

ivme kazandiran bir doniim noktasi olarak degerlendirilmektedir.

“1980 sonras1 hizlanan Avrupa Birligi (AB) iiyelik siireci Tiirk siyasal hayatini, Tiirk
kamu yonetimi ve yerel yonetimleri dogrudan etkilemistir. Bu dogrultuda anayasal ve
yasal degisikliklere gidilmis, kamu yOnetimi alaninda Onemli reformlar
yapilmistir.(Erdem, 2015: 61)Yonetsel ve Akgal acidan yapilan giiclendirmelerin yani
sira, belediyelere bazi yeni yetkiler ve islemlerinde yerellik unsurunu artiran kolayliklar

saglanmistir. (Erbay ve Akgiin, 2013: 76)
1.4. Hukuki Yapis1 Bakimindan Sosyal Belediyecilik

Ulkemizde sosyal belediyeciligin hukuki yapisini anlamak i¢in Kamu Y 6netimi Reformu
cergevesinde yasalasan Belediye Kanunu (5393), Biiyiiksehir Belediye Kanunu (5216) ve

11 Ozel Idaresi Kanununu (5302) incelemek gerekmektedir.

Kamu Yonetimi Reformu ¢ergevesinde yasalasan Belediye Kanunu (5393) kapsaminda
belediyelere sosyal hizmet ve yardimlara iliskin birgok gorev ve sorumluluk yiiklendigi

goriilmektedir. Bu gorev ve sorumluluklari sekilde siralayabiliriz:

14. Madde a) bendi, “Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve

kent bilgi sistemleri; ¢evre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
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yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park
ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, geng¢lik ve spor orta ve
yiiksekdgrenim 0grenci yurtlar: (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler,
il ozel idareleri, bagli kuruluslar1 ve bunlarin iiyesi olduklar1 ki birlikler ile ortag:
olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim 6grenci
yurtlar1 ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile
tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle:
12/11/2012-6360/17 Md.) (...)(Ek ciimleler: 12/11/2012-6360/17 Md.) Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000'in {izerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in
konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlart ve hizmet

onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar i¢in konukevleri agabilirler.”

14. Madde b) bendi, “ Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve
onarimint yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarin
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimu,
bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak
yeniden inga edebilir.(Degisik ikinci climle: 12/11/2012-6360/17 Md.) Gerektiginde,
sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni
ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalar
diizenler, yurt i¢i ve yurt dig1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan
Ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla

odiil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 Md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 Md.) Belediyelerin
birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklar1 nakdi
yardim, bir dnceki y1l genel biitce vergi gelirlerinden belediyeleri igin tahakkuk eden
miktarin; biiyiiksehir belediyeleri i¢in binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde on

ikisini gecemez.”

15. Maddenin bazi bentleri agagida sunulmustur.
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f) bendi, “Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel,
rayl sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.”

g) bendi, “Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.”

J) bendi, “Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu

yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.”

5393 Sayili Kanun maddelerinde goriildiigii iizere belediyeler hayatimizin her sathasinda

bize hizmet etmek i¢in kurulmus kurumlardir.(T.C. Resmi Gazete, 2005: 25874)

Biiyiiksehir Belediyesi kanunu (5216) sosyal hizmet ve yardimlara iligkin birgok gérev
ve sorumluluk yiiklendigi goriilmektedir. Bu gorev ve sorumluluklarina ile ilgili maddeler

asagida belirttigimiz gibidir:

7. Madde m) bendi, “Biiyliksehir’in biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge
parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklar, kiitliphane, miize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amatOr spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik ydnetici,

antrendr ve 6grencilere belediye meclis karartyla 6diil vermek.”

bend n) “Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri igin bina ve tesisler
yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirli

bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.”

Bend (0) “Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini
yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek.” (T.C.

Resmi Gazete, 2004: 25531)
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i1 Ozel idaresi Kanunu’na (5302) gore belediye sinirlar1 ve il smirlar1 olmak iizere ikiye
ayrilmis vaziyettedir. Sosyal hizmet ve yardimlara iliskin gérev ve sorumluluklari ile

ilgili maddeler asagida belirttigimiz gibidir:

Madde 6 a) bendi Belediye siirlari il sinir1 olan Biiyliksehir belediyeleri harig ilin ¢evre
diizenlemesini yapmak, kiiltiir, turizm, sanat sosyal yardim ve hizmetler, cocuk yuvalar1
yetistirme yurtlari: ilk ve orta 6grenim kurumlarina arsa temini binalarin bakim yapim ve

onarimi, genglik ve spor, saglik, tarim, ticaret ve sanayi hizmetleri ile diger hizmetler

b) bendi, Su yol imar kanalizasyon, ¢evre, acil yardim ve kati atik, orman kdylerinin

desteklenmesi, agaclandirma park bahge tesislerine iliskin hizmetler

Kurum olarak belediye ile entegre olarak c¢alismakta ve vatandaslarin hayatlarini
kolaylastirmaktadir.(T.C. Resmi Gazete, 2005: 25745)

1.5. Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Sunulan Hizmetler

Belediyeler, sosyal belediyecilik gergevesinde vatandaslarin sosyal hayata adaptasyonu
icin (5393) ve (5216) sayili bilyiiksehir belediyesi ve belediye kanunlari kapsaminda
birtakim hizmetler vermektedirler. Tiirkiye’de 2000’li yillara dogru gelisen sosyal
belediyecilik parti ayrimi olmadan biitiin belediyelere yayilmis ve belediyelerin hemen
hemen hepsi sosyal belediyecilik adi altinda vatandaglara ayni hizmetleri vermeye
baslamislardir. Sosyal Belediyecilik kapsaminda yapilabilecek hizmetler Mete Burak

Sonmez’e gore su sekildedir:

Ihtiya¢ sahibi muhtac kimselere maddi ve ayni yardimlarda bulunmak, asevleri acarak
giinliik sicak yemek vermek, egitim harcamalarini karsilayamayanlara egitim malzemesi
vermek, egitim burslar1 vermek, meslek egitim kurslari agmak, rehberlik hizmeti vermek,
spor, sanat ve kiiltiir merkezleri agmak, saglik birimleri tahsis etmek, park ve ¢evre
diizenlemeleri yapmak, yetim ve 6ksiiz ¢ocuklara bakim evleri agmak ayni zaman da
sosyal hayata adapte etmek, komiir, gida ve ilag gibi yasamsal ihtiyaglar1 karsilayarak
dayanisma ve yardimlasmay1 gelistirmek. (S6nmez, 2010: 67-68)
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2. BOLUM: TURKIYE’DE VE DUNYA’DA ENGELLILIiK
KAVRAMLARI

2.1. Engelli Kavrami

Engellileri daha iyi anlamak, onlar1 hayata ve topluma adapte etmek, ihtiyaglarinin ne
oldugunu daha iyi anlayabilmek ve karsilamak i¢in 6nce engelli kavraminin ne oldugunu
iyi anlayabilmek gerekmektedir. Bunun igin Oncelikle engelli ve oziirlii kelimeleri
arasindaki farkin ne oldugunu ¢ok iyi analiz edildikten sonra engelli ve 6ziirlii arasindaki
ince ayrimin tartigilmasi ve "engelli kavraminin" ne oldugu hakkinda bilgi verilmesi

gereklidir.

Engelli Kavrami; Sozliik anlami olarak “engelli” kelimesi, bir seyin diisiik ve ise yaramaz
kismi, fena ve faydasiz sey, bozuk ya da yanlis anlamlarina gelmektedir. Buna gore
“engel”, dogustan ya da sonradan bir kayip, yapis, isleyis bozuklugu olarak ifade
edilmekle birlikte, gegirilen bir hastalik ya da kazadan sonra geriye kalan bireysel
faaliyetin smirlanmasina neden olan engel seklinde ifade edilmekte ve engelin
belirlenmesi konunun tibbi boyutunu olusturmaktadir. (Hasircioglu, 2006: 6)Bagka bir
tanimda; “herhangi bir sebeple ve hangi oranda olursa olsun, fiziki, zihni veya ruhi

yapilarinda bir eksiklik ya da bozukluk olan kisi” engellidir. (Seyyar 2011: 347)

Baska bir tanim ise engelli: “Dogrudan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza
sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerini ¢esitli derecelerde
kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisilerdir.”(Devlet Istatistik Enstitiisii,
2009: 10)

Oziirliiliik ise kisi bagimsizligim ve kisinin toplum ile olan iliskisini bire bir etkileyen
agir bir durumdur. Oziirlii mazereti olan, mazur goriilen kisidir. Mesela bir sakat
cezaevinde yatabilir ve burada temel ihtiyaclarim1 kendi basina karsilayabilir. Ancak
kendi basinin caresine bakamayan bir engelli burada tek basina yasamini siirdiiremez.
Yine bir sakat ile bir tekerlekli sandalye kullanicisi ya da gorme engelli bir bireyin mimari

engeller karsinda bagimsizligi da ayn1 sekilde degildir.(Kogibar ve digerleri, 2014: 3

Hangi kavram kullanilirsa kullanilsin, burada énemli olan engelli bireylerin, toplumdaki

diger bireylere gore farkli hizmetlere ihtiyaglarinin oldugu gercegidir. (Sahin, 2005: 221).
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2.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nde Engelli Tanimlar

Devlet, engellileri 6nemli sorunlarindan biri sayarak bu konuda cesitli uygulamalar
yapmistir. Bu uygulamalarin  hukuki temelim oturtmak ic¢in icinde yasa ve
yonetmeliklerde diizenlemeler yapmistir. Bunlara gore engelliler ile ilgili ¢esitli tanimlar

asagidadir:

(1475) Sayili Is Kanunu: Bu kanuna gére , "Bedensel, zihinsel ve ruhsal oOziirleri
nedeniyle ¢alisma giiciiniin en az % 40 'dan yoksun oldugu saghk kurulu raporu ile
belgelenenler, bu tiiziik hiikiimleri bakimindan sakat sayilirlar” (T.C. Resmi Gazete,
1971: 13943)

(657) Sayr numarali Deviet Memuru Kanununa gére: “Devamli ¢alisma giiciinden
minimum yiizde 40 orani olmast ve engelinin ¢alismasina engel olmadigini raporlayan

kisiler sakat sayilmaktadwr. (T.C. Resmi Gazete, 1965: 12056)

(2828) sayr numarali Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa gore : "Dogustan veya
sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine

uymama durumunda olup, korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek

hizmetlerine ihtiyaci olan kigi” seklindedir. (T.C. Resmi Gazete, 1983: 18059)

(1479) Say1 numarali BAG-KUR Kanunu: "Calisma giiciinde en az 2/3 oraminda azalma
goriilen kigiye engelli denilir” seklinde tanimlanmigtir. (T.C. Resmi Gazete, 1971: 13956)

2.1.2. Milli Egitim Bakanh@ Yonetmeliginde Engelli Kavram

Milli Egitim Bakanhigi tarafindan hazirlanan yonetmelige gore : "Bakanlik¢a destek
egitim giderleri karsilanacak engel gruplari, gorme, isitme, dil-konusma, spastik,
zihinsel, ortopedik ve ruhsal olmak iizere yedi gruptan olusur" ifadesi yer almaktadir."

Engelliler ile ilgili resmi tanimlara "Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun" da yer verilmistir. Bu kanunun

ticiincii maddesinde belirtilen tanimlar sdyledir:

Tanim olarak engelli, Dogustan yada bir kaza sebebiyle sonradan meydana gelen fiziksel
ve zihinsel hasardan kaynaklanan kisitlamalarin toplamidir. Engellileri iki ana baglikta

agir ve hafif engelli olarak ayirabiliriz. Agir engelli hayatin tekrar eden ve alisilmig
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islerini yerine getiremeyen, baska biri tarafindan yardim edilmeye mecburdur. Hafif

engelli ise hayatin1 idame ettirmeye giicii yeten kisidir.(Kogibar ve digerleri, 2014: 5)
2.1.3. Diinyada Engelli Tamimlari

2.1.3.1. WHO-Diinya Saghk Orgiitiince Yapilan Engelli Tanim

Noksanhk: "noksanlik" Fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak insan yapisindaki
eksikliktir.

Engellilik: "sakatlik" noksanlik sebebiyle insanlarin yapabildikleri bir isi yapma
kabiliyetinin kaybedilmesidir.

Maluliyet: "maluliyet” bir kiside sakatlik ve noksanlik olmast halinde normal yasam

Sfonksiyonlarmmin kisitlanmasidir. (Kogibar ve digerleri, 2014: 7)

2.1.3.2.BM-Birlesmis Milletler Tarafindan Yapilan Engelli Tanim

1975 yilinda kabul edilen Engelli haklar1 beyannamesine gore: Bireylerin normal
hayatlarinda yapageldikleri isleri dogustan veya daha sonra bir kaza sebebiyle olusan

noksanlik sebebiyle bu yeteneklerini kaybetmesidir. (Kogibar ve digerleri, 2014: 8)
2.1.3.3.Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) Gore Engelli Tanimm

Engelli "Bir isin temini, muhafazast ve iginde ilerlemesi hususundaki beklentileri, kabul
edilmis fiziksel veya zihinsel oziir sonucu onemli dlgiide azalmis birey” olarak

tanimlanmaktadir.(Kogibar ve digerleri, 2014: 8)
2.1.3.4. Almanya'da Engelli Tanim

"Alti aydan fazla siiren bedensel, zihinsel ya da ruhsal nedenlerle, yasamla ilgili
fonksiyonlarin zarar gormesi durumu engellilik olarak tanmimlanmistir. (Kogibar ve

digerleri, 2014: 8)
2.1.3.5.Japonya'da Engelli Tanimi

Japonya'da 1970 yilinda ¢ikartilan Temel Engelliler Kanunu'nda engellileri "Fiziksel

engelleri, zihinsel rahatsizliklart ve bozukluklarindan dolayr giinliik yasam ve sosyal
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aktiviteler yerine getiremeyen bireyler" olarak tanimlamaktadir.(Kogibar ve digerleri,
2014: 8)

2.2. Engelli Gruplan Ile ilgili Tammlar Ve Sebepleri
Engelliligin sebepleri li¢ ana baslik olarak asagida belirtilmistir.

Dogumdan Once Sebepler

Soydan gecen hastaliklar basta olmak iizere hisim evlilikleri, rh ve kan uyusmazlig,
bilingsizce kullanilan ilaglar, dikkatsiz ve yetersiz beslenme, yliksek ates, stres, travma,

kaza gegirme, alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi gibi sebeplerdir.
Dogum Anma Ait Sebepler

Yapilacak olan dogumun hastaneden yapilmamasi, doktor tarafindan yapilmamasi, dogumun
olmasi gereken zamandan 6nce olmast ve dogumda oksijensiz kalmasi olarak siralayabiliriz.
Dogum anmna ait nedenler su sekildedir. Dogumun bir saglik kurulusunda, saglik
elamanlarinca gergeklestirilmemesi, dogumun beklenen siireden 6nce ve gii¢ olmasi,
bebegin diisiik dogum agirligi ile dogmasi, dogum esnasinda bebegin travmaya maruz

kalmas1 ve dogum esnasinda bebegin oksijensiz kalmasidir.
Dogumdan Sonra Sebepler

Bebegin hastalik gecirmesi, asilarmin yapilmamasi, yapilmasi gereken testlerin ve kontrollerin
yapilmamasi, zehirlenme, gecirilen kazalar ve yetersiz beslenme gibi sebeplerdir. Tiirkiye
Engelliler Arastirmasi'nda 2002'deki siniflandirmasina gore cesitli gruplar ve tanimlan
agagida yer almaktadir. Engellilik fiziksel ve zihinsel, dogustan ve sonradan olusan olmak

tizere ¢esitli kategorilere ayrilmigtir.

Baz1 engellerin tedavisi miimkiin olmakla beraber bazilarinin ise miimkiin degildir.

Engellilik ¢esitleri asagida belirtildigi gibidir.(Yerebakan, 2009: 37-38)

Ortopedik Engelli: insan viicudunu olusturan iskelet ve kaslardaki eksiklik, yetersizlik

ve iglevlerini yerine getirememesidir.

a- Gorme (Ama) Engelli: Gorme uzvunun bir veya ikisinin bu islevi yerine

getirememesidir.
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b- isitme (Duyma) Engelli: "Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1

olan kisidir."

c- Zihinsel Engelli: Zihinsel engellilik" dogumdan 6nce, dogum esnasinda ve
sonraki gelisme siirecinde degisik nedenlerle gelisim fonksiyonlarindan olusan
siirekli yaslanma, duraklama ve gerileme gdsteren ve bunun sonucu olarak etkili
uyumsal davraniglarda gerilik ve yetersizlik gosteren stirekli bir durum " olarak

tanimlanmaistir.

d- Konusma Engelli: "Konusma akiginda, ritminde, titizliginde, vurgularinda, ses
birimlerinin ¢ikariginda, artikiilasyon bozuklugu bulunan kisilere konusma engelli

denilmektedir. "(Kogibar ve digerleri, 2014: 4-9)
2.3. Engelli Niifusunun Tiirkiye Geneline Dagilim

Tiirkiye’de yasayan engellilerin niifusa oranlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Engellilik Oranlari

Toplam Engelli Oranlari Stiregen Hastalik Oranlari Genel Engelli Oranlar1

Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadmn

Tiirkiye %12,29 | %11,10 | %13,45 | %9,70 | %8,05 | %11,33 | %2,58 | %3,05 | %2,12

Yas Aralig1

0-9 Arast | %4,15 | %4,69 | %356 | %2,60 | %298 | %2,20 | %1,54 | %1,70 | %1,37

10-19 Aras1t | %4,63 | %4,98 | %428 | %2,67 | %2,72 | %2,63 | %1,96 | %2,26 | %1,65

20-29 Aras1 | %7,30 | %759 | %7,04 | %4,80 | %4,24 | %5,30 | %2,50 | %3,34 | %1,74

30-39 Aras1 | %11,44 | %10,43 | %12,42 | %8,89 | %7,26 | %10,46 | %2,56 | %3,18 | %1,95

40-49 Aras1 | %18,07 | %15,15 | %21,08 | %15,43 | %11,86 | %19,09 | %2,65 | %3,29 | %1,99

50-59 Aras1 | %27,67 | %22,56 | %32,67 | %24,44 | %18,83 | %29,94 | %3,23 | %3,73 | %2,74
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60-69 Aras1 | %36,96 | %31,60 | %42,02 | %31,82 | %25,95 | %37,37 | %5,14 | %5,65 | %4,65
70 Yas | %43,99 | %39,77 | %47,77 | %36,10 | %31,32 | %40,39 | %7,89 | %8,45 | %7,38
Ustii
Bilinmeyen | %11,68 | %6,30 | %14,17 | %11,33 | %5,77 | %14,09 | %0,34 | %0,53 | %0,25
Yas Araligi
Kentler | %12,70 | %11,38 | %13,99 | %10,49 | %8,78 | %12,18 | %2,20 | %2,60 | %1,81
Kirsal | %11,67 | %10,69 | %12,63 | %8,50 | %6,95 | %10,04 | %3,16 | %3,74 | %2,59
Kesim
Kaynak: EYH 2002 Engelli Ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Tablo 2: Sehirlere Ve Engelli Cesitlerine Gore Engelli Oranlari (2011)
En Az Gorme | Duyma | Konugma | Yiriime | Tutma ve Dikkat ve
Tek Engeli Engeli Engeli Engeli Tasima Ogrenme
Engelli Engeli Bozuklugu
Toplam | 4.882.841 %1.4 %1.1 %0.7 %3.3 %4.1 %2.0
ADANA | 134.157 %1.2 %0.9 %0.7 %3.1 %4.1 %2.2
ADIYAMAN 39.321 %1.8 %1.4 %1.0 %3.4 %4.5 %2.0
AFYON 48.994 %1.3 %1.1 %0.7 %3.7 %05.1 %1.9
AGRI 44.626 %1.4 %1.1 %0.9 %3.8 %5.1 %3.8
AMASYA | 31.801 %2.0 %2.0 %1.1 %5.6 %6.8 %3.5
ANKARA | 232.927 %0.9 %0.9 %0.5 %2.4 %2.8 %1.3
ANTALYA | 113.687 %1.6 %1.0 %0.6 %2.7 %3.2 %1.7
ARTVIN 16.556 %2.1 %2.2 %1.6 %4.8 %6.3 %4.7
AYDIN 92.203 %2.1 %1.8 %0.7 %4.2 %6.0 %1.9
BALIKESIR | 95.195 %1.9 %1.7 %0.8 %4.1 %5.1 %2.4
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Tablo 2

Minimum | Gérme | Duyma | Konusma | Yiirlime | Tutma ve Dikkat ve
Tek Engeli | Engeli | Engeli Engeli Tasima Ogrenme

Engelli Engeli Bozuklugu
BILECIK 17.375 %2.1 %1.7 %1.1 %4.3 %4.9 %2.2
BINGOL 20.707 %2.4 %1.6 %1.2 %3.9 %5.0 %2.8
BITLIS 24.019 %1.7 %1.1 %0.9 %3.3 %4.5 %3.1
BOLU 21.942 %1.5 %1.6 %0.7 %4.0 %5.2 %2.6
BURDUR 26.038 %2.2 %1.9 %0.9 %5.3 %7.6 %3.1
BURSA | 142.835 %1.0 %0.9 %0.6 %2.8 %3.4 %1.3
CANAKKALE 28.918 %1.5 %1.3 %0.6 %2.9 %3.6 %1.6
CANKIRI 19.245 %1.5 %1.9 %1.0 %5.4 %6.9 %4.6
CORUM 63.756 %2.8 %2.0 %1.0 %6.0 %7.7 %4.1
DENIZLI 90.009 %1.9 %1.7 %0.7 %5.1 %6.3 %2.4
DIYARBAKIR | 120.689 %2.0 %1.3 %1.1 %3.5 %4.4 %3.7
EDIRNE 34.550 %2.0 %1.6 %0.7 %4.6 %5.7 %1.7
ELAZIG | 42.513 %2.0 %1.6 %0.9 %4.3 %5.1 %2.5
ERZINCAN 25.484 %2.5 %1.8 %1.1 %5.6 %7.4 %4.5
ERZURUM 54.334 %1.5 %1.2 %0.7 %3.6 %4.7 %2.2
ESKISEHIR | 42.205 %1.3 %1.3 %0.5 %2.7 %2.9 %1.5
GAZIANTEP | 115537 %1.4 %1.1 %0.9 %3.7 %4.5 %1.8
GIRESUN | 54.739 %1.8 %1.9 %1.1 %5.5 %9.0 %5.5
GUMUSHANE 11.981 %1.1 %1.5 %0.8 %1.1 %6.3 %3.7
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Tablo 2

Minimum | Gérme | Duyma | Konusma | Yiirlime | Tutma ve Dikkat ve
Tek Engeli | Engeli | Engeli Engeli Tasima Ogrenme

Engelli Engeli Bozuklugu
HATAY 93.717 %1.3 %1.0 %0.8 %3.4 %4.4 %1.6
ISPARTA | 30.099 %1.4 %1.3 %0.6 %3.5 %4.3 %2.0
MERSIN | 111.414 %1.8 %1.1 %0.8 %3.1 %3.9 %2.0
ISTANBUL | 670.756 %1.1 %0.8 %0.5 %2.4 %3.0 %1.1
IZMIR | 206.142 %1.1 %1.0 %0.6 %2.6 %3.0 %1.3
KARS 23.454 %1.5 %1.1 %0.7 %3.8 %4.8 %3.1
KASTAMONU 34.281 %1.5 %1.7 %0.9 %4.6 %6.2 %2.8
KAYSERI 69.769 %1.1 %1.0 %0.6 %2.9 %3.3 %1.7
KIRIKKALE 25.490 %1.4 %1.3 %0.7 %4.1 %5.1 %1.7
KIRSEHIR | 24.400 %2.4 %1.9 %0.7 %5.7 %7.0 %3.9
KOCAELI 70.162 %0.9 %0.8 %0.5 %2.2 %2.6 %1.1
KONYA | 122.755 %1.1 %1.1 %0.7 %3.2 %4.0 %1.5
MALATYA 66.376 %1.8 %1.5 %0.8 %4.8 %6.4 %2.6
MANISA | 88.313 %1.5 %1.3 %0.7 %3.6 %4.2 %2.0
MARAS 85.827 %1.6 %1.4 %1.0 %4.0 %5.6 %2.7
MARDIN | 47.913 %1.3 %1.0 %0.9 %2.9 %4.4 %2.3
MUGLA 63.279 %1.5 %1.3 %0.7 %3.7 %5.2 %1.8
MUS 16.533 %0.7 %0.5 %0.5 %2.0 %2.5 %2.0
NEVSEHIR | 23.350 %1.5 %1.5 %0.8 %4.6 %5.3 %1.4
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Tablo 2

Minimum | Gérme | Duyma | Konusma | Yiiriime | Tutma ve Dikkat ve
Tek Engeli | Engeli | Engeli Engeli Tagima Ogrenme

Engelli Engeli Bozuklugu
NiGDE | 33.713 %1.9 %1.8 %0.8 %5.3 %6.9 %3.0
ORDU 59.272 %1.8 %1.3 %0.7 %3.8 %4.7 %3.8
RiZE | 30.186 %2.0 %1.7 %1.0 %4.4 %6.4 %3.2
SAKARYA | 51.883 %1.1 %0.9 %0.9 %2.7 %3.7 %1.7
SAMSUN | 110.963 %1.9 %1.6 %0.7 %4.5 %5.5 %3.1
SIiRT 17.996 %1.2 %1.1 %0.5 %2.7 %3.5 %2.3
SINOP 21.581 %1.6 %1.9 %0.8 %4.8 %5.9 %5.0
SIVAS 53.070 %2.0 %1.7 %1.0 %4.2 %5.4 %2.8
TEKIRDAG | 44.213 %1.2 %0.9 %1.0 %2.5 %3.3 %1.5
TOKAT | 63.491 %1.9 %1.8 %1.2 %5.3 %7.0 %4.1
TRABZON | 65.967 %1.9 %1.3 %0.6 %4.4 %6.0 %2.8
TUNCELI 9.392 %3.7 %2.7 %1.1 %6.2 %7.5 %4.2
SANLIURFA | 103.338 | %1.3 %0.9 %1.0 %3.1 %4.2 %2.3
USAK | 26.396 %1.6 %1.4 %0.9 %3.7 %4.6 %2.7
VAN 50.568 %0.7 %0.7 %0.9 %2.3 %2.7 %2.3
YOZGAT 43.226 %2.0 %1.6 %1.1 %4.1 %5.0 %4.6
ZONGULDAK | 58.290 %1.8 %1.4 %1.0 %4.7 %6.0 %3.5
AKSARAY 35.652 %1.5 %1.6 %0.8 %5.1 %6.6 %?2.6
BAYBURT 5.391 %1.8 %1.2 %0.7 %3.5 %4.8 %1.9
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Tablo 2

Minimum | Gérme | Duyma | Konusma | Yiriime | Tutmave Dikkat ve
Tek Engeli | Engeli | Engeli Engeli Tasima Ogrenme

Engelli Engeli Bozuklugu
KARAMAN 20.868 %1.5 %1.6 %0.8 %4.6 %6.6 %1.9
KIRIKKALE 20.656 %1.3 %1.5 %0.8 %3.8 %5.0 %1.8
BATMAN 27.085 %1.4 %1.0 %1.0 %2.7 %3.5 %1.8
SIRNAK | 30.663 %1.3 %0.8 %0.9 %3.0 %4.3 %3.0
BARTIN 20.057 %2.3 %1.7 %1.1 %5.5 %7.0 %3.6
YALOVA 17.433 %1.4 %1.4 %0.7 %4.4 %6.2 %1.5
KARABUK | 19.367 %1.9 %1.7 %0.7 %4.5 %5.3 %2.9
KILiS 11.112 %1.8 %1.3 %0.9 %4.8 %6.5 %2.5
OSMANIYE | 36.233 %1.5 %1.2 %0.8 %3.4 %4.8 %2.4
DUZCE | 32.366 %1.8 %1.7 %0.8 %3.6 %5.6 %4.1

Kaynak: EYH 2002 Engelli Ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii
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Tablo 3: illerde Kayitli Engelli Sayist

SEHIR iSMi KAYITLI SEHIR iSMi KAYITLI | SEHIR iSMi KAYITLI
ENGELLI ENGELLI ENGELLI
TOPLAMI TOPLAMI TOPLAMI
ADANA 46.788 EDIRNE 7.621 MALATYA 17.737
ADIYAMAN 20.599 ELAZIG 14.300 MANISA 33.331
AFYON 14.463 ERZINCAN 7.148 MARDIN 17.144
AGRI 6.562 ERZURUM 16.156 MERSIN 39.376
AKSARAY 8.995 ESKISEHIR 16.823 MUGLA 15.963
AMASYA 6.450 GAZIANTEP 28.746 MUS 8.278
ANKARA 90.707 GIRESUN 12.884 NEVSEHIR 8.494
ANTALYA 38.660 GUMUSHANE 3.402 NiGDE 11.136
ARDAGAN 2.975 HAKKARI 3.541 ORDU 22.886
ARTVIN 6.787 HATAY 32.819 OSMANIYE 10.154
AYDIN 29.688 IGDIR 4.455 RIZE 9.274
BALIKESIR 21.582 ISPARTA 9.085 SAKARYA 17.129
BARTIN 6.271 ISTANBUL 177.818 SAMSUN 38.639
BATMAN 15.246 iZMIR 98.564 SIIRT 5.808

Kaynak: SGK Rehberi, 2012.
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2.3.1. Tiirkiye’deki Engelli Yas1 Ortalamasi

Yapilan aragtirmalara gore engelli kisilerin ortalama hayatlar1 yaklasik otuzdort y1l olarak
goriilmektedir. Engeli hayat boyu (Siiregen) devam edenlerde ise bu sinir ortalama

kirkdokuz olarak goriiliir. (Yerebakan, 2009: 40)

Tablo 4: Engelli Niifusun Medyan (Ortalama) Yasi

Genel Engelli Niifus Ortalama Yas1 | Hayat Boyu Devam Eden
(Gorme Engelli, Isitme Engelli, (Stiregen)Engelli Ortalama
Ortopedik Engelli, Konugma Dil Yasi

Engelli, Zihinsel Engelli)

Tiirkiye Geneli 33,86 48,87
Kent Geneli 32,60 47,19
Karsal Kesimler 35,37 52,30
Erkek Engelli 32,95 47,60
Kadin Engelli 35,50 49,71

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi
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2.3.2. Tiirkiye’deki Engelli Egitim Durumu

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalar sonucunda iilkemizde okuma ve yazmay1
bilmeyen engelli orami yiizde 13 olarak belirlenmistir. Engellilerin ise yiizde 36 olarak
goriilmektedir. Siiregen (Hayat boyu devam eden) engellilerde yiizde 25 oranindadir. (Devlet
Istatistik Enstitiisii, 2009:8)

Ulkemizde ve Diinya’da engelli olmak egitim hayatinda birgok zorlugu beraberinde

getirmektedir. Bu zorluklar1 agmak ve firsat esitligini saglamak merkezi yonetimlerin en

onemli gorevleri arasinda olmak zorundadir. (Yerebakan, 2009: 40-41)

Tablo 5: Engelli Niifusun Okuma Yazma Durumu

Genel engelli niifusu (gérme Hayat boyu devam eden (siiregen)
engelli, ortopedik engelli, isitme engelli niifusu
engelli, dil konusma engelli ve
zihinsel engelli)
Okumasi Okumasi Okumast Okumast
yazmasi yazmasi olan yazmast yazmasi olan
olamayan olmayan
Tirkiye Geneli %36,33 %63,67 %24,81 %75,19
Kent Geneli %29,58 %70,42 %20,49 %79,51
Kirsal Kesimler %43,44 %56,56 %32,85 %67,15
Erkek Engelli %28,14 %71,86 %9,78 %90,22
Kadm Engelli %48,01 %51,99 %35,04 %64,96

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
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Tablo 6: Engelli Geneli Niifusu Egitim Goriiniimii (Gorme Engelli, Ortopedik Engelli,

Isitme Engelli, Dil Konusma Engelli, Zihinsel Engelli)

Okumasi | Okumast | Okuyup [Ikdgretim | Ortadgretim | Lise Universite
yazmast | yazmast | yazabilen, | Mezunu Mezunu Mezunu | Mezunu
olmayan | olan
Tirkiye | %39,37 %63,62 %7,96 %40,97 %05,64 %6,90 %2,42
Geneli
Kent | %27,40 %72,58 %6,85 %42,75 %8,00 %10,62 %4,36
Geneli
Kirsal | %45,36 %54,64 %8,54 %39,17 %3,31 %3,16 %0,47
Kesimler
Erkek | %25,75 %74,22 %7,95 %47,21 %6,98 %8,98 %3,10
Engelli
Kadm | %51,26 %48, 74 %7,32 %32,22 %3,78 %3,97 %1,45
Engelli

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast

Tablo 7: Hayat Boyu Devam Eden (Siiregen) Engelli Niifusu Egitim Durumu

Okumas1 | Okumast | Okuyup [Ikogretim | Ortadgretim | Lise Universite
yazmasi | yazmasi | yazabilen, Mezunu Mezunu Mezunu | Mezunu
olmayan | olan okul
bitirmemis
Tirkiye | %29,64 | %73,36 %8,10 %47,10 %6,31 %7,61 %4,23
Geneli
Kent | %22,00 | %78,00 %7,02 %46,96 %7,92 %10,14 %5,95
Geneli
Erkek | 910,16 | %89,84 %7,42 %54,41 %9,50 %10,43 %7,07
Engelli
Kadin | %37,33 | %62,67 %8,54 %42,35 %4,25 %5,14 %2,39
Engelli

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast
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2.3.3. Tiirkiye’deki Engelli Is Giiciine Katilim

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmalarm sonucu olarak engelli
vatandaslarin yiizde 78’si ¢alismamaktadir. Engelli vatandaslarin is giicline katilimlari ile

ilgili istatistikler asagidaki gibidir. (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2009: 14)

Tablo 8: Engelli Niifus Is Giiciine Katilim Orani

Calisan Engelli Engelli Issizligi Caligmayan
Engelli
Tirkiye Geneli %21,71 %15,46 %°78,29
Kent Geneli %25,61 %17,43 %74,39
Kirsal Kesimler %17,76 %12,58 %82,24
Erkek Engelli %32,22 %14,57 %67,78
Kadin Engelli %6,71 %21,54 293,29

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirtmasi

Tablo 9: Siiregen Hasta Niifus Is Giiciine Katilim Orani

Okumasi | Okumasi | Okuyup IIkdgretim | Ortadgretim | Lise Universite
yazmast yazmasi yazan, Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
olamayan | olan
Tiirkiye %26,64 %73,36 %8,10 %47,10 %6,31 %7,61 %4,23
Geneli
Kent %22,08 %78,00 %7,02 %46,96 %7,92 %10,14 95,95
Geneli
Erkek %10,16 %89,84 %7,42 %54,41 %9,50 %10,43 %7,07
Engelli
Kadin %37,33 %62,67 %8,54 %42,35 %4,25 %5,14 %2,39
Engelli

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirtmasi
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2.3.4. Tirkiye’deki Engelli Saghg

Ulkemizde yasan engellilerin tedaviye katilma siirecleri asagidaki tablolarda detaylarryla

belirtilmistir.

Tablo 10: Ortopedik Engellilerin Tedaviye Katilim Siiregleri

Tedavisi Siiren Tedavisi biten Tedavisi Yapilmayan
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadimn
Oran Engelli Engelli Oran Engelli Engelli Oran Engelli Engelli

Tirkiye | 0417,08 | %16,09 | %18,49 | %39,58 | %43,78 | %33,61 | %38,84 | %36,17 | %42,64

Geneli

Kent %18,38 | %17,30 | %19,97 | %40,62 | %44,45 | %34,93 | %36,80 | %34,71 | %39,89

Geneli

Kirsal %15,64 | %14,69 | %16,93 | %38,42 | %42,99 | %32,21 | %41,11 | %37,84 | %45,56

Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1

Tablo 11: Gérme Engellilerin Tedaviye Katilim Siiregleri

Tedavisi Siiren Tedavisi Biten Tedavisi Yapilmayan
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Oran Engelli Engelli Oran Engelli Engelli Oran Engelli Engelli

Tirkiye | %20,30 | %19,86 | %20,91 | %37,01 | %37,49 | %33,60 | %38,60 | %37,07 | %40,70
Geneli

Kent %23,31 | %23,80 | %22,70 | %37,17 | %39,23 | %34,56 | %36,64 | %34,03 | %39,96
Geneli

Kirsal %17,02 | %15,84 | %18,78 | %36,82 | %39,75 | %32,46 | %40,74 | %40,17 | %41,59

Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmast
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Tablo 12: isitme Engellilerin Tedaviye Katilim Siirecleri

Tedavisi Siiren

Tedavisi Biten

Tedavisi Yapilamayan

Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
oran Engelli | Engelli | Oran Engelli | Engelli | Oran Engelli | Engelli
Tirkiye | %13,02 | %13,00 | %13,04 | %39,02 | %40,79 | %36,89 | %43,61 | %42,78 | %44,61
Geneli
Kent %15,00 | %14,30 | %15,79 | %41,92 | %43,59 | %40,05 | %38,36 | %38,71 | %37,97
Geneli
Kirsal %10,87 | %11,68 | %9,81 | %35,88 | %37,95 | %33,20 | %46,91 | %46,91 | %52,40
Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast

Tablo 13: Dil ile Konugma Engellilerin Tedaviye Katilim Siirecleri

Tedavisi Siiren

Tedavisi Biten

Tedavisi Yapilmayan

Topla Erkek | Kadmm | Topla Erkek | Kadn | Topla Erkek | Kadmn
m Oran | Engelli | Engelli | m Oran | Engelli | Engelli | m Oran | Engelli | Engelli
Tirkiye | %11,27 | %11,09 | %11,57 | %21,65 | %23,90 | %17,87 | %63,02 | %61,40 | %65,74
Geneli
Kent %13,80 | %12,64 | %15,69 | %22,02 | %24,16 | %18,52 | %60,81 | %60,51 | %61,31
Geneli
Kirsal %8,48 | %9,41 | %6,88 | %21,24 | %23,61 | %17,13 | %65,45 | %62,36 | %70,76
Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmast
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Tablo 14: Zihinsel Engellilerin Tedaviye Katilim Siiregleri

Tedavisi Siiren Tedavisi Biten Tedavisi Yapilmayan

Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin

oran engelli | engelli | oran engelli | engelli | oran engelli | engelli

Tirkiye | %18,07 | %18,25 | %17,79 | %24,88 | %25,84 | %23,43 | %54,08 | %53,16 | %55,48
Geneli

Kent %23,74 | %23,18 | %24,50 | %24,66 | %26,78 | %21,77 | %48,52 | %47,53 | %49,89
Geneli

Kirsal %12,92 | %14,08 | %11,01 | %25,07 | %25,04 | %25,11 | %59,14 | %57,92 | %61,13

Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast

2.3.5. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik A¢isindan Engelli Durumu

Yapilan arastirmalara gore iilkemizde yasayan engellilerin yiizde 64’1 sosyal giivenceye
sahiptir. Sosyal giivenliklerinin olmas1 engelliler i¢in hem tedavi, ilag ve rehabilitasyon

siirecleri i¢in cok dnemlidir.(Devlet Istatistik Enstitiisii, 2009: 16)

Tablo 15: Engelli Geneli Sosyal Giivenlik Goriiniimii(Gérme Engelli, Ortopedik
Engelli, Isitme Engelli, Zihinsel Engelli, Dil Ve Konusma Engelli)

Engellinin Sosyal Giivence Durumu Engellinin Sigorta Kayit Durumu

Mevcut Olan Mevcut Olmayan | Engelli Adina Bagka Kisi Adina
Tirkiye Geneli %47,55 %52,45 %45,21 %54,79
Kent Geneli %59,27 %40,73 %44,86 %55,14
Kirsal Kesimler %35,15 %064,85 %45,84 %54,16
Erkek Engelli %44,84 %55,16 %67,96 %32,04
Kadin Engelli %51,41 %48,59 %17,04 282,96

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirlii Arastirmasi
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Tablo 16: Hayat Boyu Devam Eden (Siiregen) Engellilerin Sosyal Giivenlik Gortintimii

Engellinin Sosyal Giivence Durumu Engellinin Sigorta Kayit Durumu

Mevcut Olan Mevcut Olmayan Engelli Adina Bagka Kisi Adina
Tiirkiye Geneli %63,67 %36,33 %44,36 %55,64
Kent Geneli %70,80 %29,20 %45,23 %54,77
Kirsal Kesimler %50,28 %49,72 %42,06 %57,94
Erkek Engelli %62,40 %37,60 %86,42 %13,58
Kadin Engelli %64,56 %35,44 %15,86 %84,11

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirlii Arastirmasi

2.3.6. Engellilerin Kamu Kurumlarindan Talepleri

Ulkemizde yasayan engellilerin kamu kurum ve kuruluslarindan bekledigi en 6nemli olgu

maddiyat olmaktadir. Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi ile elde edilen bilgiler asagidaki

tabloda belirtilmistir.(Yerebakan, 2009: 46)

Tablo 17: Engellilerin kamu kurumlarindan talepleri

Maddi Egitim Is istihdam | Hukuki Evde Diger Bilinmeyen
Talep destegi talebi destek bakim talepler talepler
talebi talebi talebi
Tirkiye %61,22 %3,31 %9,55 %3,51 %4,12 %13,53 %4,76
Geneli
Kent 955,28 %4,23 %10,20 %4,60 %4,71 %15,37 %5,60
Geneli
Erkek %59,34 %3,63 %12,33 %4,10 %2,97 %12,65 %4,98
Engelli
Kadin %63,76 %2,88 95,78 %2,72 95,67 %14,72 %4,46
Engelli

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmast
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2.3.7.Engellilik Oranlari

Ulkemizde yapilan arastirmalarin sonucunda engellilik oran1 en fazla ortopedik, en diisiik

isitme engeli olarak belirlenmistir. (Yerebakan, 2009: 47)

Tablo 18: Engellilik Oranlari

Gorme Engelli Ortopedik Engelli | Dil ve Konugma Isitme Engelli

Tiirkiye Geneli %0,60 %1,25 %0,38 %0,37

0-9 aras1 Engelli %0,33 %0,64 %0,46 %0,20

10-19 arasi1 %0,36 %0,77 %0,43 %0,29
engelli

20-29 arasi %0,45 %1,21 %0,42 %0,32
engelli

30-39 aras1 %0,46 %1,26 %0,31 %0,35
engelli

40-49 aras1 %0,62 %1,39 %0,26 %0,35
engelli

50-59 aras1 %0,91 %1,79 %0,30 %0,41
engelli

60-69 aras1 %1,56 %2,80 %0,41 %0,39
engelli

70 istii engelli %2,98 %3,94 %0,39 %0,33

Kent geneli %0,52 %1,90 %0,33 90,46

Kirsal kesimler %0,73 %1,49 %0,46 %0,30

Erkek engelli %0,70 %1,48 %0,48 %0,48

Kadin engelli %0,50 %1,02 %0,28 %0,28

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmast
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2.3.8. Engelin Ortaya Cikis Nedenleri

Ulkemizde yapilan arastirmalarda engellilik orani yiizde 12 olarak belirlenmistir. Bu

oranin ylizde 34’dii dogustan olusmaktadir.(Yerebakan, 2009: 48-49)

Tablo 19: Ortopedik Engelin Ortaya Cikisi

Engeli Dogustan olan Engeli sonradan olan Nedeni
bilinmeyen
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek Kadin | Toplam

Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli

Tiirkiye %23,91 | %21,51 | %37,33 | %73,30 | %76,17 | %69,21 %2,79
Geneli

Kent %21,69 | %19,22 | %25,33 | %75,56 | %78,61 | %71,05 %2,76
Geneli

Kirsal %26,39 | %24,15 | %29,45 | %70,77 | %73,36 | %67,26 %2,83
Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tirkiye Ozirliler Aragtirmasi

Tablo 20: Gérme Engelinin Ortaya Cikisi

Engeli Dogustan olan Engeli sonradan olan Nedeni
bilinmeyen

Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli

Tiirkiye %20,41 | %20,46 | %20,35 | %76,32 | %76,49 | %76,09 %3,27
Geneli

Kent %19,78 | %19,06 | %20,69 | %77,77 | %78,21 | %77,20 %2,45
Geneli
Kirsal %21,10 | %?21,88 | 919,93 | %74,75 | %74,73 | %74,76 %4,15
Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Ozirliiler Arastirmasi
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Tablo 21: Igitme Engelinin Ortaya Cikig|

Engeli Dogustan Olan Engeli Sonradan Olan Nedeni
Bilinmeyen
Toplam | Erkek Kadn Toplam | Erkek Kadn Toplam
Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli
Tiirkiye %29,49 | %29,14 | %29,92 | %67,10 | %68,13 | %65,85 %3,41
Geneli
Kent %24,59 | %23,83 | %25,43 | %71,80 | %73,66 | %69,71 %3,61
Geneli
Kirsal %34,81 | %34,53 | %35,17 | %62,00 | %62,52 | %61,32 %3,20
Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye OzUrliller Aragtirmasi

Tablo 22: Dil ve Konugma Engelinin Ortaya Cikigi

Engeli dogustan olan Engeli sonradan olan Nedeni

bilinmeyen

Toplam | Erkek Kadin | Toplam | Erkek Kadn Toplam

Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli | Engelli Engelli

Tirkiye %46,63 | %45,73 | %48,14 | %50,16 | %51,81 | %47,39 %3,21
Geneli

Kent %41,60 | %38,81 | %46,17 | %55,14 | %58,98 | %48,83 %3,26
Geneli

Kirsal 952,18 | %53,22 | %50,38 | %5,38 | %44,03 | %45,76 %3,15
Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi
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Tablo 23: Zihinsel Engelin Ortaya Cikigi

Engeli dogustan olan Engeli sonradan olan Nedeni
bilinmeyen
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli
Tiirkiye %47,92 %46,12 %50,64 %49,89 %51,98 %46,73 %2,19
Geneli
Kent %45,99 %42,17 951,23 951,65 %56,09 %45,56 %2,36
Geneli
Kirsal %49,68 %49,45 %50,05 %48,29 %48,51 %47,92 %2,03
Kesimler

Kaynak: TUIK 2002 Turkiye Ozurliler Aragtirmasi
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3. BOLUM: SOSYAL BELEDIYECILIiK CERCEVESINDE
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi TARAFINDAN
ENGELLILERE SUNULAN HiZMETLER

3.1. Engelliler Miidiirliigii Tarihcesi ve Amaci

Engelliler Miidiirliigiiniin temeli Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN’nin
Belediye Baskanligi déneminde 1994 yilinda atilmistir. 11k olarak engelli koordinasyon
merkezi olarak faaliyete gegmis ve daha sonra Saglik Daire Baskanligi biinyesinde 18
Ocak 2013 tarih ve 230 sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis karari ile Istanbul
Engelliler Miidiirliigii (ISEM) olarak hizmetlerine devam etmistir. Zaman icerisinde
Istanbul’un niifus yogunlugu ve engelli ihtiyaclar1 goz oniine alinarak Istanbul’un cesitli

ilgelerinde sayilar1 26’y1 bulan engelli merkezleri acilmistir.

Miidiirliigiin baslica amaglar1 arasinda Istanbul’da yasayan engellileri kayit altina almak,
onlarla iletisime ge¢mek, onlarin bu kadim sehirde yalniz olmadiklarini bilmelerini
saglamak, onlar1 sosyal hayata adapte etmek, egitim, saglik, kiiltlir, sanat alanlarinda
yardime1 olmak ve onlar1 toplumun bir parcasi haline getirmeye gayret

etmektir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.2. Engelliler Miidiirliigii’niin Gorevleri

Istanbul Engelliler Miidiirliigii kuruldugu 1994 yilindan giiniimiize kadar birgok alanda
kendini yenileyerek gelistirmis ve engellilere en iyi hizmeti verebilmek i¢in ¢aligmalarina
devam etmektedir. Miidiirliik ilk gérev olarak Istanbul’da ikamet eden engellileri kayit
altma almistir. Bu sayede Istanbul’daki engelli niifusun nasil bir yapiya sahip oldugu
ortaya ¢ikmis, once ivedi daha sonra zamana yayilacak acil ihtiyaglar i¢in planlama
yapilmistir.

Bu planlamalar ¢ergevesince engelli vatandaslar1 sosyal hayata adapte etmek ve saglik
acisindan yardimci olmak en basta gorevleri arasinda olmustur. Engellilerin en biiyiik
sorunlari olan sosyal rehabilitasyon siirecine katkida bulunmak ig¢in 26 engelli
merkezinde psikolog ve sosyologlar hizmet vermektedir. Ihtiyagc sahibi engelli
vatandaslara talepleri dogrultusunda ilag ve tibbi medikal malzeme yardimi

yapilmaktadir.
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Medikal malzeme yardimina tekerlekli sandalye dagitimi da dahildir. Merkezler de gérev
yapan fizik tedavi uzmanlar1 tarafindan tedaviye ihtiyag duyan engelliler i¢in &zel
birimler olusturulmustur. Engellilerin gelisimlerini hizlandirmak icin spor ile
rehabilitasyon da yapilmakta futbol, basketbol, ylizme vb. branslarda hizmet
verilmektedir. Engellilerin bagimsiz bir hayat yasamalar1 i¢in gereken maddi kazang i¢in
ise Miidiirliik Tiirkiye Is Bulma Kurumu ile ortak projeler hazirlamaktadir. Bu sayede
engelli vatandaglarin fiziki sartlarina uygun is bulmasina yardimei olunmaktadir. Yil
icersene yayilan sanat, kiiltiir, sinema ve tiyatro etkinlikleri ile engellilerin sosyal hayata
tutunmalar1 saglanmaktadir. Miidiirliik hemen hemen her konuda danigsmanlik,
yonlendirme hizmetleri vermektedir. Kurumun en oOnemli goérevi ise normal
vatandaglarimiza bizimle ayni1 hayati paylasan engelli insanlarin da oldugunun farkina

varmalarini saglamaktir. (Www.ibb.gov.tr, 2009)

3.3. Istanbul ili Engelli Profili

3.3.1. istanbul’da Yasayan Engelli Niifusu

Istanbul’da hayatlarini siirdiirmekte olan engellilerin niifusu Engelliler Miidiirliigii
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda asagidaki tablo da detaylariyla belirtilmistir.

[stanbul niifusu 15 milyon olarak temel alinmistir.

Tablo 24: Istanbul Niifusu Engelli Rakamlar1

Ortopedik Gorme Isitme Dil Ve Zihinsel
Engelli Engelli Engelli Konusma Engelli
Engelli
Erkek engelli 110.063 52.020 30.303 30.144 43.272
Kadin engelli 77.437 37.980 25.197 26.856 28.728
Toplam 187.500 90.000 55.000 57.000 72.000

Kaynak: ISEM, Kasim 2008
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3.3.2. Istanbul Ili Genelinde iISOM’e Kayith Oziirliiler

Tablo 25: ISOM’e Kayit Rakamlar:

Kadin Engelli Erkek Engelli Toplam

Dil Ve Konugma Engelli 3 20 23
El Ve Ayak His Kusuru 134 221 355
Gorme Engelli 1171 3083 4254
Ortopedik Engelli 5430 9690 15120
Ruhsal Ve Duygusal Engelli 168 430 598
Zihinsel Engelli 4917 8293 13210
Isitme Engelli 1882 3127 5009
Siiregen Engelli 480 1093 1573
Diger 1755 3881 5636

Toplam 15942 29836 45778

Kaynak: ISEM, Kasim 2008

3.3.3. istanbul Ili Genelinde ISOM’e Kayith Oziirlii Gruplarinin Oram

Tablo 26: ISOM’e Kayit Oranlar:

Kadin Engelli Erkek Engelli
Dil Ve Konusma Engelli 913,00 %87,00
El Ve Ayak His Kusuru %37,75 %62,25
Gorme Engelli %25,40 %74,60
Ortopedik Engelli %36,00 %64,00
Ruhsal Ve Duygusal Engelli %28,09 %71,91
Zihinsel Engelli %35,60 %64,40
isitme Engelli %37,57 262,43
Siiregen Engelli 930,57 2069,49
Diger %31,14 %58,86

Kaynak: ISEM, Kasim 2008

3.3.4. Anadolu ve Avrupa Yakas: Oziirlii Niifus Dagilimlar

Tablo 27: Anadolu ve Avrupa Yakasi Oziirlii Niifusu

Anadolu Yakasi Avrupa Yakasi Toplam
Dil Ve Konugma Engelli 11 12 23
El Ve Ayak His Kayb1 Engelli 95 260 355
Gorme Engelli 1247 3007 4254
Ortopedik Engelli 4203 10917 15120
Ruhsal-Duygusal Engelli 190 480 598
Zihinsel Engelli 4512 8698 13210
Isitme Engelli 1310 3699 5009
Siiregen Engelli 388 1185 1573
Diger 1841 3795 5636
Toplam 13797 31981 45778

Kaynak: ISEM, Kasim 2008
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Tablo 28: Anadolu ve Avrupa Yakas1 Oziirlii Oranlari

Anadolu yakasi Avrupa yakasi
Dil Ve Konugma Engelli %47,83 %52,17
El Ve Ayak His Kayb1 Engelli %26,76 %73,25
Gorme Engelli 029,32 970,68
Ortopedik Engelli %27,80 %72,20
Ruhsal-Duygusal Engelli 931,78 %68,22
Zihinsel Engelli %34,15 %65,85
1$itme Engelli 226,15 973,85
Siiregen Engelli %24,66 %74,34
Diger %32,66 %67,34

Kaynak: ISEM, Kasim 2008

3.3.5. istanbul Genelinde Oziirliiler Yas Gruplarin Dagilin

Tablo 29: Istanbul’un Geneli Oziirlii Yas Rakamlari

Kadin Engelli Erkek Engelli Toplam
0-7 Yas Arasi 1817 2822 4639
8-14 Yas Arasi 3242 5220 8462
15-18 Yas Arasi 1504 2404 3908
19-25 Yas Arasi 2118 4200 6318
26-35 Yas Arasi 2550 5691 8241
36-45 Yas Arasi 1795 4099 5894
46-55 Yas Arasi 1096 2627 3723
56-65 Yas Arasi 670 1455 2125
66 Ustii 1150 1318 2468
Toplam 15942 29836 45778
Kaynak: ISEM, Kasim 2008
Tablo 30: istanbul’un Geneli Oziirlii Yas Oranlar

Kadin engelli Erkek engelli
0-7 yas arast 39,16 60,84
8-14 yas arasi 38,31 61,69
15-18 yas arasi 38,48 61,52
19-25 yas arasi 33,52 66,48
26-35 yas arasi 30,94 69,06
36-45 yas arasi 30,45 69,55
46-55 yas arast 29,44 70,56
56-65 yas arasi 31,53 68,47
66 iistii 46,60 53,40

Kaynak: ISEM, Kasim 2008
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3.4. Istanbul Genelinde Engellilere Yaptign Hizmetler

Istanbul Engelliler Miidiirliigii bir ¢ok alanda hem maddi hem ayni engellilerin hizmetine
ve yardimina kosmaktadir. Bunlarin basinda saglik ve sosyal projeler gelmeketedir.
Engellilerin sosyal hayata adapte olabilmeleri siirecinde spordan sanata, yasal haklar
danismanligindan, egitim hizmetlerine, meslek edindirme ve is bulma rehberligine,
kuaforliikk hizmetinden yaz kampina kadar bir ¢ok alanda organisazyon yapmaktadir.
Yeni baglatilan engelsiz taksi projesi ile engelli vatandaglarin ticretsiz olarak istedikleri
zaman istedikleri yere gitmelerine olanak saglayan engellilerin sosyal hayata katilimina

yardimci olacak ¢ok giizel bir hizmet olmustur. (www.ibb.gov.tr,2009)

3.4.1. Engelliler Midiirlugiine Bagh Merkezler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii tarafindan ihtiya¢ dahilinde sehrin
bir ¢ok ilgesine engelli merkezleri agmistir. Bu merkezler de rehberlik, saglik hizmetleri,
yasal haklar danmismanligi ve bir ¢ok hizmetler engellilerin kapisina kadar
gotiiriilmektedir. Midiirliigiine bagli toplam 24 engelli merkezi bulunmaktadir.

Bu merkezler;

Kagithane, Fatih, Kiigiikgekmece, Beykoz, Pendik, Sultanbeyli, Gaziosmanpasa,
Atasehir, Atakent, Bagcilar, Biiyiikcekmece, Sariyer, Tuzla, Cebeci, Umraniye, Avcilar,
Bakirkdy, Sancaktepe, Silivri, Rami, Beyoglu, Florya yaz kamp1 ve Rami ortez-Protez
Merkezlerinden olusmaktadir.(www.ibb.gov.tr. 2009)
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Resim 1: Avrupa Yakas1 Engelliler Merkezleri
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Kaynak: IBB Isem Miid
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Resim 2: Anadolu Yakasi Engelliler Merkezleri

&

WSTANBUL
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Kaynak: IBB Isem Miid
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3.4.2. Damismanlik ve Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

Engelliler miidiirliigli tarafindan verilen damigsmanlik ve sosyal rehabilitasyon

hizmetlerine gegmeden Once yillara gore engelli sayilar1 asagidaki grefikte belirtilmistir.

Grafik 1: Kayit altina alinmis Engelli Sayis1 (Kisi)
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Kaynak: IBB Isem Miid.
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3.4.2.1. Sosyal Servis Danismanhgi
Engelli merkezlerinde gorev yapmakta olan sosyolog onciiliigiinde engelli yada engelli
ailelerine, kurum i¢i veya kurum dis1 danigmaklik, bilgilendirme ve yoOnlendirme

yapilmaktadir. Mudiirliige kayitli engelli sayis1 251.000 dir.(www.ibb.gov.tr)

3.4.2.2. Sosyal Destek Organizasyonlar1 (Sosyal Aktiviteler)

Engellilerin sosyal hayata katilimini saglamak ve toplum ile biitiinlesmesini saglamaya
yonelik bir rehabilitasyon aracidir. Miidiirliik tarafindan sinemaya gitme, tiyatro
seyretme, balik tutmak, konsere gitmek gibi bir ¢ok organizasyon yapilmaktadir.
Kuruldugundan 2013 yilina kadar bu organizasyonlara katilan engelli sayis1 228.889 dur.

(www.ibb.gov.tr,)

3.4.2.3. Engelli Yasal Haklar1 Danismanhgi

Engelliler Midiirligi tarafindan engelli ve engelli yakinlar1 icin Yasal Haklar
Danismanligi birimi kurulmustur. Kuruma bagli avukatlar tarafindan bir ¢ok ilgede
seminerler diizenlenerek engelli ve ailelerine danismanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica
telefonla ve karsilikli olarak yapilan goriismeler vasitasiyla engelli ve ailelerine yardimci
olunmaktadir. Genel olarak engelli raporu alinmasi, engelli maasi, emeklilik, bakim
hizmetleri ve engelli ara¢ alimi konularindan bilgi istenmektedir. Bugiine kadar 133.340

engelli ve ailesine danigsmanlik hizmetinde bulunulmustur.

(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.3. Psikolojik Rehberlik Servisi

Miidiirliigiin biinyesinde gorev yapmakta olan psikologlar tarafindan engelli ve ailelerine
yonelik olarak psikolojik destek verilmektedir. Engellilerin topluma katilimlarim

saglamada ¢ok onemli bir hizmettir.(www.ibb.gov.tr)

3.4.3.1. Grupla ve Bireysel Psikolojik Rehberlik Servisi
Engelli ve ailelerinin yasadiklar1 ¢evresel ve ruhsal sorunlari hem bireysel hem de grup
caligmalariyla rehabilite edildigi bir hizmettir. Kuruldugundan giinlimiize kadar bu

servisten yararlanan engelli ve engelli ailesi sayis1 48.558 dir. (www.ibb.gov.tr, 2009)
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3.4.3.2. Ailelere Yonelik Verilen Egitim Ve Seminerler
Midiirliik tarafindan ailelere engelliligi farkindalik konusunda toplumu bilinglendirmeyi

yonelik olarak verilen egitim ve seminer hizmetidir. Bu egitim ve seminerlere katilanlarin

say1s1 76.369 dur. (www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.3.3. Engelli Konusma Terapisi

Konusma zorlugu ¢eken agiz ve dil kaslarinda gelisim bozuklugu olan engellilere verilen
hizmettir. Bu hizmetten 2.592 kisi yararlanmustir.
(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.3.4. Kiiciik Adimlar Erken Egitim Programlari

Engelliler midiirliigi ve tiniversitelerle ortaklaga gelistirilen 0-6 yas aras1 gelisim geriligi
olan ¢ocuklar i¢in yapilan bir rehabilitasyon hizmetidir. Bu hizmetten 2.037 engelli cocuk

faydalanmustir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.4. Egitim Rehabilitasyon Hizmetleri

3.4.4.1 Zihinsel Engelliler Beceri kazandirma ve Mesleki Rehabilitasyon
Merkezleri

Miidiirliik biinyesinde hizmet vermekte olan egitmenler ile zihinsel engelli bireylere basta
0z bakim el becerilerini gelistirmek amaciyla verilen hizmetler biitiinlidiir. Hayatinda
hicbir egitim almamig 17-35 yas arasi zihinsel engellilere bireysel egitim verilmektedir.

Bu egitimlerden yararlanan zihinsel engelli sayist 5.814 diir.(www.ibb.gov.tr, 2009)
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Grafik 2: Zihinsel Engelliler Egitim Seans Sayilari
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3.4.4.2. ISEM Akademi Karma Egitim Hizmeti

Bu hizmetin ana gayesi 6rgilin egitim alamamis olan engellilere destek egitimi vermektir.
Engellilerin yeteneklerine gore agilan kurslarda meslek edindirmeye yonelik olarak Milli
Egitim Bakanlig1 onayl sertifikalarin alinmasi saglanmaktadir. Bunun yani sira sosyal
rehabilitasyon c¢er¢evesince web tasarim, halicilik, bebek bakimi, bilgisayar, ahsap isleri
seramik yapimi, boyama gibi hobi alanlarinda egitim verilmektedir.

(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.4.3. Engelli Yaz Okulu Hizmetleri

Miidiirliik tarafindan 6rgiin egitime devam eden ama yeterli egitim destegi alamamis
8-13 yas arasi1 engelli cocuk ve genglere sosyal hayata daha ¢abuk adapte olmasi gayesiyle
verilen hizmettir. Bu hizmetten yararlanan engelli sayis1 1.332°dir.(www.ibb.gov.tr,
2009)
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3.4.4.4. Tiirk Isaret Dili Egitimi
Miidiirlik biinyesinde isitme engelli vatandaglarimizla daha saglikli iletisim kurmak
isteyen herkese Tiirk Isaret Dili {icret talep edilmeden verilmektedir. Bu egitim sayesinde

4.542 personele Tiirk Isaret Dili 6gretilmistir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.4.5. Miizik, Tiyatro ve Sanat Egitimi
Miidiirliik biinyesindeki merkezlerde egitim alan engellilerin rehabilitasyonu i¢in miizik
ve tiyatro egitmenleri gbzetiminde gruplar kurarak cesitli organizasyonlarda kendilerini

gosterme imkanini amaglayan bir egitim hizmetidir.(Www.ibb.gov.tr, 2009)

Resim 3: Engelli Tiyatro Egitimi
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Resim 4: Engelliler Mehter Takimi

JSTANBUL " : y . - ‘0'21.0
BUYUKSEHIR SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI Ceo®
BELEDIVESI EM

Kaynak: IBB Isem Miid. o
Resim 5: MiizikEgitimi— ISOMXMiizik Grubu

;@: o2
7 sl ce
"ISY"AN BUL " e . " - . .-.-..-...
BUYUKSEHIR SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI el X d
BELEDIYESI

Kaynak: IBB Isem Miid.
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Resim 6: Dans Egitimleri — Engelliler Gosteri Sanatlar1 Toplulugu

JSTANBUL

BUYUKSEHIR SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

BELEDIVESI

Kaynak: IBB Isem Miid.

Resim 7: Resim ve Plastik Sanatlar Egitimi

HAYATIN MERKEZING
Egam. sghnet. ejtires. Bus nanyah Famak iwanp tphm Gine
“Haystn Merkazoe” aimek syrem yapmaden Oyle e egiten &
Aadeca batim oniard ol onlarm db bize Ogrec

A bu GABAY eme. QON™e pann ve B et

12 Apnatsevenere perlamarte

iISTANBUL

BUYUKSEHIR SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

BELEDIVESI

Kaynak: IBB Isem Miid.
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Resim 8: Kisa Film Egitimleri

" BIRTE YASAMAK DN R
BiR DAKIKA
YERIME GECER MiSiNiz?

dnonunus i W
SAKGESEMIR
BOVIKISHIR Cavinsires

Kaynak: IBB Isem Miid.

Resim 9: Animasyon - Stop Motion Egitimleri

“Bir gehrin medeniyet bicisd,
0 sehirde yagayan
vatandaslann ve &zlridlerin
sehri kullanma oranina baglidir.”

www.herkesicindemokrasi.com

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

BELEDIVESI

Kaynak: BB isem Miid.
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3.4.5. Sporla Rehabilitasyon ve Fizyoterapi Hizmetleri
3.4.5.1. Fizik Tedavi Ile Rehabilitasyon

Miidiirliik biinyesindeki merkezler gorev yapmakta olan fizyoterapistler esliginde fiziksel
engellilerin kapasitelerini arttirmak suretiyle bagimsiz bir hayat stirmelerini amaglayan
bir egitim ve saglik hizmetidir. Ayrica fizik tedavi konusunda danigmanlik hizmetide

verilmektedir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.5.2. Sporla Rehabilitasyon Hizmeti

Midiirliik biinyesinde engelli bireylerin fiziksel ve psikolojik gelisimlerine katki
saglamak amaciyla verilen bir hizmettir. Bu hizmet dogrultusunda yetenekli ¢ocuk ve
genclere cesitli branglarda egitim verilmektedir. Bu hizmetler yiizme, futbol, basketbol,
badminton, voleybol, izcilik, Korling, buz pateni ve uzak dogu sporlaridir. Bu branslarda

863.540 seans hizmeti verilmistir.(Wwww.ibb.gov.tr, 2009)

Grafik 3: Sporla Rehabilitasyon Hizmeti Seans Sayisi
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Kaynak: BB isem Miid.
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3.4.5.3. Hippoterapi Hizmeti
Hippoterapi, bilinen ismiyle at iistiinde terapidir. Atin ritmik hareketleriyle hem fiziksel

hem zihinsel gelisim saglanmaktadir. Bu egitimde engellilere 10.222 seans ile hizmet

verilmistir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

Resim 10: Atla Terapi Seansi

Kaynak: IBB Isem Miid.
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3.4.5.4. Hidroterapi (Su ile Terapi)

Miidiirliigimiiziin merkez binasinda bulunan ve Biiyliksehir Belediyesinin ¢esitli spor
tesislerindeki havuzlarda zihinsel veya ortopedik engellilere su i¢in de egzersiz yaptirmak
suretiyle gelisimlerine katkida bulunulmaktadir. Amerika ve Avrupa’da Watsu ismiyle
bilinen engellinin fizyolojik ve psikolojik sorunlarinin giderilmesi i¢in kullanilan bu
yontem ilk olarak Tiirkiye’de Engelliler Miidiirliigii tarafindan uygulamaya gecilmesi
saglanmigtir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

Resim 11: Hidroterapi Seansi

Kaynak: IBB Isem Miid.
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3.4.6. istihdam Hizmetleri

Engelliler Miidirligii engellilerin is bulmasina yardimci olmast i¢in kendi biinyesinde
Kariyer Gelistirme ve Istihdam birimi kurmustur. Bu birimde gorevli sosyologlar ¢alisma
sartlarma uygun engellileri belirleyerek Calisma ve Is Kurumu ile 2016 yilinda yapilan
protokole uygun olarak is hayatina adapte etmek i¢in ¢alismalarini stirdiirmektedirler.
Ayrica i istihdamu ile ilgili danmigmanlik ve rehberlik hizmeti de bu birimde gorevli

personeller tarafindan yapilmaktadirlar.(www.ibb.gov.tr, 2009)

Grafik 4: Istihdam Edilen Kisi Sayis1
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Kaynak: IBB Isem Miid.
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3.4.7. Sosyal, Kiiltiirel Etkinlikler ve Yaz Kamp1 Hizmeti

Miidiirliik tarafindan Florya sahiline sifir engelliler i¢in 6zel olarak hazirlanmis 60.000
mt2 {izerine 55 evden olusan 220 kisi misafir etme kapasitesine sahip dev bir tesistir.
Engelliler aileleriyle beraber 7 giin konaklayarak tatil yapma imkani bulmaktadirlar.
Tesis de hali hazirda kafeterya, internet kafe, basket sahasi, futbol sahasi, cocuk bahgesi,
mini golf sahasi, voleybol sahasi, masa tenisi masalar1 bulunmaktadir. Mayis aymda
baslayip Ekim sonuna kadar hizmet vermekte olan tesis bir sezonda 5.280 kisiyi misafir

etmektedir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.8. Cagr1 Merkezi (Alo 153) ve Engelsiz Taksi Hizmeti

Engelsiz taksi hizmeti engelli vatandaglarin sosyallesmesine katkida bulunmak ve kisith
imkanlarin1 daha da artirmak i¢in baslatilmis bir hizmettir. Cagr1 merkezi hizmeti
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan Alo 153 numarast altinda hizmet

vermektedir. Gezi, egitim, aligveris, cenaze ve sosyal organizasyonlar i¢in randevu almak

sartiyla istenildigi kadar kullanilabilmektedir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

Resim 12: Cagr1 Merkezi (Alo 153) Engelsiz Taksi Araci
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Kaynak: IBB Isem Miid.
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Resim 13: Engelsiz Taksi Arac1 Gorseli

- ."l-?ﬂﬂ

Kaynak: IBB Isem Miid.

Grafik 5: Engelsiz Taksi Araci Yapilan Hizmet Sayilari
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3.4.9. Erisilebilirlik Hizmetleri - Erisilebilir Yaya Sistemleri (EYS)

Midiirligiimiiz tarafindan ilge belediyeler ile engellilerin giivenli ve kolay dolasimini
saglamak maksadiyla ¢esitli ortak calismalar yapilmaktadir. Amacg engellilerimiz igin

maksimum emniyeti saglamaktir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

Tablo 31: Ilge Bazli Engellilere Yénelik Yatay ve Yaya Gegidi Verileri

lee Yaya Gegidi )
Amawuthay 113z
Atergehin 18872
Avilar 45
Badrilar 154
Baherlider 521
By 100
Bersalkgehir 361
Bayrampaga 1085
Begiltag 1267
Beyhoz 14037
Beyliludiini 1459
Beyodjiu 1013
Esemyurt 1172
Eiip 1.283
Fatih 1.850
annsmanpaga 1497
Gilngiien I
Kadikiiy 1.509
Kafjithane 130
Kartal 163641
Kiigikgrkmeo: 1178
Maliepe 107335
Pendik 1.860
Sancaldicpe 171,34
Sanmyger 73
Sulanbeyl MG
Sultangazi 825
gl 185
Tzl 303 45
miraniye 0677
(skiidar s
Teytintunm e

TOFLAM B0

Kaynak: Ulagim Daire Baskanlig1 2012
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3.4.10. Medikal Malzeme ve Ortez —Protez Destegi
Midiirliigiimiizce sosyal giivencesi olmayan engellilerden ticret talep edilmeksizin
medikal yardim yapilmaktadir. Bu amagla 2004-2013 yillar1 arasinda 83.380 adet medikal

malzeme yardiminda bulunulmustur. (www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.11. (OSHA) Toplumsal Bilinclendirme Projesi

Miidiirliik biinyesinde gelistirilen (OSHA) Engellilerin sosyal hayata adaptasyonu
projesinin amac1 ilkogretim ve ortadgretim dgrencilerine engellilik bilincini kazandirmak
ve engelliligin daha iyi anlasilmasina yardimei olmaktir. Bu amagla 2004 yilindan bu

yana 297.915 kisiye seminer verilmistir.(www.ibb.gov.tr, 2009)

Grafik 6: Toplumsal Bilinglendirme Projesi Kapsaminda Seminer Verilen Kisi Sayilart
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Kaynak: IBB Isem Miid.
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3.4.12. Diger Hizmetler
3.4.12.1. Kuaforliik Hizmeti

Miidiirliik biinyesinde evinden ¢ikamayan engellilere kuaforliik hizmeti verilmektedir.

Bugiine kadar hizmetten 2.449 kisi yararlanmistir.(Www.ibb.gov.tr, 2009)

3.4.12.2. Kiitiiphane Hizmeti

Midiirliigimiiziin merkez binasinda bulunan engelliler hakkinda bilgi edinmek ve
arastirma yapmak isteyen vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur.

(www.ibb.gov.tr, 2009)
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SONUC

Tirkiye niifusunun siirekli artmasi, insanlarin kdylerden veya kiigiik sehirlerden biiyiik
sehirlere go¢ etmesiyle birlikte merkezi yoOnetimler, vatandaslara daha iyi hizmet
verebilmek ve her kesime ulasabilmek adina yerel yonetimlere sosyal belediyeciligin
gereklerini yerine getirmeleri i¢in bir ¢ok imkanlar ve olanak saglamiglardir. Bir¢ok
bakanliga bagl hizmetler yerel yonetimlere birakilmistir. Bunlarin baginda baymdirlik,
iktisadi faaliyetler, ¢evre, spor, kiiltiir, egitim ve sosyal yardimlar gelmektedir. Yerel
yonetimler bu alanlarda vatandaglarla daha yakin bir iligki kurmakta ve biirokrasi engeli

olmadan daha cabuk ve saglikli hizmet vermektedir.

Calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1994 yilinda kurulmus olan
Istanbul Engelliler Miidiirliigii (ISEM) tarafindan sosyal belediyecilik kapsaminda,
Biiyiiksehir belediyesinin engellilere sunmus oldugu hizmetler incelenmistir. Istanbul
genelinde Engelliler Miidiirligiine kayith engelli sayis1 121.551kisidir. Kayith olan
engellilerin diger kurumlar ile entegre olmasi, ihtiyaclarinin karsilanmasi, danismanlik
hizmetleri, spor, ulasim, sanat hizmetleri, saglik taramalarinin ve bakimlarinin yapilmasi

ve devletin her zaman yanlarinda oldugunu bilmeleri saglanmaktadir.

Istanbul genelinde engellilerin topluma kazandirilmasi, sosyal ve kiiltiirel olarak daha
aktif olabilmeleri i¢in 27 merkez ve 9 Irtibat Biirosuna acilmistir. Engellilerin ulasim
sorunlarina engelli taksi ve bilyliksehir belediyesine ait otobiislerde engelliler i¢in yapilan
aparatlarla kolaylik saglanmistir. Yaya gegitlerine yapilan kabartmalar ve {list gegitlerdeki

asansorler engellilerin rahatca dolagabilmelerini saglamaktadir.

Tezimde bahsettigim hizmetlere ilave olarak Biiyiiksehir Belediyesi, merkezi hiikiimet ile
entegre olarak engelli vatandaglarin kamuoyunda farkindaligini artirmak adina gorsel,
yazili ve sosyal medya kullanilmak suretiyle bilinglendirme kampanyalari
gergeklestirilmeli ve bu kampanyalar1 biitiin yila yayarak siirekli olarak giindemde
kalmasi saglanmalidir. Bu farkindaligin siirekli giindem de kalmasi i¢in en etkili yontem
olan gorsel basin kullanilmali, zorunlu kamu spotlariyla etkili ve siirekli bigim de

bilin¢lendirme yapilmalidir.
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