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Arastrmanin  6rneklemi Istanbul ilinde bulunan iiretim ve hizmet sektdriinde
calisanlardan, katilmaya goniillii 260 bireyden olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak
amaciyla demografik bilgi formu, psikolojik yapilarin1 ortaya koymak amaciyla Kisa

Semptom Envanteri (KSE) ve Stresle Basa Cikma Tutum Olgegi (SBTO) kullanilmustir.
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GIRIS

Kiiresellesen ve teknolojinin gelismesi ile birlikte degisen diinyada sektorlerin
sermaye odakli, rekabetci, asir1 ¢alismaya dayali endiistri toplumu ve yeni yasam bicimi
gelismekte, bu durum c¢alisma ortami igerisinde is stresini daha yogun yasamaya ve
daha belirgin bir bigcimde ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Stres, bireyin stresorlere
maruz kalarak ya da tehdit edildigi ve zorlandigini algiladig1r durumlarda ortaya ¢ikan
bedensel ve psikolojik yapilanmasin1 bozan bir durum olmaktadir. Calisma ortaminda
ise calisanlarin ¢alisma siirelerinin uzunlugu, vardiya usulii ya da riskli ortamlarda
caligma, sorumlulugun artmasi, issizlik korkusu, mobbing gibi pek ¢ok neden saglik
sorunu olarak strese yol agmaktadir.

21. ylizyilda diinya genelinde gorilen ekonomik krizler ve yaptirimlarla birlikte
ekonomik alanda bir ¢ok degismeler olmus; faaliyetlerini sonlandiran igyerlerinin sayisi
ve isten ¢ikarmalar ve bunun sonucunda issizlik artmis; pek ¢ok sektdr ve calisan da
igsizlik tehlikesi ve is kaybetme korkusu ile karst karsiya kalmigtir. Kamu
kuruluslarinin, 6zel kuruluslara devredilmesi ve taseron uygulamalarin artmasi; bununla
birlikte yonetim anlayisinin degismesi; ¢alisanlarda isten ¢ikarilma korkusu sorununun
derinlesmesine neden olmustur. Yasanan ve algilanan bu isten ¢ikarilma korkusu,
calisanlarin psikolojik ve fiziksel yapilarindaki bozulmalara iliskin yakinmalarindaki
artisa yol agmaktadir. Algilanan isini kaybetme ve givensiz hissetme ayni zamanda is
stresine neden olan etkenlerden biri olarak da kabul edilmektedir. Sosyal yasam
etrafinda ele alindiginda ise isten ¢ikarilma korkusu ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar;
0znel yasami tizerinde plan yapma ve kontrolii tek elinde bulundurma noktasinda
gerilim yasamaktadir. Ciinkii bireyin gelecegine iliskin belirsizlik yasamasi, isi
kaybetmenin getirecegi kisisel ve ekonomik problemlerin zihinsel ugrasi ve kaygisi
bireyin is yiikii ile basa ¢ikma potansiyelini diisiirmekte ve daha iyi sartlar icin harekete
gecmesini engellemektedir. Bu faktoriin yami sira kiiresel piyasa ekonomisini
yakalamaya calismanin rekabeti getirdigi ortam igerisindeki mobbing, is ylikii artisi,
miisteri memnuniyeti ve sermaye odakli olma gibi durumlar da ¢alisanin fizyolojik ve
psikolojik bozulmalarina yol acabilmektedir. Sektoriiler icerisinde ayri1 ayri ele alinan
bu faktorler her calisan ve her sektorde farkli bir bozulmaya denk gelmektedir.

Bu arastirmada, tiretim ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin, psikolojik yapilarinin

karsilagtirilmast amaglanmistir. Calisanlarin ruh sagligi goriiniisiiniin  belirlenmesi,



psikolojik semptomlarin agiklanmasi, risk etkenlerinin saptanmasi ile is verimliliginin
artmasina ve ¢aliganlar ile yapilmis olan kisith sayidaki aragtirmalara katkida bulunmak

amagclanmustir.



BOLUM 1:URETIM VE HIZMET SEKTORU

Uretim ve hizmet sektor(i Tirkiye ekonomisi igerisinde yer alan en énemli
sektorlerden ikisini olusturmaktadir. Bu sebepten dolay1 bu baslik altinda {iretim ve
tilketim kavraminin ne oldugu; Ozellikleri; zaman igerisindeki gelisimi igerisinde yer
alan c¢alisanlarin c¢alisma kosullar1 ve psikolojik yapilanmalar1 ayrintilartyla ele
alinmaya ¢alisilacaktir.
1.1.Uretim ve Hizmet Sektorii Tanimi

Uretim kavrami bir ¢ok farkli terminoloji ve alan igerisinde yer almis kompleks
bir kavram olmaktadir. Birgok farkli alan igerisinde yer almasi ve kullanilmasi
nedeniyle tanimlamalarda cesitlilikler mevcut olmaktadir. Uretim en basit anlami ile
"yarar ve deger yaratmak tizere, insan gereksinimlerini gidermekte kullanilan mal ve
hizmetlerin kazanilmasi ve meydana getirilmesi siireci" olarak tanimlanmaktadir. Mal
ve hizmet Gretimi, dogal kaynaklar, is giicl, sermaye ve girisimden olusan iiretim
etmenleri kullanilarak genellikle isletmelerde yapilmaktadir (Emiroglu ve ark., 2007:
946). Miihendislik terminolojisinde “fiziksel bir maddenin insan guci, donatim ve
materyallerin yardimi ile monte edilimi ya da yapimi1” anlami tagimaktadir. Uretimin yer
aldig1, Uretim sektorii ise ekonomi alaninda fayda saglama baska bir ifade ile bireylerin
gereksinimlerini doyurmay1 ve fayda saglayan iirlinleri araglar yardimiyla dogadan
cikarilmasin1 veya kuvvetlerin etkileri ile drinin olusturulmasini saglayan hizmet
alanlarma isaret etmektedir. Uretim sektorii bir iilkenin ekonomik sisteminin temelini
olusturmaktadir. Clnkil gereg, insan giicii ve sermaye gibi kaynaklarin iriinlere ya da
hizmetlere doniistimiinii ve degisimini saglamaktadir (Demir ve Glimiisoglu,1998: 3-4).

Hizmet kavrami ise 6zellikle pazarlama alaninin konusunu olusturan oldukca
genis nitelikli bir kavramdir. Hizmet kavraminin tanimlanmasma iliskin olarak
gunimiize kadar bir cok ¢alismaci tarafindan ¢ok sayida ¢alisma yapilmigtir. Pazarlama
terminolojisinde “diinyada iiretilen ve fiziksel {irlin yapisina sahip olmayan aktivitelerin
timii”olarak tanimlanmaktadir. Kotler ve Amstrong (2004) hizmeti “bir tarafin bir
digerine sundugu, temel olarak dokunulmayan ve herhangi bir seyin sahip olunusu ile
sonuglanmayan bir etkinlik ya da yarar” olarak konumlandirmaktadir. Daha ayrintili bir
ifade ile hizmet, dokunulmazlik yapisina sahip olan, hizmeti alan, c¢alisan ve fiziksel
kaynaklar ile sistemler arasindaki etkilesim aninda meydana gelerek hizmet alaninin

sahip oldugu problemlerine ¢6ziim sunan faaliyetler dizisi olarak agiklanabilmektedir



(Ozgiiven, 2008). Ekonomi terminolojisi etrafinda hizmet sektorii, soyut bir Grin
esliginde, bir gereksinimin giderilmesine yonelik iiretimi isaret etmektedir. Bununla
birlikte, tarim ve sanayi ile bir biitiin olarak ekonominin {i¢ ana faaliyet kollarindan
birini olusturmaktadir (Emiroglu ve ark., 2007: 350).

1.2. Uretim ve Hizmet Sektort Ozellikleri

Gunumuze kadar sektorler endistri, ticaret ve sanayi seklinde kategorize
edilirken, giiniimiize baktigimizda tiim sektorlerin iiretim sektOriiniin  yan1 sira
kendilerini bir hizmet sektori olarak konumlandirmalarma, hizmetlerin mallardan
ayrilmasina, kendilerine 6zgii bir takim 6zelliklere sahip olmasina neden olmaktadir. Bu
sebepten dolay1 iiretim ve hizmet sektorii 6zellikleri kendilerine 6zgu niteliklere sahip
olmaktadir.

Hizmet sektor icerisinde, turizm, saglik, toptan ve perakende ticareti, Spor-
sanat-eglence, ulastirma ve haberlesme, egitim ve arastirma, finansal kurumlar, emlak,
serbest meslek ve hizmetleri ile kamu hizmetleri gibi alt sektorleri icerisinde
barindirmaktadir (Kozak ve ark., 2011: 2). Hizmetler sektorii hem tarim toplumlarinda
hem sanayi toplumlarinda ekonominin bir parcasi olarak varolus gostermektedir. Bunun
disinda sanayi sektoriine oranla daha emek gerektiren ve yogun bir sektor olma niteligi
tasimaktadir (Emiroglu ve ark., 2007: 350-351).

Hizmet sektoriniin temel 6zellikleri soyut nitelige sahip ayrilmaz ve degisken,
dayaniksiz, emek odakli ve yiiksek miisteri temasinin olmasidir. Hizmetin soyutlugu
kavrami, hizmetin depolanip saklanamazligini, patent yardimi ile korunamamasi bundan
dolayr dolayisiyla kolaylikla taklit edilebilir olmasmi, Kkalite-fiyat iliskisinin
kurulumunun  kompleks olusunu, sergilenemez ve gozle goriilemezligini,
ucretlendirilmesinde objektif kriterler bulunmamasini, stabil ve standart standart
olmayan fayda saglamasini ve subjektifligi isaret etmektedir (Tiirkiye Kalkinma Vakfi,
2007: 3). Baska bir ifade ile {iretim mallar1 gibi net bir bigimde somut iriinler ortaya
konulmamakta, tcret ve kriterleri subjelere gore degisim gosterebilmektedir. Bununla
birlikte hizmet sektorii igerisinde iiretim ve tiiketim es zamanda olmaktadir. Bu yilizden
hizmet sektoriinlin basaris1 hizmet veren ile tiiketici arasindaki iligskiye paralel olarak
degisim gostermektedir. Sektor icerisindeki bu durum hizmet sektoriniin degiskenlik
Ozelligini agiklamaya yardimci olmaktadir. Hizmet sektoriindeki en 6nemli 6grenin

insan olmasi sebebiyle, insan 6gesinin sektore katilma diizeyi arttikga hizmetin sektorel



sunumundaki degiskenlik diizeyi de artis gostermektedir. Hizmet sektorindeki
degiskenlik riskini azaltarak rekabet dstiinliigli ve rekabet avantajin1 ellerinde
bulundurmay1 amaglamaktadir. Ciinkii hizmetlerin stoklanamaz olusu hizmet sektoriinii
uretim sektoriinden daha zorlu bir rekabete striklemektedir (Atis, 2011).

Uretim sektort, kiresellesen ve gelisen uygarlik ile birlikte halkin arzular1 ve
gereksinimleri zaman igerisinde artis goOstermesiyle kendine yer bulmustur. Bu
gelisimler iiretimin daha kompleks olan yontemlerinin ortaya konulmasini zorunlu
kilmistir. Bu sebepten dolay1 iiretim sektoriiniin temel ozelligi bireylerin yasam
icerisindeki istemlerini doyurmak olmaktadir. Uretim sektdrii igerisinde tarim, ingaat,
gida, endustri alt basliklart bulunmaktadir.

Uretim sektoriiniin  temel ozellikleri: Somut ve kalici iiriinlerin  olmast,
depolanabilmesi, maliyetin yillik bazli hesaplanabilmesi, ayrisabilir olmasi, diisiik
miisteri temasinin olmasi, kapital odakli olmasidir (Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Miidiirliigii, 2007: 3). Uretim sektorii icerinde Gretilen mallar somut bir bigimde
gorulebilmekte ve piyasa degeri belirlenebilmektedir. Uretim ve tiiketim ayr1
zamanlarda meydana gelmektedir. Bireyin yasam igerisinde gereksinim duydugu mallar
tiretim sektorleri tarafindan iiretilmekte ve kullanicinin tiiketimine iiriin meydana
geldikten sonra sunulmaktadir. Bu noktada tiiketici iiretilen mali gereksinim duydugu
zaman almakta ve kullanmaktadir. Uretici ve tiiketici arasindaki ayrilmazhigin
bulunmayisi tiretim sektdriindeki basarinin tiiketici ile degil; malin kalitesi ve arzi ne
kadar doyurdugu ile paralel degisim gostermektedir. Bu sebepten dolay: iiretim sektori
miisteri odakliliktan daha ¢ok maliyet ve iirlin odakli olmaktadir.

Bu noktada hizmet ve lretim sektoriinii birbirinden farkli kilan noktalarin
ayrimina varmak sektorlerin nasil gelistigini, ¢alisanlarin ¢alisma ortami ve psikolojik
yapilanmalarin1 ortaya koymak acisindan onemli olabilecektir. Bu sebepten dolay:
hizmet ve Uretim sektorinl birbirinden ayiran noktalar 6zetlenmek gerekirse; hizmet
sektdriinde Uretim sonucunda herhangi bir mal ortaya ¢ikmamakta, yapilan faaliyetlerin
depolanamamakta ve bu sebepten aninda tiiketilmekte ve hizmet veren ile
ayrismamaktadir. Buna karsin tiretim sektori somut bir Uriine isaret eden faaliyetlere
sahip olmakta, tirinler piyasada miisteri ile bulustuktan sonra tiiketilmekte, bu sebepten

dolay1 da ¢ok fazla miisteri odakli degil sermaye ve Urtin odakli olmaktadir.



1.3. Uretim ve Hizmet Sektoriiniin Gelisimi

Insanlarin iginde bulundugu uygarligin gereksinimleri zaman icerisinde artis ya
da azalig gosterdikce Uretim faaliyetleri ve buna paralel olarak tretim sektdriinin alan
igerisindeki kapladigi alan da artis ya da azalis gostermektedir (Emiroglu ve ark., 2007:
947). 1939-1945 yillar1 arasinda yapilan 2. Diinya savasi diinya {izerindeki bir ¢ok
tilkeyi finansal anlamda olumsuz etkilemistir. Yaklasik 25 yil siiren ekonomik kriz,
dunya ekonomisi icerisinde yogun bir rekabet ortami olusmasina neden olmustur. Bu
rekabette gilicii tek elinde bulunduran iilkeler ve isletmeler iiretim sektoriindeki
stlinliiglini kullanmistir. Bu istiinliige sahip isletmeler, genis pazarlara kitlesel tretim
sisteminin ve Uretimi arttirip maliyeti diisiirme avantajlarin1 kullanarak ¢ikabilmislerdir.
Bu yillarda doénemsel ihtiya¢c dahilinde iilkeler arasi tretim sektoriinde artis
gbzlenmistir. Yillar icerisinde teknolojinin giderek gelismesi ve hayatin her alanina
entegre olmasiyla birlikte, Uretim ekonomisini kullanan ve teknoloji yardimiyla bu
Uretim etmenlerini sistemli bir bigimde biitlinlestiren isletmeler, rekabette diisiik maliyet
donemi baslatmiglardir (Kayabasi, 2007). 1980°li yillara gelindiginde ise iiretim sektorii
yasanan bu gelismeler nedeniyle refah diizeyinin artmasi ile birlikte hizmet sektorii
alaninda artislar meydana gelmistir. Kiiresel ekonomik entegrasyon ve teknolojik
gelismelerin etrafinda hizmet sektoriiniin Diinya {izerindeki pay1 zaman i¢inde artis
gostermektedir. Onceki yillarda yapilmasi miimkiin olmayan veya maliyetli olan
uluslararasi islemlerin, bireylerin ve islemlerin hareketliliginde artis gostermesiyle
birlikte daha ucuz konuma gelmesi, hizmet sektorii kapsaminda yer alan ¢aligmalarin
diinyadaki bir¢ok firma tarafindan iiretilip satilmasimna ortam hazirlamistir. Bununla
birlikte gelismis tlkelerde iiretim sektoriiniin ile ortaya c¢ikan refah artisi ve gelir
diizeyindeki yiikseklik diizeyi hizmet sektoriiniin onemini arttirirken, bu dogrultuda
sektorlin parcast olan bankacilik, pazarlama ve iletisim gibi calismalarin ekonomik
gelismeye olan etkileri daha ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde bir ¢ok tilkede hizmet
sektorliniin milli gelir igerisindeki ve istihdamdaki diger sektorlerin payindan fazla
olmaktadir (Kozak ve Ozel, 2014: 11).

Hizmet sektorl, diinya ¢apindaki sektorler arasinda 6nde gelen ii¢ sektdrden biri
ve en biiylik alana sahip olanidir. Cagimizda gelismis iilkelerin tamaminda ve onemli
oranda gelismekte olan iilkelerde hizmet sektorii, toplam yurti¢i kazancin %60 ve daha
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toplam istihdamin %40’m1 hizmet sektorii olustururken; bu oran gelismis iilkeler
icerisinde %73 oraninda” olmaktadir. GUnumuzde, sanayilesmis iilkeler basta olmak
Uzere, Uretimde ve istihdamda hizmet sektoriiniin agirligr biiyiik 6l¢iide artmistir (Kozak
ve Ozel, 2014: 11). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) igerisinde yer alan
tilkelerde tiretimin 2/3’iinii ve istthdamin 4/5’ini hizmetler sektorii karsilamaktadir. Bu
durum sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis tezlerinin gerekgelerinden birini
olusturmaktadir (Altunisik ve ark., 2006: 351).

Bununla birlikte son yillarda toplam yabanci sermaye verileri dikkate
alindiginda Uretim ve imalat sanayi sektoriiniin payinda belirgin bir diisiis yasandigi,
hizmet sektoriiniin payinda yilikselmelerin oldugu goriilmektedir. Bunu agiklar bigcimde,
1990-2005 déneminde diinya yabanci sermaye stokunun sektorler arasi pay dagiliminda
hizmetler sektoriiniin paymin tarim ve madencilik gibi temel Gretim sektorleri ile imalat
sanayi sektorlerinin katilimina oranla biiyiik artis gosterdigi gézlenmektedir. 1990
yilinda gelismekte olan iilkelere yonelik yabanci sermaye yatirimi giriglerinin % 7.4’
uretim sektorleri, % 45.1°i imalat sektori ve % 47.4°0 hizmet sektorune aittir. 2005
yilinda bu oranlarda hizmet sektoriinde % 14.1°lik, tiretim sektoriinde % 0.2’lik artis,
imalat sektoriinde % 16.6’lik bir azalma olmustur. Bu veriler dogrultusunda hizmet
sektoriiniin yabanci sermaye stokundaki hacminde yasandigi ve biiyiimenin devam
ettigi, bu blylime ile birlikte istihdama biiyiik katilimlari oldugu gézlenmektedir.
“Diinya hizmet ihracati 2006 yilinda bir onceki yila gore % 11 artis kaydederek 2.7
trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Hizmet ithalati ise % 10 artigla 2.3 trilyon dolara
ulasmistir. Diinya hizmet ihracatinin toplam ihracattaki payr % 19, hizmet ithalatinin
toplam ithalattaki payr ise % 18.6” oraninda olmaktadir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi,
2007).

Yapilan literatlir calismalar1 sonucu da iiretim sektoriiniin alt alanlarinda
iiretimin pazar payi igerisindeki oraninin distiigiinii destekler niteliktedir. Vural ve
Fidan (2007)’1in hayvancilik sektorii iizerine yaptigi bir arastirma sonucunda hayvancilik
sektoriiniin Tiirkiye icerisinde yillik artisinda 6nemli bir diisiis oldugu, 1997 yilinda %
100 artig goriiliirken, 2004 yilinda bu artisin % 14’e kadar diismiis ve bu diisiis devam
etmistir. Bununla birlikte {ilke icerisinde iiretim sektoriine yeterince destek verilmedigi

ve {iretilen rlinlin ihrag edildigi goriilmiistiir. Yilmaz ve ark. (2014) da demir gelik



sektorii iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda sektdrel dagilimin 2000-2009 yillart
arasinda % 15’lik bir azalma gosterdigini ortaya koymaktadir.

Insan unsuru, Gretim ve Ozellikle hizmet sektorii icerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bundan dolayr ekonomi igerisinde yer alan biitiin sektorlerde, yararh
teknolojik araglarin giicii ne kadar biiyiik olursa olsun, isi yiiriiten ¢alisanlarin sahip
oldugu potansiyellerini gostermeleri o kadar 6nemli olmaktadir. Ciinkii isi yliriitmekten
sorumlu calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik yapilanmalarindaki bozulma, icsel
dinamiklerinde doyum azligi ve adaptesinde diisiisler mevcut ise, sektorlerin
yasamlarint basarili olarak siirdiirmeleri olanakli goriinmemektedir. Clnki sektdriin
cesidi her ne olursa olsun insan giicii biitiin sektorlerde 6nemli bir yer kaplamaktadir.
Bu sebepten dolay1 arastirmamizda iiretim ve hizmet sektdriinde c¢alisanlarin mevcut
ruhsal yapilanmalar1 ele alinmaya ve eksilen, bozulan yapilarin ortaya konmasiyla

birlikte sektorel fayday: arttirmak amaclanmaktadir.

1.4. Uretim ve Hizmet Sektorii Isletmelerinde Cahsma Kosullar

Calisma kosullar1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar calisanlarin performansini
etkileyen Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma ortamindaki fiziksel
kosullarin optimum diizeye ulasmasi ¢alisanin isini daha etkin ve verimli bir bigcimde
yapmasina neden olmaktadir. Bu durum galisanin psikolojik yapisini etkileyerek orgiitle
batinlesmesini kolaylastirirken is doyumunu daartmasini saglamaktadir. Bu nedenle
fiziksel kosullar, c¢alisanlarin is temposunu ve istegini artiracak bigimde
duzenlenmelidir. Bundan dolay1 sektor igerisindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
calisanlarm is doyumunu pozitif yonde etkileyecegi sdylenebilmektedir (Erogluer,
2008).

Uretim sektorii icerisinde yonetim kademesinden iscisine kadar ve hatta yan
sanayicisine kadar herkesin takim ruhunu benimsemesi ve bir biitiin halinde c¢aligsmasi
pazar pay: hedeflerine aninda karsilik verebilme misyonu olan iklim hakim olmaktadir.
Clnkl Gretim her zaman gelisim iginde olan ve mitkemmelligi hedefleyen bir sistem
olmaktadir. Sektor icerisinde deger dogru tanimlanamazsa tiiketicinin 6nem vermedigi
bir sey Uretilir ya da teslim ederse maliyet ve sermaye bosa gitmektedir. Bu sebepten
dolay1 calisma ortami igerisindeki sorumluluk, firmanin organizasyon yapisinin en alt
kademelerine kadar itilmektedir. Bu yonetim kademesinden isgisine kadar ve hatta yan

sanayicisine kadar herkesin takim ruhunu benimsemesi ve bir biitlin halinde c¢alismast



pazar hedeflerine aninda karsilik verebilmeye ¢alismaktadir (Seker, 2016). Nicelik ve
tlr agisindan talepteki giinliik ve aylik degisimler icerisinde sistemin adapte bir bigimde
gitmesini saglamak tizere kalite kontrol islevinin gelistirilmesini gerektiren, her bir
stirecin sonraki slreclere sadece kusursuz bolimlerin gondermesini saglamak {izere;
kalitenin giivenli bir bicimde korundugu sistemin kuruldugu, sistemin insan kaynagini
kullanarak, maliyet azaltma misyonuna ulasabilmesini saglamak iizere; insana sayginin
hakimoldugu bir sektdr ikliminin oldugu ¢alisma ortamina sahip olmaktadir (Unal,
2007). Arz ve talebin dengelenmesini, arza uygun {iriniin iretiminin zamanini ve
siparigin hazirlik asamasini iyi ayarlama sonucunda iiretim sektorii ¢alisma iklimi
calisanin miisteriye dogru iirlinli ¢ikartmasini ve ¢aligma giicilinlin agir, yogun olmasini
gerektiren sartlar1 beraberinde getirmektedir (Yildiz, 2017). Bununla birlikte dretim
sektorii alt alanlarinin bazilarinda (maden sektorl, demir-gelik, insaat) ¢alisan ¢alisanlar
riskli ve agir is giicli gerektiren caligma ortamlarinda bulunmak zorunda kalmaktadir.

Hizmet sektorl, hizmet organizasyonunda emek organizasyonun etkinligini
saglayan temel kaynaktir. Yogun emek ve iligskiozelliklerine sahip hizmette kalite ve
performans da insana bagimlidir (Sayim ve Aydn, 2011). Bu sebepten dolayr hizmet
sektorli i¢inde yer alan alt alanlar kendi arasinda olduk¢a yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu rekabet ortami c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinda da yanki bulmakta
ve yogun rekabet ikliminin hakim oldugu ortamlarda ¢alismaktadirlar. Bu durum bagka
bir sart1 da zorunlu kilmakta hizmet sektorii miikemmel miisteri hizmeti sunulabilecek,
onemli beklentilerin oldugu ve miisteri isteklerine hizla cevap verilmesini zorunlu kilan
bir atmosfer hakim olmaktadir (Toker, 2006).

Geleneksel organizasyon sistemini benimseyen sektorlerde ast ve Ust sisteminin
yogun bir seviyede yasandigi ve orgut piramidinin sivri oldugu bir yapi séz konusu
olmaktadir. Yetkilendirmenin uygulandig1 organizasyonlarda basik bir 6rgut piramidi ve
birkag yonetim basamag mevcut bulunmaktadir (Cavus, 2006). Uretim sektoriiniin
pazar ihtiyaclari, kosullar1 ve diger pazar parametrelerindeki degisimlere odakli ¢calisma
ortamina sahip olmasi, is gorenlerin tekdiize, iiriin ¢ikarma odakli ve monoton
calismasini beraberinde getirmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da goriildiigli gibi iiretim ve tiiketim sektorii kendi
0zgiil 6zellikleri kaynakli olarak calisanlarina farkli ¢alisma ortamlari sunmaktadir. Bu

durumun farklilagmasi ¢alisanlarin sektor igerisindeki is stresleri ve psikolojik yapilari



da degisim gostermektedir. Bu sebepten dolay1 sektorler arasi ¢aligma ortamlarini
ayrintili  bir bigcimde ortaya koymak calisanlarin mevcut olabilecek psikolojik
yapilanmalarinin ve is streslerinin nasil ve ne yonde oldugunu anlamamiza da yardimci

olabilecektir.
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BOLUM 2: PSIKOLOJIK YAPILANMA

2.1. Psikolojik YapilanmaninTanimi

Psikoloji terminolojisi, igerisinde psikolojik yap1 davraniglarimizi, emosyon,
bilissel ve zihinsel diistincelerimizi belirleyen, ona bicim veren bélimlerinin zihinsel
slirecte nasil ve ne sekilde olusup calistigini ifade etmektedir. Psikolojik yapimiz,
dinamik yorumlama, sosyal 6grenme, biligsel algilama ve varolussal 6zelliklerimizden
olusturmaktadir.

Psikodinamik kuramin kurucusu olan Freud (1900), psikolojik yapilanmay1
kisiligin topografik yapisi modeli {izerinden ele almaktadir. Bu modele gore psikolojik
yapt id, ego Ve sliperego olmak iizere ii¢ yapidan olusmaktadir. id dogustan getirilen bir
yapida ve tamami ile bilingdisi nitelikte olmaktadir. Freud’a gore id siirekli doyum
arayan bilin¢dis1 arzu ve gilidiilerden olusan haz ilkesiyle calisan bir yapidir. Bu yap1
acidan kacip hazza yonelmeyi arzulamaktadir. Ego biitiin diistinme ve akil yiiriitme
etkinliklerine kontrol eden mekanizma olarak konumlanmaktadir. Ego hem bilincli hem
de bilingdis1 siireglerle yonetilmektedir. Gergeklik ilkesine gore calisan bu yapi id’in
isteklerini ertelemekte ve siiperegoyla dengeyi saglamayi amaglamaktadir. Siiperego,
bireyin ahlaki degerlerine ebeveynleri ve toplumla olan etkilesim sonucunda olusan bir
yapidir. Bu yap1 tamamen bilingli ve vicdani temsil eden konumda olmaktadir (Morris,
2002: 456-458). Bireyin saglikli ruhsal yapiya sahip olmasi bu {i¢ yapinin dengeli bir
bicimde calismasi ile olugsmaktadir. Yasadigi ve deneyimledigi olaylar1 yorumlama
noktasinda birey bu li¢ yapiyr kullanmaktadir. Bu noktada hangi yapinin nasil ve ne
sekilde galistig1 ve agir bastig1 onemli olmaktadir. Bagka bir ifade ile birey, id’in hazzini
ve superegonun Kkati vicdanini nasil ve ne Olgiide ego ile dengeleyerek ruhsal
yapilanmasin1  olusturmaktadir? Bunun cevabi bireyin ruhsal yapilanmasinin ne
oldugunu da ortaya koyabilecektir.

Sosyal 6grenme etrafinda ele alindiginda Bandura'nin (1960) 6nciiliigiinii yaptigi
bu kuram bize bireylerin psikolojik yapilanmalarinin ebeveynleri ve cevresindeki
kisileri gozlemleyerek model almasi ile olusturdugu yoniinde olmaktadir. Cocuk kiiciik
yastan itibaren i¢inde bulundugu toplum icerisinde kendi psikolojik yapilanmalarini
dogru davraniglarin1 Gdiillendirilmesi ve yanlig, Uygun olmayan davranislarinin

cezalandirilmasi ile birlikte pekistirerek olusturmaktadir. Bireyin psikolojik yapisinin
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saglikli olmast olumlu rol model ve g¢ocugun ihtiyaglari dahilinde dogru, yerinde
pekistireclerin saglanmasi ile olmaktadir (Bandura, 1977).

Biligsel algilama bireyin bilissel siiregleri iizerinde olaylar1 yorumlama ve
sentezlemesine isaret etmektedir. Bireyin psikolojik yapilanmasi olaylar1 algilama ve
gecmis yasantilari ile biligsel siizgecinden gegirmesi ile birlikte olmaktadir. Birey bu
noktada carpitilmis ve bozulmus biligsel siire¢ ve algilara sahip oldugunda psikolojik
yapilanmalarinda bozulmalar olmaktadir (Corsiniand Wedding, 2012: 433). Bu
sebepten dolay1 saglikli bir psikolojik yapilanma saglikli bilissel siireg, algilama ve
yorumlama ile mumkin olabilmektedir.

Bunlara ek olarak psikolojik yapilanmanin en ©nemli etmeni varolussal
Ozelliklerimizin olusu olmaktadir. Her bireyin psikolojik yapilanmasi kendi
bireyselligine 6zgii, biricik ozelliklerden olugmakta ve birbirinden farkli dinamikleri
icinde barindirmaktadir (Kogak ve Gokler, 2008). Birey kendine 6zgu bu ozellikleri
kazanirken kendi bireysel geg¢mis yasantt ve deneyimlerinden yararlanmaktadir. Bu
sebepten dolayi bireyin psikolojik yapisini ele alirken kendi 6zgiill icerisinde, nasil ve
ne sekilde 6zelliklere sahip dinamik ve yapilar1 barindirdigini anlamak énemli olacaktir.
Bireyin saglikli ya da sagliksiz psikolojik yapilanmasi ancak kendi varolussal 6zelleri
cercevesinde ele alinabilmektedir.

2.2. Psikolojik Yapilanmayi Etkileyen Faktorler

Tanimlamasin1 yaptigimiz ve bir¢ok farkli agilardan ele aldigimiz psikolojik
yapt bireyin igerisinde bulundugu yasam ve toplum nedeniyle birgok faktorden
etkilenmektedir. Birey ginlik yasam igerisinde bir ¢ok farkli durum ve olaylara maruz
kalmakta, bunlarin bir ¢oguna karsi basa ¢ikma mekanizmalarmi kullanabilirken bir
cogu karsisinda sahip oldugu bu mekanizmalar1 islevsiz hale gelebilmektedir. Bu
durumlar durumun ya da olaym bireydeki algilayis1 oraninda psikolojik yapilanmasini
olumlu ya da olumsuz bir bi¢cimde etkileyebilmektedir. Bu sebepten dolay1 bireyin
psikolojik yapilanmasini en ¢ok etkileyen stes faktoriinii ele almaya calismaktayiz.
2.2.1. Stres

Stres, giinlik dilde ve alan ¢aligmalarinda sik¢a rastlanilanve kullanilan bir
kelime olmaktadir. Zaman cizelgesi icerisinde bakildiginda, alan yazinlarinda yillar
boyu nedenleri ve sonuglari agisindan gesitli arastirmalara konu olmustur. Bilimsel

terminoloji igerisinde “stres” kelimesi ilk olarak 17. ylizyilda, fizik¢i Robert Hooke
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tarafindan, elastiki subje ve ona uygulanan dis kuvvet arasindaki iliskiyi agiklamak igin
kullanilmustir. ilk olarak fizik terminolojisinde yer alan kavram zaman igerisinde bir ¢ok
farkli terminolojide (psikoloji, biyoloji, tip) yer alarak tamimlanmakta ve verilen
anlamlarin subjektif olarak degistigi, bilimsel literatiirde yillar iginde degisime ugradigi
gorulmektedir (Aydogan, 2008). 18. ve 19. yizyilda; kavramin anlam: degisime
ugramakta ve “glc¢, baski, zor” gibi anlamlarinda kullanilarak objelere, bireye,
fizyolojik ve psikolojik yapiya dair olana isaret etmektedir. Buna bagli olarak da stres,
objenin ve subjenin bu tiir gii¢lerin etkisi ile yapisinda bozulmalarin olmasina,
carpitilmasina karsi gosterilen diren¢ anlaminda kullanilmaya baslamistir. Ayrica
kavram “biitinliiglinii koruma” ve “esas durumuna dénmek i¢in ¢aba harcama” halini
de ifade etmektedir (Karabacak, 2010).

Biyoloji terminolojisinde kavrami ilk kez tanimlayan Selye'nin (1946) yillardir
benimsenen ve kullanilan tanimina gore stres, “memnun edici olup olmadigina
bakilmaksizin, her tiirlii talebe fizyolojik adaptasyonun uyum saglamak i¢in gosterdigi
yaygin tepkisi” olarak ele alinmistir. Selye’ye gore, tiim stres kaynaklarina kargi viicut
ve organlar tarafindan verilen ortak reaksiyonlar bulunmakta ve bunlar “Genel Uyum
Sendromu” olarak tanimlamaktadir. Selye’nin bu tanimindaki bazi 6gelerin agiklamak
gerekirse: Birincil olarak stres, stresin fiziksel bir duruma isaret etmesi ve fizyolojik bir
reaksiyon olusturmasini ve bunun sonucunda bedenin gosterdigi reaksiyona isaret
etmektedir. Buna gore stres fizyolojik bir durumdur ve tasa, anksiyete, depresyon,
zorlant1 gibi psikolojik durumlarin gostereni olmamaktadir. Bu biligsel durumlar,
fizyolojik reaksiyon igin baglatan konumunda olabilmekte, fakat kendileri stres faktori
olmamaktadir (Selye, 1950).

Psikoloji terminolojisinde stres, 1950°li yillarda Amerikan Psikoloji Dernegi’nin
yillik raporlarinda yer almaya baslamistir. Buna gore stres, eski Fransizca’ daki
“straisse” sOzcliklerinden gelen “sikint’” ya da “zorluk™ anlamina gelmektedir. Bagka
bir ifade ile bireyin g¢evresi ile basa ¢ikma gicuni tehdit eden, savunma
mekanizmalarini, bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan bir durum olmaktadir
(Celik, 2009; Baltas ve Baltas, 2012: 306). 1955 yilindaki raporlarda stres kavraminin
psikolojinin igerisinde yer alan bir ¢ok alt alanda (6rgut psikolojisi, sosyal psikoloji,
Klinik psikoloji...) kullanilmaya bagladigi goriilmiistiir. Daha ¢ok saglik psikolojisinin

ilgi alan1 olan stres, bireyin i¢ dinamiginden veya gevresinden gelen ve sahip oldugu
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homeostasiyi veya duygusal, bilissel, sosyal isleyisi bozma egilimi gosteren ve onun sap
oldugu homeostasiyi muhafaza etmeyi veya bozulan i¢ ve dis dengeyi yeniden insa
etmeye yonelik yeni davranislara zorlayan ger¢ek ya da algilanan uyaricilara verdigi
fiziksel, psisik, biligssel reaksiyonlari isaret etmektedir (Budak, 2009: 677).

Stres, bedenin kaygi verici olaylara tepkisine isaret etmektedir. Stresi baslatan
cevresel uyarict etkenlere “stres kaynagi” yani “stresor” denmektedir. Stresorler stres
yapici nedendir; stres ise fizyolojik etki ve sonucun kendisi olmaktadir. Bazen psikoloji
literatlirinde kaygi ile stres birbiri yerine kullanilmaktadir. Fakat ikisi de birbirinden
farkli anlamlara isaret etmektedir. Kaygi stresi hizlandirabilmekte, fakat stresin
kendisine isaret etmemektedir (Cinar, 2010).

Stres ve basa ¢ikma modellerinin kurucularindan olan Lazarus ve Folkman
stresi, birey ve cevre arasindaki etkilesim slreci sonucunda olusan ve bu sirecin
algilama, bilis, etkileme ve basa ¢ikmacabalarinida i¢eren devinimli bir siire¢ oldugunu
ifade etmislerdir. Bu etkilesimde 6énemli olan bireyin olaylar: ve bireyleri stresor olarak
algilamalar1 ve yorumlamalaridir. “Stresli olaylarin yorumu olaylarin kendinden daha
onemlidir’. CUnku stres bireyin olaylar1 yorumlama bigimiyle paralel olarak
tanimlanmaktadir. Birey olaylari ve ¢evredeki bireyleri stresor olarak yorumlandirmazsa
durum bireyde stres de yaratmayacaktir. Bireylerin benzer olaylara farkli seviyede tepki
goOstermelerinin nedeni de stresin bir yorumlama olayr olmasidir. Bireyin bir olayi
yorumlayarak ve onunla basa ¢ikabilme mekanizmalarin1 degerlendirisi 0 olay1 stres
yaratan veya yaratmayan bir durum olarak algilamasina neden olmaktadir (AKt;
Karabacak, 2010).

Ciiceloglu (2000) stresi; “bireyin fiziksel ve sosyal cevreden gelen uyumsuz
sartlar sebebiyle fiziksel ve psikolojik sinirlarin Gtesinde sarf ettigi caba” olarak ifade
etmektedir. Daha agik bir ifade ile bireyin gevreye surekli adapte olma ¢abalar: sirasinda
icsel ve dissal sartlar adaptasyonunu zorlastirdiginda birey fiziksel ve psikolojik
siirlarmin Gtesinde ¢aba gostermeye ve bunun sonucunda yorulmaya baslamaktadir.
Yani stres bireyin fiziksel ve psikolojik olarak yorulmasina isaret etmektedir.

Aktas (2001) stresin ozelliklerini bltunlestirerek ortaya koymustur. Aktas’a gore
stres, cogunlukla birey i¢in kaginilmaz bir durum olmaktadir. Ciinkii yasamin igerisinde
her noktada birey, beklemedigi, zorlant1 yasadigi, kaygi uyandirict durumlara maruz

kalabilmektedir. Bu yizden stres ¢ok yonll bir olgu olmaktadir. Clnku stresin yasamsal
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olaylar icerisinde sadece negatif 6zellikleri degil ayn1 zamanda bireyin performansini
diisiirdiigii gibi artirdigi, bireye pozitif katkilarinin da bulundugu durumlar da mevcut
olmaktadir. Bu noktada stresin psikolojik, fizyolojik ve sosyal yodnlerinin sebep ve
sonuglar1 g6z 6nlnde bulundurulmakta, stresin ana yapisi arzular, tepkiler ve sonuclar
Orlntsu iginde anlasilabilmektedir. Bu negatif durumlara ek olarak kimi pozitif
durumlar ya da olaylar da (basarili olmak, mezuniyet, evlilik, dogum) birey igin strese
yol acabilmektedir.

Stres i¢in yapilan farkli tanimlamalar goz 6niine alindiginda genel ifade ile stres,
“bireyin gevresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden
dolay1, davranigsal ve fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden
olan 6nce psikolojik sonra da fiziksel etkisi goriilen gii¢”olarak tanimlanabilmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Birey bedensel ve psikolojik olarak “esas durumuna
donmek” ve “biitiinliigiinii korumak”adina “gaba harca” haline burinmektedir (Baltas
ve Baltas, 2012: 304).

Stresin en 6nemli nedenlerinden biri modern diinyada yer alan bireyin hayatinin
her noktasinda deneyimledigi degisim karsisinda kendini bas etme mekanizmalar1 eksik
olarak gormesi ve gugsliz hissetmesi olmaktadir. Buna ek olarak calisanlarin diinyasinda
yer alan birtakim etmenler de fiziksel ve psikolojik hasarlara neden olabilmektedir. Bu
etmenler arasinda bireyleri endiselendiren, giivensizlik duygularina kapilmasina sebep
olan, gelecek icin umut ve arzulari tehdit eden, kirginlik ve tartigmalara siiriikleyici
calisma kosullart bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, bireyin genel sagligini bozabilen
olumsuz ¢alisma sartlari, yapilan is, islem ve tiim uygulamalarda, ¢okkinlik, Umitsizlik
ve tiikenmislik gibi zorlamalara neden olan tim faktorler de negatif etkiye yol
acabilmektedir (Soysal, 2009).

Bireylerin hayatinda ve psikolojik yapilanmalarinda 6nemli bir yer kaplayan
stres olgusu bir ¢ok farkli kaynaktan beslenmekte ve bireyin psikolojik, bedensel
sagligin etkilemektedir. Bu sebepten dolay: stresin kaynaklarini ve saghiga etkilerini
ayrintili bir bi¢imde ele almaya calismaktay1z.
2.2.1.1. Stresin Kaynaklar:

Bircok farkli alan1 ve terminolojiyi etkileyen ¢ok boyutlu bir kavram olan stres birgok
farkli kaynaktan ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baslik altinda stresin mevcut kaynaklarini

ayrint1 bir bigimde ele almaya ¢alisacagiz.
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Stresi kaynaklar1 bireyin kendisinden ya da digsal-gevresel faktorlerden
kaynaklanabilmektedir. Eroglu (2000), stres kaynaklarini belli basli altt boliimde
toplamustir: Bireyin kendisinden kaynaklanan, fizyolojik ve psikolojik homeostatik
bozukluklar.

e “Fiziki cevre kosullari: Bireylerin igerisinde yasamini siirdiirdiikleri dogal,
fiziki ve cografi ¢cevreye dair olan bir ¢ok degiskeni isaret etmektedir. Bu degiskenler;
farkli sicaklik ve nem orani, hava basinci degismeleri ve hava akimlari, zararli atmosfer
kirlenmeleri, aydinlatma Ve giiriiltii sorunlar1 olmaktadir.

e Ekonomik kosullar: Gelir seviyesinin diisiikliigli ve bu durum kaynakli ek is
yapma, issizlik, enflasyon, asir1 borglanma, go¢, haksiz kazang degiskenlerini
icermektedir.

e Sosyal hayat: Sosyal gevre ve davranis diizleminden kaynaklanan anksiyete ve
gerilim, kiiltiirel gesitlilik, azinlik olma, aile, sosyo-kilturel degerleri isaret etmektedir.

¢ Kisilik yapisi: Bireyin 6zgiil olarak sahip oldugu bireysel ve kalitimsal mizag
tiplerini isaret etmektedir.

e s hayat1: Calisma ortami icerisinde yiiklenen asir1 is yiikii, rol ¢atismalar1 ve rol
belirsizligi, vardiyali ¢alisma diizeni, iste tehlike” unsurunun varligina isaret etmektedir.

2.2.1.2. Stres ve Fizyolojik Saghga Etkileri

Ele aldigimiz stres kaynaklar1 uzunlugu ve siiresinin miktar1 dl¢iisiinde bireyde
fizyolojik ve psikolojik etkilere yol agmaktadir. Bireyde stresin agir1 olmasi veya uzun
stirmesi bireyin fizyolojisinde ve psikolojisinde asir1 bir yiiklenme yaratabilmekte ve
cesitli patolojilere yol acabilmektedir (Budak, 2009: 677). Bu durum bireyin
homeostatik dengesini bozdugu icin fizyolojik ve psikolojik sagligin1 olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durum bireyin sagliginda olumsuz etkilerin gézlenmesine yol
agmaktadir. Bu sebepten dolay: stres ve fizyolojik sagliga etkilerini ele almanin énemli
oldugu distliniilmektedir.

Stres icerisinde bireyler fizyolojik olarak bazi belirtiler gostermektedir. Buna
gore bireyde tasikardi, hiperventilasyon gozlenmekte; kan sekeri yiikselmekte; kaslarin
yogun bir bicimde gerilmesi sebebi ile kasilma ve eklem agrilarinin yasanmast; asiri
terlemesi ile birlikte kendini sogutmasi; agizda ve bogazda kuruluk, bitkin hissetme,
mideden kan ¢ekilmesi ve sindirimin yavaslamasi goriilmektedir (Simsek ve ark., 2014:

186). Bedenin stresorlere karsi gelistirdigi savunma mekanizmasimin hizli, surekli ve
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yogun caligsmasi sonucunda stresdrlere maruz kalmanin siiresinin artmasi ile birlikte
bireyde fizyolojik hastaliklar goriilmeye baslamaktadir.

Stresin birincil olarak periferik sinir sistemi tizerinde olusturdugu etki nedeniyle
bronglarda, sempatik ve parasempatik sinirlerden g¢esitli ndérotransmitter ve
noropeptidler salinmaktadir. Parasempatik sistem, karanial siniri araciligiyla brons diiz
kaslar1 ve sindirim submukozal bezleri etkilemektedir. Bu sistemin uyarilmasi kaynakli
bireyde alt solunum yollarinda gegici daralma patolojisi olusabilmektedir. Bununla
birlikte sempatik sinir sisteminin yogun bi¢imde g¢alismasi ve kaslarin kasilmasi ile
birlikte bireyde kroniklesmis bas, boyun ve sirt agrist agrisi, migren ve homeostatik
dengenin yitimi ile birlikte bas donmesi de goriilebilmektedir (Atalay ve ark., 2012).
Stres esnasinda bireyin hiperventilasyona girmesi stresérin uzun surmesi nedeni ile
kronikleserek asir1 soluma, astim, nefes darligi, gogiis agrisi, carpintiya neden
olabilmektedir.

Stresten en ¢ok etkilenen sistemlerden ikincisi mide-bagirsak sistemidir. Stres,
midede hidroklorik asit artisina neden olmaktadir. Bu asit, mide duvarlarimi zamanla
zorlayarak ulsere neden olmaktadir. Bu goriisii destekler bigimde yapilan deneysel
calismalar sonucunda stres sebebiyle mukozay1 koruyucu etmenler ile hasara ugratan
etmenler arasindaki dengenin bozulmasi, o6zellikle koruyucu etmenlerin azalmasi
sonucunda ulserin gelistigi bulgusunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte mide kaslari
ve bagirsak kaslarinin stresten etkilenmesi sebebiyle de mide bulantisi, hazimsizlik,
anlis kaslarinda bozulma, idrar kagirma ve ishal g6zlenebilmektedir (Cinar, 2010).

Literatiir calismalarina bakildiginda, uzun stireli stres ile koroner kalp hastalig1
akut kardiyak olay gelisim riskini arasinda bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu goriisii
destekler nitelikte depresyon patolojisi gosteren hastalarla yapilan klinik ¢alismalarda,
stresin hastalarda hipertansiyon, tasikardi, endotel ve periferiksinir sisteminde
anormallik ve bozulma, iltihap, trombosit aktivasyonu seklinde kardiyovaskiler sistemi
negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Stresorlerin 16kosit yapisma bozuklugu, kan
damarlarinda hasar ve fagositik aktivite; T hicre aktivasyon Dbelirleyicileri ve
inflamatuarsitokinler gibi bagisiklik sisteminin bir¢cok alanini etkiledigi bilinmektedir.
Bu bagisiklik sitemindeki etkilenme endotel fonksiyon bozuklugu, koroner arter
duvarina makrofaj gocii, yaglarin yiikseltgenmesi sonucu bozulmasi ve katilasmasi gibi

yollarla koroner kalp hastaligi (KKH) gelisimini tetikleyebilir ya da varolan
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aterosklerotik plaklarin ¢atlamasina ve istikrarsizlasmasina yol agabilmektedir (Atalay
ve ark., 2012).

Bunlara ek olarak bireyin uzun siireli ve yogun stresorlere maruz kalarak stres
yasamasi bireyde kansere duyarlilifini arttirici bir faktor olabilmektedir. Stres dogrudan
kanserin etiyoloji olarak gosterilememekle birlikte bedenin bagisiklik sistemini bozdugu
icin kanserojen hiicrelerin yerlesmesine ve tiim bedene yayilmasina yol agabilmektedir.
Bunu destek bicimde hayvanlar {izerine yapilan arastirmalar stres ile kanser arasinda bir
baglantinin oldugunu ortaya koymaktadir. Kansere yatkinlig1r olan farelerle 400 giin
devam eden bir calismada fareler, yogun kalabalik kosullar altinda, insanlar ve
hayvanlar tarafindan yapilan giriiltiiye maruz birakilmisglardir. Sirecin sonunda
farelerin % 90’inda kanser gelistigi gézlenmistir. Buna karsin giiriiltiisiiz, disiik stres
kosullarinda tutulan karsilastirma grubundaki farelerin sadece % 7’sinde kanser oldugu
goriilmiistiir (Morris, 2002: 512).

Yapilan literatiir taramalar1 sonucu gostermektedir ki stresin yogunlugunun ve
stiresinin fazla olusu bireyin bedeninde geri doniilmez hastaliklar birakmaktadir. Birey
stresorlere adapte olma noktasinda bedeni ve kendisi arasinda sikismakta ve bu
stkigmanin sonucunda ¢okiise girmektedir.

2.2.2. 1Is Stresi

Bireyler hayatlarinin biiyiik bir boliimiini iste gecirmektedirler. Bundan dolay1
calisma kosullar1 igerisinde yer alan tim bireyler, zamaninin biiyiik bir kismini is ve ise
dair etkinlikleri diisiinerek gegirmektedir. Bireyin yasami igerisinde 6nemli bir konumu
olan is yasami, yeni kavram ve uygulamalar ile 6rgutlerin sistem, stre¢ ve yonetim
sekillerini derinden etkilemektedir. Bu etkiyi ortaya ¢ikaran sartlar icerisinde yer alan
calisanlarda da Onemlietki ve sonuclara denk gelebilecektir. Bu kapsamda bireyleri
etkileyen temel stresor etmenlerinin basinda is yasamimin konumlandigimn ifade etmek
hatali bir sdylem olmayacaktir. Ozellikle miisteriyle etkilesimin ve temasmn yogun
olarak yasandigi sektorlerde bu durum daha da belirgin olmaktadir (S6kmen, 2005).

Is ve stres, iizerinde siirekli olarak calisma yapilan ve tartistlan kavramlar
olmaya devam etmektedir. Clnkl kiiresellesen diinya igerisinde zamanla yonetim,
"kiiresellesme”, “bilisim teknolojileri”, “kalite felsefesi” gibi yeni kavram ve
uygulamalarla gelismekte ve degisim gostermekte, bunun paralelinde Orgute dair

kuramlar da degismekte, sektorler igerisinde ele alinan birey 6gesi de birincil siraya
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yerlesmektedir. Son yillarda daha da onemli olan bu 6ge, gereksinimleri, iliskileri,
yasami, ¢evresi bir biitlin olarak diisiiniilerek daha ciddi bir bicimde ele alinmakta ve
bir biitiin olarak diisiiniilmektedir. Ge¢gmisten giiniimiize giderek komplekslesen, asiri is
yiikiine dayali endiistriyel merkezli yasam,stresi biiyiik bir tehlike olarak karsimiza
¢ikarmaktadir. Birlesmis Milletler (BM) 1992 raporu, is stresini 20. yilizyilin hastaligi
olarak gostermektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) de, stresin evrensel cercevede
salgin bir hastalik haline doniistiigiine vurgu yapmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) yapilan bir ¢aligsma, calisanlarin % 40’ma yakininin is stresi ile
yuz yuze oldugunu ortaya koyarken, 1. Kademe Avrupa iilkelerinde de is stresinin
giderleri her gecen giin artis gostermektedir (Yamug ve Tirker, 2015).

Is stresi veya orglitsel stres olarak adlandirilan kavram “orgiitle ya da isle ilgili
olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete gecmesi” olarak
tanimlanmaktadir (S6kmen, 2005). Isikhan (2004) is stresini, “bireyi normal
islevlerinden saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren isle ilgili
etmenlerin sonucunda olusan psikolojik durum” olarak tanimlamaktadir. Aktas ve Aktas
(1992) de is stresini is yerinde ¢alisanlarin psikolojik, fiziksel ve davranigsal sapmalara
neden olan dis kosullara kars1 olan adaptesi olarak tanimlamaistir.

Is stresi aym zamanda bireyin ulasmak istedigi asamalar ve bu noktada
karsilastigi engellere de isaret etmektedir. Arzular, arzulanan bazi seylerin kastre
edilmesine neden olurken, engellemeler de bireyi arzulanan seyleri yapmaktan
alikoymaktadir. Bu durumun sonucunda birey arzusuna erisip diger segenekleri kastre
ettiginde ve arzusu tatmin etmediginde ya da orgiit ile kendi arzusunun tatmini birbirine
denk diismediginde stres yasamaktadir. Bunun disinda belirsizlik igceren ve c¢alisanin
kontrolii digindaki ¢aligma deneyimlerinin sonucu olan ve bireyi fiziksel ve emosyonel
anlamda tehdit eden, is ortaminin 6zelliklerine karsi sergilenen bir reaksiyondur (Biite,
2011). Is stresi giiniimiizde daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii is verimligine ve
saglhigina direk etki etmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin  “psikolojik ve fizyolojik saglhigin
etkileyen, verimlilige ve etkinlige tesir eden, personel ve orgiit icin ¢esitli maliyetler
yvaratan bir konu niteligindedir. Bu konu, sadece ¢alisanlar: degil ¢alisamin bagl
oldugu orgiitii de ilgilendirmektedir. Bununla birlikte is stresi, ¢alisanlarin tek
baslarina basa ¢ikabilecekleri 6zel bir konu degildir ve ¢calisanlar ozel yasamlarindaki

stresi ise tasiyabilirken, is stresini de ozel yasama tasiyabildikleri igin, kisiler ile
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surlandirilamamaktadir” (Egin, 2015). Bu ylizden is stresi hem bireysel hem de
orgiitsel ¢ozlimleri zorunlu kilmaktadir.

Genel anlam ile agiklayacak olundugunda is stresi, bireyin kendisi icin tehdit
etmeni olusturan ortamin O&zelliklerine gore gosterdigi tepki olarak ortaya
¢ikabilmektedir.

Yapilan tanimlamalar neticesinde is stresinin tanimlamalarinin ¢esitli oldugu
fakat benzer ortak noktalarmim oldugu goriilmiistiir. Is stresi kavrami kendini etkileyen
bir¢ok farkli etkenin biitiinlesik yapilanmalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebepten dolayi is stresini daha net anlayabilmek i¢in ¢alismamizin konusu olan iiretim
ve hizmet sektorii etrafinda is stresini etkileyen etmenleri ayrintili bir bigimde ele
almaya calisacagiz.
2.2.2.1. Uretim ve Hizmet Sektoriine fliskin Stres Etkenleri

Is stresinin nedenleri cok boyutlu ve kompleks bir olusum igerisinde olmaktadir.
Bu sebepten dolayr kavrama dair tanimlamalar ve ele alinig bigimleri ¢esitlilik
gostermektedir.

Stres etmenleri kurumlarin i¢inden, digsardan, gruplardan ve ¢alisanlarin
kendilerinden kaynaklanabilmektedir. Is hayatinda, cogu calisan ve yoneticiler
tarafindan potansiyel stresorler olarak algilanan bir takim etkenler farkli kategoriler
altinda toplanmistir. Bu etmenler lretici ve tiiketici sektorleri etrafinda ayrintili bir
bi¢imde ele alinacaktir.

Karasek ve ark. (1981) tarafindan ilk kez ortaya konan is stresinde neden olan
etmenler; isteki asir1 yiik, ¢calisma ortamindaki kotii iligkiler, is {izerindeki kontrol azligi
ve rol belirsizligi ile kategorize edilmistir. ilerleyen yillarda Karasek ve Theorell (1990)
bu etmenlere fiziksel olarak zorlayici is kavrami ve is yiikii-is kontrolii kavramlarini da
eklemistir (Akt; Story, 2016: 322). Buna gore:

e Is ile ilgili stres kaynaklarinin basinda, asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman
baskis1 gelmektedir. Asir1 veya yetersiz is yiikkii ve zaman baskis1 yapilan is veya
gorevin, agir veya asir1 olmasi, blyuk Olcude izafi ve slbjektif nitelikli bir olgudur.
Somut bir bi¢imde ele alindiginda is yiikii ¢alisaninperformansina ve tepkilerine etki
eden ¢esitli baskilar olarak agiklanabilmektedir. Asirt is yiki, genel olarak iki grupta
toplanabilmektedir: Niceliksel ve niteliksel is yiikii. “Niceliksel is yiikii”, calisanin

yapacagi belirli bir is i¢in yetersiz sure, belirli bir siirede yapilacak ¢ok gesitli gérevlerin
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olmast ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmast seklinde
aciklanabilmektedir. Yapilan islerin 6nceden belirlenen bir tarihte veya slrede yapilmis
olmasimi gerektiren ¢alisma diizenine sahip tretim sektéri icerisinde Urin merkezli
konumlanan ¢alisanlarin ayni anda ¢ok gesitli ve kompleks isleri belli bir siirede
yapmast gerekliligi iirlin sektoriinde calisanlarin is stresinin gerilim yaratan bir asiri
yiiklenmenin olusmasina sebep olabilmektedir. “Niteliksel is yiikii” ise yapilacak isin
gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda,
mevcut eleman aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi durumuna isaret etmektedir (Soysal,
2009).

e Rol ¢atismalari ve rol belirsizligi: Is yasami igerisindeki rol davranislari ile ilgili
olan is stresi sebepleri iki grup altinda ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi 0rgit
icerisindeki rol c¢atismalart ve ikincisi de rol belirsizligi ile ilgili olmaktadir. Rol
catismasi, calisanin Orgiit icerisinde sorumlu oldugu is ile kendisi arasindaki gesitli
uyumsuzluk ve geliski durumlarina isaret etmektedir. Bu ¢atismalar farkli bigimlerde
kendini gosterebilmektedir. Bireyin ayni anda birden fazla rolde konumlanmak
durumunda kalmasi ve calisan, gorevini yerine getirirken bu rollerden birini se¢me
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmasi buna 6rnek olmaktadir. Bunlara ek olarak diger bir
durum calisaninsahip oldugu yetenek ve ozellikleri ile yaptigi is veya goérevin rolun
gerektirdiklerinin uyumsuzlugu arasinda kaldigir durumlara isaret etmektedir. Bagka bir
ifade ile ¢alisanin sahi oldugu nitelik ve yeterliliklerinin, isin gerektirdiginden yiiksek
ya da diisiik olmas1 olarak ifade edilebilmektedir. Uglincli durum c¢alisanin yerine
getirmek zorunda oldugu kendi isini veya gérevini sevmemesi olmaktadir. Son durum
ise iki farkli yoneticiden birbiriyle ¢eliskili talimat almaktan ileri gelen rol ¢atismasina
isaret etmektedir (Guney, 2006: 323-324). Rol belirsizligi ise calisanlarin kendi is
rollerine dair yeterince bilgi sahibi olmamas1 durumu olarak ifade edilmektedir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002). Bu belirsiz c¢alisganin performans ve ise dair olan kontroli
azalmakta ve strese neden olmaktadir.

Is stresine neden olan etkenleri birgok arastirmaci farkli bigimlerde ele almis ve
ortaya koymustur. Karasek ve arkadaslarindan farkli olarak Mc Grath (1976) is stresinin
etkenlerini; gorev kaynakli, role bagl, fiziki ¢evresel sartlardan kaynaklanan, sosyal
cevreden dogan ve bireyin kendinden kaynaklanan etmenler olmak iizere dort kategori

altinda ele almistir. Gorev kaynakli stres igerisinde; isin zorlugu, belirsizligi ve is
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yikiinliin fazlaligi etmenlerinden, role bagl stres; catisma, belirsizlik ve isyogunlugu
etmenlerinden, fiziki sosyal ¢evreden kaynaklanan stres; ¢alisma ortaminin kalabalik,
asir1 soguk ya da sicak ve gurultili olmasi etmenlerinden, sosyal cevreden dogan stres;
bireyler aras1 anlasmazlik, 6zel yasantilarla iligkili stres, dislanma ve yalnizliga itilme
etmenlerinden ve bireyin kendinden kaynaklanan stres; bireyin anksiyete durumu,
algilama diizeyi etmenlerinden olusmaktadir (Akt; Arican, 2011).

Luthans (1992) calisma ortamlarinin makro diizeydeki is stresi etmenlerini adil
olmayan basar1 degerlendirmeleri ve licret esitsizliklerini igeren Orgutsel politikalari,
Orgutin merkeziyetcilik, terfi i¢in taninan firsatlarin azligini igeren yapisal 6zellikleri,
fiziksel sartlar ve ¢alisanlar arasindaki zayif iletisim, dengesiz ve adaletti olmayan bir
kontrol sistemi olan orgutsel strecleri igeren dort grupta kategorize etmistir (Akt;
Soysal, 2009). Cartwright ve digerleri (1995) ve Ivancevich ve Matteson (1996) ise is
stresi etmenlerini igin nitelikleri etrafinda incelemis ve bunlari; fiziki ¢evre sartlari, cok
fazla veya az is yiikii zamanimin ¢ogunu masa basinda hareketsiz gegirmek veya zeka
ve yetkinliklerinin alt seviyesinde rutin isleri yapmak zorunda kalan is galisanin, can
sikintis1 nedeniyle strese neden olmaktadir, vardiyali ¢aligma sistemi, otomasyon ve iste
risk etmenlerinin varligi olarak siralamislardir (Akt; Arican, 2011).

Bu tanimlamalar etrafinda iiretim ve tiiketim sektorii etrafinda bakildiginda;
karlilig1 ve rekabeti misyon edinen giniimiiz ekonomik sistemi igerisinde ve bu sistem
stili ile hareket eden Uretim ve hizmet sektoriinde birincil olarak insani gereksinimlerin
karsilanmas1 misyonu hedeflenirken, ayn1 sektor igerisinde rekabet olusumu yoneticinin
kar yapma amaci ve bu misyon dogrultusunda maliyetlerin minimum diizeyde
tutulmasiyla sonuglandiginda bu sonucun getirdigi gereksinimler calisana isletme
icerisindeki sosyal haklarinin kisitlanmasi, vardiyali ve wuzun slreli mesai
uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve fazladan is yiikii olarak yansimaktadir.

Uretim sektdriiniin  diger sektdrlere oranla daha kapital merkezli olmasi
sebebiyle Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin ruhsal yapilanmas iilke i¢i refah diizeyi ve
alim giiciine bagl olarak, maliyet diizeyleri paralelinde degisim gostermektedir. Baska
bir ifade ile ¢aligma saatleri ve calisan performansi ticret ile paralel olmamaktadir.
Uretim sektorii etrafindan bakildiginda,iiretim sektorii alt alanlarinin (madencili, demir-
celik) bazilarinda riskli is ortaminin bulunmasiyaptiklari is agisindan tehlikeli bir is

yaptiklart ve risk tasidiklart goriilmektedir. Bununla birlikte riskli Gretim sektoriinde
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calisan  calisanlarin  sagliklarim1  kaybetme endisesini daha c¢ok tasidig
soylenebilmektedir.

Hizmet sektoriiniin yiiksek miisteri temas1 merkezli olmasi sebebiyle calisanlar
yogun bir rekabet ve tiiketici memnuniyeti saglama odakli ¢alismaktadir. Bu durum
calisanlarin bireyselliklerinin yitimi ile birlikte bir digeri merkezli olarak motivasyon
seviyesini belirlemesine yol agmaktadir. Tiiketici memnuniyeti ve saglanan hizmet
performansi zemininde psikolojik duygu durumlar1 iyi ve kotii olarak degisim
gostermektedir.

Bu etmenlerin disinda bu etmenlerin disinda kiiresellesen diinyada degisen is
ortamlar1 ve sermayeleri nedeniyle is stresine neden olan ikincil etmenler de
bulunmaktadir. Degisen is giicliniin yapisi, teknoloji, ekonomik soklar, diinya
politikalari, rekabet ve sosyal egilimler (Cavus, 2006). Uretim ve hizmet sektorii
acisindan ortak bir sorun olan bu durum yoneticilerin ¢alisanlarin  sadece g¢alisma
performanst ve hedefi tutturma oramiyla ilgilenip tiim kisiliginin g6z ardi edilmesi
faktoru calisanlar i¢in ortak bir is stresi etmeni olmaktadir.Cilinkii ¢alisan ¢alistigi sektor
icerisinde sadece basarisi ve sonucundaki is kazanci, eyleme doniik odakli goriilen
bireyselligini yitirmis bir birey olmaktadir. Bu durum c¢alisanin kendi igerisinde var
olusunun ve bireyselliginin goriilmedigi hissi olusturmaktadir. Is géren duygu durumu
ve psikolojik yapilanmasi igerisinde benlik yitimi ile birlikte ¢okiise gecebilmektedir.
Sektor igerisinde yoneticinin mevcut kar’a ve miisteri memnuniyetine odaklanan
rasyonel diislince yapisi, c¢alisan obje konumdan ¢ikartip subje konumuna
gecirmektedir.Bunun sonucunda c¢alisan  yOneticisi tarafindan goriilmedigi ve
O6nemsenmedigini hissedebilmekte ve psikolojik yapilanmasi olumsuz etkilenmektedir.
2.2.2.2. Is Stresinin Sonugclar1

“Insamn saghgini koruyan iki faktér vardir. Isini sevmesi ve hayati sevmesi'”
(Sigmund Freud).

Is stresi, fizyoloik ve psikolojik hastaliklara odaklanma baglaminda siklikla ele
alian bir kavram olmaktadir.

Sadece tip biliminin degil ayn1 zamanda saglik psikolojisi alaninin de ele aldigi
bir olgu olma niteligi tasimaktadir. Is stresi olgusu, calisma ortamu igerisindeki
gerilimini dogruca ya da dogrudan olmayan bir bi¢cimde artirmakta, is gorme

harcamalarin1  yUkseltmekte ve c¢alisanlarin ve c¢alisma yasaminin kalitesini
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diisiirebilmektedir. Bu acgiklamalar dogrultusunda bireylerin en ¢ok ¢alisma ortaminda
stresle karsilastiklar ifade edilebilmektedir. Ozellikle asir1 is yiikii, yonetimin olumsuz
olmasi, goOrevleri yeterince yerine getirememe, uygunsuz calisma ortamlari, giiven
eksikligi gibi nedenlerden kaynakli ¢alisanlarin strese girdikleri belirtilebilmektedir. Bu
kapsamda is stresi, ¢alisanin rutin islevselliginin devamliliginda bir engel olarak ortaya
cikmakta ve bireyin fiziksel ve emosyonel olarak reaksiyonlarinin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir (Sokmen, 2005). Amerikan Birlesik Devletleri’nde koroner Kkalp
hastaliklarinin (KKH) gelisimine, sakathigin ve 6lim baslica etiyolojisinde stresin
bulundugu goriilmiistiir. Bireyin sahip oldugu is stresi bireyi KKH’na yakin kilmaktadir
(Morris, 2002: 510). Buna gore is stresinin bireyde neden oldugu sonuglar:

Is stresine neden olan rol belirsizligi faktoriiniin sonuglar1 arasinda is veya
gorevin etkili bigimde yapilmamasi, ¢alisanlarin Kkendilerine olan guvenlerinde
azalmaya, ofke veya kizginlik duygularina,diisiik is doyumuna, umutsuzluga ve
depresyon yol agmaktadir. Birey maruz kaldig is stresi nedeniyle psikolojik ve fiziksel-
biyokimyasal degisimlere ve yikima ugramakta, bunun sonucunda ¢okiise girmektedir.

Belli bir siire igerisinde iiretim saglamak zorunda kalan Uretim sektdriindeki
calisanlar zaman baskisi altinda ve yogun tempoda calismaktadir. Bunun sonucunda
stirekli 1s baskist altinda ¢alismanin verdigi yorgunluk ve tiikkenmislik hissi ¢alisanlarda
stres ve gerginlikler olusturabilmektedir. Calisanlarin, is stresi is doyumlarinda azalma
olmaktadir. Bu sebepten dolayr ise gitmekte isteksizlik yasamaktadirlar (Aydogan,
2008). Buna ek olarak Uretim sektorl ¢alisanlart miisterilerinin diisiik maliyet ile kaliteli
ve iyi lrlin almast ve hizli teslimat gibi beklentilerini karsilayabilmek i¢in, daha gok
gesitte lirlinden, daha kiiglik miktarlarda verilen ve siirekli degisen siparislere adapte
olmak zorundadir. Bundan dolay1 iiriinii yeterince iyi ¢ikartip ¢ikartamama noktasinda
orgiitler agisindan diger 6nemli bir sonug ortaya ¢ikmakta, calisanlarin is performanslari
diismekte ve anksiyete gosterebilmektedir (Aytag, 2009).

Hizmetin, miisteri ve ¢alisan doyumunun, miisteri memnuniyetinin 6n planda
oldugu hizmet sektdriinde 6n planda oldugu mesleklerde calisanlarin yasadiklar
fizyolojik, emosyonelve zihinsel yorgunluga yol agan bir sendrom olarak goriilen
tilkkenmisligin yogun oldugu goézlenmektedir. Hizmet sektoriiniin 6zellikleri etrafinda
miisteri ihtiyaclar1 odakli olmasi,miisteriler ile yiiz yiize ve birebirde etkilesim halinde

olma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir (Altay ve Akgul, 2010). Bu durumun
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sonucu olarak calisanlarda yogun memnuniyet odakli diisiinmeyi getirmekte ve
psikolojik stres altinda bulunmaktadir. Bu durum bilissel siirecte miisteriyi memnun
edip etmeme diislincesiyle mesgul olduklar1 i¢in anksiyeteye neden olabilmektedir.
Bununla birlikte isyerinde 6nemli beklentilerle yiz yiize kalmakta, bu beklentilerbir
takim sebepler ile karsilanamadiginda da bireysel tikenme, duyarsizlasma ve
basarilarinda diistisler yasamaktadir. Diger sektorlere oranla daha ¢ok miisteri odakl
olan hizmet sektorii etrafinda ele alindiginda c¢alisan elde edecegi basari, terfi ve
bunlarin getirdigi daha is yiikiine maruz kalmaktadir. Hizmet sekt6ri icerisinde ¢alisan
birey miisteriyi memnun etmek ve miisteri ihtiyaclari odakli olarak ¢aligsmasi kaynakli,
miisteriler ile slrekli yuzylize ve birebirde etkilesim halinde olduklar1 vememnuniyet
odakli ¢alistiklart icin daha cok psikolojik stres altinda bulunmaktadir. Bunun
sonucunda psikolojik olarak sorunlarin gériilme orani da artis gosterebilmektedir.

Sektorler igerisinde bireylere yuklenen is yiikiiniin ve kontroliin fazla olusu,

calisanlarin yaptiklar is karsiliginda elde edecekleri sosyal veya ekonomik odiillerdeki
yetersizlik ve adaletin olmayis1 etmenleri zamanlagalisanlarda tilkenmislige neden olan
faktdrlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is stresine etken olan iicret yetersizligi ve
sorumluluklarin esit dagitilmamasi da calisanda bir zaman sonra depresyona sebep
olabilmektedir. Ciinkii bireyin ¢aligma ortami igerisinde ticretinin performansina denk
olmayis1 bireyde duygusal yipranmaya, O0fke, diismanhiga, is tatmini yitirmeye ve
bunlarin sonucunda tiikkenmiglige yol agmaktadir (Akt; Aydin, 2016).

Yapilan literatiir taramalar1 neticesinde ortaya konulan ig stresi sonuglarinda
goriilmektedir ki is stresi, calisanin fizyolojik ve psikolojik homeostazisini bozmakta,
performanslarda azalmalarin yasanmasina sebep olmakta, is glcinli ve doyumunu
diigiirmekte ve buna bagli olarak isyeri ve ¢alisan igcin mali kayiplara sebep
olmaktadir.

2.3.  Stresle Basa Cikma Tarzlar

Stresin ge¢misten giliniimiize kadar uzanan eski bir kavram oldugu ve bireyleri
fizyolojik ve psikolojik olarak etkiledigi bilinmektedir. Geg¢misten giliniimiize
bakildiginda stresle basa ¢ikma tarzlarinin farkli acilardan ele alindigi goriilmektedir.
Bunlar: Freud’un psikanalitik kuraminda ortaya koydugu bilingdisi “‘savunma
mekanizmalar?”, Erikson’un gelisim donemleri kurami igerisinde ortaya koydugu

“Ozguven, 0z yeterlilik ya da ic¢sel kontro/” gibi bireye ait kaynaklar; davranisci
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kuramda yer alan kuramcilarin savundugu, hem insanlarin hem de hayvanlarin stres
karsisinda gosterdigi, “genetik olarak programlanmuis tepki, organizmanin, kendi fizyo-
psikolojik kaynaklarinin zorlanp tiikenmesi karsisinda gosterdigi, uyum yapmaya
yonelik, stirekli degisen, biligsel ve davranissal ¢abalar” olarak siralanabilir Fakat
1970’lerde, stres yasayan biitiin bireylerin fizyolojilerinin ya da psikolojilerinin
bozulmadig1 goriilmiis ve Freud’un “savunma mekanizmalart” kurami incelenerek
“basa ¢tkma” kavrami tamimlanmustir (Akt; Tekin, 2009).

Bastas ve Baltas (2012) stresle basa ¢ikmayi bireyin stresin etkisini pozitif
seviyede tutabilmeyi 6grenmesi olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile bireyin
stresini yonetmek ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da duruma verilen
tepkileri degistirmek olarak da ifade edilebilmektedir (Gucli, 2001). Bireyin yasami
icerisinde stres etmenin kagmilmaz olmasi ve stresin pozitif etkilerinin de olmasi
sebebiyle dogru akilci ve etkili basa ¢ikma tarzlarinin kullanilmasi bireyin strese karsi
degil stresle birlikte yasamay1 6grenmesi noktasinda etkili olabilecektir.

Orgutler ve calisanlar, stresle basa ¢ikmada, genellikle, “sorun odakli” ya da
“duygu odakli” yaklasimlardan birisini tercih etmektedirler. Sorun odakli yaklasim,
stresin kaynaklar1 lizerinde odaklanmayi savunan digerine oranla daha etkili bir
yaklagimdir. Bu yaklasimi1 benimseyenlerin daha iyimser ve stresle basa ¢ikmada daha
basarili olduklar1 goriilmektedir. Duygu odakli yaklagim ise, genellikle, stresin
kaynaklarindan daha ¢ok, olaym iyi yonleri {iizerinde odaklanmayi savunan bir
yaklagimdir. Bu yaklagimi izleyenlerin stres kaynagini pasif bir bi¢cimde kabullendikleri
ve bundan dolay1 da stresle basa ¢ikmada daha az basarili olduklar1 goriilmektedir
(Aslan, 2007). Bununla birlikte bireylerin is yasami igerisinde karsilastiklari stresle basa
cikabilmeleri igin gerginlige maruz kalan ¢alisanin kendisinde strese yol acan
etmenlerin farkinda olmasi, stresle basa ¢ikma tarzlari konusunda bilgi sahibi olmas1 ve
gerektiginde bu yontemleri kullanabilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira diger tarafta
yer alan orgutlerin de galisanlarin ve sektdrel stres etmenlerini bilmesi, stres ortaya
cikmadan Onleyebilmesi ya da stres aninda basa c¢ikma sistemlerini dogru
kullanabilmesi gerekmektedir.

Stresle basa ¢ikmada yaygin olarak kullanilan, sorun odakli ya da duygu odakli
yaklasimlar igerisinde ele alinabilecek bireysel ve orgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikma

tekniklerini agsagida ayrintili bir bigcimde agiklanacaktir.
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2.3.1. Bireysel Diizeyde Basa Cikma Tarzlari

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler stresle basa ¢ikmada ¢ok Onemli ve
gerekli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yoni, hemen hemen timdnin bireysel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranissal yapilarin kontrol altina alinmasini
ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi kargi dnlemler
alinarak etkisiz hale getirilmeye ¢alisilmaktadir (Tekin, 2009).

Stresle basa ¢ikmada 6nemli olan, yasam gerilimlerinin zararli diizeye gelmeden
once kontrol altina alinmasi, hatta bu gerilimlerin pozitif etkilerinden yararlanilmasidir.
Bunun igin, degisen sartlara adapte bicimde hareket edebilme, gereksinim
duyuldugunda sosyal destek saglayabilme, ig yliklerini dnceliklerine gore siniflandirarak
zamani iyi yOnetme, sorunlari O6nceden tahmin ederek alternatif ¢cozum Onerileri
gelistirme ve sogukkanli olmayetenegi kazanmak dnemli olmaktadir (Aydemir, 2005).
Bunlarin yani sira, stresle basagikma yontemleri olarak bireysel yontemler arasinda;
nefes egzersizleri, gevseme teknikleri, masaj, dua, ibadet, zaman yonetimi, jimnastik,
aerobik, bisiklete binme gibi egzersiz yontemleri, beslenme, diyette yararli tekniklerden
olmaktadir (Oriicti ve Demir, 1999).

Bu noktada onemli olan stresle basa ¢ikma tarzlarinin bireysel yontemler ve
orgiitsel diizeyde basa ¢ikma tarzlari ile bir biitiin olarak uygulandiginda etkinlik
saglayabilecegidir. Bu sebepten dolayi stresle basa ¢ikabilmek tek basina bireysel
stratejilerle degil Orgitun de sahip oldugu stratejilerle birlestiginde faydali olabilecektir.
2.3.2. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Tarzlar

Stresin pozitif ve negatif iki cesiti oldugunu ve negatif stresin “yikic1” boyutta
oldugunu ifade etmistik. Genellikle orgiit igerisinde c¢alisanlarin pozitif stres ile
giidiilenerek motivasyonlarimin ve verimliliginin arttig1 bilinmesine ragmen negatif stres
calisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagligim1 bozarak veriminin, i doyumunun ve
motivasyonun diismesine neden olmaktadir. Is goérende meydana gelen bu olumsuz
sonuclar orgilit i¢i kazanci ve nitelikli tiretimi de etkilemektedir. Bu sebepten dolayi is
yasaminda, orgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikma tarzlarinin neler oldugunun ayrintilari
ile ele alinmas1 6nemli olmaktadir.

Orgiitsel diizeyde stres yonetimi, “bireysel ve érgiitsel stresle bas ederek daha
saglikli bir ortam yaratabilecek belirli stratejiler iceren bir orgiit felsefesi” dir (Yamug
ve Tlrker, 2014). Lazarus ve Folkman (1984) orgiit icerisinde stresle basa ¢ikma
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stratejilerinin iki boyutu oldugunu, bunlardan birincisinin; strese neden olan problemi
yonetmek veya ortadan kaldirmak, ikincisinin ise strese neden olan probleme verilen
tepkiyi ydnetmek oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel stresin azaltilmasi igin
kullanilabilecek basa ¢ikma tarzlari arasinda; katilimli yonetimi gercgeklestirmek ve
destekleyici bir Orgiitsel hava yaratmak, isin zenginlestirilmesi, orgiitsel rollerin
belirlenmesi ve c¢atigsmalarin azaltilmasi, zaman ve Ucret yonetimi, performans
degerleme sistemlerinin dogru islemesi, asir1 ve az is yiiklinii kaldirma, is glivenligi
saglama, mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve danigsmanlik, isyerinde neseli bir
ortam yaratmak, calisma ortamini iyilestirmek, Orgutsel dizeyde sosyal destek
saglamak, giiven duygularini gelistirme, ve stres yonetimi egitimi yer almaktadir
(Guclu, 2001; Selvi ve ark., 2014).
2.4. s Stresi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Literatiir taramalar1 neticesinde bir¢ok c¢alismaci tarafindan is stresi ilizerine
ortaya konan ¢ok boyutlu analizler ve arastirmalar oldugu goriilmektedir.Yapilan
taramalar neticesinde Uretim ve hizmet sektoriinde c¢alisan c¢alisanlar (zerinde
karsilagtirmali stres arastirmalart olmamasina ragmen birbirinden bagimsiz ayri
calismalarin yapildigini soylemek miimkiindiir. Bu sebepten dolay1 bu baslik altinda is
stresi Uzerine yapilan bir¢ok farkli arastirmay1 ele alip agiklamaya cgalisacagiz.

Merkezlenmesi insan olan hizmet sektorlerinde stresten uzak kalmak mimkin
olmamaktadir. Aksine strese neden olabilecek birgok etmen bu 6rgutlerin yapisinda yer
almaktadir. Bu sektorler igerisindeki stres kaynakli patolojilerin yayginlig: giin gectikge
artis gOstermesi ve stresin verimliligin olumsuz etkilemesine yol ag¢masi, bir¢cok
calismaya konu oldugu gibi, ¢calismacilar tarafindan da biiyiik bir ilgiyle bu problemin
detaylariylaincelenmesi siirecini ortaya ¢ikarmaktadir (Arican, 2011). Bu goriisi
destekler bigimde Ingiltere’de 14 farkli hizmet sektoriinde yer alan 9000 kisi
tizerindegerceklestirilen bir arastirmada hizmet sektorlerindeki g¢alisanlarin % 86°s1
stresi en biyik sorun olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Bu sektdrdeki ¢alisanlarin
% 74’1 agir i yikiini, % 53’1 isten kovulma korkusunu, % 44’1 is degisikligi, % 39’u
caligma saatlerinin uzunlugunu ve % 30’u vardiya sistemini en 6nemli stres etmenleri
oldugunu ifade etmistir. Vardiya sisteminin olumsuz sonuglarini destekler bigimde
stirekli giindiiz ¢alisanlarda Oykiide herhangi bir psikiyatrik hastaligi olanlar % 15,9,

dontisimlii vardiya grubunda ise % 2,1 idi. Herhangi bir kronik hastaligir bulunma da
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stirekli gilindiiz ¢alisan grupta doniisiimlii vardiya grubuna gore daha fazla saptanmistir.
Vardiyali c¢alisanlarda ruhsal bozukluklarin, ozellikle de anksiyete ve depresyon
patolojisinde artis oldugu goriilmiistiir (Arican, 2011). Siu (2003) tarafindan yapilan
calismada da stresOrlere asirt maruz c¢alisanlarin isgiici ve verimliliginde 6nemli
diistisler goriildiigiinii destekleyen sonuglar elde edilmistir. Bu nedenle, strese bagl is
gicii ve verimliliklerdeki distislerin  Onlenebilmesi i¢in yoneticilerin  ¢alisma
ortamlarinda bulunan stres etmenlerini azalmaya yonelik 6nlemleralmasinin 6nemli
oldugu ortaya konulmaktadir (Akt; Aydogan, 2008).

Is gorenlerin kendilerinden kaynaklanan stres etmenleri iizerine yapilan
arastirmalar is stresi ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligkinin odlugunu ortaya
koymustur. Buna gore bireyler, A tipi (siirekli zamanla yarisan ve sabirsizlik duygusu
icinde bir ¢ok seyi ayn1 anda yapmaya calisan olanbireyler) ve B tipi (rahat, uysal, daha
az rekabet¢i ve sakin olan bireyler) kisilik yapisina sahip olarak ikiye ayrilmistir.
Arastirma sonucunda A tiplerinin rekabete meyilli, nicelige Onem veren ¢alisanlarin B
tipinde yasama kars1 daha az telasli, sakin bireylere oranla c¢alisma ortami icerisinde
daha ¢ok is stresi yasadigi ortaya konulmaktadir (Aytag, 2009).

Sektorler etrafinda ele alindiginda; Serinkan ve ark. (2012) hizmet sektérundeki
orgiitsel stresi arastirdiklar1 arastirmalarinda hizmet sektorinde calisanlarin 6rgltsel
stres diizeyleri kismen yliksek bulunmustur. Bununla birlikte tiim katilimcilarin 6rgiitsel
stres boyutlarindan olan performans boyutu acisinda en yiiksek, orgiit yapist ve iklimi
boyutundaki diizeyde en az stres diizeyini yasadiklar1 ortaya konulmaktadir. Bu
sonuclar neticesinde hizmet sektoriindeki calisanlarin 6rgiit igerisinde rahat olduklar
fakat miisteri merkezli calismalar1 neticesinde en yliksek performanst gosterme
noktasinda stres yasadiklarini sdyleyebiliriz.

Turkmen (2010) saglik hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is stresi ile tilkenmislik ve
mesleki doyumlarini arastirdigi ¢alismasinda saglik c¢alisanlarinin is stresini fazla
yasadig1 ve bu sebepten dolay: tiikenmislik diizeylerinin arttig1 ve mesleki doyumlarinin
diistiigii goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak saglik alaninda ¢alisanlarda yogun is yiikii,
hastanin sorumlulugunu yiiklenme, agir ve oliimciil hastalara bakim verme, hasta ve
yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma gibi sebepler ve bunlara ek olarak
saglik hizmetinin dagilimindaki yetersizlikler, ¢calisma sartlarinin olumsuz olmasi olarak

ifade edilmistir. Bunun disinda, saglik calisanlarinin son iki ay igerisinde en sik
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yasadiklar1 sorunlarin psikosomatik temelli oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu sorunlarin en
onemlileri; 6fkelenmelerinde artig, daha ¢abuk yorulmak, uyku diizeninde bozulmalar,
dis goriintisiine 6zen gostermemek olarak ortaya konmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin son
iki ay icinde artan bu sorunlari, tiikenmisligin artmasinda da etkili olan temel konular
icinde yer almaktadir.

Is stresinin orgiit ierisindeki farkl1 birimlerde nasil yasandigini ortaya koyan bir
baska ¢alismada, 6zel kalem mudiirligiinde galisanlar ile temizlik islerinde ¢alisanlarin
algilanan rol ¢atismalariarasinda anlamli fark bulunmustur. Stres etmenlerinden asir1 is
yikil ve sorumluluk algis1 Ozel Kalem Miidiirliigii'nde yiiksek iken diger bilesenler
Temizlik Isleri Miidiirliigi’'nde yiiksek goriilmiistiir. Ozel Kalem Miidiirliigi’'nde
calisanlarin rol belirsizligi, rol catismasi, sef destek eksikligi ve is glivencesizligi
bilesenleri karsilastirilmis ve Ulasim islerinde calisanlarin puanlarini Ozel Kalem
Midiirliigi’nde ¢alisanlardan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Temizlik ve
Ulasim Islerinde ¢alisan bireylerin asir1 is yiikii, sorumluluk ve rol catismasi
algis1 karsilastirilmis ve Ulasim Isleri Miidiirliigii ¢alisanlarinda bu stres etmenlerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat rol belirsizligi, 1s arkadaslar1 destek eksikligi, isin
gerekliligine inanmada eksiklik ve is giivencesizligi bilesenleri ac¢isindan bakildiginda,
Temizlik Isleri Miidiirliigii calisanlarinda yiiksek goriilmektedir. Baskanlik ile Ulasim
ve Temizlik Isleri’ne bakildiginda asir1 is yiikii Baskanlikta yiiksek ¢ikmaktadir. Saglik
Isleri Miidiirliigii i¢in ayrica sorumluluk ve rol ¢atigmasi da baskanlikta daha yiiksektir.
Onun digindaki bilesenler icin anlamli fark bulunmamaktadir (Ozgay, 2011). Bu
arastirmanin sonucunda is stresi faktoriilerinin her boliim icerisinde farkli yapilanmalara
sahip oldugu ve ast-list arasinda farkli is stresi etmenlerinin yasandig1 goriilmektedir.

Uretim sektdrii igerisinde bakildiginda, Yilmaz ve ark. (2014) demir celik tretim
sektoriinde calisan iscilerinin is tatminlerini arastirdiklar1 c¢aligmalarinin sonucunda
sonucunda, demir ve celik sektoriinde calisan iki grup birlikte degerlendirildiginde
%74,6 gibi oldukea yiiksek bir grup, ¢calismis olduklari isyerinden doyum saglayacak bir
destek gormedigini, % 18,6’s1 sosyal imkan sundugunu ve % 6,8’lik bir kesim de
igyerlerinin kendilerine ¢ok fazla destek sunduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar goz
Online alindiginda, Uretim sektorideki calisanlarin 6rgit igerisinde, sosyal ydnden

giiclendirilmesi i¢in sosyal imkanlarinin gelistirilmesi gerektigi agikca goriilmektedir.
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Sahin (2017) de agir sanayi kurulusunda mavi ve beyaz yakali c¢alisan
erkeklerdeki is stresini arastirdigi ¢alismasimin sonucunda erkek calisanda fiziksel ve
ruhsal stres belirtilerinin vehem mavi yakali hem de beyaz yakali ¢alisanlar stresli
olarak degerlendirilmis ancak aralarinda is stresi bakimindan anlamli bir
farkbulunmamistir. Bunu agiklayan bir neden olarak her iki grup ¢alisanin da benzer
kosullarasahip olmasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Mavi yakali ¢alisanlar da beyaz
yakalilarin yasadiklari is stresi ile anksiyete, depresyon ve yeme tutum puanlari arasinda
pozitif yonde anlaml iligski oldugu belirlenmistir. Baska bir ifade ile calisanlarinis stresi
arttiginda anksiyete ve depresyon diizeyleri de artis gostermektedir.

Is stresi iizerine yapilan arastirmalar ¢alisanlarin sektorii icerisinde bir ok farkli
etmenden kaynakli i stresi yasamaktadir. Bunun sonucunda psikolojik
yapilanmalarinda bozulmalar ve tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu sebepten dolayi
tiretim ve tiiketim sektorleri etrafinda, calisanlarin psikolojik yapilanmasini ele almaya
calisacagiz.

2.5.  Uretim ve Hizmet Sektoriinde Psikolojik Yapilanmalar
2.5.1. Kaygi Bozuklugu

Kaygi, tehlikeyle basa ¢ikabilmek icin adapte saglayan bir mekanizma olarak
gorulen temel bir duygu niteligi tasimakta ve bireyin kendini giivende hissetmedigi
durumlara karsi gelistirdigi dogal bir reaksiyon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kaygi,
genellikle tehlike ve tehdide karsi uyarici, koruyucu olmaktadir. Bireyin karsilastigi
tehdit ve tehlike karsisinda hissedilen huzursuzluk ve gerilim olarak kendini
gostermektedir (Karakas, 2009). Birey bircok farkli durum ve subje karsisinda kaygi
gelistirebilmektedir fakat bu durumun patolojik gortiniimlii olmasi1 durumu bireyin uzun
stireli ve islevselliklerinde azalma olacak bigimde tehdit ve tehlike varmis gibi
carpitilmig algisi ile bir biitlin olarak kaygiyr yogun bir bicimde yasamasi ve kaginma
davranigini abartarak siirdiirmesi ile paralel olmaktadir.

Kaygi bozuklugu, psikoloji terminolojisinde, “belirlenebilir bir olayla,
subjeyle orantili olmayan tedirginlik, kaygt ,korku gibi negatif emosyonlarla tanimlanan
ve bu emosyonlardan kaynakli genel isleyiste kotiilesmeye neden olan c¢esitli
uyumsuzluk rahatsizliklar: icin kullanilan DSM-5 kategorisi” olarak tanimlanmaktadir
(Budak, 2009: 418). Psikopatolojik hastaliklar arasinda yer alan bu bozukluk, asir1 ya da

gercek disi korku ve kaygi ile seyreden bozukluklari ve iligkili davranigsal bozukluklar
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kapsamakta ve DSM-5 ‘te yer alan alt patolojileri bulunmaktadir. Uretim ve hizmet
sektorii etrafinda ele alacagimiz icin Panik Bozukluk, Agorafobi, Sosyal Fobi ve Ozgii
Fobi ayrintili bir bigimde agiklanacaktir (Amerikan Psikologlar Birligi, 2014: 113).

Panik Bozukluk, “beklenmeyen bir anda aniden gelen 6ltim korkusu, kalp krizi
gecirecegi, kontrolii kaybedebilecegi, beyin kanamast ya da fel¢ gegirebilecegi ile ilgili
diistincelerin oldugu” kaygi bozuklugudur. Birey,yinelenen,beklenmedik patik ataklar
yasamakta ve sliregen bir bigimde,baska panik ataklarinin olacagina dair kaygi ve
tiziintii gelistirmektedir (Koroglu, 2015: 214; Alici, 2016). Panik atak sirasinda ¢arpinti,
tasikardi, terleme, hiperventilasyon, mide bulantisi ve karin agrisi, bas donmesi, titreme
ve lstime, uyusmalar, denetimi yitirme, ¢ildirma ve 6leceginden korkmagibi belirtiler
gostermektedir.

Agorafobi, Yunanca’dan gelen bu kelime agora “acik” ve fobi “korku”
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Kagmanin ya da kaginmanin zor olacagi ya
da ihtiya¢ halinde yardim almanin birey tarafindan imkansiz gibi algilandigi kamusal
alanlarda (kalabalik yerler, tuneller, kopriler, asansorle, toplu tasima araglari gibi)
yalniz kalma durumunda hissettikleri korku hissi ve kaginma davranisini ifade eden
kaygi bozuklugu olmaktadir.

Sosyal Fobi, bireyi digerlerinin gézlemine ve degerlendirmesine maruz
birakabilen toplum igerisinde konusma, yemek yeme, egitim verme gibi faaliyetler
konusunda hissedilen inat¢i,akildist bir korku ve kaygi ile bu tiir faaliyetlerden
kaginmaya yonelik zorlantili arzu ile tanimlanan bir kaygi bozuklugu olmaktadir. Birey,
cogunlukla kiiciik diisme, negatif izlenim birakma ve aptalca davranma gibi
korkularindan kaynakli olarak kaginma davranisi gostermektedir. Bireyin kag¢inma
davranig1 spresifik bir duruma ya da ortama bagli olacagi gibi genellenerek kaygi ve
panikle biitiinlesik olarak yasamin her alanina genellenebilmektedir (Budak, 2009: 661).

Ozgiil Fobi, psikologlar fobiyi, bir obje ya da durumla ilgi, tehlike ile orantisiz
ve onu yasayan tarafindan akil dis1 olarak tanimlanan engelleyici korkunun aracilik
ettigi kaginma davranisi olarak tanimlamaktadir (Davison ve Neale, 2004: 129). Bireyin
ortada tehdit ve tehlikenin olmadig1 ve yasam diizenini bozmaya yeterli bir rahatsizligin

eslik ettigi 6zgiil bir subjeye dayali asir1 bir korku gelistirmektedir.
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Tanimlanan bu kaygi bozukluklari bireyin icerisinde yer aldigi ¢aligma ortami1 ve
sosyal hayati ile paralel olarak da olusabilmektedir. Bu sebepten dolayr bireyin
igerisinde yer aldig1 ortamlar1 analiz edebilmek 6nemli olmaktadir
2.5.2. Depresif Bozukluk

Latince, Depressus olarak gecen depresyon, ~alcakta olmak, bastirmak,
baskilanan,” anlamina gelmektedir (Celik ve Hocaoglu, 2016). Ruh saglig1 alaninda
DSM-5’te duygu durum bozukluklar1 igerisinde yer alan depresyon bireyin,
mutsuz,imitsiz, karamsar, bitkin, kederli, yetersizlik, kendine glvensiz, caresiz,
degersizlik duygusu, olumsuz kendilik imaji, 6nemli olmayan nedenlerden dolay1
kendin sorumlu ve suglu hissetme, ice gekilme, istahsizlik ya da asir1 yeme, uykusuzluk
ya da asir1 uyku, psikomotor ajitasyon veya yavaslama, odaklanamama, unutkanlik,
kararsizlik, halsizlik bas agris1 gibi fizyolojik sikayetler ile karakterize olmaktadir
(Budak, 2009: 196). Bununla birlikte depresyonun temelinde daha onceden birey
eskiden keyif aldigi aktivitelerden uzaklasma,yasama karsi ilgisini yitirme durumu
vardir. Depresyondaki bireyde kederli ve iizgiin bir duygu durum ile birlikte goriilen
baz1 degisiklikler zamanla olugmaktadir. Bu durumda birey her seyi olumsuz olarak
algilayarak karamsarlik diisiinceleri ile gegmisi ve gelecegi diisiinmeye baslamaktadir.
Bireyin basina gelenlerin gelecekte de kendisini bulacagmma ya da i¢inde bulundugu
durumun degismeyecegine dair olan bu inanci depresyonun temel Ozelligini
olusturmaktadir. Bu diisiinceler bireyin zihnine otomatik olarak gelmekte ve bireyde
zorlantiya sebep olmaktadir. Bireyin bu olumsuz duygu durumunu devam ettirmesi
yineleyici oliim diistinceleri ve yikici davramiglar gosterebilme davranigina yol
acabilmektedir.

Depresyon tan1 ve tedavisi igerisinde li¢ boyut altinda ele alinmaktadir:
Emosyonel, diisiinsel ve fiziksel boyut. Depresyonun emosyonel boyutunda, bireyler,
devam eden karamsarlik,sikinti, keder, hosnutsuzluk, ilgilerde azalma, azalan nese ve
aglama davraniglar1 sebepsiz yitimi seklindeki duygular sergilemekte ve ya bu
duygulardan dolay1r yakinmalar yer almaktadir. Depresyonun diisiinsel boyutunda,
bireyin kendi diinyas1 ve gelecegi hakkindaki diisiincelerinde kendisini "ise yaramaz",
"yetersiz”, ya da "basarisiz" biri olarak gorme egilimleri yer almaktadir.Aranan
ozelliklere sahip olmadigia inandig1 icin, kendilik imaj1 ve kendine olan giiveni de

kotii bir bicimde etkilenmektedir. Ge¢gmis hatalar1 ve kusurlari iizerine takilip, g¢esitli
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suclar ya da bagislanamaz giinahlar isledigini diisiinmeye ve diinyayr olumsuz bir yer
olarak algilamaya baslamaktadir.Depresyonun fiziksel boyutunda ise bireylerin,uyku
sorunlar1 yasamasi, istahinda azalma, kilo kayb1 ya da istahta artma, Kilo artisi, halsizlik,
yorgunluk, dis goriiniise ve temel bakimina énem vermeme, enerji ve cinsel ilgi kaybi
olmaktadir (Ttrkmen, 2010).

Depresyon patolojisi, bireylerin yasam akisi iginde cesitli olumsuz yasam
olaylar ile kars1 karsiya ve bas etme becerilerinde yetersiz kaldigi durumlarda ortaya
cikan bir sorun olmaktadir. Bireyin sahip oldugu bu sorunun uzun siireli ve yogun
olarak devam ettirmesi nedeniyle islevselliklerinde azalmalarin goriilmesi patolojik tani
kriterlerinin merkezini olusturmaktadir.

2.5.3. Somatoform Bozukluklar

Somatizasyon Bozuklugu, gecmis yillarda Briquet sendromu ya da histeri adi
altinda ele alinmistir. Buna gore bireyde, “belirgin psikolojik stres faktorleriyle birlik te
goriilen, yineleyen ¢ok sayida fiziksel ya da bedensel yakinmalarin soz konusu oldugu,
ancak bu yakinmalar: acgiklayacak her hangi bir organik etkenin ya da tbbi bir
hastaligin saptanamadigi, 30 yas éncesi baslayan, kronik gidigli bir bozukluk” olarak
tanimlanmistir. Hastanin bedeninin degisik bolgelerinde, ¢esitli organ sistemlerin de,
herhangi bir tibbi hastaligin varligr ile agiklanamayan ¢ok say1r da yakinmasinin
bulunmas: ile karaktezi 6zellikler gostermektedir (Tuncger, 2005). Ginimuzde ise bu
bozukluklar, kaygi, stres, duygusal catigma gibi ruhsal etkenlerden kaynaklanan fiziksel
semptomlarla tanimlanan rahatsizliklar olarak tanimlanmaktadir. Genel kisilik yapist ile
iligkili olan bu tiir rahatsizliklarda mide-barsak (gastrointestinal), solunum,dolasim ve
bosaltim sistemleri gibi genellikle viicudun belli bir sistemi etkilenmektedir (Budak,
2009: 599). Bu bozukluklarda psikolojik bozukluklar fiziksel bir bigim almaktadir.
Fizyolojik agiklamast olmayan, istem digi, kontrol edilemeyen somatoform
bozuklukgundaki fiziksel belirtilerin biiyiik olasilikla strese ve kaygiya bagl psikolojik
nedenler sonucunda ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir (Davison ve Neale, 2004: 161).

Ruhsal tan1 sistemi DSM-4 kriterlerine gore, bu bozuklugun goriilebilmesi i¢in
bedenin en az dort ayr1 bdlgesin de agri semptomu (bas, sirt, karin, gogiis, rektum
akgisi, eklemlerde, kol ve bacaklarda agri) bunun disinda en az iki mide-bagirsak
sistemiyle ilgili semptom (bulanti, kusma, gaz, siskinlik, hazimsizlik, diyare gibi),

cinsel organlarla ya da Greme sistemi ile ilgili en az bir semptom (ereksiyon veya
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bosalmayla ilgili cinsel islev bozuklugu, mens duzensizlikleri, cinsel isteksizlik) en az
bir psodondrolojik belirti (koordinasyon ve denge bozukluklari, soluk alma ve
yutkunmada giiclik, amnezi gibi dissosiatif semptomlar) bulunmalidir (Tuncer, 2005).
DSM-5te bu somatoform bozukluklari “Bedensel Belirti Bozukluklar1” olarak
degistirilmis ve ayr1 bir baslik altinda yeme bozukluklar1 (anoreksiya ve bulimia), uyku
ve kronik agr1 bozukluklar1 ve cinsel islev bozukluklariyer almigtir.

Bireyin stres durumlarinda daha ¢ok tetiklenen somatoform bozukluklar1 yagsam
icerisinde islevsellikte bozulma ve bireyin negatif duygu durumu yasayarak
kaygilanmasina neden olmaktadir.

2.5.4. Hostilite

Hostilite, bireyi “diger bireylere, ¢evreye, ya da nesnelere zarar verecek sekilde
saldirgan davranisa yonelten davranis bigimi” olarak tanimlanmaktadir. Hostilite, diger
bireylere karst duyulan negatif inanglar sistemidir ve bireyi 6fkeye daha yatkin yaparak
psikolojik ve fizyolojik sagligim1 bozmaktadir (Dirik ve Sahin, 2008). Birey holistilite
halinde sinirlilik ve titreme hali, 6fkelenme, kizma, giivensizlik, birini dévme, yaralama
ve zarar verme istegi, bir seyleri kirma dokme istegi gibi semptomlarini gostermektedir
(Dulzgin, 2003). Bunlara ek olarak hostil bireyler ciddisaglik sorunlarina ve ozellikle
kalp damar hastaliklari, yiksek tansiyon, yorgunluk ve anksiyetenin eslik ettigi
somatizasyon bozukluklara, llserve bas agrisi gibi hastaliklara yatkin olmaktadir
(Soykan, 2003).

2.6. Konuya Yonelik Yapilan Arastirmalar

Uretim ve hizmet sektorii igerisinde yer alan negatif uyaricilar ve sonuglari bir
cok arastirmaya konu olmustur. Bu baslik etrafinda arastirmamiza yonelik benzer
aragtirmalara yer vermeye ¢alisacagiz.

Sektorleri ele alinan arastirmalara bakildiginda yogun is stresinin ¢alisanlarda
anksiyeteye neden olduguna dair bulgular bulunmaktadir. Bu bulgular etrafinda iiretim
sektorii igerisinde bireylerin riskli durumlarda calismasi ve sagliklarini kaybetme
korkusu neticesinde kaygi bozuklugu yasayabildigi goriilmektedir.

Yicel ve ark. (2005) tiretim sektoriinden olan tekstil fabrikasinda calisanlarin
ruhsal belirtileri inceledikleri ¢alismalarinda, c¢alisanlarin % 23.6 oraninda obsesif
kompulsif bozukluk ve paranoid diisiince bozuklugun, % 20.2 oraninda kisilerarasi

duyarlilik bozuklugunun ve % 17.9 oraninda depresyonun goézlendigi bulunmustur.
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Cinsiyet degigskenine gore ele alindiginda kadin calisanlarin erkeklere oranla daha
yuksek depresyon ve obsesif kompulsif bozukluk skorlarina sahip oldugu goriilmistiir.
Sahin (2017) de iiretim sektorlerinden agir sanayide galisan mavi ve beyaz yakali
calisanlarindaki is stresi ileyeme tutumu,anksiyete ve depresyon dizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda is stresi diizeyleri ile yeme tutumundaki bozulma
anksiyete ve depresyon diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski saptanmuistir.
Bunun disinda mavi yakali ¢alisanlarin, beyaz yakali calisanlara oranla depresyon,
beden kitle indeksleri ve yeme tutumu puanlart anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur.Buna ek olarak vardiyali ¢alisan calisanlarin  depresyon dizeylerinin,
vardiyasiz ¢aliganlara oranla anlamli diizeyde yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Ugur
(2014) tiretim sektorii alt alan1 olan tekstil sektoriinde calisan kadinlarin psikolojik
yapilanmalarini ele aldigi calismasinda, vardiyali c¢alisanlarin yarisinda depresif
bozukluk saptanmistir. Bunun disinda bu g¢alisanlarin  ge¢mis psikiyatrik tanisinda
%15,3’1 depresif bozukluk, % 0,9’u obsesif kompulsif bozukluk, % 0,9’u konversiyon
bozuklugu, % 0,9’u panik atak tanis1 oldugunu belirtmistir. Bu caligmaya gore
denilebilir ki bireylerin ¢alisma ortam1 ve sartlarindaki negatif durumlar stres dizeyini
artirmakta, uyku diizenini ve psikolojik yapilanmasini negatif yonde etkilemektedir.
Kurt (2010) bir kamu kurusu igerisinde yer alan mobbing ile psikolojik
yapilanmanin iligkisine baktig1 ¢calismasinda hizmet sektorii i¢erisinde mobbinge maruz
kalmanin fazla oldugu ve mobbing ile psikosomatik belirtiler arasinda ileri diizeyde
anlaml bir iligki bulundugunu ortaya koymustur. Hizmet sektdrlerinden en genis alt
sektorii olusturan turizm endustrisinin 6nemli isletme turlerinden birini olusturan
seyahat acentalar1, Uretimin misteri ile ayn1 ortamda gergeklesmesi, ¢alisma saatlerinin
diizensizligi ve yiiz yiize iligkilerinin yogunlugundan kaynaklanan bir takim psikolojik
zorluklara maruz kalmakta bu durum da calisanlarin verimliliginde, basarilarinda ve
isten sogumalarinda O6nemli bir faktor olan depresyon ile seyreden tukenmislik
duygusunu ortaya g¢ikarmaktadir (Altay ve Akgil, 2010). Buna benzer bir bicimde
aragtirmacilar  otel isletmeleri igerisinde yer alan c¢alisanlarin  psikolojik
yapilanmasindaki mevcut bozulmalar nedeniyle psikolojik gli¢lendirmelerini saglama
acisindan destekleyici teknikler ortaya koymaya baslamistir (Geng, 2017). Bu durum
bize gostermektedir ki hizmet sektori icerisinde yer alan calisanlarin psikolojik
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yapilanmasindaki bozulmalar somut bir bigimde is verimlilifine ve literatiire de
yansimaktadir.

Bu calismalardan farkli olarak iiretim ve hizmet sektoriinii biitiinlestiren farkli
bir ¢alismada Dagdelen (2008) c¢alisanlara uyguladigi Kisa Semptom Envanteri (KSE)
neticesinde psikolojik rahatsizlik ciddiyeti indeksi ortalamasinin hem genel toplamda,
hem de her iki sektoriin ortalamalarinda, psikiyatrik rahatsizliklar agisindan risk
olusturacak diizeyde ruhsal belirtiye sahip olduklarini bulmustur. Bu rahatsizliklara
neden olan faktorleri ise issizlik kaygisi, is glivencesi olmamasi, ticretlerin yoksulluk

siirinin dahi altinda olmasi olarak kategorize etmistir.
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BOLUM 3: YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, tiretim ve hizmet sektoriinde calisan c¢alisanlarin psikolojik
yapilanmalart ve sosyodemografik oOzelliklerinin karsilastirilmast  amaglanmaistir.
Calisanlarin  psikolojik yapilanmasinin tarama yontemi ile belirlenmesi ile sektorler
icerisindekigalisanlarda yapilmis olan kisith sayidaki arastirmalara katkida bulunmak

hedeflenmistir.

3.2.  Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bulunan Uretim ve hizmet sektorii calisanlari
olusturukendrneklemi ise evrende yer alan ve evren iginden rastgele segilip, calismaya

katilmaya goniilli 260 kisiden olugmaktadir.

3.3.  Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin Istanbul ilinde siirl tutulmasi, bu ildeki Gretim ve hizmet sektorii
calisanlar iizerinde yapilmasi ¢alisanlarin ¢alisma sartlariin psikolojik yapilanmaya
etkisininincelenmesi icin veri toplama metodu ile anket kullanilmasi ve Ol¢iilmesi,
arastirma bulgularinin akademik amaclar icin kullanilmasi amaglanmasi arastirmanin
siirliliklarindandir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlarindan biri katilimeilarin kendilerine sorulan sorulart ve
ifadeleri dogru anlayarak samimi yanitlar verdikleri, evrenden secilen érneklemin evreni
temsil ettigi, 6lgme araclarinin istenen tutum ve davranisi 6lgmede yeterli oldugu
arastirmanin baslica varsayimlaridir.

3.5. Kullamlan Ol¢me Araclar

Katilimer bireylerden veri toplanmasi amaci ile anket formu hazirlanmigtir.
Hazirlanan anket formu 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yazar tarafindan olusturulan demografik
bilgi formu; ikinci kisimda, Kisa Semptom Envanteri ve son kisimda, Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmustir.

3.5.1. Demografik Bilgi Formu
Katilimer galisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla ¢coktan segmeli 20

soru hazirlanmis ve katilimcilara sorulmustur.
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3.5.2. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Derogatis tarafindan 1992 yilinda 53 madde ve kendini degerlendirme envanteri
olarak gelistirilmistir. Normal 6rneklemlerde oldugu gibi, farkli psikiyatrik ve medikal
hastalarda da meydana gelebilecek bazi psikolojik semptomlarin tespit edilmesi
amaciyla gelistirilmis ¢ok boyutlu bir semptom tarama oOlgegidir. Kisa semptom
envanteri, SCL-90 olarak taninmis 90 maddeden olusan Semptom Belirleme Listesi’nin
kisaltilmig, 5-10 dakika civarinda doldurulabilen bir formu haline getirilmistir. 9 alt
olgek ve 3 global indeksten olusmustur. Olgege ait bu kisa formun daha giiclii
psikometrik ozelliklere sahip oldugu ve 26 dile ¢evrilip olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanildig1 sdylenmektedir (Derogatis ve Lazarus 1994). Derogratis tarafindan
gelistirilmis olan Ol¢egin, Sahin ve Durak (1994) tarafindan uyarlamasi, gegerlik ve
giivenirlik calismast yapilmis ve 53 maddeden olusan oOlcek, ergen ve yetiskinlerde
goriilmekte olan psikolojik belirtileri taramak amaciyla olusturulmustur (Sahin ve
Durak 1994). Kisa Semptom Envanteri psikolojik belirtileri gecerli ve giivenilir bir
sekilde 6lcebilen bireyin kendini degerlendirme seklindeki dlgeklerin ¢esitli 6zelliklerini
barindirmaktadir. Tiirk¢e ¢evrisi i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari .95 ve .96’
olarak belirtilmistir.

Sahin ve Durak (1994) tarafindan uyarlamas: yapilan Tiirk¢e seklinde Kisa
semptom envanterinin “Kaygi, Depresyon, Olumsuz Benlik, Somatizasyon ve Hostilite”
olarak bes farkli faktorii icinde barindirdig: belirtilmistir.

Alt 6lceklerdeki, dl¢lilmekte olan maddeler asagida verilmistir:

Kaygi alt olcegi 12, 13, 28, 31, 32, 36, 38, 42, 43, 45, 46, 47 ve 49.
maddelerden olusmaktadir.

Depresyon alt 6lcegi 9, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 27, 35, 37 ve 39.
maddelerden olusmaktadir.

Olumsuz Benlik alt olgegi 15, 21, 22, 24, 26, 34, 44, 48, 50, 51, 52 ve 53.
maddelerden olusmaktadir.

Somatizasyon alt oOlcegi 2, 5, 7, 8, 11, 23, 29, 30 ve 33. maddelerden
olusmaktadir.

Hostilite alt 6lgegi 1, 3, 4, 6, 10, 40 ve 41. maddelerden olugmaktadir.
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“Kaygt kavrami korku, endige, gerginlik, sinirlilik, titreme, panige kapilma,
bulanti, diyare, idrar sikligi, nefes alamama hissi, terleme, sik sik nefes alma gibi
semptom ve davranislari igerir.” (Tac1, 2017)

“Depresyon kavrami keder, kotiimserlik, mutsuzluk, yalnizlik, benlige iliskin
olumsuz duygular, intihar egilimi, ilgi kayb1 ve kararsizlik gibi belirti ve davraniglar
icerir.” (Taci, 2017).

“Olumsuz Benlik kavrami, bireyin kendini digerleriyle karsilastirdiginda kisisel
yetersizlik ve kiigtikliik hislerine yenik diisere kendini kiigiik, basarisiz, degersiz gorme
ve sucluluk duygulari gibi durumlar1 barindirir.” (Tac1, 2017).

“Somatizasyon kavrami, herhangi bir fiziksel rahatsizlik yiiziinden olmadig: fark
edilen, yillarca devam ederek, tekrarlayici bir sekilde bir ¢ok somatik sikayetleri
barindirarak ve bayilma, goglis agrilari, karin agrisi, bulanti, nefes darligi, bedende
uyusma tarzindaki belirtileri kapsar.” (Tac1, 2017).

“Hostilite kavrami sinirlilik ve titreme hali, 6fkelenme, kizma, guvensizlik,
birini dovme, yaralama ve zarar verme, kirip dokme istegi gibi semptomlar: i¢inde
barindirir.” (Tac1,2017).

3.5.3. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢egi(SBTO)

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilen Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi, farkl stresli durumlarda gegerliligi olan kisa bir dlgektir. Olgek, iki temel stresle
bas etme tarzini 6lgmektedir. Bunlar “Probleme yonelik / aktif” ve “Duygulara yonelik/
pasif” tarzlardir. “Iyimser yaklasim”, “Sosyal destege basvurma” ve “Kendine guivenli
yaklagim” alt 6lgekleri aktif tarzlari; “Boyun egici yaklasim” ve “Caresiz yaklasim” alt
Olgekleri ise pasif tarzlar gostermektedir (Metin, 2017).

Olgegin maddelerinin boyutlara gore dagilimlari; “Kendine Giivenli Yaklasim
(8, 10, 14, 16, 20, 23, 26), Boyun Egici Yaklasim (5, 13, 15, 17, 21, 24), Caresiz
Yaklasim (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28), Sosyal Destek Arama Yaklasimi (1, 9, 29, 30) ve
Iyimser Yaklasim (2, 4, 6, 12, 18) seklindedir”. “Olcegin maddeleri ‘tamamen uygun
(3)’, ‘uygun (2)’, ‘uygun degil (1)’, ‘hi¢ uygun degil (0)’ olarak olusturulmus, 30
maddeden olugsmaktadir”. Olgekte puanlarin artislar1 bireyleri o basa ¢ikma tarzini daha
cok kullandigin1 gostermektedir (Sahin ve Durak 1995).
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3.6.  Veri Analizi

Calisanlardan anket ile toplanan nicel veriler SPSS 23 paket programi araciligi
ile analiz edilmistir. Katilimci c¢alisanlar ile ilgili frekans, ylizde ve ortalamalar
verilmistir. Cronbach Alfa katsayis1 ile Olgeklerin  giivenirliligi incelenmistir.
Degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi igin Kolmogorov-
Smirnow Normallik Testi yapilmigtir. Analiz, 260 bireyden olusan Orneklemden
yonetici olan bireyler ¢ikartilmis ve 222 kisiyle yapilmistir. Kisa Semptom ve Stresle
Basa Cikma Tarzlarn oOlgeklerinin alt diizeylerinin sektére gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi i¢in Mann-Whitney U testi yapilmustir. Uretim ve
hizmet sektdriinde ¢alisanlarin Kisa Semptom ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgekleri
alt diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin tespiti
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testi yapilmustir. Analizler %95 giiven araliginda
yapilmustir.
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BOLUM 4: BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 1
Demografik Ozelliklerin Tanimlayici Istatistikleri
n %
Cinsivet Erkek 162 62,55
instye Kadin 97 37,45
. Evli 151 60,89
Medeni durum Bekar 97 3911
Okuryazar 5 1,96
ilkokul mezunu 33 12,94
Ogrenim durumu O.rtaokul mezunu 56 21,96
Lise mezunu 92 36,08
Yuksekokul mezunu 44 17,25
Fakiilte mezunu 25 9,80
Kira 121 46,72
Oturdugunuz ev size mi ait Lijfsln . 8 3,09
Kendi evim 121 46,72
Diger 9 3,47
Aile yapist Cekirdek aile 200 80,32
Genis aile 49 19,68
1 yildan az 37 14,51
1-5yil 108 42,35
Meslekte ¢alisma siiresi 6-10 y1l 64 25,10
11-14 yil 18 7,06
15 yil ve tizeri 28 10,98

Katilime1 bireylerin demografik 6zelliklerini inceledigimizde %62,55’inin erkek,
%60,89’unun evli, %36,08’inin lise mezunu ve %80,32’sinin ¢ekirdek aileye sahip
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %46,72’sinin kirada ve %46,72’sinin kendi
evinde oturdugu tespit edilmistir. Meslekte c¢alisma siirelerine bakildiginda ise
katilimeilarin %42,35°inin 1-5 yil arast kideme sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2
Katihmcilarin Gelir Diizeyi, Yas ve Ev Halki Sayisi I¢cin Tamimlayic1 Istatistikleri
N X S.S
Eve giren ortalama gelir tutar 260 2888,83 1636,92
Yas 260 30,45 7,93
Evde kag kisi yasiyorsunuz 260 4,15 1,66

Katilimeilarm eve giren ortalama gelir tutarlarmin ortalamasi ( X =2888,83;
$.5=1636,92), yaslarinin ortalamas1 (X =30,45; s.5=7,93) ve evde kas Kkisiyle
yasadiklarmin ortalamasi ( X =4,15; s.5=1,66) yukaridaki tabloda verilmistir.
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_Tablo3 _
Katihmcilarin Cahstig: Ise Iliskin Tammmlayic Istatistikler

n %
Siirekli giindiiz vardiyasi 194 78,23
Caligma sistemi Siirekli gece vardiyasi 8 3,23
Bazen gece, bazen giindiiz vardiyasi 43 17,34
Diger 3 1,21
Calisma sekli Y_(‘?r_]etim-idari 38 14,62
Fiili ¢alisan 222 85,38
Sektbr Uretim 137 52,69
Hizmet 123 47,31
Cok iyi 48 18,97
Mesleginiz sizi maddi agidan nasil tatmin Orta 119 47,04
ediyor Az 53 20,95
Tatmin etmiyor 33 13,04
Toplu tagimayla 94 37,90
Ise ulagimi nasil sagliyorsunuz Kendi imkanimla 81 32,66
Isyeri personel servisiyle 73 29,44
; . e Evet 67 27,24
Ikramiye veya benzer 6diil aldiniz m1? Hayir 179 7276

Katilimer bireylerin %78,23’linlin ¢alisma sisteminin siirekli gece vardiyasi,
%85,38’inin ¢alisma seklinin fiili ¢alisan ve %52,59’unun calistigi sektoriin iiretim
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %47,04’tiniin mesleklerinin maddi agidan orta
dizeyde tatmin ettigi, %37,90’min ise toplu tagima ile gittigi ve %72,76’sinin ikramiye

veya benzer ddiil almadigi tespit edilmistir.
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Tablo 4
Katihmeilarin Calistig ise Iliskin Tamimlayici istatistikler

n %
Sigara igiyor musunuz?
Hayir, hi¢ igmedim 149 57,98
Hay1r, ama daha 6nceden i¢iyordum biraktim 44 17,12
Evet, halen igiyorum 64 24,90
Son 30 giin icinde, sigara ictiginiz giinlerde, giinde kag sigara ictiniz?
Hic icmedim 150 68,18
Glinde 1 sigara 13 5,91
Gilinde 2-5 sigara 21 9,55
Glinde 6-10 sigara 19 8,64
Glinde 11-15 sigara 6 2,73
Glinde 16-19 sigara 11 5,00
Alkollu icecek iciyor musunuz?
Hayir, hi¢ igmedim 180 76,27
Hayir, nadiren i¢erim 6zel giinlerde 34 14,41
Surekli icerim 7 2,97
Eskiden igerdim simdi biraktim 15 6,36
Son 30 giinde, kac giin en az bir bardak alkol aldimiz?
0 giin 186 85,32
1-2 glin 16 7,34
3-5glin 5 2,29
6-9 glin 5 2,29
10-19 gin 1 46
20-29 gun 1 46
30 gln 2 ,92
Her giin ictim 2 92
Son 30 giinde kag g, birkag saat iginde 5 ya da daha fazla bardak
alkolii araliksiz aldimiz?
0 gun 194 89,81
1-2 glin 13 6,02
3-5 gun 2 93
6-9 glin 3 1,39
10-19 gin 0 ,00
20-29 gun 2 ,93
30 glin 0 ,00
Her glin igtim 2 ,93
Genel olarak saghgimzi nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok iyi 71 30,60
Iyi 88 37,93
Orta 67 28,88
Kot 6 2,59

Katilimer ¢alisanlarin %57,98’inin hi¢ sigara igmedigi, %24,90’1nin halen ictigi
tespit edilmistir. Sigara igen c¢alisanlarin %9,55’inin son 30 giinde, giinde 2-5 sigara
ictigi tespit edilmistir.

Katilimci galisanlarin %76,27’sinin hig alkollii igecek icmedigi tespit edilmistir.
%14,41’1nin ise Ozel gilinlerde i¢tigi tespit edilmistir. Alkollli igecek icen calisanlarin
%7,34’liniin son 30 giinde en az 1-2 giin alkol aldig1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin - genel olarak sagliklarini  degerlendirmelerine baktigimizda
%37,93’linlin 1yi, %30,60’1m1in ¢ok iyi, %28,88’inin orta ve %2,59’unun kotii dedigi

tespit edilmistir.
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4.2.  Anket Maddelerine iliskin Bulgular
4.2.1. Anket Maddelerine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach alfa katsayisina gore Olgegin gUvenilirlik sinirlart asagidadir.
(Ozdamar, 1999).

0.00<a <0.40 ise olcek giivenilir degildir.
0.40<a <0.60 ise dlgek diistik giivenirliktedir.
0.60<a <0.80 ise oldukga giivenilirdir.

0.80<0<1.00 ise olgek yuksek derecede guvenilirdir.

Tablo 5
Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Kisa Semptom Olcegi
Kaygi 0,835 13
Depresyon 0,827 12
Olumsuz benlik 0,813 12
Somatizasyon 0,788 9
Hostilite 0,669 7
Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi
Kendine giivenli yaklagim 0,724 7
Boyun egici yaklasim 0,653 6
Caresiz yaklasim 0,655 8
Sosyal destek arama yaklagimi 0,602 4
Iyimser yaklasim 0,656 5

Olgek diizeylerine iliskin Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Kisa Semptom Olceginde “Somatizasyon” (0,788) ve
“Hostilite” (0,699) diizeylerinin oldukc¢a giivenilir, “Kaygi” (0,835), “Depresyon”
(0,827) ve “Olumsuz benlik” (0,813) diizeylerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlar Olgeginde “Kendine giivenli yaklagim”
(0,724), “Boyun egici yaklasim” (0,653), “Caresiz yaklasim” (0,655), “Sosyal destek
arama yaklasimi1” (0,602) ve “Iyimser yaklasim” (0,656) diizeylerinin oldukga guvenilir
oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2. Degiskenlere iliskin Normallik Sinamasi

Tablo 6
Degiskenlerinin Normal Dagilim Gosterip Gostermediginin Tespiti icin Yapilan

Kolmogorov-Smirnov Testi
Kolmogorov-Smirnov

Istatistik s.d P

Kisa Semptom Olcegi

Kayg1 0,096 253 0,000
Depresyon 0,078 253 0,001
Olumsuz benlik 0,089 253 0,000
Somatizasyon 0,088 253 0,000
Hostilite 0,079 253 0,001
Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi

Kendine giivenli yaklagim 0,082 253 0,000
Boyun egici yaklasim 0,099 253 0,000
Caresiz yaklagim 0,086 253 0,000
Sosyal destek arama yaklagimi 0,110 253 0,000
fyimser yaklagim 0,109 253 0,000

Diizey degiskenlerinin normal dagilip dagilmadiginin incelenmesi igin
Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Kisa Semptom ve
Stresle basa ¢ikma tarzlar lgekleri alt diizeylerinin normal dagilim gdstermedigi tespit
edilmistir. (p<0,5)

43. Kisa Semptom ve Stresle Basa Cikma Tarzlarn Olceklerinin Alt
Diizeylerinin Sektore Gore Farkhlasip Farkhlasmadiginin incelenmesi

Arastirma Sorusu 1: Kisa Semptom Olgegi alt diizeyleri sektore gore anlaml bir
farklhihik gostermekte midir?

Tablo 7
Kisa Semptom Ol¢egi Alt Diizeylerinin Sektore Gore Farklihigin Incelenmesi
n X S.S U l p

Oretim 114 17,27 6,60

Kayg! Hizmet 108 14.49 8.33 5199,500 -1,901 0,057
Uretim 114 19,42 7,45

Depresyon Hizmet 108 17.26 9.12 5546,500 -1,170 0,242
. Uretim 114 18,42 6,92

Olumsuz benlik Hizmet 108 16.25 023 5506,000 -1,255 0,209
. Uretim 114 13,46 5,63

Somatizasyon Hizmet 108 11.67 6,84 5374,000 -1,637 0,102
. Uretim 114 11,15 4,40

Hostilite Hizmet 108 10.71 4,87 6155,500 -0,001 0,999

Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin sektére gore farkhiliginm tespiti igin
Mann-Whitney U testi yapilmistir. “Kaygi” (p=0,057), “Depresyon” (p=0,242),
“Olumsuz benlik” (p=0,209), “Somatizasyon” (p=0,102) ve “Hostilite” (p=0,999)
diizeyleri arasinda ¢aligilan sektore gore anlamli bir farklilik yoktur. Bagka bir ifadeyle
tiretim ve hizmete sektdriinde ¢alisanlarin semptom alt diizeylerinin benzerlik gosterdigi

tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu 2: Stresle basa ¢ikma tarzlar olcegi alt diizeyleri sektore gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Tablo 8
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Alt Diizeylerinin Sektore Gore Farkhiigin
Incelenmesi
n X $.S U l P
L B N T
Boyun egici yaklagim E:ﬁﬁ:}':t 1(132 13; gg 3475500  -5223 0,000
Caresiz yaklagim E:ﬁ&g‘t 1(132 igi :jg 4681000  -2,598 0,009
?:E};'lmldesmk arama glrg;']':t o i:gg ::512 5473000  -0,992 0,321
fyimser yaklasim zs:::t iég igg :‘5"3 5671,000  -0,447 0,655

Stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegi alt diizeylerinin sektore gore farkliliginin
tespiti icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. “Sosyal destek arama yaklagimi”
(p=0,321) ve “lyimser yaklasim” (p=0,655) diizeyleri arasinda calisilan sektdre gore
anlamli bir farklilik yoktur. Uretim ve hizmete sektdriinde calisanlarin sosyal destek
arama yaklagimi ve iyimser yaklasim alt diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir.

“Kendine guvenli yaklasim” (p=0,037) diizeyleri arasinda sektdre gore anlamli

bir farklilik vardir. Hizmet sektdrinden calisanlarm (X =1,82) kendine guivenli

yaklagim diizeyinin iiretim sektdriinde calisanlardan ( X =1,65) daha yiiksektir.

“Boyun egici yaklasim” (p=0,000) diizeyleri arasinda sektore gore anlamli bir
farklilik vardir. Uretim sektoriinden ¢alisanlarn (X =1,44) boyun egici yaklagim
diizeyinin hizmet sektdriinde ¢alisanlardan ( X =1,05) daha yiiksektir.

“Caresiz yaklasim” (p=0,009) diizeyleri arasinda sektore gore anlamli bir farklilik

vardir. Uretim sektdriinden calisanlarin ( X =1,41) caresiz yaklasim diizeyinin hizmet

sektériinde calisanlardan ( X =1,22) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.4, Uretim ve Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Kisa Semptom Olcegi Alt
Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlasip Farkhlasmadiginin
Incelenmesi

Arastirma Sorusu 3: Uretim ve hizmet sektoriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi
alt diizeyleri cinsiyete farklilik gostermekte midir?

Tablo 9

Uretim Sektoriinde Cahsanlarin Kisa Semptom Olgegi Alt Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Farkhhigm incelenmesi

N X S.S U l p

B Erkek 69 16,07 6,12 1069,500 2,480 0,013
ayel Kadin 44 19,09 7,01

Erkek 69 18,41 6,60 1186,000 -1,783 0,075
Depresyon Kadm 44 2091 852

Olumsuz benlik Erkek 69 17,48 6,72 1153,500 1,977 0,048
Kadin 44 19,84 7.13

Somatizasyon Erkek 69 12,75 4,92 1257,500 -1,536 0,124
Kadin 44 14,43 6,53

Hostilite Erkek 69 10,01 4,28 1382,000 -0,803 0,422
Kadin 44 11,48 4,66

Uretim sektoriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin cinsiyete
gore farkliligmin tespiti icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Uretim sektoriinde
calisan katilimcilarda “Depresyon” (p=0,075), “Somatizasyon” (p=0,124) ve “Hostilite”
(p=0,422), dizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklillk gostermedigi tespit
edilmistir. Uretim sektdriinde ¢alisanlarin cinsiyete gdre depresyon, somatizasyon ve
hostilite diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

“Kayg1” (p=0,013) diizeyinin {iiretim sektoriinde calisanlarda cinsiyete gore

anlaml1 bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Uretim sektdriinden calisan kadinlarim

(X =19,09) kaygi diizeyinin iiretim sektoriinde calisan erkeklerden ( X =16,07) daha
yuksektir.

“Olumsuz benlik” (p=0,048) diizeyinin iiretim sektoriinde calisanlarda cinsiyete gore
anlamli bir farklilk gosterdigi saptanmustir. Uretim sektdriinden galisan kadinlarin
(X =19,84) olumsuz benlik diizeyinin iiretim sektdrinde ¢alisan erkeklerden

(X =17,48) daha yiiksektir.
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Tablo 10
Hizmet Sektoriinde Cahsanlarin Kisa Semptom Olcegi Alt Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Farkhihgin Incelenmesi

n X S.S U 1 p

B Erkek 64 16,19 7.98 1014,500 2,466 0,014
ayel Kadin 44 12,02 8,31

Depresyon Erkek 64 18,17 8,17 1152,000 -1,603 0,109
Kadin 44 15,93 10,30

olumsuz benfik Erkek 64 18,66 8,25 907,000 -3,136 0,002
Kadin 44 12,75 9,56

Somatizasyon Erkek 64 12,84 6,75 1025,000 2,399 0,016
Kadin 44 9,95 6,68

Hostilit Erkek 64 11,44 4,39 1043,000 -2,290 0,022
ostirte Kadin 44 9,66 5,37

Hizmet sektdriinde ¢alisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin cinsiyete
gore farkliliginin tespiti i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir. Hizmet sektoriinde
calisan katilimcilarda “Depresyon” (p=0,075) diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyete gore
depresyon diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

“Kayg1” (p=0,014) diizeyinin hizmet sektoriinde c¢alisanlarda cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinden calisan erkeklerin
(X =16,19) kayg! diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisan kadmlardan ( X =12,02) daha
yuksektir.

“Olumsuz benlik” (p=0,002) diizeyinin hizmet sektdriinde ¢alisanlarda cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinden calisan
erkeklerin ( X =18,66) olumsuz benlik diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlardan
(X =12,75) daha yiiksektir.

“Somatizasyon” (p=0,016) diizeyinin hizmet sektérinde c¢alisanlarda cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinden ¢alisan
erkeklerin (X =12,84) somatizasyon diizeyinin hizmet sektériinde ¢alisan kadinlardan
(X =9,95) daha yiiksektir.

“Hostilite” (p=0,022) diizeyinin hizmet sektoriinde calisanlarda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinden calisan erkeklerin
(X =11,44) hostilite diizeyinin hizmet sektdriinde calisan kadinlardan ( X =9,66) daha
yuksek oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu 4: Uretim ve hizmet sektoriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi
alt diizeyleri medeni duruma gore farklihik gostermekte midir?

Tablo 11

Uretim Sektoriinde Calisanlarin Kisa Semptom Olcegi Alt Diizeylerinin Medeni
Duruma Gére Farklihgin incelenmesi

n X S.S U L p

K Evli 63 16,73 7.26 1320,000 -0,283 0,778
ayel Bekar 44 17,11 543

Depresyon Evli 63 18,82 8,14 1305,500 0,376 0,707
Bekar 44 19,25 6,37

Olumsiz benfik Evli 63 17,31 6,95 1201,500 -1,044 0,297
Bekar 44 18,75 6,35

Somatizasyon Evli 63 12,90 6,05 1286,500 -0,631 0,528
Bekar 44 13,41 4,83

Hostilite Evli 63 10,83 438 1381,500 -0,029 0,977
Bekar 44 10,93 4,23

Uretim sektoriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin medeni

duruma gore farklihginin tespiti icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Uretim

sektoriinde calisan katilimcilarda

“Kaygl”

(p=

0,778), “Depresyon”

(p=0,707),

“Olumsuz benlik” (p=0,297), “Somatizasyon” (p=0,528) ve “Hostilite” (p=0,977)

diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Uretim sektoriinde calisan evli ve bekar katilimcilarin kaygi, depresyon, olumsuz

benlik, somatizasyon ve hostilite diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 12

Hizmet Sektériinde Cahisanlarin Kisa Semptom Olgegi Alt Diizeylerinin Medeni
Duruma Goére Farkliligin Incelenmesi

n X 55 U ) P
Evii 62 15,37 8,62 1085,500 1,790 0,073
Kaygi

Bekar 44 13,07 7,95

Depresyon Evli 62 17,53 8,70 1219,000 -0,931 0,352
Bekar 44 16,55 9,82

olumsuz benfik BV 62 16,45 9,31 1310,500 -0,343 0,731
Bekar 44 15,57 9,20

Somatizasyon Evli 62 12,26 6,83 1150,000 -1,375 0,169
Bekar 44 10,57 6,86

Hostilt Evli 62 10,77 479 1224,500 -0,897 0,369
ostilite Bekar 44 10,52 5,12

Hizmet sektoriinde caliganlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin medeni

duruma gore farkliligmin tespiti icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Hizmet

sektoriinde c¢alisan katilimcilarda

“Olumsuz benlik” (p=0,731),

“Kaygl”

(p=

“Somatizasyon”

0,073), “Depresyon”

(p=0,352),

(p=0,169) ve “Hostilite”(p=0,369)

diizeylerinin medeni duruma goére anlamh bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
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Hizmet sektoriinde c¢alisan evli ve bekar katilimcilarin kaygi, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon ve hostilite diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 5: Uretim ve hizmet sektoriinde ¢calisanlarin Kisa Semptom Olgegi
alt diizeyleri ogrenim durumuna gore farklilik gostermekte midir

Tablo 13
Uretim Sektoriinde Cahsanlarm Kisa Semptom Olgegi Alt Diizeylerinin Ogrenim
Durumuna Gére Farklihgin Incelenmesi

n X S.S x? sd. p
ilkokul 30 20,97 6,73 16,232 4 0,003
Ortaokul 38 16,00 5,61
Kaygi Lise 33 16,27 6,25
Y uiksekokul 7 19,14 7,60
Fakdilte 3 9,00 2,00
ilkokul 30 24,59 7,12 21,071 4 0,000
Ortaokul 38 17,71 6,25
Depresyon Lise 33 18,24 7,16
Yiiksekokul 7 19,43 7,37
Fakiilte 3 10,00 6,24
Ilkokul 30 21,97 6,60 13,612 4 0,009
Ortaokul 38 17,58 6,28
Olumsuz benlik Lise 33 17,91 6,82
Yiiksekokul 7 17,57 7,41
Fakilte 3 10,67 2,31
Ilkokul 30 15,93 5,79 14,011 4 0,007
Ortaokul 38 12,45 4,58
Somatizasyon Lise 33 13,64 5,89
Y iiksekokul 7 13,00 6,19
Fakdilte 3 6,00 1,00
Ilkokul 30 12,90 4,01 9,902 4 0,042
Ortaokul 38 10,21 3,76
Hostilite Lise 33 11,67 4,73
Y iiksekokul 7 10,57 5,06
Fakdilte 3 6,67 4,62

Uretim sektoriinde calisanlarm Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin dgrenim
durumuna gore farkliliginin tespiti igin Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. “Kaygi”
(p=0,003) diizeyinin iiretim sektoriinde calisanlarda 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki farkliligi tespit etmek
amactyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma sonucunda Uretim
sektoriinde calisan ilkokul mezunlarmmn (X =20,97) kaygi diizeyi ortaokul mezunu
(X =16,00; p=0,029) ve fakiilte mezunu ( X =9,00; p=0,021) calisanlardan anlaml
duzeyde daha yuksektir.

“Depresyon” (p=0,000) diizeyinin iiretim sektoriinde calisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda iiretim sektoriinde calisan ilkokul mezunlarmm ( X =24,59) depresyon
diizeyi ortaokul mezunu ( X =17,71; p=0,001) ve fakiilte mezunu ( X =10,00; p=0,021)
calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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“Olumsuz benlik” (p=0,009) diizeyinin iiretim sektoriinde ¢alisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki

farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda iiretim sektériinde cahisan ilkokul mezunlarmnin ( X =21,97) olumsuz benlik

diizeyi fakilte mezunu (X =10,67; p=0,029) calisanlardan anlamli diizeyde daha
yuksektir.

“Somatizasyon” (p=0,007) diizeyinin iiretim sektoriinde calisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki

farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda tiretim sektoriinde galisan ilkokul mezunlarmm ( X =15,93) somatizasyon

diizeyi fakiilte mezunu (X =6,00; p=0,021) calisanlardan anlamli diizeyde daha
yuksektir.

“Hostilite” (p=0,042) diizeyinin iiretim sektoriinde calisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilagtirma
sonucunda gruplar arasinda kiimiilatif etkiden dolayi istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik yoktur.

Tablo 14
Hizmet Sektériinde Cahisanlarin Kisa Semptom Olgegi Alt Diizeylerinin Ogrenim
Durumuna Goére Farkhlhigmm incelenmesi

n X S x? sd. p
ilkokul 1 23,00 . 26,921 4 0,000
Ortaokul 8 19,12 4,49
Kaygi Lise 50 17,88 7,54
Y tiksekokul 30 11,67 7,54
Fakiilte 18 7,78 7,27
ilkokul 1 18,00 . 13,076 4 0,011
Ortaokul 8 19,75 5,95
Depresyon Lise 50 20,28 7,71
Y tiksekokul 30 15,90 9,59
Fakiilte 18 10,50 9,69
ilkokul 1 19,00 . 18,134 4 0,001
Ortaokul 8 22,25 4,98
Olumsuz benlik Lise 50 19,46 7,80
Yuksekokul 30 13,60 9,76
Fakiilte 18 9,50 8,59
ilkokul 1 14,00 . 18,601 4 0,001
Ortaokul 8 15,75 4,59
Somatizasyon Lise 50 13,86 5,90
Yiksekokul 30 10,00 7,58
Fakiilte 18 6,78 5,70
ilkokul 1 11,00 . 19,325 4 0,001
Ortaokul 8 12,63 3,02
Hostilite Lise 50 12,28 3,63
Yuksekokul 30 9,97 5,60
Fakiilte 18 6,61 5,10

52



Hizmet sektdriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin 6grenim
durumuna gore farkliliginin tespiti igin Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. “Kaygi”
(p=0,000) diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki farkliligi tespit etmek

amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma sonucunda hizmet
sektoriinde calisan fakiilte mezunlarmin ()? =7,78) kaygi diizeyi ortaokul mezunu
(X =19,12; p=0,035) ve lise mezunu (X =17,88; p=0,000) calisanlardan anlamh
diizeyde daha diisiikk oldugu tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde g¢alisan yiiksekokul
mezunlarmin (X =11,67) kaygi diizeyi fakiilte mezunu (X =7,78; p=0,013)
calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Depresyon” (p=0,011) diizeyinin hizmet sektoriinde calisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki

farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda hizmet sektériinde ¢alisan lise mezunlarimin ( X =20,28) depresyon diizeyi

fakiilte mezunu (X =10,50; p=0,006) calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

“Olumsuz benlik”(p=0,001) diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda hizmet sektériinde ¢alisan fakiilte mezunlarmin ( X =9,50) olumsuz benlik
diizeyi ortaokul mezunu ( X =22,25; p=0,028) ve lise mezunu ( X =19,46; p=0,003)
calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Somatizasyon”(p=0,001) diizeyinin hizmet sektoriinde c¢alisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilagtirma
sonucunda hizmet sektériinde calisan fakiilte mezunlarimin ( X =6,78) somatizasyon
diizeyi ortaokul mezunu ( X =15,75; p=0,015) ve lise mezunu ( X =13,86; p=0,002)
calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Hostilite”(p=0,001) diizeyinin hizmet sektdriinde ¢alisanlarda 6grenim durumuna goére
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki farkliligi tespit

etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilagtirma sonucunda hizmet
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sektoriinde c¢alisan lise mezunlarimin ( X =12,28) hostilite diizeyi fakiilte mezunu

(X =6,61; p=0,000) ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 6: Uretim ve hizmet sektoriinde ¢calisanlarin Kisa Semptom Olgegi
alt diizeyleri eve giren ortalama gelir tutarina gore farkliik gostermekte midir?

Tablo 15
Uretim Sektériinde Cahsanlarin Kisa Semptom Olgegi Alt Diizeylerinin Eve Giren
Ortalama Gelir Tutarina Gore Farklihigin Incelenmesi

n X S.S x2 sd. p

1800 TL ve altr 35 1711 6,85 3,682 3 0,298
« 1801-2500 TL 37 17,69 717
ayel 2501-3500 TL 8 21,38 4,24
3500 TL stii 4 14,25 7,27

1800 TL ve alts 35 19,14 8,43 10,297 3 0,016
Depresyon 1801-2500 TL 37 20,31 7,51
2501-3500 TL 8 26,13 5,51
3500 TL st 4 14,00 3,92

1800 TL ve alti 35 18,69 5,71 12,907 3 0,005
Olumsuz benlik 1801-2500 TL 37 19.03 7.37
2501-3500 TL 8 24,13 6,36
3500 TL st 4 9,00 3,16

1800 TL ve alti 35 13,97 5,75 6,539 3 0,088
. 1801-2500 TL 37 13,86 6,10
Somatizasyon 2501-3500 TL 8 18,00 321
3500 TL stii 4 9,00 8,04

1800 TL ve alt 35 10,97 4,09 2,792 3 0,425
Hostilt 1801-2500 TL 37 11,70 4,88
ostilite 2501-3500 TL 8 13,38 414
3500 TL iistii 4 13,50 4,65

Uretim sektoriinde ¢alisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin eve giren
ortalama gelir tutarina gore farkliliginin tespiti igin Kruskal-Wallis H testi yapilmustir.
Uretim sektoriinde ¢alisan katilimcilarda “Kaygr” (p=0,298), “Somatizasyon” (p=0,088)
ve “Hostilite” (p=0,425) dlzeylerinin eve giren ortalama gelir tutarina gére anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmistir.

“Depresyon”(p=0,016) diizeyinin iretim sektdriinde calisanlarda eve giren
ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin
arasindaki farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili

karsilastirma sonucunda tiretim sektoriinde aylik hane geliri 2501-3500 TL olan
calisanlarin( X =26,13) depresyon diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve alt1 ()? =19,14;
p=0,048) ile 3500 TL ve istii ( X =14,00; p=0,029) olan ¢alisanlardan anlaml diizeyde
daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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“Olumsuz benlik” (p=0,005) diizeyinin iiretim sektoriinde ¢alisanlarda eve giren
ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin
arasindaki farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili

karsilastirma sonucunda iiretim sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL {isti olan
calisanlarin( X =9,00) olumsuz benlik diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve alti
(X =18,69; p=0,040), 1801-2500 TL (X =19,03; p=0,031) ile 2501-3500 TL

(X =24,13; p=0,002) olan calisanlardan anlamli diizeyde daha diisik oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 16
Hizmet Sektoriinde Cahsanlarin Kisa Semptom Olcegi Alt Diizeylerinin Gelire
Gore Farkhihgin Incelenmesi

n X S.S x2 sd. p

1800 TL ve alt 7 21.25 2,22 37.816 3 0,000

1801-2500 TL 16 16,56 7,55
Kaygi

2501-3500 TL 40 20,03 5,35
3500 TL distil 29 7,10 6,24

1800 TL ve alt 4 1875 2,22 30,857 3 0,000
Depresyon 1801-2500 TL 16 1856 6.21
2501-3500 TL 40 2250 493
3500 TL it 29 11.24 8,63

1800 TL ve alt 4 20.75 419 35,558 3 0,000
. 1801-2500 TL 16 1856 7.38
Olumsuz benlik 2501-3500 TL 40 2253 5.87
3500 TL it 29 8,79 7.40

1800 TL ve alt 4 17,00 2,58 23,683 3 0,000
Somatizssyon 1801-2500 TL 16 13.44 6.60
2501-3500 TL 40 15.15 468
3500 TL it 29 7,07 6,23

1800 TL ve alt 4 10,50 2.65 15,940 3 0,001
Hostilt 1801-2500 TL 16 11,44 3,74
ostifite 2501-3500 TL 40 12,88 2,95
3500 TL iistil 29 8,34 5,39

Hizmet sektdriinde ¢alisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin eve giren
ortalama gelir tutarma goére farkliliginin tespiti igin Kruskal-Wallis H testi yapilmistir.
“Kayg1” (p=0,000) diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda eve giren ortalama gelir
tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda hizmet sektdriinde aylik hane geliri 3500 TL iistii olan ¢alisanlarin( X =7,10)
kaygi diizeyi ayhik hane geliri 1800 TL ve alt1 ( X =21,25; p=0,019), 1801-2500 TL
( X =16,56; p=0,004) ile 2501-3500 TL ( X =20,03; p=0,000) olan ¢alisanlardan anlaml
diizeyde daha diistiktiir.
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“Depresyon” (p=0,000) diizeyinin hizmet sektoriinde c¢alisanlarda eve giren
ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin
arasindaki farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili
karsilastirma sonucunda hizmet sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL {stii olan
calisanlarin ( X =11,24) depresyon diizeyi aylik hane geliri 2501-3500 TL ( X =22,50;
p=0,000) olan ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Olumsuz benlik”(p=0,000) diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda eve giren
ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin
arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili
karsilastirma sonucunda hizmet sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL {istii olan
¢alisanlarm (X =8,79) olumsuz benlik diizeyi aylik hane geliri 1801-2500 TL
(X =18,56; p=0,012) ve 2501-3500 TL ( X =22,53; p=0,000) olan ¢alisanlardan anlamli
diizeyde daha diistiktiir.

“Somatizasyon” (p=0,000) diizeyinin hizmet sektdriinde calisanlarda eve giren
ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin
arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili
karsilastirma sonucunda hizmet sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL {istii olan
calisanlarin ( X =7,07) somatizasyon diizeyi aylik hane geliri 1801-2500 TL ( X =13,44;
p=0,038) ve 2501-3500 TL ( X =15,15; p=0,000) olan ¢alisanlardan anlamli diizeyde
daha distktur.

“Hostilite” (p=0,001) dizeyinin hizmet sektorinde c¢alisanlarda eve giren
ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin
arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili
karsilagtirma sonucunda hizmet sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL st olan
¢alisanlarin (X =8,34) hostilitediizeyi aylik hane geliri 2501-3500 TL (X =12,88;
p=0,001) olan ¢alisanlardan anlaml1 diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu 7: Uretim ve hizmet sektoviinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi
alt diizeyleri ¢alisma sistemine gore farklilik gostermekte midir?

Tablo 17
Uretim Sektoriinde Cahsanlarin Kisa Semptom Olcegi Alt Diizeylerinin Calisma
Sistemine Gore Farklihgin Incelenmesi

n X S.S x? sd. P
Devamli giindiiz vardiyasi 70 17,42 6,63 2,637 3 0,451
Devamli gece vardiyasi 5 22,00 4,90
Kaygi Bazqn gece, bazen gundiiz 25 1676 6,52
vardiyasi
Diger 3 17,67 9,29
Devamli giindiiz vardiyasi 70 19,62 7,25 1,701 3 0,637
Devamli gece vardiyasi 5 21,60 5,37
Depresyon Bazgn gece, bazen gundiiz 25 18,36 6.78
vardiyasi
Diger 3 23,67 15,14
Devamli giindiiz vardiyasi 70 18,70 7,31 1,826 3 0,609
Devamli gece vardiyasi 5 23,00 9,33
Olumsuz benlik Baze_n gece, bazen giindiiz 25 17,60 5,78
vardiyast
Diger 3 17,33 6,03
Devamli giindiiz vardiyasi 70 13,51 5,91 1,547 3 0,671
Devamli gece vardiyasi 5 16,20 4,32
Somatizasyon Baze_n gece, bazen giindiiz o5 12,84 423
vardiyasi
Diger 3 13,33 9,61
Devamli giindiiz vardiyasi 70 11,60 4,70 5,226 3 0,156
Devamli gece vardiyasi 5 12,60 5,32
Hostilite Baze_n gece, bazen giindiiz o5 9,80 351
vardiyasi
Diger 3 14,33 2,31

Uretim sektoriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin ¢alisma
sistemine gore farkliiginin tespiti icin Kruskal-Wallis H testi yapilmustir. Uretim
sektoriinde c¢alisgan katilimcilarda “Kaygi” (p=0,451), “Depresyon” (p=0,637),
“Olumsuz benlik” (p=0,609), “Somatizasyon” (p=0,671) ve “Hostilite” (p=0,156)
diizeylerinin ¢aligma sistemine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Bagka bir ifadeyle iiretim sektdriinde calisanlarin calisma sistemine gore kaygi,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite diizeylerinin benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir.

Hizmet sektdriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin calisma
sistemine gore farkliliginin tespiti i¢in Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Hizmet
sektorinde calisan katilimcilarda “Kaygi” (p=0,336), “Depresyon” (p=0,525),
“Olumsuz benlik” (p=0,822), “Somatizasyon” (p=0,438) ve “Hostilite” (p=0,848)
diizeylerinin ¢aligma sistemine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Bagka bir ifadeyle hizmet sektoriinde c¢alisanlarin calisma sistemine gore kaygi,
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depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite diizeylerinin benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir.

Tablo 18
Hizmet Sektériinde Calisanlarin Kisa Semptom Olgegi Alt Diizeylerinin Calisma
Sistemine Goére Farkhihigim incelenmesi

n X S.S NG sd. p

Devamh glindz 4q 14,70 8,44 0,925 1 0,336
Kayei vardiyasi

Bazen gece, bazen 13,11 7,39

giindiiz vardiyasi

Devaml gundiz oq 17,47 9,23 0,404 1 0,525
Depresyon vardiyast

Bfize[\ gece, .bazen 9 16,33 773

giindiiz vardiyas1

VD;YS“:; gundiz 4q 16,38 9,39 0,051 1 0,822
Olumsuz benlik Bazer}ll ece. bazen

azen gece, | 9 16,33 6,95

giindiiz vardiyasi

VD;E?%; glindiz 4q 11,83 6,96 0,602 1 0,438
Somatizasyon

Bazen gece, bazen 9 10,67 5,70

gilindiiz vardiyasi

VD;Z?“;I; gundiz 4q 10,71 4,82 0,037 1 0,848
Hostilite Bazez ece, bazen

gece, 11,33 5,50

giindiiz vardiyasi

45,  Uretim ve Hizmet Sektoriinde Cahsanlarin Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi Alt Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasip
Farklilasmadiginin Incelenmesi

Arastirma Sorusu 8: Uretim ve hizmet sektoriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma
Tarzlar Olgegi alt diizeyleri cinsiyete farkliltk géstermekte midir?

Tablo 19
Uretim Sektériinde Cahsanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi Alt
Duzeylerinin Cinsiyete Gore Farkliligin Incelenmesi

n X $.S U l p
Kendine guvenli Erkek 69 1,57 44 1099,000 -2,312 0,021
yaklagim
Kadm 44 1,77 43
. Erkek 69 1,41 47 1293,500 -1,145 0,252
Boyun egici yaklagim
Kadin 44 1,50 48
. Erkek 69 1,38 42 1336,000 -0,886 0,375
Caresiz yaklagim
Kadin 44 1,44 44
Sosyal destek arama Erkek 69 1,63 ,50 1426,000 -0,549 0,583
yaklagimi
Kadin 44 1,67 ,55
.. Erkek 69 1,49 41 1103,000 -2,300 0,021
Iyimser yaklasim
Kadin 44 1,71 45
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Uretim sektoriinde calisanlarin  Stresle Basa Cikma Tarzlani Olgegi alt
diizeylerinin cinsiyete gore farkliliginin tespiti i¢gin Mann-Whitney U testi yapilmistir.
Uretim sektoriinde galisan katilimcilarda “Boyun egici yaklasim” (p=0,252), “Caresiz
yaklasim” (p=0,375) ve “Sosyal destek arama yaklasimi” (p=0,583) diizeyleri arasinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilk olmadigi saptanmugtir. Uretim  sektorinde
calisanlarin cinsiyete gore boyun egici yaklasim, g¢aresiz yaklagim ve sosyal destek
arama yaklasimi diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

“Kendine giivenli yaklasim” (p=0,021) diizeyinin iiretim sektoriinde ¢alisanlarda

cinsiyete gore anlamli bir farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Uretim sektoriinden
¢alisan kadmlarin ( X =1,77) kendine giivenli yaklagim diizeyinin iiretim sektdriinde

calisan erkeklerden ( X =1,57) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
“Iyimser yaklasim” (p=0,021) diizeyinin iiretim sektdriinde c¢alisanlarda
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Uretim sektoriinden

¢alisan kadinlarm (X =1,71) iyimser yaklasim diizeyinin iiretim sektoriinde galisan

erkeklerden ( X =1,49) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20
Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi Alt
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkhihgin Incelenmesi

n X 5.5 U I p
Kendine guvenli Erkek 64 1,75 A7 1056,000 -1,693 0,090
yaklagim
Kadin 44 1,92 ,69
. Erkek 64 1,20 45 760,000 -3,661 0,000
Boyun egici yaklagim
Kadin 44 84 55
. Erkek 64 1,31 42 1012,500 -1,985 0,047
Caresiz yaklasim
Kadmn 44 1,10 54
Sosyal destek arama Erkek 64 1,59 .39 1293,000 -0,124 0,901
yaklagimi
Kadin 44 1,58 54
.. Erkek 64 1,58 44 1129,000 -1,214 0,225
Iyimser yaklagim
Kadin 44 1,74 66

Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi alt
diizeylerinin cinsiyete gore farkliliginin tespiti i¢cin Mann-Whitney U testi yapilmstir.
Hizmet sektoriinde calisan katilimcilarda “Kendine giivenli yaklagim”(p=0,090),
“Sosyal destek arama yaklasimi” (p=0,901) ve “lyimser yaklasim” (p=0,225) diizeyleri
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arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigisaptanmistir. Hizmet sektoriinde
calisanlarin cinsiyete gore kendine gilivenli yaklagim, sosyal destek arama yaklagimi ve
iyimser yaklagim diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

“Boyun egici yaklasim” (p=0,000) diizeyinin hizmet sektoriinde c¢alisanlarda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinden

calisan erkeklerin (>? =1,20) kendine giivenli yaklasim diizeyinin hizmet sektoriinde

calisan kadinlardan ( X =0,84) daha yiiksek oldugu saptanmistir.
“Caresiz yaklasim” (p=0,047) diizeyinin hizmet sektoriinde c¢alisanlarda
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Hizmet sektoriinden calisan

erkeklerin ( X =1,31) iyimser yaklasim diizeyinin hizmet sektdriinde calisan kadinlardan

(X =1,10) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 9: Uretim ve hizmet sektoriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma

Tarzlar Olgegi alt diizeyleri medeni duruma gore farkhilik gostermekte midir?

Tablo 21
Uretim Sektdriinde Cahsanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi Alt
Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farklihgin Incelenmesi

n X S.S U l p
Kendine gtvenli Evli 63 1,69 A7 1307,000 -0,307 0,759
yaklasim
Bekar 44 1,64 40
. Evli 63 1,47 ,50 1176,000 -1,156 0,248
Boyun egici yaklagim
Bekar 44 1,36 44
. Evli 63 1,42 A7 1311,500 -0,278 0,781
Caresiz yaklasim
Bekar 44 1,38 41
Sosyal destek arama Evli 63 1,67 A7 1293,500 -0,593 0,553
yaklagimi
Bekar 44 1,55 ,60
. Evli 63 1,62 48 1157,000 -1,284 0,199
Iyimser yaklagim
Bekar 44 1,50 ,35

Uretim sektoriinde c¢alisanlarin  Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi alt
dizeylerinin medeni duruma gore farkliligmin tespiti icin Mann-Whitney U testi
yapilmigtir. Uretim sektdriinde ¢alisan katilimcilarda “Kendine giivenli yaklagim”
(p=0,759), “Boyun egici yaklasim” (p=0,248), “Caresiz yaklasim” (p=0,781), “Sosyal
destek arama yaklasim1” (p=0,533) ve “lyimser yaklasim” (p=0,199) diizeylerinin
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medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle iiretim sektoriinde calisan evli ve bekar katilimcilarin Stresle Basa Cikma
Olgegi alt diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 22
Hizmet Sektériinde Calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi Alt
Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farkhihigin incelenmesi

n X S.S U l p
Kendine guvenli Evli 62 1,77 ,59 1046,000 -1,401 0,161
yaklagim
Bekar 44 191 ,56
. Evli 62 1,10 ,50 1102,000 -1,019 0,308
Boyun egici yaklagim
Bekar 44 ,98 ,57
. Evli 62 1,25 A7 1166,500 -0,577 0,564
Caresiz yaklasim
Bekar 44 1,17 ,51
Sosyal destek arama Evli 62 1,58 .39 1213,000 -0,260 0,795
yaklagimi
Bekar 44 1,60 ,55
. Evli 62 1,65 ,54 1239,000 -0,079 0,937
Iyimser yaklagim
Bekar 44 1,65 57

Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi alt
dizeylerinin medeni duruma gore farkliliginin tespiti icin Mann-Whitney U testi
yaptlmistir. Hizmet sektoriinde calisan katilimcilarda “Kendine gilivenli yaklagim”
(p=0,161), “Boyun egici yaklasim” (p=0,308), “Caresiz yaklasim” (p=0,564), “Sosyal
destek arama yaklasimi”(p=0,795) ve “lyimser yaklasim” (p=0,937) diizeylerinin
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle hizmet sektoriinde calisan evli ve bekar katilimcilarin Stresle Basa Cikma
Olgegi alt diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 10: Uretim ve hizmet sektiriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma
Tarzlart Olgegi alt diizeyleri ogrenim durumuna gore farklilk gostermekte midir?

Uretim sektdriinde c¢alisanlarin  Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi alt
diizeylerinin 6grenim durumuna gore farkliligmin tespiti i¢in Kruskal-Wallis H testi
yapilmistir. “Sosyal destek arama yaklasimi” (p=0,079) ve “lyimser yaklasim”
(p=0,337) diizeylerinin iiretim sektoriinde ¢alisanlarda 6grenim durumuna gore anlamli

bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 23
Uretim Sektorii ndg Calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi Alt
Duzeylerinin Ogrenim Durumuna Gore Farklihgin Incelenmesi

n X S.S x? sd. p

Ilkokul 30 1,54 ,45 17,980 4 0,001
di ivenli Ortaokul 38 1,51 ,36
;ﬁ‘la;ﬂ‘; guventt ) jse 33 1,82 41
Y uiksekokul 7 1,51 ,50
Fakilte 3 2,52 41

ilkokul 30 151 ,48 9,973 4 0,041
Ortaokul 38 1,38 44
Boyun egici yaklasim ~ Lise 33 1,48 44
Yiiksekokul 7 1,40 ,50
Fakdlte 3 ,50 ,33

ilkokul 30 1,49 ,36 12,269 4 0,015
Ortaokul 38 1,35 42
Caresiz yaklagim Lise 33 1,49 45
Y iksekokul 7 1,32 ,26
Fakdilte 3 ,50 ,13

Ilkokul 30 1,68 ,46 8,355 4 0,079
Ortaokul 38 1,47 49
S;Jl?;allielstek arama Li§e 33 181 59
yaxlas Yiiksekokul 7 1,57 57
Fakilte 3 1,33 14

Ilkokul 30 1,57 ,36 4,550 4 0,337
Ortaokul 38 1,49 40
Tyimser yaklasim Lise 33 1,62 ,40
Yiiksekokul 7 1,63 44
Fakiilte 3 2,13 76

“Kendine giivenli yaklasim” (p=0,001) dizeyinin 0retim sektoriinde
calisanlarda 6grenim durumuna goére anlamh bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Gruplarin arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan
ikili karsilastirma sonucunda iiretim sektoriinde calisan ortaokul mezunlarinin
(X =1,51) kendine giivenli yaklasim diizeyi lise mezunu ( X =1,82; p=0,037) ve fakiilte
mezunu ()? =2,52; p=0,018) calisanlardan anlaml diizeyde daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

“Boyun egici yaklasim” (p=0,041) diizeyinin iiretim sektoriinde calisanlarda
o0grenim durumuna gore anlamli bir farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin
arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili
karsilastirma sonucunda iiretim sektoriinde calisan fakiilte mezunlarinin ()? =0,50)
boyun egici yaklasim diizeyi ilkokul mezunu ( X =1,51; p=0,047) ve lise mezunu

(X =1,48; p=0,033) calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Caresiz yaklasim” (p=0,015) diizeyinin iiretim sektoriinde c¢alisanlarda Ogrenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilagtirma

sonucunda iiretim sektoriinde ¢alisan fakiilte mezunlarinin ()? =0,50) caresiz yaklagim
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diizeyi ilkokul mezunu (X =1,49; p=0,027) ve lise mezunu (X =1,49; p=0,019)
calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 24
Hizmet Sektoriinde Cahisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlarn Olcegi Alt
Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gére Farklihgin Incelenmesi

n X S.S x? sd. P

Tlkokul 1 1,29 . 23,111 4 0,000
di dvenli Ortaokul 8 1,65 ,20
';;k”h;r:; gavenli | e 50 156 48
Yiiksekokul 30 2,02 ,57
Fakdlte 18 2,26 ,56

ilkokul 1 1,33 . 20,067 4 0,000
Ortaokul 8 1,62 44
Boyun egici yaklasim  Lise 50 1,17 ,50
Y uksekokul 30 ,80 45
Fakiilte 18 ,96 48

Tlkokul 1 ,63 . 13,448 4 0,009
Ortaokul 8 1,55 21
Caresiz yaklagim Lise 50 1,36 .36
Y iiksekokul 30 1,09 54
Fakdilte 18 ,99 ,58

Ilkokul 1 1,50 . 9,168 4 0,057
Sosyal destek arama O_rtaokul 8 150 .38
yaklasm L|§e 50 1,53 ,45
Y iiksekokul 30 1,55 ,50
Fakiilte 18 1,88 ,35

Ilkokul 1 1,80 . 18,639 4 0,001
Ortaokul 8 1,43 ,39
Tyimser yaklasim Lise 50 1,43 ,46
Y iiksekokul 30 1,83 57
Fakiilte 18 2,00 ,54

Hizmet sektdriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi alt
diizeylerinin 6grenim durumuna gore farkliliginin tespiti igcin Kruskal-Wallis H testi
yapilmistir. “Sosyal destek arama yaklagimi” (p=0,057) dlzeyinin hizmet sektdrinde
calisanlarda 6grenim durumuna goére anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

“Kendine giivenli yaklasim” (p=0,000) diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda
ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin

arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili
karsilastirma sonucunda hizmet sektériinde calisan lise mezunlarinin ( X =1,56) kendine
giivenli yaklagim diizeyi yiiksekokul mezunu ( X =2,02; p=0,007) ve fakiilte mezunu

( X =2, 26; p=0,001) ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
“Boyun egici yaklasim” (p=0,000) diizeyinin hizmet sektoriinde calisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki

farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma

sonucunda hizmet sektoriinde ¢alisan yiiksekokul mezunlarinin ( X =0,80) boyun egici

63



yaklagim diizeyi ortaokul mezunu (X =1, 62; p=0,003) ve lise mezunu (X =1,17;
p=0,009) ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Caresiz yaklasim” (p=0,009) diizeyinin hizmet sektoriinde calisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda gruplar arasinda kiimiilatif etkiden dolayi istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

“Iyimser yaklasim” (p=0,001) diizeyinin hizmet sektdriinde calisanlarda 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplarin arasindaki

farklilig1 tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan ikili karsilastirma
sonucunda hizmet sektoriinde ¢alisan lise mezunlarinin (>?=1,43) iyimser yaklasim
diizeyi yiiksekokul mezunu ( X =1,83; p=0,021) ve fakiilte mezunu ( X =2,00; p=0,003)
calisanlardan anlaml diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 11: Uretim ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin Stresle Basa Cikma
Tarzlart Olgegi alt diizeyleri gelire gore farkhlik gostermekte midir?
Tablo 25
Uretim Sektdriinde Cahisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi Alt
Diizeylerinin Gelire Gore Farkhliginin Incelenmesi

n X S.S x? sd. Y
1800 TL ve alt1 35 1,53 ,46 12,158 3 0,007
Kendine glivenli
yaklasim 1801-2500 TL 37 1,70 ,48
2501-3500 TL 8 1,38 ,26
3500 TL tzeri 4 2,21 ,08
1800 TL ve alt1 35 1,41 ,48 2,719 3 0,437
Boyun egici yaklagim  1801-2500 TL 37 1,34 37
2501-3500 TL 8 1,67 54
3500 TL Gzeri 4 1,33 71
1800 TL ve alt1 35 1,34 ,37 9,387 3 0,025
Caresiz yaklagim 1801-2500 TL 37 1,42 45
2501-3500 TL 8 1,63 ,33
3500 TL tzeri 4 94 22
1800 TL ve alt1 35 1,69 47 1,632 3 0,652
Sosyal destek arama
yaklasimi 1801-2500 TL 37 1,54 42
2501-3500 TL 8 1,47 ,83
3500 TL tzeri 4 1,56 ,69
1800 TL ve alt1 35 1,61 41 0,806 3 0,848
fyimser yaklagim 1801-2500 TL 37 1,54 44
2501-3500 TL 8 1,63 42
3500 TL Uzeri 4 1,60 ,70
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Uretim sektoriinde calisanlarin  Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi alt
diizeylerinin eve giren ortalama gelir tutarina gore farkliliginin tespiti igin Kruskal-
Wallis H testi yapilmistir. Uretim sektdriinde calisan katilimcilarda “Boyun egici
yaklasim” (p=0,437), “Sosyal destek arama yaklasimi® (p=0,652) ve “lyimser
yaklasim” (p=0,848) diizeylerinin eve giren ortalama gelir tutarina goére anlamli bir

farklilik gostermedigi saptanmistir.

“Kendine giivenli yaklasim” (p=0,007) diizeyinin iiretim sektoriinde ¢alisanlarda
eve giren ortalama gelir tutarina goére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Gruplarin arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan
ikili karsilagtirma sonucunda iiretim sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL {istii olan
calisanlarin (X =2,21) kendine giivenli yaklasim diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve
altt (X =1,53; p=0,016) ile 2501-3500 TL (X =1,38; p=0,016) olan calisanlardan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Caresiz yaklagim” (p=0,025) diizeyinin {iretim sektoriinde calisanlarda eve
giren ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Gruplarin arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan

ikili karsilagtirma sonucunda iiretim sektdriinde aylik hane geliri 3500 TL iistii olan
¢alisanlarin( X =0,94) caresiz yaklasim diizeyi aylik hane geliri 2501-3500 TL
( X =1,63; p=0,019) olan calisanlardan anlamli diizeyde daha diisik oldugu

saptanmistir.

Hizmet sektdriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi alt diizeylerinin
eve giren ortalama gelir tutarma gore farkliliginin tespiti i¢cin Kruskal-Wallis H testi
yapilmistir. Hizmet sektoriinde ¢alisan katilimcilarda “Caresiz yaklasim” (p=0,093),
“Sosyal destek arama yaklasimi® (p=0,069) ve “lyimser yaklasim” (p=0,686)
diizeylerinin eve giren ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.

“Kendine giivenli yaklagim” (p=0,011) diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda eve
giren ortalama gelir tutarina gére anlamli bir farklililk gosterdigi tespit edilmistir.

Gruplarin arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan
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ikili karsilastirma sonucunda gruplar arasinda kiimiilatif etkiden dolay1 istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir farklilik olmadig1 saptanmistir.

Tablo 26
Hizmet Sektériinde Calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi Alt
Duizeylerinin Gelire Gore Farkhihgimin incelenmesi

n X S.S x? sd. p

1800 TL ve alt1 4 1,33 ,08 11,200 3 0,011
Kendine guvenli
yaklasim 1801-2500 TL 16 1,56 51

2501-3500 TL 40 1,65 37

3500 TL Usti 29 1,96 ,61

1800 TL ve alt1 4 1,39 75 15,933 3 0,001
Boyun egici yaklagim

1801-2500 TL 16 1,17 41

2501-3500 TL 40 1,31 ,39

3500 TL dstd 29 ,83 ,53

1800 TL ve alt1 4 1,04 52 6,429 3 0,093
Caresiz yaklasim

1801-2500 TL 16 1,32 44

2501-3500 TL 40 1,39 ,30

3500 TL Usti 29 1,13 ,61

1800 TL ve alt1 4 1,67 14 7,097 3 0,069
Sosyal destek arama
yaklasimi 1801-2500 TL 16 150 48

2501-3500 TL 40 151 ,39

3500 TL dsti 29 1,79 ,52

1800 TL ve alt1 4 1,47 42 1,485 3 0,686
fyimser yaklagim

1801-2500 TL 16 1,55 ,51

2501-3500 TL 40 1,54 41

3500 TL Ustil 29 1,71 ,61

“Boyun egici yaklasim” (p=0,001) diizeyinin hizmet sektoriinde calisanlarda eve
giren ortalama gelir tutarma gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Gruplarin arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Bonferroni yontemi ile yapilan

ikili karsilastirma sonucunda hizmet sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL distii olan
¢alisanlarm ( X =1,71) boyun egici yaklasim diizeyi ayhik hane geliri 2501-3500 TL
(X =1,54; p=0,001) olan ¢alisanlara gére daha yiksek oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu 12: Uretim ve hizmet sektoriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma

Tarzlar: Olgegi alt diizeyleri calisma sistemine gore farkhilik gostermekte midir?

Tablo 27
Uretim Sektdriinde Cahsanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi Alt
Diizeylerinin Calisma Sistemine Gore Farkhihgin Incelenmesi

N X S.S x? sd. P
Devamli giindiiz vardiyasi 70 1,65 45 0,358 3 0,949
. . . Devaml gece vardiyasi 5 1,57 A7
Kendine guvenli Bazen gece, bazen giindiiz
yaklasim N gece, g 25 1,59 45
vardiyast
Diger 3 1,63 ,59
Devamli giindiiz vardiyasi 70 1,46 48 7,499 3 0,058
Devamli gece vardiyasi 5 1,60 25
Boyun egici yaklagim Bazep gece, bazen giinduz 25 121 50
vardiyast
Diger 3 1,56 25
Devamli giindiiz vardiyasi 70 141 A1 4,135 3 0,247
Devamli gece vardiyast 5 1,13 18
Caresiz yaklagim Bazen gece, bazen giinduz 25 132 52
vardiyasi
Diger 3 1,46 31
Devamli giindiiz vardiyasi 70 1,59 55 5,440 3 0,142
Devamli gece vardiyasi 5 2,05 37
Sosyal destek arama Bazen gece, bazen giindiiz
yaklagimi . gece, g 25 1,57 49
vardiyasi
Diger 3 1,83 52
Devamli giindiiz vardiyasi 70 1,54 A2 0,222 3 0,974
Devamli gece vardiyasi 5 1,52 46
Iyimser yaklagim Bazgn gece, bazen giindiz 25 154 47
vardiyasi
Diger 3 1,67 50

Uretim sektoriinde ¢alisanlarin  Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi alt
diizeylerinin ¢aligma sistemine gore farkliliginin tespiti igin Kruskal-Wallis H testi
yapilmigtir. Uretim sektdriinde ¢alisan katilimcilarda “Kendine giivenli yaklagim”
(p=0,949), “Boyun egici yaklasim” (p=0,058), “Caresiz yaklasim” (p=0,247), “Sosyal
destek arama yaklasimi” (p=0,142) ve “lyimser yaklasim” (p=0,974) diizeylerinin
caligma sistemine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bagka bir
ifadeyle iiretim sektoriinde calisanlarin calisma sistemine gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi diizeylerinin benzerlik gdsterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 28
Hizmet Sektérinde Calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi Alt
Diizeylerinin Calisma Sistemine Gore Farkhihgin Incelenmesi

n X 5.S x? sd. P
. N . Devaml giindiiz vardiyas1 98 1,82 ,60 0,058 1 0,810

Kendine glvenli
yaklagim

Bazqn gece, bazen gindiiz 9 173 31

vardiyasi

Devamli giindiiz vardiyas1 98 1,05 53 0,179 1 0,672
Boyun egici yaklagim

Bazgn gece, bazen giindiiz 9 115 23

vardiyasi

Devamli giindiiz vardiyas1 98 1,21 ,48 1,032 1 0,310
Caresiz yaklasim

Baze_n gece, bazen gundiiz 9 142 36

vardiyast
Sosyal destek arama Devamli giindiiz vardiyas1 98 1,59 ,46 0,036 1 0,849
yaklagimi

Bazgn gece, bazen gindiiz 9 161 42

vardiyasi

Devamli giindiiz vardiyas1 98 1,68 54 4,897 1 0,027
fyimser yaklagim

Bazen gece, bazen giindiiz 9 131 47

vardiyasi

Hizmet sektdriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi alt
diizeylerinin ¢aligma sistemine gore farkliliginin tespiti igin Kruskal-Wallis H testi
yapilmistir. Hizmet sektoriinde calisan katilimcilarda “Kendine giivenli yaklagim”
(p=0,810), “Boyun egici yaklasim” (p=0,672), “Caresiz yaklasim” (p=0,310) ve “Sosyal
destek arama yaklasimi” (p=0,849) dlzeylerinin ¢alisma sistemine gére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

“lyimser yaklagim” (p=0,027) diizeyinin hizmet sektoriinde calisanlarda ¢alisma
sistemine gore anlamli bir farklilk gosterdigi tespit edilmistir. Uretim sektdriinden

stirekli giindiiz vardiyasinda ¢alisanlarin ( X =19,09) iyimser yaklagim diizeyinin tiretim

sektoriinde bazen gece, bazen giindiiz vardiyasinda calisanlardan (X =16,07) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular literatiir taramalari
etrafinda tartisilarak, yorumlanmis, tartisma ve yorumlar, bulgular boliimiindeki siraya
uygun olarak yapilmustir.

1. Demografik 6zelliklere iliskin bulgularin tartisma ve yorumu:

Yapilan arastirma bulgular1 sonucunda katilimcr calisanlarin  %62,55’inin
erkeklerden, %37,45’inin kadinlardan olustugu tespit edilmistir.

Aragtirmamizin 6rneklemini olusturan ¢alisanlardaki kadinlarin sayisinin kisitlt
olmasi aragtirmanin yapildigr sektorlerdeki kadin c¢alisanlarin  sayisinin - az
olmasindandir. Bu durum tilkemizde kadin istthdaminin yeni yeni artmasi ve kadinlarin
is hayatinda hala erkekler kadar yer almamas: ile de iliskilidir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) sonuglarma bakildiginda da ¢alisan niifus icerisinde erkeklerin
isgiiciine katilma oran1 %71,5 ve kadinlarin %33,3 oraninda oldugu goriilmiistiir (TUIK,
2018). Soysal (2009) da yaptigi calismasinda arastirmaya katilanlarin %67’sinin erkek,
%33 linlin ise kadin ¢alisanlardan olustugunu ve faaliyet gosteren hizmet ve Uretim
sektorlerinde gorev alan erkek ¢alisanlarin daha biiyiik bir orana sahip oldugunu ifade
etmistir. Bu durumu bolgesel ve il olarak, ¢alisma hayatinda erkeklerin daha ¢ok
bulunmasi ile iliskilendirmistir. Bununla birlikte kadinlarin daha ¢ok Uretim sektor
icerisinde yer alan tekstil ve dokuma fabrikalarinda, fazla fiziksel gii¢c gerektirmeyen
bolimlerde calisan olarak galistigi ortaya konmustur. Bunu destekler bigimde Ycel ve
ark. (2005) tekstil fabrikasindaki g¢alisanlar ile yaptiklari ¢alismalarinda, ¢alisanlarin
%60,7’sinin kadin oldugunu ifade etmisler ve bu durumu arastirmanin yapildigi
igyerinin tekstil sektorii olmasi ile iliskilendirmislerdir.

Is gorenlerin vardiya sisteminde c¢alisip calismama oranlarmin calisanlarn
%78,23’linlin ¢alisma sisteminin siirekli gece vardiyasigalisma seklinde calistigi tespit
edilmistir.

Bu bulgular hizmet sektorii icerisindeki bazi birimlerin disinda vardiya sistemi
ile calisilmadig: tiretim sektoriinde vardiyali calismanin daha yogun oldugu ile iligki
olabilmektedir. Hizmet sektorlerinin alt birimlerinden olan saglik sektdriinde yapilan bir
calismada calisanlarin %58,1°1 gece/giindiiz vardiyali olarak calisirken %39,7’si siirekli

giindiiz, %2,2’si ise siirekli gece ¢aligmaktadir (Demir, 2014). Uretim sektériinde
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yapilan arastirma da bizim bulgularimizi destekler bigimde calisanlarin %68,4’1i gece
vardiyali ¢aligtigini, %31,6’s1 da vardiyali ¢alismadiklarini belirtmistir (Sahin, 2017).

2.1s gorenlerin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin sektorler ile arasindaki
iliskinin tartisma ve yorumu:

Is gorenlerin Kisa Semptom Olgegi alt diizeylerinin sektorler ile arasindafarklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Dagdelen (2008) iiretim ve hizmet sektoriinde yaptigr calismasinda
katilimcilarin KSE tiim alt 6lgeklerinde sektorel olarak farklilik olmadigini ortaya
koymustur. Sektorler arasindaki ¢alisma ortamlar1 ve stres nedenleri farklilik gosterse
bile c¢alisanlarin bu durumlardan psikolojik etkilenme diizeyleri sektorler arasinda
farkliliga isaret etmemektedir.

3. Is gorenlerin stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlcegi alt diizeylerinin sektorler ile
arasindaki iliskinin tartisma ve yorumu:

Yapilan analiz sonucunda iiretim ve hizmete sektoriinde galisanlarin sosyal
destek arama yaklasimi ve iyimser yaklasim alt diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir.

Hizmet sektorinde calisanlarin kendine giivenli yaklasim diizeyinin iiretim
sektorlinde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Uretim sektoriinden calisanlarin boyun egici ve caresiz yaklasim diizeyinin
hizmet sektoriinde calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Uretim sektdrii igerisinde ast ve iist sisteminin beyaz ve mavi yakali olmak
lizere daha net bir bicimde goriilmesi bu bulgularla iliskili olabilmektedir. Is gorenler
icinde bulunduklar1 ortami kabullenmekte ve degistirebilecegini, iistleri karsisinda
konusma hakkinin olmadigimi diislinebilmektedir. Bu goriislerimizi destekler bi¢cimde
GoOkdeniz (2005) dretim sektoriinde yaptigi c¢alismasinda c¢alisanlarin  %47’sinin
istlerinin aldiklar1 kararlara katilamamalarindan dolay1 etkilenmediklerini %29’unun
ise etkilendigini bununla birlikte %51°1 gorevleriyle ilgili bilgi akisinin yetersiz olmasi
halinde hi¢bir zaman stresegirmediklerini belirtirken %15°’1 ¢ogu zaman strese
girdiklerini ifade ettiklerini ortaya koymustur. Bu ¢alisanlar stresle ilgili olarak ¢ogu
zaman normallestirici bir tavir takinmaktadir. Bu sebepten dolayi strese karsi aktif degil
daha pasif basa c¢ikma tarzlarimi benimsemektedirler diyebiliriz. Okutan ve

Tengilimoglu (2002), bunu agiklar bicimde iiretim ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
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stresle basa ¢ikma konusunda yetersiz ve bilgisiz oldugu, geleneksel yontemler
kullandigini ortaya koymustur.

4. Uretim ve hizmet sektdriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeyleri
ile cinsiyet arasindaki iligkinin tartisma ve yorumu:

Uretim sektdriinde calisanlarin cinsiyete gére depresyon, somatizasyon ve
hostilite diizeylerinin benzerlik gdsterdigi tespit edilmistir. Uretim sektdriinden calisan
kadinlarin kaygi ve olumsuz benlik diizeyinin iiretim sektoriinde ¢alisan erkeklerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hizmet sektoriinde calisanlarin cinsiyete gore depresyon diizeylerinin benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinden calisan erkeklerin kaygi, olumsuz
benlik somatizasyon,hostilite dlzeyinin hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bulgular sonucunda hizmet sektorii igerisinde ¢alisma ortaminda yer alan stres
faktorleri ve kosullarinin erkek calisanlarin psikolojik yapilarini kadinlardan daha ¢ok
etkiledigi soylenebilmektedir. Bu durum kadinlarin stresle basa ¢ikma tarzlarini, sosyal
destek alma ve  sorunlarin1  konugma  egiliminin  fazla olmasi ile
iliskilendirilebilmektedir. Buna ek olarak Yildiz (2017), algilanan stres genel ile
hostilite arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligskinin oldugu ¢alisanlarin algilanan stres
genel diizeyi arttikca hostilite diizeyinin de artis gosterdigi ve cinsiyet degiskeni
etrafinda erkeklerin calisma ortami icerisinde stresi daha c¢ok algiladiklar1 sonucunu
bulmustur. Bu ¢aligmanin sonuglar neticesinde de goriistimiizii destekler bicimde erkek
calisanlarin ¢alisma yasamindaki stresi daha yogun algiladiklar1 ve psikolojik
yapilarinda daha fazla bozulmanin oldugu sdylenebilmektedir. Bunun disinda iiretim
sektoriinde kadinlarin cinsiyet ayrimecilifi yasadigini diislinerek stres yasadigi ve
erkekcalisanlardan ¢alisma ortamindan ruhsal ve fiziksel olarak daha olumsuz
etkilendikleri sdylenebilmektedir (Yamug ve Tirker, 2015).

5.Uretim ve hizmet sektdriinde ¢alisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeyleri
ile medeni durum arasindaki iligkinin tartigma ve yorumu:

Uretim ve hizmet sektdriinde calisan evli ve bekar katilimcilarin kaygi,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite diizeylerinin benzerlik gdsterdigi

tespit edilmistir.
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6.Uretim ve hizmet sektoriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeyleri
ile Ogrenim durumu arasindaki iligskinin tartisma ve yorumu:

Uretim sektoriinde c¢alisan ilkokul mezunlarinin kaygi, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon diizeyi ortaokul mezunu ve fakiilte mezunu ¢alisanlardan anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hizmet sektoriinde calisan fakiilte mezunlarinin kaygt diizeyi ortaokul mezunu
ve lise mezunu ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Hizmet sektoriinde calisan yiiksekokul mezunlarmin kaygi diizeyi fakiilte mezunu
calisanlardan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Depresyondiizeyi
fakiilte mezunu c¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.Fakiilte mezunu ¢alisanlarin olumsuz benlik ve vesomatizasyondiizeyi
ortaokul mezunu ve lise mezunu calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Lise mezunu g¢alisanlarin hostilite diizeyi fakiilte mezunu ¢alisanlardan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni etrafinda sonucunda iiretim sektoriinde ¢alisan ilkokul
mezunlarinin KSE alt dlceklerinden aldiklar1 puanlar ortaokul mezunu ve fakiilte
mezunu ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uretim
sektorii icerisinde egitim durumuna gore ast ve iist sisteminin ¢izgilerinin ve ayriminin
net olmasi, ast sisteminde calisanlarin agir ve yogun sartlarda ¢aligmasi kaynakli egitim
durumu yliksek olanlara oranla psikolojik yapilanmalarinda olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Sahin (2017) de iiretim sektoriinde calisanlar ile yaptigi ¢aligmasinda
egitim diizeyi diisik olan calisanlarin depresyon ve anksiyete diizeylerinin fakiilte
mezunu c¢alisanlara oranla dahayiiksek oldugunu bulmustur. Hizmet sektoriinde
calisanlarda ise fakiilte mezunlarimin KSE alt olgekleri diizeyi ortaokul, lise ve
yiiksekokul mezunu calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik ¢ikmaktadir. Bu durum
calisanin isini 1yi bilmesi, isi ile ilgili kalifiye ve donanimli bir egitimi sahip olmasi
kaynakli olarak kendine giivenerek kaygi gelistirmedigi ile agiklanabilmektedir. Bu
goriistimiizii destekler nitelikte arastirma bulgularimizda yiiksekokul ve lise mezunu
calisanlarin kaygi, depresyon ve hostilite diizeyi fakiilte mezunu c¢alisanlardan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu ortaya konmaktadir. Bunun disinda psikolojik hastaliklarin

zemininin farkli degiskenler ile arastirildig: bir arastirmada egitim seviyesi diisiik olan
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bireylerin daha ¢ok konversiyon ve diger duygu durum bozukluklarini gosterdigini

bulmustur (Alpat, 2017).

7.Uretim ve hizmet sektoriinde galisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeyleri
ile eve giren ortalama gelir diizeyi arasindaki iliskinin tartisma ve yorumu:

Uretim sektoriinde calisan katilmcilarda “Kaygl”, “Somatizasyon” Ve
“Hostilite” diizeylerinin eve giren ortalama gelir tutarina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Uretim sektdriinde aylik hane geliri 2501-3500 TL olan ¢alisanlarin depresyon
diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve alt1 ile 3500 TL ve tistii olan ¢alisanlardan anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylik hane geliri 3500 TL {istli olan
calisanlarmolumsuz benlik diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve alt1 1801-2500 TL ile
2501-3500 TL olan calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Hizmet sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL {istii olan ¢alisanlarinkaygi diizeyi
aylik hane geliri 1800 TL ve alti, 1801-2500 TL ile 2501-3500 TL olan galisanlardan
anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.Aylik hane geliri 3500 TL {istii
olan caliganlarindepresyon, olumsuz benlik ve somatizasyon diizeyi aylik hane geliri
2501-3500 TL olan calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Olumsuz benlik” diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda eve giren ortalama
gelir tutarina gore anlamli bir farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplar arasi
farkliligin tespiti icin Bonferroni metodu ile ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda hizmet sektoriinde aylik hane gelirt 3500 TL isti olan
calisanlarinolumsuz benlik diizeyi aylik hane geliri 1801-2500 TL ve 2501-3500 TL
olan calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Aylikhane geliri
3500 TL tsti olan g¢alisanlarin hostilite diizeyi aylik hane geliri 2501-3500 TL olan
calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Eve giren ortalama gelir tutar1 degiskeni etrafinda KSE alt diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde aylik hane geliri 3500 TL {istii
olan calisanlarin KSE alt diizeyleri diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve alt1, 1801-2500
TL ile 2501-3500 TL olan ¢alisanlardan anlaml diizeyde diisiik olmaktadir. Uretim
sektoriinde bu durum degisiklik gostermekte aylik hane geliri 2501-3500 TL olan
calisanlarin depresyon diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve alt1 ile 3500 TL ve iistii olan
calisanlardan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Aylik hane geliri
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3500 TL distii olan ¢alisanlarin ise olumsuz benlik diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve
alt, 1801-2500 TL ile 2501-3500 TL olan ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiikk
olmaktadir. Diger alt diizeylerde ise aylik gelir durumuna gore farklilik
gozlenmemektedir. Bu sonuglar etrafinda hizmet sektoriinde ¢alisanlarin aldiklar1 maas
ile psikolojik yapilanmalar1 paralel giderken {iretim sektoriinde degisiklikler
gostermektedir. Sektorel calisma sartlari, kosullart ve is yiikii lretim sektoriinde
farklilik gosterdigi i¢in ast ve {ist sistemler arasinda maas alan calisanlar kendilerini
benlik diizeyleri lizerinden olumsuz olarak yapilandirmakta ve net bir konum alip iist
olamadiklart ve egitim durumu olarak astlara da yakin olmadiklari i¢in bu sonuglarin
ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir. Bunun disinda iilkemizde yagsanan ekonomik krizlerin
ve sektorel kiiciilmelere gidilmelerin sebebi ile igsizlik oraninin ve isten ¢ikarilmalarin
artmasi bunun yani sira teknolojinin ilerlemesi ile birlikte makinelerin insan gtclnin
yerini almasi ve ¢alisma karsiligi alinan maasin galisanin kendisi ve ailesinin temel
ihtiyaglarini karsilamaktan uzak olmasi da psikolojik yapilanmadaki bu olumsuzluklari
aciklayabilmektedir(Ytcel ve ark., 2005).

8.Uretim ve hizmet sektdriinde calisanlarin Kisa Semptom Olgegi alt diizeyleri
ile caligma sistemi arasindaki iliskinin tartisma ve yorumu:

Uretim ve hizmet sektdriinde calisanlarin calisma sistemine gore kaygi,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite diizeylerinin benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir.

9.Uretim ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
alt diizeyleri ile cinsiyet arasindaki iligskinin tartisma ve yorumu:

Uretim sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyete gore boyun egici yaklasim, caresiz
yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Uretim sektdriinden calisan kadinlarin kendine giivenli ve iyimser yaklagim
diizeyinin iiretim sektoriinde ¢alisan erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyete gore kendine giivenli yaklagim, sosyal
destek arama yaklasimi ve iyimser yaklagim diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir.Hizmet sektoriinden ¢alisan erkeklerin kendine guvenli ve iyimser yaklasim
diizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlardan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Uretim sektoriinden calisan kadimlarm kendine giivenli, iyimser yaklagim

diizeyinin iiretim sektoriinde calisan erkeklerden daha yiiksek olmakta diger alt alanlar
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arasinda farklilik gézlenmemektedir. Hizmet sektdriinde bu durum farklilik géstermekte
ve terstten okunmaktadir. Hizmet sektoriinden c¢alisan erkeklerin kendine boyun egici ve
caresiz yaklasim diizeyinin kadinlara oranla yiliksek olmakta diger alt alanlar arasinda
fark olmamaktadir. Bulgularimizdan farkli olarak Cakir (2006) hizmet sektori
icerisinde c¢alisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin cinsiyete gore kendine giivenli
yaklasimin erkek c¢alisanlarda kadinlara oranla daha fazla oldugu boyun egici ve ¢aresiz
yaklasim diizeylerinin ise kadinlarda erkeklere oranla fazla oldugunu bulmustur. Bu
sonuglar etrafinda ¢alisanlarin hizmet sektoriintin hangi alt alaninda c¢alistigini ortaya
koyarak degerlendirmelerin yapilmasimnin daha saglikli sonuglart verebilecegi
diistiniilmektedir. Bu c¢alismanin polisler ile yapilmasi ve ortamin erkek yogunlukta
olmasi sebebiyle bu sonuglara varildig1 s6ylenebilmektedir.

10.Uretim ve hizmet sektdriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
alt diizeyleri ile medeni durum arasindaki iligkinin tartisma ve yorumu:

Uretim ve hizmet sektoriinde calisan evli ve bekar katilimcilarin Stresle Basa
Cikma Olgegi alt diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

11.Uretim ve hizmet sektdriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
alt duzeyleri ile 6grenim durumu arasindaki iligkinin tartisma ve yorumu:

Yapilan analiz sonucunda “Sosyal destek arama yaklasimi” ve “lyimser
yaklasim” diizeylerinin iiretim sektoriinde ¢alisanlarda 6grenim durumuna gore anlamli
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Uretim sektoriinde calisan ortaokul mezunlarmin kendine giivenli yaklasim
diizeyi lise mezunu ve fakiilte mezunu ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Uretim sektdriinde calisan fakiilte mezunlarinin boyun egici
yaklasim diizeyi ilkokul mezunu ve lise mezunu ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Fakiilte mezunlarinin ¢aresiz yaklasim diizeyi ilkokul
mezunu ve lise mezunu ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda sosyal destek arama yaklasimi diizeyinin hizmet
sektoriinde ¢alisanlarda 6grenim durumuna goére anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Lisemezunlarinin kendine giivenli ve iyimser yaklasim diizeyi yiiksekokul

mezunu ve fakiilte mezunu ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit

75



edilmistir. YUksekokul mezunlarinin boyun egici yaklasim diizeyi ortaokul mezunu ve
lise mezunu ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni etrafinda {retim sektoriinde calisan fakiilte
mezunlarinin ¢aresiz ve boyun egici yaklasim diizeyi ilkokul mezunu ve lise mezunu
calisanlara oranla anlamli diizeyde diisiik olmaktadir. Ortaokul mezunlarinin kendine
giivenli yaklagim diizeyi lise mezunu ve fakiilte mezunu calisanlardan anlaml diizeyde
daha diisiik olmaktadir. Hizmet sektoriinde calisan lise mezunlarinin kendine giivenli
yaklasim diizeyi yiiksekokul mezunu ve fakiilte mezunu ¢alisanlara oranla anlaml
diizeyde diisiik olmaktadir. Yiiksekokul mezunlarmin boyun egici yaklasim diizeyi
ortaokul mezunu ve lise mezunu calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik olmaktadir.
Lise mezunlarinin iyimser yaklasim diizeyi yliksekokul mezunu ve fakiilte mezunu
calisanlardan anlamli diizeyde diisiik olmaktadir. Bulgular1 destekler bicimde hizmet
sektorli igerisinde ast iist diizeyi i¢erinde ast diizeyde yer alan ¢alisanlarin boyun egici
ve caresiz yaklasim diizeyinin iistlere oranla daha yiliksek oldugu goriilmiistiir (Cakir,
2006). Buna ek olarak Ozmutaf (2006) fakiilte mezunu ¢alisanlarim, ilkokul ya da lise
mezunlarina oranla stres ile daha kolay bas edebildiklerini ortaya koymustur.

11.Uretim ve hizmet sektdriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi
alt duzeyleri ile gelir durumu arasindaki iligkinin tartisma ve yorumu:

Uretim sektdriinde caligan katilimcilarda boyun egici yaklasim, sosyal destek
arama yaklagimi ve iyimser yaklasimdiizeylerinin eve giren ortalama gelir tutarina gore
anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Uretim sektoriinde ayhik hane geliri 3500 TL iistii olan galisanlarinkendine
giivenli yaklasim diizeyi aylik hane geliri 1800 TL ve alti ile 2501-3500 TL olan
calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.tretim sektdrinde
aylik hane geliri 3500 TL iistii olan ¢alisanlaringaresiz yaklasim diizeyi aylik hane geliri
2501-3500 TL olan c¢alisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Hizmet sektoriinde calisan katilimcilarda garesiz yaklasim, sosyal destek arama
yaklagimi ve iyimser yaklasimdiizeylerinin eve giren ortalama gelir tutarina gore
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde aylik hane geliri
3500 TL {stii olan ¢alisanlarinboyun egici yaklasim diizeyi aylik hane geliri 2501-3500
TL olan galisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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12.Uretim ve hizmet sektdriinde calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
alt dlizeyleri ile galisma sistemi arasindaki iliskinin tartisma ve yorumu:

Uretim sektoriinde calisanlarin calisma sistemine gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi diizeylerinin benzerlik gdsterdigi tespit edilmistir.

Agac ve ark. (2009) iiretim sektoriinde ¢alisanlarla yaptigi ¢alismasinda stres
faktorlerinin vardiyali ¢alismadan dolayr uyku problemlemlerinin yasanmasi sebebiyle
daha yogun yasandigimi ortaya koymuslardir. Bu sebepten dolay: stresle basa ¢ikma
mekanizmalarini kullanamadiklari ya da benzerlik gosterdigi soylenebilmektedir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan katilimcilarda kendine giivenli yaklagim, boyun egici
yaklasim, caresiz yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi diizeylerinin g¢aligma
sistemine gore anlamli  bir farklihk gostermedigi tespit edilmistir.lyimser
yaklagimdiizeyinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarda calisma sistemine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektorinden siirekli giindiiz vardiyasinda
calisanlariniyimser yaklasim diizeyinin iiretim sektoriinde bazen gece, bazen giindiiz
vardiyasinda calisanlardandaha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arslan ve Tikilmaz (2016) hizmet sektorlinde yaptigi calismada, vardiyali
calisma sisteminde stresle bas etme tarzlari Olgeginin alt boyutlarindan sorundan
kacinma diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulmustur. Vardiyali
calisanlarin kaginma ve duygusal kaynaklarindaki tiikenme diizeyleri giindiiz ¢alisanlara
oranla daha yiiksek olmaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak gece vardiyasinda
calisanlarin iyimser yaklasiminin diistiigli ve stresle basa ¢ikmakta zorlandiklari
sOylenebilmektedir.

Arastirma bulgularina dayali olarak uygulamaya yonelik oOneriler soyle
siralanabilir:

- Yoneticiler tarafindanisgérenlerin stresle basa ¢ikma ve bozulan psikolojik
yapinin Onlenmesi i¢in gerekli kosullar, ¢alisma ortamlarinin verimli calisabilecek
bicimde diizenlenmesive sektor i¢i olumlu ikliminin yaratilmasi saglanmalidir.

- Isletmeler itarafindanisgdrenlerin stresdrlerden etkilenme diizeylerini azaltici
gerekli Onlemlerin alinmasi ve stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
i¢in iyilestirme caligsmalar1 yapilmasi,

- Is verenin is gorene sorumluluklarinin net bir bigimde agiklanmasi, isgdrenin

ilgi ve yetenekleri dogrultusunda tatmin saglayacaklari uygun ise yoneltilmesi,
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- Orgiitsel agidan bakildiginda, dncelikle maas ve iicretlendirmenin, yetki ve
sorumluluk dagilimlarmin ve is yiikiiniin g¢alisanlarda adil ve agik bir bigimde
duzenlenmesi gerekmektedir.

-Is saghg, calisanlarmn ailelerinin iyilik hallerinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi,
yasam sartlarinin iyilestirilmesi, sadece ¢alisma ¢evresinde degil yasam ¢evresinde de
sagligin1 bozacak durumlardan korunmalari, yeteneklerine uygun islerde calismalari ve
her tirll stresorlerden asgari zararda etkilenerek, saglikli insanlarla, saglikli ve nitelikli
bir is giicli saglama olarak genisletilebilmektedir (Kuzu, 2014).

- Insan kaynaklar tarafindan c¢alisanlara verilecek stresle etkin basa ¢ikma
yollart ve gevseme egitimlerinin de Onemi genis bir yer kaplamaktadir. Baska bir
acidan sadece iist kadronun c¢abasi ve c¢aligma kosullarini iyilestirmesi algilanan ve
yasanan stresin azalmasi i¢in tek basina yeterli olamayacaktir. Bu sebepten dolay1
calisanlarin yasadig: stresin asgari diizeye indirilmesi ve stresle basa ¢ikmaya yonelik
uygun savunma donanimlarini edinme ve 6grenme konusunda istekli olmalar1 ve pozitif
gortslerini isbirlik¢i ¢cercevede koordinator ya da yoneticilere iletmeleri gerekmektedir.

-Uretim ve hizmet sektoriiniin biitiinlesik bir bicimde psikolojik yapilanma ve
stresle basa ¢ikma tarzlarmin ve stresorlerden etkilenme diizeyinin farkli degiskenler

etrafinda ele alinmas1 gerekmektedir.
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EKLER

EK 1- KiSISEL BiLGi FORMU

KiSIiSEL BILGI FORMU
Bu anket hizmet ve liretim sektdriinde calisan iscilerde i stresi, psikolojik
belirtiler ve stresle basa cikma yontemlerini incelemek iizere yapilacak tez calismasinda
kullamilacaktir. Cevaplanmz gizli tutulacak ve sadece bu araghirma igin kullamilacaktr.

Anleet formlarim doldururken isim vazmayiniz.

Verileri toplavabilmek icin sizlere 20 sorudan olugan ‘Kisisel Bilgi Formu®, 33
somidan olugan ‘Kisa Sempton Envanteri ve 30 sorudan olugan “Stresle Baga Cioma
Tarzlan Olgegini sunuyorum. Igten vereceginiz vamtlarla araghrma igin vararh

olacaktir. Katkilanimz igin simdiden teseldiir eder, saygilar sunarim.

Bayram KITDACI
Agamdali sorulara size en uygun secenekleri igaretleyerek va da agiklamalar yazaralk
vanitlaymiz.
1. Yasmz: ... ...
2. Cinsiyetiniz: { ) Erkek { ) Kadin
3. Medeni Durumunuz: { ) Evh { ) Bekar
4. Oturdugunuz Ev Size mi Ait:
{ ) Kira i ) Lojman
{ ) EKendi Evim () Diger (Belirimiz)..............o.oolL
5. Evde Kac Kisi Yasivorsunuz:
{ ) Cekirdek aile (siz, esiniz, cocuklar) ... kisi
() Genis aile (s1z, esiniz, cocuklar, aile bivikleri, vb.) ... kisi
6. DMMeslekte Caligma Streniz:
{ )17YiveyaDaha Az { 15T { )6-10 Y1l
{ 311-14 Y { )15 Yl Uzeri
7. Daha tnce kag iste calistifinz isler, pozisyonunuz ve siiresini gerive dofm
belirtiniz:
o Ts . Calisma Siiresi
o D5 Caligma Siiresi
o Is . Calisma Siiresi

8. Ogrenim Durumunuz:
( )Okur Yazar () Ilkokul Mezunu
{ ) Lise Mezunu ( ) Yiiksekokul Mezunu

9, Evinize giren aylik ortalama gelir tutari:
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() Ortackul Mezunu
{ ) Fakilte Mezunu



10. Caligma Sisteminiz:
() Siirekli giindiiz vardivas:
() Stirekli gece vardiyas
( ) Bazen gece, bazen giindiiz vardiyas:

( IDHBRr
11. Mesleginiz s1z1 maddi agidan nasil tatmin ediyor:
() CQokivi ( )Orta
( Az () Tatmin Ftmivor

12. Ise Ulasimi nasil sagliyorsun:
() Toplu Tasima
() Kendi Imkammla
() Igyeri Personel Servisi Ile
13. fkramivye veya benzer 6dil aldmzmi? Kag defa aldiniz; belirtiniz:
( JEwvet. ... Defa aldim ( ) Hayir Hi¢ Almadim.
14. Sigara Igivormusunuz?
() Hayir hig ipmedim
() Hayvir ama daha dnceden igivordum biraktim
() Evet halen icivorum
15. 14, soruya vantinz evet ise;
Son 30 giin iginde, sigara igtifiniz glinlerde, giinde kag sigara igtiniz?
() Hig igmedim () Ginde 1 sigara () Giinde 2-5
sigara
() Giinde 6-10 sigara () Giinde 11-15 sigaradan fazla
() Giinde 16-19 sigara
16. Ka¢ yaldir sigara igivorsunuz. 7

17. Alkollii icecek icivor musunuz?
{ ) Havir hi¢ icmedim
() Hayur nadiren icerim dzel giinlerde
() Stirekli icerim
() Eskiden icerdim gimdi biraktim
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18. Son 30 giinde, kac giin en az bir bardak alkol aldimz?

( )0gin ( )1-2gin ( )3-5gn
( )60gin ()10-19 giin ()20-29 giin
( )30gin () Her giin igtim

19. Son 30 giinde kag giin, birkag saat iginde 5 va da daha fazla bardak alkoli
araliksiz aldiniz?

( )0gin ( )1-2gin ()3-3gin
( )6-9gin { )10-19 giin { )20-29 giin
()30 gin () Her gin igtim

20. Genel olarak saghfimzi nasil degerlendiriyorsunuz?
() Gokiyi ( )y
( )Orta ()Koti
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EK-2 KISA SEMPTOM ENVANTERi(KSE)

ACTET AMA: Aszafida zaman zaman herkeste olzbilecek yakmma ve sorumlarm bir
listesi vardwr. Litfen her birini dikkatlice obmumuz. Sonra o dunamum bugin de dahil
olmak fizere son bir zv iginde sizi ne Slide horvrsuz ve tedirgin ettifing gz owine alarak
asafds balirtilen tammlzmslardsn uygun olammm aomavasmon kargsmdaki boglogs
vazimz. Diisincenizi degistivirseniz ilk vezdifmz awmaray tamarmen silingz. Litfen
baslanzye dmegini dikkatle wypulavmez ve anlamadizins bir cimle ile karsilastimizda

KISA SEMPTOM ENVANTERI (KSE)

uygulayan kizive danismez.

ORNEK: Azazda belirtilan sorpdan na §lciide rahstar olmaktasmaz?

e Bt =

Ornek; bayznhk bay dommesi 3

HIC

COK AZ

ORTA DERECE
OLDUKCA FATLA
ILERI DERECEDE

Ipimizdeki smirlilik ve tirema hali

Bayzmbk, bas dinmes

Bir baska kiginir sizi digincelermizi kontrol edeced fkni

Baymiza gelen stkmilardan dolzvi beskalarmr suplu olduga duvgusu

Olzylm hatmlamada ziclik

ok kolayca knzp dielenme

—a| Ew| L] ds] ] B2 —

Crdgis (Jalp) bilzesinde afnlar

Meydanhkiack) yerlerden korkma duygusn

| ea

Yagammiza son verme digincesi

Insanlann gofuna givenilemeyerad hisz.

| et

Istahta bozukhiklar.

|

Highir nadeni plmayan ani kozinlar.

Lad| Ba] ] =

—

E.onirol edemedisiniz duyen patlamalan

—
.

Bagka msarlaria beraberken bile yalmezlk hizssetme.

i
LA

Islari hifimme koausmda kendini engelleneniz hizsetma.

—
h

Valnizhk hizzetme.

ol
4

Hitzinli, kederli hissetrne

—
L]

Highir seye ilg duymamak.

—
L =]

Eendini a2l=makl hissetma,

b
=]

Enlayra mcipebilme |, kimima.

k-
=]

Insamlann sizi sevmedigin, size kot dnmandifig nanma

-4
-4

Eendini difer irzanlardan dzha 23281 simek.

-4
ad

Mids bozakhaim bulant.

4 I

Diger inzanlany izl sizledizi va da hakkmizda korustain duveusy
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=
1

Ularya dalmada giichik

k-
h

YaptEmz geyles takrar tekrar dofm mu dive koatrol stmek

A
1

Earar vermede giglakler,

E-d
Len] I

Otolnis, fren, metro gibi wrami vasralarlz seyabatlerden korkma

k-l
=]

Mefis darlif, nefeasiz kalma.

Lad
=

Zicak, sofuk basmalan

tad
d

%iz koruttaZu ipin bam esya ver va da stkinliklerder uzak kalmaya
galizmak

Eafamme bambog kalmas.

Lad] ki

Bedeninizin bazn balzelarinds wyugmalar, karnmcalanmalar

.

Eatalanmz icin cezalandinlmanyz parakiisi disincesi.

LA

Grelecekle ilzili umutznzink duygulan

h

Diikkati bir 32y dzering toplamads gickik.

|

Biedenin ban bdlgelerinds, mayiflik, gipsizhik hissi

(=]

Eendini zergin ve tedirzin hizseima,

Rad] Lad| tad| Lad] Rad) Lad] Lad] Lad

L]

Olme ve olim dzerne digimceler.

e
=

Birini ddvme, ona zarar vemma yaralama jstedi.

.
=

Bir seyler kunma, dokme istegi

.
b

Diger inzanlann vanmda iken vanls bir sey vammamayva caligeiak,

.
Lad

Ealabalikiardan mhatazzhk doymak

£

Bazka msanlara hig yakmlk duymamak,

e
LA

Diehzet ve panik nabetleri

.
o

ik sk tarbzmava simek

.
it

Yaimz kaledigmda sinirlilik hizzetms.

.
oo

Basanlanmra ragmen diger insanlardan yeterincs takdir pimemek.

.
o

Eendini verinds duramayacak kadar tedirpmlik hissstmek.

L&
[

Eendinj defersiz simme duygu.

LAy
=

EZer izin verirseriz inzanlane sizi sdeireceZi duvsuse

1
-

Sughuhek chrygulan

=
ad

Aklmizda bir boguiluk oléugu fikri
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EK 3- Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢egi(SBTO)

STRESLE BASA CIKMA TARZI OLCEGI (SBTO)

Bu &lgek kigilerin yagamlarmdald sikanbilar ve stresle baga gilkonak igin neler
vaptiklanm belirlemek amaciyla geligtinlmigir. Litfen sizin 1gin sibmb va da stres
clugturan olaylan digimerek bu sikmtlanmizla bejz clonak igin genellikle neler
vaphgmzn hatrlaym ve zsafidaln davramglann sizi tammlama va da size uygunluk
derecesmi igarefleyin. Hethangi bir davramsg size uygun degilse 220" m altma, ¢ok uygm
12 %1000 altma 15aret ko,

HBir srkmiim oldudundr S20] %530] %570 Pal00
1 Kimszenin bilmesmi istemem
2- Iyimzer olmava calizinm
3- Bir mucize olmazm beklerim
4- Olaylan biryitmeyip izennde durmava galgimm
5-Basa zelen celalr dryve diisiiniiim
6- Sakn kafayla diginmeve, fkelenmemeve caligmm
I- Kendmm kapana sikismms zibi hissedryonm
§- Olaym/claylann degerlendirmesini vaparak en

1y1 karan vermeye ¢alizsmm
EA II;mﬂi: Tulndugum durnmu kimsenin bilmesim

IEI '.‘*Ie olursa olzun direnme ve miicadels etme giiciini
kendime bulurum

| 11~ Olaylan kafama takap, sirekl digimmelkten kendimi
13- Kendime kars: hoggorali olmaya calismm

13- Tz olacaFma varr dive ditsimityvorum

14- Mutlaka bir yol bulabilecegime mamnir, bunu 1gm
uZragirnm

13- Problemin ¢dziimi 1gin adak adanm

16- Hergeve yemden baglavacak giach kendimde bulurmm
17- Elimden hichir sevin gelmeyecegine inammnm

1%- Olaydan/olavlardan olumlu bir sev gikarmava caligimm
18- Hergevm 1stedizim gibl olmavacamma manirm

20- ProblemiProblemlen adim adim cézmeye gahizirm

" 21- Micadeleden vazgecerim

22- Sorunun benden kavnaklandizim diigiiniiriim

23- Haklom savumabilecegime manirim

- Olanlar karsizmda “kaderim buymng™ derm
25-“Keske daha siicli olsavdim™ drve dilstiniinim

26- Bir kas1 olarak 171 vonde defishom ve Dlﬂun]ﬂg.tuz]m1
| hizszederim

13- “Hep benim vizimaen oldu” dive dilginirim

| 29. Sorumun gergek nedenim anlzvabilmek igin baskalanna

danigirm
30- Bana deztel olabilecek lagtlern varhgm hilmek: bem
rahatlatr
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