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Orgiitsel sosyallesme siireci hem galisan tarafindan hem de rgiit tarafindan bilyiik Snem
arz etmektedir. Calisanin Srgiitii tanimasi, benimsemesi, rgiitiin gerekliliklerini yerine
getirmesi ve is doyumuna ulagabilmesi drgiitsel sosyallesmenin hem iglevini hem de
Snemini vurgulamaktadir. Orgiitsel sessizlik kavrami, ¢alisanlarin orgitlerinde
yasadiklar1 negatif durumlari benimseyip, kabullenerek olumsuz olan herhangi bir
durumu dile getirmemeleri durumudur ve orgiitle ilgili teknik ya da davramigsal fikir ve
goriisleri amirlere sdylemeyerek sessizlige biiriinmeleri olarak ifade edilir.

Bu kapsamda aragtirmanin amaci orgiitsel sessizlik ile drgiitsel sosyallesme arasindaki
iliskiyi agiklayarak literatiire katkida bulunmaktir. Bu kapsamda arastirma i¢in evreni
olusturan kadinlardan 498 anket toplanmistir. Toplanan anketler incelendiginde ise bu
anketlerden 417 tanesinin arastirma kapsaminda kullanilabilecegine kanaat getirilmistir.
Arastirma sonucunda orgiitsel sosyallesme ve rgiitsel sessizlik ana degiskenlerinin
aralarmda anlamli bir iligki bulunamamasina ragmen iki degiskenin alt boyutlari
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir Orgiitsel sosyallesme ile Srgiitsel sessizligin |

boyutlarindan ydnetici boyutunun arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sosyallesme, Calisan Kadin
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The organizational socialization process is of great importance both by the employee and
the organization. It emphasizes both the function and the importance of organizational
socialization in terms of employee's definition of organization, adoption, fulfillment of
organizational requirements and attainment of job satisfaction. The concept of
organizational silence is that employees are not allowed to express any negative situation
by accepting and accepting negative situations they have experienced in their
organizations and they are expressed as silence without saying technical or behavioral
ideas and opinions about the organization.

In this context, the purpose of the research is to contribute to the literature by explaining
the relationship between organizational silence and organizational socialization. Within
this scope, 498 questionnaires were collected from women who constitute the universe
for research. When the collected questionnaires were examined, it was concluded that
417 of these questionnaires could be used within the scope of the research. Although
there was no significant relationship between the organizational socialization and
organizational silence main variables, there were significant relationships between the
two variables and some subscales of the variables. There was a negative relationship
between the dimensions of organizational socialization and organizational silence and

the managerial dimension.

Keywords: Organizational Silence, Organizational Socialization, Working Women
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GIRIS
Orgiitsel sosyallesme siireci hem galigan tarafindan hem de orgiit tarafindan biiyik nem arz
etmektedir. Calisanin Srgiitii tanimasi, benimsemesi, drgiitiin gerekliliklerini yerine getirmesi
ve is doyumuna ulagabilmesi orgiitsel sosyallesmenin hem islevini hem de Onemini
vurgulamaktadir. Orgiit igerisindeki sosyallesme siireci basarisiz gegerse ¢alisgan mutsuz
olarak isi birakma niyeti artar ayn1 zamanda da drgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in engel teskil
eder. Orgiitsel sosyallesmenin gergeklesmesini saglayan birgok faktériin varligin dan soz
edilmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin gergeklesebilmesi i¢in hem gevresel faktorlerin hem
sosyallesme faktorlerinin hem &rgiit i¢i durumlan detaylica analizinin yapilip daha sonra
sosyallesmeye iliskin yakin ya da uzak sonuglar daha once yapilan ¢aligmalarda da ortaya

konulmustur.

Orgiitsel sessizlik kavrami, galisanlarin Srgitlerinde yagadiklari negatif durumlar1 benimseyip,
kabullenerek olumsuz olan herhangi bir durumu dile getirmemeleri durumudur ve drgiitle ilgili

teknik ya da davranigsal fikir ve goriisleri amirlere sylemeyerek sessizlige biiriinmeleri olarak
ifade edilir.

Aragtirmanin birinci béliimiinde orgiitsel sosyallesme kavramima deginilerek kavramin 6nemi,
asamalari, tiirleri teorik olarak tartigilmustir. ikinci boliimde ise orgiitsel sessizlik kavraminin
tanimi, Snemi, tiirleri gibi konular islenmistir. Aragtirmanin tigiincti béliimiinde ise aragtirmanin
iki ana degiskeni olan &rgitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallesme kavramlar1 kapsaminda
toplanan anketlerin Snce frekans analizleri, daha sonra bazi1 demografik degiskenler
cergevesinde farklilik testleri daha sonra ise degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglart

incelenmisgtir.

Tiim bunlar kapsaminda; aragtirmanin amact: giiniimiizde birer agik sistem olan isletmeler
cevresel sartlardan siirekli olarak etkilenmektedir. isletmeler amaglarina ulasabilmek adma
gevresel degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik
ve piyasa degeri maksimizasyonuna ulasabilirler. Bu noktada isletmeler i¢in degisim ve
déniisim kagimlmazdir. Isletmelerdeki bu doniigimlerde en Snemli faktdr insan faktoriidiir.
Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sosyallesme kavramlar1 bu kapsamda isletmeler agisindan
kesinlikle degerlendirilmesi gereken faktorlerdir. Bu kapsamda aragtirmanin amact orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskiyi agiklayarak literatiire katkida bulunmaktir.
Aragtirmanin Snemi ise; pratik anlamda is hayatindaki yoneticilere yol gostermek; teorik olarak
ise daha once yapilmis aragtirmalarin genellenmesine katkida bulunmaktir. Arastirmanin

1



evrenini Istanbul ilinde is hayatina devam eden kadmlar olusturmaktadir. Bu kapsamda
aragtirma igin evreni olusturan kadinlardan 498 anket toplanmistir. Toplanan anketler
incelendiginde ise bu anketlerden 417 tanesinin arastirma kapsaminda kullanilabilecegine
kanaat getirilmistir. Arastirma kapsaminda iligkileri arastirtlan degiskenlerin daha genis bir
evrende arastirilmasi her iki degiskenin teorik alt yapisina ve genellestirilmesine katki
saglayacaktir. Ancak gerek zaman yoniinden gerekse mali agidan birtakim kisitlarin olmasi
arastirmanin sinirliliklaridir. Katihmeilarin anket sorularina verdikleri cevaplarda igten ve

samimim olduklan aragtirmanin varsayimidir.



BIRINCI BOLUM: ORGUTSEL SOSYALLESMEYE ILISKIN TEORIK ARKA
PLAN

Bu boliimde orgiitsel sosyallesme kavrami detaylica anlatilarak, orgiitsel sosyallegsmenin
amaci, 6nemi, asamalari, yontemleri, boyutlar1 ve ortaya ¢tkardig: sonuclar hakkinda bilgi

verilecektir.
1.1. Orgiitsel Sosyallesme Kavrami

Sosyal bilimler genel itibariyle insan sosyal bir varlik olarak kabul etmektedir. Bu nedenle
insanlarm biyolojik olarak gelismesinin yani sira ise sosyal olarak da geligmeleri
beklenmektedir. Bu gelisim ve degigimle beraber insan dogas: geregi sosyallesmeye ihtiyag
duyar (Kusdemir, 2005:9). Bireyler yagamlarini siirdiirebilmek ve sosyal hayata adapte
olabilmek i¢in yasadigi topluma uyum gostermelidirler. Bagkalariyla etkilesimde bulunan
insan dogru ve yanligi kavrayarak bu dogrultuda davranislar sergiler ve bu uyum ve §grenme
siireci sosyallesme olarak tanimlanir (Ozkan,2005:9; Ozgelik, 2008:3). Sosyallesme 6ziinde
bir 6grenme olay1 iken drgiit ortaminda sosyallesme ise drgiite yeni katilan ¢alisanin Srgiitiin
nasil isledigini (6deme sistemini, kurallarini, avantajlarini, calisma ortaminda sergilenecek
davranislan isimleri, gdrev ve sorumluluklarini, yoneticilerle uyum igerisinde olmays,
normlari, ast tist iliskilerini) ve gorevi ile ilgili islemsel igerikleri 6grenmeyi iceren, Orgiit

icerisinde var olmay:1 amaglayan bir olgudur (Fisher,1986).

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili igletme literatiiriinde olduk¢a farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Ornegin klasik goriistiiler i¢in Rusca sosyallesme calisanin performansim
artirmas1 i¢in dogru egitimlerden gegmesi iken insan iligkileri aragtirmacilarna gore
¢alisanlarin yiiksek is doyumu hissetmesi ve ihtiyaglarinin en {ist diizeyde kargilanmasi olarak
tanimlamaktadir. Kot boyutuna bakildiginda kisilerin orgiit kiiltiirtini Ogrenmesi ve
benimsemesi, post modern gériis temsilcileri agisindan ise galisanin bu siiregte proaktif sekilde

davranmasim saglayabilecek her tiirlii girisimler olarak tanimlamaktadir (Calik, 2003:3).

Orgiitsel sosyallesme ile alakali isletme ¢aligmalarinda yapilmis birgok tanim bulunmaktadir.

Bunlardan birkag1 agagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 1.1: Literatiirdeki Orgiitsel Sosyallesme Tanimlar

Arastirmacs Orgiitsel Sosyallesme Tanimlan

Louis (1980) “Callsamin  Orgiitteki  roliinii  benimseyerek, Orglitin  degerleri
dogrultusunda kendisinden beklenilen davramslari sergilenmeye
basladig1 ve sosyal bilgiyi benimsedigi stirectir”.

Blumberg (1980) “Cahigamin daha verimli olabilmesi ve daha ytiksek performans
gosterebilmesi igin Orgiitin deger ve normlarina uyum saglama
stirecidir”.

Feldman (1981) “Qrgiite sonradan katilan bir ¢aliganin, drgiite uyum saglayabilmesi i¢in
is prosediirlerini ve is arkadaslari ile etkilesimi &grendigi bir stiregtir”.

Weiner (1982) “Calisanin kendi deger ve normlarim drglite uyarlama stirecidir”.

Pascale (1985) “Orgiitlin bir ityesi olma, drgitle ve isle ilgili ipuglarini benimseme ve
orgiit icerisinde iletisim saglama gibi unsurlarin yeni ¢aligana
Ogretilmesi siirecidir”.

Fischer (1986) “Jsgorenlerin orgiitiin iglevsel ve toplumsal gevresinde bagkalarinca
kendileri i¢in yapilandinlmus orgiitsel ortama uyum siirecidir.”

Schein (1988) Is gorenlerin orgit kiiltiiriinii ve orglt icerisindeki gdrevlerini
benimseme siirecidir.”

Can (1999) “Calisanin eski tutum ve davraniglarinm birakarak yeni drgiit normlarini
uygun davranmayi Ofrenmesini igerir ve yeni bireysel tutum ve
davramslar ile orgiit igerisindeki uyum stirecidir”.

Hart (1991) “Bireyin orgiitteki roliiniin gerektirdigi bilgi, deger ve davramslarin
ogretilmesi siirecidir.”

Basaran (1992) “Isgorenlerin Srgiitiin islevsel ve toplumsal gergevesinde baskalarinca
kendileri igin yapilandirilmug 6rgiitsel ortama uyum stirecidir.”

Celik (1993) “Caliganin orgiit kiiltiiriine uyum saglama siirecidir”.

Chao vd., (1994) “Bireylerin yeni igine ve 6rgiitiine iligkin rollerine uyum sagladigi
temel bir siire¢ olarak tanimlanir.”

Taormina (1997) Calisanin orgiit igin gerekli kazanimlarda bulundugu, 6rgiit igerisindeki
islerini yapabilmek ig¢in fonksiyonel gorevleri 6grendigi ve oOrgiitte
islerin nasil yapildigim benimsedigi siiregtir.”

Celik (1998) “Caligamin orgiit deger ve normlarini 6grenmesi, Orglitii tanimasi ve
kiiltiirlenmesidir”.

Morrison (2002) “Calisanin orgiite fayda saglayabilmesi i¢in drgiit hakkinda bilgi edinme

stirecidir”.




Balct (2003) “Orgiit ve galisanlar arasinda etkilesim stirecidir ve bu siireg liyelerine

Orgiitii tanitir.”

Kirel (2003) “Hem 6grenme hem de bir degisim siirecidir.”
Cantekin (2003) “Calisanimn belirli bir drgiitte faydal olabilmesi igin gerekli becerileri
edinmesidir.

Plunkett ve Attner (2003) | “Yeni calisanlarin orgiitle ilgili onemli ipuclarini &grendigi ayni

zamanda orgiit deger ve normlariyla tanistig1 donemdir.

Feldman (2003) “Ogrenme (bireysel) ve Ogretme (orgiitsel) seklinde iki y6nlii bir
stiregtir.”

Giiglii (2004) “Caliganin  orgiitteki roliinii benimseyebilmesi i¢in Orgiitii tamma
siirecidir”.

| Bauer (2006) “Cahiganin iistlenecegi drgiitsel rolin “ipuglarint” dgrendigi siireg:tir.”—

Tablo 1.1°de yer alan yorumlar ¢ergevesinde diistiniildigiinde, orgiitsel sosyallesme orgiite
katilma siireci olarak da nitelendirilebilir. Orgiite yeni katilan ¢aliganlara yén verme ve
caliganlan etkileyebilmek i¢in drgiitsel sosyallesme siireci yonetilir ve ¢ahisanlar da orgiitten
kendileri igin kabul edilebilecek roller tanimlanmasini beklerler (Fischer,1986). Bu siirecte

aym zamanda mevcut ¢alisanlarin ve rolleri degisebilir (Van Manen ve Schein,1979).

Orgiitsel sosyallesme biitiin degil de daha ¢ok calisanin degismesi lizerine kurulduBu igin
orgiitsel sosyallesme taniminda psikolojik yoniine de vurgu yapilmaktadir (Can ve digerleri,
2001:154). Nicholas (1984)’e gore Oorgiitsel sosyallesme c¢alisanlarin yeni davraniglar
edinmesi, orgiite uyum saglamasi, sadakat duygusunu gelistirmesi ve ¢alisanin ikna edilmesi

gibi psikolojik agilarin da degerlendirildigi bir stirectir.

Orgiitsel sosyallesme iki siiregten meydana gelmektedir. Birincisinde orgiit ¢alisanin orgiitsel
kurallara ve yasalara aym zamanda orgiit kiiltiiriine uyum saglayabilmesi i¢in baski
yapmaktadir. Birincinin tersi olan ikinci siirecte ise ¢alisan kendi istegiyle orgiitiin ve kendi
gereksinimlerinin kargilanmast igin ¢aba sarf etmektedir hatta galigan 6rgiit igerisinde kendi
amaglar1 ile uyusmayan ve isi yavaglatan yollar1 degistirme tesebbiisiine girebilir (Elci,
2008:8). Etzioni (1969) tarafindan gelistirilen érgiitsel sosyallesme kavraminda bu iki siireg
de kapsanarak “bireyin ve Srgiitiin inanig ve normlarinin bir araya getirilmesi ve eglestirilmesi”

seklinde tanimlanmigtir (Aktaran: Mignerey ve Rubin, 1995: 55).

Her &rgiitiin giiglii ya da giigsiiz bir drgiitsel kiiltiirii mevcuttur ve bu kiiltiir kusaktan kugaga

en yeni ¢alisanindan en eski ¢aligam gegen degerler normlar ve davranis kaliplarinin biitiinii
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olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriinde yer alan bu normlar ¢alisanin belirli durumlarda
sergilemesi gereken tutumu ve Srgiitteki roliiniin ne oldugunu gosterir. Bu durumda bir nevi
orgiitsel sosyallesme cergevesinde calisanlarin, orgiit kiiltiirti igerisindeki uyumunu gosterir
(Robbins ve Judge, 2012:283). Bu yonden bakildiginda orgiitsel sosyallesme galisanin belirli
bir Orgiitsel roliiniin  ipuglarni  &Frendigi siireg olarak  degerlendirilmektedir
(Bauner,2006:583) ve bu siire¢ neticesinde 6rgiit kiiltiirline uyum saglamalar1 beklenir (Celik,
1993).

Orgiitsel sosyallesme ile ¢aliganlar (Gordon,1993:93; Yiiksel, 1997:127);

- Orgiitiin esas amaglarini 8grenir.

- Orgiit amaglarina ulagabilmek i¢in kullanilan araglart &grenir.

- Orgiitiin iiyesi olarak yapmasi gerekenleri ve sorumluluklar &grenir.

- Sorumluluklarin1 yerine getirebilmek icin beklenen davranss kaliplarini dgrenir.

- Orgiitiin kimligini, kiiltiiriini, biitiinlesmeyi saglayan unsurlar1 6grenirler.
Orgiitsel sosyallesme gok da hizli ilerleyen bir siire¢ degildir. Yoneticilerin bu noktada
calisanlarin sosyallesmesini saglama adina resmi ya da gayri resmi bazi uygulamalar
yapmalar1 gerekebilir. Sen sosyallesmeyi arttirabilmenin Snemli bir yolu olarak ySneticilerin

calisanlara kars1 duyarli olmasi gerekliligi belirtilmistir (Joness ve Goffee, 2000:236-240).

Feldman ve Arold (1983)’a gore oOrgiitsel sosyallesmenin belirli bagh ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar1 bes bashk altinda toplamiglardir ve bunlar asagidaki gibidir (Feldman
ve Arnold,1983:79):

- Davranis, tutum ve degerlerin degistirilmesi: Orgiitsel sosyallesme genel anlamda
degisim icermektedir ve bu deisim icerisinde ¢alisanlarm tutum deger ve
davramislarinin degerlendirilerek yerine yenilerinin kazandirilmas: gelmektedir. Orgiitte
yeni baglamis bir caligamin tutum ve davraniglar1 drgiit ile ters diigliyor ise ¢alisanin eski
aliskanliklarindan ayrilmasi, mevecut durumu iyilestirebilmek adina 6rgiitin mevcut
yiikiimliiliiklerinin tanimlanmasi ve bunun ¢alisana aktarilmas: gerekmektedir.

- Sosyallesme ve siirecinin siirekliligi: Orgiitsel sosyallesme siireklilik arz etmektedir ve
bu siiregle birlikte iki noktaya dikkat cekilmektedir. Birincisi, ¢aliganin Orgiite
giremeden &nce meslegi segme nedenleri ve aktiviteleri ile baslamaktadir ikincisinde ise
sosyallesme is ile kargilasma agamasinda baslamaktadir.

- Yeni islerin, olusan is gruplarmmm ve érgiite bagh uygulamalarin diizenlenmesi:
Orgiitsel sosyallesme siireci sadece ise uyum i¢in gerekmemektedir ayni zamanda Srgiit
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icerisindeki baglarin kuvvetlenmesi ve Srgiite uyum siirecini de kapsayan bir siireg
olarak degerlendirilir. Calisan &rgiite ilk girdiginde; iste yeteneklerinin gelistirilmesi,
orgiite uygun rol ve davraniglarin benimsenmesi, is grubu igerisinde yer alan yeni ve
eski ¢alisanlarla uyumun saglanmasi ve drgiitsel degerlerin 6grenilip benimsenmesi gibi
farkls siirecleri kapsamaktadir.

- Yeni ¢ahsanlar ve yoneticiler arasindaki karsihiklh iletigim: Orgiitsel sosyallesme
siirecinde ¢aliganlarim ve yoneticilerin etkilesiminin iki yolu bulunmaktadir. Bazi
calisanlar 6rgiitiin isteklerine tamamiyla uymayabilirler bu noktada bazi degisimler ig
beklentilerinin yerini alabilmektedir. Yoneticiler yeni ¢alisanlarin beklenti ve
davranislar1 dogrultusunda, zayif yanlarim minimal hale getirerek giiglii yonlerini
avantaja ¢evirmeye ¢aligir. Bu noktada etkilesim ilgi ¢ekici hale gelmekte ve kaginilmaz
olmaktadir. Tam tersi durumlarda &rgiit galigan1 direkt olarak degisime zorlarsa da bu
noktada etkilesimde sikintiya diigiilmesi kaginilmazdir.

- Sosyallesmede ilk donemin analizinin yapilmasi: Orgiitsel 6grenmenin ilk dénemini
mesleki gelisim olarak degerlendiren aragtirmacilar bu noktada ya ilk agsamada
mesleklerini sevecekler ve devam edeceklerdir ya da mesleklerinden vazgegeceklerdir.
Bu noktada orgiitsel sosyallesmenin ve iletisimin de rolii yadsinamayacak derecede
fazladir.

Bu bes ozelligin disinda yapilan literatiir aragtirmalarinda alti farkl  6zellikten

bahsedilebilir. Bunlar (Can, 1992:326; Kartal,2003:2007).

- Orgiitsel sosyallesme kigisel ve orgiitsel olmak izere iki yonlii bir siireci kapsamaktadir.

- Orgiitsel sosyallesme &rgiite yeni katilan ¢alisanlarmn sorumluluklarmin kavranmasini
saglamaktadir.

- Orgiitsel sosyallesme ¢aliganlarin davranis ve tutumlarinda asiriligin giderilmesi iizerine
kurulu bir sistemdir sadece tek bir standarda uyulmast siireci degildir.

- Orgiitsel sosyallesme yeni ¢alisanlarin genelden &zele dogru uyumlu hale getirilmesini
hedeflemektedir.

- Orgiitsel sosyallesme ig, beceri, segme sistemi, performans degerleme gibi siireglerin
nasil olacag: konusunda da galiganlar1 yénlendirmektedir.

- Orgiitsel sosyallesme sayesinde ¢alisanlar bazi rollere biiriinebilirler. Bu roller; ig
gruplarimin rol tanimina uygun, iste gelisen rollerin istekleri, is yasam ile sosyal yagam

arasindaki rollerin dagilimi.



1.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci ve Onemi

Orgiitsel sosyallesme amaglarindan bahsetmek gerekirse ilk olarak orgiit gevresiyle ilgili

bilgi edinmek ve rgiitiin degerleri hakkinda 6grenmeyi kolaylastirmaktir (Giiglii, 2004:18).

Temel amaglarindan su sekilde bahsetmek miimkiindiir (Can, 2002:311):

Orgiitiin ana amaglarinin 8grenilmesi

Orgiitiin ¢alisana verdigi temel sorumluluklarin belirlenmesi

Orgiit amaglarinin belirlenmesi i¢in kullanilan araglarin olusturulmast

Calisana verilen gorevlerin yapilabilmesi igin gerekli davranig kaliplarinin
diizenlenmesi

Orgiitiin devamliligim saglayacak kral ve normlarm olusturulmasi

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili yapilan ¢ahismalara bakildifinda sosyallesmenin amaci
asagidaki gibi siralanabilir (Ishakoglu,1998:80-82):

Yapilan isin gerektirdiklerini grenmek ve uygulanabilirligi arttirmak
Kisiler arasi iletisimi saglikli hale getirmek

Orgiitiin igerisindeki gii¢ odaklarinin taninmasim saglamak

Orgiitiin tarihini ve Srgiit kiiltiiriinii $grenmek

Biitiin gelistirmis oldugu ortak dili 6grenmek

Orgiitsel amag ve degerleri ¢aliganlara 6gretmek

Orgiitsel sosyallesme siireci hem ¢aligan tarafindan hem de Orgiit tarafindan biiyiik Snem

arz etmektedir (Memduhoglu,2008:139). Caliganin Srgiitii tanimasi, benimsemesi, drgitiin

gerekliliklerini yerine getirmesi ve is doyumuna ulasabilmesi orgiitsel sosyallesmenin hem

islevini hem de dnemini vurgulamaktadir. Orgiit igerisindeki sosyallesme siireci bagarisiz

gecerse ¢alisan mutsuz olarak isi birakma niyeti artar ayn1 zamanda da orgiitiin amagclaria

ulagmast igin engel teskil eder (Balc1,2003:12). Cooper ve arkadaglarinin yaptigs ¢alismalar

dogrultusunda orgiitsel sosyallesmenin dnemi su sekilde ifade edilmektedir (Cooper ve

digerleri,2006:174):

Orgiite yeni katilan ¢ahigamin zayif sosyallesmesi olumsuz tutum ve davranislari da
beraberinde getirir.

Sosyallesmeye saglayan calisan daha verimli ve daha etkin bir sekilde galismaktadir.
Orgiite yeni katilan galisan &rgiit tarafindan benimsenen ve kabul edilen usulleri
dgrenmelidir.

Orgiitsel sosyallesme siirecinin etkisi 6rgiit ierisinde uzun siire devam eder.
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Bunlarin yani sira drgiitsel sosyallesme (Yiiksel,1997:129);

- Orgiitte yeni calismaya baglayan birinin eski bir ¢aligana gore daha az {iretim yapmasi
kaginiimazdir fakat 8rgiitsel sosyallesme ile birlikte ¢alisanin isi ve drgiitli 6grenmesi
ise adapte olma siiresini de kisaltarak aktif bir sekilde iiretime katilma stiresini
etkileyecektir. Bu nedenle de yeni galigan birinin ise baglama maliyetini diisiirecektir.

- Calisanin isi yapamama riskini ve korkusunu onleyerek yeni ¢alisandaki gerginligin
azalmasina fayda saglayacaktur.

- Gergek anlamda yapilabilen bir drgiitsel sosyallesti mi isten ayrilma niyetini etki edecek
ve bu niyeti azaltacaktir.

- Yeni calisan biri i¢in sosyallestirme egitimi verilmezse ve oryantasyon yapilmazsa
dgrenmek istediklerini siirekli yoneticisine ve is arkadaglarina soracak, bu durum da igte
gecirilen vaktin verimsizlesmesine sebep olacaktir. Iyi yonetilen bir orgiitsel
sosyallesme siirece zaman kaybina Snleyecektir.

- Calisanlanin is duyumuna ulagmasmna ve is hakkindaki gergek fikirlerin olusmasina
yardimei olacaktir.

1.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Asamalar

Orgiitsel sosyallesme siirecinin anlagilmasinda asama modelleri ayn bir Sneme sahiptir.
Temelde 6rgiitsel sosyallesme inceleyen aragtirmacilar genellikle orgiitsel sosyallesme
siire¢ olarak ele alip asamalarini incelemiglerdir (Calik, 2003:5). Bu noktada esas incelenen
kisinin 6rgiit disindan biri olarak girip rgiit iginden birine doniismesinde ki yasanilan
deneyimlerin herhangi bir iligki veya baglantt ile iligkisinin olup olmadiginimn incelenmesidir

(Young, 2003:300).



Orgiitsel sosyallesme siireci Bullis® e gére su sekildedir;

Orgiitsel Girig

Ayrilma

Sosyallesme

Gergekei olmayan

beklentiler

Umulmayan

beklentiler

Sosyallesmenin dogasi
Sosyallesmenin
asamalari

Rol baglantili 3renme

Nicelik
Kiiltiirel 6grenme

Sosyallesme Uygulamalar

Sekil 1.1: Orgiitsel Sosyallesme Asamalari

Kaynak: Louis,1980:25-26

Orgiite Giris: kisiler érgiite girdiklerinde ya da orgiite yeni bir goreve geldiklerinde drgiitte

var olan deger tutum ve beklentilerle yiizlesirler. Bu noktadan sonra kisi asamalar ayrilma

ya da sosyallegsme seklinde gerceklestirecektir.

Ayrilma: Orgiitte yeni ige baglayanlarin ayrilma nedeni iki farkh nedenden kaynaklanabilir.

Birincisi gercek¢i olmayan beklentilerle gelmislerdir ya da ikinci olarak beklentileri

karsilamamustir.

Balci (2003) tarafindan yapilan basit bir modelleme ile 6rgiitsel sosyallesme asamalar1 su

sekildedir (Balc1, 2003:83):

- Giris oncesi asamasi: Kisinin orgiite girmeden 6nceki yaptiklan tiim faaliyetleri

ogrendikleri ve deger ve tutumlan kapsamaktadir (Capar, 2007:11). Kisinin Srgiiti

yerlesmeden dnce aldig1 biitiin egitimler buna 6rnek olabilir. Bu asamada Kisi drgiitle

arasmda bag kurmaya caligarak beklentilerini olusturur. Eger bunu yapmazsa orgiite

girdikten sonra yagayacag belirsizlikler kisinin basa ¢ikamayacak hale gelir (Mutlu,

2008:47).
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- Giris asamast: Kisinin rgiitte ige girmesiyle baslar ve &rgiitsel sosyallesmenin
muhtemel en 6nemli par¢asimi olugturur. Ciinkii kisiler bu noktada ise secildikten sonra
is ve is arkadaslariyla paylasma siirecini yagamaktadirlar (Demirbilek, 2009:368).

- Yerlesme Asamast: Ise baglayan kisinin daha 6nceki iki asamada edindigi tecriibelerin
hepsi bu asamayi sekillendirmektedir. Yeni ¢alisan hem isinde hem de 6zel hayatinda
catismalar1 ¢ozmeye 6grenecektir ve asil hedefledigi sey belirliliktir (Calik, 2003:7).

Orgiitsel sosyallesme cergevesinden bakildiginda tiim galisanlar isin 6ziinde hemen hemen

ortak sayilabilecek asamalardan gegmektedirler. Bu asamalar Tablo 2 ve Sekil 2 de

gosterilmistir.
Sosvallesmenin Asamalari
Realizm Uygunluk
1-Beklenen Sosyallesme l l
Is Gerekleri
-Gorev gerekleri
-Rol gerekleri
Kisiler aras1 gerekler

2-Karsilasma l

Uzmanlik

3-Degisim ve Kazanma l

Performans
Is Doyumu
Karsilikli Etki
Diisiik Diizeyde Stres
Orgiitte Kalma Istegi

Sosyallesme Sonuglar

Sekil 1.2: Asamalar ve Sonuglar

Kaynak: Nelson ve Quick,1997:487
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Tablo 1.2: Orgiitsel Sosyallesme Asamalar ve Degisim

Beklenen Sosyallesme Karsilasma Degisim

Birey
Beklentiler: Ise kabul | Orgiitteki gorevlerini | Ig ile ilgili uzmanlik edinirken
edilme, is hakkinda bilgi | 6grenir ve siireci | aym zamanda is iliskilerini
edinme, 1is arkadaslar1 | degerlendirir ayni | gelistirir.
tarafindan kabul gérme. zamanda Srgiitiin normlari

hakkinda bilgi edinir.

Orgiit
Beklentiler: Ise kabul | Yeni g¢aligam egitime | Yeni calisanin kariyer
edilme, is hakkinda bilgi | alarak yapacagi is | planlamsainin yapilmasi
edinme, is arkadaglar1 | tammlanir.
tarafindan kabul gérme.

Kaynak: Feldman ve Amold, 1983:81

Beklenen Sosyallesme: Kisiler yer alacaklan orglite meveut Sgrendikleri, inanglari ve
davranislan ile giderler. Yeni gorevlerinde ne olacagmi tahmin edemedikleri birgok sey
ortaya ¢ikabilir ve bu yeni bir ¢alisan igin tam bir kaos ortamudir. Calisan buraya gelmeden
once belirli bir egitimden gegmis, daha sonrasinda galisacak drgiitle ilgili bir egitim siirecine
tabi tutulmus ve yapacag is lizerinde ¢aligma arkadaslartyla mesai harcamigtir. Bu da yeni
calisanin is hakkmda az ¢ok bilgi sahibi olmasini saglamistir (Porter ve digerleri, 1981:163).
Yeni ¢aliganlarin érgiit hakkinda birtakim beklentileri mevcuttur ve bu beklentileri realizim
ve uyguniuk olmak iizere iki kisimda toplayabiliriz. Realizim, yeni ¢alisanlarin Srgiite girig
esnasinda 6grenmeleri olmazsa olmaz bir husustur. Ornegin drgiitsel degerler hakkinda bilgi
almak, calisma ortamini incelemek, orgiit iginde daha gok vakit gecirmek ve daha ¢ok
yasant1 ile miimkiin olabilir. Uygunluk Ise galisanin yeteneklerinin is ile Srtiismesi ve
calisanin degerleri ile 6rgiit degerlerinin Srtiismesi anlamma gelmektedir (Nelson ve

Quick,1997:487).

Orgiitle Karsilasma Evresi: etkili bir sosyallesmenin gerceklestirebilmesi i¢in en dnemli
asamadir. Beklentileri karsilik kargilanmadig, belirsizliklerle ve catismalarla kargilagan ig
gérenin ne yapacagna karar verecei, calisanin Orgit tarafindan deZerlendirildigi ve

karsilagtirildig1 bir asamadir (Calik,2003:168).
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Degisme Evresi: Orgiitle karsilagmiyor resimden sonra yeni ¢alisan biitiin tercihleri
dogrultusunda degisim ugrayacaktir ve Orgiit igin uygun bir hale gelecektir. Bunun
sonucunda da; calisanin yeni imaji, yeni iligkiler, yeni degerler gibi kazanimlar elde

edilecektir (Porter ve digerleri, 1981:167).

Wanous (1980), érgiitsel sosyallesme agamalari lizerine yaptigi calismada temelde dort adet
asamadan bahsetmektedir (Blau, 1988:177):

1. Asama : Orgiitsel gergekleri kabullenme ve yiizlesme
2. Asama : Rol a¢ikligim saglama

3. Asama : Orgiitsel ortam iginde kendine yer edinme

4

. Asama: Basarihi sosyallesmenin isaretlerini etmek

1.4. Orgiitsel Sosyallesmenin Yontemleri

Bireyler yeni bir orgiite basladiklarinda baska yerlerde edinmis olduklar1 degerler
davranislar inanglar ve umutlarla beraber baslarlar. Her drgitiin yeni caligani aligtirma
siirece ve bu aligtirma siirecinde kullandig1 yéntemler birbirinden degisik olabilir. Yeni
gelen birey igin yapilan bu arastirma siireci genellikle yiizeysel kalir bu noktada ¢alisana
sdiiller verilerek ya da eski calisanlarla gegirebilecegi bir oryantasyon siireci ile yardimci

olmaya ¢ahigilir (Huczyski ve Buchanan,1991 :106).

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda bitlerin yeni ¢alisam
kazanmak adina kullandii bazi yontemler asagidaki gibidir (Jones,1986:264-265;
Blau,1998:177-178; Hart,1991:454-458; Calik,2003:170):

Bireysele Kargt Kolektif Yontem: Bu ydntemle yeni g¢aligacak insanlarin Orgiitte
sosyallesme prosediirlerine nasil katilacag: tartigihr. Biitiin yeni baglayan ¢alisanlar1 beraber
ya da ayr1 ayr1 Oryantasyonu almak karari bu yéntemlerden biridir. Bireysele karsi kolektif
yontemde kisiler drgiit yapisim 6grenmek igin grup olarak degil bireysel olarak oryantasyon
siirecine dahil edilir. Bu yontem sayesinde yeni galisanlar kendileri gibi yeni iiyelerle
beraber bir ok seyi deneyimleyerek ayni zamanda birbirlerinden de etkilenerek orgiit
siirecine dahil olurlar. Kolektif sosyallesme yonteminde Yeni ¢alisanlarin gorev tanimlar
yapildiginda bu ayn1 zamanda grup tarafindan da desteklenen bir hal alir ve bu faaliyetler
calisanin orgiite olan baghligi ve i duyumunu artir. Kolektif sosyallesme ySnteminin

dezavantaji olarak yeni gelenlerin statiilerini pasif olarak kabul etmek durumunda kalmalari,
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yaraticilik ve degisimin durmasi olarak ifade edilir. Bireysel sosyallesme yonteminde ise
yeni is gorenler grupla beraber egitime katilmazlar yalmzca is baginda egitim alirlar. Bu
durum her yeni gelene ayr1 bir zaman maliyet yaratmak anlammna gelir ve her yeni gelen
calisanin tepkilerinin farklilagmasina neden olur. Bireysel sosyallesme yonteminin bir
dezavantaji da catismalarin ve belirsizligin yliksek diizeyde olmasi iken degisim ve

yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Informal Kars1 Formal Yéntem: Formal ve informal sosyallesme yontemlerinde en bilyiik
oynanis bana diismektedir. Danigman yeni gelen ¢alisan1 geleneksel ve yaraticiliktan uzak
davranislar sergileyebilir diger zamanlarda ise yeni ¢alisanlar danigsmanlariyla iligkilerinde
iPhone’a bir siirece gegerler. Orgiit formal yontemleri kulland1g1 zamanda yeni ¢alisanlarla
diger orgiit liyeleri birbirinden ayr tutuluyormus gibi goziikiir. Bu siireg yeni baglayan
calisanin kendini grubun bir iiyesi gibi hissedene kadar ve isiyle ilgili biitiin siirecleri
dgrenene kadar devam eder. Bu agidan bakildiginda formal yontemler kolektif uygulamakta
birlestiginde yeni ¢alisanlarin is ile alakali bilgi diizeyinin ve sosyallesme diizeylerinin
artig1 goriilmektedir. Bu artigin nedeni olarak yeni gelen ¢aliganin 6rgiitiin ortak deger ve
tutumlarim kabul ettigi ve orgiitii benimsedigi durumlar gosterilebilir. Formal sosyallesme
yontemlerinin birgok avantaj ve dezavantajlarindan bahsetmek miimkiindiir, &zellikle
kiiltiirler arasindaki farklar diigiiniildiigiinde formal sosyallesmenin smirlandigi

goriilmektedir.

Tesadiifiye Kars1 Ardisik Yontem: Bu yontem bir orglit ya da mesleki grubun yapilan ise
karsilik isi tam olarak hakim olmay1 gdsteren belirli adimlari belirleyip belirlememesi
durumudur. Ardisik yontemde yeni gelenlere faaliyetlerin ve yapilacak islerin sirasi agik bir
sekilde sunulmaktadir. Ardisik yontemlerde yeni ise baslayan calisamin ne Ggrenmesi
gerektigi belirli bir program ve programin @initeleri halinde kisiye sorulmaktadir. Tesadiifi
Yontemlerde ise program basamaklari her an degisebilir ya da en bastan belirlenmemistir.
Bu yontemde yeni ise baglayan kisiler isleri bazi noktalarda tesadiifen dgrenirler ¢iinkii bu
yontemde siirekli olarak degisim s6z konusu dur. Ardisik yontemler de kisi kendini Srgiitiin
icinden biri olarak hissedebilirken ve ayni zamanda orgiite bagh artirilirken tesadiifen
yontemde kisi kendini diglanmig hissedebilir. Bu yéntemde yeni ise baslayan kisiler igleri
bazi noktalarda tesadiifen Sgrenirler ¢linkii bu ydntemde siirekli olarak degisim séz
konusudur. Ardigik yontemler de kisi kendini Srgiitiin i¢inden biri olarak hissedebilirken ve

ayni1 zamanda &rgiite bagh artirilirken tesadiifi yontemde kisi kendini diglanmus hissedebilir.
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Degiskene Kars1 Sabit: yukarida belirtilen sosyallesme basamaklarmin yeni baglayan
kisilere bir gizelge halinde bildirilip bildirilmedi ile alakalidir. Yoneticiler tarafindan bashca
diiginiilen ise &rgiitin yabancisindan en igerideki personeline kadar degisebilecek
periyotlarin bir zamana bagh olup olmamasi durumudur. Yapilan arastirmalar siireklilik arz
eden degisikliklerin ¢aliganlarinda bir kaygiya sebebiyet verebilecegi noktasinda
hemfikirlerdi. Yeni ise baslayan i¢in 6rgiit igerisinde gérdiigii kararsizliklar ve degisiklikler
calisanin da kararsizlifina ve ayni zamanda da orgiitiin igerisinde serbest hareket etme
imkani saglamasina yorulabilir. Bu degiskenlik aym zamanda yeni baslayan galisanlarin
kariyer Basamaklar ile ilgili de bir belirsizlige sebebiyet verebilir. Ciinkii kigiler ige
basladiklar: andan itibaren kariyer Basamaklartyla ve statlileri ile ilgili geleceklerini gérmek
isteyip, uyumluluklarimi arttirmak i¢in orgiitle arasinda bag kurmak isteyebilmektedirler.
Sabit programlarda degisiklik neredeyse tek bir tipe indirildigi i¢in yeni ise baslayan
calisanin belirsizligi azaltmasina yardimcet olabilir. Sabit sosyallesme y&nteminde siirecin
igerisindeki her adim belirlidir ve eksiksiz bir sekilde uygulanir fakat degisken sosyallesme

yonteminde kesin adimlar olmadig; i¢in bilgiye ulasmak da tesadiifi bir hal alir.

Ayirictya Kargt Seri: Seri sosyallesme siirecinde orgiitii yoneticileri yeni gelen galisanlar
tizerinde rol model olarak algilamaktadir. Yeni orgiit ¢alisan1 bu modelleri takip ederek
sosyallesme ile ilgili deneyimler elde eder. Orgiitiin igerisinde rol model kabul edilen kisi
yeni gelen calisani igi gosterir ve rehberlik ederse yeni ¢alisanin sosyallesme siireci
hizlanmis olur. Ayiric1 sosyallesme siirecinde ise Orgiite yeni baglayan kiginin rol model
olarak kabul edecek kimse olmadiinda kendisini daha 6zgiir hissetmesine sebep olabilir.
Yeni baslayan calisan istedigi degisikligi yapmakta ozglirdiir ayn1 zamanda da kendi
gorevlerinin tamimlanmast noktasinda gelismesi igin mecbur birakilmaktadir. Seri
sosyallesme yontemi gelenek ve goreneklere bagli kalir ve bu noktada ayiric1 sosyallesme
yonteminden ayrilmaktadir. Ciinkii ayirici sosyallesme yonetiminde ¢alisanlar ve yeni

tiyeler gelenekleri sikint1 etmeden hareket ederler.

Atamaya Kars1 Yoksun Birakma: Orgiitte yeni galismaya baslayan kisiler ilk asamada 6rgiit
tiyelerinden negatif ya da pozitif bir destek alirlar. Yoneticiler genellikle 6rgiite yeni katilan
calisanin gelir kimligini ortaya ¢ikarmak veya dogrulamaya ¢aligmak igin ¢aba sarf edetler.
Temelde yeni gelen calisanlarin ise ne katabileceginden yola g¢ikilarak bu sosyallesme
yontemi kullanilir. Orgiitler bu yeni calisanlar degistirmekten kagimirlar ve bu yiizden
orgiite giris olduk¢a yumusak ve sakin olur ve bu noktada sosyallesme de ¢aligan oldugu

gibi sevmek noktasinda yogunlagmaktadir.
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Asagidaki tablolarda, Jones (1986) tarafindan yapilan detayl ve detaysiz sosyallesme

yontemleri tablolari bulunmaktadir.

Tablo 1.3: Orgiitsel Sosyallesme Yé&ntemlerinin Siniflandiriimasi-1

Kurumsal Bireysel
Baglam Bireysel-Formal Kolektif-informal
Igerik Ardigik Sabit Tesadiifi-Degisken
Sosyal-Goriintig Seri Atama Ayirict Yoksun Birakma

Kaynak: Jones, 1986 :263

Tablo 1.4: Orgiitsel Sosyallesme Ydntemlerinin Siniflandirilmasi -2

Kurumsallagmis Bireysellegmig Olgek
Kolektif Bireysel Ogrenme deneyiminin grupga saglanmaai
Kapsam
Bigimsel Olan Bigimsel olmayan Egitim programinin diizenlenmesi
Ardisik Rastgele Planlanmiis kariyer programi
fcerik
Sabit Degigken Mesleki ilerleme igin zaman ¢izelgesi
Stralr Alternatif Rol modellerin saglanmasi
Sosyal
Yonler Atama Yoksun Birakma Uzman {iyelerin destegi

Kaynak: Filstad, 2011: 379.
1.5. Orgiitsel Sosyallesmenin Boyutlar:

Orgiitsel sosyallesmenin boyutlan ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda boyutlarm ne
olduguna dair ortak bir goriis olmamakla beraber orgiitsel sosyallesmenin belitli boyutlara
sahip oldugu ileri siiriilmiistiir (Erdogan,2012). Asagida yer alan Tablo 5 ve Tablo 6’dan
da anlasilabilecegi gibi farkli aragtirmacilar, farkli boyutlardan bahsederck oOrgiitsel

sosyallesmeyle alakali galismalar yapmiglardir.
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Tablo 1.5: Orgiitsel Sosyallesmenin Boyutlar: -1

Yazarlar
Adkins (1995) .

Birey

e Rol acikhif1

Gergekgi beklentiler o

Anakwe ve Greenhaus o Kigisel 6grenme
(1999) e Rol agikhig

Chao ve dig. (1994)

Eldredge (1996)

Feldman (1989)

'C. Fisher (1986) Kimlik
Benlik imaj1
Gidiilenme yapis:

Holton (1995) e Tutumlar
o Beklentiler
e Aligtirma

Morrison (1993b) e Rol netlestirme

Ostroff ve Kozlowski

(1992)
Saks ve Ashforth e Rol agikhipt
(1997) * Motivasyon
e Kisiscl degisim

e Rol oryantasyonu
Cooper-Thomas ve e Gelecege iligkin
Anderson (2006) beklentiler
Taormina (1994) e Gelecege iligkin

beklentiler

is Gorevi

Goreve iliskin

yetkinlik

insanlar Orgiit / Grup
Kisileraras -
iligkiler -

» Kiiltiir hakkinda -
bilgi ve kiiltiiriin
kabult

- e Grup iginde ¢calisma
insanlar ®» Amaglar ve .
degerler

e Tarih

s Politika

» Dil

Insanlar e Tarih -

» Dil

» Politika

* Ait olma

* Amaglar ve
deferler

e Orgiitsel 6zellikler o

e Grup Siiregleri

Arkadag o Orgiitsel degerler o
iligkileri s Amaclar

e  Kiiltiir

e Calisma grubuna ait
defierler ve normlar

izlenim o  Orgiitsel kiiltiir -
yonetimi e Orgiitsel anlayis .
Tligkiler o Orgiitsel roller
Denetmen -
Sosyaluyum e Kiiltirlesme .
o Orglitsel dzellikler o
e Grup Siregleri
L]
Sosyal uyum e Kigi-orgiit uyumu e
Sosyal kimlik .
kazanma
Calisma ® Grup .
arkadaslan « Tarth .
Sosyal boyut e Amaglar -
e Degerler
o Orgiit
B » Politika
Caligma e Orgiitli anlama .
arkadaslannin
destegi

Kaynak: Woo, 2006: 19.

17.

Gdrevi yerine
getirebilirlik

Performans
yeterligi

Performans
yeterligi

1s ile ilgili
gorevler
Cahyma rolleri
Bilgi ve
beceriler

Is anlays1
Gérev haklkinda
bilgi

Genel bilgi,
beceriler ve
vetenekler
Gérevi yerine
petire bilirlik
Ise iliskin
gorevier
Caligmaya
iligkin roller
Kigi-is uyumu
Beceriler
edinme

Gorev

Rol
Performans

Is egitimi



Tablo 1.6: Orgiitsel Sosyallesmenin Boyutlari -2

Susyaliesmenin Ofrenme Alanlar) Diger Unsarlar
Olciilen Gorevils Rol SosyaliGrup  Crgiit Kaypak Uyum
fcerilderi ,
Ostroff & Gérev Rol Grup Orgit
Kozlowski
(1992)
Chao vd. (1994)  Mesleki Amaclar, Kigiter
Yeterlik Degerler,
Tarih, Dil,
o o Politikas: o
Taormina (1904, Kavrama Kavrama Egitim  Gelecege d5niik
1997) o bekleatiler
Morrison (1993,  Meeleki  Rol Sosyal Kiiltiirlenme
1695) ozmanbk agikhf  bitiolegme
Thomas & Reol Sosyal, Orgiit
Anderson (1998) Kisiler aras:
dextek
Myers & Oetzel Kiiltfirlenme Digerler calisenlara
(2003) aginalik, Tamnme,
Baghihk
- _ Mesleki veterlik
Hauveter, Macan  Gérev Grup Orgiit

& Winter (2003)

Kaynak: Ashforth, Sluss, ve Harrison (2007)

Orgiitsel sosyallesme siirecinin boyutlarindan ayni zamanda orgiitsel sosyallesmenin
gorevleri olarak da bahsedilmektedir. Genel itibari ile bakildiginda; yeni gelen ¢alisanin
sosyallesmesi nde orgiitsel ama¢ ve degerlere uyum, gérevinde uzmanlasma, sosyal
biitiinlesme ve rol agikhigi gibi unsurlarin saglanmasi1 gerekmektedir (Morrison,1993;

Adkins,1995; Feldman,1981; Chao ve digerleri, 1994).

Orgiitsel Amag ve Degerlere Uyum: Yeni bir is kurumuna baslangigta mevcut is grubunun
amag ve degerlerine uyum saglayabilmek Orgiitsel sosyallesme siirecinin etkili oldugu
kisim olarak bilinmektedir. Yeni galigsanlar bu boyutta 6rgiit tarafindan daha énceden
benimsenmis amaglar hakkinda bilgi edinip hangi davraniglar1 benimsediklerini 6grenmeyi
ama¢ edinirler (Bauer ve Taylor,2001:414). Orgiitsel amag ve degerleri dgrenme siireci
yazili olmayan fakat orgiit tarafindan benimsenmis informal amaglari da destekleye
(Chao ve

bilmeleri acisindan  biiyllkk Onem tagimaktadir

digerleri,1994:732).

igin yeni ¢aliganlar
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Gorevde Uzmanlagma: Herhangi bir rgiitte yeni baglayan birey ilk olarak kendi islerini
nasil yapilmas: gerektigini 6grenmeye cahgirlar. Oncelikli olarak islerine yarayacak olan
teknik bilgi ya da gorevleri nasil yapmasi gerektigi noktasimna odaklanarak daha sonrasinda
ise gerekli becerileri edinmeye ¢aligirlar (Morrison,1993:174). Yeni bir ¢alisan igin gbrevde
uzmanlagma calismalar1 hem kendisinin yeterlilik anlaminda giivende hissetmesini
saglayacak hem de is performansm ve is duyumunu artirict bir unsur olacaktir
(Adkins,1995:841). Yeni bir caliganin gérevde uzmanlagma siiresi orgiitiin kiiltliriine gore
degisecektir. Baz1 orgiitlerde caliganlara yapacaklar isleri 6grenmeleri igin yeni yollar
denemeleri agisindan oldukga biiyiik firsatlar taninarak zaman yaratilmaktadir (Calik,

2003:168).

Sosyal Biitiinlesme: Calisanin i arkadaslariyla ve is tanimiyla biitiinlesme siirecidir. Yeni
calisanin sosyal hayatinda ve daha dnceki is hayatinda edindigi tutum ve davramiglarin
orgiitle uyum saglayip saglayamayacag orgiit iiyeleri tarafindan degerlendirilir. Boylece bu
davramslarin diizeltilmesi ya da gruba uygun hale getirilmesi de kolaymis olmaktadir. Bu

noktada sosyal biitiinlesme gruba yeni katilan bireye pozitif etki saglamaktadir (Morrison,
1993:174).

Rol Agikhigi: sosyallesme siirecinin Snemli bir diger gérevi ise gahisanlarin isteki rol
acikligmin saglanmasinin gereklidir. Herhangi bir isi yerine getirebilmek i¢in caliganlar
orgiitiin  bekledigi rolleri bilmek isterler. Bu noktada yoneticilerden ve ¢aligma
arkadaslarindan geri doniisii almak, yeni bir galisan igin pozitif bir etki yaratirken aym
zamanda da yeni caligana ihtiyag duydugu zamanda verilmelidir (Morrison,1993:174).
Kisiler yeni bir ise girdiklerinde orgiitteki yeni isi ve i grubunu tamamen benimseyebilmek
igin kendilerini ise yarar bir halde gormek ister ve sosyal rollerini bilmek isterler
(Louis,1980). Yeni gelenlerin orgiitteki rollerini bilmiyor olmalari rol belirsizligine yol
acarken ayni zamanda degisik beklentilerle kars1 karsiya kalmalar1 da rol c¢atismalari
yaratmaktadir. Bu agidan diisiiniildiiginde sosyallesme siireci zor agiklifna destek

saglayici bir unsur olarak degerlendirilir (Calik,2003:168).

Chat ve arkadaslarinin yaptig1 bu boyutlandirma genisletilerek daha sonrasinda alt1 boyutiu
bir gériigii olugturmustur. Bunlar (Erdogan, 2012:55):

Mesleki Yeterlilik: Calisanin yaptigi is hakkinda bilgi edinme siirecidir.

Kisiler: Cahisanin orgiitteki diger ¢aliganlarla olumlu iligkiler kurmasidir.
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Politika: ¢alisanin rgiitteki politikalarla sosyallesmesi formal ve informal is iliskilerini

gelistirmesi ve gii¢ yapilarinin farkinda olmas: durumudur.

Orgiit Dili: Calisanin sadece meslegiyle ilgili teknik konular1 degil aym zamanda orgiite ait

ve kendisini 6rgiitiin bir pargasi gibi hissedebilecegi her seyi 6grenmesidir.

Orgiitsel Amag ve Degerler: Caliganin Srgiitiin belirli amaglarim 6grenmesinin yant sira

orgiitiin kendine has yazili olmayan informal amag ve hedeflerin de 6grenmesidir

Orgiit Tarihi: Calisanin drgiitte biitiinlegebilmesi i¢in orgiitle biitiinlesen gelenek gdrenek

ve kiiltiirel degerlerini 6grenmesidir.
1.6. Orgiitsel Sosyallesmenin Ortaya Cikardigi Sonuglar
Genel itibari ile &rgiitsel sosyallesme su faydalan saglayabilmektedir (Kusdemir, 2005):

e Yeni ¢alisanin ige baglama maliyetini diigiiriir.

¢ Yeni ¢alisanin hem gorevini daha kisa stirede benimsemesini hem de &rgiit
standartlarini daha kisa zamanda yakalamasini saglar.

e Calisanlarda yaganacak olan bagaramama endigsesi ve riski 6nlenmis olur.

e Calisanin &rgiit hakkinda 6grenmesi gerekenleri daha kisa zamanda
gergeklestirecegi i¢in zaman tasarrufu saglanir.

e Orgiitsel baghhig ve 6zdeslesmeyi artirics etkisi mevcuttur.

e Calisanlarda mutluluk ve memnuniyet hissi yaratma etkisi yliksektir.

Orgiitsel sosyallesmenin gerceklesmesini saglayan birgok faktoriin varhgin dan soz
edilmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin gergeklesebilmesi igin hem gevresel faktorlerin hem
sosyallesme faktorlerinin hem érgiit i¢i durumlari detaylica analizinin yapilip daha sonra
sosyallesmeye iliskin yakin ya da uzak sonuglar daha 6nce yapilan ¢aligmalarda ortaya

konulmustur. Asagidaki sekilde bu durumu detaylica anlatilmaktadir.
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CEVRESEL FAKTORLER
*» Orgit digs
o Orgiit diizeyi
e Grup ditzeyi
o Isirol diizeyi
k 4
SOSYALLESME FAKTORLER{
ORGUTSEL: <——> GRUP. <———> BIREYSEL: <€<—
@ Sosyallegme 1aktikle;i‘ A @ Sosyallegme taktiklen” o Proaktif stratejiler ve
® Oryantasyon programlan 3 e Sosyal destek davramsg
¢ I5 efitimi programlan X Sosyal dgrenme sitreglers

& Mentorluk programlan 4
Ve— 3 ¥
BILGI L KISISEL FARKLILIKLAR
s e Kisilik 6zeilikler:
BILISSEL | BELIRSIZLIGIN el * Duygusal vatkinliklar
ANLAMLANDIRMA AZATLMASI L Deéarler e inanglm'
R e fhtiyaglar ve gdiler
OGRENME ® Demografik defiskenler
. W i
YAKIN SONUCLAR
¢ Rol agiklis # Sosyal kamlik kazanma
® Birey — i/ orgit uyumu ¢ Motivasyon
¢ Becern edinme @ Kisisel degisim
¢ Sosyal uyum ® Rol oryantasyonu
v
UZAK SONUCLAR

ORGUTSEL: €«—> GRUP: <«——> BIREYSEL.
® Daha giclii kiltiie @ Daha giicli alt kiiltir ¢ Ditsitk diszeyde stres

® Daha yitksek moral | @ Daha yitksek ® Yiiksek diizeyde ig tatrmini
@ Uzun sireli tyelik birliktelik ® Yiiksek diizeyde drgitsel baghld
® Daha yiiksek o Uzun siireli iyelik o Disitk dizeyde devamsizhk /
etkalilik o Duhia yisksek etkililik {sgbren devn
« ftibar e itibar e Yiksek diizeyde drgiitsel
_ vatandaghk davraniglan
@ Daha vilksek performans

® Rol uyumu / rol inovasyonu® *

Sekil 1.3: Orgiitsel Sosyallesmenin Cok Diizeyli Gosterimi ve Sonuglari
Kaynak: Saks ve Ashforth, 1997: 239-241.

Orgiitsel sosyallesme ne sonuglarinin bagarili ya da bagarisiz olarak goriilmesi

mimkiindiir. Asagidaki tabloda bu durumlarin karsilastirilmas: yapitmstir.
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Tablo 1.7: Basarili ve Bagarisiz Orgiitsel Sosyallesme Sonuglarmin Kargilastiriimast

Basarih Orgiitsel Sosyallesmenin Basarnisiz Orgiitsel Sosyallesmenin
Sonuglan Sonuclan
Is doyumu Is doyumsuzlugu
Rol aciklig1 Rol belirsizligi ve ¢atisma
Yiiksek motivasyon Diisiik motivasyon
Kiiltiirii anlama, Kiiltiirli anlayamama
Yiiksek ise sarilma diizeyi Diisiik ise sarilma diizeyi
Orgiitsel baglilik Orgiitsel baglilik eksikligi
isinde kalabilme hakki Devamsizlik, isten ayrilma
Yiiksek performans Diisiik performans
Degerleri igsellestirme Degerler reddetme

Kaynak: Mutlu, 2008: 47

Orgiitsel sosyallesme iligkin yapilan ¢aligmalarda orgiitsel sosyallesme de sonuglar1 orgiitsel
ve kisisel olarak tahmin edilmeye ¢alismustir. Bu tahminler daha ¢ok ge¢misten kaynaklanan
tepkiler, memnuniyet yeniligi ve rol yenile iizerinedir. Asagidaki sekilde bu durumu

detaylica anlatilmigtir.

Ozellikleri Sonucian

Koruma
Mesgguliyet Kisisel geligme
Tepki Kisisel, rol gelisiminin olmamast
Orgiitsel Degiyme
Kararh olug ' Memununivet/Rol veniligi
Aligtirma : Memnuniyet‘Rol yeniligi ve kigisel geligme

Sekil 1.4: Orgiitsel Sosyallesme Sonuglari

Kaynak: Hart, 1991:466
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BOLUM 2: ORGUTSEL SESSIZLIiGE ILISKIN TEORIK ARKAPLAN
2.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavrami, caliganlarin orgiitlerinde yagadiklart negatif durumlan
benimseyip, kabullenerek olumsuz olan herhangi bir durumu dile getirmemeleri durumudur
ve orgiitle ilgili teknik ya da davramsgsal fikir ve goriisleri amirlere sdylemeyerek sessizlige

biirtinmeleri olarak ifade edilir (Cakic1,2010:10; Tayfun ve Catir,2013:115).

Caliganlarin amirlerine ve iy arkadaslarina anlatamadiklari sorunlan sessiz kalarak ¢oziim
yoluna giderler, 6rgiitle ilgili higbir bilgi ya da goriisti disan1 yansitmamalari durumudur
(Bowen ve Blackmon,2003:115). Orgiitsel sessizligi tespit edebilmek ve
degerlendirebilmek hatta tespit edip ¢oziim bulabilmek oldukga giig bir siiregtir ve sessizlik
acikca beyan edilmedigi i¢in analizi de zor olmaktadir. Bu durum bazi aragtirmacilar
agisindan orgiitsel gelisimi ve degisimi engelleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Cakic1,2007:146). Orgiitsel sessizlik aragtirilirken temel soru insanlarin neden ve ne zaman
sessiz kalmay tercih ettikleriyle ilgilenir ve ¢alisanlarin neden ve nasil sessizligi tercih

ettiklerini 6grenmek ve anlamak oldukga zordur (Milliken ve Motrison,2000).

Orgiitsel sessizlik iizerine yapilan galigmalarda orgiitsel sessizlik iki ana boyutla ele
almmistir. Bunlardan ilki c¢ahiganlarin sessiz kalmasi ikincisi ise sessiz birakilmasi
durumudur. Sessiz kalma ¢aliganlarin bilerek ve isteyerek kendi tercihleriyle orgiitlerinde
yasanan durum ya da aksama ile ilgili sessizlige biirlinmelidir, sessiz birakilma ise
calisanlarin yoneticilerden ¢ekinme ya da is arkadaslarindan ¢ekinme gibi durumlarinda

ortaya ¢ikan bir sessizlik halidir (Blackman ve Smith,2009:571-572).

Calisanlarm orgiitsel sessizligi tercih etmesinde ¢alisanlarin etki altinda kaldigi bazi

durumlar vardir. Bunlar (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 65);

- Orgiitten kaynaklanan nedenler

- Yonetimden kaynaklanan nedenler
- Izole olma korkusu

- Tecriibe eksikligi

- lletigim eksikligi

- Kendini koruma giidiisii

- Savunma

- Uysallik
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Asagidaki tabloda orgiitsel sessizligin unsurlar1 gosterilmistir.

Orgiitsel Sessizlik
Zorunlu Sessiz Kalma Bilincli Sessiz Kalma
Bilincli Saklanan Bilincli ve Olusan
Ses Bilingsiz Problemlere Karsi
Bastirilan Ses Gisterilen

Davrans

Sekil 2.1: Orgiitsel Sessizlik Unsurlan

Kaynak: Morrison ve Milliken, 2003:1353

Yapilan bazi arastirmalarda Srgiitsel sessizlik motivasyonu ile ilgili ti¢ ayr1 davranig

modelinin oldugu ortaya ¢ikmigtir (Korkmaz ve Aydemir, 2015:143);

Bunlardan ilki; ilgiyi keserek itaat etme temeline dayanmaktadir. Bu itaat davranigi
ayni1 zamanda boyun egme olarak da adlandirilir ve ¢aliganlar pasif kalmay: tercih
ederler.

Ikinci davranis; korku temeline dayanan kendini korumak adina sessiz kalma
davramigidir ve bazi aragtirmacilar tarafindan bir ¢alisan stratejisi olarak
degerlendirilir. Herhangi bir dis tehdide kars1 da ayn1 zamanda savunma i¢ giidiisii ile
hareket etmeyi baz almaktadir.

Uglincti davranig; temelini igbirligine dayandiran orgiite ve diger galisanlara yarar

saglamak amach sessiz kalma tercihidir.
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Tablo 2.1: Calisanlarin Sessiz Kalma Nedenleri ve Sessiz Kaldig1 Konular

Cahisanlarin Sessiz Kalma Nedenleri

Cahsanlarin Sessiz Kaldig1 Konular

Isten gikarilma korkusu

Is stireciyle ilgili konular

Mobbinge ugrama korkusu Olumsuz durumlarla ilgili konular

Calisma kosullar: Kendinin Olul:l"ls.l:lz it{c'i.lenebilecegini
diigtindtigti durumlar

Yonetimin tutumu Kurum sirlar1

Caligma kogullar1 Etik olmayan davranislarla ilgili konular

Calisma kosullar1

Kazanilan iicret

Isle ilgili kurallar

Motivasyon eksikligi

Birlikte hareket etme

Kaynak: Brinsfield, 2009:146

2.2. Orgiitsel Sessizlik Tipleri

Sessizlik tiirleri; Kabul Edilen (Uysal) Sessizlik, Savunmaci (Koruma Amagli) Sessizlik,

Orgiit Yararina (Prososyal ) Sessizlik olmak iizere toplamda ii¢ tanedir.

— Savunmacai Sessizlik
ORGUTSEL SESSIiZLIK — Kabul Edilen Sessizlik
TIPLERI
Orgiit Yararna
_ Sessizlik
Sekil 2.2: Orgiitsel Sessizlik Tipleri
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Tablo 2.2: Orgiitsel Sessizlik Tipleri ve Calisan Giidiileri

Orgiitlerde Sessizlik Tipleri

Calisan Giidiileri

Kabul edilen sessizlik

¢ Diisiincelerinin degerli
olmadigim diisiinen ve
diisiincelerini sdylemekten

Serbest davranis

e Sdylenilen her komutu kabul
eden bundan dolay1 diiglincelerin

kagman degerli olmayacagim diisiinen
¢ Diisiincelerin ifade edilmemesi, davranis tiirii.
saklanmasi

Savunma amach sessizlik

, Oz Korumaci Davrans
e Korku temelli olarak

diisiincelerin ifade edilmekten .
kaginilmasi, korkuya dayal:
olarak bireyin kendini korumak
istemesi

Korku temelli, kendini ifade
etmeyen ve riskin oldugu
davranig tiiriidiir.

Orgiit Yararna Sessizlik

.. Diger Yonlii Davranis
e  Orgiit yararina, koruma amagl

olarak bilgilerin ifade o
edilmekten kaginilmasy, is ile
ilgili bireylerin orgtit i¢in grup
halinde saklanmsi

Dayanigmanin, ortak hareket
etmenin, isbirliginin oldugu
davrams tiiridiir.

Kaynak: Van Dyne vd., 2003:1372

Kabul Edilen (Uysal) Sessizlik: Caliganlarin kendilerini saf dig1 birakarak bilerek sessizligi
secmesidir. Bu durumda galiganlar karsilagtiklar1 duruma razi gelir ve degisiklik yapma
adina herhangi bir girisimde bulunmamaktadir (Ugok ve Torun,2005:29). Kabul edilen
Sessizlik davranisinda bulunan ¢alisanlarin motivasyonlarmin ve is doyumlarinin oldukca
diisiik oldugu bilinmektedir ve galisanlar 6rgiitle ilgili herhangi bir gelismeyi takip etmekten
kagiirlar alinan kararlar hakkinda bilingsiz davranmayi tercih ederler (Pinder ve
Harlos,2001:333). Kabul edilmigse sessizligi segen c¢alisanlarda mevcut durumu
kabullenme, diizenin degismeyecegine inanma ve is ortaminin hep boyle siiriip gidecegine
kars1 olusmus inang giivenini de kiran bir unsur olarak kabul edilir (Bar¢in,2012:25). Bu tip
calisanlar daha gok &zgiiveni diigiik kendini fark edemeyen bagkalarinin ne dedigi ile
gerektiginde pasif karakterli ¢aliganlardir. Genellikle haklarini savunmaktan kaginip haksiz
duruma diiserler (Ciiceloglu, 2001:25).
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Savunmaci (Korunma Amagli) Sessizlik: Orgiit i¢indeki herhangi bir durumla ilgili dis

cevrelerden kendini korumayi amaglayan temelinde korku olan bir savunma tiiriidiir (Bildik,

2009:35). Calisan hissettigi korkudan dolay1 koruma i¢gidiisiiyle savunma amagh sessizligi

tercih etmektedir. Bu noktada calisan Srgiitte gozleri kapali davranmay: tercih ederek

strateji gelistirir (Bowen ve Blockmon,2003:1416).

Asagidaki Tablo 2.3‘te kabullenici sessizlik ile korunmaci sessizlik davraniglari

gosterilecektir.

Tablo 2.3: Kabullenici ve Korunmaci Sessizlik Boyutlari

Korunmaci Kabullenici

Goniilliliik Oldukga gonulli Oldukga goniilsiiz
Bilinglilik Bilingli Daha az bilingli
Kabullenme Diisiik Yiiksek diizeye yakin
Stres diizeyi Yiiksek diizeye yakin Diisiik diizeye yakin
Alternatiflerin farkinda

olma Yiiksek Diisiik
Ses Cikarma egilimi Yiiksek Diusiik
Baskimn duygular Korku,umutsuzluk,depresyon | Razi olma,boyun egme

Kaynak: Taskiran,2010:105
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Tablo 2.4;: Savunma Mekanizmalar

Bastirma

Bireyin hatirlamak istemedigi k&t olaylan, iztintiileri
bilingaltina saklayarak unutmasidir.

Hayal Kurma Ve Yadsima

Birey, bazen hayal kurarak yani diger ismiyle diis kurarak
savunma davrang igine girer. Yadsima da ise inkar etme,
bireyin istemedigi her tiirlii olumsuz olay1 bilerek
gormezden gelmesidir.

Mantiga Biirlinme

Bireyin kendi kisilik §zelliklerinden olusan yetersizlik
sonucuy, gerceklestiremedigi durum ve olaylarin kisi
tarafindan belli mantik cercevesinde saklanmasidir

Yansitma

Bireyin kendisinde bulunan bir eksikligi, olumsuzlugu
gerekeelerle beraber baskasina vilklemesidir.

Odiinleme

Taviz verme, telafi etme diye tanimlanmaktadir. Bireyin
eksik gordiigti bir durumu bagka alanda tamamlamasi, ag131
kapatmasidir.

Yiiceltme

Bireyin begenilmeyen davranis ve diistincelerinin bagka bir
alana yonlendirilerek begendirilmesidir.

Karsit Tepki Geligtirme

Bireyin diisiindiiklerinin, yaptiklarinin tam tersini
yapmasina denir.

Gerileme

Bireyin i¢inde bulundugu yasa 6zgiin davranglar yerine bir
dnceki yaga uygun davraniglar sergilemesine denir.

Ozdeslestirme

Bireyin basarisiz kaldig1 yonlerini, basarili olan biriyle
kiyaslamasi, kendini onun yerine koymasidir. Birey bir
grup, kisiyle kendini 6zdeslestirebilmektedir.

Carpitma

Bireyin karsilasti1 olumsuzluklari istedigi gibi anlayip,
istedifi sekilde vorumlamasidir.

Béliinme

Birey ¢evresindeki insanlari bazen iyi insanlar, bazen kotii
insanlar olarak diistinmektedir.

Yer-Yo6n Degistirme

Bireyin bir olaya kars1 gosteremedigi davranisini, bir kisiye,
objeve yoneltmesidir.

Ozgecilik

Birey, higbir ¢gikar gézetmeden kendini degil bagkalarin:
diisiintir.

Dissallastirma

Yansitmaya benzer. Ancak digsallagtirmada dis etkilerin
degistirilemeyecegi diistiniilmektedir.

Ketlenme

Bireyin istenmeyen durumlarda egosunu bir siireligine
durdurmasidir.

Calisanlarin gelistirdikleri savunma mekanizmalar1 Tablo 2.4°teki gibidir. Orgiit Yararma
(Prososyal ) Sessizlik: Prososyal sessizlikte orgiitle ilgili olusan herhangi bir sikintida
yararina gbzetmek amaciyla caliganlarin sessiz kalabilmesi ve bu davranigin i¢in pozitif bir

etkiye sahip olduguna karsi gelistirdigi inan¢tir. Calisanin Sesizligi tercih etmesi

Kaynak: Tanik, 2010:232
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durumunda &rgiite fayda saglayacagini diigiinmesi Calisani sessizlige itmektedir (Cakict,
2007:147).

Isyerindeki ortamin huzursuz olmasini 6nlemek ve is arkadaglariyla arasinm bozulmasinin
Oniine gegmek igin kisi davraniginin mantigim sessizlige dayandirmakta ve bunu orgiite

fayda saglayacak bir sey olarak gérmektedir (Bartin,2012:25).
2.3. Orgiitsel Sessizlik Kuramlar

Calisanlarin 6rgiit icerisinde sessizlige biirlinmesi {izerine ¢aligmalar yapan aragtirmacilar,
calisanlarin bu davramgini benimsemesinde birgok faktoriin oldugunu vurgulamaktadir. Bu

nedenleri etkileyen kuramlar baglica su sekilde siralanabilir:

- Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Kurami

- Kendini Uyarlama Teorisi

- Noelle ve Neumann tarafindan gelistirilen Sessizlik Sarmali

- Ajzen tarafindan gelistirilen Planli Davrams Teorisi

- Fayda- Maliyet Analizi

- Abilere Paradoksu

Beklenti Kurami: Kisilerin degisik konulardaki goriis ve disiinenleri, tecribeleri ve
orgiitten beklentileri kendilerini de psikolojik anlamda etkilemekte ve &rgiite nasil katkida
bulunabilecegini de belirlemektedir (Tayfun ve Catir,2003:118-119). Bu kurama gore esas
olan 6ge beklentidir ve ¢alisanlarin beklentileri dikkate alinan &rgiitlerde bireylerin daha

olumlu davranis gostermeye baglayacaklar bilinmektedir (Cakici, 2007:147).

Orgiitsel sessizlik agisindan bakildiginda beklenti kuramina gore galisanlar sessiz kalma ya
da konusma eylemlerini beklentilerine gore sekillendirmektedir (Chen ve digerleri,
2006:182). Buna gore ¢aligan tercihinden hangisinde olumlu bir geri doniis alacagini

diisiiniirse o davranisa gore hareket edecektir (Emre, 2010:532).

Eylemde Bulunma Giict = Beklenti x ¥ (Aragsallik x Amacin Degen)

Vroom’un beklenti kuramina bakildiginda kuramin temelde ii¢ ana unsur {izerine kuruldugu

gorillmektedir. Bu ii¢ unsur; beklenti, aragsallik ve amacin degeridir.
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- Beklenti: Kisilerin harcadigi maddi manevi emek kargisinda istedigi sonucu almaya
yonelik inanci beklenti olarak ifade edilir. Bu durum karsiliginda kisiler herhangi bir
eylemde bulunmadan Once kazanacaklarii ya da kaybedeceklerini diislinerek sarf
edecekleri ¢abanin beklentilerini deyip diyemeyecegini karar verirler. Kisiler
harcadiklar1 emek karsisinda beklentilerine kavusacaklarmma inaniyorlarsa daha fazla
¢aba harcayacaklardir.

- Amacin Degeri: Kisilerin harcadiklar1 emegin kargihiginda kazanmay: bekledigi &diilii
ifade etmektedir ve ¢ofu zaman amacin beklenen degeri ile asil ele gegen arasinda
farkliliklar olabilir (Kogel,2010:632).

- Aragsalbk: Aragsallik kisinin kendine verilen sorumlulugu yerine getirmesi dahilinde
&diilii hemen alacagini olan inancidir (Bayram, 2010:18).

Fayda Maliyet Analizi Kurami: Calisanlarin Sessizligi tercih etme siirecinde konugarak
saglayacaklan faydalarin kargisinda, konusarak ddeyecekleri bedellerin ¢alisan tarafindan
fayda maliyet analizinin yapilmasidir (Premeaux ve Bedeian, 2003:1539). Konusulacak
konunun &rgiit tarafindan dnemli olup olmamasindan ziyade kisiye saglayacag fayda ya da
durum karsisinda ddenecek olan bedel analiz edilmektedir ( Gephart ve dig.,2009:167).
Fayda maliyet analizi i¢sel bir siire¢ olarak agiklanmaktadir ve bu i¢sel analiz de ¢aliganlarin
ddeyecekleri bedeller maliyet olarak adlandirilir bu maliyetler dogrudan ya da dolayh
maliyetler olabilmektedir. Dogrudan maliyetler harcanan ¢aba ve emek olarak
adlandirilirken dolayli maliyetler ise drgiitteki iliskilerin muhaliflesmesi, imaj kayb1 yok
sayilma ve 8rgiit ya da yonetici tarafindan yok sayilma, terfi siirecinin aksamasi ya da isten

¢ikarilma gibi durumlardir (Aliogullar1,2012:27).

Sessizlik Sarmali Kurami: kigilerin ¢ogunluk tarafindan benimsenen diislinceleri
katilmazlarsa  kendilerine  inamilmayacak adma veya kendi diisiincelerinin
dnemsemeyecegine Karsin fikirlerini sdylemekten cekinmeleri ya da gizlemeyi tercih
etmeleridir (Cakic1,2007:153). Sessizlik sarmali teorisine gore kisiler cogunlugun destegini
gordiikleri zaman derin bir giiven hissi duyacaklar ve bu giivenlisi onlar1 konusmaya
itecektir (Brinsfield,2009:34), ¢ogunlugun ne dusiindiiglinden emin olmadiklar1 durumlarda
ise sessizlige biiriineceklerdir (Bowen ve Blackmon, 2003:1395).

Sessizlik sarmalinda kisilerin davraniglarinin temel nedeni yalniz kalmaktan korkmak ya da
izolasyon korkusudur ve kigiler azinlik olarak anilmak istemedikleri i¢in ¢ogunlugun fikrini

bilmek ve ona gére davranmak isterler (Kostiuk, 2012: 22-23).
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Noelle-Neumann*“in (1974) Sessizlik Sarmali agagida sekil yardimu ile agiklanacaktir.

A
z
A
"
A | DAHAZAYIF DAHA GUGLUD
N | pozisYONDAKI POZISYONDAK}
_AZINLIK AZINLIK
< -
Azinlifiin Dirgiincesini Agiklsmadaki Cofiuniufa Ait Diigiincenin Giiglii Aigilanman
uteksizligl

Sekil 2.3: Sessizlik Sarmal1 / Spirali
Kaynak: Bowen ve Blackmon, 2003: 1397
Sessizlik sarmalinin bazi varsayimlari vardir. Bunlar (Giil ve Ozcan, 2011:112):

- Calisanlarin 6rgiitten diglanmakla yiiz yiize olmasi
- Caligsanlarin azinlik olarak goriilme korkusu ile 6rgiitte var olmasi
- Orgiitte dislanma ile kars1 karsiya kalan ¢alisanin 6rgiitii incelemeye ve sorgulamaya
baglamasi
- Yapilan bu degerlendirme sonucunda da konugmanin ya da sessiz kalmanin tercih
edilmesi
Ajzen’in Planli Davranig Kurami: Planh davranig teorisine goére insanlarin davraniglari
toplumun belirledigi bazi normlardan etkilidir ve bunun dogrultusunda planlanmig bir
sekilde harekete geger. Herhangi bir insanda davramigin ortaya ¢ikmasi igin 6ncelikli olarak
bir amacin olugmas1 gerekmektedir (Erten,2002:220). Bu teori “Diisiiniilmiis Eylem
Teroisi” nin gelistirilmis halidir ve insanlarin ifade edecekleri goriiglerin benimseneceginden
ve olumlu sonu¢ doguracagindan emin olmadan konusmayacaklarim ifade etmektedir
(Cakic1,2010:16). Bu teoride davramslar; yas, koken, zeka, duygular, tecriibeler gibi

faktorlerden etkilenirler.

Asagidaki sekillerde Planlanan Davranis Teorisinde kisileri etkileyen unsurlar ve

davranigin ortaya ¢ikigi detaylica gosterilmistir.
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Tutum
Motosiklet Kullanirken

adrenalin salgilanmasi

Oznel Form o\
Toplumun, hiz smnirlarina »| Niyet »| Davrams
uymak «

Algilanan  Davramssal

Kontrol

Sekil 2.4: Ajzen Tarafindan Gelistirilen Planlanmig Davranis Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen, 1991: 182

Kisinin davraniglarinin

belirli  sonuglara  yol

acacagma iliskin inanglar a| Davranisa iliskin tutum

ve bu sonuglara iliskin

degerlendirmeler bl
&
Tutumsal ve kuramsal Niyet Davranis
kaygilarin goreli 6nemi 9
Kiginin 6zgiil birey ya da 4
gruplarin davranigta
bulunmasi ya da
bulunmamast  gerektigine Oznel kuram

iligkin inancglar1 ve ozgiil

gereklere uyma giidiisii

Sekil 2.5: Detayli Gosterimle Planlanmig Davranis Teorisi Modeli
Kaynak: Ekici ve Aydogdu, 2005:26

Kendini Uyarlama: Kendini uyarlama teorisi kisilerin sosyal gevrelerinin gerektirdigi
sartlara uygun olarak hareketlerini ve tutumlarim sekillendirmelerine agiklamaktadir teoriye
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gore kendini uyarlama durumu ve ortama gore degismektedir. Kendini duruma uyarlama;
kisilerin sosyal iligkileri ¢ercevesinde kendilerini gizlemeleri, kontrollii davranmalari ya da
kendini gostermeleri seklinde gerceklesmektedir. Kendini ortama uyarlama ise bilgi ve
yetenek isteyen bir davranig modelidir ve buna bagli olarak orgiit igin tercih edilen bir
sessizlik tiirli olarak da kendini gésterir. Kisi kendini ortama ayarlaya biliyorsa orgiitteki

olumsuz tutumlari ve gidisati paylasmamay tercih edecektir (Oral ve K6se,2011:469).

Kendini durumu ve ortami uyarlayabilecegi kisiler, sosyal ¢evreye uyum saglama
noktasinda sikint1 yagamazlar ve uyarlama diizeyi daha diisiik kisilere gore drgiit i¢inde daha
fazla fikir beyan ederler (Cakic1,2007:150).

2.4.0Orgiitsel Sessizligi Ortaya Cikaran Dinamikler

Orgiitlerde sessizlik hem farkli bakis agilarinin agiga ¢ikmasini engelleyerek yaraticilig:
engellemekteyken hem de Orgiitlerde yasanan mevcut problemlerin anlagiimasim
engelleyerek ¢oziilme firsatlarinin kagirilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde
sessizlige neden olan unsurlarin tespit edilip ¢oziilmesi orgiit yararina olacaktir (Kilig ve
digerleri,2014:264). Orgiitsel sessizlige neden olan genel gecer nedenlerden Beer ve

Eisenstat (2000) su sekilde bahsetmistir:

- Orgiitlerde hiyerarsik yapinin ¢ok baskici olmasi ya da tam tersi sekilde 6zgiir birakan
bir yapiya sahip olmasi,

- Tam anlamiyla belirlenmemis ¢alisma sartlarnn ve 6rgiit stratejilerinin varligi,

- Ust ynetimden sorumlu kigilerin aktif rol oynamamalari,

- lletisim olanaklarinin simirh olmasi 6zellikle de yatay iletisimin zayif olmasa,

- Organizasyona ait iglemlerin yapilmasi i¢in gereken diizenlemelerin yetersiz kalmasi ve
¢aliganlara diizgiin bir sekilde aktariimamaly,

- Orgiitiin gelismesine etki eden faktorlerin uygulanmasindayd zafiyetler.
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Bireysel Ozellikler
-Deneyimsizlik
-Diisiik Pozisyon

E Y

Orgiitsel Ozellikler — - .
-Hiyerarsik Yap1 Ongdériillen Olumsuz Bir konu ya da is

_Destekleyici O]Inayan s Clktllar » hakkinda sessiz kalma
Kiiltiir olasihi@

Yoneticilerle Iliskiler

-Destekleyici Olmama
-Farkliliklara acik
olmama

Sekil 2.6: Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Unsurlar

Kaynak: Durak,2014:95

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda bazi arastirmalarda sessizlige
neden olan unsurlar bireysel nedenler, yonetsel nedenler, Srgiitsel nedenler ve ulusal-

kiiltiirel nedenler sekilde siralanmistir ( Eroglu ve digerleri,2011:102);

Bireysel Nedenler: Giiven eksikligi, Konugmanin riskli bulunmasi, diglanma korkusu,
gegmis tecriibeler, iligkileri zedeleme korkusu ve kisisel ozellikler orgiitsel sessizligi

etkileyen bireysel nedenler arasindadir.

- Giiven Eksikligi: Yonetici konumundakilere ¢alisanlarin giivenle yaklagmasi orgiitte
sessiz kalma karar1 noktasindaki etkileyici unsurlardandir (Cakic1,2008:31). Gerek is
arkadaslarina duyulan giivensizlik gerekse yoneticilere duyulan giivensizlik ¢aliganlarda
cezalandirilma korkusu yaratabilmekte ve adil olmayan paylagimlar ve performans
kriterleri noktasinda negatif bir durum yasamamak adina ¢aliganlan sessizlige
itmektedir (Akagiindiiz,2014:186; Fettahoglu ve Demir, 2014:30).

- Konusmanm Riskli Bulunmasi: Orgiitlerin belirlemis olduklar stratejiler
dogrultusunda ¢aliganlar agikca konusma miisterilerle iletisime gegme noktasinda
tedirginlik yagayabilirler. Gruptan diglanma, yiikselememe ve fikirlerinin zaten kabul
olmayacagim diigiinme gibi hislere kapilmak ¢alisan1 sessizlige itmektedir (Fettahlioglu

ve Demir,2014:31). Orgiitlerde ¢ofu zaman bir sorun yasandif) anlarda sessiz kalip
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sorun bagkas: tarafindan ortaya atildiginda konusup fikir beyan etme gibi durumlarla
karsilasilmaktadir (Aktas ve Simsek, 2015:207).

Dislanma Korkusu: Cahsanlar sahip olduklart bazi diistincelerde kendilerini yalmz
hissederek azinlik algisina kapilirlar ve bu sessizlige neden olabilir (Durak,2012:66).
Calisanin dislanma hissinin giddeti arttikga sessiz kalma olasiligi da artacaktir
(Cakic1,2010:22). Caliganlar bu noktada konugma ya da konusmama durumlarinda
mevcut ihtimalleri degerlendirerek sessiz kalma kararlarini verirler. Calisanlar bu karari
alirlarken kendi bilgi birikimlerinin ve deneyimlerinin diginda sadece toplumun ve bagli
bulunduklar: &rgiitiin tepkisine dayanarak karar verirler (Aktas ve $imsek,2015:207).
Gegmis Tecriibeler: Calisanlarin i yasaminda edindikleri gegmis tecriibeler, daha dnce
fikir beyan ettiklerinde negatif bir durumla karsilasip karsilasmamasi da mevcut
orgiitinde sessiz kalma kararimi etkileyici unsurlar arasindadir (Bowen ve
Blackmpn,2003:1394). Ayrica galisanlar daha once is arkadaslarinin yasamig oldugu
negatif tecriibelerden de etkilenebilir ve kendi orgiitiindeki meslektaglarinin tutum ve
davraniglarna  gére sessiz  kalmayr tercih  edebilecektir  (Milliken ve
digerleri,2003:1468).

iliskileri Zedeleme Korkusu: Orgiitlerde galisanlar arasindaki mesafe ve iliskinin
boyutu sessiz kalma siirecinde etkin rol oynamaktadir (Milliken ve digerleri,
2003:1462). Omegin bir ¢alisanin ¢aligma arkadaginmin is yapmadigim ya da is hep geg
kaldigim gordiigii halde sessiz kalmay: tercih etmesi is arkadagiyla iligkilerinin
zedelenmesinden kaynaklanabilir (Cakic1,2010:22).

Kisisel Ozellikler: Calisanlarin sessiz kalma davraniglarinda kisisel 6zellikleri bu karari
vermeleri noktasmnda etkilidir. Ayn1 olaylar kargisinda bazi ¢alisanlar sessiz kalmayi
tercih ederken bazilar1 durum hakkinda fikirlerini beyan etmek isteyeceklerdir (Simsek
ve Aktas,2014:125).

Yonetsel Nedenler: Calisanlarin drgiit igerisinde sessizlige biirlinmelerinin yonetsel

nedeni olarak; yoneticilerin olumsuz geri bildirimlerinden ¢ekinme, is ve ¢alisana olan

onyargi, yoneticilerin yapist ve yonetim ekibinin homojenligi gibi unsurlardir.

Yoneticilerince Olumsuz Geri Bildirimlerinden Cekinme: Calisanlar yoneticilere

negatif geri bildirimde bulunduklarinda yoneticiler bunu dikkate almayarak kaynagini ve

giivenilirligini sorgulamaktadirlar. Bu durumda ydneticinin 6z elestiri yapmak ya da hatay

calisana yiiklemek gibi yapabilecegi iki temel davranig bulunmaktadir.

35



(Durak, 2014:93-94). Yapilan galigmalar neticesinde yonetim kademesinde olanlarin

altlarindan olumsuz bir geri bildirim aldiklarinda kendi otoritelerinin sarsilacagina

inandiklar1 goriisii ortaya ¢ikmis (Cakici, 2010:29) ve yoneticilerin kendilerini beceriksiz

ve savunmasiz hissetmelerine neden olacag ortaya koyulmustur (Morrison ve Milliken,
2000:712).

Is ve Cahisana Onyarg:: Yoneticilerin yonetimin dogas: geregi inandiklar iistii kapal:
goriisler mevcuttur. Bu diisiincelerden bazilari; ¢alisanlarin bencil oldugu, ¢aliganlara
glivenmenin yanlig kararlara sebebiyet verecegi ve ¢alisanlarin goriis ve Onerilerinin
dnemsiz oldugudur. Biitiin bu inaniglar ¢aligsanda fikirlerinin 6nemsiz oldugu ve ciddiye
alinmayacag: algisi olusturur (Morrison ve Milliken,2000:710). Bu noktada &rgiitte
ydneticilerin bir ¢ogu galisanlarin sessizligini memnuniyet gostergesi olarak algilar ve
orgiite dair gergekler ya da diizeltilmesi gereken tutum ve davraniglar yok sayilmaktadir
( Cakic1,2007:160).

Yoneticinin Yapisi: yoneticiler hem sessizligin olusmasinda hem de kirilmasinda aktif
rol oynamakta ve bazen sessizli§in nedenini bazen de sonucunu olusturmaktadir.
Yéneticiler bu noktada ¢alisanlari negatif yonde etkileyecek herhangi bir ortam
olusturmamak i¢in ve elindeki galiganlar1 en aktif sekilde kullanabilmek i¢in ¢aba sarf
etmelidir (Cavus ve digerleri, 2015:10-11). Yoneticilerin destekleyici tavirlari ve
dnyargisiz tavir sergilemeleri drgiit kiiltiirliniin de bu paralelde ilerlemesine sebebiyet
verecek ve sessizligin olusmasinin Sniine gegecektir (Simsek ve Aktas, 2014:123).
Yonetim Ekibinin Homojenligi: Tepe yonetimde yer alan kisilerin egitim ve tecriibe
acisindan esit ya da esite yakin seviyelerde olmalari, yoneticilerin ekibi birlestirici
etkileri ¢alisanlar arasindaki paylagimlari saglamlastirarak sessizligin olusmasma mani

olacaktir (Morrison ve Milliken, 2000;711).

Orgiitsel Nedenler: Caliganlar1 sessizlie iten Orgiitsel nedenler; adaletsizlik kiiltiirti,

sessizlik iklimi, orgiit kiltiirii gibi faktorlerdir. Asagida bu nedenler detaylica

incelenecektir.

Adaletsizlik Kiiltiirii: Calisanlarin bagh oldugu orgiitlerde hak, esitlik ve adil
uygulamalar konusunda herhangi bir olumsuz algiya kapilmalann (S6zen ve
digerleri,2009:397), hem ¢alisma iliskilerine hem insani iligkilerine hem de orgiitte isi
yapma sekillilerine etki edecektir. Orgiit igerisinde adaletsizlik kiiltiiriiniin hissedilmesi
calisanlarin zamanla 6rgiite olan inang ve baghiligini azaltacak ve sessizligi tercih

etmeleri ka¢inilmaz olacaktir (Armutcu,2014:1441).
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Sessizlik Iklimi: Sessizlik iklimi genel itibar ile ¢aliganlarin yapmakla yiikiimlii oldugu
herhangi bir igle ilgili kargilastiklar: sorunlarda kimseyle iletisime gegmeden kendi
kendilerine ¢6ziim aramalari olarak ifade edilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005:442).
Bu iklimin ilk belirtileri ¢calisanlarin herhangi bir sey beyan ettiklerinde bunun yanlis
anlasilacagim ve ilerleyen glinlerde kendisi i¢in tehlike arz edebilecegini diisiinmeleri
ile baslar (Ulker ve Kantem, 2009:111).

Orgiit Kiiltiirii: ¢aliganlarin orgiit igerisinde kendilerini giivende hissetmeleri, iyi
iletisim kurarak olusturulan bir orgiit kiiltiiriniin temelidir ve bu durum sessizligin
olusmasini engelleyici bir unsurdur. Tam tersi korku ve itaata dayal kurulmus orgiit
kiiltiirlerinde ise c¢alisanlar herhangi bir olaya tepki vermemeye ve orgiitte olusacak
herhangi bir sikintty1 umursamamaya baslarlar (Simsek ve Aktag, 2014:133). Her iki
durum da 6rgiitte var olan ¢alisanlara etki ederek sessizligin olusmasinda etki eden

unsurlar arasina girecektir (Durak, 2014;95).

Ulusal ve Kiiltiirel Nedenler: Calisanlarin sessiz kalma kararina etki eden faktérler; Giic

mesafesi ve kiiltiirel yap1 ve normlar olmak iizere iki ayr1 baslikta incelenecektir.

Gii¢ mesafesi: Toplumdaki bireylerin hiyerarsik algisi ile alakal1 bir durumdan ibarettir
ve giic mesafesinin diigiik oldugu toplumlarda adalet ile ilgili beklenti ve arzularin daha
¢ok oldugu bilinmektedir (Durak,2012:69). Mesafenin belirgin oldugu toplumlarda ise
calisanlar diger ¢alisanlarla catigmaktan kaginirlar ve yoneticilerin verdikleri kararlan
sorgulamaktansa direkt olarak yapmay tercih ederler. Yoneticilerin bazi durumlarda
calisanlara cesaret verici tavirlari olsa dahi, Tiirk toplumu gibi glic mesafesinin oldukga
belirgin hissedildigi toplumlarda galisanlarin fikirlerini agik¢a beyan etmesi pek olasi
bir durum degildir ve bu durum &rgiitsel sessizlige neden olmaktadir (Cakic1,2007:155).
Kiiltiirel Yap1 ve Normlar: Insan zihninde yer etmis toplumsal normlar degistirmek
pek miimkiin degildir ve bu durum da kisilerin drgiitlerdeki tavirlarina da yansimaktadir
(Yaman ve Ruglar, 2014:48). Hem yoneticiler hem ¢alisanlar igin bilyiik &nem arz eden
orgiitsel sessizlikte kiiltiiriin temel taglariin bilinmesi ve anlagilmasi sessizligin
olusmasina ve ortadan kalkmasina etki eden faktérlerden biri konumundadir (Turhan ve

digerleri, 2015:6).

2.5. Orgiitsel Sessizligin Ortaya Cikardig1 Sonuglar

Orgiitsel sessizligin drgiit bazinda ve kigisel bazda bazi sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel

sessizligin orgiitsel sonuglart sunlardir (Cakici, 2007:152);
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Calisanlarin bulundugu érgiitte olumsuzluklar yasamalari, is baglilik oranlarmin diisiik
olmasi, calisanlarin is basindayken morallerinin diisiik olmasi ve Orgiitiin bunu
diizeltmek adina yaptig1 hamlelerin ¢aliganlar tarafindan goriilmemesi 6rgiitte diisiince
ve bilgi aktarimim aksatmaktadir. Bu durumda ¢alisanlarda rgiitsel sessizlige biiriinme
olarak geri dSnmektedir ve 6rgiitii olumsuz etkilemektedir.

Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Srgiitte olumsuz tepkileri tizerlerine toplamamak
icin sessiz kalmayi bir tercih olarak kullanmaktadirlar bu durum o6rgiitiin gelismesini
engellemektedir.

Orgiitiin Calisanlara giiven tegkil etmemesi, ¢aligsanlarin bu noktada gekingen hareket
etmesi ve karar alma mekanizmasinda etkisiz olmalarina neden olmaktadir. Calisanlarin
tercihlerini etkilemektedir ve bu durum direkt orgiitii etkiler.

Orgiit igerisinde esit ticret dagitilmamasini karar verme noktasinda adil davranilmamasi
kisacas1 Oorgiitte haksizliklarin meydana gelmesi adaletsizligin engellememesi
calisanlarin Orgiitsel sessizlige itmektedir. Calisanlarin sessizligi adaletsizligin yer
etmesinde etkili olmaktadir.

Baz orgiitlerde drgiitsel sessizlik bir davranig modeli olarak benimsenmektedir.
Orgiitlerin elestirel yapiya uygun olmamalan ve kaliplagmig kurallarin ve kararlarin
degismeyeceklerine olan inanglar1 galiganlarin sessizligine neden olmaktadir. Bu
durumda ¢aliganlarin orgiitle olan bagliligini etkilemektedir.

Y 6neticilerin ¢alisanlari dinlemesi ve bunu ¢alisanlara belli etmesi ¢aliganlarda Srgiitsel

sessize neden olmaktadir ve bu tercih olmaktan ¢ikip orgiit kiiltiiriine yerlesebilir.

Orgiitsel Sessizligin Bireysel Diizeydeki Sonuglar1 (Cakici, 2007:154);

Calisanlarin 6rgiitteki diZer ¢aliganlara ve yonetime kars1 kin beslemesine tutumlarinin
degismesine ve yabancilagma davramslari gostermesini sebebiyet verebilir. Orgiitte
sessizligin yer edinmesi bireylerin kendilerini savunma giidiisii ile hareket etmelerine
neden olacak ve bunun sonucunda Srgiitte yaraticilik, yenilik¢ilik gibi duygularin yerini
kiskanglik, kin, bencillik gibi duygular alacaktir.

Cahsanlar fikirlerinin deger gordiigii ortamda kendilerini daha mutlu ve 6giitii daha ait
hissedeceklerdir.

Orgitsel sessizlige biiriinen galiganlarin yasadiklar1 kayg tilkenmislik yasanmalarina

neden olabilir.
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UCUNCU BOLUM: CALISAN KADINLARDA ORGUTSEL SESSIZLIK ILE
ORGUTSEL SOSYALLESME ARASINDAKI ILiSKi UZERINE VAKA
ARASTIRMALARI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde birer agik sistem olan igletmeler ¢evresel sartlardan siirekli olarak etkilenmektedir.
Isletmeler amaglarina ulagabilmek adina ¢evresel degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir.
Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve piyasa degeri maksimizasyonuna ulasabilirler. Bu
noktada isletmeler icin degisim ve doniisiim kaginilmazdir. Isletmelerdeki bu déniigiimlerde en
onemli faktdr insan faktoriidiir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallesme kavramlari bu
kapsamda isletmeler agisindan kesinlikle degerlendirilmesi gereken faktdrlerdir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci orgiitsel sessizlik ile drgiitsel sosyallesme arasindaki iliskiyi aciklayarak
literatiire katkida bulunmaktir. Arastirmanin énemi ise; pratik anlamda ig hayatindaki
yoneticilere yol gdstermek; teorik olarak ise daha once yapilmis aragtirmalarin genellenmesine

katkida bulunmaktir.
3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde is hayatina devam eden kadimlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda aragtirma i¢in evreni olugturan kadinlardan 498 anket toplanmigstir. Toplanan anketler
incelendiginde ise bu anketlerden 417 tanesinin arastirma kapsaminda kullanilabilecegine

kanaat getirilmistir.
3.3 Aragtirmanin Sinirhliklar: ve Varsaymm

Arastirma kapsaminda iligkileri arastirilan degiskenlerin daha genis bir evrende aragtirilmasi
her iki degiskenin teorik alt yapisina ve genellestirilmesine katki saglayacaktir. Ancak gerek
zaman yéniinden gerekse mali agidan birtakim kisitlarin olmasi aragtrmanin simirhiliklaridir.
Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarda igten ve samimim olduklar1 aragtirmanin

varsayimidir.
3.4 Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yerli literatiir incelendiginde orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel sessizlik degiskenleri adina
bircok calisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu iki degiskenin iliskisinin arastirildig1 bir

calismalar yok denecek kadar azdir. Bu konuyla ilgili olarak yerli literatiirde bir adet tez
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bulunmaktadir. Arastirmada 2 degigkenin ve beser tane olan alt boyutlarinin iligkileri

arastirilmigtir.
Orgiitsel Sosyallesme Orgiitsel Sessizlik
Mesleki Yeterdilik Is Ortam
Kisilerarasi Iligkiler Duygu
Dil — Tarih Sessizligin Kaynagi
Politika Yonetici
Amag ve Degerlere Uyum Izolasyon

Sekil 3.1: Aragtirmanin Modeli
3.5 Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Arastirmada veri toplamak i¢in toplamda ii¢ béliimden olusan anket formu kullanilmigtir. Bu
formda kigisel bilgi formu, orgiitsel sosyallesme &lgegi ve orgiitsel sessizlik 6lgegi
bulunmaktadir. Anketin birinci béliimiinde katilimcilarin demografik degiskenleriyle ilgili
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin orgiitsel sosyallesme
diizeylerini saptamak i¢in Erdogan’in (2012) arastirmasinda kullandig: “Orgiitsel Sosyallesme
Olgegi’nden yararlanilmistir. Anketin son béliimiinde ise katilimeilarin i hayatlarinda 6rgiitsel
sessizlik davramig1 gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla Kahveci ve Demirtas’n (2013)

aragtirmalarinda kullandiklari “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmigtir.

3.5.1 Orgiitsel Sosyallesme Olgegi
Katilimcilarin  6rgiitsel  sosyallesme diizeylerini saptamak i¢in Erdogan’m (2012)
arastirmasinda kullandig1 “Orgiitsel Sosyallesme Olgegi’nden yararlamlmistir. Olgekte mesleki
yeterlilik, kigiler aras iliskiler, dil — tarih, politika ve amag ve degerlere uyum olmak iizere beg
boyuttan olusan 24 madde yer almaktadir. Katilimcilardan besli likert tipinde olan 6lgekte her
maddenin karsisinda bulunan “Hig¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” ifadelerinden birini isaretlemeleri istenmistir.
Orgiitsel sosyallesme Slgeginde bulunan 24 maddenin boyutlara gore dagilimi su sekildedir;
1. Mesleki Yeterlilik: 1.2.3. 4. 5
2. Kisiler Aras: Iligkiler: 6, 7, 8, 9, 10, 11
3. Dil - Tarih: 12, 13, 14, 15
4, Politika: 16, 17, 18, 19
5. Amag ve Degerlere Uyum: 20, 21, 22, 23, 24
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3.5.2 Orgiitsel Sessizlik Olgegi
Katilimcilarin is hayatlarinda Srgiitsel sessizlik davranigt gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kahveci ve Demirtag’in (2013) arastirmalarinda kullandiklar “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi” kullamlmistir. Olgekte is ortamu, duygu, sessizligin kaynag, yonetici ve izolasyon
olmak iizere bes boyuttan olusan 18 madde yer almaktadir. Katilimcilardan besli likert tipinde
olan 6l¢ekte her maddenin karsisinda bulunan “Hig katilmryorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen
Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiltyyorum” ifadelerinden birini isaretlemeleri
istenmistir.
Sadece 3. Maddesi ters sekilde kodlanan orgiitsel sessizlik 6lceginde bulunan 18 maddenin
boyutlara gore dagilimi su sekildedir;
1. Is Ortamu: 1. 2. 3. 4 (bu boyutun 3. maddesi ters sekilde kodlanmigtir.)
2. Duygu: 5, 6,7
3. Sessizligin Kaynag: 8, 9, 10, 11, 12
4. Yénetici: 13, 14, 15
5. Izolasyon: 16, 17, 18
3.6 Verilerin Analizi
3.6.1 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler
Tablo 3.1°den de goriildiigii gibi toplam katilimet sayis1 olan 417 kisinin %100’tinii kadinlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda ise %73,9’luk kismin lisans
mezunu olduklari; %14,1°lik kismuin 6n lisans mezunu oldugu; %12°lik kismin ise yiiksek lisans
veya doktora mezunu olduklar1 goriilmektedir. Medeni durumlarma bakildiinda ise;
katilimeilarin %56,6°1ik kismimnin bekar; %43,4°liik kisminin ise evli olduklar1 gériilmektedir.
Katilimeilarin kusak dagilimlarina bakildiginda ise; en ¢ok oran %56,8 ile Y kusagmna aittir. Y
kusagim %33,6 ile X kusag takip etmektedir. Son olarak ise %9,6’lik oranla babyboomers
kusag1 gelmektedir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

Cinsiyet
Gegerli Kiimiilatif
Stklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kadin 417 100,0 100,0 100,0
Toplam 417 100,0 100,0
Egitim Durumu
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Gegerli Kiimiilatif
Stkltk Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Onlisans 59 14,1 14,1 14,1
Lisans 308 73,9 73,9 88,0
Lisansiistii 50 12,0 12,0 100,0
Toplam 417 100,0 100,0
Medeni Durum
Gegerli Kiimiilatif
Stklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Evii 181 434 434 43,4
Bekar 236 56,6 56,6 100,0
Toplam 417 100,0 100,0
Dogum Tarihi
Gegerli Kiimiilatif
Stklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Babyboomers | 40 9.6 9,6 9,6
X 140 33,6 33,6 43,2
Y 237 56,8 56,8 100,0
Toplam 417 100,0 100,0

3.6.2Normallik Testi
Aragtirma kapsamindan ilk olarak yapilacak analiz yontemlerinin segilmesi adina verilerin

normal dagilip dagilmadiina bakmak i¢in normallik testi yaptlmugtir.

Tablo 3.2: Normallik Testi

Org. Sosyallesme |Org. Sessizlik
Gecerl 417 417
Carpiklik -,344 ,144
Standart Sapma Carprklik  |,120 ,120
Bastklik -,001 ,286
Standart Sapma Basitklik  |238 ,238

Verilerin normal dagihip dagilmadiklan Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda
olmasina baghdir (George ve Mallery,2010). Tablo3.2 ye bakildiginda Carpiklik ve basiklik
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degerlerinin +2 ile -2 arasinda olduklari gériilmektedir. Dolayisiyla aragtirmaya parametrik
testlerle devam edilmisgtir.

3.6.3 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Tablo 3.3’den de goriilecegi gibi verilerin gegerliligini smamak adina gegerlilik analizi
yapilmustir. Bu kapsamda kullanilan $lgeklerin maddeleri dahilinde yapilan testte sig. degerinin
anlaml ¢ikmasi yani 0,05 ve alt1 olmasi gerekmektedir. Tablo 3.3’de sig. Degerlerinin her ikisi
de anlamli ¢ikmistir. Ayrica KMO degerleri de 0,50’nin tizerindedir. Toplam varyanslar ise
orgiitsel sosyallesme Slgegi i¢in 60,517 ve orgiitsel sessizlik igin de 55,810’dur. Dolayisiyla

arastirma kapsaminda kullanilan 8lgekler gecerli ve analize uygundurlar (Field, 2009).

Tablo 3.3: Gegerlilik Analizi

IKMO ve Barlett Kuyruk Testi
. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii 1531
Orgiitsel - -
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare  |574,579
Sosyallesme
df 276
Sig. .000
KMO ve Barlett Kuyruk Testi
. K aiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgtimii 503
Orgiitsel - - -
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare  [291,748
Sessizlik
df 153
Sig. ,000

Olceklerin ve Slgek alt boyutlarin giivenilirligini test etmek amaci ile giivenilirlik analizi

yapilmistir.
Tablo 3.4: Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Sosyallesme 0,718

Mesleki Yeterlilik 0,842

Kisilerarasi Tligkiler 0,871

Dil — Tarih 0,703

Politika 0,714

Amag ve Degerlere Uyum 0,896

Orgiitsel Sessizlik 0,731

15 Ortamu 0,852 B
Duygu 0,912

Sessizligin Kaynag: 0,865
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Yonetici 0,911

[zolasyon 0,754

Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degerinin 0,70°den yliksek olmasi durumunda
giivenilirligi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 3.5’¢ bakildifinda ana
Slgeklerin ve ana dlgeklerin alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerlerinin tiimiiniin 0,7’ den

biiyiik olduklar gériilmektedir.

3.7 Farkhlik Testleri

Arastirmada kullanilan veriler normal dagilim gosterdiginden devaminda parametrik testler
kullanilmistir.

3.7.1 Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Farkhilik Testleri

Medeni durum 2 farkli duruma aynldiindan aragtirmada Bagimsiz Orneklem t test
uygulanmigtir. T-testi, istatistik literatiiriinde birbiri ile alakali ya da alakasiz 2 grubun

ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadifini test eden bir analiz

tirtidiir (Field, 2009).

Tablo 3.5: Bagimsiz Orneklem Testi

Bagimsiz Ornelklem Testi

Varyanlarn Esitligi Varvanslarin Esitligi Icin T-Testi
Sig..(
. 2- Ort. Std. Hata
F Sig. | T Df tailed | Farkt | Farki
)
Varsayilan Esit 497 | 481 | 4513 415 000 06519 | 01445
Varyanslar
Org. Sosyallesme Varsayilmayan Esit
Varyanslar el Kol Bt il Rt
Varsayilan Esit 1518 | 219 | 3701 | 415 000 | 05806 | 01569
Y. Varyanslar
Org. Sessitlik vV Im Esit
ars?yl ayan Es 3729 397602 | 000 05806 | 01557
Varyanslar

Tablo 3.6’ya bakildiginda sig. (2-tailed) degerinin 0,05’den kiiciik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla katilimeilarin medeni durumlarimin hem 6rgiitsel sosyallesme algilarinda hem de

orgiitsel sessizlik algilarinda bir farklilik yarattig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.6: Grup Istatistik Tablosu

Standart
Sapma
\Medeni Durum |N JOrtalama Standart Sapma |Ortalama
Org. Sosyallesme |Evli 181 3,8730 ,14227 ,01057
Bekar 236 3,8078 ,14916 ,00971
Org. Sessizlik Fvli 181 1,8739 ,15357 ,01141
Bekar 236 1,8159 16269 ,01059

Tablo 3.6’da katihmeilarin medeni durumlarmin hem orgiitsel sessizlik algilarinda hem de
orgiitsel sosyallesme algilarinda farklhilik yarattifi goriilmiistiir. Ancak evlilerin mi, yoksa
bekarlarin m1 degiskenler kapsamindaki algilarinin yiksek oldugunu belirlemek igin tablo
3,7’ye bakilmustir. Tablo 3.7’ deki Ortalama degerlerinden de goriildiigii gibi evli katilimcilarin
orgiitsel sosyallesme algilar1 ve orgiitsel sessizlik algilan bekar katilimcilara gore daha
yiiksektir.

3.7.2 Katihimcilarin Yaslarima Gore Farkhlik Testleri

Katilimeilarin Bulunduklan Yas Kusaklari agisindan degiskenler iizerinde farkliliklarin olup
olmadifinin analiz edilebilmesi i¢in One-Way Anova testi uygulanmigtir. One-Way Anova
testi, istatistik literatiiriinde birbiri ile alakali yada alakasiz 3 veya daha fazla grubun ortalamas:

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigimi test eden bir analiz tiiriidiir
(Field,2009).

Tablo 3.7: Katilimcilarin Yaslarina Gére One-Way Anova Testi Tablosu

;K,;:‘Zfz; Df | Ortalama Kare F Sig.
Gruplararast ,270 2 ,135 6,184 |,002
Org. Sosyallesme| Gruplar Ici 9,037 414 ,022
Toplam 9,307 416
Gruplararast ,175 2 ,088 3411 1,034
Org. Sessizlik | Gruplar I¢i 10,635 414 ,026
Toplam 10,810 416

Tablo 3.7’ye bakildiginda sig. degerinin 0,05°den kiigiik ¢ikt1g1 goriilmiistlir. Yani bu asamada
katilimcilarn iginde bulunduklart yas kusaklar: onlarin hem Srgiitsel sessizlik algilarmda hem

de orgiitsel sosyallesme algilarinda farkliiga neden olmaktadir. Bu noktada hangi kusagin
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yiiksek farklilik yarattid1 hangisinin diigiik farklilik yarattigina bakma i¢in Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmigtir. Bu teste gore;
Tablo 3.8: Katilimcilarin Yaglarina Gére Tukey Testi Tablosu

Coklu Karsilagtirmalar TUKEY HSD
Std Aralik

Bagiml Degisken Ort. Farka Sapma Sig. Alt sir Ust

sir
babyboo X -,09264* ,02649 ,002 -,1549 -,0303
mers Y -,07742% ,02525 ,007 -,1368 -,0180

Org. X babyboomers ,09264* ,02649 ,002 ,0303 ,1549
Sosyallesme Y ,01522 ,01575 ,599 -,0218 ,0523
- babyboomers 077424 ,02525 ,007 ,0180 ,1368

X -,01522 ,01575 ,599 -,0523 ,0218

babyboo X ,06986* ,02873 ,041 ,0023 ,1374

mers Y ,06947* ,02740 ,031 ,0050 ,1339
. L babyboomers -,06986* ,02873 ,041 -,1374 -,0023
Org Sessialik | X Y 00039 | 01708 | 1,000 | -0406 | ,0398
babyboomers -,06947* ,02740 ,031 -,1339 -,0050

Y X ,00039 ,01708 1,000 -,0398 ,0406

*, Farklilik 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 3.8’¢ gbre babyboomerslarin &rgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik algilar: algilari x
ve y kusagindakilere gore daha yiiksektir.

3.7.3 Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére Farkhhk Testleri

Katilimeilarin Bulunduklari egitim durumlar agisindan degiskenler tizerinde farkliliklarin olup
olmadiginin analiz edilebilmesi i¢in One-Way Anova testi uygulanmistir. One-Way Anova
testi, istatistik literatiiriinde birbiri ile alakali ya da alakasiz 3 veya daha fazla grubun ortalamasi
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test eden bir analiz tiirlidiir
(Field,2009).

Tablo 3.9: Katilmcilarin Egitim Durumlarina Gore One-Way Anova Testi Tablosu

Kareler Ortalama .
Toplam 4 Kareler F Sig.
Gruplararast ,352 2 ,176 8,139 ,000
Org. Sosyallesme | Gruplar I¢i 8,955 414 ,022
Toplam 9,307 416
Gruplararast ,044 2 ,022 ,856 ,426
Org. Sessizlik Gruplar Ici 10,766 414 ;026
Toplam 10,810 416

Tablo 3.9’a bakildiginda katilimcilarin egitim durumlarinin onlarin Grgilitsel sosyallesme
algilarinda bir farklilik yarattigi gériilmekte iken, bu durum katilimecilarin &rgiitsel sessizlik

algilarinda tam tersi ¢ikmistir.
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Tablo 3.10: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Tukey Testi

Org Sosyallesme
Tukey Hsd
(J) Egitim Ortalama | Standart 95% Giiven "'1" a1
(I) Egitim Durumu| Durumu Fark: (I-J) Sapma Sig. Alt Stur Ust Sinir
Onlisans Lisans ,05439% ,02090 ,026 ,0052 ,1036
Lisansiistii -,02271 ,02827 ,701 -,0892 ,0438
Lisans Onlisans -,05439* ,02090 ,026 -,1036 -,0052
Lisansiistii -,07710% ,02242 ,002 -,1298 -,0244
Lisansiistii Onlisans ,02271 ,02827 ,701 -,0438 ,0892
Lisans L07710% ,02242 ,002 ,0244 ,1298
*QOrtalamalar Farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.10°a gore yiiksek lisans veya doktora mezunu katilimeilarin rgiitsel sosyallesme
algilar1 &n lisans ve lisans mezunlarina gore daha yiiksektir.

3.8 Korelasyon Analizi

Tablo 3.11: Korelasyon Analizi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

Osos _yeterlilik (F1) 1

Osos Iliski(F2) ,004 1

Osos Dil Tarik(F3) 047 .000 1

Osos Politika(F4) -,022 ,028 .009 1

Osos Uyum(F5) -,082 -,059 -051 017 1

Oses Ortam(F6) - 112% | -022 078 -.064 .013 1

Oses Duygu(F7) -,022 -,016 ,063 ,123* | ,019 ,129% |1

Oses Kaynak(F8) -.043 -.024 -.022 -.034 ,008 .092 .047 1

Oses Yénetici(F9) -,026 -,067 -,069 -,044 -,076 ,056 -,110% | ,055 1

Oses Izolasvon(F10) | 036 -.009 -,045 -,045 -.048 -.027 -,001 -,042 ,094 1

Org.Sosvallesme(F11) | 339%% | 391%% | 578*%% | 455% | 385%* | -026 087 -.050 -.132%* | -060 1

Org,Sessizlik(F12) -,067 -,058 ,006 -,018 -,036 ,526%% | 505%% | 402%* | 451%* | 466*% | 068 | 1
%

* Korelasvon 0.05 sevivesinde anlamlidar,

** Korelasvon 0.01 sevivesinde anlamlidir.

Korelasyon analizi Tablo 3.11°e gore iki ana degigken olan &rgiitsel sosyallesme ile drgiitsel
sessizlik arasinda bir iliski ¢ctkmamustir. Ancak iki degiskenin baz1 alt boyutlari arasinda anlamli
iligkiler ¢ikmugtir. Orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel sessizligin boyutlarindan yonetici
boyutunun arasinda negatif yonlii 0,13’litk bir iligki ¢ikmustir. Ayrica orgiitsel sosyallesmenin
alt boyutlarindan yeterlilik ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan ortam sartlar arasinda

negatif yonli 0,11°lik bir iliski mevcuttur.
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SONUC VE ONERILER
Orgiitsel sosyallesme siireci hem galigan tarafindan hem de orgiit tarafindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Calisanin drgiitii tanimasi, benimsemesi, orgiitiin gerekliliklerini yerine getirmesi
ve is doyumuna ulasabilmesi orgiitsel sosyallesmenin hem islevini hem de Onemini
vurgulamaktadir. Orgiit icerisindeki sosyallesme siireci bagarisiz gegerse calisan mutsuz
olarak isi birakma niyeti artar ayn1 zamanda da $rgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in engel teskil
eder. Orgiitsel sosyallesmenin gergeklesmesini saglayan birgok faktriin varhgn dan séz
edilmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin gergeklesebilmesi igin hem gevresel faktorlerin hem
sosyallesme faktérlerinin hem &rgiit i¢i durumlar1 detaylica analizinin yapilip daha sonra
sosyallesmeye iliskin yakin ya da uzak sonuglar daha 6nce yapilan galigmalarda ortaya

konulmustur. Asagidaki sekilde bu durumu detaylica anlatiimaktadir.

Orgiitsel sessizlik kavrami, ¢alisanlarin drgiitlerinde yasadiklar negatif durumlar1 benimseyip,
kabullenerek olumsuz olan herhangi bir durumu dile getirmemeleri durumudur ve orgiitle ilgili
teknik ya da davranigsal fikir ve goriisleri amirlere soylemeyerek sessizlige biirtinmeleri olarak

ifade edilir.

Analiz sonuglarina gére katilimcilarin medeni durumlarinin hem orgiitsel sosyallesme
algilarinda hem de orgiitsel sessizlik algilarinda bir farkhilik yarattigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte evli katilimcilarin drgiitsel sosyallesme algilar1 ve orgiitsel sessizlik algilar1 bekar
katilimcilara gére daha yiiksektir. Evli katilimcilarin orgiitsel sosyallesme algilari ve drgiitsel
sessizlik algilari bekar katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu sonuclara ek olarak
babyboomerslarin  Srgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik algilari algilar1t x ve y
kusagindakilere gore daha yiiksektir. Aragtirmada egitim durumlarinin katithmeilarm orgiitsel
sosyallesme algilarinda bir farkhlik yarattig1 goriilmekte iken, bu durum katilimeilarin érgiitsel
sessizlik algilarinda tam tersi ¢ikmistir. Katilimeilarin egitim durumlarinin onlarin drgiitsel
sosyallesme algilarinda bir farklilik yarattigi gériilmekte iken, bu durum katihmeilarin drgiitsel
sessizlik algilarinda tam tersi ¢ikmistir. Yiiksek lisans veya doktora mezunu katilimcilarin
orgiitsel sosyallesme algilar1 8n lisans ve lisans mezunlarina gore daha yiiksektir. Aragtirmada
orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel sessizlik degiskenleri kapsaminda daha Once yapilan
aragtirmalar desteklenmistir. Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik ana degigkenlerinin
aralarinda anlamli bir iligki bulunamamasina ragmen iki degiskenin degiskenin bazi alt

boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler gikmigtir. Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sessizligin
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boyutlarindan ydnetici boyutunun arasinda negatif yonli 0,13°lik bir iligki ¢ikmistir. Ayrica
orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan yeterlilik ile orgitsel sessizligin alt boyutlarindan
ortam sartlar1 arasinda negatif yonlii 0,11°lik bir iliski mevcuttur.

Gelecek aragtirmalar i¢in 6neri ise su sekilde siralanabilir; aragtirmanin daha genis bir evren ve
drneklemde yapilmasi, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallesme degiskenlerinin iligkilerini
moderatér veya mediator de@iskenin etkisi dahilinde incelenmesi, arastirmanm farkh

sektorlerde tekrarlanmasi olabilir.
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EKLER
Ek 1: Demografik Bilgi Formu

¢ Aduz Soyadiniz:
¢ Cinsiyetiniz :

Erkek () Kadin () Diger ()

e Dogum Tarihiniz:
e Medeni durum

Evli () Bekar () Diger ()
e Egitim diizeyi

OnLisans ()  Lisans()  Lisansiistii ()
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Ek 2: Orgiitsel Sosyallesme Olcegi

E
g o
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rgiitsel Sosyallesme Olcegi 5 S =
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1 | Meslegimi ince ayrintilarina kadar grendim.
2 | Meslegimin gerektirdigi gérevleri iyi biliyorum.
3 | Meslegimi iyi bir gekilde nasil yerine getirecegimi §grendim.
4 | Okulumdaki sorumluluklarimi biliyorum.
5 | Meslegimle ilgili mevzuati biliyorum.
6 | Okulumdaki is arkadaslarimin katildig1 sosyal etkinliklere ben de katilirim.
7 | Okulumda ¢alisan kisilerle iligkilerimin iyi oldugunu diigiiniiyorum.
8 | Okulumdaki meslektaglarim isimle ilgili konularda goéniillii olarak bana
yardim ederler.
9 | Okulumdaki meslektaslarimin ¢ogunu arkadagim olarak goriiyorum.
10 | Okulumda herkes tarafindan sevilirim.
11 | Okulumdaki meslektaglarimin gogu beni bu okulun bir pargasi olarak kabul
ederler.
12 | Okulumun gegmisten bugiine uzanan geleneklerini biliyorum.
13 | Okulumun gecmisindeki 8nemli olaylar1 biliyorum.
14 | Okul ¢cahiganlarinin kullandig, okulumuza 6zgii sdzciikleri biliyorum.
15 | Okulumda kullanilan kisaltmalarin ve kodlamalarin anlamlarini biliyorum.
16 | Okulumda szii dinlenen kisilerin kimler oldugunu biliyorum.
17 | Okulumdaki sosyal etkilesim (formal-informal iligkiler) oriintiisiinii
anliyorum.
18 | Okulumda gegerli olan normlari (informal gruplar tarafindan belirlenen ve
onaylanan davranig kaliplari) biliyorum.
19 | Okulumda gegerli olan kurallara uyarim.
20 | Okulumun amaglari destekliyorum.
21 | Okulum tarafindan 6grencilere kazandirilan degerleri benimsiyorum.
22 | Okulumda ulasiimaya ¢aligilan amaglar acik ve nettir.
23 | Okulumun degerleri ile kigisel degerlerimin ortiigtiiglinii diiglinlivorum.
24 | Okulumun amaglart ayni zamanda benim de amaglarimdir,
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Ek 3: Orgiitsel Sessizlik Olcegi

5| |
Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi E E %‘
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1 Osretmenler yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu
dile getirmezler.
2 | Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri igin yoneticilerden ve
meslektaslarindan olumsuz tepki alirlar.
3 | Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, orgiitsel 8grenmeyi
ve gelismeyi destekler.
4 | Okulumuzda bulunan ydneticiler, 6gretmenlerin yeni uygulamalar
konusundaki gériisterini almaya agik degildirler.
5 | Ogretmenler giic durumlarda konusmaktan ¢ok, susmayi tercih ederler.
6 | Ogretmenler belirli konular hakkinda konugmaktan kaginirlar.
7 | Ogretmenlerin i¢sel memnuniyetsizligi endige ve stresi tetikler.
8 | Ogretmenlerin duygu ve diigiincelerini agik¢a ifade edememesi biitiin olay
ve durumlar hakkindadir.
9 | Ogretmenlerin goriiglerini dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter
davraniglarindan kaynaklanmaktadir,
10 | Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini
engeller.
11 | Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, 6gretmenlerin
goriislerini agiklamalarina engel olmaktadr.
12 | Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularmi ifade
etmesine engel olur.
13 | Okul yéneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, §gretmenlerin iizerinde
olumsuz bir etki yaratir.
14 | Okul yéneticilerinin performanslarimin diigiik olmasi, 6gretmenlerin
sorunlarim dile getirmesini engeller.
15 | Ogretmenlerin okul yéneticilerine giiven duymamalari, duygu ve
diigiincelerini dile getirmelerine engel olur.
16 | Ogretmenler dislanacaklan: endigesiyle duygu ve diigiincelerini dile
getirmezler.
17 | Ogretmenler duygu ve diisiincelerini agikladiklari zaman giivende
olmadiklarini hissederler.
18 | Ogretmenler sorun gikarici ve sikdyetci goriinmek istemediklerinden,

olaylar ve durumlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler.
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