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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminda bu iiniversite veya
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Yapay Zeka sistemleri cagimizin en 6nemli teknolojik gelisimidir. Yapay Zeka'ya dayali
teknolojiler Tedarik Zincirleri kapsaminda olan lojistik, tasimacilik, liman isletmeciligi,
giimriik yoOnetimi, uluslararasi ticaret hukuku, sigorta endiistrilerini de yeniden
sekilendirmektedir. Artan rekabet, siirdiiriilmesi giiclesen karlilik ortminda fark yaratmak
icin kullanilacak etkin yontemlerden biri olan akill1 sistemler ve robot birimlerin kullanim
alanlar1 bu tezin temel aldigr konular arasindadir. Dagitim aglarinin tasarlanmasinda,
otonom sistemlerin insasinda ve miisteri ile sirketler arasindaki iletisim kanallarinin
yonetilmesinde kullanilan sentetik zeki canlilarin ticarete katilma sekilleri ve yarattiklar
katma deger 6rnekleriyle ifade edilmektedir.

Yapay Zeka'yr saglikli olarak aldilamak icin insan zekasinin isleyisini, beynin hiicreleri
arasindaki 1iletisimi ve diisiincemize yon veren neokorteksin c¢alisma prensiplerini
anlamamiz gerekmektedir. Yapay Zeka, organik zeka olarak ifade edilen insan zekasinin
karar mekanizmalarim1 algoritmalar sayesinde simiilasyonlar yaparak dijital ortamda
yazilim tabanl olarak yeniden modelleyen sistemlerdir. Matematikcilerin, felsefecilerin
ve yazilim miihendislerinin rehber aldig1 yontemler noroloji, antropoloji ve tarihin ortaya
cikardigr diisiince diinyamizin temel taslari, 6grenme bicimlerimiz, beynin veri kaydetme
yapis1 ve gelisim evreleridir. Yapay Zeka'dan 6nce zeka kavraminin kritik noktalar1 ve
isleyis prensipleri bu ¢alismanin isledigi konulardan olmustur.

Tedarik Zinciri YOnetimi kavrami sahip oldugu birincil ve ikincil alt birimlerle
tammlanarak Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Robotics 6rnekleri sunularak tezin
savundugu hipozet kanitlanma amaci giidiilmiistiir. Bu ¢alisma Yapay Zeka Sistemleri,
Yapay Sinir Aglar1 ve otonom sistemlerin tedarik zincirlerinde yer buldugu uygulamalari,
etkinlik derecelerini sektoriin lider kuruluslarinda gorev alan tepe yoneticilerle yapilan
birebir miilakatlar yardimiyla ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algoritmalar,Lojistik, Makine Ogrenmesi, Robotlar, Tasimacilik,Tedarik
Vinciri Yonetimi, Yapay Zeka,
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Artificial Intelligence (AI) systems are among high-end technologies of today.Al,
reshapes Supply Chain Management (SCM) indurstry and its sub-industries including
logistics, transportation, port management, customs brokerage, international commercial
and insurance. This thesis is focusing on effective methods of brining Al systems with
SCM networks in markets where industries are under heavy pressure by global
competition and risk of sustainable profitability. This research aims to explain the methods
of building effective distribution networks, engaging effective communication with
customers, composing autonomous intelligent systems by using Al and Al supported
technologies.

It is fundamental to understand how human intellect & brain works to deeply understand
how Al works. We have to understand the principles of neocortex and how it deploys data
in usage of consicious and shapes our logic. It is vital to know how brain cells relay
interactivity between eachother while transmiting information within neural networks. Al
simulates human brain at all stages from modelling data recording, decision makining and
information processing. Al is influenced by and in relation with neurology, anthropology,
mathematics, philosopy in order to develop sophisticated, cognitive digital solutions
which will work. The functions of human brain and its functionality deeply reviewed in
this study.

This thesis aims to prove its hypotheses by going through the terms and definitions of
Supply Chain Management perception indicating the primary and secondary industries
related to SCM family. AL, Machine Learning, Algorithms, Robotics and their relations
with the SCM industry is the major subject of this research.
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GIRIS

Tedarik Zinciri Yonetimi endiistrisi gelisen diinya ticareti ve ¢esitlenen tiiketici talebine
faydal1 ¢oziimler sunmak icin iiretecegi ¢alismalarda yapay zeka uygulamalarina ne denli
ihtiya¢ duyar? Arastirmanin amaci lojistik endiistrisi i¢cindeki alt bagliklara tek tek bakarak
her bir boliimiin gelecekte ihtiya¢ duyacag sistemsel yapilar1 6ngérmeyi hedeflemistir. Bu
calisma, karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu tasimaciliginda degiskenlerin
sayisallastirilmasi, parametrelerin algoritmalar yardimiyla yapay zeka sistemlerinde islenir,
cikt1 Uretir hale gelmesinin yontemleri ilizerine yontem Onerisi gelistirmeyi hedeflemistir.
Depolama, dagitim, stok ve siparis takibi, tedarik zinciri mimarligi, ticlincii ve dordiincii parti
lojistik uygulamalarinda hangi yapay zeka uygulamalarinin kullanililmasinin uygun
olacagina dair sonuglar aramistir. Bunu yaparken giiniimiiz yapay sinir aglari, yazilim

teknikleri, yapay zeka felsefesi ve is diinyasindaki yansimalariyla degerlendirmistir.

Karayolu tasimaciliginda maliyetlerin kontrolii problemine, optimal rota se¢cimine, dogru
yiikleme seceneklerinin karar verilmesine destek sistemler yapay zeka uygulamalart ve

bulanik mantik yontemiyle saglanabilmektedir.

Denizyolu tagimaciliinda liman kombinasyonlari, gemiye yiiklenecek binlerce konteynerin
tonaj, gemi dengesi, giivenlik ve tahliye liman siralamalarinda yapay zeka teknikleri gerek
yazilim gerek donanmim olarak gorev alabilmektedir. Limanlar bos konteyner ve dolu
konteyner istiflemelerini insansiz, otonom, insansiz sistemler sayesinde hizli, giivenli sekilde

yerine getirilebilmektedir.

Ulkemizde kullamlan metrobiislerin insansiz, sensorler yardimiyla yoluculuga imkan
saglayan ozelliklere sahip olmasi ve ne kadar yolcu alip almayacagina karar veren bir
merkezden yazilim destekli olarak yonetilebilmesi miimkiindiir. Ingiltere’de yapilan bir
gelecek Ongoriisii toplantist sonunda 2050’den itibaren iilkedeki tiim sehir i¢in otobiislerin

s0forsiiz isletilebilecegi kabul gormiistiir.

Cin’de isletilen depolarda raflardaki paletleri wifi baglantisiyla ylikleme & bosaltma alanina

tasiyan robotlar isletilmektedir. 14 doniim {izerine kurulu bu depo onbinlerce paletlik yiikii



yiiz otuz adet robot sayesinde yoOnetebilmektedir. Gorevli insan sayesi 21 olan depoda
insanlar ellerindeki handheld cihazlariyla yiik planlarini robotlar ilettikten sonra robotlar
istenilen yiikleri kamyon veya konteynerlerin rampalarina kadar teslim edebilmekted,

araclara yiikleyip bosaltabilmektedirler.

Yon eylem aragtirmasinin asil konusu olan ¢ok merkezli iiretim, dagitim, depolama, geri
toplama (reverse logistics) siirecindeki en verimli kararlarin alinmasinda yapay zeka
uygulamalar1 etkin rol oynamaktadir. Bir sirket 5 iilkeye dagilmis on adet fabrikasi,
stoklarini, tasima siireclerini, depolama politikasini, dagitim maliyetlerini, zamanlarini,
hatali ve bozuk iiriinlerin en uygun tamirhaneye sevkini, liriinlerin stok kodlarina, talebe,
mevsim ve dini inanclar gibi detayli kategorilerle iiretilmesine kadar bircok karar1 bu tip

gelismis sistemlere birakmaktadirlar.

Havayolu firmalar1 gerek yolcu tasimaciliginda gerek kargo tasimaciliginda yapay zeka
algoritmalarindan siklikla yararlanmaya baslamistir. Tiim bilesenler parca parca
degerlendirildiginde aslinda tek bir dil konusabilen biiyiik bir biitiinii olusturabilmektedirler.
Bu sitem bir sinir ag1 gibi ufak birimlerin 6zerk gorevleri IF ve THEN karsilastirmalariyla
eledigi yonetsel mekanizmalardir. Biiylik olgekte ise Sangay limaninda yazilim destekli
yiiklenen bir gemi, GPS destekli oto pilot sayesinde Antwerp limanina varir. Tahliye limant,
vincin en az hareketle, en diisiikk enerji maliyetiyle hangi konteyneri digerlerinden Once
gemiden indirilecegi kararin1 yine benzer bir entegre yapiyla mekanik olarak verecektir.
Indirilen konteyner insansiz araglar sayesinde stack denilen konteyner istifine taginir ve
alicisimi bekler. Depoya bosaltilan {iriinler iizerlerindeki barkodlar sayesinde depoda hangi
raf numarasia konulacagi kararimi bir insanin kisisel kararma degil, milyonlarca veriyi
saniyeler icinde isleyen yazilima birakacaktir. Bu siire¢ iiretilen hizmet veya mamiiliin
tiikketici tarafindan tiiketilmesine ve hatta sonraki safhalarina kadar cok az insan eli degerek
devam edecektir. Yukarida bahsedilenler giiniimiiz diinyasinda normallesmis, kendine
uygulama bulmus gergek, varolan sistemlerdir.Bu arastirmanin yokluk hipotezi “yapay zeka
uygulamalarinin lojistik firmalarina is siireclerinde faydasi yoktur” seklinde belirlenmistir.
H1 hipotezi ise “yapay zeka uygulamalarinin lojistik firmalarina is siire¢lerinde faydasi

vardir” olarak ifade edilmistir.



Bu caligsma lojistik endiistrisi ve alt kollar1 olan tagimacilik, tedarik zinciri aglar1 ve destek
hizmetleri olan giimriikleme, gemi insasi, danismanhk ve yazilik gelistirme konularini
kapsamaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin lojistik semsiyesi altinda iiretilen hizmetler ve
iriinlerle arasindaki iligki, fayda, maliyet, kisit ve zoruluklar arastirmanin bilimsel sinirlarini
olusturmustur. Siire¢ icinde kullanilan kaynaklar yurt disindaki iiniversite kiitiiphaneleri,

yabanci yayinlar ve miilakat yoluyla ulasilacak firmalar kiiresel lojistik kurumlari olmustur.

Lojistik, yirminci yiizyilin basinda 6nem kazanmaya baslamis bir kavramdir. Ozellikle
sanayi devrimiyle birlikte iiretim yapilarinin karmasiklagmasi, dagitim kanallarinin sayist,
savaglar, cografi ve siyasi degisiklikler, niifus artis ve azalislarina bagli olarak degeri
artmistir. Yunanca bir kelime olan logos (mantik) ve statistikos (istatistik) kelimelerinin
birlesiminden tiiretilmistir. Yunanca bir kelime olan logistikos hesap kitap yapma,
muhasebede becerili anlamina gelmektedir. Onceleri askeri faaliyetlerin hizli, ekonomik ve
hasarsiz yerine getirilmesi i¢in kullanilan tiim destek hizmetlerini betimlemek icin kullanilsa
da 1900’ler sonrasinda tasimacilik, depolama, giimriikleme, dagitim gibi faaliyetler icinde

cokca kullanilan kapsayici bir tanim haline gelmistir.

Giiniimiizde lojistik, hava, kara, deniz, demiryolu, multimodal tagimacilik, depolama,
giimriikleme, 3PL (Third Party Logistics), 4PL, deger katan hizmetler (value added services),

tedarik zinciri yonetimi kavramlari i¢in kapsayici genel bir tanim gorevi gormektedir.

Lojistik hizmetler yasantimizin hemen her aninda, hayatimizin sekteye ugramadan ve

sorunsuz devam etmesi i¢in hizli, ekonomik, verimli ¢6ziimlerin tamami halini almastir.

Ozellikle yirmi birinci yiizy1l sonrasinda tiim diinyanin fiber aglar sayesinde bir biiyiik ag
icinde koy koy, kasaba kasa, fabrika fabrika birbirine entegre olmasi ardindan teknoloji ve
lojistik onceki on yillara oranla daha giiclii baglarla baglanmiglardir. Teknolojinin ve lojistik
uygulamalarin birbirlerini siirekli tetikledigi ve yeni sorulara ¢agdas yanitlar aramasina yol

acan dijital devrim, bugiin endiistri 4.0 tanimin1 ortaya ¢ikarmistir.

E-ticareti, kripto parabirimlerini, dijital ordulari, elektronik hukuku, kendini insa eden

fabrikalar1 olusturan giiniimiiz insani icin lojistigin 6nemi her gecen giin artmaktadir.



Endiistri atilimim yapan iilkelerin mekanik tiretimden dijital iiretime ve sonrasinda dijital
tilketime ge¢cmesindeki siirecte yanibaglarindaki yardimcilarn siklikla yaptiklart islemleri
onlar yerine daha hizli yapan sistemler olmustur. Baslangicta ismi yapay zeka olarak
adlandirilmasa da 6zellikle 1950’ler sonrasinda telefon santrallerinin yapisinin degismesi,
telefon kodlama algoritmalarinin mekanik yapidan sayisal yapiya ge¢melerinde ‘“zeka”

(ingelligence) tanimu literatiirde yer bulmaya baslamistir.

Su bir gergektir ki yapay zeka, tarihcesi bakimindan bilinenden daha eskilere dayanir.
Insanoglu siklikla yaptigi faliyetlerini onun yerine programli bir sistemle yerine getiren
mekanizmalari tarihimizin ¢ok erken zamanlarindan beri diisiinmiis ve uygulamistir. Yapay
zekay1 sadece yazilim kodlarindan olusan sanal bir hizmet olarak tanimlamak yanlis degil
ancak eksik olacaktir. Yunan mitolojisinde Girit’li Talos’un Haphaestus isiminde bronz bir
robota sahip oldugu bilgisine ulasilabilmektedir. Insanimsi mekanizmalarin, insansi
mimiklerle kimi hareket ve gorevleri yerine getirdigi bilinmektedir. Bu yapilarin
giiniimiizdeki anlamiyla zeki olduklarmmi sOyleyemeyiz ancak beslendikleri kaynaklar

acisindan biiyiik benzerlikler gostermektedirler.

Cin ve Misir efsanelerinde belli kisith gorevleri yerine getiren humanoid robotlardan
bahsedilir. Abbasi doneminde yasamis El Cabir’in 1200’1t yillarda yazdigr kitabinda saat
parcalarindan imal ettigi robotlarin cizimlerine yer verdigi bilinmektedir. 1637°de filozof
Rene Descartes insan gibi diisiinen bir makinenin asla yapilamayacagin sdylese de, birkag
yiizyll sonra fikri ¢iiriitilmiistir. Tam olarak hedefe ulasilmamis olsada sahip oldugu
milyarlarca satir kodu isleyerek insans1 yanitlar iiretebilen chatbotlar, siri ve ya cortana gibi

kisisel asistanlar cep telefonlarimizda yerlerini almig durumdadirlar.

Bilimsel anlamda Artificial Intelligence (Yapay Zeka) arastirmalar1 1956 yilinda Dartmouth
College, Abd’de baslamistir. John Mc Carthy Jisp isimli yazilim diliyle basit yapay zeka
uygulamalarinin ilk adimlarimi atmistir. Yine ayni zamanlarda Abd ve Birlesik Krallik

devletlerinin askeri alanda bu konuyu ele almaya basladigi bilinmektedir.

Gergek sir1 1950’ de Turing ¢izmistir. Insan yapisi bir sistem karsisindaki insan1 kendini

insan olduguna ikna ederse Turing testini gecmis sayilacaktir. Simdiye kadar Turing testini



gecen bir makine, yazilim veya yapay sistem olmadi. Birey, sahip oldugu yiiz milyardan fazla
noron sayesinde ¢evresindeki olaylar1 yarim saniyeden biraz daha az siirede algilar ve tepki
verir. 2000’1i yillardan sonra iiretilen siiper bilgisayar 6zelligine sahip cihazlarin tepki siiresi
insan beyninin yirmide biridir. Gelinen noktada bir ¢ok firma chatbot ismindeki yapay zeka
uygulamalariyla miisteri hizmetleri departmanlarimi yonetmektedir. Bir tiiketicinin
sorabilecegi sorularin tamamina yakinin ceyaplarini biinyesinde barmndiran bu yazilimlar

sayesinde kisi bir havayoluna mesaj attiginda saniyeler i¢inde ¢oziim mesaj1 alabilmektedir.

Giiniimiizde ise lojistik ve yapay zekanin ortaklasa ortaya cikardiglr hizmetler ve iiriinler
toplami insan yasaminin vazgecilmez bir parcasi olmustur. Operations Research (Yoneylem
Aragtirmasi) ¢alismalarinin sekil verdigi tedarik zinciri yazilimlar1 tasimacilik firmalarini
sadece {irlin teslimat1 yapan firmalar olmaktan c¢ikartmis, bir cogunu i¢ ve dis miisterileriyle
tam zamanli ve yiiksek verimlilikte entegre hareket edebilen yapay sinir aglarina
doniistiirmiistiir. Mekanik olarak bir birine baglanan telefon hatlar1 yerini atom boyutunda

milyonlarca transistorii islemcilerinde birlestiren siiper bilgisayarlar almistir.

Bu arastirmanin yokluk hipotezi “yapay zeka uygulamalarinin lojistik firmalarina is
siireclerinde faydast yoktur” seklinde belirlenmistir. H1 hipotezi ise ‘“yapay zeka

uygulamalarinin lojistik firmalarina is siireclerinde faydasi vardir” olarak ifade edilmistir.



BOLUM 1: YAPAY ZEKA TARIHCESi, PRENSIiPLERi VE
UYGULAMALARI

1.1.Yapay Zekanmn Tanim

Yapay zeka sistemlerinin tarih¢esi bir bakis acgisiyla, sanayi devriminden c¢ok oncelere
dayanmaktadir. Teknolojik bir iiriin gibi ortaya c¢iktigina inanilan yapay zeka aslinda
toplumsal tarihimizin binlerce yilinda sosyolojik olarak bizi kurgulayan bir ¢cok olusumun
mimar1 olmustur. Bugiin nimetlerinden faydalandigimizi diisiindiigiimiiz yapay zeka
hakkinda ortaya atilan bir ¢ok farkli sav arasindan ikisi digerlerinden daha énemli oldugu

ifade edilmektedir.

Bugiin Apple Corp’un mobil cihazlarinda insanlara yardimci olmak icin gelistirdigi yapay
zeka uygulamasi Siri milyonlarca kullaniciya ayni1 anda onbinlerce farkli konuda yiizlerce
farkli yanmit tiretmektedir. Siri, en az yirmi yillik bir yapay zeka calismasinin iiriiniidiir.
Yiizlerce miihendisin sese ve goriintiiye biiriindiirdiikleri bir algoritim senfonisi ya da
matematiksel bir siir olarak degerlendirilebilir. Bu agidan, yapay zeka bilgisayar bilminin
akilli, yani dil kullanabilme, 6grenme, akil yiirlitme, problem ¢dzme gibi niteliklere sahip

bilgisayar sistemleri tasarlamakla ugrasan koludur (Barr & Feigenbaum, 1981, s. 3)

Son eklenen oOzelliklere dayali olarak artik Siri kullanicilardan aldig1 etkilesimli
geribildirimlerden de 6grenebilmektedir. Bu “Yapay Zeka 2.0” olarak adlandirilan evrenin
basladiginin kanitidir. Basit sorulara basit yanitlar veren mini algoritmalar yerini artik sizinle
skolastik mantigin siirlarinda derin; kimi zaman esprili diyaloglara giren sanal kod

kiimelerine birakmistir (Al & ML at Apple, 2017,5s. 1) .

Siri rakipsiz degildir. Google Al, Microsoft Cortana, Amazon Echo, Samsung S Voice, IBM
Watson benzer ozelliklere sahip sanal canlilardir. Sanal Canli (Virtual Being) kavrami
giiniimiizde Big Data (Biiyiik Veri) trendiyle birlikte kullamilmaya baslayan yeni bir
siniflandirmadir. Basit 6rnekleri Tamagotchi adi altinda 1993-1995 arasinda Japon dijital
oyun devi Bandai tarafindan gelistirilmis elektronik hayvanciklardir. Tamagotchiler giinliik

ilgileri gosterilip bakimlari yapildiklarinda hayatta kaliyor; eger ilgi goOsterilmez ve



unutulurlarsa 6lityorlardi. Once Japonya’da sonrasinda diinyada 22 milyon adet satan bu
anahtarlik boyutundaki oyuncak, tiiketiciler arasinda biiyiik bir bagimlhilik yaratmisti.
Tamagotchisi 6len kimi Japonlar psikolojik destege basvuruyorlar hatta intihara tesebbiis

ediyorlardi (Tamagotchi Suicides, 2015, s. 3) . ve (Gadget, 1997,s. 1) .

Yapay zekd, insanin diisiinme yapisint anlamak ve bunun benzerini ortaya ¢ikaracak
bilgisayar islemlerini gelistirmeye calismak olarak tanimlanir. Yani programlanmis bir
bilgisayarin diisiinme girisimidir. Daha genis bir tanima gore ise, yapay zeka, bilgi edinme,
algilama, gorme, diisiinme ve karar verme gibi insan zekasina 0zgii kapasitelerle donatilmig

bilgisayarlardir (Yapay Zeka, 2012, s. 2).

Yapay zeka, genellikle bilgisayar bilimleri ile iligkilendirilse de matematik, biyoloji,
psikoloji, felsefe ve diger farkli bilimler ile de yakindan ilgilidir. Tiim bu alanlardaki
bilgilerin kombine edilmesi eninde sonunda yapay zeka konusundaki gelismelere bagl

olacaktir (Keles, 2015, s. 1) .

IBM’in tasarimi olan Watson 2011 yilinda bir TV bilgi yarismasi olan Jeopardy’yi
kazandiginda gerekli olan kamuoyu ilgisini {izerine ve yapay zeka calismalarina ¢cekmeyi
basarmistir. Watson ve diger tiim yapay zeka sistemleri birinci boliimdeki zekanin ¢alisma
prensiplerine bagl hareket eden yapay organizmalardir. Ogrenme siirecleri insanlarinki
gibidir. Hiyerarsik olarak bilgi depolar ve yapay sinir aglar1 yardimiyla karar verirler. Yapay
zeka sistemlerinin insan Ogrenme siireclerinden bir farki O0grenme siiresidir. Gorsel,
hiyerarsik ve sekil tabanli 6§renme siireci yapay zeka ‘canlilarinda’ da insan 6grenmesinde
oldugu gibi yiiriidiigli diisiincesi kabul gérmektedir. Bu fikir bilimin "Evolvable Hardware"
olarak tanimladig1 yapay beyin simiilasyonlar gelistirmesinde yapay zeka algoritmalarindan

faydalanmaya yoneltmistir(Geortzel&Pennachin,2007,s.159).

Watson girdigi yarismada hafizasina yiiklenilen milyonlarca bilgi sayesinde veri kataloglari
arasinda algoritmik coziimler yaparak ilerlemis ve yarismayi kazanmistir. Ansiklopediler
dolusu verinin Watson’un hafizasina yiiklenmesi birka¢ dakika alacaktir. Benzer bilginin
insanlar tarafindan 6grenilmesi ve sindirilmesi yillara dayali bir yasam siirecidir. Bu yapay

sistemleri korkuldugu gibi insanoglunun organik zeka giiclinden {iistiin yapmaz. Ortada



Terminator filmindeki gibi Skynet diinyay:1 ele gecirecek, insanlig1 igsiz birakacak bir yapay
zeka diinyas1 dogmayacaktir. Diger yandan, er ya da geg¢, cogu kisinin 6ngordiigiinden daha
once, hukukcular, finansal analistler, doktorlar, gazeteciler, muhasebeciler, sigortacilar ve
kiitiiphaneciler gibi ¢ok farkli mesleklerin ¢alismasi kismen ya da tamamen otomasyona

hedef olacaktir (Schwab, 2016, s. 46) .

Otomasyonun en {iist diizeyde kullanildigi bu teknoloji kurumlarinda maliyetlerin
innovasyona dayali c¢oziimlerle diistiigi ve karliligin yaratict ¢oziimlerle arttigini
gormekteyiz. Rekabet, karlilik ve pazar tehditlerinin daha cok iiretim firmalar {izerinde
yogun oldugu dogrudur. Bunun sebeplerinden biri bir¢ok iiretim firmasinin bilisim
kurululuglarinin gelisim (ve buna bagl olarak sekillenen maliyet diisiirme odakli, orgiitsel
yeniliklere acik, cevreci duyarlilifa sahip, karli kurumlara doniisme) hizina yetismekte
zorlanmasidir. Kullandigimiz tabletlerin, bundan otuz yil 6nce 5000 masaiistii bilgisayarin
sahip oldugu bilgiislem giiciine sahip olmalar1 buna bir 6rnek teskil edebilir. Yine, elde edilen
ilerlemeler sayesinde bundan yirmi yil 6nce 1GB verinin depolanma yillik maliyeti 10,000.-

dolarin iistiindeyken giiniimiizde bir dolarin ¢ok daha altinda olmas1 6rnek olarak verilebilir.

Degisime yon veren bir ara¢ olarak yapay zeka kavrami sahip oldugu tiim riskler ve
tartismaya, iyilestirmeye acik noktalarla birlikte bir fayda merkezidir. Bir bagka degisle
kesfetmeye yeni bagladigimiz bir katma deger jenaratoriidiirii. Yapay zeka ve tiirevleri (bkz.
Yapay sinir aglari, makine 0grenmesi) tiim dertlerimizin ¢o6ziimii olmadig: gibi ekonomik ve
sosyal yasantimizdaki degisikliklere bagli olusan yeni tehditler ve risklerin miisebbibi
sayllamazlar. Bunu bir gercek olarak kabul edip orgiit siireclerine katan orgiitlerin bir ¢cok
sektorde, farkli cografyalarda genis kitlelere hizmet, mal sunar hale geldiklerini gérmekteyiz.
Uber geldigimiz giin itibariyle tek bir taksiye sahip olmayan diinyanin en biiyiik taksi firmasi
haline gelmistir ve etkin olarak yapay zeka uygulamalarinin faydalarindan beslenen bir

kurum kiiltiiriine sahiptir (Osborne, 2017,s. 1) .

Diger yandan diinyanin en biiyiik konaklama firmas1 AirBnb tek bir konaklama tesisine sahip
olmadan milyonlarca kisiyi tercihlerine uygun konum, fiyat aralig1 ve kalitede geceletecek

bir hizmet agina sahiptir. Airbnb kullanicilarinin tiiketim egilimlerini, tercih kriterlerini,



kisisel beklentilerini analiz edip elde edilen sonuglara gore is siireclerin siirekli olarak
giincelledigi alt yapiy1 yapay zeka algoritmalar1 sayesinde siirdiiriilebilir kilmaktadir

(Grewal, 2017, s. 1).

Buna ek olarak diinyanin en popiiler medya kurumlar1 olan Google, Facebook ve Twiter
kendi 6zgiin yapay zeka algoritmalarina sahiptirler. Bu firmalar kendileri icerik yaratmazlar.
Icerik bu platformlarin iiyesi olan insanlar tarafindan yaratilir. Olusan petabytlar dolusu
veriyi anlik sorgularla siniflandiran, yayinlayan ve yayinlarla o yayina ilgi duyan kullanicilar
demografik kistaslara gore bulusturan yapay zeka uygulamalaridir. Amazon, Alibaba,
Hepsiburada gibi B2B (Business to Business, Kurumdan Kuruma Ticaret), C2C (Consumer
to Consumer, Iki Tiiketici Arasinda Ticaret), B2C (Business to Consumer) yapilarin kendi
stoklar1 yoktur. Sadece, gerceklesen milyarlarca dolarlik alisverise aracilik ederler ve bu
aligveris icin gerekli teknolojik, giivenilirlik, hakemlik, ddeme kolayliklarini saglarlar. Dijital
platformlar birey ya da kurumlarin bir varligin ortak kullanimi ya da bir hizmetin sunumu
sirasinda ortaya cikan islem ve ihtilaf maliyetlerini biiyiik dl¢iide azaltirlar (Schwab, 2016,

s. 30).

Yapay zeka tek basina insanlik iizerinde tehlikeli bir degisimi tetikleyecek derecede
kapsayici bir gelismeden ¢ok sagladigi otomasyon, c¢oklu islemler, maliyet degerleme
stirekliligi, karar siireclerinin kisaltilmasi gibi faydalariyla yasam kalitemizi arttirma

olasiliklarina sahip yenilik¢i bir olgu oldugu diisiiniilmektedir.

Beklentilerin yasamla, uygulanabilirlikle ve Kkiiltiirle beraber ilerlemesi durumunda genis
kullanim olanaklarina sahip oldugunu gorebiliriz. Degisimin kendisi bir konsept olarak
degismektedir. Bu anlamda yasamimiz, cevremiz, insanlarin organik ve sentetik
fizyonomileri (3d yazicilarda iiretilen doku ve organlar), ekonomi, para paradigmasi (crypto
currency) dahil hersey degisimden gereken ve iizerine diisen pay1 alacaktir. Burada anahtar

gercek, degisimin kacinilmaz oldugu bir sosyo-ekonomik ortamda yapay zeka ve tiirevlerinin



degisimin kendinden daha giiclii olmadiklar1 sadece ona hiz veya yon veren degiskenler

oldugu gerekliligi olarak ifade edilmektedir.

Gecmiste yasantimizin parcasi olan athi posta arabalari, yerini e-postalara biraktilarsa bu
degisimin kendinden kaynaklanir, algoritmalara dayanarak, insan beynini simiile etmeye
calisan kod manzumelerine degil. Sovalyelere zirh iireten silah ustalarinin yerini karbon
kevlar kumastan kursun gecirmez yelek iireten konfeksiyon firmalarinin almasinin da sebebi
yapay zekad degil kacinilmaz olan degisim olgusudur. Dolayisiyla yasantimiza bilingli
faaliyetleri sonrasinda soktugumuz tiim yenilikler gibi yapay zeka kavrami da degisimin hem

sonuglarindan hem de sebeplerinden sadece biri oldugu diistiniilmektedir.

Yapay zekd sadece bir yazilim ve donanim birlikteligi olarak kabul edilmekle sinirh
kalmamistir. Giiniimiizde yapay zekanin hukuk, felsefe, sosyoloji ve antropoloji ile arasinda
kurulan baglar oldugu bilinmektedir. John McCarthy, Stanford Universitesi'nde yapilan
konferansta "Yapay zeka felsefe bilimini goz ardi edemez. Ciinkii o zaman felsefesi kotii

olacaktir." demistir (Yilmaz, 2017, s. 11).

Diger yandan Android Market ve Itunes gibi platformlar ortaya ciktiktan sonra mobil
uygulama gelistiren yazilimcilarin sayisi kisa siirede artmistir. Giiniimiizde bu iki platformun
toplam cirosu iki yiiz milyar dolar seviyesine yaklasmaktadir. Ortadaki durum, yukarida da
bahsettigimiz lizere yapay zeka kavramini insan yasami iizerinde bir tehdit olarak gorenlerle
yapay zekd y1 degisimin kacinilmaz dongiisii icindeki bir firsat havuzu olarak
degerlendirenler arasinda fikir ayrili§i yaratacak sekilde gelismektedir. Oxford Martin
Teknoloji ve Istihdam Programinin bir ngoriisiine bagh olarak giiniimiizde Abd isgiiciiniin
yiizde 0,5’1 yiizyilin basinda var olmayan mesleklere sahip. Fakat bu oran 1980’lerde yiizde
9 ve 1990’larda ise ylizde 5 civarindaydi. Teknoloji ve istthdam arasindaki iligskiye bir yorum
getiren Abd Iktisadi Istatistik Ofisi’nin bir raporu enformasyon gelisimlerinin (innovasyon)
ve diger teknolojilerin (yapay zeka sistemleri) iiretkenligi, cok daha fazla isgiicii gerektirecek

yeni mamiiller yaratmaktan ziyade mevcut calisanlar1 ikame ederek artirdiginm
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gostermektedir. Bir diger yandan Narrative Science’a gore 2030’lara dogru eristigimiz tiim

haber kaynaklar1 algoritmalarca derlenerek insanlara sunulacaktir.

Ozetleyecek olursak, yapay zeka uygulamalari, yapay sistemler, robotics ve teknolojik ¢evre
birimlerinin insanoglunun kiiltiir, sosyo-ekonomik algi1 ve aligkanliklari, bilimsel, siyasi ve
diisiinsel hayat akisindaki yeri her gecen giin artmakta ve koklenmektedir. Yapay zeka
insanligin gelecegini kurtaracak nihai ve mutlak bir mucize olmadigi gibi sonumuzu
getirecek, bizi kisisel hak ve ozgiirliklerimizden, ekonomik bagimsiligimzidan mahrum
edecek seytani yapilar da degillerdir. Yapay Zeka, bilgisayar bilminin akilli, yani dili
kullanabilme, 6grenme, akil yiiriitme, problem cozme gibi niteliklere sahip bilgisayar

sistemleri tasarlamakla ugrasan koludur.
1.2. Yapay Zekamn Tarihi ve Gelisimi

2017 nin baslarinda Alphago isimli yapay zeka uygulamasi diinya GO sampiyonu Ke Jie’yi
altetmeyi basarmisti. Bu artik, diinya GO sampiyonu bir insan degil bir algoritma kiimesidir
anlamina geliyordu. Daha ilgi ¢ekici olan1 ise Alphago’nun bir iist versiyonu olan Alphago
Zero’nun yaklasik 40 giinliikk bir siire i¢inde diinyanin en karmasik strateji ve zeka
oyunlarindan olan GO’yu Ogrenerek atast Alphago’yu yenmesi olmustur. Makine
ogrenmesine iyi bir Ornek teskil edecek bu deneyim siirecini Alphago Zero kendi
tamamlamistir.Yapay zeka calismalari, bu bakis acisiyla bilisim teknolojilerinin de

gelismesinin Oniinii agan ilerlemelerden sayilmaktadir (Kanimoto, 1987, s. 477) .

Alphago Zero ogrenmeye basladiktan ii¢ giin sonra basit bir versiyonu olan Alphago LE
(Light Edition) ‘yi GO oyununda altetmistir. Alphago LE kendi basina miikemmel bir yapay
zekd ve 6grenen makine Ornegidir. 2016 yilinda diinya sampiyonu Lee Sedol’u yenmeyi
basarmistir. Bu bilgi 15181nda Alphago Zero’nun 3 giin i¢indeki 6grenme hizim1 tahmin
edebiliriz. Kendi kendine 6grenen makinelerin sadece zekd oyunlar1 oynayan sistemler

olarak kalmayacagini bilmemiz gerekir.

1920’de Cek yazar Karel Capek’in Rossum’s Universal Robots isimli piyesi literatiire robot

kelimesini kazandirmisti. Piyes insanlar i¢in ¢alismaktan mutluluk duyan sentetik yapay
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otomatalardan yani robotlardan bahsediyordu. Robotlar, diisiinen, konusan, hareket eden,

insan gorliniimlii yapay insanst makinelerdi.

Burada yapay zeka diinyasinin en onemli figiirlerinden biri olan Alan Turing devreye
girmekteydi. Ingiliz matematik¢inin 1950 yilinda bir felsefe dergisi olan Mind’da
“Hesaplama Makineleri ve Zeka” isimli makalesi bir mihenk tas1 olarak adledilmektedir.
Turing bu makalesinde ‘“’Makineler diisiinebilir mi?” sorusu iizerinde diisiinmemiz
gerektigini one siiriyorum. Buna da “makine” ve “diistinme” terimlerinin anlamlarinin
tanimlanmasiyla baglamamiz gerekir.” diye yaziyordu. Bu climle yapay zeka devriminin
baslangic ciimlesi olarak Turing’i yapay zekamin yaraticis1 olarak kabul etmemizi

saglamaktadir.

Alan Turing mesleki dikkatleri iizerine Nazi Almanya’sinda kullanilan sifreleme cihazi
Enigma’y1 ¢oziimlemesiyle ve Turing Zeka Testi’ni iiretmesiyle cekmisti. Turing Testi
olarak adlandirilan bu ¢alisma bir insanin sordugu sorulara aldig1 yanitlar tizerinden giderek
karsisindakinin insan m1 yoksa makine mi oldugunu test etmekteydi. Turing, bu testi insan

zekasinin en 6zgiin yaninin dil 6zelligi oldugunu diisiinerek olusturmustu.

1956 bilgisayarlarin hayatimiza aktif olarak dahil olmaya basladiklar1 yillardir.
Yazilimcilarin ve miihendislerin baglangi¢ seviyesi zekd kurgusuyla uyumlu gordiikleri
satran¢, dama, black jack gibi oyunlar1 6grenenerek oynayan makinelerin ortaya cikti
zamanlar da ayni dilime denk diismektedir. "Samuel's Checkers AI" IBM 700 serisi
bilgisayarlarda karsisinda bir insanla dama oynayabilen ilk kararli sistemlerdendi. 1958
yilinda tanitilan Bernstein's Chess Al ise yapay zeka algoritmalariyla satran¢g hamleleri
planlayan gelismis bir yapay sistemdi. 1958 LISP (Locator/Identifier Separation Protocol)'in
ortaya c¢iktig1 yil olmustur.

1968-1970 yillarinda Terry Winograd tarafindan hazirlanan SHRDLU isimli yapay zeka
uygulamast da LISP'le yazilmis basit bir chatbottu.PDP-6 isletim sisteminde hayat bulan
SHRDLU Karsisindaki kullaniciyla ingilizce dilinde iletisim kuracak sekilde tasarlanmisti.
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Giintimiizdeki Orneklerine oranla ¢ok smirli kelime dagarcigiyla belli konular hakkinda

komutlar aliyor, yerine getirdigi islemler sonunda ise rapor veriyordu.

1962 yilinda IBM 701 Checkers Al ilk defa bir insan1 yenmeyi basarmisti. 1967 yilinda Mac
Hack isimli yapay zeka uygulamasi bir insana kars1 zeka oyunlar1 turnuvasina katilarak zafer
elde eden ilk yapay sistemdi. Zobrist's Al isimli uygulama, 1968'de satranca gore daha fazla
olasilik, hesap ve hamle iceren GO oyununda bir amatorii yenmeyi basardi. Cok uzun zaman

gecmeden, 1974 yilinda bilim Kaissa isimli ilk yapay zeka satran¢ sampiyonuyla tanisacakti.

1989'da yapay zeka arastirmalari, giiniimiizdeki veri madenciligi, kriptopara gibi
arastirmalarin da temeli sayillan CNN (Convolutional Neural Network) teknolojisiyle
bulusuyordu. ConvNet olarak da adlandirilan bu yapilarak sanal gerceklik uygulamalarinin
sayisal ifadesinde test edilmeye baslandilar. ConvNet, ¢cok katmanl algilayicilar olan MLP
(Multilayer Perceptrons) olarak ifade edilen kod katarlarinin daha etkin ve verimli
tiretilmesine olanak saglamisti. Veri gruplama, yapay sinir ag1 mimarisi, 6grenen sistemlerin

tasarimi konusunda temel adimlardan biri ConvNet mimarisiydi.

Eatman 1 Katman 2

Girdi
Katiman

Sekil 1: Yapay Sinir Ag1 Model

Kaynak: Pek, https://mesutpek.com/ogrenme-algoritmalarina-gore-yapay-sinir-aglari.html,
2016, s. 1, Erisim: 02.04.2018

Ardindan 1992'de TD Gammon (tavla oynayan yapay zeka yazilimi), 1993'te Monte Carlo
GO, 1994'te Chinook Al, 1996'da NeuroGo, 1997'de Deep Blue, 2006'da MCTS Go, 2008'de
Crazy Stone, 2012'de Zen19, 2014'te DeepMind ve 2016'da AlphaGo sahip olduklari tim
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bilgiyi insan zekas1 karsisinda sergilemislerdi. Tiim bu uygulamalarin ortak amact Cognitive

Computing olarak ifade edilen biligsel bilgi islem teknolojisini ileri tagimakti.

1964 yilinda MIT Yapay Zeka Laboratuari’nda Joseph Weizenbaum ELIZA isimli ilk yapay
zeka Chatbot uygulamasim gelistirdi. ELIZA giiniimiizdeki yapay zeka harikas1 Siri veya
Cortana benzeri insan-makine interaktivitesi i¢in iiretilmis chatbotlarin ilk 6rnegiydi. ELIZA
“pattern matching” diye adlandirlan basit bir iliskilendirme algoritmasi ¢oziimleyerek

yazilan komutlara uygun gelebilecek climleleri yanit olarak ekrana yansitiyordu.

1980 ler 6grenen makine algoritmalarinin dil 6grenme, isleme ve ifade etme becerilerinin
sayisallastirildigy yillardi. Bu gelecek yillarda organik bireylerle dijital (ve yakin gelecekte
sentetik otomatalar) bireylerin konusmaya, iletisim kurmaya baslamalarin1 saglayacakti. Bu
konuda en 6nemli calismalar1 Tel Aviv dogumlu biliminsani Judea Pearl yapmistir. Bilisimci
ve felsefeci olan Judea Pearl, 1988 yilinda yayimladigr "Probabilistic Reasoning in
Intelligent Systems" (Zeki Sistemlerde Olasiliklar1t Anlamlandirmak) isimli kitabinda yapay
zeka organizmalarinda olasilik degerlendirme ve karar alma yetilerinin kazandirilmasi

teorisini ortaya atmistir.

Pearl'in 1984'te yazdig1 "Heuristics: Intelligent Search Strategies for Computer Problem
Solving" ve 1988 yilinda yayimladig1 "Uncertainity Management in Al Systems" kitaplar1 da
benzer onermeleri icermektedir. Pearl'in teorisinde belirtilen onermeler ileriki yillarda
Watson gibi yapay zeka sistemlerinin kendi basina 6grenme, 6grendikleri arasindan olasilik
siniflandirmas1 yapma ve dil becerileri yardimiyla sesli veya yazili olarak en uygun yaniti

secerek iletmesi siirecinde kullanilacakti.

1997 yilinda IBM'in Deep Blue isimli yapay zeka programi diinya satran¢ sampiyonu Garry
Kasparov'u yendi. Kasparov mac¢ oOncesinde hi¢ bir yapay organizmanin bir insani

yenemeyecegi konusunda bir demeg¢ vermistir.

1.2.1. 2000'lerden Giiniimiize

20001er yapay zekad uygulamalarinin yasamimizda yerlesik hale geldikleri donemin

baslangic1 olarak kabul edilebilir. Giiniimiiziin devn internet sirketleri olan Google,
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Facebook, Amazon, Twitter gibi kurumlarin veri analizinde gereksinim duyduklar: rasyonel
cOziimil yapay zeka ve yapay sistemlerde bulmalar1 ve bu konuyla ilgili aragtirmalar1 finansal
olarak desteklemeleri sebebiyle ilgi cekici basarilar saglandi. 2004 yilinda DARPA (Defence
Advanced Research Projects Agency) ilk insansiz otomobil yarigsmasi olan Darpa Grand
Challenge'i Abd'deki Mojave coliinde diizenledi. Katilan araclardan hi¢ biri Nevada'daki
parkuru tamamlayamasalarda Carniege Mellon Universitesi'nin insansiz araci yaklasik 12
kilometrelik yol katederek biiyiik bir basariya imza atmisti. Bir milyon dolarlik odiilii
kazanan ¢ikmasa da yarisma yapay zeka teknolojilerinin bilinirligi adina biiyiik bir tesvik

gorevi listlenmisti.

2013 yilinda Eugene Goostman isimli 13 yasinda Ukrayna'li bir cocugu simiile eden yapay
zeka uygulamasi diinyada ilk defa Turing testini gegmeyi basararak juridekilerin %33'liikk
kismina kendini insan olarak inandirdi. Turing testi, bir makinenin karsisindaki jurinin en az
%30'luk kismina karsilarindakinin bir yapay sistem degil gercek bir kisi olduguna
inandirmasi sartina dayaniyordu. Reading Universitesi'nde 7 Haziran 2013'te gerceklesen
miilakata Royal Society iiyesi juri iiyeleri katilmisti. Eugene Goostman'in bu basarisi
gelecege doniik yapilacak insan beyninin gercek olcekli simiilasyon ¢alismalariyla entegre
edildiginde ilk sentetik insanlarla tanismamiz miimkiin olabilecektir. Benzer calismalar

Cleverbot, Elbot, Ultra Hal gibi 6rneklerle farkli arastirmacilar tarafindan siirdiiriilmektedir.

2013 yili Machine Learning (Ogrenen Makineler veya Makine Ogrenmesi) kavramiyla
tanistign zaman dilimidir. Oncesinde sahip oldugu kod silsilesi sayesinde siirliliklar:
insanlarca saptanmis yapay zeka sistemleri 6grenen makineler adimiyla kendi kodlarin1 kendi
diizenler ve gelistirir sistemlere evrilmislerdir. Bir 6grenen makine iizerinde muhakeme,
karar alma adimlarini attigi algoritmalarini giincelleyerek insansi ve Ongoriilemez

(unpredictable) yanitlar tasarlayabilmektedirler.

2013 yilinda Carnegie Mellon Universitesi (internet ve yapay zeka calismalarinda diinyanin
lider kurulusudur) NEIL (Never Ending Image Learner) isimli yapay zekd uygulamasini
tretmisti. NEIL farkli resim ve sekillerin arasindaki baglantiy1 analiz etmesi sayesinde
essizdi. Bu gelisme Google Image Search algoritmasinin gelisimine de yon vermistir.

Algoritma bir imaj formatinin (gif, jpeg, bmp, png..vs) ag iizerindeki benzerlerini, tiirevlerini
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ve ya karsitlarin listeleyebilmektedir. Bu algoritma bir ¢ok ac¢idan essizdir. Gelecekte kendi
genis cevresini ve var oldugunun farkina varacak (self aware) yapay zeka canlilarinin

muhakeme hazinesine eklenecek biiyiik bir modiil oldugu kabul edilmektedir.

2016 yilinda Cin'li biliminsanlarinca gelistirilen diinyanin en hizli siiper bilgisayar1 Sunway
Taihulight la hiz rekoru kirdiginda buna ilk sevinenler arastirmacilar olmustu. Sunway
Taihulight gelismis veri isleme hiziyla mevcut en hizli siiperbilgisayardan ii¢ kat hizli iglem
yapabiliyordu -ki bu kendi dalinda ufak bir devrim sayilabilmektedir. Sunway Taihulight'in
ortaya cikisi yapay zeka diinyasinda da bir kilometre tas1 olarak kabul edilmektedir. Linpack
kiyaslama grubunun hesaplamalarina dayanarak 93 petaflop (Floating Point Operations Per
Second) hizinda bir performans sergilemistir. Bu gelisme direkt olarak yapay zeka

uygulamalariyla iliskilendirilebilmektedir.

Daha hizli, verimli veri isleme daha derin analiz, kodlama, 6grenme ve hafiza anlamina
gelmektedir. Sunway Taihulight, ikinci siradaki rakibi Tianhe-2 (O da Cin'de yapilmistir.)
34 petaflop performansla islem yaparken kendisi 93 petaflop performans gostermistir. Kisa
bir zaman zarfinda giiniimiizdekinden ii¢ kat daha zeki sistemlerle yiizlesebilecek olmamiz

bilisim diinyasinin tiim alanlarindaki benzer gelismelere baglidir.

Trafikte sikismamaniz i¢in yol asistaniniz kendi tiiretecegi alternatif giizergahlar1 o bolgeden
topladigr benzer verileri siizerek yorumlar ve sunar. Kaybettiginiz mobil cihazinizin
bulunmasindan, mutfak aligverislerinize, oynamak isteyeceginiz elektronik oyunlardan
sOforsiiz araglara kadar yasamimizin tam ortasindan matematik formiilleri, veriler, analiz

edilen data katarlar1 ve sonugara gore alinan milyarlarca dijital, yapay karar bulunmaktadir.
1.2.2. Gelecek

2000'lere kadar olan TYPE 1 sinifindaki yapay zeka sistemleri "Purely Reactive" olarak
adlandirilan yaratilardir. Kisitliliklart son donem yapay zeka sistemlerine oranla fazladir.
Gelismis tiiriiniin en basit 6zelliklerine sahiptirler. Cevrelerini oldugu gibi en yalin haliyle ve
temel seviyede algilamaktadirlar. Ornegin Kasparov'u satrangta yenen Deep Blue igin diinya

satran¢ tahtasindan ibarettir. Cevre algisi sadece oyunun oynandigi alanla smirhdir.
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Google'in AlphaGo'su da benzer algi mekanizmasini bu sefer Go tahtasi tizerinde ¢alistirir.
TYPE 1 sistemler i¢in dis ¢evre, odak noktalarina aldiklari sinirli alanlar i¢in gecerlidir.
Yapay zihinlerinde hatiralar sekillendiremezler ve gecmis deneyimlerinden faydalanarak

giincel sorunlara ¢coziimler iiretemezler.

TYPE 2 olarak siniflandirilan yapay zeké sistemleri "Limited Memory" olarak tanimlanan
yaratilardir. Smmirli Hafiza tanimlamasia sahip bu sistemlerde cevre algisi canli bir
organizmanin cevre anlayisiyla benzerlikler gosterir. Bu sistemler gecmiste
deneyimlediklerinin bir kisim bilgilerini giiniimiize tasiyabilirler ve programli 6grenme
yazilimlariin kapasitesine bagli olarak yeniden yorumlayabilirler. Tiim bu islemleri yapmak
icin yeterli optimal hafizaya sahiptirler; daha fazlasina degil. TYPE 2 sistemlerine en iyi

ornek insansiz otomobillerdir.

Yollar, sokaklar, binalar, trafigin varlig1 gibi yakin cevre degiskenlerini hatirlama ve bu
cevresel birimlerin degisikliklerine gore karar alma becerileri vardir. Ornegin trafik yogun
olan yollara alternatif yollar 6nerme, hattanin yogun saat ve giinlerini hatirlayarak karar alma
gibi. Chatbot olarak tanimlanan sanal asistanlar da TYPE 2 seviyesindeki yapay zeka
sistemlerine Ornektir. Algoritmalar1 ayn1 soru ciimlesine kars1 farkli alt degisken guruplarina
bagli olarak cesitlenen yanitlar1 da barindirir. Gilintimiiziin ulastig1 yapay zeka ¢alismalarinin

en iist seviyesi TYPE 2 lerdir.

TYPE 3 olarak simiflandirilan yapay zeka sistemleri "Theory of Mind" olarak isimlendirilir.
Bu yaratilar insan diisiincelerini ve duygularimi algilayabilirler. Sosyal olarak iliski agi
gelistirebilir, diger insanlar ve zeki sentetik sistemlerle iletisim kurabilir, farkli duygusal
ifadelerde bulunabilir ve mevcut oldugu cevreyi eksiksiz olarak tiim mesafe ve uzantilartyla
algilayabilirler. Kendilerini ve benzerlerini ¢ogaltma, iiretme Ozelliklerine sahiptirler. Bu
yapay zeka sistemleri yakin gelecegimizde tanisacagimiz varliklardir. Google'in sahip

oldugu yapay zeka uygulamasi, insanlarin yaptigindan ¢ok daha ileri seviyede bir"¢ocuk"
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yaratmistir. Star Wars'taki C-3PO ve R2-D2 ve [-Robot'taki Sonny TYPE 3'lere verilebilecek

orneklerdir.

TYPE 4 olarak siniflandirilan yapay zeka canlilar1 "Self-Aware" bireylerdir. Kendi varliginin
farkindadir. Bu seviyedki sentetik organizmalar birey olarak kimliklendirilebilirler. Kendi
varligini ifade edebilir ve "internal states" olarak isimlendirilen kurgusal ruhlara sahiptirler.
Bu ozellikleri sayesinde diger organik ve sentetik bireylerin duygularini tahmin edebilir,
soyutlamalar yapabilir ve bu soyutlamalardan sonuglar ¢ikarabilirler. Bunlar orta ve uzak
gelecekte karsilasilacak siiper zeki, duygusal ve bilingli tasarim harikalaridir. Ornek olarak

Ex Machina'daki EV A verilebilir.

Akillr sistemlerin destegiyle sekillenen yasamin giiniimiizden daha yiiksek standardtlara
sahip olmasi olsilig1 yapay zeka sistemlerin insan yasamina diismanca sonuglara iireten
canavar makineler olmas1 olasiligindan ¢ok daha fazladir. Mykinsey ve Narrative Science'in
yayimladiklar1 raporlar is diinyasinin ezici ¢ogunlugu yapay zeka uygulamalarin is
kaybindan cok etkinlik, verimlilik, karlilik, calisan memnuniyeti, hatasiz tiretim gibi onlarca
faydasi oldugunu diisiinmektedir. Arastirmalar Top500 sirketler listesindeki ilk 100 CEO,
%80 oranda yapay zeka uygulamalarinin ¢alisan verimliligi ve mutluluguna olumlu etki
ettigini diistinmektedirler. Yoneticilerin %29'u Predictive Analytics'in sirketleri i¢in taviz
verilemez bir gereklilik oldugunu belirtmislerdir. Yapay zeka uygulamalarini biinyesinde

etkin sekilde kullanan kurumlar asagidaki faydalar1 saglamaktadirlar :

%48 Otomatik Iletisim ve Karar Alma : Chatbotlar, Miisteri Hizmetleri yapay zeka
uygulamalari, Stok ve Siparis Yonetim Sistemleri, Varlik Yonetimi, Finansal Piyasalar Satis,

Alim Kararlar vb

% 14 Miisterilere Otomatik Geri Bildirim : E-Ticaret Tiiketici Mesajlari, Kargo Durum

Raporlari, Teslimat Bilgileri, Siparis, Uretim, Dagitim Bilgileri...vb

% 6 Tekrarlanan islerin Oniine Gecme : Is Akislar1 Denetimi, Performans Analizleri, Cok

Merkezli Satin Alim Koordinasyonu (Zincir Marketler ve Lokantalar)
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% 5 Isin Gidisat1 Yoniinde Raporlamalar : Predictive Analytics, Pazar Riskleri Hakkinda

Veri Saglanmasi, vb

%4 Gelismis Raporlamalar

%?20 Yukaridakilerin Tamami

%3 Diger (State of AL 2017, s. 2)

Cerasis'in 2015 tarihli "Top Trends for 2016 in Manufacturing, Supply Chain, Logistics &
Transportation Management" isimli raporunda imalat ve hizmet sektorlerindeki robot ve
yapay zekd yatirimlarinin artis trendi sayilarla ifade edilmistir (Top Trends for SCM,

Logistics and Transportation Management 2016, 2016, s. 1) .

Yakin gelecekte pek cok ticari yapay zekd uygulamasinin evlerimize kadar girmesini
bekleyebiliriz. Ozellikle bu uygulamalarin bilgi yonetiminde biiyiik katkilar sagalayacag
beklenmektedir. Kullanicisi i¢in gerekli olan bilginin temin edilmesinde ve gereksiz olan
bilginin ayiklanmasinda filtreleme islevlerini iistlenmeleri beklenmektedir (Aydin, 2013, s.

37).
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Grafik 1: 2016 - 2025 Arasinda Yapay Zekaya Yapilacak Kiiresel Yatirim (milyon USD)

Kaynak: www.tractica.com, 2017, s. 1
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Yeni enformasyon teknolojileri calisma siireglerini ve iscileri, dolayisiyla istihdamive
mesleki yapiyr yeniden tamimlamaktadir (Castells, 2005, s. 337). Bu bilgi rehberliginde

gelecekte karsimiza sik¢a ¢ikacak egilimleri dort grup altinda toplayabiliriz.
1.2.2.1. Ongorii Analizleri (Predictive Analysis) Kullaninn Taban Kazanacaktir

Ongorii Analizleri 6niimiizdeki yillarin temel imalat trendleri arasinda en basta yer alacaktir.
Makine Omiirleri, tedarik, planlama, iiretim, satis, personal, finansman gibi temel isletme
faaliyetlerine egemen olacak Ongorii analizleri, yapay zekd uygulamalarinca desteklenen
planl1 bir siirectir. Ongorii analizi siireclerinin kurumlarda yerlesik hale gelmesiyle etkinlik,
verimliklik, karlilik, miisteri memnuniyeti oranlarinda artis, hata, atik, zaman kaybi
oranlarinda diisiis yasanacaktir. Abd Ordusu , 1991 yilindaki Korfez Savasi sirasinda 50,000
aracin ve personelin ayn1 anda hangi oncelik sirasi, konum, yonlendirme teknigiyle hareket
edecegini "Dynamic Analysis and Replanning Tool" isimli yapay zekd uygulamasiyla
planlamisti. Haftalar siirebilecek bir harekatin lojistik plani bu yazilim sayesinde saatler

icinde hazirlanmisti (Russell & Norvik, 1995, s. 29) .
1.2.2.2. Sanal Gerceklik (Virtual Reality) Kullanim Alanlar Artacaktir

Gelecekta tasarim giiniimiizden daha 6nemli hale gelecektir. Sanal gerceklik coklukla
bilgisayar oyunlar1 ve eglence iiriinlerinde kullanilirken yakin gelecekte kiiltiir (miizeler),
egitim, imalat sanayii, tip ve mimaride giinimiizden daha sik ve etkin kullanilacagi
beklenmektedir. Sanal gerceklik kavrami yapay zeka uygulamalariyla beraber Augmented
Reality olarak adlandirilan arttirllmis gerceklik platformlarini savunma sanayi, organ ve
doku iiretimi, uzay ve havacilik endiistrisi gibi teknoloji agir dallarda kullanima sunacaktir.
Mevcut derin 6grenme (deep learning), makine 6grenmesi ¢alismalar1 6zellikle goriintii
isleme ve ses algilama araglarinin gelismesine yolagmistir. Bu sayede savunma sanayi FOF
(Friend or Foe) olarak adlandirilan dost ve ya diisman birimleri algilayan teknolojilerden
giiniimiize oranla daha cok bagvuracagi beklenmektedir. Face Recognition (Yiiz Tanimlama)
teknolojisi yapay zeka destekli algoritmalar kullanarak bireylerin mobil cihazlarina komut
vermesini giiniimiizde olanakli kilmistir. National Federation Retail Big Show Konferansinin

106nc1 oturumunda kurumun CEO su olan Mathew Shay bu teknolojinin tiiketici bazh
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reklam konumlandirma, iiriin hakkinda uzaktan detaylh bilgi alabilme ve deneyimleme
imkanm1 saglayan uygulamalar1 magazalarda gormeye baslayacagimiz Ongoriisiinde

bulunmustur.
1.2.2.3. Akilh Cihazlarin Hakimiyetinin Artis1i Devam Edecektir

Gectigimiz son 10 sene zarfinda son tiiketici iiriinlerinin bircogu "akillanmigtir".
Buzdolaplari, kosu ayakkabilari, saatler, evler, bisikletler hatta vazo ve su mataralar1 dahil
bir ¢ok iiriin akilli cihaz 6zelligi kazanmistir. Gelecege yon veren egilimin akilli cihaz olarak
bilinen {iiriinlerin Connected Devices (Bagli Cihazlar) seviyesine evrilecegi yoniindedir.
Yapay zeka uygulamalarinin son tiiketici seviyesinde yayginlagmasi, ortaya ¢ikan otomasyon

ve entegrasyon sayesinde aracilarin sayisini azaltacagi beklenmektedir (Metti, 2016, s. 10).

Otomobilimiz benzer entegrasyonlar sayesinde kendi servis dongiisii i¢cinde otonom olarak
servise gidebilecektir. Kuvee isimli start-up, led ekrana sahip wifi 6zelligi sayesinde izin
verilen platformlara baglanabilen bir sarap sisesi iireticisidir. Kuvee iirtinleri tiiketiciye
sarapla ilgili bir ¢ok entegre bilgiyi edinmesi ve paylagmasi imkani vermistir. Kuvee ilk basta
siradis1 gibi goriinsede 6 milyon dolar yatirim alarak ileride kullanimi yayginlasacak bir iiriin
oldugu konusunda bugiinden bize gerekli geri bildirimi saglamaktadir. Gelecekte yapay zeka
uygulamalariyla entegre cok cesitli Connected Devices listesiyle beraber yasamaya

bugiinden hazirlanmamiz gerekliligi yogun olarak benimsenmektedir.
1.2.2.4. 3 Boyutlu Yazicilarmn Kitlesel Uretimde Pay1 Artacaktir

Baslangica silikon ve EPS tabanli basit baskilar yapmakta kullanilan pahali bir teknoloji
olarak kabul edilen 3 boyutlu yazicilarin 2020 yili itibariyla ulasacag yillik ciro hacmi 20
milyar dolar olarak beklenmektedir. Ozellikle imalat sanayiinde kendine yer bulan 3 boyutlu
baski teknolojileri iiretici firmalarda miisteri talebini cesitlendirmeye ve rekabet avantaji
saglamaya yonelik avantajlar kazandiracaktir. Yakin gelecekte degistirilmesi gereken organ
ve dokular, uzay araclari, giysiler ve yiyecekler yayginlasan kullanim alanlari, diisen edinme

maliyetleri sayesinde yaygin olarak kullanilacaklardir. Prototip yaratma zaman ve
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maliyetlerini asagi ¢ekecek olakn 3 boyutlu yazici teknolojileri imalat sanayiindeki iiriin

cesitliligini arttirmasi beklenmektedir.

Toparlayacak olursak yapay zeka gelecekte yasamimizda gecmisimizden cok daha baskin
sekilde yer alacaktir. PWC'nin "Artificial Intelligence Study: Exploiting the Al Revolution"
raporuna dayanarak 2030'a kadar iilkelerin ekonomilerinin yapay zeka bagimlhiliklar: ciddi

sekilde artis gosterecektir (Verweij & Rao, 2017, s. 1).

1.3. Yapay Sinir Aglari, Algoritmalar ve Yapay Ogrenme

Yapay sinir aglar1 diigiim veya sinir olarak adlandirilan ¢ok sayidaki islem elemaninin bir
araya gelmesinden olusur (Elmas, 2016, s. 41)Yapay Ogrenme, yazilimlarin ve o yazilimlara
sahip donanimlarin (bilisim iiriinleri) 6rnek teskil edecek bilgi ve ya onceki deneyimlerinden
faydalanarak tamimli kistaslara gore c¢oziim ve/ve ya karar {iretecek sekilde
programlanmalaridir. Yapay bir sistemin 6grenir hale getirilmesi i¢in matematiksel siirlere
yani algoritmalara ihtiya¢ vardir. Algoritma sisteme girisi yapilan bilgileri ¢ikti haline
doniistirmek amaciyla kullanilan sayisal dizi ve komutlar silsilesidir. Bir bilgisayar
sisteminin 6grenen cihaz haline gelmesi icin farkli matematiksel modeller gelistirilmistir.
Dijital santraller trilyonlarca es zamanli aramayi basit bir say1 dizisi modeliyle hi¢ bir insan
destegi olmadan gerceklestirebildiler. Maliyetler diistii ve iletisim kolaylasti. Telefon
santrallerinde kullanilan algoritmalar ikili mukayese gruplarinin dizilimine dayali bir
sistemdi. Problem, telefon numarasi ¢evrildiginde santral devrelerinin 6rnegin 999 555 44 88
gibi numaray1 nasil dogru sehir / kasaba / mahalle / ev konumuna yoOnlendirecegiydi.
Kullanilan yontem basit bir anaokul oyunundan esinlenmektedir. Cocuklardan 6nlerine atilan

cok sayida lobutu boy sirasina gére dizmeleri istenir.

Bunun en basit uygulanabilir yontemi tiim lobutlar1 boyut gdzetmeksizin dizmek (listelemek)
ve ikili gruplar halinde kisa olan lobutu solundakiyle degistirmek ve ya sabit birakmaktir.
Tiim kisa lobutlar solundaki uzun lobutlarla yer degistirdikce ikili gruplar en ufaktan en
biiylige dogru dizilmis olurlar. Bu zaman ve performans tasarrufu saglayan basit bir
algoritmadir. Temel mantiksal komutlar olan IF, THEN, ELSE gibi girdilerle

programlanabilir. Telefon santralleri benzer bir yapay mantikla veri agaci i¢inde lobut
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elemesi yaparak numaralar1 siralamakta ve 999 55 44 88 numarasini 999 55 44 87 ve 999 55

44 89 arasina konumlandirmaktaydi.

Giiniimiizde kullanilan algoritmalarin mantiksal ve yazilim olarak Fortran, LISP temelli
tiretimlerden oldukc¢a farkli oldugu diisiincesi yaygindir. Ancak, kurgusal yap1 hala
korunmaktadir. yapay zekad uygulamalarinda kullanilan algoritmalar aralarinda farkl

siniflara ayrilmaktadirlar.
1.3.1. Ogrenme Yontemlerine Gore Smiflandirilan Algoritmalar

Bir yapay zeka sistemini 6grenir kilmanin yolu ona muhakeme sistemi saglamaktir. Bir
makinenin sahip oldugu bilgiyi 0grenme eylemine cevirmesi icin algoritmalardan
faydalanilir. Makineler insanlarin bes temel duyusuyla Ogrendikleri, deneyimledikleri
varliklar1 ve diisiinceleri, kendileri icin sayilar ve buna bagh olarak yazilim kodlari
araciligiyla anlasilir kilabilirler. Bir makinenin 68renen bir varlik olmasi i¢in onu 6grenir
kilmanin yolu anlayabilecegi teknik iletisim ve hesaplama araglarim1 ona kazandirmaktir.

Ogrenme yontemlerine gore algoritmalar kendi aralarinda iice ayrilir.
1.3.1.1. Supervised Learning (Gozetimli Ogrenme)

Yapay zeka uygulamasi 6grenme siirecine taban teskil edecek test verileriyle bagslar. Bu
veriler insanlar tarafindan sisteme tanimlanir. {lk hesaplamalarda yapay zekd sistemi
yonlendirilir ve egitilir. Siniflandirma ve regresyon tahlillerinde ¢cok kullanilan bu yontemde
yapay zekd organizmasi bisiklet kullanmayir 6grenen bir ¢ocuga benzer. Alistirmalar,
sonuglarin degerlendirilmesi, yeni veri girisi ve 0grenme idmanlarinda yaninda uzman kisiler
bulunmaktadir. Mantiksal Regresyon (Logistic Regression) ve Geri Beslemeli/Yayiliml
Sinir Aglar1 (Back Propagation Neural Network) algoritmalari bu tip 6grenmeye 6rnek olarak

verilebilir. Yukaridaki bilgiler 1s1g1inda bu tiir bir 68renme stratejisinde Ogrenen sistemin
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olay1 6grenebilmesine bir 6gretmen yardimci olmaktadir (Oztemel, 2016, s. 25).1.3.1.2.

Unsupervised Learning (Oznel/Gozetimsiz Ogrenme)

Yapay zeka canlisinin kullanacagi giris verileri etikenlenmemis ve bilinen sonuglara sahip
olmadan kullanilir. Oznel 6grenmede algoritmaya kocluk yapacak dissal ogeler yoktur.
Yapay zeka yapisi edinimledigi bilgiyi siniflandirma, yorumlama ve sunma siireglerinde
0znel muhakeme yapisindan yararlanir. Ciktilarin dogrulugunu ilk andan itibaren kendi
degerleyecektir. Bu 6zellikleri sayesinde gozetimli 6grenen sistemlere oranla daha kapsamli
ve gelismis algoritmik yasam formlar1 olduklarini ifade edilmektedir. Bu 6grenme yapisinda
kullanilan algoritmalardan bazilar1 gruplama (clustering), boyutsal indirgeme (dimentional
reduction) ve kural iliskilendirmeye (association rule learning) dayal1 faaliyetlerdir. Apriori

Algoritmasi ve K-Means 6rnekleri arasinda sayilabilir.
1.3.1.3. Semi-Supervised Learning (Yar1 Gozetimli Ogrenme)

Algoritma isleyecegi verilerin bir kismimi 6znel bir kismini gozetimcileri yardimiyla
edinimler. Giris yapilan verilerin bir kismi siniflandirilmis ve etikenlenmis degiskenlerken
bir kismi bu 6zelliklere sahip degildir. Hedeflenen mantiksal yap1 algoritmaya kismi veri
destegiyle tanimlanmistir ancak 6grenme ve tekrar etme islemlerini kendi basina ilerletmesi
beklenmektedir. Bu karma yapr Supervised ve Unsupervised Learning siireclerinde
kullanilan amaclar icin degerlendirilen hibridbir sistemdir. Yari Gozetimli Ogrenme
algoritmalarinin giiniimiizde daha cok goriintii isleme (Google Image Search) alaninda

kullanimda oldugu goriilmektedir.
1.3.2. Yapi Fonksiyonlarina Gore Siniflandirilan Algoritmalar

Bilisimin perspektifi, bir varlig1 (bir kisi gibi) veya bir varlik hakkindaki bir gozlemi
tanimlamak i¢in bir satir veri kullanir. Bu nedenle, bir satirin siitunlarina genellikle gbzlemin
Oznitelikleri, satirlarin kendisine de oOrnekler denir. Bu acidan algoritmalar varliklari
tanimlarken, veri c¢oziimlerken, karar alirken sergiledikleri davramissal (fonksiyonlar) ve
yapisal Ozelliklere gore (yapilar) de simiflandirilabilirler. Makine 6grenmesi perspektifi

Ogrenim siirecini hipotezsel bir ¢ercevede sinirlandirir. Buna fonksiyon denilmektedir.
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Girdilerin (input) tahmin edilen ¢ikti (output) verilerinin ne olacagina karar vermesinde
kullanilirlar.  Output=f(input) olarak formiile edilebilir. Algoritmalar sahip olduklar
fonksiyonel benzerliklere gore gruplanabilirler 6rnegin veri agaclari (data trees) veya yapay

sinir aglar1 (neural networks) gibi.
1.3.2.1. Regresyon ve Kiimeleme Algoritmalari

Regresyon, sayisal bir algoritmik modelin yaptig1 ongoriilerdeki hata Sl¢iisiinii kullanarak
tekrar tekrar rafine edilen degiskenler arasindaki iliskinin modellenmesi ile ilgilidir. Bu
acidan regresyon ML siireclerinde cok sik karsilasilan bir fonksiyondur. Popiiler regresyon
algoritmalar1 arasinda OLSR (Ordinary Least Squares Regression), Linear Regression,
Logistic Regression, Stepwise Regression, MARS (Multivariate AdaptiveRegression
Splines), LOESS (Locally Estimated Scatterplot Smoothing) sayilabilir.

1.3.2.2. Ornek Tabanh Algoritmalar

Ornek tabanl 6grenme algoritmalari, karar alma siirecinde yapay zeka uygulamasinin rnek
teskil eden veriler ve egitim amacghi sunulan test verilerinden faydalanarak bir model
olusturmasi anlamina gelmektedir. Bu tip uygulamalar daha c¢ok iki farkli veri taban1 arasinda
karsilagtirma yapilir i¢lerinden bir secim yapilarak 6ngoriide bulunulan siireclerde karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla Ornek tabanli algoritmalar "kazanan tamamin alir" tanimiyla
isimlendirilirler. Odak noktalarinda hafizada depolu 6rnekleri birbirleriyle karsilastirarak en
ideal sonucu bulmak vardir. kNN (k-Nearest Neighbour), LVQ ( Learning Vector
Quantization), SOM (Self-Organizing Map), LWL (Locally Weighted Learning)

algoritmalar1 bu basliga 6rnek olarak sunulabilir.
1.3.2.3. Diizenleyici Algoritmalar

Regularization Algorithms olarak adlandirilan bu makine 6grenme yapisinda adindan da
anlagilacagi iizere karmasik sistemler yerine basit, yalin modellerin temel alindig1 kodlar

oldugunu gorebiliriz. Regresyon algoritmalarina bir ek yapi olusturmaktadirlar. Ridge
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Regresyonu, LASSO (Least Absolute Shrinkage and Selection Operator), Elastik Ag, LARS

(Least-Angle Regresyonu) diizenleyi algoritmalara ornek olarak sayilabilir.
1.3.2.4. Karar Agaci Algoritmasi

Karar agaclar sematik yapida biraraya geldiginde gorsel olarak bir agact andirmaktadirlar.
Amaclara gore karar alinacak ve siniflandirma yapilmasi gereken 6grenme modellerinde
kullanilan algoritmalardir. Karar agaclar ¢coklukla gozetimli 6grenme i¢in kullanilir. Karar
agaclar1 decision nodes olarak adlandirilan karar diigtimleri ve leaf nodes olarak tanimlanan
yaprak diigiimlerinden meydana gelir. Temel anlamda veri taban1 (data set) kii¢iik pargalara
bolerek islenir ve gelistirilir. Dinamik bir 6grenme yontemi olan karar agaclari sahip oldugu
verinin islevsel karmasikligina baglh olarak gelisir. Veri ¢esitliligine gore dallar ve yapraklar
eklenebilir. Dinamik olmasi, karar agaclarinin "budama" yani boyut azaltma islemini kendi
basina yapmasina olanak tanir. CART (Classification and Regression Tree), ID3 (Iterative
Dichotomiser 3), C4.5, C5, CHAID (Ch-squared Automatic Interaction Detection), Decision
Stump, CDT (Conditional Decision Trees), M5, Ripper algoritmalar1 karar agaglarina 6rnek

teskil etmektedir.
1.3.2.5. Bayesci Algoritmalar

Kaynagini Ingiliz istatistik¢i Thomas Bayes'in olasilik teorisinden alan ML modelidir. Bayes,
zaman ve mekana gore evrilen varliklar1 tamimlamak icin olasilik hesaplarindan yani
stokastik isleminin formiile edilmis yapisindan faydalaniyordu. Stokastik siire¢ olarak
adlandirilan bu akis, meydana gelen rastlantisal bir A olay1 diger rastlantisal bir B olay1
arasindaki kosullu olasiliklar ve marjinal olasiliklar arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir.
Naive Bayes, Gaus Naive Bayes, Multinominal Naive Bayes, AODE ( Averaged One-

Dependence Estimators), BBN (Bayesian Belief Network), Bayesian Network algoritmalari
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onsel bilgilerin edinildigi orneklem gruplarinin islenmesinde yardim alinan algoritmalara

ornek olarak verilmektedir.
1.3.2.6. Obekleme Algoritmalari (Clustering Algorithms)

Obekleme, regresyonda oldugu gibi ortadaki sorunun sinifin1 ve ¢oziim ve ya ¢oziimlerinin
metotlarmi tamimlamada kullanilmaktadir. Obekleme algoritmalar1 ¢oklukla merkezli
Obekleme hiyerarsisinden faydalanir. Clustering formiilleri bir datayr maksimum ortak
kesirler icinde derlemek i¢in verilerin dogal kaynaklarindan (siniflarindan) yararlanir. Farkli
uygulamalarda birden fazla veri 6begi mevcut olabilir. Obekleme algoritmalari, tiirdes olan
farkli degiskenlerin simiflandirilmasinda ve analizinde yardim alinan etkin bir yontemdir.
Ornegin bir veri taban1 Celsius ve Fahrenheit tiiriinden ifade edilen meteorolojik verilerin
sayisal karsiliklarinin aslinda mevsimsel degerler ifade edecegini ve shaip olunan veri
nehrinin ortak hedefe aktigin1 obeklemeler sayesinde sayisallastirabilirler. k-Means, k-

Medians, Beklenti Maksimizasyonu (EM), Hiyerarsik Obekleme ornek olarak verilebilir.
1.3.2.7. ARL Algoritmalar1 (Association Rule Learning)

ARL oOgrenme yontemi degiskenlerle verilerin arasindaki iliskiyi agiklamada
kullanilmaktadir. Ortaya ¢ikan iligkilere kural adi verilmektedir. Bu kurallar ¢ok boyutlu
veritabanlarinin ¢oziimiinde, sirketlere ©nemli ve ticari olarak kullanmigli bilgiler
saglayabilirler. Apriori Algoritmasi, Eclat Algoritmasi Cubist, One Rule, Zero Rule, RIPPER
(Repeated Incremental Pruning to Produce Error Reduction) drnekleri arasinda sayilabilir.
Burada gordiigiimiiz tizere algoritmalar farkli siniflara ayrilsalar da bir ¢cogu kesisen kiimeler
icinde yer almaktadir. Benzer bir algoritma kullanim spektrumunun genisligi faydasindan

dolay1 birden fazla sinifin iiyesi olabilir.
1.3.2.8. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglar1 bir model olarak biyolojik sinir aglarindan etkilenmistir. Daha daraltacak
olursak, insan beyninin veri isleme, veri saklama, karar alma siireclerini dijital olarak simiile

etmeyi hedefler. Insan zekasmin 6grenme siireglerinde kullandig1 yontemleri regresyon ve
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siniflandirma problemlerine ¢oziim olarak rehber edinmistir. Bu birimci bolimde ifade
edildigi iizere oldukca karmasik ve zorlu bir siirectir. Insan beyni, teorik olarak yeryiiziindeki
gecmis, giinlimiiz ve gelecekteki tiim algoritmalar1 es zamanh olarak algilama ve kullanma
kapasitesine sahip tek organik zeka merkezidir. Bu acidan yapay sinir aglar1 (Artificial
Neural Networks) misyon ve anlam olarak diger ML uygulamalarindan ayrn
degerlendirilmesi gerekir. insan zihni modellemesi tamamlandiginda sentetik beyinlere sahip
gbzetimsiz 0grenen otonom canlilarin da yasamimizdaki etkinligi artacaktir. Deep Learning
olarak tanimlanan Derin Ogrenme son zamanlarin ¢ok bilindik bir ML egilimi olmustur. DL
yapay sinir aglarinin icinden tiiremis bir 6grenme yontemidir. Artificial Perception (Yapay
Alg1), Back Propagation (Geri Yiiriitme/Bildirim), Hopfield Agi, RBFN (Radial Basis

Function Network) yapay sinir aglar1 algoritmalarina 6rnekl olarak listelenebilir.

Bilindik bilgisayarlarda veri 1 ve O tanimlariyla simgelestirilmektedir. Sinir aglarinda bu
temsiliyet matematiksel islemlerle yerine getirilmektedir. Giiniimiizde yapay sinir aglari
denetim, sistem modelleri ve tasarimi, voice recognition, el yazisimi tanimlama, dijital
denetim sistemleri (otoyollar, havalimanlari- gemi yonetimi ..vb) ve tibbi raporlamalar
alanlarinda kullanilmaktadirlar. Siniflandirma, tahmin ve modelleme eylemlerinin kontrolii
yapay sinir aglarinca gerceklestirilmektedir. Bu 6zellikleriyle bir yapay sinir hiicresi organik
hiicreyi kodlarla simiile eden teknolojik bir bulgudur. Bir hiicrenin yerine getirdigi gorevler,
sahip oldugu akson, dentrit, hiicre cekirdegi ve diger komponentler yapay sinir hiicresinde

de girisler, agirliklar,islem merkezi, etkinlik merkezi ve ¢ikis olarak tiirevlenir.
1.3.2.9. Derin Ogrenme (Deep Learning)

Derin 6grenme uygulamalart yapay sinir aglarindan tiiremis cagdas yoOntemleri
icermektedirler. Kitlesel, genis sanal cografyalarda islenen birbirine bagli sanal sinir
aglarindaki biitiinlesik eylemleri rafine etme, yonetme ve giiclendirme siireclerini
tanimlamada kullanilmaktadirlar. Diger yandan derin Ogrenme biiyiik datasetlerin
kullanildig1 semi supervised 6grenme problemlerini ¢6zmekte basvurulan en ¢agdas arag

grubunun genel tanimidir. DBM (Deep Boltzmann Machine), DBN (Deep Belief Networks),
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CNN (Convolutional Neural Network), Stacked Auto-Encorders derin makine dgrenmesi

algoritmalarindan sayilmaktadir.
1.3.2.10. Boyut Azaltma Algoritmalar: (Dimensionality Reduction Algorithms)

Obekleme (kiimeleme) yontemlerinde oldugu gibi boyut azaltma algoritmalar1 da gozetimsiz
ogrenme prensiplerinden yararlanarak verilerin i¢indeki dogal yapiy1 ortaya ¢ikartarak kisitilt
veriyle ulasilabilecek sonuglarin nitel ve nicel kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir. Dataset
olarak tanimlayabilecegimiz veri katarlarinin gorsellestirilmesi, basitlestirilerek sunulmasi
eylemlerinde de kullanilan boyut azaltma algoritmalar1 gozetimli 6grenme yontemlerini de

yer yer kullanabilmektedir.

Ulkelerin enflasyon oranlarini degerlemeleri, ¢ok uluslu sirketlerin bilanco yorumlari ve
yatirim firmalarinin risk/kazang ongoriileri yapmada kullandiklar1 bir makine 6grenimi
yontemidir. PCA (Principal Component Analysis), PCR (Principal Component Regression,
PLSR (Partial Least Squares Regression, Sammon Mapping, MDS (Multidimensional
Mapping), MDS (Multidimensional Scaling), Projection Pursuit, LDA (Linear Discriminant
Analysis), MDA (Mixture Discriminant Analysis), QDA (Quadratic Discriminant Analysis),

FDA (Flexible Discriminant Analysis) ¢érnekleri arasinda kabul edilir.
1.3.2.11. Karma Algoritmalar ( Ensemble Models )

Karma metodlar gorece daha sinirli ve zayif uygulamalarin derlenerek bir sistem iginde
etkinlestirildikleri ML algoritmalaridir. Tiim parcalar giiclii olduklar1 yanlariyla ©One
cikarilarak sinerjiyaratilmaya calisilir. Derin Ogrenme gibi cagin popiiler makine 6grenim
araclarindan bir olarak kabul edilmektedir. Cogulcu yaklasimi sebebiyle supervised,
unsupervised ve semi-supervised tekniklerin tamamini amaclar dogrultusunda kullanima

acabilmektedir. Boosting, Bootstrapped Aggre gation, Adaboost, Stacked Genratalization,

29



GBM (Gradient Boosted Machines), GBRT (Gradient Boosted Regression Trees), Random

Forest algoritmalar1 Ensemble Models 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim

Tedarik Zinciri Yonetimi bir siirecin genel tanimidir. Bu dongiisel siirec¢ alt birimler ve alt
siireclerden olusan kirilimlara sahiptir. Miisteriye dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru fiyata ve tiim tedarik agi icin imkan olunan en uygun maliyetle ulagsmasini
saglayan malzeme, bilgi ve kaynak akisinin entegre oldugu siirecin tamamidir. Tedarik
zinciri yonetimi katma deger iireten bir dongii yonetimidir. Bu dongiiniin bilesenleri arasinda
miisteri, iirlin, depolama, tasimacilik, giimriikleme, katma deger hizmetleri (3PL, 4 PL),
bilisim, dagtim ve toplama, yoneylem arastirmalari, hizmet sunan tedarikgi(ler) ve alt

tistleniciler (sub-contractors) sayilabilir.

Aktiviteler (1960) Aktiviteler (2000) Aktiviteler (2000 + )

Talep tahminleme

Satinalma

Ihtiyag planlama

| Yy §PI | Satin alma / Malzeme
gretum planiama \ Yonetimi

Uretim malzemeleri '

Depolama / Lojistik
Ellecleme ‘\ } \

Paketleme

\ Tedarik Zinciri

Bitmis Grin depolama - / )

Sevkivat planlama / Fiziksel dagmm | Yonetimi (SCM)
Siparis yonetimi )r'

Nakliye / Tagima |

Mdagteri servisi

Stratejik planlama J
Bilgi teknolojileri // /
Satis / Pazarlama e [
Finans

Sekil 2: Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsami

Kaynak:Apiliogullari,http://www.lutfiapiliogullari.com/lojistik-ve-tedarik-zinciri-yonetimi/,2014, s. 2,
Erisim: 29.01.2018

Hammaddeyi ditkkkanina getirmesi; ditkkanda ayakkabilari iiretmesi, vitrine dizmesi ve gelen

miisteriye satmasi yeterliydi. Eski model olarak ifade edebilecegimiz bu siirecin bir dongii
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oldugundan da bahsetmemiz zordur. Hammaddeyle baslar ve satis gerceklestikten sonra
(ayakkabr miisterinin ayagini vurmadigi siirece) biter. Zaman icinde gelisen pazarlar ve
yeniden sekillenen talep ve arz yapilari basit ticaret modelini ¢cok adimli ve ¢cok boyutlu hale
getirdi. Bu siirece tek basina yon veren ticaret degildi. Siyasi degisiklikler, savaslar, iklim
degisiklikleri, gocler, teknolojik gelismeler,niifus artis1 gibi etmenler de bilindik "tiret-sat"

tipi ticareti bu degisikliklere uyumlu hale gelmeye zorladig diisiiniilmektedir.
1.5. Tedarik Zincirlerini Olusturan Parcalar
1.5.1. Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

Cagdas yonetim anlayisinda miisteri kraldir. Isletmenin yasamim borglu oldugu gercek/tiizel
kisi olan miisteriye verilen deger ve 6nem miisteri iliskileri yonetiminin fonksiyonlarini da
arttirmistir. Miisteri sayis1 niifusla birlikte artsa da rekabet te artmaktadir. Miisteri
beklentilerinin artmasi bu beklentilerin hizli ve dogru anlasilmasi gereksinimi dogurmustur.
Fiyat, kalite, iirlin cesitliligi, dagitim baskisi, satis sonrasi hizmetler, sadakati arttiric
programlar (Loyality Programs) miisteri iligkileri yonetimi faaliyetlerini tedarik zinciri
yonetiminin temel sekiz parcasindan biri haline getirmistir. Miisteri ihtiyaglar1 artan egitim
ve gelir seviyesi, rakiplerin gelistirdigi yeni iiriinlerin uyandirdig1 farkindalik, bilgiye rahat
ulagilabilirligin yayginlagmasi gibi unsurlardan dolayr Mass Production (Yigin Imalat)

hatlarinin yerini 6zellesmis iiriinlerin iiretimine agirlik verilmesine yol agmistir.
1.5.2. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

Miisteriyle saticinin karsilikli yiiriittiigii en yakin iligkiler ag1 miisteri hizmet yonetiminin
gorev alanina girmektedir. Pragmatik ¢ikarim yapacak olursa en etkin maliyet avantaji, kar
maksimizasyonu, sadakat, interaktivite kazanimlar1 saglikli bir miisteri hizmet yonetiminin
sonuglaridir. Miisteriye sunulan dogru iiriin, gercek bilgi, giivenilir tedarik¢i algist biitiinii
hizmetlerin yonetildigi bu dongiiniin unsurlaridir. Tek amac karlilik degil miisteri olma
durumunun siireklilik kazandirilmasi ve sonuglardan tiim gorev alan aktorlerin kazangla
ayrilmasidir. Bu anlamda bilindik kar amach klasik tipteki firmalarin evriminde tedarik

zinciri yonetiminin itici giicli bu baglik altinda gerektigi sekilde hissedilmektedir.
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1.5.3. Talep Yonetimi (Demand Management)

Satin alma maliyeti, stok maliyeti firmalarin yonetmekte yeni yontemler gelistirmek zorunda
olduklar1 dinamik problemlerdir. Pazar, miisteri, ekonomik dengeler degistikce bir
hammaddeye 6denen bedel disinda satin alinmasi durumunun iiriin satisina orantili olarak
satin alma maliyeti de bulunmaktadir. Firma satis dngoriilerini BD ve yapay zeka isbirligine
bagli sistemler sayesinde dogru analiz etmezse satabileceginden ¢ok (ihtiyag¢ fazlasi) satin

almanin finansal zorluklarina katlanmak zorunda kalir.

Hammadde ve {iriiniin optimal depo maliyetine sahip olmamasi durumunda firma ya zarar
eder ya da bu ek maliyeti iiriin fiyatlarina yansitmak zorunda kalir (-ki dogal sonucu olarak
pazar ve miisteri kaybedecektir). Tedarik zinciri yonetimi sistemi, karar destek araglari
yardimiyla talep, iiretim, depolama, dagitim, kaynak kullanimi projeksiyonlar1 yapar. Bu
siirecte yapay zeka algoritmalar1 isin icindedir. Tanimli faktorler 1s18inda (rekabet,
mevsimsel degisiklikler, tatiller, piyasa, hammadde fiyat endeskleri, tedarik zinciri yonetimi
bilesenlerini etkileyen konjoktiirel dalgalanmalar..vb) toplanan verilen analizi sonucunda
Talep Yonetimi kararlar1 alinmaktadir. Talep yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin oyun

kazandirabilecek/kaybettirebilecek giicteki taglarindandir.
1.5.4. Siparis Isleme (Order Fulfillment)

Giinlimiiz ticareti sirketlerin sabit maliyetlerini dinamiklestirme amaci giitmektedir. Sahip
olunmasi gereken motivasyon, is bilgisi (know how) ve planh girisimcilik yaklagimidir.
Finansman, iiretim, tedarik, depolama, dagitim, giimriik, katma deger servisler, veri isleme,
personel, tutundurma dahil neredeyse tiim siirecler outsource edilebilmektedir. Bu durum

bilindik klasik siparis akislarin1 da evrime sokmustur.
1.5.5. imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

Imalat akis1 bir iiriiniin ortaya ¢ikisi icin gerek duyulan tiim aktivitelerin miisterinin tedarik
zinciri yonetimi siireclerine uygulandigi adimdir. Tedarik zinciri yonetimi is ortagi miisterisi

icin dis kaynaklandirilmis bir iiretim ve planlama takimi olarak organizasyon semasina
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katilir. Burada esnek iiretim imkanlar1 olusturularak diisiik maliyetle miisteri ihtiyaglarina en
uygun iiretim yontemlerinin gelistirilmesi planlanmaktadir. Eski mentalite "Urettigimizi

satariz." iken simdiki mentalite "Sattigimizi {iretiriz." olarak giincellenmistir.
1.5.6. Satin Alma (Procurement)

Tedarik zinciri yonetiminin bir siire¢ oldugu kadar bir dongii oldugunu belirtmistik. Bu
dongiide 6zellikle miisteri ve tedarik¢i rollerinin yer yer degistigini s0ylemek miimkiindiir.
Satin alma (Procurement), bu ag¢idan geriye doniik olarak tedarik¢ilerle miisteri arasindaki
iletisim, etkilesim, iiretim, teslimat gibi temel fonksiyonlarin yonetilmesi eylemlerinin
tamamidir. Procurement kelimesinin sozliik anlamina bakildiginda kismen akil karigikli

yaratabilir. Direkt sozliik karsilig1 temin etme tedari bulma anlamina gelmektedir.

Daha onceki paragraflarda da belirtti§imiz iizere satin almanin fiyatlandirilmasi alinan
iriniin bedeli disinda bir takim ek olas1 maliyetlere de gebedir. Yanlis satin alma kararlari
beklenmedik uzun veya gereginden kisa teslimat zamanlar1 olusturabilir. Uriinlerin
planlanandan ge¢ veya erken tedarik edilmesi bir problemdir. Diger yandan gerek
duyulandan fazla hammadde satin alinmasi firmay1 asir1 kaynak kullanimi ve fazla stok

maliyetine katlanma sorunlariyla kars1 karsiya getirir.

Baska bir risk ise yarimamiiliin tiretilmemesinden dolay:1 kaybedilecek pazar ve karliliktir.
Siirekli gelisen pazar, degisen miisteri talebi ve rekabet sartlar1 altinda fazla ve/veya yanlis
stoklanan yar1 mamiiliin ge¢ mamiile doniismesi, "modasi ge¢mis" bir iiriin olacagindan satisi
giiclestirir. Firma bunun oniine reklam, indirim vb tutundurma eylemlerine girmesi de sorunu
iyilestirse de ortadan kaldirmayacaktir. LP, yapay zeka sistemleri destekli, otonom, entegre,
KDM (Karar Destek Sistem([ler]i) yontemidir. Ge¢miste "Tam Zamaninda Uretim" olarak
benimsenen yontem yakin gelecekte, gelisen iiretim bantlari, tedarik zinciri yonetimi
altyapilar1 sayesinde "Sattigini  Uret" olarak adlandirilan teknoloji yogun pratige
yonelmektedir. Tedarikgilerle yapilan anlagmalar,"lead time" olarak ifade edilen teslimat
siirelerinin, kalite, fiyat, is akis1 prosediirlerinin anlasilir sekilde tanimlanmasi tedarik zinciri
yonetimi is ortaginin gorevlerindendir. LP, kendi siireclerini alt gorev tanimi altinda

toplamaktadir.
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¢ Bilgi acik siire¢ yonetimini tiim zincirde kullanilir kil.

¢ Gercek zamanli envanter goriintiileme sistemleri kur.

e Tedarik zinciri yonetimi siirecini "Push" modelinden "Pull" modeline evrilt.
¢ Tiim katilimcilarla seffaf bilgi paylasimi yap.

¢ Daha kisa tedarik siireleri imkanlarint siirekli sorgula.

e Dongii yarat. (Basa don)

Yukaridaki gorev tablosunda 6n plana ¢ikan "Push" modelinden "Pull" modeline evrilt
maddesidir. Push tiim is akisinin bir birim tarafindan digerine "itildigi" bir dnceki, eski
yontemi ifade etmektedir. Pull yani cekmek olarka tanimlanan modelin i¢inde biitiinii
olusturan birimlerin (miisteriler, tedarikciler, is ortaklar1) ortak bilgi portallarina entegre
olmalar1 sayesinde gercek bilgiyi kendilerinin edinmesi ve gorev tanimlarinin azaltilmasi

anlamina gelmektedir.
1.5.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development & Commercialization)

Uriin bir bakis agisiyla firmanin kendisidir. Firma yoksa iiriin de yoktur. Bu tanim
giiniimiizde innovasyonun 6nemine dikkat cekmek amaciyla iiriin yoksa firma yoktur olarak
kullanilmaktadir. Bir firma pazara siirdiigii iiriinle gelir elde edip hayattakalabilir. Peki
karlilig1, rekabet tistiinliigiinii, marka bilinirligini nasil siirdiirebilir? Bu soru tiim igletmelerin
kendilerine sordugu sorudur. Siirdiiriilebilirlik hem bir misyon hem de vizyonel bir basliktir.
Firma yeni {iiriinler gelistirmek ve yeni pazarlar bulmak hedefindeki acik sistemlere
doniismek zorundadirlar. Dogru zamanda, dogru iriinle, dogru pazarlara, dogru fiyat ve

stratejilerle girmeleri gerekmektedir.
1.5.8. Iade Yonetimi (Returns)

Iadeler tiiccarlarin pek sevdigi bir deneyim degildir. Her firma satis yapip, iicretini kasasina
koyup ileri bakmak ister. Eski yonetim tarzina sahip kurumlarda iade, degisim gibi taleplerle
gelen miisteriye davranis bi¢cimi olumsuzdur. Fakat cagdas yonetim anlayisinda iade
yonetiminin Onemini kavrayan firmalar rekabet avantaji saglayan, miisteri sadakatini

derinlestiren bu baglhiga onem vermektedirler. Giiniimiizde "Reverse Logistics" yani tersine
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lojstik olarak tanimlanan is kolunun ortaya ¢ikmasinin sebebi de budur. Tiiketici, satis Oncesi
acikca bilgilendirildigi iade prosediirleri 1s1g1nda bir sebepten veya hig bir sebep sunmaksizin
satin aldigi iiriinii iade etmek isteyebilir. lade edilen iiriin kullanim dis1 bir mamiil degildir.
Iade eden ve alan arasindaki is birligi kolay isletilirse tiiketicinin yeniden miisteri olma

olasilig1 devamli kilinmis olur.
1.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihcesi

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik kavramlar1 arasindaki iligki tartisma konusudur. Tedarik
zinciri yonetimi kapsadigi anlam, gorev alanlari, is tanimlari; sahip oldugu metodoloji
kistaslar1 uyarinca biiyiik bir ailenin semsiyesidir. Giiniimiizde tedarik zinciri yonetimi ve

lojistik arasindaki tanim gruplari dort farkli yaklasima sahiptir.

Muhafazakar yaklasim Lojistik kavram olarak tedarik zinciri yonetimi kesirini kapsar
inancin1 savunmaktadir. Avantgard yaklasim lojistik isim degistirmis ve tedarik zinciri
yonetimine yiikseltilmistir diisiincesini benimseyen arastirmacilara sahiptir. Cagdas
yaklasim tedarik zinciri yOnetiminin lojistik kavramini kapsadigini, buna sebep olan
caligmalar, yontemler ve gelismeleri Oornek gostererek belgelendirmektedir. Kesisimci
diisiince ise lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin birbirlerinden farkli ve benzer
yonlerini One cikararak kesistikleri noktalar iizerinde durmay: tercih etmektedir. Her iki
kavram da (Lojistik ve Tedarik zinciri yonetimi) benzer askeri ve ticari koklere sahiptirler.
Lojistik, askerlerin sevki temel sorununu dncelerken tedarik zinciri yonetimi tedarik edilecek

iiriin ve hizmetlerin organizasyonuna odaklanmaistir.

Yukaridaki paragraflarda tedarik zinciri yonetiminin mag¢ kazandiran, fark olusturan degerli
bir ara¢ oldugu yineleyerek ifade edilmisti. Bu gercek kiigiik bir u¢ beyliginden zamanla bir
imparatorluga doniisen Osmanli Devleti Tarihi'nde olumlu karsilik bulmustur. Osmanli'nin
topraklarin1 Viyana'dan Yemen'e genisletmesinin ardinda ordularin bir yerden digerine
nakledilmesi, techizat ve gida katarlarinin ikmali problemlerini dakik ve etkin yontemlerle,
donemin son teknoloji ve yontemlerini kullanarak ¢6zmiis olmasidir. Diin istihkam adi

altinda ve ordulara hizmet eden tedarik siirecleri sonrasinda yasamin tamamini kapsayan
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lojistik ismi altinda biraraya gelmis ve giinlimiizde tedarik zinciri yonetimi olarak

kapsanmislardir.

Giiniimiizde tedarik zinciri yonetiminin 8 gorev bileseni olarak toplanan eylemlerin tamami
bundan yaklasik 900 sene once farkli isimlerde devletin birimlerinde (6zellikle orduda)
kullanilmaktaydi. Ordu iasesi toplanmasi, niiziil, siirsat, istira gibi faaliyetler giiniimiiziin
Procurement Management basligiyla ifade edilebilir.Menzil hesaplari ve iasenin sevki,
dagitilmasi, finansman, ve benzeri calismalarin Osmanli devleti ve sonrasinda Imparatorlugu
olmasinda katkilar biiyiiktiir. Yakin diinya tarihine bakilacak olursa tedarik zinciri yonetimi
problem ve coziimlerinin ¢ogunlukla su dort grubun tetiklemesi sayesinde ilerledigini

goriiriiz.

® Ordular ve savaslar (Politik Gelisme ve Degismeler)

e Liman kentleri basta olmak iizere biiyliyen sehirler ve artan tiikketim (Sosyo-
Ekonomik)

® Yeni ticaret yollarinin ortaya ¢ikmasi (Cografik)

® Yeniulasim araglarinin ve dagitim ve depolama imkanlarinin bulunmasi (Teknolojik)

Lojistik kelimesi bugiin bilindik anlamiyla, literatiirde ilk olarak 1800'ler yilinda ortaya
cikmis ve yaygimlasmistir. Napoleon'un ordusunda bir general olan Baron Henri de
Jomini'nin eseri "The Art of War" isimli Fransiz Ordusu'nun yontemlerini ifade ederken,
"Fransiz'larin ordularimi hareket ettirme ve boliik yaptirmakta lojistik adimi verdikleri
lictincii bir adimlart daha vardir." diye bahsedilmekteydi. Kelime anlami, bilinirligi
acisindan lojistik 17. yiizy1l Fransiz sozliiklerinde goriilmektedir. Logistique Fransizca bir
kelime olsa da Logistics kelimesi benzer zaman dilimlerinde Ingilizce kaynaklarda da

goriilmektedir.

Kokenini eski yunanca logos'tan (mantikli olma hali) aldig1 bilinmektedir. Tiiretilmis haliyle
lojistik rasyonel olma, mantikli hesaplayabilme anlamlar: tizerine bina edilmistir. Gezgin
Satic1 Problemi tedarik zinciri yonetimi kavraminin is ve akademik diinyada 1911 itibariyla

bilimsellesmesine ve yer edinmesine yardimci olmustur.
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Wroe Alderson'un ortaya c¢ikardigi "Postponement” fikri tedarik zincirleriyle pazarlama
aglarmin yeniden sekillendirilmesiyle ilgili Oneriler igeriyordu. Alderson, 1957 tarihli
"Marketing Behaviour and Executive Action" isimli eserde pazar basarisinin iiriiniin tarladan
son tiiketiciye ulastirilmasi adimlarini iyi planlayarak gerceklestirilebilecegini ifade ederek
tedarik zinciri ve karlilik arasindaki dogrusal bag ifade eden ilk arastirmacilar arasinda yer
almistir. 1952 yilinda Norman Woodland ve Bernard Silver, 2612994 patent numarasiyla
barkod sistemlerini tescil ettirmislerdir. Giiniimiizde barkod olmadan bir tedarik zinciri
yonetimi yapisi diisiiniilmesi neredeyse imkansizdir. 50'ler lojistik alaninda bircok atilimin
yapildigl zaman dilimidir. Y6neylem arastirmalarina kurumsal bir ¢at1 orgiitii kazandirmak
amaciyla kurulan APICS (American Production and Inventory Control Society) OR ve

tedarik zinciri yonetimi adina etkin rol oynamustir.

Perkende sektoriinde hakli bir {in ve giivene sahip olan yonetim danigsmanlik kurulusu Kurt
Salmon Associates 1985 yilinda ilk detayl tedarik zinciri yonetimi analizini tekstil ve giyim
sektorii hakkinda gerceklestirmistir. Ayn1 zaman diliminde, ilerideki basliklarda detayl
olarak irdeleyecegimiz 3PL (3" Party Logistics) calismalar1 ortaya cikmaya baslamistir.
Konunun ilk savunuculari, Council of Logistics Management'in yillik konferansinda sunum
yapan Ken Ackerman ve Dean Wise olmustur. 1988'de Toyota Uretim Sistemi iistiinde
caligmalarina istinaden yayinladig1 "Triump of the Lean Production" isimli makalesiyle John
Krafcik Yalin Uretim tanimini ortaya cikartmistir. Lean Production Lean Procurement
fonksiyonunun fikirsel ilk adimi sayilmaktadir. 1991 yilinda meydana gelen Irak'taki Col
Firtinas1 Operasyonu modern yoneylem arastirma sonuglarinin pratige dokiildiigii ilk biiyiik

capl askeri harekattir.

1996 yilinda SCC (Supply Chain Council) kurularak tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalari
kurumsal olarak orgiitlenmeye baglamistir. 2000 yilinda "Lojistikci (Logistician)" bir meslek
olarak Abd Isgiicii Dairesi tarafindan kod alarak tanmmistir. Benaer bir tanimlama 2010
yilinda tedarik zinciri yonetimi yOneticileri i¢in yapilmistir. Steve Jobs'un diimiinden sonra
2011 yilinda Apple''n CEO'luguna atanan Tim Cook sirketin eski tedarik zinciri yonetimi
yonetici gorevini iistlenmekteydi. Ayni yil, A.P. Moller Group sirketi Maersk Line tek
sipariste 20 adet triple-e olarak adlandirilan 18000 TEU kapasiteye sahip gemi siparisi
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vererek bir diinya rekoru kirmistir. Obama Yo6netimi 2012 yilinda "Kiiresel Tedarik Zinciri
Giivenligi Icin Ulusal Strategy" programimi hiikiimet planlarma alan ilk devletlerden
olmustur. Ayn1 yil, Rethink Robotics firmasi, tedarik zinciri ve dagitim firmalarinda gorev
alacak unsupervised learning algoritmalariyla donanmigs BAXTER isimli robotunu piyasaya
stirmiistiir. Robot, 0grenim siirecini kendi yonetebilmekte ve order sorting (siparis ayrimi

yapma), trace routing (mamiil takibi) gibi bir¢cok gorevi yerine getirebilmektedir.

Geldigimiz cag itibariyla is modelleri, ticaretin yapisi, devlet kurumlarinin isleyisi siirekli
olarak bilgiyle yeniden yogrulmaktadir. Diin tanimlanan yatirimciyla bugiinkii yatirimci
arasinda ucurumsal farklar vardir. Yakin gecmiste hissedarlart bilinen, iiretim ve satig
lokasyonlar1 bireysel olarak takip edilebilen kurumlarin yerini binlerce satis merkezi,
yiizlerce tedarik¢i, depolama merkezi, tasima rotast ve yontemiyle onlarca farkli kanal
izerinden satis yapan halka agik, cok uluslu ve gorece karmasik yapidaki sistemler almistir.
Sirketler iirettigini sat politikasini, sattigini iiret fikriyle degistirmis olsalar da gercek durum

"tahmin ettigini ve dngordiigiinii sat" olarak yiirlimektedir.
1.7. Tedarik Zinciri Yonetimiyle Baglantilh Endiistriler
1.7.1. Tasimacihk

Dogal olarak olugsmus bir ormanin ortasinda degilseniz cevrenize baktiginizda gordiigiiniiz
hersey bulundugu yere baska bir yerden nakledilmis demektir. Dogal olarak olusmamais bir
ormanin i¢indeyseniz o agaclarin tamami dikim alanina tasit araglariyla ulastirilmistir. Bu
acidan bakildiginda tasimacilik tedarik zinciri yonetimi ailesinin en eski iiyesidir. Insanoglu
var oldugu tarihten bu yana diinya {izerinde yer degistirmekte, yeni yerlesim, tarim,
hayvancilik alanlar1 kurmakta ve bir seyleri bir yerden digerine tagimaktadir. Atalarimiz,
tekerlegin icadiyla, hayvanlarin ¢ektigi araglar yardimiyla, ylizen cisimler yapmay1 basardigi

tarihten bu yana da su araglariyla siirekli bir tagima siireci i¢inde oldugu bilinmektedir.
Denizlerin haritalanmasi yeni ticaret hatlari acilmasina yol acmis ve bu yollar yardimiyla

sadece iriinler degil bilgi de paylasilmaya baslanmistir. Posta sistemi gemilerin yaygin

kullamildig1 "shortsea" (karadeniz, ege, baltik denizi gibi direkt okyanuslara acilmayan
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denizler icin kullanilan terim) limanlar disina ¢ikarak dogu ve bati afrika, hindistan, ¢in
arasinda diplomasi, iletisim, haberlesme, kiiltiirel ve ekonomik is birliklerinin gelismesinde
katalizor gorevi gormiistiir. Artan korsanlik, hasar, anlagsmazliklar1 diizene sokmak ig¢in
zamanla tiim limanlar1 kapsayan standartlar olusturulmus, belgeler, prosediirler, kistaslar
belirlenmistir. Bu agidan denizcilik hukuku bilinen en eski tam tesekkiillui ticareti hukuk
dallarindan biri olmustur. Giiniimiizde de en yetkin, donanimli, detayli hukuk dallarindan biri
"Maritime Law" olarak bilinen denizcilik hukuknun bir kistm goriis ve kararlar1 korsanlarin

tiim diinya denizlerinde cirit attig1 eski donemlerden kalmadir.

Havacilik sadece savunma sanayiinde degil ayn1 zamanda tasimacilik sektoriinde de hizli
sekilde kabul gormiistiir. Okyanus Otesi posta tasimaciligi (Air Mail) ortaya ¢ikmis ve
toplumlar etkin ve verimli (en 6nemlisi, hizli) yoldan bag kurma imkami bulmuslardir.
DHL,Fedex, Ups, Tnt ve benzeri ekspres kurye firmalarinin ortaya cikis tarihi havaciligin
yayginlastifi zamanlara denk gelir. Havaciligin kabul alanin1 genisletmesi tagimacilik ve
tedarik zinciri yonetimi endiistrilerinden Express Courier Service adi altinda gruplanan hizli
kurye ve evrak tagimaciligr meslegini dogurmustur. 1937'deki Hindenburg Faciasi'na kadar
zeplinler dahil tiim hava tasitlar1 yiilk ve insan sevkiyatinda kendilerine c¢esitli kullanim

alanlar1 bulmuslardir.

1.7.1.1. Karayolu Tasimaciligi

Tasima faaliyetlerinin karayolu araglariyla saglandigi tasimacilik tiiriine verilen addir.
Karayolu araglariyla kamyon, kamyonet, minibiis, ¢ekici + semi treyler ve benzeri ticari
tasitlar anlatilmaktadir. Bu yolla yapilan esya tasimalari iicret karsiliginda (navlun)
esyaninda bir yerden diger bir yere sevkini karayolu ile saglayan (nakliyeci, tasima isleri
organizatorii, kamyon soforii vb) ile tasitan (miisteri) arasinda yapilan sozlesme
sinirliliklarinda gerceklesen hizmetler biitiintidiir. Bir tasima isinin karayolu tasimasi olarak
adlandirilmasi i¢in esyanin var olmasi, esya tasima isinin iistlenilmesi, iicret karsiligi olmasi
ve tagima tiiriiniin karayolu araglariyla gerceklestiriliyor olmasi gerekmektedir.Kisa mesafeli
(teslimat alan1 1000 km radyus) sevkiyatlarda en ¢ok tercih edilen yontemdir. Kapidan-

kapiya teslim edilen esyalarda kullanilan efektif yontem karayolu tasimaciligidir.
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Zaman icerisinde tagima araglar1 ve miisteri talebindeki degisikliklere bagl olarak karayolu
tagima hizmetleri cesitlenmistir. Bunlardan ilki Full Truck Load (FTL) olarak isimlendirilen
komple kamyon sevkiyatlaridir. Bir miisteri kamyonun tiim yiik kapasitesi iicretini 6deyerek

uriinlerini sevkedebilir.

Diger yontem LTL (Less Than Truck Load) olarak bilinen parsiyel yiiklerin sevkiyatidir.
Miisteri bir kamonun yiik kapasitesinin tamamin1 doldurmayacak gorece ufak ve/veya hafif
yiikklerde nakliyeciye/nakliye isleri organizatoriine (freight forwarder FF) o yiikiin
ticretlendirilebilir agirligi (Chargeable weight CW) iizerinden hesaplanan navlunu (freight)
oder. Nakliyeci/FF ise kamyonuna yiik kapasitesi doluncaya ve/veya taahhiit ettigi kalkis

zaman gelinceye kadar farkli miisterileri LTL esyalarini yiikleyebilir.

Gelisen ticaret ve artan niifus gibi degiskenler sebebiyle tasimacilik ve lojistik siireglerinin
tamaminda oldugu gibi karayolu tasimaciliginda da is akislari i¢inde yer alan tiim birimlerin
tanimlanmalar1 ve yukaridan asagi (devlet kurumlar1 - kar amaci giitmeyen orgiitler,
dernekler, ticaret odalar1) kurgulanan kurallar biitiiniiyle standartizasyonlarinin saglanmasi
gerekmistir. Tasiyanin, tasitanin sorumluluklari, risklerin simirliliklari, tasima islerinde
kullanilacak ve verilecek evraklar, bu dokiimanlarin nitelikleri, nicelikleri IRU (World Road
Transport Organization), ICC (International Chamber of Commerce), FIATA (International
Freight Forwarders Association), gibi derneklerce ulusal ve uluslarasi ticaret hukukuna

destek olacak sekilde diizenlenmistir.

1.7.1.2. Denizyolu Tasimacilig

Yerkiirede gerceklesen tasimalarin %901k kismi Maritime Transportation olarak
adlandirilan su iizeri (deniz, akarsu, gol) tasimalardan olusmaktadir. Tiirk¢e'de denizyolu
tagimaciligi olarak ifade edilen bu tagima bicimi aslen diger su iizeri tasima bigimlerini de
kapsadig: i¢cin kismen yetersiz kalmaktadir. Tarihsel olarak orgiitlii yapiya girmis, kendi

miihendislik, konjoktiirel yapisin1 kurmus ve baskinligini ve hizmet cesitliligini koruyan en
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eski ve koklii tasima yontemi denizyolu tasimaciligidir. ilk su tagitinin suya indigi zamandan

giiniimiize bu 6nemini kaybetmeden, aksine arttirarak gelmistir.

Denizyolu tasimaciliginda tasiyan yiikleyiciye Bill of Loading (veya Bill of Lading) adindaki
tasima senedini verir. Bu senet, varig liman1 ve veya yerindeki teslimatta tasiyan'a veya
tasiyanin atadig acenteye ibraz edilerek iiriinler teslim alinir. Tiirkcemize Konismento (aslen
ingilizcedeki Consignment Note ve italyanca conoscimento tanimlarindan dilimize
yerlesmistir) olarak giren evrak orijinalleri tasiyan, gonderici ve alict (gelismis teslim ve
o0deme sekillerinde araci kurum, banka..vb de dahil edilerek) arasindaki degerli bir senettir.

Konismento ciro edilebilir ve ona sahip olan kisi veya kurumu onun sahibi olarak atar.

Taraflarin konigsmento baglayiciliginda tasima siire¢lerindeki rolleri ve sorumluluklart 1924
yilinda ortaya ¢ikan ve uzun adi "International Convention for the Unification of Certain
Rules of Law Relating to Bills of Lading and Protocol of Signature" olan kurallarla karara
baglanmistir. Bu karar altina imza atan iilkeler nezdinde, yine o iilkelerin mevcut ticaret
kanunlar tizerinde baglayicilig1 vardir. Hague-Visby Kurallar1 olarak da bilinen bu maddeler
1931, 1972 ve 1982 yillarinda dar kapsamli revizyonlardan ge¢cmislerdir. Hague Kurallari'na
benzer calismalar Birlesmis Milletler tarafindan 1992 yilinda sunulan Hamburg Kurallar1 ve
2015 yilindaki Rotterdam Kurallar1 olsa da kapsayicilik olarak etkinlikleri ¢cok sinirh
kalmistir.Ulkemiz 1924 tarihli Hague Rules' (diger adi Lahey Kurallar1) taraf olmus, diger

giincellemeleri kabul etmemistir.

Konteyner ad1 verilen ¢elik kompozit kutular dis ol¢iileri 6 metre uzunluk, 2.35 metre en,
2.35 metre yiikseklige sahip kullanisli tagima araglaridir. 6 metrenin feet karsiligi 20 oldugu
icin bir 20'lik olarak tanimladigimiz (TEU) konteyner denizcilikte standart 6lcii birimi haline
gelmistir. 20'lik konteynerler disinda, 40'lik standart (DC : Dry Cargo Container), 40 feetlik
yiiksek tavanli (High Cube, yiikseklikleri 2,70 metredir), 45 feetlik konteynerler birer
kapasite Olciisii olarak en yaygin kullanilan konteynerlerdir. Bunun disinda 10'luk ve 30'luk

konteynerler bulunsa da yaygin olarak kullanilmamaktadirlar.
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Tiim bu ifade edilenler 15181nda waterborn (su iizeri) tasimacilik ekonomik, ¢evreye duyarli
ve giivenli tasima yontemidir. Gelisen teknoloji sayesinde gemilerin ebatlari, yiik tasima
kapasiteleri ve hizlar1 artmaktadir. 2017 tarihi itibariyla diinyanin en biiyiik konteyner gemisi
21413 TEU kapasiteye sahip olan OOCL Hongkong'tur. 400 metre boyundaki gemi bir
planlama ve miihendislik harikasidir. Fosil yakit tiikketiminin ton basi en aza indirildigi bu
dev gemilerin alternatif enerji kaynaklarini da kullanarak (Riizgar ve Giines) gelecekte

kiiresel ticaret iizerindeki agirliklarini arttiracagi beklenmektedir.
1.7.1.3. Demiryolu Tasimacihigi

Sanayi devriminin baslangi¢ adimlarindan biri buharli trenlerin insan yasamina katilmasi
kabul edilmektedir. Tarihsel olarak fosil yakitli motorlu araclardan daha eski kokenleri
sebebiyle 0zellikle Avrupa Kitasi'ndaki ekonomik ve sosyal devrimlerde kullanilan yegane
karasal tasima araci olmustur. Bir lokomotifin pesine takilan yolcu ve kargo vagonlarinin
celik raylar iizerinde sundugu hizmetlerim tamami demiryolu tasimaciliginin kapsamina
girmektedir. En az personelle en fazla yolcu ve yiik tasiyan araglar giiniimiizde de trenlerdir.
Yiik ve esya tasimacilifina uygun olarak gelistirilen kirkin {izerinde tip ve ebatta vagon
bulunmaktadir. Kelime kokii eski Fransizca bir kelime olan ve "cekilen" anlamina gelen
"trahiner" den gelmektedir. Demiryolu Tasimaciliginin bir iist segmenti rayli tasima
sistemleridir. Ancak, konumuza dahli acisindan hayvanlarin c¢ektigi kapali sistemler,

monorail alt yapilari, yiiksek hizli trenler gibi bagliklara deginilmeyecektir.

Demiryolu Tasimaciligi karbon emisyonu dl¢ceklemesine gore benzer agirliktaki bir yiikiin
fosil yakit motorlu karayolu araclariyla tasinmasina oranla %76 daha az CO? salinimi
meydana getirmektedir. Buna ragmen, 2017'de Avrupa'da gerceklestirilen karasal tasimalarin
sadece %11.7 lik kismi demiryoluyla gerceklestirilmistir. Bu bilgi, demiryolu aglarinin
gelisimi i¢in biiylik imkanlarin varligim1 da isaret etmektedir. Rakamin diisiik olmasinin
sebeplerinden biri gelismis iilkelerdeki komiir tiikketiminin yerine gecen alternatif enerji
kaynaklarinin pazara girmesi ve artan liman sayisi sebebiyle karasal tagimalarin liman-
tiikketici arasindaki mesafeleri diisiirmesidir. Kisa mesafeli sevkiyatlarda ilk tercih motorlu

karayolu tasitlar1 olmaktadir.
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Ozetle, demiryolu tasimaciligi en ekonomik, giivenilir, ¢evreye duyarl, trafik kaynakli
bekleme maliyetlerini ortadan kaldiran, tasimacilik aracidir. Hava sartlar1 degisikliklerinden
etkilenmemesi, sistematik yapisi (kalkis-varis saatleri, istasyon aglar1), uzun mesafelerde en
hizl1 yontem olmasi, agir ve gabari dis1 yiiklerin tasinmasinda optimal ¢6ziim olmasi, ton bast
maliyetlerde motorlu tasitlara oranla ucuz olmasi, kaza risklerinin en az goriildiigii tasima
bicimi kabul edilmesi, esnek ¢oziimler sunmasi (tek seferde bir vagondan 50 vagon ve iizeri

sipariglere yanit vermesi) bakimindan avantajlara sahiptir.

1.7.1.4. Havayolu Tasimacihig1

Havayolu tagimaciligi diger iic (kara,demiryolu,deniz) yonteme kiyasla en yeni tasima
modelidir. Havaciligin tarihi diger motorlu araglarin ortaya ¢ikis donemlerine denk gelse de
yayginlasmas1 20nci yy'in ikinci yarisindan sonra baslamistir. Basit tanimiyla, hava
araclariyla gerceklestirilen yolcu ve yiik tasimaciligi hizmetlerine Havayolu Tagimaciligi adi
verilmektedir. Baglangigta Atlantik Okyanusu iizerinde Avrupa ve Kuzey Amerika arasinda
yolcu ve posta tasimaciligi icin kullanilan hizli ancak pahali bir ara¢ olan havayolu
tasimaciligl gelisen havacilik ve uzay teknolojisi, ugcak govdelerinin biiyiimesi, tiirbin
motorlarin yakit sarfiyatinin azalmasi ve havalimanlarimin cogalmasiyla kitlesel bir
tasimacilik modeli haline gelmistir. Giiniimiizde THY diinyanin en biiyiik filoya sahip, en

fazla destinasyona ugan, yolcu ve yiik kapasitesinde lider ilk 10 havayolu firmas1 i¢indedir.

Jet motorlu, genis govdeli ugaklarin ortaya ¢ikmasi sayesinde isletme giderleri diismiis, ugak
ireticileriarasindaki yaris yakit ve giivenlik konularindaki yiiksek miihendislik faaliyetleri
yardimiyla kilogram basi navlunlar havayolu tasimaciligini daha ¢ok tercih edilir kilmgtir.
Being'in 2035 yil1 6ngoriilerinin yer aldig1 sektor raporunda oniimiizdeki 20 yil i¢cinde diinya
tizerindeki hava kargo trafiginin ikiye katlanacagi beklenmektedir. Burada en biiyiik pay1
%11'le Orta ve Uzak Dogu'dan Avrupa'ya gerceklestirilen hava kargo uguslar1 almaktadir.
2018 yili itibartyla hava kargo tasimaciliginin navlun cirosu 60 milyar Usd'ye yaklastig
belirtilmektedir (Statista.com, 2018, s. 2).
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Grafik 2: Havayolu Firmalarinin Konsolide Kargo Navlun Cirosu (Milyar USD)

Kaynak:Statista.com, 2018, s.1

Havayolu tagimaciligi diger tasima yontemlerine kiyasla pahali ve hizlidir. Yasamimiza dahil
olmasiyla birlikte Bat1 Afrika kiyilarinda yakalanan canli baliklarin ayn1 giin i¢inde diinya
mutfaklarina ulasmasini saglayan tasima modelidir. Tiirkiye'den giinliik olarak havayoluyla
sevkedilen cicekler birka¢c saat sonra Avurpa'daki c¢icekgilerin raflarinda yerlerini
almaktadirlar. Sarsinti gormemesi gereken sanat eserleri, arkeolojik bulgular, cenazeler gibi
stradis1 bir cok emtia IATA (International Air Transport Association) kurallar1 ¢cercevesinde
giivenle yer degistirmektedirler. Diinyanin kiiclilmesine, ticaretin hiz kazanmasina,
kiiltiirlerin, insanlarin birbirleri arasinda daha etkin baglar kurmasina yardimei olan havayolu
tasimacili@i teknolojiyi, bilgiyi en yogun kullanan tasimacilik endiistrisidir. Talebin
sekillendirdigi havacilik endiistrisi Boeing (Abd) ve Airbus (Avrupa), Antonov (Ukrayna)
tarafindan yonlendirilen genis govdeli ticari ucaklar sayesinde daha fazla yolcu ve yiik

kapasitesine sahip olmaktadir.
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1.7.1.5. Multimodal ve Intermodal Tasimacilik (Cok Parcalh Tasimacilik)

Intermodal Tasimacilik ve Multimodal Tasimacilik kavramlar1 ¢okca birbirileri arasinda
karigirilir ve yanlis kullanilirlar. Multimodal Tasimacilik, yiikleme ve teslim noktasi arasinda
gerceklesen tasima ve yer hizmetleri (yiikleme, bosaltma, etiketleme, depolama gibi)
stirecinin "tek bir yiiklenici kontrat1 kapsaminda" birden fazla tasima modeli kullanilarak
gerceklestirilmesidir. Buradaki anahtar tanim "tek yiiklenici kontrati" dir. Intermodal
Tasimacilik'ta ise ¢ikis ve varigyeri arasindaki sevkiyat siiresince kullanilacak birden fazla
tasima yoOnteminin her birinin ayr1 yiiklencilerin kontratlar1 (taahhiitleri) yardimiyla

gerceklestigi tasima bi¢imidir.

Cok Parcali Tagimacilik CPT'nin ortaya ¢cikmasinin ekonomik, cografi, politik sebepleri
vardir. Kullanilan yontemlerin sayist yeni gelistirilen tasima araglari ve modlar1 sayesinde
artmaktadir. Avusturya, motorlu kara tasitlarinin karbon salinimlarinin iilkenin cevresel
hazinelerine olumsuz etkileri sebebiyle transit gecen yiiklere kistlayici uygulamalar
gelistirmistir. TIR olarak dilimize yerlesmis kamyon+semi treylerler iilkeye girmeden ROLA

tipindeki vagonlara yiiklenerek avusturya topraklarin1 demiryolu iizerinde katederler.

Ozetle Multimodal Tasimacilik tiim tasimacilik yontemlerinin bir potada bilgi, deneyim ve
yapilabilirlik kistaslariyla eritilerek ideal ¢oziim yollar iiretildigi ¢cok parcali ve kullanim
alan1 en genis yontemdir. Intermodal Tasimacilik'a oranla Multimodal Tasimacilik miisteriye
daha az kisi/kurumla iletisim kurma sansi verdiginden dolay1 gorece daha ekonomik ve

uygulanabilir bir yontemdir.
1.7.1.6. Boru Hatt1 Tasimacilig

Yiik tasinmasi siirecinde siralama yapilirken yukarida kolay akla gelmeyen tasima
yontemlerinden biri de Boru Hatti Tasgimaciligi (BHT)'dir. BHT nin diisiik bilinirlige sahip
olmasinin ardinda yatan neden topumun genis kesimlerince kullanilmamasidir. BHT
kullananlar devlet kurumlar1 ve nadir de olsa (oran olarak) biiyiik endiistri kurumlaridir.

Tasima hizmeti veren kurulus devletlerin ortak yatirimla (Joint Venture) olusturduklari
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yapilardir. Fosil yakitlar (dogalgaz dahil) BHT yardimiyla genis cografyalara

sevkedilebilmektedir.
1.7.1.7. Diger : Yolcu, Elektrik, Hizyuvar, Uzay

Yolcu Tagimacilig1 bu arastirmanin direkt konusu olmadigindan bahse agilmayacaktir. Diger
yandan Elektrik sevkiyati da BHT'ler gibi az bilinen tasima yollarina sahiptir. Elektrigin
tiretildigi gibi kullanilmasi (yani satilmasi) gerekmektedir. Elektrik iireticisi iilkeler yerel
kullanim fazlas1 kapasitelerini ihrac ederler. Almanya Kanada, Fransa gibi iilkelerin elektrik
ihraclar1 sanayilesmekte olan iilkeler yoniinde ilerler. Ulkelerin alt yapilarina giris ve ¢ikis
yapan voltajin kayit altina alinmasi yardimiyla enerji bir iilkeden diger iilkeye mevcut hatlar
yardimiyla sevkedilebilir. 2016 tarihi itibariyla kiiresel elektrik ticaretinin cirosu 26.4

milyard Usd'dir. Diinyanin en biiyiik ilk 15 elektrik ihracatcisi tilke asagidaki gibidir.

En Buyik 15 Elektrik ihracatcisi Ulke

W Ciro (Milyar $)

Macaristan I 0.61
Norve¢ I 0.65
Rusya I 0.66
Glney Afrika Cumh. I 0.69
Hollanda I 0.78
isve¢ IEEEE— 0.84
Avusturya I (.87
Laos 1 1
Cekya ] 1.1
Gin 1 14
isvicre 1 1.6
Paraguay 1 2.1
Fransa ] 2.1
Kanada 1 2.2
Almanya 1 3

Grafik 3: En Biiyiik 15 Elektrik Thracatcisi Ulke

Kaynak:Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_electricity_exports 2018, s.
1, Erigsim: 18.05.2018

46



Ciro olarak Fransa listede 3ncii sirada bulunsa da sahip oldugu niikleer santraller sebebiyle
ucuz enerji maliyeti elde etmekte ve 73.4 milyon Kw/H ihracatla en fazla ihra¢ eden iilke

konumuna gelmektedir.

Hizyuvar (Hyperloop) ve Uzay tagimalar1 gelecegin kullanim alan1 bulmasi beklenen tasima
yontemleri arasindadir. Her ikisi hakkinda da "hayal" tanimlamasi yapacagimiz evre ge¢ilmis
ve elle tutulur bilgiler olusmusdurumdadir. Ingilizce Hyperloop olarak ifade edilen hizyuvar
tasimacilig sesiistii yolcu ve ardindan yiik ve esya tasimaciligi i¢in kullanilacak etkin
yontemlerden biri olacaktir. 2016 yilinda Abd Nevada Colii'nde 4.8 kilometrelik test altyapisi
kurulmaya baglanan Hizyuvar mucit Elon Musk tarafindan "ray otesi" tagima sistemi olarak
gelistirilmektedir. 1220 km/saat hiza ulasmasi beklenen hizyuvarlarin 2050'ye kadar Abd ve
Avrupa'da yaygin kullanima ulasmasi beklenmektedir. Diger tasimacilik yoOntemi ise
geleceke¢i bir ongoriiyle ,Uzay Tasimaciligi'dir. Elbette, bu teknolojinin bir tasima yontemi

olarak adlandirilabilmesi icin ticari karsiliginin uygulamasinin olmasi sarti aranmaktadir.
1.7.2. Depo Yonetimi

Baslangigta, tiim tedarik zinciri yonetimi bilesenlerinin uzmanlagmadan uzak tek bir maliyet
ve kar merkezi semsiyesi altinda toplandiklar1 donemlerde Depolama Y onetimi de ayr1 bir
kar ve zarar merkezi olarak degerlendirilmemekteydi. Isletme yapisi degistikce parcalar
kendi baslarina 6zerk birer yapr halini almaya basladilar. Depo isletme masraflari, bircok
isletmede iirlin satis maliyetine dahi katilmadig: gibi ayr1 bir departman, is tipi ve uzmanlik
dali olarak goriilmemekteydi. Depo zaten sahip olunmasi gereken bir miilk olarak
degerlendiriliyor ve depo c¢alisanlari, depo isletme masrflari, depo kaynakli hasar ve kayiplar

genel gider kalemlerine dogrudan katilan zorunluluklardi.

Giiniimiizde depolar tedarik zincirlerinin ayrilmaz ve en Onemli parcalarindan
sayllmaktadirlar. Kendi i¢lerinde ve yatirimcilar icin bir kazang kaynagi olmalarinin yaninda
miisterilerine kattiklar1 dinamizm, entegrasyon, maliyet avantaji, uzman yOnetim,
danmigsmanlik, giivenlik, hiz gibi artilar sayesinde kiiresel rekabette oyun kazandiran anahtar

oyuncu haline gelmislerdir. Ortaya ¢ikan diger rakip depolama firmalarinin da etkisiyle ic
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dinamiklerini saglikli kurmus, emek agir, insan hatasina acik, giivenlik agiklar1 olan
orgiitlerden, bilisim yogun, insan hatasi kaynakli olasiliklar1 elimine etmis, giivenlik

aciklarin yeni raf, istifleme ve depolama teknikleriyle onleyen kurumlar haline gelmislerdir.

Depo, iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine
ve dagitimina kadar olan biitiin bir faaliyetler dizisinin gerceklestirilmesinde stratejik rol
oynayan ara noktalardir. Uluslararasi ticarette, ithalat, ihracat, transit yonlii tasimalarda ve
giimriik siireclerinde iiriinlerin muhafaza edildigi ve sevke hazir hale getirildigi, gerekli

sartlara uygun insa edilmis kapali alanlardir.
1.7.3. IT (Bilisim)

Tletisim araclari, ozellikle internet, fiber-optik aglar, infrared tarayicilar, yazilim sistemleri,
akillt otonom ve yari-otonom donanim bilesenleri tedarik zinciri yonetimi'nin kisitliliklarini
ortadan kaldiran ve hizmet alanin1 genisleten araclardir. Diin ve bugiin oldugu gibi gelecekte
de bilisim ve tedarik zinciri yonetimi is birligi artarak devam edecektir. tedarik zinciri
yonetiminin talepleri bilisime, bilisimdeki gelismeler de tedarik zinciri yOnetimi is
siireclerine hiz kazandirmis, deger katmistir. Tedarik Zinciri Yonetimi, merkezinde veri
isleme ve karar alma yatan temel faaliyetlerini bilisimin varlig1 olmadan yerine getiremez.
Giinliik kapasitesi milyonlarla ifade edilen sayidaki siparisi isleyen, iiriin kabul eden,
depolayan, paketleyen, barkodlayan, stok kaydi tutan, sevkiyata {iiriin planlayan ve
raporlayan bir birimin bunca veri yogun bir akisi insan giiciiyle karsilayacagi giinleri ¢ok
geride biraktik. Tedarik zinciri yOnetimi, internet sonrast donemde kazandigi teknolojik

ivmeyle giiniimiizde bilisim yogun sektorler arasinda en iist siralarda yerini almigtir.

Planlama, tedarik¢i secimi, miisteri iligkileri, raporlama gibi kritik tiim adimlar yerlerini
yapay zeka uygulamalar1 ve bilisim sistemleri destekli parcalara birakmistir. Tiim birimlerin
gercek zamanli olarak birbirlerine bagli olmalari tedarik zinciri yonetimi i¢inde de yeni iiriin
ve hizmetler gelistirilmesine yol agcmistir. Teslimat gerceklestiren karayolu yiik tasitlarinin
birer ufak lojistik merkezine doniistiigii is ornekleri United Parcel Service (UPS) ve TNT

gibi c¢okuluslu ekspres tasimacilik firmalarinda kullanimdadir. Mainframe olarak

48



adlandirilan merkezi veri isleme sistemine uzaktan baglanan birimler miisteri depolarina

yerleserek hizmetlerini direkt
1.7.4. Dagitim

Bu konu bashiginda irdeleyecegimiz dagitim kavrami, icinde iiriin dagitimi ve toplanmasini
farkli bir tammla distribution & collection (ya da reverse delivery) siirecini ifade edecek
sekilde kullanilacaktir. Dagitim, bir eylem olarak tasimacilik faaliyetidir. Uluslararasi
tasimaciliktan farki, dagitim, giimriiklenmis iiriinlerin yurt sathindaki diger depo, magaza,
miisterilere teslimati isi olmasidir. Fabrikadan (Tedarik¢i 1) bir diger iiretim noktasina
(Tedarik¢i 2), depolama merkezinden, kisa siireli islem gorecegi cross docking istasyonuna,
Tedarikg¢i 1'den, cross dock istasyonuna, cross dock istasyonundan magazaya, miisteriye ve
ya miisteri ve magazadan, Tedarik¢i 1 e ulastirilmasi siirecinin tiim eylemleri dagitim

faaliyetinin konusudur.
1.7.5. Istatistik ve Yoneylem Arastirmasi

Ingilizce'deki adiyla Operations Research (OR) olarak ifade edilen Yoneylem Arastirmasi
kaynak kisithliklar1 dikkate alinarak bir sebekenin, dagitim aginin ve ya sistemin verimli
sekilde isletilmesini saglayan bilimsel ¢alismalar ve karar siireclerinin tamamidir. OR askeri

kokenlere sahip bir disiplindir.

OR calismalar1 hedefine "gezgin satic1 problemi" olarak adlandirilan problemi almaktadir.
Bu problem savunma sanayii, sivil endiistri ve diger kamu kurumlarim1 da (6rnegin posta
idareleri, okul tagitlart gibi) kapsamaktadir. "Shortest Path Problem" (SPP) ya da "Traveling
Salesman Problem" (TSP) olarak tanimlanan bu sorun 6zellikle savas oyunlari, bilgisayar
destekli simulasyon araclarinin destegiyle kisa devre a§ modellerinden genis kapsamli ve ¢ok
katmanli ag modellerine evrilmistir. Genel bir bakis acisiyla OR caligmalari hem problemi
tanimlar, hem ¢oziime giden yontem ve ag modellerini iiretir hem de ideal ¢6ziimii sunar. Bu
bakimdan kendine tarim, sehircilik, tasimacilik ve tedarik zinciri yonetimi, yazilim gibi farkli

disiplinlerde yer bulabilir.
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Ortaya ¢ikan modelin saglamasi da yine bu kurgu tarafindan dogrulanmak zorundadir. Genis
bir cografyaya kurulan depo, satis, liretim, noktalarinin dogru mesafe, yer hatta iklimde olup
olmadiklar1 6ncelikle simiile edilmek zorundadir. Simiilasyonun dogrulu tescil edilmedikce
bir a§ modelinin eylem plan1 haline gelmesi pesinden baska problemleri getirecektir.
Operation Research ¢alismalarinin bir siire¢ olarak tanimlanmasi, sunulan ¢éziimlerin siirekli
olarak yeniden degerlenmesi ve elde edilen bilginin orgiitsel karar mekanizmalarinda tekrar
tekrar islenmesindendir. Geribildirim, yoneylem arastirmasi faaliyetlerini hem dinamik

siirecler yapar hem de onlara yeniliklere yiiksek duyarli yapilar olma 6zelligi katar.

Sekil 3: Tedarik Zinciri Yonetimi A§ Modeli (Gezgin Satici1 Problem Semasi)

Kaynak:Aslan, https://sites.google.com/a/mersin.edu.tr/yoneylem/ag-algoritmalari/ag-yapilari, 2016, s. 1,
Erisim: 10.03.2018

Cok degiskenli modellerde mevcut sistemin iiretecegi sonuglar net olarak 6ngoriilemiyorsa
o yapida bir karar problemi var demektir. Aslen, beklenilen durum tasarlanan modelin tiim

birimlerinde planlandig1 sekilde ilerlemelidir. Bir sistemde, bir agda, is siireci i¢inde karar
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siireci belirsizlikle doluysa, ongoriilemez yollara sapiyorsa bu modelin dogru ¢alistigindan
bahsedilmesi miimkiin degildir. Boylesi durumlarda OR sistemi i¢ ve dis ¢evresiyle birlikte
yeniden tanimlayarak matematiksel modeller onerir. Matematiksel model bir sistemin
mantiksal akis yolunun sembolize edilmesidir. OR, karar siireclerinde sezgisel yapiy1 degil
matematiksel modelleri kullanir. Matematiksel modelde oldugu gibi tiim OR karar modelleri,
karar degiskenleri, kisitlar ve amaclardan olusurlar. Sayisallagtirilmis degiskenler, yoneylem
arastirmalarinin  iiretece8i ¢oziim(ler)e dogrusal (lineer) ve ya dogrusal olmayan

programlama teknikleriyle ulagsmaktadirlar.

1.7.6. Gozetim (Survey) ve Giivenlik

Kiiresel ticaret iiretim, satin alma, sevkiyat, depolama, ambalajlama gibi islerin birbirlerinden
uzak mesafelerde gerceklesmesine olasilik saglamis ve sebep olmustur. Bir tedarik¢inin
miisterisinin talimatlarina uygun iiriin iiretip iiretmediginin kontrolii Survey firmalarinca

gerceklestirilmektedir.

1.7.7. Liman Hizmetleri

Liman Hizmetleri, tedarik zinciri yonetimi siirecinin direkt iliskide oldugu yapilar degildir.
Ancak, liman hizmetleri tasima siirecleri iizerinde 6nemli etki yaratacak ek hizmetlerin
tiretildigi yerler olmasi1 bakimindan 6nem arzederler. Liman tanimini denizyolu ve havayolu
tasima modlarina ev sahipligi yapan, belli bir amag icin, uluslararas1 standartlara gore

kurulmus yerler olarak tanimlayabiliriz.

1.7.8. Giimriikleme

Gilimriik, bir emtianin iilkeye giris ¢ikis kapisidir. Bu tanima bagli olarak sinir kapilari, deniz
ve hava limanlari, marinalar, i¢ giimriikk olarak adlandirilan smir ic¢i lokasyonlardaki
yerleskeler, 6zel izne bagh giimriik kontrolii altindaki kapali ve/ ve ya acgik depolar,
fabrikalar, serbest bolge olarak tanimli endiistriyel bolgeler giimriiklii sahalar olarak
adlandirilmaktadir. Giimriik Vergisi (Harglar), bir malin iilkeye girisinde devletin belirledigi

tarife iizerinden ithalatcisindan ve ya ihracatcisindan tahsil ettigi (DDP) iicretlerdir. Bir bakis
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acistyla Giimriik Vergilendirme Sistemi o devletin dis ticaret politika araclarindan biridir.
Vergi oranlari, rekabeti yoOnlendirici, milli iireticileri koruyan, doviz c¢ikist hizini,
harcamalari, dis ticaret agig1 dengelerini kontrol altinda tutma amaclh olarak bir¢cok yonde
kullamilabilir. Ulkeler kimi iiriin kalemlerinde belli rakip iilkelere kotalar (donemsel
hacim/ton kisitlar1) ve vergiler koyabilirler. Buradaki amag, yerel iireticleri rakip iilke
tireticilerinin istilasina karst1 korumak, kendi sanayiisini siirekli kilmak, istthdamin

azalmasini engellemektir.

Tablo 1: Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlar1 Tablosu

Tablo-1: Temel Beyaz Esya Uriinlerinin Giimriik Tarife istatistik Pozisyonlan (G.T.i.P)

G.T.ipP Uriin ismi

8418.10, 8418.21, 3418.29, 8418.30, 8418.40 Buzdolabi-Derin Dondurucu
8450.11, 8450.12, 8450.19 Camasir Makinasi

8422.11 Bulasik Makinasi
7321.11,7321.12,7321.19, 8516.50 Firin

8451.21, 10.00.11, 8451.21.90.00.11 Camasir Kurutma Makinalar
8508.11 Elektrik Supirgeleri

8316.40 Elektrikli Utuler

8509.40, 8516.60, 8516.71, 8516.72, 8516.79 Elektrikli Mutfak Cihazlan

Kaynak: Is Borsasi, http:/isborsasi.blogspot.com.tr/2015/09/beyaz-esya-sektorunun-analizi-
2.html, 2015, s. 2, Erisim : 12.15.2017

Glimriik sistemi, {iriinleri, uluslararas1 standartlara sahip GTIP Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyonu olarak adlandirilan veri siniflandirma yapisiyla tanimlanmaktadir. Diinya Giimriik
Orgiitii (World Customs Organization) tarafindan Harmonized Commodity Description and
Coding System (HS Code)olarak isimlendirilen GTIP yapist iiriinleri 12 haneli kodlar halinde
tanimlamakta kullanilmaktadir. HS Kodu'nun ilk alti hanesi WCO tarafindan belirlenmistir
ve uygulayan iilkeler tarafindan degistirilemez.Ardindan gelen haneler iilkelerin kullanim
sartlarina ve o iriiniin yapisina gore iilkelere gore farklilik gosterebilir. Diinya iizerinde
170'den fazla iilke tarafindan kullanilan GTIP sistemi iirline atanan verginin
hesaplanmasinda, dis ticaret (ithalat, ihracat, transit) istatistiklerinin kayda alinmasinda, iiriin
menseinin tespitinde, iike dis ticaret politikalarinin belirlenmesinde, ¢evre ve saglik

kriterlerine baglh olarak iilke vatandaslarinin korunmasinda kullanilirlar.
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GTIP yapisi iilkenin mevcut giimriik rejimleri 15181 altinda ve ICC (International Chamberce
of Commerce) olarak bilinen Uluslararas1 Ticaret Orgiitii'nce standartlastirilan teslim

sekilleri (Incoterms) etkisinde uygulama bulur. Giimriik Rejimleri sirasiyla;
1.7.9. 3PL, 4PL, SPL

3" Party Logistics, 4" Party Logistics, 5" Party Logistics olarak gruplanan bu tanmimlar
tedarik zinciri yonetimi siirecindeki entegrasyon seviyelerini, hizmet ¢esitliligi ve kapsamini
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. "In House" olarak ifade edilen ve miisterinin kendi
tedarik siireclerini kendi i¢ kaynaklariyla sekillendirdigi yapidan zaman i¢inde 2PL, 3PL,4PL
ve SPL olarak evrilmistir. Kurumlarin, tedarik zinciri yonetimi is akislarinda dis kaynak
kullanim oranlarin1 da ifade eden endirekt bir gosterge olarak da kabul edilebilir. "Party"
kelimesi "taraf" anlaminda kullanilmaktadir. {1k taraf ticareti, is emrini doguran, karar iiretici
taraftir. Bu aym1 zamanda iiretilen tedarik zinciri yonetimi hizmetini satin alan miisteridir. 1%
Party'ye sadece miisteri degil ayn1 zamanda tedarik zinciri yonetimi miisterisine miisteri olan
gercek veya tiizel kisiler de dahildir. 2™ Part, direkt tasiyicilari ifade eden gruptur.Aidiyet,
konu firmalarin yiik tagitlarinin yasal olarak tamamina sahip olma seklinde olabilecegi gibi,
leasing kontratina bagl olarak isletilmesi hallerini de kapsayabilir. 3™ Party (3PL) olarak

tanimlanan grup tedarik zinciri yonetimi is ortaklaridir.

4PL.
(Tedarik Zincirleri)

3PL
{Lojistik Hizmet Tedarikgileri)
2PL.
(Depolama ve Tagimacihk Sirketleri)
1PL
(Ureticiler)

Sekil 4: Lojistik Hizmetlerin Evrimsel Yapisi
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4PL grubu ile 3PL arasindaki fark kapsamdir. 4PL tanimi1 Accenture isimli yOnetim
danmismanlik firmasi (eski adiyla Arthur Andersen) tarafindan literatiire kazandirilmis bir
tanim olup birden fazla 3PL yapisin1 kontrol eden tedarik zinciri yonetimi is ortagini ifade
etmektedir. 4PL servis saglayicilarinin giicii, miisterilerinin is hacimlerine bagli olarak,
birden fazla 3PL agini, sahip olduklar1 is bilgisi sayesinde, kendi biinyelerindede
modelledikleri tedarik zinciri yonetimi siireglerine entegre ederek uyumlu, biitiinlesik ve
kapsamli tedarik coziimlerini isler kilabilmelerinden gelmektedir. 4PL is ortagi bir

uyumlastiricidir.

Tek tedarik zinciri yonetimi miiteahhidi olarak miisterisinin tiim kiiresel ol¢ekli tedarik
siirecini yonetebilir. 4PL kurumlan ileri seviyede ve oOlgcekte hizmet iireten, yaratici,
miisterisinin tiim is siireclerine eksiksiz entegre olmus, kurumun gii¢ kaynaklarindan biri
haline gelmis, gider kabul edilen bir "dis kaynak"tan cok takimin bir oyuncusuna doniismiis
samimi, enerjik ve basar1 hedefli bir is ortaklaridir. SPL yapisinin da 4PL gibi, 3PL kurgusuna
sadece kavramsal degerler ekleyen, kapsam olarak onciillerinden daha yetkin yapilar temsil
edilir. 4PL ve 5PL is ortaklari non asset owner business partner olarak ifade edilirler. Bu
kurumlarin bir deposu, bir kamyonu, bir u¢cagi olmast gerekmez. Aslolan, sahip olduklari
vizyoner bilgi hazinesi sayesinde miisterisinin tiim tedarik zinciri yonetimi siireclerine
rakiplerine fark atacak, marka bilinirligini saglamlastiracak, cevreye ve kiiltiir yapilarina
duyarl, yiiksek karlilik kazandiran ve bu siireci siirdiiriilebilir kilan degerler katmaktir. E-
Ticaret siireclerini yonetmek bunlardan biridir. Bir farktan s6z etmek gerekirse 4PL ve SPL
arasindaki en belirgin fark SPL yapilarinin odak noktalarina bilgi teknolojilerini, yapay zeka

uygulamalarini, veri analizlerini almis olmalaridir.
1.7.10. Sigorta

Sigorta, benzer tip risklerle karsilagma olasilig1 olan gercek veya tiizel kisilerin (sigortalanan
veya sigortalatan) lizerinde anlasilan bedeli (police bedeli), zarar1 tazmin taahhiidiine giren
kuruma (sigortalayan) ddemesi yoluyla toplanan tutarin, riskin vuku bulmasi halinde ortaya
cikan zarar miktarinda giivence altina alinanlarin (sigortalanan) kayiplarinin karsilandigi bir

risk transfer yontemidir. Tedarik Zinciri Yonetim siirecinde kurulan tiim iligkiler sigorta
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semsiyesi altinda giivence altina alinmaktadir. Sigortacilik sektorii tarafindan her bir

uzmanlik alan1 ve is tipi i¢in farkli kapsamlara sahip policeler iiretilmistir.
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BOLUM 2: YAPAY ZEKA VE TEDARIK ZINCIRi YONETIMi
BIiRLIKTELIGINE DAYANAN COZUM MODELLERI

Bu boliimde 6nceki boliimlerde ifade edilen kavramlarin bir araya gelerek ortaya ¢ikarttiklar
sinerjik modeller giiniimiizdeki ©Ornekleri ve yakin gelecekte ortaya c¢ikacak gelismis
tiirevleriyle tanitilacaktir. Halihazirda kullanilan yapay zeka algoritmalar tedarik zincirleri,
tagimacilik modlan temel alinarak ifade edilecektir. Konuya Yonetim Bilmi merceginden
bakiligindan yapay zeka algoritmalarinin matematiksel formiilleri, yazilim kodlari, konu
sistemlere ev sahipligi yapan donanim oOzellikleri gerekmedikce detayli olarak
deginilmeyecektir. Ancak konunun dogru ifade edilmesi asamasinda o6zellikle Sezgisel
Algoritmalar'in (Heuristic Algorithms) tedarik zinciri yonetimi is akislarinda kendilerne
bulduklari yerleri isaret ederek ilerlememiz gerekmektedir. Belirilen modeller, teoriden ¢ok,

gercek yasamda karsilik bulmus vaka analizleriyle desteklenecektir.
2.1. Giiniimiizde Uygulanan Modeller

Ogrenen bagimsiz sistemler ve makineler insa etmek icin 6grenen orgiitler kurulmasi gerekir.
Ogrenen orgiitler ise 6grenen insanlarn iiriiniidiir. Giiniimiizde 6grenmeye dayali modellerin
tamami1 insan Ogrenmesi siireclerinin birer taklididir. Gelecekte 6grendigini diger yapay
sistemlere aktaran ve kendi 6znel 6grenme metotlarini yoneten yapilarla karsilasmamiz
muhtemeldir. Bu konuya "Gelecekte Uygulanmasi Beklenen Modeller" basligi altinda
deginilecektir. Giinlimiiziin yapay zeka sistemlerinin tedarik zinciri yonetimi endiistrisindeki
uygulamalar1 da evvelinde insanlarca yiiriitilen gorevlerin mekanik sistemlerce
istlenilmesinden ibarettir. Asagida belirtilen 6rnekler yapay zeka sistemlerinin tiirettigi isler
degildir. Bu haliyle giiniimzdeki yapay zeka yapilarinin tam bagimsiz yapilar olduklarindan

bahsetmemiz icin erken bir donemde oldugumuzu goérmekteyiz. Algoritmalar ve kod
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manzumeleriyle 6grenen ve karar alan hale getirilen bu sentetik canlilar hala yiiksek diizeyde

insana bagimli yapilardir.
2.2. Simultane Havayolu Tarife Sistemi

Yapay Zekd'nin en derin ve genis uygulama alani buldugu endiistri ulagim, tasimacilik,
tedarik zinciri yonetimidir. Havayolu hizmetlerinde kritik karar noktalarinin tamamina yakini
sayisallastirildigindan bir yapay sistemin siirece dahil olmasi az veriyle hareket eden
endiistrilere oranla daha hizli olmakta ve sonuglar1 kisa siirede alinmaktadir. Airconomy
Gmbh'den Tobias Grosche ve University of Mainz'dan Franz Rothlauf ucak tarifelerini
optimize eden siirece yapay zeka algoritmalariyla yanit gelistiren bir sistem kurgulamislardir

(Fink & Rothlauf, 2015, s. 81).

Basitlestirecek olursak, havayolu sirketlerinin tiim siireclerinde en {ist diizeyde verimliligi ve
etkinligi saglamasi bir tercihten ¢ok kati bir zorunluluktur.Aksi takdirde para
kazanamazlar.Ugus planlamas1 bir¢ok degiskene baglidir. Yolcu sayisi, iklim sartlari, cikis
ve varis limanlarindaki yogunluk, iki nokta arasinda yolculuk siiresi, rakiplerin sayisi ve
kargo ve bilet cirolar1 birer veri olarak alinmaktadir. Talebin olmasi karliligin da var
oldugunu gostermemektedir. Bu verilerin edinilmesi, bir havuzda toplanmasi ve analiz

edilmesi yapay zeka algoritmalariyla saglanir.

Havayolu firmalar1 diinya iizerindeki binlerle ifade eden rota arasindan se¢im yaparken
altyapilarinda kullandiklar1 Predictive Analysis yontemlerinden yararlanirlar. Karar olarak
beliginlesen Oneriler kurumlarca Karar Destek Sistemleri amaciyla siirekli kilinmiglardir.
Yeni acilacak hatlarin bulunmasi, o hat i¢in atanacak ucak adedi (Fleet Assignment),
ucak(lar)in rotasyonu, yerde kalis siiresi, personel ihtiyact ongoriileri yapay zeka destekli

KDS ler yardimiyla saglanir. yapay zekanin bu siirecteki temel gorevi karmasik analiz
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stireclerini basitlestirmesi, hizlandirmas: ve gercege en yakin Ongoriiler yapilacak sekilde

yonetime sunmasidir.

2.3. Gezgin Satici1 Problemi ve Yapay Zeka Algoritmalar:

Gezgin Satic1 Problemi (GSP) hakkinda 6nceki boliimlerde bilgi verilmisti. GSP sadece bir
saticinin ziyaret plant sinirliliginda tezahiir etmez. Ayni sorun tedarik zinciri yonetimi is
akislarinda siklikla karsilasilir. Ozellikle Reverse Logistics siirecinde bozuk veya atil
tiriinlerin gerekli satis merkezlerinden teslim alinmasi ve o {iriine hitap edecek en uygun
fabrika ya da depoya tahliye edilmesi gerekmektedir. Basit gibi goriinen bir teslimat siireci
satis merkezi, ana depo, cross dock, fabrika, yedek parca deposu, teslimat siireleri, her bir
birimin bulundugu yer, calisma siireleri, iiriin yiikkleme ve bosaltma yetkinlikleri, tasimay1
saglayan araclar, tipleri, kapasiteleri, her sevikiyat sirasinda sahip olduklar1 yiike uygun bos
yer olasilig1 ve bu bos yerin en az yol, yakit, is zamani kistasinda planlanmasi gibi yaklasik

100 adet degisken bulunmaktadir.

Bu sayi, tedarik zinciri yonetimi aginin 6l¢egine gore azalir ve cogalir ancak problem. Bu
problem simetrik ve asimetrik olarak iki 6liime ayrilmaktadir. Simetrik GSP'de miisterilerin
bulunduklar1 yerler arasindaki mesafeler aymidir. Asimetrik GSP'de ise fabrika, ana depo,
aktarma noktalari, satis merkezleri, iirlinler asimetrik sekilde yerlesmislerdir. Temel amac
talep edilen kriterler acisindan en iyi sonuca ulagmaktir. Bu kriterler hiz, ekonomiklik,
giivenlik yada hepsi birden olabilir. Ardindan iiretilen Ara¢ Rotasyon Problemi (ayni
zamanda multi GSP olarak isimlendirilir) simetrik ve asimetrik modellerin pesi sira literatiire

eklenmistir.

Asimetrik GSP Modellerinde kimi durumlarda tek yon agikken doniis yonii acik olmayabilir.
Trafik, siirlis sinirlandirilmalari, cografi kisithiliklar asimetrik modellerin ¢oziimiinii ayn1

Olcekteki simetrik modellere oranla giiclestirebilir. Burada c¢oziim yapay zeka
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algoritmalartyla saglanabilmektedir. Bu asamada sehirler 1 sayisindan baslayarak ....., n

sayisina kadar tanimlanir. Xj; sehirlerin dongiisel sirasin belirten fonksiyonel iiyedir.

Cjj degiskeni ise sehir i ile j arasindaki mesafeyi tanimlamak i¢in benzer bir kodla algoritmada

yerini alir. Ardindan GSP i¢in asagidaki dogrusal formiil iiretilebilir.

Goriildiigii tizere basit bir IF & THEN dongiisii ile satictmizin sehirler arasindaki mesafe
siralamasi kistasinda oncelikleri belirlenmeye calisilmaktadir. Bir sehirden sonra aska bir
sehre gidecek sekilde saglanan esitlik ¢ikis ve varis sehirlerinin farkli olmasi gerektigi
yoniinde islenmektedir. Her bir sehre bir defa ugranacaktir. Bu formiil algoritmay1
kombinasyonlarin siralandifi permiitasyonlara yoneltecektir. Ik secenek Brute Force
Search'tir. Cok zaman alan ve tiim olasiliklarin iizerinden tek tek gegerek en etkin yolu arayan
yontemdir. Bu her kazilan topragin altinda altin ¢ikma olasilig1 dikkate alinarak tiim diinyay1

bosyer birakmayacak sekilde kazmaya benzer.

Elbette bu eylemlerin X adedinde altin bulunma olasiligi mevcuttur ancak tiiketilen kaynak
elde edilen altin1 kargilamayacaktir. GSP i¢in 1962 tarihinde sunulan Held-Karp Algoritmasi
(HKA) kabul edilen en dinamik ve kestirme yontem olarak bilinmektedir. HKA mGSP'yi
tanimlarken her bir saticinin aym1 depodan yila ¢ikarak, farkli nodelar1 (bu miisteri, satis
noktasi, toptanci..vb olabilir) birer kere ziyaret ederek en kisa siirede, en hizli ve en ekonomik
yontemle baslangi¢ noktasina dondiigii simetrik (sGSP) ve asimetrik (aGSP) ag kullanilarak
gerceklesen feeliyeti bir tur olarak tanimlamislardir. Bir tur i¢cinde ana ve ara yollar oldugu

gibi ara ve ara yollar, Ana ve ara yollar, ara ve Ana yollar olacaktir.

Elbette GSP ic¢in tekil bir algoritmanin nihai sonucu tiim a§ modellerinde vermesi
beklenmemelidir. Cogu durumda Interpolasyon, En Yakin Komsu, Clark & Wright,
Christofides, Karma, Olasilik algoritmalar1 beraber kullanilabilmektedir. GSP
problemlerinde basit sonuglar i¢in Brut Force Search permutasyonu kullanildiginda ideal
sonug X sayidaki olasiligin tek tek iizerinden gecerek bulunur. Bu ufak capli basit dongiilerde
ise yarayabilir ancak ¢ok katmanli, genis aglarda uygulanmasi uzun zaman alan ve kismen
yeterli yontemler arasinda yer aldiklarindan mGSP problemlerinde Dinamik Programlama

Yontemleri (coklukla C++ ve Python) ¢oziim iiretmektedir. Giintimiizdeki tedarik zinciri
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yonetimi kurumlari altyap: sistemlerinde yapay zek& uygulamalarint mGSP ¢6ziimleri i¢in

etkin olarak kullanmaktadirlar.

Hamilton Dongiisii (Hamilton Cycle) basit bir dagitim agindaki etkinligin Olciilmesi icin
iretilmis bir ¢oziimdiir. Toplamda 4 adet ziyaret noktas1 sinirliliginda isler. 1,2,3,4 bir satict
tarafindan ziyaret edilmek zorunda olsun. Nodelarin arasindakiler de masraflarn ifade

etmekte kullanilsin.

Sekil 5: Gezgin Satic1 Problem Agi

Kaynak: G.Tollis, 2015, s. 2

Bu basit 6rnekte goriildiigii iizere optimal rota 1-2-4-3-1 olacaktir. 10+25+30+15 = 80 en
diisiik maliyetli rotadir. Eldeki bulgunun bir koda doniismesi icin, problemin bilgisayar
tarafindan anlasilir kilinmasi1 gerekir. 1 numarali sehri baslangic noktasi ve bitis noktasi

olarak alalim. 1 den yola ¢ikan saticit 1 e dondiigiinde turunu tamamlamis sayilmaktadir.
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Permutasyonumuzun (n-1)! olasilik tiretmesi istenecektir -ki baslangic noktasi tekrar maliyet

faktorii olarak tanimlanmasin.

F1 F2

1 52 S3 $4 A

Sekil 6: Bir Tedarik Zinciri Yonetimi Ag1 Modeli

Yukaridaki sekilde F Fabrika, D Ana Depo, H Hub veya CrossDock yada bolge depolari, S
Satis Merkezini ifade etmektedir. mGSP alrogitmalarinin hitap ettigi rota planlarina sahne
olan aglarin basit bir modeli olarak diisiiniilebilir. Birimlerin arasindaki baglantilar tcift

yonliidiir ve olasiliklar tedarik zinciri yonetimi is ortaginin ve miisterinin ortak karariyla



arttirilabilir (Ornegin Fi'den S>'ye ya da Ho'den Fo'ye gibi). Yukaridaki ag orneginde
fabrikadan satis merkezine yonelen sevkiyat sistemi reverse logistics hizmetiyle atik, bozuk,
iade iiriinlerin geri doniisii icinde kullanilir. Bir baska deyisle, 20 M? hacme sahip bir sevk
araci i¢in algoritmanin sadece en hizli ve ucuz yolun kararini vermesi yeterli olmayacaktir.
Sisteme girilen reverse logistics 1§ emirlerinin de elleclenmesi gerekir. Ara¢ maksimum
dolulukla hareket etmek zorundadir. Bu da rota planlamasi siirecini basit modele gore daha
karmasik kilar. Ara¢ 15 M? yiikii Di'den Hx'ye sevkederken 5 M? liikk bosluk havaya
savrulmus bir kapasitedir. Teknik olarak nihai {iriin iizerinde maliyet etkisi yaratacaktir.
Aracin H2'de indirip sadece Si'e sevk etmek iizere 12 M? yiik almas1 da benzer bir maliyet
yaratacaktir. Ara¢c X siire Hp'de Sis'e sevkedilecek 8 MPliik iiriiniin D;'den gelmesini
bekleyerek tam kapasiteyle S3 ve Ss4'e sevkiyat gerceklestirebilir. Problem burada bitmez.
Aracin beklemesi de bir maliyettir. Kurgulanan yapay zeka ¢o6ziimiiniin Predictive Analysis
olarak algilanan Ongoriicii analiz yontemlerine hakim olmasi gerekliliginin nedeni budur.
Sevkiyat plan1 dahilinde araca planlanan yiikiin tahmini varis saatlerini 6ngoérerek ag icinde

hareket eden araglarin bekleme siireleri en aza indirilmelidir.

Goriildiigi tizere basit sGSP'deki A noktasinda baslayarak A noktasinda biten dongii
(multiple) mGSP aglarinda daha kapsamli bir siire¢ haline gelmektedir. Temel problem, alt
(sub problems) problemlere onlar da kendi aralarinda alt problemlere boliinmektedirler.
Aracin teslimat yaptiktan sonra bos olarak donmesi giiniimiiz isletmeleri i¢in katlanilmasi
zor bir zarar olacaktir. Aracin reverse logistics hizmetiyle iade olarak tasidigi iiriinler
karisikozelliklere sahipse (tamir edilmesi gereken, atik ve iade) yapilmasi gereken ne
olacaktir? Diger yandan, yukarida resmedilen ag bir bolgeyi ifade etmektedir. Aym dlgekte
entegre 5, 10, 20 kat biiyiikliikteki ag kiimelerinin isletilmesi i¢in ¢6ziim problemleri
sayisallastirmaktan, siirec ve gorev tanimlarini dogru yapmaktan, degiskenleri problem
cercevesinde formiilize etmekten ve algoritmik yapiyr ihtiyaca en optimal yaniti verecek

kodlama diliyle sistemsellestirmekten gecer.

Yapay zeka sistemi bu tanimlar, is akislar icerisinde onbinlerce karar1 es zamanli olarak
iglettigi tiim ag birimlerinde uygulayacaktir. Somutlagtiracak olursak, Cin Qingdao'da

iiretilen bir deri ciizdanin 48 saat sonra Istanbul'daki miisteriye sadece 5 Usd ye
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ulasabilmesinin ardinda yatan motor gii¢ yapay zeka destekli ag modellerinin etkin ve verimli

isletilmesidir.,

Sekil 7: Cok Bolgeli Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi Ag Modeli

2.4. Online Tasimacilik ve Yiik Optimizasyon Programlari

Yiik sahibiyle nakliyeci firmalari bulusturan online platformlar 1990'lardan bugiine internette
hizmet sunmaktalar. Bu platformlarin ¢ogu yiik sahibinin tasitmak istedigi esyanin
bilgilerini, diger yandan ara¢ sahibi nakliyeci firmanin ise yiike uygun aracinin deatylarini
sisteme girmesi temelinde isleyen uygulamalardir. Baslangicta yapay zeka eklentilerine yer
verilmeyen ve basit birer veri tabani1 hizmeti sunan bu yapilar giiniimiizde akilli ve 6grenen
sistemlere doniismiiglerdir. Yiikiin tasinma siklig1, aracin iizerindeki bos yer, mevcut kargoyu
teslim edecegi bosaltma sehrindeki tagima talepleri arz ve talebi bir araya getiren proaktif

yapilar halini almislardir.

Yapay zeka uygulamalarini aktif olarak kullanan online cargo platformlar1 bu kavrami iki eg

zamanl kanalda degerlendirmektedir. ilki arama ve iliskilendirme algoritmalaridir. Search
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and Ranking Algorithms olarak ifade edilen bu matematiksel kiimeler yiikii tasiyanla
iliskilendirmede ¢1g1r acan yapilar haline gelmislerdir. Google'un varolusunu Page Ranking
algoritmasi oldugunu belirtmistik. Yiik sahibinin tagiyan nakliyecinin kendine uygun yiikii
bulmasini saglayan onlarca farkli algoritma vardir. Linear Search, Binary Search, Jump
Search, Interpolation Search, Exponential Search, Sublist, Fibonacci Search, The Ubiquitous
Binary Search, Recursive Search, Substring Search ve benzeri algoritmalar aranan ve
kullaniciya sunulan bulgunun dogruluk derecesini yapay zeka sisteminin kod
manzumelerinden olusan karar agaglarina birakan teknolojiler olarak hizmet sunmaktadirlar.
Diger kanal ise yapay zek& uygulamalarimn tiiketici davraniglarini derinlemesine 6grenen
yapay sistemlerin, kullanici davramiglarinmi analiz ederek gerekli proaktif Onerilerde

bulunmasidir.

Bir fabrikanin benzer 6zelliklerde ve zaman araliklarinda belli noktalara sevke hazir olan
yiikleri icin fabrika ¢evresinde yiik bosaltmay1 planlayan araclar i¢in verisel iliski kurulmasi
ve her iki tarafa bunun bilgisinin verilmesi yapay zeka uygulamalarinin iistlendigi gorevdir.
Ortada bir 6grenme vardir. Ogrenme veri toplayarak gerceklesmistir. Bir analiz vardir.
Analiz, sisteme iiye olan kullanicinin ge¢gmis islemlerinin dokiildiigii havuzdan cekilmistir.
Mobacar, Timocom, UShip gibi lider kuruluslar sahip olduklar1 teknolojiler sayesinde yilda
1.2milyard usd lik is baglantisina aracilik etmektedirler. M&M'in pazar arastirmasina
dayanarak 2030'a kadar yapay zekad sistemlerinin tagimacilik sanayiindeki tetikledigi
islemlerin cirosu 10.3 milyar usd olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Al in Transport

Market Worth 10.3 Bln in 2030, 2017, s. 2).

Online sistemlerin hizmet verdigi kurumsal ve bireysel miisteri adedi ylizmilyonlarla ifade
edildiginden aslinda giiniimiiziin en biiyiik freight forward kurumlar yerine gecmektedirler.
Elbette, bu denli bilgi yogun is akisinda miisteri memnuniyeti saglamanin yolu satig sonrasi
destek siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada devreye Chatbot'lar girer. Chatbot'lar sahip
oldugu coklu dil algoritmalar1 sayesinde yazili ve sozlii olarak miisterilerden gelebilecek
soru, talep, sikayetlere yanit veren, coziim iirete akill sistemlerdir. Baslangicta basit sorulara
basit yanitlar veren bu yapay zekd uygulamalar1 giiniimiizde Turing Testi'ni agmay1

basaracak seviyeyi ge¢cmislerdir. Yapay zeka destekli miisteri hizmetleri yetkilisi "Dian
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Xiaomi" Alibaba.com'un kullanicilariyla arasinda iletisimi yoneten akilli bir sistemdir. Dian
Xiaomi miisterilerin talep, sikayet, oneri, geri bildirimlerini %90 dogruluk oraniyla anlayarak
giinde 3,5 milyondan fazla tiiketiciye hizmet etmektedir. Bir insanla karsilastirllamayacak
kadar biiyilk bu farkin ardinda ise ses ve yaziy1 formiilize eden yazilim bulutlar
bulunmaktadir. Alibaba, Dian Xiaomi'yi portalda diikkan acan tiim kurumsal miisterilerin
kendi nihai tiiketicileriyle aralarindaki iletisim siirecini yOnetmeleri igin iicretsiz
sunmaktadir. Alibaba'min amaci yapay zeka sisteminin kullanici sayisi, olasilik ve geri
bildirim c¢esitliligini arttirarak 68renme kapasitesini gii¢clendirmektir. Yakin zamanda
D.Xiaomi miisterilerin sesli ve yazili mesajlarindan o anki duygusal durumlarimi da
ongoérmeye baslayacaktir. Uriinii geciken sinirli bir miisterinin dogru bilgiyle donanmus,
insan psikolojisinden anlayan yapay bir sistem tarafindan teskin edilecegi giinler ¢cok uzakta

degil.
2.5. Akilli Depo Sistemleri

Pattern Matching (Model Eslestirme), Validation (Onaylama), Prediction (Ongorii),
Selection (Secim) uygulamalar1 otonom, insansiz lojistik depolarin Yapay Zeka omurgasini
olusturan robotik sistemleri tanimlamakta kullanilan terimlerdir. Amazon, Hitachi, Gap,
Samsung, Apple, Walmart gibi depo yonetim ihtiyaci biiyiik 6l¢eklerde olan firmalar sahip
olduklar1 tedarik zinciri yonetimi agina dahil birimlerde yapay zeka sistemlerinden
faydalanmakta ve gelisimlerine 6nayak olmaktadirlar. Amazon Manchester'daki deposunda
barkod okuyan, rafa iiriin dizen, siparis edilen {iriinii raftan alarak sevke hazirlayan, yapay
zeka sistemine bagl olarak hareket eden robotlar kullanmaktadir. Depo, giinde ikiyiizbin
siparisi 0,00002 hata oraniyla insansiz depo modeliyle yonetmektedir. Burada yapay zeka
sisteminin ve robotlarin siirece katkisi hiz, kesintisiz mesai saatleri, kaza riskinin sifira
indirilmesi, maas ve maasa bagli giderlerin ortadan kalkmas1 gibi insan merkezli sorunlari

ortadan kaldirmasidir.

Amazon, 2012'de satin aldig1 yapay zeka ve robot tireticisi Kiva'ya 750 milyon usd 6demistir.
Giiniimiizde diinya iizerindeki Amazon depolarinda 85,000 adet akilli robot hizmet

vermektedir. Sirketin tedarik zinciri yonetimi direktorii Roy Petrucci konuyu "Robotlar
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sikayet etmezler." diye ozetlemektedir. Belli ki gelisen teknolojiyle basit islevlerinin de
disia cikacaklar1 bir gelecege cok uzak degiliz. Ocado market zinciri de depolarinda
yonetimin ve ig giicliniin biiyiik kismin1 yapay zeka destekli robot sistemlerine birakmis bir
perakende devidir. Ocado yoOnetimi, on yillik siirecte tamami robotlardan olusan depo
sistemlerine gecmek i¢in programlarini tamamladiklarini agiklamistir.  DHL BK,
Liverpool'daki deposunda Sawyer isimli Collaborative-Bot (Co-Bot) olarak tanimlanan insan
calisanlarla iletisimde bulunan, yapay zeka destekli makineyi goreve almistir. Sawyer insansi
kollar1 ve mekanik gozleriyle mesai arkadaslarina paketleme ve siparis ayristirma (Pattern
Matching) yardimci olmaktadir. Teknoloji devi Hitachi de tedarik zinciri yonetimi
siireclerinde depo faaliyetlerine yapay zeka ile yon veren firmalardandir. Hitachi
depolarindaki performans analizlerini (Key Performance Indicators) yapay zeka

uygulamalariyla yapilandirmastir.

Hitachi, yapay zeka robotik iligkisinden ¢ok Predictive Analysis olarak tanimlanan depo
calisanlarinin  KPI verilerini son kullanicidan gelen talepten baslayarak miisteri
geribildirimine kadar takip etme amaciyla degerlendirmektedir. Yapay zeka, Hitachi
iiriinlerinin var oldugu tedarik zinciri yonetimide tepe yoneticisi gorevindedir. Urettigi
raporlar direkt yonetim kurulu tarafindan kullanilmaktadir (Hiramaya, Akitomi, Kudo,

Miyamoto, & Mine, 2016, s. 2).

Unlii hazir giyim markas1 GAP da Tennessee'deki deposunda Kindred'in iirettigi akilli robot
depo yoOnetim sistemini kullanmaktadir. Kindred robotlari, konveyor iizerinden gecen
tiriinleri mekanik olarak ayristiran ve siparislere uygun olarak paketleyen entegre bir yapay
zeka coziimiidiir. Sahip oldugu sorting algorithm sayesinde gozliikten t-shirte, ayakkabidan
aksesuarlara kadar onbinden fazla artikeli tamiyarak dogru iiriinii dogru siparisle
eslestirmektedir. Kindred kurucularindan George Babu, GAP'in depolarinda kullanmak

izere robot yatirimlarina devam edecegini belirtmektedir (Vanian, 2017, s. 1).

Kindred robotlar1 6grenen makineler sinifinda bulunan yapay zeka canlilar1 olduklarindan
triinleri ayristirma ve drop-off noktalarina birakma hizlar1 her gegen giin iyilesmektedir.

Fransiz yapay zeka sirketi Exotec Solutions, Skypod olarak isimlendirdigi iiriinlerini
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depolarda raflar1 tirmanip iiriin istifleme ve indirme gorevleri i¢in tasarlamistir. Skypod
robotlar1 insanlarin kolayca tirmanamayacag yiikseklikteki raflar arasida durmaksizin
calisabilmektedirler. Bir Skypod 400 adet/saat oraninda hareket ederek kirilmasi kolay
olmayan bir iiriin istif rekoruna sahiptir. Depo i¢cinde otonom hareket ettigi diisiiniilebilen bu
robotlar yazilim backbone yapisinda en son yapay zeka algoritmalar1 kullanarak siparis
isleme, sorting, pattern matching, validation gibi gorevleri iistlenmektediler. Her bir Skypod

15 km/saat hiza erisebilirken 30 Kgya kadar yiik tasiyabilmektedir (Pickering, 2017, s. 1).

Yapay zeka ve tedarik zinciri yonetimi isbirligine en iyi orneklerden biri Alibaba.com'dur.
Uzakdogu merkezli e-ticaret sirketinin depo isletmesi %70 oranla robotlarca desteklenen bir
yapay zeka sistemince yonetilmektedir. Alibaba robotlar1 (Quicktron) 500 kg'ye kadar yiik
tasiyan ve sahip olduklar1 sensorler sayesinde carpismadan hareket eden akilli
mekanizmalardir. Pilleri bitmeden kendilerini dolum istasyonuna yonlendiren bu dijital
forklift calisanlar1 bes dakikalik sarj siiresi sonunda 4 saatin iizerinde is gorebilmektedir.
Alibaba, Shenzen yakinlarindaki Huizhou sehrindeki deposunda 200 yapay zeka robotu
gorevlendirmektedir. 200 robot, giinde 1 milyon siparisi elleclemektedir. Bu oranla insan

emegine Olcekle 3 kat daha verimli bir hizmet sunmaktadirlar (Chen & Dai, 2017, s. 3).

tedarik zinciri yonetimi sadece tagimacilik hedefli depolama faaliyetleri kapsamaz. Tedarik
zincirl yonetimi Ustlendigi yonetim gorevini altyapr hizmeti sagladig farkli sektorlerde de
yapay zeka uygulamalar1 ve robotics le bulusturabilir. Aethon INC'in iirettigi TUG robotlari
hastanelerdeki ilag, yiyecek, laboratuar bulgulari, ameliyat aletleri dahil elliden fazla iiriin
grubunu teslim etmekle gorevlidirler. Giinde 400'den fazla teslimat gergeklestiren bir TUG
robotu 8 km'ye yakin yol kateder. Teknolojik arastirma sirketi Technavio'ya gore lojistik
sektoriinde kullanilan robotlara harcanan yillik tutar 2020'ye ulastigimizda 2.15 milyar usd

olacaktir (Romeo, 2016, s. 4).

Alibaba'dan sonra Cin'in en biiyiik e-ticaret sirketi olan JD.com depo yonetimini yapay zeka

sistemleri ve bu sisteme bagli robotlar sayesinde yiiriitmektedir (Livingston, 2017, s. 2).

Insan eliyle gergeklestirilen hizin 6 kat iizerine ¢ikan akilli robot ¢alisanlar saatte 3600 adet

yiikil ayirir, raflar, barkodlar, sevke hazir hale getirir kapasiteye sahiptirler. JD, yoneylem ve
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yapay zeka birlikteligini etkin kullanan bir sirket olarak akilli yapilarn depo disinda da
kullanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi siireci, ara¢ tedarigi, uygun rota bulunmasi, ag
tasarim1 ve giincellenmes miisteri iligkileri, ara¢c doluluk oranlar1 gibi problemler JD'nin

yapay zeka takiminca ¢oziimlenmektedir.

Akillt Depo Sistemleri, Yapay Zekd ve Tedarik Zinciri Yonetimi arasindaki iligkinin en
belirgin oldugu ve bu bagin en giiclii kurgulandigr is tipidir. ADS'ler Yapay Zeka
teknolojilerinin sadece yazilim tarafinda kalmadigi, aym1 zamanda tanim uygunsa ete ve
kemige biiriinerek robotlarin hizmet sundugu bir endiistri halini almistir. Emlak fiyatlarinin
artmas1 profesyonel depolarin kurulum ve isletim maliyetlerini de yiikseltmektedir. Bu
durum, depo yOnetimi, hasar ve kaza oranlarini sifira indirme, isgiicii maliyetlerine bagl
masraf kalemlerini kontrol ederek rekabet iistiinliigli saglama siirecinde yapay zeka

uygulamalari ve robotikin 6nemini her gecen giin arttirdigr diistiniilmektedir.
2.6. Yapay Zeka Sistemlerine Entegre Yiik Tasitlar:

Lawrence Sperry 1912'de ilk otopilotu icat ettiginden beri ugaklar gokyliiziinde mekanik ve
yapay karar sistemleri yardimiyla u¢cmaktadirlar. Giiniimiiz ugaklar1 tamamen pilotsuz inis
ve kalkis yapabilecek seviyeye teknolojik olarak 1980'lerin sonundan itibaren elde
etmislerdir. Bir ugagin kalkis, havada kalis, inis ve park siirecleri dahil hi¢birinde organik bir

pilotun kokpitte bulunmasina gerek yoktur.

Pilotlarin kabin i¢inde goriilmesinin yegane sebebi yolcularin paniklemeden yolculuk
gecirmelerini saglayan, giiven veren bir imaj ¢izmeleridir. Siire¢ havacilik, demiryolu ve su
tizeri araclarda karayolu araciligiyla yiik tasiyan motorlu aracglardakinden daha hizli
gelismistir. Elbette bunda karayolunda siiriis halinde bulunan diger insanlarin ongoriilemez
davraniglarinin yapay zeka sistemlerince algilanir hale gelmesi i¢in harcanan siire yer

tutmaktadir. Konumuz dahilindeki insansiz araclar, sofor, pilot, kaptan, makinist olmadan
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otonom hareket kabileyti kazanmis yiik araglarim ifade etmektedir. Kullanildiklar1 alanlara

gore gruplayarak tek tek irdeleyecek olursak;
2.6.1. Karayolu

Karayolu tasitlarinda yapay zeka destekli kontrol sistemlerinin kullanilmasi diger tasimacilik
metotlarma oranla daha zorlayicidir. Oncelikle karayollari toplumun tamaminin katilimina
acik trafik gevresi 0zelligine sahiptir. Yayalar da bu ¢evrenin birer pargasidir. Ayn1 durum
havayolu, demiryolu ve denizyolu yontemlerinde karayolundaki yogunluga sahip degildir.
Dolayisiyla otonom bir karayolu araci icin yapay zeka sistemi kurgulamakla benzer bir
gorevi havayolu araci i¢in iistlenildiginde kullanilacak yontemler, siire¢ tanimlari, problem
degiskenleri oldukca farkli olacaktir. Scania, otopilot kullanimin1 kamyonlarda kullanan ilk
tasit iiretilerinden biridir. Serit tanima sistemleri, yapay zeka algoritmasidestegiyle hayat
bulan sensorler sayesinde aracin otobanda siiriicii kontroliinden cikarak ilerlemesini
saglamaktadir. Scania'min akilli kamyonlar ayni giizergahta birbirlerine baglanarak (tether)
mesafeyi korumak sartiyla bir tren katari gibi kamyon katar1 olusturabilmektedir. Tether
durumundan ayrilmak isteyen kamyon diger araclara gonderdigi mesaj sonrasinda kendi

giizergahina devam etmektedir (Autonomous Transport Systems, 2016, s. 1).

Benzer bir uygulama 2016 yilinda Iveco, Daf, Man, Volvo ve Scania'nin ortak projesi olarak
gerceklesen "Truck Platooning" calismasi sayesinde yar1 otonom kamyonlar ilk avrupa
seyahatlerini tamamlamiglardir (Self Driving Trucks, 2016, s. 1). Otonom araglarin
seferlerini giivenle gerceklestirebilmesi i¢in yapay sinir ag1 kurgusunun hem araglar hem de
araclarin hareket sahasi olarak tanimlanan otoyollara, trafik, koprii, hemzemin gecitlere

birbirine uyumlu sekilde kurulmasi gerekmektedir.

Kinaesthetic Intelligence esnek, hareket halinde olan akilli ara¢ sistemlerini siniflandirmada
kullanilan bir tanimdir.Logical A.L ise sensorler yardimiyla cevresine duyarli sentetik yapay
zeka canlilarini temsil etmektedir. Yukaridaki tanimlar 1s1¢1nda yapay zeka uygulamalarinin

karayolu tasit araclar ve otoyollarda buldugu karsiliklar asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 2: Karayollarinda Kullanilan Yapay Zeka Sistemleri

YZ Tipi Karayolu Bilesenleri
Sinyal
Aglan Hizmetler |Trafik Araclar
Kontrol Internet
Merkezi Siteleri,
Ag Bilgi Trafik Uyan
Connective |Diyagramlan | Kiosklari Panolari Arac Ici Asistan
Sinyal
Kontrol ve Kaza Tespiti
Self Koridor Yol Siiresi | ve Sofor Hatasi
Recognitive | Yonetimi Denetimi Uyarn Sistemi | Uyar1 Sistemi
Uydu Rota Serit Takip Aracg Takip
Spatial Navigasyon | Asistani Kontrolii Konumlandirma
Hiz ve
Aktif Hiz Otoban Hiz | Kirmizi
Kinaesthetic | Kontrolii Kontrolii Isik Uyarilar1 | Oto-Pilot
Yiik Siparis
ve
Sinyal Hatas1 | Teslimat Sinyalizasyon |Hiz Asim
Logic Raporlari Sistemi Kontrolii Denetimi
Tiimii Sistem Entegrasyonu
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2.6.2. Havayolu

Ucaklarda yapay zeka altyapisiyla isletilen otopilot teknolojilerinin gelistirilmesindeki temel
sebep pilot eksikligidir. 2035'e ulasildiginda diinya iizerinde ticari ucaklarda gorev almak
izere ihtiya¢ duyulan pilot sayist 617,000 agik verecegi beklenmektedir (Poli, 2017, s. 1).
Giintimiiz otopilot yazilimlar1 "hard-coded" olarak adlandirilan Ogrenmeye kapali

sistemlerdir. Mevcut yap1 ML altyapilarindan gelecek verileri islemekten uzaktir.

University of London (UCL)'de yiiriitiilen bir ML programi otopilotlar1 yapay zeka destekli
ogrenen sistemler haline getirme amaci giitmektedir. Airbus ve Boeing yapay sinir aglari ve
ogrenen makine yapilariyla ilgili kendi iclerinde proje gruplar yiirlitmektedir. Burada
devreye Augmented Reality olarak oOnceki boliimlerde ifade edilen Arttirilmig Sanal
Gerceklik teknolojisi dahil olmaktadir. Askeri dronelarda basariyla uygulanan GPS destekli
yerden komuta edilen ucgaklarin varlig1 yakin gelecekte benzer uygulamalarin ticari uguslar
icin de kullanilabilecegini gostermektedir. Mevcut gorevi kalkis ve inis disindaki
performanslar1 disinda ugus esnasinda gozlemcilik yapmak olan insan pilotlarin ayni1 gorevi

yerden sunacagi bir gec¢is donemi olacaktir. Tek bir pilot birden fazla ugagi yonetebilir.

Son asamada tamami yapay zeka pilotlart tarafindan yonetilen havayolu araglar1 ortaya
cikacaktir. Airbus, giiniimiizde, akilli robot sistemlerce pilotaj alan ugaklardaki "Kara Kutu"
kayit sistemi hakkinda caligma yiirttiigiinii duyurmustur. Ucagin gorev esnasinda
arizalanmasi esnasinda kokpitte durumu kaydedecek canli pilotlarin olmamasi konunun
SWOT analizi yapildiginda Weakness (zayifliklar) hanesinde bulunmaktadir. UBS, havacilik
sanayii raporunda 2025'ten itibaren ucak {iizerinde pilot olmadan gerceklesecek ticari

ucuslarin ortaya ¢ikacagini 6ngormektedir (Joseph, 2017, s. 2).

Boylesi bir otomasyonun gerceklesmesi durumunda havacilik endiistrisinin yillik tasarrufu
35 milyar usd olacak ve bilet fiyatlar1 %10 ucuzlayacaktir. Benzer bir diisiisiin kargo
maliyetleri iizerinde de beklenmesi normal olacaktir. Benzer bir arastirma 8000 kisilik

orneklem Kkitlesi icinden sadece %17'lik kesimin pilotsuz bir ugakta u¢gmaya hazir oldugunu
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gostermektedir. Dolayisiyla yapay zekd destekli otopilot sistemlerinin Oncelikle kargo
ucuslarinda baslangic yapacagim diisiinmek miimkiindiir. Boeing ilk yapay zeka ticari

ucagini 2020'ye kadar denemeye alacagini duyurmustur (Gates, 2017, s. 3).

Entegre sistem pilotun tiim gorevlerini elinden alayacak ancak 68renen yapisi sayesinde
eskiden insanlarca yapilan onlarca kontrol gorevini iistlenecektir.Indian Academy of
Science'dan Anil Kumar ve Prerna Gaur'un gelistirdikleri yapay zeka temelli otonom pilot
sistemleri, incelendiginde hem problemin tespiti hem de modellenen matematik formiillerin
uygulanabilirligi agisindan konunun gercek kilinmasi i¢in teknik bir engel kalmadigini

gostermektedir (Yadav & Prerna Gaur, 2014, s. 17).

Giintimiizde gerceklesen ticari ucuslarin %80'den fazla FMS (Flight Management System)

olarak tanimlanan mekanik sistemlerce gerceklestirilmektedir (Pilot Shortage, 2017) .
2.6.3. Denizyolu

Yapay Zeka hakkinda fikir tiretmenin dezavantajlarindan biri yeni dogan fikrin raf dmriiniin
kisaligidir. Biraz zorlamayla, bu konu hakkinda iiretilen bilginin ortaya ¢iktig1 anda eskimis
veri oldugunu bile ifade etmek miimkiindiir. Bu kisitlilikla, denizcilik sektorii tizerinde
gelecege doniik gerceklesmesi beklenen yapay zeka yatirnmlarinin bu metin ortaya ¢ikti tarih
itibariyla gercek olmasi muhtemeldir. yapay zeka uygulamalari, denizcilikte kaptanlik
gorevinin otomasyona baglanmasindan c¢ok yiilk planlamasi, denge, yakit tiiketimi
problemlerinin ¢oziimii lizerinde caligmaktadir. Mitsui Osaka Lines (MOL), Yokohama
National University ile baglattig1 ortak ¢alisma grubu sayesinde yapay zeka uygulamalarini

seferdeki gemilerine entegre etmeye baslamistir (The Artificial Intelligence Way, 2017, s. 1).

MOL, tasarimim yaptigi Big Data ve Analiz algoritmalart sayesinde navlun, gemi
isletmeciligi, liman operasyonlari, rekabet, karlilik gibi anlik degisen verileri kontrol etmeyi
amaclamaktadir. Liman operasyonlarinda kullanilan yiik ellecleme birimleri iireticisi

Kalmar, Kalmar Insight uygulamasiyla miisterilerinin Big Data siireclerine entegre araclar
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sunmaya baslamistir. Rolls-Royce'un yapay zeka uyumlu gemi altyapr sistemlerini (makine,

navigasyon) tasarladigi bilinmektedir (Al Captain, 2017, s. 2).

Karada yerlesik 7-10 kisilik bir ekiple yonetilecek genis gemi filolar1 sadece karar
otomasyonu olarak degil giivenlik acisindan da bir devrim niteligindedir. Korsanlik, gemi
alikoyma, yagma, kacakcilik eylemlerine korunakli olarak insa edilen gemilerin lizerinde asli
koz personeldir. Yiikiin hasara ugramasi neticesinde sigorta firmalarinin olusan zarari tazmin
yolu her zaman agiktir. Ancak yasami tehdit altinda olan personelin bedeli parayla dl¢iilemez.
Bu korsanlarin asli pazarlik kozu olarak giiniimiizde varligini siirdiirmektedir. Insansiz
gemiler otonom yapilar1 sayesinde korsanliga karsi alinan en etkin énlemlerdendir. TSG IT
Advanced Systems firmasinin gemileri denizlerdeki korsanlik kaynakli sorunlara karsi

yonlendiren "2C" isimli bir yapay zeka uygulamasi1 bulunmaktadir (Intelligence & Maritime,

2016, s. 1).

2C GPS ve AIS bilgilerini topladig1 ve analiz ettigi yap1 i¢inde gemileri rotalarinda siipheli
olarak algilanan gemilerin varligina kars1 onceden uyarmaktadir. 2C akaryakit hirsizligi,
kacak avlanma, kacgakcilik, korsanlik, yasadisi gocmenlik gibi bir ¢ok alt problemi sahip

oldugu algoritmik yap1 sayesinde saptayarak iiyelerine duyurmaktadir.

Giiniimiizde CSP dogrusal ve dogrusal olmayan programlama yontemleri kombinasyonuyla
yapay zeka uygulamalar sayesinde yliksek dogruluk oranlarinda ¢oziimlenmektedir. CSP
konusunda uzman ¢oziimler iireten sirketler arasinda 6n plana ¢ikan kurum ClearMetal'dir.
ClearMetal CSP coziimleri iireten yapay zeka uygulamalarn gelistirmekte ve denizyolu ve

liman igletmecisi firmalara hizmet saglamaktadir (Predictive Supply Chain, 2017, s. 2).

Diinyaca iinlii, Danimarka merkezli Maersk Line yapay zeka uygulamalarini en etkin
kullanan denizcilik sirketleri arasindadir. Sirketin CIO gorevini iistlenen Ibrahim Gokcen,
Maersk'te yiik takibi, miisteri ile sirket arasindaki iletisim tedarik zincir yonetim siireclerinde

yapay zekadan aktif olarak yararlandiklarini belirtmektedir (Computer Weekly, 2017, s. 2).

Yapay zeka sistemleriyle donanan sadece gemiler degildir. Yiik ellecleyen ving birimleri de

zeki sistemlere doniismektedir. Rotterdam Limanmi bu knouda Oncii limanlar arasinda
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sayllmaktadir. Her biri 125 uzunlugunda insansiz, tam otonom, yapay zekd omurgasiyla
entegre tahliye vingleri limanin en ¢ok is goren emekgileri arasindadir (The Robot is Coming,
2017,s. 1) . "Maasvlakte 2" terminali robotlarin yonettigi bir terminaldir ve yi1lda 2.35 milyon

teu yiik elleclemektedir.

Toparlayacak olursak, yapay zekd uygulamalari denizyolu tasimaciliginda, gemi
otomasyonundan yiik planlamasina, liman operasyonlarindan denizlerde giivenlige kadar

bircok alt kolda aktif olarak hizmet sunan sistemlerdir.
2.6.4. Demiryolu

Yukarida belirtilen tasimacilik yontemleri arasinda yapay zeka uygulamalarina en hizh
adapte olan model demiryolu tasimaciligidir. Digerlerine oranla cok daha basit ve sinirlt bir
diizlemde dogrusal hareket eden demiryolu tasitlar1 Istanbul'daki metro sistemi dahil
diinyanin bir¢ok sehrinde makinist olmadan merkezi sisteme bagli olarak tagima hizmet
sunan trenlere sahiptir. Insansiz calisan trenler yapay zeka uygulamalarmin demizryolu
tasimaciligindakien yaygin kullanim alani degildir. Demiryolu sistemleri akilli yapay
yapilardan sinyalizasyon sathasinda yararlanmaktadirlar. Hindistan Demiryolu Isletmesi,
yapay zeka uygulamalar1 sayesinde sinyalizasyon hatalarini sifira indiren bir model

kullanmaktadir (Railway Signals with Al 2017, s. 1).

Demiryolu Isletmecilierinin yapay zeka uygulamalarina basvurdugu alanlar CBM (Condition
Based Maintenance) ve Predictive Maintenance olarak adlandirilan bakim, kontrol yonetim
altyapilaridir. Genis cografyada hizmet sunan lokomotif ve vagonlarin bakim gereksinimleri
araclardan elde edilen verinin analiz edilmesiyle saglanmaktadir (Al Transforming Railway

Industry, 2017, s. 1).

Hong Kong merkezli MTR tren bakim kararlarim1 yapay zeka algoritmalarina devretmistir.
Miihendislerin hangi birimi ne zaman ve nerede bakima alacagina, hangi cihazlara

gereksinim duyacaklarina yapay zeka sistemi karar vererek gerekli miithendislik birimlerini
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uyarmaktadir. Japon teknoloji firmasi Fujitsu, demriyolu seferlerindeki gecikmeyi ongoren

yapay zeka uygulamasi gelistirmistir (Fujitsu Develop DPS Using Al 2017, p. 1).

Rio Tinto Group firmasinin "AutoHaul" isimli otonom, makinist yardimi olmadan isletilen
ve direktifleri bir yapay zekd omurgasindan saglayan yiik treni Ekim 2017'de 100

kilometrelik tes siiriisiinii bagariyla tamamlamistir (Freight Railways, 2017, s. 1).

2.7. Yapay Zeka Sistemleri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Birlikteligi SWOT Analizi

Yapay zeka multi-disipliner bir arastirma dalidir. Matematik, bilisim, imalat ve hizmet
sanayii, perakende sektorii, kamu kurumlari, hukuk gibi bir¢ok bagimsiz dal ile ortaklasa
calisarak yasamin sekillendirir. Yapay zeka'y1 degisimin dinamiklerinden kilan bu ¢cok
yonlii beslenme yapisi sayesinde moda bir kavramdan cok pozitif bir ¢dziim aract olarak
devamlilik arzeder. Yapay zeka alogirtmalar1 matematik bilminin tiim imkanlarindan
yararlanirken teknolojiyi, yazilim miihendisligini, islemci mimarisini, tedarik zinciri

yonetimi miiteahhitligini dahi kapsami icine almaktadir.

Bu acidan bakilinca yapay zeka sistemlerinin sonu¢ odakli degil siire¢ odakli yapilar
oldugunu gormekteyiz. Bu calisma yapay zeka uygulamalarinin tedarik zinciri
yonetiminde etkin kullanim alan1 oldugunu savunan bir tez (H1) {izerine kurgulanmaistir.
Tezin savlar1 yukaridaki boliimlerde temellendirilmesi amaciyla detayli olarak bircok
acidan incelenmistir. Ancak konuya kapsamli olarak bakabilmemiz icin yapay zeka ve

tedarik zinciri yonetimi igbirliginin SWOT Analizinin de yapilmasi gereklidir.
2.7.1. Giiclii Taraflar

Yapay zekad uygulamalar: tedarik zinciri yonetimi sirketlerine etkinlik, verimlilik, rekabet

istiinliigii saglamaktadirlar.

Yapay zeka uygulamalar1 yeni problem ¢dzme yontemleri 6nererek tedarik zinciri yonetimi

ig siireclerindeki kronik problemlerin ¢oziim yollarinin a¢ilmasini kolaylastirmaktadir.
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ML programlar1 ve robotlar uygulandiklart depo ve aktarma merkezlerinde insan hatasi

kaynakl1 problemleri en aza indirmektedirler.

Biiyiik veri analizleri yapay zeka uygulamalar1 sayesinde miimkiin kilinmakta ve biiyiik
Olcekli veri tabanlari, veri eskimeden, gercek zamanli olarak analiz edilerek kullanilabilir

sonuglar tiretilmektedir.

Yapay zeka sistemleri tedarik zinciri yonetimi firmalarimin diisiik maliyet ve yiiksek
karlilikta calismasina yardimc1  olan  karar destek  sistemleriylee  uyumluluk

gostermektedirler.
2.7.2. Zayif (Iyilestirmeye Acik) Yonler

Yonetimlerin, yapay zeka sistemlerinin ve teknolojik gelismelerin sirketlerine
kazandiracag1 faydalar hakkinda farkindaligi beklenilen diizeyde degildir. Konuya
internetle iligkili bir fenomen, bir bilim-kurgu senaryosu olarak bakan firma sayisi

azimsanamayacak kadar coktur.

Yapay zeka sistemlerinin is siireclerine entegre edilmesi siireci hala kisa donemde
gerceklesebilen (1 yildan az siirede) projeler arasinda degildir. Firmalar yeni {iriinleri
hizmet akislarina dahil etmeden 6nce projedeki gecikmelerin tolere edilemeyecek kadar

uzun olabilecegi endisesine sahiptirler.

Yapay zeka sistemlerinin gelistirme maliyetleri zeki olmayan sistemlere oranla yiiksek
biitceli oldugundan heniiz sadece biiylik Olgekli firmalarca karsilanabilen yatirim
projeleri sinifinda yer almaktadirlar. Son tiiketici davraniglari, aliskanliklar1 heniiz yapay

zeka tabanli sistemlerin yogun kullanildig1 yapilar i¢in erken goriinmektedir.
2.7.3. Firsatlar

Yapay zeka sistemlerini etkin degerlendiren tedarik zinciri yonetimi isletmeleri 2-5yillik orta

vadeli siire¢ i¢inde yatirrmlarinin geri doniisiinii saglayabilmektedirler.
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Yapay zeka sistemleri kurumsal hafiza kurgusunu destekleyen ¢oziimler iireterek tedarik
zincirl yonetimi sirketlerinin sahip oldugu kurum degerlerini analiz etmesi, kurum kimligi,

kiiltiirii, stire¢ ve kritik avantaj noktalarinmi yitirmeden yasamina devam etmesini saglar.

Alt yapisinda yapay zeka, makine 6grenmesi, robotik, otonom yapilar kullanan 6ncii tedarik

zincirl yonetimi kurumlarinin pazar imaj1 6nder, yenilik¢i ve pozitif olarak sekillenecektir.

Yapay zeka gelistirilmesi ve tedarik zinciri yonetimi siireglerine entegre edilmesi sirket i¢in

bir know-how olusturacak ve yeni miisteriler edinmesinin yolunu acacaktir.
2.7.4. Tehditler

Rakipler de benzer teknolojik yatirimlart cok farkli 6lgeklerde gelistirmektedirler. Yanlis bir
sisteme yatirrm yapma olasilig1 kurum adina hem itibar kayb:r hem de yiiksek bir maliyet

olacaktir.

Yapay zeka sistemleri ve iligkili yapilarin degisim hizi cok yiiksektir. Envantere katilan
donanim, yazilim ve ig modelinin gecerliligini yitirme ve eski teknoloji olma olasilig1 ve hizi

diger yatirim tiplerine oranla ¢ok yliksektir.

Yapay zeka sistemi patentlenmesi zor bir siire¢ oldugundan rakiplerce kopya edilebilirlige
sahiptir. Cok fazla teknoloji yogun is tasarimlar1 tedarik zinciri yonetimi is ortagiyla

miisterisi arasindaki organik bagi olumsuz olarak etkileyebilir.
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BOLUM 3 : ARASTIRMA

Yapay zeka uygulamalarinin tedarik zinciri yonetimi ve/veya tasimacilik firmalarinda
buldugu karsiliklarin anlagilmasi adina sektdrde gorev alan yontecilerin fikirlerinin 6nemi
diisiiniilerek derinlemesine miilakat yontemi belirlenmistir. Katilimeilarin Tiirkiye disinda
ilkelerden, ekonomik ol¢eklerden ve gelismislik endesklerinden de secilmesi sayesinde
kiiltiiriin, egitimin, katilimcinin {ilkesinin gelismislik diizeyinin teknolojinin tedarik zinciri
yOnetimi is stireclerine ne denli etkin katildig1 sorusu hakkinda bilgi edinilmeye calisiimistir.
Katilimcilar, iginde bulunduklar 6rgiitiin is akislarini, misyon ve vizyonunu yeterli derecede
bilen, kurum temsil yetkisi ve yetenegine sahip olan kisilerden secilerek bu arastirmaya davet

edilmislerdir.
3.1. Arastirmanin Adi ve Amaci

Arastirmanin adi "Tedarik Zinciri YOnetiminde Yapay Zeka Uygulamalan ve Coziim
Modelleri Uzerine Bir Arastirma" olarak tanimlanmistir. Bu ¢alisma, tasimacilik, depolama,
tedarik zinciri yonetimi, lojisti glimriikleme, sigorta, is siireclerinde yapay zeka
teknolojilerinin orgiitlere saglayacagi kazanimlar1 orneklendirerek yorumlama ve tedarik
zinciri endiistrisinde yapay zeka uygulamalarinin nasil yer buldugunu; bu uygulamalarin
gelecekte sektoriin Orgiitlenme yapisint hangi yonde degistirecegini ortaya koymay1

amaclamaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma derinlemesine miilakat yOntemiyle yapilmistir. Katilimcilar uluslararasi
tasimacilik, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, armatorliik ve hat acenteligi, depo yonetimi,
giimriik miistesarligi firmalar1 arasindan se¢ilmis ve miilakatlar iist ve/ veya orta diizey
yoneticileriyle telefon, yiizylize goriisme ve e-posta yoluyla soru - cevap olarak
gerceklestirilmistir. Toplam 21 katilmciya 20 adet ucu agik soru sorulmustur. Tiirkiye

disindaki katilimcilara sorular Ingilizce sorulmus ve yamtlar Tiirkge'ye ¢evrilmistir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Simirhliklar:

Aragtirma evreni olarak kiiresel faaliyet gosteren orta 6lgekli tedarik zinciri ve tasimacilik
firmalar1 se¢ilmistir. Bu, arastirmanin genel evrenini ifade etmektedir. Katilimcilarin 4 adedi
Tirkiye'den geri kalan katilimcilar 1sveg, Birlesik Arap Emirlikleri, Ukrayna, Danimarka,
Cin Halk Cumbhuriyeti, Letonya, Ispanya, Suudi Arabistan, Rusya, Polonya, Moldova, [srail,
[ran, Kanada, Arjantin ve Brezilya'dan secilmisleridir. Belirtilen iilkeler ve katilimcilar
arastirmanin c¢alisma evrenini ifade etmektedir. Arastirmanin ilk smirliligi zamandir.
Miilakatlar Ocak - Mayis 2018 tarihleri arasinda yapilmis olup firmalarin belirtilen zaman
dilimi sinirhligindaki yanitlarini icermektedir. Arastirmanin bir diger sinirhilig1 yapay zeka
ile ilgili teknik sorularin katilimcilarin uzmanlik alani olmamasi sebebiyle sorulmamis
olmasidir. Katilimcilar operasyon, is gelistirme, yonetim, satis ve pazarlama boliimlerinden
olduklarindan dolayr yapay zekanin bilisimle ilgili sorular1 miilakat disinda tutulmustur.
Arastirmaya ait sinirhiliklardan digeri; katilimcilarin hizmet alan kimliginden ¢ok hizmet

satan kimligine sahip olmalaridir.
3.4. Arastirmanin Problemi ve Hipotezi

Arastirmanin problemi "Yapay zeka uygulamalan tedarik zincirilerinin is siireclerinde ,
etkinliklerinde ve karliliklari iizerinde etkili teknolojiler midir?" olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmanin yokluk hipotezi “yapay zeka uygulamalarinin lojistik firmalarina is siireglerinde
faydas1 yoktur” seklinde belirlenmistir. H1 hipotezi ise “yapay zeka uygulamalarinin lojistik

firmalarina is siireglerinde faydasi vardir” olarak ifade edilmistir.

3.5. Arastirma Bulgulari

Asagida soru ve cevaplar1 bulunan miilakatlar telefon, yiizyiize goriisme, eposta araciligiyla
uluslararast tedarik zinciri yOnetimi, tagimacilik, yazilim ve damismanlik alanlarinda
konusunda yetkin ve endiistride taninan uzmanlarla yapilmistir. Soru-cevaplarin Tiirkiye
disindaki firmalar1 temsil eden kisilerle de yapilmasi yapay zeka ve tedarik zinciri yonetimi

igbirliginin kiiresel kabul trendini gdstermesi bakimindan 6nemlidir.
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Soru 1) Firmamz ve firmadaki goreviniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?

Magnus Svensson (MS): Eimskip 1914 yilinda Izlanda'da kurulmus; giiniimiizde yillik 500
milyon Euro ciroya, 1900 calisana, 22 adet gemiye, 20 iilkede 63 ofise sahip bir tasimacilik

ve lojistik sirketidir. Ben, Eimskip Isve¢'in pazarlama miidiiriiyiim. (www.eimskip.se)

Margareta AbuRas (MA): Integral DMCC sirketi Dubai, BAE merkezli, 2007'de kurulmusg
bir tedarik zinciri yonetimi firmasidir. Dubai'de 50,000 m2 depo yoOnetimi siirdiiren
firmamizin Romanya'da da bir subesi bulunmaktadir. Ben, Integral Dubai Ofisi'nin tedarik

zinciri yonetimi direktoriiylim. (www.integralfzc.com)

Elena Benvegnu (EB): Sogeco International S.A., italya merkezli bir konteyner kiralama ve

ticaret sirketidir. Ben, sirketimizin pazarlama ve operasyon miidiiriiytim. (www.sogeco.com)

Dmitry Kobzar (DK): Black Sea Shipping Service BSSS sirketi Ukrayna'nin en biiyiik
tasimacilik ve depolama sirketidir. Konteyner tasimaciligi yanisira sahip oldugumuz silolar
yardimiyla iilkemizden ihra¢ edilen tahillara depolama ve konteyner dolum hizmetleri
sunuyoruz. Ayrica depomuzun demiryolu baglantisi sayesinde vagon tasimaciligi
boliimiimiiz ve giimriik departmanlarimiz da Ukrayna'daki en eski ve giiclii kurumlardandir.

Ben bu sirketin genel miidiir yardimcisiyim. (www.bsss-group.com.ua)

Gokhan Girgin (GG): Firmamiz 1994 yilindan bu yana lojistik sektorii i¢in yazilim ve
hizmet iiretmektedir. 500iin {izerinde firmaya proje yapmis olan firmamiz ayni zamanda
yurtdisinda miisterilere de sahiptir. Lojistik firmalar i¢in satis ve pazarlama bacagindan
baslayarak operasyonun tiim siireclerini kapsayan programlarimizi devaminda muhasebe ve
Finans Sistemi ile tiim siirecleri tek program iizerinden kapsamaktadir. Bu genis yelpazedeki
programlarimiz Miisteri, acente ve arac¢ entegrasyonlari ile de ugtan uca veri akisim1 da
saglamaktadir. Firmamiz 1994 yilindan bu yana degisen Teknolojileri de yakindantakip
ediyor. Bu siirec i¢inde 5inci kez teknolojimizi yeniliyoruz. Ik giinden berii Windos tabanli
programlar gelistiren firmamiz Snci jenerasyon yazilimimizi bulut tabanli olarak

gelistirmistir.Kiralama modeli ile de sektorde ilklerden birisidir. Nesnelerin internet destekli
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yeni versiyonumuz su anda blockchain iizerinde ar-ge ¢alismasi kapsaminada gelistirilmeye

devam etmektedir.

Sirketimiz 2013 yilinda A.S. olarak yapisim1 kurumsallagtidikan sonar CEO olarak devam
ettigim gorevimde sirket icinde ar-ge ve satig boliimlerinin de yoneticiligini tistlenmekteyim.

(www.selectyazilim.com)

Kosta Sandalci (KS) : Yaklasik 140 sene once Almanya / Hof’ta kurulmus ve bugiin
mensubu oldugu Holding’in Isvicre’deki merkezine bagli olan her tiirlii tasima isleri
komisyonculugu ile istigal eden Avrupa, Asya ve Kuzey Afrika’da subeleri ve yaklasik 3000
calisan1 olan bir sirket. Ben sektore uzun yillar Balnak Holding'te hizmet verdikten sonra
simdi Militzer & Miinch Tiirkiye'nin yonetim kurulu bagkaniyim. Ayn1 zamanda UTIKAD

ve FIATA'da da gorevlerim oldu. (www.mumnet.com)

Giildem Ulken (GU) : Marti Konteyner Hizmelleri A.S. deniz yolu tasimaciliginda
konteyner ve dokme yiik acenteligi ile forwarding hizmeti veren bir lojistik sirketidir. Ben,
konteyner acenteligi kisminda (Admiral Container Lines icin) Israil bolgesinde Ihracat
Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri yoneticisiyim. Buna gore geminin doldurulmasi ve
miisterilerin yiikleme siirecleri ile alakali her tiirlii taleplerinin cevaplandirilmas: ile

ilgileniyorum. (www.marticontainer.com.tr)

Jan Koch (JK): East Logistics, Danimarka'da kurulu 20 yasinda bir freight forwarding
firmasidir. Ben kurucu ortak ve CEO'suyum. Ana faaliyet alanimiz karayolu ile avrupa i¢inde
tagimacilik yapmak. Nykobing Falster'da kendi depomuz bulunuyor. Yanisira, Danimarka ve
Cekya'da kirallk  depolarimiz ~ yardimiyla  miisterilerimize hizmet sunuyoruz.

(www.eastlog.com)

Erdem Ozsalih (EOQ): Ekol Lojistik, 16 iilkede entegre lojistik hizmet saglayici olarak
faaliyet yliriiten, 7 bin calisani, 6 bin araglik filosu ve 1 milyon metrekare ye yaklasan kapali
depo alamyla Avrupa’min sektoriinde 6nemli oyuncularindan biridir. Ulkemizde lojistik

sektoriinde teknolojiyi en etkin kullanan sirket olarak 2012 yilindan itibaren Bilim Sanayi ve
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Teknoloji Bakanlig: tarafindan desteklenen ilk Ar-Ge merkezinin yoOneticisisi olarak gorev
yapmaktayim. Yeni is modellerinin ve lojistik hizmet kalitesini ve verimliligini arttiracak
siire¢ degisikliklerinin teknoljik ¢oziimlerle birlikte hayata gecirilmesi icin ¢alisan yaklasik

90 kisilik bir ekibimiz var. (www.ekol.com)

Bobby Wang (BW): Ben, Seagod Global Logistics'in kurucu ortaklar1 arasindayim.
Shenzen'de 1993 yilinda kurulmus bir firmayiz. Yiiziin tizerinde ¢alisanimiz ve Cin'in tim
konteyner limanlarinda ofislerimiz bulunuyor. Asil isimiz Cin'den Avrupa Limanlari'na
konteyner ihracati ancak hava kargo, giimriikleme, depolama gibi hizmetlerimiz de
bulunuyor. Sirketimiz, China Arts Inter Trans grubunun biinyesinde yer almaktadir.

(www.seagodlogistics.com)

Elmars Savickis (ES): Riga, Letonya dogumluyum. 2001 yilinda Panda Kargo isimli hava
kargo firmami1 agtim. Ardindan Alfa Prim isimli sirkete doniisen firmami Litvanya, Estonya
ve Rusya'da subelestirdim. 2015 yilina kadar sirket yonetiminde kaldiktan sonra hisselerimi
devrederek Hellmann Latvia'da pazarlama miidiirii olarak calistm. 2016'da diinyada 75
tilkede 2200 calisam1 olan Shipco Letonya'min is gelistirme miidiirliiglinii yapiyorum.
Sirketimiz konteynerlerle parsiyel yiik tasimaciligi yapmaktadir. Yillik besbin teu'dan fazla
yiilkii Letonya'ya tasiyor ve bir kismimi transit olarak Rusya'ya sevkediyoruz.

(www.shipco.com)

Alicia Bedmar (AB): Firmamiz 1880 yilinda kurulmus, Ispanya'nin en eski giimriik ve
denizcilik firmalarindandir. Kurumsal tarihimizle gurur duyariz. Bes sirketimiz de denizcilik,
liman ve gemi acenteligi, tasimacilik, depolama, havayolu tasimaciligi, ucak ve gemi
kiralama sektorlerinde hizmet sunuyor. Ben yedi senedir Francisco Cabeza S.A.'da denizyolu

ithalat departman miidiirii olarak gorev almaktayim. (www.cabeza.com)

Mohammed Haleemuddin (MH): Mohsen Cargo , Suudi Arabistan Kralligi'min Cidde
kentinde 2003 yilindan bu yana faaliyet gosteren bir forwarding sirketidir. Insaat, katering,
otelcilik, havayolu temsilciligi sektorlerinde de kendi sirketlerimizle hizmet sunmaktayiz.

Mohsen Cargo havayolu ve denizyolu tasimaciligi sirketi olarak baslasa da ardindan hizl
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kurye, karayolu tasimaciligi da yapmaya baslamistir. Sirkette konteyner fiyatlandirma

sorumlusu olarak ¢caligmaktayim. (www.mohsencargo.com)

Alexey Murashov (AM): Avits, St.Petersburg'ta faaliyet gosteren bir limited sirkettir. Ben,
2010 yilinda kurulan bu firmanin ortaklarindan biriyim. Ofisimiz St.Petersburg limanina
yakin konusmlanmis durumdadir. Firmamizda toplamda 24 beyaz yakali personel gorev
yapryor. Uzakdogu limanlar ile Rusya arasinda deniz ve havayolu, Avrupa'dan Rusya'ya

karayolu tasimalar1 ve giimriikleme genel hizmet alanlarimizi olugturmakta. (www.avits.ru)

Jolanta Grabjasz (JG): ismim Jolanta Grabjasz. Sektordeki yirminci yilimdayim. Uniq
Logistics'ten Once on sene siiresince Cargoforte Sp. Zo0.0.0 firmasinin Lodz ofis miidiirliigiinii
tistlendim. Firma, UTI Worldwide tarafindan satin alindiktan sonra ayrilarak Unique
Logistics'T kurdum. Biz Lodz, Poznan, Tczhew, Gdynia'da ofisleri bulunan bir depolama ve
dagitim sirketiyiz. 2018'de on yilimiz dolmus olacak. Ozellikle Bat1 Avrupa Sehirleri -
Polonya arasinda yaygin bir tasima agimiz var. AB dis1 iilkelerden gelen {iiriinler i¢in de

giimriikleme departmanimiz bulunmaktadir. (www.uniqlogistic.pl)

Olesea Paunova (OP): Kisinev, Moldova merkezli Moldcontainer Co Srl firmasinda ithalat

operasyon sorumlusuyum. Bes senedir bu firmadan ¢alistyorum. (www.mc.md)

Gila Kamhazi (GK): Gaash, Ben Gurion Havalimani'nda 2002 yilinda giimriikleme firmasi
olarak ige baslamis bir lojistik firmasidir. 15 yil icinde 65 milyon dolar ciro gerceklestiren
bir tedarik zinciri sirketi haline gelmistir. 45 ofis ¢alisan1 disinda 200'iin tizerinde depo, s6for,
giimriik, kurye departmanlarinda gore alan mavi yakal ¢alisanimiz bulunuyor. 2009 yilindan

bugiine, Gaash'da Ithalat Uzmani olarak gorev aliyorum. (www.gaash-customs.co.il)

Roozbeh Kazamian (RK): Hansa Nav Ltd 2014 yilinda Tahran'da kurulmus bir tagimacilik
firmasidir. Firmamiz geng bir kurulus olsa da ¢alisanlar1 uzun senelerin deneyimine sahip
uzmanlar arasindan sec¢ilmistir. Bander Abbas Limani iizerinden denizyolu ve Tiirkiyue
tizerinden karayolu tagima hizmet vermekteyiz. Satis ve Pazarlama Miidiirii olarak gorev

aldigim bu firmada bir yila yakin siiredir ¢alismaktayim. (www. hansanav.com)
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Oliver Sequeira (OS): Cargolink'in kurucusu ve baskaniyim. Sektorde farkli sirketlerde 40
yil1 agan bir deneyime sahibim. 2011 yilinda kurulduk. Ontario'daki ofisimiz diginda genis

bir acente agina sahibiz. Temel is alanimiz havayolu yiiklemeleridir. (www.cargolink.ca)

Alexander Danailov (AD): Scorpion Shipping kurulusunda karayolu tasimacilig
boliimiinde disponent olarak c¢alismaktayim. Sofya'da kurulu, 25 senelik bir lojistik
firmasiy1z. Genel olarak Avrupa iilkeleri ile Bulgaristan arasinda parsiyel yiik tagimasi ve
dagitimi yapiyoruz. Kendi teknolojik altyapimizi kendimiz gelistirdigimiz i¢in bir¢ok Bulgar

nakliye firmasindan farkliyiz. (www. scorpion-shipping.net)

Eduardo Andrade (EA): 2012 yilindan itibaren Bless Logistics Brezilya'da Ticaret
Miidiirliigii gorevini yerine getiriyorum. Ondan 6nce 2 sene boyunca yine bu sirkette
denizyolu ithalat yiiklemelerini organize eden boliimdeydim. Sirketimiz, deniz, hava ve kara
tagimaciligi, lojistik hizmetler iiretmektedir. Diger yandan dogu ticaret kapisi olarak Giiney

Bati Amerika'ya acilan bir koprilyiiz. (http://www.blesslogistica.com.br)

Maria Elena Mora (MM): 18 yillik bir tasimacilik firmasiyiz. Merkez ofisimiz Buenos
Aires'tedir. Fuar lojistigi konusunda uzman bir kurulusuz. Sanat eseri tagimalarinda da
deneyimli bir ekibimiz var. Ben sirketin kurucusu ve yonetim kurulu baskaniyim.

(www.gltarg.com.ar)

Soru 2) Yapay Zeka uygulamalarmin lojistik, tasimacilik, tedarik zinciri sektoriine

etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

MS: Yapay zeka ozellikle depolama ve 3PL hizmetlerinde hayati dneme sahip bir rol
oynamaktadir. Genel kapsamda yapay zeka iiretip tedarik zinciri yonetimi kurumlarina
uygulayan insan sayis1 oldukca az. Gelistirilen yeni teknikleri de hizla kabul eden personel

bulmak gii¢ bir is.

MA: Yapay zekanin sektoriimiize etkisi ¢cok biiyiik. Avrupa ve Abd'te bu konu kendine daha
genis uygulama alam bulsa da Arap Emirlikleri ve Ortadogu Ulkeleri'nde hala baslangic

asamasinda oldugunu belirtmeliyim. Ancak, Emirlikler'de de ticaret, 6zellikle e-ticaret ¢cok
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hizli gelisiyor. Bizim gibi hizmet saglayanlarin bu gelisim hizina ayak uydurmalari degil bas:
cekmeleri gerekiyor. Is dengesini saglamak, siirecleri entegre etmek icin robotics olarak
adlandirilan zeki otomasyon altyapilart bizim igin bir gereklilik halini aldi. Yapay zeka,
kuskusuz isimize deger katiyor ve biz de bu sayede kontrolii daha rahat elimizde

tutabiliyoruz.

EB: Yapay zeka uygulamalarinin sektorii devrimsel bir doniisiime gotiirmesi i¢in heniiz
erken bir sathada oldugunu diisiiniiyorum. Uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, denenmesi ve
kabul edilmesi icin Oniimiizde uzun zaman oldugunu goriiyorum. Ancak, elbette yapi

oturdugunda hepimiz bundan faydalanacagiz.

DK: Yapay zekd uygulamalarinin bilgi derlenmesi ve simiflandirmasi siirecinde
sektoriimiizde ise yaradigini goriiyorum. Ozellikle analiz safhasinda islere etkisi biiyiik.
Bizim binlerce miisterimiz var. Hangisini kaybettigimizi bu verileri yorumlayarak
gorebiliyoruz. Onemli olan kaybetmeden once bunu yiikleme sikligi, miisteri karliligi
kriterlerine gore bize uyarilar veren bir yazilim yapist kurmak. Bunu da sanirim kismen
basardik. Ben bir yonetici olarak yapay zekdya biiyilk 6nem veriyorum. Kamyonlarin,
trenlerin ve gemilerin hareketleri, dogru zamanda yiik alip varis yapmalari bu tip teknolojik
altyapilar olmadan miimkiin degil artik. Gelecekte, dyle inaniyorum ki limanlar, depolar,
kamyon sirketlerinin operasyonlar: tamaen bu tip zeki sistemlerle yonetilecekler. Simdiden
bu trende kendini entegre eden tedarik zinciri yonetimi firmalarinin ileride lider konumda

olacaklarini gormek icin kahin olmaya gerek yok.

GG: Yapay zeka gelecek i¢in ¢ok onemli bir olgudur. Artan maliyetler ile insan dis1 giicler
is yapmakta daha onemli olmaktadir. Bu indan dis1 giiclerin icinde de en 6nemli oldu yapay
zekadir. Yapay zekd hayatimizin he rnoktasina yavas yavas nufiis etmektedir. Lojistik
sektorii de yapay zeka acisindan 6nemli bir is koludur. Gerek insansiz tagima gerekse de
insansiz lojistik firmasi1 kavramlari i¢in program ve donanimlar i¢inde yapay zeka mutlaka
onemli yer alacaktir. Yapay zeka lojistik tasima is siireclerinde 6zellikle siparis yonetiminde,
is akis yonetiminde etkili olacaktir. Lojistik programlar1 yoneticiye yonergeler de bulunup

islemleri en karl1 ve hizli sekilde yapilmasini saglayacaktir.Bu lojistik firmalarinda arak
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atman calisanlarin1 yok edecektir. Ayrica nesnelerin internet ve Al destekli cihazlar ile veri
toplamada tamamen elektroniklestiginde alt diizey eleman gereksimi de kalkacaktir. Lojistik
firmalar1 tamamen {iist diizey karar onaylayici kisilerden olusacaktir. Bu sayede belki de tek
kisilik deve lojistik firmalar1 olusacaktir. Zaten Select’in yeni verisyonu olan Optimus iiriinii
de tek kisilik dev lojistik firmalarin1 desteklemek i¢in hazirlanmistir. Bunun yaninda yapay
zeka kullanan limanlar, hava alanlar1 ve tasima araclari sayesinde lojistik daha hizlanacak ve

daha az fire ile yapilacaktir.

KS: Simdi icin bile 6nemli olan yapay zekd’'nin ileride cok daha fazla 6nem kazanacagi ve
vazgecilemez duruma gelecegi kesin. Ayak uyduramayanlarin ise piyasadan silinecekleri de

kesin.

GU: Bu kisa vadede belirli, alanlarda kolaylilar getirirken, orta ve uzun vadede yeni bir
rekabet alan1 olusturacagi i¢in yeni bir yelpaze acip buna gore yeni is yiikleri ve beklentiler

de olusturacaktir.

JK: Sadece tedarik zinciri yonetimi endiistrisini degil tiim is yapisin1 temelden degistiren bu

kavram bize otomasyon ve kalite artis1 getiren bircok yenilik getiriyor.

EO: Yapay zekidan once sektoriimiizde karar destek sistemlerinin etkin kullanilmasi
noktasinda hala firsatlar oldugunu diisiiniiyorum. Yiik, ara¢ planlama gibi pekcok karar
noktasinda sektoriimiiz hala fazlasiyla insana dayali siireclerle karar vermek durumunda.
Oniimiizdeki ilk fazin ashinda kurallart ve kriterleri insanlar tarafindan belirlenmis
algoritmalarin karar verici olarak planlama ve operasyon siireclerine entegre edilmesi
oldugunu diisiinebiliriz, daha bu anlamda yapilabilecek cok sey var. Ogrenen algoritmalar ve
yapay zekanin devreye girmesi bundan sonraki faz olacak. Artik oyunun kurallarini da
insanlar yerine algoritmalar, yazilimlar belirlemeye baslayacak. Otonom karar verme gibi

otonom yonetilen ekipmanlar ve araglar da daha fazla kullanilmaya baslanacak.

BW: Alibaba, Tencent ve Weibo gibi platformlar Cin'de e-ticaret ve robotlara olduk¢a biiyiik
yatirrm yaptilar. Bu kendi tedarik siireclerini disa yani farkli tasimacilik firmalarina da

acmalar1 sayesinde yayilma gostermeye basladi. Cin'de tasimacilik ve lojistik firmalari
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arasindaki rekabet tahmin edilenden ¢ok daha sert gerceklesiyor. Teknolojinin bizi dogrudan
etkiledigi bir pazarda hizmet sunuyoruz. Biiyiik market aglar1 depolarimizi kullantyor. Yapay
zekanin etkisi tiim is siire¢lerimizi nihai tiiketiciye kadar entegre ettikten sonra daha belirgin

sekilde gozlenebilecektir. Heniiz gelisme asamasinda.

ES: Olumlu etkileri olduguna inaniyorum. Bu etkiler biiyiik ve gelismis pazarlarda daha

hizli ortaya ¢ikabilir. Biz ufak bir iilkeyiz. Letonya'nin toplam niifusu iki milyon.

AB: Teknoloji olmadan tasimacilik ve tedarik zinciri gorevlerinin yerine getirilmesi
neredeyse imkansiz goriiniiyor. Buna yapay zekay1 da kolaylikla dahil edebiliriz. Heniiz ¢cok
asina oldugumuz bir konu degil ancak etkilerinin olumlu olacagini sdylemek i¢in dahi

olmaya gerek yok.

MH: Yapay zeka ve ilintili teknolojilerin bizim sektoriimiizde hata maliyetlerini diistirecek
ve karlilig1 yiikseltecek etkileri gerceklesmeye basladi. Bu konuda Abd liderlige sahip
durumda. Biz sektor olarak en cok depo yonetimi boliimiinde bos yer optimizasyonu

stirecinde faydalarin1 goriiyoruz.
AM: Seffaflik, hiz, karlilik, kontrol, entegrasyon.

JG: Lojistik firmalar1 icin birden fazla depo lokasyonunu tek merkezden yoOnetilmesi
acisindan gerekli buluyorum. Tasimacilik icin yakit maliyetlerini diisiiriicii uygulamalarina
Scania markali araglarimizda sahibiz. Tedarik Zinciri kapsamindaysa bizim ig¢inde

bulundugumuz pazar segmentinde olmazsa olmazlardan.

OP: Teknolojinin isimizin 6nemli bir parcast oldugunu biliyorum fakat yapay zekanin

yaptigimiz isler iizerindeki etkisi hakkinda bir fikrim yok.

GK: lsrail ufak bir iilke olmasina ragmen c¢ok sayida lojistik firmasina ev sahipligi yapiyor.
Hayfa'daki Technion Universitesi'nde lojistik firmalariyla isbirliginde IT ¢alismalart yapan
bir proje yiiriitiiliiyor. Bizim sirketimize de gelip yaklasik {i¢ hafta boyunca incelemelerde

bulundular. Heniiz ¢ikan sonuclari gormedik ancak iiretileck bir grup robot uygulamanin
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miisterisi olabiliriz saniyorum. Bu agidan teknoloji, yazilim endiistrileriyle sektoriimiiziin

tam entegre olduklarina inaniyorum.

RK: Yapay zeka ve teknolojiye baglh yenilikler bizim gibi sirketlere karlilik artis1 vaadetse
de bu konuda yerinde karar veren firmalarin sayis1 oldukga diisiik. Lojistik sektorii, Iran'da
heniiz Avrupa'nin oldukca gerisinde. Uygulanan yaptirimlar sebebiyle de teknoloji
transferinde zorlanildigini biliyorum. Yiizeysel olarak bu yeniliklerin bize faydali olacag:

goriisline sahibim.

OS: Yapay zeka giiniimiiziin en hizli gelisen teknolojilerinden biri. Havayolu tasimaciliginda
da cok cabuk kabul gordii. Bu yap1 sektordeki tiim is siireclerinini entegre eden, birbiriyle
etkin iletisim kuran bir sisteme doniistiirtiyor. Akilli yapilar en hizli, ekonomik ugus teklifini
kisa siirede hazirlamamizi miimkiin kildi. Eskiden zaman harcadigimi isler artik saniyeler

icinde tamamlantyor.

EA: Santos Liman Isletmesi 2017 yilinda bir altyap: degisikligine giderek verimlilik
politikalarim giincelledi. Burada islem yapan tiim giimriik, tasimacilik firmalarina da yeni
teknik altyap1 hakkinda egitim verdiler. Biz de bu egitimlere katildik. Orada gordiiklerimiz
sayesinde yeni gelismelerin hepimiz icin kaginilmaz oldugunu ve hizla adapte olmamiz

gerektigini 6grenmis bulunuyoruz.

MM: Sanateserleri depolamasi yaptigimiz yerleskemiz bulunuyor. Bu depo Buenos Aires'in
tek donanimli sanateseri deposu olma 6zelligi tasiyor. Eserlerin zarar gdrmemesi i¢in gereken
nem ve 1s1 diizeyi teknolojik altyapimiz tarafindan yonetiliyor. Bu bize personel hatalarindan
kaynakli istenmeyen eksiklikleri en aza indirmemizde yardimci oluyor. Depoladigimiz
resimler fotograflaniyor ve ambalajlandiktan sonra eser sahiplerine verilen sifreler sayesinde

dijital bir koleksiyon katalogu olusturmalarina yardimci oluyoruz. Bu bizim miisterilerimizle
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aramizdaki iletisimi etkin sekilde ve giivenle yiiriitmemizi sagliyor. Teknoloji sanateseri

lojistigi i¢in futboldaki tabirle 12nci oyuncumuz gibi degerlidir.

Soru 3) Kurumunuzda ne tiir yapay zeka uygulamalar1 kullaniliyor, bilgi verebilir

misiniz? Kullamlmiyorsa ileri doniik projeleriniz var mm?

MS: Mevcut bir yapay zeka altyapimiz yok ancak uygulanmasi diisiiniilen projeler mevcut.
Bunlardan ilki Tiirkiye'den ve Misir'dan sevkedilen narenciye iiriinlerimizin depolama ve raf
Omriinii uzatacak akilli 1s1 kontrol sistemi olacak. Turunggiller uygun 1s1 seviyesi kaybi
yasadiklarinda raf omrii en ¢ok zarar géren meyve grubunda yer aliyor. Sadece soguk hava
deposunda tutmak yeterli olmuyor. Dogru 1s1 seviyelerinde sevke hazirlanmalar1 ve satisa

hazir hale getirilmeleri gerekiyor. Bunun i¢in plana alinmis bir calismamiz olacak.

MA: Halihazirda kullandigimiz yazilimimiz yar1 akilli bir sistem. Yapay zeka olarak kabul
etmemiz gii¢c ancak gelistirilmeye ¢ok acik bir teknolojik altyapimiz var. Yakin gelecekte bu

yapimun gelistirilmesi ve makine parkimizla uyumlu hale getirilmesi diisiimiiliiyor.
EB: Kurumumuzda kullanilan bir yapay zeka uygulamasi bulunmuyor.

DK: Kullandigimiz "zeki" sistemler var ancak bunlarin yapay zeka olarak adlandirilmalari
icin biraz daha yol katetmeleri gerektigini diisiinliyorum. Disa kapali bir yapt mevcut.
Kullanicilarin ofis disindan da sisteme baglanabilmeleri ve her an ise dahil olabilme sanslari

olmalar1 gerekiyor.

GG: 2018 Nisan ayinda kullanima agilacak yeni verisyonumuz Optimus yapay zekayi
kullanacak sekilde tasarlanmig olup 2019 yilinda 6ncelikle planlama kisminda, sonrasinda da
is analizi kisminda yapay zekayi1 proje icineyerlestirmis olacagiz. Bunlar planlacak olan

adimlar degil, planlanmis adimlar olup is sirasinda olan 6nemli gelistirmelerimiz olacaktir.

KS: Dogrusunu soylemek gerekirse hayir; ancak ileriye dogru holdingimizin girisimleri
sonucunda muhtelif projelerin hazirlanmakta oldugunu biliyorum. Global bir sirket olmamiz

sebebiyle bu projelerinde yeknesak olacagi kesin. Yani bizde bu projelerden faydalanacagiz.
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GU: Kullanilmiyor. Sirket yonetiminin alacagi kararlar dogrultusunda gegilebilir.

JK: Hayir heniiz yapay zeka uygulamasi kullanmiyoruz. Yakin gelecekte de boyle bir yatirim
diisiincemiz yok. Teknik donanim ve yazilim sistemimizin giincellenmesi elbette her zaman
icin gecerli bir durum ancak daha gelismis sistemler i¢cin biraz daha bekleyip gérmeye

ihtiyacimiz var.

EO: Ekol Lojistik planlama ve operasyonel kararlarin belli sistematige gore karar destek
sistemleri tarafindan alindig1 bir is modeline geg¢is siirecinde 6nemli yol katetmis bir sirket.
Cok sayida otomasyonlu depoda insansiz bir sekilde iiriinleri ellecleyebilmeyi ve adresleme,
depodan {iriinlerin ¢ekilmesi kararlarini bu otomasyon sistemini yoneten yazilimlarla
verebilir durumdayiz. Ayrica ara¢ hareketleri ve rota planlamasi i¢in optimizasyon
teknolojilerini kullantyoruz. Bu algoritmalarimizin degisen kosullara adaptasyonu ve sistemi
yoneten parametrelerin kisilerden bagimsiz verilerin analizi sonrasi yazilimlar tarafindan
gerceklestirilmesiyle ilgili calisiyoruz. Ozellikle arac hareketleriyle ilgili elimizde ¢ok fazla
veri var ve bu verileri anlamli, kullanilabilir bilgi olarak operasyonu yoneten karar vericilere

doniistiirmek noktasinda projelerimiz devam ediyor.

BW: Kullandigimiz yazilimlar i¢in yapay zeka altyapisina sahip demem abartili olabilir.
2016'dan beri miisterilerimize web portalimizdan siparis olusturma, rapor iiretme, yiik takibi
imkani veren bir projeyi hayata gecirdik. Yakin gelecekte bu yazilima yapay zeka ile ilgili

ozellikler kazandirilabilir.

ES: Shipco'nun merkezi Danimarka'da ve orada gelistirilen bir yazilimi tiim ofisler
kullamiyor. Gegtigimiz yil bir takim yapay zekad olarak kabul edebilecegimiz otomatik
gorevleri yerine getiren modiiller eklendi. Yonetimin bu konulara ilgisi biiyiik. giincel ve

gelecege doniik projelerimiz var.

AB: Benim bildigim kadariyla sirketlerimizde bir yapay zeka uygulamasi kullanilmiyor.
Sahip oldugumuz yazilim bir takim isleri kolaylastiracak sekilde satin alindigini biliyorum.

Ornegin kagitsiz ofise gecis projemizi bu yazilim sayesinde basardik.
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MH: Depomuzda kullandigimiz bir otomasyon sistemi bulunuyor. Kullanilan altyap1 bize
bos raflara hangi yiikiin istiflenmesi gerektigini bildiriyor. Forklift operatorii de elindeki

tablet sayesinde {iiriinleri kolayca istife koyup istifden alabiliyor.
AM: Kullanilmiyor. Simdilik boyle bir projemiz yok.

JG: Lodz ofisimiz tek yerleskeyken gerekli gormiiyorduk. Kuruldugumuz giinden beri ayni
yazilimu farkli giincellemelerle kullaniyoruz. Ofis ve depo sayimiz artinca yazilimcr sirket
bize ©Ozel birtakim eklentiler yaptilar. bunlarin i¢inde yapay zekd sayilmasada siireg
otomasyonu saglayan parcalar var. L'oreal'in dagitim ve depolama islerini biz

istlendigimizden gelecekte de miisterimiz talep etmeden hazir olmamiz gerekiyor.

OP: Moldcontainer'de yapay zekd uygulamasi kullanilmiyor. ileri doniik bir projemiz

mevcut degil.

GK: Mevcut teknolojik altyapimiz Oracle veri tabaninda ¢alisan 6zel bir yazilim ve bagh
donanimdan olusuyor. Miisteri teklif gonderilmesi, i¢ yazigsmalarimiz, teklifin siparise
donmesi, faturalandirilan hizmetin tahsil edilmesi asamalarinin tamamini1 web iizerinden
ulagtigimiz bu sistemde takip ediyoruz. Birka¢c ay icinde mobil uygulamamizi da

miisterilerimizin kullanimina acacagiz.

RK: Hansanav'da yapay zeka uygulamasi ve ya benzeri bir teknoloji heniiz kullanilmiyor.

Boyle bir planimiz da bulunmamaktadir.

OS: Bizim temel isimiz havayolu yiiklemeleri. Havayolu yapay zeka, online ticaret ve
kongimento iiretim konularini en kisa siirede sindiren endiistri durumunda. Buna yolcu
tasimaciliginin da aym araclarla yapiliyor olmasi ve rekabetin ¢ok ¢etin olmasi etki ediyor
olabilir. Bizim, AMADEUS'la entegre calisan ve IATA uygunlugu onayli bir yazilim
sistemimiz var. Tlim ofislerimiz ayni altyapiy1 kullanarak sisteme girisi yapilan yeni teklifler,

miisteri bilgileri, yakit giincellemelerini otomatik olarak ekranlarinda gorebiliyorlar.

91



EA: Bless Logistica, Sao Paolo'da uzun zamandan beri giimriik hizmeti veren bir sirkettir.
Hava ve konteyner giimriikleriyle bagh kalmamizi saglayan EQUINOX isimli portali tiim

miisavirler gibi biz de kullaniyoruz.

MM: Yapay zeka uygulamasina sahibiz. SAP tabanli yazilimimiz bize depomuzdaki sanat
eserleri hakkinda dogru risk analizi yapmamizda yardimci oluyor. Degeri kritik esik olarak
tanimladigimiz tutarlar1 asan isler icin daha genis kapsamli sigorta policeleri yapmamiz icin
bizi uyariyor. Bu sistemi kurum icinde kalict kilmak icin depo calisanlarimiz, saha satis

personelimiz de dahil herkese diizenli egitimler veriliyor.

Soru 4) Yakin gelecekte yapay zekaya dayali otomasyon sistemlerinin rekabette etkisi

sizce hangi diizeyde seyredecektir?

MS: Daha az personelle daha ¢ok depo alan1 yonetebilecegimizi ongoriiyorum. Yapay zeka
ve benzeri gelismeler depolarimizda meydana gelmesi olasi insana bagli hatalar1 azaltmakta

bize destek olacaktir.

MA: Otomasyon sistemleri giiniimiizde hali hazirda rekabet {izerinde baskin 6neme sahipler.

Depolarimizi, dagitim aglarimizi bu alt yapilar olmadan yonetmemiz neredeyse imkansiz.

EB: Biz tedarik zincirleri icinde yer aliyor gibi goriinsek te aslinda halkanin disindayiz.
Konteyner kiralama ve satis1 konusunda heniiz ¢ok tesekkiillii teknolojik alt yapilar bildigim
kadariyla yok. Ancak farkli limanlardaki stoklarimizi gormek, satislart yonetmek icin
kullandigimiz yazilimlar olmadan bu sayidaki envanteri kontrol edemezdik. Amacimiz en az

saylda insanla daha fazla is kontrolii. Bu bize rekabet avantaji saglayacaktir.

DK: Yatirimcilarimiz, hissedarlarimiz karliliga bakiyorlar. Onlari teknolojik yatirimlara ikna
etmekte kimi zaman zorlaniyoruz. Bu tip harcamalar1 geri doniisii olmayan giderler olarak
gordiikleri zamandan yavas yavas bir siire sonra karlilig arttiracak araclar olarak gormeye
basladilar. Sanirim diisiincelerin tedarik zinciri yonetimi endiistrisinde bu yonde degistigini
gorebiliyorum. Depo iklimlendirme sistemimiz buna iyi bir 6rnek oldu. Tahillarin

nemlenmesinin Oniine gecen bir "yari-akill1" iklim sistemine yaptigimiz yatirim sayesinde bu
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seneki hasat sonras1 depoda zayi olan tahil miktarinda ciddi azalmalar gordiik. Bence bu

rakiplerime gore benim bir avantajim.

GG: Bu tiir gelismeler su an i¢in isin liiksii gibi goziikse de bir siire sonra olmazsa olmazi
konumunda olacaktir. 5 yil icinde yapay zeka konusunda ¢alisma yapmayan firmalarin
programlar tercih edilmeyecektir. Bizim simdiden planlamis ve yazilim asamasina gelmis
olmamiz bizi lojistik sektorii icinde onemlibir yere getirecegi gibi ilklerden birisi konumunda

getirip globalde 6nemli bir yerli marka haline de getirecektir.

KS: Her zaman oldugu gibi en iyi sistemi uygulayanin en biiyiik fayday1 sagliyacag kesin.
Tabii ki sistemin devamli bir iyilestirme i¢inde olmasi da sart. Yani liderlik pozisyonunu
veya On saflarda bulunmay1 “’korumak’’ ancak ve ancak devamli iyilestirme ve ilerleme ile
miimkiin olabilecektir. Zamana kars1 miicadele burada tabii ki ayrica hisedilecektir, aksi

takdirde arkadan gelenlerin 6ne ge¢meleri miimkiin olabilir.

GU: Yeni olanaklar yaratacagia inanryorum.

JK: Danimarka bu konuya ¢ok cabuk adapte olacaga benziyor. Simdiden birkac biiyiik
nakliye sirketi biinyelerinde benzer yazilim ve cihazlar1 kullanmaya basladilar. Otto
Hansen'in (depolama firmasi) insansiz forkliftleri depolarina yerlestirdigini biliyorum. Dsv,
LeMan gibi devler de bu konuyla ilgili departmanlar kurdular. Santyorum yakinda sira bize
de gelecek. Insansiz kamyonlar1 ¢ok yakinda yollarda gorecediz. Scania'min siiriiciisiiz

kamyonlar su siralar kuzeyde biryerlerde denenmeye de basladi bile.

EO: Dijitallesme siireci lojistik oyuncular kadar onlarin miisterisi konumundaki iireticilerin
de yogun olarak yatirim yapti1 ve gelecek i¢in en 6nemli gelisim noktasi olarak belirledigi
bir alan. Dolayisiyla kendi i¢ siireglerini dijitalalestiren sirketlerin lojistik i ortagindan da
tedarik zincirindeki devamliligin saglanabilmesi icin ayni yetkinligi aradigi ve bu beklenti
icinde oldugu bir doneme dogru ilerliyoruz. Bu nedenle otomasyon sistemleri yakin bir
gelecekte rekabet avantaji olmaktan bir hizmet kalite satndart1 ve asgari sart1 haline gelecek.
Bu noktada sektoriimiizdeki oyuncular da arag filolar1 veya tedarik zinciri ag altyapilari ve

yatirrmlariyla degil aslinda teknolojik yetkinligi ve kullandig1r yapay zekanin giicii ile
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birbiriyle rekabet etmeye baslayacak. Sadece otomasyon kullanmak degil, etkin ve en iyi

perfromansi ve dogru tasarlanmis otomasyonu kullanmak gerekli olacak.

BW: Dogrusunu sdylemek gerekirse, rekabete etkisi simdiden hissediliyor. Ozellikle Cin
Pazari, lojistik firmalarini maliyetlerini iy1 yonetmeleri dogrultusunda zorluyor. Cok yakin
zamanda personel maliyetlerini kontrol altina alip karliligi devamli kilmak icin kimi
gorevleri otomasyona doniistiirecek degisiklikler yapmamiz zorunluluk halini aldi. Cin'deki

en biiyiik lojistik firmas1 Alibaba. Bu bir teknoloji firmasi biliyrorsunuz.

ES: Bizim isimiz parsiyel yiikleri konteynerle genellikle Kuzey Amerika ve Uzakdogu'dan
Letonya'ya tasimak. Oldukca fazla ufak yiik tasiyoruz. Her bir parsel bir firmaya ait ve
hepsine ¢ikis ihbari, varig ihbari, konum bilgisi, fatura bilgileri, dokiiman génderimini
manuel olarak yapsaydik calisan sayimiz dort kat daha fazla olurdu. Biz bunlar1 yazilim
altyapimiz sayesinde kotariyoruz. Bu bize zaman kazandiriyor. Miisterisine sahip c¢ikanlarin
kazandig1 bir diinyadayiz. Teknoloji olmadan rekabet iistiinliigii saglanacak bir endiistri

kalmadi gibi. Bu acidan, teknoloji bizim icin bir tercih degil bir zorunluluk.

AB: Havayolu tasimaciliginda tiim rezervasyon, yer onayi, ucus bilgileri, yiik takibi ve
raporlama online olarak gerceklesiyor. Bu kurumsal miisteri olarak bizler icin biiyiik
kolaylik. Telefonda yiikiimiiziin nerede oldugunu Ogrenmek icin beklemek ve zaman
kaybetmek durumunda kalmiyoruz. Teknoloji tasimacilik sektorii i¢in goriinmez bir kog gibi.

Siirekli olarak bizi daha hizli, daha kalitel ve hesapli hizmet iiretmeye tesvik ediyor sanki.

MH: Yakin gelecek olarak oniimiizdeki bes seneyi dikkate alirsak cok biiylik etkileri
olacagin1 diistinmiiyorum. Kralligimiz'da giimriik islemleri elektronik ortama tasiniyor.
Tahminlerime gore tiim giimriik beyanlarimiz iki yil icinde internet iizerinden yapiliyor
olacak. Bunun bize personel giderleri ve yol masraflar1 bakimindan getirileri olacagini

diistiniiyorum.
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AM: Once biiyiik firmalar baslayacaklar ardindan ufak firmalar katilacaklar. Simdilik ufak

firmalar i¢in pahali bir konu.

JG: Tedarik zincirlerinde rekabet avantaji sadece operasyonel giderleri kontrol etmek ve
agresif satis politikasi izleyerek elde edilmiyor. Ayni zamanda dogru ongoriilerde de
bulunmamiz gerekiyor. Yakin gelecekte degil simdi bile akilli sistemler sektoriimiiz i¢in
avantaj yaratan altyapilar haline gelmis durumda. Gelecekte bu trend daha fazla talep

gorecek.

OP: Yakin gelecekte modern sirketlerin daha karli olacagini diisiiniiyorum.

GK: Bulundugumuz pazarda karlilik ¢ok diisiik. %2.5 ve alt1 karlilikla ¢alistigimiz icin
giderlerimizi kontrol altinda tutmamiz gerekiyor. Israil pahal bir iilkedir. Ofis kirasi, calisan
maaglar1 ve genel giderler dikkate alindiginda karliligi siiriidiirebilmenin tek yolu
otomasyondan geciyor. Teknoloji bizim sektoriimiiz i¢in ve bu pazar i¢in hayatta kalmamiz
icin gerek sartlardan biri.

RK: Avrupa, 6zellikle Fransa ve Almanya bizim en biiyiik ticari partnerlerimizdir. Onlarin
sahip olduklari altyap: imkanlari Iran'da heniiz mevcut degil. bu bizim adimiza rekabet kaybi
yaratiyor. Biiyiik projelerin kiiciik kisimlarinda taseron olarak gorev alabiliyoruz. Proje
yonetiminde yiiksek teknoloji ve is bilgisi gerekiyor. Otomasyondan kastiniz bilginin ulasilir

ve paylasilir olmasiysa burada hala yapilacak isler var.

OS: Tiim sirketler icin temel hedef "daha fazla nasil kar edebilirim." dir. Karlilig1 korumak
ve ya artirmak icin oyunun disinda kalmamak adina sirketlerin hizli degisime ayak
uydurmalari sart. Firmalar yasamak istiyorlarsa degismek zorundalar. Pazar ve miisteri kaybi

yasamamak i¢in kendilerini giincel tutmalari1 gerekiyor.
EA: Rekabet hergiin artiyor. Bu kazancimiz iistiinde bir baski yaratiyor. Siirekli olarak yeni

pazarlar ve isler bulmamiz sart. Zaman ve kaynak yaratmak adina teknolojiye ihtiyacimiz da

biiyliyerek devam edecek.
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MM: Rekabet edebilmek icin yaratici, hizli karar veren firmalar olmak gerekli. Hizli karar
alma siirecinde bilgiye sahip degilsek karar da almak giiclesiyor. Biz teknolojik altyapimiz
sayesinde bilgiye hem sahip olup hem de paylasarak katmadeger yaratiyoruz. Miisterimiz
sistemimize baglanarak eserlerin bulundugu odanin nem, 1s1 oranlarin1 ve gercek zamanl

kamera akisin1 gorebilirler. Teknik gelismeler tiim is siireclerimizde giderek baskinlasiyor.

Soru 5) Yakin gecmiste sirket icinde gelistirilen herhangi bir teknolojik bir projeniz

oldu mu?

MS: izlanda merkez ofisimizdeki IT boliimiimiiz siirekli olarak altapida kullandigimiz

uygulamalan gelistirerek tiim ofislerimizde uygulanmasini saglamaktalar.

MA: Evet oldu. Merkezi kontrol ve goriintiileme otomasyon caligsmalarin1 birden fazla
yerleskemizde uyguladik.
EO: Hayir olmadi.

DK: Kullandigimiz yazilim sistemini ve baglanti elemanlarini siirekli gelistiren bir sirketle
calisiyoruz. Kamyonlarimizin gps konumlarina gore bosalttiklar1 bolgeden zaman
kaybetmeden yiik almalarim1 saglayan bir modiil gelistirildi. Su anda bunu etkin olarak

kullantyoruz.

GG: 2 yildir bulup tabanli ve SaaS yonetmini kullanan proje gelistirmekteyiz. Fazlar halinde
tamamlanacak olan projenin ilk 2 fazi, yani miisteri iligkileri yonetimi ve tms bdltimleri 3 ay
icinde kullanima ag¢ilacaktir. 2018 i¢inde wms modiilii de devreye girdikten sonra 2019 i¢inde
kalan entegrasyonlar ve yapay zekd implementasyonu da yapilacaktir. Ayrica cortana

servisleri kullanilarak sesle programin kullanilmasi arge caligmamiz da devam etmektedir.

KS : Direkt yapay zeka olarak nitelendirebilecegimiz bir projemiz olmadi. Ancak varolan

sistemi iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 tabii ki var ve aynen de devam edecek.

GU: Olmad..
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JK: Evet oldu. Bir yapay zekd uygulamasi degildi fakat bize, is ortaklarimiza ve
miisterilerimize yiikleme siireclerimizde siirekli bilgi veren bir modiilii kullanima aldik.
Yiikiin alindig1 andan teslim edildigi ana kadar herkesi bilgilendiren bu mobil uygulamayi

kullanan bir¢ok miisterimiz var.

EO : Ekol Ar-Ge merkezi olarak her y1l 25-30 aras1 yeni proje yiiriitiiyoruz, bu projelerin
tamaminda en son teknolojiden yaralanmak ve sektOriimiizde daha Once Ornegi olmayan
uygulamalar1 hayata gecirmek gibi bir hedefle calisiyoruz. Dolayisiyla cok sayida projemiz

oldu diyebilirim.

BW: Evet oldu. Web tabanli bir proje gerceklestirdik. Miisterilerimize is ortaklarimiza,
tedarik¢ilerimize bizimle bir portal araciligiyla iletisim kurup is akislarimi entegre
edebilecekleri bir yazilim olusturduk. Proje sekiz ay gibi kisa siirede deneme amacli olarak

kullanilmaya baslandi. Hala iizerinde ¢alisiyoruz.

ES: Daha once de belirttigim gibi, merkez ofisimizde yazilim konusuyla ilgili bir ekip

mevcut IT altyapimizi siirekli olarak gelistiriyorlar.

AB: Kagitsiz ofis projemizi gergeklestirdik. Kullandigimiz SAP altyapisina eklenen modiille
elektronik imzali fatura, konsimento iiretebiliyoruz. Kagit evrak basimini %60 azalttik. Oran

stirekli artiyor.
MH: Depomuz i¢in satinalinan yazilimi kabul edersek, oldu.
AM: Olmadi.

JG: Miisteri iliskileri yonetimi modiilimiizden c¢alistigimiz miisterilere anket gonderip
sonuglari elle isliyorduk. Gectigimiz aylarda eklenen bir modiil sayesinde miisteri yanitlarini

analizini de yazilimimiz yapiyor.

OP: Son ii¢ sene i¢inde herhangi bir proje gerceklestirmedik. Ufak bir paket program olan

1S kullantyoruz. Bu yazilim simdilik bizim i¢in yeterli.
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GK: Biiyiik bir proje sayilir mi bilmiyorum ancak mobil uygulamamiz yakinda hizmete
sunulacak. Miisterilerimiz buradan siparis takibi, fiyat teklifi, stok goriintiileme gibi

hizmetleri ger¢cek zamanli olarak alabilecekler.

RK: Konteyner depomuzda stack olarak adlandirdigimiz istiflerde konteyner yerlestirme,
bulma, hasar i¢in dijital taramadan gec¢irme projemizi iki y1l nce isleme gecirdik. Bu yapay
zekd olmasa da bize zaman, insan kaynakli hata sayis1 ve verimli yer secimi bakimindan

biiyiik fayda sagladi.

OS: Bu tip projeleri siirekli olarak gelistiriyoruz. Yazokullarindan gelen yazilim 6grencileri
de dahil oluyorlar. Vancouver, Toronto, Montreal ve Quebeck ofislerimizi tek platformda
toplayan AIS isimli bir teknoloji kullanmaya basladik. Bir yiikii forkliftten miisteriye kadar
takip edebiliyoruz.

EA: EQUINOX bizim gelistirdigimiz bir platform degildi ancak giimriik idaresi ve limanlar

da bizden fikir aldi. Sonug olarak herkes bu sisteme dahil oldu.
MM: Oldu.

Soru 6) Calisanlarimizin teknolojik gelismelere yatkinlik derecesini yatkin degil, yatkin,

cok yatkin olarak ifade eder misiniz?

MS: Ug tipte simiflandirilabilecek skalada c¢alisanlarimiz var. Onemli olan tepe yonetimin

karar1. Onlar karar alirsa ¢alisanlar adapte olmak zorundalar.
MA: Cok yatkin olduklarin1 séyleyebilirim.
EB: Yatkin olduklarini diistinmiiyorum.

DK: Yatkinlar. Cok yatkinlar diyemem ama isimizi kolaylastiran yenilikleri uygulamada

kesinlikle sorun ¢ikarmadiklarini biliyorum.

GG: Cok yatkin. Biz bir teknoloji sirketiyiz.
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KS: Kisaca yagslilar ve sirkette eskimis olanlar yatkin degil; gencler ve yeni baslayanlar ¢ok
yatkinlar.
GU: Yatkin degil.

JK: Bence daha yatkin olabilirler o yiizden sadece yatkinlar diye yanitlamak istiyorum.

EOQ: Sirketin tamamu i¢in ayn1 oran1 veremesem de Ar-Ge ¢alisanlarinin tamamina yakinimin
cok yatkin oldugunu ve zaten islerinin bunu gerceklestirmek oldugunu sdyleyebilirim. Genel
olarak diger is birimleriyle ilgili de bu konulara yatkin cok fazla ekip lidei veya yonetici
roliinde arkadagimiz var, ciinkii inovasyon ve Teknoloji kullanimi sirketimizin genetiginde

olan ve cok kaniksanmis bir degeri.

BW: Bizim ii¢ tip calisanimiz var. Ofis ¢alisanlarimizin iist seviyede egitim ali,mi1s, yabanci
dil bilen grubu teknolojik yenilikler agisindan ¢ok yetenekli genglerden olusuyor. Ofis icinde
rutin gorevleri yerine getiren is arkadaslarimizin teknolojik gelismelere kimi zaman direng
gosterdikleri oluyor. Depo calisanlarimiz ve soforlerimizin direkt etkin katilim olmadigi icin

yorum yapamayacagim.

ES: Letonya'lilar merakli insanlardir Geng bir niifusa sahibiz. Akilli telefonlar, internet,
sosyal medya, dijital pazar yerleri gibi iirlinler bizde komsularimiz Litvanya ve Estonya'ya
oranla daha hizli kabiil gordii. Shipco calisanlarinin da teknolojiye yatkin, gelismelere

duyarl olduklarini biliyorum.

AB: Ispanya bu konuda kendini hizla gelistiriyor. Almanya kadar hizl1 degisen bir toplum
degiliz. Aligkanliklarimizi terketmemiz biraz daha uzun siire alabiliyor. Cabeza yonetimi de
tiim calisanlarini siirekli egitim politikas1 sayesinde oyunda tutmaya calisiyor. Benim sahsi

fikrim ora derecede yatkin oldugumuzdur.

MH: Mevcut uygulamalar1 kullanma bakimindan yatkin olduklarim1 goriiyorum. Proje

gelistirme ve uygulama yollar1 aramalar1 bakimindan yatkin degiller.

AM: Yatkin olduklarint gériiyorum.
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JG: Size ilging gelebilir, pazarlama miidiiriimiiz Bay Kuba 62 yasinda ve bircok projede aktif
rol almistir. Bu sizin sorunuz i¢in bir gosterge olabilir. Calisanlarimiz teknolojik gelismelere

cok yatkinlar. Hatta girket biinyesinde bir IT proje grubumuz dahi var.
OP: Yatkin diyebilirim.
GK: Cok yatkin.

RK: Calisanlarimiz yonetimin dikte ettigi tiim degisikliklere uymak zorundalar. Bu
degisiklikler genelde tepe yonetiminden geliyor. Hatta tamamen denilebilir. Yatkinlar ama

cok yatkin degiller.

OS: Tiim ¢alisanlarimizin teknolojik duyarliliklar1 oldukga yiiksektir.
EA: Yatkin.

MM: Cok yatkin, deneyimli ve bilgili bir takimimiz var.

Soru 7) Yapay Zeka uygulamalariyla ilgili olas1 bir yatirnm tutarmin geri doniis hiz

(ROI) size kisa vadeli mi (1-24 ay) yoksa uzun vadeli (25-60 ay) olarak m gerceklesir?

MS: Depolama konusunda uygulama alanlarinin daha genis oldugunu ve bu sebeple
yatirmmin geri doniis hizinin kisa vadede gerceklesecegine inaniyorum. tedarik zinciri
yonetiminin diger boliimlerindeyse, 6rnegin gemi isletmeciligi, tastmacilik gibi yatirnm geri

doniis siiresinin ortalama bes y1l olacag: fikrine sahibim.

MA: Bu tip yatirimlarin orta vadede geri doniisii olacagina inaniyorum; bu sebeple 2-5 yil

arasi diye diisiiniiyorum.

EB: Kesinlikle uzun donemde c¢iinkii heniiz kolay yatirim yapilabilecek derecede

ucuzlamadilar.
DK: Uzun donem olacagina inaniyorum.

GG: Bugiinden itibaren uzun donemli olarak gerceklesir.
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KS: Kanaatime gore uzun vadeli fayda bazinda diisiinmek gerekir.
GU: Uzun vadeli.

JK: Projeleri cok biiyiik tutmazsaniz hem kolay projelendirirsiniz hem de geri doniisii kisa
siirede olur. Projenin boyutu, maliyeti, icerigine gore bu durum degisir. Bilyiik projelerde

geri doniis siiresi daha uzun olacakttir.

EOQ: Boyle bir yatirrmin zaten tamamlanma siiresi 2 yildan 6nce zor olmakta, dolayisiyla geri

doniis icin 2-5 y1l aras1 demek daha dogru olacaktir.

BW: Uzun vadeli olarak gerceklesecektir. Hemen yanit alinmas1 miimkiin ancak kabul edilip
karliliga etkisi zaman i¢inde ortaya cikacaktir. Bence, bes seneyi de asan bir siire¢ olarak
degerlendirmek lazim. Siirekli gelistirilmesi gereken bir yap: oldugundan proje siireleri de

olduk¢a uzun.

ES: Ulke ofislerinin bu konuda karar hakki bulunmuyor. Kararlar merkez ofisimizde
alimiyor. Dolayisiyla bu goriisiim kisisel seviyede kalacaktir. Ben akillica planlanmig
yatirnmlarin kisa siiree geri donecegine ve yatirim maliyetinin kendini amorte edecegine

inaniyorum.
AB: Uzun vade.

MH: Yatirilacak bedel ve beklenecek karsiliga gore uzun ve ya kisa vadeli demek miimkiin
olurdu. Biiylik projeyse uzun vadeli; kisa siirede kullanima acilacak diisiik maliyetli bir

projeyse kisa siirede karliliga etkisi olacaktir.

AM: Yiiksek maliyetli ve zaman alan yatirimlar oldugunu gorerek oyumu uzun vade olarak

kullantyorum.

JG: Eger proje miisteri bazliysa kisa donemli olarak geri doniisii basliyor. Proje sirketin
stirecleri odakliysa tiim tedarikcilere ve miisterilere yayilmasi, kabul gormesi ve kendini

amorte etmesi uzun donemde gerceklesiyor.
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OP: Uzun vadeli fayda.
GK: Kararsizim. Orta vade secenegi olsaydi onu secerdim.

RK: Konteyner depolama yazilimini paket program olarak satin aldik. Yazilimci firma bizim
icin lizerinde ufak degisiklikler yapti. O yazilima verilen paranin karsiligi kazanimlar iki
seneden daha kisa siirede ortaya cikti. Kendi adima kisa donem oldugu yoniinde fikir

yiriitebilirim.
OS: Biitce, proje kapsami,kullanima sunulma siiresi bilmeden yorum yapmak miimkiin degil.

EA: Boyle biiyiik yatirimlarin devlet destegi gerektirdigini 6grendim. Geri doniisii de uzun

siirede olsada siireklilik arzedecektir.

MM: ilk yapilan yatirmlar uzun vadede doniisii alinan girisimlerdir. Ardindan gelen

yatirimlarin doniis siiresi edinilen beceri ve deneyim sayesinde kisalacaktir.

Soru 8) Teknolojik yatirnmlar is siireclerinizde, biitce ve planlarimzda yer aliyor mu?

Ne tiir yatirnmlar yapmayi planhyorsunuz?

MS: Evet, yer aliyor. Daha 6nce de belirttigim iizere Eimskip Isvec'teki en biiyiik soguk hava
depo isletmecilerinden biridir. Ulkemize gelen meyve, sebze ve ihra¢ edilen deniz
irtinlerinin ilgili kodekslere uygun depolanmasi, marketlere dagitilmasi bizim i¢in hatasiz
islemesi gereken bir siirec. Cok farkli iirlin gruplarinin gereksinimi olan 1s1 seviyelerini
kontrol altinda tutup, 1s1 seviyelerinde beklenmedik degisimlere aninda yanit verebilmek ¢in

bir yapay zeka yazilimi lizerinde ¢alisiyoruz.

MA: Teknolojik yatinmlar planlarimiz ve biit¢elerimizde yer aliyor. 3PL ve A++ seviyesinde
bir depo isletiyorsaniz raf otomasyonu, palet ¢cevrim takip sistemi, personel takip yazilimlari

da dahil tiim altyapiniz: siirekli olarak giincel ve iist seviyede tutmaniz gerekmektedir.,

EB: Hayir, planlarimizda bdyle bir yatirrm 6ngériisii yer almiyor. Biz konteyner kiralama ve

satis1 yapan ufak bir sirket oldugumuzdan heniiz detayli ve biitgcemizin iistiinde bir yazilima
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ihtiyacimiz yok. Gelecekte yillik ellecledigimiz konteyner adedi artarsa o zaman mutlaka bu

kararimizi tekrar gozden gecirmemiz gerekecektir.

DK: Ilging gelebilir ancak dniimiizdeki iki yil i¢in biitcemizde boyle bir kalem yok. Blacksea
Shipping Service gectigimiz sene ortaklik yapisinda bir degisiklige gitti. Sirketin yeni
ortaklart yatirim kararlar1 vermeden 6nce irmayi daha iyi tanimak istiyorlar. Bence ¢ok
gerekli birka¢ yatinmi da otelemek zorunda kaldik. Ukrayna'min politik ve ekonomik
durumunun da bu kararda etkisi biiylik. 2019'da se¢imler geliyor ve Petro Poroshenko'nun
tekrar secilip secilmeyecegi de cok net degil. Gordiigiiniiz gibi sadece ise odaklanmak

Ukrayna'da pek miimkiin degil.

GG: Evet. Bizim i¢in Yatirim demek aslinda yiiksek gelir demek. O yiizden diizenli olarak
teknolojik arge yatirirminda bulunmaktayiz. Bir yazilim ve teknoloji firmasi olarak bu konuda
bas1 bizim ¢ekmemiz gerekir. Dolayisiyla faaliyetlerimizin temelinde teknolojik yatirimlar
bulunuyor. Microsoft'la is gelistirme ortaklifimiz so6z konusu. Bu bizim adimiza
hemvizyonumuzu genisleten bir firsat hem de miisterilerimize de rol model olma sansi
doguruyor

KS: Yer aliyor ancak ok detayli bilgi veremeyecegim.

GU: Tepe yonetimin insiyatifinde bir konu oldugundan bilgim yok. Biz genelliklebu tip
kararlar alindiktan sonra uygulama asamasinda yer aliyoruz. Armatorliik kismi, donanim ve
haberlesme araglari modernizasyonu bakimindan bizden daha biiyiik biit¢elere sahip.
Acentelik bolimii is rutini daha basit dongiilerde ilerlediginden ¢ok siradisi teknolojik
yatirim beklentim yok.

JK: Evet, siirekli ve her zaman. Bildigin gibi biz yiik tasiyan araglar icin feribot ve koprii
rezervasyonlari da yapiyoruz. Son 5 senedir kullandigimiz online rezervasyon sistemi sadece
feribotlar i¢cin gecerliydi. 2018 yilinda koprii ve tiinel rezervasyonlart modiillerini de ekledik.

Miisterilerimiz artik 7/24 rezervasyon yaptirarak bilet numaralarini edinebiliyorlar.

EO: Isi zaten Teknoloji gelistirme, ar-ge yapma olan bir ekibin basindaki kisi olarak biitiin

siireclerimiz ve planlamamiz zaten bu konuyla ilgili. Sirketimiz de bu konuda 6nemli bir
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biitceyi tahsis etmekte ve diizenli olarak yeni projelere yatirrm yapilmasinin Oniinii

acmaktadir.

BW: Artik yer almaya basladi. Ozellikle son iki senedir bu konuyu biitce toplantilarimizda
ozellikle tartistyoruz. Eskiden teknoloji yatirim sadece kullandi§imiz bilgisayar sistemleriyle

sinirliydi.

ES: Shipco olarak evet. Merkez yonetimin siirekli onem listesinde yer alan bir kalem bu.
Bizim gibi yiik hacmi onbinlerce sevkiyattan olusan ok uluslu bir sirket i¢in aksi beklenemez.
Saha satis1 yapan personellerimiz icin IOS ve Android cihazlar iizerinden aninda teklif
iretebilecekleri bir yazilimi hayata gecirecegiz. Boylelikle satis ekibimizin teklif olusturmak

icin ofise donmeleri veya yanlarinda bilgisayar tasimalar1 dahi gerekmeyecek.

AB: Saniyorum evet ancak bu yatirim forwarding boliimiinde degil liman operasyonlari
yapan stevedoring boliimiinde gerceklesecek. 2018'in ikinci yarisinda merkez ofisten
yonetilebilecek iki adet Kalmar ving demirbaslarimiza katilacak. Gemi operasyonlarinda

artik vincin kulesinde bir operatdr olmasina gerek olmadan ofisten pilotaj gérebilecek.

MH: Teknoloji yatirnm baghiginda yer almiyor. Bizim bu ise bakan bir sirketimiz var. Onlar
yazilim, donanim, depo raf, barkod sistemleri satigi, bakimi yapiyorlar. Holding yonetimi
olarak gereksinimler orada karara baglanip bize hazir olarak geliyor. Bu sene, i¢ tasima yapan
kamyonlarimiza yakit optimizasyonunu raporlayan bir modiil kurulmaya baslandi. Sof6riin
kullanimindan dolay1 yanlis sarfedilen yakit oranlarini merkezden takip edebilecek ve

soforleri gerekirse egitebilecegiz.
AM: Hayir, yer almiyor.

JG: Evet yer aliyor. Her y1l biitcedeki pay1 biraz daha biiyiiyor bile denilebilir. Biitcemizi
yillik olarak yapip alti aylik periyodlarda revize edebiliyoruz. 1o yilda ilk defa bir biitce
kalemi olarak IT altiaylik revizyonda yiikseltildi.

OP: Diiriist yanit vermem gerekirse bu tip bir kalem yatirim planlarimiz i¢inde hi¢cbir zaman

yer almadi Moldcontainer'de kararlar genellikle gerek duyuldukga veriliyor. Bir ihtiyag varsa
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mutlaka gerceklesmesi i¢in ¢alisiyoruz. Diger yandan bir sene veya daha uzun bir siire i¢in

Ongorii yapmamiz Moldova'nin pazar yapisinda hig¢ kolay degil.

GK: Yer aliyor ve yonetimimiz bu konuda hepimizi motive ediyor. Ornegin yillik biitceler
yapilmadan once proje gruplart kuruluyor ve 4 kisilik 10 grup projelerini sunuyor. Artik
geleneksellesen bir uygulama halini aldi. Atik yonetiminden performans kritierlerinin verimli
hale getirilmesine kadar ¢ok farkli projeler sunuluyor. Aralarindan genellikle 6ne ¢ikan
projeler teknoloji, yazilim, donanim, web tabanli is fikirleri, mobil uygulamalar oluyor.

Gaash'ta siirekli olarak bu konu hem biit¢e 6ncesi hem de biitge sonras1 konusulur, tartigilir.

RK: Lojistik ve tasimacilik sektoriilerinde emlak ve personel disindaki tiim yatirim kararlari
teknolojiye dayalidir zaten. Tasit, ekipman, donanim, yazilim hepsi tek bir kalemde yer

buluyor.

OS: Teknoloji biitcemizde tek bir baslik altinda yer aliyor. Bu yeterli degil biliyorum ancak
cok farkli alt bagliklar altina ayrilmasinin da bizim odak noktamizi daraltacagini
diistinliyorum. Bir personelime yeni bir bilgisayar alinacaksa da, kullandigimiz yazilima ek

bir modiil eklenecekse de ayni1 biit¢e kaleminde ayrilan kaynaktan yararlanmamiz gerekiyor.
EA: Yapay zeka konulu bir plan icin parasal ve egitsel bir yatirim heniiz planlarimizda yok.

MM: is Gelistirme biitcemizin temel harcamasidir. Yer aliyor ve bundan gurur duyuyorum
clinkii siradan bir freight forwarderdan ¢ok ¢6ziim iireten, yaratici bir canli gibi hareket

ediyoruz.

Soru 9) Yapay Zeka kavraminin sirketler icin moda bir egilim mi, ticari bir gereklilik

mi oldugunu diisiiniiyorsunuz? Sebepleriyle aciklar misimz?

MS: Yapay zekd ozelinde degerlendirirsek moda bir egilimdir, teknolojik yenilik olarak
diisiiniirsek ticari bir zorunluluktur. Benim kisisel goriisiim heniiz yapay zekanin moda bir
egilim oldugu yoniindedir. Firmalar konu hakkinda bir bilgi arayisindalar. Cok biiyiik 6lcekli
ve teknoloji yogun sektorlerde entegrasyon daha hizli gergeklesiyor. Mesela, havayolu

firmalari ile karayolu tagimacilig1 yapan sirketlerin yetkinlikleri ¢ok farkli. Havacilik sektorii
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konuya daha hizli girdi ve adapte oldu. Bu acidan basi ¢ektiklerini goriiyorum. Onlar i¢in
artik olmazsa olmaz bir durum halini aldi. Diger yandan bizim 6l¢gegimizdeki firmalarin i
gelistirme, rekabet, etkinlik ve verimlilik arayislar icinde yapay zeka da bulunuyor. Daha

kciik firmalar i¢in heniiz moda bir egilim bile degil.
MA: Ticari bir gereklilik degildir. Moda kavram oldugunu da diistinmiiyorum.
EB: Bence moda bir egilimdir.

DK: Yapay zeka adinin ardinda temsil edilen yapinin ne oldugunu bilmeden dogru yanit
vermek oldukga gii¢. Ozellikle giiniimiizde bir¢ok makine icinde bu tip ufak yazilimlari
barindirtyor. Akilli yazilimlar, cihazlar ig¢inde yasadigimiz ticari ortami da oldukca
boyutlandirdi. Bu sebeple yapay zekanin artik yasamimizin degisilmez bir parcasi oldugunu

diistiniiyorum. moda kavram olmaktan ¢ok hepimiz i¢in bir gerceklik halini almis durumda.

GG: Yapay zeka kesinlikle moda bir kavram degil. Bu tip yenilikler yayginlagsmaya
basladiklarinda bir kisim insan hizla kabul ederken diger boliim tepki gosterebiliyor. Ancak
goriiyoruz ki sirketlerin biiyiik bir kism1 bu yeni trendi 6grenmek icin caba gdstermeye
basladilar. Egitim arayisindalar. Bizden de yazilimimizin yapay zeka modiillerine uyumuyla
ilgili sorgulamalar yapiyorlar. Eger bir sirket sahibi yarim1 gormek ve kurumunu basarili
kilmak istiyorsa yapay zekayr moda kavram olarak degil bir gereklilik olarak gérmeli. Biz

de boyle diistiniiyoruz.

KS: Teknolojik bir gerekliliktir. Erken olabilir ancak sirketlerin siirekli yenilenmesi ve

rekabet araclarini giiclendirmeleri adina 6nemli ve kalici1 bir arag.
GU: Moda bir kavram.

JK: Heniiz karar veremedim. Moda kavramdan ima edilen yarin bu modanin sona erecegiyse
pek Oyle goriinmiiyor ancak yapay zeka olmadan da heniiz isimizi yiiriitebiliyoruz. Tam bir

ticari gereklilik oldugunu ifade etmek icin biraz erken.
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EO: Yapay zeké ve beraberinde getirdikleri neredeyse on yildir isimizin merkezinde zaten.
Ozellikle giinliik bin hareketin iizerinde is ellecleyen sirketlerin akilli sistemler olmadan
hizmet sunmasi imkansizlasti. Kald1 ki biiyiik 6lcekli tedarik zincirlerinde ellegclenen yiik
adedi milyonlarla ifade ediliyor. Tiim yenilikler moda kavram olarak algilanip sonradan
terkedilir ve ya yerleserek bir gereksinim halini alirlar. Bizim konumuzda yapay zeka bir

gerekliliktir.

BW: Cin bu konuda yeni diizenlemeler icinde. Ozellikle devletin yazilim ve altyap:
anlaminda destekleri artt1. Qingdao Teknink Universitesi'nde bildigim kadariyla bu yonde
ozendirici calismalar yapiliyor. Ismi korkutucu gibi goriinse de ardinda goriinen bu kavramin

kisa zaman icinde tiim sektorde ticari bir gereklilik olarak kabul gorecegidir.

ES: Internet moda kavram m1? Degil. Bu acidan yapay zeka, renkli televizyon ve ya facebook
gibi teknolojik varliklarin gereklilik olmadiklar diisiiniilebilir. Diger yandan walkman, vhs
videolar vekarbiiratorlii arabalar degistiler. Bize yapay zekédnin ticari bir gereklilik olup

olmadigin zaman gosterecek.

AB: Bence moda bir kavram ciinkiisirketler bir anda iizerine atladilar. Kendileri adina ne
denli kullanigh olup olmadigini bilmeden bu konuy gereginden fazla 6nem gosterildigini
gozlemliyorum. Tasimacilik endiistrisinde bir¢ok is temel insan iliskilerine ve dogrudan
iletisime dayaniyor. Bu isleri robotlara ve ya yazilimlara tahvil etmek simdilik miimkiin

degil.

MH: Bizim sirketler grubumuzun bir de yazilim firmasi var. Ayn1 binadayiz ve zaman zaman
konusuyoruz. Soylediklerine gore kimi miisterileri sadece duyumlarina dayanarak yeni
sunulan yazilimlarda yapay zeka olup olmadigini soruyorlarmis. Bu konuda bilgisizlik {ist
diizeyde ve gayet normal. Ben moda kavram oldugunu diisiiniiyorum. Aksini zaman

gosterebilir.

AM: Her gecen giin kullandigimiz akilli cihazlarin sayis1 artiyor. Akilli telefonlar, bilgisayar
sistemleri, otomobiller ve hatta buzdolaplari. Cep telefonum yardimiyla epostalarimi okuyup,

goriintiilii gdriisme yapabiliyorum. Banka hesaplarim, dosyalarim, miisterilerimin bilgileri
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tamamu elimin altinda. Takvimim, ziyaret planim, yapilacaklar listen ve hatirlatma diizenegi
de dyle. Ben teknolojinin sadece is hayatinda degil yasamin tiimiinde artik vazgecilmez hale
geldigini biliyorum. Artik cep telefonumuz olmadan sokaga ¢ikamiyorsak yapay zekanin da

kisa siirede ticari bir gereklilik olacagini gosterir.
JG: Kesinlikle ve kesinlikle ticari bir gerekliliktir.
OP: Moldova icin snirim bugiin i¢in moda ve oldukg¢a pahali bir kavram

GK: Israil teknoloji ihracinda giiclii bir iilke. Waze yazilimini biliyor musunuz? O Israil'li
bir sirket. Trafikte herkesin birbirine acik yollar1 6nerdigi bir yazilim. Okuduguma gore
Abd'de ¢ok genis bir kullanici kitlesi varmis. Waze ilk ¢iktiginda burada biiyiik 1lgi gormedi.
[k 6nce diinyadaki diger iilkelerde benimsendi sonra Israil'de kullanimi yayginlasti. Sanirim
yapay zeka icin de lojistik sektorii yapay zekanin gelisimini temkinli sekilde izleyecektir.
Kimse yanlis yerlere para harcamak istemez. Yine de benim goriisiim yapay zekanin bir

gereklilik olmasi i¢in hala yolu oldugunu soyliiyor.
RK: Yapay zeka ticari bir gereklilik degildir.

OS: Gelismis pazarlar az gelismis olanlar1 pesinden siiriikler. Gelismis pazarlar i¢in yapay
zeka, bizim sektoriimiiz i¢in yavas yavas ticari bir gereklilik haline geliyor. En azindan
Oniimiizdeki 5-10 sene i¢inde boyle olacak. Gelismemis pazarlar i¢in bu daha uzun siire

alacaktir. Orada hala moda kavram olarak ele alindigin1 diisiinmek yanlis olmaz.

EA: Hangi egilim moda olarak baslamaz ki? Bugiin i¢in moda oldugunu kabul ediyorum.

Gelecekte ne olur bilinmez.

MM: Daha 6nce de belirttigim iizere sektor ve cografya ¢ok onemli. Hatta o sektoriin hangi
segmentinde oldugunuz ve sirketinizin 6lgegi bile bu yanita etki eder. Benim sirketim i¢in
bir gereklilik ancak farkli bir lojistik firmasi, farkli bir cografya i¢in aymisimi ifade

etmeyebilir.
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Soru 10) Ulkenizin teknoloji gelistirme isgiicii bakimindan yeterli yazihmecilara sahip

oldugunu diisiinityor musunuz?

MS: Diisiiniiyorum. Isve¢ okullarda iyi derecede matematik egitimi verilen bir iilke. Uppsala

Universitesi bu konuda oldukca iyi.

MA: Emirliklerde Hindistan'dan go¢men olarak gelip burada calisan ¢ok biiyiik bir yetismis

is giicli var. Eger bu dikkate alinacaksa, evet yeterli diyebilirim.
EB: Bilgim yok. Yorum yapabilmem icin bu konuda detayl bilgi edinmem gerekir.
DK: Hem evet hem de hayir. Akilli beyinlerin ¢ogu yurt disina gidiyorlar.

GG: Son zamanlarda kaliteli yazilimcilar yetismeye basladi. Tiirkiye bu konunun 6nemini
kavradi. Elimizde gercekten degerli yazilimcilar var ve kaliteli isler ¢ikartyorlar. En biiyiik

sorun ise yurt disindan gelen cazip tekliflere direng gosterememeleri.
KS: Acikcasi net bir fikrim yok.

GU: Malesef bir yorum yapamayacagim.

JK: Fena degil sanirim.

EO: Ekol catis1 altindaki takimmmuzin ¢ok giiclii oldugunu soyleyebilirim. Egitimlerimizi
stirekli tutuyoruz. Simdiye kadar bizden talep edilip de gerceklestiremedigimiz hic bir proje

olmadi.
BW: Evet diisiiniiyorum.

ES: Malesef delimizde yeteri kadar donanimli yazilimc1 yok. Ufak bir iilke olmamizin

yanisira beyingozii de 6nemli bir engel. Biiyiik balik kii¢iik balig1 yiyor.
AB: Bir fikrim yok.

MH: Eksiklik biiyiik. Yeterli degil.
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AM: Evet, kesinlikle. Rusya yazilim acisindan oldukca gii¢lii bir iilkedir.

JG: Almanya ile aramizdaki entegrasyon, AB yardimlar1 son 10 sene i¢inde ok yardimci
oldu. Poznan ve Wroclaw'da yazilim konusunda egitim veren iyi okullar oldugunu
duymustum. Bizim yazilim, altyapi islerimizin tamamu yerel sirket ve yazilimcilar tarafindan

gerceklestiriliyor.
OP: Yeterli degil.
GK: Israil bu konuda diinyadaki en yetkin birkac iilkeden biri. Fazlasiyla yeterli.

RK: Bircok sebepten dolayr malesef cok eksik. Oniimiizde politik ve ekonomik engeller
disinda egitimle ilgili sorunlar da var. lyi yazalimei gelistirmek icin ¢ocuklara iyi matematik

ogretmelisiniz.
OS: Evet, diinyada bu konuda iyi olan iilkeler arasindayiz.
EA: Yeterli degil ancak olumlu bir artis oldugunu okuyorum.

MM: Bildigim kadariyla bu konuda en iyi olan iilkeler Hindistan ve Abd. Abd genelde
Hindistan'li akilli ¢cocuklari, yazilimcilar iilkelerine ¢agirarak agig kapatiyor. Bizde heniiz

talep o denli biiyiik degil. Elimizdekiler cok iyi olmasalarda yeterli diizeydeler.

Soru 11) Yapay Zeka uygulamalarimin kurumlarin rekabet giicii edinmesi hedefinde

devlet destegini gerekli goriiyor musunuz?

MS: Evet gerekli goriiyorum. Ornegin teknoloji yatirimlarina, 6zellikle yazilim yatirimlarina

uyguladiklar1 vergileri diisiirebilirler.

MA: Emirligin boyle bir destegi mevcut zaten. Proje sunup, projeniz onaylanirsa ihtiyag

duyuldugu halde iicretsiz proje danismanlig1 hizmeti alabiliyorsunuz.

EB:Devletin bu tip durumlarda destek olmasi iyi olurdu.
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DK: Ukrayna'da devletten destek beklemek bizim adimiza bilim kurgu filmi senaryosu gibi.

Engel olmamalar1 yeterince destek olarak kabul edilebilir.

GG: Devlet destegi cok onemli. Bizim gibi gelismekte olan iilkelerde baslangi¢ yatirim
maliyetleri kisilerin biraraya gelerek kaldirabileceklerinden ¢ok fazla. Iyi bir proje icin fikre,
miitesebbise, takima, lokasyona ve paraya ihtiyaciniz var. Tiirkiye'de teknoloji ihraci yasak
biliyorsunuz. Sirketler bunun Oniine ge¢cmek i¢in firma merkezlerini serbest bolgelere
tagiyorlar. Orada da ya yer bulamiyorsunuz ya da ofis kiralar ¢ok pahali ve altyap1 sorunlari
biiyiik. Yeni acilan teknoparklar bu sorunu c¢ozecek gibi. Devletin yazilim {iretenlerle
endiistriyi sik sik yan yana getirmesi gerekiyor ki birbirimizle bagimiz kopmasin. Teknopark

projesinde bu hamur tuttu.

KS: Devletin teknolojik girisimlere destek olmasi hem 6nemli hem de gerekli. Firmalar
tilkeye doviz saglayan kurumlar olarak vergi, personel, yatirim tesviki agisinda devletten

destek goriirlerse sevkleri artar.
GU: Devletin bu siiregten en biiyiikd estegi uluslararasi standartlarda egitim vermesi olurdu.

JK: Devletin boyle bir lige dahil olmas1 bence gerekli degil. Devlet temel islevlerini yerine
getirerek zaten destek olmus oluyor. Eger spesifik bir konuya odaklanip 6n plana ¢ikarirsak

diger sektorlerdeki girisimcilere haksizlik etmis olmaz miy1z?

EQO: Devletin bu konuda en biiyikk destegi egitim yoluyla olmalidir. Eger saglam
yazilimcilar, miithendisler yetistiren okullarimizin sayis1 artarsa ve mezunlar biraz deneyim

elde ettikten sonra yurtdisindaki sirketlere kaptirilmazsa gorev tamamlanmis olur.

BW: Bildigim kadariyla devletin bir iki proje destek pakedi var. Planlanan yatirimin bir kismi1

ve ya tamamu i¢in c¢ok diisiik faizle kredi verebiliyorlar Bence devlet destegi gereklidir.

ES: Letonya bu konuda ufak destek programlarina sahip ancak biz yazilim gelistirme
islerimizi burada yapmadigimizdan talebimiz olmuyor. Soruna yanit olarak ise evet, devlet

destek olmalidir.
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AB: Devletin teknolojik projeler egitim, finansman, altyapi, vergi gibi konularda destek

olmasi sirketleri motive eder.

MH: Kralligimmzin destegi cok biiyiik. Isteyen her vatandasimiz gerekli performansi

saglamis olmak kaydiyla yurtdisindaki ilgili okullarda iicretsiz olarak egitime gonderiliyor.
AM: Devlet destegi olmali. Bizde durum nasil bilgim yok.

JG: Devletlerin 6zel sirketlerin Oniinii agici destekleri disinda farkli bir beklentim yok.
OP: Moldova i¢in ¢ok zor goriinse de evet olmali.

GK: Devletin destegi sadece gerekli egitim ve donamim altyapisi saglamakla kalmali.

Ornegin fiberoptik hizli internet ve diisiik iletisim vergisi olabilir.

RK: Bu isin bir devlet politikasi olarak algilanmasi ve hiikiimetlerce degisiklige ugramamasi
gerekir. Bir hiikiimet gidip digeri gelince verilen destegin igerigi degisirse siire¢c kesintiye

ugrar.

OS: Hiikiimet seffaf politikalar yiiriitirse ve bu politiklarin iginde egitimle ilgili

beklentilerimizi karsilayan diizenlemeleri topluma ifade ederse destek olmus olur.

EA: Kesinlikle devlet destegi gerekli. Mutlaka olmak zorunda ¢iinkii bu projeler pahali ve

uzun siirede hayata gegiyorlar.

MM: Devletin desteginin sartlarini bilmek ¢ok 6nemli. Kimi durumlarda destek olmalari

yerine hi¢ karigsmamalar1 daha iyi olabiliyor.

Soru 12) Teknolojik gelismelerin lojistik ve tasimacilik sektoriinde is kaybi mu is artisi

m yaratacagim diisiiniiyorsunuz ?

MS: Is kayb1 yaratacagini diisiiniiyorum. Ozellikle insiyatif oram diisiik islerin ¢ogu yerini

robotlara birakmaya basladi bile.
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MA: ilk basta is kayb1 yasatacak elbette ancak ayn1 hizda da yeni isler dogacak ve bu bir

denge yaratacak.
EB: Teknolojinin ¢ok fazla isimize dahil olmasi sonucunda is kayb1 yasanacagini gériiyorum.

DK: Teknoloji isinizi elinizden aliyorsa siz de gidip yeni bir is bulacaksiniz. Bu teknolojik
yenilikler bizim i¢in kullaniliyorlar. Robotlarin iirettigi arabalari satin alacak insanlara

ihtiyac var. Higbir sirket satamayacag iirlinii iiretecek altyapilara yatirrm yapmak istemez.

GG: Bircok kisinin kafasinda bir Terminator senaryosu oldugunu biliyorum. Bunu medya da
cok koriikliiyor. Sanki birgiin uyanacagiz ve elimizdeki hersey yapay zeka canavarlarinca
teslim alinmis olacak gibi bir beklenti var. Eskiden asansorciiler vardi. Asansorii sizin adiniza
istediginiz kata ¢ikartirdi. Teknoloji gelisti ve artik onlar yoklar ancak farkli yeni meslekler
dogdu. Mesela asansoriin veri kartin1 kontrol eden bakim elemanlar1 gibi. Isler artip azalacak
ancak bu yapay zekanin sebep olacag bir felaket senaryosu sebebiyle degil yasamin dogal

akisindan dolay1 olacak.

KS: Birtakim basit isler, otomasyona tabi kilinabilir. Boyle bir beklentim var. Ornegin
eskiden kolilere barkod bir insan tarafindan yapistiriliyorken artik robotlarin isi oldu. Hem
daha hizli, hem de hatasiz yapiliyor. Diger yandan artan is hacmi sayesinde miisterilere
hizmet sunacak destek perfoneli sayimizda artis olacak ciinkii barkodla kaybettigimiz zaman1

geri kazanip ise ¢evirmis olacagiz. En azindan benim kafamdaki plan bu.
GU: s kayb1 yasatacagini diisiiniiyorum.

JK: Bu meslege kirk sene once basladigimda internet yoktu fakslar1 toplayip dagitan bir
personeliiz vardi. Tek gorevi gelen fakslar1 ilgili kisilere dagitmakti. Internet'ten sonra faks
sayist azaldi ve boyle bir goreve gerek kalmadi. Simdi neredeyse hi¢ faks kullanmiyoruz.
Ancak tiim bilgisayarlarimizla ilgilinen bir teknisyenimiz var. kendi sirketime baktigimda

personel sayisinda ve is cesitliliginde azalma degil artis gozlemliyorum.

EO: Beklenenin aksine teknoloji 6zellikle sanayi sirketlerinde istihdam arttiracak. Belki

ileride buna hizmet ve tarim sektoriide dahil olacak.
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BW: Kararim yar1 yartya. Yani ortadayim. Bir kisim isler kaybolacaktir ancak yerine baska

isler gelecektir.

ES: Is kaybr genellikle isin eskimesinden dolay1 gerceklesiyor. Bunun sorumlusu gelisen
teknoloji degil. Degisimi durdurmak gibi bir gii¢ kimsede yok. Is artis1 konusu ise biraz
karmagik. Egitimli iilkelerde is artis1 olacaktir. Egitimsiz iilkelerde ise is kayb1 daha biiyiik

olacak.

AB: Simdilik kendi yerime gececek bir yapay zeka sistemi diisiinemiyorum. Is kaybi

yasayacagimi diisiinmem i¢in erken bir zamandayim.

MH: Lojistik icin teknolojik gelismeler is artis1 saglayacaktir. Depo sayimiz artiyor. Icinde
istthdam edilen personel sayisi diine oranla az ancak dagitim kanalimiz da artan depo
adediyle dogru orantili olarak artista Sevkiyat personelimiz, planlayicilar ve kalite giivence

boliimleri gibi birimlerin sayis1 artiyor.

AM: Denizcilik sektorii icin diisiiniirsek liman, giimriik, konteyner depolar1 personel
sayisinda son bes senede diisiis var. Mesela eskiden Petroles Port konteynerleri manuel
elleclerken simdi tam otomatik bir sisteme dayali ¢alisiyorlar. Yedi yiiz personel isinden
oldu. Lojistik ve tasimacilik sektorii bu gelismeden en olumsuz olarak etkilenecek

sektoriidiir.

JG: Biz teknolojinin artig1 sebebiyle is artis1 yasayan bir iilkede ve sektorde calisiyoruz.
Polonya ekonomisi baslangicta eski avrupanin ucuz isgiicli olarak goriilen iilkesiydi.
Fabrikalar gectigimiz 25 y1l icinde bu bolgede kuruldu. Teknoloji transferi kaginilmaz olunca
herkes kendi payima diiseni aldi. Biz de teknolojiye bagimli bir servis iirettigimiz i¢in
kazangh ciktik. Ani degisikliklerde bir jenerasyon olumsuz olarak etkilenebiliyor. insanlar
kimi becerilere adapte olmadiklarindan kayiplar yasiyorlar. Ancak ardindan gelenler

mecburen ayak uydurup yasamlarini daha kaliteli siirdiiriiyorlar.

OP: Bence teknolojinin hizli gelismesi bir¢ok isin sonunu getirecek.
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GK: Her is aym duyarlilikta degil. Ornegin bir asc1 teknolojinin artmasindan sadece mutluluk
duyar. Diger yandan bir hostes i¢in aynisini diisiinmek zor ¢iinkii kisa siire sonra onlara gerek

kalmayabilir. Getirdikleri ve gotiirdiikleri var. Kesin bir yargiya varmak ¢ok giic.

RK: Cok ucuz is giicii iireten iilkeler adina olumsuz bir etki beklemiyorum. Giinde bes dolara
calisacak baska isler bulurlar nasilolsa. Tehtid altinda olan isler daha ¢ok beyaz yakalilarin

gorevleri. Bence teknoloji en ¢ok ortasinif yoneticileri vuracak.

OS: Hedefi belli bir sirketin igsgorev politikasi bu tip beklenmedik degisikliklere hazirliklidir.
Diger yandan degisiklikler, gelismeler bekleniyorsa da sirket yine hazirlikli olacaktir. Bu
acidan, calisan sayis1 acisindan bir degisiklik olacaksa bile bunun sebebi teknoloji degil bagka

sebeplerdir.

EA: Yavas gerceklesen bir durum bu. Teknoojinin bir¢ok isin yerini aldigini goriiyoruz. Cok
hizli gerceklesseydi hepimiz mahfolmustuk. Ne mutlu ki degisimin hiz1 hala insanlarin yeni

isler bulmasina firsat verecek kadar yavas.
MM: s artis1 yasatir.

Soru 13) Lojistik sektoriinde yapay zeka kullanan ve sizin de altyapilarindan

faydalandiginiz miisteri ve tedarikcileriniz var m?

MS: Konteyner hatlar1 ve havayolu firmalari, giimriikler bu tip platformlar1 kullaniyorlar.

Miisterilerimizden de kullanan bir ve ya iki tane biliyorum.

MA: Her iki kesimden de var.

EB: Bildigim kadariyla yok.

DK: Denizyolu tekliflerini online fiyat iireten sitelerden aliyoruz. Bunun disinda yok.
GG: Tiim is ortaklarimizda uygulaniyor. Biz bir teknoloji sirketiyiz.

KS: Giimriikler, havayolu firmalarinin rezervasyon sistemleri, INTTRA gibi konteyner

platformlar1 var. Miisterilerimizde yok.
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GU: DP limaninda bir iki akilli sistem var bildigim kadariyla. Miisterilerimizde kullananlar

var m1 bilmiyorum.
JK: Evet var.

EO: Tamami olmasa da birkag tedarik¢imizin altyapisindan faydalaniyoruz. Biiyiik dlgekli
miisterilerizle de entegre ¢alistigimiz i¢in hem biz onlarin hem de onlar bizim altyapimizi

kullaniyorlar.

BW: Liman ve gilimriikler, hatlar, konteyner depolar1 gibi ona yakin sistemden

faydalaniyoruz.

ES: Online yiik platformlar1 var. Mesela TimoCom. Bir iiyelik aidati sayesinde yiik bulup

tasima imkan1 sunuyor. Miisterilerimizden malesef yok.
AB: Kismen evet. Daha ¢ok giimriik kisminda faydalaniliyor.

MH:Kral Abdullah Limani, Jidde Glimriigii, Riyad Havaliman1 Rezervasyon Sistemi ve

benzeri bircok platformla entegre hizmet iiretiyoruz.
AM: Yok.

JG: Kullandiklar1 yapay zekd mi bilmiyorum ama bircok miisteri ve tedarik¢imizle
sistemlerimizin bagli oldugu islerimiz var. Ornegin i¢c nakliye agimi kullandigimiz

tedarik¢imizin araglarini takip etmemize yarayan GPS destekli bir ekanimiz mevcut.
OP: Bulunmuyor.

GK: Miisterilerimizden yok; tedarik¢ilerimizden var.

RK: Bilgim yok.

OS: Biz daha ¢ok hizmet satin alan ve ya talep eden tarafiz. Hizmet aldiklarimiz i¢inde

demiryollari, konteyner ve havayolu hatlar1 benzer sistemler kullaniyor ve bize de
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kullandirtyorlar. Miisterilerimizden bildigim kadariyla kendi is stireglerine kullananlar var

ancak bizim bir bagimiz yok.
EA: Bizim faydalandigimiz bir tedarik¢i ya da miisterimiz yok.

MM: Miisterilerimiz daha ¢ok bireysel koleksiyonerler, galeriler ve ya miizeler. O yakada

teknolojik bir altyap: baglantimiz yok.

Soru 14) Tasimacilik sektoriiniin teknolojik gelismeleri benimseme hizinin diger hizmet

endiistrileriyle karsilastirildiginda hangi seviyede oldugunu diisiiniiyorsunuz?
MS: Tasimacilik sektorii teknolojik gelismeleri en hizli benimseyen endiistrilerdendir.
MA: Oldukg¢a hizli oldugunu diistiniiyorum.

EB: En hizlis1 olmadigina eminim ancak ¢ok da yavas degiliz.

DK: Tasimacilik lojistikten daha yavas elbette. Lojistik daha hizl1 adapte olabiliyor.

GG: Tasimacilik adapte olma hizini artiriyor. Eskiden yeniliklere daha kapaliyken bugiin

cok daha cabuk reaksiyon verebiliyor.
KS: Hizl.
GU: Armatorliik boliimii olarak degerlendirdigimde oldukca yavas diyebilirim.

JK: Tasimacilik farkli boliimlere sahip. Havayolu tasimaciligt en hizli, denizyolu
tasimacilig1 en yavas adapte olanlar. Genelde hizli bir adaptasyon var. Bolgeden bolgeye de

degisiklik gosterecektir.

EQ: Bizim sirketimiz temel alarak ¢cok hizli oldugunu s6yleyebilirim. Hatta bizim kullanip

bircok bat1 avrupali acentemizin kullanmadig altyapilara sahibiz.

BW: Orta hizl1 bir adaptasyon momentumu var.
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ES:Bence yavas ciinkii karliliklar diisilk ve karar verenlerin ¢ok dikkatli davranmasi

gerekiyor.

AB: Teknolojiden ne anladigimiza gore degisir. Isimdeki laptopu yedi senedir kullantyorum
ve bir dinozor oldu artik. Ancak baglandigim yazilim neredeyse her ay giincelleniyor.

Ortalamasini alabilirsin.

MH: Tasimacilik teknolojiye ¢ok hizli ayak uyduruyor. Glimriikler elektrik sisteme 3 ay
icinde gecti ver herkes uymak zorunda kaldi. Kimi degisiklikler tercih yerine bile gecmiyor.

Zorunluluk olarak geliyor ve biz de uyuyoruz.
AM: Hizli ancak yeteri kadar degil. Daha hizli olabilir.

JG: Tasimacilik mekanik kisminda yavas. Araclarin kullanma siireleri uzun ancak
miihendislik ve siire¢ tasarimi agisindan teknolojiye uyum hizi gerektigi gibi olduk¢a hizli.

Aksi durumda is yapamazdik.
OP: Bizim pazarimizdaki sirketler i¢in yeteri kadar hizli degil.

GK: Cok hizl1 ve talepkar. Miisteri talebini ilk gogiisleyen tagimacilik firmalari oluyor. Daha

ekonomik, daha hizli nasil tasinacagi sorusuyla yarigmak zorundayiz.

RK: Karayolu firmalar1 icin ¢cok yavas. Oyle eski yapilar ki inanmak ¢ok zor. Havayolu ¢ok

hizli, deniz ve demiryolu ortalarda.
OS: Hizli ancak yeteri kadar hizli degil.

EA: Yavas. Tepki siiremiz diger sektorler kadar ¢abuk sekillenmiyor. Makine parki genis

firmalar i¢in siire¢c daha zor.
MM: Lojistik firmalar1 ¢cok hizli ancak tasimacilik firmalar1 daha zor ayak uyduruyorlar.

Soru 15) Yapay zekaya yapilacak bir yatirnmin sirketinizde ne tip degisikliklere yol

acacagim ongoriirdiiniiz? Uc kelime ile 6zetleyebilir misiniz?
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MS: Hiz, karlilik, kalite.

MA: Giivenlik, hiz, karlilik.

EB: Kazang, rekabet, ceviklik.
DK: Rekabet, giivenlik, karlilik.
GG: Kalite karlilik, istthdam

KS: Kalite, etkinlik, verimlilik
GU: Kazang, hizmet, giivenlik

JK: Yenilik, sistem, egitim.

EQO: Rekabet, kar, kalite.

BW: Personel, yonetim, maliyet.
ES: Kazang, kariyer, verimlilik.
AB: Biiyiime, entegrasyon, dijitallesme
MH:Giig, yenilik, fayda

AM: Motivasyon, farklilik, yenilik.
JG: Yenilenme, is, yaraticilik.

OP: Giivenlik, kontrol, biling.

GK: Optimizasyon, yonetim, hiz.
RK: Bilgi, deneyim, farkindalik.

OS: Rekabet, hiz, ozgiirliik.
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EA: Saygi, giiven, is.
MM: Deneyim, 6grenme, verimlilik.

Soru 16) Yapay zeka uygulamalarmin sirketinize yonetsel ongorii, miisteri baghhg:

konularinda nasil etkiler yaratacagina inanmyorsunuz?

MS: Miisteri kayb1 yasadigimiz zamanlar oluyor. Belli araliklarla ziyaret edip sorun var mi1
diye kontrol etmemiz gerekiyor. Mevcut yazilimimiz bize kendi atadigimiz filitreler
sayesinde hangi miisterinin kaybedilebilecegi konusunda uyarilarda bulunuyor. Miisterinin
navlun cirosu, yiik verme sikligi, iletisim kurma aralig gibi tanimlamalar yaparak eger firma
baska bir tastyiciyla calisma egilimine girmigse elimizden gelen en kisa siirede miidehale

edip sorunu gidermeye calisiyoruz. Bu yapay zek&nin benim igme kattig1 en somut deger.

MA: Potansiyel bir miisterinin depomuza katacagr yogunlugu hesaplarkan sadece kisisel
ongoriileri kullanmamiz artik yeterli degil. Miisterinin iiriinlerinin depoda kalis siiresi, mal
dongii hiz1 bize istatistiki bilgiler olarak dondiigiinde depo verimligligimizi arttirabiliyoruz.
Cok uzun kalan bir mal yerine siirekli yeni iiriin gelmesi ve gitmesi bizim adimiza daha karli
ve verimli. tek seferde uzun kalan iiriinler bizim adimiza depoyu 6ldiirmek anlamina geliyor.

Bu analizi yapmamizi teknolojik altyapimiza bor¢luyuz.

EB: Yapay zekd uygulamasi kullanmiyoruz ancak kullansaydik bize hizli karar vererek
rekabet giicii katard1 diye diisiiniiyorum. Ozellikle cok ofisli bir isletme haline gelip farkli
iilkelerde aymi isi yiiriitmeye sira geldiginde mutlaka mevcut altyapimizi yenilememiz
gerektigini biliyorum. Kontrolii ve kaliteyi yiiriitiilebilir, siirdiiriilebilir kilmak adina mutlaka
ayni standartlara sahip bir yazilim kullanmamiz sart olurdu. Bence standartizasyon anahtar

kelime.

DK: Depoladigimiz tahil iiriinlerinin nem oranlarin1 knotrol eden yap1 bize saglik sartlar
bozulmadaniiriin istifleme imkan1 sagliyor. Bir anlamda giivenlik de denilebilir. Otomasyon

sistemleri saglikli yiikleme, bosaltma ve ihtiyacimiz olan konteyner ve vagon siparisini
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ongdormemize yardimci oluyor. Miisterilerimizin is ylikiiniin ciddi kismim1 omuzlamig

oluyoruz.

GG: Bizim iiriinimiiz SELECT adin1 tasiyor. Yazilimimun sorunsuz,giivenilir, hizl
calismas1 miisterilerimizle aramizdaki giiven baginin temelini teskil etmektedir. Biz bu
katarin en 6n vagonlarindayiz. Tiirkiye'de yapay zekanin sahip oldugu farkindalik heniiz
beklenilen seviyede degil. Diinyada cok biiyiik veri katarlarinin islendigi biiyiik veri egilimi
cok {iist seviyede kabiil gormiis durumda. Bir 6ngorii yapacaksak bunu bilgiye yani veriye
dayandirmak zorundayiz. Uzman sistemlerin sirketlerde uygulama alani bulmasi ¢cok énemli.
Yapay zeka miisterinin elden kayip gitme olasiligini heniiz miisteri kaybedilmeden ortaya
koyan bir teknolojik altyapr saglamakta benzersiz aletlere sahip. Biz de mevcut kurum

yapimizla bu avantajlardan olabildigince faydalanmaya calisiyoruz.

KS: Teknoloji, bizim gibi hizmet sirketleri i¢in ir pazarlama silahi olarak kullaniliyor.
Miisterimize sunabildigimiz tiim seffaf, dogru ve zamaninda bilgi onlar1 mutlu ediyor.
Internet iizerinden yiik takibi, muhasebe sistemi goriintiilenmesi, elektronik fatura gibi ek

hizmetler miisterinin se¢iminde kararina etki ediyor.

GU: Konteyner tasimaciliginda ana karar merkezi navlun seviyeleridir. Teknolojik
altyapimiz sebebiyle bizden yana ve ya bizden baskasi iizerinde karar veren bir miisteri

gozlemlemedim. Gemimizin servis sunmasi, hesapli navlun verilmesi yeterli gibi goriiniiyor.

JK: Bizim farkli iilkelerde ofislerimiz var. Tiim calisanlar birbirlerinin de miisterisi
oluyorlar. Ik 6nce kendi calisanlarimiz mutlu olmali. ve sirketlerine bagli olmalilar.
Calisanlar1 knotrol etmenin ve verimliklerini 6l¢menin okolay olmadig bir yapiyiz. Ornegin
sisteme login olma durumlari, aktiviteleri gibi bir takim kritierlere bakarar performanslari
hakkinda bilgi sahibi olabiliyorum. Benim adima teknolojik kontrolu el altinda tutmamizi

saglayan degerli bir arag.

EO: Potansiyel miisterilere firmadaki pazarlamacilarla birlikte gibip taleplerini dinliyoruz.

Bir¢ok durumda onlar sisteme dahil edebilecegimiz yazilim modiilleri iiretip kullanimlarina
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sunuyoruz. Boylelikle alternafi hizmet saglayicilar arasindan siyrilarak hem rekaber

istiinliigii hem de miisteri baglilig elde ediyoruz.

BW: Giivenilir fiyat, kaliteli hizmet ve uzun siireli is birligi i¢in kullandigimiz teknolojinin
miisteri beklentilerine de yanit verecek yapida olmasi gerekiyor. Biz, Seagod'da kosulsuz
miisteri memnuniyetine inaniyoruz. Yapay zeka uygulamalar1 gelecekte bu misyonumuza

yardimc1 olacaksa mutlaka etkin olarak kullanacagiz.

ES: Herkes en kisa siirede istedigini almak ve isine bakmak istiyor. Yapay zekanin direkt
etkilerinin neler olacagini diisiinmek benim adima zor bir gérev. Diger yandan, yazilimlarin

akillaniyor olmasi, donanim altyapisinin buna uyumlu hale gelmesi hepimizin yararina.

AB: Gemilerdeki AIS sistemi bize gemiyi ve iizerindeki konteyneri takip etme imkani
sagladi. Gemi varig yapmadan once o gemide yiikii olan miisterilerimize otomatik varis ihbar1
gonderiyoruz. Burada onceden tanimli gorevler var. Bu gorevi yerine getiren bizim

yazilimimiz. Hem firmamiza hem de miisterimize biiyiik bir kolaylik sagliyor.

MH: Yapay zekad bize Ongorii yapmamizda degil ama Ongorii yapacak veriyi analiz

etmemizde yardimci oluyor. Ongériiyii hala biz yani insanlar yapiyoruz.

AM: Ac¢ikgasi bizim miisterilerimiz yapay zeka ile ilgili bir sistem kullanip kullanmadigimizi
onemsemezler. Onlar fiyata bakarlar. Fiyat biitgelerine uygunsa hizmetimizi kullanirlar.
Fiyatin olusmasi ise uzun ve detayl bir siire¢ ve bu siirecin biiyiik kisminda teknolojiden

yararlaniyoruz. Konuyu siire¢ olarak diisiinmek daha dogru olur.

JG: Biz DELPHI firmasinin depolamasini yapiyoruz. Depomuzda ikibin ikiyiliz farkli
artikelden yetmisbesbin parca iiriin bulunuyor. Bunlarin dagitimini da biz iistleniyoruz.
Siparis Polonya'daki farkli miisterilerden sistemimize diisiiyor ve biz de paketleyip teslimati
gerceklestiriyoruz. Siparisin olugsmasindan teslimine kadar ki tiim adimlart hem biz, hem
DELPHI hem de onlarin miisterileri seffaf sekilede takip edebiliyor. Benim goriisiime gore
bu yapay zeka ve ya ilintili teknolojilerin isimize kattig1 en biiyiik kazan¢. Entegrasyon ve

sinerji.
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OP: Sanirim bize is bilgisi ve giinlik kazandirirda.

GK: Ulkemizde miisteriler bir teklif istediklerinde birden fazla freight forwarderdan talepte
bulunuyorlar ve aldiklar1 teklifleri karsilastiriyorlar. Genelde en diisiik teklif degil en hizli
teklif veren kazaniyor. Bu hiza sahip olmak i¢in elinizde geng bir veri havuzu olmali. Bizim
sistemimizin en biiyiilk yardimi herkesin birka¢ mouse kligi ile teklif olusturabilmesi.
Miisterilerle konustugumda bizden aldiklar1 geri bildirim hizina hayran olduklarimi dile

getiriyorlar.

RK: Bize ve miisterilerimize biiyilk bir farkindalik kazandirabilir. Yaptigimiz isin, is
siireclerinin, tiim adimlarin farkinda olursak hem biz kazaniriz hem de miisterilerimize

faydamiz olur.

OS: Ortak dil. Burada anlatmak istedigim iki firmanin i akiglarini entegre etmeleri ve hizmet
satan - hizmet alan iligkisinden ¢ok birlikte is gelistiren bir takima doniismeleri. bunu
yanyana iki diikkkanda akilli bir sistem olmadan basarabilirsiniz ancak 1000 mil uzaktaki bir
tedarikcinizle tak dil gelistirmek i¢in apay zekad ve benzeri akilli platformlart aktif olarak

kullanmaniz gerekir.
EA: Ekonomi katacaktir.

MM: Simdiye kadr sevki, depolamasi, kurulumu ve iadesi en pahali projemiz 21 milyon
dolarlik bir eserdi. Eserin kurulumu Misir'da yapildi. Alti ay sonra iilkemize geri tasindi ve
tekrar depomuzda kontrol altina alindi. Bu siirecte sigorta, gozetim, kurulum, paketleme
adimlarini neredeyse ger¢ek zamanli olarak miisterilerimize ilettik. Hersey kontrolleri altinda
gerceklesti. Iletisim ve giivenlik yapay zeka sistemlerinin bize ve miisterilerimize degerli

birer katkisi olarak kabul edilmelidir.

Soru 17) Bir ciimleyle ifade etseydiniz yapay zekaya bagh teknolojilerin icinde
bulundugunuz cografya, endiistri ve sirketiniz acisindan en onemli etkisinin neler

olacagim diisiiniirdiiniiz?

MS: Sirketimizin karlilifina olumlu etkisi olacagini diistiniirdiim.
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MA: Karbon emisyonu diisiik verimli bir altyapir kurgulamamizda yardimci olacagini

diistinliyorum.
EB: Az personelle ¢ok is yapabilme becersini sirkete kazandiracai fikrine sahibim.

DK: Ufak firmalarin biiylik firmalarla rekabet edebilecek giice kavusmasina yardimi

olacagini sdyleyebilirim.

GG: Sirketlerin islerini daha verimli, daha kaliteli ve dolayisiyla daha karli hale

getirebilmelerini siirekli kilacaktir.
KS: Adil bir rakebet piyasasi olusturacaktir.

GU: Sirketlerin hantalliktan  kurtulmasina yardimcr  olan bir gelisme olarak

degerlendiriyorum.
JK: Kurumsallagsamayan firmalarin kisa Omiirlii yasam dongiisii iizerinde fark yaratacaktir.

EO: Is fikirlerinin temelden degismesini saglayan uzun dmiirlii ve saglikli altyapr sistemleri

olacaklarini soylemek miimkiin.

BW: Calisanlarinin taleplerine duyarli, miisterilerine kulan veren kurumlarin temellerini

saglamlastiracaktir.

ES: Firmaimmin daha cok yerleskeyi, ofisi, depoyu kontrol ederek yonetmesine imkan veren

sistemlerdir.

AB: Bir kurumun basarisin1 bagka noktalara kopyalamasinda, kurulumda, yonetimi ayni

kalite beklentileriyle siirdiirmekte destek gorevi goren yatirimlar olduguna inantyorum.
MH: En 6nemli etkisi kazancimizi arttiracak ¢oziimleri tek ¢ati altinda sunmasi olurdu.

AM: Bizi rakiplerimizden farkli kilmasi sanirim en onemli farki olurdu.
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JG: Yesil lojistik kavraminin en biiyiik destekcisi yiiksek teknoloji kabul edilirse en 6nemli

etkisi stirdiirtilebilir bir diinya gelecegidir.

OP: Calisanlarin kazancinin artmasina yardimci olacak yapilarin kurulmasina destek

saglamasidir.

GK: Bilginin paylasilmasini boylelikle tiiketicinin dogru hizmeti dogru fiyata, zamanda ve

sekilde teslim almasim garantilemesidir.

RK: Rekabet giicii kazandirmasidir.

OS: Yaraticiliga destek olan 6zgiirliigii saglamasidir.
EA: Bilginin degerinin anlagilmasini yayginlastirir.

MM: Kurumsallasmaya ve profesyonel yonetimlerin ¢ogalmasina yardimci olacagina

inaniyorum.

Soru 18) Mevcut teknolojik altyapimz yapay zeka uygulamalarina ne oranda uyumlu?
a. uyumlu degil b. uyumlu

MS: Uyumlu

MA: Uyumlu

EB: Uyumlu degil

DK: Uyumlu degil

GG: Uyumlu

KS: Uyumlu

GU: Uyumlu degil

JK: Uyumlu degil
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EO: Uyumlu

BW: Uyumlu degil
ES: Uyumlu

AB: Uyumlu

MH: Uyumlu degil
AM: Uyumlu degil
JG: Uyumlu

OP: Uyumlu degil

GK: Uyumlu

RK: Uyumlu degil
OS: Uyumlu

EA: Uyumlu degil

MM: Uyumlu

Soru 19) Isbirligi icinde oldugunuz IT tedarikcinizin talep edeceginiz teknolojik

yenilikleri size saglamada ne denli yetkin oldugunu diisiiniiyorsunuz?

MS: IT tedarik¢imize giiveniyorum Giiglii bir firma. Ozellikle donanim ve yazilim arasinda
gidip gelen farkl taleplerimize zorluk ¢ikarmadan yanit verebiliyorlar. Biz ¢cok uluslu bir

sirket oldugumuzdan diger iilke ofislerimizle de iletisimleri ¢ok iyi.

MA: Hem i¢ hem de dis kaynak kullaniyoruz. Sirket i¢inde iki kisilik bir yazilim ve bakim

ekibimiz var. Onlar bizden gelen taleplere miihendislik yapisi kazandiriyorlar. Ardindan
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teknoloji tedarik¢imize iletiyorlar. Genellikle kurulumu yapilan yeni modiillerin test

ortamina alinmasi ve denenmesi de kendi ekimizin gorev alanina giriyor.
EB: Ozellikle sekillenen bir talebimiz yok. Yetkin ve ya yetkin degil yorumunda bulunamam.

DK: Cok yogun degisiklik goren bir altyapimiz yok. Kullandigimiz paket programlar i¢in
disaridan egitime veya bakima gelen teknik personel oluyor. Sirket icinde de sunucu, ince
istemciler arasindaki sorunlar1 gideren bir personelimiz var. Yazilimi bize satan firma
genelde biz talep etmeden bir takim giincellemeleri yiikliiyor. Bu baimdan yetkin olduklarini

diisiinmem miimkiin.

GG: Biz kendimiz gelistirici oldugumuz icin yetkin olmadigimiz sdylemem siradisi olurdu.

Yetkin olarak isaretliyorum.

KS: Yetkinler. Alman ve Tiirk yazilimcilardan olusan ortak bir grup yardimci oluyor.
Simdiye kadarki tiim sorunlarimiz ¢6ziim buldu. Bizden yana ¢ok farkli talepler gitmese de

genellikle gelistirdikleri tiriinleri ve sagladiklar1 hizmetleri begenerek kullaniyoruz.

GU: Yetkin sayilirlar. Kimi taleplerimiz yeterince hizl1 yerine gelmedi. Dolayisiyla ne denli
yetkinler bilemiyorum. Kullanic1 olarak baktifim zaman bir donem bizi oldukga

ugrastirmiglardi. Sonu¢ almakta zorlandiklar isler de oldu.

JK: Bize teknik destek saglayan firma kizzimin esinin firmas: ve Nykobing Falster'da bu
konuda hizmet sunan tek sirket onlar. Bizim distmizda Gedser'deki Scandlines ofislerine de
benzer bir hizmeti sunuyorlar. Danisco da onlarin miisteri portfoyiinde. Ufak bir sehir icin

fazlasiyla yeterli.

EOQ: Isin basinda ben ve birlikte calisigim takim arkadaslarim bulunuyor. Daha énce de
belirttigim iizere egitimlerimizi siirekli kilarak yenilikleri basarilik sekilde yOnetmeye
calisiyoruz. Kendi adimiza olumlu ve ya olumsuz bir yorumda bulunmam dogru
olmayacaktir. Diger yandan bizim kimi gorevlerde tedarik¢ kullanma durumlarimiz oluyor.

Onlan da zaten yetkinligine gévendigimiz kurumlardan seciyoruz.
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BW: Web portalimizi gelistiren ekip ¢ok akilli cocuklardan olsuyordu. Bizim garip
taleplerimize sabirla yanit verdiler. Bizi yonlendirdiler ve kimi durumlarda kararlarimizi
degistirmemize de yardimci oldular. Yazilimcilar bizim ofisimize gelip yaklasik iki hafta
boyunca yaptiklarimizi incelediler. Sorduklar1 sorulardan cok akilli olduklarin1 gordiim.

Ortaya ¢ikan sonugtan da hem sirket olarak biz hem de miisterilerimiz memnun kaldi.

ES: Tim gelistirme faaliyetleri, IT departmanimiz Danimarka'da. Sorunlarimizi oraya

iletiyoruz ve orada ¢oziimleniyor. Yetkinler.

AB: Olduk¢a yetkinler. Bizim gibi eski ve kurumsal bir firmanin yiizlerce farkli talebine
yanit vermeleri kolay olmasa gerek. Sadece freight forwarding i¢in yazilim degil depo,

giimriik, ara¢ parki, liman ve konteyner sahasi i¢in yazilim iireten bir ekibimiz var.
MH: Ulkemizin en yetkin sirketi diyebilirim. Bizim kendi firmamiz.

AM: Cok zor taleplerimiz olmuyor. Kullandigimiz yazilimi 8 senedir kullaniyoruz. Yazilim
satin aldigimiz firmadan yapay zeka ile ilgili bir talebimiz olsaydi yetkin olmadiklarini

sOyleyebilirdik. Teknik vasiflarinin ¢ok yiiksek oldugunu diisiinmiiyorum.

JG: Kendi biinyemizdeki kiiciik IT grubumuz yeterli deneyime sahip. Diskaynak
tedarik¢ilerimiz ise oldukca yetkin bir sirket. Oracle veritabani iizerinde calisan bir
sistemimiz var. iki grup biraraya gelerek Delphi Auto igin hasarli ve bozuk pargalarin iadesi

icin bir applet gelistirip bunu kullanima almiglarda.
OP: Yetkin degiller.

GK: Hizli, caligkan ve anlayigh bir takim. Bildigim kadariyla iki yazilimcilar1t Waze'de gorev
almislar. Bu konuda en iyi egitim veren yer Hayfa'daki Technion Universitesi. Bizim
yazilimcilarimiz da Technion'dan mezunlar. Kimi konularda bi,z talep etmeden onlar 6neri

getirip gerceklestiriyorlar.

RK: Yatkin degiller. Daha iyi olabilirlerdi.
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OS: Yetkinler hatta kimi durumlarda onlar bizim is siire¢lerimize dahil bile oluyor ve bize
danmismanlik yapiyorlar. Baslangicta hava tasimaciligr konusunda pek deneyimleri yoktu.
Konsimento, Baf, capraz rezervasyon gibi kavramlari 6grenmeleri zaman aldi. Su anda

oldukca iyiler.

EA: Yetkin olduklarina dair siiphem var ¢iinkii cok yakin bir zaman Once veri tabani
degisikligi yapmamiz gerektiginde eski verilerimizi yeni veritabanina aktarirken oldukca
zorlandilar. Bir kisim miisteri bilgilerimiz ortadan kayboldu. Geri getirmek icin
yedeklerimize bagvurmamiz gerekti ve onlar da bu isi bagka bir firmaya yaptirmak zorunda

kaldilar.

MM: Tiim spesifik taleplerimize yanit alabildigimiz, geng bir takimla isbirligimiz bulunuyor.

Basaril1 ve yeteri diizeyde bilgi bir ekip.

Soru 20) Gelecek on yil icinde sirketinizdeki gorevlerin yapay zeka uygulamalar:

tarafindan iistlenilme oram beklentiniz nedir?
a. hic  b.%25 e kadar ¢.%50 ye kadar d.%50'den fazla
MS: %25 e kadar
MA: %50'den fazla
EB: Hi¢
DK: %25 e kadar
GG: %50'den fazla
KS: %50 ye kadar
GU: Hi¢

JK: %25 e kadar
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EO: %50'den fazla

BW: %25 e kadar

ES: %50 ye kadar

AB: %25 e kadar

MH: Hig

AM: %25 e kadar

JG: %50'den fazla

OP: Hic

GK: %50'den fazla

RK: Hi¢

OS: %50 ye kadar

EA: %25 e kadar

MM: %50'den fazla
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Tablo 3: Arastirma Bulgularin1 Kargilastirma Tablosu

MS |MA |EB |DK |GG |KS |GU |[JK |EO |BW |ES |AB |MH [JG |OP |GK [RK [0S |[EA |MM
SORU 2
Rekabet Avantaji X X X X X X X X
Teknolojik Verimlilik X X X |x |x X |X X
Ticaret Olanaklar1 X X X X X
Entegrasyon ve Otomasyon X X X X X X X
Yonetsel Kontrol X X X X X X X
Analiz Giicii X X X X |X X X
Karar Verme Kolaylig X X X X X X
SORU 3
Kullanim X X X X X X X X X
Yatirim X X X |X |X [X X X X |X X |X
SORU 4
Personel Avantaji X X X X X
Yonetim Kolayligi X X X X X |x X X X
Yiiksek Karlilik X X X X X X X X
Hasarsizlik X X X X X X
Is Gelistirme X X X X X X X X X
Liderlik X X X X X X
Adaptasyon X X X X X
SORU 5
Teknoloji Kullanimi X X X X X X
Proje Yonetimi X X X X X X X
Miisteri iliskileri X X X X X |X X X
Mobil Uygulamalar X X X X X X X X X
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Tablo 3: Arastirma Bulgularini1 Karsilagtirma Tablosu (Devami)

SORU 6

Gelisime Yatkinlik

X

X

X

X

X

X

Inovasyon

o

Orgiit Kiiltiirii

Degisime Tepki

SORU 7

Kisa Vadeli Degisim

Yatirim Kolaylig1

Proje Planlama

Uzun Vadeli Degisim

SORU 8

Biitce

Ar-Ge

Egitim

SORU 9

Moda Egilim

Ticari Gereklilik

SORU 10

Yeterlilik

Yetersizlik

SORU 11

Dogrudan Destek Talebi

Bagimsiz Yatirimer Profili

Endirekt Destek Y6nelimi

SORU 12

Yeni Is Olanaklar:
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Tablo 3: Arastirma Bulgularin1 Karsilastirma Tablosu (Devami)

Is Kayb1 Olasiligt X X X X X X X

X X

o

Kararsiz Kitle

SORU 13 X X X

Entegrasyon X X X X X

Online Sistemler X X X X X

Geriye Doniik Fayda

ileri Doniik Fayda X X X X X

SORU 14

Hizli Uyum X X X X X X X X X |x

Yavas Uyum X X X X X

SORU 15

Karlilik X X X X X X

Hiz ve Giivenlik X X X X X

Etkinlik ve Verimlilik X X X X X 1x |x X

SORU 16 X

Orgiit ici Sinerji X X

Kurumsalligin Yerlesmesi X X X

Cevresel Duyarlilik X X X X X

Siirdiiriilebilir Karlilik X X X X

SORU 17

Degisim Direnci X X

Saglik Ongorii X X X X X

Is Bilgisinin Paylasim X X

Kiiresel Rekabet X X X X

Duyarlilik X X X X

Kazang Artigi X X X X
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Tablo 3: Karsilastirmali Yorum Tablosu (Devami)

Siirdiiriilebilir Cevre X X X

SORU 18

Uyumlululuk X X X X X X X X X X X

Uyumsuzluk X X

SORU 19

Teknolojik Yetkinlik X X X X X X

Bilgi ve Deneyim Eksikligi | X X X X X X X

SORU 20

Hig X X X

%50 Alt X X X X X X X

%50 Uzeri X X

134




3.5.1. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Miilakata katilan kurumlar uluslararasi tedarik zinciri yonetimi endiistrisinin farkli
alanlarinda yer alanan bilinen, saygin biiyiik 6l¢ekli firmalardan olugsmaktadir. Kurumlarin
verdikleri yanitlara dayanarak teknolojik yatkinlik derecesi yiiksek olan kurumlarin hizmet
portfoyiiniin teknolojik yatkinlik derecesi diisiik olan firmalara gorer daha zengin oldugu
goriilmektedir. Teknoloji yogun is tiplerinini kurum yapisinda benimsemis isletmelerin ciro,
calisan sayis1 ve hizmet sunduklar1 cografya biiyiikliigii teknolojiyi sinirlhi olarak kullanan
firmalara oranla daha biiyiiktiir. Siireclerini yapay zeka uygulamalariyla analiz edebilen
firmalarin teknolojik yatirimlara biitcelerinde onemli bir yer ayirdiklari gozlemlenebilir.
Yapay zeka uygulamalarim1 temel olarak kabul eden ve geri kalan tiim operasyonel is
akiglarin1 bu teknolojik sistem {izerine insa eden kurum sayisi bu miilakatlar sinirlilifinda
yok olarak kabul edilebilir. Firmalarin, gelecege doniik teknoloji, yapay zeka ve yazilim
alanlarindaki gelismelerin karlilik, miisteri iligkileri, entegrasyon, verimlilik kavramlarina

olumlu yansimalar yaratacagi beklentisi ortak fikir olarak degerlendirilebilir.

Teknoloji kullanim orami yiiksek ekonomiklerdeki sirketlerin ongoriileri olumlu yonde
seyrederken, gorece teknolojik olarak gelismekte olan iilkelerin yapay zeka uygulamalarinin
getirileri hakkindaki beklentileri goérece daha kuskucu olarak gozlenmektedir. Gelismis
eknomilerdeki sirketlerden gelen yanitlara bakara kaynak ulagim imkanlarinin daha yiiksek
olmasi sebebiyle rekabet ve is gelistirme imkanlarinin yiiksekligi izlenmistir. Egitim altyapisi
kurumlarin yatirim kararlarina da dogrudan etki etmektedir. Israil, Kanada- isvec, Danimarka
gibi iilkelerin yapay zeka ve buna baglh akilli sistemleri is akislarina Moldova, Ukrayna,

Rusya gibi iilkelere oranla daha verimli sekilde entegre ettikleri 0grenilmistir.

Lojistik hizmet sunan firmalarin, tasimacilik hizmeti sunan firmalara oranla teknolojik
bagimliliklar1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is siireclerini cesitlendiren firmalarin
tamaminda akilli sistemlerin kurulu oldugu ve ya kurulmasiyla ilgili olumlu girisimleri

oldugu bilgisi elde edilmistir.

2nci soruda verilen yanitlarin ortak paydasi yapay zeka uygulamalarinin sirketler i¢in ortak

fayda, kontrol ve verimlilik katan bir gelisme oldugu yoniindedir. Bu uygulamalari
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gerceklestirecek bilgiye sahip personel eksikligi ve kavramin tedarik zinciri sektoriinde
heniiz yeni olmasmi bir engel olarak gormektedirler. Tiim katilimcilarin yapay zeka
uygulamalarinin tedarik zinciri sektorii icin kacinilmaz bir kavram oldugunda hemfikir

oldugu gozlemlenmistir.

Diger yandan, yapay zek& uygulamalarinin tedarik zinciri yonetimi sektoriinde kendine yeni
yer buldugunu 3ncii soruda aldigimiz yanitlardan gorebilmekteyiz. Katilimci 21 firmanin 9
adedi akilli sistemler veya yapay zekd wuygulamalarini teknolojik altyapilarinda
kullandiklarini belirtmektedirler. Geri kalan 12 firmanin 4 adedi is siireclerine yapay zeka ile
ilintili bir uygulama dahil etme planlarinin olmadigini ifade etmektedirler. Bu verilere
dayanarak yapay zekanin tasimacilik ve lojistik firmalarinda yeni taban kazanmaya baslayan

bir gelisme oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

4ncii soruya verilen yanitlardan, yapay zekd uygulamalarinin gelecekte kendilerine az
personelle daha ¢ok is yapabilmelerini saglayacak teknik olanaklar kazandiran bir teknolojik
gelisme oldugunu gozlemlemek miimkiindiir. Genel kani, yapay zeka teknolojilerinin
firmalara maliyet kontrolii, karlilik, entegrasyon ve rekabet avantaji katacagi ongoriileri

hakimdir.

Katilimei firmalarin doérdii disinda tiimii son iki yil i¢inde is siire¢lerinde teknolojik projeler
gelistirdiklerini, bu konuda destek aldiklarmi ve yazilim ve donamim altyapilarini
giincellediklerini belirtmiglerdir. Bu bakis acisiyla tasimacilik ve lojistik firmalarinin
teknoloji talep eden, degisime acik ve ayak uyduran kurumlar oldugunu gozlemlemek
miimkiindiir. Bu goriisiin saglamasini da 6nc1 soruya verilen yanitlarin egiliminden gozlemek
olasidir. Katilimcilar personel ve 1is arkadaslarinin teknolojik gelismelere yatkinhik

derecelerinin yiiksek oldugunu diisiinmektedirler.

Goriismelerde alinan yanitlara dayanarak yapay zekd hala pahali bir yatinm olarak
goriilmekte ve yatirimin geri doniis hizinin (roi) 25 ila 60 ay arasinda , yani uzun vadede
gerceklesecegi ongoriilmektedir. Katilimcilarin %33,33 liik kismu biitgeleri icinde teknoloji
kaleminin olmadigint %66,66 lik boliimii ise teknoloji kaleminin de yatirim harcamalari

icinde biitcelendigini ifade etmislerdir.
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Miilakata katilanlarin biri kararsiz fikir beyan ederken geri kalan kitle yapay zeka kavraminin
moda bir kavram mu yoksa ticari bir gereklilik mi oldugu konusunda %50'lik iki gruba
ayrilmiglardir. Bu veriden yola ¢ikarak yapay zeka kavraminin heniiz tasimacilik firmalari,
lojistik ve tedarik zinciri kurumlar i¢inde ticari bir gereklilik olarak baskin bir kabul orani

yakalayamadigi gozlemlenmektedir.

Katilimcr iilkeler i¢cinde gelismis olarak adlandirabilecegimiz bolgelerden gelen yanitlara
dayanarak yapay zeka ve baglantili teknolojileri gerceklestirebilecek teknik personel sikintisi
gozlemlenmemektedir. Diger yandan, gelismekte olan iilkeler i¢inde (6rnegin Moldova,
Ukrayna, Iran gibi) proje gelistirilmesi siirecinde yardim alinacak yazilimci, donanimci

uzmanlarin eksik oldugu fikri yaygindir.

Katilimcilardan 15 firmanin devletlerin yapay zeka ve ilintili teknolojiler icin kurumlara
egitim, finansman, vergi gibi sahalarda destek olmasi gerektigi, geri kalan 4 firma ise devletin
desteginin siirecin gelisme hizi iistiinde belirgin etkisi olmadig1 goriisiinii sahiplendikleri
goriilmektedir. Katilimeilarin %65 lik boliimii yapay zeka ile ilintili gelismelerin sektorde is
giici kayb1 yasatacagini diisiindiikleri gozlemlenmektedir. Buna ek olarak is giicii kaybi
yasanacagina inanlarin %48'i daralmanin kisa donemli olacagim1 ve uzun vadede yeni

gorevlerin ortaya ¢ikacagini diisiinmektedir.

13ncii soruda verilen yanitlara dayanarak 6zellikle havayolu agirlikli calisan firmalarin yapay
zekd konusunda mevcut teknolojik altyapilara diger sektorleriden (denizyolu,
giimriikkleme..vb) daha hizli adapte olduklar1 izlenmektedir. Katilimcilarin %15 lik
kismindan gelen yanitlar tedarik¢i ve miisterilerinde herhangi bir yapay zeka tiirevi
platformla entegre olmadiklar1 yoniindedir. Geri kalan firmalar giimriik, liman, havayolu
firmalar1 gibi tedarikcil veya miisterileriyle teknolojik entegrasyon kabul edilebilecek
uygulamalar kullanmaktadirlar. Buna ek olarak yine, havayolu sektoriinde is yapan
firmalarin teknolojik gelismeleri benimseme hizlar1 hakkinda diisiincelerinin olumlu,

armatorliik, karayolu tagimacilik sektorlerinde ise diisiik bir beklenti oldugu ifade edilebilir.
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15nci soruya dayanarak katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda kesisen kiimelerden 6ne
cikan tanimlar kalite ve karliliktir. Bu da tedarik zinciri yonetimi sektoriiniin bu teknolojik

kavramdan bekledigi temel noktalarin altin1 ¢cizmektedir.

Miilakata katilan firmalar yapay zeka uygulamalarinin sektérde kabul gorme artisiyla birlikte
miisteri baghligi ve veri analizi ihtiyaglarina etkin yanit saglaabilecek bir olgu oldugu
konusunda birlesmektedirler. Hizli karar verme, giiven, miisterilerle iletisim bagliklar
katilimcilarin yanitlarinin ortak paydalarini olusturmaktadir. Bu diisiince 17nci soruda da
alinan yanitlarla uyumluluk gostermektedir. Katilimcilar yapay zeka uygulamalarinin
sektorde artisinin karlilik, rekabet avantaji, verimlilik, etkinlik, kurumsal hantalligin
azaltilmasi, bilginin yonetsel kontroliinii artirmasi agilarindan olumlu bir gelisme olacagini

diisiindiikleri gbzlemlenmistir.

Bir sonraki soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %45'i mevcut altyapilarinin
yapay zeka uygulamalarina entegre olmaya uygun olmadigi ifade etmektedir. Katilimcilarin
%70'lik bolimil bilisim hizmetleri tedarikg¢ilerinin kurumdan gelen talepleri karsilamada

yetkin oldugunu diisiindiigii izlenmektedir.

Son soruda katilimcilardan en baskin %30'luk grup gelecek 10 yil icinde sirket i¢i gbrevlerin
%25'e kadar ki kisminin yapay zekd uygulamalart tarafindan iistlenilecegini ifade

etmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Gerceklestirilen arastirma sonrasinda yapay zeka uygulamalarinin tedarik zinciri yonetimi,
lojistik, tasimacilik, depo yoOnetimi, giimriik hizmetleri ve yine bu endiistrilere baglh
isletmeler igin ticari bir gereklilik haline evrildigi gézlenmektedir. Ulkemizde de bu konunun
farkinda olan ve gelecek ic¢in gerekli hazirliklart simdiden yapan firmalarin oldugunu

gormekteyiz.

Yapay zekd uygulamalarn sadece kod manzumelerinden olusan yazilm {iiriinleri degildir.
Matematik ve felsefeyle olan baglantisini net olarak kabul etmek gerekmektedir. Ulkemizde
yeterli beceri ve deneyimde gelistirici sayisina ulasilmasi i¢in egitimde cok ge¢ kalinmadan
pozitif bilimlerin agir bastifi bir miifredat uygulanmalidir. Yarinin teknoloji gelistiren,
projelendiren, diisiinen insanlar1 bugiinkii egitim sisteminin el verdigi Olciide
yetkinleseceklerdir. Ulkemizin bu alanda disa muhta¢ olmamas1 adina ilkokuldan itibaren
matematik basta olmak iizere pozitif bilim dersleri ve kavramlar arasindaki iliskiyi dogru

analiz etmelerine destek olacak felsefe egitimlerine yogunlasilmalidir.

Yapay zeka uygulamalarinin baslangic projeleri ufak biitceli ve "dene-gor" oOlcekli
yatirimlarla yonetilmesi yerinde bir karar olacaktir. Cok detayli, yatirrm maliyeti yiiksek,
gerceklestirme siiresi ve hayata gecirme adimlart uzun, mihendislik kismi ihtiyag
duyulandan daha agr olan projelere baslanmasi kararlar1 firmalarca tekrar
degerlendirilmelidir. Sirketlerde yapay zeka uygulamalar1 hakkinda devletin egitim destegi
semsiyesi altinda sivil toplum kuruluslari, meslek odalar araciligiyla farkindalik yaratilmali

ve teknoloji gelistirme destek olanaklar1 ¢esitlendirilmelidir.

Teknolojide rekabet avantaji elde etmek i¢in devlet ve hiikiimet politikalar1 altinda sirketlerin
de kisa,orta ve uzun donemli planlar1 i¢inde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine onem
atfedilmelidir. Uretimden iletisime, tedarik siireclerinden, pazarlamaya, finansmandan,
biiylimeye ve veri analizine kadar teknoloji bagimli bir diinya i¢inde orgiitlerin varolmaya
devam etmeleri adina gelismeleri izler durumda cikarak gelismelere yon verir vizyonlara

sahip olmalar1 dogru olacaktir.
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Yapay zekanin insansiz araglardan, akilli otobanlara, insan pilotajina ihtiya¢ duymadan yolcu
tasiyan drone araclarindan dakikada onbinlerce karar veren depo yonetim sistemlerine hatta
dijital asistanlar, dijital pazarlamacilar ve dijital destek birimleri gibi sanal birimlerin insaa
edilmesindeki roliine kadar bakis agcimiz1 genislettigimizde giiniimiiz ve gelecegimizin en

degerli teknolojik egilimlerinden biri oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tiirkiye'de yapay zekd konusunda patent alinan iiriin sayisinin artmasi igin gelistiricilere
egitim ve deneyim kazandiran egitim kurumu - yatirnmci - endiistri sirketleri arasindaki
koordinasyon saglanmali ve iilke sathinda kurulan teknoparklarin sayis1 artirilmalidir. Beyin
gociliniin  Oniine gecmek amaciyla yatinmcilarin proje gelistiren gruplarla biraraya
gelebildikleri ve yol haritasi c¢izebildikleri toplanti, konferans, fuar ve etkinlikler

diizenlenmelidir.

Yapay zeka mucize yaratmasi beklenen bir sihirli degnek degildir. Tiim kilitleri acan "master
key" ya da tiim problemlere ayni formiille yanit veren bir "master algoritma" yoktur. Tedarik
Zinciri YoOnetimi firmalart 0zel sorunlara yine Ozel yamtlar iireten terziler olarak
goriilmelidir. Her miisteri, her pazar, her iiriin grubu ve kombinasyonu farklidir, 6zeldir.
Dolayisiyla miisteriden gelen talepler de biricik olacaktir. Tedarik Zinciri Yonetimi altinda
irdeledigimiz lojistik sirketleri, giimriikk firmalari, tasimacilik kuruluslari, liman
isletmecilerine kadar biiyiik bir aileyi ifade etmektedir.Her bir is grubu kendi alt is gruplarina
sahiptir. Genis Ol¢ekle baktigimizda karmagik gibi goriinen bu agin calisir ve deger iiretir
kilinmasi teknolojinin, 6zellikle yazilim teknolojisinin destegi olmadan yiiriitiillemez hale
gelmistir. Sirketler artan rekabet baskis1 ve diisen karliliklarini avantaja ¢evirmek i¢in er giin
yeni hizmetler, hatlar, fiyat listeleri ile pazara c¢ikmak zorundadirlar. Enflasyonist
ekonomilerin yogun gozlemlendigi iilkelerde ekonomik sartlardaki belirsizlik de dahil
edildiginde lojistik firmalarinin yagsam hakki kazanmalarinin yegane yolu fark yaratmaktan
gecmektedir. Daha hizli, daha kapsamli, daha diisiik fiyatla ve kaliteli hizmet sunma

sorusunun bir ¢ok asamada yanitlart yapay zeka sistemleri ile kesigsmektedir.

Yapay zeki organik zekdmizin simiile edilmesidir. Insan zekasini, beyin sinir agimizi,

neokorteksin ¢calisma baglantilarini tam olarak modellemek giiniimiiz teknolojisiyle miimkiin
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olmasa da gelecekte bu olas1 goziikmektedir. Zeki sistemler bir¢cok gorevi insanlardan
devralirken korkuldugu gibi issizlik degil yiiksek yasam kalitesi ve yeni is olanaklari
dogurmaktadir. Yapay zeka sebebiyle is kayb1 yasanacagini diisiinmek Play Station sebebiyle
gladyatorlerin isinden oldugunu diisiinmekle ayni siradisiliga sahiptir. Hicbir varlik yasamin
dogal akisi tersine cevirecek giicte degildir. Bu bakis agisiyla Yapay zeka ve tiirevi olan
teknolojilerin insan yagsamu tizerinde tehdit olmadigi gibi 6zellikle Tedarik Zincirleri tizerinde
gozle goriiliir, rekabet avantaji saglayan ve karlilik arttirict olumlu etkilerini bu calismada

detayl olarak 6rnekleriyle ifade edilmistir.

Basta da belirtildigi iizere yapay zeka giiniimiizde bilim-kurgu diinyasinin da etkisiyle
popiiler bir konu haline getirilmis ve yer yer oldugundan farkli goriiniimlere biiriindiiriilmiis
olabilir. Akilli sistemlerin gorevi karar almaktir. Aldiklar1 kararlar makinelere anlayacaklari
dille anlatilmadik¢a hi¢ bir zeka emaresi gostermeyeceklerdir. Makinelerin anladigi dil
matematik formiillerinin yazilim kodlarina ¢evrilmesine temel saglayan algoritmalardir.
Dolayisiyla bu isin bast problemin tanimi ve degiskenlerin sayisallagtirilmasiysa ardindan
gelen tiim siirecler matematigin yani pozitif bilmin kanunlar sinirliliginda gerceklesecektir.
Ogrenen makinelerin "6grenme" eyleminde bulunmasini yazilim miihendislerince kodlanmis
kod satirlarini sirasiyla galistirmasi (computing) yani islemesi saglar. Bu gozle bakildiginda
karsimizda masallastirilan bir mit degil insan hayatim1 kolaylastiran yazilim ve donanimlar
goriiriiz. Bir Onceki boliimlerde gezgin satict problemi tanimlarken aslinda ortadaki
problemin merkezinin ne denli basit ve anlasilabilir oldugunun alt1 ¢izilmisti.Probleme yanit
olarak iiretilen yazilim kodu ¢alistirildiginda 50 satirlik kisa programcik verilen bilgileri IF,
OR ve THEN siigeclerinden gecirip en etkin yolu bize sunmustur. Burada bir karar
mevcuttur ve bu karar o ufak yazilimi da bir Yapay zeka uygulamasi yapar. Onemle ifade
etmek istenilen teknolojik kavramlarin aslinda hepimizin sahip oldugu seka, zihin,

muhakeme, mantik yapilarinca kolayca algilanabilen sistemler oldugudur.

Diger yandan, akilli sistem tasarimi tiime varim piramitlerinden olusan kapsamli yapilardir.
Kapsamli olmasi karisik ve ¢oziilemez oldugu anlamina gelmez. Sadece 6lcek olarak en basit
formundan cok daha biiyiik is akislarina yanit veren sistemler akla gelmelidir. Ortada ideal

bir ¢6ziim yoktur. Tiim sorulara yanit veren bir cevap da aranmamalidir. Problemin
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tanimlanmasindan, tedarik zinciri yonetimi aginin modellenmesine kadarki tiim asamalarda
birden fazla donanim, algoritma ve yazilim dili kullanilabilir. Hatta kullanilmasi
onerilmektedir. Boylelikle daha etkin ve verimli yasam imkan1 bulan 6rgiit yapilar1 gercek

kilinabilecektir.

Giintimiizde sahip olunan teknolojik edinimlerimiz dogru ve cabuk karar verme
yetkinligimize destek olacak sekilde gelismektedir. Online aligveris siireclerimiz sadece
perakende sektoriinde bireysel tiiketiciler tarafindan gergeklestirilmemektedir. Kurumlar da
satin alma, saticilarla iliskiler, depo yonetimi, tasimacilik, satis ve pazarlama, tedarik, satis
oncesi ve sonrasi hizmetler dahil bircok talebi zeki algoritmalarin ellerine birakmis
durumdadirlar. Bodyle bir pazar ortamu icinde Tedarik zincirleri takipgi degil basat
konumundaki lider endiistrilerdir. Akilli sistemlerin gelismesinde norologlar, matematikciler
ve ag tasarimi yapan, robot sistemler kuran miihendislik firmalar1 kadar tedarik zinciri
yonetimi sirketlerinin de 6nemi vardir. Talep yaratan, bilimi zorlayan, finansman destegiyle
bu gelismelere yon veren endiistri tedarik zinciri yonetimi semsiyesi altindaki tiim is kollart
olmustur. Yapay zekd uygulamalariyla tedarik zincirleri arasindaki pozitif etkilesim
gelecekte de artarak devam edecektir. Yapay zeka uygulamalar1 tasimacilik sektorii igin
gelecekte bugiinden daha onemli bir yere sahip olacaktir. Yazilim ve donanim (robotik)
alanlarindaki gelismeler yasamin ayrilmaz birer parcasit olacagindan lojistik endiistrisindeki
gelismelere de yon verecektir. Tiiketici davranis bicimleri ve talebin cesitlenmesi gibi hizla
sekil degistiren gerceklerin takibi yerini bireylerden ¢ok yapay sistemlere birakacaktir.
Diinya iizerinde artan niifusa bagli olarak ihtiya¢ duyulan gelismis dagitim kanallar

mimarisinde yazilim destekli karar mekanizmalarina giiven artacaktir.

Endiistri 4.0 kavramiyla hedeflenen kendi kendini onaran mekanik yapilar veya ileri de
gerceklesmesi miikiin goriinen kendi kendini imal eden fabrikalar diinya ticaretine yon
verecektir. Boyle bir diinya icinde lojistik endiistrisinin akisin disinda kalmayacagi ve hatta
bas1 cekecegine inanilmaktadir. Sayisallastirabildigimiz, karsilastirilabilir tiim is verileri
siklikla insanlarca yerine getirilen gorevlerin yapay sistemlerce yapilabilecegini
gostermektedir. Yapay zeka, robotlar, yapay sinir aglari, otonom karar yapilart gibi bilim

kurgu filmlerine konu teskil edecek yeniliklerin korkulan, issizlik yaratan, yikima yol acan
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buluslar olmadig1 kanaati agir basmaktadir. Yeniden ve siirekli olarak degiserek sekillenen
sosyal ve ekonomik cevremizde eskiden yer almayan ancak bugiin ve gelecekte yer alan

varliklar i¢inde teknolojik yasam destek orgiitlerinin yeri daha belirgin olacaktir.

Gecmiste ve giliniimiizde sadece insan tarafindan yapilabilecegine inanilan (6rnegin tibbi
teshis koyma, mimari eser tasarlama, tarladaki iiriinlerin gelisimini kontrol etme, sanat icra
etme, kolluk giicii gorevi yerine getirme gibi) detayli, 6zellikli ve 6zgiin gorevlerin gelecekte
insanlarca iiretilen makineler ve sanal karar mekanizmalar1 tarafindan yerine getirilebilecegi
bilinmektedir. Rekabet kosullarinin artmasi, pazarlarin maliyet odakli karliligi 6ncelemesi
sebebiyle kar amacli sirketlerin gelecekte tiim faaliyetlerinde entegre yapay zeka sistemlerini
kullanacaklarina inanilmaktadir. Yapay zekd uygulamalarimin lojistik sektorii icin bir
kurtaric1 degil sadece etkinlik ve verimliligi artirici, iletisimi basitlestiren ve iiretim
adimlarinin bel kemigi halini alan bir alt yap1 parcast oldugu var sayilmaktadir. Bu
uygulamalar, bireylerin is, yasam cevrelerini olumsuz etkileyen, issizligi arttiran, gelir

edinme imkanlarini kisitlayan kétiileyici yapilar olmayacagi diistiniilmektedir.

Giiniimiiz lojistik sirketlerinin tiim alt dallariyla birlikte ihtiya¢ duyduklari otomasyon,
verimlilik, diisiik maliyet, yiiksek kar, hizli, zamaninda, giivenlikli iiretim gibi taleplerin
karsilanmasinda yapay zeka caligmalarimin kacinilmaz oldugu goriilmektedir. Lojistik
firmalarinin, yiizbinlerce farkli kodla depolanmasi, dagitilmasi, ambalajlanmasi,
giimriiklenmesi, tamir edilmesi gereken iiriinler i¢in gelen talepler karsisinda kendilerini
yonetsel ve orgiitsel olarak siirekli yenilenmeye zorunlu kilacak sorunun i¢inden ¢ikmanin
en giivenilen ¢oziimii bilisim araclarinin is akislarinda daha yogun sekilde kullanilmasi
oldugu varsayilmaktadir. Mevcut durum hayatta kalmak isteyen lojistik kurumlarin seffaf,

entegre ve dijital sirketler haline gelmesine yol acacag: diisiilmektedir.

Teknoloji 0grenmeyi, 6grenme degismeyi, degisim rekabet avantajin1 ve {istiin faydayi
tetikleyecegi diisiiniilerek, lojistik firmalarinin gelecekte yazilima ve donanima ayrilacak
yatirim biitgelerinin mevcut biitgeleri icinde daha biiyiikk pay alacagi var sayilmaktadir.
Yapay zeka uygulamalar1 problem ¢ézme teknikleri ile donatilmis yazilim, donanim veya

ikisinin beraber kullanildigi araclardir. Bir problem neticesinde ortaya ¢ikar, sorunun
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coziimiinden sonra atil kalirlar. Bu anlamda insanin sahip oldugu soyut diisiinme, olagan
durumlara olagan dis1 tepkiler verebilme, degisikliklere ayak uydurabilme, takim halinde
calisabilme, insiyatif alma gibi ozellikler sebebiyle, mekanik sorun ¢ozme araglarinin

insansilastirilmasinin gereksiz oldugu varsayimi bulunmaktadir.

Sonug olarak H1 hipotezinde ifade edildigi iizere bu ¢calisma yapay zeka sistemlerinin tedarik

zinciri yonetim isletmelerinin is siireclerindeki katkisini kanitlamaktadir.
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