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Cam tavan sendromu kadinlarin is hayatlarinda kendilerini daha ¢ok hissettirmeleri
neticesinde giin gectik¢e daha da nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte aragtirmanin
diger degiskeni olan algilanan Srgiitsel adalet kavraminin da isletmeler agisindan 6nemi
izere oldukg¢a fazladir. Bu kapsamda arastirmanin amaci cam tavan sendromu ve
algilanan &rgiitsel adalet arasindaki iliskiyi agiklayarak teorik anlamda; ayni zamanda is
hayatindaki ilgililere de pratik anlamda fayda saglamaktadir. Iki degisken arasindaki
iliskiyi agiklamak iizere Istanbul ilinde faaliyet gdsteren otellerin kadin ¢alisanlarindan
523 anket toplanmistir. Bu anketlerden 497 tanesinin ise aragtirma kapsaminda
kullanilacagmna karar verilmistir. Toplanan anketler SPSS paket programi yardimu ile
demografik degiskenler bazinda frekans analizleri yapilmistir. Daha sonra katilimcilarin
medeni durumlari, i¢inde bulunduklar1 yas kusaklari ve egitim durumlar1 kapsaminda
orgiitsel adalet ve cam tavan algilarina yonelik farklhilik testleri yapilmigtir. Son olarak
ise katilimcilarin cam tavan algilar1 ile Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi

agiklamak iizere korelasyon analizi yapilmistir.
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Glass ceiling syndrome is becoming more and more important as a result of women
feeling more at work. However, the concept of perceived organizational justice, which
is another variant of research, is also quite high in terms of businesses. In this context,
the aim of the research is to explain the relationship between the glass ceiling celadon
and perceived organizational justice at the same time the interests of business life are of
practical benefit. 523 questionnaires were collected from female employees of the hotels
operating in Istanbul to explain the relationship between the two variables. It was
decided that 497 of these questionnaires could be used within the scope of the research.
The collected questionnaires were analyzed with the help of SPSS package program on
the basis of demographic variables. Subsequently, participants were tested for
differences in marital status, age groups and educational backgrounds for organizational
justice and glass ceiling perceptions. Finally, a correlation analysis was conducted to
explain the participants' relationship between glass ceiling perceptions and

organizational justice perceptions.
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GIRIS

Tarihsel siire¢ i¢inde kadinlarin is hayatindaki yerlerine bakildiginda kadinlarin is giicline
katilma oranlarina bakildiginda oransal olarak degisiklikler olsa da is giliclinden
cekildikleri goriilmemektedir. Hatta bazen hi¢ umulmadik dénemlerde kadin istihdaminin
arttigina da sahit olunmustur. Ozelikle birinci ve ikinci diinya savasi zamanlarinda
kadinlarin isgiicii oraninin artmas1 buna &rnek olabilir. Adeta ihtiya¢ donemlerinde
kadinlar destek olmak amagh isgiicii ihtiyacin1 karsilayabilmek i¢in meydana gikmus, bu
zaruri gereklilik ortadan kalkinca da ev yasamindaki ¢alismalarina geri dénmiiglerdir.
Kadin istihdam oram konjonktiirel durumlardan ¢ok cabuk etkilense de giiniimiizde
gittikce artmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami birgok farkli bilim dali tarafindan yeni ¢agin sonlarmdan itibaren
arastirilmaktadir. Felsefeciler, sosyologlar, teologlar ve hukukgular tarafindan
calisanlarin galigma ortamlarindaki adaleti nasil algiladiklar1 aragtirmacilarin dikkatini
cekmektedir. Yeni ¢cagin baglarindan itibaren sosyal adalet kavrami kendini gostermeye
baslamustir. Buna bagli olarak yapilan ilk ¢caligmalar insanlarin toplumlarin birbirlerinden
nasil etkilendigini kiiltiir gibi olgularin birbirine baglh olarak nasil degistigini aragtirmaya
calismig ve bu gercevede adalet kavramini ve prensiplerini agiklamak adina ¢aligmalar
yapmistir. Buradan yola ¢ikarak sosyal adalet kavrammin gelismesi Orglitsel adalet
kavramini da iizerinde arastirilmasi gereken bir konu haline getirmistir.

Giiniimiizde birer agik sistem olan igletmeler ¢evresel sartlardan stirekli olarak
etkilenmektedir. Isletmeler amaglarina ulasabilmek adma gevresel degisimlere ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve piyasa degeri
maksimizasyonuna ulagabilirler. Bu aragtirmanin konusu olan cam tavan sendromu da
kadinlarin is hayatlarinda kendilerini daha ¢ok hissettirmeleri neticesinde giin gegtikge
daha da onemli hale gelmektedir. Bununla birlikte aragtirmanin diger degiskeni olan
algilanan 8rgiitsel adalet kavraminin da igletmeler agisindan 6nemi arastirmanin literatiir
kisminda bahsedildigi iizere olduk¢a fazladir. Bu kapsamda arastirmanin amaci cam
tavan sendromu ve algilanan orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi agiklayarak teorik
anlamda; aym zamanda is hayatindaki ilgililere de pratik anlamda fayda saglamaktadir
Degiskenlerin teorik olarak bilim diinyasina kazandinldigi donemden itibaren iki

degiskenle ilgili olarak birgok aragtirma yapilmistir. Ancak yerli literatiirde iki degiskenin



iliskisini agiklayan ¢ok az aragtirmaya rastlanmistir. Aragtirmanin Snemi bu kapsamda iki
degiskenin iliskisi agiklayan az sayida arastirmadan biri olmasi ve ilgili literatiirii

genisletmesidir.



BIiRINCi BOLUM: CAM TAVAN KAVRAMINA ILISKIN TEORIK ARKA
PLAN

Caligmanin birinci bolimiinde, kadinin ¢aliyma hayatindaki yerinden, cam tavan
kavraminim ne oldugu ve cam tavan engeline neden olan faktorlerden bahsedilecektir.
1.1.Kadmin Cahsma Hayatindaki Yeri

Insanoglunun ilk var oldugu dénemlerden giiniimiize kadar kadin niifusunun orani
toplam niifusun gerek wulusal gerekse diinya c¢apinda neredeyse yarisini
olusturmaktadir. Bu nedenle toplumsal yapmin ve ekonomik yapmin bir tarafim
erkekler temsil ederken bir yandan da kadinlar temsil etmektedir béylece kadinin
{iretime katilmalan insanlik tarihi kadar eskidir demek dogru olacaktir. Gerek ev
icinde gerekse ev diginda kadinlar topluma ve ekonomiye kati saglamiglardir ve
saglamaya da devam edeceklerdir (Karatag,2006:12).

Tarihsel siire¢ i¢inde kadinlarin is hayatindaki yerlerine bakildiginda kadinlarin is
giiciine katilma oranlarina bakildiginda oransal olarak degisiklikler olsa da is
giiciinden ¢ekildikleri gdriilmemektedir. Hatta bazen hi¢ umulmadik dénemlerde
kadin istihdammin arttigina da sahit olunmustur. Ozelikle birinci ve ikinci diinya
savasl zamanlarinda kadmlarin isgiicii oraninin artmas: buna 6rnek olabilir. Adeta
ihtiyagc dénemlerinde kadinlar destek olmak amagh isgiicti ihtiyacini kargilayabilmek
icin meydana ¢ikmis, bu zaruri gereklilik ortadan kalkinca da ev yasamindaki
calismalarina geri donmiislerdir. Kadin istihdam oran: konjonktiirel durumlardan ¢ok
cabuk etkilense de giinlimiizde gittik¢e artmaktadir (Giildal,2006:9).

Gelismekte olan iilkelere bakildiginda nitelikli is giicline ihtiyag duyduklar ortaya
cikmaktadir ve bu ihtiyaci kargilamak da bir nokta da kadinlara diismektedir. Bilgi
birikiminin kiimiilatif olarak arttigi g6z dniinde bulundurulursa, bir sonraki kusagin
bir dnceki kusaga gdre daha gansh oldugu ve teknolojinin de hizla gelismesiyle yeni
is kollarmin gelismesi hatta bazi sektorlerde kadin ¢alisan ¢ogunluguna ihtiyacin
artmasi gibi nedenlerle kadinlarin da bilgi ve tecriibelerinin arttifi gézlemlenmistir.
Calisma hayatindaki saatlerin esneklesmesi, is yeri disinda da c¢aligilabilecek
ortamlarin var olmasi kadinlarin i hayatlarina katilmalarin kolaylagtiran etkenler

arasinda olmustur (Giildal,2006:10).



Kadinlarin hemen her ddnem ¢alisma hayatinda olduklarini séylemek yanlis olmaz ve
kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalarini dénem dénem incelemek gerekmektedir.
Sanayi Devrimi Oncesi- Sonrasi1 ve Kiiresellesen Diinya da kadinlarin ¢alisma
hayatlarindaki yerinin detaylarini incelemek gerekir.

Sanayi Devrimi Oncesi Kadin Isgiicii: ilkel toplum ortamindan sanayi devrimine
kadar olan genis siirede kadimnlar sinifsiz ve sémiiriiniin olmadig1 bir toplum yapsi ile
is hayatina katilmiglardir, Fakat bu dénemde de beden glicliine dayanan is
olanaklarindan kaynaklanan kadin erkek arasindaki biyolojik farkliliklar mevcuttu. O
dénemlerde kadinlar hem bu biyolojik farkliliklar hem de gocebe yasam tarzinin
gerekliliklerinden dolayi, daha ¢ok ev islerinde galigmiglardir. Erkegin gérevinin
avalik ve toplayicilikla kisitli oldugu bu donemde, kadinlarin da gorevinin ev
islerinde diizen saglamak oldugu kamitlanmistir. Bu dénemde ilk defa cinsiyet
ayrimidan kaynaklanan ekonomik is bolimlerinin gergeklesmeye bagladign da
goriilmektedir (Cullu,2009:22).

Tarihsel siirec icerisinde kadinlar hemen her donem farkl: statiilerde gorevler edinmis
olsalar da ilkel dénemlerde iiretmek doga anaya 6zgii bir kavram olarak gdrilmiistiir
ve bu dénem anaerkil dénem olarak anilmistir. Kadinlar bu dénemde tiretime katilmak
adina tarlada ¢alismakta, hali ve 6rgiiler 6rmekte ve ayni zamanda da ev islerinde aktif
olarak gérev almaktaydilar. Kadnlar iiretime dogrudan katildiklar1 igin ve erkeklerin
de sadece avcilik ve toplayiciliklarla ugragtiklan igin, kadinlarin toplumdaki ve
ekonomideki statiileri erkeklerden daha iist konumdayd: ve bu dénemde kullanilan
arag gereglerin ¢cogu kadinlarin katkilari ile topluma kazandirilmistir (Giiler, 2005:
75). Toplumun ekonomik diizeninin degismesinden avciliktan tarim toplumuna
gecilmesinden ve miilkiyet kavramiyla tanigilmasindan sonra; toplumda iktisadi,
politik ve sosyal anlamda bir takim degisiklikler meydana gelmis ve ataerkil bir
sisteme gegilmistir. Yeni yeni yerlesim alanlar1 kurulmaya baslamis, madencilik ve
balikgilik gibi yeni is kollar1 ortaya ¢ikmis bu dogal gelisim sonrasinda da kadinin
toplumdaki yeri, ¢calisma yasamindaki yeri ve dogal olarak da statiisti degigmistir.
Kadinlar aktif liretimden g¢ekilerek ev yasantisina dsnmeye baslamiglardir.

Daha sonralar1 ise X. Yiizyila kadar kolelik sistemi hakim olmakta ve kélelerin de
biiyiik bir cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. K6lelik déneminden feodal doneme

gegildiginde ise asil kazanim kapisi tarim oldugu i¢in kadinlar tarimsal faaliyetlerde



calismaya baslamis ve mevsimsel ig giicii olarak kadmnlar ekonomiye ve topluma
fayda saglamaya devam etmistir. Hayvan bakicihigi, ot bigme ve toplama, tarim
mandiracilik gibi is kollarinda kadinlar aktif olarak gérev almistir. Bu donemde
kadinlar ayn1 zamanda insaat is¢iligi gibi islerde de gérev almig ve licret olarak da
erkeklerden daha fazla ticretlerle ¢alistirilmislardir (Kaya,2009:13). 16.yy’da ise
kadinlarin ticaretle ugrasmalari yasaklanmis ve kadimnlar yine evde ¢aligmaya geri
dénmek zorunda birakilmigtir (Cullu,2009:25).

Sanayi Devrimi Sonrasi Kadn Isgiicii: Sanayi devrimi kadmm ig hayatinda
aktiflesmesinde ¢ok biiyiik bir etkendir. Kadinin neredeyse ticret karsiligi calismaya
baslamasinin miladi sanayi devrimine dayanmaktadir ve sanayi devrimi sonrasinda
kadinlar tarim dis1  alanlarla da ¢aligmaya baglamislardir (Kocacik ve
Gokkaya,2005:197). Sanayi devrimi sonrasinda makinanin devreye girmesi ile kadin
is giicline olan ihtiyag da artmigtir. Fakat kadinlar bu donemde herhangi bir nitelik
gerektirmeyen iglerde ve daha diisiik ticretlerle galigtiriimiglardir (Giildal,2006:9). Bu
dénemde hiikiim siiren ekonomik yaklagim “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler”
seklinde &ne siiriilen liberal bir anlayistir ve bu anlayis kadinlarin daha niteliksiz ve
daha az ticretle ¢alismasina neden olmugstur (Karaca,2007:14). Kadinlarin ¢alismasi
tam bir sémiiriilmeye doniigmiistiir ve Ozellikle de anne olan ¢alisanlar dogum
yaptiktan iki-ti¢ hafta sonra fabrikalara donmek zorunda birakilmis, bebekleriyle
fabrikada calismaya devam etmis hatta bazilar1 dogum anina kadar fabrikalardan
ayrilamamigtir (Kaya,2009:19).

Lve II. Diinya Savasi1 Dénemleri: Bu dénemde diinya genelinde erkeklerin savaga
katilmalar1 durumundan kaynaklanan nedenlerle kadinlar ¢aligma alaninda daha ¢ok
goriilmiiglerdir. Bu dénemde kadinlara olan ihtiyag artarken, savas dénemi gegince
kadinlarin ekonomideki ve ¢alisma hayatindaki yerini yine erkekler almis ve kadinlar
evlerinde c¢aligmaya geri donmiiglerdir. Ayrica igsizli§in yogun hissedildigi
dénemlerde de isten ¢ikarilma durumlarda ilk akla gelen kadin olmustur.

II. Diinya Savag: savasindan sonra da hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada, yeni ig
kollarinin gelismesi, kadinlarin egitim oraninin artmasi ve yeni yonetim modellerinin
ekonomiye ydn vermesi ile beraber kadmlarin is hayatindaki etkisi artmaya

baslamistir. Yaganan demografik gelismeler, egitim oranindaki artig, aile boyutunun



kiictilmesi, kadinlarin erken evlenmek zorunda kalmamasi gibi durumlar da kadinlarin
is hayatinda daha aktif olmalarina vesile olmustur (Karaca,2007:15).

Kiiresellesme Siireci: Kiiresellesme siirecinin kadin igin olumlu ve olumsuz etkileri
oldugu konusunda cesitli goriigler vardir. Bazi arastirmacilar kiiresellesmeyi
gelismenin ve kalkinmanin bir adimi olarak grmekteyken kimileri de esitsizlige ve
adaletsizlige sebep oldugunu savunmaktadir.

Olumsuz ydnlerini savunan aragtirmacilara gore kiiresellesme; giivencesizligi ve
esitsizligi arttiracak ve kiiresellesme ile biiyiiyen ekonomide ¢alisan kadmnlar i¢in
esitsizlik oldukga biiylimiis ve yoksulluk artmigken, bu durum da toplumun yapisini
zedelemistir. Ayn1 zamanda kiiresellesme ile birlikte uluslararasi go¢ hareketleri
artmis bu durum bazi riskler dogurmugstur ve bu risklerden de en gok etkilenen kadin
calisanlar olmustur (Kaya,2009:29-30).

Olumlu yonlerini savunan aragtirmacilara gore de kiresellesme; iiretimin
esneklesmesine vesile olmugtur ve bdylece kadinlara part-time ¢alisma firsat1 ortaya
¢ikmus. Kadmlar ev igindeki gérevleriyle beraber aym1 zamanda da ¢alisma imkani
yakalamiglardir. Boylece kadinlarin is glictine katilma oranlar1 da artmigtir (Ozerli ve
Bigerli,2003:59).

Kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz yonleri tartigilsa da genele bakildiginda
kiiresellesme ile beraber kadin i gliciiniin stirekli artan bir egilim gosterdigi
belirtilmektedir (Karaca, 2007 :16).

1.2. Cam Tavan Kavrami ve Cam Tavan Engeli

Cam tavan kavramuyla ilgili literatiir caligmalari ilk olarak 1968-1970 yillar1 arasinda
Hymowitz ve Schellhardt tarafindan ABD’de “kadinlarin iist kademe yénetim
pozisyonlarma ulasmasim engelleyici davramgssal ve orgiitsel ényargilardan
kaynaklanan gorinmez yapay engelleri” agiklayabilmek igin kullanilmigtir.
1970lerden bu yana yapilan ¢aligmalar kadnlarim herhangi bir iste belirli bir seviyeye
(cam tavana) ulagincaya kadar yiikselebildiklerini ve daha sonrasinda engele
takildiklarim gostermektedir (Dreher, 2003:542). Kariyer basamaklarini ¢ok sorunsuz
bir sekilde tirmanan bir kadin bile eninde sonunda cam tavan engeline takilacak
yonetici pozisyonuna ulagabilmek i¢in cam tavam agmasi gerekecektir (Giildal, 2006:
61). Cam tavanla ilgili yapilan cesitli tanimlamalar olmasina ragmen ortak kani

olarak; “kadinlarmn isletmelerde iist pozisyonlara gegerken maruz kaldiklar: haksizhk



olarak” nitelendirilebilir (Yogun, 2008: 19). Arastirmanin yapildigi ilk yillardan bu
yillara gelindiginde orta kademe y6netici pozisyonuna yiikselen kadinlarin say1si artsa
da ist diizey yonetici pozisyonuna gelen kadimlarin sayisindaki yiikselme orani az
kalmistir (Burbridge, 1994:15). Bilard® a gore kanundaki istisnalarin agikga
belirtilmesine ragmen, 1990 yilina gelindiginde hala yiiksek oranda cinsiyet
ayrmeihiginin yapildigina dikkat ¢ekmistir (Snyder ve digerleri, 1992:261).
Cam tavan kavramina ait ii¢ degisik goriis mevcuttur (Acar,1992: 101);
e Ik goriis kadinlarin yeterince ¢alisirsa iist diizey pozisyonlara gelebilecegine
dayanir.
e Ikinci goriige gore kadmlar is hayatinda ilerlemeye ¢alisirken bir yandan da ev
hayatin1 dengelemeye galigirlar ve bu da art1 bir miicadele gerektirir.
e Uciincii goriise gore ise; kiigiik isletmelerin ve bu igletmelerdeki kadinlarin

basarilarinin yok sayildigi yéniindedir.

Tarihsel siirece bakildiginda kadinlarin kariyerlerinde ilerlemek istediklerinde cam
tavanla mutlaka is hayatlarinin bir yerinde kargilastiklar1 gézlemlenmistir fakat cam
tavan smirin iilkelere ve isletmelere gore farkhiliklar gosterdikleri &zellikle
belirtilmistir (Iraz, 2009: 278).

Bruning ve Snyder (1985) orgiit igindeki pozisyonlarin cinsiyet {izerinde yarattigi

etkiler fizerinde arastirmalar yapmuastir ve bu aragtirmalara gore kadinlarin erkeklerden

daha pozitif olduklar1 ancak 6rgiit igindeki pozisyonlarin yiikselmeye basladiginda
bunun olumsuz yonde etkilendigi gézlemlenmistir.

Calisma hayatinda kadinlar kendilerine belli bir hedef olustursalar da bu hedeflere

ulasabilmek noktasinda sadece kadin oldugu i¢in hedefine ulagamadiklari

gozlemlenmektedir. Boyle bir durumda cam tavan engelini kaldirmak en mantikli
karar gibi dursa da cam tavanin kaldirilmamasinin bazi gerekgeleri meveuttur (Uludag

Uni. Rekt.Arast. Fonu Isl., 2001:86):

- Kadinlarin belirli bir noktaya geldiklerinde aile kurmak ve gocuk bakmak igin
kariyerleri ile ilgili planlarin1 askiya almalar1 ya da noktalamalar: mesleklerinde
{ist pozisyonlara gegememeleri i¢in bilyiik bir engel teskil etmektedir.

- Kadinlar genellikle ig hayatini ve ev hayatini beraber idare etmek zorunda kalirlar
ve tek bir alana ydnelip mesleki bagar1 saglamalar1 igin gerekli zamam

ayiramayabilir bu da direkt olarak performansina etki etmektedir.
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- Orgiitte aradigin1 bulamayan birgok kadin isinden ayrilarak kendi isini kurma
egilimi gosterir.

- Kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugu matematik fen gibi alanlardan uzak durmakta ve
geleneksel bir gekilde insan kaynaklar1 kadrolarmi segmektedir.

- Kadmlar ev yagantilarini kétii etkilemeyecek esnek ¢alisma saatlerine sahip isyeri

arayisindadirlar.

1.3. Cam Tavan Engelinin Ortaya Cikma Nedenleri

Cam tavan kavram gegmisten giiniimiize birgok kadinin miicadele ettigi bir kavramdir
ve bu kavram: ortaya cikaran belirli bagh unsurlari biliyor olmak cam tavan
sendromunun yaganmasini daha aza indirme yolunda bir adim olacaktir. Cam tavanin
ortaya ¢ikmasinda bireyin kendisinden kaynaklanan ya da orgiitten kaynaklanan
unsurlar s6z konusudur. Bireyin kendisinden kaynaklanan nedenler; kadinlarin birden
fazla role biiriinmesi, 6grenilmis ¢aresizlik, bireysel tercih ve degerlendirmeleri gibi
nedenlerdir. Bunun disinda orgiitsel nedenler de cam tavan engelini ortaya
¢ikarmaktadir.

1.3.1. Bireyin Kendisinden Kaynaklanan Nedenler

Cam tavan sendromu her seyden 6nce kiginin kendisinden kaynaklanan bir olgudur.
Disaridan koyulan bir engel olarak algilanan cam tavan sendromu aslinda kisinin
koyulan engeller kargisinda sergiledigi bir tutumdur. Bu anlamda goklu rol {istlenme,
dgrenilmis caresizlik, kadinlarin kisisel tercih ve algilar bireyden kaynaklanan cam
nedenler arasinda gosterilmektedir.

Coklu Rol Ustlenme: Kadinlarin biiyiik bir gogunlugu hem is hayatinda hem de ev
hayatinda aktif olarak gérev aldiklar1 igin aym ana birgok seyi sigdirmalarn
gerekmektedir. Bir yandan eg bir yandan anne hem de iyi bir i goren olmak igin giin
icerisinde bir¢ok seyi diiglinmek ve yapmak zorunda kalirlar.

Kadinlar is hayatinin hangi evresinde olursa olsun yeni ise baglayan bir stajyer de olsa
miidiir konumunda da ¢aligsa ayn1 zamanda ev kadinlifin1 da yani sira yiiriitmekle
yiikiimltidiir. Bir bireyin tistlendigi birden fazla roliin ayn1 zamanlara denk gelerek
cakigmas1 ve bu rollerin uyumsuz olmasi bireyin rol ¢atismasi yasamasina neden
olmaktadir. Bu durum Kkisilerin bagansizlifindan ziyade roller arasindaki
uyumsuzlukla alakalidir. Giinliik hayatin iginde bir es ya da anne olarak kadindan

beklentilerin farkli olmasi, ayni1 zamanda galigan bir kadinin rol ¢atigmas: yasamasina
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neden olacaktir. Kadinin anne, es ve calisan kadin olarak ii¢ farkl: role biiriinmesi,
kadin tizerinde bir baski olusturmakta ve arada kalmasina sebebiyet vermektedir. Bu
baski iig tiir gerilime neden olmaktadir (Giiler, 2005: 76).

- Zamann yarattig1 baskinin sebep oldugu gerilim

- Ustlenilen rollerin gatigmasi sonucu meydana gelen gerilim

- Ustenilen rollerin farkli farkli davraniglar istemesi ve farkli sorumluklar

getirmesinin yarattig1 gerilim

Hem ev yasantisinin hem de i hayatinin getirmis oldugu gorevler kadinlarin eg
zamanl davranmalari gerekliligini dogurdugu i¢in, olusan baski kadinlarin ev hayati
ile is hayat1 arasinda sikigip kalmasina neden olmaktadir. Bu sebeple de ¢oklu rol
iistlenme kadin yoneticilerin terfi ettirilmelerini kisitlamakta ve cam tavan
olusturmaktadir (Karaca, 2007: 55).

Kadinlarin her seyi ayn1 anda ve miitkemmel sekilde yapma beklentilerinden dolay:
ayn1 zamanda siiper kadin rolii ile de baga ¢ikmalar1 gerekmektedir. Kadinlarin biitiin
giin igyerinde olduklar ve mesai harcadiklar1 zamanlarda dahi, evin ve gocuklarinin
bakimim iistlendikleri agikardir. Biitiin giin mesainin ardindan evde de mesaileri
devam etmektedir. Bu durumu Margert Palmer “siiper kadin” olarak nitelendirmistir
(Giiler, 2005: 75).

Giiniimiizde kadmnlar bu iki roliin ¢atigmasindan dolayr ya aile hayatlarindan
vazgegmeyi gbze almakta ya da iki sorumlulugu beraber yiiriitmeyi tistlenmektedirler.
Bu durumda ya evlenmeyi reddederek hayatlarina devam edeceklerdir ki bu hemen
hemen higbir toplumda kabul géren bir durum degildir ya da siiper kadin olarak
hayatlarina devam edeceklerdir. Siiper kadmn roltinii iistlenmek ise; ciddi anlamda
fizyolojik ve psikolojik bir bedel 6demek anlamina gelmektedir (Karaca, 2007: 54).
Biitiin bunlarin disinda birgok kadin da bagtan yenilgiyi kabul ederek, ev ve is
hayatinin beraber yiiriimeyecegine inanip ona gére devam eder ve dzellikle de egitim
seviyeleri diigiik ise direkt ev yasamim is yasamina tercih etmektedirler. Egitim
seviyesi yiiksek kadinlar ise is hayatin1 devam ettirebilmek igin ya ev isleri i¢in ticret
odeyerek yardim almakta ya da daha pratik ¢oziimlerle (dondurulmus gida,
makinelesme) ev hayatin1 devam ettirme yoluna gitmektedir (Oztiirk, 2007: 22).
Ogrenilmis Caresizlik: Is yasaminda ayrimciliga ugrayan ve ¢aligmalarinin neticeye

kavusmadigini géren kadilar, gabalamaktan vazgegerek artik ugrasmak istemezler.
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Bu caresizligi kaniksadiktan sonra da basarinin ya da terfiinin zaten gelmeyecegine
inanarak $grenilmis caresizlik sendromu yasarlar.
Ogrenilmis garesizligin Seligman ve arkadaglari tarafindan yapilan en genel tanimi;
hayvan ya da insanlarin baglarina gelen seylerde en ufak bir etkilerinin dahi
olmadiklarin1  diisiindiiklerinde meydana gelen durum olarak degerlendirilir
(Fettahhiogh ve Celik, 2007: 245).
Kadin ¢alisanlar cam tavam ilk hissetmeye bagladiklarinda genellikle durumla
miicadele eder ve degistirmeye galigirlar. Bu noktada eger degisen herhangi bir sey
olmaz ise defalarca karsilasilan engeller ve zorlamalar kargisinda umudunu yitirecek
ve ¢aresizliklerini kabul edeceklerdir. Bu noktada ise engel artik kadinin zihnindedir
demek yanlis olmaz. Ne yaparlarsa yapsinlar takdir gérmeyeceklerini, basarili olarak
kabul gérmeyeceklerini ve yoneticilerine kendini kabul ettiremeyeceklerini diisiiniip,
durumu kabullenirler. Biitiin engellerin temelinde kendilerinin yattigim diisiiniip,
kariyerlerinden vazge¢mektedirler.
Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilari: Yapilan ¢alismalar neticesinde cam tavan
sendromunun Kiginin kendi kisisel tercih ve algilar1 ile de dogrudan iliskisi oldugu
ifade edilmistir. Aile hayatinin zarar gérmesinden duyulan endise, toplum tarafindan
dayatilmis algilar sebebi ile kariyerinin zaten kisa siirecegine inanilmasi, yaganilan
¢esitli engellerin getirmis oldugu ozgiiven eksikligi, cinsel kimligini koruyamama
endisesi, yoneticilige kendini uygun gérmeme gibi durumlar kadinlarin kisisel tercih
ve algilarn dogrultusunda ortaya ¢ikan cam tavan engellerindendir (Aydin ve
Sahin,2008:117).
Bunlarin yam sira (Soysal,2010:100);
- Kadinin yeri neresi? sorusunun hala keskin bir sekilde ev ya da is olarak
kaliplara sigdirilmaya caligiimasi
- Kadinlara yénelik is hayatindaki negatif tutumlarin ve 6nyargilarin kabul
edilmesi
- Is-Aile ¢atismasindan kaynaklanan sugluluk duygusu hissetme ve bunla basa
¢ikamama
- Kararsizlik yagama
- Sistemi degistiremeyecegine ve dnyargilar: engellenemeyecegini dair olusan

tutum
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- Yiikselmenin miimkiin olmadigina dair duyulan kuvvetli inang
Biitiin bunlar géz dniinde bulunduruldugunda kadinlarin erkeklere gore daha kisa
kariyer hikayeleri vardir ve yaratici olabilecekleri ve kariyer basamaklarini
tirmanacaklar1 bir dénemde (25-35 yas aralif1) cocuk biiyliterek ve evde zaman
gegirerek hayatlarina devam etmeleri kadinlari is hayatindan sogutmakta ve
calismaktan uzaklagsma noktasinda kendilerine bir engel yaratmaktadirlar (Fettahlioglu
ve digerleri,2007:256).
1.3.2. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler
Kadinlar cam tavan engellerinde etken bir diger unsur da orgiitsel nedenlerden
kaynaklanan etkenlerdir. Bunlar; kadin yonetici tarafindan konulan engeller, erkek
yonetici tarafindan konulan engeller, drgiit kiiltiirii, Srgiit politikalari, mentor eksikligi
ve informal iletisim aglarina katilamama gibi nedenlerdir.
Kadin Yoénetici Tarafindan Konulan Engeller: Cam tavan engelinde kadin
yoneticilerin kendini érnek gdsterme egilimi bir yanilgiy1 beraberinde getirirken bu
durum kralice ar1 sendromu olarak bilinmektedir.
Kendini referans alma yanilgisi: Kadinlar genel olarak kariyer basamaklarinda pek
cok engelle karsilagirlar ve iist pozisyonlara gelmis kadinlar hemcinslerine kars
ozellikle de alt pozisyondakilere karg: bilingalt1 bir savunma gelistirirler. Kendisinin
her tiirlii zorlugu yenerek o pozisyona gelmesi diger hemcinslerinden de aym
zorluklar karsisinda miicadele etmesin beklemesine neden olmaktadir. Bu inanigla
kadin yénetici ast kadin ¢aliganlara zorluklar yaratabilmektedir (Bilican,2014:378).
Kralige ar1 sendromu: Kadin ybneticilerin erkek yoneticilere dzenerek onlar gibi
davranmasi ve onlarin ydnetim anlayigini benimsemesi kralice ar1 sendromu olarak
bilinmektedir (Zel,2002:41). Temelde kadin yoneticilerin is hayatindaki
davramislarimi degistirerek tipik erkek yonetici davranislari sergilemesi bu sendromun
belli bash 6zelliklerindendir (Ogit,2006:66).
Erkek Yénetici Tarafindan Konulan Engeller: Bu noktada daha ¢ok erkeklerin
kadinlarin kendilerine verilen isleri tam anlamiyla yapamayacaklarina inanmalar
yoniindeki yaygin inamig oldukea etkilidir ve kisilik, yetkinlik ve Kkararlilik
bakimindan erkekler kadar etkin olamayacaklar1 ve problem ¢dzme noktasinda sorun

yagayabilecekleri diistiniilmektedir (Bilican,2014:378; Oriicii vd., 2007:119).
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Erkek yoneticilerin zihninde yer eden kadinlara yonelik onyargilar su sekilde
siralanabilir (Acuner ve Sallan, 1993:73-90).

- Kadin iggrenler galigmaktan kaginirlar

- Kariyerlerine ve islerine erkek iggorenlere oranla daha az baghlik gosterirler

- Erkek isgérenlere oranla daha az dayanikhdirlar

- Mesai saatleri sinirlidir ve digina ¢ikmak istemezler

- Karar verme kapasiteleri kisitlidir

- Fazla duygusaldirlar

- Yoneticilik yasaminin getirdigi agir sartlara adapte olamazlar

- Is hayat: ve aile hayatini birbirine karistirirlar

- Kadinlarla iletisim kurmak daha zordur

- Giicli her zaman elde tutmak isterler
Erkek yoneticilerin sadece 6nyargilarla hareket etmesi cam tavana neden olmaz ayni
zamanda kadmmn ailesiyle ilgili sorumluluklarini da yerine getirmek i¢in fazla is
vermemeleri de kadmlarin orgiitte saglam bir yer edinememelerine ve kariyer
anlaminda engel yasamlarina neden olmaktadir (Fettahlioglu ve digerleri,2007:259).
Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler: Orgiit kiiltiirli Tarafindan benimsenen
calisma sekli ve orgiitiin iklimi kadinlarin kariyer firsatlar1 yakalamasma ya da en
basta kendilerini 6rgiite kabul ettirmelerine bagli olarak degisebilmektedir. Hiyerargik
otorite, otonom olma, eril bir yonetim tarzi benimseme, insan odakli anlayis, cinsiyet
esitligi felsefesi, performans degerleme sistemi gibi unsurlar orgiitiin kiltliriini
olusturan temel unsurlardir ve bunlardan hangisinin benimsendigi kadinlarin cam
tavan engeli ile kargilagip karsilagsmamasina etki edecek unsurlardandir (Karcioglu ve
Leblebici,2014:6; Ergeneli ve Akgamete, 2004:89).
Orgiit Politikalar: Orgiitiin benimsedigi politikalar drgiit iiyelerini yonlendiren en
dnemli unsurlardandir. Benimsenen bu politikalar galisanlara avantaj saglayabilecegi
gibi dezavantaj da saglayabilir. Performans sistemleri, ise alim politikalan, kariyer
planlamas1 gibi unsurlar drgiit politikalarimi olusturmaktadir. Kadmlarin ise alim
stirecinde birgok engelleme ile kargilastiklari bilinmektedir ve bu siiregte kadinlar ya
hi¢ ise alinmamakta ya da daha yetkinliklerinden daha asagida bir pozisyonda
degerlendirilmekte ve farkh sartlarda gérevlendirilmektedir. Ornegin uzun siireli is

seyahatlerine ya da goérevlendirmelere yurt digindaki etkinliklere kadinlar miisait
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olsalar dahi gonderilmezken daha gok erkek ¢aliganlar tercih edilmektedir. Adaletsiz
bir sekilde uygulamaya konulan rgiit politikalar1 kadmlar igin kariyer anlaminda
engel tegkil etmektedir (Karcioglu ve Leblebici,2014:6).

Mentor Eksikligi: Orgiitteki daha tecriibeli ¢alisanlarin tecriibesiz ¢alisanlari
yetistirmesi olarak bilinen bu kavram, kariyer rehberi anlamimda da kullanilmaktadir.
Mentrorlukla beraber bireysel performans yiikselirken ayni1 zamanda da ¢ahganlar
orgiitte Snemli hale gelerek ¢alisanlarin arasindaki bagi da gelistirmektedir (Anafarta,
2002:118). Kadin calisanlar kariyerleri boyunca erkek calisanlardan daha fazla
sorunlar yasadiklari igin ve daha fazla engelle karsilastiklari i¢in mentor kavrami onlar
icin ayrica bir 6nem tagimaktadir. Kadin astlar yetistirmek igin yeterli kadin mentor
olmamas1 kadin ¢aliganlarla yeterli mentorluk iliskisinin de kurulmasini
engellemektedir (Ataay,1998:250-285).

informal Iletisim Aglarma Katilamama: iletisim aglarmin katkisiyla g¢alisanlar
yonetimin ¢esitli diizeylerine nelerin basar1 olarak iletildigini anlamakta, hangi
calismalarin iist yonetim tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirerek
karar verildigini ve kisinin orgiitteki yerini gbrmesine yardimci olmaktadir
(Goktas,2015:119). Informal iletisim agi orgitteki herhangi bir amaci
gergeklestirebilmek igin 6zel baglantilart kurmak ve bu aglardaki insanlara gerekli
biitiin bilginin aktariimasini saglamak anlamima gelmektedir. Kisilerin kariyerinde
ilerleyebilmesi igin bu bilgilere ihtiyact vardir ve bu durumun farkinda olan erkek
cahsanlar bu aglan en aktif sekilde kullanmaya ¢aligarak kariyerleri i¢in kullanirlar.
Bu aglar1 gergek¢i bulmayan ve bencil bulan kadinlar ise ¢ok sik kullanmayi tercih
etmemektedirler (Karcioglu ve Leblebici, 2014:7).

1.3.3. Toplumsal Faktérlerden Kaynaklanan Engeller

Cinsiyete dayal is anlayiginin toplumda yaygin olmasi nedeniyle bazi meslek gruplari
toplum tarafindan sadece erkeklerin yapabilecegi meslekler olarak kabul edilmekte ve
bu mesleklere bazi anlamlar yiiklenmektedir. Mesleklerin “kadin isi” “erkek isi”
olarak kabul edilmesi hiyerarsik pozisyonlari da ¢ok fazla etkilemekte ve dikey
tabakalasmaya neden olmaktadir (Parlaktuna,2010:1220). Kadinlarin erkek ¢aliganlar
kadar y6netim pozisyonunda bulunmamas: ve toplumda erkegin yapacag is olarak
kabul edilen isleri segmemesi toplumsal cam tavan engellerinden biridir (Karcioglu

ve leblebici, 2014:7-8).

13



IKINCI BOLUM: ORGUTSEL ADALET KAVRAMINA iLISKiN TEORIK
ARKAPLAN

Calismanin ikinci béliimiinde, orgiitsel adalet kavramindan ve orgiitsel adalet
teorilerinden  detaylica bahsedilerek, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
bahsedilecektir.

2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavram birgok farkli bilim dali tarafindan yeni ¢agin sonlarindan
itibaren arastirilmaktadir. Felsefesi felsefeciler sosyologlar teologlar ve hukukgular
tarafindan calisanlarin  ¢alisma ortamlarindaki adalete nasil algiladiklar
Arastirmacilarin dikkatini ¢ekmigtir. Yeni ¢agin baslarindan itibaren sosyal adalet
kavrami kendini g&stermeye baglamistir. Buna bagh olarak yapilan ilk ¢aligmalar
insanlarin toplumlarin birbirlerinden nasil etkilendigini kiiltiir gibi olgularin birbirine
bagli olarak nasil degistigini aragtirmaya ¢alismis ve bu gercevede adalet kavramini
ve prensiplerini agiklamak adina galigmalar yapmigtir. Buradan yola ¢ikarak sosyal
adalet kavraminin gelismesi orgiitsel adalet kavramim da {izerinde arastirilmasi
gereken bir konu haline getirmistir (Folger ve Cronpanzano,1998:376).

Adalet kavrami genel anlamiyla nesnel bir Slgiidiir ve bu nedenle bir algi sorunu
olarak ifade edilir. Bundan yola ¢ikilarak énemli olan adaletsizligin orgiit igerisinde
olup olmamasindan ziyade ¢aliganlarin yonetim faaliyetlerini nasil algiladi ile alakali
olarak orgiitsel adalet degisiklik gosterir (Tutar,2007:98). Calisanlar 6rgiit icerisinde
kendilerini bagkalariyla kargilagtirarak kurallarin  herkese esit uygulanip
uygulanmadigini esit iicret politikasina ait olup olmadiklarina izin nerede esit haklara
sahip olup olmadiklarni ve birtakim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleri gibi
faydalanmip faydalanmadigini bakarak orgiitsel adaletin saglanip saglanmadigina karar
vermektedir (Ozdevecioglu,2003:98).

Insanlar dogas: geregi etkilesim igerisinde oldugu her ortamda adaletin saglandi§im
gérmek isterler buna bagl olarak da orgiitsel adalet aramalan kagimlmaz hale
gelmistir. Buna bagl olarak da galisanlar drgiitler arasinda iliskinin var oldugu her
anlamda orgiitsel adalet kavraminin boyutlarina arar hale gelmistir (Igerli,2010:69).
Gruplarn, orgiitlerin ve toplumlarin tama ama 6diil, ceza ve kaynaklarin nasil
dagitildigiyla yakindan ilgilenerek adaletsizlik karsisinda ne yapacaklarina karar

verirler (Y1ldirim,2003:375). Orgiitsel adalet kavrami da ortaya ¢ikan odiil ve
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cezalarin ne sekilde dagitilacag: ile ilgili kaideler ve sosyal tutumlar arasindaki iligkiyi
saglamaktadir. Bu kaideler ve sosyal tutumlar ¢alisanlar tarafindan nasil algilaniyor
ise orgiitte kisiler arasi uygulamalara o gekilde yansimalidir. Aksi taktirde Srgiitsel
adalet kavrami calisanlarin  goziinde sekteye ugrayabilir (Folger ve
Cronpanzano,1998).

Yapilan literatiir galigmalarina bakildiginda rgiitsel adalet kavramu ile ilgili; orgiitsel
adalet adil ve ahlaki uygulama ve iglemlerin Srgiit igerisinde nasil algilandiklar1 ve bu
algilamalar sonucunda &rgiitiin nasil etkilendigini iceren bir kavramdir diye ifade
etmek miimkiindiir (C6p,2008:16). Bu kavramin orgiit icerisindekilere en biiyiik
katkisi islemlerin drgiit igerisinde adil dagitilarak ¢alisanlar tegvik etmesi olarak ifade
edilebilir. Bu dogrultuda galisanlar yoneticilerin karar verme noktasinda adil ahlaki
ve rasyonel davrandiklarini gérmek isterler eger ¢aliganlar bu kaniya varirsa orgiitsel
politikalar1 ve orgiitsel islemleri daha ¢abuk benimser ve ¢ikan sorunlar1 daha az dile
getirirler (Iscan ve Naktiyok,2004:187). Calisanlar Srgiitteki adalet inamigina gére
islerine kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirebilirler bu nedenle Srgiitsel
adalet kavrami isletmelerin devamhiligy icin de gerekli kavramlardan biridir (Meydan,
2012: 200). Orgitsel adalet {lizerine yapilan c¢aligmalar gostermistir ki galisanlar
orgiitsel adaletsizlige inandiklarinda tikkenmislik, motivasyon diisiikliigii, orgiitsel
baghligin azalmasi, orgiitle ilgili olumsuz diisiincelerin artmasi, performans
diistikliigii, aidiyet duygusunun azalmasi, drgiit kiiltiirinii kabul etmeme ve son olarak
da isten ayrilma gibi reaksiyonlar gosterebilmektedirler. Buradan yola g¢ikarak
orgiitsel adaletin orgiite karg: tutum ve davramslarin belirlenmesinde olumlu ya da
olumsuz sonuglar dogurabilecegini sdylemek miimkiindiir (Igerli,2010:69).

Yapilan galismalara bakildiginda bu konuda aragtirmalar yapanlar orgiitsel adaleti beg
farkl1 boyutta incelemislerdir. Bunlar (Pfeffer ve Langton,1993):

2.2. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet teorileri ile ilgili yapilan galigmalar incelendiginde tam anlamiyla
ortak bir smiflandirmanin yapilamadii goriilmektedir (Tiimer,2010:7). Tarih
boyunca yapilan aragtirmalar kapsaminda birgok arastirmaci yeni model ve teoriler
gelistirerek orgiitsel adalet incelemislerdir. Buna bagli olarak literatiire gegen ilk

¢aligmalar agagidaki gibidir (Basar,2011:23).

15



Goreli yoksunluk teorisi: Stouffer ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismanin
Sonucu olarak 1949 yili i¢erisinde gelistirilmistir. Calisanlarin beklentileri ve mevecut
durum arasindaki farklardan dolay1 ortaya ¢gikan memnuniyetsizlik konu edinir ve bu
noktada duyulan memnuniyet algisi ile sosyal karsilastirma siireclerinin Snemini
vurgular.

Dagitim adaleti teorisi: Homans tarafindan 1961 yili icerisinde yapilan ¢aligmanin
bir Sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Goreli yoksunluk teorisinden esinlenerek
birbirleriyle etkilesim icerisinde olan ¢aliganlarin birbirlerinden beklentilerinin
oldugunu ve séz konusu beklentilerin karsilanip karsilanmamasina gore adalet
duygusuna ulagabileceklerini ifade eder.

Esitlik Teorisi: Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir dagitim adaleti
teorisinden hareketle gelisen bu teori igyerindeki adalet sorunlarinin uzun siireli
incelenmesini saglar.

Gelistirilen orgiitsel adalet teorilerini inceleyen Greenberg, Bu teorileri iki temel
yaklagim altinda toplanmigtir. Bunlar; reaktif ve proaktif yaklagimlardir. Reaktif
teoriler daha ¢ok Kisilerin adaletsiz uygulamalardan kaginma girisimi {izerine
kurulmustur ve Kisilerin adaletsizlikle karsilagtiklarinda ne tarz reaksiyonlar verdi ile
ilgilenir. Proaktif teoriler ise adaletli davranma durumu sonucunda ne gibi davranislar
sergileyecegi iizerinde yogunlagmaktadir (Igerli,2010:71). Siire¢ ~ kapsam teorisi
olarak da ayrilan bu teoriler; hukuksal kararlarin nasil alindig, bunlarin ¢alisanlart
nasil etkiledigi ve adalet algilarim 5lger. Ucret, terfi gibi kazanimlarin ¢aliganlara nasil
iletildigi ve 6rgiit igerisinde nasil algilandii ile ilgili prosediirleri incelerken, kapsam
teorileri bu yaklagimlarin sonucu olarak neler kazanmildig ile ilgilidir (Basar, 2011:24).

Asagidaki Tablo 1°de 6rgiitsel adalet teorileri gosterilmektedir (Ertugrul,2017:25):
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Tablo 1: Orgiitsel Adalet Teorilerinin Siniflandirilmas

Igerik-Siire¢ Boyutu
Reaktif-Proaktif |
igerik Siireg
Boyut _
Reaktif-Igerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorileri
Dagitim Adaleti Teorisi(Homans,1961)
Esitlik Kuramlari Teorisi (Adams,1965)
Reaktif Prosediir Adaleti Teorisi
Esitlik Teorisi Versiyonlar1 (Walster,1973)
Géreceli Mahrumiyet Teorisi (Crosby,1976)
Proaktif-Igerik Teorileri Proaktif-Siireg Teorileri
Proaktif Adalet Yargis1 Teorisi (Leventhal, 1976,1980) Dagitim Tercihi Teorisi
Adalet Giidiisii Kurami (Lemer,1977,1980) (Leventhal Karuza,Fry,1980)

Tablo 2: Orgiitsel Adalet Teorilerini Agiklayici Omek Sorular

Teorinin Tipi Aciklayicr Soru
Reaktif Icerik Isgorenler adaletsiz dagitimlara kars1 ne tarz tepkiler verirler?
Proaktif I¢erik Isgorenler adil kazanimlarin yapilmasi igin neler yapabilirler?
Isgorenler adaletsiz politikalar ve yasal prosediirler karsisinda ne tarz
Reaktif Stireg . .
tepkiler verirler?
Proaktif Stireg Isgorenler adil politika veya prosediirler igin neler yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, 1987: 16

2.2.1. Reaktif (Tepkisel) Igerik Teorileri

[s gérenlerin kazanimlarimin dagitiminda bir adaletsizlik algis1 olusursa bunlara karg
olusturduklan tepkilere yonelen yaklagimlar inceler. Teoriler arasinda temel bazi
ayrimlar olsa da en Snemli ortak ozellikleri adaletsizlik karsisinda is gbrenlerin

olumsuz duygularla beraber adil olmayan uygulamalar diizeltecek sekilde davranarak

ka¢inma yoluna gitmelidir (C6p,2008:29).

Reaktif icerik teorileri is gorenlerin haksizliZa ugradiklarini hissettiklerinde bunun

karsisinda ne tepki vereceklerini de yogunlasan kavramsal olarak adalet teorileri
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olarak bilinirler. Bu teoriler; dagitim adaleti teorisi, esitlik teorisi, esitlik teorisi
versiyonlari ve goreceli mahrumiyet teorisidir (Ugar,2016:38).

Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi: Homans (1961)’e gre Yasamlar emeklerinin
karsiligin1 beklerler ve bu karsiligi tam anlamiyla aldiginda orgiitsel adaletten sdz
edilebilir. Emeklerinin karsiligin1 almadig diisiiniildiigiinde ya da daha az alindig:
diisiiniildiigiinde bir adaletsizlik duygusu olusurken daha fazlasim aldiklarini
diisiindiigiinde ise bunun neticesinde sugluluk duygusu hissetmektedirler. Buna bagh
olarak Homans yaptig1 caligmalarda dagitim adaletini degisimler arasindaki denge
saglayici on sur olarak adlandirmistir. Degisim unsurlarini olusturan ey ¢ogu zaman
maddi varliklar gibi somut unsurlar olabilecekken bazen de tecriibe, kiiltiir, egitim
gibi soyut on sularda olabilmektedir (Ak¢a,2012:42).

Adams’m Esitlik Kuramlar Teorisi: Homans’in dagitim adaleti teorisinden yola
cikilarak ortaya atilmigtir. Bu teoriye gére ¢alisanlar emekleri karsiiginda aldiklar:
ficrete baska calisanlarin kazandiklan ile kargilastirmaktadirlar. Bu kargilagtirma
sonucunda ¢alisan kendisine haksizlik yapildigini hissederse olumsuz duygular
beslemesine ve adaletsizlik hissinin olugmasina neden olacaktir. Teorideki emegin
tanumi ise galisanin performansi, is ahlaki sorumlulugu, yasi, cinsiyeti, zekasi, isi
neticelendirme derecesi olarak belirtilmistir. Kazanim olarak gériilen Ise ticret, sosyal
haklar, terfi durumu, pirim ve yeteneklerin birikimi olarak ¢alisanlarin ise sagladiklar
girdilerdir (Igerli,2010:72).

Bu teorinin &ziinde cahisanlarin Srgiite kattiklar: ile bu iligkilerden elde ettikleri
kazanimlan kendileriyle esit durumdaki ¢alisanlar ile kiyaslayarak bunun neticesinde
denge saglamaya ¢aligtiklar1 varsayimina dayanir. Kazanimlar, iicret sirket arabasini
kullanmak ve benzeri durumlar kapsarken katkilarda ise kigisel ¢aba, egitim durumu,
is deneyimi, alinan kurslar ve sertifikalar gibi etkenler yer alabilir (Sabuncuoglu ve
Tiiz,2005:63). Esitlik teorisine gére orgiitteki galisanlar arasindaki algilanan esitsizlik
durumu strese sebep olabilecekken ayn1 zamanda is tatminini ve ise sagladig katkiy:
da etkileyecektir. Bu noktada kiyaslama yapabilmek i¢in ¢alisanin kazanimlan ile
katkilar1 arasinda bir oran olmasi gerekmektedir bu oran agagidaki gibidir

(Kiligaslan,2010:21):
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Calisanin Kazanimlari = Diger Calisanin Kazanimi

Calisanin Katkilar

Diger Caliganin Katkisi

Yukaridaki formiilasyon da ortaya ¢ikabilecek herhangi bir adaletsizlik durumu,

taraflardan birinin digerine nazaran daha az avantajli ya da daha fazla avantajl1 olmasi

rahatsiz edici bir durumdur ve bu adil olmayan durum caligsanlar tarafindan

adaletsizlik duygusunun ortaya ¢cikmasina neden olacaktir. Eger bir taraf kendini daha

az avantajli olarak gdriirse bu durum ¢aliganin Srgiite karsi kizginlik hissetmesine

neden olabilecekken, daha avantajli hisseden taraf igin ise sugluluk duygusuna neden

olacaktir. Bu durumlarda dengeyi saglayabilmek igin yapilabilecek adimlar asagidaki

tabloda gosterilmistir (Ertugrul,2017:28).

Tablo3: Esitlik Teorisinde Denge Durumu

Esitsizlik Durumu 1

Esitsizlik Durumu 2

Calisanin kazanim oraninm diger
¢alisana oranla daha diisiik olmasi

Caliganin kazanim oraninin diger ¢aligana
oranla daha yiiksek olmasi

Esitligi Dengeleme Durumu 1

Esitligi Dengeleme Durumu 2

Maasinda zam talep ederek kendi
kazanimlarim artirabilir.

Yoneticisinden diizeltme isteyerek kendi
kazanimlarini azaltmaya
caligabilir.

Orgiit igerisindeki performansint
diisiirerek Orgiite olan katkilarim

azaltabilir.

Orgiitiinde daha fazla performans gostererek

daha fazla kazang artirabilir.

Esitligi Dengeleme Durumu 1

Esitligi Dengeleme Durumu 2

Yoneticisini diger ¢aliganin maagint
azaltmak konusunda ikna ederek
diger galiganin kazanimlarini

azaltabilir.

Diger galisanin kazanimlarin artirmaya

caligabilir.

Daha fazla performans gostermesi
igin diger ¢aligana baski yaparak

diger ¢alisanin katkilarim artirabilir.

Diger ¢aligana isinde nasil daha verimli
olabilecegi konusunda yol
gostererek katkilarim

azaltmasini saglayabilir

Kaynak: Ertugrul,2017:28

Esitlik teorisi ¢calisanlarin davramiglarinin izah edilmesine yardime1 olmasi noktasinda

kiyaslamanin  dnemini

vurgulamaktadir.

Ancak bu teori kapsaminda

degerlendirilemeyen bazi noktalar bulunmaktadir. Calisanlarin kiyaslamay: yaptig:
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diger calisanin hangi kritere gore sectigini bilememekteyiz ve ¢alisanlarin katkilarryla
kazamimlar1 arasindaki farklar goéreceli olarak degerlendirilebilir. Ayni zamanda
degiskenler ve etkenler farkl sartlara gore farkh sonuglar dogurabilecektir.

Walster ve Berscheid’in Esitlik Teorisi Versiyonlari: 1973 yilinda Walster ve
Berscheid tarafindan geligtirilen egitlik teorisi yaklasimi temelde dort goriisten
ibarettir. Bunlar (Balik,2013:18; Igerli,2010:72):

1- Calisanlar kazanimlarini artirma beklentisindedirler.

2- Orgiitte iiye olunan gruplar iiyeler arasindaki adaleti saglayabilmek i¢in herkes
tarafindan kabul gdrecek bir sistem olusturulmali ve bu ortak 6diil sistemi ile
kazanimi arttirmay1 hedeflemelidir.

3- Orgiitte esitlikten uzak davraniglar goren calisanlar strese kapilacaklardir ve
esitsizlik ne kadar ¢ok ise streste o kadar ¢ok olacaktir.

4- Orgiitte esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in calisanlar gaba sarf edeceklerdir ve
stresten uzaklasmak adina esitsizlik ortadan kalkana kadar daha da yogun
caligacaktir. Bu noktada egitligi tekrar kurabilmek i¢in iki temel yol segebilirler.
Bunlardan biri c¢aliganlarin kazanimlarimi olumlu yénde gelistirerek esitligi
saglamakken ikinci yol ise ¢alisanin kendisini kiyasladi diger ¢calisanin 6diil veya
terapisine ahlaki bagka anlamlar yiikleyerek psikolojik olarak esitlik hissetmesini
saglamaktir.

Crosby’nin Géreceli Mahrumiyet Teorisi: Bu teoriye gére mahrumiyet kesin
degildir degisken bir kavramdir. Crosby, bir calisanlarin kendilerine belirli
standartlardaki diger ¢alisanlarla kiyas sandiklarinda magdur ya da haksizliga ugramis
gibi hissettiklerini belirterek sosyal etkilesimden yola c¢ikarak bu teoriyi
olusturmustur. Ornegin ¢aligan kadinlar kendilerini ev kadinlari ile kiyasladiklarinda
durumlarinin  daha iyi oldugunu distinebilirler fakat ¢alisan erkeklerle
kiyaslandiginda bir mahrumiyet hissetmeleri olast bir durumdur. Mahrumiyet
hisseden Insanlarin ise tepkisinin siddete doniik bir kiiskiinliik ve kizginlik olacagini
belirtmistir (Greenberg,1987:12).

Esitlik teorisi caliganlarin diger diger ¢alisanlarla kiyaslandifinda hak ve
kazanimlarinin adilligi ile ilgilenirken mahrumiyet teorisi i kalitesinin diisiik iicret,
diisiik yetenek, diigiik mevkii gibi alanlari ile ilgilenmektedir. Esitlik Teorisi ile benzer

yonleri olsa da mahrumiyet teorisinde ¢alisanlar kendilerini daha tist diizeydekilerle
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kiyaslarken, esitlik teorisinde caliganlar aymi seviyedeki insanlarla kendilerini
kiyaslamaktadirlar (Igerli,2010:73).
2.2.2. Proaktif (Onlemsel) icerik Teorileri
Rekreaktif icerik teorileri isgdrenlerin adaletli veya haksiz kazanim dagilimlari
sonucunda ne tepkiler verdigini dl¢erken proaktif igerik teorileri bir nevi ters agidan
yaklagarak kazamimlarin ve dagitimlarinin adaletli olmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigi iizerinde yogunlagmaktadir. Leventhal (1976) yaptigi ¢alismalarda bazi
durumlarda esit 6diil dagitimlarinin meydana ¢ikabilmesi icin ¢alisanlarin gayret
gosterdiklerini ileri siirmiigtiir. Leventhal yaptig1 calismalarda dagitim kurallarinin
bulunulan durumlara gére algilanmasinm degisiklik gosterdigini ifade ederek,
bireylerin haksizlifa ugrama hislerinin sartlara gore de degisebilecegini vurgulamistir.
Levanthal’e gére dagitim kurallari; hakkaniyet, esitlik ve ihtiyaglar dogrultusunda
degisebilmektedir (Leventhall,1980:4-5):
Hakkaniyet Kurali: Bu kurala gore galiganlarin verdikleri emek sagladiklar katki ve
orgiite yaptiklan yatirimlarla elde ettikleri kazanimlar arasinda mutlaka bir oranti
olmalidur.
Ihtiya¢ Kurah: kurala géreyse daha fazla zor ve muhta¢ durumda olan kisilere
digerlerine nazaran dagitimlardan daha fazla pay verilmelidir.
Esitlik kurah: bu kurala gére caligsanlar sagladiklan katkilardan ve faydalardan
bagimsiz olarak gruptaki herkesle benzer paylar1 almalhdir.
Lerner (1977) ise Proaktif igerik teorileri kapsaminda adalet giidiisii teorisine gore
hareket etmistir ve bu baglamda ele alinan dort ilke sSyledir (Kiligaslan,2010:27):
- Rekabetci pay dagitim ilkesi: Calisanlarin performanslan 6l¢iisiinde kazanimlar
ve ddiiller dagitilmalidar.
- Esit pay dagitim ilkesi: Calisanlarin odiilleri ve kazamimlan esit olarak
dagitilmalidir.
- Esit temelli pay dagitim ilkesi: Caliganlarin kazammlart ya da odiilleri
sagladiklar fayda dogrultusunda dagitilmalidir.
- Gergek temelli pay dagitim ilkesi: Calisanlarin kazammlan ya da odilleri

ihtiyaglar1 ve gereksinimleri dogrultusunda dagitilmalidir
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2.2.3. Reaktif (Tepkisel) Siire¢ Teorileri

Icerik olarak bakildifinda karar alirken yararlanilan siireglerin adaletini inceleyen
teoriler (siireg teleferikleri), meydana gelen ya da gelecek olan kazanimlarin
dagitilmasinda adillik durumunu inceleyen teorilerden (igerik teorileri) ¢ok bilyiik bir
farklar1 yokmus gibi dursa da siirec teorileri, farkli bir yaklasimdan ve gelenekten,
kaynagini hukuktan alan bir olgudan gelmektedir (Igerli, 2010:76). Hukuki siireclerle
ilgili karar almirken kullanilan prosediirlerin ve alinan kararlarin toplumu
yansitmasinda ve kabul gérmesinde ve hukuki bu kararlar kadar kararlarin alinma
siirecinde kullanilan etkenlerin de kararin kabul gérmesinde onemli oldugunu kabul
etmislerdir (Aktas,2010:104). 1970’li yillarin baglarindan itibaren hukuksal
kavramlar ve siiregler ¢aligmalarindan hareketle, ¢esitli ¢6ziim siireglerine verilen
tepkiler aragtiriimigtir. Bu noktada sonuca gétiiren yol olarak kabul edilen bu siiregler
bu yolda karsilagilan problemler ve problemlerin uzlasma zemininde kontrollii olarak
¢ozilmesi caliganlarin adalet algisi lizerinde etkisi oldugu kanisma varilmugtir
(Ttimer,2010:16).

Kullanilan bu siirecler taraflarin her kademede olaylara hakim olmasina gore farkli
izlenimler birakmaktadir. Omegin araci olarak gériilen hakimin ya da arabulucunun
karar verme siirecinde her noktada hakimiyet sagladigi ve yonlendirme yaptif
durumlarda kararlar ¢ok despot¢a bulunarak adaleti sorgulanabilir. Ya da siirece
herhangi bir katki saglamayip sadece sonuca varilan noktalarda da bu karar yine
adaletsizlik algisina yol agabilir (Greenberg,1987:13).

2.2.4. Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileri

Proaktif siire¢ teorileri adaletli dagilimlarin yapilabilmesi i¢in hangi prosediirlerin
uygulanmasimin dogru olacagi noktasi ile ilgilenmektedir. Bu teoriye gore calisanlar
belirli prosediirlerin hedeflerini gergeklestirme de kendilerine katki saglayacagini
diistiniirken belirli prosediirlerin de kendilerine bir engel teskil ettigini diisiinmektedir
bu noktada dagitimi yapan yéneticinin adalet gibi ¢alisan agisindan nemli faktdrleri
g6z 6niinde bulunduruyor olmasi ¢alisanin orgiitsel adaleti hissetmesine yardimei
olacaktir  (Greenberg,1987:15). Calisanlarin  bu  beklentisi géz Oniinde
bulunduruldugunda dagiticinin adil bir dagilimda bulunma imkani saglayacak

prosediirlerin kullanilma ihtimali daha fazladir.
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Orgiitte adil uygulamalarin gergeklestirmesini saglayacak toplamda sekiz adet
dzellikten bahsedilmektedir bunlar; kisilerin karar verecegi segme hakkinin olmasi,
tutarli kurallarin olmasi, eksiksiz ve dogru bilgilerin temel alinmasi, karar alma
giiciiniin yapisinin tanimlanmig olmass, kisilerin 6n yargisinin 6niine gegilmis olmasi,
kisilerin bilgi alma hakkinin smirsiz olmasi, prosediirlerin her noktada degisiklik
yapilmaya miisait olmas, etik olmast gibi 6zelliklerdir (Dilek,2004:23).

2.3. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar:

Orgiitsel adalete ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda Srgiitsel adaletin alt boyutlari
iki farkli simflandirmaya girmektedir. Bunlardan ilkinde 61dii sen adaletin boyutlar;
dagitimsal, iglemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere birbirinden bagimsiz ii¢ farkli
orgiitsel adalet boyut olarak incelenmektedir. Ikincisinde ise bu inamgin tam tersini
one siiren bazi aragtirmacilar etkilegimsel adaleti iglemsel adaletin bir alt boyutu
olarak ele almaktadirlar ve Orgiitsel adalet boyutlarina iki kategoride
simiflandirmaktadirlar (Yiiriir,2008:298).

Kaynaklar incelendiginde ise genel anlamda dort adet Orgiitsel adalet tiiriinden
bahsetmek miimkiindiir bunlar; dagitimsal adalet, iglemsel adalet, etkilesimsel adalet,
kisiler aras1 adalet olmak tizere dort baslik altinda ¢alismamizda incelenecektir.
2.3.1. Dagitimsal (Boliigiimsel) Adalet

Dagitimsal adalet, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar / &diiller, roller,
tizikler, licretler, hem toplumsal hem de &rgiitsel baglamda her tiirlii kazang
arasindaki paylagim kavramidir ve kiginin basarilarimin algilarim ifade etmektedir.
Dagitimsal adalet karari kazanglarin uygun, dogru ve ahlaki olup olmadigim

gostermektedir (Isbasi, 2000: 46).

Dagitimsal adalet aragtirmasi kagimilmaz olarak alicilar birimleri, kurallari ve
standartlan incelerken aym1 zamanda da bu unsurlarin birbirleri ile olan iligkilerini
incelemektedir. Goriiniige gore dagitim adalet literatiirii iki farkli alanda yapilan
arastirmalara dayanmaktadir. Homes'in (1953, 1961), Adams (1963) ve Blau'nun
(1964) sosyoloji ve psikoloji alamindaki caligmalar1 konseptin temelini olusturdu.
Daha sonraki arastirmalar, dagitim adaletine yonelik negatif bir hissiyatin, is
performansini ve verimliligi diisiirmek, orgiitsel vatandaslik hissinden uzaklagmak,
diger calisanlarla daha az igbirligi yapmak, sinirli hareketler sergilemek vb. ile iligkili

oldugunu gostermistir. (Isbagi, 2000: 47).
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Adams’in  sosyal miibadele kavraminda bahsetmis oldugu Orgiitsel adalet
cercevesinde su sekilde agiklamak miimkiindiir: insanlar Srgiit icerisindeki bireylere
iyi bir hareket sergilediginde karsiladiginda mutlaka iyi bir hareket gérmek isterler.
Bu hareket 6diillendirilirse insanlar ¢alisma ortaminda bu hareketleri sergilemeye
devam edeceklerdir. Bu agidan 6diil, sayginlik, onursal hareketler, arkadaglik, dostane
yaklagim, fikirlerinin kabul edilmesi, takdir edilme gibi kavramlar &rgiitiin igerisine
yerlesir ve drgiitsel adalet i¢in gerekli adimlar atilmis olur. Dagitim adaletini olusturan
temel iki kavram adalet ve hakkaniyettir. Kisiler 6rgiite sundugu girdileri gére aym
oranda takdirle karsilandiinda adalet ve hakkaniyet kavramlar1 anlam kazanacak ve
calisanlar orgiitsel adaleti hissedecektir. Dagitimsal adalette ufak bir sapma
oldugunda caliganlar esitlik olmasi igin gaba gosterecek ve bir miiddet sonra diizelme

olmaz ise bu konular ¢alisan da gerilme stres yaratacaktir (Greenberg,1987).

2.3.2. Prosediir (Islemsel) Adalet

Prosediir adaleti, kararlar almak i¢in kullanilan en 6nemli araglar, yani usullerin
gerekgelendirilmesi  kavramidir. Islemler, arzulanan sonucu elde etmek igin
faydalanilan araglardir. Istenilen sonug, dagitim adaleti miimkiin oldugunca biiyiik bir
oranda saglamaktir. Ancak islemler miikemmel demek dogru olmaz. Herhangi
prosediir, adil kazanglarin meydana gelmesini saglayan siirectir. Bagka bir deyisle
kararlarin gerekgelendirilmesi ile ilgilenen dagitim adaletinin aksine prosediirel
adalet, bu kararlara gétiiren siireglerle ilgilidir. Kisacasi, bir usul yonelimi bu kararlar
alindiginda ¢aliganlarin yaptiklari tepkilere odaklanirken orgiitsel adalarda dagilmig
bir ydnlendirme, ¢alisanlarmn ddeme kararlarinda  gosterdikleri yamitlara
odaklanmaktadir. S6zii edilen ayrim, bu tepkiler arasinda bagimlilik veya bagimsizlik
sorunu getiriyor. Prosediirlere verilen tepki, orgiitsel adalet sorusturmalarinin ana
sorulardan birisi olup, bu islemlerden kaynaklanan ayrimm gésterilen yaniti etkileyip
etkilemedigi. Literatiir incelendiginde, bircok aragtirmada "kararlarin alinmasinda
kullanilan usullerin haksizlifa iliskin algilari basarilarin  gerekgelendirilmesi

hakkindaki algilamalar etkiliyor" oldugu goriilmektedir. (Isbagi, 2000: 48).

Bu kararlarin verilis sekli ve dagitimin sonuglari, galisanlarin adalet algilamalarini

etkiler. Diger bir deyisle, bireyler, sonuglari bu sonuglar dogrultusunda adalet

24



perspektifinden incelemektedir. Dagitim siireci dnemlidir ve bu dagitimmn nasil
yiiriitiildiigi sorusuyla ilgili prosediir adilligi Srgiitler igin Snemli etkilere sahiptir ve
prosediirel adalet ve orgiitsel adalet dagitim adaletinin yetersizligini agiklamaktadir

(Karaeminogullari, 2006, s.16-17).

Prosediir adaleti olumsuz algilamasi, ¢alisanlarin yoneticilerine ve kuruluslarina olan
sadakatini diigliriir, performanslarint kaybetmelerine ve daha az vatandashk
davranmisina neden olmaktadir. Bireyler, kendilerine nasil davramldigim
degerlendirdiklerinde duygusal davranmaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin,
kendilerini ifade edebilecekleri yetigkinlik algilamalarinin, alinan usul veya kararlarla
ilgili diistincelerini agiklamalari olumlu ydnde degistigi goriilmektedir. Calisanlar igin
boyle davranslar yoneticileri ile etkilesimin dogasim belirlemektedir (Isbasi, 2000:
48).

Calisanlarin iglemsel adalet algisina yon veren temelde ii¢ faktor vardir. Bunlar
(Eroglu,2009:74):
1- Karar alma siirecinin tarafsiz olmasi
2- Karar alma yetkisini elinde bulunduranlara kars: hissedilen giliven
3- Orgiitte kurulan iligkilerin sayg, giiven, yardimlasma diisiincesine ait hareketlerle
diizenlenmis olmas.
Buna bagh olarak 6rgiitte adaletin saglanmasi ve bunun ¢alisanlara yansitabilmesi igin
dikkat edilmesi gereken bazi kurallar vardir. Bunlar (Eroglu,2009:74):
- Karar verecek yetkiye sahip olan kigilerin tarafsiz bir sekilde se¢ilmis olmasi
- Calisanlara sunulan iicret, 6diil, ikramiye, yan haklar, saglanacak diger 6diillerin
belirli Sl¢iitler ¢cergevesinde belirlenmis olmasi
- Degerlendirme konumunda yer alan  kisilerin  gOrevini  kotliye
kullanmayacagindan emin olunmasi ve kotiiye kullanma halinde engellenmesini
saglayacak mekanizmanin olusturulmasi
- Uygulanacak kararlarin denetlenmesine ve gerekiyorsa diizenlenmesine ait
denetim mekanizmasinin var olmasi

2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesim adaleti, kisiler arasi iligkilerin dogasma atifta bulunan ve ilk olarak

prosediirel adalet ve dagitim adaletinden bagimsiz {i¢lincii bir adalet tiirli olarak

25



tanimlanan bir kavramdir. Bununla birlikte, Greenberg (1990), etkilesim adaletinin
prosediirel adaleti tamamlayici nitelikte oldugunu belirtti. Ona gore, prosediirel
adalete iliskin algilamalar, elde edilenlerin dagiliminda veya uyusmazliklarin
giderilmesinde kullanilan resmi prosediirlerden farkli bir takim unsurlardan da
etkilenmektedir. Prosediir Adalet karar1 belirleyen iki 6nemli fakt6r vardir. Bunlar
karar vericinin karanliktan etkilenen insanlara kars: tutumlaridir. Insanlar tutumlarini
biirokratik yarginin gostergesi olarak algilarlar. Bies (1986), lisans &grencileri
arasinda yapilan bir aragtirmada, kurum igi yarg kriterlerini siralamalarini istedi.
Bulgular, diiriistliik, nezaket, diizenli bilgi degisimi, bireysel haklara saygi ve
birbirlerine dinleme gibi kigileraras1 tutumlarin resmi prosediirlerden daha 6nemli
faktorler oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Folger ve Cropanzano (1998), kisiler arasi
tutumlarin ahlaki ve etik degerleri temel almasi gerektigini ve bu sekilde tutumlarin
karsilikli hassasiyeti getirecegini belirttiler. Kisacasi, kisiler aras1 davranisin dogast,

orgiit ici adaleti degerlendirmeleri etkileyen bir unsurdur. (Cakir, 2006)

Yukaridaki bilgiler 1s13inda prosediire] adaleti iki bolim halinde inceleyebiliriz.
Bunlar; adil resmi prosediirler ve etkilesim adaletidir. Adil resmi prosediirler,
kazanclarin adaletli dagilimi i¢in olmasi gerektigine inanilan prosediirlerin varligina
karsilik gelir. Caliganlarin kararlara katilimini kolaylastiracak usuller veya kararlarin
tarafsiz kabuli buna &rnektir. Etkilesim adaleti, karar vericinin resmi prosediirleri
kabul ettigine ve uyguladig: siirecte sergiledigi davraniglarin adilligi olduguna igaret
etmektedir (Cakmak, 2005: 34).

2.3.4. Kisiler Aras1 Adalet

Karar verici konumunda olanlarin galisan konumunda olanlarin ne dl¢lide saygih
davrandigini, alinan kararlara ne derece onem verdigini, astlarin bir insan oldugunun
farkina vardigimi algilamalarina noktasina deginen kisiler arasi adalet kavramidr. Ust
pozisyonda olanlarin galiganlara nazik ve kibar davranmasi onlara bir biriymis gibi
fikirlerine 5nem vermesi ve dinlemesi ¢alisanlarin ydnetici hakkinda olumlu bir algi
olusturmasina sebebiyet vermektedir. Yoneticiler eger bu sekilde davranirsa alman
kararlar adaletsiz olsa dahi calisganlar bu karar1 sorgulamaz ya da sorgulama
sonucunda adil bir kararmis gibi algilanmasi ihtimali artar. Caliganlarin 6rgiitte maruz

kaldig1 tutum ve davraniglarin kalitesi Bies tarafindan kisiler arasi adalet olarak
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tanimlanmustir (Bies,2001:93). Cahisanlar kigiler aras1 adaletsizligi fark ettiginde hem
kendi ile ayn1 pozisyonda olanlara hem de yoneticilerine kars1 olumsuz tepkiler

gelistirebilirler (Cropanzano ve digerleri,2002:326).
2.4. Orgiitsel Adalet ile Ilgili Kavramlar

Orgiitse] adalet, orgiitlerin etkin isleyisinde olduk¢a 6nemlidir, ¢iinkii adalet
algilamalar1 ¢ok sayidaki tutum ve davranisla iliskilidir. Bu tutum ve davranislar,
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandasglik davranisi, ¢alisan tatmini, gibi olumlu
davranislar ve tutumlar olabilecedi gibi, vatandashik karsiti galisan davramiglar,

iggiicii doniigiimii gibi olumsuz davranig ve tutumlar da olabilir (Giin, 2014: 42).

Orgiitse]l Davranis alaninda baglica konu, is tatmini performans iligkisi olmustur.
Orgiitsel baglhihk orgiitteki ¢aliganlarin igle iligkili davramglarinin agiklanmas: ve
anlagilmasi igin kritik bir unsurdur ve kisilerin drgiitsel adalete iliskin algilarindan

etkilenmektedir (Baysal, 1996: 7).

Orgiitsel baglilik lizerinde bu kadar ¢ok aragtirma yapilmasinin bir nedeni de 6rgiitsel
bagliligin 6rgiit tarafindan belirlenebilecegi ve sonuglarinin 6rgiit agisindan arzu edilir
olmasinda yatmaktadir. Olugturacaklar orgiitsel adalet algis1 aracilifiyla orgiitler,
caliganlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkileyebilirler. Yapilan aragtirmalar, Orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Baska bir aragtirmanin verilerine gore orgiitsel baglilik ne kadar giiclii ise iggiicli
doniistimii ve ise devamsizlik oranlan o kadar az ger¢eklesmistir. Son veriler, drgiitsel
baghiligin iggiicii devri iizerinde, ig tatmininden daha etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel baglilik, iggiicii devri iizerinde %34 oraninda degisiklik
yapmaktadir (Giin, 2014: 43).

Calisanlarin  bilgilendirilmesi ve alman orgiitsel kararlara iliskin gerekgelerin
agiklanmasi bireylerin adalet algilamalarina olumlu katkilar yapmaktadir. Ailen ve
Meyer, c¢alisanlarin adalet algisi ile duygusal baghilik arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir.

Caliganlarin adalet hissi kurum tarafindan geri alinamayacak sekilde zarara

ugratilirsa, ¢alisanlarin esas tepkisi bagli bulunduklar1 gruba karsi psikolojik
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aidiyetlerini ya da bagliliklarin1 azaltma seklinde olugsmaktadir. Lind ve Tyler’in grup
degeri modeli gbz dniinde tutulursa, kisilerin bir grupla uzun siireli iliskiler i¢ine
girme isteginde oldugu goriiliir. Grup-degeri modelinin temel varsayimi, insanlarin
sosyal varliklarla olan iligkilerine deger verdigi dogrultusundadir. Bu sosyal varliklar
bireyler, gruplar olabilecegi gibi orgiitler veya toplumlarda olabilir. Bu iligkiler,
kisilere inanglarinin ve davraniglarinin dogrulugunu gecerli kilma olanagi tanir. Kabul
edildikleri, sayg: gordiiklerini ve kendilerine deger verildigini hissederler. Daha agik
bir sekilde belirtmek gerekirse, insanlar iligkilere deger verirler ¢iinkii kendi 6z

kimliklerini ve degerlerini bu iligkilere dayanarak olustururlar.

Iligki igerisinde bulunulan diger tarafin adil davranmasi, kisiye duyarl ve saygili
davranildig1 sembolize eder. Bu da kisilerin 6z-kimliklerini ve 6z degerlerini oksar
veya arttirir. Grup degeri modeline gore insanlar kendilerine verilen bilgiye deger
verirler, ¢iinkii bu bilgiler kendilerini tanimlamalarina ve kendilerini daha olumlu
gormelerine katkida bulunur. Kisiler belirli bir grubun deger verilen {iyesi olduklarina
iliskin algilarin1 o grup iginde prosediirlerin nasil uygulandifina bakarak olusturur.
Eger grup iginde kullanilan prosediirler adil degilse ve adil bir sekilde uygulanmiyorsa
kigiler bu grubun deger verilmeyen bir iyesi olduklarini diigiiniirler. Bu da ¢alisanlarin
orgiite baghliklarim olumsuz yonde etkiler. Eger prosediirler adilse ve orgiit iiyeleri
arasinda adil bir sekilde uygulaniyorsa kisinin orgiite baghilig: artar (Dogan, 2002:
68).

Orgiitle 6zdeslesme istegi olarak tanimlanabilecek orgiitsel baglilik, “Srgiitiin amag

» [13

ve degerlerini kabul etmeyi ve bunlara inanmay1”, “drgiit yararina fazladan ¢aba
gdstermeyi” ve “Orgiitiin liyesi olarak kalma yoniinde giiclii bir istegi” igermektedir.
Baghlik kisaca, bireyin kendini orgiitle dzdeslestirme derecesi, kimlik birliginin
goreceli giicii ve orgiite katilmudir. Orgiitsel baghlik orgiite pasif bir baglilik
anlamina gelmez, 6rgiitle aktif bir iligki igine girmeyi kapsar. Bunun nedeni, drgiitiin
iyiligine katkida bulunmak i¢in kisinin kendisinden bir seyler verme istegini
icermesidir. Bireyin orgiite baglhlign sadece kisinin inanglar1 ve fikirlerinin

aciklanmasiin diginda eylemlerinin gézlemlenmesi aracilifiyla da ¢ikanlabilir.
(Giin, 2014: 44).

1986 yilinda yapilan galismada prosediir adaletinin 6rgiitsel baghlii belirleyici
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oldugu ama iicret tatmini etkilemedigi saptanmistir. Calismada dagitim adaletinin ise
ticret tatmini etkiledigi fakat Srgiite baglilig etkilemedigi ortaya ¢tkmistir. McFarlin
ve Sweeney’in 1992 tarihli galigmalari, prosediir adaletinin orgiitsel baglihig: dagitim
adaletine gore daha fazla etkiledigini belirtmektedir. Bu aragtirmanin neticesinde
orgiit prosediirlerinin adil olmasi, dagitim adaletinden daha ziyade rgiitsel baghlik
iizerinde etkilidir. Dagitim adaleti diisiik oldugunda, prosediir adaletinin &rgiitsel
baghlik iizerindeki etkisi artmaktadir. Bunun nedeni, prosediirlerin ¢aliganlara karg
adil davranmayi gerektiren nedenlerin baginda gelmesinden kaynaklanmaktadir

(Yilmaz, 2004: 35).

Insan kaynaklan departmaninin verdigi gergekgi is on goriismesi sayesinde Ailen ve
Meyer’n ¢alismasinda saptanan isteki ilk yillarda ¢alisanlarin duygusal baglhiligindaki
azlikta giderilmis olmaktadir. Ilk yillarda gériilen duygusal baghliktaki azligin nedeni
ise orgiite yeni katilan caliganlarin gergek¢i olmayan yiiksek beklentilerinden
kaynaklanabilmektedir. Gergekei is 6n goriismesi, ¢alisanin rgiite girdikten sonra
karsilasacag gercekler ve zorluklar hakkinda dogru ve adil bilgiler verdigi i¢in yliksek
ve gergekci olmayan beklentilere dayanan duygusal bagliliktaki azalisi dnleme
ozelligine sahiptir (Dogan, 2002: 69).

Bu gériisiin karsisinda olan aragtirmalarda vardir. Farkli 6rgiitsel ortamlar ve durumlar
iizerine yapilan ¢alismalarda dagitim adaletinin orglitsel baghilifn prosediir
adaletinden daha az etkiledigi ydniinde bir sonug ortaya ¢ikmamistir. Bu nedenle,
orgiitsel ortamin &zellikleri adalet algisim etkiler, bu da dolayli olarak orgiitsel
baghilign etkiler. Chang tarafindan 413 Koreli caligan {izerine yapilan Orgiitsel
kiiglilmenin ve isten ¢ikarmalardaki adaletin Orglitsel baghiligi nasil etkiledigine
iliskin aragtirma, 6rgiite baghligin isten gikarmalarda kullanilan kriterlerin adilligi
tarafindan etkiledigini saptamigtir. Buna gore, ¢alisanlarin isten ¢ikarma kararlarinda
dagitim adaleti algilamalan arttik¢a orgiitsel baghliklar: da, algilamayan ¢alisanlara
gére daha giiglii olmaktadir. Bu caligmada da, algilanan adalet ile sadece duygusal
baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Calisma isten gikarmalar baglaminda dagitim
adaletinin orgiitsel baglilik iizerinde prosediir adaletinden daha ¢ok etkili oldugu

ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 2004: 35).
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Asagida yer alan Tablo 5°de “Orgiitsel Adalet ile Ilgili Kavramlar” gésterilecektir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Ile Ilgili Kavramlar

Kavram Aciklama Algilanan Org.u-tse.l f&daletle
liskisi

Caliganin érgiitte devam
Orgiitsel Baghlik etme ve  Orgitiin | Orgiitsel adalet algis1 artikga
degerlerine  sadakat | 5rgiitsel baghilik artmaktadr.
gosterme  hususunda
Orgiitiine hissettigi
gliclii bir istek olarak
tanimlanabilir.  Ayni
zamanda caligan orgiit
misyon ve vizyonuna
uygun davranmak ig¢in
de biiyiik g¢aba sarf

etmektedir.
. Calisanin Orgiitte |
Is Tatmini iistlendigi isi yeterli Orgitsel adalet algis1 artikga is

gormesidir. Calisan tatmini artmaktadir.

yaptig1 isten
memnuniyet duyuyorsa
Once adaletten sonra da
i tatmininden sz
etmek miimkiindiir
(Biilbiil, 2010:15). Is
tatmininin  olugmasim
ve devamliligini
saglayan unsurlar; igin
niteligi, maas, terfi

adaleti, Srgiitiin
¢alisma sartlari,
Srgiitteki beseri
iligkiler olarak

belirtilmektedir (iscan
ve Sayin, 2010; 198).
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Orgiitsel Vatandashk

Caliganlarin Orgiitte
beklenen igler disinda
tamamen kendi
istekleriyle
orgiitlerinde basgka
roller iistlenmesi olarak
belirtilmektedir.
Calisanlar orgiitlerinde
adalet hissettikleri
zaman
kaginmayacaklart  bir
olgudur.

Orgiitsel adalet algist

artikga orgiitsel
vatandaghk davranisi
glsteren caligan

say1s1 artmaktadir.

Kavram

Aciklama

Algilanan Orgiitsel Adaletle
Tliskisi

Orgiitsel Giiven

Caliganin orglitteki
rolityle ilgili
yéneticilerinin ve diger
caliganlarin  destegini
hissederek olugan
psikolojik bir
duygudur. Bu duygu,
¢alisanlarla yoneticiler
arasinda kargilikla
olmalidir.

Orgiitsel adalet algisi artikga drgiite
giiven artmaktadir.

Pozitif Orgiitsel
Davrams

Pozitif diisiince hakim
olan orgiitlerde
olaylar1 karsilikli
olarak olumlu olarak
algilayan ¢aliganlarin
orgiitlerine daha
faydali olacagim
dngoren bir
diigiincedir.

Orgiitsel adalet algis1
artikga, Orgilitlerde
pozitif 6rgiitsel
davrams sergileyen
iggorenlerin sayisi
artmaktadir.
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Tiikenmislik

Orgiitsel adalet
agisidan
degerlendirildiginde
tilkenmiglik,
¢aliganlarin Srgiitlerine
kars1 negatif

diigiincelere kapilarak,
yaptig1 ige ve orgiitiine
kars1 giivensizlik
duymasi durumudur.

Orgiitsel adalet algisi
azaldikga tilkenmiglik
artmaktadir.

Orgiitsel Sinizm

Caliganlarin rgiitlerine
duyduklar negatif
diigiincelerdir.

Orgiitsel adalet algis1 azaldikga
sinizm artmaktadir

Algillanan  Orgiitsel
Destek

Calisanlarin orgiitleri
tarafindan kendisine
sahip ¢ikildigmi
hissetmesidir.

Orgiitsel adalet algis1

artikca orgiitsel
destek algist
artmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Caliganin ve orgiitiin
kader birligi hissetmesi
durumudur. Orgiitsel
bagliliktan farki,
oOrgiitsel baglilikta
¢ikar iligkisi
bulunmasidir (Bagar,
2011, 54).

Pozitif Yonde iliski Vardir

Kavram

Acgklama

Algilanan Orgiitsel Adaletle
Miskisi

is-Aile Catismas:

Orgiitlerinde drgiitsel
adaletin olmadigim
hisseden ¢alisanlarda i
aile gatigmast meydana
gelmektedir.

Orgiitsel adalet algisi
artikca ig-aile
catigmasi
azalmaktadr.
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Psikolojik Sermaye

Pozitif drgiitsel
davranig sayesinde
olusan psikolojik
sermaye; ¢aliganlarin
giiclii ve pozitif
ybnlerinin ortaya
¢tkmas1 durumudur.

Orgiitsel adalet algist
artik¢a psikolojik
sermayeye sahip olan
iggbren say1st
artmaktadir.

Kaynak: Ertugrul,2017:21-23
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UCUNCU BOLUM: KADINLARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARI ILE CAM
TAVAN SENDROMU ALGILARI ARASINDAKI ILiSKi

3.1 Aragtirmanin Amacit ve Onemi

Giinimiizde birer acik sistem olan isletmeler cevresel sartlardan siirekli olarak
etkilenmektedir. Isletmeler amaglarina ulagabilmek admna cevresel degisimlere ayak
uydurmalari gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve piyasa degeri
maksimizasyonuna ulasabilirler. Bu arastirmanin konusu olan cam tavan sendromu da
kadmlarin i hayatlarinda kendilerini daha g¢ok hissettirmeleri neticesinde giin gectikce
daha da 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte aragtirmanin diger degiskeni olan
algilanan &rgiitsel adalet kavraminin da igletmeler agisindan 6nemi aragtirmanin literatiir
kisminda bahsedildigi iizere olduk¢a fazladir. Bu kapsamda arastirmanin amaci cam
tavan sendromu ve algilanan orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi agiklayarak teorik
anlamda; ayn1 zamanda is hayatindaki ilgililere de pratik anlamda fayda saglamaktadir
(Corley ve Gi0ia,2001).

Degiskenlerin teorik olarak bilim diinyasina kazandirildigi donemden itibaren iki
degiskenle ilgili olarak bir ¢ok aragtirma yapilmistir. Ancak yerli literatiirde iki
degiskenin iligkisini agiklayan ¢ok az aragtirmaya rastlanmigtir. Arastirmanin énemi bu
kapsamda iki degigkenin iligkisi aciklayan az sayida aragtirmadan biri olmas: ve ilgili
literatlirti genigletmesidir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastrma evreni Istanbul ilinde faaliyet gosteren otellerin ¢aliganlaridir. Aragtirma
orneklemi kapsaminda soz konusu evrenden kolayda Ornekleme yolu ile segilen
kisilerden 523 anket toplanmigtir. Bu anketlerden 497 tanesinin ise aragtirma kapsaminda
kullamlacagna karar verilmistir.

3.3 Arastirmanin Smirlthiklar:

Arastirma kapsaminda iligkileri aragtirilan degiskenlerin daha genis bir evrende
arastirilmasi1 her iki degiskenin teorik alt yapisina ve genellestirilmesine katki
saglayacaktir. Ancak gerek zaman yoniinden gerekse mali agidan bir takim kisitlarin
olmas1 aragtirmanin smirhiliklandir. Ayrica arastirmanin turizm sektoriinde yapilmasi da

diger bir siirhiliktir.
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3.4 Arastirmanmm Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma kapsamindaki degiskenler olan orgiitsel adalet ve cam tavan sendromu
hakkinda yazilmis gok sayida aragtirma bulunmaktadir. Tiirkge literatiire bakildiginda
cam tavan ile ilgili olan 81 aragtirma; orgiitsel adalet ile ilgili olarak ise 399 aragtirma

bulunmaktadir.

v

Cam Tavan Sendromu
*Coklu Rol Ustlenme

Orgiitsel Adalet

. . *Prosediire]l Adalet
*Kadinlarin Kigisel Tercih ve Algilan
.. . *Etkilesimsel Adalet

*QOrgiit Kiiltiirii ve Politikalar

L *Dagitimsal Adalet
*Informal Tletigim Aglan
*Mentorluk
*Mesleki Ayrnim
*Stereotipler

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin hipotezleri;

H1: Demografik verilerle kigilerin cam tavan sendromu algilar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hla: Kisilerin egitim durumlarina gore kisilerin cam tavan sendromu algilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H1b: Kisilerin medeni durumlarina gre cam tavan sendromu algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hlc: Kisilerin bulunduklar yas kusaklarina gore cam tavan sendromu algilar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2: Demografik verilerle kisilerin orgiitsel adalet algilar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir.
H2a: Kisilerin egitim durumlarina gore kisilerin Orgiitsel adalet algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklihik vardir.
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H2b: Kisilerin medeni durumlarina gore 6rgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.
H2c¢: Kisilerin bulunduklan yas kusaklarina gore orgiitsel adalet algilari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3: Kisilerin cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir iligki vardir.
3.5 Veri Toplama Teknigi ve Olgekler
Arastirmanin amacma ulagsmasi adina belirlenen Orneklem {izerinden veriler anket
yoluyla toplanmugtir. Katihmecilardan kisilerden 523 anket toplanmstir ve bu anketlerden
497 tanesinin ise aragtirma kapsaminda kullanilacagna karar verilmistir. Anketin ilk
kisminda katilimcilarin demografik bilgilerini almak i¢in sorular bulunmaktadir.
Aragtirmada katilimcilarin cam tavan sendromunu lgmek i¢in Karaca (2007)’nin “Kadmn
Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine Uygulamali Bir
Aragtirma” baghkli tezinde gelistirdigi o6lcek diizenlenerek ve smirlandirilarak
kullanilmistir.
Cam Tavan Sendromu (Toplam 24 soru)

e Coklu Rol Ustlenme 1-2-3

e Kadinlarn Kisisel Tercih ve Algilan 4-5-6-7

o  Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1 8-9-10-11

o Informal fletisim Aglar1 (Networklar) 12-13-14

e Mentorluk 15-16

e Mesleki Ayrim 17-18-19-20

e Stereotipler 21-22-23-24

*Stereotipler bu arastrmada kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller, erkek
yoneticiler tarafindan konulan engelleri kapsamaktadir.

Arastirmada katilimeilarin 6rgiitsel adalet algilarim Slgek ada Giil ve Ince’nin yapmig
olduklar1 “Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma”
adli ¢alismada Moorman, Folger, Konovsky, Williams, Malos ve Palmer’in 6l¢eklerinden

geligtirerek kullandiklan 6rgiitsel adalet 6lgegi sinirlandirilarak alinmgtir.
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Orgiitsel Adalet (Toplam 12 soru)

o Prosediirel Adalet 25-26-27-28
¢ Etkilesimsel Adalet 29-30-31-32
e Dagitimsal Adalet 33-34-35-36 seklindedir.

3.6 Verilerin Analizleri
3.6.1 Normallik Testi

Betimsellik tablosuna bakildiginda; degiskenlerin her bir boyutunun garpiklik ve basiklik
degerleri gorillmektedir. Bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olusu verilerin normal dagilim
gosterdigini ispatlamaktadir (George ve Mallery,2010). Normallik testi sonuglar1 Tablo
6’ye bakildiginda; degiskenlerin her bir boyutunun carpiklik ve basiklik degerleri
goriilmektedir. Bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olusu verilerin normal dagilim
gosterdigini ispatlamaktadir (George ve Mallery, 2010). Dolayisiyla aragtirma

kapsaminda parametrik testler kullanilmigtir.

Tablo 5: Normallik Testi Sonuglar

Olgekler Olceklerin Boyutlar: Carptklik Bastklik
(oklu Rol Ustlenme -,270 -,236
Kadmlarin Kisisel Tercih ve Algilar -,330 -183
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalari [ -213 -,366
Informal Iletisim Aglan ,920 ,500
Cam Tavan Sendromu Mentorluk 223 230
Mesleki Ayrim ,291 ,349
Stereotipler ,379 ,021
Prosediirel Adalet -,538 -,584
Orgiutsel Etkilesimsel Adalet -,570 -.169
Adalet ’
Dagitimsal Adalet -,327 -, 157

Ancak normallik testi sonuglar1 Tablo 5’ bakildiginda; degiskenlerin her bir boyutunun
carpiklik ve basiklik degerleri goriilmektedir. Bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olusu
verilerin normal dagihim gdsterdigini ispatlamaktadir (George ve Mallery, 2010).

Dolayisiyla aragtirma kapsaminda parametrik testler kullanilmugtir.
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3.6.2 Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin giivenilirlik analizleri kapsaminda ¢ikan sonuglardaki Cronbach’s Alpha

degerine bakilir. Cikan deger 0,70’den yiiksek ise Sigeklerin giivenilir olduguna kanaat

getirilir (Cronbach,1951).

Tablo 6’da goriildiigii gibi hem cam tavan sendromu hem de 6rgiitsel adalet Slgeklerinin
degerleri 0.873 ve 0,789 dur. iki 6lgegin alt boyutlarina bakildiginda ise biitiin degerlerin
0,70’den yiiksek oldugu gériilmektedir. Sonug olarak arastirma kapsaminda kullanilan

Olgekler glivenilir ve gecerlidir.

Tablo 6: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Cronbach’s Alpha
Cam Tavan Sendromu 0.873
Coklu Rol Ustlenme 0,775
Kadmlarin Kisisel Tercih ve Algilar 0.700
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalan 0.735
Informal letisim Aglan 0,901
Mentorluk 0,849
Mesleki Ayrim 0,867
Stereotipler 0.733
Orgiitsel Adalet 0,789
Prosediirel Adalet 0,713
Etkilesimsel Adalet 0.801
Dagitimsal Adalet 0,796

3.6.3 Katihmcilarin Demografik Verileri

Arastirma kapsamindaki katilimcilara demografik bilgilerinden dogum tarihleri egitim
durumlart ve medeni durumlar1 hakkinda sorular sorulmustur. Tablo 7°de de goriildiigii

{izere sorulan sorulara gére dagilimlar su sekildedir;

Tablo 7: Katilimcilara Ait Demografik Verilerin Frekans Analizleri

Dofum Tarihiniz
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli | Babyboomers 47 9,5 9.5 9.5
X 156 314 314 40,8
Y 294 59,2 59,2 100,0
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Total 497 100,0 100,0

Egitim Durumu

Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde | Kumiilatif Yiizde
_Cm;mJJJ.uima 73 14.7 147 14.7
Medeni Durum
Sikhik Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli | Evli 205 41,2 41,2 41,2
Bekar 292 58,8 58,8 100,0
Total
497 100,0 100,0

Tablo 7°de gériildiigii gibi katilimcilarin dogum tarihleri itibariyle %59,2’lik oranla 1980-
1999 yillan1 arasinda diinyaya geldikleri yani “y” kusagi olduklar goriilmektedir.
Katilimellarin %31,4’6i 1965-1979 yillarnn arasinda dogmuslardir ve “x” kusagina
mensuplardir. Son olarak katilimeilarm %9,5’i ise 1946-1964 willan arasinda
dogmuslardir ve “babyboomers” kusaginda yer almaktadirlar.

Katilimcilarin egitim durumlarnin frekans analizlerine bakildiginda ise katilimcilarin
%73’likk kisminin lisans, %14,7°lik kisminin 6n lisans ve %12,3’1ik bir kismin ise
lisansiistii mezunu olduklan gériilmektedir.

Katilimcilann medeni durumlari hakkindaki frekanslarinda ise %58,8’lik dilim bekar;

%41,2’1ik dilim ise evlidir.
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3.6.4 Korelasyon Analizi

Tablo 8: Korelasyon Tablosu

F1

F2

F3

F4

F5

Fé6

F7

F8

F9

F10

Fl1

Coklu Rol
Ustlenme(F
1)

Kisisel
Tercih ve

-,104%

Algt (F2)
Orgiit
Kiiltiirii ve
Politikalar
(F3)

,122%%

,017

Informal
Hletigim
Aglari (F4)

,105%

-,041

-059

Mentorluk
(F5)

,107*

,021

,060

-014

Mesleki
Avrim (F6)

27

,005

-,032

,069

,11#

Steteroipler
(F7)

-,081

-,054

,034

-,058

-,032

,023

CAM
TAVAN
(F8)

43T

,339%*

A56%*

,270%*

,362+*

A31*

,380%

Prosediirel
Adalet (F9)

-,289%%

,058

-214%

-,037

-077

-, 115%

-,100%*

,295%
*

Etkilegimsel
Adalet
(F10)

-, 297%%*

,038

-,208**

,016

-,047

010

-,027

,204%

*

Dagiamsal
Adalet
(F11)

-254%%

,144%*

-,048

-,104*

-,062

-,021

,110%

-,064

330

*%

ORGUTSE
L ADALET
(F12)

-,356%*

,105%

-,238%*

-,052

-,079

-,085

014

,269*
*

,758

*k

,606

*%

Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan

iliskilerinin

incelenmesi

amaciyla

Korelasyon analizi uygulanmustir. Ilgili degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilar

yukaridaki tabloda yer almaktadir. Korelasyon katsayisi iki siirekli degisken arasindaki

iligkinin yonii ve giicii hakkinda bilgi vermektedir ve bu katsay: -1 ile +1 arasinda

degismektedir. Korelasyon katsayisi hesaplandiginda sifira yakin degerler iki degisken

arasinda dogrusal ve zayif bir iligkinin bulundugu, -1 ve +1’e yakin degerler ise iki

degisken arasinda dogrusal ve giiglii bir iligkinin bulundugu bilinmektedir. Bunun

yaninda negatif degerler iki degisken arasindaki iligkinin ters yonlii oldugunu, pozitif

degerler ise aym yonlii iliski oldugunu gostermektedir (Field, 2009). Korelasyon analizi
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neticesinde arastirma degiskenleri arasinda yeterli diizeyde iligkinin var bulundugu ve bu
iliskilerin istatistiki agidan yorumlanabilir oldugu gzlenmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina nemli gériilen iliski degerleri asagidaki gibidir;
Katilimcilarin cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet algilart arasinda (p<0,001).
%2611k bir iliski meveuttur. Ancak bu iligkinin yonii negatiftir. Dolayisiyla iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Cam tavan sendromunun boyutlarmdan
coklu rol iistlenme ile orgiitsel adalet algis1 arasinda -0,35’lik negatif yonlii bir iligki
mevcuttur (p<0,001). Cam tavan sendromu ile orglitsel adaletin alt boyutu olan
prosediirel adaletin de aralarin da %29’luk negatif bir iligki bulunmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda arastirmanin tiglincii hipotezi dogrulanmigtir.

H3: Kisilerin cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet arasinda istatistiksel olarak anlamii

bir iligki vardir.

3.6.5 Farklihk Testleri

Arastirmada kullanilan veriler normal dagilim gosterdiginden devaminda parametrik
testler kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinden H1 ve H2’yi test
edebilmek adina farklilik testleri yapilmustir.

3.6.5.1 Katihmeilarin Medeni Durumlarmma Goére Farkhhk Testleri

Medeni durum 2 farkli duruma ayrildifindan aragtirmada Bagimsiz &rneklem t test
uygulanmugtir. T-testi, istatistik literatiiriinde birbiri ile alakali ya da alakasiz 2 grubun
ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim test eden bir
analiz turtidiir.

Tablo 9: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Bagimsiz T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene's Testi Esit Ortalama T-Testi
95% Gil g
Stadart |~ 7 T
Ortalamalar | Sapma
F Sig. t df Sig Farkt Fark: | Diisiik Yiiksek
Cam Varsayilan
Tavan | Esit A45|  505| 8,508 495| ,000 13735 | 01614 10563 |  ,16906
Sendromu | Varyanslar

41




Varsayilmayan
Egit
Varyanslar 8,404 | 419,366 ,000 ,13735| ,01634| ,10522

,16947

Orgiitsel | Varsaylan
Adalet Eyit 1,009 316

- 495 ,000 -,80965| ,03172| -,87198| -
Varyanslar 25,521

, 74732

Varsayilmayan
Egsit _
Varyanslar 25.354 428,778 ,000 -,80965 | ,03193| -,87241| -

,74688

Tablo 9°a bakildiginda sig. (2-tailed) degerinin 0,05°den kiigiik oldugu gériilmektedir.
Dolayisiyla medeni durumun hem cam tavan sendromu algis1 hem de orgiitsel adalet

algisi lizerinde farklihik yaratt1§1 sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 10: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Grup Istatistikleri Tablosu

Stadart
Standart Sapma
Medeni Durum N Ortalama Sapma Ort.

Cam Evii 205 3,0026 ,18441 ,01288
Tavan

Sendromu | BEkar 292 2,8653 ,17189 ,01006

Orgiitsel | Evli 205 2,7232 ,35580 ,02485
Adalet

Bekar 292 3,5328 ,34271 ,02006

Tablo 10’a bakildiginda medeni durumun cam tavan algisi tizerinde farklilik yarattig ve
ortalama degerinden de anlagilacagi gibi evli kadmlarin cam tavan algisinin bekar
kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir (3,0026>2,8653).

Medeni durumun 6rgiitsel adalet algisi iizerinde yarattig1 farklilikta ise bekar kadinlarin
orgiitsel adalet algilarinin evli kadinlarin 6rgiitsel adalet algilarindan daha yiiksek oldugu
sonucu ¢ikmigtir. Ortalama degerleri karsilastirildiginda 3,5328>2,7232 goriilmektedir.
Bu sonuglara gore; agagidaki hipotezler dogrulanmistir.

H1b: Kisiletin medeni durumlarina gére cam tavan sendromu algilan arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2b: Kisilerin medeni durumlarina gore Orglitsel adalet algilari arasinda istatistiksel
olarak anlami1 bir farklilik vardir.

3.6.5.2 Katihmeilarin Bulunduklar: Yas Kusaklarina Gore Farkhilik Testleri

Katilimcilarin Bulunduklan Yas Kusaklari agisindan degigkenler tizerinde farkliliklarin

olup olmadiginin analiz edilebilmesi i¢in One-Way Anova testi uygulanmigstir. One-Way
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Anova testi, istatistik literatiiriinde birbiri ile alakali ya da alakasiz 3 veya daha fazla

grubun ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test eden
bir analiz tiiriidiir (Field,2009).

Tablo 11: Katilimcilarin Bulunduklar Yas Kusaklarina Gére Anova Testi

Kareler Toplanu df Kareli Ortalama F Sig.
Cam Gruplar Arasi ,934 2 467 13,668 ,000
Tavan Gruplar Ici 16,874 494 ,034
jendmm Total 17,807 496
Orgiitsel | Gruplar Arast 30,894 2 15,447 70,614 ,000
Adalet | Gruplar igi 108,063 494 ,219
Toplam 138,957 496

Tablo 11°¢ bakildiginda sig. degerinin 0,05’den kiigiik ¢iktigi goriilmiistiir. Yani bu

asamada egitim durumu iki degisken tizerinde de farkliliga neden olmaktadir. Bu noktada

Post Hoc testlerinden Dunnett C testi yapilmistir. Bu teste gore;

Tablo 12: Katilimcilarin Bulunduklan Yas Kusaklarma Gére Dunnett C Testi

95% Giiven Aralift
Ortalamalar | Stadart )
Bagimiy Dedisken Fark(I-J) Sapma Alt Stmr | Ust Sinur
Cam Babyboomers | X ,05239 ,03444 -,0308 ,1355
Tavan
Sendromu 4 ,12363* ,03377 ,0421 ,2052
X Babyb
avyvoomers 05239 | 03444  -1355 0308
Y ,07124* ,01708 ,0309 1116
Y Babyboomers .
-,12363 03377 -,2052 -,0421
X -07124° ,01708 -,1116 -,0309
Orgiitsel | Babyboomers | X -,60118" ,06408 7547 -4476
Adalet
Y -,84743" ,05357 -,9764 -,7185
X Babyb
avyooomers 60118°| 06408 4476 7547
Y -,24625" ,05067 -,3660 -,1265
y Babyb
avymoomers 84743"| 05357 7185 9764
X ,24625° ,05067 ,1265 ,3660
*Qrtalamalar Fark: 0.05 seviyesinde anlamlidir.
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Dunnett C testine gdre babyboomers kusagindakilerin cam tavan sendromu algis1 x ve y
kusagindakilere gére daha yiiksek iken; y kusagindakilerin ise orgiitsel adalet algilar1 x
ve babyboomers kugagindakilere gore daha yiiksektir. Dolayisiyla aragtirma

hipotezlerinden Hlc ve H2¢ dogrulanmustir.

H1c: Kisilerin bulunduklar1 yas kusaklarina gére cam tavan sendromu algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik vardir.

H2c: Kisilerin bulunduklari yag kugaklarina gore orgiitsel adalet algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

3.6.5.3 Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Farklilhik Testleri

Egitim durumu agisindan degiskenler iizerinde farkliliklarin olup olmadigimin analiz
edilebilmesi icin One-Way Anova testi uygulanmisgtir. One-Way Anova testi, istatistik
literatiiriinde birbiri ile alakali ya da alakasiz 3 veya daha fazla grubun ortalamas:
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test eden bir analiz

tiiriidiir(Field,2009).

Tablo 13: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Anova Testi

Kareler Toplam: df Kareli Ortalama F Sig.
Cam Gruplar Arast 013 2 ,007 ,184 ,832
Tavan Gruplar Ici 17,794 494 ,036
Sendromu | Toplam 17.807 496
Orgiitsel | Gruplar Arast ,534 2 267 ,953 ,386
Adalet Gruplar Igi 138,423 494 ,280
Toplam 138,957 496

Tablo 13’e bakildiginda sig. degerinin 0,05°den biiyiik ¢iktifn gorilmiistiir. Yani bu

asamada egitim durumu iki degisken tizerinde de farklihia neden olmamaktadir
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SONUC
Giinimiizde birer agik sistem olan igletmeler cevresel sartlardan siirekli olarak
etkilenmektedir. Isletmeler amaglarina ulagabilmek adina gevresel degisimlere ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve piyasa degeri
maksimizasyonuna ulagabilirler. Bu aragtirmanin konusu olan cam tavan sendromu da
kadinlarin is hayatlarinda kendilerini daha gok hissettirmeleri neticesinde giin gectikge
daha da dnemli hale gelmektedir. Bununla birlikte arastirmanin diger degiskeni olan
algilanan o6rgiitsel adalet kavraminin da isletmeler agisindan dnemi aragtirmanin literatiir
kisminda bahsedildigi iizere oldukga fazladir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci cam
tavan sendromu ve algilanan Orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi agiklayarak teorik
anlamda; ayn1 zamanda ig hayatindaki ilgililere de pratik anlamda fayda saglamaktadir.
Degiskenlerin teorik olarak bilim diinyasma kazandirildigi donemden itibaren iki
degiskenle ilgili olarak birgok arastirma yapilmstir. Ancak yerli literatiirde iki degiskenin
iligkisini agiklayan ¢ok az arastirmaya rastlanmigtir. Aragtirmanin 6énemi bu kapsamda iki
degiskenin iligkisi ag¢iklayan az sayida aragtirmadan biri olmasi ve ilgili literatiirii
genisletmesidir.
Katilimcilarin cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet algilari arasinda (p<0,001).
%?26’11ik bir iliski mevcuttur. Ancak bu iligkinin yonii negatiftir. Dolayisiyla iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Cam tavan sendromunun boyutlarindan
coklu rol iistlenme ile orgiitsel adalet algist arasinda -0,35’lik negatif yonlii bir iligki
mevcuttur (p<0,001). Cam tavan sendromu ile oOrgitsel adaletin alt boyutu olan
prosediirel adaletin de aralarmn da %29’luk negatif bir iligki bulunmaktadir. Ayrica
medeni durumun cam tavan algist {izerinde farklilik yarattig1 ve evli kadinlarin cam tavan
algisinin bekar kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
medeni durumun Srgiitsel adalet algis1 lizerinde yaratti1 farklilikta ise bekar kadinlarin
orgiitsel adalet algilarinin evli kadinlarin orglitsel adalet algilarindan daha yiiksek oldugu
sonucu ¢ikmugtir. Son olarak babyboomers kusagindakilerin cam tavan sendromu algis1 x
ve y kugagindakilere gore daha yiiksek iken; y kusagindakilerin ise 6rgiitsel adalet algilar
x ve babyboomers kusagindakilere gére daha ytiksektir.
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