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Bu aragtirmanin amaci ilkogretim okullarinda gérev yapan sinif dgretmenleri ile brang
Ogretmenleri arasinda empatik beceri diizeyi, 6fke ifade diizeyi ve 6fke ifade tarzlar1 ba-
kimindan anlamli bir farklilik olup olmadigini arastirmaktir. Ek olarak ele alinan demog-
rafik degiskenlerle empatik beceri diizeyi ve 6fke ifade tarzi arasindaki iliskiler incelen-
mistir. Arastirmanm 6rneklemini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul’un bazi
semtlerindeki devlet ilk ve orta okullarindan tesadiifi olarak segilen 99 sinif 6gretmeni ve

101 brans 6gretmeni olmak iizere 200 d6gretmen olusturmaktadir.

Veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Stirekli
Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi ile Empatik Beceri Olgegi (B-Formu) kullanilmustir.

Katilimcilardan toplanan veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin analizinden elde edilen bulgular incelendiginde brans 6gretmenlerinin siif 6g-
retmenlerine gore, kadrolu dgretmenlerin iicretli 6gretmenlere gore empatik becerilerinin
daha yiiksek oldugu; kendini i¢cedoniik olarak tanimlayan 6gretmenlerin ige atilan 6fke
ortalamalarinin disadoniik olarak tanimlayanlara gore daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmis-
tir. Medeni durum ve cinsiyet de8iskenine gére empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi ve
Ofke ifade tarzlarimin farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Bagimli degiskenler arasin-
daki iliskiler incelendiginde, empatik beceri diizeyi arttiginda 6fke diizeyinin azaldig:

bulgusuna ulasilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ilgili alanyazin temelinde tartisilarak onerilerde bulu-

nulmustur.

Anahtar Kelimeler: Empatik Beceri, Siirekli Ofke, ice Atilan Ofke, Disa Vurulan Ofke,
Ofke Kontrolii
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The aim of this study is to investigate whether there is a meaningful difference in the lev-
els of empathic skill, anger expression and anger expression styles among class teachers
and branch teachers working in primary and secondary schools. In addition, the relation-
ship between demographic variables, empathic skill level and anger expression style was
examined. The sampling of the research constitutes 200 teachers, including 99 class
teachers and 101 branch teachers who were randomly selected from the public primary

and secondary schools in some districts of Istanbul in the academic year of 2017-2018.

The Personal Information Form, the Trait Anger and Anger Expression Style Scale and
the Empathic Skill Scale (B-Form) were used by the researcher to collect data. Data col-
lected from the participants were analyzed using the SPSS 22.0 package program.

When the findings obtained from the analysis of the data were examined, it was found
that the branch teachers have higher empathic skills than the class teachers and the per-
manent teachers were higher than the paid teachers. Teachers who defined themselves as
introverted turned out to have higher inward anger means than the extrovert ones. Ac-
cording to the marital status and gender variables, the level of empathic skill, the level of
anger and the way of expression of anger are not differentiated. By examining the rela-
tionships between dependent variables, it was found that the level of anger decreased as

empathic skill level increased.

Findings obtained from the research were discussed on the basis of the related literature
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GIRIS
Egitim, yeni nesillerin toplum igerisinde kendilerine yer edinebilmeleri, gerekli
beceri, bilgi ve anlayislar1 kavrayabilmeleri ve kisiliklerini gelistirmeleri i¢in en dnemli
faktorlerden biridir (Oguzkan, 1993: 46). Bireyleri iginde bulunduklar1 toplumun ve
cagdas diinyanin aktif bir iiyesi haline getirmek, diinyadaki degisme ve gelismelere ayak
uydurmasii saglamak, ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmasimi saglamak
egitimin en temel amaglar1 olarak gortlmektedir (Ulcay, 1993: 1; Dilaver, 1996: 119).

Bu amaglart gergeklestirmede 6gretmenlerin rolii oldukca biiytiktiir.

Egitim akiginin saglanmasinda, nitelikli insan giiciiniin artmasinda, bireylerin
sosyal beceriler gelistirmesinde, toplumun degerlerini aktarmada, ¢agin gerektirdigi
davraniglarin  kazanilmasinda ve toplumsal hayata hazirlanmada en etkili kisiler
ogretmenlerdir. Niteligi yiiksek bireyler yetistirmek isteyen bir 6gretmenin de gerekli
becerilere sahip, nitelikli bir 6gretmen olmasi gerekir. (Ozden, 1999; Celikten ve Can,
2003). Bu becerilere sahip nitelikli 6gretmenler bilgi ve beceri kazandirmada daha etkili

olacaklardir.

Giliniimiizde bilgiye bakis acisi, kavramlari, olgular1 ve ilkeleri ezberlemekten
ziyade bilgiyi kullanma, esnek diisiinme, aragtirma, elestirel bakis acist saglama
tizerinedir. Okul programlarindaki isleyis de bu dogrultuda ilerlemis ve cocuklara
kazandirilmas1 6ngoriilen bir takim sosyal ve biligsel beceriler belirlenmistir. Yaratici
diisiinme, karar verme, problem ¢6zme, iletisim gibi becerilerin yaninda empati becerisi
de ¢ocuklara kazandirilmasi beklenen beceriler arasindadir (Vural, 2005: 507). Bu

becerilerin farkli yollarla kazanildigini ileri siiren goriigler bulunmaktadir.

Bandura (1986), yalnizca gézlem yapmanin bile 6grenme igin yeterli olacagini
savunmaktadir. Ona gore baska bir bireyin davranislarinin tekrarlanmasi, herhangi bir
pekistire¢ almaksizin, 6grenme i¢in yeterlidir. SOyle ki, gézlemci modelden bes sey
O0grenmektedir:

a. Birey bagskalarmi gozlemleyerek problem c¢ozme, etkili okuma gibi yeni biligsel
beceriler edinebilir ve tenis oynama gibi yeni psikomotor beceriler 6grenebilir.
b. Goézlem sonucu birey onceden 6grenmis oldugu yasaklara uyabilir ya da tam tersi

olarak kurallar1 ¢igneyebilir.



c. Gozlemci yeni inanglar, degerler kazanabilir.

d. Cesitli egyalarin ve gevrenin nasil kullanilacagini 6grenebilir.

e. Modelin duygularini ifade edis bigimini gozlemleyerek, kendi duygularin1 da benzer
bir bi¢imde ifade edebilir (Akt., Senemoglu, 2010).

Senemoglu (2010), Bandura’nin bu yaklasimdan yola ¢ikarak, 6zellikle okul
oncesi ve ilkokul ¢agi ¢ocuklarmin kendileri icin saygmn bir yere sahip olan
ogretmenlerinden pek ¢ok davranis kazanabilecegini belirtmektedir. Ogretmenler
cocuklara kazandirmak istedikleri davranmislar1 onlara iyi birer model olarak 6nce
kendileri sergilemeli, sergiledikleri davraniglarin sonucunda aldiklar1 pekistiregleri

cocuklarin gérmelerini saglamalidirlar.

Bu siirecte 6gretmenlerin empatik becerileri kadar 6fkelerini kontrol etmeleri ve
ofke ifade tarzlar1 da onemli goriilmektedir. Egitim-6gretimde 6gretmenlerin mesleki
caligmalarini yerine getirirken duygularini kontrol altinda tutmalar1 ve objektif olmalari
onerilmekte; kizginlik, korku ve kaygi gibi olumsuz duygularini kontrol etmeleri
beklenmektedir (Yondem ve Bigak, 2008).

Gelisim siirecindeki bir ¢cocugun cevresiyle saglikli bir iletisim kurabilmesi,
kisisel ve sosyal gelisimini basarili bir sekilde tamamlayabilmesi i¢in zaman igerisinde
empatik beceri kazanmas: ve o6fke kontrolii saglamasi beklenmektedir. Cocuklarin
hayatinda onemli bir yeri olan Ogretmenlerin ¢ocuklarla olan iletisimlerinde bu
becerileri etkili sekilde sergilemeleri, onlarin da bu becerileri 6grenmelerini saglayacak,

kisisel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunacaktir.

Ogretmenlerin empatik beceri diizeyini, 6fke diizeyini ve dfke ifade tarzlarini
cesitli degiskenler ile birlikte inceleyen bu arastirmanin, ileride yapilacak ¢alismalara ve

egitimlere katki saglamasi ve 6gretmenlere bu alanda faydali olmasi beklenmektedir.



Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci ilkdgretim okullarinda gorev yapan simif 6gretmenleri ile
brang 0gretmenleri arasinda empatik beceri diizeyi, slirekli 6tke diizeyi ve 6fke ifade
tarzlart bakimindan anlamh bir farklilik olup olmadigini1 arastirmaktir. Ek olarak ele
aliman demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, aylik gelir diizeyi, medeni durum, ¢ocuk
ve kardes sayisi, meslekteki ve gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet siiresi, anne-baba
egitim diizeyi, calisma sekli, pedagojik formasyon egitimi alip almadiklari, gérevleri,
yaptiklar1 isten memnuniyet diizeyleri, kendilerini nasil tanimladiklar1 ve arkadas
sayilar1) empatik beceri diizeyi ve O6fke ifade tarzi arasindaki iliskiler incelenecektir.
Ayrica yas, aylik gelir diizeyi, kardes sayisi, gorev yaptiklart okuldaki hizmet siiresi,
anne-babalarmin egitim diizeyi, yaptiklari isten memnuniyet diizeyleri ve arkadas sayisi
degiskenlerinin ~ Ogretmenlerin  empatik  becerilerini  yordaylp  yordamadigi

arastirilacaktir.

Arastirmanin Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan smif dgretmenleri ve brans dgretmenleri
arasinda empatik beceri diizeyi, siirekli 6fke diizeyi ve ofke ifade tarzlari agisindan

anlamli farkliliklar var midir?

Arastirmanin Alt Problemleri

1. Ele aliman bagimsiz degiskenlerle (yas, aylik gelir diizeyi, ¢ocuk ve kardes
sayis1, meslekteki ve gorev yaptiklart okuldaki hizmet siiresi, anne-baba egitim diizeyi,
yaptiklar isten memnuniyet diizeyleri ve arkadas sayilar1) empatik beceri diizeyi, 6fke
diizeyi, ige atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii arasinda anlamli bir iligki var

midir?

2. Empatik beceri diizeyi ile 6fke diizeyi, ice atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke

kontrolii arasinda anlamli bir iliski var midir?



3. Sinif 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri arasinda empatik beceri diizeyi, 6tke
diizeyi, ige atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlamli bir fark

var midir?

4. Erkek ve kadin 6gretmenler arasinda empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ice

atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlamli bir fark var midir?

5. Evli 0gretmenlerle bekar Ogretmenler arasinda empatik beceri diizeyi, otke
diizeyi, ice atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlamli bir fark

var midir?

6. Kadrolu ve iicretli 6gretmenler empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, i¢e atilan

ofke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan farklilasmakta midir?

7. Kendini disadoniik olarak tanimlayan oOgretmenler ile igedoniik olarak
tanimlayan 6gretmenler empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, i¢e atilan 6fke, disa vurulan

ofke ve 6fke kontrolii bakimindan farklilagsmakta midir?

8. Yas, aylik gelir diizeyi, kardes sayisi, gorev yaptiklari okuldaki hizmet siiresi,
anne-baba egitim diizeyi, yaptiklari isten memnuniyet diizeyleri, arkadas sayilar1 ve

otke diizeyi 6gretmenlerin empatik beceri diizeyini yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Alanyazina bakildiginda, 6gretmenlerin empatik beceri diizeyi ile 6fke diizeyi ve
ofke ifade tarzlarinin birlikte incelendigi arastirma sayisinin ¢ok az oldugu goriiliirken,
siif dgretmenleri ve brang dgretmenlerini bu acidan karsilastiran arastirmalarin yok

denecek kadar az oldugu goriilmektedir.

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi, sosyal medyanin yogun kullanimu ile
ogrencilerin okula ve egitime olan ilgisi azalmakta, ders basaris1 diismekte, dikkat
problemleri artmaktadir. Bu sorunlar 6gretmen ogrenci iligkisine zarar vermekte,
iletisimi azaltmakta ve hem Ogrencilerin hem O&gretmenlerin sosyal becerilerini
zayiflatmaktadir. Cocuklarin diinyasina uzak kalmakta olan 6gretmenler onlarin ilgi ve
yeteneklerini takip etmekte, onlarla empati kurmakta ve bu durumun meydana getirdigi

ofke ile basa cikmakta zorlanmaktadirlar. Bu arastirmanin dgretmenlerin empatik
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becerilerine, 6fke diizeylerine ve 6tke ifade tarzlarina giincel bir bakis acis1 saglayacagi,
ileride yapilmast muhtemel diger arastirmalara ve hizmet ic¢i egitimlere katki

saglayacagi disiiniilmektedir.

Sayiltilar

Aragtirmaya katilan yetigkinlerin kisisel bilgi formu, siirekli 6fke- 6fke ifade
etme tarz1 dlgedi, Empatik Beceri Olgeginde yer alan sorular1 gercek durumlarini en iyi

sekilde yansitarak cevaplandirdiklart varsayilmaistir.

Siirhiliklar

Bu arastirma 2017 yilinda [stanbul Pendik, Kartal, Umraniye, Cekmekoy,
Beylikdiizii, Avcilar, Atasehir, Sisli, Uskiidar ilgelerindeki devlet ilk ve orta
okullarindan segilen 99 simif 6gretmeni ve 101 brans 6gretmeni ile Ofke ve Ofke Ifade

Tarz1 6lgegi Empatik Beceri Olgegi B-Formu’nun 6l¢tiigii niteliklerle sirhidur.

Tanmimlar

Empati: Dogru iletisimin 6nemli ve gerekli unsurlarindan olan empati, bireyin
kendisini, baska bir birey veya toplulugun yerine koymasi ve onlar gibi diisiinmeye
cabalamasi, karsisindakinin duygularmi ve diisiincelerini acik ve net bir sekilde

anlamasi olarak tanimlanmaktadir (D6kmen, 2004).

Empatik Beceri: Bireylerin duygusal ve biligsel tepkilerini, diisiincelerini, algilarini ve

tutumlarini anlayabilme ve geribildirim verebilme becerisidir (Alver,1998: 19).

Ofke: Tanis, (2004) ofkeyi engellemelere, istenmeyen sonuglara, karsilanmamis
beklenti ve isteklere karsi bir tepki olarak gosterilen dogal, evrensel ve insani bir duygu
olarak; Tezcan (2011) ise her hangi bir tehlike durumunda harekete gegirici, normal,
saglikli bosaltildig1 siirece faydali, ayn1 zamanda yasamin devam ettirilebilmesi i¢in

gerekli bir duygu olarak tanimlamaktadir.



BOLUM I: KURAMSAL TEMELLER VE iLGILI ARASTIRMALAR

1.1. Empatik Beceri

Bu boliimde empati kavrami, empatik beceri kavrami, empati kavramiyla iligkili

etmenler ve kuramsal yaklagimlar ile ilgili yapilan alanyazin taramasi yer almaktadir.

1.1.1 Empati Kavram

Empati kavrami Eski Yunanca’daki “empetheia” ve Almanca’daki “einfiihlug”
kelimelerinden gelmekte ve bireyin kendisini bagkasinin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini anlamaya c¢aligsmasini ifade etmektedir (Dokmen, 1988).

Birbirinden farkli disiplinlerde ¢alisan bilim insanlar1 tarafindan yapilan

tanimlara gére empati;

e Bireyin canli ya da cansiz bir varlikla olan iliskilerinde bilgi ve sdzel olmayan
iletisim modeli araciligiyla duygu akisi saglanmasi (Clark, 1980; Akt. Koksal,
2000),

e Diger bireyin zihinsel ve duygusal durumunu fark ederek tepki verme egilimi
(Davis ve Franzoi, 1991),

e Diger kisinin duygu durumundan kaynaklanan ve onun duygusuna olduk¢a yakin
bir tepki (Eisenberg ve Strayer, 1990),

e Baska bir kisinin psikolojik durumunu ve duygularini gergekten hissetmeden
anlama yetenegi (Gander ve Gardiner, 1995),

e Baskasmin i¢ diinyasinda olup bitenleri anlama ve benzer duygulari hissetme

(Staub, 1990) olarak tanimlanmastir.

Rogers, (1959) empatiyi bireylerin neler duyumsadiklarini ve nasil yasadiklarini
onlar agisindan anlamak, 6zel diinyalarina girip, onlarin géziinden kavramak olarak ele
almistir. Ayn1 zamanda insanin kendisini, sanki baskasiymis gibi fakat hi¢bir zaman bu
“sanki” kosulunu yitirmeden hayal edebilmesiyle empati kurulabileceginin miimkiin

olabilecegini vurgulamaktadir.



Empati kavraminda, diger bireylerin sosyal/duygusal isaretlerini okuma ve
hissetme yetenegi, digerlerini daha igten bir sekilde dinleme ve agik bir sekilde duyguyu
ifade etme egilimi ve yetenegi, ayn1 zamanda bu isaretleri yorumlama yetenegi soz
konusudur (Kassem, 2002:367). Bireyin karsisindakini etkin olarak dinlerken, bireysel
farkindaligini devam ettirmesiyle ortaya ¢ikan, zamanla gelisen, bireyler arasinda

gelisen bir siirece isaret edilmektedir (Davis’ten aktaran Ozdag, 1999).

Ozbek ve Leutz (1987) empatiyi, “diger bireyi yasama” olarak ele almaktadr.
Birey empati kurarken, kendisini bagka bir insanin yasamakta oldugu bir hayat
durumunda hayal etmekte ve onun i¢inde bulundugu durumdaki roliinii duygusal bir
sekilde yasayarak tistlenmektedir. Empati, tasarimlara bagli bir rol alma ve kismi bir rol

degistirme olarak distiniilmektedir.

\oltan-Acar (1994) yaptiklari ¢alismalarda, empati kavramini diger bireylerin
duygularinin yogunlugunu, anlatimini algilama ve anlama yetenegi ve bunu ona iletme

siireci olarak ele almislardir.

Moreno ise empatiyi bir kigsiden digerine yonelen tek tarafli bir iliski olarak
tanimlamakta, bunu gercege dayali bir beceri olarak kabul etmektedir. Ayn1 toplumsal
cevrede veya psikodramatik bir durumda gelisen cift yonlii yasantiyi, tek yonlii bir
kavram olan empatiyle tam anlamiyla agiklamanin pek olasi olmadigini belirtmektedir

(Ozbek ve Leutz 1987).

Donahue (1997) ise empatinin, sempati olmadigina, empatide iggOriiniin
Oonemine isaret etmektedir. Birine duyulan empatide, o kisinin neden o davranisi
sergiledigini anlayabilmek gerekmektedir. Empati otomatik olarak kendiliginden ortaya
cikmamakta, bir takim zihinsel ve duygusal dgeleri barindirmaktadir. Bagka bir insani
anlamak istek ve sabir gerektirmektedir. Empati, tutum ve davranislar lizerinde oldukca

etkili olabilmektedir.

Empatiyi ahlaki gilidiilenmenin kaynagi olarak ele alan Hoffman (1987)
empatinin ahlaki degerleri, yardimlasmayi, prososyal davranislar1 gelistirdigini,

saldirganlik gibi antisosyal davraniglari da azalttigin1 savunmaktadir.



1.1.2. Empatik Beceri Kavram

Empati 6ziinde bir bireyin diger bir bireyin duygularim1 yakalamasini, farkina
varmasini ve o duygular1 anlamasini icermektedir. Buradan yola ¢ikarak empatik beceri,
bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak, aynen onun gibi yasamasi ve
yasadiklarim1 bir ayna gibi karsisindaki kisiye yansitmasi ve iletmesi anlamini

tasimaktadir (Kuzgun, 2006:108).

Empatik becerileri ayrintili olarak inceleyen Dokmen (1988), yaptigi bir
calismada onlar basamagi, ben basamagi ve sen basamagi olmak {izere ii¢ temel
basamaktan olusan asamali empati smiflamasi gelistirmisti. Bahsi gecen bu
basamaklarin her biri kendi igerisinde “diisiince” ve “duygu” olmak iizere iki alt
basamaktan olugmaktadir. Asamali empati siniflamasi yapilirken kisiler aras iliskilerde
bireylerin birbirlerine verdikleri tepkiler, etkisi en diisiik olandan en yiiksek olana dogru

siralanmaistir.

Onlar basamaginda empatik tepki gosteren birey, o ortamda bulunmayan {giincii
kisilerin (toplumun/cevrenin) diisiincelerini dile getirirken, karsisindaki bireyin
kendisine anlattigi soruna odaklanmakta, onun duygu ve disiincelerine dikkatini

vermekte, bu soruna yonelik kendi duygu ve diisiincelerinden de bahsetmektedir.

Ben basamaginda empatik tepki veren kisi ise benmerkezcidir. Sorun sahibinin
duygu ve disiincelerine egilmek yerine, ona 0glit vermekte, onu olabildigince
elestirirken zaman zaman da karsisindaki kisinin sorununu dinlemekten vazgecip

kendinden s6z etmeye baglamaktadir.

Sen basamaginda empatik tepki veren kisi, kendini ona sorunu ileten kisinin
yerine koymakta, olaylara onun bakis agisiyla, yani onun yasadigi c¢erceveden
bakmaktadir. Kendisine aktarilan sorun karsisinda, diger basamaklarda oldugu gibi
kendisinin ya da toplumun diisiincelerini belirtmekte, dogrudan sikintili bireyin
yasadiklarina odaklanarak o kisinin disiincelerini ve duygularin1 anlamaya

calismaktadir.



Dokmen bu ii¢ temel empati basamagini, icinde klinik psikologlar ve
psikiyatristler bulunan otuz kisilik bir uzman grubun goriislerinden faydalanarak ortaya
cikarmis ve empati tepkilerini en kalitesizden en kaliteliye dogru on alt basamaga

ayirarak su sekilde siralamistir:

a. Sorunun karsisinda diger insanlar ne diigiiniir ne hisseder: Toplumun deger
yargilar1 ile gorisleri, ¢esitli genellemeler, atasodzleri ve kaliplagsmis ciimleler ile tepki
verilmektedir.

b. Elestiri: Dinleyen konumundaki kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi
diisiinceleri dahilinde elestirmekte ve yargilamaktadir.

c. Akil Verme: Dinleyen kisi, karsisindakine akil vermekte, ona ne yapmasi
gerektigini soylemekte, nelerden kaginmasi gerektigini tembihlemektedir.

d. Teshis: Anlaticinin sorununa ya da dogrudan anlatan kisiye teshis koymaya
kalkmaktadir.

e. Bende de Var: Karsisindakinin sorununun daha Once kendi basina da
geldigini, benzer yollardan kendisinin de gegctigini sdyleyerek kendi problemlerini
anlatmaya baglamaktadir.

f. Benim Duygularim: Karsisindakinin anlattigt sorun karsisinda kendi
duygularini s6zle ya da davranisla disa vurmakta; 6rnegin “iliziildiim” ya da “sevindim”
demekte ya da giilme aglama gibi davranislar sergilemektedir.

g. Destekleme: Dinledigi kisinin sozlerini tekrar etmeden, onu anladigini, onu
destekledigini sozleri ve davraniglari ile belirtmektedir.

h. Soruna Egilme: Dinleyen, kendisine anlatilan soruna odaklanmakta, sorunu
irdelemekte ve konugmaciya konuyla iliskili sorular sormaktadir.

1. Tekrarlama: Kendisine iletilen sorunu, yeri geldiginde sorun sahibinin
kullandig1 bazi kelimelere de yer vererek 6zetlemekte; diger bir deyisle dinledigi mesaji
kaynagina yansitmaktadir.

i.Derin Duygular1 Anlama: Dinleyen yani empati kuran kisi, kendini empati
kurdugu kisinin yerine koymakta, onun sozel olarak ifade ettigi ya da etmedigi tim
duygulariin ve onlara eslik eden diislincelerinin farkina varmakta ve bu durumu ¢esitli

yollarla sorun sahibine aktarmaktadhir.



Bu tepkilerden birincisi onlar basamagina; ikinci, {igiincii, dordiincii, besinci ve
altinci tepkiler ben basamagina; yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu tepkiler sen
basamagina aittir. Bu ifadelerden, birincisinin en diisiik kaliteli empatik tepki,
sonuncusunun ise en yiiksek kaliteli empatik tepki oldugu disiiniilmektedir. Gergek
empati sadece son dort tepki yani sen basamagina iligkin tepkiler olarak ele
alinmaktadir. ilk alt1 tepki, asil empatik tepkilere giden yolda bir hazirlik asamasi olarak
kabul edilmektedir (Dokmen, 2004).

1.1.3. Empati Kavramyla iliskili Etmenler

Bu boliimde empati ile egitim, yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, statii, iy doyumu,
medeni durum, mesleki kidem, ¢ocuk sayisi, kardes sayisi arasindaki iligkiyi inceleyen

aragtirmalara yer verilmistir.

1.1.3.1. Egitim ve Empati

Egitim diizeyinin empatik beceriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Empati konusunda egitim alanlarin empatik becerilerinin gelistigini gosteren onemli

sayida arastirma bulunmaktadir.

Universite egitimi géren 40 6grenci ile goniillii olarak yapilan 10 saatlik bir
empati egitiminde, kiiclik ve bliylik olmak {izere iki grup olusturulmustur. Egitim
bittikten sonra denekler ayda bir olmak iizere izlenmislerdir. Egitimi alanlardan 18’1,
goniillii olarak iki buguk saat tekrar egitim almiglar ve boylece kiigiik ve biiylik
gruplarda tekrar egitim alan ve almayan dort farkli grup olusturulmustur. Arastirma
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklar gozlemlenmis; kiigiik grupta olan ve yeniden
egitim gorenlerin puanlarinin, biiyiik grupta olan ve yeniden egitim almayanlarin

puanlarina gore yiiksek oldugu bulunmustur (Collingwood, 1971: 294-296).

Dalton, Sundblad ve Hylbert (1973), Perry (1975), Ronnestad (1977), Gulanick
ve Schmeck (1977) deneysel yontem kullanarak ytiriittiikleri calismalarinda, terapistlere
uygulanan empatik egitim sonucunda empatik egilimin sonradan kazanilabilecegini ve

en etkili yolun modelden 6grenme oldugunu ortaya koymuslardir (Akt. Sargin, 1993).
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Payne, Weiss ve Kapp (1972) ise arastirmalarinda yasantisal ve didaktik
teknikler ile model alma tekniginin psikolojik danigmanlarin empati egitimine etkisini
incelemek amaciyla dort farkli grup olusturmuslardir. Arastirma sonucunda empati
tekniklerinden model alma ve didaktik tekniklerin, yasantisal teknige oranla daha etkili

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yaptig1 bir arastirmada ergenlerin aileleri ile ¢alisan Guzzetta (1976), aileleri
dort farkli gruba ayirmis ve kontrol grubunda olanlar hari¢ diger tiim gruplara empati
egitimi vermistir. Ug hafta siiren egitimin ardindan deney gruplarindaki ailelerin empati
diizeylerinin, kontrol grubundakilere oranla anlamli diizeyde yiiksek oldugu ortaya
cikmustir.

Higgins (1981) de bir arastirmasinda insan iliskileri beceri egitiminin, 6gretmen
adaylarinin empatik tepki verme diizeylerine olan etkisini incelemis, bu kapsamda
deney ve kontrol grubu olmak {izere hizmet 6ncesi egitim alan ve almayan 6gretmen
adaylarindan iki grup olusturmustur. Arastirma sonucunda, insan iliskileri beceri
egitimi kursunu alan deney grubundaki 6gretmen adaylarinin empatik tepki verme

diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Empati egitiminde danismanlik birinci smif Ogrencileri iizerinden mikro
danigsmanlik yontemi ile yasantisal modeli karsilagtiran Higginson (1982), her iki
yontemin de empati egitiminde etkili oldugunu ancak mikro danigsmanlik yonteminin

yasantisal modele gore daha olumlu sonuglar verdigini saptamstir.

7-11 yas araligindaki cocuklara biligsel ve duyussal empati egitimi veren Feshbach
(1989), bu egitim ile ¢ocuklarin empati diizeyinin arttigin1 belirlemis; benzer sekilde
Pizzole ve ark. (1998), arastirmalarinda empati yonelimli bilinglilik egitimi alan tip
Ogrencilerinin empati diizeylerinin artig gosterdigini ortaya c¢ikarmislardir. Brien ve ark.
(1995), tip 6grencilerinin empati egitim programlarina katildiktan sonra yaslilarla empati
kurmakta daha basarili olduklarini gozlemlerken Spraggins, Fox ve Corey (1990) ise ileri
diizeyde psikolojik danisma egitimini tamamlayan diyetisyen ve tip Ogrencilerinin

empati diizeylerinin 6nemli dlglide arttigini belirtmislerdir (Aktaran Duru, 2002).

11



Akcali (1991), Bogazi¢i ve Marmara Universiteleri Egitim Bilimleri Boliimii
ogrencilerine kaygi diizeyi ve empatik beceri diizeyi arasindaki iliskiyi arastirmak
amaciyla Siirekli ve Durumluk Kayg1 Envanteri ile Empatik Beceri Olgegi uygulamistir.
Arastirma sonucunda psikolojik danigsma ve rehberlik egitiminin empatik beceriyi

arttirdig1 ortaya ¢ikmustur.

Kaner’in (1991) doktora ¢alismasi olan “Gergeklik Terapisi ve Psikodramanin
Antisosyal Davranig Gosteren Genglerin Benlik Algilar1 Ve Empatik Beceri Diizeylerine
Etkisi” i¢in Ankara Islahevi’ndeki 30 gence Empatik Beceri Olgegi A Formu, Offer
Benlik Imaji Envanteri ve Rol Alma Testi uygulanmustir. Gergeklik terapisi ve
psikodrama gruplaria katilan genglerde empatik egilim puanlarinda anlamli bir fark
olmadig1 goriliirken, biligsel empatiye agirlik veren Rol Alma Testinde, psikodrama
gruplarindaki bireylerin bilissel empati seviyelerinde anlamli bir farklilik ortaya

¢ikmustir.

Sargin  (1993), empati egitim programi gelistirerek okul psikolojik
danigsmanlarinin empati diizeylerini arttirmaya caligsmistir. Calisma sonunda ortaya ¢ikan
durumda psikolojik danismanlarin empatik becerilerinde artis goézlemlenmis ancak
empatik egilimlerinde bir degisiklige rastlanmamistir. Buradan anlasilacagi iizere
empatik beceriyi ve empatik egilimi arttirmak icin iki farkli program gelistirilmesi

gerekmektedir.

Yaratici drama egitiminin bireylerin empatik egilim ve empatik beceri
diizeylerine olan etkisini arastiran Okvuran (1993), bu egitimi alan grupla almayan grup

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur.

Dilekmen (1999) smif 6gretmenligi son sinif dgrencilerinden olusan 40 kisilik
bir grupla yaptig1 calismada, grupla psikolojik danigsmanin Ogretmen adaylarinin
demokratik tutum ve empatik beceri diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda grupla psikolojik danigma alan deney grubundaki 6gretmen adaylarinin
empatik beceri diizeylerinin, kontrol grubundakilere gére 6nemli farkliliklar gosterdigi

ortaya ¢ikmistir.
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Calismasinda empati becerisinin egitim yoluyla gelistirilebilecegini gosteren
Yilmaz (2003), ilkogretim Ogrencilerine yonelik gelistirdigi empati egitimi programi
icin deney ve kontrol gruplarindan olusan 20 kisilik bir 6rneklem se¢mistir.
Aragtirmasiin sonucunda deney grubundaki Ogrencilerin empatik becerilerinin, diger
gruptakilere oranla anlamli diizeyde artis gosterdigi bulunmustur.

Empati egitimi disinda 6grenim diizeyi ile empati arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar da mevcuttur. Giinasti’'nin (2016) Karaman’da goérev yapan adliye
personelinin empatik egilimlerini Ol¢tiigii arastirmada, Universite mezunu olanlarin
empatik egilim diizeylerinin ilkokul/ortaokul mezunlarina gére daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde saglik calisanlarinin empatik egilim ve becerilerini
degerlendiren Cigek (2006) de lisans mezunu hemsirelerin empatik egilimlerinin lise

mezunu hemsirelerden yiiksek oldugunu bulmustur.

1.1.3.2. Cinsiyet ve Empati

Empatik diisiince ve davranmiglari etkileyen etmenlerden biri de cinsiyettir.
Calismalar genel olarak kadinlarin empatik becerilerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Diger yandan cinsiyetler arasinda empatik acidan anlamh

farklilik olmadigini gosteren arastirmalar da vardir.

Kalliopuska (1983), 9-12 yas araligindaki 342 c¢ocukla yiiriittiigli aragtirmasinda
empati ile ahlaki yarg: arasindaki iliskiyi incelemis, elde edilen verilere gore empati ve
ahlaki yargi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ayrica kizlarin empati puanlarinin

erkeklere oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Akt. Koriikgii, 2004).

Toussaint ve Webb (2005), 127 kisiden elde ettikleri verilerle empati ve
bagislama davranis1 arasindaki iligkinin cinsiyet tarafindan ne derece etkilendigini
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla daha
empatik oldugu ancak bagislama davramisinin cinsiyete gore bir fark gostermedigi
gozlenmistir. Bunun yaninda erkek katilimcilarin empati diizeyleri bagislama davranisi

ile iliskiliyken, kadinlarda boyle bir iligkiye rastlanmamastir.
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Aydin (1996), cesitli meslek gruplarindaki 180 calisanin empati diizeyleri ile
kisilerarasi iliski tarzlarini arastirdigi calismanin bir sonucu olarak, kadinlarin empati

diizeylerinin erkeklerinkinden yiiksek oldugunu bulmustur.

Psikolojik danisma ve rehberlik egitimi alan 6grencilerin empatik egilimlerinin
mezun olduklari liselere gore degisimlerini arastiran Unal (1997), diger arastirmalarla
paralel olarak kiz 0grencilerin empatik egilimlerinin erkek 6grencilere oranla anlamli
bir sekilde farkli oldugunu ortaya koymus, empatik egilimi en yiiksek olan grubun genel
lise mezunu 6grenciler, en diisiik olan grubun endiistri meslek lisesi mezunu 6grenciler

oldugunu bulmustur.

Samsun sehir merkezindeki liselerde calisan 199 Ogretmeni 6rneklem olarak
alan Barut (2004), Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ile catigma egilimi
diizeylerini baz1 degiskenler acisindan incelemis ve kadin 6gretmenlerin empatik egilim

diizeylerinin erkeklere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir.

Sinif 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerini arastiran Akbulut (2010) da
onceki arastirmalarda oldugu gibi kadin Ogretmenlerin empatik egilim puan
ortalamalarinin, erkek Ogretmenlerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu

ortaya koymustur.

Celik (2008), aragtirmasinda okul oncesi egitim o6gretmenlerinin  empatik
egilimlerini baz1 degiskenler agisindan incelemistir. Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 342 6gretmen ile Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumlarina bagli 34 kres ve giindiiz bakim evlerinde gorev yapan
79 Ogretmen ile yiiriitiilen arastirmada, cinsiyet degiskenine gore kadinlarin empatik

egilimlerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Rehber Ogretmenlerin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerini cesitli
degiskenler agisindan inceleyen Yildirim (1991) kadinlarin erkeklere gore empatik

beceri diizeyinin daha yiliksek oldugunu bulmustur.
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Beyaz (2016), beden egitimi ve spor dgretmenligi aday1 6grenciler ile yiriittigi
calismada empatik beceri diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna ulagmistir.
Karagoban (2012), siif Ogretmenlerinin empatik becerilerini g¢esitli degiskenler ile
birlikte inceledigi arastirmada, kadin ve erkeklerin empatik beceri diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Oner (2001), Kéroglu
(2012), Alcay (2009), Sen (2016), Alper (2007) yiiriittiikleri farkli ¢aligmalarda empatik

becerinin cinsiyete gore farklilasmadigi bulgularina ulasmislardir.

1.1.3.3. Kisilik Ozellikleri ve Empati

Yapilan arastirmalar cesitli kisilik ozellikleri ile empatinin iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Kaygi diizeyi, benlik algisi, kendini agma, gatisma egilimi, iletisim

becerisi, elestirel diisiinme bunlardan bazilaridir.

Brems (1988), tiniversitede 6grenim goren 122 dgrenci ile yaptigi arastirmada
empatinin boyutlarin1 ve bunlarin farkli kisisel faktorlerle iliskisini incelemeye
calismistir. Yapilan analizler empatinin duygusal ve biligsel boyutlar1 olan bir yapi
oldugunu ortaya koymus; bilissel faktorler ile kendini agma, 6ziimleme (assimilation),
dokunma, sosyallesme ve tutuculuk (conversation) arasinda; duygusal faktorler ile
kendini agma, dokunma arasinda olumlu iliski oldugu bulunmustur. Ayrica empatinin

saldirganlik, kaygi ve depresyonla negatif iliskisi oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Worthman (1990), sosyal hizmetler boliimiinde okuyan 6grenciler ile yaptig1 bir
calismada bilissel ve duyussal empati arasindaki iliskiyi incelemistir. Hogan'in
gelistirdigi empati 6lgegini ve Mehrablan ile Epstein'in gelistirdigi Duygusal Empati
Olgegini bir arada kullanan Worthman, arastirma sonucunda bilissel ve duyussal empati

arasindaki korelasyonun diisiik oldugunu belirlemistir.

Jonsson ve Svensson (2003), yiiz ifadelerinin duygusal empatiyi farkli
seviyelerde ortaya cikaracagmi gosterdikleri bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmanin
amaci, iletisim esnasinda mimiklerin empati iizerindeki roliinii incelemektir.
Orneklemini yiiksek ve diisiik duygusal empati gosteren 61 katilimcimnin olusturdugu

arastirmada katilimcilara ti¢ farkl yiiz ifadesi igeren resimler gosterilmistir. Arastirma
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sonucuna gore daha yiiksek empati diizeyine sahip katilimcilarin resimlere baktiklarinda
anlik tepkiler verdikleri, daha diisiik empati seviyesinde olan katilimcilarin ise anlik
tepki vermedigi ortaya c¢ikmistir. Bunun yaninda, diisiik empati diizeyinde olan
katilimeilarin kizgin surat iceren resme tepki olarak giilimsedikleri gozlemlenmistir

(Akt. Rehber, 2007).

Piskin (1989), empatinin kaygi ve catisma egilimi ile olan iliskisini inceledigi,
orneklemini A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii
Ogrencilerinin olusturdugu bir arastirmada kaygi diizeyi yiiksek kisilerin empatik egilim
diizeylerinin normal insanlara gore daha diisiik oldugunu ve kisilerarasi iletisimde
catigmalar1 diigilk olan bireylerin empatik egilimlerinin yiiksek oldugunu ortaya

koymustur.

Akcalr’nin (1991) Bogazici ve Marmara Universiteleri Egitim Bilimleri Béliimii
ogrencilerinde kaygi diizeyi ve empatik beceri diizeyi arasindaki iliskiyi arastirmak
amactyla yaptigr arastirmada, durumluk kaygmin empatik beceriyi olumsuz yonde
etkiledigi, siirekli kayginin ise empatik beceri diizeyine etki eden bir faktér olmadigi

saptanmigtir.

Ergiil (1995), saglik meslek lisesi 6grencilerinden olusan bir grubun benlik algi
diizeyleri ile empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirms,
bunun sonucunda benlik algr diizeyi diisiik olan Ogrencilerin empatik egilim

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Sahin (1997), {niversite Ogrencilerinde empatik egilim, yardim arama
davraniglar1 ve psikolojik belirtiler arasindaki iligkiyi arastirmis ve yardim arama
davraniglar1 {izerinde empatik egilim ve psikolojik belirtilerin etkilesimsel etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Empatik egilim ve psikolojik belirtilerin, yardim arama
davraniglarinin  boyutlarindan 6zellikle kisiler arast duyarlilik, zorlanma, ihtiyag

hissetme ve danismaya olan inang iizerinde etkisinin oldugu saptanmustir.

Ozdem (2001), Orta Dogu Teknik Universitesi 6grencisi ya da mezunu 92
kisiden olusan bir grupla yaptig1 calismada gorsel perspektif ve bilgi diizeyinin, empati
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ve tutum degisikligi iizerine etkisini aragtirmig, katilimcilara ¢esitli filmler izletmis ve

gorsel uyumun empati becerisini olumlu etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Tutuk, Al ve Dogan (2002), tarafindan C.U. Hemsirelik Yiiksekokulunda 1999
2000 yillarinda 269 6grenci ile yapilan ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin algiladiklar
iletisim becerisi ve empatik egilim diizeyinin degerlendirilmesi amacglanmistir.
Arastirmada Ogrencilerin algiladiklari iletisim becerisi ve empatik egilim ortalama
puanlarinda yas, mezun olduklar1 lise ve sosyal etkinliklere aktif katilma agisindan
herhangi bir fark saptanmamistir. Giinliik iligkilerinde gii¢liik yasadiklarini bildiren

ogrencilerin empati diizeyi ve iletisim becerileri diisiik bulunmustur.

Duru (2002) calismasinda Ogretmen adaylarinda empatik egilimi cesitli
degiskenler agisindan incelemis; empati puanlarinin, 6grenim goriilen alana gore
farklilastigini ve toplumsal yasama uyum diizeyine, algilanan sorumluluk diizeyine,
algilanan kisisel deger yonelimine ve onceliklerine gore empati diizeyinin degistigini

ortaya koymustur.

Ogretmen adaylarmin empati kurma diizeyleri iizerine bagka bir arastirma da
Pala (2008) tarafindan yapilmistir. Arastirmaya Celal Bayar Universitesi Egitim
Fakiiltesi Sosyal Bilgiler, Fen Bilgisi, Tiirkce ve Simf Ogretmenligi Arastirma
bulgularinda, ¢aligma grubundaki Ogretmen adaylarinin empatik egilim diizeylerinin
ortanin biraz iizerinde oldugu saptanmistir. Empatik egilim diizeyinin 6grencilerin

ekonomik durumu ve kitap okuma siklig1 arttiginda yiikseldigi ortaya ¢ikmuistir.

Ekinci (2009), arastirmasinda Ogretmen adaylariin elestirel ve empatik
diisiinme egilimlerini incelemis, arastirma sonucunda Ogretmen adaylarinin elestirel
diistinme ve empatik egilimleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski

oldugunu saptamustir.

Batson ve ark. (1987), yaptiklar1 deneysel bir arastirmada empati kurulan birey
ve goOzlemci arasindaki benzerliklerin empati iizerindeki etkisini aragtirmiglardir.
Deneklerden, elektrosoka maruz kalacagmi diisiindiikleri bir kadini izlemeleri

istenmistir. Deneklerin yarisina, elektrosok verilecek olan sahte denegin kisilik
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Ozelliklerinin kendilerininkine benzedigi, diger yarisina ise kendilerininkinden farkli
kisilik ozelliklerine sahip oldugu bilgisi verilmistir. Calisma sonucunda, ilk gruptaki
denekler ikinci elektrosokun ardindan sahte denegin aci ¢ekmesine dayanamayip,
deneyin devam edebilmesi i¢in onun yerini almayir kabul ederken, diger gruptaki
denekler onuncu elektrosoka kadar sahte denegi izlemeyi siirdiirmiislerdir. Buradan
empati kurulan birey ile gozlemci arasindaki kisilik benzerliklerinin empati diizeyini

arttirdig1 sonucuna ulasilmstir.

1.1.3.4. Yas ve Empati

Alanyazinda yas ve empati arasindaki iligskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma
oldugu goriilmektedir. Yags arttikga empatinin arttigini ortaya koyan arastirmalar oldugu
gibi, yasa bagli olarak empatinin anlamli olarak farklilasmadigini ve yas arttikca

empatinin azaldigini gosteren arastirmalar da mevcuttur.

Kalliopuska (1983), 9-12 yas araligindaki 342 ¢ocukla yiiriittiigli aragtirmasinda
empati ile ahlaki yargi arasindaki iliskiyi incelemis, elde edilen verilere gore empati ve
ahlaki yargi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve yasin ilerlemesine bagli olarak

empatinin arttig1 ortaya ¢ikmistir (Akt. Koriikeii, 2004).

Ergtil’tin (1995), saglik meslek lisesi 6grencilerinin benlik algi diizeyleri ile
empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada,
lise 4. Sinif 6grencilerinin empatik egilim puanlarinin 1. Smif 6grencilerine gore daha

yiiksek oldugunu bulmustur.

Aydin’in (1996), farkli meslek gruplarindaki bireylerle yiiriittiigii ve empati
diizeyi ile kisilerarasi iliski tarzlarimi aragtirdigi ¢alismanin bagka bir sonucu olarak,

empati diizeyi ve yas arasinda anlaml bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Halicioglu, (2004) annelerin empatik beceri diizeyi ile g¢ocuk yetistirme
tutumlart arasindaki iliskiyi incelemis, arastirma bulgularinda Empatik Beceri

Diizeylerinin annelerin yasina gore farklilagsmadig1 sonucuna ulagmistir.
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Kilig (2005), “Istanbul'daki okul ©Oncesi ogretmenlerinin empatik beceri
diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi” adli ¢alismasinda 200 okul 6ncesi
O0gretmenini incelemeye almistir. Calisma sonucunda yas arttikca empatik beceri

diizeyinin diistiigii ortaya ¢ikmistir.

Dev (2010), ilkdgretim okullarinda gorevli yonetici ve dgretmenlerin empatik
beceriler acisindan karsilastirildigl arastirmada, 21-25 yas grubundaki 6gretmen ve
yoneticilerin 31-35 ve 46 iistli yas grubundakilere gére anlamli diizeyde yiiksek empatik

beceriye sahip olduklarini saptamistir.

Alver (2003), 524 kisilik bir 6rneklem ile ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda
calisanlarin empatik becerileri, karar stratejileri ve psikolojik belirtileri arasindaki
iliskileri arastirdig1 calismada yas ilerledikge empatik beceri puaninin azaldigi sonucuna

ulagmustir.

1.1.3.5. Statii ve Empati

Alanyazin incelendiginde, empati diizeyi ile bireylerin statiisii ve calisma
alanlarinin anlamli olarak iligkili oldugunu ortaya koyan arastirmalarin oldugu

goriilmektedir.

Doékmen (1987), yaptig1 arastirmada sosyometrik statii ile empati kurma becerisi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklem olarak Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Egitim Programlar1 ve Ogretimi Boliimii iigiincii simf dgrencilerinden 51
kisiden olusturulmustur. Empatik becerileri 6lgmek i¢in aragtirmacinin hazirladigi agik
uclu Uic adet sorudan olusan bir 6lgek kullanilmis, sosyometrik statiiyli 6lgmek igin
Ogrencilerin problemlerini anlatmay1 tercih ettikleri ve etmedikleri arkadaslarini bir
kagida yazmalar1 istenmistir. Arastirma bulgularinda sosyometrik statii ile empati kurma

becerisi arasinda herhangi bir iligki olmadig1 anlasilmistir.

Tanridag’in (1992) caligmasinda ¢esitli saglik kurumlarimin psikolojik yardim
birimlerinde calisan psikolojik danismanlarin empatik egilim ile empatik beceri

diizeylerinin, diger meslek gruplaria oranla daha yiliksek oldugu saptanmigtir.
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Ucak-Simsek (1995), 6gretmen ve Ogrencilerin empatik tepki diizeylerini ve
ogrencilerin kendilerine verilmesini istedikleri empatik tepkileri karsilastirmak amaciyla
yaptig1 arastirmada veri toplama araci olarak Empatik Beceri Olgegi B Formu ve
Empatik Beceri Olgegi Ogrenci Formunu kullanmistir. Arastirmanin  sonucunda
ogrencilerin empatik beceri diizeylerinin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu,
ogrencilerin sergiledikleri empatik tepkiler ile karsidan bekledikleri empatik tepkiler
arasinda anlamli bir fark olmadig1 ve 6grencilerin 6gretmenlerden bekledikleri empatik

tepkileri alamadiklar1 sonucuna varmistir.

Aydin (1996), cesitli meslek gruplarindaki bireylerin empati diizeyleri ile
kisilerarasi iligki tarzlarini aragtirmis; bu baglamda 6gretmenlik, polislik, doktorluk gibi
insanlarla iletisimin yogun oldugu mesleklerde ¢alisanlar ile insanlarla birebir iligkilerin
daha az oldugu teknisyenlik, miihendislik mesleklerinde ¢alisanlar olarak iki grup
olusturmustur. Bunun yaninda rol alma becerilerinin yiiksek olacag: diisiiniilerek opera
sanat¢ilart da Ornekleme dahil etmistir. 14 kadin ve 16 erkekten olusan polisler
haricinde tiim meslek gruplarinda 15 erkek ve 15 kadindan olusan 30 birey 6rneklemi
olusturmustur. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére doktorluk, 6gretmenlik, polislik
gibi yardim mesleklerinde c¢alisan bireylerin empati diizeyleri, miihendis ve
teknisyenlerden olusan gruba oranla anlamli sekilde yiliksektir. Arastirma kapsamindaki
meslek gruplari icinde empatik beceri lgeginden ortalama olarak en yiiksek puani alan

grup doktorlar iken, en diisiik puani alan grup ise opera sanatcilar1 olmustur.

Alper (2007), caligmasinda smif oOgretmenleri ve psikolojik danmigsmanlarin
duygusal zeka, iletisim ve empati beceri diizeylerini karsilagtirmistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik danigmanlar ile smif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliik olmadig1 saptanmistir. Bunun yaninda smif
ogretmenlerinin iletisim becerileri puanlari, psikolojik danigsmanlarin puanlarindan
anlamli diizeyde daha yiiksek iken, psikolojik danigmanlarin empatik beceri puanlari ise
siif Ogretmenlerinin  empatik beceri puanlarindan anlamli  derecede yliksek

bulunmustur.
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1.1.3.6.1s Doyumu ve Empati

Empatiyi etkileyen faktorlerden biri de is doyumudur. Yapilan arastirmalar is

doyumu arttiginda empati diizeyinin de arttigin1 ortaya koymaktadir.

Miifettis adaylarinin empatik egilim diizeylerini inceleyen Yildirnrm ve Ergene
(1994), arastirmanin sonunda meslekten memnun olan adaylarin empatik egilimlerinin
arttigin1 ortaya koymustur. Bunun yaninda Yildirrm ve Ergene (1994), ilkokul miifettis
adaylarinin empatik egilim diizeyinin arttik¢a is doyumunun da arttigini, yani empatik

egilim ile is doyumu arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Celik’in (2008) okul oncesi egitim Ogretmenlerinin empatik egilimlerini ¢esitli
degiskenler agisindan inceledigi arastirmasinda, 6gretmenlerin meslegini isteyerek segip
secmeme, meslegini sevip sevmeme degiskenleri ile empatik egilimleri arasinda anlaml

bir iligki oldugu gorilmiistiir.

1.1.3.7. Mesleki Kidem ve Empati

Empati diizeyinin meslegin ilk yillarinda daha yiiksek oldugunu ortaya koyan
arastirmalar oldugu gibi, mesleki kideme gbére empatinin farklilagmadigini gosteren

arastirmalar da mevcuttur.

Aydin’in (1996) 6gretmenlik, polislik, doktorluk, teknisyenlik, miihendislik gibi
cesitli meslek gruplarindaki bireylerin empati diizeyleri ile kisilerarasi iligki tarzlarim
arastirdig1 calismada meslege yeni baslayanlarin empatik beceri diizeyinin kidemli

olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Barut’'un (2004) Samsun sehir merkezindeki liselerde g¢alisan Ogretmenlerle
yaptig1 ve empatik egilim diizeyleri ile ¢atisma egilimi diizeylerini ¢esitli degiskenler
acisindan inceledigi arastirmada, 6gretmenlerin Empatik Egilim Diizeylerinin hizmet

yilina gore anlamli bir degisme gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Kilig’mm (2005) okul oOncesi Ogretmenlerinin empatik becerilerini  ¢esitli
degiskenler acisindan inceledigi arastirmasinda empatik beceri diizeyinin yas ve egitime

gore farklilastigi; mesleki kidem degiskeninden etkilenmedigi ortaya ¢ikmustir.
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Celik’in (2008), arastirmasinda Ogretmenlerin mesleki kidem ile empatik

egilimleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Yildirrm (1991) bir arastirmasinda rehber Ogretmenlerin empatik egilim ve
empatik beceri diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan inceledigi arastirmada, mesleki

kideme gore empatik becerinin farklilagsmadig1 sonucuna ulagmustir.

1.1.3.8. Medeni Durum ve Empati

Alanyazinda medeni durum ile empati arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ortaya koyan c¢ok sayida arastirma oldugu gibi bekarlarin empati diizeyinin evlilerden

yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur.

Rehber Ogretmenlerin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerini g¢esitli
degiskenler acisindan inceleyen Yildirim (1991), medeni durum degiskenine gore

bekarlarin empatik beceri diizeyinin evlilerden yiiksek oldugunu sonucuna ulagmistir.

Ozkurt’un (2013) ilkokulda gorev yapan smif 6gretmenleri ve yoneticilerin karar
verme stratejileri ve empatik becerileri arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢calismasinda, evli
ve bekar Ogretmenler arasinda empatik beceriye gore fark olmadigi sonucu ortaya

cikmustir.

Celik (2008) arastirmasinda medeni durum degiskenine gore evli ve bekar
Ogretmenler arasinda empatik egilime gore anlamli bir fark olmadigini ortaya
koymustur. Algay’in (2009), Dev’in (2010), Yavas’in (2010), Alper’in (2007)
caligmalarinda da empatik beceri acisindan evli ve bekarlarin farklilasmadigi ortaya

¢ikmustir.

1.1.3.9. Cocuk ve Kardes Sayisi ile Empati

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde bircok c¢alismada c¢ocuk ve kardes
sayis1 i1le empati arasinda anlamli bir iligki olmadig: goriilmektedir. Ancak g¢ocuk sayisi

ile empati arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirmalar da vardir.
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Dev (2010), Alper (2007), Alcay (2009) empatik beceriyi ¢esitli degiskenler ile
inceledikleri arastirmalarda cocuk sahibi olmayanlarin empatik beceri diizeylerinin

cocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Dogum salonunda calisan ebe/hemsirelerin empati beceri diizeyleri ile onlari
etkileyen faktorleri inceleyen Pmar (2004), ¢ocuk sayisi ile empatik beceri diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini belirtmistir. Buna benzer olarak
Halicioglu, (2004) da annelerin empatik beceri diizeyini ¢ocuk yetistirme tutumlar ile
birlikte inceledigi arastirmada, ¢ocuk sayisi ile empatik beceri arasinda iliski olmadigin
ortaya koymustur. Ayn1 sekilde Celik (2008)’de arastirmasinda ¢ocuk sayist ile empatik

beceri diizeyi arasinda anlamli bir iligski olmadigin1 bulgulamistir.

degiskenler acisindan inceledigi arastirmada ve Kiraz’in (2011) egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin  empatik egilimleri ile narsistik kisilik ozelliklerini inceledigi
arastirmalarda kardes sayisi ile empatik beceri puanlari arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 bulunmustur.

1.1.4. Kuramsal Yaklasimlar

Duygularin gelisimi kuramindan yola ¢ikan Zillmann (1991) ii¢ faktér kuramini
gelistirmis ve empatinin dogusunu, gelisimini bu {i¢ etmene baglamistir. Asagida
belirtilen bu ii¢ etmen birbirine bagl olarak siirekli meydana gelmektedir (Akt. Bryant,
2003:113).

Duygular yaratilistan gelmektedir: Duygular, uyaranlara ve durumlara karsi
dogdugumuz andan itibaren ortaya cikan otomatik tepkilerdir. Empati ise, motor
mimiklemenin yansitici tepkileri anlamini tagimaktadir.

Duygular uyarilmaya baglh ortaya ¢ikmaktadir: Cesitli durumlarda farkli sekillerde
ortaya ¢ikan duygular yani otomatik tepkiler, fiziksel bir uyarilmaya ihtiya¢ duyarlar.
Empatik tepkiler ise, otomatik veya kosullanmig olarak ortaya ¢ikan tepkilerdir.
Duygular deneyimlere bagl ortaya ¢ikmaktadir: Bireyler duygularinin farkinda olup

onlar1 taniyabilmelerinin yant sira onlar1 diizenleyebilme ve yonlendirme
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kapasitesine de sahiptirler. Empati kurarken, yansitilan tepki karsidaki birey

tarafindan uygun goriilmez ise birey empatik duygulanimini sonlandirmalidir.

Empati gelisimi bebeklikte baglamakta ve yasamin ileriki yillarinda da devam
etmektedir. Dogumdan sonra birkag haftalik bebeklerin aglayan birini gordiiklerinde,
agladiklar1 gozlemlenmistir. Gelisim psikologlart bu durumun, bebeklerin heniiz ayr1 bir
birey olduklarin1 fark etmemelerinden kaynaklandigini s6ylemektedirler. Bebekler bir
yasina geldiklerinde ise sikintinin/sorunun baskasinda oldugunu kavramakta ancak buna
tam olarak anlam verememekte ve nasil tepki gostereceklerini bilememektedirler. Bu
yiizden de karsisindakinin davranisini taklit etmektedirler. Bu hareket taklidine “motor

mimikleme” denmektedir (Goleman, 1995).

Motor mimikleme davranisi ¢ocuk iki buguk yasma gelene kadar devam
etmekte, bu donemden sonra ise yavas yavas yok olmaya baglamaktadir. Baskalarinin
acilarinin  kendininkilerden farkli oldugunu anlamaya baglayan cocuk, ailesinin
yetistirme tarzina da bagl olarak ya genel bir hassasiyet i¢ine girmektedir, ya da

umursamama davranigi sergileyebilmektedir (Goleman, 1995).

Goleman (1995) c¢ocugun empatik tepki davranislarinin, ¢evresindekilerin
baskalarina olan empati davranislarin1 gordiikge sekillendigini savunmaktadir. Ona gore
bu davranislar taklit etme yoluyla olusmaktadir. Ornegin anne, ¢ocugun cesitli
duygularma (kucak ihtiyaci, aglama, nese vb.) kayitsiz kaliyor ve empati gdstermiyorsa,
cocuk da zamanla bu duygular1 ifade etmekten ve hatta hissetmekten vazgegmektedir.

Cocukluk donemindeki duygusal ihmal, empatiyi kdreltmektedir.

Alanyazinda yer alan kuramsal goriislere gore empatinin iki yoni
bulunmaktadir: Biligsel (cognitive) ve Duygusal (affective). Biligsel yon ile kastedilen
“bireyin karsisindakinin ne hissettigini anlamaya c¢alismas1” iken duygusal yon
“karsisindakinin ne hissettigini hissetmek”™ seklinde tanimlanmaktadir. Alandaki bir ¢cok
arastirmact (Rogers, Carkhuff, Truax vb. ) bu iki 68eyi de kabul etmekte ancak bazi
arastirmacilar bunlardan sadece birini ele almaktadirlar. Hoffman (1978) bu iki 68enin

disinda ticiincii bir 6ge olan giidiisel (motivational) empatiden s6z ederken, Ford (1979)
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empatiyi ben-merkezcilik adi altinda incelemis ve ¢ tiir ben-merkezcilik olan gorsel,

duygusal ve bilissel ben-merkezcilikten bahsetmistir (Akt. Dokmen, 1988: 158).

Haase ve Tepper (1972), empatik yaklasimda sdzel ve sézsiiz olmak iizere iki
temel bilesen oldugunu belirtirken Johnson ve arkadaslari, empatiye iliskin dort
faktorden soz ederler. Bu faktorler; kendine gliven, miza¢ dengesi, duyarlilik ve uyarl

olmamadir (Haase ve Tepper’den aktaran Koseoglu, 1994).

1.2. Ofke ve Ofke ifade Tarzlar

Arastirmanin bu boliimiinde 6fke kavrami, 6fke ifade tarzlari, 6fke kavramiyla
iligkili etmenler ve kuramsal yaklasgimlar ile ilgili yapilan alanyazin taramasi yer

almaktadir.

1.2.1. Ofke Kavram

Ofke kavramu bireylerin tehdit, saldir1, engellenme ya da yoksun birakilma gibi
durumlarda deneyimlenen ve saldirganca davranislara neden olabilen yogun, olumsuz
bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2000). Tirk Dil Kurumu (2017), 6fkeyi
“Engelleme, incinme veya gozdagi karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi, kizginlik,

hisim, hiddet, gazap” olarak tanimlamaktadir.

Bireylerin yasamlar1 boyunca karsilanmasi gereken cesitli gereksinim ve
istekleri vardir. Bu gereksinimleri giderirken zaman zaman bireyler ¢esitli sikintilar
yasayabilmekte, incinebilmekte, haksizliga ugradiklarini diigiinebilmektedirler. Yani sira
yasadiklar1  sikintilara  ¢6ziim  bulamadiklarinda,  gereksinim  ve  istekler
karsilanmadiginda, sorunlar gérmezden gelindiginde ve hak ettiklerini elde

edilemediklerinde 6fkelenebilmektedirler (Beyazaslan, 2012).

Psikoloji alanindaki bazi aragtirmalar 6fkeyi “kisa siireli delilik” seklinde ele
almiglardir. Bunun sebebi 6fkeli oldugu durumlarda bireyin akil kontroliinii bir siire
kaybetmesi, kendini kontrol etmekte zorlanmasi, utanma duygusunu unutmasi,
inatlagmasi, c¢evreden gelen uyarilart dikkate almamasi, dogruyu ve gercegi ayirt

edememesi olarak gosterilmistir (Cuvillier, 2003).
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Biaggio (1989) ofkenin, bireyi kiskirtan ve tahrik eden uyaranlari yok etmeye
yonelik harekete gecirdigini; Lerner (1999) ise 6fkenin bir seylerin yolunda olmadigi,
haklarimizin suistimal edildigi, istek ve ihtiyaglarimizin karsilanmadigi ve kirildigimiz

durumlarda ¢evreye verdigimiz mesajlari icerdigini vurgulamaktadir.

Hollenhorst'a (1998) gore ofke, siklikla yasanan, kiigiik hiisranlardan yogun
hiddete kadar farkli yogunluk ve siireclerde var olan, biyolojik ve fizyolojik degisimler
ile birlikte goriilebilen normal bir duygudur. Genellikle olumsuz bir duygu olarak
algilanan 6fke, iyi ya da kotii bir duygu degildir; burada 6nemli olan 6fkenin ifade edilis
bi¢imi ve nasil yonlendirildigidir (Akt. Baltact ve Demir, 2012). Goleman (1998) ise
Ofkenin igerleme, kizma, gazap, hiddet, hing, hakaret, tiikenme, sinirlenme, kin,
alinganlik, rahatsizlik, diigmanlik hatta hastalikli nefret ve siddet icerdigine isaret

etmektedir.

Novaco’ya (1975) gore duygusal, fizyolojik, davranigsal ve biligsel olmak tizere
Ofkenin dort farkl bileseni vardir. Duygusal bilesen 6fkeye sebep olan durumlara karsi
verilen duygusal tepki ile iliskili iken, biligsel bilesen bireylerin kendilerine veya
cevrelerine karst besledikleri olumsuz inanglart ya da diismanca tavirlart ifade
etmektedir. Ofkenin davranissal bileseni, bireylerin o6fkelerini ifade ederlerken
sergiledikleri yapici ya da yikict olabilen bas etme mekanizmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Fizyolojik bilesen ise nabizin hizlanmasi, kalp atisinin hizlanmasi,
kaslarin gerilmesi, agiz kurumasi, midenin kasilmasi, nefesin daralmasi, uyusma, asiri
terleme gibi bireyin kendisinin fark edebilecegi belirtiler ile; yiiziin solgunlasmasi,
irperme, bakislarin diklesmesi, yiiziin kizarmasi, kaglarin c¢atilmasi, dudaklarin
biiziilmesi, diglerin gicirdatilmasi, yumruklarin sikilmasi, titreme, bazi organlarda
segirme, ses tonunda titreme ve aglamakli olma gibi disaridan gozlenebilen belirtiler

olarak ikiye ayrilir.

Schuerger (1979) ise ofkeyi siddetine gore tanimlamistir. Ona gore birey 6fke
duygusunu orta siddette ve kisa siireli yasiyorsa, bu durum kendisine yarar saglamakta
ancak yogun, siirekli, siddetli ve yikici bir 6fke duygusu yasiyorsa bu zarar vermektedir.

Ofkenin agikca disa vurulmasi zarar verici sonuclar dogurdugundan, bir¢ok kiiltiirde bu
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duygu olumsuz olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeplerle saglikli yonetilemeyen
Ofkenin bireyi, fiziksel ve sozel siddete maruz biraktigi, catismalara yol agtigi One

stiriilmektedir (Akt. Balkaya ve Sahin, 2003).

Ofkenin giiniimiizde yaygm olarak kullamlan tanimi ise daha cok, tehdit
durumunun algilanmasi ve amaglarin engellenmesi karsisinda bireyin bu durumlarla bag

edebilmek i¢in kullandig1 bir uyum mekanizmasi seklindedir (Lench, 2004: 513).

1.2.2. Ofke ifade Tarzlar

Ofke durumsal 6fke ve siirekli 6fke olmak {izere iki kategoride incelenmektedir.
Durumsal o6fke; bireyin iginde biriktirdiklerinin aniden ortaya g¢ikmasi seklinde
goriilmekte ve genellikle altinda baska bir neden barindirmaktadir. Disaridan
bakildiginda durumsal 6fke barindiran bireyler 6fkeli davraniglar sergiliyor goziikseler
de, derinlere inildiginde bu duygunun altinda engellenme hayal kiriklig1, karsilanmamis

beklentiler, incinme gibi farkli siirecler oldugu goriilmektedir (Ozer, 1994).

Spielberger’e gore durumsal oOfke belirli bir amaca yonelik davranisin
engellenmesi ya da algilanan bir haksizlik sonucunda hangi derecede kizginlik,
gerginlik, sinirlilik, hiddet gibi 6znel duyumsamalarin yasandigini yansitan bir duygu
iken, siirekli 6fke durumsal 6fkenin hangi siklikta goriildiigiinii anlatmaktadir (Akt.
Ozer, 1994). Cook ve Medley (1954) siirekli dfkeyi yogun, uzun siireli, sik araliklarla

ortaya ¢ikan, goreceli olarak kalici ve duragan bir mizag seklinde agiklamaktadir.

Siirekli 6fkenin daha ¢ok, cabuk 6fkelenmeye egilimi olan bireylerde ortaya
ciktig1 ifade edilmektedir. Bu bireyler karsilagtiklar1 herhangi bir engellenme
durumunda kolayca ofkelenebilmektedirler ki bu onlar i¢in siradan ve rutin bir hal
aldigindan kendilerini &fkelenmekten alikoymalart oldukca giic olmaktadir. ifade
ettikleri 6fke tepkilerinin dogrulugundan siiphe duymadiklar i¢in daha fonksiyonel olan
yeni ve farkli tepkileri sergilemekten kacinmaktadirlar. Siirekli 6fke sahibi bireyler
Ofkeli olduklarin1 kabul etmeyebildikleri gibi kendilerini 6fkelendiren olaylarin

kaynagini ifade etmekte zorluk yasamaktadirlar. Bu bireylerin sahip olduklar1 6tkenin
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herhangi bir nedene ihtiyag duymadan hayata dair genel bir 06fke oldugu
disiiniilmektedir (Tanis, 2014).

Gentry (2000) 6fke duygusunun iiziintii, korku ve kaygi gibi birincil duygular
sonucunda ortaya ¢iktigini ve bireylerin ¢ogu zaman farkinda olmadan hissettikleri bir
duygu oldugunu ifade etmektedir. Ofke duygusu ile ortaya ¢ikan biyolojik tepkiler
genellikle sinir sisteminin baskilar, davranislar, i¢sel ve digsal istekler karsisinda
gosterdigi bir stres tepkisi olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu tepkiler insanin,
hayatin1 devam ettirmesine, biyolojik ve psikolojik giivenligini saglamasina yardimci
olmaktadir. Insan dogasinda genetik olarak bulunan bu duygularin nasil yasanacagi,
diger bir deyisle nasil ifade edilecegi sonradan 6grenme yoluyla kazanilmaktadir (Akt.

Ozmen, 2004).

Ifade edilme sekline gdre bazen yararli bazen ise zararli olabilen 6fke bu
durumdan dolayr bireyin yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ofke saldirgan
tepkilerle ortaya c¢iktifinda ya da bastirilarak ifade edildiginde bireyin kendisine ve
cevresine zarar vermektedir. Alanyazinda 6fkenin bastirilip yok sayildigi durumlarda
pek cok psikolojik ve fiziksel rahatsizligin ortaya ciktigi gosterilmistir (Smith ve
Furlong, 1994; akt. Danisik, 2005).

Gectan (1999), baz1 bireylerin 6fkelerini o anda, bazilarinin ise 6fkelenmelerine
sebep olan durum sona erdikten sonra fark edebilecegini; kimi insanlarin ise bu
duyguyu bastirdiklar1 i¢in yasam boyu kendisinin bilincine ulasmayabilecegini
belirtmektedir. Bunun tam tersi olarak da 6fkesini disa vuran, baskalarini igneleyen ve

saldirgan davranislar sergileyen bireyler de bulunmaktadir.

Ozer (1994) ofke duygusunun ifade edilme seklini ofkeyi ice atma, disa
yoneltme ve kontrol etme olarak ii¢ kategoride ele almaktadir. ice atma, dfkeyi ortaya
koymamay1 yani baski altinda tutmayi; disa yoneltme saldirma, zarar verme, vurma,
elestiri, kiifiir, hakaret gibi fiziksel ya da sozel yollarla ifade etmeyi igermektedir.
Ofkenin kontrol edilmesi ise, bireyin digerleriyle olan iliskilerinde daha ¢ok sogukkanl,
sabirli, hosgoriilii, anlayisli davranmasi ve genellikle 6fkesini kontrol altinda tutma ve

sakinlesme egilimi i¢inde olmasini anlatmaktadir.
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1.2.2.1. Ofkenin ice Atilmasi

Westermayer’e (2001) gore 6fkenin ige atilmasi ya da diger bir deyisle 6tkenin
kendine yoneltilmesi 6fke duygusunun islevselligini engellemektedir. Ofkesini kendine
yonelten bireyler 6fkelerini somurtma, kiisme, iletisim kurmama, surat asma, kendini
geri ¢ekme gibi edilgen yollarla sergileyebilirler ya da bu bireyler karsisindakilerin
kendilerini bir sekilde anlamalarini beklerler. Bu durum 6fke duygusunu hisseden
bireyde giicenme veya ac1 gekme sekline déniisebilmektedir. Ofkelerini ice atan bireyler
saldirgan davranislar sergilemekten ziyade sergileyecekleri tepkileri uzun siire diistinme

egiliminde olmaktadirlar (Akt. Gok, 2009: 3).

Ofkenin ice atilmasi, ofkeyi ortaya cikaran durum iizerine konusmay,
Ofkelenilen kisi ile iletisim kurmayr dolayisiyla soruna ¢6ziim bulmayr oldukca
zorlastirmaktadir. Boyle durumlarda bireyin ifade etmedigi, paylasmadigi duygular
giicenme, kirtlma duygularinin artmasina ve zamanla nefrete sebep olabilmektedir
(Ozer, 1994:12-25).

Birey ofkesini bastirarak bir an i¢in sorununun ortadan kalktigini diislinse de
aslinda 6fke kaybolmamakta ve bireyin yasadig: sorun daha da artabilmektedir. Ofkenin
devamli ice atilmasinin ilerleyen zamanlarda gesitli ruhsal (psikosomatik hastaliklar,
depresyon vb.), fiziksel ve duygusal rahatsizliklara, dahasi intihara bile yol acgabilecegi

diisiiniilmektedir (Goulston ve Goldberg, 2003).

1.2.2.2. Ofkenin Disa Vurulmasi

Ofke ige atilabildigi gibi disa vurularak da ifade edilebilmektedir ve bu ifade
sekli cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bazi bireyler 6fkelerini sozel yollarla ifade
ederlerken (kizmak, bagirmak, kiifretmek) bazi bireyler ise saldirgan yollara ( bir seyler

firlatmak, vurmak, siddet, kapiy1 carpma vb.) bagvurmaktadirlar (Navaro, 2003: 150).

29



Istendik bir 6fke ifade bigimi olmasa da 6fkenin saldirgan sekilde disa vurulmasi
en kolay ve en sik tercih edilen ifade sekli olmaktadir. Engellerle karsilasan birey,

benligini korumak i¢in bu saldirgan davranislar1 sergilemektedir (Westen, 1996).

Madow (1972), 6fkenin disa vurumunda ortaya ¢ikan dogrudan ve dogrudan

olmayan davranis tepkilerini asagidaki sekilde siralamaktatir:

1- Dogrudan davranis tepkileri:

a. Saldirganlik (Aggression): Hata bulma, lakap takma, ahlaksizlikla suglama, 6nyargi,
acikea elestirme, haykirma, soylenme.

b. Bagkaldirma (Rebellious): Konusmay1 reddetme, agik¢a meydan okuma, anti-sosyal
davranislar.

c. Incitici davranislar (Hurtful): Zorda birakma, ¢alma, dedikodu.

d. Ani ve vahsice saldir1 (assaultive): Carpma, bicaklama, tekmeleme, fiziksel ve s6zel

zalimlik.

2- Dogrudan olmayan davranis tepkileri:

a. Depresyon ve sugluluk

b. Geri ¢ekilme (Withdrawal): Uzak durma, duygulari hakkinda konusmama, sessiz
kalma.

c. Psikosomatik belirtiler

d. Aglama, kazalara egilim v.b.

Ofkesini disa vurarak rahatlama saglayabilen birey, bu disa vurumun doguracagi
sonuglardan  (yaralama, sakatlama, Oldiirme vb.) biyiik pismanliklar da

yasayabilmektedir (Goulston ve Goldberg, 2003: 29-30).

Lulofs ve Chann (2000) de buna benzer olarak 6fkelerini disa vurarak ifade eden
bireylerin davraniglarinin genellikle kontrolsiiz ve ani patlamalar seklinde oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu bireylerin enerjilerini i¢lerinde tutmaktansa bir an 6nce disariya

birakmayi tercih ettikleri ve 6fkelerini disa kontrolsiiz bir bi¢imde yoneltmeye devam
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ettikleri stirece iligkilerinde zor durumlar yasabildikleri ve toplum tarafindan diglanma
durumuyla karsilasabildikleri goriilmektedir. Bireyler 6fkelerini disa kontrolsiiz sekilde
iletmekten ziyade, kendilerini ifade edebilecekleri daha kontrollii ve faydali yontemleri

O0grenmeyi ve uygulamayi tercih etmelidirler.

1.2.2.3. Ofkenin kontrol edilmesi

Bireyler kendilerini, iligkilerini ve Ofkelerini agikliga kavusturup, farkindaligi
arttirmak konusunda ¢ogu zaman yardim gormemekte; Ofkeyi reddetmeke, yanlis
hedeflere yoneltmekte, kendilerine ¢evirmekte ve onu bir korku unsuru haline getirmeye
yonelik davranmaktadirlar. Bu durum 6fke duygusunun etkili ve saglikli sekilde ifade
edilmesini engellemektedir. Ofke duygusu ile basa gikabilmek icin yapilmasi gereken
Ofkenin kabul edilmesi, nedenlerinin arastirilmasi ve kontrol edilmesi olmalidir (Lerner,

1999; Novaco 1975; Schuerger, 1979).

Ofke kontroliinii saglamaya yonelik birgok yéntem vardir. Dogru yontem kisiden
kisiye degismekle birlikte, hangi yontemin secilecegi konusunda dikkat edilmesi
gereken bazi noktalar vardir. Temel olarak bireyin kendi kisiligine, yasam tarzina uygun
yontemi se¢gmesi ve uygularken giinliik yasamina daha fazla sikinti katmamasi1 goz
Oniine alinmalidir. Birey kendisini 6fkelendiren insanlari, olaylar1 yok edemez; onlardan
stirekli kaginamaz ve onlar1 degistiremez. Burada yapilmasi gereken bu insanlar ya da
olaylar karsisinda gosterilen igsel ve digsal tepkileri kontrol edebilmek, onlar1 yapici bir

sekilde yonetebilmektir (Kokdemir, 2004: 7).

Alanyazindaki birgok c¢alisma odillendirme, pekistirme, sOmiirme, gibi
davranigsal tekniklere odaklanmis; kendilik kontrolii ve duygularin diizenlenmesi
cogunlukla geri plana atilmistir. Beceri eksikliginden kaynaklanan durumlar i¢in ise
edimsel yaklasimlar gibi alternatif tekniklerin kullanilmasi tercih edilmistir (Dwivedi ve

Gupta, 2000).
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Soykan (2003: 23-24) 6fkenin kontrol edilebilmesi i¢in asagida yer alan Oneri-

lerde bulunmustur.
Ofkeli birey;

a.Ofkesini tetikleyen durumlar1 ve 6fkenin bigimini tanimlamal,

b.Kendi kendisini sakinlestirmeye yonelik egzersizleri diizenli olarak yapmali,

c.Derin nefes almali, nabiz atiglarin1 ve nefesini kontrol altina almali,

d.Kendisine sakinlesmeye yardimci olacak climleler soylemeli,

e.Kendini kontrol etme konusunda kararli olmali,

f.Siddete yonelik davranislari asla kabul edilebilir olarak degerlendirmemeli,

g.0fke duygusunun normal oldugunu kabullenmeli ancak duygunun hissedildigi
anda harekete gegmemeli, bagirmamali ve siddete bagvurmamali,

h.Cevresindekileri, 6fkelendigine dair bilgilendirmeli,

i.Kendisine zaman tanimali,

J-Miimkiin ise kendisini 6fkeli oldugu ortamdan hemen uzaklastirmali ve sorun-
la, ancak kontroliinii yeniden sagladiginda ugrasmali,

k.Problemi agikliga kavusturmaya ve ¢6ziimii aramaya odaklanmali,

|.Mizah kullanarak olaya yeni bir bakis agis1 ve yeni bir ¢er¢eve kazandirmal,

m.Kisisel saldirilara cevap vermeyerek, olaylari kisisellestirmekten kaginmalidir.

1.2.3. Ofke Kavramyla fliskili Etmenler

Bu béliimde o6fke ile egitim, yas, cinsiyet, kisilik ozellikleri, medeni durum,

mesleki kidem arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara yer verilmistir.
1.2.3.1. Egitim ve Ofke

Ofke diizeyi ve ofke ifade tarzlar ile iliskili etmenlerden biri egitimdir.
Alanyazinda siirekli 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzlarinin egitime gore farklilasmadigini
bulgulayan arastirmalar oldugu gibi, 6fkenin ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim

mezunlari arasinda farkli oldugunu ortaya koyan arastirmalar da vardir.
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20-30 yas araligindaki bireylerin 6grenim diizeyleri ve cinsiyetleri ile stirekli
ofke ve ofke ifade tarzlari arasindaki iliskiyi arastiran Ozkamali (2005), 6grenim diizeyi
degiskenine goére ilkokul ve ortaokul mezunu olanlarin lise, lisans ve lisansiistii
mezunlarina gore siirekli 6tke diizeylerinin daha yiiksek oldugunu; ilkokul mezunlarinin
diger okul tiirlerinden mezun olanlara gore ofkelerini disa vurma ve icte tutma

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Yondem ve Bigak (2008), Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim gormekte olan 713 dgrenci ile yaptign “Ogretmen Adaylarinin
Ofke Diizeyi ve Ofke Tarzlari” adhi c¢alismada cesitli bulgular elde etmislerdir.
Arastirmaya gore, matematik 6gretmenligi adaylarinin igte tutulan 6fke puanlarinin
diger branglara gore daha yiiksek oldugu ve ofkelerini ifade etmede sorun yasadiklari;
sosyal bilimler alaninda egitim gorenlerin, fen bilimlerinde 6grenim gdren adaylara gore

daha olumlu ve tutarl 6fke ifadeleri sergiledikleri bulunmustur.

Balkaya ve Sahin (2003), yaslar1 14 ile 50 arasinda degisen 756 birey ile
yaptiklar1 “Cok Boyutlu Ofke Olgegi” gelistirme calismasinda lise ve lisans
mezunlariin ilkdgretim mezunu olanlara gore daha yiiksek ofke diizeyine sahip

olduklar1 ve 6tkeyi doguran olaylardan daha fazla etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.

Ergenin 6fke tepkilerinin incelenmesi adli ¢alismasinda Baygol (1997), ergen
bireylerin 6fke kontrol puanlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmis, anne-babanin

egitim diizeyinin ergenlerin 6fke ifade tarzinda etkin bir rol oynadigini ifade etmistir.

Okman (1999)’in yaptif1 “Ergenlik Dénemindeki Ofke Ifade Tarzlarmin
Kendilik Imgesi Baglaminda Incelenmesi” isimli arastirmada, farkli liselerde okuyan
428 ergen calismanin Orneklemini olusturmustur. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gbre annenin egitim durumu arttikga ergenlerin 6fkelerini daha cok disa
vurduklari, babanin egitim durumu arttikca ise ergenlerin ofkelerini kontrol etme
diizeylerinin de artti§1 goriilmiistiir. Bununla beraber igte tutulan, disa vurulan ve
kontrol altina alinmis 6fkenin Anadolu Lisesi’nde okuyan 6grenciler lehine farklilastig

bulunmustur.
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Kendirci (2013), “Evli bireylerin 6fke ifade tarzlart ve siddet sorumlulugunun
incelenmesi” adli c¢aligmasinda 740 kisiyi Ornekleme dahil etmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin egitim diizeylerine gore; liniversite mezunlarinin 6fkeyi disa
vurma puan ortalamalariin ilkokul mezunlarindan daha yiiksek, ofkeyi igte tutma
puanlarinin da okur-yazar olmayan, ilkokul ve ortaokul mezunu olanlardan daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Siirekli 6fke diizeyi ile 6fke kontroliiniin ise egitim diizeyine gore

farklilasmadig1 goriilmiistiir.

1.2.3.2. Yas ve Ofke

Yas ve ofke iligkisini arastiran alanyazin incelendiginde, bir¢ok arastirmada yas
degiskeni ile 6fke diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucu goriilmekte ancak
yas arttikca Ofke diizeyinin azaldigin1 gdsteren arastirmalar da bulunmaktadir. Bunun
yaninda yas ile 6fke ifade tarzlarinin iligkili olmadigin1 ortaya koyan arastirmalarin
yaninda Otke ifade tarzlarinin yasa gore degisiklik gosterdigini ortaya koyan

arastirmalar da mevcuttur.

Giileg (2002) 145’1 kiz 191’1 erkek olmak {izere toplam 339 lise dgrencisiyle
yaptig1 aragtirmada ergenlerin benlik algilari, akademik basarilar1 ve 6fke yasantilart
arasindaki iliskiyi incelemis, arastirma kapsaminda demografik bilgi formu, Piers-
Harris Cocuklarda Oz-Kavrami Olgegi ve Siirekli Ofke-Ofke Ifade tarzi 6lgegini
kullanmistir. Aragtirma sonucunda cinsiyet, yas, babanin egitim durumu ve okul tiir{iniin
disa vurulan 6fke {izerinde etkili oldugu, annenin egitim durumunun ve ebeveynlerin
birlikte-ayr1 yasamasiin stirekli 6fke ve 6fke ifade bigimleri agisindan bir farklilik

yaratmadig1 ortaya konmustur.

Tanis (2014), Sakarya’daki 213 erkek ve 294 kadin bireyin baglanma stilleri ile
Ofke tarzlar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, disa vurulan 6fke ve igte tutulan
Ofke puan ortalamalarinin yas degiskeni ile diisiik diizeyde ve olumsuz iliskili oldugu

sonucunu elde etmistir.

Eren (2016) yetiskinlerin baglanma stillerine gore bireylerin 6fkeyi ifade etme

tarzlari, kendilik algisi ve sosyal problem ¢6zme becerisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
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Arastirma Bursa ili Osmangazi ilgesindeki 18-40 yaslar1 arasindaki 114 kadin ve 86
erkege uygulanmistir. Arastirma sonucunda bireylerin yasi arttik¢a 6tke kontroliiniin de

arttig1 ortaya ¢ikmuistir.

Tiirker (2010), Istanbul ilindeki 321 &gretmenin ¢atisma ydnetim stratejileri ile
stirekli 6fke ve 6fke ifade diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, siirekli
ofke diizeyi ile 6gretmenlerin yaslari arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmustur.
Ayrica 30 yas iistii 6gretmenlerin ige atilan 6fke, 41 yas iistli 6gretmenlerin disa vurulan
otke ve 20-40 yas arasindaki 6gretmenlerin kontrol edilen 6fke puan ortalamalarinin

daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir.

Balkaya ve Sahin’in (2003) “Cok Boyutlu Ofke Olgegi” gelistirme
calismasinin yas degiskeni bulgularina gore yas arttikca 6tke diizeyinin diistiigii ortaya

cikmustir.

Okman’m (1999) 428 ergen ile yaptigzi “Ergenlik Dénemindeki Ofke ifade
Tarzlarinin Kendilik Imgesi Baglaminda incelenmesi” adli arastirmada ergenlerin &fke

ifade tarzlarinin yasa gore degisiklik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Akmaz (2009), “Egitim Yoneticilerinin Baglanma Stilleri ve Siirekli Ofke ve
Ofke Ifade Tarzlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli c¢alismasi kapsaminda
Istanbul Kadikdy’deki resmi ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki 74 erkek ve 34
kadin egitim yonetici ile yiiriittiigli calismada, yas degiskeni ile siirekli 6fke diizeyi ve

otke ifade tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmistir.

Imamoglu’nun (2003) “Ogretmen Adaylarmin Ofke ve Ofke Ifade Tarzlar ile
Baglanma Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Arman’m (2009) “Ilkogretimde ve
Ortadgretimde Calisan  Ogretmenlerin - Ofke Ifade Bigimlerinin  Incelenmesi
caligmalarinda siirekli 6fke diizeyi ve Otke ifade tarzlarinin yas degiskenine gore

farklilasmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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1.2.3.3. Cinsiyet ve Ofke

Cinsiyet ve ofke iligkisini inceleyen aragtirmalara bakildiginda erkeklerin 6fke
diizeyi, disa vurulan 6fke ve kontrol edilen 6fke puan ortalamalarinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar oldugu gibi, bu bulgunun tersini ortaya
koyan ve cinsiyetler arasinda anlamli farklilagsmanin olmadigini gosteren arastirmalar da

vardir.

Ozkamal1 (2005)’nin 20-30 yas araligindaki bireylerin 8grenim diizeyleri ve
cinsiyetleri ile siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari arasindaki iligkiyi arastirdigi caligmada

erkeklerin kadinlara oranla 6fkelerini daha iyi kontrol edebildikleri ortaya ¢ikmustir.

Kisag (1997) da orneklemini 712 iiniversite oOgrencisinin olusturdugu
arastirmada oOgrencilerin c¢esitli degiskenlere gore siirekli 6tke ve ofke diizeylerini
incelemistir. Arastirma bulgularinda erkek katilimcilarin kizlara gore ofkelerini daha
cok kontrol edebildikleri ve dgrencilerin anne-babalarinin egitim seviyelerinin 6fkenin
disa vurulma diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna gére annesi iiniversite
mezunu olanlar ile babasi ortaokul mezunu olanlarin 6fkeyi disa vurma diizeyleri,

digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Balkaya ve Sahin (2003) 756 birey ile gerceklestirdikleri “Cok Boyutlu Ofke
Olgegi” gelistirme calismasinda, cinsiyetler arasinda ofke diizeyi bakimindan fark
olmadigini; 6fke davranislart olarak ise erkeklerin saldirganlik diizeyinin kadinlarinkine

oranla daha ytiksek oldugunu bulmuslardir.

“llkdgretimde ve Ortadgretimde Caligan Ogretmenlerin - Ofke Ifade
Bicimlerinin Incelenmesi” adli arastirmasinda Arman (2009), Erzurum ilinin merkez
ilgelerinde gdrev yapmakta olan 330 Ggretmeni arastirma kapsaminda incelemistir.
Aragtirma sonuglarinda erkek 6gretmenlerin disa vurulan 6fke puan ortalamalarinin

kadin 6gretmenlerden yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tiirker’in (2010), 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri ile siirekli 6fke ve
otke ifade diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, cinsiyet degiskeni

temelinde siirekli 6fke diizeyi ve icgte tutulan 6fke diizeyi bakimindan anlamli fark
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bulunmazken, disa vurulan 6fke diizeyinin erkeklerde kadinlara gore daha yliksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ekinci (2013) ogretmenlerin Ofke ifade tarzlar ile tiilkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemis, arastirma Konya’daki 385 ogretmene uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, igte tutulan 6fkenin cinsiyete gore farklilagmadigi bulunurken,
erkeklerde siirekli 6tke ve disa vurulan 6fkenin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda kontrol altina alinan 6fke puan ortalamalarinin kadinlarda

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.

Eren’in (2016) yetiskinlerin baglanma stillerine gore bireylerin 6fkeyi ifade
etme tarzlari, kendilik algis1 ve sosyal problem c¢ozme becerisi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmada erkeklerin siirekli 6fke diizeyinin kadinlardan daha yiiksek

oldugu, kadinlarin ise 6fke kontroliiniin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Sala (1997), tiniversite ilk ve son smifta okuyan 424 6grencinin kisisel bilgi
formundaki degiskenlerle 6fke ifade tarzlarimi arastirdigi ¢alismada kiz 6grencilerin
stirekli 6tke diizeylerinin, erkeklerinkine oranla daha yiiksek oldugu; erkek 6grencilerin
ise kiz Ogrencilere gore Ofkelerini daha basarili kontrol edebildikleri bulgusu elde
edilmistir. Ancak Kopper ve Epperson’in (1991) 213 erkek ve 242 kiz 6grenci ile
yaptig1 bagka bir arastirmaya gore 6fkeyi diga vurma ve ice atma acisindan cinsiyetler

arasinda fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Baygdl (1997)’iin “Ergenin Ofke Tepkilerinin incelenmesi” adli ¢alismasinda,
cinsiyetin ergenlerin siirekli 6fke ve Ofke ifade diizeylerinde bir farklilagsmaya yol
acmadiglr sonucuna ulasilmistir. Lisede okuyan 428 0Ogrenci ile yaptigi calismada
Okman (1999) da 6fke diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna

ulagmustir.

Akmaz’in (2009) 74 erkek ve 34 kadin egitim yoneticisini dahil ettigi “Egitim
Yoéneticilerinin Baglanma Stilleri ve Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzlar1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” isimli calismada cinsiyet degiskenine gore siirekli 6fke diizeyi ve

otke ifade tarzlar1 bakimindan anlamli bir fark bulunamamustir.
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“Evli bireylerin 6fke ifade tarzlart ve siddet sorumlulugunun incelenmesi”
calismasinda Kendirci (2013), cinsiyet degiskenine gore erkeklerin disa vurulan 6fke
puan ortalamalariin kadinlara gére daha yliksek oldugu; siirekli 6fke, icte tutulan 6fke
ve kontrol edilen 6fke puan ortalamalarinin ise anlamli bir farklilik géstermedigini

ortaya koymustur.

1.2.3.4. Kisilik Ozellikleri ve Ofke

Farkl: kisilik 6zelliklerinin (glivenli baglanma, depresyon, kaygi, intihar egilimi
vb.) otke diizeyi ve oOfke ifade tarzlari ile iliskili oldugunu gosteren aragtirmalar

bulunmaktadir.

Imamoglu (2003) “Ogretmen Adaylarinin Ofke ve Ofke ifade Tarzlan ile
Baglanma Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda &gretmen
adaylarinin siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlarmi cinsiyet, yas, okunan boliim, anne-
babalarinin hayatta olup olmadiklari, egitim durumlar, ka¢ kardes olduklari gibi
degiskenlerle birlikte incelemistir. Calismada ayrica 6gretmen adaylarinin iiniversite
egitimine baslayana kadar yasamlarini en uzun siire gecirdikleri yerlesim yeri
degiskeninin Ogretmen adaylariin stirekli 6fke ve ofke ifade tarzlaryla iliskili olup
olmadigi da incelenmistir. Arastirma, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi’nin farkli boliimlerinde son siniflarda okuyan 156 kadimn, 309 erkek olmak
lizere toplam 465 O6gretmen adayina uygulanmistir. Arastirma ile 6fke yasantisinin
olusumu ve 6fkenin ifade edilmesinde giivenli olmayan baglanma gelistiren bireylerin,
giivenli baglanma gelistiren bireylere gore daha yiiksek diizeyde siirekli ke yasadiklar
ve Ofkelerini daha c¢ok disa vurduklari ve/veya bastirma egiliminde olduklar

anlasilmistir.

Demirkasimoglu’nun (2007) Ankara’daki ilkégretim okullarinda ¢alisan
yonetici ve Ogretmenlerin Ofkelerini ifade etme bicimleri, Ofkelerini yonetmede
kullandiklar stratejileri ve 6fke kaynaklarina yonelik goriislerini incelemek amaciyla
yaptig1 arastirmaya gore Ogretmen ve yoOneticilerdeki oOfkenin okul ortaminda
catigmalara yol actig1, verimi diisiirdiigii; bu sebeple de etkili bir sekilde yonetilmesi

gerektigi sonuclart ortaya ¢ikmistir. Bunun disinda 68retmen ve yoneticilerde dtkeye
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neden olan durumlarin velilerin ¢ocuklarina gereken ilgiyi gostermemeleri, 6grencilerin
okul arag-gereglerine Ozensiz davranmalar1 ve zarar vermeleri, birbirlerine kiifiir
etmeleri oldugu goriilmiistiir. Ofke ifadelerine bakildiginda 6gretmenlerin &fkeli
olduklarimi belli ettikleri, yoneticilerin 6nce sakinlesip ardindan problemi ¢dzmeye
calistiklari; O0ftke yonetiminde ise hem yoneticilerin hem de Ogretmenlerin en ¢ok

empatik olmaya caligma stratejisini kullandiklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Aragtirmalarinda 6fke ifade tarzlarmin karsidaki bireye ait algilanan sosyal
sinifa gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen Allan ve Gilbert (2002),
tiniversitede egitim goren 197 6grenciyi arastirma kapsaminda incelemistir. Arastirma
sonucunda bireyin 6fke ifadesinin algiladigi sosyal sinifin yiiksek veya diisiik olmasinda
gore anlaml bir farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Soyle ki, algilanan sosyal statii yiiksek
oldugunda ofkenin kontrolii ve bastirllmasi da yiiksek olmakta, o6fkenin disa
yoneltilmesi diisiik olmaktadir. Bu arastirmada, algilanan sosyal statiiye gore bireylerin

ofke ifadelerinin degisiklik gosterdigini ortaya koymustur.

Bridewell ve Change (1997), ofke ifadesi ile ilgili yaptiklari calismada, 6tke
ifadesinde yasanan farkliliklarin depresyon, kaygi ve diismanlik gibi yasantilarin
olusmasinda énemli bir faktdr oldugu sonucuna varmislardir. Ice déniik 6fke, depresyon
ve kaygiin belirleyicisi olarak bulunmustur; fakat depresyon yasantisinda cinsiyet ve
disa doniik 6fke de etkili olmaktadir. Disa doniik 6fke ise diismanlik i¢in 6nemli bir

belirleyicidir.

Ergenler {izerinde yapilan bir ¢alismada Olmus (2001), siirekli 6fke diizeyi ve
ofke ifade tarzlarmin, anne-babanin egitim diizeyi acisindan farklilasmadigim
saptamistir. Arastirmada duygularini saglikli sekilde ifade edebilen ergenlerin 6fkelerini
ice atmadiklari, aile i¢inde birlik beraberlik yasandigini algilayanlarin ise daha az

ofkelendikleri ortaya konmustur.

Balkaya ve Sahin’in (2003) “Cok Boyutlu Ofke Olgegi” gelistirme
calismasinda ofke belirtileri agisindan diisiince boyutunda 6fkenin diismanlik,
depresyon, intihar egilimi, kaygi, somatizasyon ve olumsuz benlik ile yiiksek iliskisinin

oldugu belirtilmistir.
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1.2.3.5. Medeni Durum ve Ofke

Evli ve bekar bireylerin siirekli 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzlarini inceleyen

arastirmalar incelendiginde, alanyazinda farkli sonuglar oldugu goériilmektedir.

Akmaz’m (2009) “Egitim Yoneticilerinin Baglanma Stilleri ve Siirekli Ofke ve
Ofke ifade Tarzlar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi” isimli ¢alismasinda medeni durum

degiskenine gore siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlarinin farklilasmadigr goriilmistiir.

Arman (2009) tarafindan gerceklestirilen “Ilkdgretimde ve Ortadgretimde
Calisan Ogretmenlerin Ofke Ifade Bigimlerinin Incelenmesi” adli ¢alismada evli
Ogretmenlerin i¢e atilan 6fke puan ortalamalarinin bekarlardan yiiksek oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir. Bu bulgunun tersini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir.

Tanis’in (2014) yetiskin bireyin baglanma stilleri ile 6fke tarzlari arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirmanin bulgularinda bekar bireylerin i¢e atilan 6fke puan

ortalamalarinin evlilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

1.2.3.6. Mesleki Kidem ve Ofke

Alanyazinda mesleki kidem ile 6fke arasindaki iliskiyi arastiran caligmalar
incelendiginde, bir ¢ok arastirmada siirekli 6fke diizeyi ile 6fke ifade tarzlarinin mesleki

kideme gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Demirkasimoglu’nun (2007) Ankara’da gdrev yapan Ogretmen ve yoneticilerin
ofke kaynaklari, 6fkelerini ifade etme bigimleri ve 6fke yonetimi stratejilerini inceledigi
arastirmada, mesleki kidem degiskeninin yonetici ve 6gretmenlerin ofkelerini ifade

etmelerinde 6nemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ekinci’nin (2013) dgretmenlerin 6fke ifade tarzlar ile tiikenmiglik diizeylerini
inceledigi arastirmada, Oztiirk’iin (2012) dgretmenlerin 6fke nedenleri ve dfke kontrol
yonetimlerini arastirdig1 arastirmasinda, Tiirker’in (2010) Ogretmenlerin catisma
yonetim stratejileri ile siirekli 6fke ve 6fke ifade diizeyleri arasindaki iliskileri inceledigi

calismasinda meslekteki gorev siiresi ile siirekli 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzlari
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arasinda anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda Akmaz (2009)
da mesleki kidem ile siirekli 6fke diizeyi ve ofke ifade tarzlari puan ortalamalarinda

istatistiki a¢idan anlamli bulgular elde edememistir.

1.2.4. Kuramsal Yaklasimlar

Ofkenin ve ofkenin bir disa vurumu olan saldirganligin nedenini aciklayan
bircok kuram bulunmaktadir. I¢giidii kurami, biyolojik kuram, varoluscu kuram,
engellenme-saldirganlik hipotezi, biligsel kuram, davranig¢i kuram, sosyal Ogrenme

kuram1 ve danisandan hiz alan psikoterapi kurami bunlardan bazilaridir.

Icgiidii kuramma gore Darwin, canlinin hayatta kalabilmek amaciyla diismana
saldirarak kendini savunabilmesi i¢in 6fkenin ve saldirganligin icgiidiisel varligindan
s6z etmekte, Lorenz de hayvan davranislarindan yola c¢ikarak, tiirler arasindaki
rekabetin ve bu rekabetin getirdigi saldirganlik diirtiisiiniin, hayatta kalmanin garantisi
oldugunu belirtmistir (Akt. DiGiuseppe ve Tafrate, 2006). Freud, yasam i¢giidiisii (eros)
ve Oliim i¢ gilidiisii (thanatos) olarak adlandirdigr iki temel icgiidii kavramini ortaya
koymustur. Yagsam i¢giidiisii bireyin yasamini siirdiirmesini ve insan irkinin siirekliligini
saglayan olumlu bir i¢giidii olmakla beraber, 6liim igglidiisii saldirganlik diirtiistinii
barmdiran yikici bir iggiidiidiir. Insann kendine yonelik yikici egilimlerini, dis
diinyadaki nesnelere yoneltmesi saldirganlik diirtiisiinden  kaynaklanir. ~ Oliim
iggiidiisiiniin tiirevi olan saldirganlik ve yasam iggilidiisiiniin tiirevi olan cinsellik, Kisi
icin gerekli olan psisik enerjiyi meydana getirirler. Freud, saldirganlik diirtiisiiniin ifade
edilmesi engellendiginde psisik enerjinin i¢imizde kalacagini belirtmekte ve bu
durumun da ¢esitli davranig bozukluklarina yol acgabilecegini 6ne siirmektedir (Gegtan,
2002).

Duygularin ortaya ¢ikisini agiklayan bir diger yaklasim da biyolojik yaklasimdir.
James Lance, kuraminda 6fkenin ortaya ¢ikisini bireyin herhangi bir tehdit algilamasi
durumunda viicutta adrenal hormonlarin etkinligi ile kan basincinin yiikselecegi bunun-
la birlikte kalp ve mide gibi organlarin kas hareketlerinde degisikliklerin olacagi, be-

dendeki bu degisimleri algilayan bireyin 6tke duygusunu yasayacagini 6ne stirmektedir.
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Ancak once fizyolojik degisikliklerin, ardindan duygularin ortaya ¢iktigini savunan bu

yaklasim, giintimiizdeki bulgular ve yaklasimlarla ortiismemektedir (Berkowitz, 1993).

Varoluscu yaklasim, 6fkeyi; insanin yagam karsisinda kendini gii¢siiz ve caresiz
hissetmesi sonucu yok olusa, islenmemis potansiyele ve yasamin anlamsizligina karsi
tepkide bulunmasi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim her insanin 6fke duygusunu

farkl sekilde yasadigini 6ne siirmektedir (Schuerger, 1979; akt. Atamer ve Oral, 2004).

Dollard ve digerleri (1983), saldirganligin belirli bir amaca ulagsmaktan aliko-
nulmanin, bagka bir ifadeyle engellenmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan otomatik bir
tepki oldugunu one siirmekte iken Berkowitz (1989) de bu goriise katilmakla birlikte
saldirganligin asil sebebinin engellenmenin kiside yarattigr olumsuz duygulardan kay-
naklandigin1 eklemistir. Bununla birlikte saldirganligin, her zaman bireyin kendisini
engelleyen duruma yoneltilmedigini, bazi durumlarda hedefin yer degistirebilecegini,
engelleyenin niyeti ve engellenmenin 6ngoriilebilirliginin de saldirganlik tepkisi iizerin-

de 6nemli rolii oldugunu savunmaktadir (Akt. Di Giuseppe ve Tafrate, 2006).

Bilissel yaklasima gore duygularimiz, meydana gelen olaylara iliskin algilarimiz
ve onlara verdigimiz anlamlar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Beck buradan yola ¢ikarak
olusturdugu “sema” ve “bilissel yap1” kavramlarindan s6z etmektedir. Bireyde ¢ocuk-
luktan itibaren yerlesmekte olan bu algilama ve degerlendirme oriintiileri, 6fke ve diger

duygularin olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Morris, 2002; Oztiirk, 2004).

Davranis¢t yaklagimin temsilcilerinden Skinner’e gore 6fke ve saldirganlik tep-
kileri de diger davranislar gibi edimsel kosullanma ile 6grenilmektedir. Bu kavrama
gore odiillendirilen davranis tekrar etmektedir. Ornek verecek olursak; bir cocuk &fke
duygusu sonucu saldirgan tepkiler gosterdiginde isteklerini elde edebiliyorsa, bu tepki-
lerin istedigini elde etmekte ise yarar bir yontem olduguna karar verir ve bunun deva-

min1 saglamak i¢in siirekli 6tkesini kullanir (Thomas,1993).

Bandura’nin (1973) olusturdugu sosyal 6grenme modeline gore saldirganlik, di-
ger karmasik sosyal davraniglar gibi 6grenme yolu ile ortaya ¢ikmaktadir. Birey dogru-

dan veya dolayli yollarla kimlere kolaylikla saldirganca davranabilecegini, hangi davra-
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niglara saldirgan tepki gerektigini, hangi durum ve baglamlarin saldirganlik i¢in uygun
oldugunu 6grenmektedir. Saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda deneyimler, engel-
lenme, siddete tesvik eden uyaranlar, diisiinceler, algilar, sosyal ve ¢evresel degiskenler

etkili olmaktadir.

Danisandan hiz alan psikoterapi yaklasgiminin kurucusu Rogers, insanin dogus-
tan iyi huylu oldugunu ve cevresi ile etkin sekilde iligski kurabilecegini ancak gelisim
siirecinde olumsuz kosullar dahilinde bencil, kizgin etkisiz tutumlar gelistirebilecegin-
den s6z eder. Bu olumsuz tutumlarin tamami 6grenme yoluyla gerceklesmekte, olumsuz
kosullanmalarin olmadigi durumlarda birey kendini kabul eden, iyi niyetli, dost bir var-
lik olarak gelismektedir (Gegtan, 2002).

1.3.  Ofke ve Empati

Ofke ve empati birbiriyle yogun iliski igerisinde olan kavramlardir. Ozellikle
Ofkenin ifade edilmesinde olumsuz bir tepki olan saldirganlik, empati eksikliginde
siklikla ortaya cikabilmektedir. Strayer ve Roberts (2004), empatik egilimin artmasi ile
catismalarini daha barig¢il yollarla ¢6zmeye ¢alismakta olan bireyin, saldirgan

davraniglarinin da 6nemli 6l¢ii de azalmakta oldugunu belirtmistir.

Feshbach (1969) da saldirganlik ve empati arasindaki iliskiye deginerek,
cocuklarda empati ve saldirganlik arasinda negatif bir korelasyon oldugunu ortaya
koymustur. Baska bir ifade ile kisi kendisini baskasinin yerine koydugu, onun gibi
hissettigi oranda saldirganlik tepkileri de azalmaktadir. Bu iliskiyi arastirmak igin
Feshbach (1981), empati becerisini O0gretici bir yontem gelistirerek ilkokul ¢ocuklar
tizerinde uygulamistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda empati kurma becerisi gelistiren
cocuklarin saldirgan davraniglarinin da azaldigi goriilmiistiir (Akt. Kagit¢ibasi, 2010:
393-398).

Ohbuchi, Ohno ve Mukai (1992), 60 kadin {iniversite 0grenci ile yaptiklari
calismada kendini agmanin saldirganlik ve empati iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Aragtirma bulgular1 kendini agma davranisinin empatiyi arttirdigini ve buna bagli olarak

saldirganligin azaldigini ortaya ¢ikarmustir.
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Gralinski ve Feshbach'in (1993) arastirmasina gore kotii muameleye maruz
kalan cocuklar digerlerine gore daha fazla saldirganlik, daha az sosyal giiven
gostermisler ve empatik egilimlerinde daha biiylik degiskenlik gdzlemlenmistir. Ayrica
kotli muameleye maruz kalan erkeklerle kizlarin empati diizeylerinin sosyal giivenlikleri
ile dogru orantili oldugu, saldirganlifin empati ve sosyal giivenlik ile ters orantili

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lovett ve Sheffield (2006), cocuk ve ergenlerde saldirganlik ve empati
arasindaki iliskiyi incelemisglerdir. Arastirma sonucunda ¢ocuk katilimcilarin empati ve
saldirganlik puanlar arasinda tutarli bir iliski goriillmemis ancak ergenlerde empati ve

saldirganlik davranislar1 arasinda negatif yonde giiglii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de Ofke ve empati iliskisini inceleyen arastirma sayist oldukg¢a azdir.
Kiling (2016) saglik calisanlari ile yaptig1 bir calismada empatik egilim ile saldirganlik
diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ceyhan (1994)
kendini ¢ok 6fkeli hisseden anne-babalarin empatik egilim diizeylerinin digerlerine gore

daha diistik oldugu sonucuna ulagmistir.
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BOLUM II: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu caligma ilkogretim okullarinda gorev yapan smif 6gretmenleri ile brans
Ogretmenleri arasinda empatik beceri diizeyi, Otke diizeyi ve Ofke ifade tarzlar
bakimindan anlamh bir farklilik olup olmadigimi arastirmak amaciyla yapilmis olup,

verilerin toplanmasinda iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin &rneklemini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul’daki
devlet ilk ve orta okullarindan tesadiifi olarak segilen ve goniillii olarak katilan 99 simif
Ogretmeni ve 101 brans Ogretmeni olmak iizere 200 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenler, [stanbul’un Pendik, Kartal, Umraniye, Cekmekoy,
Beylikdiizii, Avcilar, Atasehir, Sisli, Uskiidar ilgelerinden segkisiz olarak belirlenen 7
ilkokul ve 9 ortaokuldan secilmistir. Arastirmanin evreni Istanbul’da devlet ilk ve orta
okullarinda gorev yapan sinif ve brans 6gretmenleri olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsamina alinan brans égretmenleri Tiirkce, Ingilizce, matematik, din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi, sosyal bilimler, fen bilimleri, gorsel sanatlar, beden egitimi, teknoloji ve tasarim,
bilisim teknolojileri, miizik branslarindandir. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler

ornekleme dahil edilmemistir.

Tablo 1- Cinsiyete Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam
n Yiizde n Yiizde n Yiizde
Sinif Ogretmeni 68 34 31 15,5 99 49,5
Gorev "
Brang Ogretmeni 75 37,5 26 13 101 50,5
Toplam 143 71,5 57 28,5 200 100
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  99’u  simf O6gretmeni, 101’1 brang
Ogretmenidir. Smif 6gretmenleri toplam katilimeilarin %49,5’ini, brang 6gretmenleri
%150,5’ini  olusturmaktadir. Katilimcilarin 143’4 kadin, 57’si  erkektir. Sif
ogretmenlerinin 68’1 kadin (%34), 31’1 ise erkektir (%15,5). Brang 6gretmenlerinin ise
75’1 kadin (%37,5), 26’s1 erkektir (%13) (Tablo 1).

Tablo 2- Medeni Duruma Goére Dagilim

Bekar Evli Toplam
n Yiizde n Yiizde n Yiizde
) Sinif Ogretmeni 15 7,5 84 42 99 49,5
GOreV | 5 ans Ogretmeni 50 = 25 | 51 | 255 101 505
Toplam 65 32,5 135 67,5 200 100

Tablo 2’den elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan bekar 6gretmen sayisi
65 (%32,5), evli 6gretmen sayist ise 135°tir (%67,5). Simif 6gretmenlerinin 15’1 bekar
(%7,5), 84’11 (%42) evli olmakla beraber, brans 6gretmenlerinin 50’si bekar (%25), 51’1
de evlidir (%25,5).

Tablo 3- Calisma Sekline Gore Dagilim

Kadrolu Ucretli Sézlesmeli Toplam
n | Yizde|] n | Yizde| n | Yizde | n | Yiizde
) Sinif Ogretmeni 97 | 485 | 2 1 0 0 99 | 49,5
GOreY | b ans Ogretment 85 425 13| 65 | 3 15 | 101 505
Toplam 182 91 15 7,5 3 15 200 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 182’si kadrolu (%91), 15°1 ticretli (%7,5), 3’1
ise sdzlesmeli (%1,5) calistiklarini belirtmislerdir. Simf Ogretmenlerinin 97’si kadrolu
(%48,5), 2’si lcretli (%1) olarak ¢aligmakta iken brans 0gretmenlerinin 85’1 kadrolu

(%42,5), 1371 ticretli (%6,5), 3’1 de sozlesmeli (%1,5) olarak ¢alismaktadir (Tablo 3).
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Tablo 4-Algilanan Kisilik Ozelligine Gére Dagilim

Disadoniik Icedoniik Toplam
n Yiizde n Yiizde n Yiizde
} Siif Ogretmeni 64 32 35 17,5 99 49,5
GOreV | 5 ans Oretmen 70 | 355 | 31 | 155 | 101 | 505
Toplam 134 | 67 66 33 | 200 | 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin 134 {iniin kendini disadoniik (%67) olarak

algiladigi,

66’s1nin

icedoniikk  (%33)

olarak

algiladigt

goriilmektedir.

Smif

Ogretmenlerinin 64’ii kendini disadoniik (%32) olarak tanimlarken, 35°i igceddniik

(%17,5) olarak tanimlamaktadir. Brans ogretmenlerinin ise 70’1 kendini disaddniik

(%35) olarak tanimlarken, 31°1 igedoniik (%15,5) olarak tanimlamaistir.

Tablo 5- Anne Egitim Durumuna Goére Dagilim

Anne Egitim Durumu

Okuma Okur- Ilkokul Ortaokul  Lise  Universite
Yazma Yazar Mezunu Mezunu Mezunu  Mezunu | Toplam
Bilmiyor
Siif n 10 9 61 2 14 3 99
Ogretmeni Toplam 50% | 45%| 30,5% | 1,0% 7,0% 1,5% 49,5%
Yiizdesi
n 8 4 55 11 19 4 101
Brans T qonam | 4.0% | 2,0% | 275%| 55% | 95% | 20% | 50,5%
Ogretmeni ] .
Yiizdesi
n 18 13 116 13 33 7 200
Toplam Toplam 9,0% | 6,5% | 58,0% | 6,5% 16,5% 3,5% |100,0%
Yiizdesi

Anne egitim durumuna gore dagilim incelendiginde katilan 6gretmenlerin

18’inin annesinin okuma yazma bilmedigi (%9), 13’linlin annesinin okur-yazar oldugu

(%6,5), 116’s1inin annesinin ilkokul mezunu oldugu (%58), 13’{iniin annesinin ortaokul

mezunu oldugu (%6,5), 33’linlin annesinin lise mezunu oldugu (%16,5), 7’sinin
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annesinin ise iniversite mezunu oldugu (%3,5) gorilmektedir. Katilan 99 sinif
Ogretmeninin annelerinin 10’unun okuma yazma bilmedigi, 9’unun okur-yazar oldugu,
61’inin ilkokul mezunu oldugu, 2’sinin ortaokul mezunu oldugu, 14’iniin lise mezunu
oldugu, 3’ilinlin iiniversite mezunu goriiliirken, 101 brans &gretmeninin annelerinin
8’inin okuma yazma bilmedigi, 4’iiniin okur-yazar oldugu, 55’inin ilkokul mezunu
oldugu, 11’inin ortaokul mezunu oldugu, 19’unun lise mezunu oldugu ve 4’iiniin

tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6- Baba Egitim Durumuna Gore Dagilim

Baba Egitim Durumu
Okuma Okur- Ilkokul Ortaokul  Lise  Universite
Yazma Yazar Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu | Toplam
Bilmiyor
Siif n 0 5 43 7 25 19 99
Ogretmeni Toplam 0,0% | 25%| 21,5% | 3,5% 12,5% 9,5% 49,5%
Yiizdesi
n 1 2 35 19 19 25 101
Brans T roplam | 05% | 1,0% | 17,5% | 95% | 95% | 125% | 50,5%
Ogretmeni ] .
Yiizdesi
n 1 7 78 26 44 44 200
Toplam Toplam 0,5% | 35% | 39,0% | 13,0% | 22,0% | 22,0% | 100,0%
Yiizdesi

Baba egitim durumuna gore dagilim incelendiginde katilan 6gretmenlerin 1’inin
babasinin okuma yazma bilmedigi (%0,5), 7°sinin babasinin okur-yazar oldugu (%3,5),
78’inin babasinin ilkokul mezunu oldugu (%39), 26’sinin babasinin ortaokul mezunu
oldugu (%13), 44’iinlin babasiin lise mezunu oldugu (%22), 44’iiniin babasinin ise
tiniversite mezunu oldugu (%22) gorilmektedir. Katilan 99 simif 6gretmeninin
babalarmin 5’inin okur-yazar oldugu, 43’liniin ilkokul mezunu oldugu, 7sinin ortaokul
mezunu oldugu, 25’inin lise mezunu oldugu, 19’ununn iiniversite mezunu goriiliirken,
101 brang 6gretmeninin babalarinin 1’inin okuma yazma bilmedigi, 2’sinin okur-yazar
oldugu, 35’inin ilkokul mezunu oldugu, 19’unun ortaokul mezunu oldugu, 19’unun lise

mezunu oldugu ve 25’inin liniversite mezunu oldugu goriilmektedir (Tablo 6).
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Tablo 7- Cocuk Sayisina Gore Dagilim

Cocuk Sayisi Toplam
Cocuk 1 Cocuk 2 Cocuk 3 Cocuk 4 Cocuk
Yok
Smif n 27 25 37 9 1 99
Ogretmeni Toplam 13,5% 12,5% 18,5% 4,5% 0,5% 49,5%
Yiizdesi
n 74 19 5 2 1 101
Bransg
o . Toplam 37,0% 9,5% 2,5% 1,0% 0,5% 50,5%
Ogretmeni - .
Yiizdesi
n 101 44 42 11 2 200
Toplam Toplam 50,5% 22,0% 21,0% 5,5% 1,0% 100,0%
Yiizdesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 101’1 ¢cocugu olmadigini (%50,5), 44’1 tek

cocugu oldugunu (%22), 42’si 2 ¢ocugu oldugunu (%21), 11’1 3 ¢ocugu oldugunu
(%5,5) ve 2’si 4 ¢ocugu oldugunu (%]1) belirtmistir. Sinif 6gretmenlerinden 27’sinin

¢ocugu olmadigi, 21 besinin tek ¢ocuk sahibi oldugu, 37’sinin 2 ¢ocugu oldugu, 9’unun

3 ¢ocugu oldugu 1’inin 4 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Brang 6gretmenlerinin ise

74’iniin ¢ocuk sahibi olmadigi, 19’unun tek ¢ocuk sahibi oldugu, 5’inin 2 ¢ocugu

oldugu, 2’sinin 3 ¢ocugu oldugu ve 1’inin 4 ¢ocugu oldugu goriilmektedir. (Tablo 7).
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Tablo 8- Kardes Sayisina Gore Dagilim

Kardesi Tek 2 kardesi | 3 kardesi |4 Ve Uzeri| Toplam
olmayanlar | Kardesi olanlar olanlar Kardesi
olanlar
Olanlar
n 0 31 29 21 18 99
Simif Ogretmeni Toplam 0,0% 15,5% 14,5% 10,5% 9% 49,5%
Yiizdesi
n 6 28 29 21 17 101
Brans
. . Toplam 3,0% 14,0% 14,5% 10,5% 8,5% 50,5%
Ogretmeni . .
Yiizdesi
n 6 59 58 42 35 200
Toplam Toplam 3,0% 29,5% 29,0% 21,0% 17,5% 100%
Yiizdesi

Katilimcilarin  sinif 6gretmeni ve brang Ogretmeni

sayilarina yonelik dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

olmalarina goére kardes

Tablo incelendiginde sinif 6gretmenlerinin 1 kardes sayisinin ¢gogunlukta oldugu

(%15,5), brang Ogretmenlerinin ise 2 kardes sayisinin c¢ogunlukta oldugu (%14)

goriilmektedir.
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Tablo 9- is Doyumuna Gore Dagilim

g % g c = | Toplam
(el E S — > >
5= E |z 2 %2
s® |§ 8 & &E
o A = < [ [
T N M p= =
<
N . |Say1 2 9 5 51 32 99
Sinif Ogretmeni
Toplam 1,0% | 45% | 2,5% | 255% | 16,0% | 49,5%
Yiizdesi
Say1 0 9 5 63 24 101
Brang Ogretmeni | Toplam 0,0% | 45% | 25% | 31,5% | 12,0% 50,5%
Yiizdesi
Say1 2 18 10 114 56 200
Toplam Toplam 1,0% | 9,0% | 5,0% | 57,0% 28,0%| 100,0%
Yiizdesi

Tablo 9’a gore tiim katilhmcilardan 2’si yaptiklar1 isten hi¢ memnun
olmadiklarini (%1), 18’1 az memnun olduklarint (%9), 10’u kararsiz oldugunu (%5),
1144 memnun oldugunu (%57), 56’s1 ise c¢ok memnun olduklarint (%28)
belirtmislerdir. Sinif dgretmenlerinden 2°si islerinden hic memnun olmadigini, 9’u az
memnun oldugunu, 5’1 kararsiz kaldigini, 51’1 ¢ok memnun oldugunu, 32’si de ¢ok
memnun oldugunu ifade ederken, bransg 6gretmenlerinden 9’u az memnun oldugunu, 5’1

kararsiz kaldigini, 63’1i memnun oldugunu, 24’ de ¢ok memnun oldugunu dile

getirmistir.
Tablo 10- Katilimcilarin Yas Ortalamalari
Gorev Ortalama ss N
Sinif Ogretmeni 36,50 6,17 99
Brans Ogretmeni 29,66 5,25 101
Toplam 33,05 6,65 200

51



Tim katilimecilarin yas ortalamast 33,05 (SS = 6,65) olmakla beraber, sinif

Ogretmenlerinin yas ortalamasi 36,50 (ss = 6,17) brans 6gretmenlerinin yas ortalamasi

ise 29,66’dir (ss = 5,25) (Tablo 10).

Tablo 11- Katilimcilarin Gorev Stiresi Ortalamalari

Gorev Ortalama ss N

Sinif Ogretmeni 13,60 5,95 99
Brang Ogretmeni 6,18 4,41 101
Toplam 9,85 6,41 200

Arastirmaya katilan tiim 6gretmenlerin meslekteki ortalama gorev siiresi 10 yil
(ss = 6,41) olup, sinif 6gretmenlerinin ortalama gorev siiresi 14 yil, (ss = 5,95) brans

ogretmenlerinin ise 6 yildir (ss = 4,41) (Tablo 11).

2.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan, arastirmanin amacina
uygun olarak hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi
ile Empatik Beceri Olgegi (B-Formu) kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu aragtirmaya katilan dgretmenlere ait demografik bilgileri

belirlemek amaciyla hazirlanmis olup toplam 17 sorudan olugmaktadir.

Formda 6gretmenlere ait cinsiyet, yas, aylik gelir diizeyi, medeni durum, ¢ocuk
ve kardes sayisi, meslekteki ve gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet siiresi, anne-
babalarinin egitim diizeyi, ¢alisma sekli, pedagojik formasyon bilgisi, kademeleri,
gorevleri, yaptiklar1 isten memnuniyet diizeyleri, kendilerini nasil tanimladiklari

(icedoniik-disadoniik) ve arkadas sayilarina iligkin sorular bulunmaktadir.

52



2.3.2. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Olgegi

Siirekli 6fke Olgegi, 6tke duygusuna “durumsallik” ve “stireklilik” kavramsal
ayrimlar1 ile bakan Spielberger ve arkadaslar1 tarafindan 1980 baslarinda yapilan
caligmalar sonucunda gelistirilmistir (Spielberger, 1980; 1988; Spielberger, Jacobs,
Russell & Crane, 1983). Daha sonra 6fkenin durumsallik-siireklilik ayrisimin yani sira
nasil ifade edildiginin de 6nemli oldugu diisiiniilmiis ve Ofke ifade Tarz1 (Ofke-Tarz)
6lcegi olusturulmustur (Spielberger, Johnson, Russell, Crane, Jacobs & Worden, 1985;
Spielberger, Krasner & Solomon, 1988). Bu 6l¢ek siirekli ofke ve ofke ifade tarzini
Olemektedir. Durumsal 6fke Olgegi ile ilgili ¢calismalar heniliz yeterince ilerlememigtir

(Ozer, 1994).

Spielberger’in dlgegin giivenirlik ¢alismasi igin yaptigi i¢ tutarlik 6l¢timlerinde
madde toplam puan korelasyonlarinin .14 ile .56 arasinda oldugu ve Cronbach Alfa
degerlerinin .73 ile .84 arasinda degistigi bulunmustur. Olgiit bagmtili gegerlik
calismasinda Shullz Acik Hostilite dlgegi ile olan korelasyonun .27 ile .32 arasinda,
Buss-Durke Hostilite Olgegi ile korelasyonunun .66 ile .73 arasinda ve Durumsal Ofke

6l¢egi ile korelasyonun .22 ile .44 arasinda oldugu saptanmustir.

Yap1 gegerligi icin ise hipertansiyon hastalari ile ¢alisilarak hipotez sinama ve
faktor analizi yapilmis, hastalarin kontrollerine gore Durumluk Siirekli ifadesi

Olgeginden yiiksek puan aldiklar1 hesaplanmistir (Savasir ve Sahin 1997, s:71).

Olgegin Tiirkge uyarlamasini Ozer (1994) yapmustir. Ozer’in yaptig1 giivenirlik
caligmalarinda agirlikli olarak 6l¢eklerin ig-tutarlilik degerlerine yer verilmistir. Stirekli-
Ofke 6lgeginin gesitli drneklemlerde elde edilen alfa degerleri .67 ile .92; Ofke-Kontrol
alt dlgeginin alfa degerleri .80 ile .90; Ofke-Disa’nin .69 ile .91; Ofke icte’nin ise .58 ile

.76 arasinda oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi iki alt boyut olan siirekli fke ve dfke
ifade tarzindan olusurken bunlardan Ofkenin ifade Tarz1 alt 6lgegi de Icte Tutulan Ofke,
Disa Vurulan Ofke ve Kontrol Altina Alinmis Ofke olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir (Ozer,1994).

Toplamda 34 maddeden olusan Olcegin ilk 10 maddesi stirekli ofkeyi
dlgmektedir. Ikinci kisimdaki &fke ifade tarzi dlcegi 24 maddeden olusmakta ve bu
maddelerden “13, 15, 16, 20, 23, 26, 27, 31.” maddeler Icte Tutulan Ofke’yi, “12, 17,
19, 22, 24, 29, 32, 33.” maddeler Disa Vurulan Ofke’yi, “11, 14, 18, 21, 25, 28, 30, 34.”
maddeler ise Kontrol Altina Alinmis Ofke’yi dlgmektedir. Ozer (1994) Siirekli Ofke alt
dlceginden alman puanlar arttikca ofke diizeyinin yiikseldigini; Kontrol Ofke alt
Olceginden alinan puanlar arttikca Ofkenin mantiga biiriime, bastirma, inkar gibi
savunma mekanizmalartyla kontrol edilebilirliginin arttigini, Ofke Disa dlgeginden
alinan puanlar arttikca 6fkenin disa vurumunun arttigini, Ofke Ice dlgeginden alinan

puanlar arttik¢a 6fkenin igte tutulmasinin arttigini belirtmistir.

Dortlii likert tarzinda hazirlanan bu 6l¢ekte her maddenin degerlendirilmesinde
“Bana hi¢ uygun degil”, “Bana uygun”, “Oldukca uygun” ve “Tiimiiyle uygun” seklinde
dort secenek sunulmakta ve segeneklere sirasiyla 1,2,3,4 puan verilmektedir. Siirekli
Ofke alt lgeginden alinabilecek puanlar 10 ile 40 arasinda degisebilirken, Ofke ifade
Tarz1 6lgeginin Ofke-Disa, Ofke-Ice ve Ofke-Kontrol alt boyutlarnin her birinden
almabilecek toplam puan 8 ila 32 arasidir. Puanlamada Ofke-Kontrol alt dlgeginden
alinan puanlarin yiiksekligi olumlu olarak nitelendirilirken, diger alt 6l¢eklerden alinan
puanlarin yiiksek olmasi olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Giiner, 2016). Olgekte

tersten puanlanan madde bulunmamaktadir.

2.3.3. Empatik Beceri Ol¢egi B-Formu

Empatik Beceri Olcegi Dokmen (1988) tarafindan asamali empati Siniflamasi
baz aliarak gelistirilmistir. Glinliik yasam ile ilgili alt1 adet sorundan ve bu alt1 sorunun

her birine verilebilecek 12 empatik tepkiden olusmaktadir. Katilimcilardan her bir

54



durum i¢in bu 12 tepkiden kendilerine uygun dort tanesini yani toplamda yirmi dort
tepki secmeleri istenmektedir. Bu empatik tepkilerin her birinin anahtar puanlar
bulunmaktadir. Yanitlayicilarin  sectikleri empatik tepkilerin anahtar puanlarinin
toplami, empatik beceri puanini olusturmaktadir. Alinan puanin diisiik olmasi1 empatik
becerinin diisiik oldugu, puanin yiliksek olmasi ise empatik becerinin yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi birinci siiflarindan 60 6grenci ve ¢esitli kurumlarda ¢alisan 24 psikologun
katilim1 ile yapilmistir. Glivenirlik calismasinda olgek 60 kisiye iki hafta arayla
uygulanmis bu iki 6l¢tim arasindaki iliskiye Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi ile bakildiginda iligkinin yiiksek diizeyde ve olumlu (r= .83, p< .001) oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Olgegin gegerlik calismasma katilan psikologlar ve &grenciler arasinda

psikologlarin lehine anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir (t= 8.15, p<.001).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Orneklem belirlendikten ve arastirma igin gerekli izinler alindiktan sonra
belirlenen okullara gidilerek brans ve smif 6gretmenlerine sirasiyla “Kisisel Bilgi
Formu”, “Empatik Beceri Olgegi B- Formu” ve “Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi”
uygulanmustir. Olgekler katilimcilara okul ortaminda, ders arasinda uygulanmus,
baslamadan 6nce kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Uygulama esnasinda katilimcilarin
birbiriyle etkilesime girmemesine 6zen gosterilmis ve cevaplanan form ve oOlgekler

aragtirmaci tarafindan elden toplanmistir.

2.5. Veri Analiz Teknikleri

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilmistir.
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BOLUM III: BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaglari ile elde edilen veriler iizerinde yapilmis olan
¢oziimlemeler yer almaktadir. Sonuglarin aktarimi degiskenler arasindaki korelasyonlar,
gruplar aras1 farkliliklar1 elde etmek maksadiyla yapilan ortalama karsilastirma
coziimlemeleri ve empatik beceri diizeyini yordayan degiskenlerin belirlenmesi i¢in

yapilan regresyon analizi sonuglart dizilimiyle verilmistir.

Elde edilen toplam ortalama puanlar ile bagimsiz degiskenlerin normal dagilim
icinde olup olmadiklarini tespit etmek igin Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilks test
teknikleri dogrultusunda veriler analiz edilmis ve sonuc¢larin normal dagilim

gostermedigi belirlenmis, ulasilan sonuglar Tablo 12” de gosterilmistir (p < .05).

Tablo 12- Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik| s.d. p. Istatistik s.d. p..
Empatik Beceri Diizeyi ,075 200 ,008 ,965 200 ,000
Ofke Diizeyi ,097 200 ,000 ,953 200 ,000
Ice Atilan Ofke ,111 200 ,000 ,980 200 ,007
Disa Vurulan Ofke ,136 200 ,000 ,936 200 ,000
Ofke Kontrolii ,069 200 ,021 979 200 ,005

p<.05

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilks normallik testinde anlamlilik (p)
degerinin 1’e yakin olmasi verilerin normal dagildigini ifade eder. Tablo 12°de
gorildiigi gibi Sig. degerlerinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiiciik degerde olmasi
verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna ulasmamizi saglamaktadir. Normal
dagilim gostermeyen degiskenler parametrik olmayan testlerle analiz edilmistir.
Toplanan demografik degiskenler temelinde olusturulan grup sayisi iki oldugu igin bu

iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek
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amactyla bagimsiz gruplar Mann Whitney U testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki

iliskiyi belirlemek i¢in ise veri seti normal dagilim gostermediginden Spearman

korelasyon analizi yapilmustir.

3.1. Korelasyon Analizi Bulgular:

3.1.1.

Etkisi incelenen Sosyo-Demografik Degiskenler (Yas, Aylik Gelir Diizeyi,

Cocuk Ve Kardes Sayisi, Meslekteki Ve Gorev Yaptiklar1 Okuldaki Hizmet Siiresi,

Anne-Baba Egitim Diizeyi, Yaptiklar1 Isten Memnuniyet Diizeyleri ve Arkadas

Sayilar1) ile Empatik Beceri Diizeyi, Ofke Diizeyi, ice Atilan Ofke, Disa Vurulan
Ofke Ve Ofke Kontrolii Arasindaki Iliskiler

Spearman korelasyon c¢oziimlemesi kullanilarak yapilan test sonuglari tablo

13’de gosterilmistir (p < .05).

Tablo 13-Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Arasi iliskiler

Empatl.k O“ﬂ<e , ice Atilan Disa Ofke

Beceri Diizeyi Ofke Vqrulan Kontrolii

Diizeyi Ofke
Yas -, 244" -,054 ,098 -,052 ,082
Gelir Diizeyi -,004 ,002 112 ,044 -,161"
Cocuk Sayisi -, 1717 ,030 ,091 -,006 -,010
Kardes Sayisi ,010 -,053 -,033 -,049 ,078
Gorev Siiresi -,214" -,045 111 -,003 035
Okuldaki Gorev Siiresi -,010 -,082 ,069 ,025 ,033
Anne Egitim Durumu ,069 ,021 ,007 ,048 -,042
Baba Egitim Durumu ,096 -,075 ,048 -,007 ,054
Is Doyumu ,025 -,120 -,148" -,188" 298"
Yakin Arkadas Sayisi ,085 -, 146" -,107 -,082 140"

*p < .05

a. Yas ile empatik beceri diizeyi arasinda negatif diisiik diizeyde ve anlamli (r = -

.244) bir iligki bulunmustur (p < .05). Diger bir deyisle, yas arttikga empatik be-

ceri diizeyi diismektedir.
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Gelir diizeyi ile 6fke kontrolii arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli (r = -
.161) bir iliski vardir (p < .05). Bu bulgu gelir diizeyi arttik¢a 6fke kontrol puan
ortalamalarinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

Cocuk sayist ile empatik beceri diizeyi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve an-
lamli (r = -.171) bir iligski oldugu bulunmustur (p < .05). Diger bir ifadeyle ¢ocuk
sayisi arttik¢a, empatik beceri diizeyi azalmaktadir.

Kardes sayisi ile empatik beceri diizeyi, 6tke diizeyi, ice atilan 6tke, disa vuru-
lan 6fke ve 6fke kontrolii arasinda .05 diizeyinde anlamli bir iliski bulunamamis-
tir.

Gorev siiresi ile empatik beceri diizeyi arasinda disiik diizeyde, negatif ve an-
laml bir iligki (r = -.214) oldugu goriilmektedir (p < .05). Buradan 6gretmenle-
rin gorev siiresi arttikca, empatik beceri diizeylerinin diistiigli sonucuna ulasabi-
liriz.

Okuldaki gorev stiresi ile empatik beceri diizeyi, 6tke diizeyi, i¢e atilan 6tke, di-
sa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

. Anne egitim durumu ile empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ice atilan 6fke, disa
vurulan 6fke ve 6fke kontrolii arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

. Baba egitim durumu ile empatik beceri diizeyi, 6tke diizeyi, ice atilan 6fke, disa
vurulan 6fke ve 6tke kontrolii arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Is doyumu ile ige atilan 6fke arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli (r = -
.148); disa vurulan 6fke ile diisiik diizeyde, negatif ve anlamh (r = -.188); 6fke
kontrolii ile diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli iligki (r = .298) bulunmustur (p <
.05). Diger bir deyisle is doyumu arttikga 6gretmenlerin ige atilan ve disa vuru-
lan 6fke puan ortalamalar1 azalmakta, 6fke kontrol puan ortalamalar1 artmakta-
dir. Is doyumu ile empatik beceri ve 6fke diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulu-
namamistir.

Yakin arkadags sayisi ile 6tke diizeyi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli
bir iligki (r = -.146) oldugu bulunmustur (p < .05). Bu bulgu gostermektedir ki,
yakin arkadas sayisi arttik¢a 6fke diizeyi diismektedir. Bunun yaninda yakin ar-
kadas sayisi ile 6tke kontrolii arasinda diistik diizeyde, pozitif ve anlamli bir ilis-
Ki ( r=.140) oldugu ortaya ¢ikmustir (p < .05). Bu bulgu yakin arkadas sayisi art-

tikca 6fke kontroliiniin de arttigin1 gdstermektedir. Yakin arkadag sayisi ile em-
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patik beceri diizeyi, i¢e atilan 6fke ve digsa vurulan 6fke arasinda anlamli bir ilig-

ki gortilmemektedir.

3.1.2. Bagmh Degiskenler (Empatik Beceri Diizeyi ile Ofke Diizeyi, ice Atilan
Ofke, Disa Vurulan Ofke Ve Ofke Kontrolii) Arasindaki Iliskiler

Bagimli degiskenler (empatik beceri diizeyi ile 6fke diizeyi, ige atilan 6tke, disa
vurulan Ofke ve Ofke kontrolii) c¢ercevesinde yapilan iliskisel ¢oziimlemeler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14 iizerinde gosterilmistir. Tablo yalnizca

.05 diizeyindeki korelasyonlar1 kapsamaktadir (p < .05).

Tablo 14- Bagimli Degiskenler Aras iliskiler

?ﬂ{e .| Ice Atilan Disa Ofke
Duzeyi Ofke Vl.J.rUIan Kontrolii
Ofke
Empatik Beceri Diizeyi -, 157" =117 -,014 ,051
Ofke Diizeyi ,365" 560" -,533"
Ice Atilan Ofke 3127 -, 154"
Disa Vurulan Ofke -,439"

*p<.05

a. Empatik beceri diizeyi ile 6fke diizeyi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve an-
laml bir iligki (r=-.157) bulunmustur (p < .05) .Bu bulgu empatik beceri diizeyi
arttik¢a, o6fke diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

b. Ofke diizeyi ile ige atilan 6fke (r = .365) ve disa vurulan dfke (r= .560) arasinda
orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p < .05). Bu
bulguya gore 6fke diizeyi arttikca ice atilan 6fke ve disa vurulan 6fke puan orta-
lamalar1 da artmaktadir. Ayrica 6fke diizeyi ile 6fke kontrolii arasinda orta dii-
zeyde, negatif ve anlamli bir iligki (r=-. 533) oldugu tespit edilmistir (p < .05).
Bu bulgu 6fke diizeyi arttik¢a 6fke kontroliiniin azaldigi anlamina gelmektedir.

c. lge atilan 6fke ile dfke diizeyi ve disa vurulan 6fke arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski (sirastyla r= .365 ve r= .312) oldugu ortaya ¢ikmistir (p <
.05). Edinilen bu bulguya gore ige atilan 6fke arttikga, 6tke diizeyi ve disa vuru-
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lan 6fke de artmaktadir. Bununla beraber ice atilan 6fke ile 6fke kontrolii arasin-
da diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski (r=-.154) bulunmustur (p < .05).
Bu bulgu gostermektedir ki ige atilan 6fke arttiginda 6fke kontrolii azalmaktadir.
d. Disa vurulan 6fke ile 6fke kontrolii arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir
iligki (r=-.439) oldugu bulunmustur (p < .05). Bu bulgu, disa vurulan 6fke artti-

ginda 6fke kontroliiniin azaldigi anlamina gelmektedir.

3.2.  Gruplar Arasi Karsilagtirmalar

Aragtirmanin bu kisminda, katilimcilar igerisindeki g¢esitli gruplar arasinda
bagimli degiskenler bakimindan anlamli farkliliklarin olup olmadigini belirlemek icin

yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

3.2.1. Smf Ogretmenleri ile Brang Ogretmenlerinin Bagimh Degisken (Empatik
Beceri Diizeyi, Ofke Diizeyi, Ice Atilan Ofke, Disa Vurulan Ofke Ve Ofke Kontrolii)

Diizeyleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Smif 6gretmenleri ve brang 6gretmenleri arasinda empatik beceri diizeyi, 6fke
diizeyi, ice atilan Ofke, disa vurulan 6tke ve 6tke kontrolii bakimindan anlam igeren
farkliligin varhigimi tespit etmek amaciyla Mann Whitney - U analizi yapilmistir.
Ulagilan sonuglar tablo 16 ve 17 de verilmistir. Ayrica bagimli degiskenlere yonelik elde

edilen tanimlayici istatistikler de tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15- Tim Katilimcilara ait Bagimli Degisken Ortalamalari, Standart Sapma De-

gerleri, Minimum ve Maksimum Puanlar

N Ortalama |Standart Sapmal Minimum | Maximum
Puan Puan
Empatik Beceri Diizeyi 200 141,23 25,52 63 210
OfkeDiizeyi 200 17,92 4,43 10 35
ice Atilan Ofke 200 15,46 3,54 8 26
Disa Vurulan Ofke 200 13,76 3,26 8 25
Ofke Kontrolii 200 22,04 4,79 12 32

Tablo 16- Smif Ogretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Bagimli Degisken Ortalamalari

Gorev N Ortalama Ss
Empatik Beceri | Stmf Ogrt. 99 135,98 18,75
Diizeyi Brans Ogrt. 101 146,35 29,97
. o Smif Ogrt. 99 17,73 4,01
Ofke Dlizeyl I ns O, 101 18,08 4,83
. ) Smif Ogrt. 99 15,76 3,79
I¢e Atilan Ofke Brans Ogrt, 101 1514 328
Disa Vurulan Smif Ogrt. 99 13,45 3,02
Ofke Brans Ogrt. 101 14,04 3,47
. Smif Ogrt. 99 21,81 4,59
Ofke Kontrolii Brans Ot 101 2224 299
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Tablo 17- Smif Ogretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Bagimli Degiskenler Bakimindan
Karsilastirilmasi Sonuglari

Empatik " . . |lceAtilan  |Disa Vurulan | Ofke
Beceri Diizeyi Ofke Diizeyi Ofke Ofke Kontrolii
Mann-Whitney | 3927.5 4999,5 45315 46565 48385
U
8877,5 10150,5 9682,5 9606,5 9788,5
Wilcoxon W
-2,620 ,000 -1,148 -,843 -,394
Z
Asymp. Sig. (2-| 1009 1,000 251 399 693
tailed)
p<.05

Tablo 17°ye bakildiginda siif 6gretmenleri ve brans Ogretmenleri arasinda

Empatik Beceri Diizeyi agisindan farklilagsma oldugu gériilmektedir (p < .05).

Yapilan analiz sonucunda smif Ogretmenlerinin empatik beceri diizeyi
ortalamasinin 135,98 oldugu bulunurken, brans 6gretmenlerinin empatik beceri diizeyi
ortalamasinin 146,35 oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 16). Brang 6gretmenlerinin empatik
beceri  ortalamalarinin  (X=146,35), simf Ogretmenlerinin  empatik  beceri
ortalamalarindan (X=135,98) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p <
.05).

Tablo 17’ye bakildiginda smif O6gretmenleri ve brang o6gretmenlerinin 6fke
diizeyi, ige atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bagimli degiskenlerine gore

farklilasmadigi goriilmektedir (p > .05).
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3.2.2. Erkek ve Kadin Brans Ogretmenlerin Bagimh Degisken (Empatik Beceri
Diizeyi, Ofke Diizeyi, ice Atilan Ofke, Disa Vurulan Ofke Ve Ofke Kontrolii)

Diizeyleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek Ogretmenler arasinda empatik beceri diizeyi, o6fke diizeyi, ice
atilan Ofke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlam igeren farkliligin
varligini tespit etmek amaciyla Mann Whitney - U analizi yapilmistir. Ulagilan veriler

tablo 18 ve tablo 19’ da verilmistir.

Tablo 18- Kadin ve Erkek Ogretmenlerin Bagimli Degisken Ortalamalar:

Cinsiyet N Ortalama Ss
Kadmn 143 141,62 24,68
Empatik Beceri Diizeyi Erkek 57 140.23 2774
) o Kadin 143 18,10 4,59
Ofke Ditzeyt Erkek 57 17,46 4,02
. i Kadin 143 15,36 3,67
Ice Atilan Ofke Erkek =7 15.70 320
, Kadin 143 13,72 3,40
Disa Vurulan Ofke Erkek =7 13.84 200
) Kadm 143 21,78 4,77
Ofke Kontrolii Erkek 57 22.66 485

63




Tablo 19- Kadin ve Erkek Ogretmenlerin Bagimli Degiskenler Bakimidan Karsilasti-
rilmas1 Sonuglari

Empatik Beceri |Ofke Ice Atilan 52 Oftke
. T Vurulan B}
Diizeyi Diizeyi |Ofke Ofke Kontrolii

_ 3855,500 3810,500 3682,000 3754,000 3605,500
Mann-Whitney U

5508,500 5463,500 13978,000 14050,000 13901,500

Wilcoxon W
- -595 - 719 -1,069 -875 -1,275
Asymp. Sig. (2- 552 AT2 ,285 ,381 ,202
tailed)
p<.05

Tablo 19’a bakildiginda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda empatik beceri
diizeyi, 6fke diizeyi, ice atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve kontrol edilen 6fke bagimli
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir (p >
.05).

3.2.3. Evli ve Bekar Ogretmenlerin Bagimh Degisken (Empatik Beceri Diizeyi,
Ofke Diizeyi, ice Atilan Ofke, Disa Vurulan Ofke Ve Ofke Kontrolii) Diizeyleri

Bakimindan Karsilastiriimasi

Evli ve bekar 6gretmenler arasinda empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, i¢e atilan
ofke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlam iceren farkliligin varligini
tespit etmek amaciyla Mann Whitney - U analizi yapilmistir. Ulagilan veriler tablo 20 ve

tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 20- Evli ve Bekar Ogretmenlerin Bagimli Degisken Ortalamalari

Medeni N Ortalama Ss

Durum
Empatik Beceri | Bekar 65 141,45 28,38
Diizeyi Evli 135 141,12 24,14
N ) Bekar 65 18,37 4,84
Ofke Dizeyl e 135 17,70 423
. .. Bekar 65 15,42 3,50
lge Aulan Ofke e 135 15,47 358
Disa Vurulan Bekar 65 13,52 3,12
Ofke Evli 135 13,87 3,34
) | Bekar 65 22,55 4,50
Ofke Kontrolii T 135 2179 4.92

Tablo 21- Evli ve Bekar Ogretmenlerin Bagimli Degiskenler Bakimindan Karsilastiril-

mas1 Sonuglari

Asymp. Sig. (2-tailed)

EmpaFlk - . . |Ice Atilan Disa Ofke

Beceri Ofke Diizeyi Ofk Vurulan Kontroli

Diizeyi © Ofke o

4252,0 4085,0 4292,0 4136,5 4003,5

Mann-Whitney U
6397,0 13265,0 6437,0 6281,5 13183,5
Wilcoxon W
5 -,353 -, 791 -,250 -,659 -1,004
124 429 ,802 ,510 315

p<.05
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Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin 65’inin bekar,
135’inin evli oldugu goriilmektedir. Tablo 21’ye bakildiginda evli ve bekar
Ogretmenlerin arasinda empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ige atilan 6fke, disa vurulan
otke ve oOfke kontrolii bagimli degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir (p > .05).

3.2.4. Kadrolu ve Ucretli Ogretmenlerin Bagimh Degisken (Empatik Beceri
Diizeyi, Ofke Diizeyi, ice Atilan Ofke, Disa Vurulan Ofke Ve Ofke Kontrolii)

Diizeyleri Bakimindan Karsilagtirilmasi

Kadrolu ve ticretli 6gretmenler arasinda empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ice
atilan o6fke, disa vurulan o6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlam igeren farkliligin
varligini tespit etmek amaciyla Mann Whitney - U analizi yapilmistir. Ulagilan veriler

Tablo 22 ve Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 22- Kadrolu ve Ucretli Ogretmenlerin Bagimli Degisken Ortalamalar

Calisma N Ortalama Ss

Sekli
Empatik Beceri | Kadrolu 182 142,31 25,03
Diizeyi Ucretli 15 129,06 29,90
. Kadrolu 182 17,75 4,18
Ofke Dizeyl o i 15 19,80 6,90
. ) Kadrolu 182 15,47 3,50
Ice Atilan Ofke Geretli 15 14,87 222
Disa Vurulan Kadrolu 182 13,86 3,32
Ofke Ucretli 15 12,60 2,50
) Kadrolu 182 21,98 4.80
Ofke Kontrolii eretli 15 2233 4.80
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Tablo 23- Kadrolu ve Ucretli Ogretmenlerin Bagiml1 Degiskenler Bakimindan Karsi-
lastirilmas1 Sonuglari

Empatik " .. |Ice Atilan |Disa Vurulan | Ofke
Beceri Diizeyi Ofke Diizeyi Ofke Ofke Kontrolii
821,0 1201,5 1194,0 1054,5 1340,0
Mann-Whitney U
941,0 17854,5 1314,0 1174,5 17993,0
Wilcoxon W
-2,564 - 773 -,809 -1,472 -,118
Z
Asymp. Sig. (2- ,010 ,440 419 ,141 ,906
tailed)
p<.05

Tablo 23 incelendiginde kadrolu 6gretmenler ve iicretli 6gretmenler arasinda
empatik beceri diizeyi bakimindan farklilagma oldugu goriilmektedir (p < .05).

Yapilan analiz sonucunda kadrolu Ogretmenlerin empatik beceri diizeyi
ortalamasinin 142,31 oldugu bulunurken, ticretli 6gretmenlerin empatik beceri diizeyi
ortalamasinin 129,06 oldugu ortaya cikmustir (Tablo 22). Tablo 23’te kadrolu
ogretmenlerin empatik beceri ortalamalarinin  (X=142,31), iicretli dgretmenlerin
empatik beceri ortalamalarindan (X=129,06) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p < .05).

Tablo 23’ te kadrolu 6gretmenler ile icretli 6gretmenler arasinda 6fke diizeyi, ige
atilan otke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bagimli degiskenlerine gére anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir (p > .05).
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3.2.5. Kendini Disadéniik ve Kendini icedéniik Olarak Tamimlayan Ogretmenlerin

Bagimh Degisken (Empatik Beceri Diizeyi, Ofke Diizeyi, Ice Atilan Ofke, Disa

Vurulan Ofke Ve Ofke Kontrolii) Diizeyleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Kendini disadoniik olarak tanimlayan ve kendini i¢edoniik olarak tanimlayan

Ogretmenler arasinda empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ice atilan o6fke, disa vurulan

ofke ve Ofke kontrolii bakimimndan anlam igeren farkliligin varligini tespit etmek

amaciyla Mann Whitney - U analizi yapilmistir. Ulasilan veriler Tablo 24 ve Tablo 25°te

verilmistir.

Tablo 24- Kendini Disadoniik Olarak Tanimlayan ve icedoniik Olarak Tanimlayan Og-

retmenlerin Bagimli Degisken Ortalamalari

Kendini N Ortalama Ss
Tanimlama
Disadoniik 134 142,47 26,87
Empatik Beceri Diizeyi icedoniik 66 138,70 2253
y . Disadoniik 134 17,59 4,34
Ofke Dizeyi icedniik 66 18,58 458
. . Disadoniik 134 14,70 3,29
Ice Atilan Ofke icedonik 66 16.97 357
) Disadoniik 134 13,89 3,45
Disa Vurulan Ofke icedoniik 66 1348 286
. Disadoniik 134 22,12 5,06
Ofke Kontrolii icedonik 66 2185 422
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Tablo 25- Kendini Disadéniik Olarak Tanimlayan ve Igcedoniik Olarak Tanimlayan Og-
retmenlerin Bagimli Degiskenler Bakimindan Karsilastirilmasi Sonuglari

. . Disa N

E k ; I¢e Atil tk
mpaFl .. |Ofke Diizeyi S AU \urulan Otke .
Beceri Diizeyi Ofke N Kontrolii

Ofke
_ 4009,5 3785,5 2791,0 42440 42325
Mann-Whitney U
6220,5 12830,5 11836,0 6455,0 6443,5
Wilcoxon W
-1,072 -1,659 -4,255 -,465 -,494
Z
Asymp. Sig. (2- ,284 ,097 ,000 ,642 ,622
tailed)

Tablo 25’e bakildiginda kendini disadoniik olarak tanimlayan &gretmenler ile,
kendini i¢edoniik olarak tanimlayan ogretmenlerin ice atilan 6fke bagimli degiskenine

gore farklilasgtig1 goriilmektedir (p < .05).

Analiz sonuclarinda kendini disadoniik olarak tanimlayan Ogretmenlerin ice
atilan 6fke ortalamasi 14,70 olarak bulunurken, kendini icedoniik olarak tanimlayan
ogretmenlerin ige atilan 6fke ortalamasi 16,97 “dir (Tablo 24). Kendini igedoniik olarak
tanimlayan dgretmenlerin ige atilan 6fke ortalamalarinin (X=16,97), kendini disaddniik
olarak tammlayan &gretmenlerin ortalamalarindan (X=14,70) anlamh diizeyde yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmustir (p <.05).

Kendini disadoniik olarak tanimlayan 6gretmenler ile, kendini igedoniik olarak
tanimlayan 6gretmenlerin empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, disa vurulan ve kontrol
edilen 6fke bakimindan farklilagsmadig gortilmistiir (p > .05).

3.3.  Regresyon Coziimlemesi Sonug¢lari

Empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ice atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve ofke
kontroliinii yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla Linear regresyon ¢dziimlemesi

yapilmistir.
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3.3.1. Empatik Beceri Diizeyinin Yordanmasiyla ilgili Bulgular

Ele alinan degiskenlerin (yas, aylik gelir diizeyi, kardes sayisi, gorev yaptiklari
okuldaki hizmet siiresi, anne-baba egitim diizeyi, yaptiklar1 isten memnuniyet diizeyleri,
arkadas sayilar1 ve ofke diizeyi) 0gretmenlerin empatik beceri diizeyini yordamasina
iligkin  iligkilerin  belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon  c¢oziimlemesi

degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 26’da gosterilmistir (p < 05).

Tablo 26- Ele alinan degiskenlerin empatik beceri diizeyini yordamasina yonelik reg-

resyon ¢ozlimlemesi sonuglari

Standartlanmamis Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar ¢ b
B Standart Beta
Hata

Yas -1,41 32 -,37 -441 00
Gelir 00 ,00 11 150 14
Kardes saysi 45 1,12 03 39 ,69
Okuldaki Gérev Siiresi 36 53 05 69 50
Anne Egitim Durumu -1,18 1,84 -,05 -,65 92
Baba Egitim Durumu Al 1,60 02 26 79
Is Doyumu 1,00 2,02 ,03 ,50 ,62
Yakin Arkadas say1si 32 09 04 59 96
Ofke Diizeyi -85 41 -15 -2,10 04
R= 351 R*=.123

F= 2967 p<.05

Tablo 26 incelendiginde sadece yas ve ofke diizeyi degiskenlerinin empatik

beceri diizeyini anlamli olarak yordadigi goriilmektedir (p < .05).
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Gelir durumu, kardes sayisi, okuldaki gorev siiresi, anne egitim durumu, baba
egitim durumu, is doyumu ve arkadas sayisi empatik beceri diizeyini anlamli olarak

yordamamaktadir (p > .05).
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular tartisilarak,
calisma sonucunda ulagilan sonuglar alanyazindaki diger calismalarin bulgularindan

yararlanilarak degerlendirilecek ve ¢esitli 6nerilerde bulunulacaktir.
Korelasyon Coziimlemesi Sonu¢larinin Tartisiimasi

Yapilan aragtirma sonucunda yas degiskeni ile empatik beceri diizeyi arasinda
diisiik diizeyli, negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yas arttik¢a empatik beceri
diizeyi azalmaktadir. Bu bulgu Kili¢’in (2005), Alver’in (2003) yas arttikca empatik
beceri diizeyinin diistiigli bulgulariyla tutarlidir. Ayrica bu bulgu ile tutarli olarak Dev
(2010), 21-25 yas grubundaki Ogretmen ve yoneticilerin 31-35 ve 46 {stii yas
grubundakilere gore anlamli diizeyde yiikksek empatik beceriye sahip olduklar

bulgusuna ulagmistir.

Yas degiskeni ile stirekli 6fke diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaistir.
Alanyazindaki bir¢ok arastirma yas degiskeni ile siirekli 6fke diizeyi arasinda anlaml
bir iliski olmadigini ortaya koymustur (Giileg, 2002; Akmaz, 2009; Imamoglu, 2003;
Tiirker, 2010; Tanis, 2014). Arastirma bulgularinda yas degiskeni ile ice atilan, disa
vurulan ve kontrol edilen 6fke arasinda da anlamli bir iligki olmadigi goriilmiistiir.
Okman (1999), Akmaz (2009), Imamoglu (2003), Eren (2006) ve Arman (2009) bu
bulguya paralel olarak yas degiskeni ile 6tke ifade tarzlar1 arasinda anlamli bir bulgu
elde etmemislerdir. Ancak alanyazinda ofke ifade tarzlarinin yasa gore farklilagtigini

gosteren arastirmalar da mevcuttur (Tiirker, 2010; Tanis, 2014; Eren, 2016).

Gelir diizeyi ile 6fke kontrolii arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu bulgu gelir diizeyi arttikca 6tke kontroliiniin kismen azaldigina
isaret etmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olanlar kendilerini iliski i¢inde oldugu
bireylerden daha iist konumda algilayip 6fke duygularini kontrol etme ihtiyaci

hissetmiyor olabilirler.
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Bu aragtirmada ¢ocuk sayisi ile empatik beceri diizeyi arasinda diistik diizeyde,
negatif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle ¢ocuk sayisi arttikca,
empatik beceri diizeyi azalmaktadir. Bulgu beklentiyle tutarsiz olmasma ragmen

alanyazinla uyumludur.

Alanyazin incelendiginde aragtirmanin bu bulgusu ile tutarli arastirmalar
oldugunu gérmekteyiz. Dev (2010), Alper (2007), Alcay (2009) yaptiklar1 arastirmalarin
bulgularinda ¢ocuk sahibi olmayanlarin, olanlara gére empatik beceri diizeyinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Alanyazinda empatik beceri diizeyi ile ¢ocuk sayist arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmadigmi bulgulayan g¢alismalar da mevcuttur (Celik, 2008;

Halicioglu, 2004; Pinar, 2004)

Bu arastirmada bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyona bakildiginda yas
degiskeni ile ¢ocuk sayisi degiskeninin kuvvetli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu yas arttikca cocuk sayisinin da arttigi anlamina gelmektedir.
Arastirmanin yas arttikga empatik beceri diizeyi azalmaktadir bulgusuyla, ¢ocuk sayisi

arttikca empatik beceri diizeyinin azalmasi bulgusu tutarlidir.

Arastirmada kardes sayisi ile empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ige atilan 6fke,
disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir. Ercoskun
(2005) ve Kiraz (2011) da arastirmalarinda empatik beceri ile kardes sayisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Alanyazinda kardes sayisi ile 6fke ifade tarzlari arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara baktiimizda (Ozkardes, 2016; Tanis, 2014; Imamoglu, 2003; Giilveren,
2008; Altuntag, 2012; Gozen, 2017) kardes sayisi ile 6fke ifade tarzlar1 arasinda anlaml

bir iligki olmadigin1 goriiyoruz. Bu bulgular yapilan arastirmanin bulgulariyla tutaridir.

Arastirmanin bulgularinda meslekteki gorev siiresi ile empatik beceri diizeyi
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
Ogretmenlerin gorev siiresi arttikca, empatik beceri diizeylerinin diistiigi anlamina

gelmektedir. Aydin’in (1996) cesitli meslek gruplarindaki bireylerin empati diizeyleri ile

73



kisilerarast iliski tarzlarini arastirdigi ¢aligmadaki “meslege yeni baslayanlarin empatik
beceri diizeyinin kidemli olanlara gére daha yiiksek oldugu” bulgusu, bu arastirmanin

bulgusunu desteklemektedir.

Alanyazinda meslekteki gorev siiresinin empatik beceri diizeyi ile anlamli bir
iligkisi olmadigini belirten ¢alismalar da mevcuttur (Yildirim, 1991; Kilig, 2005; Celik,
2008). Bu arastirma ile incelenen arastirmalar arasindaki bu tutarsizligin yapilan
arastirmalardaki Ogretmenlerin farkli kademelerde ve branglarda gorev yapmasindan

kaynakl1 olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada meslekteki ve okuldaki gorev siiresi ile siirekli 6tke diizeyi, ice
atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve kontrol edilen 6fke arasinda anlamli bir iliski olmadigi
bulunmustur. Alanyazin incelendiginde bircok arastirmanin bu bulguyla tutarli oldugu
goriilmekle birlikte, mesleki kidemin 6fke diizeyi ve ifade tarzlartyla iliskili oldugunu

ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur.

Ekinci’nin (2013, Oztiirk’{in (2012), Tiirker’in (2010), ve Akmaz’in (2009)
mesleki kidem ve ofke iliskisine dair bulgulari bu arastirmanin bulgulariyla tutarlik
gostermekle birlikte, Arman’in (2009) ilkogretim ve ortadgretimde gorev yapan
Ogretmenleri inceledigi calismada ige atilan 6fke ifade bigimlerinde, 6gretmenlerin
hizmet yillarina goére anlamli iliski oldugu tespit edilmis, Demirkasimoglu’nun (2007)
aragtirmasinda ise ilkokul Ogretmenlerinin kidemleri arttik¢a 6fke duygularmni ifade
etme sikhi§inin azaldigi ortaya konmustur. Arastirmalar arasindaki tutarsizliklarin
ogretmenlerin c¢alistiklar1 kademelerin ve gorev yaptiklari bolgenin farkliligindan

kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Anne — baba egitim durumu ile empatik beceri diizeyi, 6fke diizeyi, ice atilan
otke, disa vurulan 6fke ve Otke kontrolii arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Gozen (2017) de 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan fakiiltelerdeki 6grencilerin 6fke
ifade tarzlarimi inceledigi arastirmada anne — baba egitim durumu ile 6fke diizeyi ve
ofke ifade tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadiginmi ortaya koymustur. Sosyal
bilgiler 6gretmen adaylarinin elestirel diistinme ve empati kurma egilimlerini arastiran

Tartuk (2015) da anne-baba egitim diizeyi ile empati kurma egilimi arasinda bir iliski
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olmadig1 sonucuna ulagmistir. Sen (2016) okul 6ncesi 6gretmen adaylarini inceledigi
calismada anne-baba egitim diizeyinin empati kurma becerisini etkilemedigini
bulgulamistir. Arastirmalar arasindaki bu tutarliliga dayanarak, anne ve baba egitim
diizeyinin ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin empatik becerileri, 6fke diizeyi ve 6fke

ifade tarzlari lizerinde anlamli bir degisken olmadig1 soylenebilir.

Is doyumu (yapilan isten memnuniyet diizeyi) ile ice atilan 6fke arasinda diisiik
diizeyde, negatif ve anlamli iliski bulunmustur. Bu bulgu is doyumu arttikga,
O0gretmenlerin 6fkelerini daha az ice attiklar1 anlamina gelmektedir. Ayrica is doyumu
ile disa vurulan 6fke arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulguya dayanarak Ogretmenlerin is doyumu arttikca, oOfkelerini daha az disa

vurduklarini sdyleyebiliriz.

Arastirma bulgularinda is doyumu ile 6fke kontrolii iliskisine baktigimizda
pozitif ve anlamli iliski oldugunu gérmekteyiz. Is doyumunun artmasi dolayli olarak
bireyin mutluluk diizeyini ve yasam doyumunu arttirarak, iliski igerisinde oldugu
bireyler ile daha etkili bir iletisim kurmasini, 6fkeli oldugu durumlarda daha kontrollii

hareket etmesini saglayacaktir.

Yakin arkadas sayisi ile 6fke diizeyi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli
bir iliski oldugu bulunmustur. Bunun yaninda yakin arkadas sayisi ile 6ftke kontrolii
arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireyin
yakin arkadas sayisinin artmasi diger insanlarla daha sik iletisime gec¢mesine,
sosyallesmesine ve cesitli arkadas gruplart i¢inde yer almasma olanak saglar.
Kagiteibagi  (2010), gruplarin  bireyin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
karsilamasina yardim ettigini, gliven ihtiyacin1 karsiladigini, olumlu bir sosyal kimlik
edinmeye imkan sagladigini belirtir. Bireyin etrafinda kendisiyle benzer kosullarda olan
ve sorunlarmi siddete bagsvurmadan ¢ozen insanlarin varligi, kisinin de bu sekilde

davranmasina, 6tkesini daha kontrollii ifade etmesine yardimci olur.
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Empatik Beceri, Siirekli Ofke Diizeyi, Ice Atilan Ofke, Disa Vurulan Ofke, Ofke
Kontrolii Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Empatik beceri diizeyi ile 6fke diizeyi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli
bir iliski bulunmustur. Bu bulgu empatik beceri diizeyi arttik¢a, Ofke diizeyinin
azaldigin1 gostermektedir. Bulgu Kiling’in (2016) empatik egilimin artisiyla saldirganlik
diizeyinin azaldig1 ve Ceyhan’in (1994) kendini 6fkeli hissedenlerin empatik egilim

diizeyinin diisiik oldugu bulgulariyla tutarhdir.

Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Siif Ogretmenleri Ile Brans Ogretmenleri Temelinde Bagimh Degiskenlere iliskin
Farkhhiklar

Empatik beceri diizeyine gore siif 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri arasinda
farklilik goriilmiistiir. Brang 6gretmenlerinin empatik beceri puan ortalamasinin, sinif
Ogretmenlerinin puan ortalamasina gore anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu bulguya gore ilkokul ve ortaokullarda calisan brans Ogretmenlerinin, siif
Ogretmenlerine gore empati kurmakta daha basarili olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Aragtirma kapsaminda ele alman sinif 6gretmenleri ile brans Ogretmenlerinin yas
ortalamalarina  bakildiginda, brang Ogretmenlerinin yas ortalamalarinin, smf
Ogretmenlerinin yas ortalamalarindan daha diisiik oldugunu gormekteyiz. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskenleri arasindaki korelasyon incelendiginde, yas
degiskeni ile empatik beceri diizeyi arasinda negatif yonde, anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur (Tablo 13). Bu bulgulara dayanarak brans 6gretmenlerinin empatik beceri
diizeyinin smif O6gretmenlerinden yiiksek olmasiin sebebinin yas ortalamasindan

kaynakl1 olabilecegi soylenebilir.

Cinsiyet Temelinde Bagimh Degiskenlere iliskin Farklihklar

Aragtirmada elde edilen empatik beceri diizeyi cinsiyete  gore
farklilasmamaktadir bulgusunun bir¢ok arastirma ile tutarl oldugu goriilmiistiir (Oner,

2001; Alper, 2007; Alcay, 2009; Karagoban, 2012; Koéroglu, 2012; Sen, 2016; Beyaz,
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2016).

Empatik beceri diginda bu arastirmada ele alinmayan empatik egilimi inceleyen
arastirmalara bakildiginda ise kadinlarin empatik egiliminin erkeklere gore daha fazla
oldugunu ortaya koyan bir ¢ok arastirma oldugu goriilmektedir (Toussaint ve Webb,
2005; Aydin, 1996; Unal, 1997; Barut, 2004; Akbulut ,2010; Celik, 2008) Tiim bu
bulgulardan yola ¢ikarak kadinlarin empatik egilimlerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu ancak empati kurma becerisi bakimindan kadinlarin ve erkeklerin benzer

diizeyde olduklar1 sdylenebilir.

Alanyazinda Ofke diizeyi ve oOfke ifade tarzlarimin cinsiyete gore
farklilasmadigini bu arastirmanin bulgulariyla tutarli olarak destekleyen calismalar
oldugu gibi (Kopper ve Epperson, 1991; Bayg6l, 1997; Okman, 1999; Akmaz, 2009),
kadin ve erkekler arasinda ofke diizeyinin ve otke ifade tarzlarinin farkli oldugunu
ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Kisag, 1997; Sala, 1997; Ozkamali, 2005;
Tiirker, 2010; Kendirci, 2013; Ekinci, 2013; Eren, 2016).

Medeni Durum Temelinde Bagimh Degiskenlere iliskin Farklihklar

Arastirma bulgularina gore evli ve bekarlar arasinda empatik beceri diizeyi
bakimindan anlamli farklilasma goriilmemektedir. Bu bulgu alanyazindaki bir¢ok
arastirmanin bulgusuyla tutarhdir. Algay (2009), Ozkurt (2013), Dev (2010), Alper
(2007), Yavas (2007) o6gretmenlerin empatik becerilerini farkli degiskenlerle birlikte
inceledikleri arastirmalarda medeni durum temelinde empatik beceriye gore farklilagsma

olmadig1 bulgusuna ulagmislardir.

Arastirmada evli ve bekarlar arasinda 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzlar1 arasinda
anlaml bir fark olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Akmaz’in (2009) calismasinda medeni
durum degiskeni ile siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlarinin farklilasmadigi bulgusu bu

aragtirmanin bulgusunu desteklemektedir.

77



Cahsma Sekli (Kadrolu-Ucretli) Temelinde Bagimh Degiskenlere 1liskin
Farkhlhiklar

Arastirma bulgularinda kadrolu Ogretmenlerin empatik beceri diizeyi tcretli
O0gretmenlerden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Kadrolu 6gretmenlerin
empatik becerilerini iicretli dgretmenlere gore daha iyi kullanabildikleri sOylenebilir.
Kadrolu 6gretmenler lisans egitimleri siiresince veya aldiklari formasyon egitimlerinde
egitim psikolojisi, etkili iletisim, erken ¢ocukluk egitimi, sinif yonetimi, rehberlik gibi
dersler géormektedirler. Tiim bu egitimlerin kadrolu 68retmenlerin empatik becerilerini

arttirdig1 diistiniilebilir.

Algilanan Kisilik Ozelligi (Disadoniik-Icedoniik) Temelinde Bagimh Degiskenlere
Iliskin Farklihklar

Kendini i¢edoniik olarak tanmimlayan Ogretmenlerin ige atilan ofke
ortalamalarinin, kendini disadoniik olarak tanimlayan 6gretmenlerin ortalamalarindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Hazar (2006), igedoniik kisilerin
kigiler arasi iletisim yerine daha c¢ok kendi kendine iletisimi tercih ettiklerini dile
getirmektedir. Toplulukla iligkilerini en aza indirmeye calisan duygusal ve alingan ugari-
icedoniik kisilerin bu davranisinin sebebi basarisiz olma korkusu, insanlarin kendileriyle
ilgili goriislerini asir1 ciddiye alma gibi faktorler olabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
ice-doniik kisilerin elestirilme, yargilanma gibi kendilerini olumsuz etkileyecek
davraniglardan kacinabilmek amaciyla sinirli olduklari durumlarda 6tke tepkilerini disa

vurarak ifade etmek yerine, i¢lerine yoneltmeyi tercih ettikleri diisiiniilebilir.
Regresyon Coziimlemesi Sonuclari

Arastirma bulgularinda yas ve ofke diizeyi degiskenlerinin empatik beceri
diizeyini anlaml olarak yordadigi goriilmektedir. Yas arttiginda empatik beceri diizeyi
azalmaktadir. Karagoban’in (2012) sif dgretmenlerinin empatik beceri diizeylerinin
sosyo-demografik degiskenlere ve tercih edilen disiplin tiirlerine goére inceledigi
arastirmada da yas degiskeninin empatik beceriyi yordadigi bulunmustur. Bu bulgu bu

arastirmanin bulgusuyla tutarhidir. Gelir durumu, kardes sayisi, okuldaki gorev siiresi,
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anne egitim durumu, baba egitim durumu, is doyumu ve arkadas sayis1 empatik beceri

diizeyini anlaml1 olarak yordamamaktadir.

Uygulayicilara Oneriler:

1. Yas ve meslekteki gorev siiresi arttiginda empatik beceri azalmaktadir bulgusundan
yola ¢ikarak, oOgretmenlerin egitim-Ogretim yasamlarinda, Ogrencilerle olan
iletisimlerinde etkili olabilmeleri i¢in empatik beceriyi de kapsayan sosyal beceri
egitimlerine hizmet i¢i egitim kapsaminda belirli zamanlarda agirlik verilmesi

faydali olacaktir.

2. Aragtirma sonucuna gore is doyumu arttiginda Ofke kontroli de artmaktadir.
Ogretmenlerin meslekte yasadiklar1 catismalari en aza indirgemek, &fkenin daha
saglikli ifade edilmesini saglamak i¢in Ogretmenlerin meslege yonelik sikintilari
belirlenmeli, bu sikintilarin giderilmesi ve Ogretmenlerin yaptiklari isten
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi i¢in tedbirler alinmali, ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi saglanmalidir.

3. Yakin arkadas sayisi arttiginda 6fke kontrolii de artmaktadir bulgusu dogrultusunda,
ogretmenlerin 6fke ile basa cikabilmeleri ve 6fkelerini daha etkili sekilde ifade
edebilmeleri i¢in arkadaslik iliskilerini saglamlastiran sosyal etkinliklere agirlik
vermeleri ve iletisim becerilerini arttiracak c¢alismalarda bulunmalar1 faydali

olacaktir.

4. Arastirma sonucunda ticretli 6gretmenlerin kadrolu Ogretmenlere gore empatik
beceri diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu farkin giderilmesi igin
ticretli 6gretmenlerin tamamina egitim psikolojisi, iletisim becerileri, siif yonetimi

ve rehberligi igeren formasyon egitimi verilmesi faydali olacaktir.

5. Alanyazinda Ogretmenlerin empatik becerilerini, 6fke diizeylerini ve ofke ifade
tarzlarii birlikte inceleyen calismalara ¢ok az rastlanmaktadir. Farkli sosyo-

demografik degiskenler de eklenerek benzer calismalara agirlik verilmesi,
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Ogretmenlerin farkindalik kazanmasi ve 0&grenciler ile aralarindaki iletigimi

giiclendirmelerinde yararli olacaktir.

6. Bu arastirma Istanbul ilinde gorev yapan 200 6gretmen ile sinirli olup daha genis
bir orneklem ile diger illerde ve meslek gruplarinda da benzer c¢alismalar

yapilmalidir.

Arastirmacilara oneriler

1. s doyumunun empatik beceriyi arttirdigi bulgusundan hareketle bu konu ayrmtili

olarak ele alinmalidir.

2. Aragtirmada ele alinan empati konusunun duygusal zeka ile olan iliskisi g6z onilinde

bulundurularak ayrica incelenmelidir.
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EK-1- KiSISEL BILGI FORMU

Sayin I(atlllm-a,

Bu arag, ilkégretim okullarinda gorev yapan égretmenlerin digerleriyle iliskilerindeki duygu, diisiince ve
davraniglarini arastirmak amaciyla hazirlanan yiiksek lisans tez ¢alismasi igin hazirlanmigtir. Aragta yer alan her
bir maddeyi okuduktan sonra sizin igin uygun olan secenegi ilgili yerlere carpi isareti (X) koyarak belirtiniz.
Vereceginiz cevaplar sadece arastirma kapsaminda bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli
tutulacaktir. Verilerin ¢6ziimlenmesi toplu halde yapilacag igin ankette isim belirtmenize gerek yoktur. Litfen
bos birakmayiniz. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz arastirmanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir.
Yardimlariniz igin tesekkir ederim.

Seckin CALISKAN
Nigantasi Universitesi

Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
seckincaliskan89@hotmail.com

DEMOGRAFiK BILGILER

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2. Yasiniz:
3. Aylk gelir diizeyiniz:
4. Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli
5. Evliiseniz cocuk sayiniz:
6. Kardes sayiniz (siz harig) : R
7. Meslekteki hizmet siireniz:
8. Gorev yaptiginiz okuldaki hizmet siireniz:
9. Annenizin egitim diizeyi:
() Okuma-yazma bilmiyor ( ) ilkokul mezunu () Lise mezunu
() Okuryazar () Ortaokul mezunu () Universite mezunu
10. Babanizin egitim diizeyi:
() Okuma-yazma bilmiyor ( ) ilkokul mezunu () Lise mezunu
( ) Okuryazar () Ortaokul mezunu (') Universite mezunu
11. Galisma sekliniz: () Kadrolu () Ucretli () Sozlesmeli
12. Pedagojik formasyon aldiniz mi? () Evet () Hayir
13. Hangi kademede gorev yapiyorsunuz? ( ) ilkokul ( ) Ortaokul
14. Goreviniz: () Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni
15. Yaptiginiz isten memnuniyet diizeyiniz :
Hic  memnun | Az Kararsizim | Memnunum Cok memnunum
degilim memnunum

16. Kendinizi nasil tanimlarsiniz?

() Disadéniik

17. Yakin arkadas sayiniz:

() igeddniik
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EK II- EMPATIK BECERI OLCEGI B-FORMU

Asagida alti durum ve her duruma iliskin on iki tepki verilmistir. Bu durumlari ve bunlara ait
tepkilerin her birini okuduktan sonra, her durum igin, verilen on iki tepkiden sorun sahibine
sdylemeyi tercih edeceginiz dort tepkiyi seciniz ve (X) koyarak isaretleyiniz. Katkilariniz igin tesekkir
ederim.

1 - Bir ev hanimi agagidaki diisiincelerini ifade ettiginde ona s6ylemeyi tercih ettiginiz DORT tepkiyi
seginiz.

Yemek, camasir, temizlik, dikis, alis-veris, ¢ocuklar... Biitin giin tek basima kosturuyorum,
yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok. Kendimi mutfakla banyo arasinda
hapsolmus hissediyorum.

Ev islerine yardim edecek bir yardimci kadin tutmayt hig diisiindiin mii?

Biitlin bu isler giinde kag saatini aliyor?

Esin hi¢ yardim ediyor mu?

Anladigim kadariyla ev isleri sana ¢ok agir geliyor.

Ev islerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin, bu durumu bdyle mesele yapmak dogru degil.
Haklisin, bu kadar is insani gergekten bunaltir.

Bence senin problemin, isleri becerememen degil, islerin cok olmasi.

Senin yerinde olsam, ben de bunalirdim.

Sanirim bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.

10. Sana katiyorum, ev isleri gergekten kolaydir.

o e W B

11. Annem de (veya bir bagka yakininiz), senin gibi siirekli ev isi yapmaktan bunaliyor.
12. Saninm, bu kadar ¢ok isi tek basina yapmak zorunda kalman seni éfkelendiriyor.

Il - Bir arkadasiniz asagidaki diistincelerini ifade ettiginde ona séylemeyi tercih ettiginiz DORT
tepkiyi seginiz.

Bir miras meselesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini de severim.
Aralarini bulmaya ¢alistim daha da kéti oldu. Babam diin “bir daha o adamla konusmayacaksin”
dedi. Gergi, miras konusunda babam hakli gibi, ama amcamdan da vazgecemem ki. Bunca yil bize
ikinci baba oldu. Ug kurus icin, bu cektigimize deger mi?

. Her ailede béyle problemler olabilir, kardes kardesin ne 6ldiigiinii istermis ne giildiigiind.
. Bence Uziilmen gereksiz, sonunda nasil olsa barisirsiniz.

. Anladigim kadariyla bu kavga seni cok tizmiis.

. Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok tziltrdiim.

. Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmis hissediyorsun, bu da seni caresizlige itiyor.

. Iki kardesin problemini anlasarak ¢6ziimlemelerine sevindim.

. Bence givenilir bir hukukgu bulup onun hakemligine bagvurmalisiniz.

. Iki sevdigin kisi arasinda secim yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor.

. Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden énemlidir.

10. Eger babanin tarafini tutarsan amcana kargi haksizlik ettigini diistineceksin.

W 00 N O U A W N -

11. Baban “amcanla konusma” soziinii gegici bir 6fke aninda sdylemis olabilir.
() 12. Bu kavganin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede Gstiinlitk kurma istekleri
olabilir.
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11l - Bir dostunuz asagidaki diisiincelerini ifade ettiginde ona séylemeyi tercih ettiginiz DORT
tepkiyi seginiz.

Son giinlerde canim sikiliyor, belli bir sebebi yok ama icimin daraldigini hissediyorum, canim

hicbir sey yapmak istemiyor, amagsiz dolaniyorum. Ustelik bu sikintimi kimse ile paylasamiyorum.

00 N O U» B WN

w

. Sikintinin nedenini arastirdin mi?

. Senin boyle sikililyor olmana tziildim.

. Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin.

. iginde tanimlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kétii bir seyler olacakmis gibi geliyor.
. Bazen ben de senin gibi sikinti hissederim.

. Saninm su siralarda kendini yalniz hissediyorsun.

. Herhalde bilingaltindaki bir takim duygular boyle hissetmene yol agiyordur.

. Sebebini bilmedigin yogun bir sikinti igindesin.

. Geceleri sikintili riiyalar gérdugiin de oluyor mu?

() 10. Kendini boylesine birakman dogru degil.

() 11. Dinyada 6yle buyiik dertleri olan insanlar var ki, onlar senin bu sebepsiz sikintini dertten
saymazlar.

() 12. Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.

IV - Bir genc asagidaki diistincelerini ifade ettiginde ona séylemeyi tercih ettiginiz DORT tepkiyi
seginiz.

Basimin yan tarafinda bir tutam sag var, ne yapsam yatiramiyorum. Islatiyorum olmuyor, *

bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem kagiyor.

&
2.
3:
4.
5.
6.
7
8.
9.

()
()
()
()
()
()
()
)
()
()
()
()

Bu 6nemli bir problem degil, kafani takma.

Kafanin digi degil, ici 6nemlidir; sen kisiligini gelistirmeye ¢als.

Saginin yatmamasi seni tziyor.

Saginin dokiilmesi beni tizdu.

Berber halledemiyor mu?

Baskalarinin yaninda her zaman derli-toplu géziikmek istiyorsun.

Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.

Saginla bu kadar ugrasmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor.

Bence bu 6nemli bir sorun degil ama bu isin seni rahatsiz etmesine tizildiim.

10. Bunu sakin arkadaslarina sdyleme seninle dalga gegebilirler, sen de tiziiliirsiin.
11. Kiiglik bir sey icin bile olsa, baskalari tarafindan elestirilmek seni tiziiyor.
12. Bence seni asil kizdiran, saginin yatmamasi degil, bu ise ¢ok zaman harciyor olman.
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V - Bir genc kiz asagidaki diisiincelerini ifade ettiginde ona séylemeyi tercih ettiginiz DORT tepkiyi
seginiz.

Annem gegen hafta dogum giiniimde, bana nefis bir atki hediye etti. Verirken de “sana 6zel bir
sey bulabilmek icin sehrin altini stiine getirdim” dedi. Diin ne 6grensem bedenirsin? Baska sehirde
oturan bir ablam var. Annem, bana aldidinin aynisini (¢ ay énce ona da almis. Bunu 6grenince
perisan oldum. Su anda son derece kétii hissediyorum kendimi.

() 1. Annene nigin bdyle davrandigini sordun mu?
() 2. Annen, hem sana hem de ablana “6zel” bir hediye alabilir, ¢linkii ikinizi de seviyordur. Bence
olaya bu agidan bakmalisin.
() 3. Bence bu konuda bencillik ediyorsun.
() 4. Buolay seni tizmis.
() 5. Bu olay karsisinda, sanirim kendini aldatilmis hissetmigsin.
() 6. Galiba ablani biraz kiskaniyorsun.
(') 7. iki atkinin tamamen benzer oldugundan emin misin?
() 8. Annenin sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.
) 9. Senin yerimde olsaydim ben de tiziiltrdim.

) 11. Annen ablani her zaman bdyle elestirir mi?

(
() 10. Annenin goziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmigsin, simdi bu sevincinin yerini iiziintii ald.
(
( ) 12. Annene oldukga 6fkelisin.

VI - Bir 6grenci asagidaki diistincelerini ifade ettiginde ona sdylemeyi tercih ettiginiz DORT tepkiyi
seginiz.

Son zamanlarda hig ders ¢calisamiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit oynamak zevk veriyor ama
kahveden cikarken her seferinde derin bir pismanlik duyuyorum, béyle giderse okulu
bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur? Ne is yaparim? Sonra anama-babama, konuya-
komsuya ne derim?

() 1. Bu durumu ailen 6grenirse, her halde ¢ok tiziliirler.

() 2. Sinifinizda senin durumunda olan baska arkadaslarin da var mi?

(') 3. Hayatta basarili olmanin tek yolu okul bitirmek degildir. Okul bitirmemis nice basarili insan var.
(') 4. iginde bulundugun durum seni gok sikiyor, kaygilanmana yol agiyor.

() 5. Calismak istedigin halde calisamiyorsun, kendi kendine s6z gegiremiyor olman seni huzursuz
ediyor.

(') 6. Bence rahatlamak igin bir psikologa bagvurmalisin.

() 7. Konu komsunun ne diisiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver.

() 8. Bu problemin beni tizdii.

(') 9. Hem gelecekte iyi bir yasanti elde edememekten hem de ana babani incitmekten korkuyorsun.
() 10. Higbir derse mi galisamiyorsun yoksa bazi derslere mi?

() 11. Bence kendine fazla yiikleniyorsun, telagin ve sikintin bu yiizden.
() 12. Cok calistigin halde dersleri basaramaman iiziicii.
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EK ITI- SUREKLI OFKE VE OFKE iFADE TARZI OLCEGI
1. KISIim

Asagida kisilerin giinlik yasantilarinda kendilerine ait duygularini anlatirken
kullandiklari bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuduktan sonra ifadenin sizin igin ne
kadar gecerli oldugunu, ifadelerin sag tarafindaki segenekler arasinda sizi en iyi tanimlayanin
tzerine (X) isareti koyarak belirtiniz. Sorularin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur. Liitfen bos
birakmayiniz.
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1. Cabuk parlarim.

I1. KISIM:

Herkes zaman zaman kizgimlik veya 6fke duyabilir. Asagida, kisilerin 6fke ve kizgnhk
tepkilerini tammlarken kullandiklari ifadeleri goreceksiniz. Her bir ifadeyi okuyunuz ve ofke ve
kizgnlik duydugunuzda genelde ne yaptiginiz1 diisiinerek o ifadenin yaninda sizi en iyi tanimlayan
segenegin lizerine (X) isareti koyarak belirtiniz. Ciimlelerin dogru veya yanhs cevaplari yoktur.
Litfen bos birakmayiniz.

OFKELENDIGIMDE VEYA 2|2 |5 |2

KIZDIGIMDA... % S |RE | EE S
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11. Ofkemi kontrol ederim.

12. Kizginligim1 gdsteririm.

13. Ofkemi igime atarim.

14. Baskalarina karsi sabirliyimdir.

15. Somurtur ya da surat asarim.
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21. Davraniglarimi kontrol ederim.

22. Bagkalariyla tartigirim.

23. Igimde, kimseye soylemedigim kinler beslerim.

24. Beni ¢gileden ¢ikaran her neyse saldiririm.

25. Ofkem kontrolden gtkmadan kendimi
durdurabilirim.

o _— )
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31. Igimden insanlarm fark ettiginden daha fazla
sinirlenirim.
32. Sinirlerime hakim olamam.

33. Beni sinirlendirene, ne hissettigimi sdylerim.

34. Kizgmlik duygularimi kontrol ederim.
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