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Finansal ekosistemin bas aktorii olan finansal tiiketicilerin, finansal sisteme islerlik
kazandiran finansal kurumlar karsisinda, yerel ve kiiresel diizeyde ger¢eklesen olumsuz
tecriibeler neticesinde, ne derecede korundugu hususu énemli bir sorun haline gelmistir.

Bu c¢ercevede, ¢alismada ilk olarak tiiketici ve finansal tiiketici kavramlar1 agiklanmis,
ardindan finansal tiiketicinin korunmasi gerekliligi {izerinde durulmustur. Tiiketicinin
korunmas: olgusunun tarihsel gelisimi ile yerel gelismeler agiklanarak kiiresel captaki
gelismelere de kisaca deginilmistir. Belli basli finansal krizlere kisaca deginilerek, 6zellikle
2007 Krizi bazinda, yerel ve kiiresel ¢ercevede finansal tiikketicinin krizden nasil etkilendigi
hususu incelenmistir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un getirdigi
yenilikler ve Tiirkiye’de finansal tiiketicinin korunmasindan sorumlu olan bir kisim
diizenleyici ve denetleyici kurumlarin yapi ve gorevleri kisaca ele alinmustir.

Bu calisma 6nce teorik olarak aydinlatilmis, daha sonra alaninda uzman 10 kisiyle miilakat
yapilarak konu 4 boyutta incelenmistir. Finansal tiiketicinin biling diizeyine 151k tutulmaya
caligilarak, kanuni ve idari diizenlemelerle yetki alani genisleyen kamu kurumlarinin
finansal tiiketicinin korunmasi hususunda yetkinligi ele alinmis, finansal sistem igerisinde
tiiketicinin yasadig1 soruna dair ¢6ziim mekanizmalarinin etkinligi degerlendirilmis ve
finansal sistem kapsaminda nitelikli iggiiciiniin artirilmasi konular aragtirmanin kapsamini
olusturmustur.

Son olarak, tezde asagidaki sonuglara ulasilmis ve sistematige dair Oneriler getirilmistir:
Tiirkiye’de finansal tiiketicilerin finansal biling seviyelerinin yetersizligi nedeniyle, devlet,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluglart (STK’ler) bazinda yerelde ve ulusal diizeyde,
miinferit ve/veya ortak calismalar yapilarak bu seviyenin artirilmasi gerektigi ortadadir.
Finansal tiiketicinin korunmas1 hususunda ise idari ve kanuni agilardan dagimik yapinin
mevcudu, etkin bir ¢att kurumun tesisi ile 6zel bir kanunun ihdasini gerekli kilmaktadir.
Tiiketicinin finansal iglemler yaparken sorunlarla karsilagtiginda, ¢6ziim mekanizmasinin
yetersiz kalmasi sebebiyle, devletin ve finans kurumlariin bu konuda etkin bir sistematik
kurmalar1 gerekmekte olup, bu nokta finansal sistemin ayakta kalabilmesi agisindan son
derece Onemlidir. Finansal hizmetler agisindan insan kaynagi niteliginin artirilmasi
ihtiyacindan hareketle, kamu kesimi, iiniversiteler, 6zel sektor ve STK’lerin personel ve
tiketicilerin egitim seviyesini yiikseltme egilimlerinin standartlagmayi beraberinde
getirecegi ortadadir.

Anahtar Kelimeler: Tiketicinin Korunmasi, Finansal Tiiketici, Finansal Tiiketicinin Korunmasi,
Finansal Kriz, Finansal Ekosistem, Finansal Okuryazarlik, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun.
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The extend of protection of financial consumers, who are the main actors of the financial
ecosystem and their role in the face of financial institutions which bring operability to the
system has become an important issue as a result of negative local and global developments.

In this context; first, consumer and financial consumer concepts are explained and then the
need for protection of financial consumers is addressed. The historical development
phenomenon of consumer protection and local developments are explained and the
developments in the global context are also briefly mentioned. Main crises are mentioned
and especially within the context of 2007 crisis, the issue of how financial consumers in
the local and global financial markets are affected has been discussed. The new regulations
introduced by the Law No. 6502 on Consumer Protection, and the structure and role of
some of the leading regulatory and supervisory agencies that are responsible for protection
of financial consumers in Turkey are also mentioned.

This study first enlightened theoretically, and then examined in 4 dimensions by
interviewing 10 people who are expert in their field of study. By trying to shed light on the
level of consciousness of the financial consumer, the issue of effectiveness of legal and
administrative regulations on protection of financial consumers has been evaluated,
solution methods of problems encountered by consumers evaluated, and enhancing
qualified workforce within the scope of the financial system constitutes the scope of the
research has been established.

Finally, in this thesis, answers to the following problems has been searched and suggestions
were made about systematics: Due to the insufficient awareness of financial consumers in
Turkey, there is no doubt that it is necessary to enhance this awareness by singular and/or
common studies at local and national level, on a basis of government, private sector and non-
governmental organizations (NGOs). Protection of financial consumer subject to presence of
disordered structure in terms of administrative and legal point of view needed the
establishment of an effective roofing institution and the establishment of a special law as well.
As solution mechanisms are inadequate, when consumers encounter problems while
performing financial operations, it is necessary for the government and financial institutions
to constitute an efficient system, as this issue is very important for survival of financial system.
Considering the need for increasing human resources quality in terms of financial services;
public sector, universities, private sector and NGOs’s tendency to increase personnel and
consumers education level will clearly bring standardization.

Key Words: Consumer Protection, Financial Consumer, Financial Consumer Protection,)
Financial Crisis, Financial Ecosystem, Financial Literacy, Consumer Protecting Law.
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GIRIS

Finansal piyasalar, fon fazlasina sahip olan kesimlerden fon ihtiyaci olan kesimlere fon
iletiminin yapildigi, atil fonlarin etkin alanlara yonlendirilerek, kaynak akisinin temin
edildigi piyasalardir. Finansal piyasalar araciligiyla gerceklestirilen faaliyetlerin, fon arz
eden kesime ve aracilik faaliyetini yiiriiten finansal kuruma sagladig: gelir ve avantajlar
yaninda, fon ihtiyaci olan kesime de sagladigi avantajlar bulunmaktadir. Finansal
kurumlarca sunulan hizmetlerin ve saglanilan bazi avantajlarin; bireysel refaha, tiiketici

ve igletme aktivitelerine ve ekonominin performansina dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Finansal piyasalarin, aracilik fonksiyonunu arzu edilen diizeyde ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmesi ve ekonomik biliylime ve refaha katki yapabilmesi ise, sistemin
dayaniklilig1 ile yakindan ilgilidir. Finansal sistemin dayanikliligi i¢in de, aracilik gérevi
bulunan kurumlarin ve finansal s6zlesmenin taraflarinin hak ve sorumluluklarinin seffaf
ve taraflarca anlagilabilir bir bi¢imde belirlenmis olmasinin ve gerek finansal kurumun
gerekse tiiketicilerin haklarinin diizenleyici ve denetleyici mekanizmalarla takip

edilmesinin 6nemli pay1 bulunmaktadir.

Diger taraftan, finansal kurumlar, tiiketiciler karsisinda tstiinliiklere sahiptir. Bu noktada
finansal tiliketicilerin korunmasi, finansal ekosistemin saglikli dongiisii agisindan
elzemdir. Aksi takdirde tiiketicinin, aldig1 finansman hizmeti karsisinda, verdigi onca
emek ve vakte ragmen, diisiik seviyede fayda almasi durumu ortaya ¢ikabilecek, buna
bagli olarak da sistemden uzak durmayi yegleyebilecektir. Bu durum, dongiisel olarak

finansal kurumlar1 da olumsuz etkileyecektir.

Ortaya cikabilecek bu tiir sorunlarin giderilmesi amaciyla gegmisten bugiine kadar bircok
tilkenin, finansal sistemin regiilasyonu ve sistemdeki tiiketicinin korunmasi amaciyla
diizenlemeler yaptiklar1 ve bu amag¢ cercevesinde kurumsal yapilanmalara gittikleri

gozlemlenmektedir.

Bireylerin yasamlarint kolaylagtirarak ekonomik verimlilik ve refahin arttirilmasinda
onemli bir rol oynayan finansal kurumlar karsisinda, finansal tiiketicinin korunmasinin
gerekliligi bu tezin konusunu olusturmaktadir. Bu cercevede, tezde yerel ve kiiresel
gelismelerin tarihsel bakis agisiyla incelenmesi hedeflenmis, belli bash krizler ve

nedenleri ile finansal tiiketicinin 2007 krizinden nasil etkilendigi hususlar1 incelenmistir.



6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un literatiire kazandirdiklarindan
hareketle, miilga (kaldirilan) 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile de
karsilastirma yapilarak yeniliklere vurgu yapilmustir. Tiirkiye’de finansal tiiketicinin
korunmasindan sorumlu olan belli basli diizenleyici ve denetleyici kurumlar ele alinmis

ve gorevlerine de kisaca deginilerek kurumsal yap1 ortaya konulmaya caligilmistir.

Bu ¢ergevede, kavramsal bilinirligin ne durumda oldugu, yasal ve kurumsal yeterliligin
hangi diizeyde oldugu, yasanan problemlere ne derecede etkin ¢dziimler bulundugu ve
uluslararasi standartlara ulasmada ne kadar yol kat edildigi sorunsallar1 istikametinde bir

caligma seyri takip edilmek istenmistir.

Calismada, konuyla ilgili Tiirk¢e ve yabanci yazinda gerekli kaynaklar analiz edilmistir.
Degisik yonlerde yapilan incelemelerle konunun bakis acis1 genisletilmistir. Daha sonra,
finansal tiiketicinin korunmasi konusunda alaninda uzman olan kamu kurumlarinin
yonetici ve meslek personeli, liniversitelerin bankacilik ve finans boliimii 6gretim iiyeleri
ve bankalarin iist ve orta kademe yoneticileriyle konu hakkinda derinlemesine miilakatlar
yapilmistir. Gorilisiine basvurulan uzmanlarin  kimlik bilgileri gizli tutulmus ve
aciklamalarinin sadece bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacagi bilgisi kendilerine

iletilmistir.

Bu kapsamda tezin ilk béliimiinde, tiiketici ve finansal tiiketici kavramlar1 agiklanmais,
ardindan finansal tiiketicinin korunmasi gerekliligi {izerinde durulmustur. Ikinci boliimde
finansal tiiketicinin korunmasi olgusunun tarihsel gelisimi ile yerel ve Diinya ¢apindaki
gelismeler aciklanarak, béliim sonunda krizler konu edilmistir. Ugiincii béliimde, 6502
Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un getirdigi yenilikler {izerinde durularak
miilga Kanun ile kiyaslamasi1 yapilmis, bu konuda 6nem arz eden kurumlara deginilmistir.
Calismada son olarak, uzmanlarla yapilan miilakatlar 1518inda finansal tiiketicinin
korunmasi hususu irdelenerek, finans sistematigi acisindan sorunlara ve Onerilere yer

verilmistir.



BOLUM 1: GENEL KAVRAMLAR

1.1. Tiiketici ve Finansal Tiiketici Kavramlari

1.1.1. Tiiketici Kavrami

Tirk Dil Kurumu tiiketici kavramini; “mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip
kullanan, tiiketen kimse” olarak tanimlamistir (www.tdk.gov.tr, 2018). 28.11.2013
tarthinde Resmi Gazete’ de yayimnlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (TKHK) ise 3’iinci maddesinin (k) bendinde tiiketiciyi; “ticari veya mesleki
olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisi” seklinde ifade etmistir. Yani
tilkketici olarak kabul edilebilmenin tek sart1 ticari veya mesleki bir amacla hareket
edilmemesidir. Tiiketen tarafin gercek ya da tiizel kisi olmasinin tiikketici kapsaminda

degerlendirilmesinde herhangi bir farkliligi bulunmamaktadir.

6502 sayili TKHK nin 3. maddesinin (1) bendinde tanimlanmis olan tiiketici islemi ise;
“mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sézlesme ve hukuki

islem”dir.

1.1.2. Finansal Tiiketici Kavram

Finansal tiiketiciyi ise tiiketici kavramindan yola ¢ikarak; finansal gereksinimlerini banka
ve diger finansal kuruluslarca sunulan finansal hizmetlerden yararlanarak karsilayan
gercek veya tiizel kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Finansal tiiketiciyi farkli kilan,
finansal bir ihtiyacin olmasi ve bu ihtiyaca paralel olarak bu ihtiyacin finansal kurumlarca

sunulan hizmetlerle karsilanmasidir (Karamustafa, 2014: 2-3).

Son donemlerde siklikla glindeme gelen finansal tiiketiciler, finansal piyasalardaki bilgi
asimetrisi, lirlin ¢esitliligi ve hizmet s6zlesmelerinin karmasikliginin artmasi sonucunda,
gerceklestirdikleri islemleri dogru analiz edememekte ve sdzlesme diizenlenirken adil bir
kiyas imkanina sahip olamamaktadirlar. 2008 yilinda baslayan ve o tarihten bu yana
etkileri devam eden kiiresel ekonomik kriz, finansal tiiketicilerin de miihim bir faktor

olarak finansal sistemi etkiledigini gézler 6niine sermistir (BDDK, 2014a: 42).


http://www.tdk.gov.tr/

2012 yili Temmuz ayinda Diinya Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu isbirliginde
raporlanan, ‘Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi’nda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD)’niin gelistirdigi ol¢ii birimine gore, Tiirkiye’de finansal okuryazarlik
diizeyinin yetersiz oldugu gozlemlenmektedir. Soru yoneltilenlerin ekseriyeti yeterli
tasarrufu elde etmeleri halinde bunu altin ve dovize yatiracaklarini sdylemislerdir. Yeterli
tasarrufa ulagmalar1 halinde hem kirsalda hem de sehir merkezlerinde yasayan
katilimcilar sonraki tercihlerinin, mevduat hesabi1 ve sigorta olacagini séylemislerdir

(Aktas, 2014: 46).

Finansal okuryazarlik hususunda goriisii sorulanlarin %84’ basit bolme islemini dogru
yapabilirken, basit faiz sorusunu ise sadece %36 diizeyinde bilebilmislerdir. Ayrica
bilesik faiz hesabinda oranin %26,1 e indigine sahit olunmustur. Gelir diizeyi yiikseldik¢e
sorulara dogru cevap verme orani artarken, katilimcilarin kar-zarar durumu, akigkanlik
ve minimum riske verdigi onemin de arttig1; iirlinlin faiz se¢enegine duyarliliginin ise

azaldig1 dikkatleri cekmektedir.

Bu manzara devletin harekete gegcmesine sebep olmustur. Yatirimcilarin egitimi, sermaye
piyasalar1 hususunda bilgi diizeylerinin artirilarak haklarini korumalarinin saglanmasi ve
s0z konusu alanda faal olabilmeleri temin edilmeye calisilmistir. Hazine ve Maliye
Bakanligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK), Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) nezdinde ‘Finansal Istikrar Komitesi’ kurularak yeni bir ¢aligma
baslatilmis ve “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar1” baslikli Bagbakanlik Genelgesi de, 05.06.2014 tarihli Resmi
Gazete ile yiiriirliik kazanmistir. Bu sekilde en alt diizeydeki finansal tiiketici kesiminin

bilincinin artirilmasi hedeflenmistir.

1.2. Tiiketicinin Korunmasi Kavram

Tiiketicilerin mal ve hizmet tedarik edenlerden giivenilir, nitelikli, dayanikli, mevzuata
uygun ve elverisli bir harcama ile mal ve hizmet elde edebilmeleri yoniindeki haklari,
tiiketici haklar olarak ifade edilmektedir. S6z konusu haklarin, mal ve hizmet iiretenler
tarafindan ihlal edilmesinin 6nlenmesi ise, en genel ifadesiyle tiiketicinin korunmasi

seklinde ifade edilmektedir (BDDK, 2014b: 14).



Daha basit bir deyisle, tiiketicinin mal ve hizmet satin alirken basiretli hareket etmesini
ve kullanmasini saglama, bu konuda sivil toplumun teskilatlanmasini saglayarak giiclii
olmalarin1 temin etme eylemi tiiketicinin korunmasi olarak ifade edilir (Altunkaya, 2005:

100).

1.2.1. Tiiketicinin Korunmasinin Gerekliligi

Ana gereksinimlerin kit mallardan saglandig1 zamanlardan, ihtiyaclar hiyerarsisinin en
iistiindeki gereksinimlerin, sinirsiz sayidaki emtia veya hizmetlerle giderilmesini sinirsiz
sayidaki isletmenin sunmasi sonucunda, tiiketiciler hayat standardin1 maksimize edecek
mali veya hizmeti se¢cmekte giliclik yasamistir. Emtia veya hizmetlerin nitelikleri
karmagik vaziyet alirken, ayni ihtiyaci karsilayan iirlinleri satan isletmelerin hangisinin
piyasadaki mallarinin giivenilir oldugu konusunda se¢im yapmak da gii¢ hale gelmistir.
Tiiketiciler; hayat standartlarini 6nemli diizeyde etkileyebilecek bu tiir satin alma

kararlarini, yetersiz bilgiyle verme durumuna gelmislerdir.

Giliniimiizde {iriin ¢esitliliginin en fazla ve getrefilli oldugu alan ise finans sektoriidiir. Bu
sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin artan rekabet dolayisiyla azalan kar marjlari,
finansal kurumlar1 daha agresif hareket etmeye ve kendilerine kiyasla yeterli bilgiye sahip
olmayan tiiketicilerin durumundan daha fazla yararlanmaya yoneltmistir. Hizmet sunulan
tiikketicilerin, giin gectikce artan oranda finansal maliyetler ile kars1 karsiya kalmalart ise,
finansal kuruluglara kars1 gerek devletleri gerekse sivil toplum kuruluslarini bu kapsamda

diizenleme yapmaya ve 6nlem almaya sevk etmistir.

1.2.2. Tiiketicinin Korunmasinin Tarihsel Gelisimi

Tiiketicinin korunmasina iliskin tarihsel gelismelere baktigimizda ise cagdas anlamdaki
ilk yasal diizenlemenin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde 8 Haziran 1872 tarihli
Federal Posta Dolandiricilik Kanun'u (Federal Mail Fraud Act) oldugu sdylenebilir. Bu
Kanun'un, postacilik usuliiyle dolandiriciligi suc¢ olarak kabul etmesi dolayisiyla
tilketicileri korudugundan, mevzuat agisindan ilk diizenleme oldugu varsayilmaktadir.
1914 yilinda yasalasan Federal Ticaret Komisyonu Kanun'u ile kurulan komisyon,
tiiketicilerin korunmasina yonelik faaliyetlerin gelismesinde dnemli rol oynamistir. Bu
konuda daha faal ve dogrudan tiiketicilerle alakali kanuni diizenlemelerin yapilmasi

hususunda 15 Mart 1962 tarihinde ABD Baskanmi J. F. Kennedy’nin kongredeki



konusmasi bir kirilma noktast olmustur (www.presidency.ucsb.edu, 2018). Kennedy;
“Tiiketiciler, tanimu itibariyle, hepimizi kapsamaktadir. Onlar; ekonomide kamu ve 6zel
sektoriin almis oldugu hemen hemen her karardan etkilenen, kararlari etkileyen en biiyiik
ekonomik gruptur. Fakat onlar goriisleri cogunlukla dinlenmeyen tek 6énemli gruptur.”

diyerek Federal Hiikiimet tarafindan tiiketicilere temin edilmesi lazim gelen haklari:
¢ Bilgi edinme hakki,

e Giivenlik hakki,

e Tercihte bulunma hakki,

e Temsil edilme ve sesini duyurma hakk1

olarak ifade etmistir.

1960’11 yillarda ABD'de bas gosteren tiiketici orgilitlenmeleri, 70’lerde kiiresel boyuta
tirmanmustir. 70’lerin sonlarinda Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik ve Sosyal Konseyi
(ECOSOC), BM Genel Sekreterinden “tiiketicilerin korunmasina dair ulusal orgiitler ve
yasal diizenlemeler” hususunun arastirllmasini talep etmistir. Genel Sekreterlik
tarafindan yapilan arastirmalarin neticesinde elde edilen “tiiketicilerin korunmasi rehberi
taslagr” 1983 yilinda ECOSOC’a sunulmustur. 9 Nisan 1985 tarihinde BM Genel
Kurulu’nda yapilan miizakereler neticesinde rehber taslagi, liye devletlerce oy birligiyle
kabul edilmistir. Ozellikle tiiketicilerin korunmas1 hususunda yapilacaklari tarif etmekten
ibaret olan, zorunlulugu olmayan, riayet edilmemesi halinde bir yaptirimi bulunmayan
“Tiiketicilerin Korunmasi ilkeleri Rehberi” nin 1. bendinde, “...tiketicilerin cogunlukla
ekonomik sartlar, egitim diizeyleri ve pazarlik giicii yéniinden esitsizliklerle
karsilagmalari; .. tiiketicilerin faydalarina olan iiriinlere ulasma haklari...” gibi bu

anlamda 6nemli sayilabilecek hususlar belirtilmistir (Yavasi, 2012: 5-7).

Avrupa bolgesinde ise, tiiketicilerin korunmasi politikalar1 1970’11 yillardan itibaren
gelisme kaydetmistir. Bu yonde; 19-21 Ekim 1972 tarihlerinde yapilan Paris Zirvesi’'nde
tiiketicilerin korunmasi konusunda Devlet Liderleri diizeyinde ilk politik kararlar
alimmustir (http://aei.pitt.edu, 2018). Avrupa Konseyi’nin 17 Mayis 1973’te, “Avrupa
Konseyi Tiiketici Korunma S6zlesmesi” olarak da bilinen tiiketici haklarina dair 543 nolu
Kararinin, Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)’nu tetikledigi diisiiniilebilir. Bu

dogrultuda; bir diger konsey olan AET Konseyi’nin séz konusu karardan kisa bir siire


http://www.presidency.ucsb.edu/
http://aei.pitt.edu/

sonra, 14 Nisan 1975’te kabul ettigi “Tiiketicilerin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi
Politikas1 icin Avrupa Ekonomik Toplulugu Hazirlik Programi” (https://eur-
lex.europa.eu, 2018) ile temel tiiketici haklarmin gozetilmesi ve tiiketicilerin bu haklar1
etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in yapilmasi gereken acil diizenlemelere yer

verilmisgtir.

Goriildiigii  tlizere, tiiketicinin  korunmasi konusu Avrupa Birligi (AB)’nin ilk
bigcimlenmeye basladigi donemlerde Birligin var olma hedefleri igerisinde
bulunmamaktadir. Ancak, 1 Kasim 1993’te yasalasan ve AB Antlagmas1 olarak da
taninan Maastricht Antlagsmasi’nin 129(a)(1)(b) maddesinde: “Tiiketicinin saghgini,
giivenligini ve ekonomik c¢ikarlarimi korumak ve uygun sekilde bilgilendirilmesini
saglamak amac ile iiye devletlerin siirdiirdiikleri politikay: destekleyen ve tamamlayan
ozel faaliyetler yolu ile tiiketicinin yiiksek bir seviyede korunmasinin gergeklesmesine
katkida bulunur.” hitkkmiiyle, “tiiketicinin korunmas1” hususu ilk defa ve bariz olarak yer
almistir. BM tarafindan gergeklestirilen kanuni diizenlemelerin tersine, AB
diizenlemelerine uymak zorunludur. AB Tiiketici Hukuku’nun etkili bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in tesis edilmis organlar nedeniyle, AB iilkeleri bugiin tiiketiciler agisindan
en korunakli yerler arasindadir (Yavasi, 2012: 8-10). Bu organlarin Tiirk Hukuk

sistematigi i¢inde de belirleyicilikleri bulunmaktadir.

2000’11 yillarin sonlarma dogru ise tiiketicinin korunmasina iliskin yasal ve kurumsal
diizenlemeler ivme kazanmis, OECD, AB, BM ve ABD gibi bir¢ok iilke ve uluslararasi
kurulus tarafindan, gerek baglayici gerekse tavsiye niteliginde dnemli ilke ve prensipler
belirlenmistir. Asagida yer alan Tablo 1’de ise iilkeler ve uluslararasi kuruluglar
tarafindan konu kapsaminda 6nemli oldugu kabul edilen yasal diizenlemelere yer

verilmigtir (www.oecd.org, 2017).


https://eur-lex.europa.eu/
https://eur-lex.europa.eu/
http://www.oecd.org/

Tablo 1:

Bankacilik Kesimi A¢isindan Tiiketicinin Korunmasi1 Konusundaki Uluslararasi

Mevzuatlara Genel Bakis

Uluslararas: Kurulus Kanunlar, Yonetmelikler, Direktifler ve Kilavuzlar

veya Ulusal Hitkiimet
BIS — Uluslararast Basel Bankacilik Denetim Komitesi, Etkin Bankacilik Denetimi Icin Temel Prensipler.
Odemeler Bankast Eyliil 1997, revizyon: Ekim 2006

Zayif Bankalarla Iliskilere Dair Denetleme Kilavuzu. 2002
BIS — Diinya Bankast | Uluslararast Havale Hizmetlerine Dair Genel Prensipler, 2007

Birlesmis Milletler Tiiketici Koruma f¢in Kilavuzlar (1999°da genisletilmis haliyle)

OECD - Ekonomik Kisisel Verilerin Smir Otesi Akislarina ve Mahremiyetin Korunmasina Dair Kilavuzlar.
Isbirligi ve Kalkinma 1980

Ongiitii Diizenleyici Kalite ve Performans f¢in Kilavuz Prensipler. 2005

Hard Core Kartel Sorusturmalarinda Rekabet Otoriteler: Arasinda Resmi Bilg
Alisverisi Iein En Iyi Uygulamalar. 2005

Birlesme Incelemeleri Hakkinda Konsey Tavsiyest. 2005

Diizenlenmis Sektirlerde Yapisal Ayrim Hakkinda Konsey Tavsiyest, 2001

Hard Core Kartellere Kars1 Etkin Eylem Hakkinda Konsey Tavsiyesi, 1998
Uluslararasi Ticareti Etkileyen Rekabeti Bozucu Uygulamalar Konusunda Uye Ulkeler
Arasinda Isbirligi Hakkinda Konsey Tavsiyesi, 1995

APEC - Asya Pasifik | APEC Mahremiyet Cercevesi, 2005

Ekonomik fsbirligi APEC Mevduat Sigortast Hakkinda Politika Diyalogu: Temel Politika Sonuclari, 2004
Orgiitii
AB - Avrupa Birligi Tiiketici Kredileri Hakkinda Direktif, 1987/102/EEC, degistirilmis haliyle

Tiiketiciler I¢in Kredi Sozlesmeleri Hakkinda Direktif. 2008/48/EC (87/102/EEC sayik
Direktifi ilga eden Direktif)

Tiiketicilere Sunulan Uriinlerin Fiyatlannm Gésterilmesi Konusunda Titketici Koruma
Hakkinda Direktif, 1998/6/EC

Tiiketici Sézlesmelerinde Adil Olmayan Kosullar Hakkinda Direktif, 1993/13/EEC

f¢ Pazarda Adil Olmayan Isletmeden-Tiiketiciye Ticari Uygulamalar Hakkinda
Direktif, 2005/29/EC

Yaniltie1 ve Karsilastirmali Reklamlar Hakkinda Direktif, 2006/114/EEC

Tiiketici Finansal Hizmetlerinin Uzaktan Pazarlanmasi Hakkinda Direktif. 2002/65/EC
Ic Pazarda Odeme Hizmetleri Hakkmnda Direktif, 2007/64/EC

Mevduat Sigortasi Planlant Hakkinda Direktif, 1994/19/EC

Uzaktan Sézlesmeler Konusunda Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Direktif,
1997/7/EC

Sahst Verilerin Islenmesi Konusunda Bireylerin Korunmas: ve Bu Verilerin Serbest
Hareketi Hakkinda Direktif, 1995/46/EC

Tiiketici Ihtilaflarin Sulh Yoluyla Coziimlenmesinde Yer Alan Mahkeme-Dist
Organlara Dair Prensipler Hakkinda Komisyon Tavsiyesi, 2001/310/EC

Komisyon Bildirimi — Perakende Bankaciliga Dair 1/2003 sayili Yonetmeligin 17.
Maddesi Tahtinda Sektér Arastirmast, COM (2007) 33 son metin

Tiiketici Ihtilaflarinm Mahkeme Disinda Céziimlenmesi Hakkinda Tavsiye.
1998/257/EC

Elektronik Para Direktifi 2009/110/EC

Sahsi Veri ve Bilgilerin Uciineii Ulkelere Devredilmesine fliskin Standart S6zlesme
Maddelerine Dair Komisyon Kararlarimin Uygulanmasi Hakkinda Komisyon Personeli




Calisma Dokiimani 2001/497/EC ve 2002/16/EC, SEC (2006) 95
Avrupa Toplulugunu Kuran Antlasma (AB Antlasmasi), 1957 degistirilmis haliyle
FATF - Mali Eylem Karapara Aklamanin Onlenmesi Hakkimda Kirk Tavsiye, 2003

Garev Giicii Terérizmin Finansmanmnm Onlenmesi Hakkinda Dokuz Ozel Tavsiye, 2001 (2004
yilinda genisletilmis haliyle)
ABD - Amerika Dodd-Frank Wall Street Reformu ve Tiiketict Koruma Kanunu, 2010

Birlesik Devletler: Kredi Kart: Hesap Verebilirlik, Sorumluluk ve Ifsa Kanunu, 2009 (2009 Kredi Karts
Kanunu), 2009

Kredilendirmede Dogruluk Kanunu (TILA), 1968
Tasarruflarda Dogruluk Kanunu, 1991

21nei Yiizyil fein Cek Odemeleri ve Takas: Kanunu, 2003
Adil Alacak Tahsilat Uygulamalar: Kanunu, 1977
Yonetmelik E — Elektrontk Fon Transferleri, 1966
Federal Ticaret Komisyonu Kanunu, 1914

Esit Kredi Firsatlar Kanunu, 1974

BK - Burlesik Krallik | Finansal Hizmetler ve Pazarlar Kanunu, 2000

Tiiketici Krediler1 Kanunu, 1974

Diinya Bankast Kredi Raporlamasma Dair Genel Prensipler, 2011

Kaynak: Diinya Bankasi, 2012: 54-55.

Tiirkiye’de ise tiiketicinin korunmasina iliskin diizenlemeler kadim bir gegcmise
dayanmaktadir. Selguklu ve Osmanli donemlerinde Ahilik ve Lonca kiiltliriine kadar
indirgenebilecek tiiketici haklar1 konusunda, diinyanin giindem ve sartlarina esdeger
olarak, 70’li yillarda baglayan yasa tasarilar1 ve yakin zamanda tiiketicinin korunmasi
konusuna has bir kanun yayimlanmasi sonucunda Tiirkiye’de de gelisme kaydedilmistir.
Tiiketicilerin yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimii, yakin doneme dek Ticaret Kanunu, Ceza
Kanunu ve Bor¢lar Kanunu gibi farkli hukuk dallarinin altinda konu olmaktayken, ayn
husus yakin zamandaki gelismeler ¢ercevesinde kendine has caligsmalara giindem olmus
ve tliketicilerin haklarina kolayca sahip olmalarim1 saglayacak hukuki diizlem temin
edilmistir. 8 Eyliil 1995 tarihli TKHK ile tiiketicinin korunmast methumu bir baslikta
toplanmis ve mevzuata kazandirdiklar: bakimindan ehemmiyetli yenilikleri beraberinde
getirmistir. Bu Kanun c¢ergevesinde; kusurlu mal ve hizmetler, satistan imtina etme,
saticinin sorumlulugu, etiket, garanti belgesi, tanitma ve kullanim kilavuzu, satig sonrasi
hizmetler, ticari reklam ve ilanlar, zararli ve tehlikeli mal ve hizmetler, kalite denetimi,
tilkketicinin egitilmesi ve ¢calismamizi ilgilendiren husus olarak tiiketici kredisi birtakim

esaslara ve yaptirimlara baglanmistir (Balkan, 2009: 1).

28.11.2013 tarthinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak kanunlasan 6502 sayili TKHK ise

tiikketicinin korunmast konusunda o©Onemli yenilikleri beraberinde getirmistir. Bu



diizenleme ile gelen yeniliklere ilerleyen boliimlerde yer verilmis olup bu kisimda detaya

girilmemistir.

1.3. Finansal Tiiketicinin Korunmasi Kavrami

Kiiresellesme ve teknolojinin hizla gelismesinin neticesinde, finansal tiiketicilerin mali
piyasalara erisimlerini kolaylastiran ekonomik, sosyal ve yapisal farkliliklar sebebiyle,
Ozellikle finansal tiiketicilerin korunmasi konusuna verilen ehemmiyetin giinden giine

arttig1 gézlenmektedir (BDDK, 2014b: 14).

Finansal mal veya hizmet iireticileri (finansal sirketler) ile finansal tiiketiciler arasinda
makul ve esit sartlarda aligveris imkanin1 saglamaya yonelik pratiklerin tesis edilmesi

finansal tiikketicinin korunmasini ifade etmektedir.

Finansal tiiketicinin korunmasindan; tiiketicilere basiretli kararlar alabilmeleri i¢in ihtiyag
duyacaklar1 tiim bilgilerin tarafsiz ve eksiksiz bir bigimde sunulmasi, finansal
kuruluslarin tiiketicilere haksiz veya yaniltici davranislarda bulunmalarinin engellenmesi
ve tiiketici sikayetleri baglamindaki uyusmazliklar ile anlagmazliklar icin uygun

mekanizmalara erisilebilirlik anlagilmaktadir (BDDK, 2013: 45).

Finansal tiiketicinin korunmasi, finans piyasalarindaki ve finans sektoriindeki istikrari
sirdiiriilebilir hale getirmenin temel araclarindan birisi olarak diisliniilmekte, finansal
iiriin ve hizmetleri kullananlarin finansal diizene olan giivenini fazlalagtirarak, finans
sektoriiniin isleyisini ve gelisimini saglamakta, dolayisiyla genel ekonomik performans

tizerinde belirleyici bir rol tistlenmektedir.

10



BOLUM 2: FINANSAL KRIZLER VE TURKIYE’DE YASANAN
KRIZLER SONRASINDA FINANSAL TUKETICININ KORUN-
MASIYLA ILGILi GELISMELER

2.1. Finansal Kriz

Kiiresellesme; ulusal, iktisadi, siyasi ve kiiltiirel yapinin bir dizi kiiresel gelismelerle
etkilesmesidir. Her {lkenin bir digerini etkilemesini saglamaktadir. Bu etkilesimin
finansal nitelikteki islem ve eylemlere de yansimasi olumlu ve olumsuz durumlar
beraberinde getirmektedir (Mittelman, 1997: 1-19). Dolayisiyla, finansal krizlerin bu
baglamda ele alinarak, uluslararasi gelismelerden soyutlanamayacagi sonucu

c¢ikarilabilir.

Kisaca finansal kriz; finans piyasalarinda meydana gelen olumsuz gelismelerle iktisadi

ekosistemin zayiflamasi seklinde tanimlanir. Bu krizlerin sebepleri;
e Bankacilik kesimindeki problemler

e Faizlerdeki yiikselis,

e Ekonomik istikrarin zayiflamasi ve

e Menkul kiymet borsa endekslerindeki sert diistisler

seklinde dort esas sebepte sadelestirerek aciklanabilir (Mishkin, 2001: 3; Demirbas ve
Sezgin, 2010: 138). Finansal krizler, varlik piyasalarinda sert diislisler, parasal olan ya da
olmayan firmalarin iflasinin gézlemlendigi finans piyasalarindaki karigikliklar olarak da

ifade edilebilir (Mishkin, 2011: 205).

Finansal krizlerdeki karisikliga sebep olan sartlar ise, itimatsizlik ve kaostan beslenmek
olarak belirtilebilir. Finansal krizlerin sartlar1 ve belirtileri vardir. Lakin ne zaman patlak
verecegi Onceden bilinemez ve net bir sey ifade edilemez. Dornbusch’a gore, “Kriz ancak
patladiginda goriiliir.” Zaten dnceden ongoriilebilseydi, gerekli tedbirler alinir ve krizlere
engel olunabilirdi (Uygur, 2001: 9). Ancak, belirli ekonomik endekslerle, gidisatin kot
oldugu ve krizin ansizin patlak verebilecegi konusunda giiclii bir sinyal
edinilebilmektedir. Genel kabul gormiis yaklasima gore, gelismekte olan piyasalarda

yaygin olarak goriilen finansal krizler ana hatlariyla;
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e Para krizleri,

e Bankacilik krizleri,

e Dis borg krizleri ve

e Sistemik finansal krizler

olmak iizere dort grupta toplanmaktadir (Sachs, 1998: 243; Turgut, 2007: 36). Bu krizler

cogunlukla birbirini izlediklerinden, keskin hatlarla ayirt edilememektedir.

Tiirkiye 1923-2008 yillar siiresince 16 ekonomik kriz atlatmistir. Bu kapsamda, 1929
Diinya Ekonomik Krizi’ni takiben, Tiirkiye’de ortalama her 5 yilda bir ekonomik kriz
yasanmistir. Bahse konu ekonomik krizler su sekildedir: 1929, 1948, 1954, 1958, 1969,
1974 Birinci Petrol Krizi, 1978 Krizi, 1979-1980 ikinci Petrol Krizi, 1986, 1988-1989,
1991 Finansal Kriz, 1994 Finansal Krizi, 1998-99, Kasim 2000 ve Subat 2001 (ATO,
2005). Daha sonra 2007 krizi bag gostermis olup halihazirda (2018) ise ad1 konulmamis

bir kriz siirecinden gecilmektedir.

Bu boliimde, once kriz tiirlerine kisaca yer verilmistir. Daha sonra, diinyada ve
Tiirkiye’de ekonomiyi derinden etkileyen finansal krizlerin, devlet ve finansal tiiketiciler
yoniinden, sebep ve sonuclarina ylizeysel olarak deginilmistir. Ekinci, (2008)’nin de
belirttigi genel 6zellikler dikkate alinarak, krizler dort baslikta (1923-50, 1950-60, 1960-
80 ve 1980-2006) konu edilmistir. 2007 Kiiresel Finans Krizi ise, daha yakin dénem
olmas1 ve etkileri yoniinden tezin konusunu daha ¢ok ilgilendirmesi sebebiyle ayr1 bir
baslikta ele alinarak; finansal tiiketicinin korunmas1 baglaminda irdelenmis ve krize karsi

alinan 6nlemlere de yer verilmistir.

2.1.1. Para Krizi

Para krizi (currency crisis), literatiirde doviz krizi olarak da ifade edilmektedir. Doviz
kurundaki beklenmeyen bir ivme ve sermaye hareketlerindeki sert bir dalgalanma sonucu

meydana gelmektedir (Yay vd., 2001: 20).

Bir tilkenin para birimindeki spekiilatif saldir1 bir devaliiasyon/ciddi bir deger diistikliigii
ile sonuglanirsa veya Merkez Bankasi biiylik miktarda rezerv satmaya zorlanirsa/faiz
oranlarin1 6nemli Ol¢ilide arttirmak zorunda kalirsa, doviz/para krizi meydana gelir.

(Delice, 2003: 59).
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2.1.2. Bankacilik Krizi

Bankacilik krizi ise, bankalarin sorumluluklarini yerine getirememesi ve hitkumetlerin bu
problemi dnlemek amaciyla girisimde bulunmak mecburiyetinde kalmas1 durumunda bas
gosteren, gbz Oniindeki ve/veya arka plandaki banka basarisizliklarinin yasandigi kriz

tirtidiir.

Bir baska deyisle bankacilik krizi, bankalarin kapatilmasi, birlestirilmesi veya devlet
otoritesince el konulmasi islemleridir. Fakat bu islemler gergeklesmez ve devlet bu
finansal kuruluslar1 kurtarmak amaciyla biiylik miktarda yardimlar yaparsa da bankacilik

krizi ortaya ¢ikmaktadir (Kaminsky ve Reinhart, 1999: 475).

2.1.3. Borg¢ Krizi

Bor¢ krizi borglularin borcunu geri 6dememesi veya bor¢ verenlerin borclarin geri
O6denmeyecegine inandiklar1 ve yeni krediler vermeyip halihazirdaki kredileri geri almaya
calismasi ile olugmakta, 0zel veya kamu borcu niteliginde olabilmektedir. Kamu
kesiminin geri 6deme sozlesmelerinden ¢ekilmesi, 6zel sermaye girislerinde ani bir

diisiise ve doviz kuru krizine sebep olmaktadir (IMF, 2002).

Bor¢ krizi, dis bor¢larin etkin bir sekilde kullanilamamasi ve genel olarak tiiketimin
finanse edilmesinde kullanilmasi, atil ve riski biiylik olan uzun vadeli yatirimlara
yonlendirilmesi neticesinde, borcun vadesi geldiginde tiim ekonomik sistemin dara

diismesi seklinde olusabilmektedir (Dumrul, 2003: 10).

2.1.4. Sistemik Kriz

Sistemik finansal krizler, finansal sistemde meydana gelen bir sok olarak tanimlanir ve
finansal sistemin varlik degerlemesi, kredi tahsisi ve 6demeler gibi onemli islevlerini

bozmaktadir (Marshall, 1998: 13).

Sistemik finansal krizlerin her haliikarda bir yayilma siireci olmaktadir. Bir tilke, kurum
veya firmadaki sorunlar, baska bir lilkede, kurumda veya firmada ¢dzlilemeyen sorunlara
yol acabilmektedir. Mesela, Asya Krizi’nin baslangi¢ asamasinda, Kore ve Tayland'da
sirket iflaslar1 yagsanirken, bu durum kisa bir zaman zarfinda diger bolge iilkelerinin de

finansal piyasalarina yansimstir (Ozer, 1999: 35).
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2.2. Tarihte Yasanan Finansal Krizler
2.2.1. 1923-1950 Yillar1 Arasindaki Krizler

2.2.1.1. 1929 Krizi

Finans krizi 1929 yilinda, evvela biitiin etkilerini ABD’de gostermis, Ekim ayinda New
York borsasinda degerlerin diismesiyle baslayip kisa siirede dnce Avrupa’yr kaplamis,
ardindan tiim diinyaya yayilmistir. Krizin en belirgin sonuclari; igsizligin asir1 sekilde
artmasi, liretimin ve fiyatlarin ise o oranda diismesi olmustur. Kisaca 6zetlemek gerekirse,
1929 Krizi, ABD ve Avrupa ekonomilerinin i¢ dengesizlikleri ile diinya sisteminin

gitgide biiyiiyen bozulmalarinin birlesmesinden dogmustur (Néré, 1980: 61-65).

1929 geng Tiirkiye'nin ekonomik buhranla ilk defa yollarinin kesistigi tarih olmustur.
Tiim diinyay1 etkileyen kriz Tiirkiye'de de ciddi sorunlara neden olmus, buna Osmanli'dan
kalan borglar da eklenmis ve bu donemde Tiirk parasinin degeri de ciddi sekilde

kiiiilmiistiir (Icen vd., 13).

2.2.1.2. 1948 Krizi

Cumhuriyet, 1946 yilina dek devletgilik siyasetiyle ekonomik seviyesini ilerletmistir.
Devletin kurulusundan sonra esas politikanin sanayilesme olmasina ragmen, 1950’li
yillarin ortalarina dek ekonomik gelisme gostergesinde tarim 6nemli sekilde yer almistir.
Sonug olarak, tartmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) i¢indeki payr 1959 yilina kadar
%37,5-45,6 diizeyinde seyrettigi gozlenmektedir. 2. Diinya Savasi’nin etkisiyle liretimin
hizla gerilemesinin altinda yer alan sebebin, tarimdaki diisiisten kaynakli oldugu
saptanmaktadir. Bunun nedeni ise geng niifusun silahaltina alinmasi ve tarimsal malzeme
eksikligidir. Bundan dolayi, 1945 yilinda tarimin kazanci 1939 yilindaki diizeyin
%59 una, GSYIH de ayn1 donemin %71 ine kadar diigmiistiir (Akpinar, 6).

Yine bu donemde Tiirkiye, tarihinin ilk devaliiasyonuyla tanismis, 7 Eyliil 1946 tarihinde
1 Amerikan Dolar1 (USD)=1,29 Tiirk Lirast (TL)’ndan 2,80 TL’ye ¢ikarilmistir. Bunun
sonucunda, ithalat iistiindeki kisitlamalar kalkmis, ancak ihracata kiyasla ithalat biiyiik
artis gostermistir. Tiirkiye’ nin elinde tarim {riinleri fazlalar1 kalmis, bu tiriinleri savastan
yeni ¢ikan Avrupa’ya satma ihtimali ortadan kalkt1g1 i¢in, devaliiasyon karar elestirilere

konu olmustur.
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2.2.2. 1950-1960 Yillar1 Arasindaki Krizler

2.2.2.1. 1954 Krizi

1953'ten bu yana olusan doviz kuru sikintis1 ve 1954'te eklenen hasat sikintis1 nedeniyle,
ithalat firsatlar1 azalmis, bu da i¢ce doniik sanayilesme yoniinde baskiya neden olmustur.
Boylece, ithalatta kesintilerin yapilmasi ve bazi tirlinlerin ithal ikamesi yoluyla alinmasi
donemine gegilmistir. Nitekim ithal ikameci sanayilesme yonelimi, 1960 sonrasinin ana
cercevesini olusturmustur. 60’larda hizli gelisme kat eden ve 70’lerde siddetli bir krize

kap1 acan bu strateji, planlit donemin bir sonucudur (Baskaya, 1986: 137-143).

Biitiin bunlarla beraber, plansiz yatirimlar ve siyaset giindemindeki olumsuzluklar, dis
borcun boyutunu ve kamunun agiklarimi artirmistir. 1951 itibariyle, 12 y1l boyunca biitce
dengesi kaybedilmistir. Plansiz yatirnmlarin da etkisiyle, enflasyon once %2,9’dan
%10,3’e yiikselmis, ardindan %20’lere kadar firlamis ve bunun sonucunda Tiirkiye’de

ekonomik kriz bas gostermistir.

2.2.2.2. 1958 Krizi

1950’11 yillardaki liberal politikalar, sermaye serbestlesmesi yoluyla disa agilma programi
ve 1954 Krizi gibi bir tecriilbe yasanmasina ragmen, ekonomik Onlemlerin yetersiz ve
yiizeysel sekilde olmasi sebepleriyle, 1958 yilina gelindiginde 6deme giinii gelmis
haldeki dis borg tutar1 256 milyon USD’ye yiikselmistir. Tiirkiye’nin bu borcun altindan
kalkacak doviz stoku olmadigi i¢in bu durum bir doviz krizine yol agmistir. Dis ticaret
makast agilmis, biitce acig1 1958 yilinda 55,3 milyon USD iken 1959 yilina gelindiginde
266,7 milyon USD’ye ylikselmistir. Tiirkiye, 1959 yili istatistiklerinde “diinya hayat

~.%

pahalilig1” kategorisinde ikinci sirada yer almistir. (ATO, 2005: 1)

Ekonomide devaliiasyona basvurulmasina ragmen, dis ticaret agiklari kontrol altina
alimamamistir. Ciink{i tilkenin {iretime gecebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yatirim mallarinin
ithal edilmesi mecburiyeti, yani diga bagimlilik sorunu, digsal agiklarin durumunu
degistirmemistir. ‘1958 Istikrar Tedbirleri’ de Tiirkiye ekonomisinin digsal bagimliligini
minimize etme ve llkeyi diize ¢ikarma konularinda yetersiz kalmistir. Bu sebeple,
Tiirkiye ekonomik olarak yeni bir siirece girmis, kiiresel planlar hazirlayarak kalkinmanin

saglanmasi fikrinden hareketle yol kat etmeye calismistir (Ozdurak, 2013: 64-65).
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2.2.3. 1960-1980 Yillar1 Arasindaki Krizler

2.2.3.1. 1969 Krizi

Ekonomide uzun vadeli planlama yerine kisa vadeli planlamalarin uygulandigi, anarsi
olaylar1 ve siyasi eylemlerin tirmanig gosterdigi bir ortamda, ‘Bes Yillik Kalkinma Plan1’
(1967) hazirlanmistir. Bu plan dogrultusunda, disa bagimliligin azaltilmas: planlanarak
yatirim harcamalarinin %19,9°dan %24,3’e yiikseltilmesi planlanmistir. Ayn1 zamanda
cari agigin 226 milyon USD'ye inmesi dngoriilerek, ortalama biiylime oram1 %7 olarak
hedeflenmistir. Tiirk Lirasinin asir1 degerli olmasindan dolay1 ihracat ve is¢i dovizlerinin

ilkeye girisi gergeklesememis, tilkede kisa siireli ve yiizeysel bir kriz olugsmustur.

Bunun sonucunda TL’nin %66 oraninda degeri diisiiriilmiis, 1 USD=15 TL diizeyine
getirilmistir. Hitkumet Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile irtibata ge¢mis ve IMF’nin
yonlendirmesiyle politikalar icra etmeye baslamistir. Ardindan, 12 Mart 1971 askeri
darbesinin de etkisiyle olusan olumsuz tablo, 1969-1981 yillar1 arasinda giinii kurtarmaya
yonelik politikalara sebep olmustur (igen vd., 16-17). Kalkinma Programi neticesinde ise

sadece %7’lik biiylime hedefi tutturulabilmistir.

2.2.3.2. 1974 (Petrol) Krizi

Ortadogu’da Arap-Israil Savaslar1 baslamis (1973) ve petrol ihra¢ eden Arap iilkeleri
ertesi y1l kendi aralarinda anlasarak; 2,5 USD olan petroliin fiyatim 11,6 USD'ye
cikarmiglardir. Bir diger onemli gelisme de, Tiirkiye’nin diizenledigi Kibris Barig
Harekati olmustur (1974) (Akpinar, 2012). Harekat sonucunda ABD basta olmak {izere,

batili iilkeler Tiirkiye’ye ekonomik yaptirimlar uygulamislardir.

Diinyada petrol tasarrufu giindemdeyken, Tiirkiye’nin petrole devlet destegi vermesi
enerji harcamalarin1 patlama noktasina getirmistir. 769 milyon USD olan cari acik, 2,3
milyar USD seviyesine dogru hizla yiikselmistir. Bu olumsuz etmenler sebebiyle, turizm
sektoriiniin hasilat1 diismiis ve de istihdam problemi artis gostermistir. Tiirkiye’nin mali
ac1g1 haddinden fazla biiyiiyerek, 300 milyon USD c¢itasin1 asmis ve doviz bunalimina
girilmistir. Bu bunalimi atlatmak icin digsal yiiksek faizli krediler temin ve tesvik
edilmistir. Kisa vadeli 6nlemler sebebiyle de Tiirkiye kendini ekonomik krizin i¢inde

bulmustur.

16



2.2.3.3. 1978 Krizi

1978 yilina kadar politika; i¢ ekonomideki refah diizeyini yiikseltmek, dis alim yapmak
ve bir nevi borcu borgla 6demek iizerine kurulmustur. Borglar yiiksek miktarda alindigi
gibi verimli sekilde de kullanilmamistir. Halk tiiketime yonelmis, ithalat artmis, geliri
diisiik seviyede olan insanlar bile liikks mal talep eder hale gelmistir. Otomobil
fabrikalarinda, otomobil alimi i¢in talep patlamasi meydana gelmistir. Montaj tesisleri ile
yedek pargalar1 olmayan cihazlar ve ¢ok ¢esitli markalardan is makineleri ithalat yoluyla

temin edilmistir (ATO, 2005: 1).

Kamu kesiminde ise, diisiik faizli krediler temin edilerek plansiz sekilde kullanilmistir.
Hatta Devlet siibvansiyonlar1 bu kredilerle karsilanmigtir. 1970 yilinda 1,8 milyar USD
olarak kaydedilen dis bor¢, 1977 yilina gelindiginde yaklasik 6 kat artarak 10 milyar
USD’ye tirmanmistir. Bu bor¢larin da ekseriyeti kisa vadeli oldugu i¢in, kriz kaginilmaz

olmustur.

2.2.3.4. 1980 Krizi

1977 yilinin ortalarinda;

e Yiiksek enflasyon meydana gelmesi,

e Transferlerin durmasi,

e OPEC iiyesi iilkelerin petroliin fiyatin1 1,5 katina ¢ikarma girigimi,
e Enerji sektoriinde olusan duraganlik,

e Kapasite altinda kalinmasi,

e Dis borg¢ teminindeki problemler ile borg tutarinin yiikselmesi,
e Dis ticaret makasinin agilmasi,

e Iscilerce gonderilen yabanci para kaynagindaki diisiis ve

e Yatirimlardaki gerileme

iilke ekonomisinde meydana gelen 6nemli sikintilardir. Bunlarin bertaraf edilmesi ve

ekonominin normallestirilmesi i¢in baz1 koklii degisikliklere gidilmesi gerekmistir.
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Ciinkii 1980’e gelindiginde, gecerli hamlelerle krizden ¢ikilmasinin miimkiin olmadigi

gorilmiistir.

Bu noktada ‘24 Ocak 1980 Ekonomik Istikrar Tedbirleri’ almarak ekonomide yeni bir
sayfa acilmistir. Esasinda bu kararlar, zaten yiirtirliikteki bazi hamleleri i¢eriyor olsa da,
onemli revizeleri barindirmaktadir. Bu cergevede temel vizyon, 1960’lar itibariyle
baslayan ithal ikameci yonelisten, disa agilan sisteme gecisi saglamak olmustur (Baskaya,

1986: 183-188).
2.2.4. 1980-2006 Yillar1 Arasindaki Krizler

2.2.4.1. 1986 Krizi

Uygulamaya konan 24 Ocak Tedbirleri neticesinde, Tiirkiye’nin ihracat diizeyi
yiikselmistir. 1978 yilinda 2,3 milyar USD olarak kaydedilen ihracat seviyesi, 1983’e
gelindiginde 5,7 milyar USD’ye yiikselmistir. Turizmden elde edilen hasilat tutari, 261
milyon USD diizeyinden 283 milyon USD’ye ulagmistir (ATO, 2005: 2). Cari agik 3,5
milyar USD diizeyinde kaydedilmistir. Reel milli gelirin artis diizeyi ise %4,5’ten %3,3’e

gerilemistir.

1983 senesinde, biitce agig1 bir onceki yila gore 1,5 kat artarak, 2,5 milyar USD
seviyesine ulasmistir. 1986 yilinda kaydedilen milli gelirdeki artis hizi ise % 8,1
olmustur. Aym1 yil kamu giderlerinin yiikselmesi sebebiyle ekonomik dengenin
sarsilmasi, ihracattan elde edilen hasilatin ve iscilerden gelen dovizlerin seviyelerindeki

diisiis gibi etmenlerden dolayr TL’ nin degeri diisiiriilerek ytlizeysel bir krize girilmistir.

2.2.4.2. 1988-1989 Krizi

1988 senesine girildiginde, ekonomik biiyiime diizeyindeki dengesizlik sektorlerin de
gelismesine ket vurmustur. Ozel tesebbiislerde gelisme beklenirken kamu agirhikli
biiyiime, plan1 altiist etmistir. Diger yandan, istisnai {iriinler haricindekilerin yurtdigidan
temininin serbestlestirilmesi sanayicileri, yerli iiretimden vazgegmeye ve yurtdisidan mal
temin etmeye sevk etmistir. Bu gibi olumsuz durumlar, 1984 yilinda 375 TL olarak
kaydedilen 1 USD’yi, 1989 yili sonlarinda 2 bin TL’nin iizerine ¢ikarmistir. Keza
1984°de 20 milyar USD diizeyindeki cari acik, 1989 itibariyle 41 milyar USD civarina
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gelmistir. Kamu dengesindeki azalis ve finansal piyasalardaki karigiklik neticesinde faiz

oranlar artarken, doviz kaynag1 azalmstir.

1989 yilinda Tiirkiye, artik diinyadaki liberal ekonomilerden biri haline gelmistir. Istikrar
amacli hareket edilmesine ragmen, yaklasik 17,4 milyar USD olan dis kaynakli toplam
borg tutarinin; 1989’a gelindiginde 41,7 milyar USD’ye, 1990°da ise 49 milyar USD’ye
cikt1g1 goriilmiistiir. Odeme giinii yaklasan borglarin bakiyesi, toplam tutar icerisinde
%19'a kadar ulasmistir. 1990'da cari agik 9,3 milyar USD’ye ulasmis, 6zel bankalarin da
doviz yiikiimliiliikleri artmigtir. Stagflasyon siirecine girilmis; enflasyon orant %

30’lardan %70 civarina ¢ikarken, issizlik ve resesyon seviyesi de artmstir.

2.2.4.3. 1991 Krizi

1990 senesine girildiginde ekonomiye dis kaynakli 4 milyar USD sermaye girmis ve
TL’nin degeri ylikselmistir. Ayrica dis kaynakli toplam borg tutar1 ise 8 milyar USD
civarinda kaydedilmistir. Odeme zamam yaklasan borglar ise 4 milyar USD
seviyesindedir. Tirk Lirasinin alim giiclinlin artmasi ihracati Onlerken, ithalati da

artirmigtir.

Bu ortamda Koérfez Krizi (1991) patlak vermis, kriz sebebiyle Tiirkiye’den 2,6 milyar
USD vyabanci sermaye cikmistir. Turizm gelirleri de diistiigii i¢in iilke ekonomisi
durgunluga girmistir. Ayrica Irak’la durdurulan petrol ticareti sebebiyle, piyasay1 petrol
sikintisiyla bas basa birakmistir. ABD, Korfez Savasi’ndan once Tiirkiye’ye vermis
oldugu vaatlerinin neredeyse higbirini yerine getirmemistir. Konjonktiirel problemler,
teror olaylari, dogal afetler gibi sebeplerden &tiirii kriz i¢inden ¢ikilamaz bir hale

gelmistir.

2.2.4.4. 1994 Krizi

1989 yil1 itibariyle liberallegsme politikalar1 neticesinde fazlalasan dis kaynakli yatirimlar
vesilesiyle, ekonomide 5 yillik bir bolluk donemi kaydedilmistir. Yurtdisindan
Tirkiye’ye sermaye akini neticesinde Tiirk Lirasi’nin alim giicii haddinden fazla artmais,
bankalarin uygun sartlar altinda bor¢ alma imkan1 bulmalart ile yurtigi piyasalardaki kredi
miktar1 artmistir. Kipirdayan piyasa ile birlikte digardan hammadde alimi 6nemli diizeyde

fazlalasmis ve Liranin doviz karsisinda alim giiciiniin artmasi da ihracati giiclestirmistir.
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Bundan 6tiirli, 1993 senesinde cari acik 6,4 milyar USD’ye ulasmis ve ayni zamanda

bankalarin da dovizdeki agi1g1 6nemli seviyede artarak 4,9 milyar USD’ye yiikselmistir.

1993 yili itibariyle Avrupa finans piyasalarinda huzursuzlugun tirmanmasi ile beraber
sanayilesmekte olan devletlere giden yatinm diizeylerinde 6nemli diizeyde kayiplar
baslamistir. Tiirkiye i¢ siyasetindeki problemler ve dis kaynakli yatirimlardaki azalislar
ekonomiyi sarsmig ve alim giicii giderek artan doviz sebebiyle tilkenin doviz stoku hizla
azalmistir. 1993 yili Kasim ayinda 7 milyar USD civarinda kaydedilen toplam stok, 1994
Nisan ayinda yaridan fazla gerilemis, 3 milyar USD’ye inmistir. Yine ayni zaman
diliminde yillik enflasyon seviyesi 2 katin1 asmis ve yarim milyona yakin issizle karsi
karsiya kalmmustir. Kriz 1994 yilinin Subat ayinda ortaya ¢ikmis ve 6 ay boyunca
direncini korumustur (Emin, 2017: 121-122).

1994 Krizinin temel 6zelligi, baslangictaki halini slirdiirmeye devam etmesidir. Bunlar;

e Borg veren yabanci menseili finansal kurumlara “devlet garantisi” verilmesi ve 6zel

kesimin 6deyemedigi kredilerin kamu tarafindan devralinmasi,

e Devletin (belirli rakamsal smirlar gercevesinde de olsa) TMSF eliyle, banka
telaglarinin  Oniine gegmek ic¢in bankaya yatirilan paralarin  koruyuculugunu

iistlenmesi
seklinde siralanabilir.

Bu iki gelisme ile, 1990’11 yillarda banka adetleri artmis fakat bunla orantili sekilde
krizlerde batanlarin sayis1 da artmigstir. Ayrica; banka sahiplerinin tanilarinin yeterince
yapilmamasi, bankalarin parasal kaynak niteliginin dikkate alinmamasi, yaptiklar
muamelelerin tetkik edilmemesi gibi diger etmenler de banka batmalarinin

nedenlerindendir (Kazgan, 2002: 20).

2.2.4.5. 1998 Krizi

1998, kiiresel capta kriz senesi olarak belirtilmektedir. Yil icinde Rusya ile Asya
ilkelerinin 6nemli bir kism1 sarsic1 ekonomik bunalimlar ge¢irmis ve bu durum diinyanin
diger bolgelerinde oldugu gibi Tiirkiye’yi de olumsuz manada etkileyerek finansal krize

yol agmustir.
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Onceleri Asya ekonomilerinde hissedilen kriz dalgasi, 1998 senesinin Agustos ayinda
Rusya’yr vurmustur. Kiiresel ekonomide gerilemelerin meydana gelmesi ile birlikte,
sanayilesmekte olan iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’den de siiratli sermaye ¢ikislar
olmustur. 450 milyon USD civarinda olan borsadaki yabanci sermaye miktarinin, ilk
asamada yaklasik olarak 310 milyon USD’lik kismi ¢ikmustir. 1998 yili Ocak ay1
itibariyle 4 aylik dis kaynakli yatirim, yaklasik olarak 570 milyon USD azalmistir. Bu
siire zarfinda iilkeden ¢ikan toplam sermaye tutar1 6 milyar USD'yi bulmustur. 1997
yilinda yaklasik %8 olan biliylime hizi, 1998 yilinda krizin de tesiriyle %3 civarina

gerilemistir.

2.2.4.6. 2000 Krizi

Heniiz 1998 krizinin yaralarini sarmaya gayret eden Tiirkiye’nin, 1999 senesinde iki ayr1
deprem felaketi atlatmasi ekonomide derin yaralarin agilmasina neden olmustur.
Ekonomi yaklasik %3 kiiclilmiis ve toplam borg tutar1 158 milyar USD’ye tirmanmustir.
Devlet Planlama Teskilat’nin arastirma sonuglarina gére depremlerin iilke ekonomisine

getirdigi yitkim 10 milyar USD’ye ulagmustir.

Atlatilan depremler, 2000 yilinin Kasim ayinda finans sektoriindeki yolsuzluklarin
ayyuka ¢ikmasi ve bu sebeple sektore duyulan giivenin sarsilmasiyla beraber tedaviildeki
mevduat adedi onemli derecede azalmistir. Yabanci sermayenin iilkeden ayrilmasi
neticesinde gecelik faizler neredeyse 3 katina tirmanmistir. 1 Aralik 2000 tarihinde
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB, yeni ismiyle BIST) Ulusal-100 Endeksi’nin
yaklasik %25 nispetinde azalmasi ile kriz son haddine ulasmis ve gecelik repo faizi 13

katina kadar artis gostermistir.

2.2.4.7. 2001 Krizi

2000 yilindaki ciddi sikintilar doguran krizi atlatmak i¢in yapilan diizenlemeler, bir nevi
2001 yilinda gerceklesen krizin de tetikleyicisi olmustur. Kiiciilen i¢ talebe etkinlik
kazandirmak ve 6deme giinii gelmis (muaccel) olan borglar1 kapatmak amaciyla IMF ile
bor¢ anlasmasi yapmak zorunda kalinmistir. Bu yiizden siki para politikas1 hayata
gecirilmistir. Bu donemde, cari agik yaklasik 10 milyar USD olarak rekor kirmistir.
Odeme zamam yaklasan borglarin tutari yaklasik 29 milyar USD seviyesine, toplam dis

acik ta 114 milyar USD’ye ¢ikmistir. Yasanan bu sikintilar neticesinde; yurtdist menseili
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bankalarin 6deme zamani gelmemis (miieccel) haldeki kredilerini erkenden geri gekmeye
kalkmasi, para ¢ikiglarinin artmasi ve politik sorunlar, yabanci para fiyatlarinda ve
faizlerde yiikselisi beraberinde getirmistir. Krizden 6énce 1 USD = 670 bin TL iken, kriz
sonrasi 1 milyon TL’yi agmis, IMKB bir giinde %15 civarinda erimis, ddviz stoku siiratle
azalmis ve gecelik faiz diizeyleri yaklagik 8 kat tirmanmistir. Krizden reel sektoriin de
agir sekilde etkilenmesi, bir hayli isyerinin iflasim1 ve 2001°de yaklasik %7 olarak
kaydedilen issizlik oraninin, 2002’de %10 civarina tirmanmasini beraberinde getirmistir

(Emin, 2017: 122).
2.2.5. 2007 Kiiresel Finans Krizi

2.2.5.1. Kiiresel Krizin Sebepleri

Avrupa ve ABD'de tiiketicinin korunmasi noktasinda yasanan gelismeler, 2007 yilinda
ABD’de baslayan ve ardindan bir¢ok iilkeye hizla yayilan Kiiresel Finans Krizi ile farkli
bir ivme kazanmistir. The Consumer Financial Protection Bureau (Tiiketici Finansal
Koruma Biirosu), 2010 yili Temmuz ayinda “The Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act of 2010 (“Dodd-Frank Act”)‘in Kongre’den icazet almasiyla
thdas edilmistir. S6z konusu kurumun amacinin ne oldugunu kavramak icin; 2000'li
yillarda tiiketicilerin krizden nasil etkilendigini ve tiiketici haklar1 hususundaki

basarisizliklar arastirmak icap etmektedir.

2000'1 senelerde finans sektoriiniin tiikketici haklari boslugundan faydalanarak, borg veren
sirketler 6nceden detayli bilgi vermeden, tiiketiciler i¢in oldukga cetrefilli yapida olan
mortgage vb. lriinleri satarak, ayrim gdézetmeksizin bor¢lanmay1 6zendirmislerdir. Bu
tavir, bazi tiikketicilerin mahiyetini kavrayamadiklar1 ve 6demeleri imkansiz olan borglari
yiiklenmelerine, bir kism1 diigiik tutarli diyerek yanlis yonlendirilmelerine ve yiiksek
O0demelerle bas basa kalmalarma sebep olmustur. Mortgage kredilerini yiiksek oranda
kullanmayan tiiketicilerde bile, evlerinin fiyatlarindaki biylik disiisler, yillarca
biriktirdikleri emeklilik fonlarmin erimesi ve kamu kesiminin kendi zayiatlarim
karsilamak i¢in dayattigi ek hizmet iicretleri nedeniyle biiyiik kayiplara sebep olmustur
(Cantiirk, 2012: 17). Yasanan bu gelismeler, finansal firmalarin sunduklari hizmetler
hakkinda yeterli bilgi sahibi olamayan tiiketicilerin daha etkili bir sekilde korunmasi

gerekliligini ortaya koymustur.
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2008'in ikinci yarisinda, kiiresel 6l¢ege ulasan finansal krizin esasini, bes yil dnce bazi
finansal sirketlerin giivenilirligi diisilk sahislara mortgage kredileri vererek, finans
sektorii icin 6nemli derecede bir riske yol agmasi teskil etmektedir. Kriz, ABD'de
baslamis olsa da, sadece kendi sinirinda kalmayip, gelismis ve gelismekte olan iilkelere
de yayilmistir. ABD'deki bankalar, ingaat sektorii araciligiyla bor¢ 6deme giicii daha zayif
olan ve nispeten riski daha yiiksek olan tiiketicilere yiiksek faizli mortgage kredileri
vererek, yiiksek riskli kredilendirmede toplam 1,5 trilyon USD'lik bir biiyiikliige
ulagmistir (Susam ve Bakkal, 2008: 73).

ABD'de faiz seviyeleri 5 y1l 6nce oldukga az oldugu i¢in, orta ve diisiik gelir grubundaki
insanlar esas olarak degisken faizli kredileri tercih etmislerdir. Ancak, FED’in son iki
yildir faizleri yiikseltme seklindeki karari, gayrimenkul sektoriinde bir durgunluga neden
olmustur. Ev fiyatlarinin ve kiralarin piyasa seviyelerinin altinda seyretmesi, kredi
kullanan dar gelirli kesimin, borg¢larini diizenli olarak 6demesine engel olmustur. Bu
gelismeler finansal sistemi aksatmaya baslamistir. Konut kredileriyle birlikte, araba
kredisi ve ihtiya¢c kredilerinin miktarlar1 da epey fazla goziikmektedir. Finans
kuruluglarinin, sahislarin satin almak istedikleri konutlarin degerinin tamami karsiliginda
bor¢ vermesi, hatta degerinin %110°u oraninda bile kredi temin etmesi, 6demelerin geri
doniisiinii 1yice giiclestirmistir. Borglarin 6demelerinin temininin giiglesmesiyle, ABD
mortgage sektdrii ve yatirnm bankalar1 i¢in ucu gériinmeyen bir yola girilmek tizereydi

(©zizov, 2010: 434).

Once mortgage krizi olarak bas gosteren kiiresel kriz, akabinde bir parasal krize
dontismiistiir. ABD'de, basta insaat ve madencilik kesiminde olmak iizere gayrimenkul,
finans ve sigorta olarak dort sektoriin bliylime egiliminin 2007'deki gerilemesi genel
piyasayr etkilemistir. Kredi krizinin finans sektoriinden reel sektore ge¢mesiyle, reel
kesimin gelirinin artis hiz1 yavaglamistir. Tablo 2’de belirtildigi iizere; Temmuz 2007'de
piyasada kredi riskinin meydana gelmesi neticesinde sektordeki balonun sonmesi ve
Agustos 2007'de likidite krizine donilismesi sebebiyle, bor¢lanma maliyetleri artmistir.
Kredi piyasasindaki zayiflama faiz oranlarindaki degisimden kaynaklanmis ve kredi
piyasasinda faizler 2006 yilinda yaklagik %13 oraninda artarken, 2007 yilinda bu oran
yaklasik %S5'e diismiistiir. Yatirimcilarin ¢ok az riskle ¢cok sey kazanma arzusu; az
maliyetli, yliksek verimli kar giidiileri, asir1 bor¢ yiikiine girmelerine ve basibos kredi

kullaniminin yayginlagmasina sebep olmalar1 sonucunda sistemi daha da kirilgan hale
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getirmistir. ABD’de subprime (esik-alti) tabanin borglarini ¢evirme bunalimina

girmesiyle baslayan kriz, etkileriyle beraber yayilmistir (Yilmaz, 2015: 26-28).

Tablo 2:

ABD Mortgage Krizinin Likidite Krizine Evrilme Asamalari

2007 Temmuz 2007 Agustos 2007 Evlal 2007/C4 ve Sonrasi
Subprime/Eredi Eriz

*  Piyasalar subprime . Eredi ve Likidite Krizi Devam Ediyor
kredi ddemelermin +  [lk kredi sorunlan
ygpﬂmanlsn'la goka zonuglarim ghstermeye Likidite agién devam v Vikek donem
girdi baglads ST cleri

¢ Subprime kredilering +  Risk jstahn azaldy eﬁ;]_k alar hala e fa;ie]:;a 6
dayal finansal . Y arhi . . -
- R vadeli borglanmaya davramslar kredi
iriinler tekrar dayah finansman bonosu devam etti ve dinem kullananlan
dg.gerlendm.ldl almakta isteksiz davrand faizi erini vikseltti T

G olemedlon + Leavadel finaneman P e
yatmumeilar zarar talepleri olustu icin kogullar kaynakh riskler
kaydetti +  DBankalar talepleri skilastld azals

* Yatmmelar nk ten Farslamal sym nakie Avrupa Merkez o Merkez bankas
e tutmaya baslacy Bankas), FED ve BoE yardmlarim

C Leim T * 3 ayhk LIBOR oranlan Eeci}:meii plarak acil tahmin etmek
fiyatland: yiikseldi Eidite sazlads

: : likidite zaglads kolaylast

* Yatnmelar nakit *  Borglanma maliyetleri FED fuicler %05 puan o

varliklarm sath etkilendi ndird '

Kaynak: BDDK, 2008: 1.

2.2.5.2. Kiiresel Finans Krizi Sonrasi Gelismeler

Finansal tiiketicinin korunmasi, Avrupa ekonomisinin kriz sirasinda ve sonrasinda
finansal sektorii diizenleme c¢abalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak gozlenmeye
baglanmistir. Giiniimiizde, finansal tiiketicinin kiiresel arenada korunmasi, finansal
istikrarin olmazsa olmazlarmi teskil etmektedir. Finansal tiiketicinin korunmasina
yonelik uluslararasi arenada miisterek bir hareket metoduna dair ilk hamlenin, 2010
yilindaki G-20 zirvesinde yapildigi gozlemlenmektedir. Bu adimla OECD biinyesinde
“Finansal Tiiketicinin Korunmasi1 Gorev Giicii” teskil edilmis ve bu birim faaliyetlerini
Ekim 2011'de sonlandirarak “Finansal Tiiketicinin Korunmasina Yénelik Ust Diizey

Prensipler” ismiyle yayinlamistir.

2011°de toplanan G-20 zirvesinde, iiyelerin huzurunda bu prensiplerin uygulanmasi igin

gerekli destek saglanmistir. Su anda Finansal Tiiketicinin Korunmasit Gorev Giicii'nlin

24



faaliyetlerini; bahsedilen prensipleri saglikli bir sekilde uygulamak igin rehberlerin
yayinlanmasi, iilkelerin pratiklerinin takip edilmesi ve bir takim 6zel onemi haiz
uygulamalara yoneltmistir. OECD'den baska, “Finansal Istikrar Kurumu” da, G-20'nin
cagristyla finansal tiiketiciyi koruma galigsmalarinda yer almaktadir. Tiirkiye de bu
calismalarin ic¢inde aktif bicimde bulunmaktadir. Calismalarin esas konusu, finansal
tiketicilerin  korunmasina yonelik yontemlerin olusturulmasidir. Bu  politikalar
kapsaminda, hane halklarinin riskli {irtinlerle muhatap olmadan finansal riskleri
yonetebilmesi, daha serbest finans piyasalari olusturmasi ve dolayisiyla finansal istikrari

daha da giiclendirmesi amaglanmaktadir.

Bu yonelim c¢ercevesinde, tiiketici i¢in finans {rlinlerinin dogasi, riskleri ve
sorumluluklar1 hususunda acik ve kapsamli bilgi verilmesi ile seffaflik biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bundan bagka, finans egitimi ve okuryazarliginin, tiiketici koruma
yontemlerinin bir parcasi olmasi temin edilmektedir. Tiiketicinin korunmasi, firsat
esitliginin saglanmasi ve anlagmazliklarin ¢6ziim mekanizmalarinin olusturulmasini da
tetiklemektedir. Biitiin bunlarla beraber, tiiketicinin asir1 bor¢lanmasinin zorlastirilmasina
dair bir takim Onlemler de tiiketicinin korunmasiin genel hedefleri arasinda

sayilabilmektedir.

Gorildigi  tizere, uluslararas1 literatiirde, tiiketicinin korunmasi, onun finans
piyasalarinda maruz kalabilecegi riski en aza indirmeyi hedeflemistir. Bu sebeple
tirtinlerin net ve saydam olmas1 gerekmektedir. Ek olarak, tiiketicinin egitimi, tliketiciyi
koruma yontemlerinin 6dnemli bir bilesenidir. Bunlarin yani sira, tiiketicinin iireticiler
tarafindan esit muamele gérmesi ve gerekirse ihtilaflarin ¢6ziimi i¢in sistemlerin
olusturulmas1 da ongoriilmektedir. Tiiketicileri, yine kendilerine karsi koruyan, asiri
bor¢lanmalarina engel olan uygulamalar da, tiliketicinin korunmasinin ana
konularindandir. Tiiketicinin korunmasina yonelik bu yaklasimin, pazar izleyen,
tiketiciyi egiten, sikadyetler konusunda geregini yapan, ihtiya¢ halinde hakemlik
yapabilecek ¢ok yonlii bir yonetim yapisimi gerektirdigi aciktir. Devletlerin uygulamalari
incelendiginde, finansal tiiketici hakkinda bir takim iilkelerde bu islemler bankacilik
diizenleme ve denetleme kurumlar tarafindan gergeklestirilirken, bir kisminda ise 6zerk

kuruluslar tarafindan islemlerin gerceklestirildigi goriilmektedir (Oztekin, 2013: 11-12).
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Tiirkiye’de finansal tiiketicinin korunmasi noktasinda temel ¢aligmalar finansal
piyasalarin diizenlenmesinden sorumlu kurulus olan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu aracilifiyla icra edilmektedir. Ayrica finansal tiiketicinin korunmasi
hususunda 5411 sayili Bankacilik Kanunu bulunmakla birlikte, gerceklesen kiiresel
finans krizi sonrasi1 Tiirkiye’de de bu kapsamda miihim uygulamalar gelistirilmistir.
BDDK ’nin stratejik planlamalarinda, “tiiketici/miisteri haklarinin gozetilmesinin” esas
ilgi alanlarindan birisi seklinde tanimlanmasi ve kendi yapisi iginde tiiketici haklarinin
korunmastyla gorevli ‘Finansal Tiiketici iliskileri Daire Baskanligi’nin kurulmus olmasi

bu noktada 6nem arz etmektedir (www.bddk.org.tr, 2018).

Ek olarak, 2011°de baslatilan ‘Bankacilik Uriin ve Hizmet Ucretleri Uygulamas1’ bu
anlamda 6nemli bir gelismedir. Anilan uygulama kapsaminda; bireysel miisterilerle sinirl
olmak {izere, banka hizmetlerine yonelik talep edilen her tiirlii faiz dis1 etken ve kanuni
kesintiler ile bir takim bankacilik iiriinleri i¢in ana maliyet unsuru olan faiz bilgileri,
bankaya ait internet sitelerinde ve ayn1 anda BDDK'nin web sitesinde yayinlanmaktadir.
Tiiketicilerin birden ¢ok finans kurulusunun masraf kalemlerini kiyaslayabilecegi ve
biitlin bu kuruluslarin bilgilerini tek elden gorebilecegi sistematigin, bircok devletin

bankacilik yapisi i¢in de emsal olusturduguna inanilmaktadir.

2.2.5.3. Kiiiresel Krizin Tiirkiye’ye Etkileri

2001°de Tirkiye'ye direkt yabanci para girisi, gecmis yillara gore ciddi 6lgiide artmistir.
Bu artig hizt 2001 krizinin etkileri nedeniyle 6nemli Slgiide diismeye baslamistir.
Ekonomide 2001 krizi sonrasinda uygulanan yontemler degismis ve onemli gelismeler
yasanmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 yaklasik olarak, 2005 yilinda 10
milyar USD, 2006'da 20 milyar USD ve 2007'de 22 milyar USD seviyelerini yakalamistir.
Tiirkiye 2001 ekonomik krizi sonrasinda O6zellikle yurtdist yatirimcilarinin ilgisini
cekmis, lilkede ithalat talebi artmis ve ihracatta biliylime kaydedilmistir. Tiirkiye, 2007
senesinde iilkeye giren toplam dogrudan yabanci yatirimla, diinya siralamasinda 23. ,
sanayilesmekte olan iilkeler siralamasinda ise 9. sirada kendine yer bulmustur. Yabanci
yatirirmda, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin birinci sirada yer almasi ise dikkat
cekmektedir. AB iilkeleri arasinda da 6zellikle Almanya ile birlikte, Hollanda, Fransa ve
Birlesik Krallik agirlik gostermektedir. ABD ise bu iilkeleri takip etmektedir. Krizin

yasanmaya basladigi iilkelerden yatirnmcilarin yonelmesi ve bu iilkelerde olusan
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durgunluk sebebiyle Tiirkiye de krizden etkilenmek durumunda kalmistir. Thracatin
biiyiilk bir miktarinin AB iilkelerine yapilmast ve yabanci yatirnmlarin azalmasi

sebepleriyle Tiirkiye sikintili slirece girmistir.

ABD’de patlak veren finansal krizin olumsuz etkisi, iletisim imkanlarinin gelismesiyle,
diger tilkelere kolayca yansimistir. Uluslararasi ticaret piyasasi kosullar1 geregi de krizin
etkilemedigi iilke kalmamistir. Tirkiye’de ise, krizin etkisiyle yurtdist kaynakli
yatirimlarda azalma goriilmiistiir. Dogrudan yabanci yatirimlar, 2007 yilinda 22 milyar
USD iken, 2008 yilinda yaklasik 18 milyar USD, 2009 yilinda ise yaklasik 8 milyar USD
olmak suretiyle giderek diismiistiir. 2008 ve 2009'daki degisiklikler birlikte ele
alindiginda, iilkenin dogrudan yabanci yatirimlarinda yaklasik %58'lik bir diisiis s6z
konusudur. Tiirkiye'de ABD ve AB kaynakli dogrudan yabanci yatirim girisi miktari
yiiksektir. Bu devletlerin kiiresel ekonomik krizden en fazla etkilenen iilkeler arasinda

olmas1, 2009'daki diisiisii aciklayabilir (Ipek ve Binis, 2010: 24-25).

Tablo 3’de goriilecegi iizere, GSYIH 2007'de %4,5 iken 2009'da % - 4.8'e gerilemistir.
Issizlik oranlar1 da paralel olarak %11'den %14'e ¢ikmustir. 2009 yil1, krizin etkilerinin
Tiirkiye’yi etkilemeye basladig1 donemeg olmustur. 2009°dan bu yana biitce dengelerinin
bozuldugu goriilmektedir. Kiiresel kriz neticesinde, TCMB faiz oranlarinda 2009'dan
sonra azalma yasanmistir. Ayn1 yilda, cari islemler dengesi nispeten olumlu hale
gelmistir. Neticede 2008 krizi Tiirkiye'yi dolayli olarak etkilemis, bu sebeple krizin etkisi
2009'da 6nemli derecede hissedilmistir (Artar ve Saridogan, 2012: 5).

Tablo 3:
Tiirkiye Ekonomisinin Makroekonomik Gostergeleri (2007-2017)
% 2007 | 2009 | 2011 ] 2013 | 2015| 2017
GSYIH 45| -48| 11,1 8,5 6,1 7,4
Tarim -7,0 3,7 34 2,3 9.4 3,6
Sanayi 5,6 -7,2 20 9,3 59 9.4
Hizmetler 5,7 -4,9 10,4 8,3 5,4 7,7
Issizlik 11 14 9,1 9 10,3 10,9
Cari Islemler Dengesi / GSYIH -6 -1,8 -8,9 -6,7 -3,8 -5,5
Biitce Dengesi / GSYIH 2| 53| -13| -1,0] -1,0| -1,5
Faiz Oranlar1 (TCMB gecelik) 17 6,5 5,0 3,5 7,3 7,3
Enflasyon (Tiife) 8 7 10 7 9 12
Kaynak: www.hazine.gov.tr; www.mahfiegilmez.com (16.10.2018).
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2.2.5.4. Finansal Tiiketicinin Korunmasi1 Baglaminda 2007 Krizine Kars1

Tiirkiye’de Alinan Onlemler

Kiiresel krizin ABD'den Tirkiye'ye ilk yankisi, gelismis iilkelerdeki gibi olmamustir.
BDDK araciligiyla, 6nceki yillarda edinilen kriz tecriibeleri nedeniyle, Tiirk bankalar1
ciddi incelemeler ge¢irmis ve yabanci iilke kiymetli evraklarinin alimi sinirlandirilmastir.
2008 yilinda doviz rezervinin diismesi ile birlikte, halihazirda biiyiik bir dis borg stokuna
sahip olan Tiirkiye, dolayli da olsa olumsuz etkilenmistir. Hiikiimet ve TCMB bazi

onlemler almak durumunda kalmistir (TEPAV, 2008: 7).

Tablo 4’de belirtildigi iizere, KOSGEB aracilig1yla Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme
(KOBI)'lere faizsiz krediler saglanmasi, KOBI'lerin ekonomide ne denli énemli yeri
oldugunu gostermektedir. Yurtdisinda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin sermayelerinin
Tiirkiye'ye kazandirilma gayretleri, yabanci sermayenin krize bagl olarak Tiirkiye'den
¢itkmasi sonucundaki boslugun doldurulmasi noktasinda alternatif olarak diisiiniilmiistiir.
Yabanci sermayeyi llkeye tekrar getirebilmek i¢in, hisse senedi aligverisinde vergi
kesintisinin sifira diistiigli goriilmektedir. Likidite temini icin vergi borglarinda

taksitlendirme de yapilmistir.

Tablo 4:
Krize Yonelik Tiirkiye’de Uygulanan Tedbirler

i. Vadesi geldigi halde 6denmemis tiim vergi alacaklar taksitlendirildi.

ii. Tirklerin yurtdigindaki paralarinin Tiirkiye’ye getirilmesine yonelik ¢alismalar yapildi.

iii. Mevduata giivence verme yetkisi TMSF’den alinarak Bakanlar Kurulu’na devredildi.

iv. Hisse senedi alim satimlarinda uygulanan stopaj oran1 %0’a indirildi.

v. KOSGEB kanaliyla KOBI’lere faizsiz kredi sagland.

vi. Merkez Bankasi araciligiyla, doviz mevduat munzam karsiliklar1 diistirtilerek, bankacilik
sistemine kaynak temin edildi.

vii. Halk Bankasi kanaliyla, esnaf ve sanayiciye yeni kredi imkanlar1 saglandi.

viii. SSK igveren primlerinde 5 puanlik indirim yapildu.

ix. Eximbank kredileri artirild1 ve bankanin sermayesi giiclendirildi.

Kaynak: Unal ve Kaya, 2009: 22.
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Ekim-Aralik 2008 donemi Para Politikas1 Kurulu toplantilarinda haftalik repo ihale faiz
oraninin toplamda 175 birim dusiirildigii goézlenmektedir. Yapilan bu indirimin
beraberinde faiz indirimlerini de gergeklestirdigi anlasilmaktadir. Bu karar, kiiresel kriz
piyasalarinda kaybolan dengeyi temin etmek i¢in almmustir. Ilaveten, 5 Aralik 2008’de
doviz cinsine uygulanan munzam karsilik oranlarmin diisiiriilmesiyle birlikte finans
piyasalar1 doviz bolluguna ulagsma imkanina sahip olmustur. Ayn1 donemde, dovizin
munzam karsiliklarina faiz talep edilmesi uygulanmasi durdurulmus ve tersine para
ikamesi desteklenmistir. Bu tedbirler, dolar fiyatlarindaki sansasyonlara karsi biiyiik

yardim saglamis, bankalarin yabanci para giderlerini azaltmistir (Yilmaz, 2015: 67-69).
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BOLUM 3: TURKIYE’DE FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI
KONUSUNDA YASAL VE KURUMSAL DUZEY

3.1. Tiirkiye’de Finansal Tiiketicilerin Korunmasina Yonelik Yasal Cerceve

Kiiresel 0l¢ekte yillik olarak yaklasik 150 milyon yeni miisterinin finans hizmetleri
sektoriine muhatap oldugu hesaba katildiginda, diinya ¢apinda finans hizmetleri agisindan
tiikketicinin himaye edilmesi yoniindeki gayretlerin daha da artmasi, sektoriin sorunsuz

isleyisinin dogal bir getirisi olarak da agiklanmaktadir (Erdonmez, 2014: 92).

Diinyadaki gelisme ve egilimleri yakindan takip eden Tiirkiye’ nin, 6zellikle son yillarda
yeni diizenlemeleri yiirlirliige koyma noktasinda 6nemli adimlar attig1 ifade edilebilir. Bu
kapsamda, T.C. Anayasasi, Bor¢lar Kanunu, Ceza Kanunu, Medeni Kanun ve Ticaret
Kanunu gibi kamu ve 6zel hukuk mevzuatlarinda tiiketicilerin korunmasina iligkin belirli
hikkiimlerin yer aldigr bilinmektedir. Yine, 6zel kanun niteligi tasiyan 5411 sayili
Bankacilik Kanunu, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, 4054 sayili Rekabet Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu gibi yasalar ve Ek 1°de detaylar1 yer alan alt derecedeki norm diizenlemelerinde,
finansal tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasima dair baz1 yaklasimlarin ve

hiikiimlerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de tliketicinin korunmasina dair ilk ve genel kapsamli diizenleme olarak, 1995
yilinda yiirtirliige giren, 4077 sayili TKHK gosterilmektedir. Yaklasik 20 yil mevzuatta
kendine yer bulan mevzubahis Kanun'un, 28 Mayis 2014 tarihi itibariyle yiiriirlik
kazanan 6502 sayilt TKHK ile yiirtirliikten kaldirildigr goriilmektedir. Yeni Kanun’un,
Tiirkiye’de tiiketici hukuku 1ile ilgili kapsayici nitelikte olmast ve AB uygulamalarinin

Tiirk mevzuatina kazandirilmasini saglamasi da diger 6nemli hususlardir.

Finans hizmetleri sektoriinde tiiketicinin korunmasi uygulamalar1 verimliligin,
saydamligin ve finans piyasalarinin saglam isleyisinin 6nemli bir unsuru olarak
goriilmektedir. Finansal hizmet saglayic1 kuruluglarin tiiketicilere nazaran daha fazla
bilgi, gii¢c ve kaynak avantajina sahip olmalari, tiiketicilerin korunmasinin ana gerek¢esini
teskil etmektedir. Finans kesimindeki tiiketicilerin korunmasina yonelik ¢aligmalarin
kiiresel Olgekte gorece yeni, lakin siiratli bir gsekilde gelisen bir konu oldugu goze

carpmaktadir. Ge¢misteki deneyimler ve finansal hizmetler kapsamindaki tiiketici
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tutumlar ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar sonucunda, siyaset belirleme asamalarinin

farklilastig1 ve yeni uygulamalarin art arda yuriirliige girdigi goriilmektedir.

Tiketicilerin sermaye ve kredi piyasalarina, bilhassa konut kredilerine yonelen ilgisi;
farkl1 6deme ve finans saglama yontemleri ile dagitim yollarinin (kredi kartlari, mobil
bankacilik ve web subesi vb.) 6nemini giderek artirmistir. Gelisen sartlar sonucunda
kredi, mevduat ve sermaye piyasasi Uriinleri daha da karmasik hale gelmistir. Bu
sebeplerle, iilkede bir hayli miktarda kanun meydana getirilerek, tiiketici hak ve

menfaatlerinin korunmaya ¢alisildigi goriilmektedir (BDDK, 2014b: 15).

3.2. 6502 Sayih TKHK’nin Getirdigi Yenilikler

4077 sayili TKHK ’nin yiiriirliige girmesinden 6nceki siirecte, tiiketicinin korunmasi 1982
Anayasasi, Borglar Kanunu, Ceza Kanunu, Medeni Kanun ve Tiirk Ticaret Kanunu gibi
cesitli yasal diizenlemeler ile saglanmaktaydi. Ozellikle Borglar Kanunu’nda yer alan
“sozlesmenin dogusu ve baglayiciligina iliskin hiikiimler” ile saticinin sorumluluklarina
iliskin maddeler ve Medeni Kanun’da yer alan “iyi niyet ve diiriistliik kurallar1” satic1 ve
tilketicinin hak ve yiikiimliiliiklerin belirlenmesinde 6nemli bir yasal dayanak saglamistir.
1995 yilinda kabul edilen ve 6zel kanun niteligindeki 4077 sayili TKHK sonrasinda
tiiketicileri ilgilendiren uyusmazliklar bu kanun maddeleri baz alinarak ¢oziimlenmeye
baslanmis, acik noktalarda ise yukarida belirtilen mevzuattaki genel hiikiimlerden ve

ictihat niteligindeki yargi kararlarindan yararlanilmistir (Karamustafa, 2014: 17).

Ancak mezklr 4077 sayili Kanun'un mevcut tiiketici sorunlarinin ¢dziimlenmesinde
yetersiz kalmasi ve kiiresel Olgekte bu alanda yasanan yasal ve kurumsal gelisimlerin
farkli hususlar1 beraberinde getirmesi, yeni bir yasasinin olusturulmasini mecbur kilmis
ve bu cercevede 6502 sayili TKHK tasari haline gelmis, 28 Kasim 2013°de Resmi Gazete’
de yaymlanmis ve 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliikk kazanmistir. 6502 sayili yeni TKHK,
4077 sayil eski TKHK’ye gore onemli yenilikler getirmektedir. Bu Kanun'un finansal

tiiketiciyi de etkileyen bazi maddelerine agagida yer verilmistir.

6502 nolu Kanun ile kusurlu mal ve hizmetler, uzak mesafeli satiglara iliskin s6zlesmeler,
ihtiya¢ kredileri, konut finansman mukaveleleri vb. sorunlarda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. En Onemli degisiklik, tiiketici islemi olgusunun c¢ergevesinin

genisletilmesi seklinde de belirtilebilir. Tiiketici islemi, 4077 sayih TKHK’nin 3.
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maddesinin 1. fikrasinin h) bendinde “Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-
saglayict arasinda yapilan her tiirlii hukuki iglemi,” olarak ifade edilirken; 6502 sayil
yeni Kanun'un 3. maddesinin 1) bendinde ise “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel
kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina
va da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan,
eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak
tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi,” seklinde ifade edilmek suretiyle kapsam
genisletilmistir. Buradan hareketle yapim, bakim, onarim ve yliklenim s6zlesmeleri (eser
sOzlesmeleri) ve sigorta vb. yasal islemler, eski kanunda yer almamasina mukabil yeni

diizenlemede tiiketici islemlerine dahil edilmistir (Ataer, 2014: 1).

6502 sayil1 Kanun, bir 6nceki kaldirilan Kanunda yer almayan “Temel ilkeler” baslkli
4’lincii maddesinde esash yenilikler getirmis ve bu sebeple uluslararas1 kuruluslarca
yayimlanan ilke ve prensiplere uyum saglayarak kanuni alt yapisini olusturmaya

calismistir. 4’tincii madde kapsaminda getirilen yeniliklere 6zet olarak bakildiginda;

e Yazih olarak kaydedilmesi belirtilen sézlesmelerin, en az on iki punto karakteriyle
yazilmis, net, anlasilir, okunulabilir formatta hazirlanacagi ve bir kopyasinin

tiiketiciye tevdi edilecegi,

e Sozlesmenin Ongordiigii sartlarin, sézlesme siiresi boyunca tiiketicinin zararina

olacak sekilde degistirilemeyecegi,

o Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmetler cergevesinde tabii olarak
yapilmasini bekledigi ve s6zlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer
alan edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis

oldugu masraflar i¢in ek bir bedel talep edemeyecegi,

e Bankalarin, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslarin ve kart ¢ikaran kuruluslarin
tiikketiciye sunulan {iriin veya hizmetlerde tiiketiciden faiz diginda alinacak her tiirli
ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslarin Bakanligin
goriisii almarak Kanun'un ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde

BDDK tarafindan belirlenecegi ve

e Temerriit durumu da géz Oniine alinarak, bilesik faizin tiiketici islemlerine tatbik

edilemeyecegi
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gibi hiikiimler finansal tiiketicinin korunmasi amaciyla son derece miithim ve Diinya
Bankasi tarafindan c¢ikarilan iyi uygulamalar ile benzer bir goriiniim arz etmektedir

(www.resmigazete.gov.tr, 2018).

4077 sayili Kanun'da Tiiketici Kredisini ele alan 10'uncu maddesi ve Kredi Kartlarini ele
alan 10 A. maddesi; 6502 sayili Kanun'un dordiincii kisminin ikinci boliimiindeki 22-
31'inci maddelerinde Tiiketici Kredileri boliimiinde ayrintili sekilde ele alinmistir. Kredi
kart1 sozlesmelerinin, borcun 6demesinin faiz vb. faydalar karsisinda 3 ay veya daha fazla
bir siire i¢in Otelenebiliyorsa veya taksitle 6deme yapilabiliyorsa, tiiketici kredisi
sOzlesmesi olarak kabul edilecegi ifade edilmistir. Banka kartlar1 da aymi sekilde

kredilendiriliyorsa bu maddenin kapsaminda olacaklar1 belirtilmistir.

Tiiketici kredisi mukavelesinin yazili olacagina dair sekil sartlar1 belirtilmistir. Diger bir
husus ise, 6502 sayil1 Kanun ile getirilen yeniliktir. Soyle ki, 4077 sayil1 Kanun'da tiiketici
kredisi boliimiine dahil olmayan sozlesmeden once bilgilendirme sorumlulugu, yeni
yasanin 23'lincii maddesinde, “Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif
ettikleri kredi soézlesmesinin kosullarini iceren sozlesme oncesi bilgi formunu,
sozlesmenin kurulmasindan makul bir siire énce vermesi zorunludur” seklinde ifade

edilmistir.

4077 sayili Kanun'da tiiketici kredisi boliimiinde yer almayan cayma hakki, AB
direktiflerine istinaden 6502 sayili Kanun'un 24'lincli maddesinde yer bulmus; tiiketicilere

14 giin i¢inde cayma imkan1 verilmis olmakla beraber uygulama usulii de ele alinmugtir.

Uygulamada, bankalar tarafindan kredi saglanmasi, istege bagli sigorta yapma sartina tabi
olmakta, bu sigortaya sahip olmayanlara kredi verilmemektedir. 6502 sayili Kanun'un
getirdigi yeniliklerden; 4077 sayili Kanun'da tiiketici kredisi kismina dahil olmayan
sigortayr yapma konusu, 6502 sayili Kanun'un 29'uncu maddesinde ge¢mektedir.
Tiiketici, yazili veya daimi veri kayit cihazi ile agik¢a talep etmeksizin kredisinin
sigortalanamayacagi, tiiketicinin sigorta ettirmek istemesi durumunda, arzu ettigi sigorta
sirketi tarafindan temin ettigi teminatin bor¢ veren tarafindan kabul edilmesi
gerekmektedir. Ayrica sigortanin konusu ve ddeme detaylar1 arasinda uyum olmasi

gerektigi yasayla belirlenmistir.

6502 sayili Kanun'un getirdigi ciddi degisikliklerden, 4077 sayili miilga Kanun'da

olmayan siiresi belirli kredilerin baglandigi hesaplardan hesap isletim ticreti gibi
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masraflar alinamayacagi, aidat1 olmayan kredi kart1 se¢eneginin olmasi zorunlulugu, vb.
gibi konular 6502 sayili Kanun'un 31'inci maddesinde diger hususlar bdliimiinde ele
alinmistir. 4077 sayili Kanun'da yer almayan hususa gore, sadece belli bir siire i¢in kredi
sozlesmesi ile ilgili bir hesap acildig1 ve hesabin sadece krediye iliskin olarak kullanildigi
durumlarda, hesap islem fticreti, kredi sigortalamasi, vb. gibi bir iicret veya masraf talep

edilemeyecegi hususu belirtilmistir (Ataer, 2014: 5-6).

3.3. Tiirkiye’de Finansal Tiiketicinin Korunmasindan Mesul Olan Belli Bash Resmi

Kurum ve Kuruluslar

Finansal tiiketicinin korunmasi konusunda ilgili mercileri genel manada, Tablo 5’de
belirtildigi sekliyle, inceleyecek olursak; kamu tiizel kisileri, meslek odalar1 ve sivil
toplum kuruluslart (STK) nin oldugunu goriiriiz. Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret
Bakanligi, BDDK, SPK, TMSF, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, Miisteri Sikayetleri
Hakem Heyeti, Sigorta Tahkim Komisyonu, Borsa Istanbul A.S. ve Tiiketici

Mahkemeleri finansal tiiketici sorunlarina ¢6ziim iireten dogrudan yetkililerdir.

Tiiketici sorunlar1 alaninda faaliyette olan meslek birlikleri ise; Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB), Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi ve Tiirkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi seklinde siralanabilir. Ayrica Tiiketici
Dernekleri Federasyonu, Tiiketiciler Birligi, Tiiketiciler Dernegi, Tiiketici ve Cevre
Egitim Vakfi vb. gibi sivil toplum kuruluslarinin da, tiiketicilerin bilinglendirilmesine ve
haklarin1 aramalarina yonelik rehberlik islevi gorme noktasinda hizmet vermektedirler.
Sermaye piyasalarinda ise, yatirimcilarinin varliklarinin korunmasi, bilgi gizliliginin
saglanmasi, 6deme ve takas siirecinin sorunsuz sekilde gerceklestirilmesinde kritik
oneme sahip kurumlar arasinda Merkezi Kayit Kurulusu ve Takasbank bulunmaktadir

(BDDK, 2014b: 21).
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Tablo 5:

Finansal Tiiketicinin Korunmasimda Onem Arz Eden Belli Bash Kurumlar

Kamu Tiizel Kisileri Meslek Odalar1 STK'ler

» Finansal istikrar Komitesi; | Tiirkiye Bankalar Birligi » Tiiketici Dernekleri

v Hazine ve Maliye Bakanligi, S (Miisteri Sikayetleri Hakem Federasyonu (TUDEF)

v BDDK, Heyeti) « Tiiketiciler Birligi
/ SPK, » Tiirkiye Katilim Bankalar1 | , Tiiketiciler Dernegi
S (Merkezi Kayit Kurulusu) Birligi (TUDER)

v TCMB, « Turkiye Sermaye Piyasalart |, Tijketici Sorunlari Dernegi

/ TMSF Birligi (TUSODER)
« Ticaret Bakanlig » Turkiye Sigorta, Reastirans | _ Tiiketici ve Cevre Egitim
i S e ve Emeklilik Sirketleri Birligi Vakfi (TUKCEV)

S (Sigorta Tahkim Komisyonu)

Heyeti » Tiiketiciyi Koruma Dernegi
« Borsa Istanbul A.S. (TUKODER)

 [{letistbesty) « Tiiketici Orgiitleri

Federasyonu (TOF)

¢ Tiiketici Mahkemeleri

3.3.1. Bagimsiz idari Otoriteler

Devletin klasik idari teskilatindan ayr1 olarak konumlandirilan ve Bagimsiz Idari Otorite
(BIO) adin1 verdigimiz kamu kurum ve kuruluslari, 1980'lerden sonra iilkemizde teskil
edilmeye baglanmistir. 1982 Anayasasi’nin 167'inci maddesinin ilk fikrasi, “Devlet, para,
kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarimin saglikli ve diizenli iglemelerini saglayicit ve
gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve
kartellesmeyi onler” demektedir. Anayasa'nin 167'inci madde hiikmiiyle devlete verilen
misyon ¢ercevesinde, kamu ve 0Ozel sektdr faaliyetlerinin yukarida belirtilenler
kapsaminda diizenlenmesi, uygunsuz davraniglarin denetlenmesi ve engellenmesi
ongoriilmektedir. Anayasada ele alinan nedenlere ilaveten, 1980'lerden bu yana
Tiurkiye’yi de etkileyen kiiresellesmenin bir sonucu olarak, hiikumetin sagladigi
hizmetleri azaltmaya Kamu Iktisadi Tesebbiis (KiT)lerinin 6zellestirilmesi ile

baslanmistir. Fakat bu hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sahiplenilmesi sebebiyle, ortaya
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cikabilecek tekelleri ve tehditleri onlemek i¢in, uluslararasi orgiitlerin ve siireclerin etkisi
altinda diizenlemeler yapmak amaciyla BiO’larin  kurulmasi gergeklestirilmistir

(Karakas, 2008: 110).

BiO'lar genel idari yapilanmada yer almakla beraber, geleneksel yonetim teskilatindan
bagimsiz olarak calisirlar. Bu anlamda yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin kesigiminde

bulunmaktadirlar. (Akinci, 1999: 375-376).

Tiim BIO’lar aym &zelliklerde degildir. Bu anlamda BiO’lar iki temel grupta ele
almnabilir. ilk grup, kamusal alanin hassas sektorleri olarak adlandirilan konularda
diizenleyici ve denetleyici islevler gergeklestirir. Bunlar arasinda, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Radyo Televizyon Ust Kurulu, Rekabet Kurulu, Sermaye
Piyasas1 Kurulu ve Kamu Ihale Kurulu sayilabilmektedir. Ikinci grup, devlete has olan
kamu sektorii hizmetlerinin liberallestirilmesi akabinde 6zel sektdriin de aktif hale geldigi
alanlarda yer almaktadir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ve Enerji Piyasasi

Diizenleme Kurumu bu alanlar diizenleyen kurullarin 6rnekleri olabilir.
Tiirkiye’deki BIO’larin 6zelliklerine iliskin olarak kisaca sunlar sdylenebilir:

e  Bu otoriteler yasayla kurulurlar. Tiirkiye’nin ilk kurulan BiO’su, (28.07.1981 tarihli
ve 2499 sayili Kanun ile) Sermaye Piyasas1 Kurulu’dur.

e BiO’lar kamu tiizel kisiligine sahiptirler ve kaynagimi Anayasa’dan alirlar. Idari ve
mali 6zerklige haizdirler (Azrak, 2001: 23). Tiirkiye’deki tiim BIO’larn tiizel kisilige
sahip oldugu goriilmektedir (Sezen, 2003: 142). Bunun temel nedeni, kurulun politik
baskilardan arindirilarak faaliyet yiiritmelerini saglamaktir (Giinday, 2001: 73-74).

e BIO’lar faaliyet alanlariyla ilgili hususlar1 diizenleme hakkina sahiptirler. Bu
yetkilerini yonetmelikle temin edebilirler. Ayrica karar, teblig gibi sekillerde de
diizenleme yapabilmektedirler (Tan, 2003: 513).

e Temel karar organlar1 Kurul’dur. Uye sayilari ve gorev siireleri degisiklik
gostermektedir. Baskan ve iiyeleri Cumhurbagskan1 (RTUK disinda) karariyla
atanmaktadir. BIO’lar yasalar yoluyla getirilen diizenlemelere uyulmasini temin
etmek durumundadir. Bu nedenle taraflardan gerekli bilgi ve belgeleri talep etmek

ve icap ettiginde yerinde inceleme yapma yetkilerine sahiptirler.
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Finansal piyasalarda etkili olan ve dolayistyla finansal tiiketiciyi ilgilendiren, konumuz

cercevesindeki kurumlara asagida kisaca deginilmistir.

3.3.2. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 1999 yilinda 4389 sayili
Bankalar Kanun'u ile teskil edilmistir. Kurumun amaci, mevduat sahiplerinin
menfaatlerini korumak, parasal piyasalarda istikrari ve ekonomik durumu géz oniinde
bulundurarak kredi sisteminin faal halde yiirlimesini temin etmek iizere bankalarin
kurulus, devir, tasfiye, birlesme ve denetlenmeleri vb. ile ilgili esaslar1 diizenlemektir.
Ulkemizdeki kurulmus ve kurulacak olan bankalar ile ayni sekilde yurtdisindaki
bankalarin Tiirkiye’deki subeleri kapsama alanina girmektedir (www.bddk.org.tr, 2018).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak idare igerisinde yerini almaktadir.
Kurulun, diizenleme, goézetleme, inceleme, sorusturma, lisans verme, yaptirimda
bulunma (kisitlama, lisans iptali, tedbirler, idari para cezasi vb.) gibi yetkileri

bulunmaktadir. Kurul kararlarini iiyelerinin salt gogunluguyla almaktadir.

3.3.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sermaye Piyasasi Kurulu, 1981°de 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile teskil
edilmistir. 6/12/2012 tarih ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile s6z konusu yasa
yiiriirliikten kaldirilmis; kurulun amag, yetki ve ylikiimliiliikleri yeniden diizenlenmistir.
Alamiyla 1lgili olarak bagimsiz sekilde hareket eden, idari ve mali 6zerkligi haiz
diizenleyici bir kamu tiizel kisisidir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak

idare igerisinde yerini almaktadir.

Sermaye piyasasinin giiven, netlik ve istikrar i¢cinde ¢alismasini ve yatirimcilarin hak ve
yararlarinin korunmasini saglamak hedefleri dogrultusunda hareket etmektedir. Sermaye
piyasa ve kurumlarinin isleyisini belirlemek, piyasadan fon saglayan sirketlerin belli
kurallar dahilinde maksimum diizeyde yararlanmalarini temin etmek, piyasaya yatirim
yapan tasarruf kesiminin hak ve menfaatlerini kollamak, piyasalarin adil ve etkin
calismasini saglamak kurulun hedefleri arasindadir. Kurul bu hedeflere yasa, yonetmelik
vb. alt dilizenlemelerle ulasarak, piyasalarin gozetim ve denetimini saglamaya

calismaktadir (www.spk.gov.tr, 2018).
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BOLUM 4: FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI HUSUSUNDA
BILINC DUZEYi VE DURUM TESPITINE ILiSKIN DERINLE-
MESINE MULAKAT

4.1. Arastirmanin Modeli

4.1.1. Calismanin Amaci

Finansal kurumlarin tiiketicilere nazaran tasidigi tistlinliikler nedeniyle, yasanilan
olumsuz deneyimler sonucunda, bu kurumlara karsi finansal tiiketicinin korunmasi
oncelikli hale gelmistir. Tiiketicinin almis oldugu finansman hizmetinin mali faydasi ile
bunun karsiliginda ortaya ¢ikan maliyet arasinda finansal kurumun asir1 kar durumu
ortaya ¢ikmis ve buna bagli olarak da finansal tiiketici bu dongiiden kagmaya calismistir.
Bu durum son tahlilde, finans kurumlarin1 ve dolayisiyla finansal ekosistemi olumsuz

etkilemistir.

Bu c¢alismayla, ekonomik etkinligin arttirillmasinda ve bireylerin hayatlarim
kolaylagtirarak ekonomik refahin yilikselmesinde Onemli bir rol iistlenen finansal
kurumlar karsisinda, sistemin veli nimeti olan finansal tiiketicilerin, yasanan yerel ve
kiiresel gelismeler perspektifinde, ne derecede korundugu incelenmek istenmistir. Bu
cercevede, finansal ekosistemde yer alan kamu, iiniversite ve 6zel sektor sacayagindaki
uzmanlarin goriisleri alarak, bakis agilarini tespit etmek suretiyle konuya genis bir
perspektif kazandirilmak istenmistir. Kavramsal bilinirligin ne durumda oldugu, yasal ve
kurumsal yeterliligin hangi diizeyde oldugu, yasanan problemlere ne derecede etkin
¢oziim bulundugu ve uluslararasi standartlara ulagsmada ne kadar yol kat edildigi

sorunsallar istikametinde bir ¢alisma seyri takip edilmek istenmistir.

4.1.2. Calismanin Onemi

Calisma, finansal sistemde yasanan deneyimler ile kiiresel gelismeler, Tiirkiye’deki
finansal tiiketicilerin sistemi ne kadar tanidigi, 6502 sayili yeni TKHK ve bazi kamusal
diizenlemelerin sistemin diizenlenmesinden sorumlu kurum ve kuruluslarin finansal
kurumlara kars1 etkinligini ne derece sagladigi, finansal tiiketicilerin yasadiklari sorunlara
kars1 nasi1l muhatap ve ¢oziim bulduklari ile isgiiciinde standartlagsma ve profesyonellesme

diizeyine iliskin hususlar 15181nda; finansal tiiketicinin korunmasi kavraminin ne anlama
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geldigini, kapsamini, derinligini, katkilarin1 ve etkinligini gorebilmek agisindan

Onemlidir.

4.1.3. Calismanmin Kapsam ve Simirhliklar:

Finansal tiiketicinin korunmasi kapsaminda, tiiketicinin biling diizeyine 1s1k tutmayi
amaglayan bu c¢alismada, yapilan diizenlemelerle yetki alani genisleyen kamu
kurumlarinin, finansal krizler sonucunda ve finansal kurumlar karsisinda tiiketicinin
korunmasi nezdinde etkinligine deginilmis ve finans kurumlar1 nezdinde sorun yasayan
tilkketicinin yasadig1 siire¢ ile finansal tiiketici kapsaminda kalifiye isglicii durumu

aragtirmanin kapsamina alinmistir.

Teorik olarak aydinlatilan hususlar cergevesinde, sektorlerine ve konumlarina dair
ayrintili bilgileri Ek 2’de yer alan kamu, iiniversite ve bankacilik sektorlerinden

uzmanlarla yapilan miilakatlarla tez konusu sinirlandirilmastir.

4.1.4. Cahismanin Yontemi

Calisma, bir derinlemesine miilakat niteliginde olup dncelikle konuyla ilgili Tirkce ve
yabanci yazinda gerekli kaynaklar analiz altina alinmistir. Cesitli yonde incelemelerle
konunun bakis acist genisletilmistir. Daha sonra, finansal tiiketicinin korunmasi
konusunda alaninda uzman olan kamu kurumlarimin yonetici ve meslek personeli,
tiniversitelerin bankacilik-finans boliimii 6gretim tiyeleri ve bankalarin {ist-orta kademe
yoneticileriyle konu hakkinda kisa bir miilakat yapilmistir. Gorilisline bagvurulan
uzmanlarin kimlik bilgileri gizli tutulmus ve agiklamalarinin sadece bilimsel arastirma

kapsaminda kullanilacagi bilgisi kendilerine iletilmistir.

Finansal tliketicinin korunmasi konusunda goériismecilere, ¢calismanin amaci, sorularin
icerigi ve nasil cevaplanacagi, toplanan bilgilerin gizli kalacagi hususlar1 belirtilerek,
02.06.2018 ve 08.11.2018 tarihleri arasinda Ek 3’de yer alan goriigme formundaki sorular
sorulmustur. Kamu - akademi - finans sektOrii siralamasi izlenerek alinan ve
goriismecilerin kadro/unvan esasimna gore madde sirasina dizilen cevaplar, finansal
tiketicinin ~ korunmasina  yonelik  Tiirkiye’deki  gelismeler  cercevesinde

degerlendirilmistir.
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4.2. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde kendileriyle goriisme yapilan uzmanlarin verdikleri bilgilerden elde edilen

ve arastirmanin bulgularini olusturan dort baslik yer almaktadir. Bu bagliklar su sekilde

siralanmaktadir;

Finansal tliketici ve finansal tiiketicinin korunmasi kavramlarinin toplumsal
bilinilirligi,
Finansal tiiketici konusunda kurumsal yetkinlik diizeyi,

Finansal tiiketicilerin karsilastig1 sorunlara miidahalede etkinlik ve

Standartlagsma ve profesyonellesme.

Oncelikle bu basliklar altinda goriismecilerin cevaplarina yer verilmis olup, sonrasinda

cevaplar baglaminda konuya dair degerlendirmeler yapilmistir.

4.2.1. Finansal Tiiketici ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi Kavramlarinin

Toplumsal Bilinilirligi

Finansal Istikrar Komite iiyesi bir kurumdan yonetici ile yapilan goriismede,
goriismeci  Turkiye'de finansal okuryazarlik dilizeyinde istenen seviyeye
ulagilmadigini belirtmektedir. Bu noktada, kamu kurumlari, STK'ler ve diger
kuruluglarin, finansal tiiketiciyi bilgilendirecek seviyedeki ¢aligmalari artirma gayreti
icerisine girmeleri gerektigini ifade etmektedir. Gorlismeci, Kaymakamliklar ve
Belediyeler gibi yerel kuruluslar araciligiyla seminerler, toplantilar, calistaylar

diizenlenebilecegine deginmektedir.

Baska bir goriisme gergeklestirilen Finansal Istikrar Komite iiyesi bir kurumda gorev
alan ekonomist ise, gerek BDDK, gerekse de Merkez Bankasi tarafindan finansal
terimlerin toplum tarafindan anlagilmasi i¢in internet medyasi araciligiyla egitim

faaliyetleri diizenlendigini hatirlatmaktadir.

Bir Ilge Tiiketici Hakem Heyeti (THH) baskani ile yaptigimiz gériismede, goriismeci
finansal tiiketici kavraminin halk arasinda bilinmemekte oldugu hususunu
paylasmaktadir. Ek olarak, vatandasin olaya bakis agisinin; parasal olarak kullandig:

kredi nedeniyle kendisinin haksizliga ugratildigi, kesilmemesi gereken kesintilerin
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yapildig1, sosyal medya iizerinden, basindan veya sdylenti yoluyla duydugu bilgilere

dayanarak hak talebinde bulunmaktan 6teye gecmedigini belirtmektedir.

Bir vakif iiniversitesinin bankacilik ve finans boliimii baskani, sahsi tecriibesine
istinaden, kavramsal diizeyde bilinirligin oldukca diigiik oldugunu sdylemektedir.
Ancak hane halkiin, tiiketici haklar1 ve ihlaller karsisindaki korunma yollar
konusunda, 6zellikle son yillarda biling diizeyinin yiikseldigini ifade etmektedir.
Hane halkinin, finansal iiriinleri kullanirken, tiiketici olduklarinin farkinda
olduklarini; ancak, kavramsal diizeyde, "finansal tiiketici" kavraminin bilinirliginin,
entelektiiel diizeyi yiiksek kabul edilen akademik camiada bile son derece diisiik

oldugunu eklemektedir.

Yine bir vakif iiniversitesinin bankacilik ve finans boliimiinde gorevli olan 6gretim
liyesi ise, finansal okuryazarlik egitimlerine iiniversitelerin Onciiliik etmeleri
gerektigine inandigini sdylemektedir. Cesitli 6zel egitim programlarinin basina ya da
sonuna bu konuda 6zel oturumlar eklenmesinin bir ¢6ziim yontemi olabilecegini

diistinmektedir.

Ozel bir mevduat bankasindan gériisme gergeklestirilen, genel miidiirliik biinyesinde
satig ile ilgili bir bolimiin yoneticisi, Tiirkiye’de bankacilik islemlerini yapabilen
niifusun yaklasik 40 milyon kisi oldugunu, fakat bu niifusun biiyiik bir kesiminin
finansal tiiketici ve finansal okuryazarlik konusunda ¢ok bilingsiz olduklarini
belirtmekte, biitce, gelir/gider dengesi, gelecegi planlamak ve yatirim yapmak
konularinda ¢ok zayif olduklari bilgisini aktarmaktadir. Ayn1 goriismeci, glinlimiizde
aslinda birgok banka ve finans kurumunun, finansal tiiketicinin okuryazarlik
seviyesini artirmak i¢in, calismalar yaptigini1 sdylemektedir. Kendi bankalarini 6rnek
gostererek; ‘aile akademileri’ kapsaminda, kurum ve kuruluslarda ‘finansal
okuryazarlik egitimleri’ gercgeklestirdiklerinden, c¢ocuklar i¢in mobil bankacilik
aracilifiyla bu bilinci asilayacak oyunlar sagladiklarindan ve miisterilerin finansal
yatirimlarini dogru yonlendirmelerine destek vermeleri i¢in miisteri temsilcilerini
diizenli olarak egittiklerinden bahsetmektedir. Hatta teknoloji destegini de (robo
advisory-robot danigmanlig1) kullanarak miisterinin belirledigi risk seviyesine gore,

finansal ¢oziimler liretmek i¢in ¢alismalarini stirdiirdiiklerini ifade etmektedir.
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Ozel bir katilim bankasinin sube miidiirii ise, gerceklestirilen gériismede diger
goriismecilerin acgiklamalarindan farkli bir boyuta deginerek, Tiirk halkinin diger
tilkelerin halklarina nazaran finansal tiiketici duyarlilig1 konusunda daha savunmaci
konumda oldugunu belirtmektedir. Konuyu daha da agmasi talep edildiginde, 6rnek
olarak 2014 yilinda Danistay’in, tiiketici kredilerinde kaldirilan dosya masrafi i¢in
aldig1 karara istinaden, 1 milyondan fazla finansal tiiketicinin bu karara dayanarak

bankalara bagvuru yaptig1 bilgisini vermektedir.

Ayn1 goriismeci, finansal kurumlarin tiiketicileri bilinglendirmek amaciyla
aralarindaki sézlesmelerin hepsini kendi internet sitelerine koymakta oldugundan da

bahsetmektedir.

Bir diger 6zel mevduat bankasindan goriisme yapilan, banka subesinde bireysel
islemlerle ilgili birimin miidiirii, bankacilik sektor bilgilendirmesine gore, 25 milyon
vatandasin finansal sistem ile hi¢ temas1 olmadigini, bunun diginda sistemi kullanan
kitlenin en fazla %50’lik kisminda finansal tiiketici bilincinin bulundugunu

sOylemektedir.

Yine bir 6zel katilim bankas1 subesinde Kobi bankaciligi boliimiinde gorev alan satis
yonetmeninin, finansal tiiketici kavraminin tabana yayilamamasi konusunda dnceki
goriismecilerle ayn1 dogrultuda diisiincelere sahip oldugu belirtilebilir. Goriismeci bu
konudaki yetersizligin kurum ve kuruluslar kaynakli olmadigini, tiiketicilerin gerekli
cabay1 sarf etmedikleri hususunu elestirmektedir. Giiniimiiziin teknolojik imkanlari
cergevesinde, gerek basili, gorsel ve internet medyasi iizerinden, gerek STK’lerin
caligmalar: ile gerekse de bankalarin (taciz edici boyutlara ulagan) kisa mesajlari

yoluyla bilgilendirmelerin biiyiik 6l¢iide yapildig1 hususunu eklemektedir.

Bir kamu mevduat bankasinin subesinde, bireysel miisteri boliimiinde gorevli
yonetmen yardimcisiyla yapilan goriismede, finansal tiiketici kavrami bilinirliginin
yeterli seviyede olmadigi hususundaki diislincesi goriismecilerin bircoguyla aym
dogrultudayken, yereldeki miisterilerin akillarinda, finansal tiiketicinin korunmast
kavraminin, “kart aidatlar1” ve “tiiketici kredilerinden kesilen iicret ve komisyonlar”

olarak canlanmakta oldugunu ifade etmektedir.
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Kamu biirokrasisi ve iiniversite ¢evresinde, finansal tiiketicinin korunmasi ve finansal
tiiketici kavram1 hususunda Tiirkiye’de yeterli bilin¢ diizeyinin olusmadig1 kanaati agir
basmaktadir. Yerelde vatandaslarin, ¢oziim i¢in akillarina ilk gelen kamu mercii ise
THH’dir. Bu sebeple, tiiketicilerin bilin¢lendirilmesinde THH nin ilk asamada 6nem arz
ettigi ortadadir. Devletten bu noktada beklenen, Oncelikle yerelden baglayarak iilke
genelinde finansal tiiketici kavraminin ve finansal okuryazarligin gelistirilmesi amaciyla
etkinlikler diizenleyerek Tiirkiye'de bu bilincin olusmasinda ve daha ileri bir seviyeye

ulagmasinda katki saglamasidir.

Bankacilik sektorii de kamu biirokrasisi ve akademisyenlerle, finansal tiiketici
kavraminin bilinirligi konusunda, benzer diisiincelere sahiptir. Finansal tiiketicilerin
banka miisterisi oldugu ger¢eginden hareketle, problemin altinda yatan sebeplere
bakildiginda, bireylerdeki diisiik gelir/egitim seviyesi ve finansal islemlerde eski
geleneklerle hareket edilmesinin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ne kadar ytliksek

olursa, finansal tiiketici bilincinin de o 6lgiide yiiksek oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Tiiketiciler, bir problemle karsilastiklarinda izlemeleri gereken yol hakkinda detayli bilgi
edinmek yerine, magdur olacaklar1 yollar1 tercih edebilmektedirler. Dolayisiyla
tiikketicilerin, karmagik finansal islemler ve bu islemlerin yiiriitiiciisii konumundaki
finansal kuruluslar karsisinda, yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklari, kamu kurumlarina
yapilan sikayetlerden de anlagilmaktadir Bu sebeple, finansal kurumlar kadar finansal
tiiketicilerin de, haklarmi 6grenmek ve finansal ekosistemde ayakta durabilmek igin
gerekli kanunlar1 okumak, idari diizenlemelere asina olmak ve yargi kararlarini takip

etmek suretiyle elinden geleni yapmalar1 gerekmektedir.

Bu kapsamda, devletin vatandasi aydinlatict kamu spotlar1 hazirlamasi, liniversitelerin
finansal okuryazarlik egitimine Onciiliik etmesi, finansal kuruluslarin ise kendi
personeline ve miisterilerine tiiketici haklariyla ilgili daha fazla bilgilendirme yapmasi
hususlar1 6nem arz etmektedir. Hatta bir adim Oteye gidilerek, eski ilkdgretim
miifredatlarinda yer alan “ev ekonomisi” benzeri derslerin, glinlimiiz finansal sistem
yapist ¢ercevesinde revize edilerek, ilkdgretim cagindan itibaren 6grencilerde finansal

biling uyandirma amaciyla, miifredatta yer verilmesi dahi giindeme getirilmelidir.
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4.2.2. Finansal Tiiketici Konusunda Kurumsal Yetkinlik Diizeyi

Yonetici konumundaki goriigmeci, tam anlamiyla finansal tiiketiciye hizmet eden
merkezi birimin TBB biinyesinde oldugunu, bu birimin de bankalar iizerinde yaptirim
yetkisi olmadigint ve bankalarla ilgili tiiketici sikdyetlerini yerinde inceleyerek,
¢Oziim bulabilecek tarzda etkin bir olusum olmadigimi belirtmektedir. Ayni
goriismeci, finansal tiiketicinin dogrudan ulasip sorununu aktarabilecegi CIMER

benzeri bir Finansal Tiiketici IThbar Hatt: kurulmas: gerektigini de ifade etmektedir.

Ekonomist ise, BDDK tarafindan “http://finansaltuketici.gov.tr/” adli internet
sitesinin vatandaglar1 bilinglendirmek iizere kuruldugunu ancak bu platformun
bilinirliginin ve islevselliginin mevcut durumda yeterli diizeyde olmadigini
belirtmektedir. Tiirkiye’de alacaklari finansal kararlarda vatandaslar1 desteklemek ve
finansal alanda onlar1 bilgilendirmek iizere Kanada’daki Finansal Tiiketici

Kurumu’na (FCAC) benzer miistakil bir yap1 kurulabilecegine deginmektedir.

THH baskan1 da, BDDK nin, basindan duyuldugu kadariyla bilinen, halk tarafindan
ne yaptigil, hangi yetki ve sorumluluklara sahip oldugu konusunda tam bilgi sahibi
olunmayan bir kurum goriiniimiinde olduguna deginmektedir. Finansal tiiketicinin
korunmasi noktasinda son tahlilde, Tiirkiye’de ulusal diizeydeki kurumlarin yeterli
oldugu, yerelde ise THH ile ilgili is ve islemlerde gorevlendirilen personelin yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmalar1 halinde, THH nin kurumsallagacagina ve de sistemin

hizl1 ve verimli bir sekilde isleyecegine dikkat ¢ekmektedir.

Boliim bagkani olan akademisyen, Tiirkiye'de gerek uygulayici, gerekse denetim ve
diizenleme gorevindeki finansal kurumlarin yeterli olduklarini, ancak bu kurumlarda
calisan, hane halkina finansal danigsmanlik hizmetinde bulunacak personelin de
alaninda yetkin kisiler olmas1 gerektigini belirtmektedir. Finansal pazarlamanin,
bilginin tiim ayrintilariyla aktarilmasi gereken, ¢ok yonlii, karsilastirmali, risklerin
tiim agikligiyla ortaya konuldugu bir pazarlama faaliyeti olmasi gerektigine de dikkat

¢ekmektedir.

Ogretim {iyesi olan gdriismeci, finansal tiiketicinin korunmas1 konusunda devletin
yaptig1 kurumsal alt yap:1 ¢alismalarini oldukga basarili bulmaktayken; finansal

tiikketiciye hizmet veren 6zel kuruluslarda bu anlayisin yeterince yerlesmedigine,
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vatandas tarafindan bilinirliginin ve kullanilabilirliginin yeterli diizeyde olmadigina
ve giindelik hayatta vatandasa halen ulagilmamis bir goriintii sergilendigine isaret

etmektedir.

Satig boliimili yoneticisi olan bankaci ise, kurumlarin kendilerini yeterli kilmak ve
donanimli hale getirmek icin olduk¢a fazla ¢aba sarf ettiklerini ifade etmektedir.
Mensubu oldugu banka ile Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) bagli Mesleki Teknik
Egitim Genel Miidiirliigii arasindaki isbirligi c¢ercevesinde, katilimcilara “Aile

Akademisi” kapsaminda finansal okuryazarlik egitimi verildigini ifade etmektedir.

Katilim bankasinin sube miidiirii ise, konuya farkli bir bakis agis1 getirerek,
Tiirkiye’deki finansal tiiketicilerin haklarin1 aramak igin, genellikle finansal
kurumlarin ilgili birimlerini degil de sosyal medyayr tercih ettiklerine dikkat
cekmektedir. Finansal kurumlardaki, agir isleyen biirokrasi benzeri yavashigi
engelleyebilmek i¢in, finansal sektoriin kendi arasinda ¢evrimigi bir ag olusturmasi,
tim tiiketicilerin de erisimine agik olacak bir veri tabaniyla sikayet ¢Oziim

mekanizmas1 kurmasinin tiikketici memnuniyetini artirabilecegini ifade etmektedir.

Yine katilim bankasinin sube satis yonetmeni ise, finansal sistemin son 10 yillik
gecmisini Ozetleyerek; bankalarin finansal ekosistemde tiiketiciler karsisinda ezici
ustiinliige sahip hale geldiklerini, bankalar1 diizenleme ve denetlemeden sorumlu
kurum olan BDDK’nin, ge¢mise nazaran iyi bir yol kat etse de, yeteri kadar halkin

seviyesine inemedigini belirtmektedir.

Kamu bankasinin yonetmen yardimcist ise, Tiirkiye’de yeni bir kuruma ihtiyag
olmadigini, finansal tiiketicilerin haklarmi gelistirmek, savunmak, bilinirligini
arttirmak i¢in, devletin diizenleyici ve denetleyici kuruluslar1 kadar STK’lerin ve

tiiketici orgilitlerinin de aktif rol almasi gerekliligi tizerinde durmaktadir.

Tiirkiye'de finansal tiiketicilere yonelik olarak bankalarin sunmus oldugu finansal

hizmetler karsisinda basvurulacak temel merci ‘BDDK’dir. Ayrica, Ticaret Bakanlig1

blinyesinde faaliyet gosteren, ‘Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel

Miidiirliigii’ de bu konuda destek saglamaktadir. Iillerde valilikler ve ilgelerde

kaymakamliklar biinyesinde gorev yapan THH’ler de, genis alanda tiiketicilerin, dar

anlamda da finansal tiiketicilerin karsilastig1 sorunlarla ilgili hizmet vermektedir. Bir
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meslek kurulusu olan TBB ise, yapisal olarak banka temsilcilerinden olusan, yani hizmet

verenlerden miitesekkil bir nitelige sahiptir.

Biitiin bunlara karsin, finansal tiiketiciye ne kadar ulasilabildigi, devlet desteginin hangi
noktaya kadar oldugu gibi hususlarin sorgulanmasi gerekmektedir. Tiiketicinin takip
ettigi silirecler goz Oniine alindiginda; kolay ve verimli bir mekanizmanin olmadigi
sOylenebilir. Yeni bir yapinin olusturulmasinin yaninda, mevcut yapmin da
giiclendirilerek; finansal sorunla karsilasan tiiketicinin bagvurularinin daha kolay
aliabilecegi; geri doniislerin basit ve agik bir sekilde yapilacagi bir sisteme gecilmelidir.
Ornegin, BDDK 'nin kisisel sikdyetleri internet iizerinden kabul ettigi sikdyet hatt1 (e-

sikayet) ve geri doniis sistemi giiclendirilmelidir.

Isin hizmet alan tarafinda olan, tiiketici kismina yakin bir kurum biinyesinde daha etkin
bir yap1 olusturulmasi gerektigi ortadadir. Mesela, BDDK catis1 altinda yer alan ‘Finansal
Tiiketici iliskileri Daire Baskanlig1i’nin daha etkin bir yapiya kavusturulmasi da ¢dziime
yonelik bir adim olabilecektir. Buradaki amacin, finansal tiiketicilerin sorunlarini ilk
elden iletebilecegi bir merci ve sorunun hizli ¢oziimii ile ilgili bir mekanizma olmasi

gerektigi unutulmamalidir.

4.2.3. Finansal Tiiketicilerin Karsilastig1 Sorunlara Miidahalede Etkinlik

e Yonetici olan goriismeci, kaymakamliklar biinyesindeki THH’lerin ¢6ziime doniik
olarak daha etkin ve hizli sonug¢ verdigini, ancak THH'lerin de son dénemlerde artan
bir yogunluga girdigini, dolayisiyla sikayetlerin karara baglanma siirelerinde
uzamalar meydana geldigini ifade etmektedir. Goriismeci, farkli kurumlarin ¢atist
alinda da hakem heyetlerinin kurulabilecegini; Sanayi ve Teknoloji 1l
Miidiirliikleri'nde hakem heyeti tesekkiil ettirilebilecegini, hatta belediyeler
bilinyesinde dahi hakem heyeti teskilatlanmasina gidilerek sikayetlerin ¢oziimlenmesi

stireclerinin hizlandirilabilecegini belirtmektedir.

e Bu konuda bilgisine bagvurdugumuz ilge THH baskani siireci 6zetleyerek; THH ne
bir bagvuru geldiginde, oncelikle basvuruda olmasi gereken bilgi ve belgeler ile
sikdyete konu olan olayla ilgili bilgi ve belgelerin yeterli olup olmadiginin
incelendigini; yeterliyse isleme alindigini, yeterli goriilmez ise bilgi ve belgelerin

ikmalinin dilek¢e sahibinden istendigini agiklamaktadir. THH tarafindan ilgili konu
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hakkinda, sikayet edilen taraftan 30 giin i¢cinde savunma vermesinin istendigini, gelen
sonucun raportdr tarafindan degerlendirilerek dosya halinde heyete sunuldugunu,
bilirkisi bilgisinin gerektirdigi durumlarda, bilirkisiye 15 giin + 15 giin cevap sliresi
verildigine deginmektedir. Heyetin, 15 giinde bir (ayda iki sefer) toplanarak
gindemdeki konular1 karara bagladigini, verilen kararin her iki tarafa teblig
edildigini, teblig tarihinden itibaren 15 giin i¢inde Tiiketici Mahkemelerine itiraz
yolunun agik oldugunun bildirildigini ekleyerek, THH nin verdigi kararin taraflari
baglaylp icra takibine konu edilebildigini eklemektedir. Goriismeci, yapilan
miiracaatlarin en ge¢ 6 ay i¢inde goriisiiliip karara baglandigini, bagvurunun 6zellik
arz eden konular ile ilgili olmasi halinde, siirenin en fazla 6 ay daha uzatilabildigini

belirtmektedir.

Universiteden boliim baskan1 ise yapilan goriismede, finansal anlamda karsilasilan
problemlerle ilgili dogrudan bir bagvuru mercii olmamasinin, tiiketiciyi yine sorun
yasadig1 kuruma bagvurma yoluna yonlendirdigine dikkat ¢ekmektedir. Goriismeci,
tilkketicinin sorun yasadigi kurumla ¢6ziim saglayamamasi durumunda, ancak
tiikketicinin talebi iizerine yargi yolunun denendigini belirtmektedir. Fakat bircok
bankanin, tiiketici lehine emsal yargi karari bulunmasina ragmen, kredi kart1 yillik

aidatin1 sadece tiiketicinin talebi halinde iptal ettiklerini de eklemektedir.

Universiteden goriisiine bagvurulan 6gretim iiyesi, mevcut isleyisin halihazirda etkin
bir sonu¢ vermedigini, finansal tiiketiciye hizmet veren kurumlarda bu anlayigin
yeterince yerlesmis durumda olmadigini, sikayetlerin eger denetleyici ve diizenleyici
otoritelere yapilir ise, finansal kurumlar tarafindan daha ¢ok dikkate alindigini, bunun

disindaki kurumlara yapilan sikayetlerin daha az dikkate alindigini ifade etmektedir.

Bankacilarin bakis agisin1 gérmek amaciyla, goriisiine bagvurulanlardan satig boliimii
yOneticisi olan goriismeci ise farkli bir boyuta deginerek; vatandasin finansal bir
kuruma sikayet basvurusunda bulundugunda, yasal kontroller ve siirecler sayesinde
ilgili kurumlar tarafindan ¢ok hizli doniis yapilarak mutlaka cevap verildigini
belirtmektedir. Ancak miisterinin ihtiyacin1 karsilama noktasinda ise, Ornegin
sikayete konu miisteri bir bor¢ sarmalina girmigse, mevzuat ve banka kurallar1 geregi

misteriye belli bir noktaya kadar yardim edilebildigini, eger miisteri takip
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asamasindaysa, kredi alamadigindan temize de c¢ikamadigi hususuna dikkat

¢ekmektedir.

Sube miidiirii ise, finansal kurumlarin son 10 yilda en ¢ok 6nem verdigi hususlarin
basinda miisteri memnuniyetinin geldigini, bunun sektdr igerisinde ¢ok ciddi bir
rekabet konusu oldugunu, kurumlarin fiyatlar ve hizmetler konusunda ¢ok fazla
yenilik katamadig1 i¢in mevcut miisterileri ile daha hassas iliski kurmaya calistiklarini
belirtmektedir. Goriismeci, tliketicilerin  halihazirdaki igleyis hizin1  yeterli
bulmadiklarini, hemen her finansal kurumun mobil uygulamasinin mevcut oldugunu,
cagr1 merkezi, kurum subesi veya faks gibi yontemler yerine, kurumlar tarafindan
mobil subelere itiraz sekmesi konularak miisteri memnuniyetsizliginin daha hizl bir

sekilde giderilecegi hususunu eklemektedir.

Birim miidiirii olan goériismeci de, finansal tiiketici haklarmin korunmasi siirecinde
herhangi bir eksiklik olmadigini, aksine tiim sektorler i¢erisinde tiiketici lehine en ¢ok
¢Oziime ulasilan ve en hizli sonug alinan alanin finansal islemler oldugunu, finansal
kurumlarin kendi igindeki Miisteri Memnuniyet Birimleri, I¢ Kontrol ve Teftis
Kurumlarinin yani sira, BDDK ve Tiiketici Mahkemelerinin ¢6ziim mercii oldugunu,
Mahkemeler ayri tutuldugunda, herhangi bir sikayetin, bagvurulan merciye gore 1 ile

15 giin bandinda ¢ozlimlenmekte oldugunu ifade etmektedir.

Katilim bankasinin sube satis yonetmeni de, isleyisin etkin sonu¢ verdigini, fakat
stirecin daha hizli olmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. 2014 yilinin Ekim ayinda
BDDK tarafindan getirilen bir diizenleme ile bireysel tiiketicilerin almis oldugu
krediler karsiliginda Odeyecekleri komisyonlarin tiim bankalar nezdinde
sabitlendigini ve uygulanan komisyon oraninin maksimum %0,50 (binde 5) olacak
sekilde gilincellendigini eklemektedir. Verdigi 6rnekle de konuya farkli bir bakis agis1
getirmektedir; 2013 yilinda kullanilan bir kredinin komisyon tutarina itiraz eden bir
misteri, oénce THH’ne miiracaat etmis, karar sonucunda belgesi ile bankaya
bagvurmus, banka buna itiraz siirecini baslatmistir. Mahkeme sonucunda tiiketici
hakli bulunmus, tiiketici 6demis oldugu komisyonu ancak 2 yilin sonunda geri

alabilmistir.

Gorlismeci, bagka bir 6rnekle de konuyu zenginlestirmektedir: 2016 yilinda bir

bankadan konut finansmani kullanmis olan bir tiiketicinin, ilgili s6zlesmeye imzasini
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attiktan sonra, komisyon tutar1 i¢in THH ne basvuracagini bankaciya soyledigini ve
bankacinin da; komisyonlarin yasal diizenleme ile sabitlendigini ve bundan sonra iade
alinamayacagini, ilerleyen siirecte mahkeme masraflart ile karst karsiya
kalabilecegini, magdur olmamasi i¢in dnce bir avukata danisip THH ne ondan sonra
basvurmasi yoniinde tavsiyede bulundugunu iletmektedir. Tiiketicinin ise umursamaz
bir tavirla bankaciyr gecistirdigini ve islemlerini bitirdikten sonra bankadan
ayrildigini, fakat yaklasik 1 yil sonra ayni tiikketicinin ayni1 bankaciya bazi belgeler ile
gelerek kendisine yardimci olmasinmi istedigini ve komisyon iadesi ig¢in actigi

mahkemeyi kaybettigini soyledigini de eklemektedir.

e Kamu bankasinin sube yonetmen yardimcisi, bu konuya baska bir bakis agisi
getirerek, tliketiciden kredi tahsisi ad1 altinda tahsil edilen komisyonlarin iadesinde
stirecin daha hizli ilerlemesi i¢in, bankalarin THH kararin1 beklemeden, kesinlesen
yarg1 kararlarina uymak sureti ile yiiksek risk teskil eden yatirnm araglarinin
(kaldiragh islemler, hisse senedi yogun fonlarin alim satimi gibi) satin alinmasi
esnasinda finansal tiiketici agisindan belli yeterlilige sahip olmalarinin saglanmasi,

uygunluk testlerine tabii tutulmalar gerektigini ifade etmektedir.

THH’ne yapilan miiracaatlar, 6 ay veya ozellik arz eden konularda ise en ge¢ 1 y1l i¢inde
sonuglandirilmaktadir. Bu kararlar il veya ilge THH’ne tanman parasal sinirlar
kapsaminda olmaktadir. Yasada belirtilen siirelerin makul bir siire oldugu ortadadir. Bu
15 ve islemlerin hukuk bilgisine sahip, profesyonellesmis personel tarafindan yapilmasi
halinde ise miiracaatlarin yasada belirtilen siirelerden daha kisa bir silirede ¢oziime

kavusturulmasi1 miimkiin olacaktir.

Ancak isleyiste ciddi bir sorun olmasa da, giinden giine sikayet sayisinin ve bekleyen
¢Oziim miktarinin artmasina bagli olarak siiregte gecikmeler meydana gelmektedir.
Parasal sinirlar icerisindeki hiyerarsi takip edilerek, valiliklerdeki THH'nin daha aktif rol
almasi saglanmalidir. Ayrica THH ne bir sikayet geldiginde ortalama 6 ayda ¢6ziillirken,
yargida bu siirenin ortalama 5 yili buldugu diisiiniiliirse, yargi boyutunda da siireci

hizlandiric1 diizenlemeler yapilmasi konusu giindeme gelmelidir.

Tiiketiciler agisindan konuyu inceleyecek olursak, tiiketicilerin ilgili mevzuatlari takip
etmedikleri, banka personelinin bu konudaki yonlendirmelerine 6n yargili baktiklari,

bunun sonucunda da magduriyet yasadiklari goriilmektedir. THH’nin ¢ogunlukla
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tiiketiciyi hakli bulma bakis agisina sahip oldugu goriiliirken, ilgili kanuni diizenlemeleri
ve miisteri reflekslerini ¢ok iyi bilen bazi bankalarin, tiiketiciyi bu tiir siireglerde bogmak
suretiyle bagvuru sayisini azaltmaya calistiklar1 da anlasilmaktadir. Bu asamada
tiikketiciler kadar, ilk bagvuru mercii olan THH’ nin de tiiketiciyi yonlendirirken gerekli

bilgilendirmeyi yapmasi magduriyetleri azaltabilir.

Finansal tiiketicinin karsilagtig1 problem veya sikayetler konusunda finansal kurumlarin
i¢ isleyis sistemlerinin daha aktif ¢alismasi ve ilgili sikdyetin kurum i¢inde ivedilikle
¢oziime kavusturulmasi gerekliligi ortadadir. Finansal kurumlarin, miisterilerinin bagvuru
stirecini hizlandirmak i¢in daha seffaf ve ilgili tiim taraflarin ulasabilecegi bir altyap:
olusturmasi gerekliligi, ¢6zlim siiresinin de ancak bu sekilde kisaltilabilecegi sonucuna
ulagilabilir. Nitekim her finansal kurum bu konuyla ilgili birim a¢cma gerekliligi
hissetmektedirler. Bu noktada, finansal kurumlarin miisteri sikayetlerine cevap vermek
noktasinda oldukc¢a hizli davranmaya caligtiklart hususu da atlanmamalidir. Yapilari
geregi, itibar kaybina ugramamak i¢in, daha hizli bir sekilde ve ¢6zliim odakli yaklagimlar

tercih edebilecekleri ongoriilebilir.

Sonug olarak, sikayetlerin istenen nitelige erismesi ve etkin bir sekilde sonuclanmasi
ancak finansal tiiketicinin, haklari ile ilgili bilgilendirilmesi ve bilinglenmesi yoluyla
olabilecektir. Bankalarin ise kar amaci giiden ticari kurumlar oldugu gerceginden
hareketle, bu siiregteki miisterilere Devlet desteginin ithmal edilmemesinden bagka bir

kesin ¢oziim yolu da géziikmemektedir.

4.2.4. Standartlasma ve Profesyonellesme

e Yonetici olan goriismeci, kalifiye is giliclinlin saglanabilmesi i¢in Oncelikli olarak,
Ogrencilerde finansal tiiketici bilincini ilkokul ¢agindan itibaren olusturmak
gerektigini ve finansal konulardaki egitimlerin, sadece {iniversitelerin ilgili
boliimlerinde degil, MEB’e baghh egitim kademelerinin tlimiindeki Ogretim
miifredatina yayilmas1 gerektigini belirtmektedir. Universite egitiminin de,
gelisigiizel Uiniversitelerde degil, basar1 diizeyi yiiksek olan belli bagh iiniversitelerin
iktisat vb. fakiilteleri altinda kiirsiiler acilarak verilmesi gerektigine dikkat
cekmektedir. Bu derslerin ise, alaninda uzmanlagmis ve yetkin bir akademik kadro

tarafindan verilmesi gerektigini, boylece Ogrencilerin iyi yetismis bilingli birey
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olacaklarina ve bunun dogal sonucu olarak personel yetkinliginin de artacagina vurgu

yapmaktadir.

Ekonomist ise, ger¢ek ve tiizel kisilere danismanlik hizmeti verecek miistakil bir

kurulusa ihtiya¢ oldugunu, bu kurulusun (Kanada 6rnegi-FCAC);
» Finansal kuruluslar hakkinda yapilacak sikayetleri inceleme,
» Kisileri, finansal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirme,

» Parasal varliklar1 yonetme (biitce, bankacilik, para transferi, sigorta, farkli yas

evreleri i¢in parasal kaynaklarini planlama),
» Borglanma (borg¢ yonetimi, kredi raporlarin1 anlama, kredi kartlart),

» Emeklilik sistemleri (emeklilik planlama, 6zel ve kamu emeklilik sistemleri,

emeklilikteki gelirin hesaplanmasi),

» Finansal hesaplama araclar1 (banka hesap ve kredi kart1 tiirli se¢imi, kredi geri

0deme hesaplama tablolar1),

> Finansal okuryazarlik programlart (6grencilerin ve yetigkinlerin finansal

terimlere dair bilgi ve becerilerinin artirilmasi),
» Hile ve dolandiriciliga kars1 koruma
konularinda faaliyette bulunabilecegini ifade etmektedir.

[lce THH baskani, Hakem Heyetlerinin il merkezleri ile biiyiik ilcelerde
teskilatlandirilmas1 gerektigini ve THH’nin teskilinde sikinti olusturan kiigiik
ilgelerdeki hakem heyetlerinin kaldiriimasi gerektigini ifade etmektedir. ilge THH ne
katilan tiyelerin ¢ogunlugunun, kanun ve yonetmeliklerin i¢erigi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarindan, tliketicilere yeterli diizeyde goriis beyan
edemediklerini eklemektedir. Goriismeci, kalifiye is giliclinlin saglanabilmesi i¢in,
yeterli teknik bilgiye sahip kisilerin yetistirildigi Teknik Meslek Liselerinde, nitelikli
finansal isglicii istihdamina yonelik egitimler verilmesi ile Teknik Meslek
Yiiksekokullarinin yayginlastirilmasi gerektigini, MEB ve iiniversitelerin finansal
alanda donanimli is giicii olarak ara elemami yetistirilmesine 6nem vermeleri

gerektigini vurgulamaktadir.
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Universiteden boliim baskani; akademik ¢evrede, iiniversite dgrencileri arasinda bile
finansal okuryazarlik seviyesinin oldukca diisiik oldugu gozlemlerini iletmektedir.
Gortigmeci kisisel tecriibesini de aktararak; bu yil derslerine girdigi radyo-sinema-
televizyon Ogrencilerinin, finansin temel kavramlari olan, enflasyon, faiz orani,
kredili mevduat hesab1 vb. konular hakkinda bilgilerinin olmadigina, benzer durumu
miihendislik 6grencilerinde de gdzlemledigine dikkat cekmektedir. Isletme, ekonomi,
finans vb. alanlarda egitim goren &grencilerin ise, bu acidan daha sansli durumda

olduklarini belirtmektedir.

Goriligine bagvurulan 0Ogretim {iyesi ise, finansal tiiketici kavraminin AB
standartlarina erigebilmesi i¢in uzman kuruluslara ihtiya¢ duyuldugunu, oncelikle
diizenleme ve denetleme sisteminin Ingiltere’de oldugu gibi iki ayr1 yapiya
ayrilmasini, diizenleme ve denetleme otoritesi disinda ayrica uyum otoritesinin de
olusturularak, miisteri haklar1 ve sikayetleri biriminin de i¢inde yer alacagi ve bu
alanda ihtisas yapmis bir grup seklinde ihdas edilmesinin profesyonellesmeyi
hizlandiracagmi belirtmektedir. Ilaveten, finans sektoriinde de ombudsman benzeri
bir yapinin kurularak, daginik goriiniim arz eden BDDK, THH ve TBB gibi kurumlara
ait olan yetki ve sorumluluklarin bir otoritede toplanmasi suretiyle, mahkeme
siirecinden 6nce uzlagsma ve ¢6ziim mekanizmasi olusturularak, siirecin hizlanacagi

hususunu ifade etmektedir.

Ozel mevduat bankasinin boliim ydneticisi ile yapilan goriismede, finansal kurumlar
olarak kendi bankalarinin ve diger bircogunun gerceklestirdikleri diizenli egitimler ile
subelerde calisan miisteri temsilcilerinin bilgilendirildigini, hatta “Aile Akademisi”

araciligiyla ¢cok daha fazla kitleye ulagsmaya ¢alistiklarini ifade etmektedir.

Katilim bankasimin sube miidiirii farkli bir noktaya deginerek, Tiirkiye’de finans
sektorliinde halihazirda calisan personele mesleki egitim verilmesi gerektigini,
Ornegin; ‘ons’un ne demek oldugunu bilmeyen banka personelinin dahi bulundugunu
bizzat tecriibe ettigini ifade etmektedir. ‘Sanal para’ kavraminin ¢ok hizli bir sekilde
yerlestigi diinya giindeminde, Ozellikle ‘uluslararasi finans’ konusunda nitelikli

isgiicline ihtiyac oldugu hususunu eklemektedir.

Mevduat bankasinin birim miidiirii ise, finansal sistem i¢erisindeki kurumlarin, kurum

ici egitimler ile calisanlarinin niteliklerini yiikselttigini, diizenleme ve denetleme
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kurumlarmin da tiiketici haklarmi korumaya yonelik olarak, ihtiyaca gore kendini

yeniledigini belirtmektedir.

e Katilim bankasinin sube satis yonetmeni ise, lilkemizde finansal tiiketici olgusunun
AB standartlarina erismesi ve kalifiye is giicliniin yetismesi i¢in; kamu, tiniversite,
0zel sektor ve STK’lerin ¢alisma yapmalar1 gerektigini, bireylerin ancak ailede
bilingli tiiketici egitimini almalar1 halinde, gerek tiiketici olarak yetisecegini gerekse
de her tiiketici aslinda bir is giicii sayilabileceginden, is giicii profesyonellesmesinin
temelinin ailede atilmis olacagr hususuna dikkat c¢ekmektedir. Goriigmeci,
tiniversiteden mezun olduktan sonra rahat is bulabilmeleri i¢in 6grencilere tesvik edici
egitimlerin verilmesini, 6zel sektdrde ise hizmet ve liriinlere iligkin bilinglendirmeye

dair personele egitim verilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Meslek liseleri gegmis yillarda is ve meslek sahibi olmak i¢in sinavla girilen egitim
kurumlariyken, bugiin diger liselere yerlesemeyen Ogrencilerin mecburiyetten gittigi
okullar haline gelmislerdir. Mutlaka Meslek Liseleri ve Meslek Yiiksek Okullarinin

islevsel etkileri arttirilmali ve is sahasina aktif katilimlar1 saglanmalidir.

Ogrenci iiniversite ¢agma geldiginde, 6grenim siiresince finans kuruluslariyla ic ige
olmasi 6nem arz etmektedir. Ogrenci iiniversiteden mezun olduktan sonra is
basvurusunda bulundugunda, tecriibeliyse finans kurulusunca ise alinmakta, tecriibesizse
Ogrencinin isgilicii olarak istthdamina sicak bakilmamaktadir. Dolayisiyla, tecriibe
beklentisinde olan finans sektoriine doniik ideal egitim sisteminin, 68renciye son sinifta
staj caligmasi yaptirarak degil, 6grenci-sektor arasinda interaktif bir iligki seklinde olmasi
gerekmektedir. Boylece bankalar, mezun olduktan sonra farkli yerlerde farkli tecriibe
stireglerinden gecerek, bankacilikla hasbel kader yollar1 kesisenleri degil de, bankacilig
tanimig sekilde iiniversiteden mezun olan ve finans sistematigine yabanci olmayan
personeli kadrosuna dahil etmis olacaklardir. Bu noktada 6zellikle {iniversitelerin yapici
oOneriler ile konuya katki sunmalar1 gerekmektedir. Kurumsallagsmanin saglanmasi adina

tiniversitelerde yliksek lisans seviyesinde dahi 6zel programlar agilabilir.

Ayrica, kalifiye is giicliniin saglanmasi noktasinda, finansal tiiketicilere danismanlik
hizmeti verecek miistakil bir kurulusa 6nemli derecede ihtiya¢ vardir. Bu kurulusun
istihdam politikasinda ise, bankacilik tecriibesi bulunan ve hélihazirda 6zellikle kamu

bankalarinda gérev yapmakta olan personel 6nceligi yer alabilir.
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Bankacilik kesimi agisindan, uluslararasi piyasalar ve finansal gelismeler diizleminde
nitelikli bilgiye sahip olan personelin varligi, finansal tiiketici konusundaki
¢Oziimlemelerde miisteriyle daha saglikli bir iletisimin kurulmasina sebep olacaktir.
Finansal tiriinler hakkinda yetersiz ve az bilgiye sahip olan hane halki, ancak bilgili ve
yetkin personel tarafindan bilinglendirilebilir. Bu noktadan hareketle, personel
yetistirmeye énem vermeyen kurumlara devlet tarafindan yaptirim tehdidinin getirilmesi
ve nitelikli isgilicli yetismesi hususunda basarili olan finans kuruluslarina ise vergi

indirimi vb. gibi ¢esitli tegvikler verilmesi biliyiik 6nem arz etmektedir.

Son olarak STK'lere de biiyilk is diigmektedir. Bu kuruluslar ¢esitli etkinlikler
diizenleyerek bilinirligi artirmali, saha ¢aligmalariyla finansal tiiketicinin isteklerine ve

sorunlarina ¢oziim tiretmelidirler.
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SONUC VE ONERILER

Tiketicilere gore tasidig1 bazi avantajlar ve sahip oldugu iistiinliikler nedeniyle, finansal
sistem icerisindeki finansal kurumlar karsisinda finansal tiiketicinin korunmasi hususu

finansal ekosistemin ayakta kalabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

Bir anket calismasinda, Tiirkiye’deki ailelerin ekonomik kriz kosullarindaki tutumlari

belirlenerek asagida yer alan sonuglara ulasilmistir (Marangoz ve Uluyol, 2010: 86-95):

e Ekonomik kriz zamanlarinda tiiketicilerin, tutumlarin1 6nemli 6l¢iide farklilastirdig:

ve harcama egilimini azaltarak tasarruf egilimini artirdig1 goriilmustiir.

e Ekonomik krizin etkilerini azaltmak i¢in alinan en 6nemli 6nlem, zaruri olmayan
harcamalarin ya hi¢ yapilmamasi ya da miimkiin oldugunca ertelenmesi yoniinde

olmaktadir.

Tiiketicilerin ya da ailelerin kriz zamanlarindaki tasarruf yapma bigimleri nakitte kalma,
doviz alma, altina yatirma, bankaya yatirma ya da benzer sekillerde olacagi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu nokta ise, finansal kurumlarin ilgi alanina girmekte ve finansal islemler
gerceklestirecek olan finansal tiiketiciler agisindan suiistimale acik bir durum

dogurabilmektedir.

Halihazirda, adi konmamus bir kriz (2018 krizi) yasanmaktadir. Etkileri itibariyla tiiketici
giiveninde ciddi azalmalarin oldugu bir siirecten gegilmektedir Tiiketicilerin ekonomiye

iliskin degerlendirmeleri daha kotiimserlesirken tiretimde de bir gerileme s6z konusudur.

Ornegin, Iktisatc1 Korkut Boratav’a gore, Tiirk ekonomisi kriz havasina girmis
durumdadir. Reel ekonomide, iiretimdeki yavaslamanin biyilikligi ileriki aylarda
goriilecektir. Ornegin Haziran 2018 sanayi iiretimi bir énceki aya gore yiizde 2, mevsim
ve takvim etkilerinden arindirilmis toplam ciro endeksi ise bir 6nceki aya gore yiizde 0,7
oraninda azalmistir. Bundan bagka, Temmuz ayinda 73,1 olan tiiketici giiven endeksi
agustos ayinda 68,3 olmustur. Ancak ekonomist Baris Soydan’in da ifade ettigi gibi heniiz
bir ¢okiis s6z konusu degildir. “Ekonomi inis yapiyor. Bu, sert bir inise benziyor ama
kesin konusmak i¢in heniiz erken. (...) Gergek¢i olalim, ekonomi ¢dkmiiyor. (...)
Tirkiye’de fabrika kuran kiiresel otomotiv sirketleri, kriz olsa da ihracat yapacaklardir,

olmasa da. Liiks giyim markalar1 300 liraya sattig1 tisortiin ipligini kriz olsa da i¢ pazardan
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almaya devam edecektir, olmasa da”. Peki, Tiirkiye ekonomisinin i¢inde bulundugu
durum nasil tanimlanabilir? Su an Tiirkiye’de gozlemlenen para/doviz ve enflasyon krizi
belirtileridir. Bunun 6tesinde 2001°de oldugu gibi bir bankacilik ya da dis borg ve borsa
krizinden s6z etmek an itibariyle miimkiin degildir (Aydin, 2018).

Diinyada ve Tiirkiye’de, ge¢misten gliniimiize dek finansal kriz baglaminda bir¢ok sorun
yasandig1 ve halihazirda da boyle bir siiregten gecildigi icin, finansal tiiketiciler hayli kotii
tecriibeler edinmek durumunda kalmaktadir. Bu problemlerin giderilmesi amaciyla,
bircok iilke finansal sistemin diizenlenmesi ve sistemdeki tiiketicinin korunmasi amaciyla
iyilestirmeler yapmis ve bu ¢ercevede kurumsal yapilanmalara gitmislerdir (Karamustafa,
2014: 20). Fakat bu yonelisin, 6zellikle 2007 Kiiresel Finans Krizi sonrasi hizlandig1 ve
finansal tiiketicilerin korunmasi amaciyla AB, Diinya Bankasi, OECD gibi uluslar iistii

birlik ve kuruluslarin ilke ve prensipler koydugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de finansal tliketicinin korunmasi kavraminin 1990’11 yillarda glindemde yer
ettigi goriilmektedir. Uluslararasi alanla kiyaslandiginda, Tiirkiye’de finansal sistemin
alaninin ve {riin ¢esitliliginin uzun yillar boyunca diisiik seviyede kalmasi, bankacilik
kesiminin reel sektorden ¢ok kamu bor¢lanmalarini finanse eden konumda faaliyetlerini
sirdiirmesi ve belirli araliklarla yasanan krizlerin, finansal tiliketicinin korunmasi
olgusunu, 6nemli 6l¢iide mevduat sigortas: olarak algilanmasini beraberinde getirmistir

(BDDK, 2014a: 42).

Bu gelismeler ekseninde, Tiirkiye’de de kurumsal yeniliklere ve mevzuat
giincellemelerine ihtiya¢ dogmustur. 2001 yilina kadar yasanan krizler sebebiyle, finansal
kurumlar1 denetlemek ve tiiketicilerin magduriyetini gidermek maksadiyla BDDK
kurulmug, SPK’nin de yetkileri artirilmistir. Ardindan 6502 sayili yeni TKHK
yayinlanarak mevzuata giincel bir dayanak kazandirilmistir. 6502 sayili yasanin getirdigi
yenilikler, BDDK nin bankacilik alaninda yaptig1 diizenlemeler ve SPK’nin sermayeyi
koruma noktasindaki denetimleri finansal kurumlar karsisinda tiiketicinin korunmasi ve

sistemin saglikl1 dongiisii acisindan 6nemli adimlardir.

Ancak, Tiirkiye’de dogrudan finansal tiiketiciyi korumaya yonelik genel ve kapsayici bir
diizenlemenin bulunmayip finansal tiiketicinin korunmasina yonelik diizenlemelerin
daginik ve parcali bir goriiniim arz ettigi goriilmektedir. Ayrica, finansal tiiketicinin

korunmasina yonelik islevin bankacilik, sermaye piyasalari, sigorta ve sigortayla
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baglantili hizmetler ve 6deme sistemleri ger¢evesinde fonksiyonel bir dagilim gosterdigi
ve finansal tiiketicinin korunmasina yonelik miinhasir bir idari yapilanmanin bulunmadigi

da gozlenmektedir (Bas, 2016: 25).

Tirkiye’de finansal piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi faaliyetlerinin Hazine’den
sorumlu Bakanlik, BDDK, SPK, TCMB ve TMSF arasinda paylasilmis olmasindan
kaynaklanan ¢oklu ve parcali yapinin, finansal tiiketicinin korunmasina iliskin
sorumluluk ve yetkinin de bahsedilen kurum ve kuruluglar arasinda dagilmasi yoniinde

bir sonu¢ dogurdugu goriilmektedir (BDDK, 2014b: 28).

Obiir taraftan, finansal sistem agisindan kiiresel gelismeler baglaminda yasanan
olumsuzluklar ile buna karsin Tiirkiye’deki finansal tiiketicilerin farkindaliginin ne
durumda oldugu, tizerinde durulmas1 gereken 6nemli bir sorudur. 6502 sayili yeni TKHK
ile idari kuruluslarin diizenlemelerinin, finansal kurumlar iizerinde ne derece basarili
oldugunun da tartisilmasi gerekmektedir. Finansal tiiketicilerin ise, yasadiklart sorunlari
¢ozme yoOniindeki iradeleri ve sistematigin bu ¢oziime doniik yeterliligi ile finansal
hizmetlerin sunulmasin1 saglayan kurumlarin isgiicii niteligi c¢ercevesinde finansal
tiiketicinin korunmast kavraminin ele alinmasi, konuyu biitiin olarak gorebilmek

agisindan onemlidir.

Bu sorunsallara cevap bulmak amaciyla, ¢alismada Tiirkge ve yabanci yazinda gerekli
kaynaklar analiz altina alinmistir. Konunun bakis acisin1 genisletmek amaciyla yapilan
Tirkge literatiir taramasinda, bankacilik ve finans alaninda “finansal tiiketici” kavraminin
yeterince ele alinmadig goriilmiistiir. Bu ¢alismanin yazilmasi asamasinda onaylanmis
durumda olan asagidaki yiiksek lisans tezlerinin yazinsal katkilar1 bu kapsamda

degerlendirilmis;

» “Finansal Tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davramig Diizeylerinin
Ol¢iilmesi: Giresun Ili Ornegi” Sn. Selin Y. KORKMAZ, Gazi Universitesi, 2016

(anket yontemi),

> “Finansal Tiiketicilerden Faiz Disinda Alimacak Ucret, Komisyon ve Masraflara
liskin Yonetmelik Taslagimin Borsa Istanbul'da Islem Goren Banka Hisse Senedi
Getirilerine Etkisi” Sn. Ramazan BAS, Dumlupmar Universitesi, 2016 (olay

caligsmast),
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» “Tiirkiye'de Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Bakimindan Finansal Tiiketicinin
Korunmasi ve Sosyal Piyasa Ekonomisi Cergevesinde Bir Tiirkiye Degerlendirmesi”

Sn. Baris SANCAK, Galatasaray Universitesi, 2017 (literatiir taramasi),

» “Finansal Tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Durumlarimin Belirlenmesi” Sn.

Sabri KANDEMIR, Cag Universitesi, 2018 (anket yontemi)

konulart ¢ercevesinde “finansal tiiketici” kavrami ele alinarak, “sosyal planlama” ve
“spesifik finansal islemlere” yer verdikleri gézlemlenmistir. Bir kismi1 yazina anket

calismalariyla, digerleri de olay ve literatiir calismalariyla katki sunmuslardir.
Yabanci ¢aligsmalardan secgilen bazilarinda ise;

» “Consumer Protection and Financial Literacy. Lessons From Nine Country Studies”
Sn. Susan L. RUTLEDGE, Policy Research Working Papers, 2010 (literatiir

taramast),

» “Financial Consumer Protection and the Global Financial Crisis” Sn. Martin

MELECKY vd., World Bank, 2010 (literatiir taramast),

» “Consumer Protection Laws and Regulations in Deposit and Loan Services: A
Cross-Country Analysis With a New Data Set” Sn. Oya P. ARDIC vd., Policy
Research Working Papers, 2011 (anket yontemi)

konulari ele alinmis olup, sistematige dair bircok iilke uygulamalar karsilastirmali olarak
etraflica incelenmistir. Yine “bazi 6zel uygulamalar”, “spesifik islemler” ve “bir finansal
kriz” iizerinden anket yontemi veya literatiir taramalariyla uluslararas1 yazina katki

sunulmustur.

Bu calismada farkli olarak ise, finansal tiiketicinin korunmasi1 kapsaminda, Tiirkiye’de
yasanan finansal krizlere kisaca deginmek suretiyle, 6zellikle 2007 krizinden (konumuzu
yakindan ilgilendirmesi sebebiyle) sonra finansal tiiketicilerin olumsuz gelismelerden
nasil etkilendikleri ele alinmis, bu baglamda yerel ve kiiresel dnlemler konu edilmistir.
Ek olarak, tiiketicilerde biling diizeyinin nasil artirilacagi, finansal ekosistemin nasil
saglikl isleyecegi konulari, yasal ve idari gelismeler ¢ercevesinde ele alinmistir. Ayrica
literatlirde uzman goriislerinin alinmadigr da goriilmiis, calismada o6zellikle finans
alaninda deneyimli kisilere basvurmak amaciyla goériismeler yapilmistir. Bu kapsamda,

finans sistematiginin sacayagi niteligindeki kamu, {iniversite ve 6zel sektorde gorevleri
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olan uzmanlarin goriisleri alinarak, finansal tiiketicinin korunmasi yoniindeki bakis
acilarmi 6grenmek suretiyle, konuya genis bir perspektif kazandirilmaya ¢alisilmistir. Bu

cercevede:

Finansal tiiketici kavraminin tabana yayilmasi hususunda ne derece etkili olundugu

hususu;

e Finansal tiiketici ve finansal tiiketicinin korunmast kavramlarmin toplumsal
bilinilirligi,
e Finansal tiiketici konusunda kurumsal yetkinlik diizeyi,
¢ Finansal tiiketicilerin karsilastig1 sorunlara miidahalede etkinlik,
e Standartlagsma ve profesyonellesme
basliklar1 altinda degerlendirilmistir.
Bu amagla da asagidaki sorulara cevaplar aranmaistir:

» Finansal tiiketicinin korunmasi konusunda “finansal tiiketici” kavraminin bilinirligi
ne durumdadir? Bu kavramin yayilimi konusunda vatandasta gerekli biling diizeyine
ulasildi mi1?

» Finansal tiiketici konusunda Tiirkiye’deki kurumlarin yeterliligi hakkinda ne
diisiiniiliiyor? Yeterli mi? Yeni bir yapiya ihtiya¢ var mi1?

» Finansal tiiketicinin korunmasi sistematigi ¢ercevesinde vatandas finansal anlamda
bir problemle karsilastiginda mevcut isleyis etkin sonu¢ veriyor mu? Bir sikdyet
geldiginde ne kadar siirede ¢oziiliiyor? Siireci hizlandirmak i¢in nasil bir isleyis
olmali?

» Finansal tiiketici kavramimin AB standartlarina erisebilmesi i¢in hangi nitelikte
profesyonellesmeye ihtiyag var? Ihtiyag duyulan kalifiye is giiciiniin saglanabilmesi

i¢in; kamu, tiniversite, 6zel sektor, STK’ler vb. {izerine diisen roller nelerdir?

Sorulara alinan cevaplar ve literatiire dair arastirmalarda, finansal tiiketici bilincinin ve
finansal okuryazarlik diizeyinin ilkdgretim ¢aglarindan itibaren artirilmasi i¢in, Devletin
cok daha etkin bir rol almas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu anlamda, ilk ve orta

Ogretimden sonra, liniversitelerde de 6zellikle finansal tiikketici kavraminin yerlestirilmesi
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ve o bilincin gelistirilmesi i¢in dersler verilmelidir. Lisansiistii donemde, sosyal bilimler

dalinda finansal tiiketici alanina daha da yogunlasilmasi gerekmektedir.

Yereldeki halkin bilinglendirilmesi ve finansal tiiketici kavraminin ig¢sellestirilmesi i¢in
ise, Kaymakamliklar ve Belediyeler araciligiyla c¢esitli etkinlikler diizenlenebilir.
Oncelikle yerelden baslayarak iilke genelinde, finansal tiiketici kavraminin ve finansal
okuryazarligin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar diizenlemek suretiyle, Tiirkiye'de bu

bilincin olugmasina ve daha ileri bir seviyeye ulasmasina katki saglanabilir.

Finansal konulara hakim, kavramlar1 net algilayabilen, sunulan finansal hizmetleri iyi
analiz edebilen miisteri kitlesine muhatap olmasi, 6zel sektoriin de arzu ettigi diizeydir.
Daha bilingli bir finansal tiiketici kesiminin olugmasi, bankacilik hizmetlerinden daha
fazla yararlanmay1 beraberinde getirecektir. Dijital bankacilik uygulamalarinin ciddi
seviyede tercih edilmeye baslandigi gilinlimiizde, artan imkénlar nispetinde tiiketiciler
tarafindan da finansal {irtinlere ciddi seviyelerde yonelis olmaktadir. Bu gelismeler,
bankalarin hem hizmet verdigi kesimin geniglemesine sebep olurken, hem de daha diisiik

maliyetlerle finansal hizmet sunmalarina imkan saglamaktadir.

Ote taraftan, finansal tiiketici kavraminin gelismesi ve finansal okuryazarligin artmasina
bagli olarak, bankalar hakkini daha fazla arayan bir tiiketici kesimiyle kars1 karsiya
kalacaklardir. Bilingli finansal tiiketiciler, bankalarin finansal maliyetlerini yansitma
imkanin1 da kisitlayacaktir. Bu ylizden bankalar bu hususta g¢ekingen ve agresif
davranabilmektedir. Bankalarin kar amaci giiden kuruluslar oldugu gerceginden
hareketle, Devletin muhtemel risklere karsi finansal tiiketici lehine diizenleyici ve

denetleyici tedbirler almasi elzemdir.

Ozetlemek gerekirse, finansal ekosistemin saglikli dongiisii i¢in kamu, {iniversite ve
STK'lerin finansal okuryazarlik egitim, seminer ve atdlye caligmalarini, diizenli bir
bicimde, toplumun her kesimine ulasmaya calisacak sekilde organize etmesi ve finansal
alanda hizmet veren kurumlarin, kurum i¢i personel egitimine 6nem vermesi elzemdir.
Finansal tiiketicilerin de bu hususlara kayitsiz kalmayarak, yerel ve kiiresel gelismelere
dair bilgi edinmesi, yargi kararlari ve medyayr yakindan takip ederek haklarim

ogrenmesi, bir problemle karsilastiginda ise stireci etkin yonetebilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin sonucunda; kamuya ulasan tiiketici sikayetleri, alinan yargi kararlari,

akademisyen ve hukukcularin goriis ve katkilari, bankalarin siirece dair Onerileri ve
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tilkketiciyi koruma amacli hareket eden STK’lerin tespitleri dikkate alinmak suretiyle,
‘finansal tiiketicinin korunmasi1’ 6zelinde, genis perspektifli bir kanun ihdas edilmesi ile

mevzuattaki daginikligin giderilmesi gerektigi neticesine ulasilmaktadir.

Yasal diizenlemelerin islerlik kazanabilmesi i¢in de, miinhasiran finansal tiiketicileri
korumakla goérevli bagimsiz bir idari yapilanmanin ve bu baglamda yeni bir kurumun
olusturulmas1 gereklili§i ortaya ¢ikmaktadir. Ingiltere ve Kanada’da oldugu gibi
koordinasyondan sorumlu bir kurum ihdas edilmelidir. Bu kurum tiiketicinin korunmasi

ile ilgili taraflar1 (resmi ve gayri resmi) bir araya getirerek calistaylar diizenlemelidir.

Ornegin, Istanbul’da 22-24.11.2018 tarihlerinde 8. Tiiketici Hukuku Kongresi
yapilmistir. Bu ve buna benzer ¢alismalar, ‘Cumhurbagkanligi Finans Ofisi’ himayesinde,
finansal sisteme taraf olanlarin genis katilimiyla, finansal tiiketicinin korunmasi
hususunda incelenmesi gerekli konular {ist baslik haline getirilmek suretiyle
gerceklestirilirse, milli politika anlaminda uzun vadeli stratejiler tiretilebilir. Ayrica, 2018
yilmin son aylarinda giindeme gelen, ‘Finansal Istikrar ve Kalkinma Komitesi® adl1 yeni
yapilanmanin, halihazirda mevcut olan ‘Finansal Istikrar Komitesi’nden ne yonde artilari

oldugunu ve basariya ulasip ulasamayacagin1 da zaman gosterecektir.

Son olarak, bir goriismecinin de benzer nitelikteki Onerisinde oldugu gibi, yasal ve
kurumsal isleyisin etkinligi ve finansal kurumlarin iglemlerinin tiiketiciler nezdinde takibi
agisindan; ‘Finansal Tiiketici iletisim Merkezi - FIMER’ benzeri bir iletisim kanalinin
kurulmasi, sistemin otokontrolii ile sorunlara iliskin saglikli ve hizli geri bildirimi ilk

elden temin edecek ve finansal sistemin taslarinin yerine oturmasini saglayacaktir.
Gelecek arastirmalar icin, asagida siralanan oneriler sunulmaktadir;

e BDDK, SPK ve TCMB o6zelinde derinlemesine analiz yapilabilir. Bu kurumlarin
finansal sistem tizerindeki etkileri, olay ¢alismas1 yontemi kullanilmak suretiyle bir

bagka arastirmanin konusunu olusturabilir.

e Finansal tiiketicilerin yerel ve kiiresel gelismelerden nasil etkilendigi, tiiketiciler
nezdinde yapilacak anket metodolojisi yardimiyla, bundan sonraki c¢aligmalarda

analiz edilebilir.

e Finansal tiiketicinin korunmasindan sorumlu biitiin kurum ve kuruluslar nezdinde

miilakat yontemiyle goriismeler yapilarak, genis bir aragtirma imkani bulunabilir.
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EKLER

EKk 1: Tiiketicinin Korunmasina Dair Mevzuatlarin Listesi

e 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun - 28 Kasim 2013

o Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi - 24 Ocak 2015

e Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri Yonetmeligi - 14 Ocak 2015

¢ Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi - 31 Ocak 2015

¢ Fiyat Etiketi Yonetmeligi - 28 Haziran 2014

e Garanti Belgesi Yonetmeligi - 13 Haziran 2014

e s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Ydnetmeligi - 14 Ocak 2015

e Konut Finansman1 Sozlesmeleri Yonetmeligi - 28 Mayis 2015

e Konut Finansmani Sozlesmeleri (EK-1) - 28 May1s 2015

e Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi - 27 Kasim 2014

e On Odemeli Konut Satislar1 Hakkinda Ydnetmelik - 27 Kasim 2014

e Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi - 14 Ocak 2015

e Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi - 12 Haziran 2014

e Reklam Konseyi Yonetmeligi - 24 Aralik 2014

e Reklam Kurulu Yonetmeligi - 3 Temmuz 2014

e Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi - 13 Haziran 2014

e Siireli Yaym Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalarina Iligkin
Yonetmelik - 18 Haziran 2014

e Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik - 14 Ocak 2015

e Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yo6netmeligi - 13 Haziran 2014

e Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi - 10 Ocak 2015

e Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii Yonetmeligi - 27 Kasim 2014

e Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi - 27 Kasim 2014

e Tiiketici Konseyi Yonetmeligi - 5 Temmuz 2014

o Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi - 22 Mayis 2015

o Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri (EK-1) - 22 Mayis 2015

e Tiiketici Odiilleri Yénetmeligi - 27 Haziran 2014

o Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik - 17 Haziran 2014
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Ek 2: Goriismecilerin Sektor, Kurum ve Gorevlerine Dair Bilgiler

Sira

No Sektor Kurum Gorev/Unvan
1 Kamu Iilnaqsal Istikrar Komitesi Daire Baskan:
Uyest Kurum
5 Kamu Iilnaqsal Istikrar Komitesi Fkonomist
Uyest Kurum
3 Kamu Kaymakamlik Ilge Tiiketici Hakem Heyeti Baskani
4 Akademi | Vakif Universitesi I'I..'S..' BF priactlik ve  Finans
Boliimii Bagkani
5 Akademi | Vakif Universitesi I'I..' S BF VBar'lkaglhk Ve Finans
Boliimii Ogretim Uyesi
6 Finans Ozel Mevduat Bankasi G?nel‘ Mgdurluk Bankacilik Satig
Y oneticisi
7 Finans | Ozel Katilim Bankas1 Sube Miidiirii
8 Finans Ozel Mevduat Bankasi Sube Bireysel Bankacilik Miidiirii
9 Finans Ozel Katilim Bankas1 Sl.l.be K(.)bl Bankacihg  Satis
Y onetmeni
10 Finans Kamu Mevduat Bankasi Sube Bireysel Musteri Iliskileri

Yetkilisi
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Ek 3: Ornek Goriisme Formu

Finansal Tiiketicinin Korunmasi Konusunda Tiirkiye’deki Gelismeler Cercevesinde

Uzman Goriisiiniin Tespitine Iliskin Gériisme Formu

Tarih/Saat

Adres

Ad1 Soyadi

Cahstigi Kurum

Gorevi/Pozisyonu

GORUSME SORULARI

1-

Finansal tiiketicinin korunmasi konusunda “finansal tiiketici” kavraminin bilinirligi
ne durumdadir? Bu kavramin yayilimi1 konusunda vatandasta gerekli biling diizeyine
ulagildi mi1?

Finansal tiiketici konusunda Tiirkiye’deki kurumlarin yeterliligi hakkinda ne
diistintiliiyor? Yeterli mi? Yeni bir yapiya ihtiya¢ var mi1?

Finansal tiiketicinin korunmasi sistematigi ¢ercevesinde vatandas finansal anlamda
bir problemle karsilastiginda mevcut isleyis etkin sonu¢ veriyor mu? Bir sikayet
geldiginde ne kadar siirede ¢oziilityor? Siireci hizlandirmak i¢in nasil bir isleyis
olmal1?

Finansal tiiketici kavramiin AB standartlarina erisebilmesi i¢in hangi nitelikte
profesyonellesmeye ihtiyag¢ var? Thtiya¢ duyulan kalifiye is giiclinlin saglanabilmesi
i¢in; kamu, tliniversite, 6zel sektor, STK’ler vb. {izerine diisen roller nelerdir?

CEVAPLAR
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OZGECMIS

1987 yilinda Kayseri’nin Develi ilgesinde dogan Hasan TUNA, ilkokul ve ortaokul
egitimini 2001 yilinda Nigde’ nin Bor ilgesinde tamamladiktan sonra lise 6grenimini 2005
yilinda Bor Sehit Nuri Pamir Anadolu Lisesi’nde tamamladi. 2010 yilinda Bursa Uludag
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yonetimi Bolimii’'nden mezun
oldu. Halen Nisantast Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi

Boliimii’nde yiiksek lisans egitiminde tez asamasindadir.

2011-2016 yillar1 arasinda Hazine ve Maliye Bakanligi'na bagh Gelir Idaresi
Baskanligi’nda uzman olarak gorev aldi. Halen Cumhurbagkanligi’na bagl Tasarruf

Mevduati Sigorta Fonu’nda uzman olarak gorev yapmaktadir. Evli ve bir cocuk babasidir.
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