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OZET

Bu arastirmada saglik sektoriinde meslek hayatina devam eden hemsirelerin orgiitsel
giivenleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma 466 katilime1
ile yapilmistir. Arastirmada dncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri kapsaminda
frekans analizli yapilmistir. Daha sonra ise kullanilan O6lgeklerin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmigtir. Sonraki adimda ise orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek adina korelasyon analizi yapilmistir. Bu adimdan sonra
demografik Ozelliklerin degiskenler {izerinde farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek adina normallik testi ve devaminda ise farklilik testleri yapilmistir.

C1ikan sonuglara gore orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir. Ayrica katilimeilarin bazi demografik ozellikleri orgiitsel gliven ve oOrgiitsel

baglilik algilarinda farklilagsmaya neden olmustur.
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ABSTRACT
In this research, the relationship between the organizational trust and the organizational
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According to the results, there is a positive relationship between organizational trust and
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participants have led to differentiation in organizational trust and organizational
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GIRIS

Giliven birgok sosyal bilimci tarafindan arastirilan ve bireyler arasindaki ve gruba ait
iliskilerin niteligini belirleyen bir dzellik olarak belirtilmektedir. Is birligi ile bireylere ve
grup dayanismasina sagladigi fayda orgiit i¢i yapinin olugsmasina katki saglamaktadir. Son
yillarda arastirmacilar tarafindan detaylica arastirilan orgiitsel giiven kiiciik isletmelerde
isletme sahibinin kisisel 6zelliklerinden etkilenirken daha biiyiik isletmelerde ise orgiitiin
kiiltiiriinden ve yonetici olan giivenden etkilenmektedir. Calisanlarin 6rgiite duydugu giiven
ile isyerine ya da lider veya yoneticisine duydugu giiven ayni1 olmamakla beraber literatiirde

hepsi orgiitsel giiven baslig1 altinda incelenmektedir.

Orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmek adina ve mevcut durumlarii koruyabilmek igin
uyguladigi bazi stratejik birlesimler, yeni orgiitsel baglar, ortak yatirimlar veya ortakliklar
yeni Orglit yapilarin1 meydana getirebilmektedir ve bu orgiit yapilarinin temelinde giiven
duygusu olmazsa orgiitlerin basar1 saglamasi ya da ortak amaca kosarak rekabet listliinliigii

saglamas1 miimkiin olamayacaktir.

Orgiitsel baglilik, kisinin calistig1 kurum ile kurdugu kimliksel beraberligin seviyesi ve
icinde bulundugu kurumun aktif bir {iyesi olmaya devam etmesidir. Bu yalin ve kisa
tanimdan anlasilacag lizere ¢alisanlarin biinyesinde yer aldiklar1 6rgiit icerisinde ¢alismaya
devam etmek istemeleri, Orgiitsel bagliliktan bahsedilebilmesi i¢in en temel gerekliliklerden
bir tanesidir. Orgiit ve ¢alisan arasinda kimligi yansitacak sekilde bir beraberligin varligi da

orgilitsel baglilik tanimi icerisinde kendisine yer edinmistir.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, drgiitiin bir pargasi olmak igin
caba gostermek ve kisinin kendisini ailenin giiglii iliyesi gibi hissetmesi seklinde
tanimlanabilir. Goriildigi iizere ¢alisanlarin orgiitiin kiiltiiriinii benimsemesi ve Orgiitiin
hedeflerine katkida bulunacak sekilde c¢aba gostermesi ile birlikte baghiliktan
bahsedilmektedir. Calisanlarin orgiitiin degerlerini kabul etmesinin neticesinde Orgiit
ailesinin bir iiyesi haline geldigi ve bunun da orgiitsel baglilik taniminin igeriginde yer

aldig1, bu tanim araciligiyla anlasilmaktadir.



Gliniimiizde birer acgik sistem olan isletmeler c¢evresel sartlardan siirekli olarak
etkilenmektedir. Isletmeler amaglarma ulasabilmek adma gevresel degisimlere ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve piyasa degeri
maksimizasyonuna ulasabilirler. Arastirmanin degiskenleri olan orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik ¢alisanlarin isletme amaclarina ulagsma noktasinda maksimum performans
sergilemeleri adina ¢ok dnemli bir paya sahiptir. Buradan hareketle aragtirmanin amact
orglitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve bazi demografik 6zelliklerin

orgilitsel gliven ve orgiitsel baglilik lizerindeki farklilasmay1 incelemektir.

Arastirma Orgiitsel gliven ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi aciklayarak ilgili
yOneticilere rehber niteligi tasimasi ve yonetim literatiiriinde bu iki degisken arasindaki

iliskinin agiklanmasi kapsaminda 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda iligkileri arastirilan degiskenlerin daha genis bir evrende arastirilmast
her iki degiskenin teorik alt yapisina ve genellestirilmesine katki saglayacaktir. Ancak gerek
zaman yOniinden gerekse mali agidan birtakim kisitlarin olmasi arastirmanin sinirliliklaridir.
Ayrica aragtirmanin saglik sektoriinde yapilmasi da diger bir sinirliliktir. Ayrica aragtirmada
kullanilan 6l¢ekler farklr kiiltiirlerde gelistirilmis 6l¢eklerdir. Dolayisiyla 6lgeklerin Tiirk
kiiltiiriine uyumu ve katilimcilarin anket sorularma dogru ve samimi cevaplar verdigi

aragtirmanin varsayimlaridir.



BIRINCI BOLUM: ORGUTSEL GUVEN KAVRAMINA ILISKIN LITERATUR
INCELEMESI

Bu boliimde orgiitsel gliven kavramina iligkin literatiir taramasi yapilarak, orgiitsel giivenin
cesitleri, orgiitsel gliven ortamini gelistiren faktorler, orgiitsel giiveni etkileyen faktorler ve

orgiitsel gliven modelleri detaylica anlatilacaktir.

1.1. Orgiitsel Giiven Kavram ve Onemi

Giliven birgok sosyal bilimci tarafindan arastirilan ve bireyler arasindaki ve gruba ait
iliskilerin niteligini belirleyen bir dzellik olarak belirtilmektedir. Is birligi ile bireylere ve
grup dayanismasina sagladigir fayda orgiit i¢i yapinin olugmasina katki saglamaktadir
(Zorlu, 2006:10). Orgiitsel giiven bir siire¢ olarak ele alindiginda, rgiitsel yap: iginde
bulunan bireylerin diirlistliik, inang, baglilik, samimiyet gibi faktorleri davranig ile

somutlastirmasi ile olugsmaktadir (Arslan, 2009:276).

Aragtirmacilar Orgiitsel giiveni iki agidan yaklasmaktadirlar. Birinci yaklasima gére giiven
olgusu is birligine dayali etkili iliskilerin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir, ikinci yaklasimda ise giiven olgusu orgiitsel prosediir var aktivitelerin devam
edebilmesi i¢in 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Mayer ise orglitsel glivenin ancak
ve ancak calisanlarin olumlu beklentiler igerisinde bulunduklar1 zamanlarda karsi tarafa
giiveneceklerini ve beklentilerinin karsilanmamasi durumunda ise bu riski goniillii olarak

tistlenebileceklerini ifade etmektedir (Halis vd., 2007:192).

Son yillarda arastirmacilar tarafindan detaylica arastirilan Orgiitsel giiven kiiglik
isletmelerde isletme sahibinin kisisel 6zelliklerinden etkilenirken daha biiyiik isletmelerde
1se Orgiitiin kiiltiirlinden ve yonetici olan glivenden etkilenmektedir. Calisanlarin orgiite
duydugu giiven ile isyerine ya da lider veya ydneticisine duydugu giiven ayni olmamakla

beraber literatiirde hepsi orgiitsel giiven basligr altinda incelenmektedir (Derin, 2011:96).

Mayer’e gore ayn1 yerde beraber calisan insanlar genellikle baglilik duygusuna da ihtiyag
duyarlar ve orgiitsel amaglara ulasmak icin farkli sekillerde birbirlerine bagimli hale gelirler
Buda orgiit icinde taraflarin birbirine giiven duymasinin temelini insa eder

(Meyer,1995:710).



Hem organizasyonlarin devami i¢in hem de insan iligkilerinin devamliliginda 6nemli
faktorlerden biri olan giiven kavrami psikolojik bir unsur olarak ele alinir ve Orgiit
icerisindeki tiim ¢alisanlarin katilimi ile gergeklesebilir (Asunakutlu, 2002:3-5). Orgiit
icerisinde gilivenin kendiliginden ortaya ¢ikmasi beklenemez, orgiitsel gliven unsurunu
olusturabilmek icin yOnetim tarafindan tiim Orgilit tyeleri ilizerinde giiven kavrami
yapilandirmali ve dikkatli bir sekilde yonetiminin saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada
en dnemli unsur yonetimin verdigi vaatleri yerine getirmede gosterdigi kararlilik olarak ele

alinmaktadir (Sayin, 2009:51).

Orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmek adina ve mevcut durumlarini koruyabilmek igin
uyguladigi bazi stratejik birlesimler, yeni orgiitsel baglar, ortak yatirimlar veya ortakliklar
yeni Orglit yapilarin1 meydana getirebilmektedir ve bu orgiit yapilarinin temelinde giiven
duygusu olmazsa orgiitlerin basar1 saglamasi ya da ortak amaca kosarak rekabet iistiinliigii
saglamasi miimkiin olamayacaktir (Aksoy,2009:46; Cetinel,2008:27). Bu noktada giiven
unsuru i¢in Orgiitsel iliskilerde sosyal sermayenin temelidir demek miimkiindiir (Kiling,

2010:48).

Gliven duygusunun Orgiitler icin 6nemi asagidaki gibidir (Giirbiiz, 2012: 31-32;
Semercioglu, 2012: 39; Narman, 2012: 30):

- Orgiitsel giivenin hakim oldugu érgiitlerde dogruluk, samimiyet ve kisisel iliskiler
kurma egilimi daha ytiksektir

- Orgiitsel giivenin hakim oldugu érgiitlerde uzlasma oran1 daha fazladir

- Orgiitsel giivenin hakim oldugu drgiitlerde mesai saatlerinin uzamasi durumunda dahi
calisma istekliligi diger orgiitlere oranla daha fazladir

- Orgiitsel giivenin hakim oldugu érgiitlerde ¢alisanlarin yaraticilig1 daha fazladir

- Orgiitsel giivenin hakim oldugu &rgiitlerde benimsemis ve gevsetirmis bir denetim

mekanizmasi sayesinde ¢alisanlar daha rahat hareket ederler.



1.2. Orgiitsel Giiven Cesitleri
Lewicki ve Bunker (1996) orgiit ortaminda profesyonel iligkiler agisindan bakildiginda

giivenin ii¢ sekilde olustugunu ileri siirmiistiir. Bunlar,

- Hesaplanmis Giiven

- Bilgiye Dayal1 Giiven

- Ozdeslesme Siirecine Dayal1 Giiven
Hesaplanms Giiven: Hesaplanmis gliven calismalarinin temeli 1958 ve 1962 yillarinda
yapilan deneysel psikoloji caligmalarina dayanmaktadir. Gilivenin duygusal boyutunun
tamamen disarida kaldig1 hesaplanmis giivende, gliven duymanin maliyeti ve yarar saglama
diisiincesi  hakimdir. ilk olarak giivenin olusmasi icin taraflarin birbirini tanimasi
gerekmektedir ve bu siirecte bir kisiye neden ve nasil giiven duymasi gerekliligi tartigilir

konumdadir (Iscan ve Sayin, 2010:201; Lewicki ve Bunker,1996:118).

Bilgiye Dayal Giiven: Giivenin bu asamasinda digerini yeterince tanimak ve davranisin
kestirebilmek miimkiindiir. Tehdit, korku ya da fayda saglamadan ziyade taraflarin birbirini

tanimasi ile olusan giiven gesididir (Lewicki ve Bunker,1996:118).

Ozdeslesmeye Dayah: Rempel ve Holmes (1986)’a gore “bir birey karsisindaki kisinin
goriislerini onayladiginda giiven siireci kendisi acisindan faal hale gelir” Kisiler
karsisindakinin davranigini 6nceden anlayabilir ve iyi niyetli taklasimlar gordiik¢e de bu
giiven duygusu pekisir (Kamer,2001). J1 noktasinda; bazi hesaplanmis giiven iliskileri
bilgiye dayali giiven iliskilerine evrilirken, J2 noktasinda ise az sayida olsa dahi bilgiye
dayali giiven iliskileri 6zdeslesmeye dayali giiven iliskilerine evrilmektedir ( Lewicki ve
Bunker,1996:118).
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Sabit hesaplanmis guven
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Sekil 1: Orgiitsel Giiven Cesitleri ve Olusumu
Kaynak: (Lewicki ve Bunker,1996:118’den akt. Yasar, 2005: 40)

1.3. Orgiitte Giiven Ortamimi Gelistiren Faktorler

Glinimiiz  isletmelerinde rekabet avantaji saglayan ve isletmenin ekonomik
siirdiiriilebilirligine katkida bulunan en onemli ve ikamesi olmayan tek unsur insan
kaynagidir. Cagdas yonetim yaklasimlariin temelinde de orgiit calisanlar1 ve miisteri ile
olan iletisiminin belkemigini olusturan giiven duygusu yer almaktadir. Giivenin varlig1 her
ne kadar subjektif bir varlik olarak bilinse de kurum iginde giivenin olusturulmasi ve
siirdliriilmesi  biiyiikk Ol¢lide yonetici tarafindan gerceklestirilmektedir. Calisanlarin
bulunduklar1 6rgiite duydugu giivenin temelinde calisanlarin kendi aralarindaki giiven,
i¢cinde bulunduklar1 béliime veya takima giiven, ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki gliven ve
iistdiizey yoneticilerin adil davranip davranmamasina bagh olarak degisecek gliven olarak
ifade edilebilmektedir. Orgiitlerde etik degerlerin varli1 giiven duygusunun belirsizligini
azaltirken ayni zamanda da giiven olusumunu artirict bir unsur olarak kabul edilmektedir

(Ding, 2007:27).

Orgiitlerde giiven kavramini gelistiren faktorlerle ilgili yapilan arastirmalarda iki temel

yaklasimin iizerinde durulmustur. Bunlar (Simsek ve Tasg1, 2004:3):



Kavrama Temelli Yaklasim: Bu yaklagimda kisiler giiven duymak i¢in karsisindakinin
tavir ve hareketlerini temel alirlar. Giivenen taraf, giivenecegi tarafin davranislarini ne

derece kavrar ve inanirsa giiven derecesi de o kadar artacaktir.

Etki Temelli Yaklasim: Bu yaklasima gore insanlarin gliven kaynagint duygusal baglar
olusturmaktadir. Kavrama temelli yaklagimla kiyaslandiginda kisisel deneyimlere daha
fazla 6nem verdigi goriilmektedir ve kavrama temelli giiven bir agsamaya geldikten sonra

etki temelli glivenin olusumu miimkiin olacaktir.

1.4. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Gilintimiizde rekabet avantaj1 saglayan ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini etki eden 6nemli
varliklardan biri olan insan kaynagi, verimliligi artirabilmek iyi amaglayan Cagdas yonetim
yaklasimlariin temel unsuru olan giiven kaynag tizerine kurulmustur. Bu nedenle hem
calisanlarin birbiriyle olan iletisimini hem de miisteriyle olan iletisimi etkileyen
giivenUnsuru isletmeler acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 6rgiit icerisinde
giivenin olusturulmas1 ve devamli kilinmasi biiyilk o6l¢iide yoneticilerin {izerine
diismekteken calisanlarin sirketlerine olan giiveni arttirmak hem isverenin hem de ¢alisanin
orgiitten bekledigi nemli bir unsurdur. Orgiitlerde ¢alisanlarin giivenini arttiracak herhangi
bir formiil olmamakla beraber etige 6nem verilmesi ve etigin tiim ¢alisanlara benimsetilmesi

giivenin kaynagini olusturmaktadir (Ding,2007:26-27).

1.4.1. Kural ve Diizenlemeler

Orgiit icerisinde benimsenen kurallarin 6rgiit diizeninde belirleyici ve kolaylastirici etkileri
mevcuttur. Kurallarla beraber calisanlarin davraniglarina yon vermeleri daha da kolay bir
hale gelecek ve kararsizliklarin ve i¢ catigsmalarin oniine gecebilecektir. Kurallarin devire
ayak uydurmasi gerekmektedir ve degisen is hayatina gore sekillenmesi is hayatinin
dinamiklerine uyum saglamasi dik dikkate alinarak kati ve verimsiz kurallarin yerine
calisganin motivasyonunu artiracak ve gilivenini arttiracak kurallar olmasina dikkat

edilmelidir.

Orgiitiin amacim kapsayan iyi tamimlanmis etik ilkeler zamanla oOrgiitiin kurallarini

olusturmaktadir ve bu ¢alisanlara yonelik etik bir kilavuzun olusmasina bir danismanlik



mekanizmasina dontigmektedir. Bu nedenle orgiit tarafindan benimsenen kurallar 6rgiitiin

giiven duygusunu gelistiren 6nemli unsurlardandir (Asunakutlu,2002:6-7).

1.4.2. iletisim

Orgiit calisanlar sosyal iliskiler sistemi icerisinde is hayatlarin1 devam ettirmektedirler. Is
hayatindaki tiretimin daha verimli ve etkin kullanabilmesi i¢in eksiksiz iletisim 6nemli
unsurlardandir. Yiiksek ol¢iide bilgiyle donanmis ¢alisanlar kendilerini ifade edebildikleri
Olclide orgiite fayda saglayacak ve yalmizlik hissinden uzaklasarak Orgiitiin bir parcasi

olarak kendilerini his edebileceklerdir (Fisman ve digerleri,1999:79).

1.4.3. Yetki Devri ve Katihm

Orgiit ¢aliganlarinin ydneticilere ve denetleyicilere duydugu giiven aym zamanda sirkete
duyacag giivenin temellerini olusturmaktadir. Giiven duygusu ne derece yiiksek olursa
calisanlarin yonetime katilmasi da o derece fazlalasacak ve ¢alisanlarin sadakatini
artiracaktir. Bu vesileyle de ¢alisanlarin devir hizinda ve isten ayrilma niyetlerinde azalma
goriilecektir (Wech, 2002:359). Orgiit igerisinde tek kisi tarafindan yapilamayacak olan her
is i¢in mutlak igbirligi gereklidir.

Bu durumda tiretimin sekteye ugramamasi ve ekonomik stirdiirtilebilirlik adina ¢alisanlarin
isbirligi igerisinde olmalari 6nemli bir hal alacaktir bu nedenle yetki devrini diizgiin
yapiliyor olmasi ve calisanlarin kararlara katiliminin artirilmasi orgiit icerisindeki giivenin

de artmasini saglayacaktir.

1.4.4. Egitim ve Etik Degerler

Orgiit igerisinde ¢ok farkli niteliklere ve karakteristik oOzelliklere sahip ¢alisanlar
bulunmaktadir ve 6nemli olan bu calisanlarin ortak bir amag i¢in bir araya getirilip verimli
bir sekilde tretimi saglamalarmi ger¢eklestirmektir. Calisanlarin zaman igerisinde
niteliklerinin artirilmasi ve sosyal iletisimlerinin artirilmast hem kendilerine yonelik
giivenliginin artmasina hem de isletmeye yonelik gilivenliginin artmasina sebep olacak ve

isletmenin siirdiirtilebilirligini biiyiik bir katk: saglayacaktir.

Isletme icerisindeki bu yeteneklerin kesfedilmesi ve gelistirilmesi egitimin aktif ve siirekli

bir sekilde devam etmesi ile saglanacaktir (Asunakutlu, 2002:9). Giiniimiiz 6rgiitlerinde



takimlar halinde yiiriitiilen ¢aligmalarda takimlarin ayni frekansta bulusabilmesi i¢in ortak
egitimlerden ge¢cmeleri kacinilmazdir. Etik ilkeler ve saptanan is standardini Orgiitte
sistematik bir sekilde yerlestirebilmek i¢in egitim standartinin da yakalamis olmasi

gerekmektedir.

Calisanlarinin orgiitsel ve ¢alisma arkadaglarina olan giivenini artirabilmek i¢in isletmelerin
belirli egitim standartlarini yakalamis olmasi ve belirli etik kodlarla hareket ediyor olmasi
gerekmektedir. Giivenli bir ortamda faaliyet gosterdigini hisseden c¢alisanlar psikolojik

acidan da is doyumu yasayacak ve orgiitteki devamlilik saglanacaktir.

1.5. Orgiitsel Giivenin Fonksiyonlar

Giiven orgiit i¢erisindeki iletisimi saglayan ve iglerin kolaylagmasina yardimci olan 6nemli
bir sosyal unsurdur. Hiyerarsik yapinin tam oturmadigi, belirsizligin ve karmasanin sik
yasandigi, daha katilimci yonetim tarzlarinda uzak, profesyonellesmeye dnem verilmeyen
orgiitlerde orgiitsel giivenin olusturulmasi imkansiza yakinken ayn1 zamanda giiveni kontrol
etmek ve giiven duygusundan yararlanmak da o derece zordur (Sydow,1998:31). Igerisinde
saglanan giiven calisanlarin firsat¢1 davranislarina son verir, karmasay1 azaltir ve igbirligini
tesvik eder (Hardy ve digerleri,1998:64). Asagida orgiitsel giivenin fonksiyonlarindan
bahsedilmektedir.

1.5.1. isbirligi ve Dayamsma Saglama Fonksiyonu

Orgiit igerisinde olusan giiven duygusu dayanismay1 ve isbirligini artirirken ayn1 zamanda
sirketin ortak amaci i¢in ¢alisanlarin uyum igerisinde ve isbirligine yatkin bir sekilde
orgiitsel devamliligini saglamaktadir (Porta vd.,1996:4). Is birliginin saglanabilmesi igin
temelde tic onemli faktor vardir. Bunlardan ilki Giiven, digeri ortak amaclar ve etkin bir

iletisimdir (Hattori ve Lapidus, 2004:103).

Isbirligi genellikle bireylerin tek basina gerceklestirmeyecegi islerde ortak amaglari
ulagabilmek i¢in bir araya gelmeleri ile olugsmaktadir ve genellikle diger kisilerin eylemleri
ile baglantili olarak igbirliginin saglanmasini olumlu ya da olumsuz yaklasilabilmektedir.

Boyle bir durumda calisanlarin basarilar1 diger tarafinda basarisiyla dogru orantili olarak



degisecektir ve giiven igbirligi agisindan olmazsa olmaz bir 6n kosulu temsil etmektedir

(Sztompka,1999:62).

1.5.2. Kaos Azaltma Fonksiyonu
Orgiitler taraflarin karsilikli beklentiler iizerine kurumustur. Giiven ortaminin olusmasi
iliskilerde risk ve belirsizligi azaltirken ayn1 zamanda karmasa ve karisikligi da ortadan

kaldirarak orgiitsel devamliligi saglamaktadir (Zucker vd., 1996:92).

1.5.3. Tletisimi Etkinlestirme Fonksiyonu

Giivenin olusmasi taraflarin etkilesimi ile gelisen dinamik bir siirecten gegmektedir. iletisim
ve giiven birbirlerini tamamlayan ve Orgiitiin saglikli olmasi i¢in gerekli olan
unsurlardandir. Giiven farkli gruplar arasindaki iletisimi kolaylastirirken ayni1 zamanda da

takim ¢aligsmasi i¢in bir kdprii niteligi tasimaktadir (Hardy ve digerleri, 1998:69).

1.6. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel davranis alaninda hem calisanlarin birbirlerine hem de yoneticilerine duymus
olduklar1 giiven seviyelerini belirlemek icin yonetim alaninda bilimsel olarak yapilan
arastirmalar Orgiitsel giiven kavramina dair aciklamalar getirmistir. Bu boliimde giivenin,

orgiit yapilanmalarinda ortaya nasil ¢iktigina iliskin kuramsal agiklamalara yer verilecektir.

1.6.1. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings bireysel ve orgiitsel giiveni ayirmak tizerine ¢aligsmalar yaparak,
1996 yilinda Bromiley ve Cummings Giiven Modeli adin1 verdikleri modeli
olusturmuslardir. Bireysel giiveni kisilerin sosyal iligkilerinde ve hareketlerinde
beklentilerini ifade eden bir unsur olarak tanimlarken orgiitsel giiveni ise orgiit icerisinde
olusan iliskilerin ve davranislarin dogurdugu beklentiler olarak tanimlamislardir (Bromiley

ve Cumming, 1996:303).

Yirtittiikleri aragtirmada ¢aliganlarin 6rgiit igerisindeki giivenligi ile beraber ayn1 zamanda
yiksek glivenme diisiik giiven diizeylerinde oOlgmeye yonelik arastirmalar da
bulunmuslardir (Aksoy, 2009:75). Bromiley ve Cumming’e gore giiven; agik ve acikca
belirtilmemis taleplere karsi 1yi niyetli davranma ¢abasini temsil ederken ayni zamanda da

nedenine bakilmaksizin gériismelerde ve daha 6nceden belirlenmis davetlerde diiriist olma
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gayreti ve uygun firsatlar oldugunda dahi grubun ortak ¢ikarmna diisiinme gayreti olarak

tanimlanmistir (Bromiley ve Cumming, 1996:303).

GUVEN PARCALARI
Duygusal Bilissel Niyetsel
Iyi Niveti Koruma

=

-

-

=

; Diiriist Sekilde Davranma

2

Z

-

- -

G Cikar [ligkisi Gézetmeme

Sekil 2: Bromiley ve Cummings Giiven Matrisi
Kaynak: Bromiley ve Cummings, 1996: 303.

Bromiley ve Cummings (1996: 303), giiveni, duygusal, biligssel ve niyetsel unsurlarin
biraraya gelmesiyle olustugunu vurgalmis ve yukaridaki sekilde goriilen matrisi
olusturmuslardir. Bu {i¢ unsuru bir arada bulunduran davraniglar1 ise giivenilir davranis

olarak tanimlamislardir.

1.6.2. Mishra Giiven Modeli
Mishra, hem bireyleri hem de orgiitleri igeren dort boyutlu giiven modelini gelistirmistir.
Bu modeldeki alt boyutlarin, giivenin algilamasinda etki ettigini sdylemektedir. Yeterlilik,

aciklik, ilgililik ve itimat boyutlar1 bulunmamaktadir. Su sekilde agiklanmaktadir (Tiiziin,
2007:110-111):

Yeterlilik Boyutu: Orgiitsel giivenin yeterliligi, kurumun bulundugu pazarda varligin
siirdlirebilme yetenegini genellestirilir. Bu boyutta ayrica calisanlarin bulunduklari

orgiitlerin liderlerine ve yonetim tarzina iliskin inanglar1 da yansitilmaktadir.
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Acikhik Boyutu: giivenin diger boyutlarla iliskisini aciklayabilmek i¢in agiklik ve
diiriistliigli anlayabilmek yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda meydana gelecek is iliskilerini

degerlendirmek icin kilit noktadir.

Tlgililik Boyutu: ilgililik algilanmasinda samimiyet ve sefkat, netlik kavrami ile meydana
getirmektedir. Bu boyutun gerceklesebilmesi icin oOrglit iiyelerinin liderlerinin ilgi ve
alakasini algilamasi1 gerekmektedir. “Grup, orgiit veya sosyal diizeyde bir bireyin kendi

ctkarlaryla baskalarinin ¢ikarlarint dengeledigi durum olarak tanimlanmaktadr”.

itimat Edilirlik Boyutu: Tutarli ve giivenilir davramis beklentilerini igeren boyuttur.
Yapilan davranislar ve sozlerin tutarliligr giiven diizeylerini belirlemektedir. Bu anlamda
yoneticinin giivenirliligini de tanimlanmaktadir. YoOneticiler ve ¢alisanlar arasindaki tutarl
davraniglar giiveni olusturmakta ve is iliskilerinde kararlar1 da etkileyecektir. Hem orgiit

icin hem de 6rgiit dis1 imajlarinda ve ortaklari ile olan giiven diizeyini de etkilemektedir.

1.6.3. Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Arastirmacilar gelistirdikleri giiven modelinde taraflar1 glivenen ve giivenilen taraf olarak
ikiye ayirmiglar ve karsilikli giiven olusumunda etkili olan &zellikleri incelemislerdir
(Aksoy, 2009: 71; Afsar, 2013: 82). Mayer ve arkadaslarina gore yetenek yardimseverlik
ve diirlistliik glivenin olugsmasi i¢in 6nemli unsurlardandir ve bu unsurlar birbirlerinden
bagimsiz olarak degisim gosterebilmektedirler. Kisilerin sahip oldugu farkli kisilik
ozellikleri yetenekleri ve diiriistliikle ve giivenin derecesini belirleyen onemli etkenler

olarak goriilmektedir (Afsar, 2013:82).

Arastirmacilara gore giiveni belirleyen ilk 06zellik kisilerin giiven egilimi olarak
goriilmektedir. Insanlarin sahip oldugu deneyimler, kisilik tipleri, gecmis yasantilari
kisilerin giiven egilimlerini belirleyici rol oynamaktadir. Igerisindeki ¢aliganlarin ¢ogu
zaman herhangi bir deneyimi yasamadan is arkadaglarina giivenmek istemeleri ise korii
koriine gliven olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin risk almaya olan yatkinliklar1 giiven
duyma noktasinda da kisileri etkilemektedir. Giivenin tek yonlii olarak ele alindigi bu
modelde giivenen tarafin gilivenligi olan egilimi ve gilivenilen tarafin giivenilmeyen deger

oldugu algis1 bu modelde giivenin derecesini belirlemektedir (Huff ve Kelley,2003:82).
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Sekil 3: Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Kaynak: Mayer, Davis ve Shoorman, 1995:709-734’ten aktarilan Yiicel, 2006: 55

1.6.4. Schockley-Zalabak, Ellis Ve Winograd Giiven Modeli

Mishra’nin (1996) agiklamis oldugu, yeterlilik, ilgililik, agiklik ve itimat edilirlik giiven
boyutlarina Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000) ek olarak, is memnuniyetini ve
iletisimi ele almis ve besinci boyut olarak da 6zdeslesme kavrami eklenmistir. Bu boyutta

calisanlarin kurumun hedefleri ile misyonlarinin inanciyla uyusup uyusmadigini ele

almaktadir (Tiiziin, 2006: 42).

Ozdeslesme kavramu, kisilerin kurumla biitiinlesmesine ve iyi iliskiler kurma paradokslarini
nasil yonettiklerinle ilgilenmektedir. Yiiksek seviyedeki etkinlik ve gliven diizeyleri orgiit
liyelerinin orgiit ile biitiinlesirse miimkiin olmaktadir. Mishra modelini genisletirken bu
kuramda orgiitsel gliven Olcegi gelistirilmistir. Bu dlgekle, bes boyutta orgiitsel glivenin
Olclilmesi hedeflenmektedir (Tiiziin, 2007:111). Bu 6zdeslesme boyutunda, calisanlarin
yapmis olduklari isi daha anlamli bulmalarina yardimei olarak daha ¢ok motive olmalarina

etken olmaktadir. Orgiit ile 6zdeslesen calisanin orgiitsel bagliligmi da arttiracaktir.
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Bununla birlikte 6zdeslesen ¢alisanlarin kendi inisiyatifleri ile 6rgiitlerinin benimsedikleri

faaliyetlere yonelmelerini de olagan hale gelmektedir (Cetinel, 2008:35).

Zalabak ve arkadaslari tarafindan tanimlanmis olan giiven boyutlarmin orgiitsel giiven
tizerinde direkt etki icinde oldugudur. Bununla birlikte orgiitsel giivenin, algilanan etkinlik

ve i memnuniyeti tizerinde de etkisi oldugu da yapilan ¢alismalarda ortaya ¢cikmistir (Tas,
2012:43).

Yeterhilik

Agtklik
&
Driirtistlik

Tgililik

ORGUTSEL GUVEN

|/

Giivenilirlik

(f)zdeqlegme L5 Tatmim

Sekil 4: Schockley Zalabak ve Ellis Orgiitsel Giiven Modeli

Kaynak : SchockleyZalabak vd.,2000; Madison, 2002: 8
1.7. Orgiitsel Giivenin Faydalar

Orgiitsel giivenle ilgili yapilan calismalara bakildiginda orgiitlerde giiven ortamini
olusturmanin kolay bir slire¢ olmadig1 fakat gliven ortami olusturan orglitlerde ise biiyiik
yararlarin elde edildigi goriilmektedir. Orgiitsel giivenin sagladigi bu yararlarin birkagi
asagidaki gibidir (Yiicel, 2006: 88-90; Brockner ve Siegel, 1996; Brockner ve digerleri
1997; Robinson, 1996; Luthans ve Sommer, 1999):

v Caliganin motivasyonu artar
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Calisanin verimliligi artar

Orgiit i¢i ve iletisimi arttirir
Orgiitsel baglhilig1 arttirir
Paylagmayi arttirir

Stresi azaltir

Ekip ¢alismasini tesvik eder
Maliyetleri azaltir

Uzun vadede karlilik saglar

Is giicii devri ve devamsizlig1 azaltir
Degisime olan direnci kirar

Orgiitsel vatandaslik davranisini benimsetir
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IKiNCi BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMINA iLiSKIN LITERATUR
INCELEMESI

Orgiitsel baglilik kavrami, bir 6rgiitiin varligini siirdiirmesinin yani sira 6rgiit igerisindeki
calisanlar arasinda uyum saglanmasi ve calisanlarin daha iiretken olmast ile ilgili bir
kavramdir (Kiigiikdzkan, 2015: 15). Orgiitsel baglilik hakkinda yapilacak olan incelemede
sirastyla orgiitsel baglilik tanimi, orgiitsel bagliligin tarihsel gelisimi, orgiitsel bagliligin
cesitleri, orgiitsel baglihigin smiflandirilmasi ve orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler gibi

basliklar altinda agiklama getirilecektir.

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Onemi

“Orgiitsel baglilik, kisinin calistigi kurum ile kurdugu kimliksel beraberligin seviyesi ve
icinde bulundugu kurumun aktif bir tiyesi olmaya devam etmesidir” (Yenihan, 2014: 171).
Bu yalin ve kisa tanimdan anlagilacagi iizere ¢alisanlarin biinyesinde yer aldiklar1 orgiit
icerisinde ¢alismaya devam etmek istemeleri, orgiitsel bagliliktan bahsedilebilmesi i¢in en
temel gerekliliklerden bir tanesidir. Orgiit ve galisan arasinda kimligi yansitacak sekilde bir

beraberligin varlig1 da orgiitsel baglilik tanimi igerisinde kendisine yer edinmistir.

“Orgiitsel baghlik, érgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, érgiitiin bir parcasi olmak igin
caba gostermek ve kisinin kendisini ailenin giiglii iliyesi gibi hissetmesi seklinde
tanimlanabilir” (Tetik, 2012: 277). Goriildigli tlzere calisanlarin Orgiitiin kiiltiiriini
benimsemesi ve Orgiitiin hedeflerine katkida bulunacak sekilde ¢aba gostermesi ile birlikte
bagliliktan bahsedilmektedir. Calisanlarin orgiitiin degerlerini kabul etmesinin neticesinde
orglit ailesinin bir liyesi haline geldigi ve bunun da orgiitsel baglilik taniminin igeriginde

yer aldig1, bu tanim araciligiyla anlasilmaktadir.

Tgili literatiirde drgiitsel baglilik hakkindaki gegerliligi yiiksek arastirmalardan bir tanesini
ortaya koyan Allen ve Meyer tarafindan yapilan Orgiitsel baglilik tanimi “calisanlarin
orgilitte kalma kararlarinda ve orgiitle var olan iliskilerinde etkili olan psikolojik bir durum”
seklindedir (Bal, 2014: 3). Anlasilacagi iizere arastirmacilar orgiitsel baglilik kavraminin
psikolojik y&nii iizerinde durmak suretiyle agiklama getirmislerdir. Orgiitsel baglilik

kavraminin karar alma siirecleri ve ¢alisan-Orgiit iliskisi kapsaminda belirleyici bir yeri
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oldugu da Allen ve Meyer tarafindan yapilan tanimda dikkat ¢cekmektedir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlarin birbirine yakin igerikte olmasi sebebiyle benzer
tanimlara yer verilmesi yerine tanimlarda yer alan temel hususlara deginilmesi tercih
edilmistir. Orgiitsel baglilik tanimlarinda yeri olan belli basl hususlar asagidaki gibidir
(Hos ve Oksay, 2015: 3):

i. Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme,
ii. Orgiitiin parcas1 olma istegine sahip olma,
iii. Orgiitiin yararma olacak sekilde ¢aba gosterme,
iv. Orgiit {iyeligini siirdiirmek igin giiclii bir istek duyma,
v. Birey-orgiit arasinda nitelikli iliskiler gelismesi,
vi. Orgiite yonelik pozitif algilarin bulunmast,

vii. Orgiit kiiltiiriine yonelik giiclii bir inang ve kabul gostermek seklinde siralanmaktadir.

Yukarida siralanan maddelerden de anlasilacagi iizere orgiitsel baglilik, bir¢ok farklr faktor
etrafinda tanimlanmas1 miimkiin bir kavramdir. Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlarmn hangi
faktorler etrafinda sekillendigini gdstermesi bakimindan burada siralanan maddeler

aciklayici goriinmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghhigin Tarihsel Gelisimi

Orgiitler i¢ ve dis gevreleri ile siirekli bir etkilesim halindedir ve bunun neticesinde
orgiitlerin degisim gostermesinde etkili olan pek ¢ok faktor ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2010:
78). Bu durum ayni zamanda orgiitsel baglilik kavraminin tarihi gelisiminde etkisini
gostermektedir. O halde orgiitlerin ¢evrelerinin hizli bir sekilde degismeye basladigi
kiiresellesme donemi, orgiitsel baglilik tarihi gelisimi agisindan 6nemli bir donem olarak

goriinmektedir.

Caligmanin bu kisminda orgiitsel baghiligin tarihsel gelisimi agiklanirken orgiitsel baglilik
kavramini arastiran arastirmacilarin ¢alismalar1 ve bu c¢alismalarin neticesin Orgiitsel
bagliligin yasadigi evrime yer verilecektir. Buna gore orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan

aragtirmalar neticesinde kavramin yasadig1 evrim agagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 1: Orgiitsel Bagliligin Tarihi Siirecteki Evrimi

Arastirmacilar Tarih Onerme
1 2 3

Becker 1960 Yan Fayda (side-bet)
Grusky 1966 Odiillendirme
Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme | Yatinm
Porter v.d 1974 Duygusal Devam
Weiner & Gechman | 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salanick & Staw 1977 Tutumsal Davramissal
Mathieu & Zajac 1930 Tutumsal Hesapg
Allen & Meyer 1990,91,97 | Duygusal Devam Zorunlu

Kaynak: Yagci, 2007: 117.
Tablo 1’de gorildigi tizere 1970°1i yillara kadar devam bagliligi ve 6diillendirme ile
iligkilendirilen orgiitsel baglilik bu yillardan itibaren duygusal baglilik ve sosyallesme
unsurlar ile birlikte aciklanmaya baslamistir. Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
orgiitsel baglilik kavraminin gelisiminin 6nemli bir ivme kazandig1 seklinde bir ¢ikarimda
bulunmak miimkiindiir. Katkida bulunan arastirmacilar ve arastirmalarda dikkat c¢ekilen

hususlar bakimindan 6rgiitsel baglilik gelisimi agsagidaki tabloda gdsterildigi gibidir.

Tablo 2’de goriildiigi lizere orgiitsel baglilik kavram ilk kez 1956 yilinda kullanilmistir.
1970’11 yillar itibariyle orgiitsel baglilik davranislarinin 6rgiit igerisindeki diger davraniglar
ile dogrudan iliskili oldugu yoniinde arastirmalar ortaya ¢ikmistir. Demografik 6zellikler,
orgiitsel davraniglar, orgiitiin sahip oldugu degerler ve orgiit ikliminin orgiitsel baglilik
kavraminin gelisimine 6zellikle 1975 ve sonrasindaki aragtirmalar ile katkida bulunuldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik gelisiminde hangi arastirmacilarin yerinin oldugunun
anlasilmasina olan katkis1 sebebiyle yukaridaki tabloda yer verilen bulgular 6nemli bir yere

sahiptir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Kavraminin Tarihi Gelisimi

Yil | Arastirmac Bulgular
1956 Whyte Orgilite baghlik duyan gabsan tanimlanmusgtir,
1960 Gouldner Calisan ve drgiit etkilesiminin baghlif giclendirdif tespit
edilmastir.
1966 Grusky Baghlik ile egitim ve cinsivet iligkisi saptanmustir.
1971 Sheldon Deger biitiinliiginin drgitsel baghihg etkiledigi
bulunmusgtur.
1972 Herbiniak Orgiitsel baghhk ve cinsiyet iliskisi ele alimmstir,
ve Alutto
1974 Porter Tutumsal vaklasim model gelistirilmastir.
1975 Etzioni Faydac: drgiitiin baglhihga olumsuz etkisi saptanmagtir.
1977 Salancik Rol belirsizliklerinin Srgilitsel baghhig azalttg sonucu elde
edilimastie.
1978 Kidron Is ahlakinin Grgiitsel bagliligi gliclendirdigi gérilmiigtir.
1981 Morris ve Yas ve kndemin Grgiitsel baghhk drerinde etkisi
Sherman belirlenmistir.
1982 Mowdaw Orgiitsel baghilikta sireg modelini ortayva koymustur,
1983 Rusbult ve Yetki modeling ortava koymuglardir.
Farrell

Rekabet ile ilgili kosullarin her gegen giin daha zorlu bir hale gelmesi, orgilitlerin rekabet
edebilmelerinde sadece maddi imkanlarin belirleyici olmadigini fark etmelerini beraberinde
getirmistir (Boylu ve digerleri, 2007: 56). Bu farkindaligin bir getirisi olarak orgiitsel
baglilik kavrammin gelisimi s6z konusu olmustur. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm 6rgiit igin

olumlu sekilde caba gosterecek bir tutuma sahip olmasii etkilemek suretiyle tarihi

Kaynak: Bozkurt ve Yurt, 2013: 123-124
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gelisimini devam ettirmistir.

Degisimlerin hizi, kiiresellesmenin baski, orgiitlerin karsilastiklar1 ¢evrenin orgiit-calisan
iliskisinin olumlu olmasinm1 gerektirmesi gibi hususlar orgiitsel bagliligin iceriginde yer
almaktadir (Demirel, 2008: 180). Bu hususlar ayn1 zamanda orgiitsel bagliliga duyulan
ihtiyac1 ve orgiitsel baghiligin tarihi gelisimini etkilemesi sebebiyle ayrica dnemli bir yere

sahiptir.

2.3. Orgiitsel Baghhigin Cesitleri

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda baghiligi tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi vurgulanmaktadir. Baska bir agidan yaklasildiginda
calisanlar tutum sayg1 davranigsal bir sebep gostererek orgiite kars1 baglilik hissetmektedir.
Bu nedenle baghlik tutumsal, davranissal, ¢oklu baglilik olmak iizere ii¢ baslik altinda
incelenecektir (C61,2004):

2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilikta 6rgiit liyesi orgiitiin durumunu degerlendirerek duygusal olarak yansitti
bir tepki olarak ifade edilir. Calisanin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin giiciinii
temsil etmektedir. Bunlar, orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesme, is ile ilgili faaliyetleri
yiiksek katilim gosterme, Orgiite karsi sadakat gelistirme olarak ifade edilmektedir

(C51,2004).

2.3.2. Davramssal Baghhk

Calisanlarin gegmis tecriibelerinden yararlanarak oyle olur saglama durumunu ifade
etmektedir. Davranigsal baglilik c¢alisanlarin ¢ok uzun siire bir orgilitte bulunmalari
durumunda yasadiklar1 sorunla nasil basa ¢iktiklarini agiklamaya ¢alisir. Bu davranis tiirtinii
benimseyen ¢alisanlar orgiitin kendisinden degil de yaptiklart belirli bir faaliyete
baglanarak orgiit yasantilarina devam ederler. Bu noktada davranigsal bagliligin 6rgiitten
ziyade bireyin kendi davranislarina yonelik gelistirdigi bir tutum olarak ele alinabilir (Giil,

2002: 47-48).
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2.3.3. Coklu baghhk

Coklu baglilik davranisi tutulsa bagli biraz daha genislemesi ile ortaya ¢ikmustir (Giil, 2002:
49). Coklu Baglilar gore calisanlarin baglilik duydugun seyin tek bir cevabi olmamakla
beraber hem kisisel hem de orgilitsel nedenlere baglamaktadir (Balay,2000:38).

2.4. Orgiitsel Baghlik Simflandirmalari

2.4.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Stmflandirmasi

Etzioni, Orgiitsel baglilig1 {iyelerinin drgiite bagliliklar1 agisindan incelemis ve bu inceleme
sonucunda {ige ayirmistir. Bu arastirmaya gore orgiitsel baglilik en olumsuz haliyle negatif-
yabancilastirici, orta hali ile nétr-hesapg¢i ve en olumlu haliyle pozitif-Moral baglilig1 olarak
smiflandirilmistir. Etzioni’ye gore Orgiitsel baglilik orgiit iiyelerinin drgiitiin belirledigi

yonergeleri ne kadar uyduguyla yakindan alakalidir (Balay,2000).

Yabancilastirier Baghhik: Orgiit igerisinde bireyin oOrgiitii algilama &lgiisii olarak
cezalandiric1 veya zararli kavramlarimi gordiigiin zaman meydana gelmektedir. Bireyin
davraniglar sinirlandirildiginda orgiite karst olumsuz bir yonelim meydana gelmekte ve

daha ¢ok calisanlarin istemeden ¢alismak zorunda kaldig: orgiitlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Hesapci1 Baghlik: kotii ile ¢alisanlar1 arasindaki aligveris iliskisine dayanan baglilik tiirtidiir
ve calisanlar sagladiklar1 katki karsiliginda elde edeceklerini diisiindiikleri 6diillerden
dolayr orgiite baghilik duyarlar. Daha acik bir ifadeyle orgilitte ¢alisan kisi aldig: ticrete

karsilik bir glinde ne kadar ¢aligmasi gerekiyorsa orglite o derece baglilik hisseder.

Ahlaki Baghhk: Orgiit iiyelerinin bulunduklar1 orgiite kars1 yogun bir bigimde olumlu
baglilik ise etmeleri anlamina gelmektedir, orgiit kurallar1 ve degerleri ¢alisanlar tarafindan
tamamen igsellestirmis ve kisinin Orgiitteki isini ve Orglitiin amacin1 benimsemis oldugu
hallerde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi ahlaki baglilik sergiledigi durumlarda yaptigi isi her
seyden Once ona deger verdigi igin gergeklestirmektedir ve bireylerin topluma yarar

sagladigini diigiinmesi orgiitsel baghiligini artiracaktir.

2.4.2. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghihk Siiflandirmasi
O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig1 psikolojik bir faktor olarak ele alirken orgiit

ile ¢calisan arasinda imzalanan psikolojik bir s6zlesme olarak nitelendirmektedir. O’Reilly
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ve Chatman’e gore oOrgiitsel baghlik ti¢ asamalidir. Bunlar uyum bagliligi, 6zdeslesme

baglilig1 ve igsellestirme bagliligidir (Varoglu, 1993).

Uyum Baghhgi: Uyum baghligina gore orgiitsel baglilik paylasilmis degerlerle beraber
olusmaz, belirli 6diilleri kazanabilmek i¢in olusur. Odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin caydiricilig
orgiitsel baglilig1 etkileyen énemli bir faktordiir. Uyum bagliliginda calisanlarin ger¢ekten
inanmalarindan degil de ceza ya da 6diilii diislinerek yapilanan bir baglilik gerceklesse de

adanmishigin ilk asamasini olusturmaktadir (Balci, 2003: 28-29).

Ozdeslesme Baghhgi: Bagliligin ikinci asamasi olan o6zdeslesme bagliligi, diger
calisanlarla iligkiler kurmak ve iliskiyi devam ettirmek yoluyla gelismektedir. Ozdeslesme
bagliliginda ¢alisanlar kendini ifade etme firsati1 buldukca ve calisma arkadaslari ile yakin
iligkiler kurdukga is doyumu artmakta ve Orglitiin basarist ¢alisanin kendi basarisini ifade
etmektedir. Ozdeslesme mantiktan ziyada duygusal bir yaklasimin sergilenmesi ile

meydana gelmektedir (Bayram, 2006: 131).

I¢sellestirme baghhig: Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumu temsil eden
bagliligin son asamasidir. I¢sellestirme asamasinda birey 6rgiitsel degerleri kendi degerleri

gibi herhangi bir zorlama ya da 6diil ve ceza olmadan benimser (Balci, 2003: 29).

2.4.3. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Katz ve Kahn’a gore calisanlarin bagliliklarini etkileyen farkli 6diillere dayali devreler
bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiit icerisindeki davranislarini hem orgiit ici hem de orgiit
dis1 odiiller belirlemektedir. Katz ve Kahn’ a gore i¢ ddiiller anlatimsal dig ddiiller aragsal
devreleri ifade etmektedir. igsel odiiller s6z konusu oldugunda kisilerin bagliliklarini
aldiklar1 ticretlerin belirlediklerini soylemek miimkiinken, digsal odiller s6z konusu
oldugunda ise orgiitlerde bagliligin derecesinin diistiigii goriilmektedir (Balay, 2000: 23-
24).

2.4.4. Mowday’in Orgiitsel Baghlik Smiflandirmasi
Mowday’in yapmis oldugu simiflandirmada oOrgiitsel baglilik tutumsal baghlik ve

davranigsal baglilik olarak ele alinmistir.
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Tutumsal (Duygusal) Baghhk: Calisanlarin 6rgiitsel amag ve hedeflerle biitiinlesmesini ve
bu 6zdeslesme dogrultusunda calisma istegi duymasini ifade etmektedir. Bu baglilik tiirii
calisanin Orgiit ortamin1 degerlendirmesi sonucunda olusan duygusal bir tepki tiirtidiir.
Calisanlarin i¢inde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da ¢alisanin
davraniginin  siirekliligine yansimaktadir. Sonug¢ olarak is gorende baglilik duygusu

olusacaktir (Bayram, 2006: 132).

Psikolojik
e ,
‘ Durum ‘

‘ Kosullar ‘ Davrams

I l

Sekil 5: Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Agist

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 41

Davramigsal Baghhk: Calisanlarin davranigsal faaliyetlerle olusan bagliliklarindan
meydana gelmektedir. Calisanlart sosyo-psikolojik perspektiften inceleyen davranigsal
bagliliga gore, ¢alisanlarin gecmis deneyimleri ve orgiite uyum siireci ile ilgili Orgiit
baglilig1 saglanmasi durumudur. Davranigsal baglilik uzun siire bir orgiitte calisanlarin uzun

stire kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikan sorunlarla nasil miicadele ettikleri ile ilgilidir.
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Kosgullar
Davrams
Davranis /
\‘ Psikolojik
Durum
. '

Geribildirim(Feedback)

Sekil 6: Orgiitsel Baglilikta Davranigsal Bakis A¢isi
Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 41-42

2.4.5. Wiener’in Orgiitsel Baghihk Simiflandirmasi

Wiener orgiitsel baglilig, aragsal baghlik ve orgiitsel baglilik olmak tizere iki temel ayrimla
aciklayarak kuramsal bir model g¢ikarmistir. Aragsal baglilik, tamamen c¢ikar {izerine
kurulmus, hesapgi, yararci, kendi menfaatini diistinmeyi ifade ederken, 6rgiitsel baglilik ise
“deger” ve “moral” esasina dayanarak giidiileme sayesinde meydana gelmektedir. Calisanla
orgiit arasinda degisimsel siireci de ifade eden bu baglilik tiirlinde, orgiit ¢calisanin bazi
gidilerini doyururken ayni zamanda ¢alisanin da Orgiite katkida bulunmasim
beklemektedir. Yarar / katki oram1 ¢alisanin lehine sonuclar verdik¢e calisanin Orgiitsel

bagliligr artacaktir (Wiener 1982: 418-421).

2.4.6. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi
Orgiitsel baglilign Allen ve Meyer, duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif baglilik

olarak siniflandirmiglardir. Asagida bu siniflandirma detaylica anlatilmistir.

Duygusal Baghhk: Tutumsal baglilik olarak da adlandirilan duygusal baglilik, ¢calisanlarin
Is ¢evresiyle alakalidir ve isle daha fazla ilgilenme, Orgiitte ¢alisan arkadaslara, ise ve
meslege olan baglilik olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin duygusal baghliginin
olusabilmesi i¢in Orgiit i¢erisinde birtakim faktdrlerin var olmasi gerekmektedir ve Allen ve

Meyer’e gore bu faktdrler (Yalgi ve iplik, 2005: 397398):
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Isin Cekiciligi

Orgiitte iistenilen roliin agiklig1
Orgiitiin amacinin aciklig
Orgiitiin amacinin zorlugu
Onerilerin agiklig1

Calisanlarin arasindaki uyum
Orgiitsel Giivenirlik

Esitlik

Calisana verilen 6nem

Geri Besleme

LS N N N N N N VR N NN

Katilim

Devam Baghihg: Orgiitten ayrilmanin ¢alisan igin olusabilecek maliyeti gdz oniine alinarak
calisanlarin orgilitte kalma ya da ayrilma karar1 vermeleri, devam bagliligini ifade etmektedir
(Yalgin ve Iplik; 2005: 398). Calisanlarin devam bagliliginin olusabilmesi icin orgiit
icerisinde birtakim faktorlerin var olmasi gerekmektedir ve Allen ve Meyer’e gbére bu

faktorler (Dogan ve Kilig, 2007: 37):

Yetenekler
Egitim

Yer Degistirmek
Bireysel Yatirim
Emeklilik Primi

Toplum

N N N N N N

Segenekler

Normatif Baghhk: Kuralci baglilik olarak da bilinen normatif baglilik, orgiitte kalma ile
ilgili yasal sorumluluklar1 ya da oOrgiitte kalmaya duyulan ihtiyac1 ifade etmektedir.
Calisanlarin orgiitte kalmaya ihtiya¢c duymalari, kendi yararlarina sonuglar verecegi i¢in
tercih edilmektedir. Normatif baglilik hem kisilerin 6rgiitten dnceki deneyimleri hem de

orgiit icerisinde gecirdigi vakit ile ilgili durumlar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bir nevi

25



zorunlulugu temsil eden bu baglilik, kisilerin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltmaktadir

(Yalgn ve Iplik, 2005: 398).

2.4.7. Argynis’in Orgiitsel Baghlik Simflandirmasi

Argyris baglilik kavramini ve orgiitsel baglilik kavramini diger aragtirmacilara gore daha
farkli agidan degerlendirmistir. Argyris’e gore baglilik insani iliskilerin ¢ok daha Gtesinde,
ekonomi, strateji, finansal yonetim gibi kavramlarin temelini olusturan bir olgudur. Baglilik
olmadan yeni diisiince ve davranislarin harekete gecirilmesi ve stratejik bir kara alinmasi
miimkiin olmayacaktir. Argyris bagliligi i¢sel ve dissal olmak tizere iki baslikta incelemistir.
Igsel baglilik, calisanlarin orgiit ile ilgili biitiin gorev ve cabalari goniillii olarak kabul
etmekteyken digsal baglilikta calisanlar is hayati ile ilgili ¢ok az noktada s6z sahibi
olduklarimi diistliniirler (Argyris, 1998: 99-100; Dogan, 2006: 70).

Tablo 3: I¢sel ve Dissal Baglhlik Arasindaki Farklar

Icsel Baghhk

IDnhgsal Baghhk

Gérevler bagkalan tarafindan belirlenir.
Géorevleri gergeklegtirmek igin gerekli
olan  davramy  tarzlan bagkalan
tarafindan belirlenir.

Performans hedefleri yonetim tarafindan
belirlenir.

Hedeflerin Gnemi bagkalan tarafindan
belirlenir.

Gorevleri igdrenlerin kendileri belirler.
Gorevleri gergeklegtirmek icin gerekli
olan davramizlan iggbrenlerin kendileri
belirler.

Iszoreni zorlayici, micadeleci ve
meydan ckuyuce performans hedeflering
yonetim ve iggbren ortaklasa olarak
belirler.

=  Hedeflerin Snemi iggorenler tarafindan
belirlenir.

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 48

2.5. Orgiitsel Baghhig: Olusturan Faktorler
Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalarda drgiitsel bagliligi olusturan iig temel faktor
tizerinde durulmustur. Bu bashk altinda duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif

baglilik anlatilacaktir.

2.5.1. Duygusal Baghhk

Bu baglilik, ¢alisanin bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite kars1 duygusal bir bag hissetmesi
seklinde ifade edilmektedir (Uygur, 2009:18). Giiclii duygusal baglilik hissiyati ile calisan
is goren ihtiyaci oldugu igin degil kendi istegi ile Orgiitte kalmay1 se¢gmektedir (Balay,
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2000:21). Duygusal baglilik 6rgiite bagliliginin en ¢ok istenilen halidir. Bu tiir ¢alisanlar ise
karsi olumlu tutum icindedirler, kendini Orgiite adamis ve sadik c¢alisanlardir ve
gerektiginde fedakarlik gostermeye hazirdirlar (Cetin, 2004:95). Bu tiir ¢alisanlar isverenin

hayalini kurdugu is gorenlerdir.

2.5.2. Devam Baghhg:

Devam bagliliginda ¢alisanlar uzun siiredir 6rgiitte kalmalarindan kaynaklanan nedenlerle
devam etmenin bir zorunluluk haline geldigini diisiinmektedirler. Calisanlar orgiitte
harcadiklar1 zaman ve c¢aba ile Orgiite bir yatirnmda bulunduklarini ve bu yatirimin
karsiligin1 almadan orgiitii terk etmemenin gerekliligini savunmaktadirlar (Si1gr1, 2007:264).
Calisanlar orgiitten ayrildiklar taktirde daha az secenege sahip olacaklarini, kazandiklari
maddi manevi haklarindan vazgegmeleri gerektigini diisliniirler ve bu durum calisanlarda
orgiitte devam etmeyi mecbur kilmaktadir. Calisanlarda devam bagliligina neden olan bazi
etkenler asagidaki gibidir (Col ve Giil, 2005:193):

Ailevi nedenler

Is bulamama korkusu

Emeklilige yakin olma

Yeni bulacaklar1 ise alisamama korkusu

Yeni bulacag iste daha kétii sartlarda ¢alisacagini diisiinme

2.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilikta ¢alisan orgiitte kalmasi gerektigine inanmaktadir fakat bunun nedeni
kisisel kaygilardan ziyade calisanin isverene duydugu minnet duygusudur. Bu minnet
duygusu calisanin ¢ok ihtiyaci oldugu bir zamanda isverenin onu ise almasi olabilecegi gibi,
igsverenle kalmalarinin en dogrusu olduklarina inanmalarindan da kaynaklanabilir. Normatif
bagliliga sahip ¢alisanlar, Orgiitii tam olarak benimsemis olmasalar dahi orgiitte devam

etmenin daha yararli olacagini diisiinmektedirler (Eren, 2014:557).
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Calisanlarin normatif bagliliklarin1 yoneticilerin tutum ve davraniglari da biiyiik oranda
etkilemektedir. Ozellikle yoneticilere vefasizlik etmeme diisiincesi normatif baglilig

olusturan 6nemli unsurlardandir (Akbas, 2015:15).

2.6. Orgiitsel Baghhga Etkili Eden Faktorler

“Orgiitsel baghlik; bireyin egitim diizeyi, sosyo ekonomik sinifi, sosyo-kiiltiirii, aldig1 is basi
egitim, yonetim sistemleri, uygulanan liderlik tarzlar:, ge¢mis is tecriibeleri gibi yasal,
ekonomik, politik ve estetik unsurlara gore sekillenmektedir” (Tasliyan ve Pekkan, 2017:
33). Buradan hareketle 6rgiitsel baglilik iizerinde etkisi olan temel faktorleri dort kategoriye
ayirmak suretiyle degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitsel baglilik {izerinde pek ¢ok faktdriin

etkisinin bulundugunu isaret etmesi sebebiyle bu kategoriler nemlidir.

Her bireyin ve her orgiitiin farkli 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle orgiitsel baglilik
izerinde etkisi olan faktorlere dair kesin gegerliligi olan hususlardan bahsetmek miimkiin
olmasa da bazi faktorlerin etkisine dair fikir birligi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Orgiitsel baghlik iizerinde etkisi olan en temel faktdrler olarak orgiitiin kosullari,
calisanlarin sergiledikleri davranislar ve c¢alisanlarin igerisinde bulunduklar1 psikolojik
durum sayilabilir. Burada deginilen etkiler ayn1 zamanda 6rgiitsel baglilikta tutumsal bakis

acisini yansitmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 42).

Calisan ile yonetici ya da lider arasindaki iliskiler, orglitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden
bir digeridir. Lider-galigan iletisimi, liderin katilimcilik yaklagimi, yetenekler gibi faktorler,
orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olan faktorleri olusturur (Salihoglu, 2013: 302). Liderlerin
calisanlar tizerindeki dogrudan etkileri diisiiniildiigiinde orgiitsel baglilik tizerinde lider ile

calisan arasindaki iligkinin niteliginin belirleyici olmasi kaginilmazdir.

Bu kisimda yer verilenlere ek olarak orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olan diger faktorler
asagidaki gibi siralanmaktadir (Ibicioglu, 2000: 233):

v' Calisanlarin ve orgiitlerin 6ncelikleri,

v" Orgiitiin vizyonu-misyonu,

v" Orgiitsel adalet-6rgiitsel giiven-orgiitsel destek gibi ¢alisanlar ve drgiit arasindaki

etkilesim,
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Amag birliginin olup olmamasi,
Orgiit kiiltiirii,

Liderlik anlayist,

Orgiitsel iklim,

Personel giiclendirme ¢aligsmalari,

A N N NN

Iletisim seklindedir.

2.7. Orgiitsel Baghlik Sonuclar1

Orgiitsel baglilik orgiitlerin varliklarin1 korunmasinda temel etkenlerden biri iken ayni
zamanda da biitlin Orgiitlerin ulagsmasi gereken hedeflerin basinda gelmektedir. Bunun
nedeni ise Orgiitsel baglilig1 gelismis orglitlerin daha iiretken ve az maliyetle is bitirebiliyor
olmalaridir (Balc1, 2000:3). Orgiitsel baghiligi gelismis galisanlar 6rgiitlerin amaglarina
ulasabilmesi i¢cin daha fazla performans gostererek ayn1 zamanda da kalmalari i¢in kararlilik

gostermektedirler.

2.7.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyindeki ¢alisan kendini 6rgilite baglayan gii¢lii tutumlardan mahrum oldugu
icin yaraticiligi iist diizeydeyken ayn1 zamanda da alternatif is tekliflerine a¢ik durumdadir
(Balay, 2001: 84). Bununla beraber orgiite tam baglilik gésteremeyen ¢alisanlar, bireysel
gorevlerini yerine getirseler de oOrgiitle bir biitiinlesme gerceklestiremedikleri i¢in grup
caligmalarina da pek yatkin degildir. Diisiik orgiitsel baglilik sikayetleri de beraberinde
getirdiginde orgiit zarar goriirken, miisteri memnuniyeti azalabilir ayn1 zamanda da yeni

durumlara ayak uydurmasi ve orgiitiin gelismesi zarar gorebilir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).

2.7.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik ve 6zdeslesmenin tam gerceklesmedigi fakat ¢alisanin deneyiminin giiclii
oldugu durumlarda meydana gelmektedir. Bu diizeyde c¢alisanlar oOrgiit sisteminin
kendilerini degistirmelerine miisaade etmezken, c¢alisan olarak siiregelen kimliklerini
koruma yoniinde egilim gostermektedirler. Bu noktada calisanlar bir yandan orgiitle
biitiinlesmeye c¢alisirken bir yandan orgiitiin beklentileri dogrultusunda hareket eder ve

biitiinlesmeyle beraber bir kisisel deger koruma ¢abasi da 1liml 6rgiitsel baglilik diizeyinde
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etkin olarak hissedilmektedir (Bayram, 2006: 136). Bu bocalama halinin devam etmesi

durumunda Orgiitiin verimsizlesmesi durumuyla karsilasilabilmektedir.

2.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde ¢alisanlar, orgiite ¢ok gii¢lii bir bag ile baghdir. Bu baghlik diizeyi
calisanlarin maas olarak doyum saglamasina, terfi almasina ve Orgiit tarafindan
odiillendirilmesine neden olacaktir. Calisanlar hem Orgiitteki yerlerinden hem
geleceklerinden hem ¢alisma arkadaslarindan hem de yonetimin denetiminden memnundur.
Orgiitten ayrilmalar1 durumunda ¢alisanlarda hayal kiriklig1 olusacak bunla beraber kimlik

karmasasi ve doyumsuzluk hissedeceklerdir (Bayram, 2006: 139).
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UCUNCUBOLUM: SAGLIK SEKTORUNDE ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL
BAGLILIK iLiSKiSi: ISTANBUL HASTANELERINDE GOREV YAPAN
HEMSIRELER UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde birer agik sistem olan isletmeler c¢evresel sartlardan siirekli olarak
etkilenmektedir. Isletmeler amaclarina ulasabilmek admna cevresel degisimlere ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve piyasa degeri

maksimizasyonuna ulasabilirler.

Arastirmanin degiskenleri olan Orgiitsel gliven ve oOrglitsel baghlik calisanlarin isletme
amaglaria ulasma noktasinda maksimum performans sergilemeleri adina ¢ok 6nemli bir
paya sahiptir. Buradan hareketle aragtirmanin amaci orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi ve bazi demografik ozelliklerin orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik

tizerindeki farklilasmay1 incelemektir.

Aragtirma Orgiitsel gliven ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklayarak ilgili
yoneticilere rehber niteligi tasimasi ve yonetim literatliriinde bu iki degisken arasindaki

iliskinin agiklanmas1 kapsaminda 6nem arz etmektedir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evreni hemsireler olup 6rneklemi ise Istanbul ilinde gérev yapan kadin ve erkek
hemsirelerdir. Bu kapsamda toplam 466 anket toplanmis ve arastirma kapsaminda

kullanilmistir.

3.3 Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirma kapsaminda iligkileri arastirilan degiskenlerin daha genis bir evrende arastirilmasi
her iki degiskenin teorik alt yapisina ve genellestirilmesine katki saglayacaktir. Ancak gerek
zaman yoniinden gerekse mali agidan birtakim kisitlarin olmasi aragtirmanin sinirhiliklardir.
Ayrica arastirmanin saglik sektoriinde yapilmasi da diger bir sinirliliktir. Ayrica aragtirmada
kullanilan 6lcekler farkli kiiltiirlerde gelistirilmis Olgeklerdir. Dolayisiyla dlgeklerin Tiirk
kiiltiiriine uyumu ve katilimcilarin anket sorularina dogru ve samimi cevaplar verdigi

aragtirmanin varsayimlaridir.
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3.4 Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri
Tiirk yonetim literatiiriine bakildiginda orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
iligkisini inceleyen toplamda 71 tez bulunmaktadir. Bu tezlerin 52 tanesi yiiksek lisans 19

tanesi ise doktora tezidir.

Orgiitsel Giiven <:> Orgiitsel Baglilik

Sekil 7: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin Hipotezleri;

H1: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Bagllik Arasinda Pozitif Yonlii Bir Iliski Vardr.
H2: Demografik ozellikler orgiitsel giiven algisi tizerinde farklilik olusturmaktadir.
H2a: Yas araligi orgiitsel giiven algisi tizerinde farklilik olusturmaktadir.

H2b: Cinsiyet rgiitsel giiven algisi iizerinde farklilik olusturmaktadir.

H2c: Ogrenim Durumu orgiitsel giiven algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H2d: Medeni durum orgiitsel giiven algisi iizerinde farklilik olugturmaktadir.

H2e: Gelir tatmini orgiitsel giiven algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.

H2f: Sektorel tecriibe orgiitsel giiven algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.

H2g: Mevcut kurumdaki is tecriibesi orgiitsel giiven algisi iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H3: Demografik ozellikler Orgiitsel Baghlik algist iizerinde farklilik olusturmaktadr.

H3a: Yas araligi orgiitsel baglilik algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.
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H3b: Cinsiyet orgiitsel baghlik algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.

H3c: Ogrenim Durumu érgiitsel baghhk algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H3d: Medeni durum orgiitsel baglilik algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H3e: Gelir tatmini orgiitsel baglilik algisi tizerinde farklilik olusturmaktadir.
H3f: Sektorel tecriibe orgiitsel baglilik algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.

H3g: Mevcut kurumdaki is tecriibesi orgiitsel baghlik algisi iizerinde farkhilik

olusturmaktadir.

3.5 Veri Toplama Teknigi ve Kullanilan Olgekler

Aragtirmanin amacina ulasmasi adina belirlenen 6rneklem iizerinden veriler anket yoluyla
toplanmistir. Katilimcilardan kisilerden 466 anket toplanmistir. Anketin ilk kisminda
katilimeilarin demografik bilgilerini almak igin sorular bulunmaktadir. Bu sorular yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, sektdrel tecriibe, mevcut firmadaki tecriibe ve

gelir tatminine yonelik sorulardir.

Anketin ikinci boliimiinde ise Hoy ve Tschannen-Moran’in gelistirdigi ve Yilmaz (2006)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6rgiitsel giiven dlgegi kullanilmigtir. Olgek 22 sorudan ve 3
boyuttan olusmaktadir. Boyutlar, yoneticilere giliven, is arkadaglarina giliven ve tedarikg¢ilere
giivendir. Anketin tigiincii boliimiinde ise Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen

orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Olgek 6 sorudan olusmaktadr.

3.6 Bulgular

Arastirmada Oncelikle katilimeilarin demografik 6zellikleri kapsaminda frekans analizli
yapilmigtir. Daha sonra ise kullanilan OGlgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmigtir. Sonraki adimda ise Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemek adina korelasyon analizi yapilmistir. Bu adimdan sonra demografik 6zelliklerin
degiskenler iizerinde farklilik olusturup olusturmadigini incelemek adina normallik testi ve

devaminda ise farklilik testleri yapilmistir.
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3.6.1 Frekans Analizi

Katilimeilarin  yas araliklarina bakildiginda %73,0’tintin  1978-1994 yillar1 arasinda
dogduklart goriilmektedir. Geriye kalan %16,7’sinin 1995-2003 yillart arasinda dogduklari
ve %10,3’linilin ise 1965-1977 yillar1 arasinda dogduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimeilarin Dogum Tarihlerine iliskin Veriler

Dogum Tarihiniz

Gegerli | Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli [ 1965-1977 48 10,3 103 10,3
1978-1994 340 73.0 73.0 833
1995-2003 78 16,7 16,7 100,0
Toplam 466 100,0 100,0

Katilimeilarin cinsiyetlerine bakildiginda ise %57,1°nin kadin ve %42,9’unun ise erkek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimeilarin Cinsiyetlerine iliskin Veriler

Gegerli | Kiimiilatif
Sikhik | Yiizde | Yiizde Yiizde

Gegerli | Kadin 266 57,1 57,1 57,1
Erkek 200 42,9 42,9 100,0
Toplam 466 100,0 100,0

Katilimceilarin 6grenim durumlart dagilimlart ise su sekildedir; %77,3 oraninda iiniversite
mezunu, %14,6’smin Onlisans mezunu ve %38,2’sinin ise lisansiisti mezunu olduklar

goriilmektedir.
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Tablo 6: Katilimeilarin Ogrenim Durumlarina iliskin Veriler

Gegerli | Kiimiilatif
Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Gecerli | Onlisans 68 14,6 14,6 14,6
Universite 360 773 773 91,8
Lisansiistii 38 82 82 100,0
Toplam 466 100,0 100,0

Katilimecilarin  medeni  durumlart  dagilimlarina  bakildiginda ise %66,1’inin  bekar

%33,9’unun ise evli olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilari Medeni Hallerine Iliskin Veriler

Gegerli | Kiimiilatif
Sikhk | Yiizde | Yiizde Yiizde

Gegerli | EVi 158 33,9 33,9 33,9
Bekar 308 66,1 66,1 100,0
Toplam 466 100,0 100,0

Katilimcilarin mevcut firmadan kazanglarindan tatminlerine yonelik yoneltilen soruya ise
%151,3’1liniin kazanclarini tatmin edici bulmadiklari; %48,7’sinin ise kazanglarini tatmin edici

bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Gelir Tatminlerine Iliskin Veriler

Gegerli | Kiimiilatif
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Tatmin Edici 297 487 487 487
Tatmin Edici
Degil 239 51,3 51,3 100,0
Toplam 466 100,0 100,0
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Katilimcilarin sektorel tecriibelerinin dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin %64,4’niin 5
yil ve {lizeri tecriibe sahibi olduklari; %28,8’inin 2-4 yil arasi tecriibe sahibi olduklar1 ve

%6,9’unun ise 1 y1l ve daha az tecriibe sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Sektorel Tecriibelerine Iliskin Veriler

.. Gegerli | Kiimiilatif
Sikhik | Yiizde Yiizde Yiizde
1 Yil ve Daha Az 32 6,9 6,9 6,9
. 2-4 Yil 134 28,8 28,8 35,6
Gecerli -
5 Yil ve Uzeri 300 64,4 64,4 100,0
Toplam 466 100,0 | 100,0

Katilimcilarin mevcut galistiklar: firma kapsamindaki tecriibe dagilimlarina bakildiginda ise
%357,5’inin 2-4 y1l aras1 tecriibeye sahip olduklari, %31,3’liniin 5 y1l ve {izeri tecriibeye sahip

oluklar1 ve %11,2’sinin ise 1 y1l ve daha az tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.6.2 Giivenilirlik Analizi
Olgeklerin giivenilirlik analizleri kapsaminda ¢ikan sonuglardaki Cronbach’s Alpha degerine

bakilir. Cikan deger 0,70’den yiiksek ise Olceklerin giivenilir olduguna kanaat getirilir
(Field,2009).

Tablo 10’da goriildiigii gibi hem orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin giivenilirlik
degerleri 0.873 ve 0,789°dur. Iki dlgegin alt boyutlarma bakildiginda ise biitiin degerlerin

0,70’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak aragtirma kapsaminda kullanilan

oOlgekler giivenilirdir.

Tablo 10: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's | Madde
Alpha Sayisi
Orgiitsel Giiven 979 22
Orgiitsel Baglilik 964 6

36



3.6.3 Faktor Analizi

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda KMO degeri orgiitsel gliven 6lgegi i¢in ,977 ile arzu edilen diizey olan 0,50 nin
tizerinde ve Bartlett testinin kuyruk olasiligimin da 0.001 énem derecesinde anlamli oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Orgiitsel baghlik 6lgegi icin ise KMO degeri ,937 ile arzu edilen diizey olan 0,50 nin
tizerinde ve Bartlett testinin kuyruk olasiliginin da 0.001 6nem derecesinde anlamli oldugu
ortaya ¢ikmistir (Field, 2009). Toplam agiklanan Varyans diizeyleri ise orgiitsel baglilik igin
%85,253; orgiitsel giiven i¢in ise %76,253 tiir.

Tablo 11: Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Faktor Analizi

Maddeler Initial Faktor Yiikleri
bagl 31 1,000 838
bag2_ 32 1,000 864
bag3_33 1,000 ,846
bag4 34 1,000 855
bag5_35 1,000 859
bag6_36 1,000 ,853
KMO; 0,937 Bartlett Testi; p<0,001-Toplam Ag¢iklanan Varyans: %85,253

Tablo 12: Orgiitsel Giiven Olgegine Ait Faktor Analizi

Maddeler Initial Faktor Yiikleri

ygl 9 1,000 ,698
yg2_10 1,000 ,758
yg3_11 1,000 ,761

yg4 12 1,000 ,516
yg5_13 1,000 731
yg6_14 1,000 ,815
argl_15 1,000 ,821
arg2_16 1,000 811
arg3_17 1,000 ,864
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arg4_18 1,000 ,844
args_19 1,000 811
arg6_20 1,000 ,863
arg7_21 1,000 ,781
orgl_22 1,000 , 146
org2_23 1,000 ,693
org3_24 1,000 167
orgd_25 1,000 ,780
org5_26 1,000 ,785
org6_27 1,000 ,685
org7_28 1,000 , 146
org8 29 1,000 144
org9_30 1,000 ,758
KMO; 0,977 Bartlett Testi; p<0,001-A¢iklanan Toplam Varyans:
%76,253

3.6.4 Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisi iki siirekli degisken arasindaki iligkinin yonii ve giicli hakkinda bilgi
verir ve katsayi -1 ile +1 arasinda degisir. Korelasyon katsayisi hesaplandiginda sifira yakin
degerler iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliskinin varligini, -1 ve +1’e yakin
degerler ise iki degisken arasinda dogrusal ve giiclii bir iliskinin varligin1 gostermektedir.
Bununla birlikte negatif degerler iki degisken arasindaki iligkinin ters yonlii oldugunu, pozitif
degerler ise ayn1 yonlii iliski oldugunu gosterir (Field, 2009; Hair vd., 2010). Orgiitsel giiven
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in olusturulan korelasyon analizinin

Pearson korelasyon katsayilar1 asagidadir.

Tablo 13: Korelasyon Analizi

Yoneticiye Arkadaslara Orgiite Orgiitsel Orgiitsel
Giiven Giiven Giiven Giiven Baghhk
Yoneticiye 1
Giiven
Arkadaglara x
Giiven 888 1
Orgiite Giiven ,832™ ,800™ 1
Orgiitsel Giiven ,960™ ,954™ 921" 1
Orgiitsel wox . . .
Baglilik ,842 ,861 824 ,892 1
**, Korelasyonlar p<0,001 diizeyinde istatistiki olarak anlamhidr.
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Korelasyon analizi tablosuna bakildiginda orgiitsel giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (r=0,892, p<0,001). Dolayisiyla
arastirma hipotezlerinden H1 dogrulanmistir. Bunlar disinda orgiitsel baglilik ile, orgiitsel
giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye gliven, arkadaslara gliven ve orgiite giiven arasinda da

giiclii ve pozitif yonlii iliskiler bulunmustur.

3.6.5 Arastirma Degiskenleri Algi Durumlari ve Fark Testleri

Bu kisimda katilimcilarin aragtirma degiskenlerine yonelik algi durumlar1 ve demografik
degiskenlere gore bu alg1 durumlarindaki farkliliklar incelenecektir. Sirasiyla orgiitsel gliven
ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin jenerasyon, cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi
tatmin durumu, sektordeki ve firmadaki tecriibeye gore farklilik gosterip gostermedigi

incelenecektir.

Arastirmada kullanilacak fark testlerini belirlemek i¢in degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri tizerinden normal dagilma durumlari incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri
-2, +2 arasinda oldugundan ve Orneklem biiyiikliiglinden Gtiirii arastirma degiskenlerinin
normal dagildigi gézlenmistir (Garson, 2012; Hair vd., 2010). Degiskenler normal dagildigi

i¢in parametrik testler olan tek yonliit ANOVA ve bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir

Tablo 14: Verilerin Dagilimi

Orgiitsel Orgiitsel
Giiven Baghhk
N | Gegerti | 466 466
Ortalama 2,9894 2,8766
Standart Sapma ,90976 1,11703
Carpiklik ,021 ,070
Carpiklik Standart Hatast 113 ,113
Basiklik -1,656 -1,702
Basiklik Standart Hatas ,226 ,226
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3.6.6. Orgiitsel Giiven Fark Testleri

Katilimcilarin orgiitsel giiven algilarinin sahip olduklari demografik 6zellikler baglaminda
farklilagip farklilagmadiginin incelenmesi adina T-Test ve Anova testleri yapilmistir.
Asagidaki tablodan da goriildiigi tizere katilimcilarin cinsiyetleri ve sektorel tecriibeleri baz
alindiginda orgiitlerine duyduklar1 giiven farklilik géstermemektedir. Ancak Yas konusunda
1995-2003 yillar1 arasinda doganlarin 6nceki yillarda doganlara nazaran oOrgiitsel giiven
algilar1 daha yiiksektir. Ayni sekilde katilimcilarin egitim durumlart da orgiitsel giiven

algilarinda farkliliga neden olmaktadir.

Lisanstistii seviyesinde egitim durumuna sahip olan katilimcilarin rgiitsel giiven algilari en
diisiik iken, bir sonraki en diisiik iiniversite mezunlaridir. Onlisans mezunlarmin Srgiitsel
giiven algilar1 ise liniversite ve lisansiistii mezunlarindan ytiksektir. Gelir tatmini noktasinda
ise kazanclarindan memnun olanlarin o6rgiitsel giiven algilart memnun olmayanlara gore
yiiksektir. Mevcut firmadaki tecriibeleri noktasinda ise, 1 yil ve daha az siiredir caligsanlarin
orgiitsel giiven algilar1 en yiiksektir. Daha sonra 2-4 yildir ¢alisanlar gelmektedir. Ve orgiitsel
giiven algilar1 en diisiik olanlar ise mevcut firmalarinda 5 yil ve {lizeri g¢alisanlardir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 noktasina ise bekarlarin 6rgiitsel giiven algilari evlilere gore

daha yiiksektir.
Tablo 15: Orgiitsel Giiven Fark Testleri
Orgiitsel Giiven
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama P Yorum
Kadin 2,9810
1 Cinsiyet T-Test 0,819 Far:z)\ggk
Erkek 3,0005 p=>u.
1965-1977 2,7251
2 Yas Anova 1978-1994 2,8047 0,000 Fark Var
p<0.05
1995-2003 3,5645
Onlisans 3,4937
3 Egitim Durumu Anova i} 0.000 Fa;':) \O/gr
Universite 3,0147 p<v.
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Lisansiistii 1,8469
Memnun 3,6006
4 Gelir Tatmini T-Test 0,000 Fai'g \O/Sr
Memnun Degil |  2,4089 p<Y.
1 Yil ve Daha 3,2920
Az Fark Yok
. . ar
5 Sektirel Tecriibe Anova PR 28786 0.059 0>0.05
5 Yil ve Uzeri 3,0065
1 Yil Z\eZDaha 33735
Mevcut Firmadaki Fark Var
g Tecriibe Anovg 2.4 Y1l 3,1074 0,000 p<0.05
5 Yil ve Uzeri 2,6359
Evli 2,5003
7 Medeni Durum T-Test 0,000 Fafg\o/gr
Bekar 3,2402 p<y.

Demografik degiskenlerin orglitsel gliven algisi iizerinde farklilik yaratip yaratmadig: ile
ilgili olarak yapilan T-Test ve Anova sonuglarina gore arastirma kapsaminda belirlenen

asagidaki hipotezler dogrulanmistir;

H2a: Yas araligi orgiitsel giiven algisi iizerinde farklilik olugturmaktadir.

H2c: Ogrenim Durumu orgiitsel giiven algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H2d: Medeni durum orgiitsel giiven algisi iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H2e: Gelir tatmini orgiitsel giiven algisi tizerinde farklilik olusturmaktadir.

H3g: Mevcut kurumdaki is tecriibesi orgiitsel baghlik algisi iizerinde farklilik

olusturmaktadir.

3.6.7 Orgiitsel Baghhk Fark Testleri

Katilimcilarin orgiitsel baghlik algilarinin sahip olduklar1 demografik 6zellikler baglaminda
farklilagip farklilagmadiginin incelenmesi adina T-Test ve Anova testleri yapilmistir.

Asagidaki tablodan da goriildiigii lizere katilimcilarin cinsiyetleri ve sektorel tecriibeleri baz
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alindiginda orgiitlerine duyduklar1 baghilik farklihik gostermemektedir. Ancak Yas
konusunda 1995-2003 yillart arasinda doganlarin 6nceki yillarda doganlara nazaran orgiitsel
bagliliklar1 daha yiiksektir. Ayni sekilde katilimcilarin egitim durumlar1 da orgiitsel baglilik

algilarinda farkliliga neden olmaktadir.

Lisansiistii seviyesinde egitim durumuna sahip olan katilimcilarin orgiitsel baglilik algilar
en diisiik iken, bir sonraki en diisiik {iniversite mezunlaridir. Onlisans mezunlarnin drgiitsel
baglilik algilar1 ise {liniversite ve lisansiistii mezunlarindan daha yiiksektir. Gelir tatmini
noktasinda ise kazanglarindan memnun olanlarin oOrgiitsel baghlik algilar1 memnun
olmayanlara gore yiiksektir. Mevcut firmadaki tecriibeleri noktasinda ise, 2-4 yil araliginda
calisanlarin Orglitsel giiven algilari en yliksektir. Daha sonra 1 y1l ve daha az siiredir ¢alisanlar
gelmektedir. Ve orgiitsel giiven algilar1 en diisiik olanlar ise mevcut firmalarinda 5 yil ve
tizeri ¢alisanlardir. Katilimcilarin medeni durumlart noktasina ise bekarlarin orgiitsel gliven

algilar1 evlilere gore daha yiiksektir.

Tablo 16: Orgiitsel Baglilik Fark Testleri

Orgiitsel Baghhk
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama 2] Yorum
Kadin 2,8766
1 Cinsiyet T-Test 0,999 Faiko\ggk
Erkek 2,8767 p>.
1965-1977 2,7014
2 Yas Anova 1978-1994 2,7922 0,000 Fark Var
p<0.05
1995-2003 3,3526
Onlisans 3,6446
3 Egitim Durumu Anova Universite 2,8644 0,000 Fark Var
p<0.05
Lisansusti 1,6184
Memnun 3,6747
4 Gelir Tatmini T-Test 0,000 Fa;'g \ggr
Memnun Degil 2,1185 p<v.
e Xez pete 2,8333 Fark Yok
5 Sektorel Tecriibe Anova 0463
p>0.05
2-4 Y1l 2,8047
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5 Y1l ve Uzeri 2,9133

1 Y1l ve Daha 3,0256
Az

Mevcut Firmadaki Fark Var
6 Tecriibe Anova 2.4 Y1l 3,0690 0,000 p<0.05

5 Y1l ve Uzeri 2,4703

Evii 2.3460
7 | MedeniDurum | T-Test 0,000 Fai'g\o’gr
Bekar 3,1488 p<u.

Demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik algisi lizerinde farklilik yaratip yaratmadigr ile
ilgili olarak yapilan T-Test ve Anova sonuglarina gore arastirma kapsaminda belirlenen

asagidaki hipotezler dogrulanmistir;

H3a: Yas araligi orgiitsel baglilik algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.

H3c: Ogrenim Durumu orgiitsel baghlik algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H3d: Medeni durum orgiitsel baglilik algist iizerinde farklilik olusturmaktadir.
H3e: Gelir tatmini orgiitsel baglilik algist tizerinde farklilik olusturmaktadir.

H3g: Mevcut kurumdaki is tecriibesi orgiitsel baghlk algisi iizerinde farklilik

olusturmaktadir.
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SONUC

Giinlimiizde birer agik sistem olan isletmeler c¢evresel sartlardan siirekli olarak
etkilenmektedir. Isletmeler amagclarma ulasabilmek adina cevresel degisimlere ayak
uydurmalart gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve piyasa degeri
maksimizasyonuna ulasabilirler. Arastirmanin degiskenleri olan orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik calisanlarin isletme amaglarina ulagsma noktasinda maksimum performans
sergilemeleri adina ¢ok 6nemli bir paya sahiptir. Buradan hareketle arastirmanin amaci
orgiitsel giliven ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve bazi demografik 6zelliklerin

orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik tizerindeki farklilasmay1 incelemektir.

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin demografik o6zellikleri kapsaminda frekans analizli
yapitlmistir. Daha sonra ise kullanilan ol¢eklerin gilivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yapilmustir. Sonraki adimda ise oOrgiitsel gliven ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemek adina korelasyon analizi yapilmistir. Bu adimdan sonra demografik 6zelliklerin
degiskenler iizerinde farklilik olusturup olusturmadigini incelemek adina normallik testi ve

devaminda ise farklilik testleri yapilmistir.

Yapilan Testler neticesinde orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde ve
pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (r=0,892, p<0,001). Dolayisiyla arastirma
hipotezlerinden H1 dogrulanmistir. Bunlar disinda 6rgiitsel baghilik ile, orgiitsel glivenin alt
boyutlar1 olan yoneticiye giiven, arkadaslara giiven ve Orgiite gliven arasinda da giiclii ve

pozitif yonli iligkiler bulunmustur.

Katilimcilarin orgiitsel giiven algilarinin sahip olduklar1 demografik 6zellikler baglaminda
farklilagip farklilasmadiginin incelenmesi adina T-Test ve Anova testleri yapilmistir. Cikan
sonuglara gore katilimeilarin cinsiyetleri ve sektorel tecriibeleri baz alindiginda orgiitlerine
duyduklar giiven farklilik gostermemektedir. Ancak Yas konusunda 1995-2003 yillar
arasinda doganlarin 6nceki yillarda doganlara nazaran orglitsel gliven algilar1 daha yiiksektir.
Ayni sekilde katilimcilarin egitim durumlari da Orgiitsel giiven algilarinda farkliliga neden
olmaktadir. Lisansiistii seviyesinde egitim durumuna sahip olan katilimecilarin 6rgiitsel giiven

algilar1 en diisiik iken, bir sonraki en diisiik iiniversite mezunlaridir. Onlisans mezunlarinin
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orgiitsel giiven algilar1 ise liniversite ve lisansiistii mezunlarindan yiiksektir. Gelir tatmini
noktasinda ise kazanglarindan memnun olanlarin Orgiitsel giiven algilart memnun
olmayanlara gore yiliksektir. Mevcut firmadaki tecriibeleri noktasinda ise, 1 yil ve daha az
siiredir ¢alisanlarin Orgiitsel giiven algilar1 en yiiksektir. Daha sonra 2-4 yildir ¢alisanlar
gelmektedir. Ve oOrgiitsel giiven algilar1 en diisiik olanlar ise mevcut firmalarinda 5 yil ve
tizeri ¢alisanlardir. Katilimcilarin medeni durumlar1 noktasina ise bekarlarin orgiitsel giiven

algilar evlilere gore daha yiiksektir.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik algilarinin sahip olduklar1 demografik 6zellikler baglaminda
farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi adina T-Test ve Anova testleri yapilmistir. Bu test
sonuclarina gore katilimcilarin cinsiyetleri ve sektdrel tecriibeleri baz alindiginda orgiitlerine
duyduklart baglilik farklilik géstermemektedir. Ancak Yas konusunda 1995-2003 yillart
arasinda doganlarin onceki yillarda doganlara nazaran orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir.
Ayni sekilde katilimeilarin egitim durumlari da orgiitsel baglilik algilarinda farkliliga neden

olmaktadir.

Lisansiistii seviyesinde egitim durumuna sahip olan katilimcilarin orgiitsel baglilik algilar
en diisiik iken, bir sonraki en diisiik iiniversite mezunlaridir. Onlisans mezunlarinin drgiitsel
baglilik algilar1 ise {iniversite ve lisansiistii mezunlarindan daha yiiksektir. Gelir tatmini
noktasinda ise kazanglarindan memnun olanlarin Orgiitsel baghlik algilar1 memnun
olmayanlara gore yliksektir. Mevcut firmadaki tecriibeleri noktasinda ise, 2-4 yil aralifinda
calisanlarin orgiitsel giiven algilari en yiiksektir. Daha sonra 1 y1l ve daha az siiredir ¢alisanlar
gelmektedir. Ve oOrgiitsel giiven algilar1 en diisiik olanlar ise mevcut firmalarinda 5 yil ve
tizeri ¢alisanlardir. Katilimcilarin medeni durumlar1 noktasina ise bekarlarin orgiitsel gliven

algilar1 evlilere gore daha ytiksektir.

Cikan sonuclar neticesinde gelecek arastirmalar i¢in 6rneklemin artirilmasi ve iki degisken
arasindaki iligkinin incelenmesi noktasinda aradaki bagin nasil olustuguna istinaden araci bir
degisken eklenmesi Oneriler olarak siralanabilir. Ayrica bu arastirma sadece hemsireler
tizerinde yapilmistir. Doktor ve hasta bakici gibi pozisyonlar da eklenerek pozisyon

kapsaminda farklilik testleri de yapilabilir.
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