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ONSOZ

Bu ¢alisma kamu sektoriiniin yerel yonetim birimlerinin bir unsuru olan belediyelerin
yasal mevzuata gore hazirlamak zorunda olduklar: stratejik planlarinin gelisen siiregte
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ve stratejik planlarin incelenmesi siirecinde Kadikdy, Pendik, Kartal, Sisli belediyeleri
yonetici ve personeli, Ozellikle Strateji Gelistirme Miidiirleri ile personeline igten
tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Bu vesileyle beni bu noktalara tasiyan emek ve
destekleri i¢in tiim hocalarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Son olarak bu giinlere
ulasmamda emeklerini hi¢bir zaman 6deyemeyecegim esim ve aileme siikranlarimi

sunarim.

Nihat AKTURK

25.02.2018



ICINDEKILER

KISALTMALAR ettt ne e Vi
TABLO LISTESI .....cooooiiiiiiiiiiece e vii
SEKIL LISTEST ...ttt viii
OZET ... IX
ABSTRACT et X
L] 1 21 £SO 1
BOLUM 1: STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA ...........c....... 6
1. 1.Strateji ve Stratejik YOMEM ....coveiveiiiiiiiieiiecie i 6
1.1.1.Stratejik YOonetim Kavrami........coooveiiiiiiiiiicieecsceee e 7
1.1.2.Stratejik YOonetimin TarthGest ......coovvireeiiiiiiiiiecceec e 9
1.1.3. Stratejik Yonetimin OZelliKIETi...........cocvcveviieiereiirieceeeses e 11
1.1.4.Stratejik YOnetimin OEleri........cccovvuiviviiiirirereiisiecieieie e 13
I A 174 Yo o SR 13
1.1 4.2 MHISYON ..t bbb bbb 14
1.1.4.4.PolitiKa V& STrate]i ....cccveivieiieeiii e 15
1.1.4.5.Program ve BULGE ........ccovviiiiiiiiiiiii e 16
1.1.4.6.TaKtiK V& SErate]l ..ccveevvveiiieiie et 16
L.1.4.7.YONEM VO SHALE]1....evveviiiiiiiieiiiiiiiieesie e 17
1.1.4.8.Plan Ve SHratefi......ccveiiiiiieiii e 17
1.1.5.Stratejik Yonetimin Yararlart .......ccooceeiviiiiiiiiiiicicee 18
1.1.6.Stratejik Yonetimde Basarisizlik Nedenleri........cccoocvvevciiiiiiiiieniiicciee 19
1.2.Stratefik Planlamia .........coooiiieiieie e 20
1.2.1.Stratejik Planlama Kavrami ........ccccocceiiiiiiiiiiiii e 20



1.2.2.Stratejik Planlamanin Onemi ve OzelliKIEri .........c.cevvvecveriirereicreieeereeeenane 22

1.2.3. Stratejik Planlamanin Yararlari........cccccooiiiiiiiiiiiciiicceee e 24
1.2.4. Stratejik Planlamanin Sakincalart ...........ccooeviiiiiiiiiiiiiicece e 26
1.2.4.Stratejik Planlamanin Diger Planlama Tiirlerinden Farklart ... 27
1.2.5.Stratejik Planlama STUIECT.......eeriiiiiiiiiiiciici s 28
1.2.5.1. Hazirlik ASAmMAST .......ceeeiiiiiiiieiiiiee e et e e e e e 31
1.2.5.2.Mevecut DUrum ANAlZi........cooviiiiiiiiiic s 32
1.2.5.3.Gelecegin Tasarlanmasi.........cccovvvviiieiiiiiininiic e 36
1.2.5.4.Performans Yonetimi ve GOStergeleri.........coovvvnvreneneieneienennan 40
1.2.5.5.Maliyetlendirme ........ccoeiiiiieiecie e e 41
1.2.5.6.1zleme ve Deetlendirme ...........c.ccoceverereceereieieeieeeeee e 42
1.2.6.Stratejik Planlama Siirecinde Ortaya Cikan Sorunlar............ccoccovveiiiiiinenn. 42
1.3.Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama TlisKiSi .........cooveveveveveeeeeeeeeeeeee e, 43

BOLUM 2:YEREL YONETIMLERDE STRATEJIiK YONETIM VE

PLANLAMA et bbbt bbbttt et b e bt e sne e 46
2.1. Yerel YOnetim Kavrami........ccooceiiiiiiiiiiiiiiicie e 47
2.1.1.Yerel Yonetimlerin Varolus Nedenleri........ccocvvvveiiiiiiiiieiies e 48
2.1.2.Yerel YOnetimin Onemi........ccccevevccuiueieiiecceeeeseeeceee e 49
2.1.3.Yerel Yonetimin OzelliKIEri............ccevevevvieeeiereeecceeie e 50
2.1.4.Yerel Yonetimin Dayandig1 Temel Degerler..........ccoovvviiiiiiiiiicniiiciee, 51
2.1.5.Yerel YONetim TUILErT.....ooueeiiiiiieiic e 54
2.1.6. Tiirkiye’de Yerel YONetim YapiSl......coorovvirieriiiniieiieseesec e 55
2.1.6.1. I1 Ozel Tdaresi ......cevevevivieivereiiiieeeie e 56
2.1.6.2.BeleTIYEIET ..o s 57
2.1.6.3.Biiyiiksehir BelediYeSi......ccovivueiiiiiiiiiicie e 63



2.2. Belediyelerde Stratejik YONEM .........coviiviiiiiiiiiiiie i 69
2.2.1.Belediyelerde Stratejik YONetime GeGIS ......cuevvvrvriieriiiieiiieniisieseese e 69
2.2.2.Stratejik YoOnetimin Belediyelere Saglayacagi Avantajlar ...........ccccoevevnnennn. 71
2.2.3. Belediyelerde Stratejik Yénetimin Sorunlari ve Coziim Onerileri ................ 73

2.3. Belediyelerde Stratejik Planlama............cccooevieiiiieiiece e 76
2.3.1.Belediyelerde Stratejik Planlamanin Tarihsel Geligimi........cccccoocvvereiinnnnns 76
2.3.2.Belediyelerde Stratejik Planlamanin Hukuki Dayanaklart ...........cccccoeevnennn. 78
2.3.3. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Amaglari............ccccoevevvevieieeseeieseene. 81
2.3.4.Belediyelerde Stratejik Planlama Siirecinde Karsilasilabilecek Sorunlar....... 81

2.3.4.1. Degisim Korkusu.........cooiiiiiiiiiiiici e 81
2.3.4.2.S1Y8SI SOTUNIAT.......coecieiiieiecic sttt 82
2.3.4.3.Yetki SOrunlart .........coooeviiiiiiiiieiie e 82
2.3.4.4. Karar AImMa SOTrUNIATT .........ccuevverieiiesiesie e seee e 82
2.3.4.5. Kaynak Kullanimi Sorunlart..........cccoooeviiiiniiniceccceec e 82
2.3.4.6.1dari Birimlerin Etkinlik SOrunlart .............cccccevvvveverererineecrereennnens 83
2.3.4.7. Yetersiz Coziim Alternatiflert ..........coceviiiiiiiiiiie e 83
2.3.4.8. Yonetim Anlayis1 SOTUNIari........ccoccvevveiiiiieniieiec e 83
2.3.4.9. Finansal SOrUNIAr..........ccocooiiiiiciee e 83
2.3.4.10.I$HCH SOTUNIATT.......cviviviireiiecicicee e 84
2.3.5.Belediyelerde Stratejik Planlarda Bulunmasi Gereken Unsurlar .................... 84
2.3.6. Belediyelerde Strateji Gelistirme Birimleri ...........ccoovveiiiiiiniiiiiicciee, 84
2.3.7. Belediyelerde Stratejik Plan Hazirliklarinin Organizasyonu...........cc.cccoueenee. 89



BOLUM 3: BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLARLAR UZERINE

KARSILASTIRMALI ANALIZ (KADIKOY-KARTAL-PENDIK-SISLI)............ 91
3.1, Aragtirmaninn ATNACT .......eeeiurieiiiieiiie ettt e e nr e 91
3.2. Arastirmanin ONEM........covoviveeieiiiiiiieees sttt sttt s s st n e 91
3.3. Arastirmanin Kapsami ve SirlihiKlar ... 92
R I AN ;11818 00T 1 0100 0 041131 1 E SRR 92
3.5. Arastirmanin Varsaylmlari........ccoocvviiiiiiiniiiie e 92
3.6. Kadikoy-Kartal-Pendik-Sisli Belediyelerinin Stratejik Planlarinin Analizi ............ 93
3.6.1. Belediyelerin Stratejik Plan Genel Bilgileri ..........cccccoovvviiieiciieieeecee, 93
3.6.1.1.Belediyelerin TarihGeleri.........c.ccveiiiiiiiiiciiieiie e 93

3.6.1.2. Insan KaynakIart Yapist ....ccc..ceveeeverieeiereeeieeesesisee e esse s 95
3.6.1.3.Teknolojik Imkan ve Kabiliyetler.........cccouvuevriecveriieerercreseeie e 96
3.6.1.4.Fiziksel Yapilar (Bina/Tesis, ATaC) .......ccovurereririeeieeieenieniesiesiesieneeans 98
3.6.1.5.Mali Yapilar (Gelir/Gider Durumlart) .........cccoooviiieiieciicniiiecnee 99

3.6.1.6. Kurumsal KGIHL ......cocvviiiiiiiii e 100
3.6.1.7.Paydas ANAlIZIEri.......c.coeeiiiiiieiie e 102
3.6.1.8.Stratejik Plan Bilesenleri ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiccee 103
3.6.1.9.Durum AnalizIEri(GZFT) .ocvvee e 107

3.6.1.10. Belediyelerin Stratejik Hedef ve Amaglar............ccccoovvviiiiininnns 116
3.6.1.11.Maliyetlendirme .........ccoooviiiiiii e 120
3.6.1.12.1zleme ve Degerlendirme............ccccevveveiereviicreiieiesesse e 120
3.6.2.Belediyelerin Karsilagtirmalt AnalizIeri ..........ccooeeiiieiiiiiiiniiie e, 122
3.6.2.1. Yiizolglimleri/Mahalle Say1st ........cococvviiiiiiiiiiiiiiiiiicieeiee 122

3.6.2.2. INTUS 1.oviiieiieec ettt 123

3.7. Belediyelerin Stratejik Planlarina Yonelik Alan Aragtirmast .......cccoovcvveviveeiinennns 123
3.7.1.Alan Arastirmasi Hakkinda Bilgiler ...........ccccoiiiiiiiii s 123



3.7.2.Alan Arastirmasinin Uygulanmast.........c.coeceieeniniinicnineseeese e 123

3.7.3.Alan Arastirmasi1 Derinlemesine Miilakat Calismasi (Soru/Cevap) ............. 124
3.7.4.Alan Arastirmasinda Tespit Edilen Sorunlar ve Céziim Onerileri ............... 151
SONUC VE DEGERLENDIRME ...........cccccoooiiiiiiieieieiieieeee s 163
KAYNAKG A ... 166
ERLER . .. 176
OZGECMIS.......oooiiiiiie s 179



AEP

DPT
GZFT
KAYA
KiiSPK
KMYKK
MEHTAP
PEBR
SABIS
SWOT

TDK

KISALTMALAR

Acil Eylem Plan1

Devlet Planlama Teskilati

Giiclii Yonler-Zayif Yonler-Firsat-Tehditler
Kamu Yonetimi Arastirma Projesi

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu
Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu

Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Aragtirma Projesi
Performans Esasli Biitgeleme Rehberi

Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi

Strength (Gtiglii Yonler), Weakness (Zayif Yonler),
Oppertunities (Firsatlar), Threats (Tehditler)
Tiirk Dil Kurumu

Vi



TABLO LISTESI

Tablo 1: Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel YONetim .......ccccecvvevvevieieeneiie e 9
Tablo 2: Stratejik Yonetimin Tarihsel GEliSimi ......cccvcvieieeieciieiiesece e 10
Tablo 3: Stratejik PIanlama ... 30
Tablo 4: SWOT MaLIISI.....ccoiviiiiiiiiiii e 36
Tablo 5: Stratejik Planlama ile Stratejik Yonetim Arasindaki Farklar ..............ccccoeee. 44
Tablo 6: Merkezi Yonetim ve Yerel YONCtM......coorvvieieienininiseeieniesie e 48
Tablo 7: Yerel Yonetim Birimleri ve Organlart ...........cooceivviiiiiniiieieie e 56
Tablo 8: Belediyelerin Personel Ogrenim Durumlart .............cc.oceveveeverieeeverecrersnceennnn, 96
Tablo 9: Belediyelerin Teknolojik imkan ve Kabiliyetleri .........cccceevvvccuereririeiecrennnans 97
Tablo 10: Belediyelerin Fiziksel Yap1lari(Bina/TeSis) ........ccuvvrireerierierierienesenenennens 98
Tablo 11: Belediyelerin Fiziksel Yap1lari(Arag).......cccccvvririririniiieieie e 99
Tablo 12: Belediyelerin Gelir/Gider Durumlart...........ccocooviiniiiniiiencic e 100
Tablo 13: Kadikdy Belediyesi Giiglii ve Zayif Yonleri Analizi...........cccceovrvreiincnnnne. 108
Tablo 14: Kadikdy Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi..........c.cooevviienciniicneinnn 109
Tablo 15: Kartal Belediyesi Gii¢lii ve Zayif Yonleri Analizi ........cccoveveveevvenvnieseenne. 110
Tablo 16: Kartal Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi...........coovvvviiiiieniieiiscnen 111
Tablo 17: Pendik Belediyesi Giiglii ve Zayif Yonleri Analizi .........ccocoveviiiciincnine 112
Tablo 18: Pendik Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi .........ccccooeveiviieneiiniicee 113
Tablo 19: Sisli Belediyesi Giiglii ve Zayif Yonleri Analizi .......cccooeeevveveeiieieninneenn. 114
Tablo 20: Sisli Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi .........ccccoevveieiiniieiece e 115
Tablo 21: Kadikoy Belediyesi Performans Sonuglart ...........ccocceoveveiineniiiniicneen, 116
Tablo 22: Kartal Belediyesi 2016 Y1l Performans Sonuglart...........cccoceoiiiniinnnnnnne 118
Tablo 23: Sisli Belediyesi 2016 Y1l Performans Sonuglari...........cccovevevviiveniviiininnnne. 119
Tablo 24: 2016 yili Performans Maliyet ANaliZi ........cccoceviriniiiniiieiene e 120
Tablo 25: Belediyelerin Yiiz dlgim/Mahalle Analizi ..o, 122
Tablo 26: Belediyelerin NUfus ANAliZi ........ccoovviiiiiieiiiiicieecee e 123
Tablo 27: Karsilastirmali Yorum TabloSU........ccceiiieiiiiiieeiie i 147

vii



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Stratejik YONEtim STUIECT .....vcvviiiieiiiiiiiiieieiie e 7
SekKil 2: Stratejik ANAliZ EVIESI......cccvciueiiiiecie et 34
Sekil 3: Tiirkiye Cumhuriyeti Idari Teskilat SEMAST .....ccvveveveverereerereeecceeeeeeeeeees 46
Sekil 4: Kadikoy Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirligi Teskilat Semast ............... 89

viii



Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Yerel yonetimlerde stratejik plan uygulamalar1 Kadikoy-Kartal-Pendik-Sisli
belediyeleri iizerine kargilastirmali analiz.
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Kabul Tarihi :25.02.2018 Sayfa Sayisi: X (6n kisim) + 179 (tez) + 2(ek)
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Glniimiizde degisim ve gelisimin etkisiyle ¢evre, ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeler
siirekli, hizli bir sekilde degismektedir. Bu degisimlere ayak uydurabilmek icin hizli, etkili
karar alabilmek ve gelecegi planlayabilmek organizasyonlar agisindan énem arz etmektedir. Bu
degisim ve gelismelere yonelik stratejik seviyede karar alabilen ve bu kararlarini planli bir
seklide uygulayabilen organizasyonlar rekabet avantaji yakalayabilmektedirler. Her ne kadar
rekabet halinde olmayan kamu kurum ve kuruluslari da degisim ve gelismelerden olumlu ve

olumsuz olarak etkilenebilmektedirler.

Ozel sektordeki bazi olumlu uygulama ve yontemler katkilar1 géz oniinde bulundurularak kamu
sektoriinde de kendine yer bulmaktadir. Stratejik yonetim ve planlama uygulamalarinin 6zel
sektordeki basarili uygulamalari zamanla kamu sektoriinde de uygulanmaya baslanmigtir. Bu
uygulamalar aragtirmamizda yerel yonetim birimleri olan belediyeler iizerinde analiz yapma
diisiincemizde etkili olmustur. Gelisen siiregte belediyelerin stratejik yonetim ve planlama
alanindaki geldigi noktay1 tespit etmek, eksik ve aksayan yonleri belirlemek iizere bu ¢aligma
yapilmigtir. Calismada literatlir taramasi ve saha arastirmasi teknikleri uygulanmigtir.
Belediyelerin stratejik yonetim siiregleri analiz edilmistir. Stratejik planlama siirecinin

gecmisten gliniimiize geldigi nokta tespit edilmeye caligilmistir.

Tiirkiye de Yerel Yonetimler belediyeler inceledigimizde, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
hiikiimlerine gore; “Niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler i¢in stratejik plan hazirlamak
yasal bir yiikiimliiliiktiir.” demektedir. Bu agidan bakildiginda yasal zorunluluk olarak ifade
edilen stratejik planlar belediyelerin kaynaklarimi etkin bir sekilde planlamasina ve gelecege
yonelik etkili hedef ve amaglarini tespitine olanak saglamaktadir. Belediyelerde bu agidan
gelisen siiregte dnemli asamalar kaydetmislerdir. Calisma alanimiz olan Istanbul ili Kadikdy,
Kartal, Pendik ve Sisli belediyelerinin analiz sonug¢larinda da bu gelinen nokta net bir sekilde
goriilebilmektedir. Daha etkin planlama ve stratejik seviyede yonetim anlayisini tam anlamiyla
uygulayabilen yerel yonetim birimlerinin kamu yararini en iyi sekilde saglayacagi ve vatandas

memnuniyet seviyesini en iyi noktaya tasiyacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Plan, Yerel yonetimler, Vizyon, Misyon
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Today, environmental, economic, technological and social developments change continuously
and rapidly with the effect of change and development. It is important for organizations to be
able to make quick, effective decisions and plan for the future to keep pace with these changes.
Organizations that can make decisions at strategic level for these changes and developments
and implement these decisions in a planned way can gain competitive advantage. Public
institutions and organizations that are not in competition can be affected positively and

negatively by changes and developments.

Some positive practices and methods in the private sector also take place in the public sector,
taking into consideration their contributions. Successful implementations of strategic
management and planning practices in the private sector began to be implemented in the public
sector over time. These applications have been influential in our analysis in analyzing the
municipalities that are the local government units. This study was carried out in order to
determine the points that municipalities have come to in the field of strategic management and
planning in the developing process and to determine the incomplete and defective aspects.

Literature search and field research techniques were applied in the study.

According to the provisions of the Public Financial Management and Control Law No. 5018,
the Municipality Law No. 5393 and the Metropolitan Municipality Law No. 5216, "It is a legal
obligation to prepare a strategic plan for municipalities with populations over 50,000." From
this point of view, strategic plans, which are expressed as legal obligations, enable effective
planning of the resources of the municipalities and determination of effective goals and
objectives for the future. The municipalities have made important strides in this process. This
coming point can be clearly seen in the results of the analysis of Kadikdy, Kartal, Pendik and
Sisli municipalities in Istanbul, our study area. It is considered that the local government units
that can fully implement the understanding of management in more effective planning and
strategic level will best provide the public benefit and bring the citizen satisfaction level to the

best point.

Keywords: Strategy, Strategic Plan, Local Governments, Vision, Mission




GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi yonetimsel kavramlarin yeniden sekillenmesine yol
acmaktadir. Hizli gelisim ve etkilesiminde etkisiyle diinyanin herhangi bir noktasinda
yasanan bir gelisme kisa siirede biitiin diinyada yayginlasabilmektedir. Bu nedenle
rekabette olsun ya da olmasin her organizasyon bu degisim ve gelismelere ayak
uydurmak zorunda kalmaktadir. Gelismeleri yakindan takip edebilen yenilikleri
uygulayabilen veya vyenilikleri kendisi ortaya koyabilen orgiitsel yapilar ayakta
kalabilmektedir. Gelisme ve degisimler Ozellikle yonetsel alana etkilemektedir.
Geleneksel yapt ve anlayiglarin hadkim oldugu hantal yapiya sahip kamu yonetim
stireglerinde yeniliklere adaptasyonun saglanamamasi ya da gecikmeler sorunlari
¢Oziime ulastirmada yetersiz kalmaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklagimi, yerellesmeyi,
esnek biirokratik yapiy1, hesap verebilirligi, saydamligi, etkinligi ve verimliligi esas alan
yonetim yapisin1 faaliyete gecirmeyi amacglamaktadir. Bu yenilesme ve gelismelere
paralel olarak amaclara ulasmak igin benimsenen araglardan biri de stratejik planlama

teknigidir.

Stratejik planlama, kurulusun halihazirda bulundugu yerin tespitinin yapilmasiyla
vizyonu dogrultusunda ulagmayi1 hedefledigi yer arasindaki giizergdhi tarif eder.
Kurulusun hedefledigi noktaya ulagmasi i¢in yerine getirmesi gereken stratejileri, bu
planda belirlemesi gerekir. Kurulus, biitgesini stratejik planda belirledigi amag ve
hedefler dogrultusunda hazirlamalidir. Kurulusa kaynak tahsisi ise bu planlar
dogrultusunda onceliklere dayandirilarak yapilmalidir. Stratejik planlamanin kurulusun
denetlenmesi agisindan 6nemi ise hesap verme sorumluluguna rehberlik edebilir sekilde

hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir (Yildirim ve Tahtalioglu, 2016: 181).

Ulkemizde de son on yildir gergeklestirilen kamu ydnetiminde yeniden yapilanma
caligmalar1 kapsaminda kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme,
belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biitcelere dayandirma ile uygulamay1
etkili bir bicimde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir ara¢ olarak
“stratejik planlama” teknigi benimsenmistir. Stratejik planlama, kamu kurumlarinin
kullandiklar1 beseri, mali ve fiziki kaynaklar ile ger¢eklestirdikleri faaliyetler ve elde

edilen ¢ikt1 ile hizmetlerin sonucunda ne olacaginin belirlendigi bir siirectir. Kamu mali



yonetimi agisindan stratejik planlama, hesap verme sorumlulugu st siyasi makam
tarafindan Tstlenilen siyasi tercih ve secimlerin idareler tarafindan uygulanacak
siyasalara doniistiirildiigli, baska bir deyisle, teknokratik ve biirokratik isleme tabi
tutularak plan bi¢iminde ifade edildigi ve maliyetlendirildigi bir egzersiz niteliginde bir
uygulamadir. 24.12.2003 tarihinde yayimnlanan 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve
Kontrol Kanunu (KMYKK) ile, stratejik planlama, kamu kurumlari i¢in zorunlu hale
getirilmistir. Bu kanunla, stratejik planlama yasal bir temele de kavusmustur. Daha
sonra yuriirlige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu uyarinca niifusu 50.000’in {izerinde olan belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yiikiimli tutulmuslardir (Songiir, 2008: 63). Dolayisiyla belediyelerden
acisindan bakildiginda planlama siireci yasal bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir.
Zorunlulugun verdigi baski ile hazirlanan stratejik planlarn ilk zamanlarda istenilen
basar1 ve katkilar1 sagladigi diisiiniilmemektedir. Bagarinin saglanamamasindaki diger
bir engelin ise gerek yoOnetici ve calisanlarca yeterince silirecin benimsenmedigi

gbzlemlenmistir.

Yerel yonetimlerde stratejik yonetim ve stratejik planlama tlizerine hazirlanan bu tezde,
stratejik yonetimin kamuda uygulanmasi hakkinda genel bilgi verilirken 6zellikle ilge
belediyeleri iizerinde odaklanilmis, stratejik yOnetim siirecinin bu birimlerde nasil
uygulandig1 incelenmistir. Bununla birlikte bu ¢alismada stratejik yonetim ve planlama
slirecinin daha iyi anlagilmasini saglamak amaciyla kavramsal agiklayici bilgilere yer
verilmistir. Stratejik planlama siirecinin incelenmesi agisindan Istanbul ilinden dért ilge

belediyesi planlari tizerine genel bir karsilagtirmali analiz yapilmistir.

Tez cgalismasi1 genel itibari ile ti¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde;
strateji, stratejik yonetim temel kavramlari igine alan stratejik yonetimin unsurlari ile
stratejik yonetimin tarihgesi, ozellikleri, 6geleri, stratejik yonetimin yaralar1 ile stratejik
yonetiminin uygulamasinda basarisizlik nedenleri hakkinda bilgiler verilmistir. Stratejik
planlama siireci kavrami, amaci Ozellikleri, asamalari, uygulama siireci, izlenmesi
degerlendirilmesi hakkinda teorik bilgiler ile stratejik planlamanin gerekliligi, yararlari,
planlamaya yoneltilen elestiriler ele alinmis ve son olarak Tiirkiye’de stratejik planlanin

tarihsel gelisimi ile stratejik yonetim ve stratejik planlama iliskisi izah edilmistir.



Ikinci béliimde; yerel yonetimlerin kavrami, var olus nedenleri, dnemi, 6zellikleri, temel
degerleri, yerel yonetim tiirleri hakkinda bilgiler verilmistir. Yerel yoOnetimlerde
stratejik yonetim siireci, hukuki ¢ergevesi belediyelere saglayacagi faydalar, stratejik
yonetim uygulamasinda karsilasilacak sorunlar ve ¢oziimleri ayrintili olarak
aciklanmistir. Son olarak belediyelerde stratejik planlama tarihsel gelisimi, hukuki
dayanaklar1 stratejik planlarda bulunmasi gerekenler unsurlar ile belediyelere

saglayacagi yararlar agiklanmistir.

Uciincii boliimde; Belediyelerde stratejik planlarla ilgili olarak Istanbul ilinde yer alan
Kadikody, Pendik, Sisli, Kartal belediyeleri ayrintili olarak incelenmistir. Yapilan alan
caligmasinda, planlar ayrintili olarak incelenmis, olumlu ve olumsuz yonleri
degerlendirilmistir. Kadikdy, Pendik, Sisli, Kartal belediyelerinin karsilastirmali
analizleri yapilmis elde edilen bulgulara dayanilarak tespit edilen sorunlara ¢oziim
Onerileri getirilmistir. Belediyelerin stratejik yonetim siirecinden baglayarak, 2003
yilindan giiniimiize kadar stratejik planlama siirecinin geldigi son nokta hakkinda genel

bir degerlendirme yapilarak caligma tamamlanmastir.
Arastirmanin Amaci:

Bu c¢aligmanin amaci kamu yararin1 gozeterek faaliyet yiiriitmekte olan ilge
belediyelerinde yiiriitiilen stratejik y&netim uygulamalarm Istanbul ilge belediyeleri
Ol¢eginde ele almak ve genel olarak bu siirecin saglikli bir gozle degerlendirilmesine
katkida bulunabilmektir. Stratejik yonetim anlayisinin belediyelere avantajlari ve
dezavantajlart somut ve Oolgiilebilir delillerle ortaya konulma gayreti ile hareket
edilecektir. Ayrica gelinen siiregte stratejik plan uygulamalarmin geldigi son nokta

baslangigtan bu giine gelene kadar kat edilen yol gézlemlenecektir.
Arastirmanim Onemi:

Kamu y6netim sisteminin bir pargasi olarak belediyelerin kendilerini yenilemesi, hizmet
sunumunda etkili olunabilmesi ve verimli kaynak kullanimin saglanabilmesi agisindan
etkin bir planlamanin gerekli oldugu ortaya c¢ikmistir. Biirokratik Orgilitlenmenin
meydana getirdigi yapisal sorunlar1 ortadan kaldirarak, hizmetlerin halkin ihtiyaglari

dogrultusunda, hizli, etkin ve ekonomik bir yonetim sistemi olusturabilmek ancak



stratejik yonetim yaklasim ve uygulamalar ile miimkiin olabilecektir. Cevreye, gelisen
sartlara ve yeniliklere ayak uydurmak konusunda oldukc¢a zorlanan belediyelerin
kendilerini bu yeni kosullara uygun olarak yenilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
stratejik planlamanin gerekliligi, kazandigi 6nemin vurgulanmasi ile bu siirecin

orneklerle aciklanmasi 6nem kazanmaktadir.
Arastirmanin Kapsami ve Simirhiklar :

Bu calismada stratejik  yOnetimin  Ozellikle kamu  kuruluslart  acisindan
uygulanabilirligine deginilmis olup, son yillarda biiylik 6nem kazanan yerel yonetim
birimlerinin ilge belediyeleri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Calismamizin son
boliimiinde arastirma konumuzla ilgili yer verilen ornek ¢alismayla yerel yonetimlerin
belediye birimleri igerisinden sadece Istanbul ili Kadikdy, Kartal, Pendik ve Sisli
belediyeleri iizerinde ¢alisma ve analiz yapilmasi kararlastirilarak tez konusu dort ilge

belediyesi ile sinirlandirilmistir.
Arastirmanin Yontemi:

Aragtirmada, stratejik planlama ve stratejik yonetim konusundaki kaynaklar taranmus,
bu alanda yazilan kitaplar, makaleler, sunumlar, tezler ve konuyla ilgili internet
kaynaklarindan faydalanilmistir. Aragtirmamizin ikinci boliimiinde yerel yonetimlerde
stratejik yonetim konusu, belediyelerde stratejik planlama anlayis1 agiklanmis son
olarak secilen belediyelerin stratejik planlama siirecinde etkili olan bes Miidiirliigiin
yetkili miidiirler ile derinlemesine miilakat yapilacaktir. Stratejik yonetim anlayiginin,
stratejik planlama siirecinin uygulanmasi, strateji algisi, bilgi seviyesi, uygulamadaki
sorunlarin tespitine yonelik olarak her belediye icin ayr1 ayr1 analizler yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular son olarak karsilastirma yapilarak elde

edilen sonugclar ortaya konmustur.

Arastirmanin Varsayimlari:

Kaynaklardan elde edilen bilgi, goriis ve diisiinceler dogru kabul edilmistir. Aragtirma

yapilan yerel yonetim yOnetici ve personelinin stratejik yonetim hakkinda yeterli bilgi



birikimine sahip olduklar1 kabul edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi arastirmanin evreni

olan Tiirkiye’yi temsil etmektedir.
Kavram ve Tanimlar:
Strateji :

Strateji kavrami, kurumsal amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in izlenecek yol olarak
tanimlanmaktadir. Amag ve hedefler dogrultusunda takip edilmesi gereken yolun tespit
edilmesi secenekler arasinda tercihler yapilmasi ve Onceliklerin belirlenmesini de

beraberinde getirir (Yalg¢inkaya, 2010: 3).
Stratejik Yonetim :

Bilgi ve teknolojiye dayali, iletisim araclarini kullanan katilimi saglayan, gelecegi
ongorerek yoneten canli ve dinamik, diger yonetim tarzlarimin hepsini kapsayan bir

yonetim tarzidir (Harag, 2015: 26).
Stratejik Planlama :

Stratejik planlamay1 gilinlimiiz agisindan yorumlamak gerekirse, stratejik planlama
anlayis1 ve aligkanliklar1 degistirmeye yonelik bir yonetim tarzi, gittikce artan rekabet
ortaminda istiinligl saglamak i¢in oOrgiitiin kendi gelecegini yaratmasi, degisimlere
acik olmasi ve fark yaratmasi Ozelliklerini i¢inde barindiran bir yonetim teknigidir

(Harag, 2015: 25).



BOLUM 1: STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA

Bu boliimde ilk olarak strateji kavrami, stratejik yonetimin tarihsel gelisimi, ogeleri,
stratejik yOnetimin sagladigi yararlari, basarisizlik nedenleri lizerinde durulacaktir.
Ikinci olarak stratejik ydnetimden planlama asamasina gegcilecektir. Burada kavramsal
altyapi, tarihsel gecmis, stratejik planlamanin 6nemi, 6zellikleri, planlama yapmanin
yararlari, stratejik planin diger planlardan farkli yonleri ele alinacaktir. Daha sonra
planlama siirecindeki hazirlik asamasi, mevcut durum analizinin nasil yapildigi,
gelecegin tasarlanmasi siirecinin  nasil isledigi, performansin hangi gostergeler
tizerinden nasil yonetildigi, maliyetlendirmenin 6nemi, tiim planlama siirecinin nasil
izlendigi ve degerlendirildigi ele alinacaktir. Stratejik yonetimden anlayisinin 1s18inda
stratejik seviyede planlama siirecine gegiste ve uygulamalar boyunca karsilasilan temel
sorunlarin neler oldugu ortaya konulacaktir. Ayni1 zamanda bu sorunlara yonelik tespit
edilen ¢ozlimler planlama siirecinin nasil etkin bir sekilde yonetilmesine yonelik 6ngorii
olugmasina yardimci olacaktir. Son olarak stratejik yonetim ve stratejik planlama iliskisi

karsilastirmali agiklanarak boliim tamamlanacaktir.
1.1. Strateji Ve Stratejik Yonetim

Strateji kavrami TDK.’da “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri
giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanat1” olarak ifade edilmektedir.

Isletme yonetiminde strateji, organizasyonlarm islevleri arasinda meydana gelen
sorunlar1 agik bir sekilde ve genel hedefleri belirleyen O6zellikleri tanzim eden,
ekonomik acidan organizasyonun en iyi sonuca ulasmasi amaciyla tim karar ve
teknikleri kapsar. Bu kararlar orgiitiin gelisim asamalarinda izleyecegi teknikleri
belirtmektedir. Stratejik Yonetim, kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen orgiitlerde etkinlik
gosteren tiim faaliyetlerde gelecege yonelik amag ve hedeflerin tespit edilmesine ve bu
hedeflere ulasilabilmek i¢in yapilacak uygulamalarin belirlenmesine olanak saglayan bir

yonetim teknigidir (Aktan, 1999: 6).

Bu noktadan hareketle strateji kavraminin gelecek yonelimli bir kavram oldugunu,

bugiinden “gelecegi nasil insa ederiz?” sorusuna cevap arandigi bir yontem ve teknikler



manzumesidir. Olarak da ifade edilebilir. Strateji kavraminin orgiitlerde kullanilmaya
baglamasi ile birlikte ekonomik kararlarin alinmasinda gelecege yonelik ongorilerin

sekillenmesinde 6nemli katkilar sagladig1 sdylenebilir.
1.1.1. Stratejik Yonetim Kavramm

Stratejik yonetim kavraminin, 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yonetim ve igletme
alaninda kullanilmaya basladigi goriilmektedir. Stratejik yonetim kavramui, strateji ile
isletme, gevresi ile arasinda ortaya ¢ikan genel iligkileri tertip eden ve rekabet halinde
bulunduklar1 orgiitlere karsi fark yaratabilmek acisindan, mevcut imkanlarin1 hizli bir
sekilde organize etmeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Peter Ferdinand Drucker’e gore;
stratejik yOnetimin temel gorevi, bir isin amacii baslangicindan sonuna kadar
diistinerek “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularma cevap aramak, belirlenecek

olan hedefler dogrultusunda alinan objektif kararlarin, beklenen sonuglari vermesini

saglayabilmektir.
STRATEJIK STRATEJIK STARTEJI
ANALIZ YONLENDiRME OLUSTURMA
STRATEJIK UYGULAMA
P VE
BILING KONTROL
ViZYON TEMEL
CEVRE MIiSYON STRATEJILER
ANALIZi AMAC ALT

' ' HEDEFLER I STRATEJILER l

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yénetim, 3.b.,Istanbul: Literatiir
Yaynlari, 2004, s. 57.

Stratejik yonetim siireci; stratejilerin tespit edilmesi, orgiitiin iliski icerisinde oldugu
cevreyl ve Orgiitin  kendi ¢Oziimlemesinin yapilmasi, belirlenen stratejilerin
uygulanmasi, sonuclandirilmasi i¢in gerekli olan tiim siirecleri kapsar. Strateji,
isletmenin mihenk tas1 sayilir. Stratejiye sahip olmayan isletmeler amaclarin1 ortaya
koyamaz, kaynaklarmi etkin ve verimli kullanamaz. isletme pasif kalir ve bir siire sonra

da varligmm1 devam ettiremez hale gelir. Gergekgi tespitler yapmak, organizasyonun



varligint siirdiirmesi ve gelismesini saglamasi ancak stratejik yonetim anlayisi ile

miimkiin olabilmektedir (Narinoglu, 2006: 67).

Stratejik yonetim siireci siirekli devam eden bir olgudur, tekrar eden uygulama ve
yontemleri biinyesinde barindirmaktadir. Herhangi bir noktada siirecin yavaslamasi,
durmasi ya da istenilen neticelerin elde edilememesi siirecin basarisiz olmasina yol
acacaktir. Bu nedenle yapilan analizler uygulanan yontemler siirekli gézden gegirilmeli
degisen kosullara hazirlikli olmalidir. Bu sekilde yonetilmeyen siire¢ basarisiz olmaya
mahkimdur. Siirecin basarisizli1 kit olan kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden
olacaktir. Bu noktada siirecin etkili bir sekilde yonetilmesi stratejik yonetim siire¢lerine

hakim ve strateji algis1 gelismis yoneticilerin varligi 6nem arz etmektedir.

Stratejik yonetim siireglerinde karar alma noktasinda dogal olarak {ist yoneticiler vardir.
Yoneticilerin genis bakis acisina sahip olmalar1 ve stratejik yonetim diislince
derinliginde kararlar alabilmesi organizasyonun gelecegi acisindan 6nemlidir. Stratejik
yonetim sistemi, 6ncelikle drgiitiin "varolus nedeni" ortaya koymast ile baslar. Orgiitiin
varlik nedeni perspektifine uygun, uzun ve kisa vadeli amaglar tespit etmesi ile devam
eden ve nihai olarak ¢alisma planlarinin olusumuna kadar ilerleyen bir siiregten olusur.
Bu siire¢ ayrica zamanm etkin yonetimi, ideal isgiiciiniin planlamasi, orgiit ici etkili
iletisimin saglanmast plant gibi unsurlar igerir. Etkili bir stratejik yOonetim siireci
organizasyon olarak yonetim sisteminin ana hatlari, bilesenlerini ve basari faktorleri

konusunda ¢alisanlar1 da bilinglendirmektir (Yiice, 2017: 9).

Her kademedeki faaliyetlerle ilgili olarak organizasyon yapisina yonelik sorgulama
yapilmalidir. Gelecege dair planlar yapilarak ve bu planlart eyleme gegirmeyen her
orgiit, gelecekte basarisiz olmaya veya etkisini yitirerek yok olmaya mahkamdur.
Uygulanan tiim yontem ve teknikler orgiitiin antrepoya girme siirecini uzatmaya
yoneliktir. Dolayistyla ongoriilen yonetim stliregleri ve karar alma yontemleri bunu

basarmay1 hedeflemektedir.

Bir diger agidan bakildiginda, stratejik yonetim, orgiitiin ne oldugunu, faaliyet alanini
ve hangi isi icra ettigini tiim faaliyetlerine sekil veren ve yol gdsteren, karar alma
stirecini yonetmeyi ve eylemleri ortaya koymak igin organize edilmis cabalardir.

Dolayisiyla giinii analiz edip, yarin1 tasarlamaya yardimci olacak ve tasarlanani



gerceklestirmeye fayda saglayacak bir bakis agisi, bir diisiinme yontemidir (Yilmaz,

2008: 7).

Stratejik yonetimin dahi iyi anlasilmasi acisindan Tablo 1°de Stratejik yoOnetim ve

fonksiyonel yonetim karsilastirmali analizi verilmistir.

Tablo 1: Stratejik Yo6netim ve Fonksiyonel Yonetim

Fonksiyonel Yonetim Stratejik Yonetim
Amaglara bagl hedeflerin i . .
Odak noktas1 gerceklestirilmesi ve giinliik Uzun dopemh yasama ve gehsm.?
g problemleri ve yeni amag ve stratejiler
problemlerin ¢oziimii
Amagclari gg;ﬁfe;zrﬁsgféiiaziiﬁi Gelecege yonelik karlilik ve biiylime
Sinirlamalari Mevcut kaynaklar ve ¢evre Muhtemel kaynaklar ve ¢cevre
Sonugclari Etkinlik Verimlilik ve Denge Biiyiime, gelisme ve siireklilik
Bilgi kaynag Isletme birimlerine ait islem ve Isletme boliimler ve gelecekteki firsat
kayitlar, mevcut sartlar tahminleri
Veri Yapis1 | Cok sayida olmayan boliim verileri | Cok sayida, degisik ve cok kaynakli
Orgiit Yapist Biirokratik, durgun Yenilik¢i ve esnek
Liderlik Geleneksel, gorev yonelimli Degismelerden etkilenir, agik
Problem Acil kisa dénemli, sgmgt, asagi Teshir edilebili.r,. uzun dénemli, soyut,
yukar1 benzer nitelikte birbirinden farkl
Pcr?jtz)llszn Te?gérggzleingzy\;iffin 19 Katilimei, yeni ¢oziim yollar1 arayarak
Zaman, Risk Kisa vadeli, diisiik risk Uzun vadeli, yiiksek risk

Kaynak: Omer Dinger, “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi,” Beta Yaymcilik, Istanbul.
1998,5.37

1.1.2. Stratejik Yonetimin Tarihcesi

Strateji kavraminin tarihsel siirecte askeri bir kavram olarak yaygin olarak kullanildigi
gorilmistir. TDK’ya gore strateji; bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve
savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik
ve askeri giigleri bir arada kullanma bilimi ve sanati anlamina gelmektedir. Stratejik
yonetimin genel olarak tarihsel gelisimi, klasik anlayis donemi (1960-1970), stratejik
planlama anlayis1 donemi (1970-1980), rekabet stratejisi anlayist donemi (1980-1990)
kaynaklara dayali anlayis donemi (1990°dan giinliimiize) olarak dort boliimde ele
alinmaktadir. Ilk donemlerde biiyiime, is aliskanliklar1, ¢alisan iliskileri ele almirken,
ilerleyen siiregte uzun vadeli Ongoriiler 15181inda planlama siirecine gegilmis, akabinde

rekabetle birlikte fark yaratacak unsurlari 6n plana ¢ikaran yontemler benimsenmistir.



Giiniimiize kadar gelen siirecte ise kaynak egilimli kaynaklarin etkin ve verimli
kullanmasin saglayacak yontem ve tekniklerin kullanildig1 gézlenmektedir. Ulkemizde
stratejik yonetim ve planlama ag¢isindan en 6nemli gelisme 1960°Ih yillarda Devlet
Planlama Teskilat1 kurulmus olmasidir. 2011 yilinda ¢ikan kanun hiikmiinde kararname

ile, devlet planlama teskilat1 lagvedilerek gorevini kalkinma bakanligina devretmistir.

Stratejik yonetimin tarihsel gelisimi Tablo 2’de incelenmistir.

Tablo 2:Stratejik Yonetimin Tarihsel Geligimi

Kavram ve .
Donem | Ana Tema Odak Noktasi Teknikler Orgiitsel Gostergeler
Biitge, F : o
o N . Mali biit¢eleme, Isletmenin kilit
. iretim Biitceler yoluyla .
1950’ler - yatirim planlama ve fonksiyonu olarak
Planlama mali kontrol S o
proje degerleme finansal yonetim
ve Kontrol
. o Planlama boliimlerin
Isletme Biea tahmiigy, gelistirilmesi, ¢ok
b e e . . )
1960’lar Planlama Planl biiylime gesltle_ndlr_lfne ve cesitlendirilmis
Sinerji o
yapisinin dogusu
Portfoy : Stratejik kontrol ve
planlamasinin bir . s
finansal biitiinlesme,
isletme unsuru olarak isletme bélimleri ile
1970’ler yietme Portfoy planlamasi | stratejik is birimleri ’ .
Stratejisi : . merkez arasinda bir
(SIB), tecriibe . ..
L diyalog olarak stratejik
egrileri, Pazar payi
e planlama
dontistimii
Rekabet ve Sszktgzvgiﬁ?r Sektor yapisinin Cazip olmayan igletme
1980°ler Sektor yme, analizi ve PMS birimlerinin tasfiyesi,
. arasindan o . AR
Analizi analizi aktif varlik yonetimi
konumlama
Sirketin yeniden
Isletmenin rekabet | .. K? ynak ar.]a“.ZI }v/gplland.mlma.sg. o
e 1o orgiit kapasitesi ve | degisim mithendisligi
1990’lar Rekabet stiinliigii alanlart eterliligi analizi stratejik birlesmeler
Usttinliigii | stratejinin dinamik y [ela 1K DITESTIN
hiz analizleri, cevap yonetim bilgi
boyutu . . ; .
verebilme diizeyi sistemleri, insan
kaynaklar1 yonetimi

Kaynak: Omer Dinger, “Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi,” Beta Yaymcilik, Istanbul. 1998,

s.40
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1.1.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, genel yonetimin planlama, Orgiitlenme, yiiriitme, koordinasyon,

kontrol prensipleri ile 6zdeslik gosteren 6zelliklerini de kapsamina almaktadir. Lakin

baz1 yon ve ozellikleri ile genel yonetimden farkli bir takim 6zelliklere de sahiptir. Bu

ozellikler su sekilde siralanabilir.

Stratejik yOnetim {ist yonetiminin bir ¢alisma alanidir ve bir biitiin olarak
organizasyonun gelmek istedigi noktayi isaret eder ve bu noktaya ulagmasi i¢in
yOn verir.

Gelecek egilimli ve uzun vadedeki hedeflerle alakalidir. Belirlenen siire
icerisinde yapilmas1 gerekenleri ve hedeflenen sonuglan elde etmek igin
yapilmasi gerekenleri ortaya koyar.

Kurum ya da 6rgiitii agik bir sistem olarak ele almaktadir. Organizasyon birbiri
ile birbiriyle irtibat halinde ve belirli bir bag ile bagh parcalardan olusan bir
biitiindiir. Dolayisiyla biitiin ya da pargalardan biri ile alakali bir Kkarar
alindiginda, diger birimlerinde etkilenecektir. Organizasyonun cevre ile olan
her tiirli iliskisini dikkate alarak hareket eder. Cevresel faktorlere karsi
duyarhdir.

Organizasyondaki farkli birimler ile hiyerarsik kademeler arasinda
koordinasyonun saglanmasia katkida bulunur. Farkli kademe ve birimler
arasinda biitiinciil amag ve hedeflerin olusturulmasini saglar. Stratejilerin
farklilasmasin1 onler.

Orgiitsel yapida alt kademe yoneticilere karar alma siireglerinde yol gdsterir.
Stratejik yonetimin belirledigi amaglar, kararlar ve faaliyetler en alt birimlere
kadar kurum i¢inde herkesin hareket noktasini belirler.

Kaynaklarmn etkin ve verimli bir sekilde dagitilmasina katki saglar. Orgiitlerin
temel hedeflerini gergeklestirilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tespit
edilmesini ve ideal bir dagitilmasini olanak saglar. Kaynaklarin israf edilmesini
onler. Kaynaklarin onceliklerinin tespit edilerek ve verimli alanlara
yonlendirilmesi saglanir.

Karar verme siirecinde istifade ettigi tiim bilgiler organizasyonun etkinligi ve

tiretkenligi acisindan bilgi saglama yontem ve teknikleri ile elde edilen datalar
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oldukca fazladir. Organizasyon i¢ ve dis c¢evresine ait fonksiyonlar bazinda
data temin etmeyi zorunlu kilmaktadir.

e Stratejik yonetim olgusu toplumun ¢ikarlari ile kurumun hedefleri arasinda bir
biitiinliik saglar. Kurumun menfaatleri i¢in toplumun ¢ikarlarint géz ardi
etmemektedir. Boylece kurum ile igerisinde bulundugu ¢evre arasinda bir
denge kurarak sosyal sorumluluk bilincine katki saglar.

e Esnek calisma yontemi ile ekip halinde calismay1 gerektirir. Onceden tespiti
miimkiin olmayan meghulii arastirir. Miitesebbis yapida tahlil sanatidir.

e Bir organizasyonun ¢alisma alanini, varolus gayesi, ideallerini, gelecekte
olmak istedigi noktay1, gérevini, imkan ve kabiliyetlerini ortaya koyarak basari
degerlendirmesine olanak saglar. Bu sayede, organizasyonun etkin olarak
kontrolii saglanmis olur.

e Yonetim hedeflerine ulasmak i¢in planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol
ogelerini kullanir. Siirdirilebilir, bilgi toplama, karar verme ve uygulamay1
igine alan “analitik bir siiregtir.”

e Stratejik yonetim, uzun vadede Orgiitiin faaliyetlerini devam ettirebilmesi
acisindan kendisini sorun yasatabilecek dis ¢evre unsurlarinin arastirtlmasini
zorunlu kilar.

e Stratejik yoOnetim, organizasyonun faaliyetlerinde fark yaratanin rekabet
ustlinliigii  saglayacak isler oldugu distlincesiyle, stirdiriilebilir rekabet
iistiinliigiine odaklanmaktadir.

e Stratejik yonetimin basarisinda, her kademedeki c¢alisanin organizasyona etkin

bir sekilde katilim1 gereklidir.

Yukarida ayrintili bir sekilde izah edilen stratejik yonetim ile genel yOnetimin
arasindaki farklarin 15181nda, stratejik yonetimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
e Stratejik yOnetim organizasyonun gelecekte ulagsmak istedigi hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin organize edilmesine ve etkili koordinasyonu saglar.
e Stratejik yonetim siireci iist ydonetimin etkisi altinda uygulanir.
e Stratejik yonetim, drgiitlin i¢ ve dig ¢evresini degerlendirmesine olanak saglar.
Bu degerlendirme sonucunda, organizasyonun gii¢lii ve zayif yonleri analiz

edilmesi sonucunda gerekli tedbirlerin alinmasi saglanabilir.
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e Stratejik yonetim siirecinde uygulanan strateji ve taktikler stratejik diistinmeyi
saglar.

e Stratejik yonetim, stratejik hedeflerin tespitine yonelik rekabet ve portfoy
analizlerinden istifade eder.

e Stratejik yOnetimin amaci, rekabet istlinliigii elde etmek ve iiretkenliginin
arttirllmasini saglamaktir.

e Stratejik planlama ise alt kademe yoneticilere ve her kademedeki g¢alisanlara

yol gostermeye yarar (Y1ildiz, 2017: 20-22).

1.1.4. Stratejik Yonetimin Ogeleri

Stratejik yOnetim; gelecege yonelik Uist yonetim tarafindan i¢ ve dis ¢evre analizi
yapilarak stratejiler olusturup, amaglari tespit ederek alt kademedeki calisanlara yol
gosterir. Bu kapsamda stratejik yonetimin dgeleri ise vizyon gelecek, misyon ayirt edici
ortak degerler, amac ulasilmak istenen seviye, hedef somut gayeler, olarak ayrintili

olarak agiklanacaktir.

1.1.4.1. Vizyon

Vizyon; gelecekte basarilmak istenen kusursuz bir vaziyetin zihinsel bir agiklamasidir.
Vizyon organizasyonun en soyut en uzak hedefini olusturan amaglarinin basinda yer
alir. Ulagilmas1 arzu edilen hedefler i¢in gerekli olan ara¢ ve kaynaklar, oOrgiitiin
gelecekteki resmini ifade etmektedir. Organizasyondaki karar verici konumundaki
kisiler, siirdiirebilir bir gelecek icin en uygun stratejileri belirlemelidir. Isletme
yoneticileri, organizasyonun hedef, ama¢ ve tekniklerini olustururken, vizyonuna
ulasabilmek igin sabir ve kararlilik gésterebilmelidir. Organizasyonda her kademedeki
calisanlarca vizyonun benimsenmesi, kurumsal memnuniyet saglayabilecegi gibi tiretim

kalitesi ve miktar1 olumlu yonde etkilenebilmektedir (Duman, 2016:7-8).

Bu nedenle vizyon, kuruluslarin bir amaca kanalize olmasimi ve oraya dogru
yonelmesini saglayan en Onemli aractir. Bir organizasyonda vizyonun olmayist,
insanlart yalnizca kisa vadeli amaclar i¢in g¢alistiklar1 hissine kapilmasma yol acar.
Vizyon, calisanlarin 6nemli konulara odaklanmasi ile gereksiz isler yapmaktan ali

koymaktadir (Kose, 2010: 23). Organizasyon basarisi, ¢alisan memnuniyeti, gelecege
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yonelik Ongoriilerin temeli olarak nitelendirildiginden hareketle ideal bir vizyon
tanimlamasi asagidaki belirtilen 6zellikleri tasimalidir. Bu 6zellikler;

e Duygulara hitap etmeli,

e Organizasyon ya da o6rgiitii temsil etmeli,

e Ayirt edici olmali,

e (Ceckici olmali,

e Meydan okumali,

e  Ozgiin olmal,

e Belirli bir cografyaya hitap etmeli,

e (Cevrenin istek ve ihtiyaglarina 151k tutmali,

e Gelecek bes on yili kafada canlandirmals,

e Stratejik diisiinmeyi harekete gegirmeli (Harag, 2015: 23),

e Kisa, carpici, yaratict ve iddial ifadeler kullanilmali (Erkan, 2008: 25),

olarak saymak miimkiindiir.
1.1.4.2. Misyon

Misyon, organizasyonun varlik nedeni ya da orgiitin kurulus sebebi, temel hedef ve
amagclarint agikga ortaya koyan bir kavramdir (Koger, 2007: 58). Dolayisiyla
organizasyonun misyonun olusturulmasinda vizyonunun payr biiyiiktiir. Misyon ve
vizyon birbirleri ile alakali olan iki kavramdir. Vizyon, organizasyonun bir hedefe
yonelmesini saglayan aragtir, belirsiz ve olaganiistii durumlarda orgiitiin nasil hareket
edecegini ortaya koyar. Vizyon organizasyon agisindan ¢alisanlar i¢in gelecege yonelik
bir rehber niteligi tasir. Vizyonu olmayan bir organizasyon rotasi olmayan bir gemi
gibidir (Yildiz, 2014: 33).

Isletme veya organizasyonlar1 farkli kilan, caligmalarina yon veren, anlam Katan,
gelecekte gorev ve amaglarina ulagsma arzusu da misyon olarak ifade edilebilir. Misyon
kisaca, isletme ve kurumlarin var olma nedenleri olarak da tanimlayabiliriz. Misyon
ayrica isletme yonetici ve calisanlari, Orgiitiin vizyonuna gore hareket edebilmesi

acisindan bir biitiin olarak ele alinabilmelidir (Dogan, 2002: 150).
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1.1.4.3. Hedef ve Amaglarin Belirlenmesi

Amag bir orgiitiin ulasmaya ¢alistig1 nihai sonug olarak tabir edilebilir. Ama¢ kavrami
“Bu organizasyon neden var?” sorusunun cevabidir. Hedef ise Orgiitiin ulagsmaya
calistigt somut amaclaridir. Hedefler zorlayici olmali, dlgiilebilir olmalidir. Hedefler
belirlenirken ulasilamaz hedefler tercih edilmemeli, gozlemlenebilir ve gerekirse
diizeltilebilir 6zellik tagimalidir. Diger agidan amaglar ise, sayisal olmayan ve zaman
icermeyen daha agik uglu kavramlardir. Sayisal ve zamansal olarak belirtilen ifadeler
genellikle hedefleri ifade etmektedir. Amaglar, stratejik planlama siirecinde “Nereye
varmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir. Amag, kurulusu bugiinden alip varmak

istedigi noktaya tasiyan bir arag olarak ifade edilebilir (Harag, 2015: 25).

Organizasyon agisindan amag¢ ve hedefler mevcut bulundugumuz nokta ile ulasmak
istedigimiz nokta arasindaki koprii niteligi tasimaktadirlar. Amac¢ ve hedeflerin
belirlenmesi bir anlamda gelecegin insa siirecindeki en Onemli temel taslaridir.
Gelecekte tasvir edilen noktaya ulagsmanin anahtar1 olarak da ifade edilebilir. Bu ac¢idan
bakildiginda varolus gerek¢emize uygun amaglarin tespiti ile hedefimize odaklanmali
uzak gelecekteki vizyona ulagma gayret ve istegi icerisinde olmahiyiz. Bu sekilde
orgiitsel degerlere ve ilkelere gore belirlenmis amaclar ile hedefler her kademedeki
calisanlarca kolay benimsenecek ve organizasyonun vizyona ulagsmasina imkan

saglayacaktir.
1.1.4.4. Politika ve Strateji

Politika, bir stratejiyi meydana getiren bilesenler veya bilesen giigler olarak ifade
edilebilir. Buradan hareketle, arastirma, {iretim, hizmet, yatirim, personel, finans gibi bir
takim politikalar dikkate alinirsa; bunlarin kendi iclerinde c¢ok siki iliskilerde
bulunduklar1 ve birlik olarak stratejiyi olusturduklar1 s6ylenebilir. Stratejinin politikanin
tizerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi 6ngdrme veya sezme ile ilgili bir kavram
oldugu sonucuna varilabilir. Aslinda politika, daha 6zel durumlar i¢in meydana
getirilmis uygulamalara yonelik olan birtakim ilke, kural ve emirlerden meydana gelen
kararlardan olugsmaktadir. Politika ile stratejinin benzer olduklar1 hususlar; her ikisinin
de uzun siireli donemler i¢in belirlenmis olmasi, amaca bagliliklari ydniinden

birbirlerine ¢ok benzemektedirler. Stratejik faaliyet eldeki biitiin giiclerin amaca
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yoneltilmesi seklindedir. Halbuki politikada bu baglilik daha gevsektir. Politik
faaliyetlerin tamam1 amaca yonelmis olsa da her politik uygulamay: kurumun genel

amaclarim1 gerceklestirmekle izah etmek miimkiin degildir. Bu agidan politika taktige

daha ¢ok yaklasir (Yalginkaya, 2010: 24).
1.1.4.5. Program ve Biitce

Program ve biitgeleme; performans degerlerinin dlgiilmesi, raporlanmasi ve kaynaklarin
etkin bir sekilde planlanmas1 ¢abalarinin ortaya konulmasini saglar. Isletme yoneticileri
her asamada kullanilan tiim kaynaklarin nerede kullanildigint ve bu islemlerin
sonucunda hangi mal ve hizmetlerin iretildigini bilmek isterler. Bunu da program ve
biitce yardimiyla yapilma ihtiyac1 iki temel neden ile olabilir. Oncelikli olarak
isletmenin varligini siirdiirebilmesi, ikincisi de stirdiiriilebilir bir gelecek tahmininde
bulunmak igin yeni strateji olusturabilme beklentisidir. Her igsletme veya organizasyon
faaliyetlerini bir program ¢ergevesinde tahsis edilen biitceye uygun olarak
yiiriitebilmelidir. Programlar kisa vadeli ve bir defa olusan planlardir. Orgiitlerde
uygulamaya konulan biitiin programlarmn bir maliyeti oldugu gibi, hazirlanan
programlarimn ise hedef tiiketici veya organizasyona katkis1 hafife alinmamalidir. Diger
bir ifade ile calisanlarin performanslari, kaynaklarin etkili kullanip kullanilmadigs, etkili
kullanilmadiysa sebeplerinin bir rapor halinde analiz edilebilmesi igin stratejik
yonetimin ve biitge programinin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Programlardaki
asil amag, belirlenen hedeflere ulasmak igin kimin, hangi gorevi, ne zaman, nasil ve
kimler ile birlikte yapacaginin diizenlendigi belgelerdir. Ayrica biitce programinda,
belirtilen her faaliyet i¢in gerekli olan parasal kaynaklarin tespitini 6ngéren bir belge
niteligi tasimaktadir (Duman, 2016: 12).

1.1.4.6. Taktik ve Strateji

Strateji, isletmenin amaclarmi gergeklestirebilmek i¢in sahip oldugu kaynaklar tahsis
etmesiyle ilgili genel kararlardir. Taktik ise, tahsis edilen bu kaynaklarin harekete
gecirilmesi ile alakalidir. Bu agidan taktik kararlar, stratejik kararlarin detaylarini igerir.

Bir baska ifadeyle taktikler:
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e Mevcut kaynaklarin etkili kullanimina,

e Stratejilerin uygulanmasina yonelik detayl kararlaridir. Kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilmasina yonelik haftalik, aylik veya yillik taktik kararlar,
ihtiya¢g olmasi durumunda gézden gegirilir ve yeniden planlanma imkanina
sahiptir. Taktiklerin, daha 06zel ve daha kisa donemli fikir ve
uygulamalardan, isletmenin biitiintinii degil, boliimlerini igine alan
kararlardan, daha ¢ok isletme i¢i analizlere dayali planlardan ve nihayet
stratejinin  gerceklestirilmesine yardimci bir vasitadan ibaret oldugu

sOylenebilir (Yalginkaya, 2010: 26).
1.1.4.7. Yontem ve Strateji

Yontem, en basit tanimi ile “Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmak icin takip etmesi
gereken usullerdir”. Yontem ayrica politika ve stratejilerinin uygulanma bi¢imi olarak
da ifade edilebilir. Organizasyonun stratejik bir hedefi varsa o amaca ulasabilmek igin
izleyecegi bir yontemi olmas1 gerekmektedir. Isletme politikalar1 ve isletme stratejileri
calisanlar tarafindan kolayca anlayabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir. Bir orgiitte
organizasyonun politikas1 ve stratejisi sayet bilinmez ise, o organizasyonda gorevli her
kademedeki ¢alisan hangi yontemleri nasil ve ne sekilde kullanacagina karar vermede

sikintilar yasayabilir (Yalginkaya, 2010: 14).

Organizasyon yapisinin olusumundan itibaren tiim ¢alisanlar Orgiitiin politika ve
stratejini benimsemis bir sekilde giidiilenmelidir. Organizasyonun belirlenen politika ve
stratejileri ancak bunlar1 benimsemis c¢alisanlarin varligr ile anlam kazanir ve basari
saglanir. Bagartya ulasmaya inanmig Orgiitsel organizasyonlar ideal politika ve
stratejilerle yoneltilmis vizyon hedefleri ile etkili koordinasyon saglanarak motive
edilmelidirler. Basariya giden yolda yontem ve tekniklerinde Orgiitsel hedef ve

amagclarina yonelik olmas1 gerekmektedir.

1.1.4.8. Plan ve Strateji

Plan kavramu, strateji, politika, yontem ve programi kapsamina alan niteliktedir. Plan ve

strateji bazi yonleri ile benzerliler tasimaktadir. Bunlar risk ve belirsizlik derecesinin
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varligidir. Plan bir baska deyisle, hedeflere ulasmak i¢in araglarin ve yollarin tespit
edilmesi ve neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan i¢in baslangigta ilk olarak bir
hedef belirlenmesi gerekmektedir. Strateji ise plana nispetle daha uzun siireli segimler
ve amaglar ile alakalhidir. Plan, hesaplanmis ve net bir sekilde yaziya aktarilmis bir
Ongoril tiiriidiir. Strateji ise yazili sart degildir ve idarecilerin zihninde yerlesmis bir
kavram olarak ifade edilebilmektedir (Derelioglu, 2014: 12).

Plan kavramsal olarak belirli bir siire ile sinirli iken strateji daha uzun vadeli hedef ve
amaglardan meydana gelir. Belirlenmis amag ve hedefler belirli bir plan dogrultusunda
stratejik amac¢ ve hedeflere doniislir. Planin basarisinda stratejinin etkinligi 6nem

kazanmaktadir.

1.1.5. Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetimin bir drgiitsel yap1 agisindan gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu
hedefe nasil ulagilacagini gosteren siireci analiz eden bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Stratejik yonetimin etkin bir sekilde kullanilmasi halinde organizasyona
birgok katki saglamaktadir. Bu katkilar sonucunda organizasyon ya da kurumun elde

ettigi yararlar asagida maddeler halinde siralanmistir. Bunlar;

e Stratejik yonetim degisen durumlarinin 6nceden tespit edilmesine yonelik
ongoriiler saglar.

e Stratejik yonetim, agik amaclar ve yonelimler saglar.

e Stratejik yOnetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin
ilerleme saglar.

e Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.

e Stratejik yOnetim, is kararlarin1 organize bir sistem haline doniistiiriilmesinde
onemli bir yontemdir.

e Stratejik yonetim, bir sirketin en temel problemlerinin analiz edilmesinde
aragtirmada yoneticilere yardim eder.

e Stratejik yoOnetim, organizasyonlarda etili bir iletisime, bireysel projelerin
koordinasyonuna, kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesine ve biitce gibi

kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder (Kutlucan, 2009: 56).
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1.1.6. Stratejik Yonetimde Basarisizlik Nedenleri

Stratejik yonetimin etkinligi ile orgiitiin basar1 diizeyi arasinda dogrusal bir iliskinin
oldugu varsayilmaktadir. Ancak stratejik yonetimin ¢esitli nedenlerle basarisiz olma
durumlart vardir. Stratejik yonetimi basarisizliga gotiiren nedenler agsagida maddeler

halinde listelenmistir. Bunlar nedenler;

e Stratejik yonetime algisina ve uygulamasina yonelik yeterli bilgi ve deneyimin
diizeyinin olmamasi,

e Orgiitsel 6diill mekanizmalarinin stratejik yonetim siirecleri ile tam olarak
iliskilendirilmemis olmasi,

e  Orgiitiin muhtemel kriz ortamlarinda, stratejik ydnetim siireci igin yeterli zaman
ve kaynagin ayrilmamis olmasi,

e Stratejik yonetim siirecinin zaman kaybi olarak degerlendirilmesi,

e Stratejik yOnetim siirecinin zaman ve kaynak israfina yol agacag: diisilincesiyle,
oldukca pahal1 bir siire¢ olarak algilanmasi,

e  Orgiit biinyesindeki bireylerin kisisel nedenlerle stratejik ydnetim siireglerinde
yer alma konusunda isteksiz davranmalari,

e Basarili orgiitlerde basarinin siirekliligine olan inancgtan dolayr ek ¢aba
gosterme konusunda isteksizlik olusmasi,

e Bireylerin uzun donemli, uygulanmasi gii¢ ve esnek olmayan stratejik yonetim
siirecleri nedeniyle ge¢miste yasadiklar1 kotii deneyimler,

e Stratejik yonetimle gelen cesitli degisikliklerin kendileri icin tehdit olarak
algilanmasi,

e Stratejik yOnetim siirecinde yasanmasi muhtemel ¢esitli belirsizlikleri yarattigi
korku ve kaygilarin olmasi,

e Ust ydnetimin stratejik yonetim siireclerinin gerekliligi konusunda calisanlarda
giiven yaratmamis olmasi, olarak sayilabilir (Derelioglu, 2014: 14).

e Stratejik yonetimin teknigini uygulamasindaki basarisizlik nedenlerinin ortadan
kaldirilmasi amaciyla uygulanmasinin uygun olacagi degerlendirilen 6neriler su

sekilde ifade edilebilir.
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e Stratejik yonetimin siireklilik arz eden bir sistem olmasi sebebiyle oncelikle
organizasyonun uygulamalara yonelik degisim kaygilarinin ortadan kaldirilmasi,

e (alisanlarin her kademedeki tecriibe ve deneyimlerini bu siirece katki
saglayacak sekilde tesvik edilmeleri,

e Siiregle ilgili olumsuz bakis agis1 ve 6n yargilar1 ortadan kaldirmaya yonelik
biling kazandirici egitim ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmali,

e Siirecgle ilgili is akis1 tam net olarak izah edilmeli calisanlarin aklindaki soru
isaretleri ortadan kaldirilmal,

e (Calisanlarin yonetim siirecine daha etkin katilimlarinin saglanmasi agisindan
motive edici 6diil mekanizmalar1 gelistirilmeli,

e Organizasyonda her kademedeki ¢alisan karar alma siireclerine dogrudan ya da
dolayl olarak katilim1 saglanmali,

e Orgiitin muhtemel kriz donemlerine yonelik alacagi tedbirlerin nceden
belirlenmesi bu siirecin stratejik yonetim siireci ile paralel yiiriitiilmesi ile
kaynak tespitin yapilmasi,

e Stratejik yoOnetim silirecinin uygulamasinin getirecegi yeniliklerin ¢alisanlar
tizerinde olusturacag etkilerine yonelik gerekli tespitlerin calisanlara saglikl bir
sekilde ifade edilmesi,

e Stratejik yOnetim siirecinde ¢alisanlarin bilgi beceri ve tecriibeleri ile tespit
ettikleri aksakliklara yonelik diizeltici islemler vakit kaybedilmeden analiz

edilmeli gerekli hallerde diizeltmeler yapilmalidir.
1.2. Stratejik Planlama

Bu alt boliimde; stratejik planlama kavrami, stratejik planlamanin genel cergevesi,
amaci, Ozellikleri, planlama siireci ve stratejik planlamanin asamalar1 hakkinda genel

bilgilere yer verilmistir.

1.2.1. Stratejik Planlama Kavram

Stratejik planlama nedir?
e Sonuglarin planlanmasidir.

e  Degisimin planlanmasidir.
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e  Gergekeidir.

e Kaliteli yonetimin aracidir.

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.

e Katilimci bir yaklagimdir.

e Stratejik planlama ne degildir?

e (Gilni kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

e Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaclarina uyarlanabilen esnek
bir aragtir.

e Bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi i¢in yeterli
degildir.

e Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar
dikkate alinmakla beraber, yillik biit¢ce ve kaynak taleplerinin stratejik planlari
sekillendirmemesi; biit¢eyi yonlendirmesi gerekir (Kose, 2012: 54,55).

e Stratejik planlama, degisimi yonetme ve yenidiinya diizeninde muhtemel en
ideal gelecegi ortaya ¢ikarmak igin sistematik bir yoldur. Bu bir belediyenin
giiclii yanlarini, zayifliklarini, tehdit ve firsatlarimi kapitalize eden programlari
tanimlayan ve uygulayan yaratici bir siirectir. Stratejik planlama, mevcut
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin, kaynaklarim Kritik olan
ihtiyaclara ayrilmasina odaklanir ve belediyeleri mevcut kaynaklar disinda bagka
kaynaklar temin etmeye tesvik eder. Stratejik plan belediyelerin yol haritasini
yani rotasini belirler. Bu aymi zamanda personel ve konsey diizeylerinde
degisimleri ortaya koymaya olanak saglar. Stratejik planlama, bir toplumun
kendi 6z kimliginin daha agik bir sekilde gérmesini saglayabilir ve daha 6nceleri
belediye tarafindan gbz ardi edilen bir¢ok yone dikkat ¢ekilmesine imkan

saglayabilir (Onem, 2012: 27,28).

Stratejik planlama, bir organizasyonun normal faaliyetlerine yon veren ve anlam
yiikleyen bir ara¢ olup, organizasyonun degerlerini, mevcut durumunu ve ¢evresindeki
gelismeleri degerlendirerek bu etkenleri oOrgiitiin arzu edilen gelecek durumu ile
iliskilendirmesini saglar. Stratejik planlama, kendine has bir yontemi olan ve belli
stireclerin birbiri ardina islerlik kazandig1 planli bir yapiya sahiptir. Rastgele olmayip

sistemli bir yapi igerir (Giirer, 2006: 91).
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Stratejik planlamanin amaci, orta ve uzun vadeli hedeflere ulasma siirecinde i¢ ve dis
cevredeki dengelerin korunmasi olarak goriilebilir. Stratejik planlamanin biiyiik 6l¢tide
sistematik bir siire¢ oldugu da sdylenebilir. Ciinkii planlama siirecinde, bir¢ok yerde
ayni uygulama asamalari sirasiyla islemektedir. Stratejik plan hazirlama siirecinin bes
adimdan meydana gelmektedir. Bunlar sirasi ile; nerede olundugunun tespiti (durum
analizi), nerede olmak istendiginin tespiti (misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag ve
hedefler), olmak istenen yere nasil ulasilabileceginin belirlenmesi (faaliyet ve projeler),
basarinin nasil takip edilip degerlendirileceginin tespit edilmesi(performans
gostergelerinin belirlenmesi) ve denetim 1s18inda siirecin tamamlanmasi olarak ifade

edilebilir (Erbasi, 2010: 7).
1.2.2. Stratejik Planlamamin Onemi ve Ozellikleri

Stratejik planlamanin bir organizasyon agisindan Onemi giin gectikge daha iyi
anlasilmaktadir. Stratejik planlamanin yaygin olarak kullanilmaya baslamasinin baglica

nedenlerini;

e Degisimin diinya ¢apinda boyut kazanmasi,

o Teknolojik yenilikler ile birlikte iletisim teknolojilerinin de gelismesi,
e Rekabetin her alanda 6ne ¢ikmasi,

e C(Cevresel sorunlarin artmasi,

e Demokratiklesmenin yayginlasmast, ,

e Takibi icin Ozel bir ¢aba sarf edilmesi gereken degisimlerin yasanmasi

saymak miimkiindiir (Becerikli, 2000: 99).

Stratejik planlama, belirli kurallara bagli bir planlama olmayip, goreve dayali bir
planlama yontemidir. Kurallara dayali planlama yonteminde, bilinen olaylara kars1 nasil
davranilmasi gerektigini daha onceden belirlenip, iizerinde ¢alisma yapildigi halde,
goreve dayali olan stratejik planlama yonteminde bu durum, organizasyonun var olus
gayesine gore bilinmeyen durumlardaki hareket tarzlarinin belirlenmesine yoneliktir.
Stratejik planlama, orgiitiin gelecegi ile ilgili kokten degisiklikleri iginde barindirir. Bu

yiizden stratejik planlama Orgiitlin {ist diizey yoneticilerine biliylik sorumluluk
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yiiklemektedir. Ancak stratejik planlar sadece yonetimin karar vermede kullandigi ve

sorumlulugu yiiklendikleri bir arac olarak goriilmemelidir (Oztemel, 2001: 137- 138).

Stratejik planlama mevcut durumundan veya yakin geleceginden ziyade,
organizasyonun uzun vadedeki gelisim yoniinii etkileyecek olan temel sorunlarla
ilgilenmektedir. Orgiitiin kontrolii disindaki unsurlarin etkisiyle meydana gelebilecek
gelismelerin 6nceden tespit edilmesi ve orgiitii olumsuz yonde etkileyecek olaylara
yonelik gerekli dnlemlerin alinmasini 6ngoriir. Stratejik planlamadan yararlanma yoluna
gidilmesindeki temel etkenler; siyasi ve teknolojik gelismeler, i¢ ve dis ¢evre kosullari,
insan giicii potansiyelindeki degismeler, orgiitsel ve toplumsal degisme ihtiyacini
saymak miimkiindiir. Ayrica bunlara ilave olarak organizasyonun gelecegini dogrudan
etkileyebilecek nitelikte olan unsurlarin, orgiitiin amaglarina ulagsmasini olumsuz yonde
etkileme, orgiitiin bu gelisme ve degismelere ayak uyduramamak, zamaninda gerekli
onlemleri alamamasindan kaynaklanabilecek olumsuzluklar1 giderebilmek i¢in, stratejik
planlardan yararlanma yoluna da gidilmektedir. Bu acidan bakildiginda, stratejik
planlarin en belirgin 6zelliklerinden birisinin, bu planlama siirecinin 6znel bir nitelik
tagimasidir. Ciinkii bu planlarin, bilimsel ve somut varsayimlara dayanmasindan ziyade,
gelecege yonelik tahmin, sezgi ve deneyimlere dayali olarak yapilmalari, bu planlarin
kendine 6zgii bir 6zelligi olarak belirtilebilir. Stratejik planlamanin bir baska 6zelligi
olarak da; gelecegin, oOrgiit yoneticilerinin istedigi ve Ongordiigii bir bigimde insa
edilebilmesi ve c¢evreye uyumunun saglanabilmesi i¢in, Orgiitsel degisimin
yonlendirilmesinin, en etkili bir araci olmasidir. Stratejik planlamanin basarili sonug
vermesi i¢in, Orgiitiin iist yonetimince benimsenmesi, orgiit kiiltiirli ile uyumlu olmasi
ve uygulanabilir bir igerikte olmas1 One siiriiliirken; stratejik planlamay1 basarisiz kilan
unsurlarin basinda, planin rakamlara bogulmus olmasi ve planin ortak kademe
yoneticiler ve danismanlarin benimsedigi bir plan olmasmin yer aldigi One
stiriilmektedir. Stratejik planlamanin basarisizlik yonlerini de dikkate aldigimizda

stratejik planlamanin 6zellikleri;

e Isletmenin yetersiz kaynaklarmmn etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak.
Isletmenin ¢evrede olusan firsat ve tehditlere ydnelik en iyi sekilde cevap

verebilmesini saglamak.
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e Tiim stratejik seviyedeki faaliyetleri koordine ederek isletmenin bir biitiin olarak
hareket edebilmesini saglamak.

e Calisanlarin kendilerini 6grenerek gelistirmesi ve yenilenebilmesini saglamak
sekilde siralanabilir (Acat, 2009: 36).

1.2.3. Stratejik Planlamanin Yararlar

Stratejik planlamanin orgiitlere ¢ok farkli yararlar saglayabilecegi yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgularla ortaya konmaktadir. Bu yararlarin ilki ve belki de en
Onemli yarari stratejik diisiince ve stratejik eylem yetenegini gelistirmesini saglamasidir.
Bu faydalar digerleri ise; sirasiyla, orgiitiin dis ve i¢ gevresi ve ¢esitli aktorlerin ilgileri
hakkinda daha sistemli bilgi toplanmasi, oOrgiitsel Ogrenmenin artmasi, Orglitiin
gelecekteki rotasina yon vermesi ve Orgiitsel onceliklerin olusturulmasina rehberlik
etmesi olarak saymak miimkiindiir. Stratejik planlamanin yararlarina daha kapsamli bir

acidan baktigimizda asagidaki yararlar1 saglayacagini diistinmektedir:

e Gelecegi insa edebilecek seviyede etkileyebilmekte ve gelecege
istedigimiz sekilde yon verilebilmektedir.

e Stratejik planlama, organizasyonun/iilkenin biiyiimesi, bitylimenin siirekli
kilinmasi ve giiglii olabilmesi amacina uygun faaliyet ve uygulamalari
kapsar.

e Stratejik planlar {ist yonetimin Onsezileri ve astlarmin konulara katilimi
ilkesi i¢inde olusturulan fikirlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Meydana
getirilen stratejiler, ¢evre ve kurulus igi Ogelerle etkilesim sonucunda
olusan bilgilere dayanmaktadir.

e Stratejik planlama rakipler {izerinde rekabet avantaji saglayarak, degisime
kars1 onceden hazirlikli olmay1 ve degisim ve gelismelere ayak uymay1
kolaylagtirmaktadir.

e Stratejik planlama, orgiitiin gelecekte takip edecegi yonii berraklagtirarak
catigmalar1 asgari seviyeye indirebilmektedir. Ayrica ortak amaglara
yonelik olarak kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullanilmasini
saglamaktadir.

e Stratejik planlama, 6ncelikli alanlara agirlik verilmesini imkan saglar.
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e Stratejik planlama ile bugiin ve gelecek arasinda alinan kararlarin uyum
icinde olup olmadiginin tespitini saglar.

e Stratejik planlama sayesinde tutarli ve saglam bir temel olusturularak karar
verebilmeyi saglar.

e Stratejik planlama, Orgiitiin birimleri arasinda uyumlu bir c¢alisma
yapilmasina ve Onemli bircok oOrgiitsel problemlerin ¢ozlimiine katki
saglamaktadir.

e Stratejik planlama, kaynaklarin amaglar dogrultusunda kullanilmasini
saglayarak orgiitsel performansin artmasina yardimci olmaktadir.

e Stratejik planlama hizla degisen c¢evresel sartlara Orgiitlerin uyum
saglamasina ¢evre kaynakli sorunlarin Onceden tespit edilerek
¢oziimlenmesine yardimci olmaktadir.

e Stratejik planlama takim calismasini, bilgi ve fikir paylasimini tesvik

etmekte, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.

Stratejik planlama kamu kesimi ag¢isindan tasarlanan plan dogrultusunda amag ve
hedeflerle kaynak arasinda uyumun saglanmasina ve ortaya ¢ikan tasarmin zamanlama,
kalite verim agisindan takibinin saglanmasina ve etkin bir karar alma mekanizmasinin

kurulmasi i¢in bir baslangi¢ noktasi olmaktadir. Kamu sektorii agisindan yararlari ise;

e Kuruluglarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli islere
yogunlasmalar1 yerine, orta vadeli planlama anlayisina sahip olmalarim
saglamaktadir. Vizyon degerlendirmesi ile yeni gelismelere gore kendini
yenileme cesitliligin arttirilmas1 anlayigini getirecektir.

e Performans gostergelerinin  olusturulmast  zorunlulugu nedeniyle
kuruluglarin her tiirli planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik,
yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri
dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir.

e Siireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

e Kuruluslarda katilimc1 yOnetim anlayisinin gelismesini saglayacaktir.
Sistematik veri toplama ve sonuglart analiz etme aligkanligini

kazandiracaktir.
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Stratejik planlamanin orgiitler agisindan yararlari ise; kamu sektoriiniin yani sira kar
amact giitmeyen Orgiitlerin  liderlerine ve yoOneticilerine stratejik  seviyede
diisinmelerinde ve davranmalarinda yardimci olabilmektir. Karar siireclerinin daha
etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktir. Stratejik planlama, bir orgiitin dikkatini
karsilastig1 hayati konular ve gii¢liikler tizerine odaklastirir ve anahtar karar vericilerin
bu konuda neler yapmalar1 gerektigini tahmin etmelerine yardimci olur. Stratejik
planlama bdylece orgiitlere stratejik amaglarint  tanimlamalarinda ve acikga
bildirmelerinde gelecek sonuglarin 1s1ginda bugiiniin kararlarini1 almalarinda, karar
vermede tutarli ve savunulabilir temel gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya ¢ikan kararlari
diizeyler ve islemler iizerinden koordine etmelerini saglar. En iist diizeyde karar
verebilme yetkisi ve olanagi saglar. Bir diger 6zellik ise gelistirilmis orgiitsel duyarlilik
ve iyilestirilmis performans saglamaya katki saglamasidir. Stratejik planlamaya yer
veren organizasyonlar orgiitsel sorunlar1 aydinlatmaya i¢ ve dis ¢evre degerlendirmesi
sayesinde kars1 karsiya kalinan zayif noktalar1 ve tehditleri zamaninda asabilen ayni
zamanda giiclii yonleriyle Oniine ¢ikan firsatlardan maksimum fayday1 elde etmeye

calisan yoneticilerin sayisini artacaktir (Kahraman, 2011: 37-39).
1.2.4. Stratejik Planlamanin Sakincalari

Stratejik  planlama, organizasyonlar ic¢in yararli oldugu kadar, 1iyi yapilip

uygulanmadiginda da bazi sakincalar1 da icermektedir. Bu sakincalari,

e Stratejik planlar sadece iist diizey yoneticinin kisisel goriis ve yorumlariyla
olusturulursa basarili olma ihtimali azalmaktadir.

e Belirlenen hedef ve faaliyetler amaglarla uyumlu olmamasi halinde
stratejik planlamadan 6ngoriilen basari elde edilememektedir.

e Bazi durumlarda planlar, yonetim performansini 6lgmek icin yeterli
standartlar: ortaya koyamamaktadir. Boyle bir durumda neyin yanlig neyin
dogru oldugu tam olarak ortaya konulamayabilir.

e Stratejik planlamanin Orgiit agisindan faydalar1 organizasyona kabul
ettirilemezse, ¢alisanlarin planlamaya olan inancinin kirilmasina sebep

olacaktir.
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e Stratejik planlama kurumun isleyisinden bagimsiz olarak algilanmamali,
birimler arasi bir biitiin halde hareket edebilmesi konusunda sorunlar
¢itkmasi kaginilmaz oldugunun bilincinde olunmalidir.

e Stratejik planlama c¢alismalarinda ¢ok detayli ve gereksiz formalitelerle
ugrasilmasi, gercek dist amaglarin bulunmasi Orgiitiin planlamaya olan
inancinin kaybolmasina sebep olabilmektedir, seklinde siralayabiliriz

(Cetin, 2007: 18).

Stratejik planlamada sakincalarin analizinin yapilmasi halinde bunlarin planlamadan
kaynakli olmadigi diinya genelinde uygulanmaya c¢alisilan stratejik planlarin yaklagik
olarak %80-85 oraninda basarisizlikla sonuglanmasinda yonetici kaynakli, vizyon
kaynakli, kaynak yonetimi ile alakali ve insan kaynakli etkenlerin yer aldigini soylemek
miimkiindiir. Bu noktadan hareketle yoneticilerin planlama asamasinda yanlig algi ve
yonetim yaklasimlari, uygulamalara yonelik hatali davranislari ile calisanlarin
stireclerde etkinligini artirllamamasi en 6nemli basarisizlik noktalar1 olarak karsimiza

cikmaktadir.
1.2.4.Stratejik Planlamanin Diger Planlama Tiirlerinden Farklari

Stratejik plan diger planlara nispetle kapsami daha genis ve siirekli revize edilmek
suretiyle uzak gelecek i¢in tasarlanan bir plandir. Stratejik planlamayi genel olarak diger

tiim planlama tiirlerinden ayiran 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Planlama kurulusun diger tiim birimlerinde yapilan planlarin iizerinde ve onlar
i¢in bir bagvuru kaynagi, rehber olma 6zelligindedir.

e Stratejik planlama 6rgiitiin genel amac ve hedeflerini belirlediginden diger biitiin
planlar, Orglitiin stratejik planina uygun, onunla c¢elismeyecek bir sekilde
hazirlanmalidir.

e Stratejik planlama diger tiim planlardan daha esnek olarak hazirlanmaktadir. Bu
nedenle stratejik planlarin yeniliklere ve ani gelisen durumlara durumlara uyum
saglamasi1 daha kolay olabilmektedir. Ciinkii diger planlar var olan durumun

devam etme olasilig1 iizerine hazirlanmigken, stratejik planlama i¢ ve dis
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¢evreden kaynaklanabilecek tiim degisimleri ve beklenmeyen durumlar1 hesaba
katarak hazirlanmaktadir.

e Stratejik planlama diger biitiin planlara gore daha fazla eyleme yoOneliktir.
Cevresel sartlarda olabilecek degisiklikleri 6nceden goz onilinde bulundurdugu
icin bu degisimlere kars1 tepkilerini ve alternatif tedbirlerini O6nceden
hazirlamistir. Bu nedenle stratejik planlama proaktif yapidadir.

e Stratejik planlama vizyon belirleme 6zelligi ile de diger planlara gére daha giiglii
bir yapiya sahiptir. Cevresel belirsizligin orgiit lizerinde meydana getirecegi
olumsuzlugu asgari diizeye indirgeyerek giderir ve calisanlar lizerinde daha

motive edici bir etkiye sahiptir.

Bu farkliliklarindan baska stratejik planlama uzun siirecli bir plan ¢esidi olmakla diger
planlama tiirlerinden ayrilmaktadir. Stratejik planlama Orgiitin tanimlanmasi ve
meselelerin ¢6ziimlenmesi tizerine uzun vadeli planlamadan daha ¢ok odaklanmaktadir.
Stratejik planlamanin Orgiit ici ve Orgiit dis1 ¢evreye verdigi onem diger planlama
tirelerine daha fazladir. Stratejik planin, uzun vadeli plandan farklilasan bir diger

yOniiyse basar1 vizyonunu ortaya koymasi olarak ifade edilebilir (Giirer, 2006: 97-99).
1.2.5. Stratejik Planlama Siireci

Bir organizasyon ig¢in stratejik planlama siireci olusturulurken, organizasyonun temel
ilke ve degerleri dogrultusunda vizyon ve misyonu belirlenmelidir. Bu asamada tiim
caliganlar siirece olumlu katki saglama gayretinde olmalidir. Organizasyonun
hedeflerine ulagsmasini saglayacak onemli basar1 unsurlar1 tespit edilmeli ve bunlara
yonelik bir SWOT analizleri yapilmalidir. Kamu hizmetlerinde faydalanan
vatandaslarin gereksinim ve beklentileri stratejik planlama siirecinde dikkate alinmasi
gereken bir konudur. Bu konu o6zellikle SWOT analizleri sonucunda elde edilen
bilgilerin yorumlanmasinda dayanak olusturur. SWOT analiz ile tespit edilen unsurlara
yonelik organizasyon i¢in amag¢ ve hedefler belirlenmeli ve bunlara ulasmak i¢in
gereken stratejiler ve eylem planlar1 olusturulmalidir. Eylem planlar1 olusturulurken
eylem planlarin1 basariya ulastiracak stratejiler, stratejiler uygulanmasi esnasindaki

siirliliklarda belirlenmelidir. Nihai olarak, kullanilacak insan ve madde kaynaklari ile
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sonucta yapilan iyilestirme ve gelistirmelerin nasil, ne zaman hangi kriterlere gore

Olgiilecegi de plan igerisinde yer almalidir (Solmaz, 2015: 23-24).

Ideal bir organizasyon yapisinda var olan durum ile gelecekte beklenen durumu
inceleme, hedefleri tespit etme, bu hedeflere ulasmak igin stratejiler olusturma,
gelistirme ve elde edilen sonuglar1 6lgme siirecini igeren is disiplini olarak tanimlanan
stratejik planlama kendi igerisinde bazi evrelerden meydana gelmektedir. Stratejik
planlama siirecini olusturan bu evreler organizasyonun yapisi, faaliyet alanlar1 ve iginde
bulundugu kesime gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bati {ilkelerinde kamu
kuruluslari ve kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in en sik kullanilan stratejik planlama

modeli sekiz evreli bir siiregten olustugu goriilmektedir. Bu siirece ait evreler ise;

e Oncelikle bir stratejik planlama siireci baslatip, bunun iizerinde uzlasma
saglamak,

e Organizasyon/Orgiitiin var olma sebebini meydana getiren temel misyonunu
belirlemek,

¢ Belirlenen misyona uygun olarak temel hedefleri tespit etmek,

e Kurulusun ehil oldugu giiglii ve zayif yonleri ve kars1 karsiya oldugu firsat ve
tehditleri tespit etmek igin i¢ ve dis ¢evre analizlerini yapmak,

e Bu analizlerden neticesinde kurumun karsi karsiya oldugu temel stratejik
sorunlari tespit etmek,

e Sorunlar ortadan kaldiracak stratejiler gelistirmek,

e Ulasilan noktada basariy1 ortaya koymak i¢in bir vizyon yaratmak,

e Gelistirilen vizyonun rehberliginde elde edilen neticeleri Olgmek ve

degerlendirmek olarak sayilabilir (Solmaz, 2015: 23-24).

Stratejik planlama siirecinde atilmasi gerekli adimlar ve yapilmasi gerekenlere yonelik
bazi sorulara cevaplar aranmaktadir. Elde edilen bu cevaplar neticesinde ulasilmasi
gereken parametreler belirlenmistir. Ornegin; neredeyiz? Sorusuna cevap verirken
durum analizi yapilir. Nereye ulagmak istiyoruz? Sorusunun cevabi misyonun,
vizyonun, stratejik amaglar ve hedeflerin belirlenmesinden ge¢mektedir. Gitmek

istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? sorusunun cevabi gerceklestirecegimiz faaliyetler ve
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projelerdir. izleme, degerlendirme ve performans dlgiimii bize basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz sorusunun cevabini vermektedir (Muslu, 2014: 34).

Stratejik planlama siirecine yonelik uygulama alanlarina yonelik farkliliklar olsa da
temelde bilesenler aynidir. Kamu sektorii icin 6nerilen modellerde kamunun kendine
0zgl kurallar1 geregi kimi eklemeler ya da degisiklikler yapilsa da DPT tarafindan
hazirlanan Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu’nda stratejik planlama siireci bilesenleri
tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Stratejik Planlama

Plan ve Programlar
Paydas Analizi DURUM ANALIZi Neredeyiz ?
GZFT Analizi
Kurulusun varolus gerekcesi MISYON VE
Temel ilkeler ILKELER
Arzu edilen gelecek VIiZYON Nereye ulasmak
istiyoruz?

(S)rta yadede ulasllai:aliamz_lglar AMACLAR VE y

pesifik, somut ve dl¢iilebilir HEDEFLER
hedefler
A“mag ve hedeﬂere ulagma STRATEJILER
yontemleri
Detayl1 is planlari Gitmek istedigimiz yere
Maliyetlendirme FAALIYETLER VE nasil ulasabiliriz?
Performans Programi PROJELER
Biit¢eleme
Raporlama iZLEME
Karsilastirma
Geri besleme
Olgme yontemlerinin i

FIme Yot PERFORMANS Basarumizi nasil takip
belirlenmesi " eder ve degerlendiririz?
Performans gostergeleri OLCME VE
gosteTEete DEGERLENDIRME

Uygulamaya yonelik ilerleme ve
sonuglarin degerlendirilmesi

Kaynak: DPT. Miistesarlig1, Kamu Idareli I¢in Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu, 2006, $.5

Stratejik planlama siirecinin bilesenlerini asamalar halinde incelemekte miimkiindiir.
Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan stratejik planlama kilavuzuna gore
kamu kurumlart stratejik planlarini dort ana asamada olusturuldugu ifade edilmektedir.
Bu asamalar ise; durum analizi, gelecege bakis, uygulama stratejisi, izleme ve
degerlendirme olarak adlandirilmaktadir. Stratejik planlama siirecinin daha iyi
anlasilabilmesi acisinda konunun 6nemi dolayisiyla bu asamalar daha derinlemesine

ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak incelenecektir.
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1.2.5.1. Hazirhk Asamasi

Stratejik planlama siireci, farkli gorevleri yerine getiren ve degisik kabiliyetlere sahip

bircok bireyi bir araya getiren, organizasyonun tamaminda sahiplenmeyi gerektiren, ¢ok

fazla zaman alan zorlu bir siirectir. Stratejik planlama c¢alismalarinin basarili olabilmesi

biiyiikk oranda plan oncesi yapilacak olan hazirliklarin yeterli seviyede yapilmasina

baglidir. Stratejik planlama hazirligi bes asamada saglanir.Bunlar;

Planlama caligmalarinin organizasyondaki kisiler tarafindan sahiplenilmesinin
saglanmasi,

Organizasyon yapisinin olusturulmasi,

Ihtiyaglarin tespit edilmesi,

Is programinin olusturulmast,

Hazirlik programinin yapilmasi

Stratejik planlama ekiplerince olusturulan hazirlik planlarinda bazi hususlar yer

almaktadir. Bu hususlar ise;

Egitim ihtiyaclarinin tespiti,

Egitim ve diger hususlara iliskin danigmanlik hizmeti ihtiyac1 olup olmadigi,
Planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyacinin
tespit edilmesi,

Zaman planiin yapilmasi,

Stratejik planlama siirecinde gorev alacak kisilerin ve gorevleri tespit

edilmesidir (KIISPK, 2006: 11-14).

Stratejik planlama siirecinin hazirlik asamasindaki en 6nemli hususlardan bazilar

stratejik planlama siirecindeki koordinatér birimin tespit edilmesi ve siirece katilimi

saglayacak ekiplerin secilmesidir. Bu kapsamda; uyumlu ¢alisma yetenegine sahip,

farkli uzmanlik alanlarindan personelin sec¢imi, planlama siirecine katki saglayacak

zamani bulunan, bilgi tecriibe ve yetenekleri agisindan uygun, farkli kademelerdeki

personelin katilimin saglanmasi1 6nem arz etmektedir.
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1.2.5.2. Mevcut Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde, kurulusun “neredeyiz?”
sorusuna cevap aranir. Organizasyonun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da
hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Mevcut durum analizindeki amag, kurulusun
kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasini saglamak suretiyle, stratejik planin sonraki

asamalarindan daha saglam sonuglar elde edilmesini saglamaktir.

Durum analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikkleri ¢ercevesinde yiiriittiigii faaliyetler ve
sundugu hizmetler ortaya konulur. Kurulusun, kalkinma planlari, sektorel ve bolgesel
plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gérev ve sorumluluklari
ifade edilmektedir. Teskilat tarafindan saglanan hizmetlerin genel hedef ve politikalara
uygunlugu, hizmet sunum siiregleri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel
stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde ¢alistig1 veya
caligmas1 gerektigi gibi hususlar degerlendirilmektedir. Kurulusun faaliyet gosterdigi

alanlarda iilkemizde ve diinyadaki genel egilimler karsilastirihr ( KIISPK, 2006: 15).

Durum analizinde ayrica teskilatin i¢inde bulundugu dis ¢evrede analiz edilmektedir.
Kurumun i¢inde bulundugu ¢evre kavrami, kendini baglayan hukuki cerceve, piyasa
kosullar, rakiplerin durumu, bu alanlarda var olan gelismeler ve ileride olmasi
muhtemel olan gelismelerden meydana gelmektedir (Seker, 2013: 71). Durum analizi

kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir:
Tarihsel gelisim:

Kurulusun hangi tarihte hangi amaclara hizmet etmek i¢in kuruldugu, bugiine kadar
gecirdigi kritik asamalar, Onemli yapisal dontisiimler analitik bir bakis acistyla

degerlendirilir (KIISPK, 2006: 16).
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Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi:

Bu asamada kurulusun mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin tespit edilir.
Kurulusa gorev ve sorumluluklar yiikleyen, kurulusun faaliyet alanini diizenleyen
mevzuat gozden gecirilerek yasal yiikiimliliikler listesi olusturulur. Yasal
yiikiimliiliikler ve mevzuat analizinin ¢iktilar1 daha sonraki asamada kurulusun faaliyet
alanlarinin ~ belirlenmesine ve kurulusun misyonunun oOlusturulmasina katki
saglayacaktir. Yasal yiikiimliilikler ve mevzuat analizi asamasinda cevaplandirilmasi

gereken temel sorular:

e Yasal yiikiimliiliikkler ag¢isindan bakildiginda kurulus tarafindan iiretilen mal ve
hizmetlerin kapsami nedir? Bunlardan faydalananlar kimlerdir?

e Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin nitelik ve niceligine iligkin ne gibi
hiikiimler vardir?

e Kurulusun organizasyonuna, ¢alisma usullerine ve is siireclerine iligkin hangi
diizenlemeler bulunmaktadir?

e Kurulusun diger kamu ve 6zel sektor kuruluslan ile iliskilerini diizenleyen
hiikiimler nelerdir?

e Kurulusun (varsa) mevcut misyonu yasal yiikiimliiliiklerini igermekte midir?

e Yasal yuikiimliiliikler ile kurulusun yiiriitmekte oldugu program ve faaliyetler
arasindaki baglanti nedir? (Tim yiikiimliliklere karsilik gelen program
faaliyet bulunmakta midir? Yiiriitiilen tim program-faaliyetlerin ylikiimliiliikler

listesinde bir karsilig1 var midir?) (KiiSPK, 2006: 16).
Kurulusun faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerinin belirlenmesi:

Yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analizi gergeklestirildikten sonra, bu analizin
ciktilarindan da yararlanilarak kurulusun trettigi temel {iriin ve hizmetler tespit edilir.
Belirlenen {iriin ve hizmetler belirli faaliyet alanlari altinda gosterilebilir. Belirlenen
iirtin ve hizmetlerin birbirleriyle olan iliskileri gozetilerek belirli faaliyet alanlar altinda
toplanmasi, kurulusun organizasyon semasinin ve faaliyetlerinin biitliniiniin gézden
gecirilmesi agisindan faydali olacaktir. Belirlenen faaliyet alanlari, stratejik planlama

siirecinin daha sonraki agamalarinda dikkate alinacaktir. Ayrica, paydaslarin goriis ve
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Onerileri alinirken, bu asamada belirlenen faaliyet alanlar1 bazinda c¢alismalar

yiiriitiilebilir (KIISPK, 2006: 16).

Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz

yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

Kurulus i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,

kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi)

Bir ¢ok unsurun sekillenmesi ve uygulanmasi siirecine katkilari dolayisiyla stratejik
analiz evresinin ayrintili olarak incelenmesi caligmalarda fayda saglayacaktir. Bu
sebeple stratejik analiz asamasi ayrintili olarak Sekil 2°de gosterilmistir.

Bilgi Toplama ve Degerleme

Isletme Dis1 Cevre Analizi Isletme ici Cevre Analizi
- YOnetim
Genel/Uzak Sektorel/Yakin - Finansman ve Muhasebe
Cevre Analizi Cevre Analizi - Insan Kaynaklari
- Politik - Pazarin tanimi - Altyap1
- Yasal - Tedarikgiler - Uretim ve Operasyon
- Ekonomik - Miisteriler - Pazarlama
- Sosyo-kiiltiirel - Rakipler
- Demografik - Ikame Mal/Hizmetler
- Teknolojik
- Uluslararasi
FIRSAT VE TEHDITLER USTUNLUKLER VE ZAYIFLIKLAR
Durum Belirleme Matrisleri
- SWOT
- Performans Giigleri
- Denge Analizi

Sekil 2: Stratejik Analiz Evresi

Kaynak: Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Y&netim, 3.b.,Istanbul: Literatiir
Yayinlari, 2004, s. 64.

Orgiitler veya kurumlar, dis ve i¢ ¢evre sartlarim1 dikkate almak durumundadirlar.

Orgiitiin mevcut giiclii ydnleri ile cevrenin getirecegi firsatlardan en iist diizeyde fayda
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saglayacak, tehditlerin ve zayif yoOnlerin tesirini asgariye indirecek stratejiler
gelistirmelidirler. Stratejik analiz evresi olarak tabir edilen bu asamada, 6rgiitiin etkinlik
alaninda genel ve hizmette bulundugu g¢evrelerin mevcut durumlarinin ve 6rgiitiin kendi
mevcut durumunun degerlendirmesine iligskin siireci ifade etmektedir. Bu kapsamda,
stratejik analiz yapmanin temel nedeni bilgi analizi yapmaktir. Bu siireg, gevre
faktorlerinin tespit edilmesi ve ayrintili olarak tanimlanmasinin yapildigi hazirlik
evresiyle baslar. Akabinde, analize konu olacak kritik etkenler yani muhtemel degisme
ve gelisme alanlar1 ve bunlarla ilgili semptomlar tetkik edilir. Her bir kritik etkenin
geemis durumuna bakilir, bu gostergelerin sebepleri gozlenir ve isletmenin bu alandaki
basar1 durumu tespit edilir. Analiz i¢in gerekli bilgiler toplanir, analize hazir hale
getirilir ve analizler gerceklestirilir. Gelecekteki muhtemel olaylarin gergeklesme oran,
isletme tlizerindeki muhtemel gozlenecek etkileri iizerinde durulur. Bu evredeki en
onemli nokta ise, toplanan bilgiler igerisinden gerekli olanlar1 ayirabilmek ve bu bilgiler
yardimiyla yerinde analizler yapabilmektir. Bilgi toplamada gozlem, anket, gériisme
gibi yontemler kullanilabilir (Akman, 2009: 67).

Ic ve dis gevre analizi yapilirken yaygin olarak SWOT analiz kullanilmaktadir. Bu
analiz organizasyon yapisina uygulanabilecek standart yontemlerden meydana gelen bir
liste olugsmamaktadir. Ayni alanda faaliyette bulunan orgiitlerde bazi olgular firsat
olarak degerlendirilirken bazilar1 i¢inde tehdit olarak algilanabilmektedir. Bu kapsamda,
SWOT analizi yapilirken organizasyonun bulundugu ¢evrenin ne kadar 6nemli oldugu

unutulmamalidir.

SWOT analiziyle dis ¢evrenin yarattig1 firsat ve tehditler ile isletmenin sahip oldugu
ustiinlik ve zayifliklar bir matris {lizerinde sistematik olarak gosterilebilmek
miimkiindiir. Isletmenin giiclii ve zayif ydnlerinin tespit edilmesi, isletmenin amagclarina
uygun olan stratejiyi tercih etmede kolaylik saglayacaktir. SWOT analizi bir “mevcut
durum” analizi olmakla beraber, orgiitiin gelecegiyle ilgili tahminlere de bir bakis agis1
saglamasindan dolayi, ayn1 zamanda, bir “gelecek durum” analizi olarak ifade edilebilir

(Akgemici, 2007: 76). SWOT matrisi ana hatlariyla Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: SWOT Matrisi

Orgiit i¢ci Cevre
SWOT e .
USTUNLUKLER(S) ZAYIFLIKLAR(W)
[sletmenin istiinliiklerine uyan Firsatlarin izlenmesiyle
FIRSATLAR(O) | firsatlarm degerlendiﬁlmesini zayifliklarin iistesinden gelinecek
saglayacak stratejiler. stratejiler.

Tehditlerin iistiin olunan yonler isletmenin zayifliklarmin dis

TEHDITLER(T) \ !l¢bittnlestirilerek firsata | -y yiy o jon kolayca etkilenmesine

evrilmesini saglayacak Lo
¢ Saglay engel olacak savunma stratejileri.
stratejiler.

Orgiit Dis1 Cevre
Kaynak: Tahir Akgemici, Stratejik Y6netim, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007, s. 154

Mevcut durum analizinin yapilmasi agamasi stratejik planlama siirecinde en 6nemli
asamalardan biridir. Bu asama kurumun su andaki durumunun tam olarak tespit
edilmesinin saglamasi, kendi imkan ve kabiliyetlerinin farkina varilmasi agisindan hem
de gelecegin tasarlanmasinin temelini olusturmasi agisindan Onem arz etmektedir.
Burada yapilacak yanlis analizler ya da tespitler planin basarisiz olmasina neden
olabilecektir. Bu sebeple mevcut durum analizi stratejik planlama siirecinin basarisini

dogrudan etkileyecek boyutta 6nem tagimaktadir.

1.2.5.3. Gelecegin Tasarlanmasi

Orgiitlerin baslangic asamasinda ilk olarak “Nereye ulasmak istiyoruz ?” sorusuna yanit
aradigr bu sathada ulagmak istenilen noktaya varmak icin hangi gorevlerin yerine
getirilecegi, organizasyonun varolus gayesi ve kendine has prensipleri belirlenir.
Ulasilmak istenen noktayr tespit ettikten sonra “Ulasilmak istenilen noktaya nasil
ulasiriz?” sorusunun yaniti olan stratejik gayeler ve hedefler meydana ¢ikarilir. Misyon,
vizyon ve ilkeler bir organizasyonun orgiitsel kimligine yarar saglar. Organizyonun
gelecegine yon verilmesinde tasarimin saglam degerler ve etkili yontemlerle tespit
edilmis olmas1 gerekmektedir. Boylelikle insa edilmis misyon ve vizyon hedeflerinin

saglikli temeller lizerinde ilerlemesine katki saglayacaktir.
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Misyon Bildirimi:

Stratejik planlama siirecinin gelegenin tasarlanmasina yonelik olarak orgiitlerin var olus
sebepleri veya kendilerini nasil tarif ettiklerinin agiklanmasit i¢in misyon
kullanilmaktadir. Misyon Orgiitlerin i¢in yaptiklari islerin tiirii, hangi is kolunda faaliyet
icra ettigi veya ftrettigi hizmet, yonelmis oldugu tiiketici kitlesi, teknolojik
gereksinimleri gibi hali hazirdaki durumun ortaya konmasidir (Eren, 2005: 19-21).
Misyon, bir 6rgiitiin kendisini nasil tanimladig: ile alakalidir. Tanimlanmis bir misyona
sahip olan bir organizasyonda, calisanlar yapmis olduklari isin ne maksatla yapildigini,
nasil yapilacagini ve ne sekilde calisacaklarini daha iyi kavramaktadirlar. Bu durum
calisanlarin su an ve gelecekte yapacaklari islerde daha basarili olmalarina 6nemli
oranda katki saglayacaktir (Dogan, 2002: 144). DPT’nin hazirlamis oldugu kilavuza
gore; misyon Ozli, agik ve carpict sekilde ifade edilir. Hizmetin yerine getirilmesi
stirecini degil, amacini tanimlar. Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve
yetkiler ¢ergevesinde belirlenir. Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.
Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iirlinler tanimlanir. Kurumlarda misyon bildiriminde
dikkat edilmesi gereken hususlar ile misyon bildiriminde cevaplanmasi gereken sorular

su sekilde siralanmaktadir.

e Kurulusun var olus nedeni nedir?

e Kurulus kimlere hizmet sunuyor?

e Kurulus hangi alanda ¢alistyor?

e Kurulus hangi ihtiyaclari karsiliyor?

e Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gérevler nelerdir? (KiISPK,

2006: 27-28).

Misyonun tespiti noktasinda hizmet saglanan kitlenin analizinin yapilmasi ile taleplerin
karsilanmasinin yasal ylikiimliiliik baglaminda degerlendirilmesi vizyon alt yapisinin

etkin bir sekilde hazirlanmas1 anlamina gelecektir.

Vizyon Bildirimi:

Vizyon esas itibari ile ‘“Nerede olmak istiyorum?” sorusunun cevabi, kurumlarin

gelecekte olmasini arzuladiklari durumun ifadesi olup, gelecekte ulasmay1 planladiklari
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hedefi tanimlar ( Ulgen ve Mirze, 2004: 69). Kurumsal vizyonun asagidaki sorulara
yanit olusturacak sekilde belirlenmesi, gelecek icin acik ve ¢ekici bir resim
olusturulmasina yardime1 olacaktir. Yilmaz ve Akdemir, vizyonun sahip olmasi gereken

genel ozelliklerini su sekilde siralamaktadir.

e Vizyon, bir gelecek anlayisidir,

e Vizyon gelistirmek, proaktif yasamaktan baska bir sey degildir,

e Vizyon, orgiitii gelecege dogru yoneltmelidir,

e Vizyonlar, gercek ile gerceklesmesi miimkiin olan arasindaki iletisimi kurar,

e Vizyon, insanlar1 arzulanan son noktaya gotiiren yonii gosterir,

e Vizyon ideale degil, islerin nasil yiiridiigiiyle ilgili pragmatik bilgiye dayanir,

e Vizyon, orgiit ile ilgili olarak hayal edilen gelecektir,

e Vizyon, belirsizlikleri de belirlenmis nitelikler kadar yakalayabilmektir,

e Vizyonlar, arzulanan gelecegin habercileridir,

e Vizyon, “Ne?” sorusunun yanitidir,

e Vizyon bir yoneticilik kavramidir.

e Vizyon, ulagmak istedigimiz durumu tanimlayan, nitelikli bir hedef se¢imidir,

e Vizyon altinda stratejilerin, amag¢ agiklamalarinin, proje ve girisim
kavramlarinin toplandigi bir gatidir,

e Vizyon, Orgiit Uiyeleri agisindan bir meydan okumadir, ¢iinkii son tahlilde onlar1

degistirmeye zorlayacaktir (Yilmaz ve Akdemir, 2005: 22).

Vizyon gelecek ongoriisiiniin bugiinden tasviri olarak nitelendiginde gergeklestirilmesi
miimkiin hedeflerin tespit edilmesi agisindan Onemlidir. Vizyon ger¢eklestirilmesi
muhtemel hayal olarak ifade edildiginde kamu yarar1 gozeten bir kurumun vizyon
perspektifi hedef kitle konumundaki vatandaslarin hayal istek ve ihtiyaglari ile tam
uyumlu olmalidir. Bunun saglanamamasi durumunda vatandas ile kurum arasindaki
bagin saglanmasi zorlasacaktir. Hizmetlerin vatandas agisindan karsiligir olmayacaktir.
Vizyonun belirlenmesi asamasinda hedef kitle mutlaka bu bildirimde en 6nemli yerde
konumlandirilmalidir. Dolayisiyla var olus maksadimizin odak noktasi niteliginde
bulunan kitlenin duygu, diisiince ve taleplerinin anlasilir bir sekilde analiz edilmesi ile

hazirlanacak vizyon hedefinin saglikli temeller lizerinde insa edilmesi saglanabilecektir.
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flkeler (Temel Degerler):

Stratejik planlar var olan temel degerler tlizerine insa edilmektedir. Kurumsal degerleri,
yonetim bi¢imini ve kurumsal davranig kurallarimi ifade etmektedir. Seffaflik, esitlik,
ahlaki degerler, katilimcilik ve kalite anlayisi ilkelere drnek olarak gosterilebilir. Bir
kurulusun ilkelerini ortaya koymasi, stratejik planlama agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
ilkeler, kurulusun misyonu ve vizyonunun gerisinde yatan deger ve inanglarin temelini
olusturmaktadir. Ilkeler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin
belirlenmesine rehberlik etmektedirler. Hayata gegirilen ilkeler, kurulus kimliginin
degisiminde ve c¢alisanlarin motive edilmesinde gliglii araclar olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Sentiirk, 2005: 92).

Organizasyonun faaliyetleri siiresince ilkeler c¢alisanlar agisindan motivasyon kaynagi
ve kitle agisindan sayginlik, takdir edilme olarak olumlu yansimalar yaratmaktadir.
Birgok ilkenin siireg¢lerde yer almasindan ve ifade edilmesinden ziyade uygulama ve
faaliyetlerde etkin olarak kullanilmasi1 gerekmektedir. ilke ve degerler gercek durumu

yansitacak sekilde ifade edilmelidir.
Amaglar:

Uzun donemde gergeklestirilmesi hedeflenen sonuglar1 ifade eder. Organizasyonun
genel bir ¢ercevede ulagsmayr hedefledigi noktanin ne oldugunu acgik¢a gosterir. Genel
ve Orgiitiin islevini daha ileri bir noktaya gotiirecek nitelikte olmali, ama ayn1 zamanda
gercekei ve ulasilabilir bir 6zellik tasgimalidir (Sentiirk, 2005: 94-95). Amagclarin
belirlenmesi, stratejik planlama siireci igerisinde olduk¢a Onemli bir basamagi
olusturmaktadir. Gerek Orglit misyonunun isaret ettigi biiylik gorevin hakkiyla
tamamlanabilmesi ve gerekse vizyonun igerdigi ideal gelecege emin adimlarla
yiiriiyebilmek i¢in yoniimiizii ¢cok iyi belirlememiz gerekir. Bu yon ve bizi oraya

tasiyacak hedefler ancak iyi tanimlanmis amaglarla miimkiindiir (Turan, 2011: 47).

Hedefler:

Tespit edilen stratejik amaglarin kurulusun boéliimlerine gore ayrintili hale getirilmis
nihai durumudur (KIiSPK, 2006: 33). Hedefler belirlenirken dikkat edilmesi gereken

onemli hususlar;
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e Hedef kesin olmal1 ve bir tek konuya isaret etmelidir. Hedef yazilirken net
olmaya ve belirsiz soyutlamalardan kaginmaya c¢aligilmalidir.

e Hedef gergeklestirilecek bir faaliyete degil, bir sonuca isaret etmelidir.

e Hedef miimkiinse sayisal olarak ifade edilebilmelidir.

e Hedefin bir zaman sinir1 olmalidr.

e Hedef ulasilabilir, gercek¢i ve aynmi zamanda harekete gecirecek kadar

zorlayici ve tetikleyici olmali seklinde ifade edilebilir (Turan, 2011: 48).

Stratejiler:

Stratejik planlama siirecinde, “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusuna
cevap niteliginde olan, meydana getirilmesi gereken uygulama stratejisi, stratejik planin
biitiinii ile uyumlu ve karsilikli etkilesime agik bir bi¢imde olusturulmalidir (Sentiirk,

2005: 99).

Stratejik planlama siirecinin uygulanmasi esnasinda ve hazirlik esnasinda basariya
ulagsmay1 saglayacak yontem ve tekniklerin kullanilarak alternatif senaryolarin
olusturulmasi kavramu strateji olarak ifade edilebilmektedir. Strateji belirleme esnasinda
iyimser, kotiimser ve gergekei goriisler ile gelecege etki edebilecek tiim faktorler
dikkate alinmahidir. Senaryolarin olusturulmasi esnasinda birden fazla stratejinin ortaya
¢ikmasi1 durumunda, i¢lerinden hangisi gelecekteki belirsizlikleri en fazla tespit ediyorsa
ve kurulusun durumunu en acik sekilde tanimlayabiliyorsa o strateji secilmelidir

(Dursun, 2004: 52).

Stratejik planlama siirecinin basarisi, strateji belirleme asamasinda yapilan faraziyelerin
gerceklesmesine baghdir. Bircok alternatif {izerine yapilacak kurgulamalar planin
basarisina katki saglayacaktir. Dolayisiyla karsilagsmasi muhtemel her husus dikkatle ele

alinmal1 ve yol haritalar1 buna gore sekillenmelidir.

1.2.5.4. Performans Yonetimi ve Gostergeleri

1980°’li yillarin ikinci yarisinda ekonomik ve sosyal dengelerin etkisi altinda,

isletmelerin mevcut bazi sorunlarini ¢dzebilmek amaciyla tasarlanan performans
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yonetimi sekli, zaman icerisinde kamu faaliyet alanlarina da uyarlanmaya baglamistir.
Toplam kalite yonetimi, performans yonetimi, yonetisim gibi yonetim teknikleri bu
anlayis c¢ergevesinde kamu sektoriine uyarlanirken hizmetlerin alicis1 durumundaki
vatandasi da miisteriye doniistiirdiigii goriilmektedir (Karabeyli, 2006: 18). Performans
Ol¢iimii, “bir devletin sundugu hizmetlerin kamusal ihtiyaglara ne kadar yanit
verebildigini 6grenmek ve agiklamak i¢in yapilan sistematik bir girisim olup, kisaca
kamu sektoriiniin kabul edilebilir bir maliyetle, kaliteli iiretim yapip yapmadiginin
belirlenmesinde kullanilan bir ara¢” olarak tanimlamaktadir. Performans ol¢iim sistemi
biinyesinde performans gostergeleri, girdi, ¢ikti, verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri

alt1 grupta toplanmaktadir (PEBR, 2004: 45-50).
1.2.5.5. Maliyetlendirme

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildigt amac¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin tespit edilmesine yonelik
politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesini saglamaktir. Kamu
idarelerinin stratejik planlari ile biitgeleri arasindaki bag giiclendirmek ve harcamalarin
onceliklendirilmesine katki saglamak icin maliyetlendirme yapilir. Gergeklestirilecek
faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyact bu asamada belirlenir. Her bir
faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmasi gerekmektedir. Her bir hedefi
gerceklestirmeye  doniik  faaliyet/projelerin  ortaya  konulmasi  sonrasinda
faaliyet/projelerin biitce ile iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu amagla 6nce her bir
hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak bir hedefin yaklasik
maliyetine ulasilacaktir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir amacin tahmini
maliyetine, ama¢ maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine
ulagilacaktir. Bes yillik toplam ise planin toplam tahmini maliyetini verecektir. Stratejik
planin ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmeye doniik faaliyet ve projeler ile bunlarin
biitcelendirilmesi performans programinda yer alir. Boylelikle biit¢elerin performans
uygulamasin1 destekleyen bir yapiya sahip olmasi saglanmis olacaktir. Performans
programlarinin hazirlanmasina iliskin ayrintili bilgiler Maliye Bakanligi tarafindan

hazirlanan PEBR’de yer almaktadir (KIISPK, 2006: 40-41).
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1.2.5.6. izleme ve Degerlendirme

Bilge’nin tanimiyla, izleme; verilen gorevlerin amaclandigr gibi yiiriitiiliip
yiirlitiilmediginin; arzulanan sonuglara hem niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip
ulagilmadigimin takibi i¢in yonetim tarafindan yinelenen islem ve faaliyetlerin gézden
gecirilmesi siirecidir (Bilge, 2006: 37). Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag
ve hedeflere kiyasla Ol¢lilmesi ve s6z konusu ama¢ ve hedeflerin tutarhilik ve
uygunlugunun analizidir.

Sonug olarak, stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegirilir.Hedeflenen
ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak
gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina ge¢gmeden Once stratejik planda ortaya
konulan hedeflerin nesnel ve Olciilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir

(KIISPK, 2006: 45).
1.2.6.Stratejik Planlama Siirecinde Ortaya Cikan Sorunlar

2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda yer alan Il Gelisme
Stratejileri ve Politikalar1 Alt Komisyon Raporu’na gore, planlama ve strateji gelistirme
konularinda bazi olumsuz yonler tespit edilmistir. Uzman ve egitim yetersizligi, yasal
diizenleme eksikligi, veri ve bilgilerin yetersizligi ve gilivenilir olmamasi, orgiitlenme
yetersizligi, finansman sorunu, katilim sorunlari, asir1 merkeziyet¢i anlayis ve iist
yonetimlerin  sahiplenmemesi, sorunlardan bazilanidir (KIISPK, 2006: 25-28).
Yilmaz’in (2002: 82) DPT Stratejik Planlama Calisma Grubu Raporlarina dayanarak
ifade ettigine gore, stratejik planlamanin uygulama siirecine yonelik karsilasilmasi
muhtemel bazi sorunlar sunlardir: “Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin stratejik
planlama yaklasimma uygun olmayisi; kisisel ve kurumsal performansin
odiillendirilmesi Oniindeki engeller; kamu sektoriinde giinii birlik karar alma anlayisi;
kamu kuruluslarinin klasik dikey orgilitlenme modeli; kuruluslarin insan giicii
altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik planlama bilincinin yetersizligi; kamu
kurumlarmin Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) birimlerinin zayifligi; stratejik
planlamanin temelde yabanci ve 0Ozel sektdr kokenli bir yaklagim olmasi; kamu

kuruluglarinin rekabetgi bir piyasada hizmet iiretmemeleri; biirokratik, siyasal ve
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toplumsal diizeyde katilimeilik kiiltliriiniin gelismemis olmasi; kamu kurumlarinda
degisim konusunda motivasyon eksikligi; stratejik planlama konusunda sahiplenme ve
katilim saglanamama riski; kuruluslarda degisime karsi isteksizlik ve/veya direnis
olasihigidir”. Insan kaynaklar1 yetersizligi ve birimler arasi koordinasyon yapisinin
zay1fligl, stratejik planin hazirlanma ve uygulama siireclerine direkt etki eden
unsurlardir. Bunun yaninda, kamu hizmetlerinde bir rekabetin olmayist hizmet
kalitesine etki etmektedir. Stratejik yonetim anlayisinin ve dolayisiyla stratejik planlama
calismalarinin, i¢ ve dis paydaslar ilizerindeki algilama ve katilim sorunlar1 nedeniyle
zarar gormemesi i¢in, egitim uygulamalar1 ve seffaflik ilkesi 6n plana g¢ikartilmalidir.
Herkes neyi, nasil yapacagini bilmeli ve yapilan1 gorebilmelidir.

DPT’den Erhan Karacan’in belirttigine gore: Yerel yonetimler icin gecis programinin
olmamasi ciddi bir sorundur. DPT’nin stratejik planlama i¢in hazirladig1 gecis takvimi
ile merkezi idareler i¢in bu sorun kismen de olsa ¢6ziime kavusmustur. Ancak, Mahalli
Idareler yeterli hazirhiklar1 olmadan yeni mali ydnetim sisteminin biitiin gereklerini
yerine getirmek durumunda kalmistir. Bu da, yerel yonetimlerin gerek stratejik
planlama, gerekse mali yonetimin diger unsurlar1 konusunda basarili olmasini olumsuz

yonde etkilemistir (Onem, 2012: 48-50).

1.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Iliskisi

Stratejik planlama, orgiit i¢indeki belli iist diizey yoneticilerinin gelecekte ulagsmay1 arzu
ettikleri amaclar ile onlarin nasil elde edilecegi ve basarinin nasil Olciiliip
degerlendirilecegi ile ilgili kararlarin alindig: siirekli ve sistematik bir siire¢ olarak ifade
edilebilir. Stratejik yonetim igin ise, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalarinin; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi igin Orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak
yuriirliige konmasi gerekmektedir. Daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce
amaglara uygunluk agisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmelerin

iist diizey yonetici etkinliklerini ilgilendiren siiregler toplamidir (Alpkan, 2000: 3).

Stratejik planlama, digsal cevrelerdeki degismelerle basa c¢ikmasi i¢in Orgiitlerin
yurittiigli periyodik etkinlikleri betimlemektedir. Stratejik yonetim ise, degisen
cevresiyle Orgiitiin uyum ve olanaklar Olgiisiinde en fazla {istlinliige sahip olan

girisimlerini iceren siirekli bir siirectir. Ayrica Orgiitiin kendisinin ig¢sel degismeler
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yoluyla digsal c¢evreye uydurmasini saglar. Stratejik yonetim gerektiginde stratejik
kararlar tizerinde odaklanmaktadir. Stratejik planlama ise, kararlar1 uygulamaya

koymaya yogunlasmaktadir (Aksu, 2002: 27).

Planlarin beklentileri karsilamamasi, stratejik planlamaya personelin tepkisi, {ist
yonetimin isteksizligi, stratejik planlamadan vazgecilmesine neden olmaktadir. Yeni
¢Ozlim arayislari sonucu, stratejik planlarin nasil uygulanacagina dair teknikler
gelistirilmeye baslanmis ve stratejik yonetim anlayist dogmustur. 1980’lerde stratejik
yonetim, stratejik planlamanin bir devami ve onu daha ileriye gotiiren bir diisiince

olarak gelismeye baslamistir (Eryigit, 2012: 22).

Stratejik Planlama ile Stratejik YoOnetim arasindaki farklarin daha iyi anlasilabilmesi
icin ayrim noktalarinin tespitine yonelik karsilastirmali analiz tablosu Tablo 5’de
gosterilmistir.

Tablo 5: Stratejik Planlama ile Stratejik Yonetim Arasindaki Farklar

STRATEJIiK PLANLAMA STRATEJIK YONETIM

Giiglii ve zayif yanlara dig Eklenen: I¢ unsurlar (organizasyon, yonetim
baglantilar(iiriinler, pazarlar ve ¢evre gibi) [ bigimi ve iklimi gibi)

Strateji ¢Oziimii i¢in strateji formiilasyonu Eklenen: Uygulama ve kontrol

Dis gevrenin gerceklerine odaklanir. Eklenen: Sosyal politik agilar.
Yeni durumlara uyabilmek i¢in firmada Eklenen: “Planli 6grenme” kavramini hayata
planlt degisim gecirecek adaptasyon yaklagimimin 6geleri

Kaynak: (Hussey,1999: 382)’den aktaran, (Eryigit, 2012: 25).

Bu tablonun 1518inda bir degerlendirme yapacak olursak; stratejik planlamada giiclii
yanlarin dis ¢evresi ile ilgilenmekte iken stratejik yonetim i¢ unsurlarinda dikkate alir.
Stratejik planlama siirecinde strateji formiilasyonu etkiliyken, yOnetim siirecinde
uygulama ve kontrolde 6nem kazanmaktadir. Stratejik planlama dis ¢evrenin gergekleri
ile ilgilenirken, stratejik yonetim sosyal ve politik agilardan inceleme ve analizlerinde
dikkate alinmasini 6ngoriir. Stratejik planlama siirecinde degisen ve gelisen durumlar

karsisinda uyumun saglanmasi i¢in planli degisimi Ongormektedir. Oysa stratejik
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yonetim planli olarak 6grenmeyi desteklemeyi ve adaptasyonun gelistirilmesini ilave

etmektedir.

Sonu¢ olarak boliimiin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda strateji ve ydnetim
anlayigindaki degisim ve gelismeler bazi yontem ve teknikler ile uygulamalardaki
degisimi de beraberinde getirmistir. Bu sebeple kaynaklarin kit olmasi ayrica her gegen
giin giderek azalmasiyla birlikte bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi1 geregini
ortaya koymustur. Etkin bir sekilde planlama yapabilme imkani ise stratejik diisiinme
yeteneklerine sahip yonetici ve ¢alisanlarla miimkiin olabilmektedir. Stratejik diizeyde
diisiinen yoneticilerin etkin planlama yeteneklerinin birlesimi ve calisanlarin olumlu
motivasyonlari ile desteklenen organizasyonlarin misyonlar1 geregi ulagsmak istekleri

vizyona ulagsmalar1 miimkiin olabilmektedir.
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BOLUM 2: YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK YONETIM VE
PLANLAMA

Yerel yonetim yapisindan 6nce kamu sistemi idari yapist hakkinda bilgi verilmesi
uygun olacaktir. Bu nedenle kamu idari teskilatinin izahi ileride karsimiza ¢ikacak bu
kavramlar1 daha iyi anlamamizda katki saglayacaktir. Anayasa’ya gore Tiirkiye

Cumhuriyeti idari devlet teskilat semasi asagidaki Sekil 3°de listelenmistir.

T.C. IDARI TESKILATI

GENEL iDARE OZERK iDARE

DEVLET TUZEL KAMU YEREL AKADEMIK BAGIMSIZ ATIPiK
KiSiLiGI KURULUSLARI IDARELER IDARE IDARI OZERK
OTORITELER iDARELER

4 A Yo Ye e Y oo X )
BASKENT IDARI Belediyeler Yiiksekogretim Ekonomik K_am_usgl
TESKILATI KAMU Kurumlan Alanda Nitelikli

5 i Meslek
- Cumhurbaskanhg: KURUMLARI P~ . . Faaliyet LSRR
- Bagbakanlik Buyul_(sehlr_ BI|Im_SE|, Gaosterenler Orgiitleri
- Bakanliklarin Merkez L. . Belediyeleri Teknik Spor
Teskilati IKTiSADI Kurumlar Temel Hak ve P
# . N L Federasyonlar1
- Merkezdeki Yardimei KAMU i1 Ozel Hiirriyetler ve Tiirkiye
Kuruluslar . KURUMLARI idareleri z':larll_m(:a Jokey Kuliibii
TASRA TESKILATI aaliye
- il Genel idaresi s X Gasterenler Kamu
- ilge idaresi SOSYAL Koy Idareleri ;’:lll((llll'llilll;‘lr:/e
- Bolge idaresi KAMU
KURUMLARI \ ) \. AN

Sekil 3: Tiirkiye Cumhuriyeti idari Teskilat Semasi

Kaynak:file:///C:/Users/PC/AppData/Local/Temp/Kitap-teskilat-giincel.(Erisim
Tarihi:28.10.2017)

Idari teskilatlanmanin 6zerk idare birimlerinden yerel idareler béliimiinde bulunan
belediyeler ilizerinde arastirma yapilmaktadir. Bu nedenle genis perspektiften idarenin

yapilanmasinin bilinmesi ¢alismanin daha 1yi anlasilmasina katki saglayacaktir.
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2.1. Yerel Yonetim Kavramm

Yerinden yonetim ilkesinin agiklanmasi, yerel yonetim kavraminin tanimlanmasina ve
daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Yerinden yonetim ya da adem-i merkeziyet
ilkesi, merkezi yonetime ait baz1 gorev ve yetkilerin, devlet tiizel kisiliginin disinda yer
alan ayr1 tiizel kisilige sahip birimlere devredilmesi olarak ifade edilebilir. Buna uygun
olarak tesis edilen yerinden yonetim birimleri, devletten ayri tiizel kisilige sahip
bulunmakla beraber, yasama ve yargi yetkilerinin olmamasi nedeniyle federalizmden

ayrilmaktadirlar(Tosunoglu, 2008: 5).

Yerel yonetim, kendi kendini yoneten topluluk olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle,
belirli bir alanda yasayan toplulugun, yerel nitelikli ortak ihtiyaglarin1 kendi eliyle
gormesidir (Bozlagan, 2001: 3).

Ayrica yerel yonetimler, yerel nitelikli birgok hizmetin goriilmesini saglayan, halkin
katilimi esasina dayandigi igin demokrasinin temeli ve besigi olarak kabul edilir.
Mahalli miisterek ihtiyaglarin karsilanmasi maksadiyla var olan, vatandaslara en yakin
ve yonetilenlerle aralarinda yakin iligkilerin dogmasina, kamu hizmetlerinin halka
gotiirlilmesinde oynadiklari roller sebebiyle halkin yonetime katiliminda ilk basamagini
olusturmaktadir. Halkta siyasal sorumluluk duygusunun gelismesine fayda saglayan
kuruluglardir. Yerel yonetimin iki temel boyutu vardir. Birincisi, yerel hizmet birimi
olma, yerel hizmetlerin saglayicis1 olma boyutudur. Bu boyutta yerel yonetimin, bir
isletme, iiretme veya iirettirme ve idare etme sistemi olmasi s6z konusudur. IKinci
boyut, demokratik kendi kendini yonetme birimi olmasidir. Bu boyutta ise, yerel

yonetimin bir siyasal sistem olmasi s6z konusudur (Tosunoglu, 2008: 5).

Yerel yonetimler i¢in evrensel bir tanim yapmakta miimkiindiir. Belli bir fiziksel alanda
yasayan yerel topluluk iiyelerine, bir arada yasamalar1 dolayisiyla kendilerini en fazla
ilgilendiren konularda hizmet iliretmek amaciyla kurulan, karar organlari segimle is
basina gelen, 6zel gelirleri, devletinkinden ayri1 biitcesi ve personeli olan merkezi
yonetimle iliskilerinde yonetsel oOzerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir

(Cukurgayir, 2006:101).
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Giliniimiizde yerel yonetimler demokrasinin gelismesi agisindan en temel Kurumlari
olarak degerlendirilmektedirler. Yerel yonetimler halkin iradesinin yonetime en iyi
sekilde yansitilmasini ve kendi kendilerini yonetme firsati saglayan bir idari yonetimdir.
Ayrica secilmisler ile segmenler arasindaki cografi ve toplumsal uzakligin, milli diizeye
nispetle daha yakin olusu, hem de etkili bir halkin denetimine olanak
saglayabilmektedir. Halk bu denetimini ayrica segimlerdeki tercih degisiklikleri ile
yansitabilmektedir. Merkezi yonetim ve yerel yOnetimin farkinin cesitli faktorler
acisindan degerlendirilmesi konunun anlasilmasi agisindan katki saglayacaktir. Bu

maksatla Tablo 6 Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim analizi gosterilmistir.

Tablo 6 :Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim

. MERKEZDEN YEREL

KRS YONETIM YONETIM
Demokratiklik Diisiik Yiiksek
Partizanlik Diisiik Yiiksek
Y oresel ihtiyaglara uygunluk Diisiik Yiiksek

Kirtasiyecilik Yiiksek Diistik
Mali denetim Kolay Zor

Bélg_geler arasi esitsizlik Diisiik Yiiksek

Kaynak:https://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=993&redirect=1(Erisi
m tarihi:29.10.2017).

2.1.1.Yerel Yonetimlerin Varolus Nedenleri

Yerel yonetimler, belli bir bodlgede yasayan insanlarin yerel nitelikli miisterek
ithtiyaglarinin merkezi yonetim tarafindan beklenen diizeyde karsilanamamasindan
dolayr ortaya ¢ikmiglardir. Diger bir ifade ile “belli amaglara ulasmak, belli
gereksinimlere cevap vermek {iizere, toplumlarin tarihsel gelismesine paralel olarak
ortaya ¢ikmis olan bu birimler, merkezi yonetimin sakincalarimi ve eksikliklerini
gidermek, ylkiini hafifletmek icin ¢alismaktadirlar. Yerel yonetimlerin gelismelerini
tesir eden faktorler, kisacas1 varlik nedenleri yonetsel, siyasal, toplumsal ve ekonomik
nitelikler tasir. Yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda yonetsel nitelik tasiyanlarin
payr biiyiiktiir. Cok kiiciik iilkeler bir yana birakilirsa, tim kamu hizmetlerinin
biitiiniiyle merkezden yiiriitilmesi ¢ok zor hatta imkansizdir. Kamu hizmetlerinin

yiiriitilmesinde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi ve merkezden yoOnetimin
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sakincalarinin giderilmesi i¢in merkezden yonetim ile yerel yonetimler arasinda bir
denge kurulmasi gerekmektedir (Keles, 2006b: 23-24). Bu denge kurulurken yerel
yonetimler i¢in en etkili olunabilecek hizmet alani ve smirlar1 ¢ok iyi belirlenmeli, yerel
idarelere en iyi yapabilecekleri faaliyetler ve gelir kaynaklar1 tahsis edilmelidir
(Yalginkaya, 2010:67-68).

Yerel yonetimlerin bulundugu bolgelerin etnik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. unsurlar
dikkate alma imkan kabiliyetine sahip olmalar1 agisindan bakildiginda karar alma
siireclerinin daha etkin yonetilebilecektir. Alinan kararlar uygulamalar hizmet alanlar
acisindan daha kolay kabul edilebilecek dolayisiyla olumlu geri bildirimler alinmasina
olanak saglanacaktir. Yerel yonetimler yerel ihtiyaglarin karsilanmasi, kendi kendini
yonetmesi ve merkezi yonetimin alt birimi olarak konumlanmis olmasi agisindan {i¢
farkl1 anlam tagimaktadir. Bu acilardan bakildiginda siyasal anlami ve ekonomik
anlammin yaninda hukuki bazi gerekliliklerin etkisinde sekillendigi de ifade etmek

mumkindiir.

2.1.2.Yerel Yonetimin Onemi

Tarihsel stire¢ igerisinde kimi zaman merkezden yonetim, kimi zaman da yerel yonetim
uygulamalar1 agirlik kazanmistir. Gilinlimiizde ise yasanan teknolojik, ekonomik,
toplumsal ve siyasal gelismelerle kamu hizmetlerinin sunumunda yerel yonetimlerin
onemi artirmistir. Hizmetlerin sunumunda ve ihtiyaglarin belirlenmesinde 6nem arz
eden etkinlik ve verimlilik gibi faktdrlerde hizmet sunumunda yerel yonetimlerin aktif
rol oynamasini kagmilmaz hale getirmistir. Yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin
yiriittiigi hizmetler, giinliik hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu hizmetler
“besikten mezara” kadar hayatimizin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir. Bu kuruluslar ¢cok

sayida hizmet yiiriitmeye c¢alistiklari i¢in 6nemlidir (Eryilmaz, 1997: 35).

Devletlerin sahip olduklar1 sinirlar i¢inde ¢ok degisik gorevleri bulunmaktadir. Biitiin
bu gorevlerin genis sinirlar i¢inde tek bir merkezden yiiriitiilmesi olduk¢a zordur.
Ciinkii merkezin her bir gorev i¢in ayr1 ayr1 karar alip uygulamasi ve daha sonra da bu
uygulamalar1 denetlemesini gerektirmektedir. Bu durumda, yapilan ¢ok sayidaki isin ve
uygulamalarin gecikmesine yol agar. Yerel yonetimler, merkezi yonetime kars1 bir fren

ve denge unsuru olabilmektedirler. Bu agidan yerel yonetim birimleri, merkeziyetgi bir
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devletin tehlikesini azaltmada Onemli bir rol iistlenmektedir. Demokrasilerde yerel
muhalefeti, yerel yonetimler meydana getirir. Boylece, siyasi gli¢ bir merkezde

toplanmamakta, ¢esitli gruplar ve yonetim birimleri arasinda paylasilmaktadir

(Dogan,1998: 5-6).

Yerel yonetimler merkezi yonetimin kontroliinde hizmetlerin yerindelik ilkesine uygun
olarak dagitilmasinda en biiyiilk goreve sahiptirler. Siyasi otoritenin ve merkezi
yonetimin ilke ve prensiplerin yerel halka anlatilmasindan, hizmetleri halka daha etkin
bir sekilde sunmaktan sorumludur. Yerel yonetimler islevsel agidan etkinligin
saglanmasi, hizmete tahsis edilen kaynaklarin ve amag¢ arasindaki uygunlugunu tesis
etmek acisindan 6nemlidir. Tek merkezden hizmetlerin saglanmasi ¢esitli birgok sorunu
da beraberinde getirmektedir. Hem bu sorunlari ortadan kaldirmak hem de halkin
saglanan hizmetleri etkinligini denetlemesine firsat vermektedir. Ayrica yerel halkin

daha fazla yonetimde sz sahibi olmasina imkan saglamaktadir.

2.1.3.Yerel Yonetimin Ozellikleri

Yerel yonetimler, bir anayasal kurulustur. 1876 Anayasas1 da basta olmak iizere biitiin
anayasalar yerel yonetimlerle ilgili hiikiim ve ilkelere yer vermistir. 1982 Anayasasi
yerel yonetim kuruluglarina 6zel bir 6nem vermis ve diger anayasalara gére daha genis
kapsamli diizenlemelere gitmistir. 1982 Anayasasi ile 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5216 sayil1 Biiytliksehir Belediyesi Kanunu goz oniinde bulundurularak yerel yonetim

kuruluslarinin 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir. Bu 6zellikler;

e Yerel yonetimler; il, belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarimni
karsilamak tizere kurulmus, kamu tiizel kisileridir.

e Yerel yonetimlerin, kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenir.

e Yerel yonetimlerin secimleri bes yilda bir yapilir. Ancak, milletvekili genel veya
ara seciminden bir y1l 6nceki veya sonraki bir y1l iginde yapilmasi gereken yerel
yonetim organlarina veya bu organlarin iyelerine iligkin genel veya ara

secimler, milletvekili genel veya ara se¢imleriyle birlestirilebilir.
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e Yerel yonetim kuruluslarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de idari ve mali
acgidan Ozerk olmalaridir.

e Merkezi yOnetimin, yerel yonetimler {izerinde, yerel hizmetlerin idarenin
biitiinligi ilkesine uygun yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi,
toplum yararinin korunmasi ve yerel ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaci
ile kanunda belirtilen esas ve usuller gercevesinde idari vesayet yetkisine
sahiptir.

e Yerel yonetim kuruluslarinin = segilmis organlarinin  organhik  sifatini
kazanmalarina veya kaybetmelerine iliskin denetim yargi yerlerince yapilir.
Ayrica yerel yonetim kuruluslari o yoredeki yerel topluluga karsi sorumludurlar.
Bundan dolay1, yerel ydnetim organlarmin gorevlerini geregi gibi yapip
yapmadiklarini yerel halk da denetlenmektedir. Bu denetim se¢imler mahiyetiyle
kendisini gostermektedir.

e Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir. Yerel yonetim
kuruluglarinin kendilerine 6zgii biiteleri vardir.

e Ulkemizde, yerel yonetim kuruluslari, Bakanlar Kurulunun izni ile kendi
aralarinda birlik kurabilirler.

e Biiylik yerlesim yerleri i¢in kanunla 6zel yonetim bigimleri olusturulabilir.

e Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve iligkileri kanunda

diizenlenir (Ery1lmaz,1997:125-126). Seklinde 6zelliklere sahiptir.

Yerel yonetimler genel olarak, yerel ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla merkezi yonetim
teskilatin mevcut yiikiiniin azaltilmasi ve sunulan hizmetlerin siirekli gelismesi saglanir.
Halkin segimlerdeki tercihlerini kullanarak yonetime katilmasina imkan verir.
Dolayisiyla demokrasinin gelismesine ve demokrasi algisinin yerlesmesinde katki

saglanir.

2.1.4.Yerel Yonetimin Dayandigr Temel Degerler

Kamu hizmetlerinin hepsini tek bir merkezden yiiriitmek oldukc¢a zordur. Boyle bir
durumda, hizmetlerin verimliligi ve etkinligi azalir ve toplumsal fayda

gerceklestirilemez. Ayrica, demokratik siyasi degerler gelisemez ve halkin kamu
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hizmetlerine karsi ilgisi azalir. Yerel sartlarin farkliligi, mekansal uzaklik, halkin
yonetime katilmasi ve halka daha iyi hizmet sunma gibi sorun ve ihtiyaglar yerel
yonetimlerin ortaya ¢ikarmasina neden olmustur. Yerel yonetimler bu nedenlerden
dolayr bir takim degerlere dayanarak varliklarim korumaya calisirlar. Bu degerler
sayesinde mesruiyet kazanmakta ve gordiikleri toplumsal destek sayesinde mevcut
konumlarim1 korumakta hatta siirekli artirmaktadirlar. Yerel yonetimlerin dayandig:
temel degerler 6zgirliik, katilim, etkinlik, esitlik ve refah olarak kabul edilmektedir
(Yalginkaya, 2010: 73).

Yerel yonetimlerin temel degerlerin genel bir degerlendirmesi yapilmasi agisindan
halkin kendini ilgilendiren alanlarda yonetime katilmasi, kentlesmede 6zgiir alanlarin
olusturulmasi, yerel yonetim birimlerinin fonksiyonel etkinliginin saglanmasi, idari ve
mali  Ozerlik taninmasi, sosyal adalet uygun olarak paylagilmasi olarak
degerlendirilebilir. Yerel yonetimlerin temel degerleri Sakarya Universitesi Bilgi
Sisteminde (SABIS) yerel ydnetimlerin gelisimi ve dnemi dokiimaninda su alt basliklar

altinda incelenmistir.
Demokrasi:

Demokratik sistemlerde asil 6énemli olan, halkin kendini ilgilendiren islerin yonetimine
katilmasi, bu amagla olusturulan organlarda gorev almasi, yoneticilerini stirekli

etkilemeye ve denetlemeye caligmasidir.
Fonksiyonel Etkinlik:

Etkinlik, hizmete tahsis edilen genis anlamdaki kaynak ile amag arasindaki uygunlugu
ifade eder. Cogu kamu hizmetinin (glivenlik ve yargi gibi) degerinin para ile
Olciilememesi, kamu hizmetlerinin ¢ok yonlii amaglari, kullanilan kaynaklarin nitelikleri
gibi faktorler nedeniyle kamu sektoriinde “verimlilik” kavramindan ¢ok “etkinlik”
kavrami kullanilir. Yerel yonetimlerin sayica ¢cok olmasi, belki demokrasinin gelismesi
ve derinlesmesi agisindan 6nemlidir. Ancak bunun da bir sinir1 vardir. Ciinkii eger yerel
yonetimler, mali agidan yetersizse ve kendisine verilen gorevleri geregi gibi yerine
getiremiyorsa bu durum fonksiyonel etkinlik kriterine uygun olmayacaktir. Yerel

yonetimlerde etkinligin artirilmasina {i¢ yoldan ¢aligilmaktadir. Bunlar:
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e En uygun (optimal) hizmet alanmin biyikligi ve sinirlarinin gézden
gegcirilmesi,

e Yerel yonetim birimlerinin sayisinin azaltilmast ve bu yoldan para ve kaynak
israfinin 6nlenmesi,

e Yerel yonetimlerden her birine en iyi yerine getirebilecekleri islerin

yaptirilmasidir.
Ozgiirliik:
Kentler, daha 6nce de belirtildigi gibi 6zgiirliiglin kaynagi olarak goriiliir.
Ozerklik:

Yerel yonetimlerin kanunlarla belirlenen sinirlar gergevesinde mahalli nitelikteki isleri,
kendi sorumluluklar1 altinda ve kendi organlari eliyle yerel niifusun c¢ikarlar
dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkanidir. Ozerkligin biri idari ve digeri
de mali olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. Idari &zerklik, yerel yonetimlerin, kendi
isini merkezi yonetimin miidahalesi olmadan kendi organlarinin kararlar1 dogrultusunda
serbestce yiiriitebilmeleridir. Ozerklik, bagimsizlik demek degildir. Burada énemli olan,
merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerindeki denetim yetkisinin kanunlarla
belirlenmesi ve smirl diizeyde tutulmasidir. Ozerkligin ikinci yonii, malidir. Mali
ozerklik, idari 6zerkligi tamamlayan bir unsurdur ve yerel yonetimleri kendi yetkileri
dahilinde serbestce kullanabilecekleri gorevleri ile orantili gelir kaynaklarma sahip
kilmaktir. Yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin 6nemli bir bdliimiiniin, kanunun
koydugu sinirlar iginde, oranlarini kendilerinin belirleyecekleri yerel vergi ve harglardan

olusturmas1 gerekmektedir.

Yeniden Paylasim:

Para ve benzeri ekonomik kaynaklari, 6nceki paylasimdan farkli bir yolla insanlar ve

kurumlar arasinda sosyal adalete uygun olarak dagitmak demektir (SABIS, 2017: 8-10).
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2.1.5.Yerel Yonetim Tiirleri

Yerel yonetimler uygulandiklar iilkelerin siyasal rejimleri ile yakindan iligkilidirler.
Diinya tiizerindeki yerel yonetim sistemleri genel olarak bese ayrilmaktadir. Bunlar

sOyle siralanabilir (Gormez, 1997: 40-41):

Yerel Yonetimlere Agirhk Veren Federal Sistemler; Avusturya, Kanada, Almanya
tilkeleri ornek olarak verilebilir. Bu {ilkelerin yerel yonetimleri birbirinden ayri
ozellikler gostermesine ragmen, yerel yonetimler eyaletin yetki alaninda gorevlerini

yerine getirmektedirler.

Yerel Yonetimlere Agirhk Veren Tekgei Sistemler; Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri bu

sisteme Ornek verilebilir. Bu lilkelerde, yerel yonetimler olduk¢a 6zerk bir yapidadirlar.

Fransiz sistemi; Bu sistemde merkezi yonetim esastir. Yerel yonetimler ise, merkezi
yOnetimin temsilcisi ve onun tasradaki uzantis1 konumundadir. Bu sisteme Fransa ve

Tirkiye 6rnek verilebilir.

Sosyalist ve Komiinist Sistem Ile Postkolonial Sistemler; Bu sistemlerde yerel

yonetimler daha ¢ok yetki genisligi seklindedir.

Yukaridaki ayrimlara ilave olarak; Ulusoy, Akdemir’e gore, yerel yonetimler amaglari
ve niteliklerine gore de simiflandirilmaktadirlar. Amaclarma gore yerel yonetimler,
genel amacli ve 6zel amach seklinde, niteliklerine gore ise, temsil niteligine sahip olan
ve temsil niteligine sahip olmayan yerel yonetimler seklinde siniflandirilmaktadir

(Ulusoy, Akdemir, 2005a: 24).

Genel Amach Yerel Yonetimler; Yerel bir toplulugun yerel nitelikteki tiim
ihtiyaglarin1 karsilamakla gorevlidirler. Bu tiir yerel yonetimlerde karar organlari ve
genellikle yiiriitme organlar1 da segimle isbasina gelir. Ornek olarak Tiirk, Fransiz,
Ispanyol ve Rus belediyeleri genel amacli yerel ydnetim birimleridir (Keles, 1998a: 24,
Ulusoy, Akdemir, 2012b: 27).

Ozel Amach Yerel Yonetimler; Bu tiir yerel yonetimler, belirli bir yerel birimin gorev

alanina giren bolgede kendisine verilen gorevi yerine getirdigi gibi, birden fazla yerel
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birimin gérev alanina giren bolgede de kendisine verilen gorevleri yerine getirebilirler.
Ozel amagl yerel yonetimlere 6rnek olarak ABD’de 6zel okul bolgeleri ile su elektrik,

dogalgaz isletmeleri verilebilir (Ulusoy, Akdemir, 2005a: 25).

Temsil Niteligine Sahip Yerel Yonetimler; Bu yerel yonetimlerin en temel 6zelligi
karar organlarinin se¢imle isbasina gelmesidir. Bu tiir yerel yonetimler iki ya da ii¢
diizeyde yer alabilirler. Bu basamaklarin sayisini, lilkenin niifusu, biiyiikligi, yerel
yonetim birimlerinin sayisi, merkeziyet¢iligin derecesi ve tarihsel gelisim siireci
belirler. Temel birimleri belediyeler olmakla birlikte, bazi iilkelerde, kent
yonetimlerinin altinda, sube miidiirliikleri, mahalle muhtarliklar1 ve mahalle komiteleri

gibi alt diizeylerdeki birimler de yer alabilir (Keles, 1998a: 24).

Temsil Niteligine Sahip Olmayan Yerel Yonetimler; Sayilari giderek azalan bu tiir
yerel yOnetimlerin se¢imle is basina gelen organlari olmadigi gibi, genellikle yetki
genisligine dayali olarak gorevlerini yiiriitiirler. Bu tiir birimlere Afrika, Ortadogu ve
Gilineydogu Asya’daki bir kisim iilkelerin yerel yonetimleri 6rnek olarak verilebilir

(Ulusoy, Akdemir, 2012b: 27- 28).
2.1.6. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Yapisi

1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde “Mahalli Idareler; il, belediye veya kdy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve
karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizelkisileridir” denilmektedir. Anayasadaki kavramlar 1s1¢inda anlamini bulan
yerel yOnetim birimleri iilkemizde il, belediye ve kdy olmak iizere ii¢ birimi olarak
teskilatlandigr goriilmektedir. Bunlarin yaninda, mahalli idarelerle benzerlik tasiyan,
fakat tlizelkisilikleri bulunmayan mahalle yonetimleri de bulunmaktadir. Gelisen siirecte
Anayasa’nin 127. maddesinde ifade bulan, biiyiiksehirler i¢in 6zel yonetim usullerinin
olusturulabilecegini igeren hiikmiine dayanilarak 1983 yilinda hiz verilen biiytliksehir
belediyesi kurma girisimleri sonucunda, 195 sayili kanun hiikmiinde kararname ile,
sonrasinda da Temmuz 1984 tarihli ve 3030 sayili yasa ile biiyliksehir belediyelerine
mahalli idari yapimiza girmistir. Ulkemizin yerel yonetim birimleri ve organlar1 Tablo

7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Yerel Yonetim Birimleri ve Organlari

iL BELEDIYELER
~OZEL KOY
IDARESI i1, Tige ve Belde Biiyiiksehir (Biiyiiksehir Disindaki
(Bilyiiksehirler Belediyesi ve Biiyiiksehir 51 ide)
disindaki S111de) | (Biiyiiksehir dismdaki |  flge Belediyesi
S1llde) (30 Biiyiiksehirde)
. Vali Belediye Bagkani Belediye Bagkani Muhtar
11 Genel Meclisi Belediye Meclisi Belediye Meclisi Koy Dernegi
I1 Enciimeni Belediye Enciimeni | Belediye Enciimeni | K0y ihtiyar Meclisi

Kaynak: GUL Hiiseyin, KIRIZ Hakan Mehmet, NEGIZ Niliifer, GOKDAY] Ismail, “Tiirkiye’de
Yerel Yonetim ve Yerel Siyaset”, Detay Yayincilik, Ankara 2014, s.43

2.1.6.1. il Ozel idaresi

Il 6zel idareleri, Osmanli’dan giiniimiize kadar idari yapimizda yer alan yerel yonetim
birimleridir. ilk defa 1864 yilinda Tuna Vilayeti Nizamnamesi ile kurulan il 6zel
idareleri, Fransiz il sistemi model almarak olusturulmustur. Il &zel idareleri, 1876
Kanun-i Esasi ile tiizel kisilik kazanmis, 1913°deki gecici yasa ile organik kanununa
kavusmustur (Parlak, 2005: 175). 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u
Muvakkat, daha sonra 16.05.1987 tarih ve 3360 sayili kanun ile 1l Ozel Idaresi Kanunu
olarak degistirilmistir. 3360 sayil1 kanun 1913 tarihli gegici kanunun baz1 maddelerini
korumus, bazi maddelerini de yiiriirliikten kaldirmustir. il 6zel idareleri alaninda yapilan
son diizenleme ise 22.02.2005 tarihinde kabul edilerek, 04.03.2005 tarihli ve 25745
sayilli Resmi Gazetede yaymlanarak vyiiriirliige giren 5302 sayili “Il Ozel Idaresi
Kanunu’dur (Sobaci, 2005: 32).

3360 sayil1 Kanunda, 1l 6zel idareleri, “Tasmir ve tasinmaz mallara sahip ve bu kanunla

belirlenmis sinirh, 06zel gorevleri yapmakla yiikiimli bir tlizel kisi” olarak

tamimlanmaktadir. 5302 sayili Kanunda ise, “Il halkimin yerel nitelikteki ortak
ithtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organlar1 segmenler tarafindan segilerek

olusturulan, idari ve mali 0&zerklige sahip kamu tiizel kisileri” seklinde

tanimlanmaktadir.
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IL 6zel idarelerinin organlarina bakildiginda il genel meclisi, il enciimeni ve il
valisinden meydana geldigi goriilmektedir. Bu organlardan il genel meclisi karar organi,
vali ve il enciimeni ise yiiriitme organlaridir. 11 6zel idaresi teskilati, genel sekreterlik,
mali igler, saglik, tarim, imar, insan kaynaklar1 ve hukuk isleri birimlerinden teskil
edilmistir. Bu birimler Biiyiiksehir belediyesi olan illerde daire bagkanlig1 ve miidiirliik,
diger illerde miidiirliik seklinde kurulur. 1l &zel idaresi teskilatinin hizmetlerini vali
adina ve onun buyruklar1 dogrultusunda, yasalara, il genel meclisi ve il enclimeni
kararlarina, il 6zel idaresi politikalarina, stratejik plana ve yillik ¢alisma programlarina
gdre valiye karsi sorumlu olan genel sekreter yerine getirir. il genel meclisi, il 6zel
idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore 5 yilligina
ildeki secmenler tarafindan secilmis iiyelerden olusur. Il enciimeni valinin
baskanliginda, il genel meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla
sececegi bes iiye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere valinin her yil birim
amirleri arasindan segecegi bes liyeden olmak iizere toplam on iiyeden olusur. Vali, ilde
hem genel idarenin basi, dolayisiyla merkezi idarenin temsilcisi; hem de il 6zel
idaresinin bag1 ve tiizel kisiliginin temsilcisi ve yliriitme organidir. Vali merkezi idare

tarafindan atanmaktadir.
2.1.6.2. Belediyeler

5393 sayili Belediye Kanunu belediyeyi, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali oOzerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlamaktadir. 1580 sayili kanundan farkli olarak yeni kanunda belediyelere idari ve
mali 6zerklik taninmistir. Belediyenin kurulusu ve sinirlarina bakildiginda 1580 sayili
Belediye Kanununa gore, belediye olma siireci 2.000 niifusuna erisme ile
baslamaktaydi. 5393 sayili Kanununda belediye kurulabilmesi igin niifus sart1 5.000’e
yiikselmistir (Toprak, 2006: 88). Buna gore; niifusu 5.000 ve {izerinde olan yerlesim
birimlerinde belediye kurulabilmektedir. il ve ilge merkezlerinde 5.000 rakamina

bakilmaksizin belediye kurulmasi kanuni zorunluluktur.

Belediye hizmetlerinin sunumunda 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi esas alinarak tespit edilir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
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ve uygun yontemlerle sunulmalidir. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yaslh, diigskiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmalidir.

5393 sayil1 Belediye Kanununa gore belediyelerin gorevlerini yerine getirmek i¢in sahip

olduklari yetki ve imtiyazlar sdyle siralanmaktadir:

e Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak
amactyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak,

e Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢er¢evesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir
vermek, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarla belirtilen
cezalar1 vermek,

e Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
ve ruhsat1 vermek,

e Kanunlarda kendisine verilen vergi, resim ve harclar tarh ve tahsil etmek ve
gerekirse bunlari icraya koymak; bunlarin disinda kalan ve 6zel hukuk
kurallarina gore toplanmasi gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsilig
olan belediye alacaklarini toplamak,

e Belde halkinin saglik, esenlik ve refahini saglamak, kentin diizenini saglamak
icin yonetmelik ¢ikarmak, emir vermek, belediye yasaklari koymak, bunlar
uygulamak,

e Belediye siirlar1 ve komsu alanlar i¢cinde tasinmaz almak, kiralamak, satmak,
kiraya vermek, trampa ve tahsis etmek, kamulastirmak, [1 Bor¢ almak ve
bagis kabul etmek,

e Toptanc1 ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, yat limanm ve
hayvan kesim yerleri kurmak, kurdurmak, islettirmek ya da bunlar1 yapacak
olan gercek ve tiizel kisilere izin vermek,

e Gayristhhi miiesseseler ile halka a¢ik dinlenme ve eglenme yerlerine agilig
izni vermek ve bunlar1 denetlemek,

e Belli konularla ilgili olarak depolama alanlar1 ve satis yerleri belirlemek, bu
yerlerde ve tasimalarda ¢evre kirligi olusmasini 6nlemek,

e Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 25 milyar1 gegmeyen dava

konusu uyusmazliklarin anlagmayla sonuglanmasini saglamak,
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e Icme, kullanma ve endiistri suyu saglama, atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirilmasini saglamak, bu amagla tesisler kurmak ve kurdurmak;

e Toplu tasimacilik yapmak, bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araclari,
tiinel, rayl1 sistem gibi her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak ve igletmek;

e Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmas: ve depolanmasi ile ilgili hizmetleri yapmak ve yaptirmak gibi

yetki ve imtiyazlara sahiptir.

Belediyeler faaliyetlerini, belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskani gibi
organlar vasitasiyla yiirlitmektedir. Belediyenin organlarindan asagida ayrintili olarak

bahsedilmistir.
Belediye Meclisi:

Belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore bes yil igin
nispi temsil sistemine gore secilen liyelerden olusur. Meclis iiyelerinin se¢iminde onda
birlik baraj uygulanmakta ve her belde bir secim cevresi kabul edilmektedir. Uyelik
icin, milletvekili se¢ilme kosullarinin yani sira 25 yasini doldurmus olmak ve se¢cimden
once en az alt1 ay o beldede oturmak sarti aranmaktadir (Goziibiiytik, 2008: 197).
Belediye meclisinin gorev ve yetkileri 5393 sayili kanunun 18. maddesinde

diizenlenmistir. Buna gore:

e Stratejik plan ile yatirnm ve c¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans 6lg¢iitlerini gériismek ve kabul etmek,

e Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek,

e Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, Biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ve ¢evre diizeni planini kabul etmek,

e Borg¢lanmaya karar vermek,

e Tasinmaz alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine
veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamas: halinde
tahsisin kaldirilmasina; ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili
gecmemek kaydiyla bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek,

e Hizmetler i¢in ticret tarifesi belirlemek,
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Sartl1 bagislar1 kabul etmek,

Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan ve miktar1 bes bin TL’den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiye, kabul ve feragate karar
vermek,

Tasinmaz mal yatirnm ortaklar1 da dahil Tiirk Ticaret Kanununa baglh
ortakliklar kurulmasina, belediye adina imtiyaz verilmesine, belediye
yatirimlarinin yap-islet ve yap-iglet-devret yontemi ile yapilmasina; belediyeye
ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek,

Belediyenin ¢ikaracagi yonetmelikleri kabul etmek,

Belediye meclisi baskanlik divan1t ve enclimen fyeleri ile ihtisas
komisyonlarinin iiyelerini segmek,

Belediyenin ve belediyeye baghh kuruluslarin norm kadro usulleri
dogrultusunda kadrolarini, iptal, ihdas ve degistirilmesine karar vermek,
Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla siirlarinin  tespiti  ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini
kabul etmek,

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek,

Yurt icindeki ve Icisleri Bakanligi'nin izni ile yurt disindaki belediyeler ve
mahalli 1dare birlikleriyle karsilikli isbirligi yapilmasma; kardes kent
iliskilerinin kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla
kiiltiir, sanat, spor gibi alanlarda igbirligi yapilmasina karar vermek,

Belediye bagkan1 ve enciimen arasindaki anlagmazliklar1 karara baglamak,
Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gétiiriilmesine karar vermek,

Imar planlarma uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarimi

goriiserek kabul etmek.

Belediye Enciimeni:

Il belediyelerinde ve niifusu 100.000’in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin

her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi ii¢ liye, mali hizmetler

birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi iki tiye
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olmak ftizere yedi kisiden olusur. Diger belediyelerde ise, belediye meclisinin her yil
kendi tyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki {iye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir iiye olmak
tizere bes kisiden olugsmaktadir. Belediye enciimenine belediye baskan1 bagkanlik eder,
onun katilmadig1 toplantilarda ise belediye baskaninin gorevlendirecegi bagkan
yardimcist ya da enclimen iiyesi, enclimene baskanlik eder.  Belediye enclimeni,
haftada birden az olmamak iizere O6nceden belirlenen giin ve saatte toplanir. Acil
durumlarda belediye baskani enciimeni toplantiya cagirabilir. Belediye enciimenin

gorev ve yetkileri ise kanunda su sekilde siralanmistir.

e Belediyenin stratejik plan ile yillik calisma programi ile biitge ve kesin
hesabini inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek,

e Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak
ve uygulamak,

e Biitgede fonksiyonel simniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarmalar
yapmak,

e Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek,

e Kanunlarla 6ngoriilen cezalar1 uygulamak,

e Vergi resim harglar disinda kalan ve dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek,

e Tasmmmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarim
uygulamak; siiresi ii¢ y1l1 gegmeyen kiralar1 karara baglamak,

e Halka agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek,

e Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirilmesini

saglamaktir.

Belediye Baskani:

Belediye bagkani, belediye tiizel kisiliginin temsilcisi ve yliriitme organiin basidir.
Tiirkiye’de belediye baskanlar1 1963 yilina kadar belediye meclisleri tarafindan
secilmekteydi. 1963 yilindan beri dogrudan halk tarafindan ¢cogunluk usuliine gore tek
dereceli olarak se¢ilmeye baslanmistir. 1982 Anayasasinin 127. maddesiyle belediye

baskanlarinin secilme siireleri bes yila ¢ikarilmistir. Belediye baskani, gérevinin devami

61



sliresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz; profesyonel
spor kuliiplerinin baskanligin1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz. Belediye baskan1
izin, hastalik veya baska bir sebeple gorev basinda bulunmadigi hallerde, bu siire i¢inde
kendisine vekalet etmek iizere, belediye meclisi iiyeleri arasindan birini baskan vekili
olarak gorevlendirir. Baskan vekili, baskanin yetkilerine sahiptir. Belediye baskani,
gorev ve yetkilerinden bir kismin1 uygun gordiigii takdirde, yoneticilik sifati bulunan
belediye gorevlilerine devredebilir. Belediye baskaninin gorev ve yetkileri 5393 sayili

kanunun 38.maddesinde belirtilmistir. Buna gore:

e Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,

e Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans oSlgiitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise
sunmak,

o Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek,

e Meclise ve enciimene baskanlik etmek ve meclis ve enciimen kararlarim
uygulamak,

e Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek,

e Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek,

e Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla s6zlesme yapmalk,

e Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek,

e Belediye personelini atamak,

e Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek,

e Sartsiz bagislar1 kabul etmek,

e Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, Oziirliilere
yonelik hizmetleri yiirtitmek ve 6ziirliiler merkezi olusturmak,

e Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,
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e Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclimeni

kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmaktir.

Belediye baskani, yukarida belirtilen gorevlerin yani sira, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan ve programi ile varsa bdlge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunmak zorundadir. Plan meclis tarafindan
kabul edildikten sonra yirlrlige girer. Ancak, niifusu 50.000’in altinda olan

belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.
2.1.6.3. Biiyiiksehir Belediyesi

2004 yilinda 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanununa yiiriirliige girmistir. Bu
kanunda biiyiiksehir belediyesi, “En az ii¢ il¢e ya da ilk kademe belediyesini kapsayan,
bu belediyeler arasinda esgiidiimii saglayan, yasalarla verilen gorev ve sorumluluklari
yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklie sahip ve karar orgam
segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir” seklinde tanimlanmistir.
Bir il belediyesinin biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilmesi i¢in belediye sinirlar
icindeki ve 10 kilometre uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore
toplam niifusunun 750.000°1 ge¢mesi gerekir.3030 sayili kanundan farkli olarak 5216
sayilt kanun bir yerde biiyiiksehir belediyesi kurulmasi icin niifus sarti getirmistir.
Niifus sart1 yaninda o yerin fiziki yerlesim durumu ve ekonomik gelismislik diizeyi gibi
sartlar da Ongoriilmustiir. Boylece kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullaniminin 6niine
gecilmesi amaglanmistir. 5216 sayili kanunda biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki

ve sorumluluklar1 kanunda su sekilde diizenlenmistir:

e ligce belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planini, y1llik hedeflerini, yatirim programlarini ve biitgesini hazirlamak,

e (evre diizeni planina uygun olmak kaydiyla biiyliksehir ve miicavir alan
siirlart iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki Olgekte nazim imar plani
yapmak, yaptirmak, uygulamaktir.

e Biiyiiksehir icindeki belediyelerin nazim imar planina uygun olarak

hazirlayacaklart uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak
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degisiklikleri, parselasyon ve imar islah planlarmi aynen veya degistirerek
onaylamak ve uygulamasini denetlemektir.

Nazim imar planinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir y1l i¢cinde bu planlar
yapmayan ilgce belediyelerinin uygulama imar planlarint ve parselasyon
planlarin1 yapmak veya yaptirmak,

Kanunlar ile biiyiiksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim ve bakim igleri ile ilgili imar, parselasyon planlar1 ile imar
uygulamalarin1  yapmak ve ruhsatlandirmak, Gecekondu Yasasi’nda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak,

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan ve isletilen alanlardaki isyerlerine,
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek,

5393 sayili Belediye Kanunun 69. ve 73.maddelerinde sayilan yetkileri
kullanmak,

Biiyiiksehir ulagim ana planini yapmak, yaptirmak ve uygulamak,

Ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak,
Her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarii, bilet iicret ve
tarifelerini, zaman ve gilizergahlarini, durak yerlerini belirlemek; park yerlerini
belirlemek isletmek veya islettirmek; yasalarin belediyelere verdigi trafik
diizenleme islerini yapmak,

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak,

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1
yapmak, bakim ve onarimini yapmak; bunlar ile sokaklara isim veya numara
vermek, bunlar lizerindeki binalar1 numaralandirmak,

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak, ¢evrenin, tarim alanlar1 ve su
havzalarinin korunmasini saglamak, agaclandirmak, kati atik idare planini
yapmak, yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesi
hizmetleri i¢in tesis kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek,

Biiytiksehir belediyesinin yetkili oldugu alanlarda veya islettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek,

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve ac¢ik otoparklar yapmak, yaptirmak,

isletmek, islettirmek ya da ruhsat vermek,
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e Saglik, egitim ve kiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, bakim ve
onarimini yapmak, malzeme destegi saglamak,

e Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin korunmasini saglamak,

e Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, igletmek veya iglettirmek,

e Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek,

e Mezarlik alanlarini belirlemek, mezarliklar kurmak, isletmek, islettirmek,

e Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek; imar
planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan o6zel hal ve mezbahalar
ruhsatlandirmak ve denetlemek,

e Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve
hazirliklart kendi olgeginde yapmak; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
yliriitmek; patlayict ve yanict madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek,

e Saglik merkezleri, hastaneler ve saghk tiniteleri ile yetiskinler, yasllar,
engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklar i¢cin her tiirlii sosyal ve kiiltiirel

hizmetleri yiirtitmektir.

Biiyiiksehir belediyeleri yukaridaki gorevleri ve yetkilerini, biiyiiksehir belediye
meclisi, bilyliksehir belediye enclimeni ve biiyiiksehir belediye bagkani olarak {i¢ organ

araciligiyla yerine getirir. Asagida bu organlar ayrintili olarak izah edilmistir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi:

Biiyiiksehir belediyesinin karar organidir ve 1984 tarihli ve 2972 sayili Mahalli idareler
ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanunu'nda gésterilen
esas ve usullere gore secilen tliyelerden olusmaktadir (Toprak, 2006: 221). Gorev siiresi
5 yil olan mecliste; ilge belediye baskanlar1 dogal iiye sifatiyla temsil edilir. Meclisin
diger tiyeleri, biiyiik sehir belediye sinirlar1 i¢inde kalan ilge se¢im ¢evreleri icin tespit
edilen belediye meclisleri iiye sayisinin her ilge icin beste biri alinmak suretiyle

bulunacak toplam say1 kadar tiyeden olusur (Ulusoy, Akdemir, 2012b: 308).
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Biiyiiksehir belediye meclisinin baskani biiyliksehir belediye baskanidir. Biiyliksehir
icindeki diger belediyelerin baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal tiyesidir.
Biiyliksehir belediye meclisi, her aym ikinci haftas1 onceden meclis tarafindan
belirlenen giinde mutat toplant1 yerinde toplanir. Gorev ve yetkileri kanunda agikca
sayllmayan biiyiiksehir belediye meclisinin en temel gorevleri, biiyiiksehir belediye
biit¢esini kabul etmek, il¢e belediyelerinin biit¢elerini kabul etmek, ilge belediyelerinin,
bliyliksehir belediyesi ile ya da kendi aralarinda c¢ikan uyusmazliklarla farkli

uygulamalarin giderilmesine yonelik dnlemler almaktir (Derdiman, 2005: 73).

Biiyiiksehir belediye meclisi iiyeleri arasindan en az bes, en fazla dokuz kisiden olusan
ihtisas komisyonlar1 kurabilir. Imar ve bayindirhk komisyonu, cevre ve saglik
komisyonu, plan ve biitge komisyonu, egitim, kiiltiir, genclik ve spor komisyonu ile
ulasim komisyonunun kurulmasi zorunludur.  Biiyliksehir belediye meclisinin feshi
konusunda 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sayilan belediye meclisinin feshine dair

hiikiimler uygulanir.
Biiyiiksehir Belediye Enciimeni:

Biiyiiksehir belediyesinin yiirlitme ve damigma organidir. Biiyiiksehir belediye
baskaninin bagkanliginda, belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli
oyla segecegi bes iiye ile biri, genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak
lizere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan secgecegi bes iiyeden
olugsmaktadir. Belediye baskaninin katilmadigi toplantilarda, enciimen toplantilarina
genel sekreter baskanlik eder. Biiyiiksehirlerde belediye bagkan yardimcisi bulunmaz.
Biiyiiksehir belediye baskaninin teklifi iizerine Igisleri Bakanlig tarafindan atanan genel

sekreter vardir. Genel sekreter secimle is basina gelmeyip devlet memurudur.
Biiyiiksehir Belediye Baskani:

Biiyliksehir belediye idaresinin bast ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Biiyliksehir
belediye bagkani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore biiyiiksehir belediyesi
sinirlart i¢indeki segmenler tarafindan dogrudan bes yilligina secilmektedir. Biiyiiksehir

belediye baskan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gore belirlenir. Fakat biiyliksehir
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kapsamindaki ilge belediye baskanlari biiyiiksehir belediye baskan vekili olamazlar.

Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkilerini sdyle siralanmaktadir.

Niifusu

Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediyeyi yonetmek, beldenin ve
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
olgttlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari
meclise sunmak,

Biiyiiksehir belediye meclisine ve enclimenine baskanlik etmek, bu organlarin
kararlarini1 uygulamak,

Biiyiiksehir belediyesine bagl isletmeler ve kuruluslarin etkin ve verimli bir
bicimde yoOnetilmesini saglamak, Biiyiiksehir belediyesi ve bagli kuruluslar ile
isletmelerin biitce tasarilarini, biitce lizerindeki degisiklik Onerileri ile kesin
hesap cetvellerini hazirlamak,

Biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, alacaklarimi ve
gelirlerini toplamak,

Yetkili organlarin kararlarini alarak, biiyiiksehir belediyesi adina sozlesme
yapmak, karsiliksiz bagislar1 kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak,
Mahkemelerde ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek,

Belediye personelini atamak, belediye ve bagli kuruluslar1 denetlemek,

Nikah kiymak,

Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, dziirliilerle ilgili

faaliyetlere destek vermek tizere 6ziirlii merkezleri olusturmaktir.

iki milyonu asan biiyliksehir belediyelerinde on, diger biiyliksehir

belediyelerinde besi gegmemek tlizere baskan danismani gorevlendirilebilir.

Danigmanlarin gorev siiresi bagskanin gorev siiresini agamaz.
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2.1.6.4. Koy

Koy, insanlarin toplu olarak ve bir arada yasama ihtiya¢ ve aligkanliklarinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmis en kiiglik yerlesme birimidir. Bu kii¢lik yerlesme biriminde oturan
insanlarin ortak nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak {izere kurulan idare Orgiitiine koy
idaresi adi1 verilir (Nadaroglu, 2001: 240). 442 sayil1 Koy Kanunu’nda kdy tanimi ii¢
agidan yapilmistir. Buna gore: “Niifusu 2.000’den asag1 yurtlara koy denir. ki bin ile
yirmi bin arasindaki yerlere kasaba ve yirmi binden cok niifuslu yerlere de sehir
denmektedir. Ancak niifusu iki binden agagi olup, belediye teskilat1 bulunan bucak, ilce
ve il merkezleri kasaba sayilir ve Belediye Kanununa tabidir.” “Cami, mektep, otlak,
yaylak, baltalik gibi orta mallar1 bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan insanlar
bag ve bahge ve tarlalariyla birlikte bir kdy teskil ederler.” “Koy bir yerden bir yere
gotiiriilebilen veya gotiirlilemeyen mallara sahip olan ve isbu kanun ile kendisine

verilen isleri yapan basli basina bir varliktir” olarak ifade edilmistir.

Koy tiizel kisiliginin organlari, kdy dernegi, ihtiyar meclisi ve muhtardir. Bunlardan
muhtar yiirlitme organi, ihtiyar meclisi ile kdy dernegi danisma ve karar organidir. Koy
dernegi, koyiin, kadin ve erkek tiim se¢gmenlerinin olusturdugu kuruldur. 442 sayili Koy
Kanunu’nun 20.maddesinde kdy dernegi; “Kody muhtarin1 ve ihtiyar meclisini segmeye
hakki olan kadin ve erkek tiim koyliilerin toplanmasina koy dernegi derler” seklinde

tanimlanmaistir.

Ihtiyar meclisi kdye ait isleri goriisiip diizenleyen, bu amagla yiiriitmeye iliskin kararlar
alan ve bunlar1 denetleyen bir organdir (Ulusoy, Akdemir, 2012b: 338). Ihtiyar meclisi
iki tiir tiyeden olusur secimle goreve gelen iiyeler ve dogal {iyeler. Se¢imle gelen tiyeler,
kdy dernegi tarafindan tek dereceli ve ¢ogunluk yontemine gore bes yil i¢in segilir.
Ihtiyar meclisi iiyeliginde siyasi partiler aday gdsteremezler. Ihtiyar meclisinin sayist
koylin niifusuna gore degismektedir. Niifusu binden az olan kdylerde sekiz, binden ¢ok
olan kdylerde ise on iki olarak Ongoriilmiistiir. Bu {iyelerin yarist asil yaris1 yedek
konumundadir. Kdy oOgretmeni ve kdy imami ihtiyar meclisinin dogal iiyeleridir.

Ihtiyar meclisinin grev ve yetkileri sdyledir:
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o Koye ait igleri goriisiip, siraya koymak ve sirasiyla yapilmasini saglamak,

e Hangi islerin koylli tarafindan imece yoluyla yapilacagini, hangi islerin de
koyliiden alinacak salma ve diger parasal gelirlerle yapilacagini kararlastirmak,

e KOy muhtarmin harcamalarini denetlemek, kdy biit¢esini goriisiip kabul etmek,

e Koy hizmetleri i¢in kamulagtirma karar1 vermek,

o Koyliller arasindaki uyusmazliklar1 uzlastirma (sulh) yolu ile ¢6zmeye
calismak,

e Koyiin zorunlu islerini yapmayanlara ya da salma 6demeyenlere para cezasi
vermek,

e Koy korucularimi tutmak ve kdyiin bagli oldugu valinin veya kaymakamin

onayi ile calistirmaktir.

Muhtar, kdy idaresinde yiirlitmenin basi ve kdyii temsil eden organdir. K&y muhtart;
koyde alt1 aydan beri oturmakta olan 25 yasini tamamlamig, Tiirkce okuyup yazma
bilen, kanun tarafindan se¢ilmesinde engel olmayan koyliiler arasindan tek dereceli ve
cogunluk esasina dayanan usulle se¢ilmektedir. Ayrica muhtar devlet memurudur ve
devletin koydeki temsilcisidir. K&y muhtarinin gorev siiresi diger se¢imlerde oldugu

gibi bes yildir.
2.2. Belediyelerde Stratejik Yonetim

Bu alt boliimde mahalli idarelerin hizmet sunumundaki en 6nemli birimlerinden biri
olan belediyelerin stratejik yonetim siirecine gecisi, stratejik yonetimin hukuksal
altyapist ele alinacaktir. Belediyeler agisindan stratejik yonetime gegcisin yararli olup
olmadigi yararli ise hangi yararlart saglandigi ve son olarak stratejik yonetimin
uygulanmas1 siirecinde ortaya c¢ikan sorunlar ve bu sorunlara hangi ¢6ziim

yontemlerinin kullanilacag: ortaya konulacaktir.

2.2.1. Belediyelerde Stratejik Yonetime Gegis

Stratejik yonetimin iilkemizde ve diinyadaki uygulamalarina bakildiginda ¢ogunlukla
Ozel sektorde yogun olarak kullanildigr goriilmektedir. Kamu sektdriinde karar alma

stireclerinde gerek siyasal gerekse biirokratik yonetimin etkili oldugu diistintildiigiinde
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yasal mevzuatlarinda devreye girmesiyle yonetim anlayisinda meydana gelebilecek
degisim ve gelismelerin zaman almaktadir. Bu nedenle strateji algisinin kamu alaninda
tam anlamiyla yerlesmedigi ve yonetim siireclerinde stratejik derinlige ulasilamadigi
sOylenebilir. Kamu yonetim sisteminde meydana gelebilecek degisimler genellikle
kendiliginden meydana gelmeyip, yasal mevzuat ve zorunluk olarak meydana

gelmektedir.

Stratejik yonetim {izerine yapilan arastirmalarda genel olarak iki grup altinda toplandigi
goriilmektedir. Caligsmalardaki bu ayrimin strateji olgusunun iki farkli yoniine yapilan
vurgu oldugu belirtilmektedir. Segenek olarak ele alinabilecek stratejilerin neler oldugu
ve hangi sartlarda verimli olabileceklerine yanit arayan igerigi ile ilgili ¢alismalarda
stratejinin  “ni¢in”i mihrak noktasi olarak alinmaktadir. Stratejik kararlarin nasil
alinacagi veya alinmasi hususunda yapilan caligsmalar ise stratejinin “nasil™ tizerinde
odaklanmakta stratejinin siireci ile alakali tarafin1 vurgulamaktadir. Isletme bilimi
kaynaklarinda ¢ogunlukla her iki g¢esit ¢alismanin da yaygin oldugu belirtilmektedir.
Stratejik  yonetim kamusal organizasyonlarda uygulanmasma yonelik yapilan

calismalarda stratejinin siirec tarafiyla ilgilendigi gorilmektedir (Barca, 2004: 4).

Degisip gelisen yonetim konseptleriyle beraber kamu organizasyonlar1 yalmiz kurulus
yasalarinda belirtilen vazifeleriyle yetinmemeleri, kuruluslarinin i¢ analizlerini yaparak
giicli ve zayif yanlarini tespit ederek hem kendilerine elestirisel bakmalart hem de
gliclii yanlar ile degisimlerle birlikte ortaya ¢ikacak olan imkanlar1 degerlendirmeleri
ve zayif yanlarini yine ¢evreden gelebilecek tehditlere karsi gliglendirmeleri, buna gore
tedbir almalar1, gelecek hedeflerini belirleyerek bu hedeflere ulasmak igin hangi
kurumsal kaynaklardan nasil yararlanacaklarin1 ve sonuglar etkinlik, etkenlik, kalite,
verimlilik gibi performans gostergeleri ile degerlendirmeleri istenmektedir (Barca,
2004: 10-11).Kamudaki degisim, stratejik yonetim anlayisina paralel olarak her tiirlii
planlama ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap
verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmesine yonelik olmaktadir
(Yilmaz, 2003: 78).Kamu kuruluglarina stratejik yonetimin uygulanmasina yonelik
olarak ve stratejik planlarinin hazirlanmasinda kaynak niteligi tagimasi agisindan Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan Stratejik Planlama Kilavuzu hazirlanmistir. Hazirlanan bu

kilavuzda stratejik yonetim kurumsal diizeyde ele alinmasina ragmen, genel olarak
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kamu alaninda stratejik yonetime ulus istii, uluslararasi, ulusal (devlet ve hiikiimet
diizeyinde), bolgesel ve kesim diizeyinde de yaklasilabilecegi de belirtilmektedir
(Barca, 2004: 11).

Kamu kuruluslari i¢in stratejik yonetimin getirecegi yeniliklerden biri de rekabete dayali
bir ¢alisma diizeninin olusturulmasina imkan vermesidir. Bu rekabetten hem kamunun
kendi birimleri arasinda, hem de is yaptirirken bu isi yapacak 6zel sektor firmalarinin
seciminde yararlanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu nedenle, gerektiginde herhangi bir
islevin birden fazla kamu kurulusu tarafindan yaptirilmasina olanak saglanmasi ve daha
iyi hizmeti daha az maliyetle gerceklestirebilen kuruluslarin digerlerine 6rnek olacak

sekilde desteklenmesi olumlu sonuglar doguracaktir (Aksoy, 2004: 42—43).

Belediyeler agisindan stratejik yonetim siirecine gecisinde, su an bulundugu noktadan
hareketle gelecekte nerede olmasi gerektigine dair bir yon belirlenmesi gerekliliginin
ortaya ¢cikmasinin etkili oldugu ifade edilebilir. Kamu yarar1 gozeten ve kar amagsiz bir
organizasyon olsa bile belediyelerinde gelecek yonelimli stratejiler gelistirmesi,
kaynaklarimi ona uygun olarak etkin bir yonetim anlayisina yonelik olarak kullanmasi
gerekmektedir. Vizyon ve misyon kavramlarmin tespit edilmesi ile belediyelerin
gelecek planlamalarinin ingasim1 ve tutarli kararlarla bunlari desteklemesi uygun
olacaktir. Bu nedenlerle stratejik planlama ihtiyaci ve stratejik yonetim anlayist
belediyelerde kullanilmasi bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikip bir gereklilik haline gelmistir. Bu

gereklilikler zaman igerisinde yasal mevzuat diizenlemeleri ile de desteklenmistir.
2.2.2.Stratejik Yonetimin Belediyelere Saglayacagi Avantajlar

Devletler de uluslararas1 arenada varliklarin1 devam ettirebilmek ve diger devletlerle
rekabet edebilmek igin iginde bulunduklari sartlar1 analiz etmelidirler (Bircan, 2003:
426). Dolayisiyla devletlerarasinda da rekabetin oldugu ve gelismelerin iyi bir sekilde
takip edilmesi, i¢ ve dis ¢evrenin analizinin yapilmasiin 6énemi daha iyi anlasilacaktir.
Bu analizlerin yapilmasi etkin bir stratejik yonetim siirecinin saglanmasi ile miimkiin

olabilecektir.

Diger bir agidan devleti biiyiik bir organizasyon olarak ele alip stratejik yonetim mantigi

igerisinde degerlendirirsek diger devletlere karsi her alanda rekabet avantaji olusturan
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ve gelecek yonelimli olarak biitiinciil bir yaklasimla kamu yarar1 kavramimi hayata
gecirebilecek bir konuma kavusturulabilecektir. Ulkemizde politika belirleme gabalar
genellikle olaylar ve kisiler diizeyinde tartismalardan ibaret kalmakta ve bu tartismalara
bogularak gelismelerin getirdigi egilimler yakalanamamakta, yapilarin nedensellik
¢oziimlemeleri lizerinde durulmayarak gelecek yonelimlerini belirlemede yetersiz
kalindig1 goriilmektedir (Barca, 2004: 3). Bunun sebebi ise stratejik diisiinme
diizeylerinin iilkemizde gelismemis oldugu, meydana gelen olaylara anlik verilen

tepkiler lizerinden yonetim anlayiginin sekillendigi ve uygulandigr ifade edilebilir.

Ozellikle kamu ydnetimi alaninda yonetimin stratejik niteli§ini 6n plana ¢ikaran
hususlardan biri de hem iktisadi hem de beseri kaynaklarin sinirli olmasidir. Bu
durumda stratejik yoOnetim; Olciilebilen, izlenebilen ve etkili kaynak yOnetimi
kavramlariyla da yakindan iligkilidir (Aydemir, 2005: 26). Kaynak yetersizligi
dolayisiyla etkin kaynak yonetimin saglanmasi ancak stratejik yonetim siirecinin etkili

bir sekilde uygulanmas: ile saglanabilecektir.

Genel olarak stratejik yonetim ve stratejik yonetimin olmazsa olmaz unsurlarindan ikisi
olan stratejik planlama ve performans esasl biitgelemenin de kamu yonetimine pratik
yararlar getirecegi belirtilmektedir. Stratejik planlama ve performans esasl biitceleme
ile varilmak istenen amag¢ Oncelikle idari olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Soyle ki,
geleneksel sistemde spesifik kalemler i¢in ayrilan ddeneklerin ihtiya¢c duyulan diger
kalemlere aktarilamamasinin getirdigi sorunlar, performans esasl biitgeleme ve onun
dayanag olan stratejik planlama ile giderilebilecektir. Ikinci olarak kamu kuruluslarinda
stratejik planlama ve performans esasl biitcelemenin uygulanmasi ile yonetimin hesap
verebilir olmasi saglanacaktir. Bu sistemle birlikte vatandaslar 6dedikleri vergilerin
nasil harcandigini1 ve yolsuzluklarla nasil miicadele edildigini 6grenebilme imkanina
kavusacaklardir (Apan, 2005: 2). Anlatilanlarin 1s1ginda genel bir degerlendirme
yapilmas: agisindan belediyelerin stratejik yonetim uygulamalarinin saglayacagi bazi

avantajlar su sekilde 6zetlenebilir. Bunlar;

e Kamu kurumlarmin somut hedefler belirleyememesi sebebiyle, stratejik
yonetimle birlikte uzun vadeli bir bakis agisi kazanmalarina imkan

saglayacaktir. (Durna ve Eren, 2002: 60; Barca, 2004: 3).
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e Stratejik yonetim uygulamasi beraberinde siirekli devam eden bir iletisim
sistemi de getireceginden bilgi sistemlerinin planlamadan denetime cesitli
amagclarla kullanimima imkan verecektir (Ozgiir, 2004: 234).

e Stratejik yonetim kamu orgiitlerinde her seviyedeki birimlerin kendine faaliyet
alanina ait stratejilerini gelistirmesini saglayacak ve bununla maksimum
verime ulagilacak, Orgiitiin genel amacina ulagsmasma katki saglayacaktir.
(Cevik, 2001:137).

e Kamu kurumlarinda orgiitsel kimligin olusumunda ve kuruma bagliligin
saglanmasinda stratejik yonetimin misyon unsuru oénemli fayda saglayacaktir.
(Durna ve Eren, 2002: 61)

e Stratejik yOnetim, motivasyonun artirllmasindaki katkilar1 ile kamu
kurumlarina 6nemli avantaj saglayacaktir (Bircan, 2003: 414).

e Kamu yonetimi karar verme siirecinde, sorun tanimlama evresi genellikle
yiizeysel bir olgu olmaktan ¢ikarak sorunlar tam anlamiyla ve dogru bigimde

analiz edilebilecektir. (Yalgin ve Ozulucan, 2002: 202). seklinde sayilabilir.
2.2.3. Belediyelerde Stratejik Yonetimin Sorunlari ve Céziim Onerileri

Belediyeler i¢in de yeni anlayis ve yontem bi¢imi getirmesi sebebiyle stratejik yonetim
uygulanmasinda bazi sorunlarla karsilasiimasit olagan bir durumdur. Belediyelerde

stratejik yonetim siirecinde karsilagilabilecek sorunlar;
Degisim Korkusu:

Kamu yonetiminde stratejik yaklasimi benimseyen ve geleneksel yonetim sistemimizin
biiyiik 6lciide benzerlik gosterdigi Fransa’dir. Fransa Icisleri Bakanligmin stratejik
yonetim uygulamalarinda tespit ettigi en biiyiik zorluk “degisim korkusu” olarak ortaya
¢ikmaktadir. (Apan, 2005: 8; Yilmaz, 2003: 82). Bu endisenin nedenleri olarak; reformu
anlama giicligii, reformun ¢ok karmagsik ve bu yiizden uzmanlarin isi oldugu inanci,
performans esasli ¢alisma yiiziinden daha ¢ok ve daha siki ¢alismak gerekecegi inanci
gibi nedenler sayilmaktadir. Bu zorluklar1 yenmenin yollar1 ise planlama, katilimcilik,

iletisim ve egitimdir (Apan, 2005: 8).
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Kamu gorevlileri icin sikayet edilmeme, hukuki ve mali sorumluluk altinda kalmama,
gorev yerini ve pozisyonunu koruma gibi konular hizmetin gereklerinden Once

gelebilmektedir (Giiner, 2005: 70).

Her yeni yontem ve teknigin uygulanmasi ve kabullenilmesi siirecinde karsi direng s6z
konusu olabilecektir. Ust diizey kamu gorevlileri ellerindeki yetkileri ve kurulusun
tizerindeki kontrollerini birakmak istemeyeceklerdir. Stratejik liderleri bekleyen
olumsuzluklardan biri de budur. Fakat s6z konusu kontroliin yerine ne koyulacaginin

bilinmesi (Senge, 1997: 125) ile bu sorun da asilabilecektir.
Siyasi Sorunlar:

Ulkemizde kamu orgiitlerinin isleyisi, kaynaklari, personeli ve hizmetleri iizerindeki
politik etkiler stratejik yonetim siireci iizerinde Onemli olumsuz etkilere yol
acabilmektedir. Stratejik yonetim siirecinde kamu Orgiitlerinin stratejilerini belirlerken
s6z konusu politik baskilardan nasil korunacagi ¢oziilmesi gereken sorunlardan biri

olarak goriilmektedir (Ozgiir, 2004: 244; Giiner, 2005: 70).

Yoneticiler verecekleri kararlarda siyasilerden etkilenebilmekte, siyasi baskilara maruz
kaldiklar goriilmektedir.(Cevik ve Goksu, 2000: 86). Bunun yaninda kamu 6rgiitlerinin
stratejilerini, siyasi baskilardan baska baski guruplarinin ¢ikarlart dogrultusunda da
belirlemeleri de ayrica sakincal1 bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Ozgiir, 2004:
244; Onder, 1997: 132).

Stratejik yonetim anlayis1 profesyonellik ve deneyim gerektirmesine ragmen {ist diizey
yOneticilerin atanmasinda liyakat dis1 yontemlerin kullanilmasi stratejik yonetim
stirecini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.(Giiner, 2005: 70). Politik atamalar
nedeniyle yiiksek diizeyli kamu yoneticilerinin gorev siireleri 06zel Orgiit
yoneticilerinden ¢ok daha kisa slirmektedir. Bu yapi, karar siireci tikanikliklarma ve
stratejik kararlarin verimsizligine neden olmaktadir. Ciinkii ilgili iist diizey yOneticinin
atanmasi, yeni kuruma uyum saglamasi ve yarim kalan plan ve projeleri yiirlitmeye

baslamas1 uzun zaman almaktadir (Yalgm ve Ozulucan, 2002: 200).
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Diger Sorunlar:

Kamu orgiitleri kar elde edebilmek olan 6zel sektoriin aksine hizmet i¢in vardirlar.
Dolayisiyla 6zel sektdr yoneticileri agisindan stratejik planlarini yapip uygulamaya
koyduklarinda basariya ulasip ulasmadiklarinin 6lgiisti karlarin artmasi olacaktir. Kamu
orgiitlerinde ise verilen hizmetlerle ilgili basariy1 6l¢gmek olduk¢a zordur. Kamu
orgiitlerinde karsilasilabilecek diger bir sorun ise mali kaynaklarda goriilebilecek
sorunlardir. Ozel sektér acisindan iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetini miisteriler
karsilarken, kamu sektoriiniin iirettigi mal ve hizmetlerin maliyetini karsilayanlar vergi
miikellefleridir. Bunun yaninda her zaman hizmetten yararlananlar ile maliyetlerine

katlananlar ayni olmayabilmektedir (Cevik ve Goksu, 2000: 85- 86).

Kamu sektoriinde yapilan her ayr1 hizmet genelde hep farkli birer kamu orgiitiine
verildigi i¢in 6zel sektorden farkli olarak rekabet s6z konusu degildir (Cevik, 2001: 142;
Yilmaz, 2003: 82). Rekabetin ve kar olgusunun olmayisi, kamu orgiitlerinin amaglarinin
belirlenmesinde hukuki, siyasi, sosyal ve diger faktorlerin etkisi verimlilik ve
performansin degersizlesmesine yol agarak stratejik planlama uygulamasini da

giiclestirecegi ileri siiriilmektedir (Ozgiir, 2004: 242).

Ote yandan kamu ydnetiminin bicimsellik unsuru stratejik ydnetim uygulamasinda
gecikmelere neden olabilmektedir. Ciinkii kamu yonetiminde yazililik esastir ve bir
takim islemlerin yapilabilmesi i¢in bazi islemler gerekmektedir. Gerek stratejik
planlarin yapilmasi asamasinda gerekse planlarin revize edilmesinde bu prosediirlerin
uygulanma zorunlulugu faaliyetlerde gecikme meydana getirebilmektedir. Bu sorunu
asabilmek i¢in stratejik planlama birimleri ¢ok genis tutulmamali ve gerektiginde

planlar1 degistirebilme inisiyatifi taninmalidir (Bircan, 2003: 421).

Strateji olusturma agsamasinda ve uygulama asamasinda yasanabilecek sorunlardan biri
de motivasyon sorunudur. Ozel sektér kuruluslarint motive eden piyasadaki rekabet ve
maksimum kar elde etmektir (Cevik ve Goksu, 2000: 86; Yilmaz, 2003: 82).

Genel olarak bakildiginda stratejik yoOnetim siirecinin calisanlarin  yeterince
uzmanlasmasi, egitim seviyesi ile bilgi seviyesinin yeterli olmayis1 degisim korkusunu
tetikleyen en 6nemli unsurlardandir. Ayrica siyasi kaygi tasiyan liyakat dig1 atamalarla

ve aidiyet duygusunun yerlesmesine engel bazi uygulamalar ile personelin motivasyonu
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duygusu olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu yoOnetim siirecinin tam anlamiyla
sahiplenilmemesine ve yeterince katki saglanmasina yol agmaktadir. Bu surum ise
bliylik resimde basarisiz yonetim ve etkin olmayan kaynak kullanimi anlamina

gelmektedir.
2.3. Belediyelerde Stratejik Planlama

Yerel yonetimlerin bir birimi olarak belediyelerin kar amaci giitmeyen kamusal hizmet
birimleri olmasi dolayisiyla, hizmetlerin yerindelik ilkesine uygun olarak yerine
getirilmesi amaclanmaktadir. Bu nedenle hizmetin sunulmasinda vatandaslarin
memnuniyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Vatandas ihtiyaglarinin yerine getirilmesi ve
memnuniyet diizeylerinin artirilmasi ise belirli bir kaynaga ve biitgeye sahip olabilmeyi
gerektirmektedir. Kaynaklarin etkin kullanilabilmesi ancak etkili bir planlama ile
miimkiin olabilecektir. Etkin bir planlama belirli hedef ve amaglara uygun ve
belediyenin varolus gayesine gore yonlendirilmesi ile saglanacaktir. Bu gereklilik ve
yasal zorunluluklarla birlikte planlamanin stratejik seviyede ele alinmasi giindeme
gelmigtir.

Yerel Yonetimler agisindan stratejik planlamanin 6n plana ¢ikmasinin temelinde;
kentsel niifus artisi, kentsel toplumun ihtiyaglarinin ¢ogalmasi ve farklilasmasi, hizla
biiyliyen ve ¢oziimii zorlasan kentsel sorunlarin varligi, kit kaynaklarin verimli ve etkin
kullanim1 daha fazla 6nem kazanmasina paralel olarak yerel yonetimlerin yeni yonetim
modeli arayislar1 yatmaktadir. Bu arayisin sonucunda hali hazirda 6zel sektorde de
uygulanan ve kurumlarin daha etkin, verimli ve planli ¢alismalarina olanak saglayan

stratejik planlama sistemi kabul gormiistiir (Karakurt Tosun ve Altunbas, 2007: 254).
2.3.1. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Demokratiklesme egilimleri, kamu hizmetlerinde yerellesme egilimleri, halk merkezli
hizmet sunma, insan haklarin1 6n plana alarak insana yakisir bir ¢evre, yasanabilir ve
sirdiiriilebilir bir yerlesim imkadnm1 sunma ve ¢evre konusundaki bilinglenme
konularindaki degisim ve yaklagimlar da 6zellikle bu tiir hizmetlerden sorumlu yerel

yonetimlerde yeni yonetim uygulamalarini giindeme getirmistir (Yiiksel, 2002: 40).
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Ozel sektorde degisen ydnetim ve organizasyon modellerindeki uygulamalarda
yakalanan bazi basarilar beraberinde kamu sektoriindeki kurum ve kuruluslarini da
toplam kalite yonetimi, slire¢ yonetimi ve stratejik yonetim gibi yontemler aksayan veya
sorun yasanan alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Bu uygulamalar doniistimii
yaratabilmek ve basarili yonetimi saglayabilmek agisindan bir umut 15181 olarak

goriilmeye baglamistir.

Yasanan degisim ve gelismelerinde etkisiyle Tiirkiye’nin de arasinda yer aldig1 bir¢cok
tilke, kamu mali kontrolii sistemlerinde 6nemli anlayis degisikliklerine gitmistir. Bu
degisimin esas unsurlar1 olarak kamuda mali disiplinin saglanarak, kamu kaynaklarinin
stratejik onceliklere gore kamu hizmetlerine tahsis edilmesi saglanacaktir. Tahsis edilen
kaynaklar ongoriilen amaglara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilacaktir. Idarelere biitce hazirlama ve uygulama siirecinde daha fazla yetki ve
esneklik verilmesi ile kaynak kullanim1 ve yonetiminde hesap verebilirlik ve saydamlik
olusturmustur. Stratejik planlama, performans esasli biitceleme, yonetsel hesap
verebilirlik, i¢ kontrol, i¢ denetim, seffaflik ve raporlama gibi ¢cagdas mali yonetim ve
kontrol uygulamalar1 sisteme dahil edilmistir (Falay ve Digerleri, 2009: 154; Dogan,
2011: 68-69).

Stratejik yOnetimin uygulanmasi ve planlamanin kamu sektoriine dahil edilmesi
acisindan tarihsel siiregte Oncelikle Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirma Projesi
(MEHTAP), kamu yonetimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek amaciyla Kamu
Yonetimi Arastirma (KAYA) projesi hazirlanmistir. Daha sonra AB’ye uygunlugun
saglanmas1 agisindan stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve

performans denetimini zorunlu hale getirmistir (Erkan, 2008: 61).

AB Ulusal Programinda ise; kamu kuruluslarinda stratejik planlamaya gegis: Asir
merkezi yap1 i¢inde ¢alisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslari,
genel olarak politika iiretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulusg
diizeyinde stratejik planlarin hazirlanmasi1 sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini
(misyon), ulusal plan ve stratejiler ¢ergevesinde netlestirecek, politika ve onceliklerini
ortaya koyabilecek performans gostergeleri gelistirmek suretiyle basarilarimi

dlgebilecektir...” sekliyle gelisme ve degisimler devam etmistir. Ulkemizde yasanan
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ekonomik ve siyasi degisimlerinde etkisiyle bazi sert ve 6nemli kararlar alinmasini
gerektirmigtir. Her alanda mali disiplinin saglanmasi planlamayi zorunluk haline
getirmeyi gerekli kilmistir. Bu gelismelerle birlikte 58. Hiikiimetin 3 Ocak 2003
tarithinde kamuoyuna acikladigi Acil Eylem Plani’nin Kamu Yonetimi Reformu
boliimiinde “Kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamasina gegilecek™ ibaresine

yer verilmistir (Asgin ve Digerleri, 2006: 15).

DPT’nin sorumlulugunda tiim kamu kurum ve kuruluslar igbirligi ile birtakim mevzuat
degisiklikleri yapilacagi bir yillik pilot uygulamanin ardindan plana siireklilik
kazandirilacag: belirtilmistir. AEP” de de belirtildigi iizere, iilkemizde birtakim mevzuat
degisikliklerine gidilmis ve bunun devaminda yapilan Kamu Yonetimi Reformu

calismalari sirasinda “stratejik planlama” ya biiyiik 6nem atfedilmistir.

Diinya Bankasi kredisinin bir geregi olarak, DPT kamu kurumlarina yol gostermek
amactyla 2001 yilinda stratejik planlama kilavuzu taslagi hazirlamis, kilavuz son haliyle
2003 yilinda yayimnlanmistir. 2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri 2005 tarihinde
yiriirlige girmistir. S6z konusu kanuna goére tim kamu kurumlari stratejik plan

hazirlamak durumundadir (Coskun, 2011: 114).

2.3.2.Belediyelerde Stratejik Planlamanin Hukuki Dayanaklar:

Kamuda hesap verme sistemi temel olarak kurulusun stratejik planinin hazirlanmasi,
kamuoyuna duyurulmasi, biitge ve performans programinin hazirlanmasi ve kamuoyuna
sunulmasi, Sayistay denetimi ve raporlamasi asamalarimi igerecek sekilde

kurgulanmistir (Efe, 2012: 137).

24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 5018
saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu harcamalarinin yonetiminin
diizenlenmesi, gelistirilmesi ve biit¢e siirecinin daha etkin hale getirilmesinin
saglanmast amaglanmistir. Bu kanunla kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamasi
ilkesi benimsenmistir. Boylelikle plan ile biitge iliskisinin saglanmasi amaclanmistir.
5018 sayil1 Kanuna gore amag; kamu kaynaklari etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

elde edilip kullanilacaktir. Hesap verilebilirligi ve mali saydamligi saglamak ftizere,
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kalkinma planlar1 ile programlarda yer alan hedef ve politikalarinda dikkate alinarak,

kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini,

uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali

kontrolii diizenlemektir. Kanunun 3. maddesinde stratejik plan “kamu idarelerinin orta

ve uzun vadeli amaglarni, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini,

performans Olglitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak

dagilimlarini igeren bir plan” ifade edilmektedir. 5018 sayili Kanunun “Stratejik

Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme” konularini diizenleyen 9.maddesinde ise

kamu idarelerine bazi sorumluluklar getirilmistir. Bunlar;

Kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari,

Stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler belirlemeleri,

Performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmeleri,
Bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalari,

Kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirma zorunlulugunu getirmistir.
5018 sayili Kanun, degisik maddelerinde stratejik planlamaya atifta bulunarak
Bakan ve diger iist yoneticileri bundan sorumlu tutmaktadir. Ayrica stratejik
plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve siirece iliskin takvimin
tespiti ile, stratejik planlarin, kalkinma planm1 ve yillik programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde DPT yetkili
kilinmistir. S6z konusu Kanunda Maliye Bakanligi; kamu idarelerinin,
biitcelerini stratejik planlarinda yer alan vizyon, misyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalari,
biit¢elerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu,
idarelerin bu g¢er¢evede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esaslh
blitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirleme konusunda yetkili kilmistir. 5018

sayitll Kanun’da 22.12.2005 tarihinde yapilan degisiklikler ile biitiin
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bakanliklarda Strateji Gelistirme Baskanliklar1 kurularak 01.01.2006 tarihinden
itibaren faaliyete gegirilmistir.

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin belirlenmesi,
amagclarinin olusturulmasi iizerine gerekli ¢alismalar1 yapmak strateji gelistirme
birimlerinin goérevidir. Idarenin gdérev alanma giren konularda performans
Olciitleri gelistirmek, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum igi
kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak, yOnetim bilgi sistemlerine iligkin
hizmetleri yerine getirmek yine strateji gelistirme birimlerinin gorevleri arasinda
yer almaktadir. 2006 yilindan itibaren kamu kuruluglarinda asamali olarak
uygulanmakta olan stratejik yonetim sistemine gore kuruluslar 5 yillik periyodu
kapsayacak sekilde stratejik planlar hazirlayarak kurumsal amac¢ ve hedeflerini,
performans gostergelerini, stratejilerini ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in gerekli
maliyetleri belirlemekte ve kamuoyuna duyurmaktadir (Efe, 2012: 131).

Stratejik planlama kavramina yonelik ilgili diger kanunlarda ise;

03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun 18. maddesinin (a)
fikrasinda Belediye meclisinin, 34. maddesinin (a) fikrasinda belediye
enclimeninin, 38. maddesinin (b) fikrasinda belediye baskaninin stratejik planla
ilgili gorev ve yetkilerine deginilmekte, ayni kanunun 41. maddesinde stratejik
plan ve performans programindan, 56. maddesinde 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun ilgili maddeleriyle belediye orgiitiiniin bu
kanundaki konumundan, 61. maddesinde belediyenin stratejik planina ve
performans programina uygun olarak hazirladig: biitceden bahsedilmektedir.
10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7.
maddesinin (a) fikrasinda Biiyiiksehir belediye baskaninin stratejik planla ilgili
gorev, yetki ve sorumluluklarindan, 21. maddesinde Biiyiiksehir Belediye
teskilatinin stratejik planlamadaki konumundan bahsedilmektedir (Asgin ve
Digerleri, 2006: 17-18).

80



2.3.3. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Amaclar

Belediyelerin stratejik yonetim uygulamalariyla;

Iletisimi ve katilimi kolaylastirip, muhalif bilgi ve degetleri igerip, analitik karar
vermeyi ve basaril bir ¢alismay1 saglamak,

Yoneticilere stratejik diisiinme ve davranma 6zelligini kazandirmak ve bu
sayede iyi yonetimi gerceklestirmek,

Gelecegi etkilemek, bugiiniin egilimleri yorumlanarak gelecege yon vermek,
Yerel yonetimleri gelecegin belirsizliginden ve risklerinden kurtarmak ve
gelecegin ongoriilmesini saglayarak saglam adimlara 1s1k tutmak,

Biitcede etkinligi artirmak ve hesap verilebilirligi saglamak,

Yoneticilerin, i¢ ve dis ¢evre degerlendirmesi sayesinde karsi karsiya olunan
zayif noktalar1 ve tehditleri zamaninda asmalarini, ayni zamanda giicli
yonleriyle Ontine ¢ikan firsatlari en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak,
Rekabete odaklanarak, girisimci unsurlari 6n plana ¢ikarmak,

Politikalarin saptanmasi, kaynak sec¢imi ve programlarin hazirlanmasinda
yoneticilere yol gostermek, yonetimde birlik ve koordinasyonu saglamak ve bu
sayede yoneticilerin birbirinden farkli ve birbiriyle ¢elisen kararlar almalarini

onlemek (Songur, 2005: 146). olarak amagladiklar: ifade edilebilir.

2.3.4.Belediyelerde Stratejik Planlama Siirecinde Karsilasilabilecek Sorunlar

Bu kisimda belediyelerde stratejik planlama siirecinde karsilasilan sorunlar; degisim

korkusu, siyasi sorunlar yetki sorunlari, karar alma sorunlari, kaynak kullanimi, idari

birimlerin etkinlik sorunlari, yetersiz ¢oziim alternatifleri, hizmet anlayis1 sorunlari,

yonetim anlayisi sorunlari, finansal sorunlar ve isgiicii sorunlari ele alinacaktir.

2.3.4.1. Degisim Korkusu

Etkili iletisim modeli, degisimin ilk asamasidir. Degisime direng gostermeye calisan

orgiit ic ¢evresine, degisim kararlarinda etkili olma firsatlar1 verilebilmelidir. Orgiit i¢i

dogru iletisim, degisime direng gosteren, bilinen veya bilinmeyen, Ortiilii direnmeleri ve

direng sebeplerinin tespit edilmesini kolaylastiracaktir (Yazir, 2015: 48).
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2.3.4.2.Siyasi Sorunlar

Geleneksel yonetim anlayisinda her seyin devlet eliyle yapilmasi algis1 vardir. Siyasi
iradenin yok edilmesi yerine, biirokrasiyle barisik olmasi isleri kolaylastirabilir. Idari ve
teknik bilgilere sahip kamu calisanlar1 siyasal iradeye yon vermek yerine siyasal
iradenin ¢evresinden gelen beklenti ve taleplerin karsilana bilirligini  ve
siirdiiriilebilirligini degerlendirmeli siyasal irade ise kurallar koyarak degerleri ve

kaynaklar1 adil dagitabilmelidir ( Gencay, 1974: 25-29).
2.3.4.3.Yetki Sorunlari

Ozel sektor isletmeleri piyasa ekonomisine gore hareket eder, stratejik amag ve
hedefleri dncelikle kar elde etmektir. Yoneticilerin serbest hareket edebilmesini piyasa
kosullar1 belirlemektedir. Kamu yoneticileri i¢in hareket serbestisi yoktur veya
sinirlidir. Hiikiimet etme durumunda olanlarin veya yasama yetkililerinin kararlar

dogrultusunda hareket etmek durumundadir (Ozgiir, 2005: 24-26).
2.3.4.4. Karar Alma Sorunlar

Kamu kurumlart hiyerarsik ve fonksiyonel c¢aligma metotlarina bagimli bir orgiit
kiltliriine sahiptir. Yerlesik orgiit kiiltiirii yeni yonetim diisiince tarzlarina kars1 direng
gosterme egilimi i¢inde olmaktadir. Geleneksel orgiitsel yap1 kendine 6zgli normlar ve
kurallar olusturabilmektedir. Bu durum uzun donemli, stratejik yonetim ve stratejik
diisiince oniinde engel olusturmaktadir. Ozel sektdr isletmeleri, ortaklari ve {ist
yoneticileri, kar amacl isletmeler olduklar i¢in karar stiregleri daha kisa ve etkili olmak

durumundadir (Dinger, 2004c: 452-454).
2.3.4.5. Kaynak Kullanimi Sorunlari

Kamu kurumlarindan hizmet alanlar ile kamu kurumlarin1 yonetenler i¢in, kar beklentisi
yerine, faydalanma ilkesi esastir. Bu anlayis kamu kaynaklarinin ger¢ek oncelikli
alanlara tahsis edilmesi yerine siyasal, sosyal, hukuki ve politik faktorlerin 6nceliklerine
gore belirlenmesini saglamaktadir. Kurum iradesi disinda gerceklesen bu oOncelikler
verimlilik ve performansin 6nemsizlesmesine etki etmektedir. Bu da stratejik planlama

uygulamasini zorlagtirmaktadir (Cevik, 2000: 86-89).
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2.3.4.6.idari Birimlerin Etkinlik Sorunlar:

Stratejik yonetimle, liderlik karistirnlmamalidir. Lider ve yoneticilik becerilerinden
yoksun kamu yoneticileri, stratejik yonetim islevlerini uygulamakta zorlanabilirler.
Stratejik yonetim sadece lidere de bagl degildir. Orgiitiin her kesimini ilgilendiren ve
idari birimlerin etkinligi ile de iliskilidir. Degisen g¢evreyle siirekli uyum saglamak,

liderin yonlendirmesiyle miimkiindiir (Bagdigen, 2007: 32-34).
2.3.4.7. Yetersiz Coziim Alternatifleri

Ozel sektor, karsilasilan sorunlara ¢ziim bulma konusunda kamu sektdriine gore daha
hizl1 hareket edebilmektedir. Ayrica 6zel sektor, yeni yaklasim ve uygulamalar siiratle
uygulama Imkanina sahip olabilirken, kamu yoOnetimleri bu hususta isteksiz
davranmaktadir. Bu da problemlerin birikmesine ve iginden ¢ikilmaz bir duruma
dontismesine neden olmaktadir. Geleneksel kamu yOnetiminin vatandasla olan iletisim
eksikligi, yoneticilerin politik isbirliklerinde yetersizlikleri, organizasyon yapisindaki
diizensizlik, personel istihdam politikalarindaki yanlishik ve 6z gelir yetersizliginden

dolayi alternatif ¢6ziim bulmakta zorlanmaktadir (Eren ve Durna, 2002: 73).
2.3.4.8. Yonetim Anlayis1 Sorunlari

Kamu kurumlarinda orgiitsel is boliimii, fonksiyonel yetki ve gorev dagilimina
dayalidir. Orgiitsel igyap1 kati ve merkeziyetcidir. is gorenlerin karar siireglerinde
etkileri yok denecek kadar azdir. Ayrica orgiit i¢inde etkili olan hiyerarsik ve biirokratik
yogun kuralcilik anlayis yonetsel siireci etkilemektedir (Yazir, 2015: 55).

2.3.4.9. Finansal Sorunlar

Ozel sektdr yonetiminde kullanilan teknikler, kamu yonetimlerinde kullanilmamaktadar.
Bilgi ve tecriibbe eksikligi, oOrgiitlerin kurulus amaglarnt ve wvarlik nedenlerinden
kaynaklanmaktadir. Rekabetsizlik anlayisi, klasik biitce ve kamu bor¢lanma muhasebe
sistemi ve genel karsilik prensibi, yilsonu itibariyle kalan ddeneklerin gereksinimler
disinda tiiketilmesi anlayisi finansal sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yazir, 2015:

56).
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2.3.4.10.Isgiicii Sorunlar

Kamu c¢alisanlarinda is memnuniyeti ve motivasyonu olumsuz etkileyen faktorlerin
basinda Oncelikle iicret rejimi gelmektedir. Bunun yaninda basariyr tesvik edecek
diizenlemelerin eksikligi, cazip olmayan c¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin kendini
gelistirme imkanlarinin yoklugu, bireysel basarilara ve kariyer planlamasma imkan

vermeyen otoriter yonetim anlayisi olarak siralamak miimkiindiir(Yazir, 2015: 57)
2.3.5. Belediyelerde Stratejik Planlarda Bulunmasi Gereken Unsurlar

Devlet Planlama Teskilati’nin Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzuna gore
bir kamu kurulusuna ait stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar su sekilde

siralanmaktadir:

e Durum analizi (6zet),

e Katilimeiligin nasil saglandigina iliskin aciklama ,

e Misyon, vizyon, temel degerler ,

e En az bir amac ,

e Her amacin altinda en az bir hedef ,

e Hedef 6lciilebilir sekilde ifade edilememisse 6l¢tim kriterleri,
e Stratejiler,

e Tiim amag ve hedefleri iceren bes yillik tahmini maliyet tablosu.
2.3.6. Belediyelerde Strateji Gelistirme Birimleri

Belediyelerde stratejik yonetim ve planlamada etkin rol oynayan strateji gelistirme
birimleriolusturulmustur.6/1/2006 tarihli, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore; Strateji gelistirme birimlerinin
gorevleri, asagida belirtilen fonksiyonlar kapsaminda yiirtitiiliir:
a) Stratejik yonetim ve planlama.
e Misyon belirleme.
e Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma.

e Veri-analiz ve aragtirma-gelistirme.
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b) Performans ve kalite lgiitleri gelistirme.
C) Yonetim bilgi sistemi.
d) Mali hizmetler.

e Biitce ve performans programi.

e Muhasebe, kesin hesap ve raporlama.

e ¢ kontrol.

llgili yonetmelik kapsaminda; strateji gelistirme birimleri tarafindan asagida belirtilen

gorevleri yiiritilir:

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cergevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,
amaglarini olusturmak tizere gerekli caligsmalar1 yapmak.

e lidarenin gorev alanma giren konularda performans ve Kkalite &lgiitleri
gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

e Idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

e Idarenin gérev alanmna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum igi kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve
tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

e Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini
yliriitmek.

e lidarenin stratejik plan ve performans programimin hazirlanmasmi koordine
etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiirtitmek.

e Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare biitcesini, stratejik plan ve
yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

e Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslar1 gergevesinde, ayrintili
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak

Odenegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak.
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Biit¢e kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

llgili mevzuati ¢ercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarmin takip ve tahsil iglemlerini yiirtitmek.

Genel biitge kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas
alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara
iligkin icmal cetvellerini diizenlemek.

Idarenin yatirrm programinin hazirlanmasmi koordine etmek, uygulama
sonuglarini izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.
Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek
ve sonuglandirmak.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda {ist yoneticiye
ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak. On
mali kontrol faaliyetini yiiriitmek.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda caligmalar yapmak; {ist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin

etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklar1 yapmak.

Strateji gelistirme birimleri yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda ayrica bakan ve/veya

iist yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmakla yilikiimlidiir. Bu gorevler

stratejik yonetim ve planlama fonksiyonu, performans ve kalite Olclitleri gelistirme

fonksiyonu, yonetim bilgi sistemi fonksiyonu mali hizmetler fonksiyonu gorevleri

olarak kategorize edilmistir. Bu kategorilere gore icra edilecek gorevler asagida ayrintili

olarak izah edilmistir.

Stratejik yonetim ve planlama fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevler:

Idarenin stratejik planlama ¢aligmalarma yonelik bir hazirlik programi
olusturmak, idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve
danigmanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik

planlama calismalarini koordine etmek.
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e Stratejik planlamaya iligskin diger destek hizmetlerini yiiriitmek.

e Idare faaliyet raporlarmi hazirlamak.

e Idarenin misyonunun belirlenmesi ¢alismalarini yiiriitmek.

e Idarenin gérev alanmna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek.

e Yeni hizmet firsatlarin1 belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere
tedbirler almak.

e Kurum ig¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici
memnuniyetini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak.

e Idarenin iistiinliik ve zayifliklarini tespit etmek.

e Idarenin gorev alantyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek.

e Idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

Performans ve kalite olgiitleri gelistirme fonksiyonu kapsaminda yiiriitiillecek

gorevler:

e lidarenin gorev alanma giren konularda performans ve Kkalite Olgiitleri
gelistirmek.

e Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

e lidarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve kalite olgiitlerine

uyumunu degerlendirerek iist yoneticiye sunmak.
Yonetim bilgi sistemi fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevler:

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle isbirligi
icinde yerine getirmek.
e Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ¢caligmalarini yiiriitmek.

e Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.
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Mali hizmetler Fonksiyonu Kapsaminda Yiiriitiilecek Gorevler:

Biit¢e ve Performans Programu;

Performans programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak,

Biit¢eyi hazirlamak,

Ayrintili harcama veya finansman programini hazirlamak,

Biitce islemlerini gergeklestirmek ve kayitlarini tutmak,

Odenek gonderme belgesi diizenlemek,

Gelirlerin tahakkuku ile gelir ve alacaklarin takip islemlerini yiiriitmek,
Yatirnm programi hazirliklarinin - koordinasyonunu saglamak, uygulama
sonuglarini izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,
Biitge uygulama sonuclarini raporlamak; sorunlar1 6nleyici ve etkililigi artirict
tedbirler iiretmek,

Idare faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve biitceye

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama:

Genel biitce kapsami disindaki idarelerde muhasebe hizmetlerini yiiriitmek,
Biitce kesin hesabini hazirlamak,
Mal yonetim donemine iliskin icmal cetvellerini hazirlamak,

Mali istatistikleri hazirlamak.

i¢ Kontrol

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak,

Idarenin gérev alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak,

On mali kontrol gorevini yiiriitmek,

Amaglar ile sonuglar arasindaki farkliligi giderici ve etkililigi artiric1 tedbirler

Onermek.
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Strateji gelistirme birimlerinin teskilat semasimna ornek olmasi agisindan sekil 4°de

Kadikoy Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirligii Teskilat Semas1 gosterilmistir.

Strateji Geligtirme
Midarliga

Dis iliskiler Tasarim

ve Kaynak Kadikoy Atdlyesi Toplumsal idea

Geligtirme Akademi Kadikdy Esitlik Birimi Kadikoy
Biirosu (TAK)

Stratejik
Yonetim
Biirosu

Evrak Kayit

ve idari sler
Biirosu

Sekil 4: Kadikdy Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigii Teskilat Semasi
Kaynak:http://www.kadikoy.bel.tr/Kurumsal/Mudurlukler/strateji-gelistirme-mudurlugu
(Erisgim tarihi:30.10.2017)

2.3.7. Belediyelerde Stratejik Plan Hazirhklarmin Organizasyonu

Stratejik planlama siireci her asamasinda katilimci bir planlama yaklasimidir. Orgiit
icinde en iist yoneticiden baslayarak her kademede caligsanlarin katiliminin saglanmasin
gerektirir. Stratejik planlama siirecinde temel aktorlerin ve iistlenecekleri gorevlerin
ayrintili olarak belirlenmesi gereklidir. Stratejik planlama siirecine dahil olmasi gereken

birim, kisi ya da gruplar asagida yer almaktadir:
Koordinator birim:

Koordinatdr birimin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan ¢alismalarini koordine
etmektir. Stratejik planlama calismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve
dis1 iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri koordinatér birim
tarafindan saglanir. Strateji Gelistirme Birimi bulunan kuruluslarda koordinatorliik

islevi bu birim tarafindan yerine getirilir.
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Kurulusun Ust Yéneticisi:

Kurulusun iist yoneticisi kurulusta stratejik planlama calismalarmin basladigini bir i¢
genelge ile duyurur. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasi ve

uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.
Stratejik Planlama EKkibi:

Stratejik planlama ekibinin bagkani st yonetici tarafindan ist diizey yoneticiler
arasindan segilir. Ekip bagkani, ekibin olusturulmasi, ¢alismalarin planlanmasi, ekip igi
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda

esgiidiimiin saglanmasi gorevlerini yerine getirir. Stratejik planlama ekibinde;

e Kurulusun ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmelidir,

e Farkl kademelerdeki yoneticiler bulunmalidir,

e Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almalidir,

e (alisma siiresince tiyeler degistirilmemelidir.

e Uye sayist kurulustan kurulusa farklilik gdsterebilmekle birlikte, genellikle
8-16 arasindadir (KISPHK, 2006: 12-13).

Kamu yonetim sistemimizde stratejik planlama siirecinin hazirlik ve uygulama stirecine
yukarida belirtilen birimler etkili olarak katki saglamaktadirlar. Koordinatér birim
olarak genellikle Strateji Gelistirme bagskanliklari/miidirlikleri stratejik planlama
stirecini yiiriitmektedir. Planlama ekiplerinin olusumlar1 birimlerden temsilcilerin siirece
katki saglamas1 seklindedir. Etkili bir organizasyon yapis1 ve kadro teskilatlanmasina

heniiz gecilmemistir.
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BOLUM 3: BELEDIYELERDE STRATEJIK  PLANLARLAR
UZERINE KARSILASTIRMALI ANALIZ (KADIKOY-KARTAL-
PENDIK-SISLI)

Yerel yonetimlerin en Onemli birimlerinden olan kamu yarar1 ve hizmet sunmada
vatandaslara en yakin noktadaki belediyelerin stratejik yonetime gecis siireci ve stratejik
planlama siireci hakkinda onceki boliimlerde bilgi aktarilmistir. Bu boliimde
belediyelerin stratejik planlarmin 10 yillik siire igerisinde geldigi noktanin tespit
edilmesine yonelik olarak alan arastirmasi istanbul ilindeki degisik niifus, yiiz dlgiim,
ekonomik durum gibi degisik kriterler dikkate alinarak secilmis 4 belediye lizerinde
yapilmistir. Daha 6nce yapilmis akademik arastirmalarda ayrintili olarak incelenmis,
elde edilen bulgular yapilan arastirma ile karsilastirilmistir. Analizler belediyelerin

2015-2019 stratejik planlar1 ve 2016 yil1 faaliyet planlari iizerinden yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci kamu yararin1 gozeterek faaliyet yiiriitmekte olan ilge
belediyelerinde yiiriitiilen stratejik ydnetim uygulamalarmi Istanbul ilge belediyeleri
Olceginde ele almak ve genel olarak bu siirecin saglikli bir gézle degerlendirilmesine
katkida bulunabilmektir. Stratejik yonetim anlayisinin belediyelere avantajlar1 ve
dezavantajlar1 somut ve Olgiilebilir delillerle ortaya konulma gayreti ile hareket
edilecektir. Ayrica gelinen siiregte stratejik plan uygulamalarmin geldigi son nokta

baslangigtan bu giine gelene kadar kat edilen yol gézlemlenecektir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Kamu yonetim sisteminin bir parcasi olarak belediyelerin kendilerini yenilemesi, hizmet
sunumunda etkili olunabilmesi ve verimli kaynak kullanimin saglanabilmesi agisindan
etkin bir planlamanin gerekli oldugu ortaya cikmistir. Biirokratik oOrgilitlenmenin
meydana getirdigi yapisal sorunlar1 ortadan kaldirarak, hizmetlerin halkin ihtiyaglari
dogrultusunda, hizli, etkin ve ekonomik bir yonetim sistemi olusturabilmek ancak
stratejik yonetim yaklagim ve uygulamalari ile miimkiin olabilecektir. Cevreye, gelisen

sartlara ve yeniliklere ayak uydurmak konusunda oldukg¢a zorlanan belediyelerin
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kendilerini bu yeni kosullara uygun olarak yenilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
stratejik planlamanin gerekliligi, kazandigi Onemin vurgulanmasi ile bu siirecin

orneklerle aciklanmasi 6nem kazanmaktadir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhlhiklar:

Bu calismada stratejik  yonetimin  Ozellikle kamu kuruluslart  agisindan
uygulanabilirligine deginilmis olup, son yillarda biiyilk 6nem kazanan yerel yonetim
birimlerinin ilge belediyeleri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Calismamizin son
boliimiinde arastirma konumuzla ilgili yer verilen 6rnek caligmayla yerel yonetimlerin
belediye birimleri icerisinden sadece Istanbul ili Kadikdy, Kartal, Pendik ve Sisli
belediyeleri iizerinde calisma ve analiz yapilmasi kararlastirilarak tez konusu dort ilge

belediyesi ile sinirlandirilmistir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, stratejik planlama ve stratejik yonetim konusundaki kaynaklar taranmais,
bu alanda yazilan kitaplar, makaleler, sunumlar, tezler ve konuyla ilgili internet
kaynaklarindan faydalanilmistir. Arastirmamizin ikinci boliimiinde yerel yonetimlerde
stratejik yonetim konusu, belediyelerde stratejik planlama anlayisi agiklanmig son
olarak secilen belediyelerin stratejik planlama siirecinde etkili olan bes Miidiirliigiin
yetkili miidiirler ile derinlemesine miilakat yapilacaktir. Stratejik yonetim anlayisinin,
stratejik planlama siirecinin uygulanmasi, strateji algisi, bilgi seviyesi, uygulamadaki
sorunlarin tespitine yonelik olarak her belediye icin ayr1 ayri analizler yapilmuistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular son olarak karsilastirma yapilarak elde

edilen sonuglar ortaya konmustur.
3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Kaynaklardan elde edilen bilgi, goriis ve diisiinceler dogru kabul edilmistir. Aragtirma
yapilan yerel yonetim yonetici ve personelinin stratejik yonetim hakkinda yeterli bilgi
birikimine sahip olduklar1 kabul edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi arastirmanin evreni

olan Tirkiye’yi temsil etmektedir.
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3.6. Kadikoy-Kartal-Pendik-Sisli Belediyelerinin Stratejik Planlarinin Analizi

3.6.1. Belediyelerin Stratejik Plan Genel Bilgileri

Belediyelerin i¢ ¢evre analizine konu olan tarihge, insan kaynaklar1 yapisi, teknolojik
imkan ve kabiliyetleri ile mali durumlar1 incelenerek her bir konu hakkinda kisa

degerlendirmeler yapilacaktir.
3.6.1.1. Belediyelerin Tarihceleri

Belediyenin tarihsel silirecte gecirdigi asamalar acisindan tarihsel gegmisi analiz

edilecektir.
Kadikoy Belediyesi:

Kadikdy Belediyesi, 1855 yilinda Sehremaneti olarak kurulmustur. ilk olarak 11. Bélge
ve 18. Daire adim1 alan Kadikdy Belediyesi’nin ilk bagkani, Osman Hamdi Bey’dir.
Mesrutiyet yillarindaki ilk belediye reisligini Moralizade Ali Bey’in yaptig1 belediye,
daha sonra Operat6r Dr. Cemil Topuzlu’nun sehreminliginde ve miitareke yillarinda da
Celal Esat Arseven’in reisliginden hizmetlerine devam etmistir. Belediye 1992 yilinda,
Sehremaneti binasindan tasinarak Hasanpasa’da yeni yapilan merkez binaya
yerlesmistir. Ayrica Kadikdy Belediye Meclisinin yeni ¢aligmalarini yapacagr Meclis
Binas1 24 Nisan 2010 tarihinde agilarak hizmete girmistir. 23 Mart 1930°da ilge olan
Kadikoy 1984 yilinda Biiyiliksehir’e bagli bir ilge belediyesi olarak yapilandirilmistir.
Belediye Bagkanlik gorevini 1984-1989 doneminde Osman Hizlan, 1989-1994
doneminde Cengiz Ozyalgm, 1994-2014 déneminde Selami Oztiirk yiiriitmiistiir.30
Mart 2014 tarihinde yapilan yerel se¢imler sonucunda Kadikdy Belediye Baskanligi
gorevine Aykurt Nuhoglu se¢ilmistir ( www.kadikoy.bel.tr).

Kartal Belediyesi:

Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti arsivlerindeki belgeler 1s13inda Kartal
Belediyesi’nin koklii bir ge¢mise sahip oldugunu goriiyoruz.1854 yilinda Kartal,
Istanbul sehremaneti'nin olusturulmasiyla sehir harici olarak kabul edilmistir.1866

yilinda Kartal, Kordon Kazalar1 adi verilen Kaza-i erbadan sayilmistir.1870 yilinda
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cikarilan bir nizamnameyle Kartal bir Kaymakamlik olarak teskil edilmistir. 1871 yili
Kartal yerel yonetim tarihinde bir doniim noktasi olmustur. Olusturulan yeni Vilayet
Nizamnamesi dogrultusunda Kartal Belediyesi kurulur ve Belediye Reisligine Yasin
Aga atanir.1888 yilinda Kartal, Istanbul sehremaneti sinirlarma katilir.1912 yilinda
Kartal kazasinda belediye secimleri yapilir. Kadri Bey reis olarak secilir.1916 yilinda
Kartal kaza merkezine bagli olmak kaydiyla, Yakacik kdylinde de bir belediye
olusturulmasi uygun goriiliir.1922 yilinda Kartal'da belediye secimleri yapilir. (Bu
donemde belediye reisligi secimleri on yilda bir yapilmaktadir.) Cumbhuriyetin ilk
yillarinda Kartal halen bir nahiye goriiniimiindedir. 1928 yilinda Kartal Belediye Dairesi
Reisi Ali Riza Bey, Kartal'm yeniden bir Kaza haline getirilmesi i¢cin Bagbakanliga bir
yazi yazar.1937 yilinda Kartal Belediye Reisligi makami, Kartal Kaymakamligi'nin
uhdesine verilir.1943 yilinda Kartal Belediye Reisligi'nin Kartal Kaymakamligi'nin
uhdesine verilmesine dair diizenlemeye son verilir. Kartal Belediyesi 1943'ten sonra
Istanbul Anadolu yakasimin en biiyiik ilgesi olur.1943'ten giiniimiize Kartal Belediyesi

"Belediye Bagkanligi" olarak hizmet vermektedir (http://www.kartal.bel.tr).

Pendik Belediyesi:
2015-2019 Stratejik planda belediyenin tarihgesi yer almamastir.
Sisli Belediyesi:

2015-2019 Stratejik planda belediyenin tarihgesi yer almamustir.

Belediyelerin tarihceleri 2015-2019 stratejik planlar1 iizerinden degerlendirilmistir.
Stratejik planlama siirecinde belediyelerin tarihsel geg¢misleri orgiitsel hafizasinin
olusmas1 gelecege bakis agisinin Onemli bir yansimasi olacagindan yer almasi
gerekmektedir. Ayni1 zamanda ge¢cmisindeki yer alan deneyimler yasanan olaylarin
katkilar1 ¢ikarilan dersler boyutunda degerlendirilmesi onem arz etmektedir. Stratejik
planlama silirecinde ge¢mis aym1 zamanda gelecege yol goOsteren en Onemli
olgulardandir. Bu nedenlerle ilge tarihgelerinin yer almasi hizmet sunulan kitleye
yonelik bilgi ve tecriibelere 151k tutmasi agisindan oOnemlidir. Stratejik planlarda

bulunmasi olumlu bir olgu olarak degerlendirilmistir.
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3.6.1.2. insan Kaynaklar1 Yapisi
Insan kaynagini olusturan unsurlar ile bunlarin dgrenim durumlar1 analiz edilecektir.

Kadikoy Belediyesi:

Kadikoy Belediyesi biinyesinde 491 memur, 286 is¢i ve 9 sozlesmeli olmak iizere
toplam 786 personel gorev yapmaktadir. 491 memur personelin 194°i kadin 297’si
erkek; 286 isci personelin 126°s1 kadin 160’1 erkek; 9 sozlesmeli personelin ise 7’si

kadin 2’1 erkektir. Kurum biinyesinde toplam 27 birim miidiirliigii bulunmaktadir.
Kartal Belediyesi:

Kartal Belediyesi biinyesinde 393 memur, 15 sozlesmeli personel, 237 daimi isgi

calismaktadir. Kurum biinyesinde toplam 27 birim miidiirliigii bulunmaktadir.

Pendik Belediyesi:

Pendik Belediyesi biinyesinde 428 memur, 140 isci ve 38 sozlesmeli olmak {izere
toplam 606 personel gorev yapmaktadir. 428 memur personelin 119°u kadin 309°u
erkek; 140 isci personelin 351 kadin 105’1 erkek; 38 s6zlesmeli personelin ise 5’1 kadin

13’1 erkektir. Kurum biinyesinde toplam 24 birim miidiirliigii bulunmaktadir.
Sisli Belediyesi:

Sisli Belediyesi biinyesinde 355 memur, 279 isci ve 18 s6zlesmeli olmak {izere toplam
652 personel gorev yapmaktadir. 355 memur personelin 142’si kadin 213’1 erkek; 279
is¢i personelin 62°si kadin 217’°si erkek; 18 sozlesmeli personelin ise 7°si kadin 11’1

erkektir. Kurum biinyesinde toplam 26 birim miidiirliigii bulunmaktadar.

Belediyelerin insan kaynaklar1 yapist ve 6grenim durumlar1 2015-2019 stratejik planlari
verileri iizerinden degerlendirilmistir. Insan kaynaklar1 yapisi incelendiginde memur,
is¢1 ve sozlesmeli personelden olustugu gozlemlenmistir. Personel sayilar1 genel olarak
birbirine yakindir. Birim miidiirliigi bakimindan Pendik belediyesinin birim miidiirligii

sayist diger belediyelere gore daha az sayidadir. Bu durum bazi miidiirliiklerin
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birlestirilerek faaliyet gostermesinden kaynaklanmaktadir. Yapilan bu analiz Tablo 8’de

ayrintilt olarak ele alinmistir.

Tablo 8:Belediyelerin Personel Ogrenim Durumlari

Ogrenim Kadikoy Belediyesi | Kartal Belediyesi Pendik Belediyesi Sisli Belediyesi
Durumu | 7 | isei | por | Mem. | issi | por | Mem. | issi | 2 | Mem. | issi | P
flkégretim | 15 117 - 3 149 - 9 46 - 53 205 -
Lise 156 113 - 129 49 2 68 40 5 83 42 -
Onlisans 90 15 2 65 19 4 97 20 4

Lisans 196 39 7 179 19 9 211 28 28 184 15 -
Y.L./Dok. | 34 2 - 17 1 - 43 1 1 - - -
Toplam | 491 286 9 393 237 | 15 428 121 | 38 355 279 | 18

Kaynak: Tiim veriler belediyelerin internet sitesindeki 2015-2019 stratejik planlarindan
alinmistir.

3.6.1.3.Teknolojik imkan ve Kabiliyetler
Kadikoy Belediyesi:

Bilgi ve teknolojik kaynaklar altyap1 ve sistemler her tiirlii teknolojik gelismeye ve uzun
vadeli taleplere aciktir. Bilgi caginin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran, gerek e-
Belediye, gerekse kullanilan uygulama yazilimlar ile etkin ve verimli hizmet
sunmaktadir. Kadikdy Belediyesi merkez bina ve bagl birimlerinde teknoloji seviyesi
yiiksek donanimlar ve lisansli giincel yazilimlar kullanilmaktadir. Bunlarin disinda,

verilerin belli araliklarla yedeklendigi IBM yedekleme iiniteleri kullanilmaktadir.
Kartal Belediyesi:

2015-2019 Stratejik planinda belediyenin teknolojik imkan ve kabiliyetlerine yonelik
bir bilgi yer almamistir. Teknolojik imkanlara ait veriler 2016 faaliyet raporundan

alinmistir.

Pendik Belediyesi:
2015-2019 Stratejik planda belediyenin teknolojik imkan ve kabiliyetlerine yonelik
bilgiler tablo halinde yer almis yazilim ve teknolojik imkanlara ait detayli bilgi yer

almamistir.
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Sisli Belediyesi:

Sisli Belediyesi teknolojide yasanan degisime ayak uydurarak, teknolojiyi yerine
getirilen hizmetlerle biitlinlestirme yonelisindedir. Hizmet tiretiminde hiz, giivenilirlik
ve tasarruf saglanmig, hizmetin tiiketicisi olan yurttaglarimizin ulasmak istedikleri
bilgiye kolaylikla erigebilmesine olanak saglanmistir. Hizmet Birimleri arasinda
saglanan koordinasyon Entegre YoOnetim Sistemi ile gergeklestirilmistir. Sisli Belediyesi
bugiin, yenilige kolay uyum saglayan, kullanici ergonomisi olan, yiiksek giivenligi
bulunan bilgi islem teknoloji ile hizmet verir duruma gelmistir. Belediye bilgi islem
yapisi, bes ana boliimden olustugu; ( Kent Bilgi Sistemi, Internet - Mobil Sistemi,
Donanim Sistemi, Afet Yonetim Sistemi, Entegre Yonetim Sisteminden)
vurgulanmigtir. Stratejik planda ayrintili olarak bu sistemlerin izahi yer almaktadir. Sisli
belediyesinin  2015-2019 stratejik planinda sahip olunan teknolojik imkan ve
kabiliyetlerine yer verilmemistir. Belediyelerin teknolojik imkan ve kabiliyetlerine ait

bilgiler Tablo 9°da ayrintil1 bir sekilde listelenmigtir.

Tablo 9: Belediyelerin Teknolojik Imkan ve Kabiliyetleri

Kadikoy Kartal Pendik Sisli
Donamm/Yaznhm Adv | gojegivesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi
Bilgisayar Kasasi 1633 995 1207 861
Ekran 1555 - 187 -
Yazici 471 243 142 217
Diziistii Bilgisayar 146 190 226 150
Tablet Bilgisayar 76 - 170 -
Tarayici 122 52 108 25
Sunucu 43 29 - _
Giivenlik Duvari + + - -
Netcad + + - +
Veri Taban1 Yazilimi + - - -
Icra Takip Programi + - - -
Hastane Otomasyonu + - - -
Hakedis Haz.Programi + - - -
Gorme Eng.Icin Yazilim + - - -
Belediye Otomasyonu + - - -
Elektronik Haber. Yaz. + - - -
AMP Yaklagik Maliyet - - - +
EBYS + + + +

Kaynak: Tiim veriler belediyelerin internet sitesindeki 2015-2019 stratejik planlarindan

ve 2016 faaliyet raporlarindan alinmigtir.
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Belediyeler agisindan stratejik ve operasyonel amaglarla uyum iginde biitlinlesik bir
teknoloji politikast uygulanmas1 gerekmektedir. Uygun teknolojik imkan ve
kabiliyetlerin secilmesi, islerin ylriitiilmesi ve yonetiminde, bilginin yonetilmesi ile
saklanmasinda, teknolojinin kullanimin 6grenilmesi, iyilestirilmesi, i¢ ve dis paydaslarla
etkili iletisimin saglanmasi, i¢ ve dis iletisimin etkin bir sekilde yonetilmesi igin
etkin sekilde teknolojik imkan ve kabiliyetler kullanilmaktadir. Dolayisiyla teknolojik
ilerlemeleri takip edip gerekli yenilikleri gerceklestirmek, belediyenin teknolojik alt
yapisin1 uygun hale getirmek, i¢ ve dis paydaslarin teknolojiyi kullanma diizeyini
artirmak stratejik planlama siirecinin etkili ve etkin yonetimi igin bir gerekliliktir.
Yapilan analizlerde belediyelerin giderek teknoloji destekli uygulara énem verdikleri bu
yonde projeler yaptiklar1 gozlenmektedir. Ayrica stratejik planlama siirecinde fark
yaratacak kaynak, malzeme israfin1 asgari seviyeye indirerek mali yapimnin
giiclendirmesine yonelik teknolojik yeniliklerde kullanilmaya baslanmistir. Ancak
stratejik planlama siirecinde yeterince bu yeteneklerini planlara yansitamadiklar

gbzlemlenmistir.

3.6.1.4. Fiziksel Yapilar (Bina/Tesis, Arac)

Belediyelerin sahip oldugu, bina, ara¢ ve hizmet merkezlerine ait sayisal veriler analiz

edilecektir. Belediyelerin fiziksel yapilari Tablo 10 ve 11°de gosterilmistir.

Tablo 10: Belediyelerin Fiziksel Yapilari(Bina/Tesis)

. ) Kadikdy Kartal Pendik Sisli
Bina/Tesis Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Kiltiir Merkezleri 10 6 10 2
Egitim Merkezleri 16 10 8 16
Saglik Merkezleri 7 1 - 5
Sosyal Hiz.Merkezleri 20 1 5 3
Spor Tesisleri 4 - 10 8
Hizmet Binalar - 11 8 10
Toplam 57 28 41 44

Kaynak: Belediyelerin 2016 y1l1 faaliyet raporlar1 verilerinden alinmustir.
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Tablo 11: Belediyelerin Fiziksel Yapilari(Arag)

. Kadiko Kartal Pendik isli

Ara¢ Miktari Belediye}s,i Belediyesi Belediyesi Bel%dsiyesi
Faaliyet Rapor Yili 2016 2016 2014 2016
Resmi 187 60 42 162
Kiralik - 240 - 163
Toplam 187 300 42 324

Kaynak: Belediyelerin 2016 yil1 faaliyet raporlar1 verilerinden alinmustir.

Belediyenin hizmet birimleri, arag, gere¢ sayilar1 hizmetin etkin bir sekilde saglanmasi
acisindan Onem arz etmektedir. Bu imkan ve kabiliyetlerin sayica fazla olmasi
hizmetlerin zamaninda eksiksiz yapilmasini saglayacaktir. Stratejik planlama siirecinde
belirlenen hedeflerin basarilmasina katki saglayacaktir. Belediyelerin hizmet
birimlerinin sayilar1 ve nitelikleri benzer 6zellikleri yonii ile degerlendirilmistir.2014-
2019 stratejik plan ve 2016 yili faaliyet plant verileri referans alinarak analiz

yapilmistir.
3.6.1.5. Mali Yapilar (Gelir/Gider Durumlarr)

Belediyelerin baslica gelir kaynaklar1 5393 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 1319
sayill Emlak Vergisi Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile 5779 sayil 1l
Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda

Kanun ile diizenlemis olup gelir kaynaklar1 sdyle siniflandirilabilir;

o Vergi Gelirleri

e Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
e Alinan Bagis ve Yardimlar

e Diger Gelirler

e Sermaye Gelirleri

Belediyelerce yapilan harcamalar 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu ve diger mevzuat gore yapilmakta olup harcamalar séyle
siiflandirabilir.

e Personel Giderleri

e Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
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Mal ve Hizmet Alim Giderleri Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Belediyelerin 2016 yil1 biitge tahmini, gelir, gider durumlar1 yukaridaki tabloda ayrintili
olarak gosterilmistir. Gelir biitcelerinde goze ¢arpan azalmanin vergi gelirleri, sermaye
ve diger gelirlerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu durum vergi baris1 kapsaminda
yapilan diizenlemelerin etkisi oldugu soylenebilir. Belediyelerde mali kontrol sistemi
muhasebe islemlerinin kontrolii, gelir ve gider islemlerinin hukuka uygunlugu,
harcamalara iliskin belgelerin dogruluk ve tutarliligi, mali yonetimi, kaynaklarin etkin,
ekonomik, verimli ve kaliteli kullanilip kullanilmadigi konularmni igermektedir. Bu

bilgiler 1s181nda belediyelerin gelir/gider durumlari asagidaki Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Belediyelerin Gelir/Gider Durumlari

. Kadikdy Kartal Pendik Sisli
Mali Durumlan Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Faaliyet Yih 2016 2016 2016 2016
Biitce Tahmini 452.500.000 | 344.000.000 410.000.000 484.000.000
Toplam Gelir 380.981.230 | 269.913.489 368.812.151 399.896.093
Toplam Gider 399.834.571 | 309.428.452 356.043.305 439.458.798
Gelir Ger. Oram %84 %78 %92 %83
Gider Ger.Orani %388 %90 %90 %91

Kaynak: Belediyelerin 2016 yil1 faaliyet raporlari verilerinden alinmistir.
3.6.1.6. Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiir, toplumun temel bireyi olan insanin, hayattaki maddi ve manevi olmak {izere tim
yasam dinamiklerini kapsayan, uluslarin diinyaya bakislarina hayat tarzlarma gore
siirekli degisim i¢inde olan dinamik bir kavramdir. Toplumlar gibi kurumlarin da
amagclari, is hayatina bakis acilari, degerleri, ilkeleri, yani kendine 06zgii nitelikleri
vardir. Iste, bir kurumun tiim ¢alisanlari tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar

biitiinii kurum kiiltliriinii olusturur. Kurumsal kiiltiirii etkileyen baslica faktorler ise
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vizyon, misyon, iletisim, motivasyon, gii¢lii liderlik, kurum beklentileri, 6diil sistemleri,

hedefler, degerler, inanclardir (Uzmez, Aydin ve Giiven, 2011: 2).

(Uzmez, Aydin ve Giiven)’in Cankaya belediyesinde yaptiklar1 arastirmada kurumsal
aidiyet hissinin tam olarak gelismedigi sonucuna varmislardir. Bu sonuca ulasirken

sorun noktalarini su sekilde analiz etmislerdir.

e (diil ve ceza sisteminin net ve belirgin degildir.
e Calisanlarinin toplantilarda fikirlerini ¢ok acgikca dile getiremedikleri
goriilmektedir.
e Belediye calisanlar1 emeklerinin karsiligini alamadiklarina inaniyorlar.
e Amirlerin ¢ogu zaman belediye calisanlarin1 fikir gelistirmeleri konusunda
cesaretlendirmedigini goriiyoruz.

Belediyeler agisindan kurumsal kiiltiirii gelistirme gereksinimi belirlenen stratejik hedef
ve amaglara ulasma noktasinda calisanlarin etkili olusudur. Bu nedenle kurumsal
kiiltiirtin gelistirilmesi ¢alisanlarin motivasyonunun artirilmasini saglayacaktir. Motive
edilmis calisanin aidiyet duygusu gelisecek ve Orgiitiin gelismesi ve hedeflerine
ulasmasi igin bilgi ve tecriibesini tam anlamiyla organizasyona aktaracaktir. Is disiplini
ve dayanigmanin saglanmasi, etkili iletisim ve 6diil ceza sistemlerinin tesis edilmesi ile
kurumsal kiiltiir olusturulmasi saglanacaktir. Bu nedenlerle stratejik planlama siirecine
her noktada katki saglayan ¢alisanlarin karar mekanizmalarinda etkin bir sekilde gorev
almas1 stratejik plani sahiplenilmesi agisindan oOnemlidir. Calisanlarin fikir ve
diisiincelerini ifade etmelerinin saglanmasi da stratejik planin basarisina katki
saglayacaktir. Biitlin bu sebepler 1s18inda bakildiginda stratejik planlarda insan
kaynaginin sayisindan ¢ok nitelikli insan kaynaginin ne denli 6nemli olacag: agikardir.
Nitelikli insan kaynagina yonelik yapilan c¢alismalar, motivasyon ve 0diil
mekanizmalar1 da stratejik planlarda yer almasi calisana verilen degerin bir ifadesi
olarak calisanlarda bir karsilik bulacaktir. Deger goérmenin ait hissetme duygusu ile
biitlinlesmesi de kurumsal kiiltiirin  olugmasin1  ve stratejik planin  basarisim

saglayacaktir.
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3.6.1.7. Paydas Analizleri

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlara dig paydas; kurum igindeki kisilere ise i¢ paydas olarak ifade edilir.
Belediyelerin i¢ paydas ve dis paydasa yonelik olarak yaptiklar1i degerlendirmeler

stratejik planlarda bulunup bulunmadigina yonelik olarak bilgiler analiz edilecektir.
Kadikdy Belediyesi:

Kadikdy Belediyesince dis paydasa yonelik ilk olarak, Stratejik Plan Genglik Calistay1
yapilmustir. ikinci olarak Kadikoy Belediyesi Genis Katilimli Stratejik Plan Gelistirme
toplantist yapilmgtir. Ugiincii toplant: ise Kadikdy Belediyesi Genis Katilimli Stratejik
Plan konulu arama konferansi olmak iizere ii¢ ¢alisma yapilmistir. Akabinde Kadikdy
Kentsel Yenileme ve Planlama Klinik Toplantisi, Kadikoy kiiltiir-sanat gelecek tasarimi
klinik toplantisi, , sanat ve kiiltiir at6lyelerinin temsilcilerinin yer aldigi odak grup
calismas1 yapilmistir. I¢ paydasa yonelik olarak ilk calisma {ist yonetim ile
gerceklestirilmistir. Bu caligmada stratejik planin yontemi ve silireci iizerinde
durulmustur. Ikinci olarak i¢ paydas ¢alismas: gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarda elde
edilen bulgular, istekler ve ihtiyaglara senkronize edilmis bir stratejik plan olusturulmasi

hedeflenmistir. Son olarak dis paydasa yonelik anket uygulamasi yapilmistir.
Kartal Belediyesi:

Stratejik plan calismalari, katilimci biitge anlayisi, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerimiz gercevesinde ve mevzuatimizin emrettigi bicimi de asan Olgiide ciddi bir
paydas analizine dayanilarak yiiriitiildiigii beyan edilmektedir. Ayrica paydas analizinin
102 bireysel katilim, 38 kurumsal katilim ve 889°da ¢alisanin katilimu ile yapildig: ifade

edilmistir.
Pendik Belediyesi:

Pendik Belediyesi paydas bilgilerinden yararlanmak amaciyla i¢ paydas olarak
calisanlarin goriisiinii, dis paydas olarak da dis kurumlarin ve vatandas goriislerini
analiz etmistir. Paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun

gicli ve zayif yonleri ile firsat tehditleri hakkinda fikirler elde edilmistir. Pendik
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belediyesince vatandaglara yonelik olarak 2750 vatandasin katilimiyla vatandas beklenti
anketi diizenlenmistir. D1 paydasa yonelik olarak 93 kurumu kapsayan stratejik plan

anketi yapilmistir. Ayrica i¢ paydasa yonelik kurum ig¢i stratejik plan anketi yapilmistir.
Sisli Belediyesi:

Sisli Belediyesinde dis paydasa yonelik anket yapilmis ve sonuglari ele alinmistir. ¢
paydasa yonelik olarak bir ¢alisma stratejik planda yer almamustir.

Kadikdy belediyesinin paydas analizlerini kapsamli ve sistemli bir yontemle calistay,
konferans ve caligsmalar diizeyinde yiiriittiigi gozlemlenmistir. Pendik belediyesince i¢
dis paydaslara yonelik kapsamli ¢alisma yapildig1 yalniz Kartal ve Sisli belediyesince
bu yonde detayli ¢aligma yapilmigsa da stratejik planda detayli bilgi ve verilere yer

verilmedigi gozlemlenmistir.

3.6.1.8. Stratejik Plan Bilesenleri

Bu boliimde belediyelerin vizyon, misyon ve temel degerleri ele alinacaktir.
Kadikoy Belediyesi Vizyon Bildirimi:

Katilimc1 yonetim anlayisini benimseyen, yenilikte oncii belediye olmak.
Kartal Belediyesi Vizyon Bildirimi:

Temelinde insan olan, yerinde doniisiim ile yenilenen, sehircilik ve kentlilik bilincine
sahip, kiiltiirel ve tarihi degerleri yasatan, yenilik¢i ve ¢evreci bir anlayisla ¢agdas ve

demokratik yonetim ilkeleri ¢ergcevesinde dncii ve onder bir belediye olmak.
Pendik Belediyesi Vizyon Bildirimi:

Pendik’i yerelden evrensele marka bir kent olarak tasiyan, giiclendiren, huzurlu ve
mutlu bir sehir haline getiren, gelecegin nesillerine yenilik¢i hizmetler lireten ve

korudugu degerleriyle “Arzu Edilen Pendik” i¢in model bir belediye olmak.
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Sisli Belediyesi Vizyon Bildirimi:

Cagdas sosyal belediyecilik ve katilimcilik ilkelerini benimsemis, ¢oziim iireten, etkin,
yetkin, miikkemmeli hedefleyen giiler yiizlii ¢alisanlartyla ve kentini diisiinen, aktif
yurttaglik bilincine sahip kentlileriyle birlikte, parcasi olmaktan heyecan ve mutluluk
duyulan; temel belediyecilik hizmetlerinin yani sira sosyal hizmetler, egitim, spor,

kiltlir ve sanatta diinya standartlarinda 6ncii ve 6rnek bir belediye olmak.

Kadikoy Belediyesi Misyon Bildirimi:

Katilimel, yenilik¢i, modern, giiler yiizli, esitlik¢i, 6zgiirliik¢li; ¢ocuk ve gengler 6n
planda olmak {izere tiim bireyler i¢in giiclii toplum ve ¢evre olusturmak adina
Belediyenin gorev, yetki ve sorumlulugu cercevesinde hizmet veren ve hizmetlerin

stirdiiriilebilirligini saglayan belediye olmaktir.
Kartal Belediyesi Misyon Bildirimi:

Esitlik duygusuyla yerel hizmetleri etkin, verimli, seffaf, katilimci sekilde siirdiirmek ve

halkin yagam kalitesini siirekli arttirmak.
Pendik Belediyesi Misyon Bildirimi:

Saglikli, planli ve siirekli gelisimiyle bugiiniine ve yarinina yon veren bir Kent ile
Kentine aidiyet duyan, hosgorii iklimini ve birlikte yagama kiiltiiriinii 6ztimsemis, huzur
ve refah icerisinde yasayan Kentliler i¢in etkin, verimli ve siirdiiriilebilir hizmetler ve

¢Ozlimler sunmak.
Sisli Belediyesi Misyon Bildirimi:

Vizyonu gergeklestirirken, basta dezavantajli ve destege ihtiyaci olan birey ve gruplar
olmak tiizere tiim Sisliler icin erisebilir olmak, onlarin yasam kalitelerini iyilestirmeye
yonelik gercekei ve siirdiriilebilir politika ve projeler liretmek ve uygulamak, bu
amagcla; kentini diislinen, sorumlu, katilimer “aktif yurttaglik® bilincini gelistirecek, Sisli
siirlari iginde bulunan farkli birey, kurum ve kuruluslarin ihtiyag, istek ve yararlar

dogrultusunda anlamli, somut art1 deger yaratacak projeleri miimkiin oldugunca onlarla

104



beraberce gelistirmek ve uygulamak, Sisli kentlisine ‘Sisli Bizim’ bilincini kazandirarak

kenti ve ortak gelecegi icin diislinen, iireten ve sahip ¢ikan olmasi i¢in tesvik etmek.
Kadikoy Belediyesi Temel Degerleri:

Giivenilirlik, Etkinlik ve Verimlilik, Seffaflik Ve Hesap Verilebilirlik, Katilimcilik
Adalet Ve Esitlik, Coziim Odaklilik, Kalite

Kartal Belediyesi Temel Degerleri:

Katilimeilik, Hizmet belediyeciligi, Sosyal belediyecilik, Kiiltiirel belediyecilik, Engelli
dostu belediyecilik, Cevrecilik, Hemsehri hukukuna 6ncelik, Insanlarin yasam bicimine,
haklarina, kiiltiirel kimliklerine, deger ve inanglarina saygi, Faaliyetlerin adalet, esitlik
ve seffaflik temelinde yiiriitiilmesi, vatandas memnuniyeti, Kaynaklarin etkin verimli ve
amacina yonelik kullanilmasi, Basariya inancin her calismada hakim olmasi,
Yenilik¢ilik, Hesap verebilirlik, Teknolojik imkanlardan azami 6l¢iide istifade edilmesi,
Denetimde demokratiklik, Destekleyicilik, Veriye dayali analiz, Insan odaklilik,

Erisebilirlik, Kentsel Gelisimi Y6neten ve Yonlendiren
Pendik Belediyesi Temel Degerleri:

Kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunun gii¢lendirildigi hizmet anlayis1, Farkli dokulara
saygl duyan ve birlikte yasama kiiltiirlinii sahiplenen hizmet anlayisi, Dayanisma ve
yardimlagma kiiltiiriine sahip hizmet anlayisi, Birlik ve beraberlik ruhu gii¢lii olan bir
topluma 6nem veren hizmet anlayisi, Kiiltiir, sanat ve sporu yasamin vazgecilmezi
haline getiren hizmet anlayisi, Her yasta egitimi destekleyen hizmet anlayisi, Her
yastaki bireyin saglik hizmetlerinden faydalanmasina katki saglayan yonetim anlayist,

Cevreye duyarli ve ¢evre bilinci yliksek bir hizmet anlayisi, Koruyucu ve dnleyici saglik
hizmetleri ile saglikli bir kentin devamliligini esas alan hizmet anlayisi, Pendik’in
ihtiyag ve taleplerine planli ve projeli calismalariyla uzun vadede ¢oziimler sunan
yonetim anlayisi, Herkes i¢in ulasilabilir ve erisilebilir hizmet {ireten yonetim anlayisi,
Altyapisi, biliylime dinamikleri ve kentli refah1 dogrultusunda tamamlanan hizmet
anlayisi, Kent giivenligini 6n plana ¢ikaran hizmet anlayisi, Dogal hayati ve c¢evresel

degerleri koruma bilincine sahip hizmet anlayisi, Sosyal, kiiltiirel ve sportif tesisleriyle
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halka hizmet eden yonetim anlayisi, Engelsiz bir kent i¢in yasanilabilir alanlarin ve
altyapinin desteklendigi hizmet anlayisi, Toplumun talep ve tercihlerine odakli hizmet
anlayisi, Hizmetlerin yiiritiilmesinde hakkaniyeti benimseyen yoOnetim anlayisi,
Gelenek, inang, tercih ve yasam bigimlerine saygili hizmet anlayisi, Sosyal dayanigsma
ve yardimlagsmay1 gozeten bir hizmet anlayisi, Belediye hizmetlerinin planlanmasinda
ve sunulmasinda katilimci ve tarafsiz bir yonetim anlayisi, Belirlenen hedeflere
zamaninda ulasmay1r amaglayan yonetim anlayisi, Strdirilebilir, verimli ve etkin

hizmet anlayisi, Kaynak kullaniminda tasarruf ve verimliligi esas alan yonetim anlayisi

Sisli Belediyesi Temel Degerleri:

Dogaya, c¢evreye, degerlerimize, kiiltiirel mirasimiza, sanata duyarli, Bireysel
farkliliklara ve emege saygili olmak, Kararlarinda, uygulamalarinda ve iletisimde
aciklik, Faaliyet ve hizmetlerinde kurumsallik, hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik,
ulagilabilirlik ve verimlilige o6nem vermek, Bunun ic¢in yeniliklerden ve ileri
teknolojiden yararlanmak, Politikalarinda 6ngoriilii, demokratik, katilimci ve insan

odakl1 yaklasima sahip olmak,

Vizyonun olusumunda belediye neden vardir, ulasilmak istenen noktanin uzun gelecege
yonelik lidere gore sekillendirilmesi gayret ve ¢alismanin bu yone kanalize edilmesi
gerekmektedir. Vizyon bildirgesinin gergek¢i ve inanilir, iyi ifade edilmis, kolay
anlasilir, hirsli, orgiite uygun ve degismelere cevap veren bir nitelikte olmasi beklenir.
Genel olarak vizyon bildirimlerini inceledigimizde belediyelerin vizyon bildirimlerinin
etkili ifade edilemedigi degerlendirilmistir. Misyonun ifadesinde belediyelerin varolus
amaci, prensipleri, degerleri ifade etmesi beklenir. Tiim belediyelerin misyon
bildirimlerinde bu &zellikleri tam olarak yansittiklar1 gézlemlenmistir. Temel degerler
kisiler, siirecler ve performans olmak iizere {li¢ temel alanda belirlenebilir. Biri kisilere
iliskin temel degerler; c¢alisanlar ve paydaslarla iliskilere yonelik degerleri
kapsamaktadir. Ikincisi siireclere iliskin temel degerler; kurulusun ydnetim, karar alma
ve hizmet yonetim siirecine iliskin degerlerini ortaya koymaktadir. Ugiincii olarak da
performansa iliskin temel degerler kurulusun {irettigi hizmet ve/veya iiriinlerin

kalitesine yonelik beklentileri temsil etmektedir (Murat ve Bagdigen, 2008;88).

106



Bu agidan bakildiginda belediyelerin birgok temel degere sahip oldugu gézlenmistir. Bu
noktadan hareketle degerlerin stratejik planlara yansitilabilmesi 6nem kazanmaktadir.
Bu temel degerleri tam olarak yansitabilmesi ve bunu hizmet alanlara tam olarak

gosterilmesi planlama siirecinin basarisina katki saglayacaktir.

3.6.1.9. Durum Analizleri(GZFT)

Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT
(Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT,
kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiglii ve zayif yonleri ile kurulus digsinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger
asamalara temel teskil eder. Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve
gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi
kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Dis ¢evre analizinde; ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel,

politik, ¢cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin degerlendirilmesi yapilir.

107



Kadikoy Belediyesi SWOT Analizi:

Kadikoy belediyesinin stratejik plani i¢ ¢evre ve dis ¢evre analizi sonucglarinda yer alan

giiclii, zayif yonleri ile firsat ve tehditler Tablo 13 ve 14°de listelenmistir.

Tablo 13: Kadikoy Belediyesi Giiglii ve Zayif Yonleri Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

*Mali kaynaklarin ve denetim yapisinin giiclii olmast
*Giiglii bir orgiit kiiltiirli yapisina sahip olmast
*Yonetim kadrosunun yenilik ve degisimlere agik
olmasi.

*Giiglii ve teknik donanima sahip, ¢6ziim iireten

bir belediye olmast

*Deneyimli ve egitimli personele sahip olmasi

*Cevreye duyarl bir belediyecilik anlayisinin olmast
*Dezavantajli gruplarin toplumsal gelisim baglaminda
desteklenmesine yonelik caligmalarin yapilmasi.

*Her kesimden vatandasin rahatca faydalanabilecegi
hizmetler sunulmast

*Belediye biinyesinde {icretsiz koruyucu saglik
hizmetleri tesislerinin bulunmasi

*Biirokratik iglemlerin etkin ve kisa yapilmasi

*Mevzuat uygulamasinda diger kamu kurumlarina

ornek teskil etmesi

*Atik yonetiminde kamu kurumlarina 6nciiliik etmesi

*Kurumsal insan kaynaklar politikas1 ve kariyer
planlamasinin olusturulmasi

*Hizmet i¢i egitimin nitelik, nicelik ve katilimlarin
saglanmasi bakimindan iyilestirilmesi

*Kurumsal iletisim stratejinin giiglendirilmesi
*Motivasyon artirict ¢aligmalarin artirilmasi

*Birim ve personel bazli performans Degerlendirme
sisteminin gelistirilmesi

*Verilen hizmetlerin, kiiltiirel ve tarihsel alanlarin
tanittminin etkin ve ¢arpici bicimde yapilmasi.
*Arsiv sisteminin gelistirilmesi

*Kurum i¢i katilimeiligin 6ne ¢ikartilmasi

«Isci saglig1 ve is giivenligi konusunda calisma
arttirilmast

*Mabhalle bazli memnuniyet ve beklenti 6lglimlerinin
stirekli hale getirilmesi

*Belediye hizmet binalarmin depreme dayanikli hale
getirilmesi

*Geri doniisiim ve tasarruf sistemleri hakkinda kurum igi
ve kurum dis1 ¢aligmalarin artirilmast.

*Sosyal merkezlerinin ve tesislerinin sayisinin artirilmasi

Kaynak: Kadikoy Belediyesi 2017-2019 Stratejik planindan alinmistir.

Kadikdy Belediyesinin analizinde giiclii yonlerine yonelik olarak yapilan calismalar
neticesinde elde edilen sonuglarin analiz edilmesinde; giiglii 6rgiit kiiltiirii oldugundan
bahsedilmis olup, bu durum stratejik planda yer bulmamistir. Bu yapiy1 ortaya koyan
aciklamalar bilgi ve analizler yer almasi gerekirdi. Bu durumu rekabet avantajina,
kaynak tasarrufuna, zaman kazanci saglayan uygulamalara katkilar1 baglaminda ifade

edilmesi yararl olabilir.
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Tablo 14: Kadikoy Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi

FIRSATLAR

TEHDIiTLER

*Kentsel yenilenme sonrasinda vergi gelirlerinde artis
beklenmesi

*Kentsel yenilemenin saglikli bir kent tasarimimni
beraberinde getirmesi

*Kadikdy’de yasayan vatandasm bilingli, egitim
seviyesinin yiiksek ve sosyo-ekonomik yapisinin genel
olarak iyi olmasi

*Sahil ilgesi olmast

*Merkezi konumda bulunmasi

*Ulasim transfer noktalarimin ve ana istasyonlarin
ilgemizde olmast

+Glinliik niifus hareketliliginin ticarete olumlu etkisi
*Yeni kurulacak olan ticaret ve is merkezlerine yakin
olmast

*Cografi konumunun turizm ve spor agisindan avantaja
¢evrilmesi

*Ulusal ve uluslararas: birliklere tiyeliklerin

sagladig1 avantajlar

sIlgemizde yiiksekdgretim kurumlarmin ortak projelere
elverisli olmalari

*Ticari isletmelerin artmasi

*Sanat faaliyetlerinin ve sanat¢1 varliginin yiiksek
olmast

*Alternatif ulasim ve bisiklet kiiltiiriiniin gelismesi

*Cevre ve ekoloji bilincinin artmast

*Kentsel yenilemeden kaynaklanan ani niifus artist
karsisinda kentsel alt yapinin yetersiz kalmasi
sIstanbul’un deprem kusaginda yer almasi

*Dogal afetlere yonelik ¢aligmalarin yeterli olmamasi
*Kentsel doniisiim siirecinde baz1 yollarm kapanmasi
trafik yogunlugunun artmasi

*Trafik yogunlugu sebebiyle giiriiltii ve hava kirliligi
olmast

*Yesil alan ve otopark ile ilgili kentsel tasarimin
ihtiyaglar1 karsilayamamast

*Cevre kirliliginin artmasi

*Madde bagimlilig1 ve zararl aligkanliklarin artmasi
*Kentlilik anlayiginin azalmasi ve mahalle kiiltiiriiniin
kaybolmaya yiiz tutmast

*Deniz kirliliginin artmasina bagli olarak biyolojik

cesitliligin azalmasi

Kaynak: Kadikoy Belediyesi 2017-2019 Stratejik planindan alinmistir.

Birgok ortak 6zelligin gesitliligi yerine mevcut konumun yarattigi avantaj olarak ifade
edilmesi tekrarlar1 ortadan kaldirilmasi ve sadeligi saglamis olacaktir. Giiglii yonlerde
diger belediye ya da kurumlara yonelik rekabet avantaji saglayan farkli uygulamalarin
yer almasi gerekirken bir¢ok belediyede var olan spor alanlarinin giiglii yon olarak ifade
edilmesi ¢ok dogru bir analiz olmamistir. Dolayisiyla stratejik plana ¢ok da giiclii
yonlerinin tam olarak aktarilabildigi soylenemez. Gii¢lii yon firsatlarin ortaya ¢ikardigi

hususlar1 kendisine avantaj yaratacak sekilde yonlendirme uygulama kabiliyetleri olarak

degerlendirilmesi daha yerinde olabilirdi.

Analizin bir biitiin halinde degerlendirilmesi

daha saglikli sonuclar elde etmede katki saglayacaktir.
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Kartal Belediyesi SWOT Analizi:

Kartal belediyesinin stratejik plani i¢ ¢evre ve dis ¢evre analizi sonuclarinda yer alan

giiclii, zayif yonleri ile firsat ve tehditler Tablo 15 ve 16’da listelenmistir.

Tablo 15: Kartal Belediyesi Giiglii ve Zayif Yonleri Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
*Miidiirliiklerin tek binada hizmet vermesi *Genglerin  sportif ve sosyal etkinliklere
*Personelin nitelik ve nicelik olarak optimum | yonlendirecek yeterli tesisin olmayisi
olmast *Hayvan barinagi olmayisi
Kiiltiirel etkinliklerin fazla olusu ve halkin | *Mevzuat egitimlerine ihtiya¢ olmasi
yogun katilim1 *Belediyenin biit¢esinin biiyiik 6lgekli yatirimlari
*Kisi basma diigen yesil alan miktarinin 6 | gerceklestirebilmesi icin yetersiz olmasi
metrenin tizerinde olmasi *Cagr1 merkezinin kurulmamis olmasi

*Cocuklara ait gelisim merkezleri bulunmasi ve
sayica fazla olmasi

«Stratejik yonetimin kurumsallagmis olusu
sihtiyac  analizlerine dayali birgok proje
bulunmasi

*Kadrolarin is yiikii analizine gore dagilim
gostermesi

*Memurlarin yas ortalamasinin gen¢ olmasi
*Donanim altyapisinin gii¢lii olmast

+Kiralanan yer sayisinin son derece az olmasi
*Engelli ve 6-12 yas grubuna hizmet veren Agiz
Dis Sagligi merkezi bulunmasi

*Belediyeye ait sosyal tesislerin olmasi

*Cok sayida meslek edindirme kursu bulunmasi
*Kablosuz internet hizmetinin {cretsiz olarak
vatandaglara verilmesi

*Konser, sergi gibi ¢ok sayida organizasyon
olmas: ve kiiltiirel faaliyetlerin iicretsiz olmasi

Kaynak: Kartal Belediyesi 2015-2019 Stratejik planindan alinmistr.

Genel olarak i¢ ¢evre analizi unsurlari ile dis ¢cevre analiz unsurlarinin karistirildigi

yoniinde tespitler elde edilmektedir. Giiclii yonler ve zayif yonler i¢ ¢evrenin analiz
sonuglarmi ifade etmeli, firsat ve tehditler ise dis ¢evrenin analiz sonuglarini ifade
etmelidir. Bu nedenle bir olgu belediyenin giiglii yanini ifade edebilmesi i¢in i¢
unsurlarinin  imkan ve kabiliyetlerini goOstermeli, zayif yonleri ise i¢ ¢evrenin
giiclenmesine etki eden zayif yonleri gostermelidir. Degerlendirmeler bu agidan

yapildiginda analizlerdeki yanlis yerde konumlanmis dgelerin tespit edilmesi daha kolay
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olacaktir. Kartal belediyesinin analizlerinin gii¢lii yonlerden dis igerige yonelik olanlar
haricindekilerin isabetli oldugu sdylenebilir. Hizmet binasinin yapisi, personelin
niteligi, kurumsallasmis yapisi, geng personele sahip olunmasi, kadro dagilimlarinin
analizi gibi degerlendirmeler i¢sel unsurlar ifade ettiginden dogru tespitlerdir. Digsal
firsatlar belediyenin digsal tehditlere yoOnelik aldigi tedbire yonelik strateji ve

uygulamalari ile firsatlarin avantaja ¢evrildigi stratejilerdir.

Tablo 16: Kartal Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi

FIRSATLAR TEHDITLER

+Sahil seridinde yer almasi *Tesis yapmaya yeterli arazinin olmayist
*Kentsel  alan  igerisinde = orman | ¢1. Derece deprem bdlgesinde olmasi
bulunmasi *Cok sayida riskli yapinin olmasi
*Demiryolu hatlarinin bulunmasi *Merkezi hiikiimetin belediyelere getirdigi
*Tam Tesekkiilli Devlet Hastanesi | asir1 yiikler

bulunmasi *Pay dagitimin kotii ve nesnel olmayisi
«Universitelerin bulunmasi
*Cevre bilincinin giderek artmasi

*Ulasim imkanlarinin fazla olusu

Kaynak: Kartal Belediyesi 2015-2019 Stratejik planindan alinmistir.

Genel olarak i¢ ¢evre analizi unsurlar ile dis ¢evre analiz unsurlarinin karigtirildigi
yoniinde tespitler yapilmaktadir. Giiglii yonler ve zayif yonler i¢ ¢evrenin analiz
sonuglari ifade etmeli, firsat ve tehditler ise dis ¢evrenin analiz sonuglarini ifade
etmelidir. Kartal belediyesinin analizlerinin gii¢lii yonlerden dis igerige yonelik olanlar

haricindekilerin isabetli oldugu sdylenebilir.
Pendik Belediyesi SWOT Analizi:

Pendik belediyesinin stratejik planlama siirecinde yapmis oldugu analizlerden elde ettigi
SWOT analizinde gii¢lii yonleri ve zayif yoOnlerinin tespitlerinin yerinde oldugu
goriilmiistlir. Yapilan analiz i¢ ¢evreyi kapsayan unsurlardan olusmaktadir. Firsat ve
tehditlerin tespitine yonelik olarak yapilan analizlerde yerinde bulunmustur. Ozellikle

analizde dogal afet unsurunun dikkate alinmasi, otopark alanmin yetersizligi, gibi
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hususlarin yer almasi olumlu karsilanmistir. Analizlerde sade, anlasilir ifadeler
kullanilmast ayrica dikkat ¢ekmektedir. Mevzuatlardaki degismeler ve zorunluluklarin
getirecegi hususlarin tehdit olmasi unsuruna deginilmemis ve analize dahil edilmesi
hususu bir zayiflik olarak degerlendirilmistir. Pendik belediyesinin stratejik plani ig
cevre ve dis ¢cevre analizi sonuglarinda yer alan giiclii, zayif yonleri ile firsat ve tehditler

Tablo 17 ve 18°de listelenmistir.

Tablo 17: Pendik Belediyesi Giiglii ve Zayif Yonleri Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
*Yenilige ve degisime acik olmasi *Hizmet siireglerin igerisinde biirokratik
*Tarafs1z yonetim anlayisi sIslemlerin fazla olusu
*Hizli ¢6ziim iiretebilme *Belediye hizmet binalar1
*Personel kalitesi *Yatirim yapilacak arsa azlig1

*Talep ve sikayetlerle ilgili geri doniis | *Dogal afetlere kars1 hazirlik
yapilmast

*Halk ile i¢ i¢ce olmasi
«Isbirligi yapabilme kabiliyeti
*Diger kurumlarla iligkileri
*Teknolojik imkénlari

*Sosyal yardim hizmetleri

Kaynak: Pendik Belediyesi 2015-2019 Stratejik planindan alinmistir.
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Tablo 18: Pendik Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi

FIRSATLAR

TEHDITLER

*Bolgeye yapilan ulasim proje ve
yatirimlarinin artmast

*Sahil ilgesi olmasi

*Sanayi, ulasim vb. acilardan kesisim
noktasi1 olan bir konumda yer almasi
*Kentsel doniisiim calismalarina
baslanmasi ilce genelinde modern ve
yasanilabilir konutlarin inga edilmesi
*Teknopark vb. teknoloji merkezlerinin
ilge smirlarinda bulunmasi  marina,
viaport vs. gibi ilgi c¢eken alanlarin
bulunmasi il¢e simnirlar icinde kiigiik ve
orta Olgekli sanayi kuruluslarinin mevcut
olmasi
sMarmara  Universitesi ~ Egitim  ve
Aragtirma Hastanesi'nin ilge sinirlarinda
yer almasi

*Geng bir niifusa sahip olunmasi1 yasam
kalitesinin artmasi

*Yesil alan ve park alanlarinin bulunmasi
ve korunmasi g¢evrenin korunmasina

iliskin ~ taraf  olunan  uluslararasi

sozlesmeler
*Turizm kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi
afet  bilincinin

*Vatandas nezdinde

olusmasi

*Kentteki mevcut yapilarin bir kisminin
riskli ve eski binalardan olusmasi
*Yogun yapilagsmanin ¢esitli sorunlara
(altyapi, ulasim vb.) sorunlara neden
olmast

*Sanayi alanlar1 ve igyerlerinin konut
alanlar1 ile i¢ i¢e olmasi

*Kentsel doniistimden uygulamasinda
karsilagilan problemler

*Eski yerlesim bolgelerinde okul, saglik
ocagi, otopark, kiiltiir hizmetleri i¢in
kullanilabilecek alan azlig1

*Marina alaninin olmasi

*Kentle ilgili miilkiyet sorunlar (tapu)
mevcut olmast

*Hizl1 niifus artig gstermesi

ellgemizin gevre illerden yogun goc
almasi

*Bolgemizin dogal afetler agisindan
(deprem, tagkin, heyelan) riskli durumda
bulunmasi

dogal afetler kars1 yapilan hazirliklarin
yeterli diizey olmamasi

*Ulasim aglarindaki trafik artisgindan
kaynakli problemler

*Yeterli otopark alanlarinin olmamasi

Kaynak: Pendik Belediyesi 2015-2019 Stratejik planindan alinmistir.
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Sisli Belediyesi SWOT Analizi:

Sisli belediyesinin stratejik plani i¢ ¢evre ve dis ¢evre analizi sonuglarinda yer alan

giiclii, zayif yonleri ile firsat ve tehditler Tablo 19 ve 20’de listelenmistir.

Tablo 19: Sisli Belediyesi Giiglii ve Zayif Yonleri Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

*Kurum i¢i Network agmin kurulmus olmasi tiim
bilgi aligverislerinin gerceklestirilebilmesi.
sInternet sitemiz iizerinden Belediyemizin mali
bilgilerine ulagilabilmesi.

+“E-belediye” kullanict iyeligi ile arsa rayi¢
bilgileri, beyan bilgileri, bor¢ bilgileri tahakkuk
bilgileri ve tahsilat islemlerinin yapilabilmesi.
*Personelin tecriibeli ve ¢6ziim odakli olmasi.
*Kent Bilgi
Ol¢iide tamamlanmasi ve isletimine baslanmig
olmasi.

Sisteminin  kurulumunun biiyiik

*Tasinmaz envanterinin tamamlanmasi ve siirekli
giincellenmesi.

*Yurttas bagvurularinin
cevaplandirilmasini saglayacak elverigli alt yap1
ve yonetim anlayisinin varligt.

*Vatandasa oranli planlar ve konularina iliskin
aninda bilgi verilmesi, plan 6rneginin bilgisayar
ciktist veya fotokopi olarak aninda verilmesi.
*Sosyal Belediyeciligin on plana ¢ikarildigi
projelerin tiretilmesi.

kisa siirede

*Kimsesiz ve yardima muhta¢ yurttaslara yonelik
nitelikli hizmet verme konusunda dncii olunmasi.
*Alzheimer v.b. ilgi gruplan igin agilan giindiiz
bakim evleri konusunda 6ncii olunmast.

*AB Merkezinin kurulmus olmast

+ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi - ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 ve
Servis Kalite Belgelerine sahip olunmasi.
*Hizmet birimlerinin is tamimlarinin yapilarak
islem siirelerinin belirlenmis olmasi.
+Ulagim ve Iletisim kolayligi.

*Sivil toplum kuruluslar1  ve
kurumlart ile giiglii bir igbirligi

diger kamu

+Dijital
gecilememis olmasi.

*Yapilan hizmet ve etkinliklerin kamuoyuna
yeterince duyurulamamasi.

*Kadrolu memur personelin yas ortalamasinin
yiiksek olmasi ve emekli olan personelin yerine
yeni personel alinamamasi.

*Yagam alanlarinin engelli vatandaslarimiza gore
diizenlenmemis olmas.

*Arag filomuzun agir1 yipranmis olmasi.

» Is saghig ile ilgili olarak hizmet ici egitimlerinin

arsiv. ve imza uygulamasina heniiz

yetersiz olusu.

» Hizmet i¢i egitim eksikligi nedeniyle baz1 siire¢
iyilestirme ve kurumsallagsma
yapilamamis olmasi.

aktivitelerinin

Kaynak: Sisli Belediyesi 2015-2019 Stratejik planindan alinmistir.

114




Sisli belediyesinin gliglii yonlerine yonelik tespitler i¢ cevre analizini olusturacak

seviyededir.

olusmaktadir.

Zayif yonlere yonelik tespitlerde

dogru ve yerinde tespitlerden

Tablo 20: Sisli Belediyesi Firsat ve Tehdit Analizi

FIRSATLAR

TEHDITLER

*Yerlesime uygunluk ve zemin yapisinin
gorece saglamligi.

*Tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin varlig.
*Otel ve nitelikli konaklama merkezlerinin
coklugu.

*Alt yapinin diger ilgelere gore biiyiik ol¢lide
tamamlanmig olmasi.

*Gog¢ alma olgusunun gorece diistikligii.

oIs ve ticaret merkezleriyle istihdam
olanaklarmin varlig1.

Sinema, tiyatro, konferans salonu, kongre
merkezi gibi Kiiltiir Merkezleri sayisinin
fazlalig.

*Farkli Kiiltiirel zenginlikleri biinyesinde
bulundurmasi.

oflce simrlar igersindeki meslek odalarinin
fazlalig.

*Egitim seviyesi yliksek bir ilce olmasi
*E-Belediye hizmetlerinin giderek
yayginlagmasi.

*Bolgedeki tiniversitelerin sayisinin artmasi.
sTanmirhig ve marka degeri yiiksek bir ilge
olmasi.

*Yurttaglarin kaliteli hizmet talebi.

sIlcedeki saglik kuruluslarinin yayginhg:.
*Ana merkezlere ve yollara ulasim kolaylig1.
*Mobil uygulamalarin kamuoyu tarafindan
giderek benimsenmesi.

+Kat1 atik istasyonuna yakin olmamiz.
*Bilingli hayvan sever profilinin artmasi ve
sosyal medyay1 aktif olarak kullanmalari.

*Carpik ve diizensiz yapilasma

* Trafik

*Giirtlti kirliligi

*Otopark yetersizligi

*Kimsesiz ¢ocuk barinma yerlerinin olmamasi
*Uyusturucu bagimliliginin yayginlasmasi
*Yeterli sayida 6grenci yurdunun olmamast
«flce niifusu igerisindeki issizlik orani
*Miiltecilerin barinma ve diger ihtiyaglarinin
karsilanamamast

+*Afet sonrasi toplanma yerlerinin olmamasi
*Toplu konut alanlarinin olmamasi

*E-imza uygulamasimin hukuki alt yapisinin
hazir olmamasi ve yeterince yayginlasmamasi
*Gorevden kaynakli ergonomik rahatsizliklar
*Kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri

* Kontrolsiiz kimyasal kullaniminin yarattigi
ciddi saglik ve ¢evre sorunlari

* Ayazaga, Huzur ve Maslak Mahallelerinin
Sisli Ilge sinirlarindan ¢ikarilmasi.

*Belediye  Gelirleri Kanununun heniiz
degistirilmemis olmasi.
*Belediyemize ayrilan paylarin  yerlesik

niifusa gore verilmesi.

Ticaret alanlarinda kaldinm ve yollarin
kontrol  edilemeyen isgalleri, hafriyat
kamyonlarinin  kontrolii konusunda ilgili
birimlerin koordinasyon sikintilari.
*Yapilasmanin yogunlugu nedeniyle yeni
yesil alanlarin olugturulmasinin giigliigii, park
ve yesil alanlarin kiiciik olgekli ve daginik
olmasi.

*Parklardaki giivenlik sorunu.

Kaynak: Sisli Belediyesi 2015-2019 Stratejik planindan alinmistir.
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Sisli belediyesinin dis ¢evreye yonelik olarak tespitlerini i¢eren firsat ve tehdit analizleri
de yerinde ve dogru unsurlardan olusmaktadir. Ayrica kiiresel 1sinmanin ve iklim

degisikliklerinin tehdit olarak ele alinmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.
3.6.1.10. Belediyelerin Stratejik Hedef ve Amaclar

Kadikdy, Kartal, Pendik ve Sisli Belediyelerinin 2015-2019 stratejik planlarma dahil

ettikleri stratejik amag ve hedefleri analiz edilecektir.
Kadikdy Belediyesi:

Kadikdy belediyesince; kurumsal gelisim, toplumsal gelisim, kentsel gelisim ve
yapilanma, ¢evre ve saglik yonetimi ile kiiltlirel ve sanatsal gelisimden olusan 5 stratejik
alan tespit edilmistir. Bunlara yonelik olarak 10 adet stratejik amag¢ belirlenmistir.
Stratejik alanlar; Kurumsal Gelisim, Toplumsal Gelisim, Kentsel gelisim ve Yapilanma,
Cevre Saglik Yonetimi, Kiiltiirel ve Sanatsal Gelisim’dir. 2016 yil1 faaliyet raporunda
10 adet stratejik amag, 63 adet stratejik hedef ve 395 adet faaliyet gostergesi
belirlenmistir. Kadikdy Belediyesi performans sonuglar1 Tablo 21°de listelenmistir.

Tablo 21: Kadikdy Belediyesi Performans Sonuglari

Oneériilen Ongoriilen Ongoriilen
gorut Hedef Hedef
Hedef < -
< Arahigimin Arahginin
Arahginda R
Uzerinde Altinda
Toplam | Gerceklesen Gercekl Gercekl
. Gosterge Gosterge ereekiesen ereelesen
Stratejik Alanlar Gosterge Gosterge
Sayisi Sayisi S
aylis1 Sayis1
%75-%125 | %125’in iizeri %75’in
arasi altinda
Kurumsal Gelisim 90 51 13 26
Toplumsal Gelisim 62 38 15 9
Kentsel gelisim ve 101 53 25 23
Cevre Saghk 90 26 40 24
Kiiltiirel ve 50 24 15 13
Sanatsal Gelisim
Toplam 395 192 108 95
Oran %0100 %76 %24

Kaynak: Kadikoy Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporundan alinmustir.
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Kadikdy Belediyesinin 2016 yili Faaliyet Raporu Performans Sonuglarinin

degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirmeye gore hedefin altinda ve {istiinde

gerceklesmesi;

Uygun hedef degerinin belirlenmemis olmasi, hedeflerle ilgili is planlarindaki
aksakliklar,

Fiziksel alan yetersizlikleri,

Koordinasyon ile ilgili etkenler,

D1s paydas beklentilerinin beklenenden fazla ya da diisiik ¢ikmast,

Kentsel doniisiimiin yaratmis oldugu olumsuzluklar,

Mevzuat degisiklikleri,

Gostergelerin  talep dogrultusunda gerceklesmemesi gibi  gerekgelere

baglanmustir.

Kartal Belediyesi:

Kartal

Belediyesi 2015-2019 stratejik plani gergevesinde 8 adet stratejik amag

belirlemis, bunlara bagli olarak 36 adet hedef tespit edilmistir. Stratejik amaglar ise;

Uluslararasi standartlara uygun yasanabilir, modern ve Xkaliteli bir cevre
yOnetimi.

Kartal il¢esini sanatin ve kiiltiiriin merkezi haline getirmek.

Kartallilarin sosyal ve ekonomik yonden gelismelerine destek vermek

Saglik hizmetlerini hizl1 ve gilivenilir bigimde sunmak

Toplumsal diizen ve huzurun stirdiirebilirligini saglamak

Kartal’in ve Kartal belediyesinin yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitimini
yapmak

Kentin dogal, kiiltiirel sosyal kimligini koruyarak, imar kanunu ve mevzuata
uygun, planli ve modern altyap1 ve iist yap1 ¢alismalarin yiiriitmek, denetimini
saglamak

Belediyenin kurumsal kapasitesinin artirilmasidir.

Kartal belediyesince belirlenen stratejik amaglar dogrultusunda bazi performans
gostergeleri tespit edilmis bunlarin 2016 yilindaki gerceklesme oranlar1 2016 yili
Faaliyet raporunda asagidaki tabloda belirtilen sekliyle gosterilmistir. Bazi
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stratejik amagclarin gerceklesme oranlarinda gozle goriilir bir diisik yilizde
oldugu goriilmektedir. Bu durum igin stratejik amaglarin ger¢eklesme siirelerinin
uzun olmasi, ertelenmesi, kaynak yetersizligi, beklenmeyen durumlar ve buna
benzer bircok gerekgeye bagl oldugu sdylemek miimkiindiir. Bunlarin revize
edilerek gerceklesme durumlarimin artirilmast  hizmet verimligi, kaynak
kullaniminda etkinlik, motivasyon ve vatandas tatmininde artis gibi faydalarinin
olmast kagmilmaz sonucglardir. Kartal Belediyesi 2016 Yili Performans

Sonuglar1 Tablo 22’de listelenmistir.

Tablo 22: Kartal Belediyesi 2016 Y1l1 Performans Sonuglari

STRATEJIK GOSTERGE GERCEKLESME

AMACLAR SAYISI ORTALAMALARI
Stratejik Amac¢ 1 5 %44
Stratejik Amag 2 1 %60
Stratejik Amag 3 6 %55
Stratejik Amac 4 2 %63
Stratejik Amac¢ 5 3 %60
Stratejik Amac 6 1 %85
Stratejik Amag 7 7 %89
Stratejik Amag 8 11 %86
Toplam 36 -
Oran %100 %068

Kaynak: Kartal Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporundan alinmistir.
Pendik Belediyesi:

Pendik Belediyesi 2015-2019 yili stratejik planinda 3 adet stratejik hizmet alan1 tespit
etmistir. Bunlar kentliye yonelik hizmetler, kente yonelik hizmetler ve kurumsal
hizmetlerdir. Bunlara yonelik ayrica 20 adet stratejik amag ile 69 hedef ile bunlara bagh

328 faaliyet/proje belirlenmistir.

2016 yili performans programi 3’er aylik kontroller ve alinan veriler dogrultusunda
%86,87’lik toplam bagari orani ile ¢ok iyi bir seviyede gerceklestigi goriilmiistiir.
Pendik Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani kentliye yonelik hizmetler, kente yonelik
hizmetler ve kurumsal hizmetler olarak 3 stratejik hizmet alanindan meydana

gelmektedir. Kentliye yonelik hizmetler %95,23; kente yonelik hizmetler %84,63 ve
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kurumsal hizmetler %80,76 oraninda basari saglanmistir. Basar1 orani ise %86,87
olarak degerlendirilmigtir. Stratejik amaclara bagli olarak 2016 yili performans

programinda yer alan 328 adet faaliyetin 241°1 basar1 ile gergeklestirilmistir.
Sisli Belediyesi:

Sisli Belediyesi 2015-2019 yili stratejik planinda 5 adet stratejik amag tespit etmistir.
Bunlar;

e Kurumsal yapinin gelistirilmesi.

o Kentsel hizmetler; gegmisten gelecege yenilenerek gelisen Sisli.

e Tiim canlilar i¢in saglik ve saglikli yasanabilir ¢evre.

e Egitim, sosyal ve kiiltiirel yasam olanaklarinin gelistirilmesi.

e Dis iliskiler olarak belirlenmistir. Ayrica bu stratejik amaclara yonelik 39
stratejik hedef ve 289 faaliyetle hedeflere ulasilmasi planlanmistir.2016
yilindaki performans sonuglarina ait sonuglari Tablo 23’de ayrintili olarak
gosterilmistir.

Tablo 23: Sisli Belediyesi 2016 Y1l Performans Sonuglari

STRATEJIK | STRATEJIK | b\ s piver | CERCEKLESEN GERCEKLESME
AMACLAR HEDEF SAYISI FAALIYET ORANI
SAYISI SAYISI

Stratejik 12 104 65 %62
Amac 1

Stratejik 8 74 54 %73
Amag 2

Stratejik 9 53 28 %53
Amacg 3

Stratejik 8 47 29 %62
Amac 4

Stratejik 2 11 8 %73
Amac 5

TOPLAM 39 289 184 %64

Kaynak: Sisli Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporundan alinmustir.

2016 yili performans sonuglarinin degerlendirilmesinde 37 adet faaliyetin ertelendigi
gorilmiistiir. Bunun genele oranlandiginda %12 oraninda bir faaliyetin ertelendigi
goriilmektedir. Bu ertelemelerin gercekleseme oranlart lizerinde yarattigi olumsuzluk
ortadadir. Bu nedenle stratejik amag¢ ve hedeflerler asgari ertelemeyi gerektirecek

faaliyetlerle desteklenmelidir.
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3.6.1.11. Maliyetlendirme

Stratejik plan ile biit¢e arasindaki baglantinin saglanmasina yonelik olarak amag, hedef
ve faaliyetler dogrultusunda belediyelerce maliyetlendirme galismasi yapilmaktadir. Bu
kapsamda Stratejik Planda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerin 5 yillik kaynak ihtiyaci
belirlenmektedir. Her bir stratejik amag¢ ve hedefin igin gerekli kaynak ihtiyacinin
gosterildigi maliyetlendirme tablosu hazirlanarak stratejik planda gosterilmektedir.
Kadikoy, Kartal, Pendik Belediyelerinin 2016 yili Faaliyet Raporuna gore
maliyetledirme analizleri Tablo 24’de gosterilmistir.

Tablo 24: 2016 yil1 Performans Maliyet Analizi

. 2016 2016
BELEDIiYELER GENEL PERFORMANS ORANI
BUTCE BUTCESI
KADIKOY BELEDIYESI | 452.500.000,0 | 308.796.495,00 %68
KARTAL BELEDIYESI | 344.000.000,0 | 229.500.000,00 %66
PENDIK BELEDIYESI 410.000.000,0 | 329.504.137,35 %80
SIiSLi BELEDIYESI 484.000.000,0 | 206.465.000,00 %46

Kaynak: Belediyelerin 2015- 2019 yili stratejik planlart ve 2016 yili faaliyet/
performans raporlarindan veriler alinmistir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda belediyeler stratejik amag¢ ve hedeflerine yonelik
belirlenen faaliyet biitce iliskisi goriilmektedir. Bu tabloya bakildiginda Pendik
belediyesinin stratejik hedef ve amaglarina gore biitgeleme yaptigi ve sisli

belediyesininse bu planlamay1 daha zayif oranda gerceklestirdigi goriilmektedir.

3.6.1.12.1zleme ve Degerlendirme

Belediyelerde izleme ve degerlendirme kapsaminda, stratejik planda yer alan amag ve
hedeflerin  gergeklestirilmesine yonelik proje ve faaliyetlerin birim bazinda
sorumlularinin belirlenmesi, zaman siireci ve kaynak yonetiminin degerlendirilmesi ve
raporlanmast planlanmaktadir. Amacg, hedef ve faaliyetlerin OSlgiilmesine yonelik
yapilacak analizler, performans programinda belirlenen yontemler ve gostergeler

cercevesinde degerlendirilecegi ongoriilmektedir.
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Kadikoy Belediyesi:

2015-2019 Stratejik Planmi i¢in tim bu izleme ve degerlendirme c¢alismalarinin geregi
gibi ylritiilmesi amaciyla genis katilimli yontemlerle amag, hedef ve faaliyetleri
belirlemis, bunlarin yillik gergeklesme oranlarini gosteren performans programini Ve
idari biit¢eyi hazirlamistir. Ayrica performans gostergelerinin tiger aylik ger¢eklesmeleri
takip edilmis/edilmekte ve sapmalarin nedenleri ile beraber yoneticilere

raporlanmaktadir.
Kartal Belediyesi:

izleme ve degerlendirme siirecinde, fiziki ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve
analizi, mali ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi, ¢evresel faktorlerin
izlenmesi ve risk yonetimi Stratejik Plan uygulama siire¢ ve sonuglarmin kalite
unsurlarinin izlenmesi degerlendirilecektir. Stratejik Plan’in izlenmesine yonelik bir el
kitab1 hazirlanacak ve izleme degerlendirme bu el kitabinda ilan edildigi lizere ve
buradaki kriterlere uygun bir sekilde yiiriitiilecegi kararlastirilmistir. Ayrica yillik
ilerleme, faaliyet, ara donem, tamamlama ve Ozel raporlar1 ile degerlendirmenin

raporlanmasi kararlastirilmistir.
Pendik Belediyesi:

Stratejik Planin Performans Programi ve Biitce ile entegreli bir bigimde 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla 3’er aylik donemlerde iist yonetim tarafindan gozden
gecirme toplantis1 yapilmasi OngOriilmiistiir. Stratejik Planin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve sonuglarinin takibi, gézden gec¢irme toplantilarin da elde edilen bulgular
cercevesinde gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi kararlastirilmistir. Amag ve
hedefin Oncelikli olarak neleri kapsadigi, performans ve gostergelerin tespiti, bilgi
toplama mekanizmasinin planlanmasi, risk analizleri, iletisim gibi siirecler izleme ve
degerlendirme sistemi igerisinde yer alacak siiregler olarak ele alimmustir. Pendik
Belediyesi tarafindan gelistirilen “Performans Yonetim Sistemi Programi” ile

caligmalarin dijital ortamdan saglik bir sekilde siirdiiriilmesi hedeflenmistir.
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Sisli Belediyesi:

2015-2019 donemi Stratejik Plam1 uygulama asamasina yon vermek ve yoOnetim
denetimi ile i¢ ve dig denetim siire¢lerinde birim c¢alismalarina yardimci olmak iizere
tiim birim yetkili ve yoneticilerine plan kitap¢ig1 dagitilmasi kararlastirilmigtir. Stratejik
planda tanimlanan faaliyetlerin plana uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak iizere
izleme ve raporlama sisteminin kurulmasi, harcama birimleriyle 6 ayda bir performans
programi uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi, Strateji Gelistirme
Midiirliigt tarafindan 6 ayda bir revize edilen stratejik plan izleme ve degerlendirme
sonuclar1 rapor halinde iist yonetime sunulmasi karar1 alinmistir. Ayrica STK, forum,
engelli dernekleri, vakiflar vb. ile yillik toplantilar yapilmasi, kurum i¢i ve kurum dis1
memnuniyet anketleri diizenlenmesi yontem ve siiregleri ile izleme ve degerlendirme

yapilmasi kararlastirilmistir.
3.6.2. Belediyelerin Karsilasgtirmah Analizleri

Bu alt bolimde belediyelerin yiizolglimii, mahalle sayisi, niifusuna yonelik

karsilastirmalar tablolar halinde yapilacaktir.
3.6.2.1. Yiizol¢iimleri/Mahalle Sayisi

Belediyelerin yilizol¢cimii ve mahalle sayilart 2015-2019 stratejik planindaki verilerden
derlenerek Tablo 25°de gosterilmistir.
Tablo 25: Belediyelerin Yiiz Ol¢iim/Mahalle Analizi

BELEDIYELER YUZOLCUM MAHALLE SAYISI
KADIKOY 25,20 km? 21
KARTAL 38,54 km? 20
PENDIK 199,93 knr? 36
SISLI 34,98 km? 25

Kaynak: Belediyelerin 2015-2019 stratejik planindaki verilerden alinmistir.
http://wowturkey.com /forum/viewtopic.php?t=120619 (Erisim Tarihi:07.11.2017)
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3.6.2.2. Niifus

Belediyelerin niifusu cinsiyetlere gore oransal dagilimi 2015-2019 stratejik planindaki
verilerden derlenerek Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26: Belediyelerin Niifus Analizi

BELEDIYELER NUFUSU KADIN ERKEK YIL
KADIKOY 452.302 262,856 219,715 2015
KARTAL 447,110 224,472 222,638 2013
PENDIiK 646,375 317,768 328,607 2013
SISLI 274,420 140,337 134,083 2013

Kaynak: Belediyelerin 2015-2019 stratejik planindaki verilerden alinmistir.

Yukarida verilen tabloda niifus cinsiyete gore analiz edilmistir. Kadin niifusunun Pendik

hari¢ diger belediyelerde fazla oldugu goriilmiistiir.

3.7. Belediyelerin Stratejik Planlarina Yonelik Alan Arastirmasi

3.7.1. Alan Arastirmas1 Hakkinda Bilgiler

Yerel yonetimlerin en 6nemli birimi olan belediyelerin gelisen siiregte stratejik yonetim
anlayiglar1 dogrultusunda ve yasal mevzuat geregi yapilmasi zorunlu olan stratejik
planlarin geldigi noktanin tespiti yapmak amaciyla Istanbul ilinde bulunan Kadikéy,
Kartal, Pendik ve Sisli ilge belediyelerini analiz yapilmak iizere secilmistir. Bu se¢im
yapilirken yiiz ol¢iim, niifus kriterleri dikkate alinmistir. Arastirma yapilabilmesi i¢in

ilgili belediyelerden resmi yazilarla miisaade alinmustir.
3.7.2. Alan Arastirmasinin Uygulanmasi

Alan arastirmasi i¢in oncelikle yapilmis arastirmalar, tezler ve kaynaklar incelenmis ve
arastirma yontemi olarak miilakat tekniginin kullanilmasi tez danmismani ile birlikte
kararlagtirllmistir. Akabinde yapilan caligmalardaki stratejik planlara yonelik olarak
sorun noktalar1 tespit edilmis, stratejik planlama siirecine yonelik hususlarla birlikte 25
adet miilakat sorusu tespit edilmistir. EK-2’de bulunan miilakat formu hazirlanmistir.
Daha sonra alan aragtirmasi ic¢in belirlenen Kadikdy, Kartal, Pendik ve Sisli ilge

belediyelerinin bes birim midiirii/yetkilisi ile iletisime gecilerek randevular EK-1’deki
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goriisme takvimine gore olusturulmustur. Bazi belediyelerin talepleri lizerine sorular 6n
hazirlik i¢in mail yoluyla gonderilmistir. Bu hem zamandan hem de detayli ¢alisma
yapilmasmma imkan tanimistir. Belirlenen tarihlerde gorlismeler yapilmis sonuglar
analize uygun hale getirilmistir. Goriismeler diger miidiirliikklerle yaklasik 25-45 dk
Strateji Gelistirme Miidiirleri ile yaklasik 45-60 dk arasi1 stirmiistiir.

3.7.3. Alan Arastirmasi Derinlemesine Miilakat Calismasi(Soru/Cevap)

Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlarin Kadikoy-Kartal-Pendik-Sisli  Belediyeleri
Uzerine Karsilastirmali Analizi konulu bu ¢alismanin asil bulgularin belediyede gérevli
birim miidiirleri/yetkilileri ile yapilan miilakatlar olusturmaktadir. Ayrica séz konu
belediyelerin uygulamalarini yansitan bilgi, belge ve yillik raporlari ¢calismaya katkida

saglamistir. Bulgulari olusturan miilakat sorular1 ve alinan cevaplar su sekildedir;

1. Belediyenizin ve biriminizin kisaca tarihsel gelisiminden bahseder misiniz?

Kadikdy, Kartal, Pendik ve Sisli ilge belediyelerinin bes birim miidiirii/yetkilisi ile
yapilan goriismelerde belediyeler hakkindaki tarihsel gelisimlerine ait ayrintili bilgilerin
2015-2019 stratejik planlarindan alinmasinin uygun ve yerinde olacag bilgisi

verilmistir.

2. Belediyenin personel sayis1 ve niteligi ac¢isindan bilgi verir misiniz?
Kadikoy Belediyesi :

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin 30 personeli bulunmaktadir. Say1 ve
nitelikleri yeterlidir. imar ve Sehircilik Miidiirliigiiniin ¢ogunlugu lisans mezunu olup
stratejik planlama konularma hakim personelden olusmaktadir. Insan Kaynaklari
Miidiirliigii personel sayisi yeterli olup goreve uygun personelle calisiimaktadir. Bilgi
Islem Miidiirliigiiniin personel sayisi yetersiz olmakla beraber nitelikli is giiciine sahip
olduklar1 ifade edilmistir. Strateji Gelistirme Miidiirligli olarak asgari personel
kadrosuyla gorev yapilmakta stratejik plan siirecinde uzman personeller gérevlendirme

usuli istifade edilmektedir.
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Kartal Belediyesi:

Basin Yayin Halkla Iligkiler Miidiirliigiiniin personel say1 ve niteligi yeterlidir.
Fonksiyonel anlamda daha verimli hale gelmek i¢in say1 artirilabilir. Imar ve Sehircilik
Miidiirliigiiniin personel say1 ve niteligi yeterlidir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii kadro
sayimiz yeterli ve nitelikli personel bulunmaktadir. Bilgi Islem Miidiirliigii yeniliklere
yonelik personel ihtiyaci olmasina ragmen mevcut durumdaki personel say1 ve niteligi
yeterlidir. Strateji Gelistirme Miudiirliigli personel sayisi stratejik planlama siirecinde
yetersiz lakin personel niteligi yeterli seviyededir. Miidiirlik kadromuz deneyimli

personelden olugmaktadir.
Pendik Belediyesi:

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii personel sayis1 yeterli seviyededir. Imar ve
Sehircilik Miidiirliigiinde 35 personel bulunmakta teknisyen ve teknikerden olusan
alaninda uzman personellerdir. insan Kaynaklar1 Miidiirliigii kurumumuzda 71 yiiksek
lisans, 345 lisans,109 o6n lisans,91 lise, 18 ortaokul, 29 ilkokul mezunu 663 personel
bulunmaktadir. Bilgi Islem Miidiirliigii personeli stratejik amag¢ ve hedeflerde belirtilen
faaliyetleri yiiriitebilecek nitelik ve yetkinlige sahiptir. Strateji  Gelistirme
midirliiglimiizde 72 personel gérev yapmaktadir. Personelin ¢ogunlugunun 20-30 yas

arast lisans mezunu personelden olugsmaktadir.
Sisli Belediyesi:

Basimn Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigiimiiziin personel say1s1 yeterli olup nitelik olarak
yetersiz sevide olup gelistirilmesine  calisilmaktadir. Imar ve  Sehircilik
Miidiirliigiimiiziin personel sayr niteligi yeterli seviyededir. Insan Kaynaklari
Midiirligiimiizde norm kadroya uygun olarak asgari kadroda isletilmektedir.690 norm
kadro mevcuttur. Nitelik olarak yeterli seviyede degil, taseron ve hizmet alimi ile
desteklenmektedir. Bilgi Islem Miidiirliigiimiizde 20 personel calismaktadir. Niteligi iyi
seviyededir. Strateji Gelistirme Midirligiimiizde 1 miidir ve 3 personelle gorev

yiirtitiilmektedir. Say1 ve nitelik olarak yeterli seviyededir.

3. Belediyelerin teknolojik gelismeleri takip kullanma ve yetismis personel agisindan

durumunu nasil degerlendirebiliriz?

125



Kadikdy Belediyesi :

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin personelinin bilgi seviyesi orta seviyededir
Diizenlenecek egitimlerle takip ve kullanma seviyeleri artirilabilir. Imar ve Sehircilik
Miidiirliigliniin tiim iglemleri bilgisayar ortaminda yiiriitiilmekte ve personel bu konuda
yeterli donanima sahiptir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii personelin teknolojik
gelismelere hakimiyetinin gelistirilmesine ihtiyag vardir. Bilgi Islem Miidiirliigi
personeli gorevi geregi teknolojiye hakim yetenekli personelin etkin yoOnetimi ile
stratejik hedeflere ulasabilecek seviyededir. Strateji Gelistirme Miidiirliigii olarak

yetismis ve teknolojiye hakim personelle gorev yapilmaktadir.

Kartal Belediyesi:

Basin Yaym Halkla iliskiler Miidiirliigii agisindan teknolojik imkanlar1 kullanma ve
takip bir zorunluluktur. Bu nedenle bu alanda yetismis personelle gorev yapilmaktadir.
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii personeli tiim teknolojik imkénlar1 kullanabilecek
yetismis personelden olusmaktadir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin faaliyetlerinin
biiyiikk bolimii %60 civart teknoloji kullanimi gerektiren e-imza, e-arsiv gibi
uygulamalar teknolojinin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bu yonde ihtiyaglara gore
miidiirliigiimiiz egitimler planlamaktadir. Bilgi Islem Miidiirliigiiniin alan1 geregi
yetismig personel tarafindan faaliyetler yiriitilmektedir.  Ayrica gorev geregi
teknolojiyi kullanma ve takip zorunluluktur, yoksa istenmeyen bir¢ok durumla karsi
karsiya kalinmasi kaginilmaz olur. Strateji Gelistirme Mudirligii personelinin teknoloji

kullanma ve takip yetenekleri ¢ok iyi seviyededir.
Pendik Belediyesi:

Basin Yaymn Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak fiziksel evrak uygulamasi yerine
teknoloji kullanilarak evrak tarama sistemi kullanilmaktadir. Teknolojik gelismeler
yakindan takip edilmektedir. imar ve Sehircilik Miidiirliigii olarak personel teknolojiyi
takip etmekte ve bilgi seviyesi yeterli seviyededir. Insan Kaynaklari Miidiirliigii
belediyemiz agisindan birgok teknolojik imkéan kullanilmaktadir. Bu uygulamalara
yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerle personelin teknolojik

yenilikleri kullanmasi saglanmaktadir. Ayrica yeni gelismelere gore e-imza ve e-arsiv
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hizmetleri ve e-devlet uygulamalarma yonelik egitimler belirli periyotlarla
diizenlenmektedir. Miidiirliik olarak yenilikler ayrica dikkatle takip edilmektedir. Bilgi
Islem Midiirliigii alam1 geregi yeni teknolojileri takip ve kullanma konusunda yetkin
personelle calismaktadir. Strateji Gelistirme Miudiirliiglimiiz yazilim, ¢ozlimler cagri
merkezi uygulamalar ile teknolojik olarak iist seviyede hizmet sunmaktadir. Personel
aliminda psiko-teknik smav uygulamasi ile yetkin personel imkani saglanmakta ve

hizmet i¢i egitimlerle gelisimleri siirdiiriilmektedir.
Sisli Belediyesi:

Basin Yaym Halkla iliskiler Miidiirliigii personeli teknolojiyi kullanma ve takip
yetenekleri sahiptir. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii personeli teknolojik imkanlar1 tam
olarak kullanacak sevide degildir. insan Kaynaklar1 Miidiirliigii personeli teknolojik
imkanlar takip ve kullanmaya yatkindir. Lakin yas ortalamasinin yiiksek olusu olumsuz
bir etkendir. Bilgi Islem Miidiirliigii personeli yeterli bilgi ve kabiliyete sahiptir.

Aragtirma gelistirme seviyeleri 6rnek seviyededir.

Strateji Gelistirme Miidiirliigli personeli teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte
ve gelistirme yoniinde gayretlidir. Disaridan destek almaksizin bir¢ok islemi kendi

personelimizde yliriitebilecek seviyede personele sahip bulunmaktayiz.

4. Yerel yonetim birimi olarak belediyecilik anlayisi, hizmet sunumu, vatandas tatmini
baglaminda degerlendirildiginde su an belediyeniz ¢alisma ve uygulamalarmi (kendi

biriminiz acisindan) nasil konumlandirirsiniz?
Kadikoy Belediyesi :

Basin Yayin Halkla iliskiler Miidiirliigii olarak diiger belediyelere kiyaslandiginda
Ozenli ve dikkatli yetismis personelle ¢alisilmaktadir. Bu nedenle sosyal medya, halkla
iligkiler ekipleri ile aktif iletisim kanallar1 kullanildigindan vatandas tatmini 6rnek
seviyelerde ¢ikmaktadir. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii talep odakli faaliyet icra
ettiginden vatandas tatmini on gosterge araci olarak degerlendirilmemektedir. Insan
Kaynaklar1 Miidiirliigline vatandas tatmini anlaminda gelen geri doniisler insan

kaynagina yonelik olmayisi memnuniyet vericidir. Bu insan kaynaklari isleyisinin etkin
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bir sekilde yonetildigini gostermektedir. Bilgi Islem Miidiirliigii olarak teknolojik
imkanlar1 etkin kullaniminin da etkisiyle olumlu sonuglar almaktayiz. Strateji
Gelistirme Midiirliigii olarak vatandas odakli hareket ediyoruz. Bu amagla yilda bir kez
saha arastirmasi yapiyoruz. Bu arastirma ile memnuniyet/beklenti/istekler belirleniyor.

Neticede basarili sonuglar elde etmekteyiz.
Kartal Belediyesi:

Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak vatandas memnuniyeti yiiz yiize,
internet, sosyal medya lizerinden degerlendirilmektedir. Genel olarak olumlu sonuglar
¢ikmaktadir. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii vatandas memnuniyet odakli olmayip, proje
odakli caligmalar yapmaktadir. Insan Kaynaklari Miidiirliigii olarak vatandaslara
yonelik tatmin anketi ile ve personele ait memnuniyet anketleri yapilmakta ve sonuglar
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bilgi Islem Miidiirliigii sosyal medya iizerinden
alman geri doniisler iyi sevide oldugumuzu gostermektedir. Strateji Gelistirme
Miidiirliigii vatandas memnuniyeti anlaminda direkt etkili olmayip, yapisal anlamda
faaliyetlerin koordinesini yapmaktadir. Olgme degerlendirme konusunda &lgiimler

yapilmaktadir.
Pendik Belediyesi:

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak kurumumuz ISO 10002 miisteri
memnuniyet yoOnetim sistem belgesine sahiptir. 6 aylik periyotlarla o6lctimler
yapilmaktadir. Olgiimlerde ¢ok iyi sonuglar alinmaktadir. Imar ve Sehircilik
Midiirliigimiiz proje odakli ve ¢oziime yonelik islemler yiiriittiiglinden vatandas
memnuniyeti iist seviyededir. insan Kaynaklar1 Miidiirliigii yerel yonetim kurumlari
olan belediyelerde vatandas tatminine daha fazla 6nem gosterilmektedir. Tiim hizmet
sunucularinda insan kaynagi yer almasi sebebiyle vatandas tatminin de etkili insan
kaynag1 yonetimi ¢ok dnemli oldugunun bilinci ile faaliyetlerimiz yiiriitmekteyiz. Bilgi
Islem Miidiirliigii olarak tiim hizmetlerin dijitallestirilmis olmasi vatandas tatmini
olumlu yonde etkilemistir. Strateji Gelistirme Midirligiimiiz kurumsal performans
Ol¢timleri, stire¢ verimliligi, kamuoyu yoklamalar ile miisteri memnuniyeti dl¢timleri

yapmaktadir. Bunlar iist yOnetime raporlanmaktadir. Sonuglar olumlu olarak
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¢ikmaktadir. Hedeflerin belirlenmesi agsamasinda vatandagslarin talep ve istekleri dikkate
alindigindan olumlu déniislerin alinmasi dogal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sisli Belediyesi:

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak vatandas memnuniyetinin tespiti igin
ayda bir yiiz yiize anket ¢alismas1 yapilmakta olumlu déniisler alinmaktadir. Imar ve
Sehircilik Miidiirliigiince yiiriitiillen hizmetlere yonelik vatandaglardan olumlu doéniisler
alinmaktadir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii olarak insan kaynaklarina ydnelik direkt
olmasa da vatandag memnuniyet anket sonuglari tizerinden iyi seviyede oldugumuzu
gormekteyiz. Bilgi Islem Miidiirliigii ¢6ziim merkezi olarak vatandasa bakan yiiz olarak
vatandas memnuniyet odakli teknolojilerle iyi bir konuma sahiptir. Strateji Gelistirme
Midiirligi olarak vatandas memnuniyet anketleri ilgili miudirliiklere dagitiliyor.
Sonuglar daha sonra degerlendiriliyor. Genel olarak vatandas memnuniyeti agisindan iyi

seviyede oldugumuzu belirtmek isterim.

5. Misyon ve vizyon tanimlamalar1 hangi unsurlara uygun olarak yapilmaktadir?

Kadikoy Belediyesi :

Vizyon ve misyon tanimlamalar1 belediyenin gorev ve sorumluluklari, hizmet anlayisi,
gelecek beklentileri, teknolojik gelismeler, personel egitim seviyesi, yeni yontem v
teknikler, nitelikli is giicli, verimli kaynak kullanimi, yOneticinin 6n vitrini olarak

vatandas tatmini unsurlarina uygun olarak yapilmaktadir.

Kartal Belediyesi:

Vizyon ve misyon tanimlamalar etkin, verimli seffaf, katilimei, insan odakli, 6ncii,
¢Oziim odakli, etkili iletisim, esitlik, halkin yasam kalitesini artirma, yenilikgilik,

yerinde donlisiim unsurlarina gore yapilmaktadir.

Pendik Belediyesi:
Vizyon ve misyon tanimlamalar1 Pendik halkinin yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
Pendik ilgesinin sehircilikte 6nemli bir yere gelmesinin saglanmasi, i¢ ve dis paydas

analiz sonuclari, firsat maliyetlerini azaltmada katki saglama, vatandas talep ve

isteklerine gore, hizmet odakli olma unsurlarina gére yapilmaktadir.
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Sisli Belediyesi:

Vizyon ve misyon tanimlamalar1 kaliteli is giicii, liyakate gore personel temini,
seffaflik, katilmeilik, ¢agdas ve sosyal belediyecilik, giiler ylizli, sorumluluk alarak,
giivenli, eksiksiz, kesintisiz, tiim c¢aligmalarin halka duyurulmasi, etkili iletisim,
vatandas memnuniyeti, halka agilan yiiz olmasi ve ideal sehircilik unsurlarina gore

yapilmaktadir.

6. Belediyeniz agisindan belirlenen misyonuna ulagmasinda kendi biriminiz hangi

onemli katkilar saglanmaktadir?

Kadikdy Belediyesi:

Basin Yayin Halkla iliskiler Miidiirliigii olarak halkin memnuniyetini gozlemleme,
memnuniyet Ol¢limlerin  yapilmasi, etkili iletisim saglama acisindan  katki
saglamaktayiz. Imar ve Sehircilik Miidiirliigiinii olarak kentsel doniisiimii saglikli ve
estetik yapilarla saglamak ve planlama siirecine personel gorevlendirmesi ile katki
saglamaktayiz. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii olarak planlama siirecine personel destegi,
egitim ihtiyaclarinin tespiti ve planlamasi ile farkindaligin saglanmasi agisindan katki
sagliyoruz. Bilgi Islem Miidiirliigii olarak teknolojik gelismelerin takibi ve mevcut
sistemlerin iyilestirilmesi acisindan katki sagliyoruz. Strateji Gelistirme Miidiirliigi
olarak koordinasyon, planlama, raporlama, takip kontrol, yonlendirme, kurumsal

gelisime katki saglayacak verimlilik, siire¢ bazli calisma anlayisi ile katki sagliyoruz.

Kartal Belediyesi:

Strateji Gelistirme Miidiirliigii olarak koordinasyon, planlarin hazirlanmasi, raporlama,
proje tiretme, hedeflerin takip ve kontrolii agisindan katki sagliyoruz. Basin Yayin
Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak belediyenin goriinen yiizii olarak hizmetleri
yansitmak, vatandaslarin geri doniislerini raporlamak, memnuniyet 6l¢imii yapmak,
beklenti ve sikayetleri ilgililere iletmek, anket c¢alismasi yapmak acgisindan katki
sagliyoruz. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii olarak halkin yasam kalitesini siirekli kilmak
baglaminda katki sagliyoruz. insan Kaynaklar1 Miidiirliigii olarak is¢i isveren iletisimini
saglama, stajyer yetistirme, personel motivasyonu, 06zliik haklarmin takibi, egitim

seviyelerinin yiikseltilmesi acisindan katki sagliyoruz. Bilgi Islem Miidiirliigii olarak
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teknolojik alt yapinin olusumu idamesi, personelin egitilmesi, teknolojik yeniliklerin

uygulanmasi ve teknik destek hizmeti sunmak suretiyle katki sagliyoruz.

Pendik Belediyesi:

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak vatandas hizmet ve isteklerinin
kargilanarak memnuniyetin artirilmasi i¢in tiim kanallar1 kullanmak ve olumlu cevaplar
icin etkili hizmet sunmay1 saglama agisindan katki saglamaktayiz. Imar ve Sehircilik
Miidiirliigii olarak miilkiyet sorunlarinin ¢éztimlenmesi konusunda katki saglamaktayiz.
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii olarak birimlerin uygun insan kaynagini saglayarak,
personelin stirekli kendini yenilemesinin saglanmasi, egitim ve kariyer planlamalari,
personel segme ve yerlestirme islemleri, 6zliik haklari, kurumsal aidiyetin saglanasina
yonelik uygulamalar ile yapilan 6lglim sonug analizleri ile katki saglamaktayiz. Bilgi
Islem Miidiirliigii olarak teknolojik yenilikleri uygulama, firsat ve maliyet etkinligi
acisindan katki saglhiyoruz. Strateji Gelistirme Miudiirliigii olarak misyon ve vizyonun
sahiplenilmesini saglamak, hedeflerin belirlenmesi, raporlama, koordinasyon agisindan

katki saglamaktayiz.

Sisli Belediyesi:

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak tiim c¢alisma ve uygulamalarin halka
duyurulmasi, etkili iletisimin saglanmasi, halka temas noktasi olarak memnuniyet
dlgiimleri istek ve talepleri raporlama konusunda katki sagliyoruz. imar ve Sehircilik
Midirliigii  olarak gelen projelerin  misyona uygun paralellikte olmasinin
degerlendirilmesi konusunda katki sagliyoruz. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii olarak
personel misyona yonelik egitimlerle desteklenmekte, misyona yonelik nitelikli
personelin teminini saglanmak, hizmet i¢i egitimlerle farkindaligi artima konusunda
katki saglanmaktadir. Bilgi Islem Miidiirliigii olarak teknolojik imkan ve kabiliyetlerin
artirllmasi, personel egitim silireclerinin organizesi, bilgi islem uygulamalarinin
gelistirilmesi konularinda katki sagliyoruz. Strateji Gelistirme Midiirliigii olarak
koordinasyon saglama, raporlama, planlarin hazirlanip uygulanmasi siirecine katki

saglama, hedef belirleme ¢aligmalarina katilim hususlarinda katki saglamaktayiz.
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7. Belediye birimlerinde belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak igin neler

yapilmalidir?
Kadikdy Belediyesi:

Belediye birimlerinde belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak icin; tim paydaslar
misyon temelli beraber ¢alisilmali, arastirma gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmeli,
cok calismali, verimlilik temelli hareket etmeli, etkili iletisim saglanmali, kaynak
yonetiminin etkinligi saglanmali, teknolojik gelismeler yakindan takip edilmeli ve
uygulanmali, personel siirekli egitimlerle giiglendirilmeli, nitelikli is giicline 6nem
verilmeli, hizmet i¢i egitimler artirilmali, faaliyetlerin siirekli giincelligi saglanmali,
raporlama sistemleri etkinlestirilmeli, denetim ve kontrole 6nem verilmeli, motivasyonu
artirict sistemler gelistirilmeli, silire¢ iyi analiz edilerek revizelerle giiclii bir yapi

olusturulmalidir.

Kartal Belediyesi:

Belediye birimlerinde belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak igin; strateji bilinci
gelistirilmeli, uygulanabilir hedef amagclar belirlenmeli, gorevler etkinlik ve verimlilik
esasina gore dagitilmali ve takip edilmeli, amag ve hedeflerin ger¢eklesmesi i¢in azami
gayret gosterilmeli, uygulanabilir ve miimkiin hedef ve amaclarin secilmesi, faaliyetler
halka iyi anlatilmali, geri doniisler dikkate alinmali, vatandagla etkili iletisimin
saglanmasi, yasal diizenleme ve mevzuata uygun onay siireglerinin etkin olarak
yiritilmesi,  kisisel gelisimin 6zendirilmesi, katilimciligin artirilmasi, planlama
stirecine yonelik farkindalik egitimlerine 6nem verilmesi, yatirim yapilmali, teknolojik

altyap1 siirekli iyilestirilmelidir.

Pendik Belediyesi:

Belediye birimlerinde belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak igin; personel
degerlendirme anketleri sonuglar1 analiz edilmeli, personel Onerileri ve 6diil
mekanizmalar1 gelistirilmeli, kariyer yonetimi ve planlamasi etkin bir sekilde
uygulanmali, personele rotasyon ve oryantasyon egitimleri verilmeli, misyonun
kurumca sahiplenmesinin saglanmasi, personelin inan¢ ve gayreti saglanmali, bilgi

teknolojileri etkin kullanilmali ve egitimlerle seviye siirekli artirilmali, etkili iletisim her
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alanda kullanilmali, birimler arast es giidiim saglanmali, plan ve programlara uygun

olarak faaliyetler aksaksiz olarak yiiriitiilmelidir.
Sisli Belediyesi:

Belediye birimlerinde belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak i¢in; personelin misyonu
benimsemesi, farkindaliginin artirilmasi, egitim kalitesinin stirekli gelistirilmesi,
kaynaklar etkin olarak kullanilmali, stratejik plandaki hususlara riayet edilmeli,
teknolojik imkan ve yetenekler gelistirilmeli, personelin egitimleri aksatilmadan
verilmeli, sosyal medyayr daha etkin kullanmak, kurum i¢i ve dis1 etkili iletisimi

giiclendirmek, hizmet kalitesini siirekli artirmak, dogru projelendirmeler yapmalidir.
8. Belediye birimlerinde basar1 nasil 6l¢iiliir ve degerlendirilir?
Kadikdy Belediyesi :

Belediye birimlerinde basar1 hedef faaliyet gostergelerinin performans 6l¢iim sonuglari,
yilda en az bir defa vatandas memnuniyet anketleri, ekonomik gosterge biit¢e dengesi,

i¢ denetim birimleri, vatandas geri doniisleri, ile 6l¢iilmektedir.
Kartal Belediyesi:

Belediye birimlerinde basar1 birim hedef gostergeleri basart durumlari, aylik olarak
yapilan Ol¢limlerle, proje onaylama performanslar ile, belirli periyotlarla yapilan anket
calismalar1 ve vatandasin cesitli vasitalarda yaptigr degerlendirme raporlar1 {izerinden

Ol¢iilmektedir.

Pendik Belediyesi:
Belediye birimlerinde basar1 alti ayda bir yapilan midiirliik performans O6lgme
caligmalar1, personel memnuniyet anketi, faaliyet raporlari, nihai olarak bes yilda bir

yapilan secim sonuglari, performans programi degerlendirmesi, durum analizleri, i¢ ve

dis paydas anketleri ile hedef sonug analizleri ile 6l¢iilmektedir.
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Sisli Belediyesi:

Belediye birimlerinde basar1 is tanimlamasina uygun siire¢ analizleri, performans
Olctimleri, sikayetlerin analiz, vatandas memnuniyet anketleri, e-belediye iizerinden
yapilan geri doniislerle, islem goren evrak ve proje sayr performanslari iizerinden

Olciilmektedir.

9. Belediyeler acisindan degerlendirdigimizde ilerleyen siirecte karsilagilacak en 6nemli

riskler nelerdir?

Kadikdy Belediyesi :

Belediyeler acisindan Onlimiizdeki siiregteki baslica riskler; kiiresel 1sinma, ¢evre
kirliligi, vatandas istek ve taleplerindeki ani degismeler, yasam kalitesindeki diisme,
teknolojik alt yap1 sorunlari, dogal afetler, siber saldirilar, teknolojik altyapiya yonelik
saldirllar ya da c¢oOkmeler, nitelikli personel bulmada giicliikk, c¢alisan
performanslarindaki diismeler, is degistirme egilimleri, siirekli mevzuat degisiklikleri, is
yiikii artiglari, personel ve alan yetersizlikleri hizmet sunumundaki gecikmeler,

toplumsal olaylar olarak degerlendirilmistir.

Kartal Belediyesi:

Belediyeler acisindan oniimiizdeki siiregteki baslica riskler; deprem, kiiresel 1sinma,
dogal afetler, teknolojik alt yapr eksiklikleri, yasal diizenlemeler, personel
maliyetlerindeki artiglar, teknolojinin hizli gelismesi, casus yazilimlar, dolar kurundaki

dalgalanmalar olarak tespit edilmistir.

Pendik Belediyesi:

Belediyeler agisindan oniimiizdeki siirecteki baslica riskler; mevzuat degisiklikleri,
gorev alanlarinda yasanilan belirsizlikler, biirokrasi, dogal afetler, altyapi sorunlari,

siber saldirilar olarak degerlendirilmektedir.

Sisli Belediyesi:

Belediyeler agisindan oniimiizdeki siiregteki baslica riskler; personel temin giicliikleri,

siyasi algilamalar, ekonomik sikintilar, krizler, stratejik planin sahiplenilmemesi, dogal
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afetler, kurdaki dalgalanmalar, kiiresel 1sinma, toplumsal olaylar, casus yazilimlar,
teknolojinin hizli geligsmesi, bilingsiz kullanicilar, hizmet kalitesinin yetersizligi, saglikli

iletisimin saglanamamasi, yeterli 6nlemelerin alinmamasi olarak tespit edilmistir.

10.  “Stratejik yOnetim, Orgiitin misyon ve vizyonuna uygun bir stratejinin
gelistirilmesi ve bunun uygulanmasina yonelik olarak, oncelikli ve 6nemli faaliyet,
orgiitiin i¢ ve dis analizlerinin gergeklestirilerek, orgiitiin zayif ve giiclii yanlar ile
cevresindeki firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.” Belediyenizin bu baglamda SWOT
analizi yapilmakta midir? Karar verme siirecinde bu analizlere gore mi yoksa geleneksel
yonetim tekniklerine gore mi karar alinmaktadir?

Arastirma yapilan tiim belediyelerde i¢c ve dis ¢evre analizi yapilmakta oldugu beyan
edilmistir. Bu analiz i¢in SWOT analiz kullanilmaktadir. Alinan kararlar {ist yonetimin
etkisinde ve analiz sonuglarina uygun olarak alindigi tiim birim yetkililerince ifade

edilmistir.

11. Belediyenin SWOT Analizinde elde edilen sonuglari nasil degerlendirebiliriz?

Arastirma yapilan tiim belediyelerde i¢ ve dis cevre analizi igin SWOT analizi
kullanilmaktadir. Bu analiz sonuglar tiim belediyelerin 2015-2019 stratejik planlarinda
yer almaktadir. Ayrica bu analizlere ait tespitler durum analizleri bolimiinde ayrintili

olarak incelenmis ve degerlendirilmistir.

12. Stratejik yOnetim anlayisini, Orgiitiin, etkin ve verimli bir sekilde ayakta
kalabilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi amacina hizmet etmeye yonelik, “Stratejik
Planlama”, “Stratejinin Uygulanmas1”, “Stratejilerin Denetimi ve Degerlendirilmesi”
olarak olusan bir siire¢ olarak ifade edebiliriz.” Bu acidan bakildiginda belediyenin

stratejik yonetim siirecini nasil degerlendirebiliriz?

Kadikdy Belediyesi:

Belediyenin stratejik yonetim siireci bes yillik stratejik plan lizerinden islemektedir.
Ihtiyag halinde bu plan iki yilda bir revize edilmektedir. Her yil faaliyet raporu ve
performans raporu hazirlanmaktadir. Tiim yonetim siirecleri bu planlarin rehberliginde
etkin bir sekilde yiiriitilmektedir. Denetim unsuru olarak yillik faaliyet raporlari
kullanilmaktadir. Orgiitsel basar1 yakalanmas1 igin etkili iletisim ve esgiidiim

saglanmasi gerekmektedir.
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Kartal Belediyesi:

Belediyenin stratejik yonetim siireci personelin karar verme siireglerine etkin bir sekilde
katilimina imkan saglamaktadir. Personelin bilgi ve tecriibelerinden en {ist seviyede
faydalanilmaktadir. Etkili bir stratejik yoOnetim siirecinin olugmasiin saglanmasi
hedeflenmektedir. Stratejik planlar iizerinden yoOnetim siireci degerlendirilip analiz

edilmektedir.
Pendik Belediyesi:

Belediyenin  stratejik  yonetim  siireci  stratejik  planlamaya dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Stratejik plan hazirlanirken her birim detayli durum analiz
yapmaktadir. Kapasite, ihtiyag, ve hedeflerini ortaya koyulmaktadir. Stratejik yonetim
siireci kalite yonetim felsefesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Olgiilebilir ve izlenebilir
gostergelerle basar1 izlenmekte ve sonuglara yonelik aksiyon alinmaktadir. Karar alma

stireglerine etkin ve etkili bir sekilde katilim saglanmaktadir.
Sisli Belediyesi:

Belediyenin stratejik yonetim siireci personelin etkin katilimin saglandigi bilgi ve
tecriibelerden istifade edilerek yiiriitilmektedir. Siirecin planlama asamasi hari¢ diger
boliimlerde katilim tam saglanamamaktadir. Proje temelli siireglere daha etkili katilim

saglanmaktadir.

13. PESTEL analiz yapilmakta midir? Yapiliyor ise biiyiilk resmi gérmeye yonelik

hangi sonugclar elde edilmistir?

Uzak dis ¢evre analizi maksadiyla kullanilan bir yontem olan PESTEL analizi yapilip
yapilmadigr analiz edilmistir. Arastirma yapilan higbir belediye bu analizi
yapmamaktadir. Baz1 belediyelerde ise analiz yontemi hakkinda bilgi sahibi olunmadig1
tespit edilmistir. Yapilmasi halinde bir¢ok risk unsuruna yonelik tedbir imkan1 saglayan

Oonemli bir analiz yonteminin yapilmasi belediyelere ¢cok dnemli katkilar saglayacaktir.
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14. insan kaynaklari yonetimi rasyonel, bilimsel ve gelecek ydnelimli metotlar ile
yapilmakta midir? Gelecekte ortaya ¢ikacak insan kaynagina yonelik olarak ongoriiler

nelerdir?
Kadikoy Belediyesi:

Belediyemizdeki insan kaynagma yonelik islemler Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiince
yiiriitiilmektedir. Personel temini rasyonel ve bilimsel yontemlerle yapilmaktadir.
Gelecekteki insan kaynagina yonelik 6ngoriiler olusturulmakta ve bunlara uygun egitim
ve oryantasyon ile etkin insan kaynagi yonetimi saglanmaktadir. Bazi personelin
seciminde rasyonellikten ziyade iist yonetim kararlari etkili olmaktadir. Miidiirliikler
insan kaynagma yonelik taleplerini Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ile koordine ederek

yapmaktadir.

Kartal Belediyesi:

Belediyemizdeki insan kaynagina yonelik islemler personel temini rasyonel ve bilimsel
yontemlerle yapilmaktadir. Gelecekteki insan kaynagina yonelik Ongoriiler
olusturulmakta ve bunlara uygun egitim ve oryantasyon faaliyetleri ile etkin insan
kaynagi yonetimi saglanmaktadir. ilerleyen siiregte teknik bilgi ve tecriibe sahibi

personel ihtiyacinin olacagi degerlendirilmektedir.

Pendik Belediyesi:

Belediyemizdeki insan kaynagma yonelik islemler bilgi islem destekli otomasyon
sistemi ile yonetilmektedir. insan kaynaklarinda etkin ve verimlilik artiracak rasyonel
ve bilimsel teknikler uygulanmaktadir. Hizmet i¢i egitimler ve yonetici gelistirme
egitimleri ile gelecegin insan kaynagina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Kullanilan bu

yontemler ile insan kaynag1 yaratma konusunda basar1 saglanmaktadir.

Sisli Belediyesi:

Belediyemizdeki insan kaynagina yonelik islemler rasyonel yontemlerle merkezi alim
agirlikli yapilmaktadir. Gelecege yonelik insan kaynagi ihtiyaci olan alanlara yonelik

kurum igi egitimlerle personel yetistirilmektedir. Is tanimlarinda belirtilen 6zellikte

personel temini i¢in miidiirliikler arasi iletisim ve koordinasyon yapilmaktadir. Hizmet
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ici egitim ve seminer tarzi egitimler ile gelecegin insan kaynagina yonelik calismalar

yapilmaktadir.

15. Belediyenin mevcut stratejik plani hangi yillar1 kapsamaktadir?

Arastirmaya konu olan belediyelerin miidiir seviyesindeki personelin stratejik planlama
siireci hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarina yonelik stratejik plan yillar
sorulmustur. Tim belediyelerde soru yoneltilen herkesin plan yillarina hakim plan

hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

16. Stratejik plan olusturulmadan 6nce amag hedef ve stratejilerin tahmini maliyetleri

hesaplanmakta ve bu dogrultuda bir 6ngorii olusturulmakta midir?

Kadikdy Belediyesi :

Stratejik plan silirecinde ama¢ hedef ve stratejilerin  tahmini  maliyetleri
hesaplanmaktadir. Bunlar her yil performans gosterge ve faaliyet planlari tizerinden
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Birimler kendi amag ve hedeflerine yonelik maliyet
ongoriileri olusturmaktadir. Gelecege yonelik personel temin maliyeti ve hizmet ici

egitim maliyetleri hesaplanmaktadir.

Kartal Belediyesi:

Stratejik plan siirecinde ama¢ hedef ve stratejilerin  tahmini  maliyetleri
hesaplanmaktadir. Bunlar her yil performans gosterge ve faaliyet planlar ilizerinden

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Karsilagtirmali biitge analiz yapilmaktadir.

Pendik Belediyesi:

Stratejik plan siirecinde ama¢ hedef ve stratejilerin tahmini maliyetleri
hesaplanmaktadir. Bunlar her yil performans gosterge ve faaliyet planlari lizerinden
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Stratejik plan dogrultusunda biitce esash
performans programlarinda maliyet 6ngoriilerine yer verilmektedir. Birimlerde yapilan

maliyet analizleri daha sonra genel analize dahil edilmektedir.
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Sisli Belediyesi:

Stratejik  plan siirecinde amag¢ hedef ve stratejilerin  tahmini  maliyetleri

hesaplanmaktadir. Bunlar her yil performans gosterge ve faaliyet planlari lizerinden

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Karsilastirmali biitge analiz yapilmaktadir. Insan

kaynaklar1 maliyet analizleri yapilmakta ve biit¢ce dogrultusunda alim yapilmaktadir.

17.

Belediyelerde stratejik planlama asamasinda karsilasilan baglica zorluklar

nelerdir?

Kadikdy Belediyesi:

Vatandaslar ve dis paydaslar agisindan siirece yeterli katilimin saglanamamasi
Diger kurum kuruluslarla es giidiimiin olmayis1

Stratejik planlama siirecine inancin zayif olusu

Ust yonetimlerce yeterli destegin verilmemesi

Stratejik planlama siirecinin uzun olmast

Onggoriilemeyen durumlara yonelik anlik revize imkani taninmamasi
Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi

Ekonomik istikrarsizliklar

Biitce dengesizlikleri

Stratejik yonetim diisiince derinligine sahip personel sayisinin yetersizligi
Yasal mevzuat ve uygulamalardaki eksiklikler

Baz1 hedeflerin birden fazla Miidiirliigii ilgilendirmesi

Birimler aras1 etkili iletisim ve koordinasyonun olmayisi

Planlama kaynak tahsislerinin iist yonetim kararlarina gore sekillenmesi

Kartal Belediyesi:

Dis paydas anketlerinin ve bilgilerinin doniislindeki gecikmeler
Verilerin toplanmasindaki sikintilar

TUIK verilerine ulasmadaki sikintilar

Kurumlar arasi iletisimin yetersizligi

Stratejik planlama siirecinin alt yapisal eksiklikleri

Izleme ve degerleme siirecinin sistemli bir yapida olmayist

Yasal mevzuatlarla ilgili eksiklikler
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e Ust yonetimsel kararlarmn yarattig1 sikintilar

e Evrak yogunlugunu ortadan kaldirmadaki giigliik

e Strateji Gelistirme Miudiirligii personelin yetersizligi
e Yeterli bilgi ve alg1 seviyesinin olmayisi

e Stratejik planin tam olarak sahiplenilmemesi

¢ Biitce kisitlari

Pendik Belediyesi:
e Stratejik planlama konusundaki bilgi ve tecriibe eksikligi
e Personelde yeni sitemlere yonelik olumsuz algi olusmasi
e Stratejik yonetim ve planlama siirecin tam olarak yerlesmemis olmasi
e Paydas analizlerinde kurumlardan yeterli bilgi temin edilemeyisi
e Kurumlar arasi yetki ve gorev karmasasi
e Yasal mevzuat engelleri
e Ust ydnetim kararlar

e Meclis kararlarinin baglayicilig
Sisli Belediyesi:

o Nitelikli personel se¢imindeki sikintilar

e Stratejik yonetim egitim ve algisindaki yetersizlik

e Yeterli is giicline sahip olunmamasi

e Stratejik plan kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmemis olmasi
o Kaynak yetersizlikleri

e Teknolojideki hizli gelismeler

¢ Yazilim uyumsuzluklari

e Yonetimin iist beklenti ve istekleri

e Etkili iletisim saglanamamasi

e Vatandas beklenti ve isteklerindeki belirsizlikler

e Belediyenin uygulamalarinin halka iyi anlatilamamasi
e Imar planlarindaki ani degismeler

¢ Yasal mevzuatlardaki degismeler

140



18. Stratejik planda etkin rol oynayan koordinator birim hangi md.lik/bsk.liktir?

Arastirma yapilan tiim belediyelerde koordinator birim Strateji  Gelistirme
Miidiirliigii’ diir. Stratejik planlama siirecinin her noktasinda bu miidiirliik koordinasyon

bilgi aligverisi ve planlama faaliyetlerini list yonetim kararlarina gore yiiriitmektedir.

19. Stratejik planlar hangi birimlerce degerlendirilmektedir?
Kadikoy Belediyesi:

Stratejik planlar Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan hedef/faaliyet/gostergeler
iizerinde degerlendirilmektedir. Ust yonetim raporlar {izerinden degerlendirme
yapmaktadir. Ayrica i¢ denetim birimleri, Igisleri bakanhig ve Sayistay denetimine

tabidir.
Kartal Belediyesi:

Stratejik planlar Strateji Gelistirme Miidirliigii tarafindan hedef/faaliyet/gostergeler
lizerinde degerlendirilmektedir. Ust yonetim raporlar {izerinden degerlendirme
yapmaktadir. Ayrica i¢ denetim birimleri, Igisleri bakanligi ve Sayistay denetimine

tabidir.

Pendik Belediyesi:
Stratejik planlar Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliiklerince tarafindan
performans esasli biitceleme ve yatirrm programi baglaminda degerlendirilmektedir.

Ayrica iist yonetim tarafindan olusturulan komisyonlarca degerlendirilmektedir.
Sisli Belediyesi:

Stratejik planlar Strateji Gelistirme Miidiirligii tarafindan degerlendirilmektedir. Ayrica

i¢ denetim birimleri, I¢isleri bakanlig1 ve Sayistay denetimine tabidir.
20. Stratejik planlarin uygulamasi sirasinda gerekli denetim birimleri olusturulmus
mudur?

Aragtirma yapilan tim belediyelerde stratejik planlama siirecinin her noktasindaki
adimlarin etkin bir sekilde ylriitiiliip yiiritilmedigi ve diger unsurlar1 kontrol ve

denetimini saglayacak gorev tanimlamasma sahip bir birim olusturulmamistir. Bazi

141



belediyelerde i¢ denetim birimleri olusturulmussa da gorev tanimlamasi ve isleyis

stratejik plan dogrultusunda degildir.

21. Dais paydas(iliskili kurum/kuruluslar) ve hedef kitle konumunda olan vatandaslara

yonelik tatmin diizeyleri hangi yontemlerle 6l¢iilmektedir?

Kadikdy Belediyesi:

Dis paydaslar ve vatandas tatmini belediyemiz biinyesinde genel olarak saha
arastirmasi, anket uygulamalari, midiirliikkler bazinda dilek¢e ve sikayet bagvurulari
analizi, vatandas geri doniisleri ile ¢agri merkezi ve mobil uygulamalar iizerinden

yapilan analizler tizerinden Ol¢tilmektedir.

Kartal Belediyesi:

D1s paydaslar ve vatandas tatmini belediyemiz biinyesinde genel olarak anket
uygulamalari, halk masasi1 kanaliyla, dilekgeler, sosyal medya ve telefonla goriisme

yapilmak suretiyle dl¢tilmektedir.
Pendik Belediyesi:

Dis paydaslar ve vatandag tatmini belediyemiz biinyesinde genel olarak ¢agr1 merkezi,
dilekce, e-belediye, bilgi edinme basvurulari, saha aragtirma ve gézlemleri, kamuoyu
yoklamalari, sikayet talep analizi ve belirli periyotlarla yapilan memnuniyet anketleri ile

Olctilmektedir.
Sisli Belediyesi:
Dis paydaslar ve vatandas tatmini belediyemiz biinyesinde genel olarak belirli

periyotlarla yapilan memnuniyet anketleri, sosyal medya, ¢6ziim merkezi, 4441568

kanaliyla gerekli 6l¢iim ve analizler yapilmaktadir.

22. Stratejik planlar gelisen yeni olaylar ve durumlara gore revize edilmekte midir?
Kadikdy Belediyesi :

Belediye goriilen lizum tizerine 2015-2019 donemini kapsayan stratejik planini 2017-

2019 yillarin1 kapsayacak sekilde revize etmistir.
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Kartal Belediyesi:

Belediyenin 2015-2019 donemini kapsayan stratejik planini revize edilmemistir.
Pendik Belediyesi:

Belediyenin 2015-2019 dénemini kapsayan stratejik planini revize edilmemistir.
Sisli Belediyesi:

Belediyenin 2015-2019 dénemini kapsayan stratejik planini revize edilmemistir.

23. Stratejik planlama ekip, takim, departmanlarda calisan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 spesifik olarak tanimlanmig ve silirecin her asamasi Kkisilere

zimmetlenmis midir?

Kadikoy Belediyesi:
Stratejik planlama ekip, takim, birimlerde ¢alisan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 6zel olarak tanimlanmis ve her birimden bir asil ve bir yedek personel

belirlenerek gorevleri zimmetlenmistir
Kartal Belediyesi:

Stratejik planlama ekip, takim, birimlerde c¢alisan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklart 6zel olarak tanimlanmis ve her birimden bir asil ve bir yedek personel

belirlenerek gorevleri zimmetlenmistir

Pendik Belediyesi:

Stratejik planlama ekip, takim, birimlerde c¢alisan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklart 6zel olarak tanimlanmis ve her birimden bir asil ve bir yedek personel

belirlenerek gorevleri zimmetlenmistir.

Sisli Belediyesi:

Stratejik planlama ekip, takim, birimlerde ¢alisan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 6zel olarak tanimlanmis ve her birimden bir asil ve bir yedek personel

belirlenerek gorevleri zimmetlenmistir.
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24. Belediyelerde stratejik yonetim ve planlama uygulamalarinda etkin rol oynayan

personel miktar1 ve yetkinlikleri yeterli seviyede midir?

Kadikoy Belediyesi :

Belediyelerde stratejik yonetim ve planlama uygulamalarinda etkin rol oynayan
personel miktar1 mevcut durumda yeterli seviyededir. Etkin stratejik planlama siiregleri

i¢cin yeni kadro ve personel ihtiyaci vardir.

Kartal Belediyesi:

Belediyelerde stratejik yonetim ve planlama uygulamalarinda etkin rol oynayan

personel miktar1 yeterli seviyededir.

Pendik Belediyesi:

Belediyelerde stratejik yonetim ve planlama uygulamalarinda etkin rol oynayan

personel miktar1 yeterli seviyededir.

Sisli Belediyesi:
Belediyelerde stratejik yonetim ve planlama uygulamalarinda etkin rol oynayan

personel miktar1 yeterli seviyededir. Egitim ve stratejik planlama konularinda derinlik

algisinin gelistirilmesinin katki saglayacagini diistinmekteyiz.

25. Yerel yonetim birimlerinde Ozellikle belediyelerin ¢alismalarinda stratejik
yonetim ve planlama agisindan karsilagilan zorluklara yonelik olarak ¢oziim Onerileriniz

nelerdir?
Kadikdy Belediyesi :

e Stratejik planlama ve yonetim yaklasimina inanmis yonetici ve personelle
faaliyetlerin organize edilmesi

e Yonetimsel degisikliklere yonelik tedbirler alinmali

e Bilgi ve tecriibe sahibi personelden olusan planlama takimlari kurulmali

e Siire¢ her zaman ayni periyot ve belirli kriterler {izerinden uygulanmali

e Stratejik amac ve hedefler daha kisa vadeli unsurlardan belirlenmeli

e Siire¢ daha 6ngoriilebilir, gergekei ve izlenebilir olmasi icin 1 yil siireli olmal
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Nitelikli ve tecriibe sahibi personel sayisi artirilmali

Stratejik planlama siirecine katilimin artirilmasi
Stratejik planlama algisinin gelistirilmesi ve egitimlerle siirekliligin saglanmasi

Stratejik plan dogrultusundaki hedef ve amaglarin halka daha iyi anlatilmasi

Kartal Belediyesi:

Kurumlar arasi bilgi aligverisi saglayacak entegre bir sitem kurulmasi
Stratejik yonetim algisina yonelik egitimlerin artirilmasi

Faaliyetlerin birbirleri ile iligkilerinin netlestirilmesi

Prosediirlerin net bir sekilde tanimlanmasi

Teknolojik gelismelerden kaynaklanan kazanimlar faaliyetlere yansitilmali
Projeleri elektronik ortamda degerlendirmeyi saglayacak sitemler kurulmali

Bilgi ve tecriibe sahibi personelin karar verme siireclerine katilimi saglanmali

Pendik Belediyesi:

Kamu yonetim sisteminde stratejik yonetime dair bir zihniyet doniisimii
gergeklestirilmesi

Degisen uygulamalarla ilgili kurumlara bilgilerin zamaninda saglanmasi

Izleme ve degerlendirme siireci i¢in merkezi bir sitem kurulmasi

Izleme ve degerlendirme igin etkin ve verimli yeni bir yontem gelistirilmeli
Birimler aras1 etkili iletisim ve es glidiimiin saglanmasi

Vatandaglarla etkili iletisim kanallarinin sorunsuz iglemesi

Vatandaslarin egitim ve yasam kalitesine yonelik talepleri sonuca ulastirilmali
Sosyal yasam alanlarinin artirilmasi

Faaliyetlerle ilgili belirli periyotlarla halki bilgilendirme toplantilar: yapilmali

Sisli Belediyesi:

Planlama siirecinin daha etkin ve verimli olmasi i¢in daha kisa vadeli yapilmasi
Planlama algisinin siyasi ve ekonomik kaygilardan uzak sekillenmesi
Insan kaynagimin etkin olarak yonetilmesi ve egitilmesi

Is analizi ve gorev tamimlamalarinin etkin olarak yapilmasi
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Stratejik planin 6nemi etkinligini artiracak bir yasal diizenleme yapilmasi
Strateji Gelistirme Miidiirliikleri ile etkin iletisim ve koordinasyon saglanmast
Bilgi teknolojilerini kullanan personelin egitim seviyeleri artirilmali

Kurum i¢i ve dis1 i¢in tanitict yayinlar hazirlanma
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Arastirma yapilan belediyelerden derinlemesine miilakat teknigi ile elde edilen bulgular
karsilagtirmali olarak asagida Tablo 27°deki yorum tablosuna aktarilarak analiz
edilmistir.

Tablo 27 : Karsilastirmali Yorum Tablosu

YORUMLAR KADIKOY | KARTAL | PENDIK | SISLi

SORU 1

Tarihsel Gecmis

Kurumsal Kiiltiir

Organizasyon Yapisi

Orgiitsel Hafiza

XXX |

Tecriibe ve Deneyim

SORU 2

Personel Sayisi

Personel Niteligi

is Giicii Planlamasi

Personel Maliyeti

Personel Yetistirme ve Gelistirme

XXX XXX X X

XXX XXX X

Stratejik Plan Bilinci

SORU 3

Teknolojik Altyapi

Teknolojik Gelismeleri Takip

XXX X PXIXX XX

Teknoloji Kullanimi

Teknolojik Seviye

Yazilim ve Donanim Durumu

SORU 4

Vatandas Tatmini

Anket

Cagr1 Merkezi

Basvuru masalari

Sosyal Medya

SORU 5

Hizmet Anlayisi

Beklenti ve Istekler

XX XXX XXX XXX X XXX X X

XXX XPXXPX X X

Livakat

Seffaflik

XIXPXPXX] XXX PX X

XX PXIXIX | XX XXX

Katilimceilik

Cozum Odakl

Etkili letisim

|><|

Yenilikeilik

Halkin Yasam Kalitesini Artirma

XXX |

X |1

Hizmet Odakli

Cagdas Belediyecilik

Sosval Beledivecilik

XXX |

X

Personel Egitim ve Giiclendirmesi

X

Verimli Kaynak Kullanimi

v X

Insan Odaklilik

SORU 6

Memnunivet Olciimii

XX
XX

Etkili Iletisim Saglama

XXX

Saglikli Estetik Kentlesme

Egitim Destegi

Teknoloji Takip ve Gelistirme

XXX PX XX
XX
XXt
XXt

Koordinasyon
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Tablo 27: Karsilastirmal1 Yorum Tablosu (Devami)

YORUMLAR

KADIKOY

KARTAL

PENDIiK

Planlama

X

Proie Uretimi

Takip Kontrol

Anket Yapma

> |1

Motivasyon

Ozliik Isleri

X |1

Teknik Destek

Kurumsal Aidivet

Firsat Maliveti

Strateji Bilinci

Raporlama

XXX X

SORU 7

Birlikte Calisma

Verimlilik

Etkili Iletisim

Denetleme Kontrol

Siirec Analizi

XXX

Kisisel Gelisim

XXX X X

Stratejik Plan Fakindalig1 Saglanmasi

Odiil Mekanizmalari

Rotasyon Oryantasyon

Es giidiim

Sosval Medya Kullanimi

XX XX

Projelendirme

SORU 8

Vatandas Memnuniveti

Anket sonuclari

Ekonomik Gostergeler

|><|

Geri Bildirimler

Proje Onaylama Performansi

Performans dlciimleri

Secim Sonuclari

Siirec Analiz

v XXX

SORU 9

Kiiriisel Isinma

|>< ><|

Cevre Kirliligi

Siber Saldirilar

Dogal Afetler

Nitelikli Personel Yetersizligi

|1

Mevzuat Degisiklikleri

Toplumsal Olaylar

> |1

Vatandas Beklentilerindeki Degismeler

Teknolojinin Hizli Gelismesi

Personel Malivet Artislari

Casus Yazilimlar

Dolar Kurlarindaki Artis

XX X

Biirokrasi

Altvap1 Sorunlari

Ekonomik Krizler

Stratejik Planlarin Sahiplenilmemesi

Etkili Verimli Sistem Olmavisi

SORU 10

SWOT Analizi

SORU 11

Gilicliy/Zawif Yanlar

Firsatlar/Tehditler

XX X XXX
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Tablo 27. Karsilastirmah Yorum Tablosu (Devami)

YORUMLAR

KADIKOY

KARTAL

PENDIK

SISLI

SORU 12

Stratejik Plan

Faliyet Raporu

X X

Perfornas Programi

X

Kalite Yonetim Sistemi

1 XXX

Olciilebilir Gostergeler

 IXPXPXX

Durum Analizleri

v X

SORU 13

SWOT Analizi

X

PESTEL Analizi

X |1

rX

Bes Giic Analizi

SORU 14

Rasvonel Yontem

Bilimsel Yontem

v XX

rXIX

Rotasyon

XX X

Ust Yonetim Kararlari

Hizmetici Egitim

X |1

Merkezi Alim Yontemi

XX XX X

|><|

SORU 15

2015-2019

2017-2019

|1

v X

v X

X XXX

SORU 16

Birim Maliyet

Karsilastirilmali Biitce Analizi

Tahmini Maliyet

X |1

XX

SORU 17

Yeterli Katilimin Saglanamamasi

Kurumlar Aras1 Esgiidiim Olmayisi

Stratejik Plan Inancinin Zavifligi

> |1

Ust Yonetim Kararlari

v XXX

Planlama Siirecinin Uzun Olmasi

Ekonomik Istikrarsizliklar

Teknolojinin Hizl1 Gelismesi

Biitce Dengesizlikleri

X |1

Mevzuat Eksiklikleri

Birimler Arasi Koordinasyon

Anket Sonuclarinin Analiz Problemleri

CPPXPXIX P XX XXX X[

Verilere Ulasmadaki Sikintilar

|1

Alt Yapisal Eksiklikler

Biitce Kisitlari

Stratejik Plan Bilai Eksiklikleri

Personelin Siirec Hakkindaki Algilari

Melis Kararlarinin Baglaviciligi

Nitelikli Personel Yetersizligi

XXX

Kaynak Yetersizligi

Vatandas Beklentilerindeki

Imar Plan Degisiklikleri

SORU 18

Strateji Gelistirme Mudiirlugi

SORU 19

Strateii Gelistirme Miudirliigi

x| X

¢ Denetim Birimleri

cisleri Bakanlig1

Danistay

Sayistay

XXX

DXPXPXPXPX | X XXX X |
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Tablo 27: Karsilastirmali Yorum Tablosu (Devami)

YORUMLAR

KADIKOY

KARTAL

PENDIiK

SISLI

SORU 20

Evet

Hayir

X

X

X

SORU 21

Saha Arastirmalari

Dilek Sikavetler

|

|

|

Geri Bildirimler

Cagr1 Merkezi

Sosyal Medya

Kamuovu Yoklamalari

XXX X | X

v XX

XX

Gozlem Sonuclan

XX XX

SORU 22

Revize

X

Yenileme

SORU 23

Gorevlendirme ve Zimmetleme

SORU 24

Personel Savisi

Personelin Niteligi

Personelin Tecriibesi

Personel Giiclendirmesi Gerekliligi

SORU 25

Siirece Inanmis Yonetici ve Personel

Planlama Takimlari

Belirli Kriterlerin Tespiti

Kisa Vadeli Hedef ve Amaclar

Nitelikli Tecriibeli Personel

Katilimin Artirilmasi

Kurumlar Arasindaki Es Gudim

|

Halkla Etkili fletisim

Yasal Mevzuatlarin Eksiklikleri

XXX XX XX XX XX X

v XX

Egitimin Artirilmasi

Prosediirlere Netlik Kazandirilmasi

Birimler Arasi Etkin Koordinasyon

Yazilim ve Sistem Destekleri

XX |

Tecriibelerden Azami Istifade

Zihnivet Donisimi

XXX XX X

Yeni Denetim ve Kontrol sistemi

Vatandas Talepleri

Sosval Yasam Alanlarinin Artirilmasi

XXX X

Etkin Bilgilendirme Sistemi

Planlama Algisinin Sekillendirilmesi

nsan Kaynaginin Etkin Yonetimi

s ve Gorev Analizleri

Sivil Toplum Kuruluslari ile

nsan Kaynaginin Etkin Yonetimi

s ve Gorev Analizleri

Sivil Toplum Kuruluslari ile

Toplam Kriter Savisi

Uygun Yorum Sayisi

© 180 P [X [ [ [ XX [+ 1 [ [+ B[ [+ [+ |1 X

Uygun Yorum Yiizdesi

%052
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Analiz sonucunda; 25 soru i¢in 180 adet yorum kriteri tespit edilmis, soru basi Kriter
ortalamasi 7,28 olarak tespit edilmistir. Kadikdy belediyesi i¢in 102 kriter, Kartal
Belediyesi i¢in 92 kriter, Pendik Belediyesi igin 92 kriter, Sisli Belediyesi i¢in 94 kriter
uygunlugu goézlemlenmistir. Tiim belediyelerin kriter uygunlugu ortak olan 51 kriter

bulunmaktadir. Ayrica higbir belediyeye uyumlu olmayan 4 kriter degerlendirilmistir.
3.7.4. Alan Arastirmasinda Tespit Edilen Sorunlar ve Céziim Onerileri

Bu alt boliimde alan arastirmamiza konu olan Kadikdy, Kartal, Pendik ve Sisli
belediyelerinde yapilan goriismeler ile mevzuat analizleri, 6nceki ¢alismalarin sonuglari
ve gegmisten bugiine stratejik plan siirecinin analizi sonuglari degerlendirildiginde
sorunlar ve riskler lizerine bir degerlendirme yapacagiz. Yontem olarak sorun ve risk
belirtilip kisa degerlendirme analizden sonra neler yapilabilecegine yonelik Oneriler

belirtilecektir. Tespit edilen sorun ve risklerse;
Vatandaslar ve Dis Paydaslar A¢isindan Siirece Yeterli Katihmin Saglanamamasi:

Stratejik planlama siirecinde yakin dis ¢evrede bulunan vatandaslar ve dis paydaslarin
istek ve taleplerinin dikkate alinarak analiz edilmesi hedef ve amagclarin tespitinde
olumlu yararlar saglayacaktir. Vatandas ve dis paydas isteklerine gore belirlenen hedef
ve amaglar paydas memnuniyetinin artmasina siirece olan inancin olumlu yoénde
etkilenmesine fayda saglayacaktir. Bazi belediyelerde planlama siireci Oncesi ve
sonrasinda bu yontemler uygulanmakta lakin yeterli katilimin saglanamamaktadir. Bu
stirecin etkinligini artirmak maksadiyla bilgilendirme toplantilari, sdylesiler ve ¢alisma
gruplar tarzinda organizasyon diizenlenerek sosyal faaliyetlerle desteklenebilir. Belirli
periyotlarla da bu organizasyonlarin tekrarlanmasi ile vatandas ve diger dis paydaslarin

stirece katiliminin saglanmasi miimkiin olabilecektir.

Diger Kurum Kuruluslarla Es Giidiimiin Olmayisi:

Yerel yonetimlerin bir¢ok konuda biiyiiksehir belediyeleri, kamu kurum ve kuruluslari
ile hizmet noktasindaki faaliyetlerinin kesistigini gormek miimkiindiir. Bu noktada yerel
birimlerin ve diger kurumlarin esgiidimii tam anlamiyla saglayamamasi bircok

faaliyetle kaynak zaman ve emek sarfina yol agtigi da ¢ogu zaman karsilastigimiz
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durumlardandir. Ornegin belediyenin yol ¢aligmasi yaptiktan sonra elektrik kurumunun
alt yap1 caligmasi yapmasi, su idaresinin su ve kanalizasyon ¢alismalar1 yapmasi gibi.
Bu agidan es giidiim ve koordinasyonun saglanmasi ile her iki tarafin elde edecegi
marjinal fayda ¢ok yiliksek olacaktir. Bu acidan stratejik planlama siirecinin faydalarini
kavrayabilen kurum ve kuruluslar koordinasyona daha fazla 6nem vermektedirler.
Belediyelerin stratejik planlama siirecinin etkinlestirmek suretiyle bu faaliyetlerini ilgili
kurum ve kurulusglarla paylasma ve bu organlarin bunlar1 dikkate alma ve planlamasini
bu yonde yapmalarina yonelik yasal bir diizenleme yapilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica bu koordinasyonu saglayacak, beraber c¢alisma
yeteneklerini gelistirecek bilgi ve tecriibe birikimi ve Orglitsel hafizasi olusturacak

birimlerin kurulmasi da 6nem arz etmektedir.

Ust Yonetimlerce Yeterli Destegin Verilmemesi ve Stratejik Planlama Siirecine

Inancin Zayif Olusu:

Stratejik planlama kiiltiirlinlin yeni bir kavram olmasi, tam anlamiyla anlagilmamig
faydalar1 tam olarak analiz edilememis olmasi sebepleriyle ve yasal bir zorunluluktan
dolayr yapiliyor algi ve olumsuz diisiincelerin etkisiyle gerek personel gerekse iist
yonetim tarafindan yeterince sahiplenilmedigi gézlemlenmektedir. Bu sebeple bu alanda
bir zihniyet doniisiimiine ihtiya¢ oldugu asikardir. Daha sonra personel konu hakkinda
alaninda uzman kisilerce egitimlere alinmali, olumlu c¢alismalar desteklenmeli,
motivasyonu artirict unsurlara 6nem verilmelidir. Basarili olan kurum ve kuruluslar ile
yerel yonetim birimleri incelenmeli basarilar 6rnek alinmali ve etkin bir sekilde bilgi,
tecriibe aktarimi saglanmalidir. Planlama c¢alismalarinin ortaklasa ekip ¢alismasi halinde
yiiriitiilmesi de degerlendirilebilir. Ust ydneticilerin dncelikle stratejik ydnetim anlayist
ve diisiince derinligi kazanmasi ve inancinin saglanmasina yonelik egitim ve seminerler
diizenlenip katilim saglanabilir. Stratejik planlarin bir zorunluluk olmasindan ziyade
uzak gelecegin insa edilmesi anlamina geldiginin iyice kavratilmasi siirecin basarisinin

anahtari roliindedir.
Stratejik Planlama Siirecinin Uzun Olmasi:

Yerel yonetimler agisindan bakildiginda 5 yillik stratejik plan yapildigr goriilmektedir.

Bu planlamalar mahalli idare segimleri ile paralellik gostermektedir. Diger bir deyisle
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secilen belediye baskanmin bes yil zarfinda yapacagi hizmetlerin bir raporu gibi
stratejik plan hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Boyle oldugunda siyasi kaygi ve
secilme endisesine yonelik kararlar alindigr dogal bir yaklagimidir. Bu baglamda
stratejik planlamanin temelinde yatan uzak gelecek, hayal planlamasi unsurlarina
yonelik planlama yapilamasi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla vizyon, misyon
tanimlamalar1 dahi segimlerle degisebilmektedir. Bu durum stratejik planlamanin dogasi
ile celiskiler meydana getirmektedir. Ideal olan basariy1 ortaya ¢ikaracak olan temel
misyonun belirlenmesi ve gelecekteki yerin tespitinde vizyon anlayisinin ortaya
cikarilmasi ile olusturulacak planlarin se¢imlerle degismemesi sadece bu vizyona
ulastiracak faaliyetlerin degigmesidir. Degisen her faaliyet ayn1 misyonla ayni vizyona
odaklanacak ve sapma olmayacagindan basar1 kaginilmaz olacaktir. Boylelikle siireg
daha kisa vadeli 6l¢iilebilir izlenebilir etkin kontrol ve denetimin sagladigi kisa zaman
araliklarin1 kapsayacak sekilde organize edilebilir. Degisen iist yonetim ve personellere
ragmen hedef ve vizyon aymi kalacagindan hem motivasyon, inang egitim ve
tecriibelerin  birlikte meydana getirdigi kurumsal kiiltiir ve oOrgiitsel hafizanin

olusturulmasi basariy1 saglayacaktir.
Teknolojinin Cok Hizhh Gelismesi:

Stratejik planlama siirecinin vazgecilmez unsurlarinin basinda teknolojik imkan ve
kabiliyetlerin kullanilmas1 gelmektedir. Bu noktadan hareketle teknolojinin kullanimi
hayatin her alaninda ¢ok biiyiikk zaman kaynak ve personel tasarrufu saglamaktadir.
Bunun yaninda teknolojinin hizli degisip gelismesi bu Ongoriilerin  hedef ve
amaclarimizla  biitiinlestirilmesi  geregini  ortaya ¢ikarmaktadir.  Teknolojinin
degisimlerine ayak uyduramayan ve bunlar1 etkin bir sekilde yonetemeyen kurum ve
kuruluslar hedef ve amaglarindan her gecen giin biraz daha uzaklagmaktadir. Bu nedenle
kaynaklarm etkin kullanimina imkan saglayan stratejik planlama ayni1 zamanda maliyet
analizleri yapmayi gerektirmektedir. Tiim bu agilardan bakildiginda yerel yonetimler ne
kadar teknolojiye yatirim yaparlarsa hem vizyonlarina ulagsmay1 saglayacak, hem de i¢
ve dis paydaslarin, vatandaslarin memnuniyetini kazanmalarina imkan taniyacaktir. Bu
acidan teknolojinin hizli gelisimine yonelik ongoriiler olusturulmali, bu ongoriilere

yonelik kaynak tahsisleri yapilmali, yenilesme ve modernizasyona énem verilmelidir.
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Ekonomik Istikrarsizhklar ve Biitce Dengesizlikleri:

Yerel yonetimler agisindan ekonomide yasanan en ufak dalgalanmalar hizmetleri
kismen ya da tamamen durma noktasina getirebilmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin saglam mali yapiya ve biitcelerinin ¢ok iyi analiz edilerek hazirlanmasina
ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu nedenlerle saglam mali yapmin olusturulmas: bir
gereklilikten ziyade zorunluluk halini almistir. Mali disiplinin saglanmasi herhangi bir
ekonomik sikinti zamanlarini en az zararla atlatilmasini saglayacaktir. Bu agidan
stratejik plan mali disiplinin saglanmasi ve gelecege yonelik mali dngorii olugturma

acisindan biiyiik katki saglamaktadir.
Stratejik Yonetim Diisiince Derinligine Sahip Personel Sayisinin Yetersizligi:

Stratejik yonetim anlayigi1 ve planlama konulari tilkemizde yeni yeni kamusal alanda yer
bulmaya baslamaktadir. Insanlarin bu yénetim teknigi ve planlama algisinin yerlesmesi
biraz zaman alacaktir. Bu siiregte yapilmasi gereken personelin once olumsuz bakis
acisin1 ortadan kaldirmaya yonelik bilgilendirme toplantilari, seminer ve egitimler
diizenlenmelidir. Planlamanin gerekliligi, faydalar1 personele iyice anlatilmali onlarin
bilgi ve tecriibelerinden istifade edilmelidir. Katki saglamalarina yonelik motivasyon
unsurlar1 ve 06diil mekanizmalar1 tesis edilmelidir. Bu alanlarda yetismis personel
miktarim1 artirmak icin silirekli hizmet i¢i egitimlere 6nem verilmelidir. Personelin

rotasyon yapilarak ve bilgi aktarimi yaparak yetismis personel sayisi artirtlmalidir.
Bazi Hedeflerin Birden Fazla Miidiirliigii ilgilendirmesi:

Stratejik planlama siirecinde belirlenen bazi hedefler birden fazla miudirligi
ilgilendirmektedir. Bu durum planlama ve koordinasyonun saglikli yapilamadigi
durumlarda goérev ve yetki karmasasina yol a¢gmakta bu da hedefin basarilmasini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda etkin koordinasyon ve iletisim saglanmali
birlikte caligabilirlik gelistirilmelidir. Faaliyet ya da hedef beraber c¢alismay1
zorlastiriyor ise bu hedef tek miidiirliige zimmetlenmeli ve yetkilendirilmelidir. Tim
yetki ve sorumluk kendinde olan birim daha konuya hassasiyet gostereceginden hedefin

basarilmasina olanak saglanmis olacaktir.
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Birimler Arasi Etkili letisim ve Koordinasyonun Olmayis:

Birimler ayni amaca hizmet ettiklerinin farkinda olmasi, ortak degerlerle motive edilmis
saglikli orglitlenmenin olusturulmasi tiim yerel yonetimler icin bir gerekliliktir. Ayn1
hedef ve amaglar icin caba gosteren ve ¢alismalarini o yonde organize eden birimler
basar1y1 yakalamak icin etkili iletisim ve koordinasyonu saglamasi 6nem arz etmektedir.
Bu yonde calisanlar ve yoneticiler fikir aligverisinde bulunmali ortak calisabilirlige
mani olan etkenler tespit edilerek bu etkenleri ortadan kaldirmak i¢in ¢oziimler iizerinde
calisilmalidir. Boylelikle saglikli iletisim ve aidiyet duygusunun gli¢lendirilmesi

kurumsallagsmay1 saglayacak bu durum kurum kiiltiiriinii ortaya ¢ikaracaktir.
Planlama Kaynak Tahsislerinin Ust Yonetim Kararlarina Gore Sekillenmesi:

Ust yonetimler bir organizasyonun basari ve basarisizligindan sorumlu olan ydnetim
kademeleridir. Dolayisiyla basarinin saglanmasi i¢in bazi kararlari almada 0zgiir
davranmaktadirlar. Bu ozgiirlik keyfi kararlarin alimmasit olarak degil istisare
sonucunda tekamiil edilmis kararlarin alinmasi seklinde hayata gecirilmesi beklenen bir
durumdur. Yerel yonetimlerde iist yonetimlerdeki yoneticiler siyasi ve se¢cim kazanma
yoniinde bazi tedbir ve uygulamalarda bulunabilmektedirler. Kaynaklarin etkin olarak
tahsisini yapmak ve dogru yerde ve zamanda gerekli olan ise o kaynag: tahsis etmek
belli tecriibe birikimi ve bilgiyi gerektirdiginden {ist yonetim karar vericilerin 6zellikle
tecriibe sahibi personelin fikrini alarak hareket etmesi kararlara olan giiven duygusunu
saglayacaktir. Uygulanma esnasinda sorgulama geregi duyulmaksizin anlasilir ve
uygulanabilir kararlar daha fazla basar1 saglayacaktir. Boyle yapmakla gerek calisanlar
olumlu motive edilmis, gerekse tecriibe sahibi personelin aidiyeti artirilarak kararlar

sahiplenmesi saglanmis olacaktir.

Planlama Siirecine Etki Eden Verilere Ulasmadaki Sikintilar Ve Paydas

Analizlerindeki Gecikmeler:

Planlama siirecinin her noktasinda saglikli verilerin elde edilerek saglam temeller
tizerinde planlamanin sekillenmesi hedeflenen bir durumdur. Ancak saglikli verilere
ulagmak hem zaman almakta hem de bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kalinmaktadir. Birgok

kurum ve kurulusa gonderilen anketler ge¢ geri bildirim yapilmakta ve gelen veriler
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gercek ve nitelikli verilerden olusmamaktadir. Bu durumda planlama siirecini inga eden
kisi ve ekiplerin islerini zorlastirmaktadir. Ayrica TUIK verilerinin stratejik planlama
siirecinde ihtiya¢ duyulan verileri ihtiva etmeyisi de diger bir zorluk olarak kendini
gostermektedir. Bu nedenle saglikli verileri analiz edip planlamanin saglam temelde
ingasi i¢in 6zel sektorden destek alinabilecegi bununda bir maliyet getirmesi dezavantaji
olmasina ragmen degerlendirilebilir. Yeni gelisen bir siire¢ olmasi, bilylik bir alanda ve
cesitli birimlerce ihtiyag duyulan verileri analiz edebilecek anlik bilgi aktarimi

yapabilecek merkezi bir orgiit yapisi olusturulmasi daha yararli olacaktir.
izleme ve Degerleme Siirecinin Sistemli Bir Yapida Olmayisi:

Stratejik planlama ve yOnetim anlayisit yeni bir uygulama olmasi dolayisiyla birgok
aksaklik ve sorunlara yonelik c¢oziimler uygulama asamasinda sekillendirilmektedir.
Gegen 10 yillik siiregte Oneli bir asama kaydetmesine ragmen ¢ok saglikli denetim
kontrol yontemleri gelistirilemedigi goriilmektedir. Stratejik yOnetim siirecinin en
onemli adimlarindan biri olan kontrol sistemli, anlasilir ve etkin bir yontemle izlenip
degerlendirilmesi gerekmektedir. Buna yonelik olarak merkezi bir kontrol mekanizmasi
icerisinde aktif veri girisi ve analizine imkan saglayan bir yazilimim gerekligi asikardir.
Boylelikle anlik izleme ve degerlendirme yapilmasi olumsuz sapma ve yanlishiklara
miidahale i1mkan1 vereceginden hatalar ve basarisizliklar asgari seviyeye

indirilebilecektir.
Evrak Yogunlugunun Ortadan Kaldirilmasi:

Kamu idaresinin yaygin olarak evrak kullanim aligkanlig1 sebebiyle bir¢ok uygulama
halen evrak {izerinden ylriitilmektedir. Bu ayrica bir emek kiilfet getirmektedir.
Stratejik planlama siirecine yonelik e-plan tarzi bir modiil yardimiyla sistemin bir
yazilim haline doniistiiriilmesi ile uzun vadeli takip saklama kontrol imkanlarina sahip
olunacaktir. Bu tarz bir sitem tiim belediyelerde kullanilmasi ile bir otomasyon sitemi

tesis edilmis olacak uygulama farkliliklar1 ve hatalar1 6nlenmis olacaktir.
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Stratejik Yonetim ve Planlamaya Yonelik Bilgi Eksikligi Ve Planlarin

Sahiplenilmemesi:

Stratejik yonetim siireci st diizey katilim gerektiren bir faaliyettir. Her noktada etkili
iletisimin kurumsallasmanin ve ideal bir organizasyon yapisinin varligi gereklidir. Bu
yonetim tekniginin basarisi bu siirece inanmis ve sahiplenmis ¢alisanlarin varhigi ile
miimkiin olabilecektir. Bu noktada calisanlarin esit bir sekilde ve adil bir yonetim
teknigi ile yonetilmesi, haklarinin korunmasi, yiikselme ve kariyer imkanlar1 sunulmasi,
kendilerini ifade etmelerine miisaade edilmesi, fikirleri ve tecriibelerine deger verilmesi
ile orgiitsel kiiltiir insas1 saglanmalidir. Calisan orgiitsel kiiltiir, 6diil mekanizmalari ile
olumlu motivasyon unsurlart ile kendisini bulundugu yere ait hissedecek ve
organizasyonun basarisi i¢in ¢aba gosterecektir. Bunlarin gerceklestirilmesi ile verilen
gorevler daha fazla sahiplenebilecektir. Bu noktadan sonra calisan kendini eksik
hissettigi hususlarinin gelistirilmesini talep edecek hizmet i¢i egitim, toplanti ve

seminerlerle bu eksiklerin giderilmesi saglanacaktir.
Vatandas Beklenti ve Isteklerindeki Belirsizlikler:

Yerel yonetim birimleri kamu yarar1 gozeterek hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenle
hizmet sunulanlarin istek ve talepleri 6nem arz etmektedir. Bu nedenle vatandaslarin
istek ve beklentilerinin dogru analiz edilerek ama¢ ve hedef belirlenmesi daha uygun
olacaktir. Bu istek ve talepler siirekli olarak analiz edilmeli degismelere gore hedefler
revize edilmelidir. Bu sekilde analiz edilmeksizin vatandasin beklenti ve isteklerine
cevap verilememesi vatandas tatminin olumsuz yonde etkilenmesine yol acacaktir. Bu
olumsuz bakis agilar1 tercihlerinin degismesi ve dolayistyla yerel yoneticilerin basarisiz
olmasina yol acgacaktir. Bu nedenle vatandaslarla etkili iletisim kurulmali, ¢alisma ve
uygulamalar ¢ok iyi bir sekilde onlarin anlayacagi sekilde anlatilmali, sikinti ve
sorunlar1 acilen ¢éziime kavusturulmalidir. Bagarinin 6n kosulu giiven ortaminin tesis
edilmesidir. Bu nedenle vatandasin gliven duygusu ve inancini zedeleyecek

uygulamalardan kaginmaktir.
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Yasal Mevzuattaki Eksiklikler:

Stratejik plan yasal bir zorunluluk olmasi sebebiyle yasal mevzuat derinlemesine
incelenmeli yapilan uygulama ve faaliyetler yasal ¢ergeve igerisinde gerceklesmelidir.
Yasalar genel gecer kaideleri ifade eder. Ayrintilar1 iceren bir yonetmelik ¢alismasi
yapilmasimin uygun olacagi degerlendirmektedir. Bu konuda yonetmelik ¢ikarmaya
yetkili makamlarla koordine edilerek eksik yada sikinti yaratan noktalarin ortadan
kaldiracak teklifler sunulmak suretiyle planlama silireci saglam temellere

dayandirilmalidir.
Strateji Gelistirme Birimlerinin Organizasyon Yapisindaki Eksiklikler:

Stratejik planlama siireci her asamasinda strateji gelistirme birimleri tarafindan organize
edilmektedir. Strateji gelistirme birimleri asgari kadro ile gorev yapmaktadir. Birgok
gorevi icra eden bu birimin kadro yapilanmasi ayn1 zamanda planin basarisi ile direkt
alakalidir. Mevcut uygulamada planlama siirecinde her birimden bir asil ve bir yedek
personel gorevlendirilerek ek gorev seklinde icra edilmektedir. Bu sahislar genellikle
tecriibe sahibi olmayan geng personelden belirlenmektedir. Bu agidan ¢ok biiyiik katki
sagladiklar1 sOylenemez. Stratejik diisiince derinligine sahip, belediyenin faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi uzaman personelden teskil eden bir yap1 olusturulmasi daha yararl
olacaktir. Strateji Gelistirme Midiirliikleri en az alaninda uzman planlama sorumlusu,
izleme ve degerlendirme sorumlusu, analiz sorumlusu, mali isler sorulusu ve
koordinasyon sorumlusu kadrosu ve miidiirle birlikte 6 personelden olusmasi ile etkili

bir organizasyon yapisina sahip olacaktir.

Dogal Afet, iklim Degisiklikleri ve Cevre Kirliligi Unsurlarin Stratejik

Planlamadaki Onemi:

Yerel yonetimler agisindan en onemli risk unsuru dogal afet, iklim degisiklikleri ve
cevre Kirliliginin vatandaslar {izerindeki olumsuz baskilar1 ortadan kaldirilmasi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi en Onemli hususlardandir. Bu konuda yerel yonetim
birimlerinin ¢ok da basarili oldugu sdylenemez. Carpik kentlesmenin artmasi, gerekli
denetim eksiklikleri sebebiyle c¢evre kirliligine yol agan etkenlerin varligi, su

kaynaklarinin ve tabiatin dengesine gereken hassasiyetin gosterilmesi ongoriilemeyen
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durumlar1 beraberinde getirebilecektir. Bu agidan gerekli tedbirlerin alinmasi ve
hazirliklarin yapilmasi baglaminda yerel yonetimlere biiyiikk gorevler diismektedir. Bu
nedenle strateji planlarin en vazgecilmez unsurlar1 bu Ongdriilmeyen durumlar

olmalidir.
Stratejik Planlama Siirecini Asan Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi:

Stratejik hedefler planlama siireci ile ayn1 zaman araliklarini kapsamasi planin basarist
acisindan dnemlidir. Sonuclarinin degerlendirilmesi i¢in ¢ok uzun vadeli hedef tespit
etmekten kacinilmalidir. Bu sekilde belirlenen hedefler inanci zayiflatir sahiplenme
duygusunu olumsuz yonde etkiler. Planin basarisini olumsuz yonde etkiler. Vizyon

uzun vadeli hedefler kisa vadeli olmalidir.
Yerel Yonetimlerde Orgiitsel Hafizanin Saklanmasinin Gerekliligi:

Belediyelerde segimle is basina gelen yoneticilerin kendi ekibiyle c¢alisma istek ve
arzusu nedeniyle tecriibeli personelin gorev yeri defismekte ya da tecriibesi yeterli
seviyede olmayan personelin goreve gelmesi bazi sakincalar1 beraberinde getirmektedir.
Personel calistigi gorev ve uzmanlik alanindaki bilgi ve tecriibesinin bityiik bir kismini
hafizasinda muhafaza eder. Bu nedenle ¢esitli sebeplerle gérevinden ayrilmasi halinde
edindigi tiim bilgi beceri ve yetkinliklerini de beraber gotiirmektedir. Calisganin bu
hafizasin1 Orgiitte birakmasin1 saglayacak bir sistem ya da uygulamanin olmamasi
organizasyonlar i¢in en biiyiik eksikliktir. Bu durumda degisen calisan ya da yoOnetici
birgok benzer basarisiz uygulama ve faaliyetleri yeniden yaptirmak suretiyle kaynak
emek ve zaman kaybina yol agmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler icin oOrgiitsel
hafizanin saklanmasi stratejik hedeflerin belirlenmesi ve planin basarisi i¢in ¢ok biiytlik

katkilar saglayacaktir.

Belediyelerdeki Cagri Merkezi, Iletisim Masalar, Basvurularin Analizindeki
Yetersizlik :

Belediyelerde vatandaslarin istek ve beklentilerini ifade etmesi igin iletisim masalari,
cagr1 merkezleri ve dilekge, bilgi edinme basvurulart gibi imkanlar sunulmaktadir. Bu

imkanlar dogrultusunda vatandaslarin sikintilari, talepleri degerlendirilerek ¢6ziime
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kavusturulmaktadir. Stratejik planlarda bazi belediyelerin bu ydntemlerin analizlerini
ifade ettigi halde bircok stratejik plan analizlerinde bu analizler yer almaktadir. Bu
analizlerin dis g¢evre analizlerindeki en O6nemli verileri ihtiva ettiginin fark edilerek
analizlere gereken Onem verilmelidir. Ciinkii bu vatandas goziindeki belediyelerin
hizmet kalitesinin ve dl¢limiiniin en belirgin degerlendirme Olgiitiidiir. Dolayisiyla bu
konunun analiz edilmesi bu analizlerin ortak havuzda toplanarak tiim yerel yonetim
birimleri i¢in veri kaynagi olarak kullanilmasi ¢ikarilan dersler tarzinda etkin bir sistem

kurulmasi yerinde olacaktir.

Performans Olgiitlerine Yonelik Net Anlasilir Kriterlerin Tespiti Ve E-Performans
Modiilii:

Belediyelerce stratejik planlama asamasinda stratejik amac¢ ve hedeflere ulagmak
amactyla yiriitilen faaliyetlerin izlenmesi degerlendirilmesi ve Olciilmesi igin
performans gostergeleri kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda belediyeler i¢in belediyelerin
neyi basarmak istediklerinin Ol¢iilmesi anlamina gelmektedir. Bu denli 6nemli bir
olguya yonelik olarak belediyelerce bu kavram ¢ok anlasilir bir boyutta degildir. Bu
nedenle aslinda ortak ama¢ kamu yarar1 olan ve amaclarin ve hedeflerin ayn1 misyonla
farkli  vizyonlara yoOnelmesi emek zaman ve kaynak israfina yol actigl
degerlendirilmektedir. Biiyiikk resme yonelik olarak oncelikle e-performans modiilii
olusturulmasi bu gostergelerin sonuglarinin bu modiil araciligiyla olusturulacak bir

yazilim ile degerlendirilmesinin uygun olacagi dngoriilmektedir.
Belediyelerin Misyon Ve Vizyon Bildirimlerinde Eksiklikler Ve Hatalar:

Belediyelerin i¢in misyon, neden vardir? ne is yapar? kime hitap eder? Cevap vermesi
gerekmektedir. Bu agidan Atasehir belediyesinin misyonu incelendiginde;

Atasehir ilce stmirlar icinde mahalli miisterek ihtiyaglar: en iyi sekilde karsilayarak,
esitlik duygusuyla yasam kalitesini arttirmak ve ozgiin bir kimlik olusturarak insan
odakli oncii bir diinya kenti haline gelmek. Misyonda Atasehir il¢esine hitap ettigi,
yaptig1 isin nevi, varlik nedeni unsurlarinin tam olarak varhigi gorilmektedir. Vizyon,
orgiitliin gelecekte arzu ettigi durum, hayal edilen bir gelecek olarak ifade edildiginden

Atagehir belediyesi vizyonu;
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lyi yetismis kalifiye personeller ile, kurumsal kimligi ve gelenegi olan, teknolojiyi iyi
kullanan, stratejik yonetimi esas alan, seffaflik ve katihmciligi on planda tutan,
hizmette diinya standartlarini agsmig model bir ilce ve markalasmis bir belediyecilik
anlayist ile insan odakli oncii ve onder bir belediye olmak. seklinde belirlenmistir.
Orneklerin 15131nda inceledigimiz belediyelerin ve analize konu olmayan diger belediye
ve kamu kuruluglarimin misyon ve vizyon belirlemede misyon ve vizyon
tanimlamalarinin bulunmasi gereken ozellikleri kismen yada tamamen tasimadiklari
gbzlenmistir. Misyon stratejik planlama siirecinin temel tasidir. Dolayisiyla misyon
tanimlamasinin yanlishg planin insasinin sagliksiz temel iizerinde ingasi anlamina
gelmektedir. Misyonun yanlis analizi vizyonu ve stratejik hedef ve amaglarinda yanlig
secilmesine yol acabilecektir. Bu denli 6nemli bir konuya belediyelerin gereken

hassasiyeti gostererek, onemseyerek gerekirse uzman destek almalidirlar.

Analiz Hatalar1 ve Yorumlama Yanhshklari:

Belediyeler siirekli degisim gosteren bir ¢cevrede faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle
bu degisimlerin etkin bir sekilde analiz edilmesi olduk¢a Onemlidir. Genel olarak
belediyelerin i¢ ve dis ¢evre analizi yapmasi gerekmektedir. I¢ cevre analizinde
belediyeler maddi ve maddi olmayan varliklarin1 ve bunlar1 kullanabilme becerilerini
analiz etmektedir. Di1s ¢evrede ise belediye kendi kontrolii disinda gelisen unsurlar
incelenmektedir.  Analizlerde genel olarak SWOT analizi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu analizde firsat ve tehditlerin belirlenmesi dis ¢evreyi, giliclii ve
zaylf yanlarin tespiti i¢ ¢evre analizini olusturmaktadir. Bu analizlerde bazi i¢ cevre
analizleri ile dig c¢evre analizlerinin degerlendirilmesinde hatalar yapildig:
gozlemlenmistir. Giiclli yanlar ile firsatlar zayif yonler ile tehditler karistirilmaktadir.
Yanlis analizler sonucunda tespit edilmis hedef ve amaglar planlama siirecinin basarisi
olumsuz yonde etkileyeceginden analizi hatalarini ortadan kaldiracak sekilde uzman
deneyimli personelden faydalanilmasi faydali olacaktir. Personel bilgi ve tecriibesi

yetersiz ise uzman firma destegi ve danismanlik hizmeti alinabilir.
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Stratejik Yonetim Siirecinin Etkin Olarak Uygulanamayisi:

Kamu idarelerinde stratejik bilgi seviyesinin yetersizligi, olumsuz algi ve yaklasimlar
stirecin etkinlesmesine mani olmaktadir. Belirli kiiltiirel gelismislik bilgi ve tecriibe
eksiklikleri ile beraber planlama siirecinin tam olarak uygulanabilmesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ust yonetim ya da calisanlar planlama siirecini bir zorunluluk olarak
gormektedirler. Oysa stratejik plan bir bagvuru, rehber olmasi sebebiyle faaliyetlere ¢cok
onemli katkilar saglamaktadir. Bu bilingle insa edilen siiregler hem oOrgiitiin basarili
sonugclar elde etmesine memnuniyetin artirilmasina ve kamu yararint maksimize etmeye
olanak saglayacaktir. Bu sebeple her bir asama ayrintili olarak ele alinmali, veriler
ayrintili olarak analiz edilmelidir. Sonuclar degerlendirilmeli hedef ve amaglara
uyumlulugu kontrol edilmelidir. Sapmalar ve hatalar diizeltilmeli kaynak, emek ve
zaman kaybi Onlenmelidir. Boylelikle stratejik planlama etkin ve islevsel bir anlam

kazanabilmelidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki sinirlarin kalktigi ve gegirgenligin etkisiyle
birgcok faktér ve yontem bakimindan iilkelerin birbirlerinden etkilenmeye baslamasina
yol agmistir. Bir bagka iilkede uygulanmis yontem ve teknikler kisa bir siire igerisinde
teknolojinin de etkisiyle kisa siirede diger iilkelerce fark edilmektedir. Ister rekabet
halinde olsun ya da olmasin isletmeler ya da kamu yarari gozeten kurumlarda bu
degisim ve gelismelerden etkilenmektedirler. Bu etkilesimin en fazla etkisinin
isletmelerde oldugu ve rekabet avantajimi kullanarak karim1 artirmaya yonelik
faaliyetleri ve yontemleri benimsedikleri gozlemlenmektedir. Kar amaci giitmeyen ve
rekabet halinde olmayan kurum ve kuruluslarda bu yontem ve tekniklerini kullanarak
nasil daha iyi hizmet sunabilecegini ve kaynaklarini nasil daha iyi kullanabilecegini
bulma gayretine girmektedirler. Bu nedenle belediyelerin isletmelere fayda saglayan
baz1 yonetim tekniklerini kullanmas1 ve basarili bir yap1 olusturma gayreti ile stratejik
yonetim teknigini kesfetmislerdir. Merkezi yonetimin yasal zorunluluk olarak planlama
yaklagimmi Dbelediyelere uygulatmasi ile stratejik yonetim siireci belediyelerde
kullanilmaya resmen baslamistir. Belediyeler ilk zamanlarda sadece zorunluluk olarak
gordiigl bu stireci kabullenmekte zorluk ¢ekseler de daha sonra siirece etkin bir sekilde
katilim saglama yoluna gitmislerdir. Stratejik planlama ne kadar zorunluluk olsa da
belediyelerin gelecegine yon vermesi bakimindan ¢ok 6nemli bir yontemdir. Bu nedenle
planlama siirecini etkin bir sekilde uygulama gayreti ile yaklasan belediyelerin basarili
olmas1 mali biitcesi dengesine katkilarinin da etkisiyle diger belediyelere ilham kaynagi
olmaya baslamiglardir. Bu etkilesim siirece olan inanci olumlu yonde etkilemis ve
personelin egitimine 6nem verilmeye bazi eksik noktalarin danigsmanlik hizmetleri ile
desteklenmesi yoluna gidilmesi ile siire¢ uygulanmaya devam edilmistir. Siirecin ayni
zamanda bircok eski aligkanliklari, siyasi kaygilar1 bir yana birakarak ortak akil ve
katilim ile sekillendirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Stratejik planlama siireci i¢ ve
dis paydasin daha fazla dikkate alinmasini, kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini, i¢ ve dis
cevre analizi ile sistemli caligma gerektirmektedir. Yerel ihtiyaglarin kargilanmasi
baglaminda hizmet alan ile sunan etkin kontrol ve denetim siirecine tabi olmustur.
Gelisen siiregte bir zihniyet degisimi gerektirmesi, personelin yeni yontem ve tekniklere

olan inancinin zayiflig1 gibi bircok olumsuzluga ragmen basarili sonuclar elde edilmeye
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baslanmistir. Yeni bir uygulama olmas1 gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olunmamasina
ragmen her gecen giin bu eksiklikler gerek belediyelerin egitim, toplant1 ve seminerleri
gerekse calisanlarin kendilerini gelistirme ¢aba ve gayretleri ile daha iyi olma yolunda

ilerlemektedir.

Istanbul ilce belediyelerinden Kadikoy, Kartal, Pendik ve Sisli belediyeleri iizerinde
yapmis oldugumuz bu galisma sonucunda oncelikle belediyecilik hizmetlerinin her
gecen giin daha iyi ve daha sistemli yiiriitiilmeye basglandigini gozlemledik. Belediyeler
sunduklart hizmetleri nasil daha iyi ve etkin bir sekilde saglama gayretinde
bulunmaktadirlar. Genel itibari ile stratejik planlama siirecine kars1 tutum ve yaklagimin
ilk zamanlarda c¢ok fazla olumsuz oldugu degerlendirilmistir. Bir¢cok belediyenin
anahtar teslimi stratejik plan danismanlig1 aldiklar bir¢ok arastirmada ortaya ¢ikan bir
sonugtur. Bu belediyelerin danigsmanlik hizmeti algisinin yanlighgindan kaynaklandig:
asikardir. Zaman icerisinde belediyelerin bu uygulamalardan uzaklasarak kendi
planlarin1 kendileri yapmaya bu alanda tecrilbbe kazanmaya danigmanlik hizmetini de
sadece egitim ve personel giliclendirme anlaminda kullanilmaya baslandigi
degerlendirilmistir. Planlama siirecinden Once iist yonetimin istegine gore faaliyetler
genel olarak sekillenmekte iken giderek personelin bilgi ve tecriibelerinde azami fayda
saglandig1 siirece dogru gittigi gozlemlenmistir. Personel ve alt birim ydneticileri
dogrudan veya dolayli olarak planlama siireci ve karar mekanizmalarinda etkin olarak
rol almaya baglamiglardir. Bu durum zaman igerisinde planlama siirecinin ilk zamanlara
gore daha fazla sahiplenilmesine imkan saglamistir. Bu sahiplenme duygusu yapilan
faaliyetlere ¢alisan ve yoneticilerin daha fazla 6zen gostermelerine kendilerini daha iyi
ifade etmelerine oOrgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasina ve zamanla gelismesine yol
acacaktir. Calisanlarin siirece dahil olmasi, belirli periyotlarda verilen egitimlerle
kendilerini giliglendirmeleri, belirli kariyer imkanlar1 ve 6diil mekanizmalarinin da
etkisiyle siirece daha iyi nasil katki saglayabilirim algisinin yerlesmesinde etkili olmaya

baslamistir.

Belediyelerin stratejik planlama siirecinin tam olarak etkin bir sekilde uygulanamadigi,
planlama siirecine inancin tam olarak saglanamadigi, personelin etkin bir sekilde siirece
dahil edilmedigi, siirecin sistemli kontrol ve denetimin yapilamadigi gibi halen birgok

¢Oziim bekleyen sorunlart mevcuttur. Bu sorun ortadan kaldirilmasi ancak giiclii bir

164



zihniyet doniisiimii, gecmis olumsuz alg1 ve diisiincelerden kurtulmak, etkin bir kontrol
ve denetim mekanizmalariin olusturulmasi gibi ¢6ziimlerle miimkiin olabilecektir.
Ayrica personeli motive edici 0diil mekanizmalarinin  olusturulmasi, karar
mekanizmalarinda etkin bir katilim saglanmasi, orgiitsel hafizanin saklanmasi, kurumsal

kiiltiirliniin tesis edilmesi siirece son derece dnemli katkilar saglayacaktir.

Calisanlarin belediyelerin misyon ve vizyon tanimlamalarini 6ziimsemesi, gelecek
tasvirine yonelik ama¢ ve hedefleri gergeklestirme gayreti igerisinde olmalarinin
saglanmast da son derece Onemlidir. Misyonun belediyenin varlik nedenini ortaya
koydugundan hareketle bu neden dogrultusunda hizmetlerin sunulmasi, memnuniyetin
artirllmasina yonelik her tiirlii tedbirin alinmasi planlama siirecinin basarisina katki
saglayacaktir. Vatandaslarin geri bildirimleri amag¢ ve hedef belirmede faaliyetlerin
planlamasinda ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmelidir. Nihai olarak ayrica se¢gmen niteligi
tagiyan vatandaglarin istek ve beklentilerine uygun planlama yapmak se¢imi
kazanabilmenin 6n kosuludur. Ayrica yapilan hizmet ve uygulamalar halka paydaslara
cok 1yi bir sekilde anlatilmalidir. Vizyonun gelecekte olmak istenen yerin tasvirinin
stirekli calisan ve paydaslarin zihninde sekillendirilmesi planlama siirecine olan inancin
her daim diri tutulmasini saglayacaktir. Ayni istikamet ve hedefe bakabilmekse

basarinin anahtaridir.
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EKLER

EK-1 GORUSME TAKVIMIi

e KATILIMCININ S S
iy ebive | Kamiem ovvant | ke | CORUE | GO
KADIKOY STR.GEL.MD. Y.LISANS 08.08.2017 | 09.00-10.10
KADIKOY | BAS.YAY.HALK.ILS.MD. LISANS 11.09.2017 | 10.45-11.25
KADIKOY | IMAR VE SEH.MD.YRD. LISANS 07.08.2017 | 09.45-10.20
KADIKOY INSAN KAY.MD. LISANS 11.09.2017 | 10.45-11.15
KADIKOY BILGi iSL.MD. Y.LISANS 05.09.2017 | 14.20-15.00
KARTAL STR.GEL.MD. LISANS 13.09.2017 | 09.00-10.14
KARTAL | BAS.YAY HALK.ILS.MD. LISANS 13.09.2017 | 10.30-11.10
KARTAL | IMAR VE SEH.MD.YRD. LISANS 13.09.2017 | 14.30-15.00
KARTAL INSAN KAY.MD. LISANS 13.09.2017 | 13.30-14.00
KARTAL BILGI ISL.MD. LISANS 13.09.2017 | 14.00-14.25
PENDIK STR.GEL.MD. LISANS 08.09.2017 | 14.00-15-20
PENDIK | BAS.YAY.HALK.ILS.MD. LISANS 07.09.2017 | 15.30-16.00
PENDIK IMAR VE SEH.MD.YRD. LISANS 07.09.2017 | 10.00-10.25
PENDIK INSAN KAY.MD. Y. LISANS 07.09.2017 | 10.40-11.15
PENDIK BILGI ISL.MD. LISANS 07.09.2017 | 14.30-15.05
SiSLi STR.GEL.MD. LISANS 12.09.2017 | 10.30-11.50
SiSLI BAS.YAY.HALK.ILS.MD. LISANS 12.09.2017 | 14.20-14.50
SiSLi IMAR VE SEH.MD.YRD. LISANS 12.09.2017 | 14.00-14.20
SiSLi INSAN KAY.MD. LISANS 12.09.2017 | 09.30-10.15

BEL.BSK.YRD

SiSLI BILGI ISL.MD. LISANS 12.09.2017 | 13.20-13.45
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EK-2 DERINLEMESINE MULAKAT SORULARI
1.  Belediyenizin ve biriminizin kisaca tarihsel gelisiminden bahseder misiniz?
2.  Belediyenin personel sayis1 ve niteligi agisindan bilgi verir misiniz?

3. Belediyelerin teknolojik gelismeleri takip kullanma ve yetismis personel a¢isindan
durumunu nasil degerlendirebiliriz?

4.  Yerel yonetim birimi olarak belediyecilik anlayisi, hizmet sunumu, vatandas
tatmini baglaminda degerlendirildiginde su an belediyeniz ¢alisma ve uygulamalarini
(kendi biriminiz agisindan) nasil konumlandirirsiniz?

5.  Misyon ve vizyon tanimlamalar1 hangi unsurlara uygun olarak yapilmaktadir?

6. Belediyenizin agisindan belirlenen misyonuna ulasmasinda kendi biriminiz hangi
onemli katkilar saglanmaktadir?

7.  Belediye birimlerinde belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak igin neler
yapilmalidir?

8.  Belediye birimlerinde basar1 nasil 6l¢iiliir ve degerlendirilir?

9. Belediyeler acisindan degerlendirdigimizde ilerleyen siiregte karsilagilacak en
onemli riskler nelerdir?

10. “Stratejik yonetim, orgiitiin misyon ve vizyonuna uygun bir stratejinin
gelistirilmesi ve bunun uygulanmasina yonelik olarak, oncelikli ve 6nemli faaliyet,
orgiitiin ic ve dis analizlerinin gerceklestirilerek, orgiitiin zayif ve giiclii yanlar ile
cevresindeki firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.” Belediyenizin bu baglamda
SWOT analizi yapilmakta midir? Karar verme siirecinde bu analizlere gore mi yoksa
geleneksel yonetim tekniklerine gére mi karar alinmaktadir?

11. Belediyenin SWOT Analizinde elde edilen sonuglar1 nasil degerlendirebiliriz?

GUCLU YANLARI ZAYIF YANLARI

FIRSATLAR TEHDITLER

12. “Stratejik yoOnetim anlayigini, Orgiitiin, etkin ve verimli bir sekilde ayakta
kalabilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi amacina hizmet etmeye yonelik,““Stratejik
Planlama”, “Stratejinin Uygulanmas1”, “Stratejilerin Denetimi ve Degerlendirilmesi”
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olarak olusan bir siire¢ olarak ifade edebiliriz.” Bu ac¢idan bakildiginda belediyenin
stratejik yonetim siirecini nasil degerlendirebiliriz?

13. PESTEL analiz yapilmakta midir? Yapiliyor ise biiyiilk resmi gérmeye yonelik
hangi sonugclar elde edilmistir?

14. iInsan kaynaklar1 ydnetimi rasyonel, bilimsel ve gelecek ydnelimli metotlar ile
yapilmakta midir? Gelecekte ortaya cikacak insan kaynagina yonelik olarak ongoriiler
nelerdir?

15. Belediyenin mevcut stratejik plani hangi yillar kapsamaktadir?

16. Stratejik plan olusturulmadan 6nce amag hedef ve stratejilerin tahmini maliyetleri
hesaplanmakta ve bu dogrultuda bir 6ngorii olusturulmakta midir?

17. Belediyelerde stratejik planlama asamasinda karsilasilan baslica zorluklar
nelerdir?

18. Stratejik planda etkin rol oynayan koordinatdr birim hangi md.lik/bsk.liktir?
19. Stratejik planlar hangi birimlerce degerlendirilmektedir?

20. Stratejik planlarin uygulamasi sirasinda gerekli denetim birimleri olusturulmus
mudur?

21. Dais paydas(iliskili kurum/kuruluslar) ve hedef kitle konumunda olan vatandaslara
yonelik tatmin diizeyleri hangi yontemlerle dlgiilmektedir?

22. Stratejik planlar gelisen yeni olaylar ve durumlara gore revize edilmekte midir?
23. Stratejik planlama ekip, takim, departmanlarda calisan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklart spesifik olarak tanimlanmig ve siirecin her asamasi kisilere

zimmetlenmis midir?

24. Belediyelerde stratejik yonetim ve planlama uygulamalarinda etkin rol oynayan
personel miktar1 ve yetkinlikleri yeterli seviyede midir?

25. Yerel yonetim birimlerinde Ozellikle belediyelerin c¢alismalarinda stratejik
yonetim ve planlama agisindan karsilasilan zorluklara yonelik olarak ¢6ziim Onerileriniz

nelerdir?

TESEKKURLER...
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Evli ve bir kiz cocugu bulunmaktadir.
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