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OZET

Diinya ekonomisine 6nemli oranda gelir getirerek olumlu katkida bulunan turizm
sektoriiniin, bu basarisindaki temel etken olan ve turizm sektoriiniin yapisini olusturan
isletmelerden Tur Operatorii, Seyahat Acentesi ve Otel Isletmeleri incelenmistir. Bu
arastirmada ozellikle li¢ isletmenin turizm siirecini gerceklestirirken birbirleri arasinda
ortaya ¢ikan orgilitsel ve hukuksal iliskiler arastirilmistir. Arastirmada, konuyla ilgili
kaynak taramasi yapilarak c¢esitli yazar, kitap, makale, kanun, yonetmelik, tiiziikk ve AB
standartlar1 da incelenerek arastirmaya eklenmistir. Bu arastirma sonucunda bu {i¢
isletme arasinda onemli oranda orgiitsel iligkinin varligr tespit edilmis olup hem iig

isletme hem miisteriler hem de hukuki acidan 6nemli iliskilere ulasilmistir.

Anahtar kelime: Turizm Isletmeleri, Turizm Isletmelerinin Yapisi, Turizm Hukuku,

Seyahat Acentesi, Tur Operatorti, Oteller.
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ABSTRACT

The main factor in the success of the tourism sector which contributes in a positive way
the world’s economy; the legal entities of Tour Operator, Travel Agency and Hotels
have been examined. In this study, while practicing tourism operation organizational
and legal relations between these trio managements have been especially examined. The
literature was searched and different authors, books, articles, laws, regulations, statues

and EU standards are examined and added.

Key Words: Tourism Administrations, the Structure of Tourism Managements,

Tourism and Law, Hotel, Tour Operator, Travel Agency.



ONSOZ

Aragtirmanin amaci, turizm sektorliniin vazgecilmezi olan temel isletmelerden Tur
Operatorii, Seyahat Acentesi ve Otel isletmelerinin birbirleri arasindaki faaliyet
diizenleri incelenerek turistik {iriin ve hizmetin iiretimi, satis1 ve satig sonrasi asamalari
ve bu asamalarda tur operatorii, seyahat acentesi, otel ve miisterilerin birbirlerine olan
sorumluluklar, yiikiimliiliikleri ve gorevleri hem orgiitsel hem de hukuki boyutlart

incelenmek istenmistir.

Bu calismada yardimlarimi esirgemeyen, goriis ve diislinceleriyle sahsima gili¢ veren

kiymetli hocam Yrd. Dog.Dr. Tiirkay Ozdemir’e
Kiymetli esim ve ogluma,
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GIRIS

Insanoglu tarih boyunca gesitli sebeplerle siirekli olarak hareket halinde olmustur. Bu
hareketlerine sebep olan etkenler ise; ekonomik, sosyal, dini gereksinimler ve eglence,
dinlenme gibi bos zaman degerlendirme etkinlikleri ve benzeri sebeplere

dayanmaktadir.

[k ¢aglardan bu yana yapilan bu hareketlilik ve tagmmalar son yiizyila kadar pek
dikkate alinmamistir. Bunun sebebi hareketlilikte kullanilan yontemlerin basitligi ve
sosyal iliskilerin giiniimiizdeki gibi karmasik yapida olmamasi olarak gosterilebilir. Ilk
basta kullanilan taginma vasitalari ile giiniimiiz vasitalarinin farkliliklari; bu vasitalarin
artik ozellikle bu igleri icra eden profesyonel kurum ve isletmeler vasitasiyla yapilmasi
gibi nedenlerle s6z konusu aktivite iginde olanlar arasi iliskilerin diizenlenmesi

kaciilmaz olmustur.

Diger taraftan, Ikinci Diinya savasindan sonra gelisen ve degisen diinya diizeni ve
ortaya ¢ikan yeni iilkeler, kendilerine yakin ve esdegerde gordiigu tlkelerle yakin
isbirligine girerken bazilar1 ise kendilerine zit gordiikleri iilkelerle aralarindaki sosyo-
ekonomik iligkileri zorlastiracak sartlar sunmuslardir. Bu donem sonrasi gelisen
ekonomik durum, insanlardaki merak duygusunun da etkisiyle yeni yerler kesfetme,
yeni llkeler ziyaret etme ve farkli insanlarla tanisma gibi ¢esitli amaclarla insanlar
turizm faaliyetlerine baglamiglardir. Zamanla diinya genelinde yogunlasan bu
hareketlenmeler, 6ncelikle devletleri daha sonrasi ise 6zel girisimcileri yeni onlemler ve
yeni hazirliklarda bulunmaya zorlamig, bunun sonucu olarak da diinya genelinde yeni

sektorler ortaya ¢ikmistir.

Diinya’da bilingli ve kademeli olarak gelisen turizm ve seyahat olgusu zamanla yeni
kavramlar igine alarak biiyiimektedir. Ozellikle insanlarin artik hak siijesi kisi olarak
kabulii, sosyal ve ekonomik haklarin devlete karsi taninmasi ve korunmasi sonucu
haftalik, yillik iicretli izin haklar1 ve bunun geregi gibi kullanilmas ihtiyact da turizmin
gelismesinde etkili olmaktadir. Insanlara tatil ve bos zaman hakkinin verilmesiyle

turizm faaliyetlerinin daha diizenli ve organize yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bunun

1



sonucu olarak da turizm ve seyahat ihtiyaglarini karsilamak {izere cesitli aracilarin
kullanilmast ve nihai hizmet sunanlara ulasimin kolaylastirilmast kaginilmaz
olmaktadir. Bu aracilara yonelen talepler vasitasiyla da sektor oldukga biiylimekte,

ihtiyaclara gore degisen ve gelisen yeni ve ¢esitli isletme tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.

Daha 6nceki donemlerde tek araci olarak seyahat acentesi mevcut iken; talebin ¢oklugu
ile birlikte az sayida olan acenteler, taleplere cevap veremez hale gelmistir. Bu noktadan
sonra tur operatdrii olarak adlandirilan yani paket tur organize eden, diizenleyen ve
toptan olarak bunlar iireten isletmeler ortaya ¢ikmistir. Sektoriin ilk olarak biiyiiyen ve
gelisen acenteleri tur operatorii haline gelerek kar paylarini arttirmislardir. Yerlerine ise
cok sayida ve genis bir alanda faaliyet gosteren acenteler yani aracilar kurularak
miisterilerin turistik iirlin ve hizmet ihtiyaglar1 giderilmeye c¢alisilmistir. Tur operatorii
ve acente icin durum bu sekilde iken otel isletmelerinde de siniflandirma ile birlikte otel
sayilarinda ve kalitesindeki artis da dogal olarak sektoriin biiylimesine ve gelismesine
katkida bulunmustur. Iste bu noktada miisteriler agisindan bakildiginda sahip olduklari

hak ve sorumluluklar belirsiz hale geldigi diistiniilmektedir.

Bu calismada; turizm sektoriinde yer alan temel isletmelerden olan seyahat acentesi, tur
operatorii ve Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’nca denetlenen yildizli otel isletmeleri, bu
isletmeler aras1 Orgiitsel ve hukuksal iligkiler degerlendirilmeye g¢alisilacaktir. Tezin
baslig1 diisiiniildiigiinde s6z konusu ii¢ grup isletme disinda lokantalar, moteller, tatil
koyleri, devre miilk isletmeleri gibi turizm sektoriinde cesitli adlarla anilan bircok
isletme tiirii daha oldugu goz ardi edilemez. Ancak bir yliksek lisans tezi igerigi
bakimindan konuyu bu isletmelerle sinirlamayr uygun bulmaktayiz. Zira bu ii¢ grup
isletmenin orgiitsel ve hukuki iligkileri, sektordeki faaliyet kapsami bakimindan en
detayli diizenlemeye muhta¢ olanlar olup; turizm aktivitesi i¢inde faaliyetin oldukca

bliytik bir kismi1 bu {i¢ isletme tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu calismada, bu konu siirlamasi gozetilerek ve bagligi ile uyumlu olmasi noktasinda
ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, turizm sektoriindeki kurumlar, dernekler,
orgiitler, birlikler ve tez konusu olan {i¢ temel isletme; tur operatorii, seyahat acentesi ve
otel igletmelerinin tanimi, gorevleri, siniflandirmalar: ve tarihsel gelisimleri verilmistir.

Goriildiigli tizere sadece isletmeler degil, soz konusu isletmelerin faaliyetlerini



denetleyen, izleyen ve gerekli izin ve onay gibi yetkilendirmelerde bulunan kamusal

hizmet yiiriiten kurum ve



kuruluglar ile mesleki orgiitler de ¢galismamizda ele alinmis ve sektor icindeki konum ve

fonksiyonlari ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde de; turizmde dagitim sistemi, dagitim kanallari, dagitim kanallarindaki
aracilar ve rolleri, paket tur tanim1 ve tarihgesi, paket tur liretim siireci, pazarlama ve
operasyon siireci, tur organizasyonundaki taraflar, ii¢ isletmenin birbirleriyle hem
orgiitsel hem de hukuki iligkileri tizerinde durulmaya calisilmistir. Bu ¢ercevede miisteri
ile hizmet sunan isletmeler arasi iliski ag1 ortaya konulmus, isletmelerin bu ag i¢cindeki
fonksiyonlar1 tespit edilmistir. Yine sozlesmesel iligskiler de tanimlanma yoluna
gidilmistir.

Ugiincii boliimde ise; isletmeler arasi yetki ve sorumluluklarin ne sekilde yasal
diizenlemelere konu edildigi tespit edilmistir. Ozellikle, Turizm Bakanligi'min turizm
isletmeleriyle olan iliskileri, turizm isletmelerinin bakanlikla, birbirleriyle ve
miisterileriyle iliskileri hakkinda yonetmelik, seyahat acentalari kanunu, seyahat
acentalart yOnetmeligi, paket tur yoOnetmeligi, turizm isletmelerinin denetimi,

uluslararas1 yonetmelikler ve Avrupa Birligi paket tur yonetmelikleri verilmistir.



BOLUM I

TURIZM SEKTORUNDEKI KURUMLAR VE iSLETMELER

1. TURIZM SEKTORU

Diinya Turizm Orgiitiine gore turizmin tanimi su sekilde yapilmaktadir; turizm, siirekli
kalisa donlismemek ve gelir getirici higbir ugrasida bulunmamak sart1 ile bireylerin
gegici bir siire konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiine denir'. Ingilizce
“tour” * ve Latince “tornus” “kelimelerinden tiireyen turizmin bu faaliyetlerine katilan

kisilere de turist denir.

Barutgugil ’in yaptig1 ve yaygin olarak kullanilan tanima gore; kazang saglama amacina
yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla, yabancilarin bir yere seyahatleri ve
orada konaklamalar1 sonucunda ortaya cikan olaylarin ve iligkilerin tiimiine turizm
denir. Yapilan tanimlara daha da kisaltacak olursak turizm, siirekli yasanilan yer disinda

tiiketici olarak yapilan seyahat ve gegici konaklama olayimna turizm denir. Bu sektoriin

" http://www.unwto.org/06.07.2009
? http://dictionary.cambridge.org/results.asp?searchword=tour&x=30&y=8 / 20.11.2009

3 http://www.tekirdag.gov.tr/dosyalar/tur.pdf / 20.11.2009



hareketlilik getirdigi yorelerde yerli ve yabanci turist ile yore halkinin cesitli

ihtiyaglarini karsilayan bir sektor olusmaktadir”.

Diger bir tanima gore turizm tanimu ise, insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerden degisik
nedenlerden dolay1 seyahat etmeleri ve gittikleri yorelerde gegici bir siire konaklama ve

buna eklenen diger faaliyetlere turizm denir.

Turizmle ilgili faaliyetleri yiiriiten {retici ve araci roliindeki isletmelere de turizm
isletmeleri denir. Bu isletmelerin tamaminin bulundugu endiistriye de turizm endiistrisi

denir.

Oner’e gore ise turizm endiistrisi, turistik hizmet ve {iriinleri talep eden turistlerin tiim
ihtiyaglarin1 karsilayan kisiler, firmalar ve kuruluslarin faaliyetlerinin olusturdugu
endiistri ¢esididir. Bu faaliyetler bir liriin arz1 gelistirerek degisik iirlin gruplari olusur ve

{iriin gruplarina da turizm sektrii denir’.

Olal’'min yaptig1 tamima gore; turizm endiistrisi, kar amaci giitmeyen turizm
organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve
icecek faaliyetleri, perakende satis magazalar1 ve diger ¢esit etkinlikler gibi birbirinden
farkl1 hizmet ve faaliyetleri ile bir arada toplanan, koruyucu, uyarici ve siiriikleyici

ozelligi olan endiistriye denilmektedir®,

Toskay’a gore turizm; insanlarin devamli ikamet ettikleri, .calistiklar1 ve her zamanki
olagan ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki genellikle
turizm isletmelerinin trettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalardan

dogan olaylar ve iliskiler biitiiniine denilmektedir’.

Turizm faaliyetleri 21.ylizy1l da ortaya c¢ikmis bir sektdr degildir. Bu sektor ve bu
hareketin baslangici antik ¢aglara kadar dayanmaktadir. Bu sektoriin ilk ¢ikis noktasi

seyahatlerle baslamis olup binlerce y1l dncesine dayanir.

* {smet Barutgugil, Turizm isletmeciligi, Istanbul, Beta Yayncilik, 1989.
5 Cigdem Oner, Seyahat Ticareti, Istanbul, Literatiir Yayinlar1, 1997: 13.
® Hasan Olali, Meral Korzay, Otel Isletmeciligi, istanbul, Beta Yayinlar1,1993: 5.

’ Tuncay Toskay, Turizm Olayma Genel Yaklasim, Istanbul, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
Yayinlari, 1978: 33.



Loschburg’ gore; turizm ve seyahatin tarihi, aver ve gogebe topluluklarin seferlerinden,
antik Roma’daki turistik organizasyonlara, orta c¢agdaki hac yolculuklar1 ve haci
kafilelerinden, gezgin skolastik 6grencileri, hokkabazlar ve zanaatgilara, Aydinlanma ve
Ronesans donemindeki egitim gezilerine kadar uzanmaktadir. Karl Baedeker ve Thomas
Cook 21.ylizy1l teknolojisini hayal edemeseler de, coskulu ve heyecanli birer seyahat
girisimcisi olarak turizmin temelini attilar®. Zamanla dogru orantili olarak ilerleyen ve
gelisen bu sektoriin en Onemli devrelerinde biri endiistri devriminin gerceklestigi
donemdir. Endiistri devrimiyle farklilasan toplum yapisi, ayn1 zamanda toplumun talep
ve isteklerini de farklilagtirmistir. ilk zamanlar sadece ulasim faaliyetleri turizm hareketi
olarak goriiliitken zamanla ticari ve mesleki taleplerde turizm faaliyeti olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Daha sonralari ise eglence, dinlenme, spor, saglik gibi

cesitli taleplerle bu sektorde gelismistir.

Prabhu’ya gore bir iilkede turizmin gelisme gdstermesi, o iilkenin ekonomisinin ve
sosyal statiisiiniin gelismesinde en 6nemli aractir. Bu yiizden turizmin gelismesi i¢in,
ireticilerin devlet yetkilileri, yerel karsilayicilarla birlikte cevresel programlar ve olma

ihtimaline gore felaketler igin plan yapip birbirleriyle diyalog igerisinde olmalidirlar’.

Cavlek’e gore; huzur, giiven ve giivenlik, normal bir turizm merkezinin, yoresinin
olusumunda ve gelisiminde Oncelikli kosullardir. Bu kosullarsiz bir turizm merkezi i¢in
kampanyada diizenlense, en iyi ve kaliteli sartlar da sunulsa, yeni ¢ekicilikler de insa
edilse diger iilkelerle rekabet edilemez. Turizmin barisa katkis1 kendisinden elde edilen

yarar kadardir'®.

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak, uluslararasi havayolu ve seyahat taleplerinin ¢cogu
ve bunun yanindaki konaklamalarin biitiinii, gelismis iilkelerde seyahat acentesi ''ve tur

operatorii aracilifi ile gerceklesmektedir. Bu aracilar, goriilmeyen turistik merkezlerle

 Winfried Loscburg, Seyahatin Kiiltiir Tarihi, Cev. Jasmin Traub, Ankara, Dost Kitabevi, 1998: 8.

? Sridhar Prabhu, Worldwide Hospitality and Tourism Trends, Las Vegas, Research Manager (N.
America), USA, 1996.

' Nevenka Cavlek, “Tour Operators and Destination Safety”, Annals of Tourism Research, Vol. 29,
Issue 2, April 2002: 479.

" Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliigii’nde ve 2004 yilinda yayimnlanan iktisat Terimleri
SozIugi'ne gore; “acenta” kelimesinin yerine daha ¢ok “acente” kelimesini kullanildigi igin tez igerisinde
Tiirk Dil Kurumu sozliikklerine uymanin daha dogru olacag diisiiniilerek “acente” kelimesi kullanilmustir..



ilgili bilgi toplama, bireysel olarak yapilan seyahat kontratlarmmin goriismelerinde
yiiksek maliyetlerden kacinarak; eksik bilgileri diizeltip ve sektoriin is maliyetlerini

azaltarak bu sektordeki verimliligi arttirirlar'®.

Miisteriler (turistler) ise yukarida bahsedilen ihtiyaclarini karsilamak i¢in kendilerine
uygun olan Turizm Dagitim sistemini segerler. Turizm Dagitim Sistemi, basit bir

siniflandirmayla dolayli dagitim sistemi ve dogrudan dagitim sistemi diye iki ¢esittir:

1. Dogrudan dagitim, miisterinin bizzat kendi basvurusu ile ger¢eklesen bir dagitim
sistemidir. Yani miisteri yapacagi turizm faaliyeti ile ilgili olarak biitiin
detaylar1 kendisi halletmeye ¢aligir.

2. Dolayl dagitim sisteminde ise miisteri yapacagl turizm faaliyetine uygun olan
araci isletmelerden birisini secerek hem zamandan hem de maliyetten tasarruf
eder. Burada bahsi gecen dagitim kanallarindaki isletmeler, aracilar roliindeki

konaklama isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleridir.

2. TURIZM SEKTORUNUN YAPISI VE OZELLIiKLERI

Halis’ e gore turizm sektoriiniin 6zelliklerinden bazilar1 su sekildedir':

1. Turizm endiistrisi, islevi bakimindan diger endiistri alanlarin1 harekete geciren

ve onlarla birlikte kendi isletme gelirlerini arttiran bir sektordiir.
2. Turizm hareketinin oldugu iilkelerin ekonomisine katkida bulunur.

3. Ulkeye doviz girdisi saglar, bu yiizden turizm sektdriine bacasiz sanayi

denilmektedir.
4. Istihdam orani ile iilkenin issizlik oranin1 diisiiriir.

5. Farkl toplumlarin ve farkl kiiltiirlerin kaynasmasina katkida bulunur.

2 Ronald Coase,“The Problem Of Social Cost”, Journal of Law and Economics, Vol.3, 1960: 1-44.

“Muhlis Halis, Turizm isletmeleri, istanbul, Degisim Yayinlari, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 2.
Baski, 2009:40.



Sekil 1: Turizm Endiistrisinin Genel Durumu

Pazarlama
Sang ULASTIRMA EONAELANMA Sahg

Suyrolu Flarmp
Havazrolu el
Dierviryolu Ilctel
Crtoranobi Sayiiye
Klarawvan Pansiyon
Bisiklet Tyecek-izecek

yerler

Pazarlama Pazarlama
FAALIYETLER ALISVERIS
Eflence Hediye we Hata
Iz we Ticaret Sanat we E1
Festrraller Saratlar
& ragtimalar Yerl Pazarlar
Oaylar Yol kenarl
Spotlar pazatlan
Toplantilar & hveriz
Sahg Ilerkezleri Sahg
Dogal
Eaynalklarm
Temeli

Kaynak: Goeldner, Charles, Bent Ritchie, Robert McIntosh, 2000, Tourism: Principles Practices,
Philososphies”, John Wiley and Sons, Inc. USA.

3. TURIZM SEKTORUNDEKI KURUMLAR
3.1 Kiiltiir Ve Turizm Bakanhgi

Bir iilkenin, milletin ve lilke zenginliklerinin yabanci iilkelerde tanitimini yapacak resmi
bir organizasyonun olmasi gereklidir. Ulkemizde bu organizasyonu saglayan resmi
kurulus ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’dir. Bu bakanliga bagli olarak calisan Il Kiiltiir

ve Turizm Midirliikleri, sinir kapilarimin girislerinde Turizm biirolar1 ve g¢esitli



mudiirliikler vardir. Bakanlik, uluslararasi bakanliklar seviyesinde temsil edilen bir

birlik olan Diinya Turizm Orgiitii'ne de tiyedir'*.

Ulkemiz turizm sektdriiniin en yetkili kurumu olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 1963
yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlii adi altinda kurulmustur. Daha sonraki yillarda
Turizm Bakanligi olarak ismi degistirilen bakanligin son olarak da iki bakanligin
birlestirilmesiyle en son adi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olarak kalmistir. Bakanlik’in

amag ve gorevleri ise 2003 yilinda degistirilen 25093 sayili kanunla belirlenmistir.

25093 sayili kanunun yapilma amaci kanunda su sekilde belirlenmistir; kiiltiirel
degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek,
tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini Onlemek, yurdun turizme
elverigli biitin imkanlarin1 iilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde
degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi i¢in
gerekli onlemleri almak, kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarini
yonlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglar1 ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak iizere Kiiltiir ve

Turizm Bakanliginin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine iliskin esaslar1 diizenlemektir.
25093 Sayili kanuna gore Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gorevleri sunlardir:

a) Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, korumak,
yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli

biitiinliiglinii giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

b) Kiiltiir ve turizm konular ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarint yonlendirmek, bu
kuruluslarla igbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve 6zel

sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak,
¢) Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

d) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek i¢in yurdun turizme

elverisli biitiin imkanlarini1 degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

" Oner, a.g.e.;77.
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e) Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini

yonlendirmek,

PKiltlir ve turizm yatirimlarn ile ilgili taginmazlari temin etmek, gerektiginde

kamulagtirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

g) Tiirkiye'nin turistik varliklarin1 her alanda tanitici faaliyetler ile her tiirlii imkan ve

araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiirtitmek,

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak'’.

3.2 TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)

TURSAB’in gecmisi 1955 yilinda kurulan Tiirk Seyahat Acentalar1 Cemiyeti’ne
dayanmaktadir. 1972 yilinda ¢ikarilan 1618 sayili kanun ile kurulan TURSAB’a, tiim
seyahat acenteleri ilye olmak zorundadirlar. Merkezi Istanbul’da olan TURSAB’m
amaglar1 1618 sayili kanunun 32. maddesine gore, “seyahat acentaciligt mesleginin yurt
ekonomisi ve turizme uygun surette gelismesini saglayici tedbirleri almak ve mesleki
ahlak ve tesaniitii korumak” seklinde agiklanmistir. Yine ayni1 kanunun 34. maddesine

gore birligin temel organlari;

* genel kurul,
* yonetim kurulu,
¢ denetleme kurulu,

* disiplin kuruludur.

Genel kurul her acenteden bir temsilci ile olusur. Temsilci acente sahibi veya sorumlu
miidiirii olabilir. Se¢imlerde oy ¢ogunlugu esas1 gecerlidir. ki yilda bir Kasim aymda
toplanir. Ayrica gerekli hallerde yonetim kurulu ve bakanlik genel kurulun toplanmasini

isteyebilir.

5 RESMI GAZETE, (29.04.2003 tarihli), “25093 sayili Kiiltir ve Turizm Bakanlig: Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun”.
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Genel Kurul toplantisinin yapilabilmesi ig¢in iiyelerin g¢ogunlugunun toplantiya
katilmalar1 sarttir. Bu saglanamaz ise toplant1 bir hafta sonraya ertelenir ve bu kez

cogunluk aranmaksizin yapilir.

Toplant1 giindem dogrultusunda gergeklestirilir. Uyelerin 1/20 sinin teklif edecegi

konularin da giindeme alinmas1 zorunludur.

Yonetim kurulu genel kurulda segilen 9 asil ve 9 yedek iiyeden olusur. Bunlarin en az
dordii A Grubu acente temsilcisi olmak zorundadir. Yonetim kurulu baskani genel
kurulda yapilan oylama ile secilir. Kurul ayda en az iki kez ve gerekli durumlarda

baskanin ¢agrisi ile toplanir.

Denetim kurulu genel kurulda secilecek 3 asil 3 yedek liyeden olusur. Gorevi Birligin
faaliyetlerini denetlemek {izerine kuruludur. Disiplin kurulu yine genel kurulda segilen
3 iyeden olusur ve faaliyetleri Birlik iiyelerinin meslege ve yasalara aykirn

davraniglarini incelemek ve yaptirim uygulamak {izerine kurulmustur.
Birligin gelirleri kanunun 35.maddesinde gore su sekilde saglanmaktadir.
1. Uyelerin Birlige kayit iicreti ve yillik aidatlari,

2. Seyahat acentesi personeli yetistirmek iizere diizenlenen kurslardan elde edilen

gelirler,

3. Bagis ve yardimlardan,

4. Birlik¢e onaylanacak belgeler ve verilecek hizmetlerin gelirleri,

5. Yayinlardan, sosyal, kiiltiirel ve egitim faaliyetlerinden elde edilecek gelirler,
6. Fuar, sergi ve benzeri organizasyonlardan elde edilecek gelirler,

7. Diger gelirler. Yillik aidat iiye kayit iicretinin %5’ idir.
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Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin, 1618 sayili Kanun’un 33. Maddesi geregince

gorevleri sunlardir:

1. Pazar arastirmalar1 ve seyahat acentalar1 konusunda incelemeler yapmak,
2. Haksiz rekabetin 6nlenmesi konusunda 6nlemler almak,

3. Seyahat acentas1 personeli yetistirmek i¢in kurs ve seminerler diizenlemek,
4. Bakanlik¢a istendiginde goriis bildirmek,

5. Uluslararasi kuruluglarda seyahat acentalarini temsil etmek,

6. Seyahat acentaciligi mesleginin vakar ve haysiyetine uymayan davraniglarindan

dolayu iiyelerine ceza vermek'®.

TURSAB merkezden yonetimin yani sira yerinden yonetim ilkesini benimsedigi igin
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren acenteler kendi bolgelerinde kendi yoneticilerini
segerler. Gorev siireleri iki yil olan Bolgesel Yiiriitme Kurullari(BYK), TURSAB ‘in
yerel meclisleridir. Biitiin BYK’larin katildig1 yilda iki kez diizenlenen Genisletilmis

Bolgesel Yiiriitme Kurullar: yapilir. Bu kurul TURSAB Meclisi olarak adlandirilir.

TURSAB’in 21’i bulan ve Bolgesel Yiiriitme Kurulu (BYK) olarak adlandirilan

subelerinin listesi agagida verilmistir.

1. TURSAB Merkez

2. TURSAB Bogazigi BYK

3. TURSAB Istanbul-Asya BYK

4. TURSARB Istanbul - Avrupa BYK
5. TURSAB Adana BYK

6. TURSAB Antalya BYK

7. TURSAB Alanya BYK

8. TURSAB Ankara BYK

9. TURSAB Eskisehir BYK

"http://www.tursab.org.tr/content/turkishihaberler/bsk/O7hab/070c Yasa.pdf. s.15./ 06.07.2009
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10. TURSAB Bodrum BYK
11. TURSAB GUNEY MARMARA (Bursa) BYK
12. TURSAB Fethiye BYK

13. TURSAB izmir BYK

14. TURSAB Karadeniz BYK
15. TURSAB Konya BYK

16. TURSAB Kusadas1 BYK
17. TURSAB Marmaris BYK
18. TURSAB I¢ Ege BYK

i9. T(RSAB GAP BYK

20. TURSAB Van BYK

21. TURSAB Kapadokya BYK

BYK’lar yonetim kurulunca gerekli goriilen bolgelerde’ asil ve 9 yedek liyeden olusur.
Muhasebe ve personel agisindan genel merkeze bagli, yetkileri temel olarak genel
merkezin verdigi gorevleri yerine getirmek ve TURSAB’1 sorumluluk alani igerisinde
temsil etmek ile smrhdir. Ozel faaliyetlerde bulunmak igin genel merkezden izin

almalar gerekir'”.

Giiclinii kurulug yasasi, sahip oldugu mali olanaklar ve iiyelerinin dinamik yapisi,
meslekleri geregi gelismis organizasyon yetenegi, konulara farkli agilardan bakabilme
kabiliyetlerinden alan Birlik, gilinlimiize degin bircok ¢alismada bulunmus, gerekli
hallerde orgiit yapisina yeni unsurlar katmay1 becerebilmistir'®. TURSAB, bu cergevede
kanunla kurulmus bir meslek birligi olma o6zelligi gostermekte; faaliyeti kamusal

faaliyet teskil etmektedir.

3.3 TURSAYV (Turizm Seyahat Acentalar1 Vakfi)

Vakfin amaci “dayanisma, egitim, arastirma caligmalari, teknik destek temini ve benzeri
tesebbiislerle Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin gelismesine, biiylimesine ve

uluslararasi rekabet giicli kazanmasina yardimer olmak suretiyle iilke turizmine katkida

' http://www.tursab.org tr/content/turkish/kurumsal/BYK.asp / 06.07.2009
' http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kUrumsal/komite/ komite.asp / 06.07.2009
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bulunmak TURSAB’in ¢alisma ve tesebbiislerine destek temin etmektir.” TURSER
(Servis Sigorta Acenteligi) ve TURPRES (Turizm Yayincilik Sirketi) adinda iki sirketi
araciligr ile seyahat sigortasi ve tanitim malzemeleri Uretimi ile gelir yaratmaya
calismaktadir. TURSAB Giivence Paketi, Vize Sigortasi, Kaza Sigortas: ve Seyahat
Sigortas1 basta olmak lizere bir¢ok sigorta tiirii sunmakta ve aracilik etmektedir. Ayrica
F1 yarislari, olimpiyatlar gibi gesitli uluslararasi etkinliklerin bilet satigina aracilik

yaparak da gelir elde edilmektedir'”.

3.4 TUROB (Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi)

TUROB, 1971 yilinda Marmara Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi ( T.O.D) adiyla ve
13 kisi ile kurulmustur. 1983 yilina kadar faaliyet gosteren bu dernek Dernekler
Kanunu'nun degismesi iizerine Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (

TUROB) olarak calismalarina devam etmektedir.

Dernegin kurulus amaci; turizmle ilgili konular, sorunlar ve ¢oziimler iizerinde bilimsel
ve pratik ¢aligmalar yapmak, bu yonlii ¢alismalara katkida bulunmak, turizmin ve
turistik tesislerin turizmin gereklerine uygun gelismesini saglamak, bu dogrultuda
tiyeleri arasinda ve turizmle dogrudan ve dolayl: ilgisi bulunan daire, kurum, kurulus ve
kisilerle irtibat1 ve koordinasyonu saglamak ve iiyelerini sektor i¢cinde ve disinda temsil

etmektir.

Istanbul"da turizme hizmet veren 5 ve 4 yildizli otellerin ¢ogu bu Birlige iiyedirler.
Dernek, tyeleri ile yakin bir iliskide bulunmakta ve kamu tarafindan konaklama
sektoriinii  ilgilendiren mevzuat konusunda genelgeler yayinlayarak iyelerini
bilgilendirmektedir. Ayrica Birlik, iiyeler arasinda sosyal dayanigmayi saglamak ve
turizm mevzuati konusunda bilgilendirmek amaciyla aylik yemekli toplantilar
diizenlemekte ve gegen donem icinde Birligin faaliyetleri ve istirak ettigi toplantilar
konusunda bir haber biilteni yayinlamaktadir. Bunun yaninda Birlik, Tiirkiye Turistik
Otelciler Birligi kanun taslaginin hazirlanmasinda Onciiliik yapmis olup bu konuda

caligmalarina devam etmektedir.

' http://www.tursav.org.tr / 06.07.2009
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Birlik, iiyelerine tanitma kart: hazirlayarak Ulke ve Uluslararasi turizm faaliyetlerinde
gecerlilik saglayan bir hiiviyet kartini ilk defa hazirlamistir ve bu kartlar her iki yilda bir

yenilenmektedir.

Turistik tesislerin Birlige liye olduklarmni belli eden 6zel bir plaket hazirlanmis ve

tiyelerine giris kapilarina asilmak tizere dagitilmistir.

Birlik, tilkemizde ilk defa konaklama sektoriinde en fazla doviz getiren turistik
isletmelere Ozel bir torenle konaklama sektoriinde ilk Altin Anahtar Plaketini 1993

yilinda vermistir™.

3.5 WTO (World Tourism Organization)

BM Bakanlar Konseyi kararma gore kurulusu; Diinya Turizm Orgiitii, Resmi Turizm
Kuruluglar1 Uluslararast Birligi(RTKUB)'nin gecirdigi degisiklik sonucu, Hikiimetler

arast nitelikte bir uluslararas1 6rgiit olarak kurulmustur.

Merkezi Madrid’te bulunan WTO, Birlesmis Milletler tarafindan turizmin tanitimi ve
gelistirilmesi i¢in gorevlendirilmis, hiikiimetler arasi ve uluslararas1 alanda oncii bir
kurulustur. Turizm mevzuatina pratik bir kaynak ve turizm politikasini ilgilendiren
konulara kiiresel bir forum olarak hizmet verir. Hiikiimetler bazinda 150 {ilkenin tam
tiyeligi, 7 tilkenin sinirh diyeligi ve 2 iilkenin gozlemci iiyeligi bulunmaktadir. Yerel
yonetimlerin, turizm derneklerinin, havayollarinin, otel zincirlerinin, tur operatdrlerinin

de dahil oldugu 6zel sektorii temsil eden 350°den fazla bagli iiyesi meveuttur’'.

Diinya Turizm Orgiitii, 1973 tarihli BM Bakanlar Konseyi kararma gére kurulus ve
amaclar su sekilde belirlenmistir; orgiit'in ana amaci, iktisadi gelismeye, uluslararasi
anlayisa, barig, refah, insan temel hak ve hiirriyetlerine 1k, cinsiyet, dil ve din ayirimi
yapilmaksizin evrensel saygi duyulmasmna ve gozetilmesine katkida bulunmak

amactyla, turizmin tesvik ve gelistirilmesini saglamaktir. Orgiit, bu amaca ulagsmak icin

% http://www.turob.org/AboutUs.aspx. / 06.07.2009

! http://www.unwto.org/about wto7index.php / 06.07.2009
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gerekli biitiin tedbirleri alacaktir. Orgiit, bu amaca ulagsmada, kalkinma yolundaki

tilkelerin turizm alanindaki ¢ikarlarina 6zel bir dikkat gosterecektir.

Turizm alaninda oynamakla gorevlendirildigi ana roliin geregini yerine getirmek
amactyla Orgiit; Birlesmis Milletlerin yetkili organlariyla ve ihtisas kuruluslariyla etkili
bir isbirligi kuracak ve siirdiirecektir. Orgiit, bu amagla, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ile Programin yiiriitiilmesiyle yiikiimlii istirak¢i ve uygulayict bir kurulus
olarak, isbirligi iliskileri kurmaya ve anilan Program faaliyetlerine katkida bulunmaya

gayret gosterecektir’,

WTO turizm aracilifiyla iktisadi gelismeyi ve is alan1 yaratilmasini kiiltiirel mirasin ve
cevrenin korunmasini tesvik eder, uluslararasi anlayis ve barisa katkida bulunur.
Calisma programlart siirekli revize edilmekle beraber giincel programlar asagida

verilmistir.

1. Destinasyon yonetiminde koordinasyon,
. Turizm hizmetinde rekabetcilik ve ticaret,
. Kalkinma i¢in isbirligi,

. Egitim ve bilgi yonetimi,

. E-turizm,

. Iletisim ve dokiimantasyon,

. Pazar egilimleri,

. Risk degerlendirme ve kriz yonetimi,

O 00 3 N »n W DN

. Istatistik ve ekonomik dl¢iimler,

10. Siirdiiriilebilir gelisme®.
WTO’nun Temel Organlar::

Genel Kurul: Orgiitiin en yiiksek organidir. Her iki yilda bir defa ¢alisma programi ve
biitceyi onaylamak ve turizm sektorii i¢in hayati 6nem tasiyan konulari miizakere etmek

tizere toplanir. Genel Kurul her dort yilda bir Genel Sekreteri seger. Asil ve ortak

2 RESMi GAZETE, (08.10.1973 tarihli)“14679 sayili Bakanlar Kurulu Karari”,

2 http://www.unwto.org/aboutwto/how/en/how.php/06.07.2009
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tiyeleri temsil eden oy kullanma hakkina sahip delegelerden olusur. Bagh iiyeler ve

diger uluslararasi orgiitlerin temsilcileri gdzlemci olarak katilirlar.

fcra Konseyi: WTO nun icra Kurulu olup érgiitiin faaliyetlerinden ve biitgenin amaca
uygun sekilde kullanilmasindan sorumludur. Her y11 iki defa toplanir ve her bes asil liye
icin bir liye olmak iizere Genel Kurul tarafindan seg¢ilen 26 {iyeden olusur. Ortak ve

Bagl Uyeler Icra Konseyi Toplantilarina gdzlemci olarak katilirlar.

Bolgesel Komisyonlar: WTO 6 Bolgesel Komisyondan olusur: Afrika, Amerika Kitast,
Dogu Asya ve Pasifik, Avrupa, Ortadogu ve Giiney Asya. Komisyon en az yilda bir
defa toplanir. Her bolge kendi asil ve ortak iiyelerinden olusur. Bagl iiyeler kendi

bolgelerine gézlemci olarak katilirlar.

Komiteler: WTO iiyelerinden olusturulan uzman komite iiyeleri yonetime ve program
icerigine danigsmanlik yaparlar. Bunlar; Program Komitesi, Biitce ve Finans Komitesi,
Istatistik Idare Komitesi, Cevre Komitesi, Kalite Destekleme Komitesi ve Egitim

Network Merkezleridir.

Sekretarya: Genel Sekreterlik 110 kisilik siirekli personeliyle merkez olarak Madrid’de
faaliyette bulunmaktadir. Baglh tiyeler WTO’nun Madrid’deki merkezinde bulunan ve
Ispanya Hiikiimeti tarafindan finanse edilen icra Sekretaryasi tarafindan desteklenir.
Bagh iiyelerin Danisma Konseyi, Sekretarya’ya programa iliskin tavsiyeler sunmak

iizere yilda bir defa toplanir™.
WTO Uyeligi:
1. Asil tiyelik biitiin bagimsiz devletlere aciktir.

2. Smrh idiyelik dis iligkilerinden sorumlu iiye kurumu bulunmayan biitiin iilke veya

tilke topluluklarina agiktir. Sinirl tiyelik, ilgili devletin onaym gerektirir.

3. Bagh iiyelik, dogrudan seyahat ve turizm sektoriinde veya ilgili sektorlerde faaliyet
gosteren sirketler ve genis orgiitler zincirini kapsar. Bunlar; havayollari, diger ulasim

sirketleri, otel ve restoranlar, tur operatorleri, perakende seyahat acentalari, bankalar,

# http://www.unwto.org/aboutwto/how/en/how.php/ 06.07.2009
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yayin gruplari; danismanlik, egitim ve arastirma enstitiileri, yerel ve bolgesel turizm
kuruluglar1 ve seyahat endiistrisi dernekleridir. Bagl tiyelik, adayin bulundugu merkezin
onayint gerektirir. WTO, hiikiimet yetkilileri ve sektdriin Onciileri arasinda miizakere
noktasini olusturan ve isletmeci sektore iiyelik olanagi sunan tek hiikiimetler arasi
orgiittir. WTO’nun genis tabanli Bagl {iyeligi orgiitiin tiim aktivitelerinde yer alir.
Ayrica Bagl tiyeligin kendi yillik toplantilart da vardir ve 6zellikli ¢alisma konularinda

o . . 2
bolgesel seminerler diizenler®.

3.6 IATA (International Air Transport Association)

IATA, Nisan 1945’te Havana, Kiiba’da kurulmustur. Uluslararas: tarifeli hava
tasimaciligr endiistrisi  1945°te  oldugundan 100 kat daha fazla genislemistir.
Kuruldugunda agirlikli olarak Avrupa ve Kuzey Amerika’dan 31 iilkeden 57 iiyesi olan
birligin glinlimiizde 140 iilkeden 270’in {istiinde iiyesi bulunmaktadir. Ugak bileti satig1
konusunda calisan acenteler bu birlige iliye olmak ve kosullarini yerine getirmek
zorundadir. Bu iye isletmeler, wuluslararas1 tarifeli ucuslarmn %  94’lni

gergeklestirmektedir.

IATA uluslararas1 hava tasimaciligi sektoriinlin kiiresel ticaret organizatoriidiir.
Miisterileri i¢in seyahat ve tagimacilik islemlerini basitlestirir. Havayolu maliyetlerinin
kontroliine yardimci olarak daha ucuz biletler ve tasimacilik maliyetleri saglarlar. IATA
yarattig1 koordinasyon ortami sayesinde bireysel yolcular bir telefon gorlismesi ile
rezervasyon yapabilir, tek bir kurdan 6deme yapabilir ve aldiklar bileti bir¢ok iilkedeki

bir¢cok havayolunda kullanabilirler.

Birligin misyonu havayolu sirketlerini temsil etmek, yonlendirmek ve hizmet etmektir.
Temsil gorevi, havayolu tagimaciligimin oOniindeki engellerin kaldirilmas1 ve
hafifletilmesi yoniinde etkinlikte bulunma anlamina gelmektedir. Hiikiimetlerin ¢esitli
kisitlayicr kararlarinin sektoriin gelismesini zorlagtirmasin1 6nlemek, hiikiimetlere hava
tasimaciliginin  gelismesinin kiiresel ekonomiye katkilart konusunda bilgilendirmek

temel islevlerindendir. Hava sahasi1 kullanim iicretleri ve yasaklarimin en alt diizeyde

5 http://www.unwto.org/states/index.php / 06.07.2009
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tutulmasi icin caba gosterir. Islemleri basitlestirilerek havayollarini kendi sorunlarini
cozebilecek yapiya ulagsmalarina yardimer olmak, miisteriler i¢in maliyetleri azaltip ve

kolayliklar1 arttirmak IATA’ nin yonlendirici fonksiyonlarini olusturur.

Yayinlari, egitim hizmetleri ve danigmanlik hizmetleri yolcularin ve esyalarin tek bir
havayolunda ve tek bir iilke i¢inde yolculuk yapiyormusc¢asina rahat gergeklestirilmesi
yoniinde islerligi gelistirmeye yoneliktir. Uyeleri havayolu sirketleri ve havaalanlar,
seyahat acenteleri ve turizm sektoriiniin araci kuruluslari, nakliye sirketleri, sektdre yan

hizmetler sunan diger sirketler olmak {izere dort gruba ayrilmaktadir.

IATA sundugu cesitli iiriin ve hizmetler ile liyelerine finansman, giivenlik, operasyon,
stratejik yonetim ve teknik destek konularinda siirekli katki saglamaktadir. Hava

tagimaciligl konusunda cgesitli yayinlarla da sektore destek vermektedir.

Ucgak Finansmani, biletleme teknolojisinde son gelismeler, vize islemeleri gibi bircok

konuda yayin yapmaktadir*®,

3.7 UFTAA (United Federation Of Travel Agents’ Associations)

1966 yilinda italya’nin Roma sehrinde kurulan Seyahat Acentalar1 Birlikleri Birlesik
Federasyonu’nun amaci, seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin ihtiyaclarini
uluslararas bir federasyonda toplamak ve gidermektir. Bu hedef dogrultusunda ortaya

konan cabalar asagidaki konular1 ele almaktadir.

* Seyahat acenteleri birliklerinin birlestirmek ve gii¢ birligi yaparak iiyelerinin ¢ikarlar

konusunda girisimlerde bulunmaya cesaretlendirmek,
* Seyahat acentelerinin sorunlarinin ¢esitli kurumlar bazinda anlatmak ve savunmak,

» Tiiketicilerin seyahatlerini kolaylastiracak cabalar1 desteklemek,

2 http://www.iata.org/aboutandmission/06.07.2009
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+ Uye birlikleri destekleyen bir arastirma ve bilgi merkezi olarak calismak ve yeni

teknolojiler konusunda bilgiler sunmak,

* Dostane c¢oziimlerin gelistirilemedigi ticari catisma konularinda goniillii olarak

hakemlik yaparak adil ¢6ziime ulasilmasina katkida bulunmak,

* Bilgi paylasimi goriis alis verisinde bulunmak iizere cesitli konularda uluslararasi

toplantilar diizenlemek.

UFTAA seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin i¢ ve dis turizm agisindan diger
uluslararasi organizasyonlarla iligkilerinde yardimci olmaktadir. Bu organizasyonlardan
bazilar1 IATA, IHRA(Uluslararasi Otelciler ve Restorancilar Birligi), [UR (Uluslararasi
Demiryollar1 Birligi), IRU (Uluslararas1 Yol Birligi) ve ICC (Uluslararas1 Ticaret
Meclisi)’dir. UFTAA ayrica hem WTO hem de WTOBC (WTO Business Council)
tiyesidir. UFTAA tyeligi asil ve sinirli olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir. Sinirh

tiyeligin farki yonetimde gorev alamamak ve kurullarda oy kullanmamaktir®’.

3.8 ASTA (American Society Of Travel Agents)

Birlik 1931 yilinda Amerika’da Gemicilik ve Turist Acentesi olarak kurulmustur.
Gilintimiizde 129 iilkede yaklasik 19.000 iiyesi bulunmaktadir. Merkez Alexandria,
Virginia’dadir. Kurulus amaci seyahat acenteleri ve seyahat edenlerin c¢ikarlarini
korumak, diizenlemeler yapmak ve cikan sorunlar1 ¢6ziime kavusturmaktir. Uyelerine,
pazarlama servisi, ASTA katalogu ve indirimli yararlanilabilecek rezervasyon servisi

gibi hizmetleri de vermektedir.

3.9 IHRA (International Hotel And Restaurant Association)

IHRA; 1949 yilinda Paris’te kurulmustur. Uyeleri ise, ulusal ve uluslar arasi otel ve

restoran birlikleridir. BM tarafindan da kabul edilen IHRA’nin 300 bin otel, 8 milyon

%7 Osman Eralp Colakoglu, Ulker Colakoglu, Seyahat Acentalar1 Yonetimi, Ankara, Detay yayincilik,
1.baski, 2007: 121.
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restoran, 60 milyon c¢alisani ile uluslararas: ekonomiye yillik 950 milyar dolar katkida
bulunmaktadir. Otelcilik mesleginin sorunlarini arastirip ¢ézliime kavusturmak, otelcilik
ile ilgili kurallar1 belirlemek (otel-miisteri iliskileri vb.) ulusal otelcilik birlikleri
arasinda birlik ve beraberligi saglamak, oteller ile seyahat acenteleri arasindaki iliskileri
UFTAA vb. kuruluslarla goriismek ve karara baglamak gibi islevleri bulunmaktadir.
Tiirkiye’de birgok otel IHRAya iiyedir®®.

3.10 CLIA (Cruise Lines International Associations)

Kurvaziyer (biiyiik gezinti teknesi ile seyahat) endiistrisinin resmi organizasyonudur.
1975 yilinda kurulmustur. Kuzey Amerika’daki yaklasik 17.000 iiye seyahat acentesi ile
ortaklasa c¢alismaktadir. Calismalari ile meslek birliginin ¢ok gilizel bir Ornegini
olusturmaktadir. Egitim programlari, satis ¢cabalarini destekleyici politikalari, yayinlari

ve arastirmalari ile dikkat ¢eken bir 6rgijttiir29.

3.11 WATA (World Association Of Travel Agents)

Ozellikli tur diizenleyen seyahat acentelerinin 1949 yilinda kurdugu bir birliktir.
Uyeligi her sehirden bir seyahat acentelerine agiktir ve bir ayricalik olarak
kullanilmaktadir. Diinyanin degisik noktalarindan toplam 50 {iyesinin yalnizca ikisi

Tiirkiye’dendir. Uyeligin acentenin sayginlig1 ve is olanaklarini arttirdig bilinmektedir.

Uyelerinin % 80’i outgoing (yurtdisina tur diizenleme, turist gonderme) ile ilgilenmekte
ve her bir liye isbirligi olanaklarinda diger tiyelere oncelik tanimaktadir. Fikir, deneyim
ve uzmanhk paylasim iist diizeydedir. Uyeleri yillik toplantilari disinda &nemli
organizasyonlara toplu katilim gostererek de bir araya gelmektedirler. WATA iiyeleri
hem birligin web sitesi hem de diger acentelerin web sitelerinden ulasilabiliri elde
etmekte, birligin katalog ve kilavuzlarinda yer almakta, diizenli yayinlanan ve turizm

sektoriiniin dnde gelen isimlerine gonderilen periyodiklerde duyurulmaktadir. Bagimsiz

*[rfan Misirli, Seyahat Acenteciligi ve Tur operatorliigii, Ankara, Detay Yayincilik, 2002: 83.
¥ Colakoglu, a.g.e. :121.
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olarak faaliyetlerini siirdiirmek isteyen acenteler i¢in Onemli firsatlar sunan bir

birliktir*®,

3.12 SKAL (International Association Of Travel and Tourism

Professions)

Kurulusu 1939 yilinda gerceklestirilmistir. Slogan1 “arkadaglar arasinda is yapmak”
seklinde belirlemistir. Halen 90 iilkede 500 Skal Club ve 22000 {iyesi bulunmaktadir.
Turizm sektoriiniin her kesiminden yonetici konumundaki lider iiye olabilirler. Kiiresel
turizmin ve arkadashik iligkilerinin gelistirilmesi iki temel amacidir. Bu amaglar
dogrultusunda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi toplantilarda bulusulmaktadir.
Birligin bir diger 6zelligi Young Skal adinda turizm &grencilerine de acik bir biriminin
varhgdir. Uyelik siirecinde iki iiyenin onerisi, yerel ve ulusal birligin onayr ve
uluslararas: birligin kabulii gereklidir. SKAL turizm sektoriinde son derece saygin bir

orgiittiir. Uyeligi seckin ve genis bir profesyonel cevre edinme olanag sunmaktadir”.

Yukarida hakkinda bilgi verilen orgiitlerin disinda ulusal ve bolgesel bazda faaliyet
gosteren bir¢ok birlik mevcuttur. Bunlarin her biri liye olunmadan da ¢esitli konularda

yardim alinabilecek ve igbirligi olanaklar1 sunabilecek kuruluglardir.

3.13 DIiGER ORGUTLER

Yukarida hakkinda bilgi verilen orgiitlerin disinda ulusal ve bolgesel olarak faaliyet
gosteren bir¢ok birlik mevcuttur. Bunlarin her biri liye olunmadan da ¢esitli konularda
yardim almabilecek ve isbirligi olanaklar1 sunabilecek kuruluslardir. Bu orgiitlerin

bazilar1 agagida siralanmustir”,

AITO: Association of Independent Tour Operators (Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi)

*® hitp://www.wata.net/06.07.2009
3! http://www.skal.org/06.07.2009

2 Colakoglu, a.g.e. :124.
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Ingiltere’de uzman tur operatdrlerinin kurdugu bir birliktir. Bu alanda isbirligi
gelistirmek amaci ile temas kurulabilecek bir drgiittiir. Miisteri tatminini 6n planda tutan

orglitiin liyelerinin uymak zorunda olduklari ticari kurallar metni bulunmaktadir.

SATO: South American Travel Organization (Giiney Amerika Seyahat Orgiitii)
FSATA: Federation of Scandinavian Association of Travel Agents (Iskandinav Seyahat
Acenteleri Dernekleri Federasyonu)

ABTA: Association of British Travel Agents (Britanya Seyahat Acentalar1 Dernegi)

IUOTO: International Union of Official Travel Organizations (Uluslararast Resmi
Seyahat Orgiitleri Birligi)

IAPCO: International Association of Professional Congress Organizers (Uluslararasi
Profesyonel Kongre Organizatorleri Dernegi)

ISTA International Sightseeing Tour Association (Uluslararasi Giinliik Tur Birligi)
AITA: Association of Incentive Travel Operators (Tesvik Turlar1 Operatorleri Birligi)
ARTA: Association of Retail Travel Agents (Perakendeci Seyahat Acenteleri Birligi)
IACA: International Air Charter Association (Uluslararasi Hava Charter Birligi)

IATM: International Association of Tour Managers (Uluslararasi Tur Yoneticileri
Birligi)

ICCA: International Congress and Convention Association (Uluslararas1 Toplant1 ve
Kongre Birligi)

MPI: Meeting Planners International (Uluslararas1 Toplanti1 Planlamacilar1 Birligi)

4. ISLETMELER
4.1 Seyahat Acentesi

Turizm sektorii icerisinde fonksiyonel olarak dnemli gorevleri olan Seyahat acentesi
i¢in bir¢cok tanim yapilmaktadir. Seyahat acentesinin gorevlerinin ¢esitliliginden dolay1
farkli tanimlar yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki kisimda verilmistir.

4.1.1 Seyahat Acentesinin Tanimi

Seyahat Acentesi, Tiirk Seyahat Acentalar1 yonetmeliginin 3. maddesinde soyle

tanimlanir; seyahat acentalari, turistlere kar amaci ile kara, deniz ve hava nakil
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araglartyla ulastirma (transferi dahil) tarifeli ya da tarifesiz biletlerin satisi, soforlii veya
soforsiiz, damasiz ticari amagla kayitli otomobillerini yazili bir sdzlesme ile 6zel olarak
kiralanmasi, (Rent a car) soforlii veya soforsiiz kamyonlarin ayni sartlarla kiralanmasi
(Rent a-truck), soforlii veya soforsiiz, damasiz ticari amagla kayith otobiislerin yazili
sartlarla kiralanmas1 (Rent a-bus), miirettebatli veya miirettebatsiz deniz tenezziih
araclarinin kiralanmasi (Rent a yacht), gezi, spor, eglence ile konaklama tesislerinde
ikamet imkanlar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliskin tiim
hizmetleri goren turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan

ticari kuruluslardir™.

Diinya Turizm Teskilati (WTO)'ya gore seyahat acentesinin tamimi; "Perakendeci
seyahat acentesi halka, seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi
sunma, belli bir komisyon karsiliginda seyahat ve turizm iiriinlerini belli fiyatlarla nihai
tiiketicilere satis yapmak tizere aracilik eden isletmelerdir"**.

Brunner’ e gore seyahat acenteleri; cagdas ekonominin en yeni ve gelisme kabiliyeti
olan, gelismesi devam eden turizm endiistrisinin iirettigi hizmet {iriinleri en modern ve

gelismis yontemlerle pazarlayan ve satan kuruluslardir™.

Tiirk turizm mevzuatinda seyahat acenteleri ile ilgili olarak s6z konusu iki tanimin ortak

ozelliklerini soyle siralayabiliriz:

* Seyahat acenteleri turistlere kar amaci ile hizmet verirler.

* Kara, deniz ve hava ulasim araglar ile turistlere ulasim imkanlar1 saglarlar.
* Turistlere gereken ve ihtiyag¢ duyduklar: bilgileri verirler.

* Turizm ekonomisine ve 6demeler dengesine katkida bulunurlar.

« Seyahat acenteleri ticari kuruluslardir®®.

*Necdet Hacioglu, Seyahat Acentacih@ ve Tur Operatorliigii, Bursa, Uludag Universitesi Basimevi,
3.Baski, 1995: 25.

34 Hacioglu, a.g.e. :25.

35 Elizabeth Brunner, Holiday Making and Holiday Trade, London, Oxford University Pres,1975: 45.

3¢ Orhan Icoz, , Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Ankara, Turhan Kitabevi, 2. Baski,
1998: 49.
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Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 28.12.2006 tarihinde
degistirilen 1.maddesine gore seyahat acentesinin tanimi su sekildedir. ‘’Seyahat
acentalari, kar amaci ile turistlere turizm ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlari
olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini
gormeye yetkili olan1 olusturdugu iirlinii kendi veya diger seyahat acentalar vasitasi ile

pazarlayabilen ticari kuruluslardir™’.

En basit tanim1 ile seyahat acentesi, “ulasim, konaklama, eglence, kiralama ve diger
agirlama  hizmetleri  sunuculart  ve  toptancilariin  komisyon  karsiliginda

perakendeciligini yapan aract kuruluslardir®®.

Tunger’in tanimina gore de seyahat acentesi; seyahat ve tatil {ireten, ulastirma,
konaklama, eglence ve diger turizm isletmelerinin {irlinlerini oldugu gibi ya da bu
tirlinleri birlestirerek diizenlenmis olarak tiiketiciye 6zel tekniklerle ve gelistirilmis satis

yontemleri ile sunan ve satan ticari kuruluslardir®”.

Walker’n tanimi ise; seyahat acentesi, tiiketicilere seyahat konularindan danismanlik
yapan, ulastirma sirketleri adina kara, deniz, tren ve havayolu biletleri kesen, konaklama
isletmeleri adina oda satan, yiyecek-icecek isletmeleri ile oto kiralama isletmeleri adina

kiralama ve yer ayirtma yapan ve pazarlayan aractlardir®.

Bu konuda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 116. maddesinde Acente’nin tarifi su sekildedir;
Bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer ve bolge i¢inde daimi surette ticari bir
isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi ve bunlar1 o isletme adina meslek edinen

kimseye acente ad1 verilir*'.

37 RESMiI GAZETE, (13.01.2007 tarihli), “26402 sayili Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu, Seyahat
Acentalar1 Ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile Turizmi Tesvik Kanunu Ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”.

¥ Chuck Y.Gee, Dexter J.L. Choy and James C. Makens, The Travel Industry, Westport, The Avi
Publishing Company Inc., 1984:142.

** Tunger Dogan, Turizmde Dagitim Sistemi Ve Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi, Ankara, Hacettepe
Universitesi I.1.B.F Yaymlar1 No: 14, 1986: 53.

“ John R. Walker, Introduction To Hospitality, New Jersey, Prentice Hall, 1996: 40.
* RESMi GAZETE, (29.06.1956 tarihli), “9353 say1li Tiirk Ticaret Kanunu”, 116. madde.
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Oner’e gore acente, belirli bir yerde asil sahibi adina isletmelere de aracilik eden yetkili
kisiye verilen addir. Acente ise, hem asil hem de kendi adina faaliyet gosteren bir

kurulus veya isletmeye verilen unvandir®.

Biitlin bu tanimlar dogrultusunda bize goére seyahat acentesinin tanimini maddeler

halinde siralayacak olursak: Seyahat Acentesi;

e Ingilizce - Travel Agency, Travel Service, Tours

e Almanca - Reisebiiro, Reisedienst olarak kullanilan,

e Kar amaci ile turistlere hizmet veren,

e Turistin istekleri dogrultusunda ulasim, konaklama, gezi, eglence, yeme-igme ve
bilgi hizmetleri sunan,

e Turizm ekonomisine ve lilke 6demeler dengesine katkida bulunan,

e Paket tur organize edip onu gerceklestiren,

e Ulastirma araglan kiralayan ticari isletmelerdir.

4.1.2 Seyahat Acentesinin Gorevleri

Seyahat acentelerinin gorevleri miisteri taleplerine ve degisen diinya kosullarina gore

degismektedir. Ancak temel olarak belli bash gorevleri sunlardir®:

1- Seyahat hizmetleri, konaklama, tarifeler, hizmet kosullar1 hakkinda bilgi verirler.
2- Ulastirma, konaklama, tur operatdrleri gibi isletmelerin hizmetlerini belirli bir {icret
karsiliginda satisin1 yaparlar.
3- Turizm ve seyahat isletmelerinin tirlinlerini pazarlarlar.
4- Yabanci seyahat diizenleyicilerine “incoming(karsilama)” hizmeti verirler. Bu
hizmet:

a) Karsilama ve transfer

b) Konaklama

¢) Rehberlik Hizmetleri

d) Gezi ve tur diizenleme

* Oner, age. :84-85.

s Hacioglu, a.g.e. :27.

27



e) Giinliik turlar diizenleme seklinde olabilir.
5- Doviz bozma islemleri yaparlar

6- Seyahat sigortas1 yaparlar.

4 Eylil 1996 tarih ve 22747 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Seyahat Acentalar

Y6netmeligi'nde seyahat acentelerinin gorevleri asagidaki sekilde siralanmistir*™:

— Tur diizenlemek; bir programa bagli ya da programsiz, yurt i¢inden yurtdisina,
yurtdisindan yurt icine veya yurt icinde gerceklesen, gecelemeli veya gecelemesiz
olarak gezi, spor, eglence, dini, saglk, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki inceleme,
tesvik veya destek amagli seyahat ve bunun icinde yer alan hizmetleri organize etmek,

pazarlamak, gerceklestirmek.

— Transfer; seyahat acentas1 tiiketicisi olan turistin, diizenlenen turun baslangicinda,
herhangi bir sathasinda veya sonunda, smnir giris ve c¢ikis kapilari, marinalar,
sehirleraras1 veya uluslararasi veya uluslararasi ulasgim hizmetlerinin sunuldugu otogar,
liman, havaliman1 gibi yerlerden konaklama yapacagi tesise veya tesisten bu ulasim
hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programin basladigi yerlesim yerlerinden
konaklama tesisine veya programin bitiminde tesisten yerlesim yerine bir aragla bir
tarife veya miinhasiran tasimaci olan igletmelerin tabi olduklar1 kurallara bagh

olmaksizin taginmasini saglamak.

— Rezervasyon; kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz seferleri—ne iliskin
olarak ve her tiirlii konaklama, yeme-igme ve eglence isletmelerinde tiiketici adina yer

ayirtmak, kayit islemi yapmak.

— Bilgilendirme; turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdige konularda, turistin

tabi oldugu doviz, vize, glimriik gibi islemlere iliskin bilgi vermek.

— Kongre-konferans organizasyonu; i¢inde konaklama, transfer ve tur hizmetlerinden
en az birinin yer aldig1 kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi ve benzeri faaliyetleri

organize etmek.

* RESMI GAZETE, (04.09.1996 tarihli),“ 22747 sayili Seyahat Acentalar1 Yénetmeligi”.
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— Turistik gezi amaglt miinferit tagima aract kiralama; ticari olmayan amagclarla
miinferiden ara¢ kiralamak isteyen tiiketiciye yonelik olarak, kendi miilkiyetinde olan
ya da olmadig: halde kiralama yetkisi bulunan, ikiden fazla kisinin seyahat edebilecegi
araclar ile icinde konaklama olanagi bulunan araglar1 dogrudan kiralamak, bu konuda

organizasyon yapmak.

— Ulastirma araglar1 biletleri satmak; tarifeli ya da tarifesiz olarak tabi olduklar
mevzuat ile tasimacilik hizmeti veren ulastirma araglarinin ve bu araglara sahip

isletmelerin biletlerini satmak.

— Seyahat acentasi {irlinli satmak; seyahat acentalarinin {irettigi hizmetlerin tamami ya

da bir kismini iiriin sahibi seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek kaydiyla satmak.
i¢6z’e gore seyahat acentelerinin fonksiyonlari ise sunlardir®:

1. Turizmi gelistirmek.

2. Turistik mal, hizmetler ile turizm igletmelerinin reklamini yapmak.

3. Yeni turizm merkezleri ve yoreleri bulmak ve bunlar1 turizm piyasasina sunmak.
4. Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda farkl alternatifler yaratmak.

5. Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda indirim saglamak.

6. Bilgi verme ve danigma gorevi.

7. Karsilikli giiven fonksiyonu.
Seyahat acenteleri ayrica asagidaki konularda da faaliyet gosterebilirler:

Turistik enformasyon ve tanitim malzemeleri satisi; turiste ve seyahat acenteciligi
hizmeti satin alanlara yonelik olarak seyahat acenteleri, isyerinde turistik nitelikte kitap,
resim, kartpostal, hediyelik esya, turistin ihtiya¢ duyacagi rehber ve form benzeri

malzemeleri satabilirler.

* oz, a.g.e. :49.
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Motorlu veya motorsuz ulastirma araclart bulundurmak, kiralamak; motorlu veya
motorsuz, en fazla iki kisiyi birlikte tagiyabilen araclar seyahat acentelerince turistlere

kiralamak amaciyla bulundurulabilirler.

4.1.3 Seyahat Acenteleri Siniflandirilmasi
Seyahat acenteleri, 1618 sayili Seyahat Acentalar1 Kanunu’nun 3. maddesine gore su
sekilde gruplandirilir:

a) A Grubu Seyahat Acentasi: Tiim seyahat acentacilig1 hizmetlerini yapar.

b) B Grubu Seyahat Acentasi: Kara, deniz ve hava ulastirma araglarina iliskin
rezervasyon ve bilet satis1 hizmetleri ile A grubu seyahat acentalarinin diizenledikleri

turlarin biletlerinin rezervasyonunu ve satisini yapar.

¢) C Grubu Seyahat Acentasi: Yalniz Tiirk vatandasi i¢in yurt i¢i turlart tanitir, tiretir,

pazarlar veya satar.

(2) Ayrica, B ve C grubu seyahat acentalari, kendilerine A grubu seyahat acentalarinca

verilen hizmeti yerine getirir ve bu acentalarin tirlinlerini tanitir, pazarlar veya satar.

(3) A grubu seyahat acentasinin, B veya C grubu seyahat acentasina gergeklestirmeleri
icin verecegi gorevin bir yazi ya da sozlesme ile belgelenmesi gerekir. Bu gorev, A
grubu seyahat acentas1 hizmetine giren bir paket tur veya turun tamaminin B veya C

grubu seyahat acentasinca diizenlenmesi seklinde olamaz™.

4.1.4 Diinya Ve Tiirkiye’deki Durumu

4.1.4.1 Tirkiye’deki Seyahat Acenteciligi

% RESMI GAZETE, (28.09.1972 tarihli), “1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi

Kanunu”.
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Seyahat acentesi kiiclik bir isletmedir. Seyahat acentesi, turistik {iirlin ve hizmeti
tiretenler ile bu iiriin ve hizmeti talep eden miisteriler arasindaki araci roliindeki ticari

kuruluslardir.

Yarcan ve Pekdz’ e gore, seyahat acenteleri, hizmet iireten kuruluslarla bir acentelik
anlagsmasina bagli olarak onlarin nam ve hesabina calisirlar. Bundan dolay1 acentecilik

hizmeti siireklidir, hizmetin bir anlasmaya bagl olmasi gerekmektedir®’.

Seyahat Acentelerinin iilkemizdeki ilk kurulus ve gelisme siirecini incelendiginde
Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte her alanda oldugu gibi turizm alaninda da ilk
modern adimlar atilmistir. Turizm’de ilk adim olarak “Tiirk Seyahat Cemiyeti”
kurulmus ve bunu takip eden yillarda NATTA, LE GLOBE, ITA gibi ilk seyahat
acenteleri kurulmustur. Tiirkiye’den yurtdisina ilk organize tur Hotel d’Angleterre’nin
sahibi M0sy0 Missiri’nin acentesi tarafindan 1860’11 yillarin sonlarinda diizenlenmistir.
Ayni acente yine ayni dénemde iilkemize gelen organize turist gruplarini Istanbul’da

gezdirmistir®®.

1923 yilinda Tiirk Seyahat Cemiyeti’nin adi Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
olarak degistirilmistir. 1925°te ise Tiirkiye’nin gercek anlamda ilk seyahat acentesi

NATTA (Milli Tiirk Seyahat Acenteligi) kurulmustur®.

Ulkemizdeki seyahat acenteleri ilk kuruldugu dénemlerde biiyiik birkac sehirde ve bazi
turistik ¢ekim merkezlerinde bulunmaktaydi. O nedenle, akla ilk gelen seyahat
acentelerinin yabanci turistlere hizmet ettigi fikrinin hakim olmasidir. Daha sonraki
yillarda, tilkemizden Bati Avrupa iilkelerine 1970’lerden sonra baglayan isci gogleri
nedeniyle, is¢ilerin gidis doniislerinde havayollarin1 kullanmalar1 ve biletlerini seyahat
acentelerinden satin almalar1 sonucu, Tirkiye’de seyahat acenteleri yurtdisinda
calisanlara bilet satan birer sirket olarak algilanmistir. 1985°1li yillardan sonra seyahat

acenteleri yurti¢i ve yurtdist turlar diizenleyip bunlar ¢esitli basin-yayin organlarinda

*7 Siikrii Yarcan, Metehan Pekoz, Seyahat isletmeleri, istanbul, Bogazici Universitesi Yayinlari, 1997:
.6.

* http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp/20.11.2009

¥ Oner, a.g.e. :89.
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duyurmalari, halkin seyahat acentelerini daha yakindan tamimalarina olanak

saglamustir".

Diinya gazetesine gore; lilkemizde faaliyet gdsteren acente sayis1 1980°de toplamda 320

idi. 1988 tarihine gelindiginde bu saymnin 804’e ¢iktigim gormekteyiz®'.

TURSAB kaynaklar1 2009 Subat ay1 verilerine gore iilkemizde faaliyet gdsteren seyahat

acenteleri sayis1 toplamda 5600 i gegmektedir™”.

4.1.4.2 Seyahat Acentelerinin Ulke Ekonomisindeki Rolii

Seyahat sektoriinde 1990°larda ucuz ve gilivenli seyahat, sessiz ve sakin oteller ile ucuz
yakit sayesinde ¢ok biiyiik ilerlemeler gerceklesti. Fakat 21.yiizyilda basarili olmak i¢in

sektoriin yeni rekabetlerin iistesinden gelmesi gerekmektedir.

Bunlar ise; bio-kimyasal saldirilarda iceren terorist saldirilar, diizensiz ve dalgali petrol
fiyatlar1, yiiksek orandaki ugus vergileri, havaalanindaki uzun kuyruklar ve ilave
giivenlik onlemleri gibi bazi konularla basa ¢ikmasi gerekir. Ozellikle terdr
meselesinde; terdr bir turizm {ilkesini hedef alip vurursa, seyahat endiistrisi ve turizmin
de temel yapis1 ve isleyisi bozulur. Ornegin; 11 Eyliil saldirilarindan sonra Amerika’nin
turizm gelirlerindeki ve turist sayilarindaki diisiis, turizm ve teror arasindaki olumsuz
etkilesimin en onemli Srnegidir®. Terdriin olmadigi turizm iilkelerinde ise seyahat
acenteleri faaliyetlerini siirdiirdiikleri iilkenin ekonomisine hem dogrudan hem de
dolayli olarak olumlu yonde katkida bulunurlar. Ticari kazang elde etme amacinin
yaninda Misirli ve Colakoglu’na gore seyahat acentelerinin iilke ekonomisindeki rolleri

sunlardir;

1. Turizmin gelisimini saglamak: Biitiin diinyada oldugu gibi lilkemizde de turizm

her yil gelismektedir. Turizm faaliyetlerinin tiirline bakildiginda paket tur

**Hacioglu, a.g.e. :29.

>t Diinya Gazetesi, Seyahat Acentalar1 Eki, 3 Mayis 1989,.

>2 http://www.tursab.org.tr / 06.07.2009

>3 Peter E.Tarlow, “Tourism in the Twenty-First Century”, The Futurist, Washington, Sept/Oct. 2002:48.
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organizasyonlar1 biiylik oran teskil etmektedir. Bu orana bakildiginda araci
roliindeki acentelerin miisterilerine uygun paket turlar pazarlayarak turizmin
gelismesine katki saglamaktadirlar.

i1.  Tanitim ve pazarlama faaliyetlerine katkida bulunmak: Turizm iilkelerinin
biiyiik bir kisminin tanitim ve pazarlama faaliyetleri resmi Orgiitler ve birimler
tarafindan yapilmaktadir. Burada seyahat acenteleri da turistik iiriin ve
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasiyla, faaliyetlerini stirdiirdiikleri iilkenin
tanitimina ve turizminin pazarlanmasina katkida bulunurlar.

iii.  Fiyat secenekleri yaratmak: Pazarlayacaklari turistik iirlin ve hizmetlerde
miisterinin gelir durumlarina uygun farkl alternatifler sunarak turizm faaliyetine
daha fazla turistin katilimin saglarlar.

iv.  Uriin maliyetlerini azaltmak: Turistlerin bireysel olarak hazirlayacaklari turizm
faaliyetleri acentenin sagladig: faaliyetlere gére daha pahaliya mal olmaktadir.
Acenteler, sektorde bulunan araci ve iretici isletmelerle yaptigi anlagmalar
geregi turistik mal ve hizmetleri biiyiik oranda ve indirimli satin aldiklar i¢in
daha ucuza gelmektedir.

v.  Misterilere bilgi verme ve damigsmanlik: Acente gorevlisi, olast miisterisi
gordiigii kisi ya da gruba istedikleri konu ve yerle alakali iicretsiz olarak bilgi
verir ve danigsmanlik yaparlar. Bu faaliyet acente acisindan ileriye doniik yapilan
bir yatirrmdir™*.

vi.  Giliven fonksiyonu: Miisteri ile acente arasinda gilivene dayanan bir iliski vardir.
Her iki tarafta bu giiveni korumaya calisirlar. Miisteri talebine gore biitiin
ayarlamalar1 yapan acenteye, miisteri henliz bu faaliyetleri almadan 6deme
yapar. Bu ayarlamalar ve ddemeler karsilikli giiven duygusunun bir sonucudur.

Sonraki yillarda gelecek taleplere olumlu katkist vardir>.

Yirminci asrin son on yilina girildiginde diinya genelinde yaklasik 60.000°1 ABD’de

olmak tizere 100.000 civarinda seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. ABD’deki

> Misirly, a.g.e. :36.
> Colakoglu, a.g.e. :13.
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acente sayisinin 1970 yilinda yalnizca 6.700 oldugu diisiiniildiigiinde gelismenin

hiz1 agikca gérﬁlebilirSG.

4.2 Tur Operatorii

Tur operatorlerinin turizm isletmeleri arasinda farkli bir yeri vardir. Toptanci olarak
hareket ettiklerinden dolayr genis capli isletmelerdir. Turizm sektoriinlin ¢esitli
kollartyla 1s birligi yaparak degisik iirlinleri bir araya getiren toptanci isletmelerdir.
Ancak iilkemiz turizm mevzuatinda bu konu hakkinda herhangi bir tanim ve kanun
bulunmamaktadir. Diinya genelinde turizmin iilke ekonomisine yaptig1 olumlu katkiy1
diisiinecek olursak turizm {ilkeleri ile rekabet icerisinde olmak igin kapsamli bir
diizenlemeye ihtiyacimizin oldugu muhakkaktir. Ulkemizde tur operatdrii ayri bir
turizm isletmesi olarak degil de sadece A grubu seyahat acentelerinin kapasite ve islem

bakimindan en iist diizeyde olanlarina atfedilen bir unvandir.

Ic6z’e gore tarihgesine bakacak olursak, Thomas Cook seyahat acentesi 6rnegindeki
gibi seyahat acentecilik faaliyetleri yapilirken zamanla is hacimlerinde ve ¢evrelerindeki
gelisme ve biiyiime sonucunda tur operatorliigii islemlerine gecildigi anlasilmaktadir’’.
Holloway’e gore ise, tur operatorleri toptancidan ziyade daha cok toplayici
isletmelerdir. Parcalar halinde turizm isletmelerinde aldig: turistik iirtin ve hizmetleri

paket tur ad1 altinda birlestirerek turistlere satan kuruluslardir.

Tur operatorleri; turizm endistrisi igerisindeki faaliyetleri lreten isletme
konumundadir’®. Seyahat acentesi ile aralarinda fark vardir. Kisaca birkag 6zelliginden
bahsedecek olursak Tur operatorii iiretici, seyahat acentesi ise tiiketici konumundadir.

Tur operatorii toptanci iken seyahat acentesi ise perakendecidir. Tur operatoriiniin

> I¢6z, a.g.e. : 217°den atfen, Alastair M.Morrison, Hospitality and Travel Marketing, New York,
Delmar Publishers Inc.,1989: 277

" ¢oz, a.g.e. :152.

8. Chiristopher Holloway, The Business Tourism, London, Pitman Publishing, Macdonald and Evans
Ltd., 1985:146.
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irettigi turlarda satis riski bulunmakla birlikte seyahat acentesi agisindan bu riskten s6z

edilemez.

4.2.1 Tur Operatori Tanimi

Tatil amacli yer degistirmeyi saglamak icin gerekli hizmetleri bir araya toplayip, paket
bir iirlin halinde halka satan isletmelere tur operatorii denir. Tur operatorleri potansiyel
turistler i¢in her ¢esit tur diizenleyen turizm isletmeleridir. Degisik hizmetleri organize

ederek, esas tretici isletmelerle miisteriler arasinda aracilik gorevi yaparlar.

Tur Operatorliigii konusunda Avrupa’da ilk bilimsel c¢alisma ve arastirmalari yapan
Maurice tur operatorligiinii soyle tamlamistir: “Kar amagli olan veya olmayan,
ekonomik faaliyeti, gotiirii paket turlar, seyahatler liretmeye dayanan isletmeler tur

operatoridir™ .

Hazir seyahat organizatorii tur operatdriiniin temel fonksiyonu,
oncelikle tiiketiciler i¢in, pazarlama ve iletisim, iireticiler icin ise satis c¢abalari
maliyetlerini azaltmak olmalidir. Tur operatorii bir seyahat iiriinii hazirlamak igin ¢esitli
turistik hizmetleri ve elemanlar1 onceden planlamasi ve bulmasi gereklidir. Tur
operatorii boylece, talep olusmadan once otel, ucak sirketleri ile rezervasyon kontratlar

hatta satin almalar yaparak bir risk yiiklenmektedir.

Tur Operatorii, hazir paket turun hammaddelerini yatak ve koltuklar1 6nceden bulmak
stok yapmak zorundadir. Dolayisiyla tur operatoriiniin amaci bir turistik hizmet {iriini
olusturmak ve iiretmektir. Uretilen bu paket turlar, seyahat acenteleri tarafindan halka
satilmaktadir. Bu durumda Tur operatdrii bir toptanci igletme, seyahat acentesi ise

perakendeci isletme olmaktadir®.

Kozak’a gore tur operatorii, bir seyahat organizasyonuna yonelik tiim unsurlar bir araya
toplayarak paket {irlin olusturan ve bu {riiniin toptan satigin1 gergeklestiren tireticilere

denilmektedir®’.

** Hacioglu, a.g.e. :64°den atfen MAURICE.
00 Hacioglu, a.g.e. :63.

"Nazmi Kozak ve digerleri, Genel Turizm, Ankara, Turhan Kitabevi, 2000: 60.
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Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tur operatdriinii su sekilde tanimlamigtir®*:

“Tur Operatorleri talep olusmadan Once, ulastirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri birlestirerek gezici (circuit) ve belirli bir turistik merkezde konaklama
(sejour) amagli seyahatler diizenleyen ve bunlar1 belli bir iicret karsiliginda halka sunan

isletmelerdir”.

Tur operatorliigi konusunda yapilan tanimlar bazi farklhiliklar gostermektedir. Bazi
yazarlar tur toptancisi olan firmalar1 tur operatdrii olarak degerlendirirken, bazilari tur
diizenleyen ve organize eden bireylere bu ad1 vermektedir. Ornegin Michael Coltman’a
gore tur operatorleri” 11. yiizy1l genellikle belirli sayida turist i¢cin siurli sayida tur
programi hazirlayan bagimsiz bir girisimcidir ve operasyon bazinda tur toptancisindan
farklidir” ©. Bu tamimlara gore paket tur satisi yapan toptancilar baslica ii¢ kategoriye

ayirmak mimkiindiir.

1. Tur toptancilari(tour wholesalers); Bir paket turun havayolu ve yer elemanlarin
bir araya getiren ve yer hizmetlerini genellikle diger araci isletmelere sdzlesme

ile devreden isletmelerdir.

2. Tur operatorleri(tour operators); Tur toptancilari, seyahat acenteleri ve havayolu

firmalar1 i¢in yer hizmetleri saglayan kisilerdir.

3. Toptanci/Operatdr(wholesalers/operators); Sadece paket turu olusturmak ve
satmakla ilgili olmayip ayni zamanda turun yer hizmetlerini de yiiriiten

isletmelerdir®.

Swift ve Lumsdon’ a gore, Tur Operatorii ile tur toptancist arasindaki fark su sekildedir;
tur toptancisi turu planlar, paket hazirlar ve diger sirkete satar. Tur operatdrii ise ayni isi

yapmanin yaninda hazirlanan iirinii hem halka satabilir hem de araci konumundaki

5 http://www.world-tourism.org / 06.07.2009

% Michael M. Coltman, Tourism Marketing, New York, Van Nostrand Reinhold, 1989: 215.

*i¢oz, a.g.e. :155.
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seyahat acentesine belirli bir komisyon karsiliginda verebilmesi aralarindaki en 6nemli

farktir®.

4.2.2 Fonksiyonlar1 Ve Ozellikleri

Yukaridaki kisimda verilen tanimlardan da anlagilacag: iizere; tur operatorleri, ulasim
araglari, yeme-icme hizmetleri gibi temel hizmetlerin yaninda transfer, rehberlik
hizmeti, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri birlestirerek bir paket tur haline getiren
kuruluglardir. Urettikleri bu iiriiniin tanittmin1 ve pazarlamasini yaparak araci kurumlar

ile isbirligi igerisinde miisteriye satan isletmelerdir®.

Tur Operatorleri temel olarak iki gruba hizmet eder. Bunlardan birincisi; miisteri veya
turistlerdir. Ikincisi ise, turizm sektdriinde hizmet ve iiriin iireten isletmelerdir. Bunlar
ise, ulasim hizmetleri, konaklama hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri, eglence

hizmetleri sunan vb. isletmelere hizmet etme imkani sunar.

Tur operatoriiniin basaris1 i¢in, hizmet iireticilerinin beklentileri ile turistlerin
isteklerinin birlestirip bunlar1 yerine getirmesi gerekir. Tur operatorleri kendileri igin
faydali olacak bu dengeyi saglamak istiyorsa piyasadaki talepleri iyi takip etmesi

gerekmektedir®’.
Tur Operatorii’niin genel olarak fonksiyonlari ise sunlardir:

1. Paket tur olustururken iletisim igerisinde oldugu isletmelerin doluluk ve kapasite

oranlarini arttirir.

2. Paket tur olustururken toplu halde aldig: turistik iiriin ve hizmetler i¢in 6n 6deme

yaparak, isletmelere finansman saglar.

3. Uretici isletmelerin pazarlama ve satis maliyetlerini diisiiriir.

® M. Les Lumsdon, Jonathan S. Swift, “The role of the tour operator in South America: Argentina, Chile,
Paraguay and Uruguay”, International Journal of Tourism Research, Staffordshire, Vol.1, 1999:429.

% Sait Evliyaoglu, Genel Turizm Bilgisi, Ankara, Gazi Universitesi Yayini, 1989: 116.

67Vospitannik, N., Litteljohn, D., Arnot,R.,”Environments, tourism and tour operators: 1985-1995 in
Central and Eastern Europe”, International Journal of Contemporary Hospitality Management,
Edinburgh, MCB University Pres, , 1997: 209.
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4. Turizm faaliyetlerini kitlesel hale getirir.
5. Miisterilerine uygun cesitli ve alternatif paket turlar sunar.
6. Yeni turizm pazarlar olusturarak, yeni turizm yorelerinin gelisimini saglar®®.
7. Miisterilere ticretsiz olarak bilgi verip tavsiyede bulunur.
8. Tiiketicinin paket tura 6deyecegi maliyeti diisiiriir.
9. Rekabet ortami yaratarak tiiketicinin alacag iiriin ve hizmetin kalitesini arttirir®.
10. Sadece turizm sezonunda degil tiim sezon boyunca faaliyet gosterirler.
0

11. Turistik merkezin turistik imajin1 belirleyerek iilke turizmine katkida bulunur’.

12. Turistik {irtin ve hizmeti tiiketicilerden gelecek talep beklentisine gore toptan alir,

sozlesme yapar ve satis riskini iizerine alir’'.

Tur operatorleri turistik {riinlerin iireticileri ve tiiketicileri arasinda bir anlamda koprii
gorevi yerine getirdigi i¢in her iki tarafa da 6nemli avantajlar saglar. Hacioglu'na gore
tur operatorleri tiiketicilere su avantajlari saglar’*:

e Rahatlik(biitiin seyahat agsamalarinin bir isletme tarafindan iistlenilmesi ile)

e Giiven (konusunda uzman ve taninmis bir firma ile ¢aligmak sayesinde)

e Zaman tasarrufu (zaman kayiplariin ve seyahat formalitelerinin en aza

indirgenmesi ile)

e Ekonomiklik (bireysel seyahatlere gore ayni hizmetlerden daha diisiik fiyata

yararlanarak)

*j¢coz, a.g.e. :158.

* Burhanettin Zengin, Turizm isletmeleri, Istanbul, Degisim Yayinlar1, 2009: 67.
" Yarcan, a.g.e. :70.
t Yarcan, Pekdz, a.g.e. :8.

& Hacioglu, a.g.e. :66.
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4.2.3 Tur Operatorlerinin Simiflandirilmasi

Ulkemizde seyahat isletmelerinin siniflandirilmas: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kanun
ve yonetmeliklerinde belirlenmis olup tur operatoriiniin siniflandirilmasina yonelik
herhangi bir siniflandirma bulunmamaktadir. Ulkemizde tur operatdrii yerine A grubu
seyahat acentesinin yetkileri turizm faaliyetleri agisindan genisletilerek farkli bir
uygulamaya gidilmistir. Yasal olarak tilkemizde tur operatdrii bulunmamaktadir. Ancak
uluslararasi faaliyet gosteren bir tur operatoriiniin iilkemizde faaliyet gosterebilmesi i¢in

tilkemiz acenteleri ile arac1 acente sdzlesmesi yapmalar1 gerekir.

Bir tur operatorii ya da tur toptancist potansiyel miisterilere satmak amaci ile bir tur
paketini olusturmak icin oteller, ulasim sirketleri ve diger turistik mal ve hizmet
tireticileri ile karsilikli anlagmalar yapar. Tur operatdrleri otel yataklarini/odalarini, ugak
koltuklarint ve diger hizmetleri biiylik miktarlarda satin alarak ya da bloke ederek
bireysel seyahat edenlerden ve seyahat acentelerinden ¢ok daha indirimli fiyatlardan

yararlanabilir. Bu indirimler de dogal olarak kendi tiiketicilerine yansir.

Charles’a gore uluslararasi alanda isletme yapilari bakimindan dort ¢esit tur operatorii

faaliyet gostermektedir”.

i.  Bunlardan birincisi, bagimsiz tur operatorleridir. Bu operatorler bireysel ya da
cok uluslu sirket seklinde orgiitlenebilir. Bu guruba en belirgin 6rnek Amerikan
Express’dir.

ii.  Ikinci kategoride tur operatdrii olarak faaliyet gdsteren seyahat acenteleri yer
alir. Bu acenteler tur paketleri olusturur ve kendi miisterilerine ya da diger tur
toptancilarina satar.

iii.  Ugiincii kategori diger bir isletmenin yan faaliyeti olarak faaliyet gdsteren tur
operatorleridir. Bu isletmeler genelde havayolu sirketlerine aittir ve onlar
tarafindan ¢alistirilir(ABD’nin United Airlines ve Quantas sirketleri bu gurubun
en belirgin 6rnegidir).

iv.  Dordiincii kategoriyi olusturduklar1 iirinleri yalnizca kendi iiyelerine satan

seyahat kuliipleri ve tesvik seyahati isletmeleri olusturur.

73 Charles J. Motelka, The Dictionary of Hospitality, Travel and Tourism, New York, Delmar
Puhlishers, 1990: 153.
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Ic6z’e gore tur operatdrleri, uluslararasi alanda seyahat acentelerinde oldugu gibi
hukuki bir smiflandirmaya tabi tutulmamakla birlikte, Avrupa ve Amerika’da araci
seyahat isletmeleri sadece seyahat acenteleri ve tur operatorleri olarak iki sekilde

siniflandirilmaktadir.

Turizm hareketlerinin biiyiik boyutlarda olmasi ve farkli turizm g¢esitlerinin ortaya
citkmast sonucu, tur operatorleri belirli alanlarda, yorelerde ve hizmetlerde
uzmanlagsmaya baslamislardir. Ozellikle Avrupa ve Amerika’da faaliyet gosteren tur

operatorlerinde bu uzmanlik alanlar1 hizla artmaktadir.

Tur operatorleri uzmanhik ve faaliyet alanlarina gore asagidaki sekillerde

stniflandirilabilir’*:

1. Turizmin amacina, hedefine ve g¢esitlerine gére uzmanlasan tur operatorleri: Kiiltiirel,

sportif, dinsel, sosyal turizm, genglik turizmi alaninda uzmanlasan tur operatorleri.

2. Cografi bolgelere gore uzmanlasan tur operatorleri. Uluslararasi boyutta faaliyet
gosteren bircok tur operatorii belirli cografi bolgeler ve iilkeler konusunda
uzmanlasmistir. Ornegin, Kuzey Amerika, Akdeniz, Ortadogu, Uzakdogu, Afrika gibi

bolgesel ya da iilkesel olarak uzmanlasma.

3. Ulasim aracx tiirline gére uzmanlagan tur operatorleri; Bazi tur operatdrler Kurvaziyer
turizmi konusunda, bazilar1 havayolu ulagiminin temel ulasim aract olan turlar

konusunda, diger bazilar1 ise demiryolu ve karayolu turlar1 konusunda uzmanlagmaistir.

4. Ozel pazarlarda uzmanlasan tur operatdrleri; Dini, etnik, spor gruplart ve 3. yas

guruplar lizerinde uzmanlasan operatdrler bu guruba girer.

5. Kitlesel pazarlarda uzman tur operatorleri; Guruplar halinde seyahat eden dernekler,

birlikler, turizm orgiitleri ve seyahat kuliiplerine doniik olara caligirlar

6. Turizmin 6zel alanlar1 konusunda uzman tur operatorleri; Bazi tur operatorleri 6zel

tatiller konusunda uzmanlagmistir. Ornegin, kongre turizmi, yat turizmi, rafting gibi.

"i¢oz, a.g.e. :158.
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7. Tesvik pazart konusunda uzman tur operatorleri; Biiyiik endiistriyel firmalarin

elemanlarinin tatillerini diizenleyen tur operatorleri bu gruba girer.

4.2.4 Tur Operatorliigiindeki Gelismeler

Tur operatorliiglindeki gelismeleri incelerken iki alanda incelemek gerekir. Birincisi tur
operatdrlerinin varlik nedenleri nelerdir? Ikincisi ise nasil bilyiime ve gelisme

gosterirler?

Tur operatorlerinin varliginin iki temel nedeni vardir. Birincisi, turistik tiriin ve hizmet
tireten isletmelerin fiyatlarini belirleme, doluluk oranlarini arttirma, satis ve pazarlama
maliyetlerini azaltmaktir. Ikinci temel neden ise, seyahat acenteleri ve nihai tiiketici igin
turizm merkezlerine yonelik bilgi toplama ve veri elde etme maliyetini aza

indirmektir”>.

Tur Operatérliigii’niin temeli pazarlama teknik ve kosullarmi iyi bilmektir. Isletme
yapist olarak biiyiilk bir sermayeye ihtiyac yoktur. Tur operatorliigiindeki basari
sermayeden daha ¢ok isletme yonetiminde bulunan yoneticilerin bilgi, beceri ve
pazarlama yeteneklerine baglidir. Bu sebepten dolayr hem iilkemizde hem de diinyada
isletme sayilar stirekli degiskenlik gostermektedir. Zamanla yeni tur operatorleri ortaya
cikmakta ve bazilar1 da stratejik karar ve uygulamada basarisizlik sonucu ortadan

kalkmaktadirlar.

Hacioglu’na gore tur operatorii sayilarinda goriilen bu hizli degisimler, piyasa
sartlarinin ¢ok degisken oldugu ve istikrarsiz oldugunu gostermektedir. Isletme
sermayeleri bliylik olmadigi icin birini kapatip digerini agmak kolay olmaktadir.
Piyasadaki bu hizli degiskenlik miisterileri de dogal olarak tedirgin etmektedir. Tercih
ettigi tur operatOriiniin paket turu ile tatile ¢ikan miisteriler tatil baslamadan veya

basladiktan sonra terk edilmis gibi ortada kalmalari s6z konusu olmaktadir’®.

7 Pauline J. Sheldon, “The Tour Operator Indsutry: An Analysis” Hawaii, Annals of Tourism Research,
Vol.13, 1986: 352-353.

’® Hacioglu, a.g.e. :68.
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Oner’e gore tur operatorliigiindeki diger bir gelisme tiirii de tur operatorlerinin rahat
caligabilmeleri i¢in paket tur olusumunda farkli sektorlerle anlagmalar yapmak yerine
paket tur olusumunda ihtiyaci olan hangi turistik iiriin ve hizmet gerekli ise onu bizzat
kendisi iiretebilir. Yani konaklama tesisine ihtiyaci i¢in kendisi otel kurabilir. Ulasim
hizmetleri i¢in kendisi de o sektdrde bir firma kurabilir. Yani tur operatoriiyle,
konaklama ve ulastirma isletmeleri ile kendi biinyesinde toplayip entegrasyona

(biitiinlesme) giderse faaliyetlerini rahatlatacaktir’’.

Ic6z’e gore turizm faaliyetlerinin boyutlarinin genislemesi, biiyiimesi ve farkli turizm
cesitlerinin ortaya ¢ikmasi turizm endiistrisi giderek daha karmasik bir hale gelmektedir.
Bunun sonucunda ise tur operatorleri, belirli yorelerde, belirli turizm hizmetlerini,
belirli alanlar1 tercih etmeye baglamiglaridir. Ozellikle Avrupa ve Amerika’da

faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde bu uzmanlik alanlari artmaktadir’.

Belirli bir iirlin ya da alanda uzmanlasan tur operatorleri digerleri ile kiyaslandiginda
kiigiik ve orta Olcekli isletmelerdir. Miisterilerinin farkli seyler deneme istekleriyle
turizm piyasasindaki ortaya ¢ikan bu boliinmenin etkisiyle, uzmanlagmis tur operatorleri

de turizm piyasasinda hizla bityiiyen bir sektér haline gelmislerdir”.

4.3 Oteller

Turizm sektoriiniin en Oonemli ve temel isletmelerinde birisi de otel isletmeleridir.
Turizm sektoriinde uzmanlagma isteyen isletmelerdir. Giintimiizde giiniibirlik geziler
hari¢ biitiin seyahatlerde turistlerin gecelemeye ihtiyaglar1 vardir. Turistin kalacagi
otelin tiirli, gezinin tiiriiyle, ekonomik imkanlar1 ve turistin gidecegi yerle yakindan

e . 80
ilgisi vardir™.

77 Oner, a.g.e. :105.
% i¢oz, a.g.e. :159.

’® Susanna Curtin, Graham Busby,”Sustainable Destination Development: The Tour Operator
Perspective”, Devon UK, The International Journal Of Tourism Research, March/April 1999: 139.

% Oner, a.g.e. : 21.
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Oteller karsiladiklar ihtiyaglar bakimindan sadece yabanci turistlere degil ayn1 zamanda
da yerli turistlerinde konakladiklar1 igletmelerdir. Sundugu imkanlar bakimindan sadece
konaklama amacli olmayip toplanti, eglence, spor ve tedavi gibi vb. amagclarla da

konaklama yapilabilir.

4.3.1 Tamim

2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu’na dayanan Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikler
Yonetmeligi’nin 60. maddesine gore otelin tanimi su sekilde yapilmaktadir. Oteller; asil
fonksiyonu miisterilerin geceleme ihtiyaglarin1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda
yeme-igme, eglenme ihtiyaclari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri biinyesinde

bulunduran en az 10 odali tesislerdir®’.

Bir diger tanima gore de, otel; yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullart gibi
maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir
insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir ticret
karsiliginda karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina
alinmis bir isletmedir®. Ancak otelcilik bir meslekten cok ticari isletme faaliyet

konusudur ve isin sahibi gercek veya tiizel olsun tacirdir.

Usta’ya gore otel; insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaclarini karsilamay1

meslek olarak kabul eden ekonomik ve sosyal isletmelere denir®.

4.3.2 Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel igletmelerinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir®,

¥ RESMi GAZETE, (14.10.1993 tarihli), “21728 sayili Turizm Yatitm ve Isletmeleri Nitelikler
Yonetmeligi”, 60. madde.

% Olaly, Korzay, a.g.e. :29.
# Ocal Usta, Turizm, istanbul, Altin Kitaplar Yaymevi, 1992: 132.
#0rhan Batman, Turizm isletmeleri, Istanbul, Degisim Yaynlari, Genisletilmig 2. Baski, 2009: 94.
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b)

d)

g)

h)

Otel Isletmeleri ’’Zaman> Satar: Otel hizmetini stoklama imkani yoktur.
Dolayistyla hazirlandiginda satilmasi icap eder. Satilirken de 24 saat lizerinden satis1

yapilir. Bagka bir deyisle zaman satan isletmelerdir.

Otel Isletmeciligi >’Insan giiciine’” Dayamir: Otel hizmet ve faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde insan giiciine ihtiya¢ vardir. Teknolojinin kendi basina is yiiriitecegi
alan sinirhi olup ¢ogu alanda personel istihdam edilmelidir. Biiyiik oranda insan

giiciine ihtiyag vardir.

Otel Hizmetleri Otel Personeli Arasinda Yakin Isbirligi ve Karsilikli Yardimi
Gerektirir: Organizasyon yapist olarak otel isletmesi, ¢alisanlar arasinda yakin
isbirligi ve diyalogun olmasi gereklidir. Sosyal bir isletme olan otel isletmesinin

bagsarisi i¢in bu igbirligi ve diyaloga ihtiyact vardir.

Otel Isletmeleri Giiniin 24 Saati Haftanin 7 Giinii ve Y1lin 365 Giinii Siirekli Hizmet
Veren lsletmelerdir: Miisterilerinin dinlenmeye, eglenmeye ve tedaviye ihtiyag
duyduklar1 bir isletmede calisanlarin mutlaka beseri miinasebetleri, hal ve
hareketlerinin 1y1 olmasi gerekir. Bu durumda miisteriler kendini daha rahat

hissederler.

Otel Isletmeciligi Dinamiktir: Hizmet iiretiminin yapildig1 isletmede, moda, zevk ve

teknolojinin de siki takibi gerekir. Bu takip de dinamizm gerektirir.

Otel Isletmeciliginde Risk Faktorii Oldukca Yiiksektir: Faaliyetlerini yiiriittiikleri
tilkenin ekonomik, sosyal ve siyasi durumu isletmenin doluluk orami ile kapasite

kullanimini1 etkilemektedir. Isletme olarak risk faktorii her zaman vardir.

Otel beslenme ihtiyacin1 karsilayabilmelidir: Diizenli olarak konaklama ihtiyacini
karsilayan otel isletmesinin mutlaka kiiciik ya da biiyiik bir restoran kism1 olmali ve

miisterinin yeme-igme ihtiyacin karsilayabilmelidir.

Otel isletmesi sosyal ihtiya¢ ve taleplere de cevap verir: Otel sadece miisterilerin
konakladiklar1 yerler degil ayn1 zamanda belirli bir iicret karsiliginda miisterilerinin

taleplerini yerine getiren hem sosyal hem de ekonomik bir isletmedir.
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1) Hukuki kosullara gore hareket eder: Otel isletmeleri, faaliyet gdsterdigi iilkenin
hukuki kosullarin1 yerine getirerek kurallara uyan, kanunlarla disiplin edilmis

isletmelerdir™.

4.3.3 Yasal Simiflandirma

Oral ve Kurgun’a gore, diinya iilkeleri arasinda otel isletmelerindeki standartlasmaya
biiyiik 6l¢iide gecilmistir. Bu standartlasmada, otel binasinin yapisi, binanin 6zelligi,
dekoru, bina igerisindeki ara¢ ve gerecler, hizmetteki kalite standardi, miisterilere
sunulan imkanlar, kolayliklar ve son olarak da isletmecilik anlayis1 gibi hususlar

degerlendirmede temel etkenlerdir®®.

Otel isletmelerini siniflandirirken ¢esitli siniflandirma sekilleri vardir Bunlardan birisi
de yasal olarak siiflandirmadir. Bu smiflandirma tiirii ise siirekli degistirilerek otellerin
degisen diinya standartlarina, gelismekte olan teknolojiye ve artan istek ve taleplere

uygun hale getirilmistir.

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore otel isletmeleri *’bir
yildizl, iki yildizly, ti¢ yildizli, dort yildizli ve bes yildizli olmak iizere 5 ayr1 grupta
simiflandirilmistir. Bu smiflandirmaya gore otellerin gorevleri ve ozellikleri asagidaki

sekildedir®’.
A) BIR YILDIZLI OTELLER, asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) En az on oda,

¥ Olaly, Korzay, a.g.e. :27.

% Saime Oral, Kurgun Osman Avsar, Otel Isletmeciligi ve Otel isletmelerinde Verimlilik Analizleri,
[zmir, Kanyilmaz Matbaasi, 1997: 18.

¥ RESMi GAZETE, (21.06.2005 tarihli), “25853 sayili Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik”.
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2) Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak tizere giriste riizgarlik,

hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden olusan
kabul holii (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen

imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

4) Kahvalt1 Ofisi ve kahvalti1 salonu, yeterli biiyiiklilkte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amacgh da kullanilabilir, yazlik

tesislerde bu amacla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir,
5) Yonetim odast,

6) Miisterinin inecegi veya c¢ikacagi kat sayisinin licten fazla olmasi halinde otel

kapasitesi ile orantil1 miisteri asansort,

7) 06.00-24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya

kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,

parke gibi nitelikli malzeme.

B) IKI YILDIZLI OTELLER; bir yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasirlar:
1) Iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
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3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

C) UC YILDIZLI OTELLER; iki yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasirlar:
1) Iklim kosullarina gére odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri

diizenlenmis oturma salonu,
3) ilave bir yonetim odasi,
4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igcecek tiirlerine uygun servis

malzemesi bulundurulmasi,

6)Yiizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1.2

metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,
7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,
8) Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmi dort saat biife hizmeti.

D) DORT YILDIZLI OTELLER; ii¢ yildizli oteller igin aramlan sartlarla birlikte

asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,
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2) Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili, miisteri asansorti,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,
5) 06.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),
8) Satig magazasi,
9) Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalli,

10) Kapasitesi yliz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine

hizmet veren birinci sinif lokanta,
11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,
12) Yeterli biiytlikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansoril, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

servis merdiveni veya asansorli bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlikca belirlenir.)
14) Personel sayisinin en az yiizde on bes’i oraninda konusunda egitim almis personel,
15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢aligma

ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;
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— Kisi basma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok amagl

salon ve fuayesi,

— Kapal1 ylizme havuzu,

— Agik ylizme havuzu,

— En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali

salon,

— Kisi bagina en az 1,2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki calisma odasi, sekreterlik ve simiiltane (aninda)

terclime hizmetleri,

— Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii,

diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

— En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm
sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin,
bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri

imkanlar saglayan iinitelerden en az ii¢ adedi,

— Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

— Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath ¢esitlerinin de

sunuldugu alakart hizmet verilen ayr bir lokanta,

— Kafeterya ve snack bar, linitelerinden en az ii¢ adedi.

E) BES YILDIZLI OTELLER; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve
hizmet standardi olarak istiin Ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan

sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az yiiz yirmi odal1 otellerdir.

1) Miisterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili miisteri asansorti,
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2) Odalarda; caligma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy

aynasl,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopiligli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi

en az on adet amblemli malzeme,
4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiylite¢li ayna,

5) Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda tiitiin

tirlinleri i¢cilmeyen oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave

olarak en az ii¢ adedi,
7) Yirmi dort saat oda servisi,
8) Garaj veya iizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda internet

imkani1 saglanmasi,
10) Bay ve bayan kuaforii,
11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis

personel,
13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayri bir mahalde miisteri iliskileri, danismanlik gibi hizmetlerin

deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,
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Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu
salonlardan en fazla {i¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde

belirtilen linitelerden sayilir.

4.3.4 Otellerdeki Gelismeler

Degisen ve gelisen diinya sartlarinda her gecen giin gelisen teknoloji ve hayat sartlar
her alan1 etkiledigi gibi turizmde de degisikliklere yol agmustir. Otelcilik anlayis1 da bu

degisiklikten nasibini almistir.

Tarihteki ilk konaklama tesisleri olan han ve kervansaraylarin yerini buglin mimarisi,

hizmet gesitleri ve sundugu imkénlarla modern bir yapi olan otel isletmeciligi almstir™,

Oner’e gore Tiirkiye’de otel isletmeciliginin gelismesine katkida bulunan kurumlar;
Turizm Bankasi ile Emekli Sandigidir. Bu iki kurum Tirkiye’ de 6rnek konaklama
tesisi yapmisglar ve 0Ozel miitesebbisler i¢cin birer 6ncili konumundaki kurumlardir.
Ulkemizde 1985 sonrasi zincir oteller ile marka otellerin isletmeleri iilkemizde hizmete

actlmistir™.

Tarihteki bu biiyiime ve gelismeyi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2008 yili Turizm
Istatistikleri Biiltenine gore; 1966 yilinda iilkemizin sunabildigi konaklama kapasitesi
16.151 yatak iken, 4 y1l sonra 1970 de bu kapasite 28.354 olmustur. 5 yil sonra bu say1
44.957’ye, 1983°te ise 65.934 e ulasmistir. Isletme belgeli ve belediye tesissilerini de

gbz Oniine aldigimizda bu kapasite oram1 1 milyonun iizerine ¢ikmaktadir®.

% Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Ankara, Detay Yayincilik, 2001: 85.
% Oner, a.g.e. :23.

% Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri Biilteni, Ankara, 2008.
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BOLUM II

TURIZM SEKTORUNDEKI iSLETMELER ARASI ILISKIiLER

1. TURIZMDE DAGITIM SiSTEMi

1.1 Dagitim Sistemi

Wahab’a gore dagitim; bir {irliniin tercih edilebilir hale getirilmesidir. Turizmde dagitim
kanallar1 ise, turizmde hizmet ve iirlin iiretenler ile tiiketenleri birbirine baglayan baga
denir”".

Zengin’e gore pazarlama biliminde, bir iirlinlin dogru yer ve zamanda {retim
merkezlerinden alinip tiiketicilere ulagtirilmasina dagitim denir. Dagitim bizzat iiriinii
iireten isletmeler yapabilecegi gibi, cogu zaman da dagitim islerinde araci isletmelerin
kullanilmasma tercih edilir. Turistik {riinlerin  yalmizca iretildikleri  yerde

tiiketilebilmesi, burada mal ve hizmete dogru tiiketicinin bir ydneliminin varligini

! Salah Wahab, L.J. Crampon, L.M. Rothfield, Tourism Marketing, London, Tourism International
Pres, 1977: 96.



dogrulamaktadir. Turizm sektoriinde iretici ile tiiketiciler arasinda bir koprii gorevi

goren araci isletmelerin yer aldiklari sisteme dagitim kanali denir’*.

Buhalis’e gore dagitimin; turizm igletmelerinin  maliyetlerini  diislirme, {irlin
cesitlendirmesi, iirlin yonetimi, iligki yonetimi ve pazarlamadaki gelismelere dogrudan

katkis1 vardir’”.

Tekeli’ye gore dagitim kanallar ise, alic1 ya da kullanici isletmeye mal ya da hizmet
sunma gorevini yiiklenmis olan bagimsiz orgiitler i¢in kullanilan bir terimdir. Turizm
isletmeciliginde ise bazi1 yazarlar dagitim aglar1 tanimiin daha gegerli oldugunu
sOylemektedirler. Zira turizm g¢evresinde bulunan bagimsiz oOrgiitler arasinda pek
sthhatli bir orgiitlenmeye dayanmayan isbirlikleri ve bir dizi kontrat anlagmalari
yapilmaktadir. Nitekim iilkemiz turizminde de yogun bicimde izlenen tur operatorleri
ile seyahat acenteleri ya da konaklama birimleri arasindaki anlagmazliklar ve hukuk dis1

islemlerin olusmasimin baslica nedeni budur’.

Dagitim kanallarindaki baslica turizm isletmeleri; oteller, tur operatorleri, seyahat
acenteleridir. Dagitim kanallarinda bulunan bu turizm isletmelerinin birbirinden farkli
gorevleri bulunmaktadir. Turizm isletmelerinin dagitim kanallarindaki 6nemini detayli

olarak asagidaki boliimde inceleyecegiz.

1.2 Dagitim Kanallar1 Ve Onemi

Turistik mal ve hizmet iireten isletmeler, islerinde ne kadar basarili olurlarsa iirettikleri
iirlin ve hizmetlerin pazarlanmasi da o kadar basarili olacaktir. Ancak bu noktada
pazarlamada kullanilacak dagitim kanallar1 biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinki
elinizdeki iirlinii 1y1 tanimak ve o iiriine uygun dagitim kanallar1 segcmek turizmde

basarili olmak i¢in sarttir.

% Zengin, a.g.e. :72.

% Dimitrios Buhalis, “Distribution Channels In The Changing Travel Industry”, London, The
International Journal Of Tourism Research, Sep/Oct 2000: 357.

% Hasan Tekeli, Turizm Pazarlamasi ve Planlamasi, Ankara, Detay Yayincilik, 2001: 51.
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Hacioglu’na gore turizm isletmelerinin liretimden sonra en Onemli faaliyetleri, iirlin
veya hizmetlerin pazarlanmasidir. Uretici roliindeki turizm isletmeleri, isletmelerin mal
ve hizmetleri tiiketicilere nasil ulastiracaklarini 6nceden belirlemeleri gerekir. Bu
belirlemeyle iriinlerin ve hizmetlerin piyasaya cikmasi ve piyasada nasil satilacagi

kimler tarafindan satilacagim tireticiler tayin eder’”.

Turistik triine ulasmak isteyen bir miisterinin, talebine uygun olarak herhangi bir
dagitim kanalin1 se¢mesi beklenir. Bu secimi etkileyen faktorlerden bazilar ise;

miisterinin zamani, ekonomik durumu ve ¢evresindeki kisilerdir.

Gilbert’e gore turistik TUrlinlerin dagitimi, miisteri ihtiyaclarindan ve teknolojik
gelismelerden etkilenmistir. Gelisen teknoloji, turistik {iriin ve hizmetleri aracisiz olarak
dogrudan miisteriye satilabilir hale getirmistir. Buna ragmen Ingiltere ve Amerika’da tur
operatorlerini ve seyahat acentelerini kullanarak seyahate ¢ikmak bir gelenek haline
gelmistir. Yillarca bu isletmelerden yararlanan bu aileler dahi teknolojik gelismelerden

etkilenmektedir.

Avrupa’daki tiiketiciler ise tatillerini, rezervasyonlarini ve uguslarin1 dogrudan dagitim
kanalin1 kullanarak yapmaktadirlar. Almanya’da paket turlarin % 40’1, Ingiltere’de ise
% 22’si dogrudan dagitim kanal1 araciligr ile misterilere satilmistir. Bu sonugclar, araci
isletmenin aradan cikartildiginin gostergesidir. Burada onemli olan mesele sudur,

alisilagelen gelenekler tiiketicilerin davraniglarinin degismesine engel olmaktadir’®.

Karen’e gore yapilan arastirmalarda; degisik turizm cesitleri ve turistler, farkli dagitim

kanallarina ve dagitim kanallarinda farkli yapilari ortaya ¢ikarmaktadir’’.

Buhalis’ e gore turizmde dagitim kanallarinin ii¢ fonksiyonu vardir’:

% Hacioglu, a.g.e. :146.

**D. C. Gilbert, “European Tourism Product Purchase Methods and Systems” Guildford, The Service
Industries Journal, Vol:10, October 1990: 664-665.

7 A. Smith Karen, “Distribution channels for events: Supply and demand-side perspectives”, Journal of
Vacation Marketing, (October)2007: 321-338.

% Dimitrios Buhalis, Eric Laws, “Tourism Distribution Channels: Practices, Issues and
Transformations”, London, Tourism Continuum, 2001: 7-32.
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1.Bilgi kaynag1 olmasi.
2.Turistik iiriin ve hizmetlerin bir dizi halinde birlestirilip paket halinde sunulmasi.
3.Miisterilere, kimler araciligiyla rezervasyon ve 6deme yapilacagini 6gretir.

Andreas ve Chad’a gore eserler incelendiginde, halka ve kisiye Ozel turizm
organizasyonlarinda ne c¢esit pazarlama ve dagitim tekniklerinin gelistirilecegi
hususunda detayli bilgi alinamamaktadir. Mevcut geleneksel modeller ve anlayislar,
stratejik pazarlama tekniklerini saglar fakat bir turizm merkezinin pazarlanmasinda
basvurulacak yontemle ilgili olarak herhangi bir akademik analiz bulunmamaktadir. Bu

pazarlama teknikleri ise; miisteri, rekabet ve ticaret odakl yaklasimlar olmalidir®.

Turistik hizmet ve tirlinlerine ulagmak isteyen bir kisi ya dogrudan ya da dolayli olarak
turizm isletmeleriyle iletisime gecer. Dogrudan iletisim; miisterinin aracisiz olarak
turizm isletmesi ile bizzat kendisinin iletisime gecerek turistik iiriine ya da hizmete
ulagsma cabasidir. Dolayh iletisim de ise miisteri turistik iirlin ya da hizmete ulasmak
icin aracilar kullanir. Kendisi detaylarla ilgilenmek istemez, bunu kendi adina bir

aracinin yapmasini talep eder.

Yukarida bahsettigimiz dagitim sistemindeki aracilarin rollerini ve dagitim sistemlerinin

detayim Tablo 3’de daha net gorecegiz.

Dagitim sisteminde ihtiyacimiz olan sistemler, tek asamali veya dolaysiz sistem
(dogrudan) olarak agiklanan sistemlerdir. Bu sistemde turistik mal ve hizmet {ireticileri
ile turistik tiiketici olan turistler kars1 karsiyadir. Yani yiiz yiize satis esas olup iiretici ile

tiiketici arasinda aracinin olmadig: sistem olarak adlandirilir.

Dagitim kanallarinda olan diger sistemler ise iki, li¢ ve dort asamali dagitim
sistemleridir ki bunlara dolayli dagitim sistemleri de denir. Iki asamali dagitim sistemi,
turistik tretici ile tiiketici arasinda genellikle perakendeci seyahat acentelerinin girdigi

sistemlere denir.

*° Andreas, M.Riege, Chad, Perry, “National Marketing Strategies in International Travel and
Tourism”Europan Journal Of Marketing, Bradford, Vol.34, 2000: 1290.
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Uc asamali dagitim sisteminde turistik iireticiler ile tiiketiciler arasina sirasiyla tur
operatdrii veya tu toptancist ile perakendeci seyahat acentesinin girdigi dagitim

sistemidir.

Seyahat sektdriinde dort asamali dagitim sistemi, liretici ile tiiketici arasinda en ¢ok
aracinin bulundugu sistemdir. Bu sistemde; turistik mal ve hizmet iireten isletmeler ile
turistik tiiketici olan turistin arasina, sirasiyla tur operatérii veya tur toptancisi,
perakendeci seyahat acentesi ve 6zel tur diizenleyicilerin girdigi sistemdir'®.

Yukarida sayilan dort sisteminde kendine 6zgli avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Bu
sistemlerden en ¢ok tercih edilenleri genellikle bir, iki ve {i¢ asamali sistemlerdir.
Sekilde goriildiigli lizere turizm dagitim sisteminde her turizm isletmesinin, turizm

dagitim sisteminde 6nemli rolii vardir.

100 Zengin, a.g.e. :75.
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Tablo 1: Turizm Sektdriiniin Yapisi

Turist

s Tuiketiciler

UTS 3.4

&  Destinasyon Pazarlama

Orgittleri (DMLY

& Planlayicilar ve
Fénetim

4
/

Otel Zierler

Araciar

Temel Ureticiler

+  Ureticiler

Havarola

Diger

UTC  : Ulusal Turizm Orgiti ETC  : Bélgesel Turizm Orgiti
YTO - Verel Turizm Orgiitii =Y cHeyahat A centas
TO : Tur Operatdri KA  Kargilayies Acenta

CR3 ‘Merken Rezervasyon Sisterd GD3 : Global Dagiim Kanallan

Kaynak: Werthner, H, ve Klein, S. (1997) Information Technology and Tourism: A Challenging

Relation. Springer Verlag Vienna.

Dagitim; pazarlama biliminde, bir mal ya da hizmetin iiretildigi yerden tiiketildigi yere
gotiiriilmesi i¢in gerekli olan c¢abalar olarak kabul edilir. Turizmde dagitim kanali ise
dolayli ya da dogrudan iiretilen {irlin ve hizmetlerin potansiyel turistlere ulagtirilmasi,
bilgilendirilmesi ve rezervasyon ve satis islemlerinin yapilmasi gibi detaylar1 vardir.
Turizm {riinlinlin ¢esitli olmasi sebebiyle dagitim kanallarinda daha fazla araciya

ihtiyag vardir. Iste bu kanallarm etkili olabilmesi icin iki ¢esit dagitim yapilabilir.
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Birincisi dogrudan dagitim olup araci kullanmadan miisteriyle birebir muhatap olma

seklidir. Ikincisi ise dolayli dagitim olup araci isletmelerden olan tur operatdrii, seyahat

acentesi vasitasiyla miisteriye ulagsma seklidir.

1.3 Dagitim Kanallarindaki Aracilar Ve Dagitim Sistemindeki Rolleri

Tablo 2: Turizm Sektoriinde Dagitim Sistemi ve Aracilarin Sistemdeki Yeri

Tutizm Uriin Bilgesel Dagtim Kanallar Tusizm Talebi
(Tunizm Arm) Aracilar
Aracilar
Seyahat Acentalan

Ulagim K
Konaklama Seyahat 1
Yeme-igme Orgamizatide i :
Yerel Ulagim s
Aligverig Rezervasyon Magim [gletmeleri

[
Eglence

. Bélgesel a— | TuwrOperatirlen m

Gezi N
Banka Seyahat Rezervasyon
Saghk Hizmeti hizmetleri B
Spor Acentalan i TURIST
Fabul Ve Yurt Dist Tamtim | ]
kargilama Biwrolan g

i
Eekreasyon
Diger

Hiralama

Kaynak: I¢éz, Orhan (1998) Seyahat Acentalart ve Tur Operatirliigii Yonetimi, Ankara, Turhan

Kitabevi.
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1.3.1 Tur Operatorii

Dagitim kanalinda islevsel olarak tur operatorleri biliyiik 6neme sahiptir. Bunlar,
sektordeki gorevleri bakimindan miisteriye en uygun paket tur se¢eneklerini olusturan

tiretici isletmelerdir.

Seyahat sektoriiniin toptancilar1 olarak taninan tur operatorleri; konaklama ve diger
turizm isletmelerini pazarlanabilir bir tirlin yaratabilmek i¢in gerekli olan hammaddeler
olarak kabul ederler. Bu iiriiniin yanina; ulastirma, transferler, bolgesel turlar, sigorta ve
turistik aktivitelerle ¢ekicilikleri de katarak hem kendi turistik iiriin paketlerini hem de

miisteri taleplerine uygun turistik {iriinii olustururlar'®'.

Tur operatdrleri, esas iiretici turizm isletmelerinden temin ettikleri hizmetleri bir paket
tur haline getirip tiiketiciye ulastirirlar. Burada tur operatorii kendisi bir dagitim kanali

102
secmek zorundadir'®

. Bir tur operatorii dagitim kanalin1 segerken piyasanin ekonomik
durumunu mutlaka dikkate alarak hareket etmelidir. Piyasa ekonomisi rahat m1 yoksa
degil mi? Bu sartlar1 gozeterek hareket eden bir tur operatorii kendi finansal yapisini da
ona gore sekillendirir. Tur operatorlerinin rezervasyon sdzlesmelerini biiyiilk oranda
yaptiklar1 i¢in fiyat olarak daha uygun halde turistik {iriin almakta ve uygun fiyata da
iirlin (paket tur) olusturmaktadirlar. Tur operatorlerinin iiriin olusturma siireleri sezon
oncesi 10-18 ay arasinda degiskenlik gosterir. Bu siire icerisinde ulastirma ve
konaklama isletmeleriyle anlasma ve rezervasyon islemleri ile gecer. Hazirladig: {iriinii
(paket tur) dagitim kanallarindan kendine uygun olani segerek piyasaya siiren tur
operatorii icin en etkili yol perakendeci diye tabir edilen seyahat acenteleridir. Tur

operatorleri belirli bir komisyon karsiliginda seyahat acentesi ile anlasma ve sozlesme

yaparak pazarlamaya baslar.

Oner’e gore tur operatdrleri dagitim yapmadan dnce su ii¢ hususa dikkat etmelidir'®:

coz, ag.e. :32.

102 Hacioglu, a.g.e. :147.

"% Oner, a.g.e. :123.
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1.Maliyet: Baz1 tur operatorleri iiriinlerini bizzat kendisi satmak isteyip aracilara bagh
kalmak istemez. Ancak bu konuda tur operatoriiniin kuracagi satis aginin maliyeti 6n
plana c¢ikmaktadir. Burada maliyetlerini belirleyip ya aracilarla ya da kendisi liriin

satisin1 gerceklestirebilir.

2.Kontrol: Tur operatoriiniin kurmaya karar verdigi dagitim kanalinin kontrolii de
onemlidir. Uriinlerinin piyasadaki talebini ve uygunlugunun tespiti i¢in tur operatdriiniin
kontrol etmesi gereklidir. Kendi kuracag: sistemde bu kontrol mekanizmasini rahatca
kurabilir. Ancak perakendeci seyahat acentesi i¢in bu s6z konusu degildir. Bunun i¢in

seyahat acentesi elemanini kendi elemanlart ile birlikte egitime tabi tutmalidir.

3.Servis Kalite Standardi: Uriin pazarlamadaki basar1 ancak servis Kkalitesi ile
gerceklesir. Bunun i¢in tur operatoriiniin, iirlinlerini satacak acenteleri segerken kendi

kalite politikasina uygun olan acentelere 6ncelik tanimalidir.

Tablo 3: Turizmde Sik Kullanilan Dagitim Sistemi

URETICILER
&,
J)

F TUR OPERATORLERI
N

,

\\_\\j/

PAFET TUELAR
SEYAHAT ACENTALARI

~/

TURISTLER

Kaynak: Zengin, Burhanettin (2009) Turizm Isletmeleri, Istanbul, Degisim Yaymnlar1.
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1.3.2 Seyahat Acentesi

Turizm endiistrisinde perakendecilik gorevini yapmakta olan seyahat acenteleri, turistik
iriiniin  hazirlanmasindan sonraki asama olan pazarlama kisminda etkin rol
oynamaktadirlar. Seyahat acentelerinin dagitim kanalindaki yeri, konaklama isletmeleri,
ulagtirma isletmeleri(karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu isletmeleri) ve tur
operatorleri i¢in biiyiik onem tagimaktadir. Seyahat acentelerinin faaliyetleri cok genis
olmasindan dolayr varliklar1 ya da yokluklar1 aym1 anda birgok isletmeyi dogrudan
ilgilendirmektedir. Dagitim kanali olarak dogrudan miisteri (turist) ile iletisim igerisinde
olan ayni zamanda turistik iiriiniin pazarlanmasini bizzat gergeklestiren isletmedir.
Acentelerin her sattig liriinden aldig1 komisyon orani, o acentenin islem biiyiikliigiine
gore degiskenlik gosterir. Yani seyahat acentesinin miisteri oran1 ne kadar biiyiikse

komisyon orani o kadar biiyiik ve yiiksek olur.

Kozak’a gore, seyahatin gergeklestirildigi, ona uygun ve tatmin edici yapan dnemli bir
aracidir. Seyahat acentesi hem tur operatoriine hem de miisterisine karsi sorumludur.
Bundan dolayidir ki dagitim zincirinde 6nemli bir halkadir. Tur operatorii nam ve
hesabina is gordiigli i¢in turlarin gerceklesmesinden sorumludur. Biiylik bir tur
operatOriinlin bir subesi olarak gorev yaparlar. Acenteler, is kapasiteleri olarak hem tur
operatorleri hem de bulunduklar1 yorenin turizm faaliyetlerine uygun iirin ve hizmet

olustururlar'®.

1.3.3 Otel (Konaklama isletmesi)

Dagitim kanalindaki temel isletmelerdendir. Turizm isletmelerinin ¢ogu ile dogrudan ya
da dolayl olarak iliskisi vardir. Bir tur operatorii paket tur hazirlarken, seyahat acentesi
ise hazirlanan paket turun pazarlanmasi ve gerceklesmesi asamasinda oteller ve otelleri

temsilen kurulan otel temsilcilikleri ile iletisime gecerler.

Otellerin bir araya gelerek otel temsilciliklerini kurma sebebi ise; konaklama

isletmelerinin satiglarini arttirmak ve rezervasyon hizmet agimi genisletmektir. Bu

1% Kozak, a.g.e. :10.

61



sistemlere ortak olan bir¢ok otel liye olmakta ve bu sistemden gelen rezervasyonlar i¢in
belirli oranlarda komisyon odenmektedir. Bunun yani sira bir¢ok otelin bir araya
gelerek olusturduklari konsorsiyumlar ve taninmis otel zincirlerinin olusturduklar

. . . 1
merkezi rezervasyon ve satis sistemleri bulunmaktadir'®.

Otel isletmeleri agisindan bakildiginda cok c¢esitli taleplerle karsilasirlar. Tur
operatoriiniin dogrudan iletisimi, seyahat acentesinin hem dogrudan hem de dolayl
olarak iletisimi ile rezervasyon ve konaklama faaliyetlerini yriitiirler. Bunun yaninda
da otellerin kurdurmus olduklar1 otel temsilcilik biirolarina ve otellere de miisterinin

(turistin) sahsen bagvurusu ile de rezervasyon ve konaklama faaliyetleri yapilmaktadir.

1.4 Seyahat Acentesi Gerekliligi

Herhangi bir isletmeye bagli kalmaksizin seyahat eden miisterilerin yaninda bu
durumun aksine baglantili hareket eden miisteriler de vardir. Bu miisteriler i¢in bazi
gerekeeler sunlardir'*:

i.  Rahatlik ve konfor: Insanlar tek baslarina seyahate ¢ikmak istedikleri zaman
bircok formalite ile kars1 karsiya kalirlar. Zamani kisith olan miisteriler i¢in bir
ucakta ya da otelde rezervasyon yapmak, pasaport islemleri ile ugragsmak, oto-
kiralama islemleri ile ugrasmak, kendi baslarina tur programlari hazirlamak
oldukca zor ve zaman alic1 faaliyetlerdir. Seyahat acentesini tercih ederek bu
islert sizin yerinize takip edecek ve diizenleyecek bir araci isletme tercih edilmis
olur.

ii.  Maliyet Avantaji: Seyahatin maliyeti, insanlarin seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen paket turlara katilmalarimin baslica nedenlerinde birisidir. Tur
diizenleyicileri toptan olarak rezervasyon yaparken ve hizmet sézlesmeleri
diizenlerken indirimli ve toptan fiyatlardan yararlanirlar.

iii.  Rekldm ve Tanitim: Seyahat acenteleri ve ulastirma isletmeleri, reklamin

misteri lizerindeki etkisini diisiinerek diizenledikleri rehberli turlar1 ve paket

1% Misirls, a.g.e. :28.
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I¢oz, a.g.e. :55.
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1v.

Vi.

vil.

Viil.

turlar1 “’en iyi seyahat sekli’’ olarak tanmitirlar ve bu konuda yogun reklam
yaparlar.

Giiven ve I¢ huzuru: Seyahat eden miisterilerin seyahatlerini yaparken bazen can
sikict ve hos olmayan siirprizlerle karsilagir. Miisteriler seyahat acentesini
secerek hem bu olumsuz siirprizleri yok ederler hem de bu sikintilarla ugrasacak
bir sorumlunun varligini bilir. Bunun yaninda seyahat acentelerinin diizenledigi
rehberli turlarda, bagajin kisilerle birlikte yerine ulasmast sorumlulugunu ilgili
yoneticiler tasimaktadir.

Bilgi Kaynagi: Seyahat iirlinii genelde bilinmeyen bir denklem gibidir. Seyahat
acentesinin temel tercih sebeplerinden biridir. Miisteriye her konuda bilgi veren
bu isletmeler miisteriler icin 6nemli bir bilgi kaynagidir. Bu nedenle paket
turlarla yapilan seyahatler hakkinda tiiketicilere ayrintili bilgiler vermek gerekir.
Tavsiye ve Alternatif ve Oneri: Ozellikle gidecegi yer veya satin alacagi iiriin ya
da seyahat hakkinda kararsiz olan miisterilerine yardimci olmasi yodniinden
seyahat acentesine bliyiik gorevler diismektedir. Bir miisteri i¢in ilk Once, bir
iirlinlin fiyat1 ve kalitesi s6z konusudur. Seyahat acentesi satis personeli bu iki
beklentiyi gz Oniine alarak miisterisine inandiric1 ve tatmin olacagl bir se¢imi
tavsiye ederek alternatifler hazirlar ve se¢imine yardimcei olurlar.

Bilinmeyenden Korkma: Macera tutkunlar1 hari¢ yeni yerleri tanimak ve
ogrenmek i¢in gezen kisilerde o yoreye uyum sorunu yasamaktadirlar. Ydrenin
dili, yabancilara kars1 tutumlari, gelenekleri, dini vb. hassasiyetlerde problem
yasanmamasl i¢in seyahat acentelerinin deneyimli rehberlerinin yardimlariyla
yapilan turlar tercih ederler.

Arkadaslik Kurma: Yeni arkadaslar ve sosyal ¢evre edinmek isteyen kisiler

tarafindan 6zellikle gruplar halinde seyahat edilen turlara katilirlar'’.

107

Colakoglu, a.g.e. :15.
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1.5 Tur Operatorii ihtiyaci

Hacioglu’na gore tur operatorleri, hizmet isletmeleri ile miisterilerin daha kolay bir
sekilde karsilagmalarma yardimci olan turizm isletmeleridir. Tiiketicilere sagladigi

. |
avantajlari ise'"®;

e Rahathk (biitlin seyahat asamalarimin sorumlulugunun bir isletme tarafinda

istlenilmesi ile)
e (iliven (alaninda uzman ve taninmis bir firma ile ¢caligmak sayesinde)

e Zaman tasarrufu (zaman kayiplarmin ve seyahat formalitelerinin en aza

indirgenmesi ile)
e Ekonomiklik (bireysel seyahatlere gore grup seyahatleriyle ayni hizmetlerden daha
diistik fiyata yararlanarak)

.. . " e e e . . - - . 1
f¢oz’e gore tur operatdrlerinin direticilere sagladigi yararlar ise'%’;

e Tur operatorleri biiylik oranlarda ve blok satin alma ve rezervasyon yaptig1 i¢in

hizmet isletmelerinin doluluk oranlarini arttirirlar.

e Tur operatorleri onceden satin aldigr hizmetler i¢in, hizmet satin aldigr hizmet

tiretici isletmelere 6on 6deme yaparak finansal (mali) kaynak saglar.

e Tur operatdrlerinin yiiksek miktarda alim yapmasi bunun yaninda ise rezervasyon

yapmast ilgili isletmelerin tur operatorlerine olan bagimlilig: arttirir.

e Seyahat acenteleri, tur operatorlerinden aldiklar1t paket turlarin miisterilere

satigindan komisyon alirlar.

108 Hacioglu, a.g.e. :66.
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I¢oz, a.g.e. :158.
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2. PAKET TUR

Ayni anda birden fazla turistik iirlin ve hizmetin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan
paket turun ayn1 zamanda paket tatil gibi isimleri de vardir. Paket tur teriminin ortaya

cikisi ise tarihte 17. yiizyila kadar dayansa da gercek anlamda son asirdir yapilmaktadir.

John ve Gregory’e gore paket tur hakkinda ¢ogu kimsenin, yorgun ve bitmekte olan bir
irtin haline geldigini spekiile etmesine ragmen bunun aksini ispatlayacak birkac
istatistiki bilgi verelim. 1996’da Amerika’yr ziyaret eden 14,3 milyon denizasin {iilke
turistlerinin %34’ ticretli ve 6n 6demeli bir paket tur ile gelmislerdir. Bunun yaninda
Avrupa’dakiler dahil biitin Alman seyahat sektoriiniin %24’ paket turu tercih

etmistir''°.

2.1 Paket Turlarin Tarihgesi

Ic6z’e gore seyahat kavrami ¢ok eski bir kavram olmasina ragmen paket tur kavrami
olduk¢a yeni bir kavramdir. Paket turun ge¢misi Biiyiikk Tur (Grand Tour)’ kadar
uzanmaktadir. O donemde seyahat etmek hem yorucu hem de tehlikeli idi. Bu turu

organize edecek ne bir tur operatorii ne de turist rehberi bulunmaktaydi.

19.ylizyilda yasanan gelismelerden demiryollariin insast ve genislemesi ile birlikte

otellerin de yapilmaya baslanmasi turistlere seyahat etme konusunda cesaret vermistir.

Bugiinkii anlamiyla ilk paket turlar da 1841 yilindan itibaren Ingiltere’de Thomas Cook
tarafindan diizenlenmeye ve satilmaya baslamistir. Ik paket tur; igerik olarak 571
turistin katildigi, demiryollari ile seyahat ettirilen ve Ingiltere’nin Leicester kentine

yapilan bir seyahattir.

Paket turlardaki onemli gelismelerden birisi de buharli gemilerle turlarin diizenlenmeye

baslamasiyla bu turlar yaygin ve taninir hale gelmistir. Bu gelismeleri takip eden Cook

19 36ohn, C. Crotts., Gregory B. Turner,” Determinants of Intra-Firm Trust in Buyer-Seller Relationships

in The International Travel Trade”,International Journal of Contemporary Hospitality Management,
Bradford, Vol.1, 1999: 116.
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ve acentesi de sunduklar1 hizmetleri gelistirerek 6nce Avrupa’ya sonra Hindistan ve

Misir’a ve daha sonra da Amerika igerisinde rehberli geziler diizenlemistir.

20. yiizyiln ilk yarisinda ise, ulasim maliyetlerinin yiiksekligi, insanlarin yer
degistirmede sinirlandirilmasi, konaklama sektoriindeki yetersizlikler paket tur

organizasyonunun gelisip bilyiimesini engellemistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra her alanda pes pese gergeklesen gelismeler, paket tur
organizasyonunu kolaylastirip cazip hale getirmistir. Tur operatorlerinin biiytiyiip
cogaldigr donem bu donemdir. Tur operatdrlerinin de pazarlama calismalariyla paket
turlara olan talepler de artmistir. Her gecen yil paket tur, ¢esitlilik kazanmistir. Bu da tur

operatorlerinin belirli bir paket tur ¢esidinde uzmanlagsmasina sebep olmustur.

Paket turdaki bu gelismelere ragmen yakin tarihte bazi iilkelerde, devletin turizm
sektorii iizerinde kontrol giicii vardir. Ozellikle Rusya ve Cin’e yapilacak paket turlarda,

M Tarihte

turistin devletin resmi seyahat acentelerine miiracaat etmesi gerekmekteydi
bu kadar dalgalanma yasayan paket turlar, diizenlenmesinde biitiin turizm isletmelerine
ve temel olarak da miisterisine ¢ok cazip avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar

asagidaki boliimde inceleyecegiz.

2.2 Paket Tur Tanim

Paket tur; Ingilizce “package tour, package holiday, inclusive tour”, Fransizca “ voyage
112

a forfait” kelimelerinin dilimize uyarlanmasiyla olusturulmus bir seyahat terimidir "~

Yarcan ve Pekdz’e gore, paket tatil; turistik iirlin girdilerinin maliyetinin toplam fiyat
icindeki payinin tiiketici tarafindan bilinmedigi ve tur operatdrii tarafindan olusturulan
ulasim, konaklama ve yan hizmetlerin bir biitiin olarak sunuldugu turistik {iriine

. 113
denir .

" Misirly, a.g.e. :165.
e Zengin, a.g.e. :77.

'"* Yarcan, Pekoz, a.g.e. :23.
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Misirli’ya gore ise; tur operatdrleri veya tur toptancilart tarafindan belirli bir bolgeye
yonelik olarak, gidig-doniis tarihleri, konaklama, ulasim, yiyecek-igecek, gezi ve
eglence yerleri ve fiyat1 onceden belirlenmis turizm ve seyahat {riiniine paket tur

- 114
denir .

2.3 Paket Tur Ozellikleri

David ve Jui’ye gore paket tur; cok sayida bileseni olan karisik bir iirlindiir. Bu {iriiniin
ozellikleri; turizmde sezonluk olusu, soyutlugu, boliinebilir olmasi, degiskenligi, aninda
iiretilen ve tiiketilen bir iiriin olmasidir'"”.

Tatilin paket olarak satin alinmasi hem kolay hem de avantajlidir. Bir paket tur i¢in
Odenecek olan fiyat, paket turu olusturan turistik iiriin ve hizmetlerin ayr1 ayr1 satin

alinmasindan daha uygun fiyata gelmektedir.

Paket turun ana 6zelligi bir tur operatorii veya tur toptancisi tarafindan iretilmesidir.
Toptanci olarak is yapan bu isletmeler, paket turu olustururken havayollarindan koltuk,
otellerden yatak satin alir. Satin aldig1 bu turistik hizmetleri bu hizmetleri belirli bir
dagitim sistemiyle dogrudan ya da perakendeci bir seyahat acentesi araciligiyla

. . 11
miisterilere satar' .

Paket tur tiiketiciye sabit bir fiyattan satilir. Bir ka¢ degisik fiyattan olusan paket turun
satis fiyat1 lizerinde tiretici isletme gerekli fiyat diizenlemesini yapma imkanina sahiptir.
Paket turlar, normal bireysel seyahatlere gore %10 daha ucuzdur. Sebebi ise, paket turu
hazirlayan toptanci isletmelerin toplu olarak rezervasyon ve alim yaparak (iiriin
maliyetini asag1 cekmektedirler. Bu indirim de miisteriye yansitildig1 igin, paket turlar

tercth eden miisteri sayist giin gectikge artmaktadir. ABD’de yapilan arastirmalarda

™ Misirly, a.g.e. :164.

"> David Bowie, Jui Chi.Chang,” Tourist satisfaction: A view from a mixed international guided package
tour”,Journal Of Vacation Marketing, Vol.11,0ctober 2005: 302.

116 Yarcan, Pekdz, a.g.e. :23.
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deniz asir1 seyahatlere katilan Amerikalilarin % 40’1 bir paket tur satin almaktadir. Bu

oran i¢ turizmde daha yiliksek olmaktadir.

Hazirlamis1 bakimindan paket tur genelde iki sekilde hazirlanir. Igerdikleri hizmet

117
agisindan :

a) Basit-normal paket turlar: (Sadece konaklama ve gidis-doniis bir ulastirma hizmetini

icerir).

b) Karmasik-kapsamli paket turlar: (Konaklama ve ulastirmanin yaninda yeme-i¢me,

eglence, animasyon, sehir turlan, yoresel gezileri, rehberlik hizmetlerini igerir).

Tiketiciler agisindan, paket tur {iriinleri arasinda bir segme imkan1 ortaya ¢ikmistir. Bir
paket turun seciminde asagidaki 6zellikler rol oynar:

e Seyahatin kalis siiresi

e (idilecek yer sayisi

e Yurtdisi seyahat olmasi
Diger taraftan paket tura olan tiiketici talebi:

o Kisi bagina diisen gelire
e Turun fiyatina
e (inliik aktivite sayisina gore degismektedir.

2.4 Paket Turlarin Tercih Nedenleri

2.4.1 Tiiketiciler Acisindan

Paket turlarin miisteriler i¢in tercih nedenleri vardir. Bu tercih nedenlerinden birisi,
paket turun sorumlu ve yetkili acente ya da bir aracinin kontroliinde gerceklesmesi
miisterilere giiven duygusu vermektedir. Diger bir neden ise, seyahat isletmeleri ¢ok

sayida paket tur satis1 yaptigi i¢in turistik tirtinlerini satin aldiklari isletmelerden turistik

" Hacioglu, a.g.e. :72.
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tirtiniin maliyetini daha diisiik halde almaktadirlar. Bu nedenden dolay: diizenledikleri
veya sattiklar1 turistik Uriinlerin satis fiyati, ayn1 hizmetin turist tarafindan acenteden
satin almasindan daha uygun fiyata gelmesi turistler i¢in bir tercih sebebidir. Bir baska
tercihe gore de, paket tur ile bir turistin tatili boyunca ihtiya¢ duyacagi biitiin {iriin ve
hizmetlerin sorumlu ve yetkili araci isletme tarafindan yerine getirilmesi miisteriler igin
bir kolaylik saglamaktadir. Bu ihtiyaglarin yan1 sira tur boyunca karsilasilacak her tiirlii
problem ve gelismede tur sorumlunun bulunmasi yani muhatap birisinin olmasi
onemlidir. Diger sebep ise, paket turu olusturan isletmenin toptanci roliinde olmasi
nedeniyle miisteri talep ve isteklerine uygun, ¢esit olarak da zengin paket turlar
hazirlamasi miisteriler igin bir tercih sebebidir. Daha da 6nemlisi, miisterilere turistik

yerlerle ilgili detayl bilgi vermeleridir.

Paket turlarin profesyonel turist rehberleri esliginde hazirlanmasi ve gerceklesmesi
onemli sebeplerden biridir. Bunun yaninda paket turlarda miisterilerin tura basladiklar
yerde turun bitirilmesiyle miisterilere geri doniis imkaninin sunulmasi 6nemli bir
sebeptir. Paket tur olusturulurken her hizmetin ve ayrintinin fiyat1 dnceden belirlenir ve
fiyata dahil olanlar aciklanir. Fiyata dahil olmayan hizmetler ise miisterilere bildirilir.
Bagka bir tercih sebebi ise, turistlere degisik yerleri gezdirme ve gérme imkani1 sunmasi

en 6nemli tercih sebeplerinden biridir''®.

2.4.2 Tur Operatorleri Acisindan

1.Diisiik fiyat elde etmesi (biiylik oranda yer ayirtip).

2. Tur bedellerinin pesin ddenmesi sonucu, 6n finansman saglamasi.
3- Reklam konusunda ulastirma ve konaklama tesislerinin destegini almasi.

4- Bir katalog yardimiyla birden fazla paket tur satisi.

"8 Misirls, a.g.e. :160.
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5. Paket tur diizenleme gerekcesiyle, ulagtirma ve konaklama isletmeleriyle entegrasyon

- 119
imkanlari, ayricaliklar kazanilmast .

2.4.3 Diger ilgili Isletmeler Ac¢isindan

1- Seyahat Acentelerine satiglarindan yarar saglar.

2- Konaklama isletmeleri ve Havayolu isletmelerinin (yatak-koltuk) doluluk oranlarinm

arttirir.

3- Tiim isletmelere yeni potansiyel pazarlar yaratir.

4. Ulkelerin ve isletmelerin iicretsiz-dolayli tanittmina katki saglar.
5- Ulkeye yénelik turizm akimlarmin artmasina neden olur.

6- Isletmelerin verimliliklerini arttirir.

7- Ulkeler i¢in belirli alanlarda istihdam yaratir.

8- Tiiketicilerin kolayca ve birden fazla seyahate ¢ikmalarini tesvik eder' .

2.5 Paket Tur Uretim Siireci

Bir paket tur bircok insanin ortak calismasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Paket tur ayni
anda bir ve birden fazla turizm faaliyetlerini igerdigi i¢in iiretim siireci de ona gore uzun

ya da kisa olmaktadir.

Paket tur iiretim siireci; pazar arastirmasini, hizmet sektoriinde kalite ve standartlasmay1
saglamada hizmet saglayicilarla goriismeleri, pazarlama ve reklam faaliyetleri, her sey

dahil paket turlarin seyahat acenteleri araciligiyla satisi, tur yonetimi ve turistik

1 Hacioglu, a.g.e. :73

120 Hacioglu, a.g.e. :73-74.
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merkezin incelenmesi, miisteriler tarafindan anketorler vasitasiyla yapilan performans
121

degerlendirmesi ve miisteri tatmini gibi unsurlar1 igeren karigik bir siirectir *.

Bir paket tur, tiiketicilerin seyahatlerinin baglangicindan bitimine kadar olan tiim
hizmetleri kapsayabilir. Dolayisiyla bir paket tur ¢ok degisik hammaddelerin (turistik
hizmetlerin) bir araya getirilmesi ile olusmaktadir; koltuk + yatak + yemek + eglence +
aligveris v.b. gibi hizmetler. Bu kadar degisik hizmetlerin bir araya getirilmesi uzun siire
almaktadir. Tur operatorleri seyahatin baglangicindan 18 ay once paket tur iiretim
islemlerine baglar. Bir paket turun hazirlanmasi1 ve gerceklesmesi, li¢ asamadan
olusmaktadir. Bunlar; iiretim, pazarlama, yonetim ve tiketim asamalaridir'”’. Bu

asamalarin her birini tablo ile birlikte 6zetleyip anlatacagiz.

! Succurro, Marianna., “An Economic Analysis of Contracts Signed Between Tour Operators and Travel

Agents, Spirnger Science and Business Media, 2006: 200.

122 Hacioglu, a.g.e. :86.
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Tablo 4: Paket Tur Hazirlama Siireci

TUR HAZIRLAMA

— Pazar arastirmasi
— Eski tur progr. Incelenmesi
— Yeni ¢ekim merkezleri ve

hizmetler

Yerel hizmetler paketi

Tur ayrintilarinin hesaplanmasi

Ulasim Baglantilari

Fiyatlandirma

Brosiir Hazirligt

Miisteri rezervasyon sistemi

— Perakendeciler ile baglantilar

TUR PAZARLAMASI

Brosiir dagitimi

Kitle yayin ve reklam
Kisisel satig
Muhasebe islemleri
Rezervasyonlar

Son dakika satiglari

Toptanci baglantilar

TUR OPERASYONU

— Tur Temsilcilerinin
gorevlendirilmesi

— Rezervasyonlarin gdzden
gecirilmesi

— Operasyon ¢izelgelerinin
hazirlanmasi

— Tur operasyonu

— Hizmet isletmelerine
O0demeler

— Miisteri iliskileri

— Geri besleme bilgileri

Kaynak: Yarcan, Siikrii. Pekoz, Metehan (1997), Seyahat Isletmeleri, Istanbul, Bogazici Universitesi

Yaywnlar.
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2.5.1 Uretim Asamasi

Bir paket tur iretiminin ilk islemini planlama asamasi olusturur Faaliyetlerin
baslangicinda yapilacak olan pazar arastirmasi, tur operatoriine piyasada hangi tur
cesidinin tutuldugunun tespiti i¢in zaman kazandirir. Turistik yerleri, tahmini tur
tarihlerini ve tahmini tur siiresini belirledikten sonraki saftha ulagtirma ve konaklama
isletmeleri ile anlasma yapmaktir. Bu anlagmalar tur i¢in ayrintili bir tur programi

olusturulmasina olanak saglar'*.

Tur operatorii liretimine karar verdigi paket tur i¢in onceden bir planlama yapar.
Planlama, paket tur hareket tarihinden 18 ay oOnce baslar. Planlamada asamalar

yukaridaki sekle gore asagidaki hazirlik asamalarindan olusur'**:

a) Piyasa Arastirmasi: Kar amaciyla kurulan bir isletme olan tur operatorii, belirli bir
turistik yoreye yonelik paket tur diizenlemeye karar vermeden Once, piyasa sartlarina
uygun hareket etmelidir. Uretilecek paket tur igin bir talep olup olmayacag1 eger talep
varsa, tiikketicilerin alim gii¢lerinin ne kadar oldugu arastirilir. Bu arastirmalardan sonra,
paket tur piyasasinda bir fiyat arastirmasi yapilir. Kullanilacak ulasim araclarinda ve
kalimacak konaklama tesisinde yeteri kadar arz kapasitesi arastirilir. Gidilecek ydrenin
altyap1 olarak turizme uygunlugu arastirilir. Biitlin bu arastirmalardan sonra piyasadaki

benzer paket turlar ve rakipleri de dikkate alinarak {irtin hazirlanir.

Paket tur liretiminde piyasa arastirmasindaki temel amag, hedef kitlenin yani potansiyel
misterilerin gercek istek ve taleplerine cevap verebilmek olmalidir. Piyasa arastirmasi

yapmak, tur operatorii i¢in hem kazangh hem de kiilfetli bir agamadir.

b) Miisteri Analizleri: Piyasa arastirmasimin devami niteligindedir. Sunulacak paket
turun hedef kitlesinin, lilkenin cografi bolgeleri dikkate alinarak bir pazar tahmini
yapilir. Hedeflenen miisteri kitlesi hakkinda bilgi toplanirken, hedef kitleyle ilgili kisa

ve uzun vadede planlama yapilir. Miisteri davranislari, ilgileri, istekleri hakkinda ¢esitli

' Gokdeniz Ayhan, Seyahat isletmelerinde Turistik Uriin Uretimi ve Dagitimi, Ankara, Turizm

Yillig1 1991, Tiirkiye Kalkinma Bankast A.S. Yayini, , 1992: 19-39.

124 Hacioglu, a.g.e. :86.
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analizler ve degerlendirmeler yapilir. Yapilan bu analizlerin amaci, belirlenen bu
gruplara dayanarak, gelecekteki yeni miisteri tiplerini 6nceden tahmin etmektir.
Analizler iki grupta toplanabilir. Bu analizlerden birincisi sosyo-ekonomik analizlerdir.
Bu analiz cesidinde miisterilerin, ekonomik durumlari, satin alma giicleri, iicret ve
gelirleri, aile yapisi, sosyal statiileri v.b. Ozellikleri incelenir. Bu arastirma ile
miisterilerin sosyo-ekonomik durumlari incelenir. Paket tura katilimda, egitim durumu
ve ekonomik durumun paket tur seciminde etkisi vardir. Bu analizlerden ikincisi ise;
sosyo-psikolojik analizlerdir. Bu analizlerin amaci insanlarin gergekten ne aradiklarini,

ne istediklerini tahmin etmektir.

¢) Daha Once Diizenlenen Turlarin Analizi: Bir tur operatorii iiretime baslamadan
once, ge¢mis yillarda hazirlanan ve gercgeklestirilen tur programlarini analiz etmelidir.
Bu analiz piyasadaki paket tur trafiginin sayisim1 belirlemek, paket tur talebini 6l¢gmek,
rakip tirlinleri, benzer {irlinleri saptamak ve {iriiniin verimliligini tahmin etmek amaciyla

yapilir.

d) Gidilecek Bolgenin Secimi: Bir tur operatorii turistik bir merkeze yonelik tur
hazirlamadan 6nce kendisine ait bazi kistaslar1 dikkate alir. Bu kistaslardan ilki ve en
onemlisi bu merkezin kendisi i¢in karlt olup olmadigidir. Tur operatorleri, tur
planlamasi yaparken piyasadaki en popiiler, en ¢ok istenen ve aranan yerleri, merkezleri
tercih etmelidir. Yapilacak olan seyahatin ve paket turun sadece o isletmeye ait olmasi
ve deger tasimasi planlamaya olumlu katki yapar. Gidilecek yer se¢iminde; turistik
merkezin fiyatlari, yore halkinin yabanciya bakisi, kiiltiirel 6zelliklerini de diger

etkenler olarak gosterebiliriz.

e) Ulastirma Aracimin Secimi: Paket turlarin {iretimini etkileyen 6nemli faktorlerden
birisi de, kullanilacak ulastirma arag¢larinin tiiriidiir. Gidilecek yore se¢ciminde etken olan
bu faktor, fiyatlar1 da biiyiik oranda etkiler. Paket turlar, kullanilan ulastirma aracina
gore kendi i¢inde siniflandirilir. Tur operatorleri, sectikleri turistik merkezinin
uzakligina ve miisteri tipine gore hava, kara, demir ve denizyolu ulastirma araglarindan
birini secip, ilgili ulastirma isletmeleriyle koltuk satin alma goriismelerine baslar.

Boylece paket turun ilk hammaddesi ortaya ¢ikmais olur.
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f) Konaklama Hizmetlerinin Sec¢imi: Paket turu olusturan temel hizmetlerden birisi de
konaklama hizmetidir. Tur operatorleri, genellikle tatil kdylerini ve otelleri paket tur
hammaddesi olarak kullanirlar. Son yillarda farkli bir uygulama yapan Ingiliz veya

Alman tur operatorleri, konaklama tesisi olarak pansiyon kullanmaktadirlar.

Tur operatorleri konaklama tesisi se¢ciminde cok titiz davranmalar1 gerekir. Tesisin
cesidi, konumu ve hizmet kalitesi paket tur iiretimini etkileyen faktorlerdir. Tur
operatdrleri kendi marka imajina uygun hizmet veren isletmeleri tercih ederler.
Konaklama igletmeleri de sadece konaklama hizmeti degil bunun yaninda miisterilerinin

yeme-i¢me, eglence gibi ihtiyaclarini karsiladiklari oranlarda tercih edilirler.

Konaklama igletmeleri sadece oda satis1 degil, paket turlar i¢in genelde oda + kahvalt1 +
bir 6giin yemek olan yarim pansiyon satigin1 gerceklestirmektedirler. Tur operatorleri
ise, uzun siireli tatiller, i¢in tatil koyleri yaninda, konaklama, yeme-igme, eglence,
sportif faaliyetler ve animasyon hizmetleri sunan Club-Hotel’leri tercih etmeye

baslamislardir. Boylece, miisteri bir otelde kalip tatil koyii havasini yagamaktadir.

g) Varis Yeri Hizmetlerinin Secimi: Bir {lilkede iiretilen paket turlarin tiiketimi farkl
bir iilkede gercgeklestirilecek ise; tur operatorii, o ililkede hizmet veren, kendi kalite
anlayisima uygun yerel bir seyahat acentesi ile sozlesme yaparak, liriiniin en iyi sekilde
tilketilmesine yardimci olunmasi isteyebilir. Bdylece yerel acente aract isletme

pozisyonunda olur ve iilkesindeki tiim hizmetlerden sorumlu olur.

h) Tur Programimin Belirlenmesi: Tiketicinin temel ihtiyaglar1 belirlenip bu
ithtiyaclart karsilayacak isletmelerin de belirlenmesiyle paket tur olusturulmus olur.
Belirlenen bu hizmetlerin bir turiste olan maliyeti hesaplanir. Tur boyunca takip
edilecek glizergahlar ile turun isleyisinden sorumlu kisiler belirlenir. Tur i¢in gerekli
baglantilar, rezervasyonlar gerceklestirilir. Paket turun miisteriye ulagsmasi i¢in gerekli

tanitim ve iletisim araglar1 belirlenir.
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1) Karsilama Hizmetlerinin Sec¢imi: Turun gerceklestirilecegi yorede, grubun
karsilama hizmetlerinin o yorede faaliyet gosteren yerel bir seyahat acente ile anlagsma

yaparak yiiriitiiliir' > .

Yukaridaki maddelere bakildiginda paket tur iiretiminde cok fazla detayin oldugu
goriilmektedir. Iste bu yiizden paket tur iiretimindeki yiiksek oranda titizlik, {iriinii
diizenlemeyi ve standartlastirmay1 zorlastirmaktadir. Uriiniin standartlastirilamamasi,

{iriin kalitesini tahmin edilemez hale getirmektedir'*.

2.5.2 Pazarlama Asamasi

Victor’a gore paket tur {retim siirecinin eksiksiz tamamlanmasindan sonra
fiyatlandirma yapilir ve sadece turun pazarlama kismi geriye birakilir. Tur operatoriiniin
tur hakkinda seyahat acentesine bilgi vermesi ve acentenin da bu bilgiye miisterilerine
aktarmas1 gerekmektedir. Bilgi akisinin sayesinde degistirilecek ya da cikartilacak
detaylar dikkate alinir. Eger seyahat acentesinin bu talebi dikkate almmmazsa turun
pazarlama asamasi dikkate alinmamis olur'?’. Pazarlama agsamasini olusturan en énemli

asama pazarlama stratejisi ve planinin yapilmasidir.

Pazarlama stratejisi ve planinda iriinler i¢in bir pazarlama stratejisi belirli bir plan
dahilinde seg¢ilmeli ve gelistirilmelidir. Bu stratejiyi secerken; pazarin durumu, tiriinlerin
cesitliligi, satici-araci sayisi, dagitim kanallarinin durumu, reklam araglar1 ve halkla

iligkiler kampanyasi detayli olarak belirlenmelidir'®.

Tur operatdriiniin pazarlama asamasinda izleyecegi yol ve yontemler sunlardir:

125

I¢oz, a.g.e. :186.
126

David, a.g.e. :307

127 Victor, T.C Middleton, Marketing in Travel and Tourism, Oxford Butterworth Heinmann Inc.,
1994: 297-298.

%8 Kozak, a.g.e. :63.
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Paket Turun ve Brosiiriin Ortaya Cikist ve Dagitimi: Paket turun igerigini olusturan
Ogeler bir araya getirildikten ve satin alimlar yapildiktan sonra paket tur {iriinii ortaya
cikmaya baslar. Paket tur bir brosiir haline getirildiginde ise {iriin formatina kavusur.
Paket tur satisinda brosiir en 6nemli aractir. Brogiir ayn1 zamanda tur operatorii ile alic
arasindaki bir kopriidiir. Brosiiriin en 6nemli 6zelligi ise tiiketicilere iiriin hakkinda
detayli, tanitict ve dogru bilgi vermesidir. Brosiirlin miisteri {izerinde uyandiracag:
etkiyi diisiinerek ¢ekici bir sekilde hazirlanmalidir. Brosiir dagitimi ise en etkili
pazarlama cesitlerinden biridir. Seyahat acenteleri araciligiyla yapilan dagitim ise bunun
en etkili yollarinda biridir'®.

Kitle Yaym Araclari: Tur operatorleri kitle yaym araglart aracilifiyla da reklam ve
tanitim yaparlar. Bunlar; TV, gazete ilan ve reklamlari, tatil TV kanallari, internet gibi.
Bunun yaninda ise, bireysel satis, posta, telefon, banka ve market brosiirleri ve tanitim
toplantilar1 da ilave edilebilir'*’.

Rezervasyonlar: Paket turun satis1 rezervasyon talepleri ile baglar. Bu durumda acente
veya tur operatorii miisteriye voucher verir. Bu belge bir otelin yataginin dnceden satin
alinmas1 karsiliginda acente tarafindan miisteriye verilen bir akit belgesidir. Miisteri bu
belge ile otele gider ve belgeyi otele vererek voucher’da belirlenmis siirelerde,
belirlenmis standartta, belirlenmis kisinin, belirli kosullarda bedel 6demeden

yararlanmasini miimkiin kilar.

2.5.3 Tur Operasyonu (Yonetimi Ve Tiiketimi)

Paket turun {iretilip satisa sunulmasindan itibaren baslayan her tiirlii islemleri igeren bir

asamadir. Paket tur yonetiminde herkesin uyumu ve gayreti, isletmelerin kar paylarini

etkilemektedir. Bu asamadaki faaliyetler ise su sekildedir™":

' Yarcan, Pekoz, a.g.e. :35.

B0 Kozak, a.g.e. :606.

! Hacioglu, a.g.e. :94-96.
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a) Yapilan tur programlarinin kontrolli, turun zamanlama takviminin hazirlanmasi,
rezervasyon kontrol sisteminin hazirligi, 6deme sartlarinin belirlenmesi, ihtiyag

duyulacak resmi evraklarin hazirlanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

b) Satis1 yapilan rezervasyonlari inceleyerek kayit etmek, kesin satis1 yapilanlarin

listelerini olusturmak, kesin listelerin ise araci isletmelere ulastirilmasi1 gerekmektedir.

c) Kesin satigt yapilan turlarin muhasebe islemlerinin kayit edilmesi, varsa on

Odemelerin takibi, turun bitisinden sonra araci isletmelere gerekli 6demelerin yapilmasi.

d) Satis1 yapilan tur hakkinda miisterilere ek bilgi ve dokiimanlar iletmek, satis sonrasi
kalite standardi acisinda anket yapilmasi, biten turlar hakkinda detayli inceleme ve

degerlendirme yapma gibi faaliyetleri igerir.

2.6 Tur Operatorleri Acisindan Paket Tur Programlarimin Tercih

Nedenleri

Bir tur operatoriiniin herhangi bir turizm merkezine baglilig1 ¢cok hassastir, kirilgandir.
Ne zaman o merkezin turizm ¢ekiciligi azalirsa ve kar orani diigerse, tur operatorleri
bagli olduklar1 turizm merkezlerini degistiriverirler'*>. Hareket kabiliyeti bu kadar esnek

olan tur operatorlerinin paket turlarin yapilma nedenleri sunlardir:

*Turistik {irlin ve hizmet iireten isletmelerden toplu olarak yapilan alimlardan dolay:

maliyetin diismesi ve miisterinin de bu fiyat1 kolayca kabul etmesi.

*Tur operatdrlerinin, tliketiciye sundugu paket tur {icreti turdan énce 6n 6deme yapmast

isletmeye sagladigi ekonomik rahatlama.

*Yapilacak paket turun reklami i¢in paket turda yer alan isletmelerden reklam ve

tanitma faaliyetleri i¢in destek alinmasi.

* Hazirlanan katalog ve brosiirler yardimiyla ¢ok sayida paket tur satigi.

132 Susana, Graham, a.g.e. :138.
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» Paket turlar araciligr ile ulagtirma ve konaklama isletmeleriyle biitiinlesme ya da

isbirligi olanaklarinin ve ayricaliklarin kazanilimasi'>.

2.7 Yerel isletmeler A¢isindan Paket Turlarin Yararlar

Icdz’e gore; tur operatdrleri gibi paket tur diizenlenen bolgedeki hizmet isletmeleri de

paket turlarin asagidaki avantajlarindan yararlanmak ister. Bu avantajlar ise'**;

*Seyahat acenteleri tur satislarindan komisyon alarak kazang saglar. Tur Operatorii ile
komisyon iizerine anlagma yapan acenteler sattigi tur basina belirledikleri oranda

komisyon alirlar.

*Paket turlar konaklama ve havayolu isletmelerinin doluluk oranlarini arttirir. Tur
Operatorleri hazirladiklar1 paket turlar i¢in hem konaklama hem de ulasim sirketleri ile

anlagmalarla koltuk ve oda ayirtarak bu isletmelerin doluluk oranlarini arttirirlar.

*Turizm sektoriindeki biitlin isletmelere yeni potansiyel pazarlar yaratir. Gelisen ve
biiyliyen bir sektdr olan turizm sektorii, turizm isletmelerinin de aracilig: ile diinya
tizerinde yeni yerler kesfederek yeni pazarlar dolayisiyla da anlagmali sirketlere yeni

firsatlar sunarlar.

+Ulkelerin ve bolgelerin dolayli olarak tanitimii saglar. Turizm isletmeleri, islerinin
gelismesi ve ilerlemesi i¢in tanitim yaparlar. Turizm faaliyetlerine katilan tlkelerin de

dogal olarak tanitim1 yapilmaktadir.

*Bir bolgeye yonelik turist akiminin artmasina neden olur. Turizm isletmeleri yeni
olusturacaklar1 pazarlar ile turistlerin dikkatlerini farkli yone ¢ekerek diinya tizerindeki

taleplerin yon degistirmesine sebep olabilirler.

sIsletmelerin etkinlik ve verimliliklerini arttirir. Turizm faaliyetlerinin gelismesinin

neticesi olarak is hacimleri artar bununla birlikte ise etkinlikleri artig gosterir.

133 Hacioglu, a.g.e. :73.

134

I¢oz, a.g.e. :170.
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*Ozellikle bir hizmet iiriinii oldugu i¢cin paket turlar énemli 6lciide istihdam olanag

yaratir.

2.8 Tur Organizasyonundaki Taraflar

Kozak’a gore; giinlimiizde teknoloji ile dogru orantili olarak gelisen turizmde yalnizca
ulasim ve konaklama segeneklerindeki g¢esitlenme dahi seyahat konusundaki kararlari
bugiine kadar oldugundan ¢ok daha karmasik bir hale getirmektedir. Bu nedenle seyahat
acentelerinin gelecekte simdikinden daha fazla miisterisi olabilir. Bu durum ise tur
operatOrlerinin seyahat acentelerinin organize ettigi turlarda diger kisi ve isletmelerle

kuracaklar1 karmasik iligkilerin ele alinmasini gerektirirm.

2.8.1 Miisteriler

Turu organize eden isletme ile miisteriler arasindaki iliskiler son derece 6nemlidir.
Karsilikli olarak birbirlerinin talep ve beklentilerin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Tur
planlayicisi, miisteri talep ve beklentilerini bildigi takdirde miisterisine uygun turlar
sunar. Bu durumdaki bir miisteri, turun kendi taleplerini karsilayacag: beklentisindedir.
Miisteri, verilen hizmetin brosiirdeki tanimlara ya da turu 6grendigi diger kaynakla
uyumlu olmasini ister. Basarili bir tur operatorii, miisterilerinin beklentilerinin hangi ve
ne c¢esit reklam ve tanitim kaynaklari aracilifiyla sekillendigini bilir. Miisterilerin
beklentisi, arkadas ¢evresi ya da ailesinden aldigi bilgilerle, reklam ve tanitim
araclarinin etkisiyle bigimlendirilmis olabilir. Farkli bir tanitim aracit olan seyahat
acentesi kanaliyla ise turlar brosiirle, sozlii olarak veya yazili anlasma bi¢iminde
misterilere anlatilir. Eger herhangi bir sebeple tur programi yanlis sunulduysa biiyiik
olasilikla miisteri tatmin olmayacaktir. Paket tur geri iadesi olmayan bir iiriin
oldugundan bu miisteri a¢isindan kaybedilmis bir zaman olacaktir. Bu nedenlerle
seyahat acentesi, miisterisine turu onceden tanitti§1 bigimde sunmak zorundadir. Miisteri

ayni zamanda turu satin aldigi giinle turun gerceklesecegi giin arasinda fiyat farki

5 Kozak, a.g.e. :38.
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olmamasini1 bekler. Bazen acenteler, tur kapasitesini yeteri kadar dolduramadigindan;
isletme agisindan dogacak zarar1 tur fiyatinda artisa giderek azaltmak isterler.
Miisterilerin turdan algiladigi deger tura odedigi parayr karsilamalidir. Miisteri
katilacag1 turda giivenliginin de saglanacagi beklentisindedir. Tur esnasinda basina
gelebilecek olumsuz olaylara kars1 kendisini muhafaza eden yetkilinin varligi miisteri

acisindan giiven ve tercih sebebidir.

2.8.2 Turizm Isletmeleri

Seyahat acentesinin paket turun gergeklesmesi esnasinda birlikte hareket ettigi
isletmelerdir. Bu isletmeler; konaklama, yiyecek-icecek, ulasim sirketleri ile giinliik
gezi ve faaliyetler organize eden sirketlerden olusur. Bu sirketler i¢in gruplarla ¢aligmak
bireysel miisterilerle calismaktan daha avantajlidir. Bundan kisa zaman oncesine kadar
oteller ve seyahat acenteleri arasindaki iliski pek giiclii degildi. Cogu otel, acentelere
sundugu hizmetlerde 6zenli degildi ve acenteler da kendilerine kars1 yapilan bu kayitsiz
ilgisiz tavirdan sikayetciydiler. Uzun telefon goriismeleri, rezervasyonun yapildig:
otellerin 1yi ¢ikmamasi, ddemelerin gecikmesi sikayetlerin yalnizca birkaciydi. Ama
bugiin bu iliski degismektedir. Artik seyahat daha karmasik bir hale geldi, eskiyle
kiyaslandiginda otel sayisinin artmasi rekabeti de arttirdi. Giderek daha ¢ok sayida
tatilci seyahat planlarim1 ve rezervasyonlarmi yaptirmak iizere seyahat acentelerine
bagvuruyor. Otelcilerin de acentelerin ideal bir satis ekibi oldugunu anlamasi eski
anlayisin degismesi saglamistir. BOylece seyahat acenteleri ile otelciler, aralarindaki
rekabetle ilgili olarak yapilacak igbirligin avantajlarinin bilincine vararak aralarindaki is
baglantilarin1 saglamlastirmaya 6zen gostermektedirler. Gelisen bu durum isletmeler
arasindaki uzun zamandir devam eden sorun ve anlasmazliklarin simdi karli bir

ortaklikla yer degistirmesine neden olmustur.

Seyahat acentesinin miisterilerini tatmin etmek icin kurduklart iligskilerde otellerden
beklentileri, otellerin temiz ve giivenli olmasidir. Grup otele giris yaptiginda rezerve
edilen odalarin hazir olmasi beklenir. Ayrica otel brosiiriinde yer alan bilgilerle otelin

uygun Ozellikleri tagimasi da temel bir beklentidir. Bunun yaninda grubun, sehir ici ve
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oren yerleri gezisi esnasinda o bolgeye hakim profesyonel bir turist rehberinin tura

katilimi da acente araciligiyla gergeklesir.

Ulastirma sirketleriyle ilgili olarak, ayirtilan koltuk sayilarinda bir eksigin olmamasi,
“iy1 hizmet” tanimina uygun rahat ve giivenli bir yolculugun saglanmasi ve yol boyunca

misafirlere yol boyunca ikramlar sunulmas1 beklenir.

Grubun aligveris ihtiyacim1 giderecek ve ayni zamanda dinlenmesini de saglayacak
etkinliklerin de gruba bildirilmesi zorunludur. Alisveris i¢in gidilen isletmelerde gruba
dinlenme imkan1 sunulur. Bunun yaninda yoresel yiyecek ve icecekler takdim edilerek

farkl: stirprizler yapilabilir.

Yiyecek isletmelerinin ise uygun fiyatla saglikli ve temiz yemek servisi sunmasi
beklenir. Miisterilere verilecek olan yemegin kalitesi ve ¢esidi, acenteyi zor durumda

birakacak sekilde olmamalidir.

Biitiin  turizm isletmelerinin ortak bicimde c¢alistiklar1 bu sektorde, seyahat
acentelerinden en o6nemli beklentileri ise ddemelere iliskindir. Isletmeci, acentenin
yapilmis olan anlasmaya uymasini bekler. Fatura bedellerinin zamaninda 6denmesi ve
iptal siireleri asildiktan sonra yapilan iptal bedellerinin 6denmesi turizm isletmelerinin

oncelikle sikint1 duydugu konulardir.

Tur organizasyonunda basarinin anahtari, seyahat acentesi ile turizm isletmecilerinin
bagimsiz yapilarini anlamaktir. Ayn1 zamanda onlar arasinda miikemmel bir iligki
gelistirmenin tiim yasamsal yontemlerini kesfetmektir. Fakat tur organizasyonunun asil
odak noktasinin miisteriler oldugu goézden ka¢cmamalidir. Miisteri hizmetleri iyi
olmadik¢a devamlilik saglanamaz. Bu basarisizligin gostergesi olacaktir. Bu nedenle
seyahat acenteleri asil ortaklarmin miisteriler oldugu bilinciyle turlarin tasariminm
yapmalidirlar. Miisteri en iyi reklam aracidir. Paket turu olusturan turizm isletmelerinin
koordinasyondaki basarilar1 onlara sonraki donemlerde daha fazla rezervasyon olarak
geri donilisim yapacaktir. Her alanda oldugu gibi turizmde de yarimi diisiinerek

bugiinden planl bir yol izlenmelidir.
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3. HUKUKI ILISKILER
3.1 Tur Operatorii - Konaklama isletmesi Arasindaki Sozlesme

Her yil turizm sezonunun basinda seyahat isletmeleri konaklama isletmeleri ile hukuki
gecerliligi olan bir sozlesme yaparlar. Kontratin ilk paragrafinda anlagsmay1 yapan
taraflarin resmi unvanlar1 ve kontratin imzalanig tarihi bulunur. Asagidaki boliimde

kontratin igerigi ana basliklar halinde su sekilde siralanabilir:

1- Siiresi: Kontratin gegerli oldugu zaman dilimi ve bu zaman diliminde alinacak olan
oda, kahvalti ve yemek fiyatlari, uygulanacak servis ve vergi ylizdeleri, uygulama
esnasinda fiyatlar1 degisebilecegi durumlar olarak biitiin ticretli faaliyetlerin detayl fiyat

listesi.

2- Odeme birimi: Almacak olan hizmetler i¢in 6demelerin hangi tarihteki kur iizerinden

hangi para birimi ile yapilacag: belirtilmelidir.

3- Rezervasyon ve degistirme tarihi: Sozlesme dahilinde yapilacak rezervasyonlarin
hangi tarihte isleme koyulacagi ve rezervasyonlarin belirli bir tarihe kadar degistirme

sureleri belirtilir.

4- Rezervasyon iptali: Onceden yapilan rezervasyonun iptali halinde uygulanacak

hukiimler belirtilir.

5- On 6deme: Rezervasyon yapilirken ya da rezervasyonun gerceklesmesi esnasinda

isletmeye ddenecek depozitonun miktar1 ve ne zaman ddenecegi.
6- Odemenin gecikmesi durumunda uygulanacak cezai kosullar.

7- Isim listesi: Grup miisterilerin isim listesi ve oda dagilimini1 gdsteren listenin otele en

gec hangi tarihte gonderilecegi belirtilir.

8- Faaliyetler: Toplanti, ziyafet, resepsiyon, brunch ve diger faaliyetler i¢in bir talep

olacaksa otel idaresine bildirilecegi tarih.
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9- Miicbir sebepler: Otel idaresinin iradesi diginda kalan durumlarda (savas, grev, salgin
hastalik v.b.) rezerve edilen yerlerin kaybi halinde otel idaresinin sorumluluk tasiyip

tasimayacagi.

10- ihbarlar ve yetki: Otel idaresince acenteye, acente tarafindan otele yapilacak
thbarlarin ne sekilde ve nerelere yapilacagi belirtilmistir. Yetki boliimiinde ise
anlasmanin gegerlilik kazanabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken sartlar ve
cikabilecek her tiirlii hukuki ihtilafta yetkili mahkeme ve icra dairelerinin isimleri yer

alir'3®,

3.2 Seyahat Acentesi - Tur Operatori Arasindaki Sozlesme

Unsever’e gore; karsilayici acente olarak faaliyet gdsteren seyahat acentelerinin en
onemli sozlesmesi, yabanci tur operatorleri ile yapilan sozlesmelerdir. Yurtdisinda
faaliyet gOsteren bir tur operatorii veya tur toptancisi ile yapilacak olan bu sézlesmeler
biliyiik 6nem tasimaktadir. Bu sozlesmelerde taraflarin uyacaklar1 kurallar, yetki ve
sorumluluklarin1 belirleyen ve so6zlesmedeki isletmelerin turun gerceklestirilmesi
esnasinda yardimci olan bilgiler yer alir. Tur operatorleri biiylik oranda anlagsma ve
rezervasyon yaptiklart i¢in riskleri ¢oktur. Bu risklerin yaninda bir de {iriinlin
gerceklestirilmesi  esnasinda karsilasacaklar1  sikintilar1  ortadan kaldiracak hem

diizenleyici hem de araci isletmenin kendi aralarinda yapmalar1 gereken sozlesmelerdir.

Tur operatoriiniin gonderecegi miisterilerin transferi, bilgilendirilmeleri sorunlar ile
ilgilenilmesi, yerel tur ve diger organizasyonlarin diizenlenmesi ile ilgili konular1 iceren
sozlesmeler Ozellikle yogun donemlerde hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi
bakimindan biiylik 6nem tagir. Ciinkii yapilan harcamalarin ve 6demelerin karsiliginin
zamaninda alinamamasi seyahat acenteleri i¢in 6nemli maddi sorunlar olusturur. Diger
taraftan, ulasimin genellikle ugakla yapilmasi nedeniyle tur operatorleri de Onemli
yatirimlara ve risklere girmektedir. Ayrica Avrupali tiiketicinin korunmasi, tur

operatorlerinin miisterilerine karsi ¢esitli teminatlar1 vermeleri ile saglanmaktadir. Bu

136 Hacioglu, a.g.e. :113.
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nedenle, tur operatdrleri ile karsilayici acente faaliyeti icin sdzlesme yapacak olan

seyahat acentesinin dncelikle asagidaki iki Gnemli konunun arastirilmas: gerekir'>’,

1. Tur operatdriiniin tilkesindeki tur operatorii ve paket turlara iligkin diizenlemeler:

Tur operatoriiniin iilkesindeki diizenlemeleri bilmek, karsilayici seyahat acentesi
agisindan ¢ok dnemlidir. Ornegin; tur operatdriiniin herhangi bir sirket gibi kuruldugu
ve faaliyet gosterdigi lilkelerde, operatdriin ortadan kaybolmasi ya da sézde iflasi, tur
operatOrliigii faaliyetlerinin ciddi denetim ve giivencelere baglandig: tilkelerdekine gore
farklilik gosterir. Ornegin, Ingiltere de tur operatdrleri iilke disina diizenledikleri
programlarda gotiirecekleri yolcu sayisma bagl bir teminati Ingiliz Sivil Havacilik
Kurumuna édemek zorundadir. Bu teminat, Ingiliz miisterilerin geri déniis ve tatillerini
tamamlamalar1 igin bir giivence olarak tutulur. Bu nedenle Ingiltere’deki tur
operatorlerinin faaliyetleri bu kurum tarafindan siirekli olarak denetlenir. Tur
operatoriinlin herhangi bir nedenle faaliyetine son vermesi durumunda herhangi bir
ilkede bulunan miisterilerin tatillerinin kalan boliimii ve geri doniislerine iliskin transfer

islemleri bu s6z konusu kurum tarafindan karsilanir.
2. Tur operatdrliigii isletmesinin sahibi sirketin ve ortaklarinin ekonomik durumu:

Seyahat acentesinin, tur operatoriiniin yapisim1 bilmesi durumunda, s6zlesmeyi yapip
yapmama kararin1 vermesi daha kolay olur ve tur operatorii i¢in yapilacak islere iliskin
kefalet alma ya da kefil bulma olanag:1 var ise hangi ortagin kisisel kefaletinin daha
giivenli olacagi da belirlenebilir. Seyahat acentesi ile tur operatorii arasinda
diizenlenecek olan sozlesmelerde yer almasi gereken konular genellikle asagidaki

gibidir;

Taraflar: S6zlesmeye taraf olan her iki kurulusun da kendi iilkelerinin hukuklarina gore

tasidiklar1 dogru ve tam isim ve bagli olduklar1 birlik ya da odalarin isimleri.

Sozlesmenin konusu: Yerel acentenin iistlenecegi biitlin isler ayrintili olarak

yazilmaldir.

Blker Unsever, Seyahat Acentasi i¢in Hukuk; Sézlesmeler, Istanbul, TURSAB Yayinlari, May Ofset,
1995: 79.
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Sozlesmenin siiresi: S6zlesme siiresi baslangic ve bitis tarihleri itibar ile ay, yil, glin

olarak belirtilmelidir.

Bedel: Sozlesmede {istelenilen parasal yiikiimliiliklerin ayrintili olarak belirtilmesi

gereklidir. Ayrica bu bedellerin nasil hesaplanacag: da anlasilir sekilde belirtilmelidir.

Reklamasyon: Yurt dist ile baglantili ¢alisan yerel acenteler acisindan en Onemli
sorunlardan birisi de miisterilerin kendi tilkelerindeki tiiketici haklarina dayanarak bazi
hizmetlerden sikayetci olmalar1 ya da yeteri kadar tatmin olmamalaridir. Ciink{i miisteri
ile sozlesmeyi dogrudan tur operatorii yapmaktadir ve tiiketici eksik gordiigii hizmetin
bedelini tur operatoriinden talep etmekte, operator de bu bedeli acenteye yiiklemektedir.
Bu durum bazi operatorler tarafindan olumsuz reklam amaci ile kullanilmaktadir. Bu
durumlar1 onlemek i¢in tiiketici taleplerinin sozlesmede belirli esaslara baglanmasi

gerekir.

Haberlesme: Yerel acentelerle tur operatorlerinin yapacagi sozlesmelerde, yapilacak
olan yazismalarin hangi yontemlerle ve hangi siirelerde yapilmasi gerektigi

belirtilmelidir(yolcu transferleri, rezervasyonlar, listeler vb).

Tebligat adresi: Tur operatdrleri ile ortaya ¢ikabilecek uyusmazlikta zaman kazanilmasi
acisindan, tur operatoriiniin Tiirkiye’de bir adres gostermesi ve tebligatlarin bu adrese

yapilmasi i¢in adreslerin sdzlesme metinlerinde yer almas1 gereklidir.

Anlagsmazlik durumu(Tahkim): Seyahat acentelerinin yabanci tur operatorleri ile
yaptiklar1 sozlesmelerde en Onemli sorunlardan biri de, herhangi bir anlagmazlik
durumunda uzlagsma merciinin neresi olacagi ya da anlasmazligin ¢oziimii konusunda
hangi kurumun hakemlik yapacagidir. Bu nedenle, sozlesmelerden kaynaklanan
uyusmazliklar i¢in tahkim sart1 konulmasi, yabanci iilkedeki tur operatdrii i¢in de, kendi
tilkesinde sik¢a kullanilan bir yontem olmasi nedeni ile giiven saglayict bir

uygulamadir'®.

138

I¢oz, a.g.e. :79.
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3.3 Seyahat Acentesi - Konaklama isletmesi Arasindaki Sézlesme

Seyahat acentesi ile her gesit konaklama isletmeleri arasindaki iliskileri diizenleyen
sozlesmelerdir. Bu iki isletme iligkileri acisindan, seyahat acentesinin rezervasyon
talebi, konaklama isletmesinin rezervasyon onayi ya da reddi gibi her tiirli yazili

evrakin gelis ve gidisi hukuki olarak s6zlesme yerine gegcmektedir.

Seyahat acenteleri ile konaklama isletmelerinin birbirleri arasindaki ve miisterilerle olan
iligkilerin diizenlenmesi konusunda yasal mevzuat; 2634 sayili Turizmi Tegvik
Yasasi’na bagli olarak, 27 Mart 1983 tarihinde 17996 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Turizm Isletmelerinin Bakanlik, Birbirleri ve Miisterilerle ile Iliskileri Hakkindaki
Yonetmelik’ adi ile anilan yonetmelikte, yeniden bir diizenleme yapilarak 21 Temmuz

2001 tarih ve 24469 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu yonetmelik; UFTAA (Diinya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu) ile IHRA
(Uluslararast Otelciler Birligi) arasinda yapilmisg bulunan C.Hot 70 isimli anlagmanin
cok az degistirilmis sekli olarak diizenlenmis olan ve kisaca iligkiler yonetmeligi olarak

adlandirilmistir'*®. Bu kanunla ilgili daha detayli bilgi iiiincii boliimde verilecektir.

Seyahat acentesi ile konaklama isletmesi arasinda yapilacak olan sozlesmede asagidaki

maddelerin bulunmas1 gerekmektedir.

*Her iki islemenin de ticari olarak resmiyette gecen unvan ve isimleri,
*Sozlesmenin hangi tarihler arasi gecerli oldugu,

*Ka¢ odanin hangi 6zellikleriyle birlikte rezervasyonunun yapildigi,

*Karsilikli olarak iki isletmeninde rezervasyonun gerceklesmesine yakin odalarin ve

dagiliminin hangi tarihe kadar bildirilecegi,

*Acente tarafindan herhangi bir iptal durumunda, hangi durumlarda otelin zararini

karsilayacagi,

B Misirl, a.g.e. :68.
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*Konaklama isletmesi rezervasyonlarinin tam pansiyon mu, yarim pansiyon mu ya da
oda-kahvaltt m1 olarak yapilacagt ve acentenin sorumlu oldugu ve olmadig

harcamalarin belirlenmesi,
*Rezervasyon tiiriine ve tarihine gore uygulanacak fiyatlarin belirlenmesi,
*Acentenin otele yapacagi geri 6demenin tarihi,

*Faturalar diizenlenirken otele giris giiniindeki Merkez Bankasi doviz kurlar1 esas

aliarak islem yapilmasi,
*Anlagmazliklar durumunda yetkili olan mahkemelerin belirtilmesi,

*Sozlesme maddelerinin belirlenip karsilikli olarak imzalanip onayli suretlerinin

verilmesi.

3.4 Seyahat Acentesi - Nihai Tiiketici Arasindaki Sozlesme

8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
kanunun yliriirlige girmesinden sonra, tiiketiciler ile seyahat acentelerinin yaptiklari
sozlesmelerde, sozlesmede yer almayan konular bu kanuna gore algilanacagi ve
sozlesmede yer almig  olsalar dahi, yasadaki kurallar  dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Tiiketici haklari kanunu hiikiimleri dogrultusunda bir s6zlesme
hazirlayabilmek igin asagida siralanan hususlar géz dniinde bulundurulmalidir'®.

*Nihai tiiketicilerle yazili bir belgeye ya da delile dayanan bir sézlesme imzalatilmalidir.
Bu sdzlesme bir rezervasyon fisi veya voucher'in arka yiiziine yazilmis basili maddeler

seklinde olabilir.

*Dagitilan brosiirlerde yer alan bilgilerle, ilan ya da reklamlarda belirtilen hususlar,

gercegi yansitmalidir.

*Taksitli satislarda karsilasilabilecek risklere karsin 6nlem alinmalidir.

140
Unsever, a.g.e. :98.
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*Hizmetleri satin alinan araci isletmelerin giivenilir olmasina dikkat edilmelidir.
*Sunulan ve pazarlanan hizmetlerin fiyatlar1 da belirtilmelidir.

*Tiiketiciy1 aldatict ya da yaniltict ilan ve reklam yapilmamalidir. Bu reklamlar ve

ilanlar Reklam Kurulu tarafindan denetlenmekte ve gerektiginde cezalandirilmaktadir.

*Rafting, trekking, sportif turizm gibi yeni gelismeye baslayan bazi turizm tiirlerine
katilacak tiiketicilerden, dogabilecek tehlikelere karsi 6nlem olmak iizere, bu riskten

haberdar olduklarina ve bilerek katildiklarina dair yazili bir belge alinmalidir.

*Tiiketiciyi Koruma Kanunu'ndan kaynaklanan cezalara itiraz siiresi 7 giindiir. Itiraz

sonuglanimcaya kadar ceza tahsil edilmez'*'.

3.5 Turizm Isletmeleri le Anlasma Sekli

Her y1l bir dizi tur belli bir fiyatla satisa sunulur. Yeni gelistirilen bir tur bir ortakligin
baslatilmasinin sonucu yani iirliniidiir. Tekrar turlarinin sunulmasi igin eski ortakliin
siirdiiriilmesi veya yeniden kurulmasi gerekir. Ozel baz1 tur taleplerinin karsilanmasi
icin bazi yeni ortaklilarin kurulmasi gerekebilir. Iste bu ortakliklarin olusmasini

saglayip iliskileri baglatan tur organizatortidiir.

Bir seyahat acentesinde tur planlamacisina yaptirilmig temel bir arastirma bulunur. Bu
durumda operasyon miudiirli, 06zel tur talepleriyle fiyat goriismeleri igin
gorevlendirilebilir. Tur isinin her bir asamasini kimin ya da kimlerin iistleneceginin
belirlenmesi organizasyonel yapiya ya da calisanlarin bireysel 6zelliklerine halidir. Bu
nedenle arastirmay1 ve program planlamacisin1 yoneten bir elemana tur plancist unvani
verilir. Operasyon miidiirii unvam ise fiyatlandirma ve goriismelerde kullamilir. Is
unvanlarinin kullanimi genel cercevesiyle esnek bicimde yorumlanmalidir. Ornegin

ig/isletme sahibi burada tanimlanan tiim faaliyetleri listlenmis olabilir. Bu durumda bir

"“I RESMi GAZETE, (08.09.1995 tarihli), “4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunu”.
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isletmeciyle iligki kurmak bir telefon aramasi kadar basit olabilir. Varis yeri pazarlama
organizasyonlar: (destination marketing organizations/dmo) en azindan seyahat
acentelerine tur planlamada yardimci olmak amaciyla tasarlanmis pazarlama bilgisine
sahiptirler. Bu organizasyonlarin gorevlileri acentenin biirosuna pazarlama goriigmesi
ne giderler. Bu gortismeler bir fuar vb. etkinlikle gergeklesebilir. Bu organizasyonlar bir
cografi alan1 ya da bir cografi alandaki bir grup liyeyi temsil ederler. Buradaki turizm
isletmelerinin adi, telefonu, adresi gibi genis bir arastirma bilgisini ellerinde

bulundururlar.

Isletmeciler seyahat acentelerine turu planlamasi igin gereken tiim bilgiyi vermelidirler.
Bu olduk¢a basit gibi goriinliyor oysa uzun siireli ve zengin aktiviteli turlar
diisiindiigiimiizde, hi¢ de dyle olmadig1 agikga goriilmektedir. Ornegin 7 gece 8 giinliik
bir turu diislinelim. Her gece farkli yerde konaklama, bunun paralelinde 6giinlerin farkli
restoranlarda alinmasi, farkli etkinlikler ve aligveris merkezleri, sehir gezileri vb. olmasi
gerekecektir. Cok sayida segenekler arasinda yapilacak tercihler basit ama zaman
alicidir. Seyahat acentesinin yaptig1 her tercih isleminin yazili olarak teyit edilmemesi
halinde, silire¢ ¢cok karmasiklasir ve bircok hatalar yapilir. Bu kadar bilgi bir defada
bilebilmek i¢in olduk¢a fazladir. Tekrar turlarinda, ge¢mis bir deneyim oldugundan
tahmin ve tercihler daha kolaydir. Yeni turlarda ise seyahat acentesinin igletmecilerin

secimini yapmak i¢in daha detayli bilgiye gereksinim duymaktadir'®.

2 Kozak, a.g.e. :45.
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BOLUM III

KURUM VE ISLETMELERIN HUKUKI SORUMLULUKLARI

1. SEYAHAT ACENTALARI VE SEYAHAT ACENTALARI
BIRLIGIi KANUNU

28.09.1972 yilinda Resmi Gazetede yaymlanan 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nda en son 2006 ve 2008 yillarinda degisiklik
yapilmistir.

Kanunun 28.12.2006 tarihinde degisiklige ugrayan 10.maddesine gore Seyahat

Acentelerinin Yikiimliiliikleri sunlardir:

a) Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamayr ve konaklanacak otele ulasimi
icerenler hari¢ olmak lizere paket turlarda; paket tur veya tur basina kirk bes kisiye
kadar en az bir rehber bulundurmak; tek arag kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir
rehber bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla
Tiirkiye'nin tarihi, dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi

vermemek.

b) Miisteriyi aldatici, kamu giivenini sarsici ve iilke turizmini baltalayici davraniglarda

bulunmamak.



¢) Sunulan tiim hizmetlere iliskin detayli program ve bilgiler ile paket tur programinin
hangi sigorta sirketi tarafindan sigortalandigini gosteren sdzlesmenin bir niishasini

tiikketiciye vermek.

¢) Diger seyahat acentalar ile birlikte miiteselsilen'* sorumlu olarak diizenleyecekleri

faaliyetlere ve aracilik hizmetlerine iliskin yiikiimliiliikklerini yerine getirmek.

d) Subeleri de dahil olmak tizere adres degisikliklerini degisiklik yapilmadan en az on

giin 6nce Bakanliga bildirmek.

e) Miisterileri ile biletlerini satacaklar1 ulastirma miiesseselerine sunacaklar1 hizmetler
ve sigorta limiti kapsamindaki yiikiimliilikler hari¢ olmak iizere tiim seyahat
acentaciligl islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsiligi olmak ve
bu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlikca paraya cevrilerek ilgililere
O0deme yapilmak {izere seyahat acentasinin grubuna gore asgari bes bin Yeni Tiirk Lirasi
azami otuz bin Yeni Tiirk Liras1 arasinda Bakanlik¢a belirlenecek teminati, 4734 sayili
Kamu Thale Kanununun 34 iincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden vermek ve

teminatin eksilmesi halinde, otuz giin igerisinde tamamlamak.

f) Tur programindaki yerlerde yonetmelikte belirtilen kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar1 tarafindan hazirlanan tanitict materyallerin miisterilere sunulmasini,

bu kuruluslarin talebi halinde saglamak.

Bakanlik¢a gerekli goriilen hallerde bu maddenin (e) bendinde belirtilen teminatin alt ve
tist limitleri, gegmis yillar icin 213 sayilit Vergi Usul Kanununun miikerrer 298’inci
maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak

uygulanabilir.

Seyahat acentalar1 ve subelerine, teminatlara, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin  tanitimlarina, personel, isyeri, turist tasima araglari, transfer
elemanlarinin nitelikleri ile (a) bendindeki hususlara iligskin usul ve esaslar Bakanlikca

hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.

" Tiirk Dil Kurumu’nun Genis Tiirkge Sozligli'ne gore anlami “zincirleme olarak” gegmektedir:
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1.1 Idari Para Cezalar1 Ve Belge Iptali
Son olarak 31.07.2008 tarihinde degistirilen 27.maddeye gore;

Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirlenen esaslara uymayan seyahat acentalarina

Bakanlikca asagida belirtilen cezalar uygulanir.
a) Idari para cezalar1 ve bu cezalarin uygulanacagi durumlar asagida belirtilmistir:

1 - Bu Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) veya (f) bendinin ihlali

halinde bin bes yiiz Yeni Tiirk Lirasi.

2 - Bu Kanunun; 7, 17, 19 veya 21 inci maddelerinden birinin veya 10 uncu maddesinin
birinci fikrasinin (c), (¢) veya (d) bentlerinden birinin ihlalinin tespiti halinde bin Yeni

Turk Lirasi.

3 - Bu Kanunda belirtilen veya Bakanlik¢a istenilen bilgi ve belgelerin siiresi igerisinde

verilmemesi veya yaniltici bilgi veya belge verilmesi halinde iki bin Yeni Tiirk Lirast.

4 - Bu maddede belirtilen fiiller disinda, bu Kanun hiikiimlerine uymayan seyahat
acentalari, durumu diizeltmeleri veya bir daha mevzuata aykiri davranmamalari
konusunda Bakanlik¢a wuyarilir. Uyariya ragmen otuz giin igerisinde gerekli
diizeltmelerin yapilmamasi veya bir yil igerisinde uyarmay1 gerektiren ayni veya baska

fiil veya fiillerin tespiti halinde bin Yeni Tiirk Liras:.
b) Seyahat acentasi isletmesi belgesi asagidaki hallerde iptal edilir:
1 - Bu Kanunun 12’nci maddesi hiikiimleri uyarinca zorunlu sigortanin yaptirilmamasi.

2 - Seyahat acentasinin belge almaya esas niteliklerini kaybettiginin veya bu Kanunda

yer almayan faaliyetlerde bulundugunun tespiti.

3 - Bu Kanunun 10 uncu maddesinin (b) veya (e) bendini ihlal eden bir fiilin tespiti.
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Bu madde uyarinca isletme belgesi iptal olunan seyahat acentalarmin isimleri veya
iltibasa yol acacak bir isim hicbir seyahat acentasina yeniden verilemez. Birlik¢e gecici
ve uzun stireli liyelikten ¢ikarma cezasi verilen seyahat acentalarinin belgeleri, fiilleri bu
maddenin (b) bendi uyarinca bir cezayr gerektirmiyorsa, gecici men siiresince iptal

edilir.
Kanunun, 26.12.2006 tarihinde degistirilen 30.maddesine gore;

Bakanliktan belge almaksizin bu Kanun uyarinca seyahat acentalarinin yapabilecegi
faaliyetlerde bulunanlar hakkinda, 29 uncu maddede belirtilen idari sorusturmadan ayr1

olarak, li¢ aydan alt1 aya kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasina hiikkmolunur.

Bakanliktan belge almaksizin rehberlik faaliyetinde bulunanlar hakkinda, bin giine

kadar adli para cezasina hiikkmolunur.

Seyahat acentalar1 ve anlagmali rehberlerin miisterilerine verdikleri hizmetler sirasinda,
miisteri ile yapilan s6zlesmede agikca taahhiit edilen ve verilen hizmetle dogrudan ilgili
olanlar hari¢ olmak {lizere ve miisterinin bilgisi disinda, miisterilerin yaptiklar1 aligveris
veya misterilerin sozlesmede belirtilenler disinda belli bir isletmeye gonderilmeleri
karsiliginda herhangi bir menfaat temin etmeleri halinde, seyahat acentalarinin ve
rehberlerin belgeleri Bakanlik¢a iptal edilir ve bunlar bes y1l siireyle seyahat acentaciligi

veya rehberlik yapamaz'**.

2. SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI

05.10.2007 tarthinde Resmi Gazete’de yayinlanan ve yiiriirliige giren 26664 nolu
seyahat acentalar1 yonetmeligine gére bu yonetmeligin amaci; seyahat acentalarina
iliskin seyahat acentalarinin ve subelerinin kurulus ve ¢alisma esaslarini, hizmetlerinin

kapsamini ve niteliklerini, seyahat acentasi sahibinin, personelinin ve isyerinin

14 RESMI GAZETE, (28.09.1972 tarihli), “1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi

Kanunu”.
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niteliklerini, teminatlarini, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari1 tarafindan
hazirlanan tanitim amagli yazili veya gorsel materyali, turist tagima araglarinin, transfer

elemanlarinin ve transfer araclariin niteliklerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Yonetmeligin 2.maddesine gore ise bu yonetmelik, seyahat acentalarini kapsar.

2.1 Inceleme, Denetleme, Degerlendirme Ve Belgelendirme

Yonetmeligin 15.maddesine gore; TURSAB, kendisine yapilan bagvuruya iliskin
belgeler tamamlandiktan sonra, ibraz edilen belgeler iizerinde inceleme ve

degerlendirme yapar.

Yonetmeligin  16.maddesine gore; TURSAB, bildirilen adreste seyahat acentasi
isyerinin 17°nci maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadigi, personele iliskin

kayitlarin tutulup tutulmadigi hususlarinda denetleme ve degerlendirme yapar.

Yénetmeligin 18. ve 19.maddesine gére; TURSAB, basvuru sonucuna iliskin goriisiinii
Bakanliga ve basvuru sahibine yazili olarak bildirir. Uygun goriilmeyen basvurularin
gerekgesi belirtilir. Uygun goriilen bagvurular i¢in inceleme ve degerlendirme formu,
ticaret sicil tasdiknamesi, kurulus teminati ve taahhiitnameler Bakanliga gonderilen

yaziya eklenir.

TURSAB tarafindan bagvurunun reddi halinde basvuru sahibi teblig tarihinden itibaren
on giin icinde Bakanliga itiraz edebilir. Itiraz, Bakanlik¢a karara baglanir. Bakanlik¢a
gerekli goriilmesi halinde, bildirilen adreste isyerinin 17'nci maddede belirtilen
nitelikleri haiz olup olmadigi ve personele iliskin kayitlarin tutulup tutulmadig

hususlarinda denetim yapilir.
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2.2 Teminata iliskin Hususlar
Yonetmeligin 29. ve 30. maddelerine gore;

1) Seyahat acentalar1 ve subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklar1 ulastirma
miiesseselerine sunacaklari hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki ytikiimliiliikler
hari¢ olmak {iizere tiim seyahat acentalifi islemlerinden dogacak yiikiimliiliikklerini
yerine getirmek, karsiligi olmak ve bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde
Bakanlik¢a paraya cevrilerek ilgililere 6deme yapilmak {izere seyahat acentasinin
grubuna gore 30 uncu maddede belirtilen miktarda teminati, 4.1.2002 tarihli ve 4734
sayili Kamu ihale Kanununun 34 {incii maddesinde belirtilen degerler iizerinden vermek

ve teminatin eksilmesi halinde, otuz giin i¢cinde tamamlamak zorundadir.

(2) Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse, kesin ve siiresiz teminat mektubunda;

acenta unvani ve ticaret unvani bulunur ve asli Bakanliga verilir.

(3) Teminat mektuplar1 disindaki teminatlar, Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine veya
il veya ilgelerde genel biitceli dairelere ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik

Merkez Muhasebe Birimine yatirilir.

(4) Teminatlara iligkin olarak, Kanun ve bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde

4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uygulanir.

(5) Seyahat acentasinin basvuru talebinin, Bakanlik¢a uygun goriilmedigi durumlarda

teminat Bakanlikca iade edilir.
Teminat miktar1 olarak da:

Seyahat acentast gruplarima gore yatirilacak olan teminat miktarlart asagida

belirtilmistir.
a) A grubu seyahat acentasi i¢in yedi bin Yeni Tiirk Lirasi,

b) B grubu seyahat acentasi i¢in alt1 bin Yeni Tiirk Lirast,
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c¢) C grubu seyahat acentast i¢in bes bin Yeni Tiirk Lirast.
(2) Her bir sube i¢in birinci fikrada belirtilen miktarlarin % 25°1 alinir.

(3) Bakanlikca gerekli goriilen hallerde teminat miktarlari, gecmis yillar i¢in 4.1.1961
tarithli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit

ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanabilir.

2.3 Teminatin Iptallerdeki Durumu Ve Iadesi

Yonetmeligin 31, 32 ve 33. maddelerine gore;

Seyahat acentasi isletme belgesinin, Bakanlik tarafindan iptali veya ilgilinin bagvurusu
veya iflas gibi nedenlerle geri alinmasi halinde, isletme belgesinin iptal veya geri alinma
tarthinden itibaren kurulus teminati bir yil siireyle Bakanlikga Kanunda belirtilen

amaclar icin tutulur. Mahsubu gerektiren bir durum yoksa bir yilin sonunda iade edilir.

Kanunun 10 uncu maddesinin (e) bendi kapsamindaki acenta borglarindan dolayz,
acentadan alacakli olan gercek veya tiizel kisilerin, alacaginin acentanin kurulus
teminatindan karsilanmasinin ilgili icra dairesi tarafindan istenilmesi halinde, Bakanlik
bu tutari, emrindeki teminattan oder ve durumu ilgili seyahat acentasina bildirir.
Kurulus teminati, yiikiimliiliikkler disinda baska bir alacak dolayisiyla temlik, terhin ve

haciz edilemez.

Grup degisikliginde; iki grup arasinda iadesi gereken kurulus teminat1 farki varsa, fark
bir yil siireyle Bakanlik¢a alikonulur, mahsubu gerektiren bir durum yoksa bir yilin
bitiminde kurulus teminati farki iade edilir. Her ne suretle olursa olsun teminat eksikligi
halinde eksik kalan miktar Bakanlik bildiriminden itibaren otuz giin i¢inde acenta

tarafindan tamamlanir.
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2.4 Seyahat Acentalarimin Yiukiimlilikleri

Yonetmeligin 40.maddesine gore; Paket tur ve turlarda seyahat acentasi yetkilisinin

asagidaki belgeleri bulundurmasi zorunludur.

1) Seyahat acentasi isletme belgesinin TURSAB tarafindan onaylanmis sureti,
2) Paket tur veya tura katilan miisterilerin listesi,

3) TURSARB arag plakasi,

4) Arag, seyahat acentasi tarafindan kiralanmis ise sdzlesme sureti,

5) Baslangi¢ noktasinin da belirtildigi paket tur veya tur programi,

6) Paket tur zorunlu sigorta police sertifikasi sureti.

Zorunlu sigorta i¢in ise yonetmeligin 44.maddesinde;

(1) Seyahat acentasi, paket turlarda zorunlu sigorta yaptirmak ve paket tur zorunlu
sigorta policesi sertifikasi ile 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 13.6.2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5 inci
maddesinde yer alan zorunlu sartlar1 da igerir mahiyetteki paket tur sézlesmesinin bir

ornegini paket tur baglamadan 6nce miisteriye vermekle yilikiimliidiir.

(2) Sozlesme ve sertifikalarin seyahat acentasinda kalan suretinde miisteriye bir
orneginin teslim edildigini iceren imzali beyan1 alinir. Miisteri, paket turu baskalarinin
yararlanmasi i¢in satin almigsa, acenta birinci fikrada belirtilen belgeleri vermekle

yitkiimlidiir'®.

'S RESMIi GAZETE, (05.10.2007 tarihli), “26664 sayili Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi”.
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3. TURIZM YATIRIM, ISLETME VE KURULUSLARININ
DENETIMi HAKKINDA YONETMELIK

19.04.1983 tarihinde Resmi gazetede yayinlanan 18023 numarali yonetmeligin amaci;
2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununa tabi belgeli turizm yatirim ve isletmeleri ile 1618
sayitli Kanuna gore kurulmus Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin denetimine ve
denetleme elemanlarinin niteliklerine, atanmalarina, ¢alismalarina ve yetkilerine ait

esaslarin tespitini yapmaktir.

Ayni yonetmeligin 2.maddesine gore ise bu yonetmeligin kapsami insan ve ¢evre sagligi
ile can ve mal gilivenligi de dahil olmak iizere belgeli turizm yatirim ve isletmelerinin,
belgeye esas olan vasiflarinin, tarifelerinin, temizlik, intizam, servis, idare ve isletme
tarzlar1 ile diger hususlarin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin denetlenmesine,
denetleme elemanlarinin niteliklerine, atanmalarmma ve yetkilerine ait hiikiimleri

kapsamaktadir.

Yonetmeligin 3.maddesine gore bu yonetmeligin yasal dayanagi; 2634 sayili Kanunun
37°nci maddesinin (A) fikrasinin 3 iincii bendi ile 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve

Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 24 iincii maddesi uyarinca diizenlenmistir.

3.1 Belgeli Turizm Isletmelerinin Denetiminde Yetkiler Ve Kapsam

Yonetmeligin 18.maddesine gore, belgeli turizm isletmelerinde temizlik, intizam, servis,
fiyat, idare ve isletme, belge almaya esas olan vasiflarla, personel niteliklerinin tespit ve
denetimi yetkisi Bakanliga aittir. Saglik ve ¢evre kirliligi ile ilgili denetimler, gorevli
kamu kurum ve kuruluslarinin tabip ve saglik elemanlarinca yapilir. ilgili mercilerin bu

konularda yapacaklar1 denetimlerin raporlarindan bir niishas1 Bakanliga gonderilir.

Yonetmeligin 20.maddesine gore ise bu denetimin kapsami, bu ydnetmelik uyarinca
yapilacak denetimlerde yatirimin belgeye esas projeye uygunlugu, yatirimda kullanilan

malzeme, eleman, tesisat, techizat, mefrusat, dekorasyon ve hizmet standardinin niteligi
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ve simifi ile uyumu, yatirnm ve isletmelerin " Turizm yatirnm ve igletmeleri nitelikleri

san

yonetmeligi" ne uygunlugu arastirilir.

3.2 Yatirim Ve isletme Denetimleri

Yonetmeligin 21.maddesinde belgeli turizm yatirimlarinin denetiminde;
I-Yatirimin belgeye esas projeye uygunlugu,

2- Malzeme, yap1 elemanlari, tesisat, techizat, mefrusat ve dekorasyonun smifi ile

uyumu,

3- Yatirimin 6ngoriilen zamanlamasi ile belgede belirtilen siire incelenir.

Yonetmeligin 22.maddesinde ise belgeli isletmelerin veya isletme belgesi talebinin

degerlendirilmesine esas olacak denetimde;

1. Tamamlanan yatirimin, yatirim belgesine esas projeye veya dogrudan isletme belgesi

talebinde, dosyasindaki projeye uygunlugu,

2. Tesisin dis ve i¢ mekanlar1 ile malzeme, techizat, tesisat, mefrusat ve

dekorasyonunun sinifi ile uyumu korunup korunmadig,
3. Belge almaya esas vasiflarin devam edip etmedigi,

4. Isletme belgesi verilmesinde esas alinan veya alinacak olan nitelikleri belirleyen

Yonetmelik hiikiimlerine uyum,
5. Mahallerin amaglarina uygun kullanimlarinin devama,

6. Isletmenin, belgede belirtilen sahip ve/veya isletmecisinin miilkiyet ve/veya

yOnetiminin devami,

7. Personelin niteliginin sinifina ve mevzuata uygunlugu,
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8. Yabanci personelin nitelik ve izinlerinin ilgili Yonetmelige uyumu,
9. Tasdikli fiyat tarifelerinin uygulanmasi ve yonetmelik uyarinca teshiri,

10. Isletmenin uluslararasi turizm talebine yonelik ¢alismalari ve dogrudan veya dolayh

olarak saglanan doviz miktari,

11. Yeme ve i¢gme servisi yapilan tesislerde, yiyecegin miktar, kalite ve takdiminin sinifi

ile uyumu,
12. Genel temizlik ve hizmet standardinin sinifi ile uyumu,

13. Isletmeye o6zel olarak tahsis edilen yatirim ve isletme mallarmin amaca uygun

degerlendirilmesi,
14. Isyerinin baska bir amagla kullanilip kullanilmadig,

15. Insan ve cevre saghig ile mal ve can giivenliginin saglanmasma, miisterinin

haklarinin korunmasina yonelik tedbirler incelenir.

3.3 Seyahat Acentalar: Birligi’nin Denetimi

Yonetmeligin 23.maddesinde Seyahat Acentalari Birligi’nin denetiminde esas olan

maddeler sunlardir;

1. Birlik organlarinin toplanma diizenleri,

2. Birlige ait belge, defter ve hesaplarin mevzuata uygunlugu,
3. Birlik gelir ve giderlerinin toplanma ve sarf uygulamalari,

4. Birligin c¢aligmalart hakkinda Bakanliga sunulan raporda yer alan hususlarin

gerceklesmesi,

101



5. "1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu" ile "Seyahat

Sn

Acentalar1 Birligi Yonetmeligi"nin Seyahat Acentalar1 Birligine vermis oldugu

gorevlerin gergeklestirilmesi gibi hususlarda denetleme gergeklestirilir'*.

4. PAKET TUR SOZLESMELERI UYGULAMA USUL VE
ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 31°nci ve bu
Kanuna 4822 sayili Kanunla eklenen 6/C maddelerine dayanilarak hazirlanan ve
14.06.2003 tarihinde yiriirliige giren yonetmeligin 4.maddesine gore paket tur
sOzlesmesi; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis
taahhlidii yapilan ve hizmeti 24 saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik

konaklamay1 iceren s6zlesmelere denir.

Yonetmeligin 5.maddesine gore, Paket tur baslamadan 6nce, paket tur sézlesmesinin
yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi

zorunludur. Sozlesmede ise;
1) S6zlesme taraflarinin, isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri,
2) Hareket, doniis tarihi ve saatleri ile kesintiler dahil paket turun siiresi,

3) Paket tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglantilar1 dahil turun giizergah,
ulagim araclarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi, bunlarin siireleri, yemek 6glin sayist,

varsa rehber ve licreti ile paket tura dahil diger hizmetlere iligkin bilgiler,

4) Paket tur oncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullari,

1% RESMI GAZETE, (19.04.1983 tarihli), “18023 sayili Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarmin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik”.
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e) Seyahat acentasinin kusuru veya sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi

hallerinde 6deyecegi tazminat ile 6denmis olan paranin iadesine iliskin bir taahhit,
5) Miicbir sebep sayilan haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklari,

6) Paket turun Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil fiyat1 ve 6deme sekli,

7) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

8) Faiz miktari, faizin hesaplandig1 yillik oran ve sozlesmede belirtilen faiz oraninin

yiizde otuz fazlasin1 gegmemek iizere gecikme faizi oran,
9) Pesinat tutari,
10) Odeme plani,

11) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglar1 da iceren maddeler yer alir.

4.1 Fiyat Degisiklikleri

Yonetmeligin 6.maddesine gore; sozlesmede ongoriilen fiyat ve kosullar degistirilemez.
Ancak, liman ve havaalanina inis vergileri gibi harg¢, vergi ve icretler ile doviz

kurlarindan kaynaklanan fiyat degisikliklerine bu hiikiim uygulanmaz.

Seyahat acentasi, paket turdan once, yukarida verilen nedenlerle meydana gelen fiyat
artisini tiiketiciye derhal bildirir. Bu durumda tiiketici herhangi bir tazminat 6demeden
sozlesmeden donme hakkini kullanir ya da degisiklikleri ve fiyat {izerindeki etkisini

acikea belirten ek sozlesmeyi kabul eder.

Tiiketici, sdzlesmeden dondiigi takdirde; seyahat acentasinin kendisine ikame bir paket
tur sunabilmesi halinde esdegerde bir bagka paket tur alma ya da sézlesme kapsaminda
O6demis oldugu tiim bedeli 10 giin i¢cinde geri alarak sdzlesmeden dénme haklarindan

birini kullanabilir.
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4.2 Sozlesmenin Devri

Yonetmeligin 7.maddesine gore; Tiiketici, paket tura devam etmesinin miimkiin
olmamas1 durumunda, hareketten en az 7 giin 6nce seyahat acentasina niyetini bildirerek
rezervasyonunu, paket tur acgisindan gecerli tiim kosullar1 yerine getiren bir {igiincii
kisiye devredebilir. Bu durumda, paket turu devreden ve devralan, sozlesmeye taraf
seyahat acentasina karsi, bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tiim ilave

masraflarin 6denmesinden miiteselsilen sorumludurlar.

4.3 Seyahat Acentasinin Sozlesmeyi Feshetmesi

Yonetmeligin 8.maddesine gore; seyahat acentasinin sdzlesmeyi feshetmesi halinde
tiiketici ugradig1 zarar oraninda tazminat hakkina sahip olur. Ayrica, seyahat acentasi,
tilkketicinin o giine kadar yaptig1 tiim 6demeleri ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan tiim

belgeleri 10 giin iginde tiiketiciye iade eder.

So6zlesmenin feshi, kayit edilen tiiketici sayisinin, paket turun diizenlenmesi i¢in gerekli
olan sayiya ulasmamasi ve bu durumun bir fesih sebebi oldugunun sozlesmede yer
almas1 ya da seyahat acentasi: gerekli tiim 6zeni gostermis olmasina ragmen, miicbir

sebeplerden kaynaklanmasi halinde tiiketicinin tazmin hakki dogmaz.

4.4 Sozlesmede Sorumluluk Ve Sorumsuzluk Kaydi

Yonetmeligin 9.maddesine gore; Sozlesmeye taraf seyahat acentasi s6zlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerin geregi gibi ifa edilmemesinden dolayr sorumludur. Ancak s6zlegsmenin
hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi tiiketicinin kusuruna veya miicbir bir sebebe

dayaniyorsa, seyahat acentasi sorumlu tutulamaz.

Paket tur sirasinda, seyahat acentasinin sdzlesmenin esasli unsurunu olusturan
hizmetlerden bir veya birkacin1 saglamamasi ya da saglamayacaginin anlagilmasi

durumunda; seyahat acentasi, paket turun devam etmesi i¢in tiiketiciye ilave maliyet
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getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve sdzlesmede yer alan hizmetler

ile sunulan hizmetler arasindaki fark: tazmin eder.

S6z konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakli nedenlerle
tilkketici tarafindan kabul edilmez ise; seyahat acentas: tiiketicinin hareket yerine veya
kabul edecegi herhangi bir doniis noktasina geri donmesi i¢in esdegerde ulasim imkani
saglar. Tiiketicinin yaptig1 tiim 6demeleri 10 giin icinde iade eder ve gerekli hallerde

tiketicinin zararini tazmin eder.

Yonetmeligin 10.maddesine gore, sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir
belgede tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan haklarini kullanmaktan feragat ettigine
dair veya seyahat acentasinin bu YoOnetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini

siirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir

Yonetmeligin 11.maddesine gore; tiiketici, sdzlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa
edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektigi ya da ifa edildigi tarihten itibaren 30

giin icerisinde ilgili hizmet saglayicisina ve seyahat acentasina bildirmek zorundadir.

4.5 Tamitim Brosiiri

Yonetmeligin 12.maddesine gore; Seyahat acentasi, paket tur hakkinda bilgi isteyen
tilkketiciye tanittm amacli bir brosiir vermek zorundadir. Brosiiriin icerdigi hususlar,
seyahat acentasi i¢in baglayicidir. S6z konusu 6zelliklerde yapilacak degisiklikler ancak
brosiirde agik¢a belirtilmek ve sozlesme akdedilmeden once tiiketiciye bildirilmek

sartiyla, sozlesme akdedildikten sonra ise taraflarin agik mutabakat ile degistirilebilir.
Bu brosiirde olmasi1 gereken bilgiler ise sunlardir:

1) Vergiler dahil fiyat ve 6deme kosullari,

2) Gidilecek yer ve ulasim bi¢imi,

3) Kalinacak yerin 6zellikleri,
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4) Yemek ve gezi plani,
5) Paket tur programa,
6) Uluslararas1 seyahatlerde pasaport ve vize kosullari,

7) Seyahat acentasinin, paket tura katilacak tiiketici sayisinin yeterli olmadigi durumda

paket turun iptalini tiiketiciye bildirecegi en son tarih, gosterilir.

Bu brosiirdeki bilgilere ek olarak seyahat acentasi tiiketiciye sozlesme akdedilmeden

once yazili olarak asagidaki hususlari igeren konularda bilgi verir:

1) Seyahat acentasinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon numarasi ile bunlarin
bulunmamasi halinde tiiketicinin zor durumda kaldiginda basvurabilecegi yerel irtibat

noktasinin adi, adresi ve telefon numarasi,

2) Varsa ara duraklarin zamani, yeri ve ulagtirma baglantilar1 ile yolcu tarafindan

kullanilacak ulagim aracinin 6zellikleri,

3) Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt disinda kalmalar1 halinde,

tiikketici veya tiiketicinin kaldig1 yerle dogrudan temasi saglayacak bilgiler,

4) Tiiketici tarafindan iptal masraflarin1 ya da kaza veya hastalik halinde {ilkesine geri
gonderilme de dahil olmak tizere yardim masraflarini teminat altina alacak, istege bagl

bir sigorta sdzlesmesi yapilmastyla ilgili bilgiler'*’.

"7 RESMI GAZETE, (19.04.1983 tarihli), “18023 sayili Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarmin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik”.
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5. AVRUPA BIRLIGI PAKET SEYAHAT, PAKET TATIL VE
PAKET TUR YONETMELIGI

Yonetmelik 3. maddesi diizenlemesi ile ylikiimliiliikler soylece tespit edilmistir.

Organizator ya da perakendeci tarafindan tiiketiciye sunulan paket turun fiyati ve diger
tim sartlarin bulundugu s6zlesmede uygulanacak biitiin tanimlayici unsurlar yaniltici

bilgi icermemelidir.

Tiketiciye bir brosiir verildiginde bu brosiir, paket turun fiyati ve diger konulardaki

bilgileri dogru, eksiksiz ve kapsayici olarak vermelidir,

a) Gidilecek yer ve kullanilacak araclar, gidilecek yerin karakteristik ozellikleri ve

kullanilan ulagim tipi,

b) Konaklama tipi, yeri, sinifi ya da kategorisi, baslica ozellikleri, liye devletin

yasalarina gore verilmis turizm belgesi ve isletme onayi,
¢) Yemek plany,
d) Seyahatin programi,

e) Uye devlet ya da devletlerin vatandaslar igin gerekli olan pasaport ve vize ihtiyaglart

ile seyahat ve konaklamada gerekli saglik formaliteleri hakkinda genel bilgiler,

f) Pesin olarak 6denecek miktar ya da yilizdesi ile geri kalan bakiyenin 6denecegi siirece

iliskin 6deme programi,

g) Paket turun gergeklesmesi i¢in gerekli minimum kisi sayis1 ve iptal durumunda paket
tur baglamadan en ge¢ ne kadar zaman iginde tiiketicinin iptal konusunda

bilgilendirilecegi,

Brosiiriin i¢inde anlatilan unsurlarin tiimii, organizatdr ya da perakendeciyi asagidaki

durumlar disinda baglar:
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Sozlesme imzalanmadan Once tiiketici ile goriisiilerek ve bu degisikliklerin tiiketici ile

anlasarak yapildig1 sézlesmede ifade edilen degisiklikler,

Sozlesmenin taraflar arasinda sonradan yapilan bir anlagma ile yapilan degisiklikler,

Yonetmelik 4.maddesi de ayrintili diizenleme getirmektedir. Bu diizenlemeler ise:

l.a. Organizatdr veya perakendeci, tiiketiciye sdzlesme imzalanmadan 6nce yazili ya da
diger uygun bir formatta {iye devlet ya da devletlerin vatandaslarina uygulanan vize ve
pasaport islemlerinin gerektirdigi unsurlar, bunlarin gerektirdigi siireler ile konaklama

ve seyahat esnasinda gerekecek saglik formaliteleri konusunda bilgi saglamalidir.

b. Organizator veya perakendeci, tliketiciye yazili ya da uygun bir formatta seyahatten

once asagidaki bilgileri saglamalidir:

ba. Ulasim sirasindaki aktarmalar ve molalar ile yine ulasim sirasinda tiiketicinin isgal

edecegi yer, kabin, gemi kamarasi, tren kompartimani gibi yerler hakkinda,

bb. Organizatoriin veya perakendecinin bolge temsilcisinin ismi, adres ve telefon
numaralart ya da bu yapilamiyorsa herhangi bir zor durumda arayabilecegi yerel

acentanin adres ve telefon bilgileri hakkinda,

Yerel acenta ve temsilcilerin olmadigi durumda ise acil telefon numaralar1 ya da
kendisini organizatér ya da perakendeciye ulastirabilecek diger kontak adres ve

telefonlar1 hakkinda,

bc. Yurtdisinda konaklama ya da seyahat kiigiik yastaki bireyleri kapsiyorsa konaklama
yerindeki ¢ocuk boliimiiniin sorumlusu ile ya da dogrudan c¢ocukla temas kurabilmesi

hakkinda,

bd. Bir kaza ya da hastalik nedeniyle seyahatin iptal edilmesi durumunda, tiiketicinin
yapmas1 gereken ¢esitli harcamalar ve geri doniis maliyetini kapsayan tercihli bir sigorta

policesi hakkinda,
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2. Uye devletler sdzlesmelerle ilgili olarak asagidaki prensipleri uygulamaya

koyacaklardir.

a)Paket turun tiirine bagli olarak sozlesme asgari olarak ekte belirtilen hususlar

igermelidir.

b)Sozlesmenin biitiin sartlar1 yazili ya da tiiketici tarafindan anlagilabilir ve kapsayici
olarak diger sozlesme imzalanmadan Once tiiketiciye aktarilmalidir, tiiketiciye bu

sartlarin bir kopyas1 verilmelidir.

c)Last minute (son dakika) sdzlesmelerindeki ya da rezervasyonlarindaki gecikmeler (b)

sikkindaki sartlar1 ortadan kaldirmamalidir.

3. Tiiketici, paket tura katilmaktan alikonuldugu durumda, rezervasyonunu bu istegini
paket turu baslangicindan dnce organizator perakendeciye dnceden bildirmek kaydiyla,
sOzlesmedeki biitiin sartlar1 kabul eden bir baska kisiye devredebilir. Paket turu devralan
ise, sozlesmede belirtilen bakiye ve transfer gibi ek maliyetlere karsi ortak olarak

sorumludur.

4.a. Sozlesmede belirtilen fiyat, sozlesmede aksi belirtilmedik¢e asagiya veya yukariya
cekilemez; sozlesmede belirtilecek degisikliklerde ancak asagidaki alanlarda, nedenleri

ve hangi hesaba dayanildig1 agiklanarak yapilabilir.

e Yakit dahil ulastirma maliyetlerinde,

e Havaalanmi ya da limanlarda alanlarinda alinan iilkeye giris-¢ikis vergileri, glimriik

vergileri ve ¢esitli hizmetlerin ticretleri gibi alanlarda,

e Pakette uygulanan doviz kurlar1 alaninda.

b. Paket turun baslangicindan onceki 20 giin boyunca sozlesmede belirtilen fiyat

arttirilamaz.

5. Organizator, paket turun baslangi¢ tarihinden once, fiyat gibi s6zlesmenin temel
konularinda degisiklik yapmak zorunda kalirsa asagidaki kararlardan birini alabilmesi

i¢in tiiketiciyl miimkiin oldugu kadar 6nceden haberdar etmek zorundadir.
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e Ya sOzlesmeden herhangi bir ceza 6demeden cekilir,

e Ya da fiyat lizerindeki yapilacak degisikligi gosteren 6zel bir maddenin sozlesmeye

eklenmesini kabul eder.

Tiiketici, organizator ya da perakendeciye kararin1 miimkiin olan en kisa siirede

bildirmelidir.

6. Tiketici, 5.paragraftaki sartlardan dolayr ya da kendi hatasi olmayan digeri bir
nedenle sozlesmeden c¢ekilme karar1 alirsa, ya da organizator paket turu tur

baslangicindan once iptal ederse tliketici bu durumda su haklara sahip olur.

a) Ya organizator ya da perakendeci ayni kalitede veya daha yiiksek kalitede bir baska
paket tura sahipse, digerinin yerine o paketi alir. Aslinin yerine ikame edilecek paket tur

daha diisiik kalitedeyse, organizator fiyat farkini tiiketiciye 6demek zorundadir.

b) Ya da miimkiin olan en kisa siirede, sdzlesmede belirtilen 6dedigi paranin tiimiinii
geri alir. Bu durumda iiye devletin yasalarinin gerektirdigi sekilde bazi istisnai durumlar
haricinde tiiketici, organizatér ya da perakendeciden tazminat almaya hak kazanir.

Belirtilen istisnai durumlar sunlardir:

ba. Sozlesmede, paket turun gerceklesmesi i¢in gereken kisi  sayisinin
saglanamamasindan dolay1 iptal gerceklesmis ve tliketici durumdan sézlesmede

belirtilen siireden dnce haberdar edilmis ise,

bb. Ya da over booking (fazla rezervasyon) haricinde iptal, onceden goriinmesi
imkansiz ve Onlenemez dogal bir afet ya da olay neticesinde alinan tiim onlem ve

icraatlara ragmen gerekmis ise.

7. Paket turun bagladig1 andan itibaren, sdzlesmede belirtilen {iriin ve hizmetlerin
onemli bir kisminin saglanmadig1 ya da organizatoriin taahhiit ettigi hizmetlerin 6nemli
bir kismin1 saglayamayacagini anladigi durumda; organizator paket turun devami igin
uygun alternatif diizenlemeler yapacak ve bundan dolayi tiiketiciye fazladan bir maliyet
yiiklemeyecektir. Bu durumda organizator teklif edilen servislerle, tedarik edilen
hizmetler arasindaki farktan dolayr da uygun bir tazminat Odeyecektir. Bu

diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse ya da tiiketici bu alternatif degisiklikleri makul
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nedenlerle kabul etmez ise organizator tarafindan bir maliyet yiiklemeden tiiketici paket
turun basladigi yere veya tiiketicinin kabul ettigi baska doniis noktasina donmesini

saglayacak ve uygun oldugu durumlarda tiiketiciye tazminat 6deyecektir.

Yine yonetmelik 5.maddesinde iiye devletlere soyle yilikiimliiliikler getiriyor:

1. Uye devletler, organizatoriin ya da perakendecinin tiiketiciye kars1 yiikiimliiliiklerini,
bu ytlikiimliiliikler, dogrudan kendileri ya da diger hizmet sunuculari tarafinda sunulmasi
gereken hizmetler olsa da uygun bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli adimlar: atar.
Ancak atilan bu adimlar organizatoriin ya da perakendecinin diger hizmet sunucularina

kars1 yasal haklarini talep etmesine kars1 bir engelleme getirmez.

2. Uye devletler, sézlesmenin eksik ya da yanlis uygulanmasi sonucu, tiiketicinin
gordligli zarardan organizatdr ya da perakendeciyi sorumlu tutacak adimlar atacaklar,
ancak bu sorumluluk, tiiketicinin ugradig: zarar organizatdr ya da perakendecinin ya da
diger hizmet sunucularinin uygulamalarindan kaynaklanmadik¢a, onlarin olmayacaktir.
Sorumlulugu organizator, perakendeci ya da diger hizmet sunucularina atfedilmeyecek

zararlar sunlardir;
Tiketiciden kaynaklanan zararlar,

Sozlesmede adi gegmeyen iclincii bir tarafin icraatindan kaynaklanan ve onceden

goriilmesi ve dnlenmesi imkansiz olan zararlar,

Madde 4’lin 6.paragrafin (bb) alt paragrafinda sekliyle dogal afetler ya da organizator,

perakendeci ya da hizmet sunucunun 6ngoriip Onlenmesi miimkiin olmayanlar olaylar,

Yukaridaki ikinci ve tiglincili siklardaki durumlarda, organizator ya da perakendeci zor

duruma diismiis tiiketiciye zaman ge¢irmeden gerekli yardimi yapacaklardir.

Uye devletler, Paketteki yerine getirilmeyen ya da eksik yerine getirilen hizmetler
konusunda, s6zlesmedeki tazminat haklarinin sinirlandirilmasina, bu hizmetlerle ilgili
uluslar arasi toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda olanak taniyabilirler. Paket turla

ilgili hizmetler esnasinda gergeklesen kisisel yaralanmalar haricindeki zararlarin tazmini
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ile ilgili olarak, iiye devletler so6zlesmeye bu tazminatin sinirlandirilmasi olanagi

taniyabilirler. Ancak bu siirlama makul bir sekilde yapilabilir.

4. Tiiketici sozlesmedeki hizmetlerin yerine getirilmedigi kanisina varir varmaz
bulundugu yerdeki hizmet sunucusuna ve organizatdr ya da perakendeciye yazili ya da

diger uygun bir formatta miimkiin olan ilk firsatta bu goriisiinii bildirmelidir.

Bu yiikiimliiliik s6zlesmede agik olarak belirtilmelidir'*®.

Yonetmelikte teminata iliskin 7.madde de ise;

“Sozlesmedeki organizator ya da perakendeci taraf, iflasi halinde tiiketicinin geri
dontisiinii ve 6dedigi paray: geri alisini garanti edecek teminatlarin bulunduguna iliskin

yeterli delil sunmalidir” ifadelerine yer verilmektedir.

6. ULUSLARARASI OTEL VE RESTORAN BIRLIGi VE SEYAHAT
ACENTALARI BIiRLIKLERI EVRENSEL FEDERASYONU
TUZUGU (IHRA/UFTAA)

Bu metin, 1979 IHA/UFTAA Konvansiyonunun yerini alan ve yillardir otelciler ve
seyahat acentalar1 arasindaki iligkileri diizenleyen, ayni temel prensipleri belirleyen
3.7.1991 tarihinde imzalanmis olan IHA/UFTAA Otelci-Seyahat Acentas: Iliskileri

Hakkinda Meslek Tiizligiiniin yerini almistir.

Mevcut bircok ulusal konvansiyon ve anlagmalar eski IHA/UFTAA konvansiyonu ve

yukarida belirtilen meslek tiiziiglintin kosullarin1 yansitmaktadir.

Tiiziigiin 7.maddesine gore otel s6zlesmesinin tanimi su sekildedir; otelcinin bir seyahat
acentasiyla yaptigr ve bu seyahat acentasinin miisterileri olan birey ya da gruplara

belirlenmis bir fiyattan otel hizmetleri saglamay1 kabul ettigi bir anlagsmadir.

Tliztiglin 16.maddesine gore, otel sdzlesmesindeki iptaller ve genel kurallar sunlardir;

148 Necip Boz, Turizm Hukuku, Ankara, Seckin Yayinlari, 2002: 263.
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a. Kismi veya tiimden iptallere iligkin sartlar ve siire limitleri ile ge¢ iptal hallerinde s6z
konusu olacak tazminat miktarlar1 konfirmasyon (dogrulama) esnasinda belirlenerek
tizerinde anlagilacaktir. Otel isletmecisi s6z konusu siire i¢in iptal politikasini net bir

sekilde tanimlayacaktir.
Miisteri bu iptal politikas1 konusunda bilgilendirilecektir.

b. Iptaller yazili ve tarihli olarak yapilacaktir. (Iadeli taahhiitlii mektup, teyitli teleks,

faks, e-mail. . . ile).

Bir iptal, sozlii bir iletisimin tarihi itibariyle gecerli olacagindan, yazili iptal, agik
sekilde ve bu iletisimi kaynak olarak gosterecektir. Otelciden alinan ve sozlii bir
iletisimi kaynak gosteren herhangi bir yazili belge, seyahat acentasini baska yazili

konfirmasyon (dogrulama) temin etmekten muaf kilacaktir.

Miimkiinse otel tarafindan iptal referans numaralan verilmeli ve bunlar seyahat acentasi

tarafindan muhafaza edilerek yazili bir iptale mahal birakilmamalidir.
Tiiziigiin 17.maddesine gore otel sdzlesmelerinde Gruplarin iptali su sekildedir;
A) Iptal Zaman Limitleri:

Aksine anlasma bulunmayan durumlarda, seyahat acentasi agsagidaki durumlarda

tazminat 6demek durumunda kalmaksizin grup rezervasyonunu iptal edebilir.

1. Grubun tliimiine ait rezervasyon (% 100) yaris tarihinden 30 giin 6ncesine kadar iptal

edilebilir.

2. Grubun %50’sine kadar olan boliimii, yaris tarihinden en az 21 giin 6ncesine kadar

iptal edilebilir.

3. Grubun %25’ine kadar olan boliimii, yaris tarthinden 14 giin oncesine kadar iptal

edilebilir.

B) iptal Tazminat:
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1. Yukarida belirtilen zaman limitleri diginda yapilan iptallerde otelci asagida belirtilen

tazminatlara hak kazanir:
a. Onceden belirlenmis olan bir tazminat,

b. Boyle bir anlagsmanin bulunmamasi durumunda, her miisteri i¢in bir gecelik {icretten

az olmamak lizere, rezerve edilen hizmetlerin parasal tutarinin 2/3’1,

c. Varig tarthinden Onceki ii¢ giin igerisinde yapilacak iptallerde rezerve edilen

hizmetlerin parasal tutarinin %4’1,

2. Eger otelci odalar1 satarak zararimi ortadan kaldirirsa, tazminata hak kazanmaz.

Otelcinin odalar1 yeniden satmadigini kanitlamas: istenilebilir.
C) Otelci Tarafindan Odalarin Geri Istenilmesi:

1. Toplam oda kapasitesinin %30’unu asan grup rezervasyonlarinda otel isletmecisi
yaris tarithinden 60 ila 30 giin nce seyahat acentasinin garantilemedigi odalarin tiimiinii

ya da bir boliimiinii kullanmak istedigini yazili olarak bildirir.
2. Otelci seyahat acentasi tarafindan garanti edilen odalarin hi¢birini satamaz.

3. Seyahat acentas1 rezerve edilen odalar1 garanti ederse 17. maddenin a(1) hiikkmiinden

yararlanamaz.

Tiiziiglin 18.maddesine gore otel sozlesmesinde bireysel miisterilerin iptali su

sekildedir.
A) Iptal Zaman Limitleri

Aksine anlagsma bulunmamasi durumunda seyahat acentasinin iptallerdeki zaman

limitleriyle ilgili uymas1 gereken kosullar asagida belirtilmektedir:
1. Turist Tipi Otellerde:

—Diisiik sezonda yarig tarihinden 14 giin 6ncesine kadar,
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—Yiiksek sezonda yaris tarithinden 30 giin 6ncesine kadar.

2. Diger tiim otellerde otel tarafindan uygulanan iptal kurallarina gore, yaris giiniinden
onceki giin 18.00’den Once olmak iizere otelin dogrudan gelen miisterileri igin

uyguladig: iptal siiresinde.
B. iptalde Tazminat:

Aksine anlagsma olmayan durumlarda, yukarida belirtilen zaman limitleri disinda

bildirilen iptallerde otelci asagida belirtilen tazminatlara hak kazanir:
1. Turist Tipi Otelleri Igin:

a.Diistik ya da yiiksek sezonda yapilacak bir ya da iki gecelik konaklamalar i¢in siparis

edilen hizmetlerin bir gecelik parasal tutar1 kadar,

b. Diisiik sezonda ii¢ gece ya da daha uzun gecelemeler i¢in siparis edilen hizmetlerin

bir gecelik parasal tutar1 kadar,

c. Yiiksek sezonda ii¢ gece veya daha uzun konaklamalar i¢in siparis edilen hizmetlerin

tic gecelik tutar1 kadar.

2. Diger tiim oteller i¢in kalis siliresi ne olursa olsun siparis edilen hizmetlerin bir

gecelik parasal tutar1 kadar.
Madde 26. Miicbir Sebep (Force Majeure)

Otel sozlesmesinin taraflarindan herhangi biri bir miicbir hale bagli olarak iizerine
diisen yuikiimliiliikkleri gergeklestirmeyi olanaksiz goriirse, yani dnceden dngoriilmeyen
ve kars1 konulamayan ve kendi kontroliinii asan bir durumla kars1 karsiya ise, tazminat

O6deme ylikiimliiliigii olmaksizin sézlesmedeki yiikiimliiliiklerinden kurtulur.

Otel isletmecisi veya seyahat acentas1 miicbir nedenden o6tiirii yiikiimliiliiklerini yerine
getiremiyor ise, potansiyel zararlari simirlayabilmek amaciyla biitiin olanaklarim

kullanarak diger tarafi derhal bilgilendirecektir.

Madde 28. Cifte Rezervasyondan Kaginma
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Seyahat acentas1 tarafindan aymi kisi ya da grupla ilgili olarak farkli otellerden
eszamanli olarak rezervasyon talep edilmis olsa bile, seyahat acentasi, bu tiiziikte
belirtilen zaman limitleri dahilinde, ileride tutmak istemeyecegine karar vereceklerini

iptal etmek niyetiyle birden fazla otel s6zlesmesini sonuclandirmaktan kaginacaktir.

Boyle bir durumda otel isletmecisi, s6z konusu rezervasyonu tek tarafli olarak iptal

edebilir ve rezervasyon iicretini geri 6dememe hakkina sahiptir.

Bir dizi grup rezervasyonunun s6z konusu oldugu hallerde bu rezervasyonlarin tiimii

iptal edilebilir.

Madde 29. Anlasmazliklarin Dostane Coziimi

Miicbir nedeni de igeren herhangi bir konuda goriis ayrilig1 s6z konusu ise sdzlesmenin
taraflar1 dostane ¢ozlimler aramalidirlar. Boyle bir ¢6ziime ulagilmamasi durumunda

taraflardan herhangi biri durumu IHRA/UFTAA Ortak Komitesine gotiirebilir.

Madde 30. Anlagmazliklarin Coziimi

a. Bir otel isletmecisi veya seyahat acentasi arasinda gergeklestirilen sozlesmelerden
dogabilecek herhangi bir wuluslararast anlagsmazli§i uzlasma ve tahkim i¢in

IHRA/UFTAA Ortak Komitesine gotiiriilebilir.

b. Her iki tarafinda anlasmazliklarint IHRA/UFTAA Tahkim Kuruluna gotiirme
konusunda hemfikir olmalari durumunda en ¢ok sikayetci olan taraf kendi uluslararasi
organizasyonuna tahkim icin basvuruda bulunacak ve biitiin gerekli dokiimanlari

gonderecektir.

c. Tahkim prosediirii bu belgeye ek olarak verilen boliimde “Tahkim Kurallar1” olarak

anilmaktadir.'®.

'¥9 Thra/Uftaa Otelci-Seyahat Acentesi iliskileri Hakkinda Meslek Tiiziigii, 03.07.1991.
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7. TURIZM ISLETMELERININ BAKANLIKLA, BIRBIRLERIYLE VE
MUSTERILERIYLE ILISKILERI HAKKINDA YONETMELIK

7.1 Birinci Boliim - Baslangi¢c Hiikiimleri

AMAC:

Madde 1- Bu yonetmeligin amaci turizm isletmesi belgesi sahiplerinin birbirleriyle,
misterileriyle ve Bakanlikla karsilikli iliskileri ile hak ve yilikimliiliiklerini uluslararasi
kurallar dogrultusunda diizenleyerek, bu iliskilerden dogacak anlagsmazliklar1 asgariye

indirmektir.

KAPSAM:

Madde 2- Bu yonetmelik otel isletmeleri ile Seyahat Acentalarinin iliskilerine,
aralarinda diizenleyecekleri sozlesmelerin usul, sekil ve kapsamina, anlagmalarda
sarahat bulunmayan hallerde uygulanacak kurallara karsilikli hak ve sorumluluklarina
turizm isletmelerinin miisterileri, birbirleri ve Turizm Bakanlhg: ile iligkilerine ait

hiikiimleri kapsar.

YASAL DAYANAK :
Madde 3- Bu Yonetmelik 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nun 37 nci maddesinin (¢)

fikrasinin 1 nolu bendi uyarinca diizenlenmistir.

TANIMLAR :

Madde 4- Bu Yonetmelikte yer alan

a. "Bakanlik" Turizm Bakanligini,

b. "Turizm isletmeleri" Tiirk veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisilerce birlikte
veya ayri ayr1 gerceklestirilen ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren ticari isletmeleri,

c. "Otel isletmeleri "Bakanlikca belgelendirilmis asli ve yardimci konaklama tesisleri,

d. "Otelci" asli ve yardimci konaklama tesisi igletmelerini,
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e. "Seyahat acentas1" turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlari
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin tiim hizmetleri goren
ticari kuruluglart,

f. "Rezervasyon" Turizm isletmelerinde isim belirterek yer ayirma ve kayit islemint,

g. "Grup" ayni1 rezervasyondan yararlanan acenta ve otel isletmeleri tarafindan bir biitiin
olarak kabul edilen, en az 11 kisiden olusan miisteri toplulugunu,

ifade eder.

7.2 ikinci Béliim - Seyahat Acentalar ile Otel isletmeleri Arasindaki
Miskiler

SOZLESMELER

BIRINCI KISIM

Otel sozlesmeleri :
Madde 5- Acenta ile otel arasinda yapilacak otel sozlesmelerinde akit serbestisi esastir.
Boyle bir 6zel s6zlegsme olmamasi halinde veya 6zel s6zlesmede yer verilmeyen tiim

konularda bu Yo6netmelik hiikiimleri uygulanir.

Otel sozlesme tiirleri :

Madde 6- Acenta ile otel isletmeleri arasinda ii¢ gesit otel s6zlesmesi diizenlenebilir.

a. Bireysel olarak seyahat eden (miinferit) miisterilerle ilgili sozlesmeler,

b. Grup olarak seyahat eden miisterilerle ilgili s6zlesmeler,

c. Belirli bir siirenin {izerindeki rezervasyonlar igin yapilacak (kontenjan) tahsis

sozlesmeleri
IKINCI KISIM

OTEL SOZLESMELERI ILE ILGILI KURALLAR
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Otel sozlesmesinin meydana gelmesi:

Madde 7- Bir otel sézlesmesinin olusmas1 acentadan otelciye yapilacak rezervasyon
talebi ile baslar.

Rezervasyon talebinin yazili olmasi gerekir. S6zlii talepler, en geg bir hafta icinde

otelciye ulasacak sekilde yazili olarak (mektup, telgraf, teleks v.b) teyid edilir.

Otel sozlesmelerinin kapsami:

Madde 8- Otel s6zlesmelerinde asagidaki hususlar belirtilebilir.

-Taraflar

-Rezervasyon siiresi (baslama, sona erme, kesintiler)

-Rezervasyonlarin siire i¢indeki dagilimi,(odalara iligkin ayrintilar)

-Rezervasyon siiresi i¢indeki (tam, yari, 6lii) sezon fiyatlar)

-Ozel durumlar (indirimli fiyatlar, {icretsiz hizmetler)

-Mali kosullar, hesabin kapatilmasi, haber verme siiresi, verilebilecek giivence tirii)
-Rezervasyonlarin iptaline iliskin haber verme siireleri, sonuclar1 ve mali
sorumluluklari,

-Sozlesmenin uygulama asamalarina (zamanlamasina) iligkin ayrintilar,
-S6zlesmenin yiirlirliige konabilecegini bildirmek i¢in son tarih,

-Kesin rezervasyonlarin dagilimi,

-Yerlesme listelerini gondermek i¢in son tarih,

-Ayrilan yerlerin tutulmamasi halinde seyahat acentasina 6denecek tazminat,
-Otelcilik kusuru veya sézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi halinde ddeyecegi
tazminat,

-Odeme yontemleri,

-Konuklar1 esdegerdeki bir otele aktarma olasiligi,

-Miicbir haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklari,

-Sozlesmenin iptali ile ilgili ayrintilar.

Otelcinin kabulii:
Madde 9- Otel sozlesmesi otelcinin kabulii ile tamamlanir.
Kabul, otelci tarafindan 3 giin i¢inde yazili olarak (mektup, telgraf veya teleks)

belirtilmelidir. Kabulde acentanin talep ettigi hizmetlerin bedeli de yazilir.
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Otelcinin isteyecegi Oon Odemenin miktart 1smarlanan hizmetlerin (oda, kahvalti,

yemekler V.S) sezonda 3 gecelik, sezon disinda 1 gecelik fiyatina esittir.

On odeme:
Madde 10- Otelcinin rezervasyon talebinin kabulil i¢in bir 6n 6deme (Teminat akgesi,
kapora veya teminat mektubu) talep etmesi halinde, otel s6zlesmesi ancak bu 6demenin
yapilmasiyla veya bu ddemeyi kanitlayan belenin ibrazindan sonra yiiriirliige girer.
Otelci 6n 6deme olarak gonderilen parayr aldigini en geg 24 saat iginde bildirir.

Otelciye yapilacak O0deme:
Madde 11- Sozlesmede belirtilen hizmetler i¢in otelci tarafindan seyahat acentasina
bildirilen fiyatlar hicbir sekilde otele dogrudan basvuran miisteriler icin tarifede
belirtilen fiyatlardan yiiksek olamaz. Faturanin seyahat acentasinca ya da dogrudan

dogruya yolcu tarafindan 6denmesi bu kurali degistiremez.

Fiyat degisiklikleri

Madde 12- Otelcinin otel sézlesmesi ile mutabik kilinmis fiyatlara uymasi gereklidir.
Fiyatlarin degigmesi halinde yeni fiyatlarin uygulamaya konmasi i¢in 30 giinliik bir
uyarlama siiresi birakilacaktir. Ancak, bu fiyat degisiklikleri, teyit edilmis
rezervasyonlar i¢in uygulanmaz.

Acentalarin, otel igletmeleriyle yapacaklari otel s6zlesmelerinde doviz cinsinden fiyat
belirlenebilir. Anlagsma siiresi i¢inde bu fiyatin Tirk Lirasit karsiligi tasdikli tarifeyi

asmasi, tarife iistii fiyat uygulamasi kabul edilmez.

Acentanin Yikiumliligi
Madde 13- Seyahat acentasi yalniz otele gonderdigi rezervasyon belgesinde belirttigi

hizmetlerin bedelini 6demekle yiikiimliidiir.

Faturanin O0denmesi

Madde 14- Odemenin bizzat miisteri tarafindan yapilacagi konusunda anlasmaya varilan
durumlar disinda, fatura, otel sdzlesmesini yapan acenta tarafindan ddenir.

Faturalar sozlesme ile belirlenen zaman sinirlar i¢inde, ya da bdyle bir hiikiim yoksa
faturanin alinmasindan itibaren 30 giin i¢cinde 6denir. Bu siireden sonra bor¢ miktar1 i¢in

aylik % 10 faiz ve ana borcun % 5'1 oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.
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Uzun siireli konaklamalarda otelci acentadan siirenin sonunu beklemeden verilmis olan
hizmetlerin tutarini kisim kisim talep edebilir.

Acentanin rezervasyon yaptigi, fakat 6demenin dogrudan miisteri tarafindan yapildig:
durumlarda otelci kredi kart1 kabul edip etmemekte serbesttir.

Acentaya komisyon odenmesi

Madde 15- Belirli bir silirenin {izerindeki rezervasyonlar i¢in yapilan sozlesmeler
disinda, diger otel sozlesmeleri ile ilgili olarak otelci acentaya verdigi hizmetler (oda-
yemek) bedellerinin belli bir oraninda komisyon &der. Otelci komisyonu yalniz

sOzlesmeye taraf olan seyahat acentasina dder.

Komisyon orani
Madde 16- Seyahat acentasina 6denecek komisyonun orani ika tarafin kabuli ile
belirlenir. Aksin anlagsma olmayan durumlarda, komisyon, vergi ve servis ticreti hari¢

faturanin %10"udur.

Stire uzatimi

Madde 17- Miisterinin otelcinin muvafakatiyle otelde kalis siiresinin uzatilmasi veya
otelde kaldig1 sirada ileriki bir tarih i¢in yeni bir rezervasyon yaptirmasi hallerinde de
otelcinin acentaya komisyon ddemesi esastir.

Miisterinin ayn1 seyahat sirasinda otel iginde yer degistirmesi veya aradaki siire 30
giinden az olmak kosuluyla otelde aralikli olarak kalmasi durumlari siire uzatilmasi
kabul edilecektir.

Miisterinin uzatmalar1 dahil 60 giinden fazla otelde kalmasi halinde 60 giinii asan siiren

i¢in acentaya komisyon ddenmez.

Faturanin misteri tarafindan odenmesi

Madde 18- Faturanin dogrudan miisteri tarafindan 6denmesi durumunda, otelci fatura
toplami iizerinden seyahat acentasinin komisyonunu belirler ve miisterinin ayrilisindan
itibaren 30 giin icinde acentaya dder. Bu siireden sonra bor¢ miktar i¢in aylik %10 faiz

ve ana borcun %35" oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.
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UCUNCU KISIM

OTELCI VE ACENTANIN KARSILIKLI YOKUMLULUKLERI

Hizmette esitlik:
Madde 19- Otelcinin bir seyahat acentasinin miisterisi olarak seyahat eden kisilere (ister
bireysel ister grup halinde olsunlar) otel s6zlesmesi uyarinca verecegi hizmetler, ayni
kosullar altinda kendi miisterilerine sagladig1 hizmetlerle ayni kalitede olacaktir.

Madde 20- Otelci ayirtilan yerleri, gelis giinii saat 14,00'den ayrilis giinii sat 12,00' ye

kadar miisterinin kullanimina agik tutacaktir.

Otelcinin genel yikimliligi

Madde 21- Usuliine uygun olarak yapilmis ve teyit edilmis bir rezervasyonla ill olarak
otelci sozlesme ile ylikiimlendigi hususlari yerine getirmek zorundadir. Bunlar1 yerine
getirmeyen otelci acentanin bu nedenle ugradigi gercek zarar1 tazmin etmekle
yikiimliidiir.

Ancak otelci rezervasyon kabulil sirasinda bilinmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasi ve en
az lc hafta onceden acentaya bildirilmesi kosuluyla miisterileri yakin cevredeki esit
veya daha iyi nitelikli baska bir otele yerlestirebilir. Bu durumda fiyat farklari otel
tarafindan 6denir.

Otelci hicbir sekilde acenta miisterisini kendi miisterisi haline getirecek yontemlere

bagvurmaz.

Miicbir sebepler:
Madde 22- Taraflardan birinin 6ngoriilesi ve engellenmesi irade diginda olan zorlayici
sebeplerle otel sozlesmesindeki ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi imkansiz hale gelirse

bundan dolay1 herhangi bir tazminat 6demez.

Bilgi verme
Madde 23- Otelci acentaya otelin yeri, sinifi, servislerinin niteligi konusunda dogrudan
ve eksiksiz bilgi vermek zorundadir.

Acenta otelcinin verdigi bilgileri dogru ve eksiksiz olarak miisterilerine yansitir.
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Karsilikli yiiktimliiliik:
Madde 24- Otel ve acenta miisterileri nezdinde birbirlerinin ticari itibarin1 zedeleyecek
ve servislerin niteligi hakkinda siiphe uyandiracak herhangi bir ifadeden kaginmak
zorundadirlar.

Acenta ve otel arasinda herhangi bir otel anlagmasi mevcut degilken taraflardan biri
boyle bir anlagsma varmisgasina ilan ve reklam yapamaz, duyuruda bulunamaz.

Gerek seyahat acentast gerekse otelci sozlesmede belirtilen fiyatt miisterilere ve 3.

Kisilere bildiremez.

DORDUNCU KISIM

[PTALLER

Iptalin sekli:
Madde 25- Otel sozlesmesinin tiimiiyle veya kismen iptali yazili olarak yapilmali ve
tarih konmalidir.

Acenta tarafindan veya telefonla yapilan tiim iptaller yazili olarak teyid edilmelidir.
Iptalde tazminat

Madde 26- Sozlesmelerin kismen veya tamamen iptallerinin sekil, siire ve sartlari ile

sonuglar1 ve 6denmesi gerekecek tazminat hakkinda aksine anlasma olmayan haller i¢in

Yoénetmeligin Ugiincii boliimii hiikiimleri uygulanir.

7.3 Ugiincii B6liim - Otel So6zlesmeleri ile Ilgili Ozel Kurallar

BIRINCI KISIM
MUNFERIT MUSTERILER ILE ILGILI SOZLESMELER

Tanim:

Madde 27- Miinferit (bireysel) miisteri s6zlesmeleri, ayni otel hizmetlerinden yararlanan

123



1 ile 10 yolcu icin yapilan sdézlesmelerdir. Esas alinacak miisteri sayis1 rezervasyon
fisinde yazilan rakamdir.

Iptal siireleri:
Madde 28- Taraflar arasinda aksine bir anlasma yoksa rezervasyonlar asagida belirtilen
stireler i¢inde iptal edilebilir.

a. Konaklama talebinin yogun oldugu yer ve donemlerde 24 saatten az olmamak
kosuluyla otelin dogrudan gelen miisterilerine uyguladig: iptal siiresi i¢inde

b. Tatil otellerinde yiiksek sezonda giristen 30 giin dncesine kadar sezon disinda giristen
14 giin 6ncesine kadar.

Yukarida belirtilen siirelerde yapilan iptallerde otelin tazminat talep hakki dogar.

Tazminat miktari

Madde 29- Rezervasyonun 28. maddede belirlenen siirelere aykiri olarak iptali halinde
veya iptal bildirilmeden miisterinin otele gelmemesi halinde her miisteri i¢in istenecek
tazminat genelde en az bir gecelik kalis i¢in istenen hizmetlerin (oda-yemekler) ytiksek
sezonda ise 3 gecelik kalis i¢in istenen hizmetlerin parasal karsiligidir.

Geg gelme, rezervasyon siiresinin bitiminden once otelden ayrilma veya ismarlanan
hizmetleri kismen veya tamamen kullanmamasi halinde bu durumun otelcinin
hatasindan kaynaklanmamasi kosuluyla otelcinin ugradig gercek zarar seyahat acentasi
tarafindan tazmin edilir.

Acentanin yapmis oldugu 6n 6demenin fatura toplamini karsilamadigi durumlarda otelci
aradaki farki dogrudan miisteriden talep eder.

Bu hallerde otelcinin kendi miisterilerine uyguladigi kurallar acenta miisterisine de
uygulanabilir.

Tazminatin ge¢ 6denmesi halinde bu siireden sonra bor¢ miktar1 i¢in aylik %10 faiz ve
ana borcun %>5"1 oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.

Acentanin uygulayabilecegi fiyat:
Madde 30- Acenta miisterisine hi¢bir sekilde otelin kendisine {lizerinden komisyon
0dedigi fiyatlardan daha yiiksek bir fiyat fatura edemez, ancak rezervasyon masraflari

miisteriye ayrica fatura edilebilir.

124



[KINCI KISIM

GRUP MUSTERILERLE ILGILI OTEL SOZLESMELERI

Rezervasyonun baglayicilig:
MADDE 31: Grup miisterilerle ilgili hizmetlerin tek bir rezervasyon belgesi ile talep
edilmesi ve otelci tarafindan bir arada teyit edilmesi gerekmektedir. Grup miisterilerinin
sayisinda daha sonra bir azalma olsa bile esas alinacak miisteri sayis1 rezervasyonda

gosterilmis olandir.

Yerlesme diizeni:
Madde 32- Acenta grubun gelis tarithinden en az 14 giin 6nce miisterilerin odalara
dagilimim (yerlesme diizeni) gosteren listeyi otele gonderir. Bu yiikiimliiliigii yerine
getirmeyen acenta bunun doguracagi sonuglardan sorumludur. Ancak otelcide oda

listelerinin eline gegmedigi konusunda acentay1 haberdar eder.

Odeme zamant:
Madde 33- Acenta ile otel arasindaki sozlesmede 6deme kosullar1 hakkinda bir hiikiim
bulunmamas1 halinde grupla ilgili ddemenin % 50'si grubun girisinden 30 giin dnce,

kalan ise grubun ayrilisindan 6nce 6denir.

Ucretsiz konaklama:
Madde 34- Seyahat acentasinin kadrosunda gorevli ve en az 15 kisilik bir miisteri
grubuna eslik eden acenta temsilcilerine (ulak, rehber, sofér, grubun baskani v.b.)
grubun kaldig1 kosullarla bir kisilik ticretsiz konaklama verilebilir. Otelci ilave her 20
kisi i¢in bir temsilcinin daha {icretsiz hizmetlerden yararlanmasini saglayabilir.

Iptallerde sure:
Madde 35- En az ihbar siiresi iptalin grubun s% 50'sini agmasi1 halinde, giris tarihinden
21 glin, grubun %>50'sinden az olmast halinde 1ise 14 gin Oncedir.

Bu siirelerden sonra yapilan iptallerde otelin tazminat talep hakki dogar.

Tazminat miktari:

Madde 36- Rezervasyonu iptal edilen her bir miisteri ile ilgili tazminat otel
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sOzlesmesinde ayr1 bir miktar tespit edilmemis ise, s6zlesmede yer alan kosullar ve 6zel
fiyat lizerinden 1smarlanmis olan hizmetlerin ticte ikisidir.

Yararlanilmayan hizmetler:
Madde 37- Bildirimsiz ge¢ varig, alinmayan yemekler, yararlanilmayan hizmetler

degerlerinin licte ikisi oraninda bir tazminata hak kazandirir.

Grubun otele gelmemesi:
Madde 38- Rezervasyonu iptal edilmeyen miisteri grubunun otele gelmemesi
durumunda miinferit miisteri sdzlesmeleri i¢in bu yonetmelikte belirlenen hiikiimler

uygulanir.

Otelcinin yikiimliliglini yerine getirmemesi:
Madde 39- Yikiimliiliiklerini yerine getirmeyen ya da es degerde hizmet saglayamayan
otelci acentaya tazminat 6demek zorundadir. Tazminat miktar1 acentanin gergek
zararindan fazla, , sozlesmede yer alan kosullar ve 6zel fiyat lizerinden 1smarlanmis olan

hizmetlerin tigte ikisinden az olamaz.

Tazminatin odenmesi:
Madde 40- Tazminat 6demeleri karsi tarafin talep tarihinden itibaren 30 giin i¢inde
yapilir. Bu siireden sonra yapilacak ddemelere aylik %10 faiz ve ana borcun %5"

oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.

UCUNCU KISIM

BELIRLI BIR SURENIN UZERINDEKI REZERVASYONLAR ICIN YAPILACAK
SOZLESMELER

Tahsis (Kontenjan) sOzlesmesi:
Madde 41- Kontenjan sézlesmesi, 6zel organizasyonlar i¢in birbiri ardindan diizenli
olarak gelecek gruplar veya miinferit miisterilerle ilgili olarak gelecek gruplar veya
miinferit miisterilerle ilgili olarak ya da odalarin belirli bir donem tahsisini gerektiren

hallerde diizenlenir.
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Tahsis esaslart:
Madde 42- Tahsisle ilgili rezervasyon yapilirken otel sézlesmelerine 8 inci maddede

belirtilen hususlarin agik ve detayli bicimde yazilmasi esastir.

Tahsiste iptal:
Madde 43- Bu tiir tahsislerin iptali durumunda haber vermek i¢in genellikle asagidaki
stireler taninir.

Miinferit miisteriler i¢in 30 giin,

Gruplarda tam iptal i¢in 60 giin

Grubun %50'sini asan iptallerde 45 giin,

Grubun %50'sinden 11 kisiye kadar iptal i¢in 30 giin,

Gruptaki 10 miisteriden az iptaller i¢in 7 giin.

7.4 Dordiincii Boliim - Otel Miisteri iliskileri

Rezervasyon:

Madde 44- Bir miisteri tarafindan veya onun adina bildirilen bir istek {izerine otelci
istenilen konaklama i¢in gerekli rezervasyonu yapmay1 kabul edince sozlesme olusmus
sayilir. Bu durumda otelci ve miisteri mevcut yasa, tiiziik ve yonetmeliklere ve otel
kurallarina uymay1 taahhiit etmis olurlar. Su kadarki otelci, miisterinin gerekli otel

kurallarini bilmesi i¢in tedbir alir.

Kabuliin yazili olmast:
Madde 45- Yazili rezervasyon taleplerinde otelcinin yazili kabulii esastir. Kabulle ilgili
teyit, rezervasyon talebinin otele ulagsmasindan itibaren en geg li¢ giin i¢cinde ve istenilen

bilgiler ve fiyatlar1 da i¢erecek sekilde miisteriye bildirilir.

Gtivence parasi:
Madde 46- Rezervasyon yapilirken isletmeci belirli bir giivence parasi isteyebilir.
Miisteri anlagilan tarihte odalari teslim almaz veya kararindan cayarsa otelci, ugranilan

zararin azami miktarini1 agmayacak bir tazminati miisteriden talep edebilir.
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Miisterinin haklari:
Madde 47- S6zlesme iizerine miisteri otelde kendisine ayrilan yere yerlesme ve kabul
edilen siire i¢inde kendisine ait boliimdeki olanaklar1 kullanma, bunlardan tam olarak

yararlanma ve ayrica otelin diger normal hizmetlerinden yararlanabilme hakki kazanir.

Miisterinin sorumluluklari:
Madde 48- Rezervasyonun yalniz bir miisteri adina yapilmis olmasina ragmen, cesitli
kisileri kapsamas1 durumunda 6deme rezervasyon fisinde adi belirtilen kisi tarafindan

yapilir.

Fiyat uygulamast:
Madde 49- Miisterinin konaklamayi, yemekleri, otel tarafindan saglanan diger olanak
veya hizmetleri fiyatlarini sormadan kabul etmesi halinde yiirtirliikkteki Bakanlikca
tasdikli fiyatlar uygulanir.

Miisteriye saglanan (bilet, sekreter, mihmandar temini, ara¢ kiralamak gibi) 6zem

hizmetlerin ticretleri hesaba ayrica ilave edilir.

Ek ucret:
Madde 50- Miisterilerin odalarinda yemek pisirmelerine izin verilmez. Otel tarafindan
saglanan i¢ki ve yiyeceklerin miisteri tarafindan otele ettirilerek tiiketilmesine izin i¢in
otelci ek bir ticret talep edebilir. Apart oteller ve pansiyonlarda bu madde hiikmii

uygulanmaz.

Miisterinin genel sorumlulugu
Madde 51- Miisteri kendisi berberindekiler veya konuklar1 ya da sorumlulugu altindaki

kisiler tarafindan otele verilecek hasar ve zararlardan tam sorumludur.

Miisterinin beraberindeki hayvanlar

Madde 52- Otelcinin agik izni olmadik¢a miisteri otele hayvan getiremez. Izin halinde,
hayvanlar ortak mekanlara ozellikle yemek salonlarina sokulmaz. Hayvanlarin yol
acacag1 tiim zararlardan miisteri sorumludur. Otele getirilen hayvanlar i¢in ticret alinir.
Iyi niyet kurallarina aykiri davranis:

Madde 53- Otel yonetimi iyi niyet kurallarina uymayan miisteri ile yapilan sdzlesmeyi
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derhal sona erdirebilir. Miisterinin ciddi bir su¢ islemesi veya bulasici bir hastaliginin

goriilesi hallerinde otelci sdzlesmeye son verir.

Otele gelis, otelden ayrilis

Madde 54- Otelin kosullar1 genellikle bir giin ya da bir gece i¢in belirtilir. Miisteri otele
gelis glinliniin fiyatin1 tam olarak dder. Ayrilig giinii i¢in 6deme yapmaz. Aksine bir sart
konmamissa, ayrilan yerler ayrilis giinii saat 12,00'ye kadar miisterinin kullanimina agik
tutulur.

Otelci miisterinin uymas1 gereken kurallar1 yatak odalar1 ve genel kullanim alanlarina

asacag1 duyurularla belirtir.

Otele geliste ozel haller:
Madde 55- Otele gelis giiniliniin sabahinda odalar girmek isteyen miisteriler i¢in odalar
bos tutulmussa o gecenin {icreti de istenebilir.

Oda ve yemek ticretleri (Pansiyon):
Madde 56- Tam pansiyon iicretleri oda kahvalt1 ve iki yemek fiyatlarin1 kapsayan 6zel
bir tarifedir. Yarim pansiyon iicretleri, oda kahvalt1 ve bir yemek fiyatlarin1 kapsayan
bir tarifedir. Miisterinin otele varistan sonra alacag: ilk yemek pansiyon analagmasini
baglatir.

Miisteriler tam veya yarim pansiyon licretlerine tabi olduklari zaman otelde yenilmeyen

yemekler i¢in fiyattan indirim yapmayabilir.

Yemekler:
Madde 57- Aksi belirtilmemis ise yemekler séziinden kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
yemegi anlasilir. Tiim yemekler belirtilen saatlerde ve belirtilen yerlerde yenir.

Belirtilen yer ve zaman disindaki yemek talepleri i¢in ilave licret istenebilir.

Miisterinin esyasina kars1 sorumluluk

Madde 58- Otelci miisterinin esyasinin yok olmasindan bozulmasindan ¢alinmasindan
sorumludur.

Su kadarki otelci veya hizmetlilerine yiiklenebilecek bir kusur ispat olunmadik¢a bu

sorumluluk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri ile sinirhidir.
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Degerli esya:
Madde 59- Otelci miisterinin degerli esyasini saklamak iizere almis veya almaktan
kacinmigsa sorumlulugu smirsizdir.

Para, micevher, kiymetli evrak v.b. degerli seyler saklamak {iizere otelciye
birakilmamigsa, otelci ancak kendisinin veya hizmetlilerinin kusurlulugu durumunda

sorumlu olur.

Sorumlulugun sona ermesi:
Madde 60- Miisteri zararin1 6grenir 0grenmez otelciye bildirmezse talep hakki kaybolur.
Otelcinin sorumlulugu iizerine almadigini, sorumlulugu kabul etmeyecegini veya 58 ve

59 uncu maddeler aksine bir kosula baglandigini bildirmesi sorumlulugunu kaldirmaz.

Madde 61- Otelci miisterinin otelin garaj veya parkina koydugu otomobil v.b.
vasitasinin hasar goérmesinden kendi veya personelinin kusur veya ihmali kosulu ile

sorumludur.

Hesabin odenmesi

Madde 62- Faturalarin miisteriye sunulmasi iizerine ddenmesi gerekir. Odeme ulusal
para ya da o glinkii kur iizerinden hesaplanacak dovizle yapilir. Banka ¢ekleri ya da
seyahat acentalarindan alinmis kuponlar ancak tam bir giivenceye sahip iseler kabul
edilirler.

Otelin ¢ek ya da kuponlart kabul etme zorunlulugu yoktur. b Otelci faturasini ddemeyen
miisterinin esyasini alikoymak hakkina sahiptir. Miisteri borcunu en ge¢ 30 giin icinde

tam olarak 6demedigi taktirde otelci alikoydugu esyayi satabilir.

Alikoyma hakk1 (Hapis hakki):
MADDE 63: Otelci faturasin1 6demeyen miisterinin esyasini alikoymak hakkina
sahiptir. Miisteri borcunu en ge¢ 30 giin icinde tam olarak 6demedigi taktirde otelci
alikoydugu esyay1 satabilir.

Otelde bulunan kayip esya:
Madde 64- Otelde bulunan kayip esya tel yonetimine teslim edilmelidir.
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Oliim durumu:
Madde 65- Miisterinin otelde 6lmesi durumunda varisler veya miisteri adina hareket
etmeye yetkili kilinmig kisiler miisterinin 6liimii nedeniyle ugranilan zarar1 ve eger
gerekiyorsa odanin yeniden dosenmesi veya dezenfekte edilmesi ve yatak takiminin

yenilenmesi gibi giderleri karsilamak zorundadir.

7.5 Besinci Boliim - isletmelerin Bakanlhkla iliskileri

Bakanligin tesvik ve himayesi:
Madde 66- Turizm yatirimi ve turizm isletmesi belgesi sahipleri Bakanligin tesvik ve
himayesi altindadirlar.

Bakanlik turizm yatirimlarimin siireleri i¢inde gergeklestirilmesi ve isletmelerin
beklenilen hizmeti saglayabilmeleri amaciyla belge sahiplerinin diger kamu kuruluslar

nezdindeki sorunlarinin prensipler diizeyinde ¢6ziimii konusunda irisimde bulunur.

Bakanligin teknik yardimai:
Madde 67- Bakanligin merkez, yurtici ve yurt dis1 teskilati, turizm yatirim ve
isletmelerinin gelistirilmesi, yonlendirilmesi i¢in ilgililere gerekli istisare, bilgi ve
teknik yardim ile dis pazarlama calismalarinda gerekebilecek igbirligi ve koordinasyonu

saglar.

Dis pazarlama cabalari:
Madde 68- Bakanlik yurti¢inde ve yurtdisinda uygulamak iizere hazirlayacagi turizm
pazarlama programlar1 (tanitict yayinlar, film video kasetleri hazirlamak, reklam
program

ve stratejisinin hazirlanmasi, yabanci acenta, tasiyict ve yazar daveti, kongre, fuar ve
sergilere istirak v.b.)iizerinde turizm isletmelerinin mesleki orgiitleri ile istisare edebilir.
Turizm isletmeleri Bakanligin bahse konu pazarlama calismalarinin verimlilik ve
etkinliginin arttirilmasina yardimer olmak amaciyla diizenlenecek miisterek pazarlama
amagli (Yabanci yazar, tasiyici, acenta gibi) misafir agirlamalarinda igletmenin

saglayacag1 hizmetlerin fiyatlarinda indirim yapabilirler.
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Egitim calismalari:
Madde 69- Bakanlik kurslar acarak burslar saglayarak, seminerler, konferanslar
diizenleyerek, turizm isletmeleri personelinin gorgii, bilgi ve mesleki yeteneklerinin
gelistirilmesini saglar. Turizm isletmeleri Bakanligin anilan egitim programlarina,
ogretim gorevlisi saglayarak staj i¢in Ogrenci kabul ederek, egitim arag ve gereg

temininde yardimei olarak katkida bulunabilirler.

Bakanligin hakemligi:
Madde 70- Bakanlik turizm isletmelerin birbiriyle ve miisterileriyle iliskilerinden
dogacak sorun ve anlagmazliklarin ¢oziim ve giderilmesinde sektorde orf ve adetlerin

belirlenmesini saglayacak bicimde danisman ve hakem rolii oynar.

Bilgi verme:
Madde 71- Belgeli isletmeler Bakanlik¢a istenen her tiirlii bilgi ve verileri Bakanliga
bildirmekle yiikiimliidiirler.

7.6 Altinci Boliim - Son Hiikiimler

Yrtrlik:
Madde 72- Bu Yonetmelik yayimu tarihinde ylirtirliige girer.
Yiritme:

Madde 73- Bu yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu vyiritir, °

150 RESMI GAZETE, (23.03.1983 tarihli), “17996 sayili Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle
ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Y&netmelik”.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektort, iilkeleraras: turizm hareketliligi ve gelir durumlarina gore hizla gelisen
bir sektérdiir. Ulke olarak diinya turizm siralamasindaki yiikselisimiz devam etse de bu
bliylik turizm payindan yeteri kadar faydalanilamamaktadir. Sektor olarak turizm
karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun sebebi ise, turistik liriin ve hizmeti olustururken
isletmelerin birbirine bagli birgok araci roliindeki turizm isletmeleriyle birlikte faaliyet

gostermeleridir.

Turizm isletmeleri faaliyetleri birbirlerinin tamamlayicisi ve devami niteliginde oldugu
icin miisteri odakli bir yonetim anlayiginin biitlin isletmelerde ayni ve esgiidiimlii bir
sekilde saglanmasi ve sunulmasi gerekmektedir. Bu sebeple turizm isletmelerinin kalite
ve hizmet sunmada birlikte hareket etmeleri ve ayni hedefe doniik farkli isletmeler
olmalaria ragmen tek bir isletme organizasyonu i¢indeymis gibi faaliyet siirdiirmeleri

esastir.

Caligmamizda tespit ettigimiz iizere, turizm sektoriinde hem dogrudan hem de dolayh
olarak isletmeler arasinda siki ve dogru bir igbirliginin olmas1 gerekmektedir. Turistik
iiriin ve hizmeti saglamak i¢in yapilan yatirimlar ¢ok 6nem arz etmekte olup yatirim
kadar bu yatirnmlarin kapasite ve kullanimlarmi arttiracak pazarlama yontemleri de
dogru tercih edilmelidir. Daha da asag: inildiginde, turistik iiriin ve hizmetin dagitimi ve

hangi dagitim kanallar1 araciligiyla yapilacagina karar verilmelidir.

Ele aldigimiz s6z konusu isletmeler arasi iliskiler konularinda kaynak taramasi ve drnek
olaylar incelenerek yapilan bu ¢alismamiz sonucunda; pazarlama ve dagitim kanallar
noktasinda, aragtirmaya konu olan bu ii¢ turizm isletmesinin de kendilerine 6zgii
rollerinin bulundugunu gormekteyiz. Hizmet kalitesinde standardi yakalayan bir otel
isletmesi daima tur operatdrleri ve seyahat acenteleri tarafindan ve dolaysi ile miisteri

tarafindan tercih edilecektir.



Tur operatorleri ise kendi namina ve hesabmna bir yiiklenici gibi turistik iiriin ve
hizmetleri olusturdugu i¢in mutlak surette titiz ve sorumlulugunun bilincinde hareket
etmelidir. Tur operatorii i¢in hazirlayacagi paket turlarda ve sozleseme iliskisine
girecegi isletmelerde oncelikli olarak kalite ve imajini1 zedelemeyecek kendi kalite ve

imajin1 miisterilere hissettirecek bir anlayis icerisinde olmalidirlar.

Seyahat acenteleri ise her ne kadar kendi ad ve hesaplarina degil de bir otel, tatil kdyii
veya bir tur operatorii nam ve hesabina hareketle ticari faaliyeti siirdiirmekte ise de;
kendisinin bir ticari isletme oldugunu ve kendi ticari faaliyeti i¢in basiretli tacir 6zenini
gostermesi geregini unutmamasi gerekir. Turizm pazarinda belirli bir konuma sahip
olan seyahat acentesi, toptanci roliindeki tur operatdrlerine paket tur veya diger turistik

irlin ve hizmetleri pazarlamada aracilik ederken ¢ok temkinli olmalidir.

Turizm sektoriiniin yapisi ve isleyisi bunun yaninda, turizm sektdriinde aktif olarak rol
oynayan kurum, kurulus ve 6zelikle sektérde en dnemli islevi goren ii¢ turizm isletmesi
gorev ve sorumluklar ile ortaya konulmus durum tespitinde bulunulmustur. Burada
varilan sonu¢ odur ki, sektoriin isleyisinde yeterli kontrol, denetim mekanizmasi ve
bunu gergeklestirecek yeterli kurum, kurulus ve dernek gibi yapilar mevcuttur. Hatta
uluslar arasi kontrol ve denetime acik olan sektoriin isleyisinde her tiirlii sorunla

ilgilenen bir makam bulunmaktadir.

Tanitilan kurum, kurulus ve isletmelerin turistik {irlin ve hizmet olustururken
birbirleriyle arasindaki orgiitsel iliskilere yer verilmistir. Arastirmanin devaminda ise
turizm sektoriindeki kurumlar, kuruluglar, seyahat acentesi, tur operatorii, otel ve
misterilerin turistik iirlin ve hizmet hazirlama, operasyonu ve operasyon sonrast olmak
lizere lic asamada birbirlerine karsi olan sorumluluklar, ylikiimliiliikleri ve haklari
anlatilmistir. Arastirmada, turistik iirtin ve hizmet iiretiminin ne kadar karmasik bir
yapiya sahip oldugu sonucuna varilmis; her bir iliskinin ayr1 s6zlesmesel temeli oldugu,
sozlesme hazirlig1 ve akdi sirasinda taraflarin 6zenli davranmasi geregi sonuglarina
vartlmigtir. Bu yap1 icerisinde miisteri tatmininin sozlesmesel iliskilerle birbirine
simsiki bagli durumda bulunan tur operatorii, seyahat acentesi ve otel isletmeleri
acisindan ne kadar hayati onem tasidigi anlasilmaktadir. Miisteri memnuniyetini

olusturmayan isletmelerin rekabet igerisindeki turizm sektoriinde fazla tutunamayacagi
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bunun sonucunda ise hem iilke igerisinde hem de uluslararasi diizeyde iilkemiz i¢in

olumsuz tanitim ve imaja sebep olacagi anlagilmaktadir.

Mevcut kanun, tiiziik, yonetmelik ve AB paket tur yonetmeligi incelendiginde tamamen
miisteri magduriyetini gidermeye yonelik oldugu bunun yaninda ise turizm iilkesinin de
menfaatlerini koruyan, olumsuz imaj ve tanitimini engelleyecek yaptirimlarin varlig

tespit edilmigtir.

Bakanlik ile turizm isletmelerinin birbirleriyle iliskileri ile ilgili bir yonetmelikle
diizenlemeye gidildigi goriilmektedir. Ulkemiz turizm mevzuatina bakildiginda ise,
yapildigr ilk yildan bugiine kadar gelisen ve degisen diinya kosullarina gore stirekli
olarak yenilendigi, ilaveler yapildig1 ve gelistirildigi goriilmektedir. Ancak yine de
eksiklikler devam etmektedir. Bu eksikliklerin en Onemlisi de; iilkemiz turizm
mevzuatinda turizm isletmeleri icerisinde temel isletmelerden biri olan tur operatorii ile
ilgili herhangi bir kanuni diizenleme bulunmamasi olarak géze carpmaktadir. A sinifi
acente ve bu acenteye yiiklenen islevler icinde eriyip giden tur operatorleri ve islevleri
ayr1 bir yasal diizenleme ile ele alinmay1 gerektirecek dlclide 6nemi haiz bir meseledir.
Acentelikten ote yiiklenicilik islevi goz ardi edilmeksizin tur operatorlerinin ele

alinmasi ka¢imilmazdir.

Paket tur yonetimi ve tiiketiminde yetkili olan seyahat acentesi ve turist rehberlerinin
kontrollerinin de daha diizenli ve ciddi olarak yapilmasi, sistemin dogru ve 6zenli
isletilmesi icin kaginilmazdir. Yine paket tur uygulamasinda zorunlu hale getirilen
seyahat sigortasinin mevcut seyahat acentelerine seyahat sigortasi acentaciligi yetki ve
unvaninin taninmast ile ¢ok daha kolaylastirilabilecegi gézlenmektedir. Miistakil sigorta
sirketlerinin turizm isletmelerine seyahat sigortasi pazarlamak konusunda acentelik
vermesi Ozendirilmelidir. Boylece seyahat acenteciligi faaliyetlerinde birlik ve uyum
olacag disiiniilmektedir. Tiiketici lehine getirilen bu seyahat sigortasi benzeri sigorta
tiirlerinin turizm isletmeleri bakimindan da ticiincii kisi mali mesuliyet sigortasi seklinde

yapilmasi zorunluluk olarak getirilmese dahi yayginlagsmasi i¢in tesvik edilmelidir.

Diger taraftan tur operatorii, seyahat acentesi ve otel isletmesi olarak faaliyet gdsteren

isletmelerin hem bulunduklar iilke icerisinde hem de uluslararas1 diizeyde haklarini
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savunan, bu isletmeler adina sorumluluk {istlenen ciddi dernek ve kuruluslarin oldugu
goriilmektedir. Uyelerine cesitli imkan ve olanaklar sunan bu kuruluslarm iilke
turizmini olumlu yonde etkileyecek, lilke turizminin oniindeki engelleri kaldirma adina

onemli kararlar aldig1 goriilmektedir.

Sektorde faaliyette bulunan isletmelerin hem kendi aralarinda hem de miisterilerle
yaptiklar1 sozlesmelere de yer verilerek bu sozlesmelerde her iki tarafinda uymalar
gereken genel kabul goren sartlara, taraflarin sorumluluklarina, sdzlesmenin gecersiz
kalacag1 durumlar ve s6zlesmeye aykiriliktaki ceza ve iptal siireglerine de deginilmistir.
Burada, turizm sektoriinde hukuksal ¢ergeveye uyum gerekliligi, uymama halinde ciddi
yaptirnmlarla  karsilagilabilecegi, hatta uymamanin isletmelerin sonunu dahi

getirebilecegi hususlari tespit edilmistir.

Turizm isletmeleri arasi iliskiler ve miisteri iligkilerinin turizm sektoriine olan etkisi
gozetilerek diger isletmelerin yonetim anlayisindan farkli olarak mutlak surette miisteri
odakli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, turizmde otomasyon oraninin diisiik
oranda olmasindan dolayr turizm c¢alisanlarinin egitimli olmasi ve mutlak surette

motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi dnemlidir.

Turizm isletmelerinin hem kendi aralarinda hem de miisteri ile iliskilerinde yazili
sozlesmelerle iliskiyi belgelendirmeleri, miicbir sebep ve beklenmeyen haller haricinde
mutlak surette sozlesmeye riayet etmeleri, sozlesmeye aykiriliklarin isletmelere oldugu
kadar ulusal turizm sektoriine giiven ve sektoriin gelecegi agisindan da vazgecilmez

onemi haiz oldugu unutulmamalidir.
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EKLER

EK-1 OTEL-ACENTE SOZLESMESi ORNEGI

.............................. oteliile ...........................seyahat acentesi aralarinda
asagidaki kosullarla anlagmaya varmiglardir.
Bu anlasma metninde ............ “Acente, .......oiiiiiinnn. ”Otel” olarak anilacaktir.

1. Otel, ....cooovvvvinnen. tarthinden itibaren .................... tarihine kadar
aceNteye ........oevvnnnns oda kontenjan ayirmayi taahhiit eder.

2. Acente, kendisine ayrilan oda kontenjanu ile ilgili son durumu, miisterinin otele
giri§ yapacagi tarihten ......... giin 6nce belirler. Kesin rezervasyonlar i¢in acente
“voucher” belgesi diizenler ve isim listesi ile birlikte otele gonderir.

3. Otel .............. giin onceden bildirmek sartiyla, oda kontenjan sayisinda ortaya
cikacak azalmalar1 ve kontenjan fazlasi talep durumunda, oda durumunun olmasi
sarttyla kabul eder.

4. Acente, yukarida belirtilen siire i¢cinde dogabilecek iptallerden dolay1 otelin “no
show” talebini karsilamayi taahhiit eder.

5. Miisteriler otele (H/B) olarak kalacaktir. Ekstra harcamalar miisterilerden alinir.

6. Otel, konfirme ettigi rezervasyonlara uymak zorunda olup, “short” a diistiigli ve
bu durumda acente miisterisi zarar gérdiigli takdirde dogabilecek olan zararlari
tazmin etmekle ylikiimliidiir.

7. Acente —otel arasinda ......... e tarihleri arasinda asagidaki fiyatlar
uygulanacaktir:

Tek kisilik oda +kahvalti....................
Iki kisilik oda+kahvalt1......................
Ug kisilik oda+kahvalti......................

8. Acente, miisterisinin otelden ayrilmasini izleyen 15 giin igerisinde, voucher ile
birlikte sunulan konaklama giderlerinin 6demeyi kabul eder.

9. Faturalar miisterinin otele giris giinii kuru tizerinden Merkez Bankas1 kurlarina
gore diizenlenir.

10. Anlagsma metninde fiyatlar net olup, yiiriirliikte bulunan tiim vergi ve harclar bu
fiyata eklenir.

11. Anlagmazlik durumunda................. mahkemeleri yetkilidir.

12. Bu so6zlesme 12 maddeden ibaret olup, her iki tarafca okunularak anlagilmis ve

.............. tarihinde imzalanarak kabul ve taahhiit olunmustur.

Acente Adina Otel Adina



EK 2: ACENTE - MUSTERI ARASINDA OTEL REZERVASYONUNA ILiSKIN
MESAFELI SOZLESME ORNEGI

1) TARAFLAR
Bir yandan acente sifatiyla............ adresinde faaliyet gosteren.............. ile diger
yandan ikamet adresini............... olarak bildiren miisteri arasinda bu soOzlesme

diizenlenmistir. So6zlesmenin bundan sonraki boliimlerinde taraflar acente-miisteri

olarak anilacaktir.

2) KONU

Haklar1 acenteye ait olan www.............. internet adresinden miisterinin elektronik
ortamda sozlesme kosullarim1 kabul ettigi bicimde mesafeli satis sozlesmesi
yapilmasiyla  acentenin aracilik <13 T <4 D adresindeki
konaklama tesisinde sorumluluklar1 acenteye ait olmak {izere rezervasyon islemlerinin

gerceklestirilmesidir.

3) ACENTENIN SORUMLULUGU

— Acente Tiiketici Yasasi basta olmak lizere tiim yasalara riayetle ve bilhassa turizm
sektoriindeki her tiir ¢aligma izni, acentelik faaliyeti yiiriitme yetkisine iliskin haklar
tasimak zorundadir.

— Acente miisteriye vaat ettigi her tiir tasima, konaklama, yiyecek — igecek ve diger
reklam, bilgi, tanitimdan bizzat sorumludur. Bu baglamda tasima ile ilgili
faaliyetlerinde miisterileri tasiyacak araclarin internet sitesinde belirtildigi sekilde
zaman, yer, nitelik olarak temin ve hazir edilmesinde bizzat sorumlu bulunmaktadir. Bu
sorumluluga uyulmamasi halinde yasal miicbir sebepler hari¢ olmak iizere miisterinin
tiim maddi ve manevi zararlar1 acente tarafindan karsilanacaktir.

— Tesis ile acente arasinda yapilan sozlesmede yer almadigi halde miisteriye yapilan
bilgilendirme, yaymn, reklamda yer alan hususlarin sorumlulugu acenteye ait

bulunmaktadir.
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4) GENEL HUKUMLER

-Miisteri acentenin Www................ adresindeki tura ve tesise ait temel nitelikler,
ozellikler, fiyat, 6deme sekli gibi tiim bilgileri edindigini ve bu bilgilerle tamamen
donandiktan sonra elektronik ortamda onay vermek suretiyle sozlesme kosullarim
inceleyip kabul ettigini ve soOzlesmenin tarafi oldugunu elektronik ortamda tiim
sozlesme kosullarini imzalamis bulundugunu kabul ve beyan etmistir. Ayn1 bigimde
rezervasyonda ismi gegen miisterilerde rezervasyonu yaptiran miisterinin onayiyla bu
sozlesme kosullarini kabul ettiklerini beyan etmis sayilmislardir. Onay yapan miisteri,
adina rezervasyon yaptirdig: kisilere yonelik herhangi bir bedel veya tazminat ddenmesi
durumunda bunun garantdrii oldugunu ve her tiirlii 6demede bizzat sorumlu oldugunu
kabul ve taahhiit etmistir.

— Miisteri satin aldig1 tur ve rezervasyona iliskin 6demeyi kredi karti, nakit, havale vs.
yollardan birisi ile yaparken giiniinde herhangi bir nedenle 6demenin aksamasi halinde
rezervasyon kaydi kendiliginden iptal edilmis olacaktir. Hizmetin satin alinmasindan
sonra kredi kartinin iptali yahut herhangi bir nedenle taksitlerden birisinin giiniinde
O0denmemesi halinde bakiye bedelinin tamami muaccel hale gelecektir. Taksitli
alimlarda kredi kartinin iptal edilmeyecegini kredi kartindaki herhangi bir sorunun
giinlinden Once baska bir kredi kartt ile giderilecegini 6demelerden ve taksit
tahsilatlarindan dolayr herhangi bir itirazda bulunulmayacagini miisteri kabul etmistir.
Giinlinde 6denmeyen her bir taksit i¢in aylik yiizde 10 oraninda akdi temerriit faizi
Odenecegini ve bunun i¢in herhangi bir ihtara gerek bulunmadigim1 miisteri kabul
etmistir.

— Yasal miicbir sebepler disinda idari nedenler, olumsuz hava kosullar1 ve
beklenmeyen hal durumlarinda tesisin rezervasyonu iptal etme yetkisi bulunup bunu
basin yayin yoluyla da yapmak hakki bulunmaktadir.

— Acente kendisinden direkt yada dolayli olarak kaynaklanan sorunlarda miisterinin
magduriyetini derhal tazmin edecektir.

— Acente bu sozlesmeden kaynaklanan hak ve sorumluluklarini baska bir sirkete
devredemeyecektir.

— Acente internet iizerinden sanal post uygulamasiyla yapilan satiglarin bedellerinin

direkt olarak tesise gecisini garanti etmistir.
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— Acentenin uygulamalarindan kaynaklanan herhangi bir zarar dogmasi halinde
sorumlulugu bizzat kendisine ait olup tesisin higbir sorumlulugu olmadigin1 miisteri

kabul etmistir.

5) CAYMA

Miisteri sozlesmeyi onayladigi tarihten itibaren 3 giin igerisinde sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma acenteye yazili bildirim ile gerceklesir. Cayma hakkini
kullanmasi halinde miisteri acenteye fatura aslini iade etmek zorundadir. Gilinlinden
sonra yapilan cayma gecerli degildir. Giinilinden sonra yapilmak istenin iptallerde
miisteri herhangi bir bedel talep etme hakki bulunmadigini kabul etmistir. Cayma hakki

rezervasyonun yapildigi giinden 7 giin 6ncesine kadar kullanilabilir.

6) SON HUKUMLER

Elektronik ortamda diizenlenen ve taraflarca kabul edilip onaylanan bu sdzlesmeden

kaynaklanan sorunlarda...............coooiiiiii mahkemeleri

yetkilidir. ..... [ooi... [ioinn.

ACENTE MUSTERI
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EK 3: KONTENJAN SOZLESMESi ORNEGI

1) TARAFLAR
Bir tarafta tesis sahibi sifatiyla (sozlesme de bundan sonra kisaca.......... olarak
anilacaktir) ile diger yanda acente sifatiyla................... sirketi (sozlesmede bundan

sonra  kisaca acente  olarak  anilacaktir) bu  sozlesmenin taraflaridir.
............... otelinin tebligata elverigli resmi adresi...............cocoevieiiinins

acentenin tebligata elverigli resmi adresi ............cooovviiiiiiiiiii i, dir.

2) KONU

Stiresi ve kosullart sozlesme iceriginde belirtildigi sekilde tesis de acente tarafindan

satig1 yapilmak tizere belirli sayida odanm.................... tarafindan ayrilmasidir.
3) SURE
Bu sozlesme.............. tarihinde yriirliige girecek ve.................... tarithinde higbir

ithtara gerek olmaksizin kendiliginden sona erecektir.

4) ODA DAGILIMI

........................... acenteye adet standart oda
........................... adet suit oda
........................... adet Oda

........................... olmak iizere toplam oda ayiracaktir.

Acente kendisi 1i¢in ayrilan odalarin satiglarimi  satisin - gerceklestigi  glin  tiim
ayrintilariyla .......... oteline yazili olarak bildirip yazili onayimni alacaktir. Konaklama
giiniinden 3 giin dncesine kadar acente tarafindan rezervasyon ile ilgili bilgi gelmemesi

halinde acenteye ayrilan odalarin satis1 konusunda........ serbest olacaktir.
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5) FIYAT-ODEME- FATURALANDIRMA

Otel tarafindan belirlenen ve acenteye satist yapilmak {iizere bildirilen oda
fiyatlar1 iizerinden %?20 oraninda komisyon.......... tarafindan acenteye O6denecektir.
Fiyatlara KDV dahildir. Belirlenen fiyatin altinda ve......... otelinin kabulilyle satigin
gerceklesmesi halinde komisyon bedeli diisiik bedel {izerinden yapilan satis miktarina
gore belirlenecektir. Acente tarafindan satig1 yapilan odalarin bedelleri satis tarihinden
sonra 7 giin icerisinde ddenecek, komisyon ddemesi de ayni tarih de fatura karsiligi

acenteye gerceklestirilecektir.
6) REKLAM- KATALOG ve ULASIM KATKISI

Acente her bir sezon i¢in katalog bastiracak ve bu katalogda........ oteline....
sayida tam sayfa ayiracaktir.............. katalog masraflarina katki mahiyetinde olmak

lizere......... TL bedeli acenteye fatura karsilig1 6deyecektir.

Acente kendi adma gazetelerde yayimnlanan tiim reklamlar da.......... oteline yer
verecektir...... oteli i¢cin ayrilan yer diger tesislere ayrilan yer ile orantili olacaktir.

Acentenin yapmis bulundugu reklamlara katki karsiligi baglaminda sozlesme siiresi

igerisinde............ sayida oda acente temsilcilerinin kullanimi maksadiyla bedelsiz
olarak tahsis edilecektir....... acenteye ulasim katki pay1 olarak asgari...................
konaklamalarda..............................l TL 6deyecektir.

7) GIZLILIK

Taraflarin birbiriyle ilgili 6grenmis bulunduklar1 mali, ticari, teknik, miisteri-piyasa
bilgileri gizli sayilacak ve diger yanin rizasi olmaksizin ifsa edilmeyecektir. Yasal
zorunluluk ve kamu diizeninin gerektirdigi bilgi agiklamalar1 miistesnadir. Bu hiikme

uyulmamasi diger yan i¢in s6zlesmenin hakli nedenle feshi sebebi sayilacaktir.
8) HARC — VERGI - RESIMLERDEN SORUMLULUK

Bu sozlesmenin diizenlenmesi ve ylriitiilmesiyle ilgili her tiirlii harg, vergi ve

resimlerden taraflar % 50 esasina gore yiikiimliidiir.
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9) FESIH

Taraflardan herhangi bir birisinin sézlesme kosullarini ihlal etmesi halinde bu ihlalin
diizeltilmesi igin diger yanca yazili ihbarda bulunulacaktir. ihtarin tebliginden itibaren 3
giinliik siire igerisinde ihlalin giderilmemesi ya da diger yanin ihtarindan vazgegmemesi

halinde hakli nedene dayanarak s6zlesme feshedilebilecektir.
10) MUCBIR SEBEPLER

Borglar Kanununun 6n gordiigli nedenler ile savas, yangin, sel, deprem, sikiydonetim
gibi nedenlerle s6zlesmenin yiiriitiilmesinin imkéansiz hale gelmesi durumunda miicbir
sebebin devam ettigi slirece sdzlesme hiikiimleri askida kalacak miicbir sebebin ortadan
kalkmasindan sonra yliriirlik devam edecektir. Miicbir sebep siiresinde gecen siire

sOzlesme siiresine ilave edilmeyecektir.
11) TEBLIGAT ve UYUSMAZLIKLAR

Taraflarin sozlesmenin 1. maddesinde belirtmis bulunduklar1 adresler yasal gecerli
tebligat adresleridir. Bu adrese yapilacak bildirimler karst yanca teslim alinip

alinmadigina bakilmaksizin gecerli sayilacaktir. Adres degisiklikleri diger yana yazili

olarak bildirilecektir.
Taraflar arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde .......... mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.

12) DIGER HUKUMLER

12.1- Fiyatlar HB tizerinden hesaplanacaktir.

12.2- i acente temsilcisine bir kisiye mahsus olmak {izere lojmanda yada tesiste

bedelsiz oda veya yemek tahsis edecektir.

12.3-.......... bu sozlesme hiikiimleriyle girmis oldugu fiyat uygulamalarin1 baskaca

acentelerle yapacagi anlasmalarda da gézetecektir.

12.4- Bu sozlesme hiikiimlerinin degistirilmesi ya da ek hiikiimler kararlagtirilmasi

halinde her tiir degisiklik ve diizeltme yazili olarak yapilacaktir.
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12.5- Taraflar bu sozlesme ile iistlendikleri yiikiimliiliikleri baskaca bir kisi veya

kurulusa devredemeyeceklerdir.

12.6-......... tarafindan yapilacak fiyat degisiklikleri faks-e-posta-telefon yollariyla

acenteye bildirildigi glinden itibaren gegerli olacaktir.

12.7-Acente tarafindan otele yapilacak odemeler......... bankasinin
........... subesinin...................nolu hesab1 lizerinden gerceklestirilecektir. Giinlinde
yapilmayan Odemeler i¢in aylik % 5 oraninda gecikme faizi Odenecektir.
12.8- Acente rezervasyonlarimi gerceklestirecegi kisilerin isim-soy isim- yas,
konaklayacagi giin sayisi, konaklama sekli ve diger bilgilerini faks ya da e-posta

yoluyla bildirecektir.
13) SON HUKUMLER

Taraflarin ~ karsihikli  nizalarn  ile......................... tarthinde  diizenlenen bu
sOzlesme 1iyi niyet ve birlikte kazang diisiinceleri ¢ercevesinde yetkililer tarafindan imza

altina alinmistir.

OTEL ACENTE
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EK 4: MESAFELi SOZLESME ORNEGI

MADDE 1 - TARAFLAR

ACENTE

Adi

Adresi

Ulasim bilgileri
Telefon

Faks

E-mail

MUSTERI
Ad1 Soyadi
Adresi
Telefon
Faks

E-mail

MADDE 2— SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sozlesmenin konusu, MUSTERININ ACENTEYE ait ......... internet sitesinden
elektronik ortamda satin aldig1 ve asagida nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen turlarin
satigt ile ilgili olarak 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli Satis Sozlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yo6netmelik

hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin saptanmasidir.
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MADDE 3- SOZLESME KONUSU TUR (TATIL)

Satis konusu turlarin nitelikleri, 6zellikleri, bedelleri agagidaki gibidir.

Turlarin 6zellikleri, nitelikleri

Turlarin pesin ve taksitli satis fiyati
Pesin alimlarda 6deme Sekli
Taksitli alimlarda 6deme sekli

Fatura bilgileri ve fatura Adresi

MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1 - MUSTERI, .......... internet sitesinde sozlesme konusu turun temel nitelikleri,
ozellikleri, satis fiyatt ve 6deme sekli ile tura iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve tiim bilgileri edindikten sonra elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini

beyan eder.

4.2 — Sozlesme, ilgili web sayfasindaki “sozlesmeyi kabul ediyorum” bdliimiiniin
MUSTERI tarafindan isaretlenmesi ile kabul edilmis ve imzalanmis sayilacaktir.
MUSTERI, bu onayla, isbu sdzlesme sartlarim ve eki paket tur sdzlesmesi sartlarini

kabul ettigini de beyan eder.

4.3 - Sozlesmeye konu rezervasyona katilan MUSTERI(LER) de kendi adlarma kayit
yaptirmakla gorevlendirdikleri MUSTERI(LER)’in bu sdzlesmeyi okuyup, kabul etmesi
ile sozlesme hiikiimlerini aynen kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Buna ragmen,
sozlesmede bizzat onaylart olmadigi gerekgesiyle, hizmeti alan MUSTERI(LER)’in
ACENTE aleyhine, hizmet ile ilgili agacaklar1 dava ve takipler nedeniyle,
ACENTE’NIN MUSTERI(LER)’e herhangi bir bedel ya da tazminat ddemek zorunda
kalmas: halinde, ACENTE, sdzlesmede onayr bulunan MUSTERI(LER)’e, 6demis

oldugu bedel veya tazminat i¢in riicu edecektir.

4.4 - MUSTERI, satin aldig1 tura iliskin 6demeyi, yukarida ayrintili olarak belirtilen
O0deme sekillerinden birini tercih ederek yapacaktir. Ancak, tur bedeli, herhangi bir

nedenle, pesin satiglarda, s6zlesmenin onayi ile birlikte, 6denmez veya taksitli satislarda
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odeme yapilacak olan kredi kart: iptal edilirse, ACENTE, MUSTERI’NIN rezervasyon
kaydini iptal edebilir.

4.5 - MUSTERI, satin aldig1 hizmeti kullandiktan sonra, kredi karti iptal edilir veya
herhangi bir sekilde taksitler zamaninda 6denmezse, kalan taksitlerin tamami muaccel

hale gelir ve kalan taksit tutarinin tamam1 MUSTERI’DEN tahsil edilir.

4.6 - MUSTERI, taksitli satis seceneginden tur satin almis ise, internet ortaminda
isaretledigi ve kabul ettigi taksitleri zamaninda Odeyecegini, kredi kartini iptal
ettirmeyecegini, herhangi bir itirazda bulunmayacagim1i kabul ve taahhiit eder.
MUSTERI tarafindan 6demede kullandig1 kredi kart: iptal ettirilir veya herhangi bir
sekilde, nedenle, bakiye taksit tutar1 tahsil edilmez ise, ACENTE tarafindan
MUSTERI’YE, bakiye borcunu ddemesi igin 7 giin mehil verilir. Bu siire iginde de,
bedel 6denmez ise, MUSTERI’YE tanman siirenin sona erdigi tarihten itibaren bakiye
alacaga aylik %10 Temerriit faizi uygulanir. Bu durumda, MUSTERI, faizden sorumlu

oldugu gibi, ayrica avukatlik iicreti, dava ve takip masraflarindan da sorumlu olacaktir.

47 — ACENTE, miicbir sebeplerle(olumsuz hava kosullari, terdr, savas hali,
olaganiistii hal, deprem vs.) veya ongoriillemeyen baskaca nedenlerle, sdzlesme konusu
turu iptal edebilir. Bu durumda iptal bildirimi, her tiiketiciye ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi, yliksek tirajli gazetelerin birinin Tiirkiye baskisinda ilan yolu ile genel olarak da
yapilabilir. ACENTENIN turu iptal etmesi halinde, MUSTERI’NIN 6dedigi tutar 10
giin i¢inde kendisine, 6dedigi sekilde iade edilir. Bu durumda MUSTERI’NIN herhangi
bir tazminat hakki yoktur.

4.8 — MUSTERI’NIN satin almis oldugu hizmetin baglamasindan sonra meydana gelen
miicbir hal, miisterinin sorumlu oldugu haller ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan
kaynaklanan hallerden, ACENTE sorumlu tutulamaz ve MUSTERI’YE herhangi bir

bedel iadesi yapilmaz.

4.9 - ACENTE, kendisinden kaynaklanan sorunlarda, MUSTERI’NIN magduriyetini,
Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca, tazmin edebilecegi gibi, fiyata dahil olmayan ve

MUSTERIYE hizmet sirasinda sunulan alternatif bir tur (tesis) ile de telafi yoluna
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gidebilir. Bu durumda MUSTERI, herhangi bir bedel iadesi veya baskaca herhangi bir

talepte bulunmaz.

4.10 - MUSTERI, tur iicretini 6dedigi ve satis kesinlestigi halde turun baslama yerinde
zamaninda hazir bulunmaz veya tur basladiktan sonra, hastalik veya bagkaca bir sebeple
tura devam edemez veya ulasim aracini turun herhangi bir asamasinda kacirir veya
konakladig: tesiste, baskalarini siirekli olarak rahatsiz ettigi i¢in tesisten ¢ikarilir ise,
ACENTE’NIN hig bir sorumlulugu olmayacaktir. Bu gibi durumlarda tur {icretinden de
herhangi bir iade yapilmaz. Ancak, ulagim aracinin kagirilmas: halinde, miisterinin tura

kendi imkanlart ile yetisip istirak etme hakki mahfuzdur.

4.11 - ACENTE, gerekli gordiigii durumlarda ilan ettigi turlardan veya miisteri kaydi
aldig tesislere yapilmis rezervasyonlardan birini veya birkagini veyahut hepsini, turun
baslamasindan 3 giin 6ncesine kadar iptal edebilir. Iptal bildirimi MUSTERI’YE telefon
veya yazili olarak yapilir. Bu durumda, ACENTE, MUSTERI’'DEN aldig tiim iicreti,
aldig1 sekilde iade eder. Turun ve buna bagl olarak rezervasyonlarin iptal edilmis
olmasi, MUSTERIYE maddi ve manevi tazminat hakki vermedigi gibi, MUSTERI iptal

sebebiyle her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazminat da talep edemez.

4.12 - Sozlesmenin onaylanmasi ile birlikte kabul edilerek onaylanan PAKET TUR
SATIS SOZLESMESI isbu sézlesmenin ayrilmaz bir ekidir.

4.13 - MUSTERI tarafindan yapilan rezervasyondan sonra, turun gergeklesmesi igin,
gerekli ve yeterli miisteri sayisina ulagilmamasi halinde, ACENTE’NIN turu iptal etme

hakki1 vardir.

4.14 - Tur tarihinden 6nce gerek otel, gerekse vergi gibi 6denmesi zorunlu ve turla ilgili
harcamalardaki fiyat artiglar, kur farklari, miisteriye en kisa zamanda bildirilir. Toplam
tur bedelinin %15’ni agmayan bu gibi fiyat artislarin1 isbu soézlesme hiikiimleri
cercevesinde miisteri pesinen kabul etmis sayilir. Odenmesi gereken toplam bedelin
%15’ini agsmayan bu gibi durumlarda, miisteri vaki artis1 kabul etmedigini, kendisine
yapilan bildirimi miiteakip bir giin i¢inde yazili olarak bildirdigi takdirde, kayd: iptal
edilir. Tur bedeli kendisine, 6deme sekline gore iade edilir. Ancak paranin iadesi anina

kadar satilan hizmet ile ilgili olarak yapilmis veya yapilmasi zorunlu harcamalar bu
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bedelden mahsup edilir. Miisteri vaki artis1 kabul etmedigine dair yazili miiracaata
bulunmadig1 takdirde artisi ve artis sebebiyle 6denmesi gereken ek miktart zzmnen
kabul etmis sayilir. MUSTERI’NIN turdan yararlanabilmesi icin, tahakkuk eden bu
farkin da, ACENTE’YE 6denmis olmasi gerekir.

MADDE 5— ACENTENIN SORUMLULUGU

5.1 - ACENTE, Tiirk miisterilerine iliskin olarak diizenledigi turlarda 1618 sayili yasa
hiikmii geregince, Turizm Bakanligi’ndan belge almis terciiman rehberleri yerine grup

lideri statiisiinde personel istihdam edebilir.

5.2 - ACENTE, tura katilanlarla, otel ve tasiyici firmalar arasinda araci konumundadir.
Verdigi hizmet acentelik faaliyeti ile sinirlidir. Bu nedenle, tura katilanlar1 tasiyacak
olan araglarin, tur sozlesmesinde belirtilen saatlerde hareket yerinde bulunmamasindan,
kara, hava ve deniz araglarinin her tiirlii gecikmelerinden, arizalanmalarindan,
kacirilmalarindan, sis, firtina, tipi ve her tiirlii olumsuz hava kosullarindan, yol engeli
gibi sebeplerden, yol giizergahlarinin degistirilmelerinden, grev, terdr, savas veya
benzeri miicbir sebeplerden veya ulasim aracini kullananin veya tigiincii kisilerin sahsi
kusurlarindan veya teknik hususlardan kaynaklanan her tiirlii aksakliklardan, kazalardan
ACENTE, isleten sifatinin da bulunmamasi nedeniyle, sorumlu tutulamaz. Ancak,
ACENTE, bu gibi durumlarda o giiniin verdigi tiim imkanlar1 kullanarak programin geri

kalan kisinin tamamlanmasi i¢in elinden gelen gayreti gosterir.

5.3- Tur da, tura katilan MUSTERI’NIN 50 ¢m x 70 cm biiyiik olmamak kayd: ile bir
valiz, ugakli ulagimlarda 20 kg. Bagaj hakki vardir. Valizlerin i¢indeki esyanin her tiirlii
sorumlulugu sahiplerine aittir. Kokan, akan, yanic1 veya patlayici vasiflart olan veya
cevresine rahatsizlik veren esyalar tasit araclarina almmazlar. MUSTERI, ulasim
esnasinda yaninda hayvan tastyamaz. MUSTERI'NIN tur sirasinda kullandig
esyalarinin  kaybindan, hasara ugramasindan, unutulmasindan kendisi sorumludur.
ACENTE, MUSTERI’NIN esyasinin tasinmasindan hicbir suretle sorumlu degildir.
Ancak, otobiis ulasimlarinda, bagaj kaybr veya hasar1 hususunda, ACENTE’NIN turda
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gorevlendirdigi personelinin agir kusurundan kaynaklanan, zararindan sorumludur.

Ancak, zarar, ulasim bedelinin 1/3’nii asamaz.
MADDE 6- CAYMA HAKKI

MUSTERI, sézlesmeyi onayladig tarihten itibaren 7 giin icinde, sdzlesmeden cayabilir.
Ancak, MUSTERI, cayma hakkin1 kullandigini, bu siire icinde ACENTE’YE faks veya
iadeli taahhiitlii mektupla bildirmesi gerekir. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde,
MUSTERI, ACENTE’YE fatura aslim iade etmek zorundadir. MUSTERI’NIN iptal
talep yazisinin ve fatura aslinin, ACENTE’YE ulagsmasina miiteakip ACENTE, 10 giin
icinde, MUSTERI’NIN 6deme sekline gore iade yapar. MUSTERI, iptal yazisim
gondermis olmasma karsin, fatura aslini gondermezse KDV ve varsa sair yasal
kesintiler ve masraflar iade edilmez. Cayma siiresi gegirildikten sonra, cayma hakki
kullanilamaz. Ancak, MUSTERI yine de sozlesmeyi iptal etmek isterse, kendisine

herhangi bir 1ade yapilmaz.

MUSTERI, erken rezervasyon turlarindan ve her tiirlii turun baslamasma 7 giin kala
cayma hakkini kullanamaz. Aksi takdirde, isbu s6zlesmenin ayrilmaz eki olan paket tur

sO0zlesmesinin iptallere iligkin hiikiimleri uygulanir.
MADDE 6-SON HUKUMLER

Isbu sozlesmeden dogacak anlasmazliklarin ¢dziimiinde, TURSAB TAHKIM
KURULU vyetkili olacak olup, SORUMLULUK DA Kiitahya Cizelgesi’ne gore
belirlenecektir. TIhtilaf halinde, ayrica, ACENTE’NIN defter, kayit, belgeleri,

yazigsmalar1 ve bilgisayar kayitlar1 kesin delil olarak kabul edilecektir.

Isbu sozlesmedeki hiikiimler ile ek paket tur sézlesmesi hiikiimleri arasinda celiski

bulunmasi halinde, paket tur s6zlesmesi hiikiimleri uygulanir.

ACENTE MUSTERI

Adi Soyad1 Tarih
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EK 5: YURTICI-YURTDISI-GEZI-REZERVASYON-PAKET TUR KAYIT ve
SATIS SOZLESMESI ORNEGI

1- ODEMELER

Yurtici turlarda rezervasyonun kesinlesmesi i¢in rezervasyon bedelinin en az %30’unu,
kalan bakiyesinin ise gezinin baglamasindan en ge¢ 10 gilin Once Odenmesi
gerekmektedir. So6zii edilen siireler icinde belirtilen 6demelerin yapilmamas: halinde
yapilan kayit iptal edilerek alinan 6deme tiiketiciye geri 6denir. Yurtdisi turlarinda ise
rezervasyonlarinda kaporali satis yapilmamaktadir. Tur bedelinin tamami 6denmeden

rezervasyon kesinlesmeyecek ve vize islemleri baglatilmayacaktir.

2- FIYAT DEGISIKLIKLERI

....... Tur herhangi bir nedene bagli kalmaksizin satilan turun fiyatim1 degistiremez.
Ancak liman, hava alani inis vergileri gibi harg, vergi ve iicretler ile doviz kurlarindan
kaynaklanan fiyat degisikliklerine bu hiikiim uygulanmayacaktir. ..... Tur paket turun
hareket tarihinden once meydana gelen s6z konusu fiyat artisini tiiketiciye derhal
bildirmek zorundadir. Bu durumda tliketici herhangi bir tazminat O6demeden
sozlesmeden donme hakkini kullanir ya da degisiklikleri ve fiyat {izerindeki etkisini
acikca gosteren ek sozlesmeyi kabul eder. Tiiketici sozlesmeden dondiigi taksirde, .....
Tur’un kendisine ikame bir paket tur sunabilmesi durumunda esdeger bir paket alabilir
ya da 10 giin igerisinde 6demis oldugu tiim bedeli (vize masraflar1 ve sigorta bedelleri

hari¢) geri alarak s6zlesmeden donme hakkini kullanabilir.

3- SOZLESME DEVRI

Tiiketici, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamas1 durumunda, hareket tarihinden
en az 7 giin once ..... Tur’a niyetini bildirerek rezervasyonunu, paket tur agisindan
gecerli tiim kosullar1 yerine getirecek tiglincii bir kisiye devredebilir. Bu durumda paket
turu devir eden ve devir alan sahislar ..... Tur’a kars1 bakiye tutarin ve s6z konusu
devirden dogan tiim ilave masraflarin 6denmesinden miiteselsilen sorumludurlar.
Ozellikle yurtdis: turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize islemi tamamlanmis olan
tiikketicilerin vize bedelleri iade olmaz. Paket turu devir alan sahislarin ise vize

sorumluluklar1 kendilerine ait olacaktir.
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4-..... TUR’UN SOZLESMEYI FESH ETMESI

..... Tur herhangi bir sebebe dayanmadan sézlesmeyi feshetmesi durumunda tiiketici
ugradig1 zararlar1 belgelemesi durumunda ugradig zararlari tazmin edecektir. Ayrica
..... Tur, tiiketicinin o giine kadar yapmis oldugu tiim 6demeleri ve tiiketiciyi borg altina
sokan tiim belgeleri 10 giin i¢inde tiiketiciye iade edecektir. Ancak ..... Tur paket turun
kalkmas1 i¢in yeterli ¢ogunlugun saglanamamasi1 durumunda veya miicbir sebeplerden
dolay1 paket tura ait sézlesmeyi iptal edebilir, bu durumda tiiketicinin tazmin hakki
dogmaz. ..... Tur miisteriden almis oldugu tiim {icretleri ve bor¢landirma belgelerini 10
giin i¢inde tiiketiciye tazminsiz olarak geri 6deyecektir. ..... Tur turu iptal ettigini turun

hareketine en az 3 giin kala tiim katilimcilara bizzat ulasarak bildirimde bulunacaktir.

5-SORUMLULUK

..... Tur bu sdzlesmeden dolay1 dogan hiikiimliiliiklerini geregi gibi ifa edecektir. Ancak
sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilememesinden dolay: ..... Tur sorumludur.
Ancak sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilememesi tiiketiciden veya miicbir
sebeplerden kaynaklaniyorsa ..... Tur sorumlu degildir. Paket tur esnasinda ..... Tur
sOzlesmenin esaslt unsurunu olusturan hizmetlerden birini veya birkacim
saglayamayacagimin anlagilmasi durumunda ..... Tur paket turun devam etmesi i¢in
tikketiciye ilave masraf gerektirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler yaparak
sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder. Bu
durumda tiiketicinin tazmin hakki dogmaz. Ancak s6z konusu diizenlemeleri yapmak
miimkiin degil ise ya da bunlar hakli nedenlerle tiiketici tarafindan kabul edilmez ise
ikame servisler kullanilmadan ..... Tur tiiketiciyi yaris yerine veya tiiketicinin kabul
edecegi bir bagka doniis noktasina geri donmesi i¢in esdeger ulasim imkam saglar. Bu
asamaya kadar tiliketicinin satin aldig lriiniin kullanilan kismi digindaki bedeli 10 giin

icinde tiiketiciye iade eder ve gerekli hallerde tiiketicinin zararini tazmin eder.

6-SORUMSUZLUK KAYDI VE BILDIRIM

Sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede tiiketicinin bu 4077 sayili
Tiiketiciyi koruma yasasinin ilgili yonetmeliklerindeki haklarini kullanmaktan feragat
ettigine dair veya ..... Tur’un ayni kanunun ilgili yonetmeliklerindeki sinirlayan veya
ortadan kaldiran kayitlar gegersiz olacaktir. Tiiketici, s6zlesmenin hi¢ ya da geregi gibi

ifa edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektigi veya ifa edildigi tarihten itibaren
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30 giin igerisinde ..... Tur’a bildirmek durumundadir. Bu siireden sonraki yapilacak

bildirimler gecersiz sayilacaktir.

7-IPTAL, VAZGECME VE DEGISIKLIKLER

Tiiketici 4077 sayili Tiiketici Kanunu ve ilgili yasalarda belirtilen sebeplerin (miicbir
sebepler dahil) disinda herhangi bir nedenle ..... Tur’dan satin almis oldugu {riinii iptal
ettirmek istedigi takdirde asagidaki iptal sartlar1 uygulanacaktir.

1- A- Tiiketici, gezisinin baslamasia 20 giin kalaya kadar iptal ve vazgecme talep
etmesi durumunda herhangi bir sebep aranmadan {icretinin tamami iade edilir. Ancak
yurtdis1 seyahatlerinde vize alinmis ise vize bedeli iade edilemez. Tiiketici almis oldugu
triiniin degistirilmesine yonelik taleplerde bulunmasi durumunda yine 20 giin kalaya
kadar degisiklikler bedel kesintisi olmadan yapilacaktir. Tiiketicinin iiriin degisikliginin
uygun bulunmasi durumunda yeni talep etmis oldugu {irliniin fiyat1 farki var ise tiiketici
farki ..... Tura 6demek zorundadir. Ancak yeni iirlinlin fiyati bir Onceki tirliniin
fiyatindan diisiik ise ..... Tur aradaki farki tiiketiciye iade edecektir.

B- Tiiketici, gezinin baglamasindan 20 ile 10 giin kala rezervasyonunu miicbir sebepler
disinda bir sebeple iptal ederse gezi bedelinin %50’sini, 10 glinden az kalan
zamanlardaki iptal taleplerinde gezi bedelinin tamamini ..... Tur’a cayma tazminati
olarak 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

C- Tiketici, indirimli satis doneminde (erken rezervasyon kampanyalarinda) satin almis
oldugu indirimli Uriiniinii miicbir sebepler disinda herhangi bir sebeple sozlesmeden
vazgecemez. Bu durumda gezi bedelinin tamamini ..... Tur’a cayma tazminati1 olarak
0demeyi kabul ve taahhiit eder.

2-..... Tur, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araglar1 ile bunlarin hareket
yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret
siralarim tiiketiciye tur dncesinde bizzat bildirerek degistirebilir. Tiiketici, bu degisiklik
ve iptalleri kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip 6dedigi {icretin tamamini
10 giin i¢inde iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki

dogmaz.
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8-MUCBIR SEBEPLER

1-Olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terdr, savas, savas ihtimali, karantina
thtimali, ongoriilemez teknik hususlar, gezinin baslamasina veya devamina engel teskil
ediyorsa, taraflarca miicbir sebep olarak kabul edilir. Yolcunun veya birinci derecede
akrabalarinin 10 giinlik mutat istigaline engel rahatsizliklar1 ve Sliimleri de tiiketici
adina miicbir sebep sayilmaktadir. Tiiketici s6z konusu engellere iliskin resmi
makamlardan aldig1 her tiirlii rapor veya belgeyi ..... Tur’a vermek durumundadir. Ozel
isletmelerden alinan evraklar gegerli degildir. Miicbir sebebi istenen siirede
belgeleyemeyen veya eksik olarak belgeleyen tiiketicilerin ddemeleri tiiketicilere iade
edilmeyecektir.

9- GENEL HUKUMLER

1- Tura katilan tiiketicinin; her tiirlii gezide, 50cm x 70cm ebatlarindan biiyiik olmamak
kayd ile 2 valiz, ucakli seyahatlerde ise 20 kg. bagaj gbtiirme ve getirme hakki vardir.
Valizlerin ve icindeki esyalarin her tiirli sorumlulugu sahiplerine aittir.
2- Tiiketiciye ait bagajlarin kayb1 veya hasart durumunda, kaybolan veya hasar goren
bagajin i¢inde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve ozellikleri
gozetilmeksizin, gezinin toplam bedeli i¢cinde ulasima isabet eden kismimnin 112’si,
kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi tazminat1 olarak ..... TUR tarafindan esya
sahibi tiliketiciye odenir. ..... TUR, tiiketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri
ile birlikte deklare ettigi esyanin her tiirli kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan
sorumlu degildir. Tiiketici kiymetleriyle birlikte ..... Tur’a bildirmis oldugu bagajini
Ozel bir sigorta firmasina sigortalatmalidir.
3- ... TUR ile tiiketici arasinda kayit esnasinda akit olunan is bu sézlesme hiikiimleri,
tilketici tarafindan okunmus ve kendisi ile birlikte ayn1 geziye katilacagini bildirdigi
diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda kayitlarinin yapilmasimi talep ve kabul
ederek imzalanmistir.
4-Sozlesmede imzas1 bulunmayan ancak sézlesmeye konu geziye katilan tiiketici(ler),
kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiiketici(ler)nin bu sodzlesmeyi
imzalamasi ile, sdzlesme hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Buna ragmen,
sozlesmede bizzat imzalarinin olmadig1 gerekgesiyle geziye katilan tiiketici(ler)nin .....
TUR aleyhine ve katilmis olduklar1 gezi ile ilgili dava ve takipler ve ..... TUR’un
tikketiciye bu sozlesmede yazili hususlar disinda bir bedel yada tazminat 6demek

zorunda kalmasi halinde, ..... TUR’un s6zlesmede imzas1 bulunan tiiketici(ler)ye 6demis
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oldugu fazla miktar i¢in riicu hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tiiketiciler, imzalamis
olmasalar dahi, taraflar arasinda gegerli olacak bu sozlesme sartlarin1 katalog ve ilanlar
nedeni ile Ogrenmis, geziye bu soOzlesme sartlarinda katilmayr kabul etmislerdir.
5- Paket tur programlarinda iicrete dahil tiim hizmetler ayr1 ayr belirtilmistir. Bunlar
disinda kalan turlar veya hizmetler ekstra {icrete tabidir. Yurtdis1 turlarinda ekstra tur
ticretlerine ve igeriklerini gidilen sehir ve iilkelerdeki yerel acenteler belirlemekte ve
onermektedir. Bu turlar ancak yeterli katilimin saglanmasi halinde yapilabilecek olup,
ekstra turlarin yapilmamasi neden ile ..... Tur’dan hicbir tazminat ve/veya iade talep
edilemez.

6- 1744 sayili kanun geregi tiim konaklama yerlerine niifus cilizdani ibraz etme
zorunlulugu vardir. Konaklama yerine niifus ciizdam1 ibraz etmeyen misafirler
konaklama yerine alinmayacaklardir. Bu durumda niifus ciizdan1 olmamasindan dolay1
konaklama yerine alinmayan tiiketicilerin sorumlulugu ..... Tur’a ait degildir.

7-Paket turlarda gecerli olan geceleme sayisidir. Paket turun konaklama yapilacag: ilk
gece birinci giin ve birinci gece seklinde sayilmaktadir. Ulasim araclarinin miicbir
sebeplerden veya hava yolu firmasinin yapacagi rétarlardan dogan gecikmesinden
dolay:r tiiketicilerin giin 1s18indan faydalanamamasi ..... Tur’un sorumlulugunda
degildir. ..... Tur yasanan bu kayip zaman igerisinde verecegini taahhiit ettigi hizmetleri
paket tur siiresi icerisinde verecektir. S6z konusu sebeplerden dolayr verilemeyen
servisler ikame hizmet veya iicret iadesi seklinde tiiketiciye tazmin edilecektir.
Tiiketicinin alamadig1 servislerle ilgili olarak yapilacak hesaplamalarda TURSAB

Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri ve/veya yerel mahkemelerin kararlar1 gecerli olacaktir.

10-UCAKLA ULASIM SORUMLULUKLARI

1- Charter ucuslar1 ile ilgili diizenlemeler uluslararasi havacilik kurallarina tabi
oldugundan havayollar1 bu ucuslarda her tiirlii saat degisikligi, ucak tipi, havayolu
sirketini degistirme hakkina sahiptir. Hareket saati garanti edilemez, tasiyici, biletlerde
gosterilen duraklama yerlerini degistirebilir veya duraklama yapabilir. Satis sirasinda
belirtilen saatler muhtemel saatler olup, bu konudaki degisiklikler nedeni ile ..... Tur
sorumlu tutulmaz. Bu sebeple yapilacak iptal ve iade talepleri de kabul edilemez.
Charter yani tarifesiz olarak satin alinan ugak biletlerinin iptali durumunda, bedel i1adesi

ucak biletinin ozelligi nedeniyle yapilamaz.
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2- Bu sozlesmede yazili olmayan hususlarda 1318 SY., 4288 SY., 4288 SY, 2634 SV,
IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hiikiimleri, Sivil havacilik kanunu, TTK,
Tirkiye’nin dahil oldugu Uluslar aras1 sdzlesmeler ve bunlara bagli olarak cikartilmig
Tiziik, Yonetmelik, genelge ve tebligler tatbik olunacaktir.

3- ... TUR havayolu ile tiiketiciler arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 tarihli
Lahey Protokoliine tabidir. Tiiketiciler saat degisikligi riskini bilerek ve kabul ederek
turlart satin aldiklarini taahhiit eder. Araci Kurum statiisiindeki ..... Tur bu tir
degisikleri haber aldig1 an en kisa siirede tiiketiciye bildirmekle yiikiimliidiir.

4-Ucgakli ulasimlarda, tiiketiciye sunulan havayolu firmasimnin bagaj kayip ve hasari
durumunda ilgili havayolu firmasinin kurallar1 gegerli olup, ..... Tur’un sorumlulugunda

olmadig1 acik bir sekilde tiiketici tarafindan kabul edilmistir.

11-VIZE ISLEMLERI

Satin alinan hizmete, VIZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir. is bu
maddelerin konusu, ..... TUR ile yurtdisi turuna katilacak olan miisterinin, yurtdigina
cikis icin gerekli vize takip islemini ..... TUR’un iistlenmesini talep etmesi nedeniyle,
..... TUR’un ¢alistig1 yetkili acente tarafindan tiiketiciye verilecek vize hizmetine iliskin

usul ve esaslarin diizenlenmesidir.

A-VIZE EVRAKLARININ TESLIMI

Vize bagvurusu i¢in gerekli olan evraklar ve vize masraflar ile vize hizmet bedeli, ilgili
Konsoloslugun bildirdigi sekilde eksiksiz olarak, tur hareket tarihinden en ge¢ 20 giin
once misteri tarafindan ..... Tur talebi dogrultusunda acenteye teslim edilmelidir.
Teslim edilen pasaportun gezinin baslangic tarihinden itibaren en az 6 aylik gecerlilik

suresinin bulunmasi zorunludur.

B-VIZE ISLEMLERININ TAKIBINDE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI:
1A-Tiketicinin ..... Tur veya yetkili acentesine vizesi olmayan pasaport teslim etmesi
durumunda; Pasaportta shengen vizesinin olmamasi durumunda tiiketici konsolosluk
talep ettigi takdirde sahsi bagvuruyu evraklariyla beraber konsolosluga verilen giin ve
randevu saatinde konsolosluga miiracaat edecegini kabul ve beyan eder.

Pasaportunda shengen vizesi olmasi durumunda; konsolosluk tarafindan talep edilen
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evraklar ile birlikte bagvurusunun yapilmasi igin ..... Tur’a veya yetkili acentesine
pasaportunu belirtilen siirede teslim edecegini kabul ve beyan eder.

1B-Tiiketicinin..... Tur veya yetkili acentesine pasaport ve evraklarini teslim edip,
teslim edilen evraklarin konsoloslukca yetersiz veya eksik goriilmesi durumunda;
Konsolosluk tarafindan tiiketiciden eksik evraklara mahsuben talep edilen evraklarin
belirtilen siire zarfinda teslim edilmemesinden dogan tiim hiikiimliiliikler tiiketiciye
aittir. Bu sebeple alinamayan vizeler ..... Tur ve yetkili acentesinin sorumlulugunda
olmayip, yapilan harcamalar geri iade edilemez.

1C-Tiiketici, tim evraklar1 zamaninda teslim etmis ve acente zamaninda basvuru
yapmis olmasma ragmen Konsolosluk tarafindan basvuru reddedilirse veya yine

taraflardan kaynaklanmayan nedenlerle, ilgili konsolosluk tarafindan turun baslangi¢

giintine kadar pasaportlar teslim edilmezse, ..... TUR veya acentenin sorumlulugu
dogmayacaktir.
2- ..... Tur, yetkili acente ve tiiketici tiim sorumluluklarin1 yerine getirmis olmasina

ragmen vize basvurusunun konsolosluk¢a reddi durumunda, turun baslangi¢ tarihinden
10 giinden az zaman kala gerceklesirse, ..... TUR, tur bedelinin, vize masraf ve hizmet
bedelinin tamamini alma hakkina sahip olacaktir.

3- Konsolosluklarin belirledikleri vize iicretlerinde tur hareket tarihine kadar
dogabilecek vize iicretlerindeki degisiklikler tiiketiciye yansitilacaktir. Tiiketici bu fiyat
farkini kabul edecegini taahhiit eder.

4- Tiketicinin hiisniiniyet (vergi borcu, askerlik durumu, yurtdisina ¢ikis yasagi, kara
liste olma durumu vb.) kurallarina aykiri olan hareketleri neticesinde vizenin
alinamamas1 durumunda ..... Tur’un veya yetkili acentesinin sorumlulugu olmayacaktir.
5- Tim vize islemleri gegerli olarak yapilmis olmasina ragmen, gidilen tilkede herhangi
bir nedenle igeri sokulmayan veya vizeleri tamam olmasina ragmen Tiirkiye’den
cikisina izin verilmeyen miisterilere herhangi bir geri édeme yapilmayacak ve bu
durumdan dogacak zararlardan ..... Tur’dan veya yetkili acentesi sorumlu olmayacaktir.
6- Vize giris-cikis tarthindeki hatali diizenlemeler nedeniyle vize alinamamasi
durumunda, hata vize formunun ..... Tur veya yetkili acentesi tarafindan yanlis
doldurulmasindan kaynaklaniyor ise vize harglar1 ve vize gideri disinda kalan bakiye
miisteriye 1ade edilecektir.

7- Katilacaklar tura ait lilkelere vizesi oldugunu beyan eden veya vize islemlerini bizzat
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kendisi takip edecegini belirten tiiketici, vize islemlerinin gergeklesmemesini ileri
stirerek sozlesmeyi feshedemez, sorumluluk tiiketiciye aittir.

8- ..... Tur veya yetkili acentesinin hicbir sekilde konsolosluklar iizerinde yaptirim giicii
veya edinimlerini taahhiit edebilme yetkisi yoktur. Konsolosluklarda ki gecikmelerden
..... Tur aract kurum olmasi sebebiyle kendi veya yetkili acentesi sorumlu degildir.
Konsolosluk tarafindan iade edilen belgeler ..... Tur veya yetkili acente tarafindan
tiketiciye teslim edilir. Vize alimi ile ilgili maddeler sadece islem yapma yetkisi
amactyla tanzim edilmis olup, hicbir taahhiit 6ngérmedigini taraflar bilmektedir. Vize
alinamamast durumunda “neden vize almamadig1” yasal olarak konsolosluk beyanina

dayanir.

12-HIZMET KUSURU SIKAYETLERI:

Ayipl veya kusurlu hizmet sunulmasi halinde ilgili sikayetlerin ¢oziimii ile ilgili tim
Tiirkiye Cumbhuriyeti mahkemeleri, Tiiketici hakem heyetleri ve TURSAB Tahkim
Kurulu yetkilidir. Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim edilmis bulunan is bu
voucher’a sebep olan paket tur ve miinferit rezervasyon hizmetleri s6zlesmesi taraflarca
tiim ekleri ile birlikte onlii arkali olarak tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul
edilmistir. Taraflar karsilikl1 kabul ettikleri, taahhiit ve edinimlerini birlikte imza altina
alarak kabul ve teyit etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve bu s6zlesmede adlar1 yazili
miisteriler adina 13 bu voucher ve sozlesmeyi kabul eden taraf adina vekaleten
imzalamis oldugu kisilere kars1 tiim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ayrica
kabul ve taahhiit etmistir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 kanununda yer alan acentenin iflasina ve ayipli hizmete
kars1 zorunlu seyahat sigortaniz Acenteniz tarafindan yapilmistir. Ayrica seyahatiniz
esnasinda Seyahat Saglik Sigorta Paketi talep etmeniz halinde acentenizden {icreti
mukabilinde bu hizmeti alabilirsiniz. Seyahat baslangicindan sonraki talepler

cevaplandirilmayacaktir.
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Miisteri ve Beraberindekiler Adina:

Eden

Ad1 Soyadi
Tarih

Imza
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