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Arastirmanin amaci, kamuya bagli hastaneler biinyesinde g¢alisan hemsirelerin psikolojik
sermayeleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada Istanbul
ilinde kamu hastanelerinde gorev yapan hemsirelerden veri toplanmistir. Aragtirmanin
orneklemini 196’s1 kadin ve 50’si erkek olmak iizere toplam 246 hemsire olusturmustur.
Arastirmada veri toplama araci olarak pozitif psikolojik sermaye Sl¢cegi, Maslach tiikkenmiglik
Olcegi ve kisisel bilgi formu kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici,

varyans, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak bulgular elde edilmistir.

Arastirmada hemsgirelerin psikolojik sermaye diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif
iliski ortaya ¢cikmustir. Yas ve aylik gelir yiikseldikge umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayanikliliginda yiikselecegi, tiikenmislik diizeyleri lizerinde ise diisiik diizeyde etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplam mesleki ¢alisma siiresi arttikga pozitif psikolojik
sermaye alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve psikolojik sermaye
diizeyinin de artacagi, toplam mesleki ¢alisma siiresi azaldikga kisisel basar1 duygusundaki
azalma, duyarsizlasma ve tiikkenmislik diizeyinin artacagi bulunmustur. Calisilan hastanedeki
caligma siiresi arttik¢a 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin artacagi, calisilan hastanedeki
caligma siiresinin azalmasi ile duyarsizlagsmanin artacagi sonucuna ulagilmistir. Diga doniik
olan hemsirelerin umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve psikolojik sermaye 6zellikleri
ice doniik hemsirelere gore daha yiiksek oldugu, ice doniik hemsirelerin disa doniik olanlara
nazaran kisisel basari duygusunda azalma, duyarsizlagsma ve tiikenmisligi daha fazla
yasayacaklar1 bulgulanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise; ¢aligma ortamindaki
memnuniyet, mesleki yeterlilik durumu, kisisel basari duygusunda azalma ve toplam

titkenmiglik diizeyinin istatistiksel olarak yordayici oldugu bulunmustur.
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GIRIS

Calismanin bu kisminda aragtirmanin amaci ve dnemi, varsayimlar, sinirliliklar, tanimlar

ve kisaltmalara yer verilmistir.

Zor is kosullari, yogun is yiikii olmas1 gibi ¢alisma alanindaki birgok negatif etkenlerden
dolay: hemsirelik meslegi, stres seviyesi yiiksek mesleklerdendir. Ulkemizde saglik
calisanlarindaki tilkenmislik seviyelerini belirlemek ve degerlendirmek amaciyla yapilan
aragtirmalar, hemsirelik meslegini icra eden bireylerin daha fazla tiikenmislik
yasadiklarimi1 gostermektedir (Kebapct ve Akyolcu, 2011). Saglik c¢alisanlarinda
tikenmisligin sik goriilmesinin nedeni; “durumu agwr olan hastalara bakim verme, stres,
vogun is yiikii, uyku diizeninin bozulmasi, duygusal destek verme zorunlulugu ve tutulan
nobet sayisuimin fazla olmast” gibi risk etmenleridir (Altay, Gonener, ve Demirkiran,
2010). Bununla birlikte, c¢alisanlar arasindaki iligki sorunlari, hastane imkanlarinin
yetersiz olusu, tan1 ve tedavisinde giigliilk yasanan hastalarin bakimi, hasta ve hasta
yakinlar1 ile yasanan iletisim problemleri, ekonomik agidan yasanan zorluklar gibi
sorunlarla kars1 karsiyken bireyin 6zel hayatina yeterince vakit ayiramamasi is yasamini
olumsuz etkilemekte, stres ve gerginlik kaginilmaz olmaktadir (Altay vd., 2010; Kaya,
Kaya, Erdogan Ayik, ve Uygur, 2010).

Psikolojik sermayenin temelleri pozitif psikoloji yaklagimindan gelmektedir. Pozitif
psikoloji, olumlu yeni bir yaklasim olarak, dnceki yillarda neredeyse sadece zihinsel
hastaliklarin iyilestirilmesine odaklanilan yaklasimlardan kac¢inilmasini ve psikolojinin
iki unutulmus misyonu olan “insanlarin hayatlarini daha iiretken ve degerli hale getirme
ve insan potansiyelini gerceklestirme’ye yonlendirmektedir. O donem Amerikan
Psikoloji Dernegi’nin bagkanhgmi yiiriitmekte olan Martin Seligman’in dnciiligiinde
gelisen pozitif psikoloji akimi, insanlarda “hatalr ve eksik olani diizeltmek yerine” dogru
olana odaklanan ve bu olumlu 6zellikleri gelistirmekle ilgilenen bir yaklasim olmustur.
Boylece insanlara iligskin 6zellikler, yetenekler, erdemler, mutluluklar gibi pozitif olana
dogru bir yonelim ve giiclii 6zellikleri i¢inde barindiran teori ve arastirma ¢aligmalari

baslamistir (Luthans ve Youssef, 2004).

Bireyin “kim oldugu” ve “olumlu gelisim agisindan ne olabilecegi” gibi sorulara pozitif

psikolojik sermaye yanit aramaktadir. Pozitif psikolojik sermayeyi “umut”, “6z
1



yeterlilik”, “psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” gibi 6geler olusturmaktadir. Olumlu
duygular ve orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baghilik ve is doyumu, is-yasam kalitesi ve
yaratic1 performans, kaba ve nezaketsiz davranislar, stres belirtileri, etkinlik ve goniillii
caba, bireysel verimlilik, calisan devamsizligi, isten ayrilma niyeti, is arama davranisi,
calisan sapkinligi gibi degiskenleri pozitif psikolojik sermaye &geleri etkilemektedir
(Bengiil ve Cinar, 2016).

Insana hizmet sunan sektorlerin en 6nemli girdisi olan beseri sermayeden olumlu ¢iktilar
alinmasinda etkili oldugu goriilen pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik gibi 6nemli
bir degisken ile iligkisini ortaya koymak amaciyla bu ¢alisma tasarlanmistir. Cetin ve
arkadaglarinin (2013) kamu sektoriinde orgiitsel psikolojik sermayenin tiikenmislik
siirecine etkilerini belirlemek amaciyla yaptiklarn calismada kisilerin psikolojik
sermayeleri ile tiikenmiglik seviyeleri arasinda olumsuz bir iligkinin oldugunu
saptamiglardir (Cetin, Sesen, ve Basim, 2013). Bu noktadan yola ¢ikarak calisanlarin
psikolojik sermayelerini gili¢lendirecek caligmalarin yapilmast mesleki tiikenmigligin

azaltilmas1 konusunda faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kamuya bagli hastaneler biinyesinde ¢alisan hemsirelerin
psikolojik sermayeleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
kapsamda “psikolojik sermaye ve alt boyutlari” ile “tiikenmislik ve alt boyutlar”
arasindaki birlikte degisim iliskileri, ele alinarak bazi degiskenler temelinde olusturulan
gruplar arasinda bagimli degisken diizeyleri bakimindan farklilik olup olmadig1 ve etkisi
incelenen degiskenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyini yordayip yordamadig:

arastirilacaktir.
Arastirmanin Problemi

Bu inceleme yapilirken asagidaki ana soruya cevap aranarak, alanyazina katki saglamaya
calisilmistir. Arastirmanin ana problemini; Kamuya bagli hastaneler biinyesinde calisan
hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri ile mesleki tiikkenmislikleri arasinda nasil bir

iliski vardir? sorusu olusturmaktadir.



Yukaridaki ana problem cercevesinde yaniti aranacak arastirma sorulari asagida yer

almaktadir:

1. Ele almman demografik degiskenlerle (yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi, gelir
diizeyi, bulundugu hastanedeki gorev stiresi, dogum sirasi, samimi arkadas sayisi,
calisma ortamindaki memnuniyet diizeyi, algilanan mesleki yeterlilik diizeyi,
aylik nobet sayis1) bagimli degiskenler pozitif psikolojik sermaye ve mesleki
tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski var midir?

2. Bagimli degiskenler (pozitif psikolojik sermaye ve mesleki tilkenmislik ve alt
boyutlari) arasinda bir iligki var midir?

3. Evli hemsireler ile bekar hemsireler arasinda bagimli degiskenler (pozitif
psikolojik sermaye ve mesleki tiikenmislik) agisindan anlamli bir farklilik var
midir?

4. Hastanelerde yogun stres yasanan birimlerde (ameliyathane, acil servis ve
dogumhane gibi riskli birimlerde) ¢alisan hemsirelerle stres diizeyi daha diisiik
birimlerde (yatakli servisler/idari birimler) ¢alisan hemsireler arasinda bagimh
degiskenler (pozitif psikolojik sermaye ve mesleki tiikenmislik diizeyleri)
bakimindan anlaml bir farklilik var midir?

5. Kendini igedoniik algilayan hemsirelerle disadoniik algilayan hemsireler arasinda
bagimli degiskenler (pozitif psikolojik sermaye ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri)
bakimindan anlamli bir fark var midir?

6. Ele alinan demografik degiskenlerle (yas, egitim durumu, calisma siiresi, gelir
diizeyi, bulundugu hastanedeki gorev siiresi, dogum sirasi, samimi arkadas sayisi,
calisma ortamindaki memnuniyet diizeyi, algilanan mesleki yeterlilik diizeyi,
aylik nobet sayisi) ile mesleki tikkenmislik alt boyutlar pozitif psikolojik sermaye

diizeyini yordamakta midir?
Arastirmanin Onemi

Calismanin temel konusunu olusturan “pozitif psikolojinin amaci insan davraniglarinin
olumlu yéniiyle ilgilenmek ve olumsuz davramislarin arastirildigi kadar olumlu
davranmiglarinda arastirilmas:” gerektigini ortaya koymaktir. Sadece negatif davraniglar
tizerine odaklanmak oOrgiitler acisindan bir ilerleme yaratmayacagi gibi gerilemeye de

sebep olabilir. Insanin degerini anlamak ve onun gercek potansiyelini ortaya ¢ikarmak
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icin pozitif davranislar lizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir. Calismamiz, insana
hizmet sunan sektorlerin en 6nemli girdisi oldugu bilinen beseri sermayeden olumlu
sonuglar alindig1 goriilen pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik gibi 6nemli bir
degisken ile iligkisini ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir. Tiikenmislik diizeyi
acisindan en yiiksek risk tagiyan meslek gruplarindan biri de hemsirelerdir. Calisanlarin
olumsuz yonleri {izerinde durulmasi ile zaman igerisinde performans diisiikliigii, kendini
gerceklestirememe gibi etkenler sonucu tiikkenmislik ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel
verimliligin artmasi i¢in de ¢alisanlarin olumlu davranislari iizerinde durulmasi 6nemli
goriilmektedir. Boylece ¢alisanlar kendi potansiyelini kesfederek daha mutlu olabilirler.
Alanyazinda pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik ile olan iligkisi sinirli sayida
calismada incelenmistir. Bu c¢aligmadan elde edilen bulgular bilgi birikimine katki

saglamas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.
Sinirhliklar

1. Arastirmanin verileri 2018 yilinda Istanbul ilinde kamu hastanelerinde gorev yapan

246 hemsireden elde edilen verilerle sinirlidir.

2. Bu arastirmanin sonuglar1 Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve Maslach Tiikenmislik

Olgeginin dl¢tiigii niteliklerle smirhdir.
Varsayimlar

Hemsirelerin kendilerine yoneltilen sorulara, kendilerini yansitan cevaplar verdigi

varsayilmistir.
Tammlar

Bu boliimde arastirmada siklikla kullamilan bazi kavramlarin tanimlarina yer
verilmektedir. Arastirma boyunca kullanilan bu kavramlar, asagida verilen tanimlar

cergevesinde degerlendirilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis, insan giiciinden yiiksek verimlilik elde etmek amaciyla “insan
kaynaklarimin olciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir gsekilde yonetilebilen (yani
durumsal), pozitif temelli giiclii ozellikleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro



diizeydeki” giniimiizde g¢alisma ortamlari i¢in sunulan arastirma ve uygulamalardir

(Luthans, Luthans, ve Luthans, 2004; Giiler, 2012).

Pozitif psikolojik sermaye, genel itibariyle, temel psikolojik unsurlardan pozitiflige
yonelik, 6zel olarak ise pozitif oOrgiitsel davramis Olgiitleriyle beraber ele alindigi
durumlarda, beseri ve sosyal sermayeden farklilasarak rekabet istlinliigii saglamak
amaciyla esasinda “kim oldugun” sorusunu ve pozitif 6zelliklerin gelistirilmesi bi¢iminde

tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2004; Giiler, 2012).

Umut, istek duyulanin elde edilebilecegi konusunda beklenti ve heves, bireylerin
hedefleri, belirlenen bu hedeflere yonelik eyleme gegme (arag) motivasyonu ve hedeflere
ulasabilmek amaciyla yollar (patika) kesfetme konusundaki diisiince siirecidir (Snyder,
1995).

Oz yeterlilik, bireylerin yasamlarm etkileyecek olaylar karsisinda, bas edebilmek igin
gerek duyulan davranis kaliplarini nasil yonetecegi konusundaki kapasitesi veya buna
dair tutumudur (Bandura, 1982).

Iyimserlik, kisinin amacmna ulasmak konusunda israrci bir tutum icinde olmasini
saglayacak sekilde yasamda “basina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir
beklenti” umma egilimidir (Scheier ve Carver, 1985).

Psikolojik dayaniklilik; aksilik, uyusmazlik, ¢atisma yasama, belirsizlik ve basarisizlik
gibi olumsuz durumlar karsisinda kendini iyilestirmek ve pozitif yonde degisiklik
yapmak, ilerleme ve sorumlulugun artmasi durumlarinda yeniden kendini toparlama
bi¢iminde ifade edilmektedir (Luthans, 2002).

Tiikenmislik; insanda kendini bitkinlik, uzun siiren yorgunluk gibi fiziksel belirtilerle,
caresizlik ve umutsuzluk hisleri gibi psikolojik belirtilerle gosteren, bireyin olumsuz
tutumlar nedeniyle is yasamini, aile ve diger insanlarla olan iligkilerini olumsuz olarak
etkileyen, i¢inde bir ¢ok boyutu barindiran bir sendromdur (Maslak ve Jackson, 1981;
Akt: Izgar, 2012).



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE

1.1. Pozitif Psikoloji ve Pozitif Psikolojik Sermaye
1.1.1. Pozitif Psikoloji Kavrami

Pozitif psikoloji, yasam1 neyin iyilestirdigine yonelik (Leimon ve McMahon, 2018),
Sheldon ve King (2001)’e gore, insanlarin giiclii yanlari ve erdemleriyle ilgili bilimsel bir
calisma alanidir. Martin Seligman (2002)’a gore ise, hayata bagliligin, yasamdan zevk
almanin ve anlamli bir hayatin nasil kurulacag: tizerine yapilan ¢aligmalar biitiiniidiir.
Pozitif psikoloji, Pozitif Psikoloji Enstitiisii tarafindan ise soyle 6zetlenmistir: Pozitif
psikoloji insan gelisimine dair bilimsel bir ¢alisma ve ideal insan isleyisine dair
uygulamali1 bir yaklasimdir. Ayni zamanda bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin
zenginlesmesini kolaylastiran giiclii yonlere ve erdemlere dair bir caligsma alan1 olarak da

tanimlanabilmektedir (Bannink, 2017).

Linley (2009)’a gore Ikinci Diinya Savasi 6ncesine kadar, psikolojinin alandaki
psikologlar tarafindan bilinmeyen {i¢ temel amaci oldugu sdylenmektedir. “Bunlar; (1)
patolojik ruh saghgi sorunlarmi tedavi etmek; (2) insanlarin yasam Kalitelerini
gelistirmek/iyilestirmek ve (3) iistiin yetenekleri kesfetmek/zekayr arastirmak”. Ikinci
Diinya Savasmin sonunda psikolojisi bozulmus askerlerden dolay1, arastirmacilar diger
ikisini neredeyse unutarak birinci gérevlerine odaklanmiglardir (Hefferon ve Boniwell,
2014).

Martin Seligman 1999 yilinda, ilk olarak psikoloji biliminin kisilerin sadece olumsuz
taraflarimi ele aldigini, pozitif taraflarim1 ve giiglii taraflarini gelistirme yoniinde bir
caligsma olmadigini belirtmistir. Seligman, psikolojik alanda yapilan galigmalardan elde
edilen bulgulardan yararlanilarak, insanlarin daha olumlu, mutlu ve basarili
olabileceklerini 6grenmelerinin ve bundan faydalanilmasi gerektiginin daha ise yarar
oldugunu belirtmis ve pozitif psikoloji kavramini gelistirmistir (Keles, 2011). Pozitif
psikoloji; psikologlarin odagini insanlarin problemlerinden ziyade, onlarin mutlu
olmasimni saglayan seylere, olumlu diisiinme sekillerine, hosgoriilii ve neseli biri olmaya
dogru ¢evirmistir. Bunun sebebi kisisel gelisim ad1 altinda 6gretilen tekniklere bilimsel

bir perspektif kazandirdig: diisiiniilen pozitif psikolojinin, ¢coziimlenen problemlerin yani
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sira bireylerde olumlu davranislarin gelistirilmesini hedeflemesidir (Akgay ve Bilgin,
2016).

Pozitif psikoloji; “mutluluk, akus, bilgelik, iyi olus, hayal giicti, inovatif diistinme, bireysel
giiclii yanlar ile olumlu grup ve kurulusiarin” 6zelliklerine odaklanmaktadir. Aslinda,
pozitif psikoloji alani bireyleri ve topluluklari nelerin zayiflattigi yerine nelerin
gelistirdigiyle ilgilenmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014).

Genel olarak akil hastaliklarini tedavi etmek ve patolojik ruh saglig1 sorunlarina daha ¢ok
odaklanan psikoloji bilimi, aslinda baslangigta benimsemis oldugu ancak sonrasinda ¢ok
fazla iizerinde durmadigi, bireyin 6ziindeki giiciinii kesfederek daha mutlu, tiretken ve
verimli bir hayat yasamasina yardimct olma misyonunun tekrar giindeme gelmesini
saglamustir. Psikoloji bilimi, eski misyonun tekrar giin yiiziine ¢ikmasiyla beraber olumlu
bireysel 6zellikler, beceriler, erdem ve degerler gibi giiclii bireysel 6zelliklere odaklanan,
bdylece bireyin bu hayati daha iiretken, verimli, yasami daha mutlu ve saglikli bir bigimde
gecirmesini ve giiglii yonlerin gelistirilmesini amaglayan bir 6zelligi elde etmistir (Giiler,

2012).

Luthans (2002) ve Luthans ve Youssef (2004)’e gore psikoloji alanindaki pozitif
yaklagimin “oOrglitsel davranis” sahasindaki goriiniimii, “pozitif orgiitsel davranis” ve
“pozitif psikolojik sermaye” kavramlariyla belirgin hale gelmistir. Pozitif orgiitsel
davranig, orgiit ortamindaki ¢alisanlarin gii¢siiz yonleriyle ilgilenmekten ziyade giiglii
ozelliklerini 6Gnemseyen ve bunlar1 kesfetmek igin ¢aligsan, bu giiglii 6zelliklerin arkasinda
yer alan psikolojik 6geleri 6lgmek, gelistirmek ve yonetmek maksadiyla verimliligin daha
iyi hale getirilmesini hedef edinen bir yaklasimdir (Luthans, 2002; Luthans, 2002;
Luthans and Youssef, 2004; Akt. Akcay ve Bilgin, 2016).

1.1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Kavramsal olarak “pozitif psikolojik sermaye”, 6grenilmis caresizlik kavramini ortaya
atmasiyla bilinen Martin Seligman’in girisimleriyle ortaya ¢ikan pozitif psikoloji
akimiyla iliskilendirilmektedir. Psikolojik sermaye yeni bir kavram olmasina ragmen
teorik olarak saglam temelleri olan, aragtirma potansiyeli yiiksek bir kavramdir (Toor ve

Ofori, 2010; Aybas, 2014). s yerinde pozitifligin énemli olduguna dair bakis agisi



geleneksel yarginin yani sira gorgiil calismalara da konu olmus ve desteklenmistir. Son
yillarda, pozitif psikolojinin onciiliigiinde, genelde pozitif drgiitsel davranig alaninda, 6zel
olarak da pozitif psikolojik sermayeye artan bir ilgi goriilmektedir (Avey, Luthans, ve
Youssef, 2010; Aybas, 2014).

Pozitif psikoloji’nin alt akimi olan pozitif 6rgiitsel davranis, 6l¢iilebilen, gelisime agik,
yonetilebilen ve is yasamina has olan olumlu karekteristik 6zellikler ile ilgilenmektedir.
“Pozitif psikolojik sermaye” veya yalnizca “psikolojik sermaye” bu hususiyetlerin bir
arada toplandigi iist kavrami meydana getirmektedir. Psikolojik sermayenin, beseri
(insan) sermayesi, sosyal sermaye gibi diger sermaye tiirleriyle de iligkisi bulunmaktadir.
Insan (beseri) sermayesi, ¢alisan personellerin degerli oldugu ilk nesil yaklasim olarak
goriilmektedir. Beseri sermaye “bireyin neyi bildigi” ile ilgilenmekte ve bireyin
bilgisinin, becerisinin, yetkinliginin ve deneyiminin orgiitler i¢in degerli oldugu
goriilmektedir. Sosyal sermaye ise ikinci nesil sermaye tiirii olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal sermaye, kisinin “kimi tanidig1” ile ilgili bir durumdur ve bireylerin toplum iginde
bulunduklar1 ve yalniz olmadigi, kisileraras: iligkiler, olusturulan sosyal baglantilarin
kiymeti ve kisiler arasindaki giivene 6nem vermektedir. Calisanlarin oldukca kiymetli
oldugu son nesil yaklasim ise pozitif psikolojik sermayedir. Bireyin kendisini olumlu
olarak algiladig1 ve degerlendirdigi pozitif psikolojik sermaye; bireyin “kim oldugu”
sorusu ile ilgilenmektedir (Luthans vd., 2004; Giiler, 2012).

Pozitif orgiitsel davranig ve pozitif psikolojik sermayeye neden ihtiyag duyuldu
sorusunun yanitint Youssef ve Luthans (2011) birka¢c maddede 6zetlemislerdir. Buna

gore:

» Liderlikle ilgili yasanan sorunlar, ¢alisanlardan beklenen verimin elde edilememesi,
etik dis1 davranislar, calisanlarin stres ve tiikenmiglik diizeyleri, kotii yonetim gibi
durumlar daha fazla pozitiflik gereksinimini ortaya ¢ikarmasi,

* Uzun siire bos birakilan pozitif bakis acistyla ilgili alan kisisel gelisim 6gretileriyle
doldurulmaya caligitlmistir. Orgiitsel davrams ise psikolojik kaynaklardan
faydalanirken, kanit temelli bir anlayigla, kuram, arasgtirma ve gegerli giivenilir

Olctimler gibi kriterler kullanarak ¢aligmalarini yiiriitmiistiir.



=  Onceki iki maddeye paralel olarak 21. yy’nin siirekli yaris i¢inde olan ¢evresinde
oOrgiitsel arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmis ve biitiinlestirilmis gilincel, 6zgiin bakis
acilari, yaklagimlar ve yapilar olgunlagmustir.

» [nsan kaynaklar1 yonetimi ve orgiit gelistirme gibi orgiitsel bilimlerde pozitiflik
bilinen bir yaklagim olmasina karsilik, uzun zamandir yapilan vurgu 6zellikle sabit
nitelikli, degismez Ozellikler ve secim temelli yaklasimlarda yogunlagsmaktaydi.
Bununla birlikte pozitif orgiitsel davranis, ¢alisma ortaminda pozitifligi kurup,
gelistirip, beslemeyi amag edinmistir.

» Pozitiflik kendi basina 6nemli ve degerli olmasina karsilik gliniimiiziin rekabetci
gevresi karsisinda, firmanin kar-zarar tablosundaki nihai Olg¢lilmiis verimlilik
sonuclariyla iligkili olmasi gereklidir. Pozitif 6rgiitsel davranis bu ihtiyacla ilgilenen,
yatirimin geri donisiine katki saglayan, dlgiilebilen verimliligi etkileyen psikolojik
ozellikler {izerinde durmaktadir (Aybas, 2014; Matara, 2016).

Asil olarak pozitif 6rgiitsel davranis sahasi ¢alisanlarin, “pozitif psikolojik sermaye”lerini
Olgmeyi, gelisimine katki saglamayi ve oOrgiitsel olarak sonug¢ almada etkin bigimde
yonetebilmeyi amag¢ edinmistir. Psikolojik sermaye, “bir bireyin pozitif psikolojik
gelisimsel durumu” olarak da tamimlanmaktadir. Bu kavram, (1) Gii¢ gorevler ile
karsilasildiginda basarili bir bi¢imde iistesinden gelmek igin yeterli gayreti gosterme ve
sorumluluk almak igin giiven duygusunun (6z yeterlilik) bulunmasi; (2) Simdi veya
gelecekte basarili olmayla ilgili ulumlu bir inang (iyimserlik) gelistirmek; (3) Hedefleri
gerceklestirmeye yonelik azim icerisinde olma ve basarili olmak i¢in gerektiginde
hedeflere ulagsmak igin yeni alternatif yontemler kesfetmek (umut) (4) Gigliikler ve
sorunlar st iiste geldiginde bile basarili olmak i¢in kendini toparlayabilmek ve bunu
kaldirmak (dayaniklilik), olarak tanimlanan dort temel alt bilesen pozitif psikolojik

sermayeyi olusturmaktadir (Luthans, Youssef, ve Avolio, 2007).

Is yasaminda pozitif dzelliklerini daha aktif bir bigimde sunabilen galisanlarin, drgiitsel
sonuglara, pozitif 6zelliklerini sunamayan ¢alisanlardan daha olumlu bigimde etkisinin
olacagin1 alanyazinda yapilan “pozitif Orgiitsel davranig” sahasindaki arastirmalar

bildirmektedir (Topaloglu ve Ozer, 2014).

Geriye dogru incelendiginde “pozitif psikolojik sermaye”nin gelisim siireci aslinda

“ekonomik sermaye” ile birlikte basladigi goriilmektedir. “Neye sahip” oldugumuz
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ekonomik sermaye ile ilgilidir, ancak yonetim alaninda artik insan kaynaginin 6n plana
¢ikmasi ve buna 6nem verilmesi ile birlikte artik ekonomik sermaye yeterli gelmemeye
baslamistir. Bu nedenle insana deger veren “insan (beseri) sermayesi” kavrami ortaya
atilmistir. “Ne bildigimiz” ile ilgili olan insan (beseri) sermayesi de “sosyal sermaye”nin
temellerini atmistir. Sosyal sermaye “kimi tanidigimiz” ile ilgilidir. Calisma ortaminda
etkili iletisim kurma ve ortak sahiplenme hissi olusturabilmek istegi i¢inde olan
yoneticiler igin sosyal sermaye olmazsa olmaz bir durum haline gelmistir. “Kim
oldugumuz” ile ilgili olan psikolojik sermaye giinlimiiz ¢alisma ortaminda her seyden
evvel yoneticilerin galisan personelinin 6zelliklerini bilmesi, gii¢lii yonlerini kesfetmesi
ve yeteneklerinden maksimum seviyede yararlanmak istemesi “psikolojik sermaye”yi

ortaya ¢gikarmistir (Aydogan ve Kara, 2015).

Ekonomik Sermaye Beseri Sermaye Sosyal Sermaye Psikolojik Sermaye
- Maddi durum - Deneyim - liskiler - Oz yeterlilik
- Maddi varliklar - Egitim - Baglanti aglart - Umut
(tesis, veri - Beceriler - Arkadaslar - lyimserlik
donanimu, - Bilgi birikimi - Psikolojik
patenti) Dayaniklilik

Sekil 1: Sermaye Tiirleri ve Psikolojik Sermaye

Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, Social, and Now Positive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage.

Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.
1.1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Luthans ve arkadaslar “6z yeterlilik”, “umut”, “iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik”
seklinde siralanan “pozitif 6rgiitsel davranis” 6gelerini, “pozitif psikolojik sermaye”yi ist

yap1 kabul ederek, bir araya getirmislerdir (Luthans, Avolio, Walumbwa, ve Li, 2005).
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Sekil 2°de bu dort boyutun kisaca tanimlarina yer verilmistir. Sonrasinda, her bir boyuta

ayrintili olarak deginilmistir.

Oz yeterlilik / Kendine giiven

“Belirli ¢iktilara sahip olmak i¢in diisiinsel
becerileri harekete gegirme yoniinde bireyin
kendi yetenek ve yetkinligine olan inangh
tutumu”.

Umut

“Bireyin hedeflerini elde edebilmesi i¢in
iradeye ve basariya ulastiran gesitli
yollarinin bulunmasi”.

Iyimserlik Pozitif Psikolojik Sermaye
“Olumlu olaylar1 i¢sel, sabit ve genel o Kendine 6zgii
nedenlere baglayan yiikleme sekline sahip o Olciilebilen
olmak”. e  Gelistirilebilen

e Verimlilik tizerinde etkin
sonuglar1 olan

Psikolojik Dayamkhlik

“Gili¢ durumlar, basarisizlikla sonuglanan
girigimler ve hatta olumlu olmasina ragmen
bunaltici olan degisimler karsisinda yeniden
toparlanabilme potansiyeli”.

Sekil 2: Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, Social, and Now Positive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage.
Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

1.1.3.1. Umut

Umut, gelecegin bugiinden daha giizel olacagi inanci ve kisinin bu gelecegi
etkileyebilecegi inancidir. Umut anlamla yakindan baglantilidir; ¢linkii umut, anlami
olusturdugumuz hedeflerimizin 6z-yansimasina ve bu hedeflere ulasma yolundaki

algilanan ilerlememize dayanmaktadir (Bannink, 2017).
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Menninger 1959 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi’ne yaptig1 bir konusmada, umudu
“amaca ulagmaya yolunda olumlu bir beklenti iginde olma” ve “bir macera, ilerleme,

kendine giiven arayis1” diye tamimlamustir (Menninger, 1959, s. 484 Akt. Bannink, 2017).

Umut sozciugl giindelik dilde genel olarak herhangi bir alandaki olumlu beklentileri
belirtmek amaci ile kullanilmaktadir. Kuramsal agidan incelendiginde ise umut
sOzcliglinlin farkli anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. En kapsamli umut ¢alismalari
Jerome Frank (1968) tarafindan yapilmis ve umudu "iyi olma hissi veren ve kisiyi
harekete ge¢mek icin motive eden bir dzellik"” olarak ele almistir. Baz1 kuramcilara gore
umut tek 6geden olusan ve duygusal yonlii oldugu disiiniilmesine ragmen, son yillarda
yapilan ¢alismalarda umudun birden fazla 6ge barindirdigini diisiinen arastirmacilarin da
oldugu goriilmektedir. Bu galismacilar umutun duygusal (emosyonel) yoniine ek, hatta
daha agirlikli olarak biligsel (kognitif) yoniiniin de bulundugunu 6ne siirmiisler ve umudu
iki boyuttan olusan bir yap1 biciminde diisiinmiislerdir. ilk defa Frank (1968) tarafindan
umud “duygu” ve “diisiince” bigiminde iki 6geden olustugu vurgulamis ve duygu ve
diistiincenin anlam ifade eden bir birlesimi seklinde tanimlamistir. Umudun iki boyutlu
ele alinmasi ile ilgili en kapsamli goriisler ise Synder ve arkadaslari tarafindan 6ne

stirilmektedir (Akman ve Korkut, 1993).

Snyder ve arkadaslar1 (1991) tarafindan, umut kisinin amaglarina ulasmak igin, “harekete
gecme giidiisii, eylemlilik (agency)” ve 0 “yollar (hedefleri ger¢eklestirme planlamast)
(pathways)” ile beraber diisinme faaliyeti bigiminde ifade edilmistir. Umut bu iKi
bilesenin toplamidir (Carr, 2016). Duygusal (emosyonel) boyut bi¢iminde ifade edilen ilk
bilesen (agency), amaca ulagma istegi ve amacii elde etmek i¢in kendisinde bunu
basaracagina dair giicii bulma varken bir diger bilesen olan biligsel (kognitif) boyutta
(pathway) kisinin amaglarina ulagmak igin basarili bir bigimde plan yaptigi veya bu
planlamay1 yapabilecegiyle ilgili bir inan¢ bulunmaktadir. Bahsedilen bu iki boyut
arasinda iliskinin varligi ve bu iliskinin birbirlerine olumlu olarak etkileri oldugu
bilinmektedir. Umut bu baglamda ele alindiginda, amacin gergeklestirilmesi i¢in olumlu
bir beklenti icerisinde olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Cheavens, Feldman,
Woodward, ve Snyder, 2006). Bununla birlikte Snyder ve digerlerine (2002) gore, “umut
sadece amaca doniik bilissel bir siire¢” olmaktan ziyade kisinin bu siiregte muvaffak

olmasi1 ve bu siirece uyum saglama becerisine dair inanclarinin oldugu hiyerarsik yapi
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biciminde ifade edilmistir (Sarigam ve Akin, 2014). Umut, bireyin hedeflerine basariyla
ulagmasi i¢in kararli bir ¢aba iginde olmasi durumuyla birlikte, bu basariya ulasmada
alternatif yollar1 kullanabilmek i¢in gosterdigi faaliyetlerin bileskesi olan biligsel bir
tutum olarak da ele alinmaktadir (Zeynel, 2018).

Rand ve Cheavens (2009) tarafindan umut alaninda yapilan ¢aligmalarin incelemesinde
umut kisilik 6zelliginin saglik, psikolojik olarak uyum saglama becerisi ve kisiler arasi
iliskilerde daha basarili uyum gostermeyle iliskili oldugu sonucuna varmstir. Literatiirde
korliik, fibromiyalaji, omurilik sakatlanmalar1 ve ciddi yaniklardan muzdarip insanlardan
yiiksek seviyede umut 6zelligine sahip olanlarin sikint1 karsisinda bile daha iyi psikolojik
uyum sagladiklarina dair ¢alismalar bulunmaktadir. Umut karakteristik 6zellikleri yiiksek
diizeyde olan bireyler, toplumsal destek baglantilar1 kurmak ve bunlarda siirekliligi
saglamakta daha iyi olduklar1 ve yliksek diizeyde sosyal destek algiladiklarini
bildirmislerdir (Carr, 2016).

1.1.3.2. Iyimserlik

lyimserlik, “kisinin amaci icin cabalamak ugruna israrci davranmasim saglayacak
sekilde yasamda basina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti” bigiminde
tanimlanmaktadir (Scheier ve Carver, 1985). Peterson’a (2006) gore iyimserlik kavrami
“giiclendirici yap1 olarak tanimlanmaktadir. Carver ve Scheier (2009) tarafindan yapilan
caligmalarda mutluluk, saglik ve basar1 gibi bir ¢cok faktorler ile iligkisi bulunmustur.
Pozitif psikoloji icerisinde iyimserlige iliskin iki 6nemli bakis a¢is1 bulunmaktadir: bunlar

iyimserlik egilimi ve yiikleme tarzidir (Hefferon ve Boniwell, 2014).

Scheier ve Carver (1987) tarafindan iyimserlik egilimi, genellestirilmis sonug
beklentisine iliskin kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple 1yimser kisiler,
sonuglarm olumlu olacagma iliskin yiiksek diizeyde beklentilere sahiptirler. Ote yandan
kotiimserler ise, gelecekte olumsuz sonuglarin olacagina odaklanirlar (Hefferon ve

Boniwell, 2014).

Carver ve meslektaslari, iyimser insanlarin zorluklar karsisinda deger verdikleri
hedeflerinin pesinden gittiklerini, kendilerini ve kisisel durumlarini etkili basa ¢ikma

stratejileri kullanarak diizenlemeye devam ettiklerini boylece hedeflerini gerceklestirerek
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amagclarma ulasabildiklerini savunmaktadirlar (Carver ve ark. 2009, 2010 akt. Carr,
2016).

Seligman (1998), Peterson ve Steen (2009) iyimserligi bir kisilik 6zelligi yerine bir
aciklama tarzi olarak kavramsallagtirmistir. Bu bakis agisina gore iyimser insanlar,
olumsuz olaylarin veya deneyimlerin nedenlerini mevcut kosullar gibi dis, gecici, 6zel
etmenlere ylklerler. Buna karsin kotimserler negatif olaylarin nedenlerini kisisel
basarisizlik gibi ig, sabit ve genel etmenlere yiiklerler. Yani iyimserler sinavda yanlis
sorular denk geldigi veya sinav salonundaki atmosfer konsantrasyon i¢in uygun
olmadigindan smavda basarisiz olduklarini sdylerler. Bunun tersine kotiimserlerin
basarisizliklarin1 akademik olarak yeterli olmamalarma veya aptal olduklarini

diistinmelerine baglamalari daha olasidir (Carr, 2016).

Seligman ve Schulman (1986) tarafindan is yasaminda iyimserlige sahip olmanin pozitif
etkilerinin gosterildigi ve hayat sigortasi satis temsilcileri 6rnekleminde yapmis olduklari
calismada, iyimserlikleri daha iyi olan satis temsilcilerinin satiglarinin daha yiiksek
oldugu ve dolayisiyla daha verimli ¢alisanlar olduklar1 bulunmustur. Bununla birlikte
kotiimser satis temsilcilerinin, iyimser ¢alisanlara oranla, isi birakma eylemlerinin daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Iyimser bireyler arastirmacilara gére basartyr su sekilde
yakaladiklar1 goriilmiistiir: “Olumlu bir agiklama sekline sahip olan bir satis elemani,
satis yapma konusunda daha fazla israrct davranacak ve boylece daha fazla satis
vapacaktir. Yiiksek satis oranlarina erigsmek onu daha iyimser yapacak ve yiikleme
tarzimn daha olumlu olmasina yol acacaktir”. Bu baglamda, is yasamia has bir
cikarimda bulunulacak olursa, “iyimserligin, yiiksek ftiretkenlik, diisiik diizeyde ise
devamsizlik ve yiiksek verimlilik gibi onemli ¢alisma ¢iktilart” tzerinde anlamli bir

etkisinin oldugu diistiniilebilir (Luthans ve Jensen, 2005: 306 Akt. Giiler, 2012).

Cetin ve arkadagslar1 (2013) tarafindan yapilan c¢alismada daha iyimser kisilerin daha
diisiik seviyede duygusal tilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu sekilde olaylarin
genelinde olumlu yonlerine bakarak, simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in siirekli olarak
olumlu yonde atiflar yapmanin duygusal tilkenmeyi azalttig1 belirlenmistir. Literatiirde

yapilan benzer ¢alismalarda bu bilgiyi desteklemektedir. (Cetin, Sesen, ve Basim, 2013).
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1.1.3.3. Oz yeterlilik

Pozitif psikolojinin en 6nemli kavramlari arasinda yer alan 6z yeterlilik kavramu ile iliskili
olarak son yillarda epeyce teorik ve uygulamali ¢alisma yapilmistir. Bandura’ya (1994)
gore, Oz yeterlilik kavrami, Kkisinin etrafinda olup biten olaylar istiinde etki
saglayabilecek bigcimde bir eylemi baslatarak sonucuna ulasanadek devamliligini

saglayabilecegine iligskin inancidir (Akt: Erkutlu, 2015).

Oz yeterlilik kavram kisinin kendi farkindaligina sahip olmasidir. Bandura 6z yeterliligin
davramglarimiza etki ettigini diisiinmektedir. Oz yeterlilik Bandura tarafindan ortaya
atilan sosyal bilissel kuramin temel kavramidir. Kisiden gostermesi beklenen verimlilik
ile mevcut potansiyelini karsilastirarak duruma gére eylemlerini ayarlamasidir. Oz
yeterlilik, kisinin zorluklar karsisinda nasil basari saglayabilecegine dair kendisine olan

inanci, kisacasi kisinin kendi yetkinliklerinin farkinda olmasidir (Korkmaz, 2018).

Oz yeterlilik belirli bir alanda belirli hedeflere etkin bir sekilde ulasmak igin is organize
etme ve bunlar yerine getirme kapasitemiz hakkindaki inanglarimiz anlamina
gelmektedir. Oz yeterlilik kavrami Bandura (1997) tarafindan literatiire kazandirilmistir.
Oz yeterlilik inanglar1 dort bilgi kaynagindan olusmaktadir. Bunlar: 1. Ustalik (dogrudan)
deneyimleri, 2. Dolayli deneyimler, 3. Sosyal (Sozel) ikna ve 4. Fiziksel ve duygusal
(Psikolojik) durumlardir (Bandura, 1995; Carr, 2016).

Oz yeterlilik algilar1 giiclii ve zayif olan bireylerin 6zellikleri Bandura (1994) tarafindan
belirlenmistir. Oz yeterlilik algis yiiksek olan bireylerin dzelliklerinden bazilar1 asagida

maddeler halinde sunulmaktadir:

= Gelisen olaylar1 genis bir perspektiften bakabilirler. Bu &zellik, kisilerin iginde
olduklar1 duruma dair dikkatlerini artirmaktadir.

» Olaylar karsinda olas1 duygusal zararlar1 en aza indirir ve stres diizeyleri daha az olur.

= Yeteneklerinin tlizerinde amaglar belirleyerek kendilerini zorlarlar ve bu amaglara
ulagmak i¢in Kararli bir sekilde eyleme gegerler.

» Yeteneklerinin iistiinde kendilerini zorlayan durumlarla karsi karsiya geldiklerinde,
pes etmek yerine kendi yeteneklerini bu dogrultuda kullanarak durumun iistesinden

gelmek i¢in miicadele ederler.
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Basarisizlikla sonuglanan bir durum karsisinda vazgegmezler ve gayretlerini artirarak
miicadeleye devam ederler.

Basarisiz olma halinde kendileri igin zararl olabilecegini diistindiikleri durumlarda,
basarisiz olmanin nedenini gerektigi kadar ¢aba géstermeme veya bilgi eksikliginden

kaynaklandigini diisiiniirler.

Oz yeterlilik algisi diisiik olan kisilerin baz1 dzellikleri ise su sekilde siralanmaktadir:

Kendi kapasitelerinin yeteri kadar farkinda olmadiklar1 ve mevcut yeteneklerine
giivenmediklerinden dolay1 zor gorevlere talip olmaktan kaginmaktadirlar.

Bireysel motivasyonlarini saglamakta zorluk yasarlar.

Basarisizla sonuglanabilecek durumlar karsisinda, ortaya ¢ikan engellerin ardina
siginirlar ve bunlar1 bahane olarak kullanirlar.

Zorluklarla karsilastiklarinda miicadele etmek yerine gabuk vazgegerler.
Basarisizlikla sonuglanan bir durum karsisinda 6z yeterlilik inanglarinin tekrar
yiikselmesi i¢in uzun bir zamana ihtiyag duyarlar. Bunun nedeni ise basarisiz
olmalarinin, sahip olduklar1 yeteneklerdeki eksikliklerden kaynaklandigini
diistinmeleridir.

Var olan yetenek ve kabiliyetlerine giiven duymadiklar1i igin zorlukla
karsilastiklarinda hizli bir bi¢imde stres yasarlar ve bu da yetenek ve kabiliyetlerinin
cok diisiik bir kismin1 kullanmalarina sebebiyet verir (Akgiindiiz, 2012; Erkutlu,
2015).

Erkutlu (2015), literatiirde yapilan arastirmalarda yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip

bireylerde goriilen 6zellikleri su sekilde derlemistir:

Bandura’ya (1982) gore, sorunlar ve zorluklar karsisinda kolayca basa ¢ikabilmekte
ve onlerindeki en uygun firsat1 degerlendirebilmektedirler.

Speier ve Frese’e (1997) gore, daha yiiksek derecelerde bireysel insiyatif
alabilmektedirler.

Heckhausen ve Schulz’a (1995) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, basarili
olabilmek adina daha ¢ok umut gostererek daha uzun siireli bakis agilariyla hareket

etmektedirler.
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= Ashford ve Tsui’e (1991) gore, daha nitelikli bilgi elde etmek igin bilgiyi etkin bir
sekilde arastirmaktadirlar.

= (Cetin’in (2011) yaptig1 bir calismaya gore, orgiit iginde yer alan girisimcilik
etkinliklerinde basarilar1 daha fazladir.

= Bolat (2011) gore, amirleri ile olan iliski seviyeleri yiiksektir.

* Cetin ve Basim’in (2010) yaptigi bir ¢alismaya gore, kendi Kabiliyetlerine,
kapasitelerine duyduklari inang ve 6zgiiven duygusunun yiiksekligi, belirli bir amag
dogrultusunda azimli bir bicimde ¢alisma ve yiiksek bir ¢aba gosterme yoniinde
davraniglarinin artmasini sagladigi bulunmustur. Ayrica ¢alisma ortaminda verilen
isleri 1yi bir sekilde yapip ve gorevini basarabilen bir kisi olarak goriilmeyi ve sevilen
bir kisi olmay1 segmektedir.

» Tokat ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; daha yenilikgi
yaklasimlar gostermekte ve daha yiiksek seviyede risk alan bireylerdir.

= Staples ve arkadaslari’na (1999) gore, orgiite olan bagliliklari, is basaris1 ve isten
tatmin olmalar yiikselmektedir.

* Bolat’in (2011) yaptig1 bir calismaya gore, sahip olduklari stres, kaygi ve tiikenmislik
diizeyleri azalmaktadir (Erkutlu, 2015).

1.1.3.4. Psikolojik Dayamkhihk

Basim ve Cetin’in (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada “resilience” olarak belirtilen
terimin Tirkgeye en uygun bi¢imde cevrisinin “psikolojik dayaniklilik” oldugu
belirtilmistir (Basim ve Cetin, 2011).

Pozitif psikolojinin 6nemli bir diger konusu da psikolojik dayanikliliktir. Bu kavrama ait
bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bununla birlikte bu farkli tanimlar psikolojik dayanikliligin
farkli noktalarina deginmektedirler. Masten, Morison, Pellegrini ve Teliegen (1990)
literatiirii taramiglar ve bu tamimlardan tespit ettikleri ortak ozellikleri inceleyerek

psikolojik dayanikliligin {i¢ temel 6zelligi oldugundan bahsetmislerdir.

» Psikolojik dayaniklilik kavraminin birinci temel o6zelligi, olumsuz durumlar
karsisinda var olan gii¢ durumlarin iistesinden gelebilen ve beklenenden daha iyi bir
bicimde gelisme kaydeden kisilerin ayakta kalabilmelerini miimkiin kilan hususiyet

ya da kisisel bir yeteneklerinin olduguna dair inang olarak tanimlanmistir. Cok zor
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hayat sartlarinda biiylimiis olmalarina karsin {inlii olmus veya basariy1 yakalamis
kisilerin yasam hikayeleri bu psikolojik dayanikliligin birinci temel olgusuyla
iliskilendirilmektedir. Bu konuda yapilan “yiiksek risk altinda yetigmis ¢cocuklarin ve
viiksek risk altindaki gruplarin basarili neticelere ulasabilecegi degiskenleri
belirlemeyi amaglayan sistematik psikolojik dayamiklilik ¢alismalarinda” bu iliski
elde edilen neticeler ile benzerlik gosterdigi ve uyumlu oldugu goriilmiistiir.

» Psikolojik dayamkliligin Ikinci temel o&zelligi, bireyin stresin yogun oldugu
yasantilara maruz kalma durumunda hizlica adaptasyon gosterme yetenegi ile
iliskilidir. Bosanma, aile i¢i ¢atigmalar gibi stresin ¢ok fazla oldugu olgular bu tiirden
psikolojik dayaniklilik ¢calisma konulariin odak noktasi olmustur.

» Psikolojik dayanikliligin ti¢iincii temel 6zelligi ise, dogal afetler gibi felakete maruz
kalma, ¢ok sevdigi bir yakininin kaybini1 yasama, kazalar gibi travmatik yasam
olaylariyla karsilagsmayla ilgilidir. Bu grup ile ilgili yapilan calismalar, yasanan
travmatik olayin muhtemel etkilerinden kurtulabilmek igin 6nemli oldugu diisiiniilen
kigisel yetkinliklerin ve c¢esitliliklerin incelendigi arastirmalardir (Tumli ve
Recepoglu, 2013; Erkutlu, 2015).

Psikolojik dayanikliligi Benard (1991) ise, yogun stres barindiran, riskin ¢ok oldugu ve
giic durumlar karsisinda kisinin basarili bicimde uyum gostermesine katki saglayan
nitelikler ve bireyi koruyan bir mekanizmalar toplami olarak tanimlamaktadir. Psikolojik
dayaniklilikla ilgili ¢aligmalarin odagini olumsuz yasantilarin olusturdugu olumsuz
etkenler nedeniyle basarisizlik yasamis kisilerin basarisiz olmalarindan ziyade, benzer
olumsuz kosullara maruz kalmis olmalarina ragmen basariy1 yakalayan kisiler

olusturmaktadir (Erkutlu, 2015).

Yapilan tanimlamalar 1s18inda, bir tek boyuta bakilarak psikolojik dayanikliligin
aciklanamayacagi goriilmektedir. Bununla birlikte tanimlamalarin tamaminda ortak olan

bazi noktalar bulunmaktadir. Ortak olan bu noktalar su sekilde siralanmugtir:

» Psikolojik dayanikliligin duragan degil dinamik olmast,
= Gelistirilebilen bir yapiya sahip olmast;
=  Travmatik ve gii¢ yasantilarla etkili basa ¢ikabilmeyi ve saglikli bir bigimde uyum

saglama ya da yeterlilik gelistirebilmeyi barindirmast,
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» Dayanikliligin gelistirilebilmesi i¢in kisinin riskli veya gii¢c durumlarla kars1 karsiya
gelmesi;

= Duruma adapte olarak yasamin farkli alanlarinda basariy1 yakalamasi;

= Koruyucu unsurlar olarak belirtilen bir takim karakteristik Ozellikler Kkisilerin
psikolojik dayaniklilig i¢in sahip olmasi gereken ozelliklerdir (Gizir, 2007; Giirgan,
2006).

Psikolojik dayaniklilik Maddi’ye (2006) gore, stres diizeyini azaltan ve stresli olaylar
karsisinda basa ¢ikma yetenegine giiclendiren bir karakteristik 6zelliktir. Maddi’ye
(2002) gore stresle bas etmeden ziyade, basariy1 elde etmek igin gerekli olan psikolojik
dayanikliligin zemininde “psikolojik saglamlik” bulunmaktadir. Yiiksek psikolojik
saglamliga sahip olan bireylerin, kendilerini daha diisiik diizeyde yalniz ve umutsuz
olarak tanimladiklari, hayatlarin1 zorlayacak davraniglar karsisinda risk almaktan geri
dururlar, digerlerine gore iyimserlikleri daha yiiksek, disadoniik ve yeni yasantilara agik
bireylerdir (Giiloglu ve Karairmak, 2010; Aydogan ve Kara, 2015).

Luthans’a gore psikolojik dayaniklilik orgiitlere uyarlandiginda; aksilik, uyusmazlik,
catisma yasama, belirsizlik ve basarisizlik gibi olumsuz durumlar karsisinda kendini
tyilestirmek ve pozitif yonde degisiklik yapmak, ilerleme ve sorumlulugun artmasi
durumlarinda yeniden kendini toparlama bi¢iminde ifade edilmektedir (Luthans, 2002).
Liderlerdeki, calisanlardaki ve orgiitlerdeki mevcut olan yiiksek potansiyeli ortaya
cikarabilmek amaciyla psikolojik dayamiklilik konusu orgiitlere ve g¢alisma ortamina

uygulanmustir (Luthans, Youssef, vd., 2007).
1.1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Literatiir

2000’11 yillardan itibaren ¢aligmalar yapilmaya bagslanan psikolojik sermaye (Erdogan,
2019; Erkus ve Findikli, 2013) kavramu ile ilgili baz1 ¢alismalardan bazilar1 derlenerek

sunulmustur.

Polatc1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismada demografik 6zelliklere bakildiginda pozitif
psikolojik sermayenin katilimcilarin cinsiyetinden etkilenmedigi bulgulanmistir.
Katilimeilarin yaglart incelendiginde psikolojik sermaye diizeyleri agisindan o6zellikle

iyimserlik alt boyutunda gen¢ katilimcilarin daha diisiik psikolojik sermaye diizeyine
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sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda egitim
diizeyi yiiksek katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin digerlerine gore daha diisiik
oldugu saptanmustir. Isyerinde ¢alisma siiresi agisindan degiskenlerin higbirinde farklilik
goriilmezken, meslekteki c¢alisma siiresi agisindan ilk 5 yili igerisinde bulunan
katilimcilarin psikolojik sermayelerinin daha disiik seviyede oldugu bulgulanmistir
(Polatci, 2011).

Istanbul ilinde Yildiz ve Oriicii (2016) tarafindan 1141 saglik ¢alisani iizerinde yapilan
arastirmada, calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile demografik 6zellikleri
karsilagtirilmistir. Genel itibariyle saglik c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksek oldugu saptanmustir. Cinsiyet degiskenlerine bakildiginda kadin ve
erkek calisanlar karsilastirildiginda, toplam pozitif psikolojik sermayeleri bakimindan
erkek ve kadin saglikgilar arasinda anlamlilik bulunmazken, yas, egitim, meslek, is
deneyimi ve kurumda calisma yili degiskenleri arasinda anlamli iligkiler oldugu

bulgulanmustir (Y1ldiz ve Oriicii, 2016).

Yorulmaz (2018)’in yapmis oldugu calismada arastirmanin 6rneklemini Antalya’daki 5
yildizli otel isletmelerinde calisan personel olusturmustur. Calisanlarin calistiklar
isletmelere iliskin pozitif psikolojik sermaye algilar1 yiiksek diizeyde oldugu saptanmastir.
Katilimceilarin pozitif psikolojik sermaye algilarmin belirlenen bagimsiz degiskenler
(cinsiyet, yas gruplari, mesleki tecriibe, egitim seviyesi gibi) agisindan farklilagip
farklilasmadiginin belirlenmesi ile ilgili sonuglara bakildiginda, katilimeilarin pozitif
psikolojik sermaye algilari cinsiyete gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Cinsiyetin
pozitif psikolojik sermaye fizerinde etkisinin bulunmadigi saptanmistir. Yas gruplari
acisindan ise 6lgegin tiim alt bilesenlerinde ve 6lgegin genelinden elde edilen puanlarda
anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur. Yas gruplarn yiikseldikge calisanlarin
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeylerinde anlamli olarak artig
goriildiigli saptanmistir. Buna goére yas gruplarinin pozitif psikolojik sermaye algisi
tizerinde etkili bir degisken oldugu sonucuna varilmistir. Katilimeilarin, genel olarak
egitim diizeyi yiiksek gruplarin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
seviyelerinde yiikselme oldugu goriilmiistir. Ust egitim diizeyine sahip isletme
personelinin, alt egitim diizeyine sahip personellerden pozitif psikolojik sermayelerinin

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Buna gore egitim diizeyinin pozitif psikolojik
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sermaye algisi tizerinde etkili bir degisken oldugunu bulgulamigtir. Katilimcilarin mesleki
deneyim siiresi arttikca 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin de anlaml1 olarak yiikselis gosterdigini saptamistir. Meslekte daha uzun siire
calisan personelin pozitif psikolojik sermaye algilari, daha kisa siire calisan
personellerden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Buna gore mesleki deneyim siiresinin
pozitif psikolojik sermaye algisi tizerinde etkili bir degisken oldugunu bulgulamistir.
Katilimcilarin, daha yiiksek aylik gelire sahip olanlarin pozitif psikolojik sermaye
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi arttik¢a iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeyinde artis oldugu saptanmistir. Buna gore aylik
kazang degiskeninin pozitif psikolojik sermaye algisi iizerinde etkili bir degisken oldugu

sonucuna varilmistir (Yorulmaz, 2018).

Erdogan (2019) yapmis oldugu calismada cinsiyet gruplarina gore saglik personellerinin
psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 diizeyleri arasinda bir fark olmadig1 gortilmiistiir. Evli
olan caliganlarin psikolojik sermayeleri bekar calisanlardan daha fazla oldugu
bulgunlanmigtir. Evli ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenleri bazinda
bakildiginda iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut diizeyleri
bekarlardan daha yiiksektir. Calistiklari birimlerine gore saglik personellerinin psikolojik
sermaye diizeyleri incelendiginde; gruplar arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadigi
goriilmiistiir. Alt boyutlardan olan 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik arasinda istatistiksel
agidan anlaml fark bulunmazken, iyimserlik boyutu ile gruplar arasinda anlamli bir
farkin oldugunu bulgulamistir. Bu sonug incelendiginde idari birimde g¢alisan saglik
personelleri, tibbi birimde calisan saglik personellerinden daha yiiksek iyimserlik
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Saglik personellerinin egitim gruplarina gore
psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin énem dereceleri incelendiginde, biitiin egitim
gruplarindaki saglik personellerinin  psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugunu
saptamistir. En yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine lisans grubu sahipken, en
diisiik pozitif psikolojik sermaye diizeyine lise grubu sahiptir. Yaslarina gore saglik
personellerinin psikolojik sermaye diizeyleri incelendiginde; daha geng yas diizeyinde
calisanlarin daha diisiik psikolojik sermaye diizeyine sahip olduklarmi bulgulamistir.
Toplam 1is tecriibelerine gore saglik personellerinin psikolojik sermaye diizeylerine
bakildiginda, gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini bulgulamistir. Yine 6z

yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin diizeylerinin toplam is
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tecriibelerine gore farklilagmadig bulgulanmigtir. Kurumda ¢alisma yillarina gore saglik
personellerinin psikolojik sermaye diizeylerine bakildiginda, gruplar arasinda anlamli bir
farkin olmadigr bulunmustur. Yine Ozyeterlilik, umut, dayamiklililk ve iyimserlik
boyutlarinin diizeylerinin kurumda ¢alisma yilina gore farklilasmadigi bulgulanmistir.
Saglik personellerinin kurumda c¢aligma yillarina gore psikolojik sermaye ©Onem
dereceleri incelendiginde, biitiin gruplardaki saglik personellerinin psikolojik sermaye

diizeylerinin yiiksek oldugu goériilmistiir (Erdogan, 2019).
1.2. Tiikenmislik
1.2.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenme kavramu ile ilgili ilk caligmalar Hans Selye’nin 1936 yilinda stresin fizyolojisi
lizerine yapmis oldugu bir dizi deneysel arastirmalar sonucunda ortaya attigi ve “Genel
Uyum Sendromu” adin1 verdigi ¢aligmalara kadar uzanmaktadir. Genel Uyum Sendromu,
viicudun stres karsisinda ii¢ asamada tepki gosterdigini agiklamaktadir. Organizmanin
strese karsi tepkisini alarm tepkisi, direng ve tilkenme tepkisi olarak derecelendirmistir

(Aytag, 2009).

Stres altindayken degisim, organizma i¢in “tehdit olarak’ algilamakta bu nedenle beyinde
bazi stres hormonlari salinmasina neden olmaktadir. Boylece viicut ii¢ donemden

gecmektedir:

= Alarm tepkisi: Dis uyarani bir insanin/hayvanin stres etkeni bi¢ciminde algiladigi
donemdir. Beden stres yaratan bir durumla karsi karsiya geldiginde bunun igin
hazirlik yapar ve “stres hormonlarinin salgilanmasi, goz bebeklerinin biiyiimesi, kan
basincinin yiikselmesi ve terleme” gibi cesitli otonom tepkiler gosterir. Burada
organizmanin amaci stres etmeniyle savasarak veya kacarak korunmaktir.

» Direng donemi: Bu evrede organizmanin direnci normalden daha yiiksek seviyeye
¢ikmaktadir. Stres etkeniyle yiiz yiize kaldig1 i¢in direnci artmistir. Bu stres faktoriine
karst uyum gostermek veya ondan kaginmak durumunda kaldigindan bagka stres
etkenlerine kars1 zayif diismektedir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse; viicuda giren
zararli bir mikroorganizma kars1 diren¢ asamasinda ise soguk alginligi karsisinda

zayif diismektedir. AIDS hastaligina yakalanmis kisilerin genel olarak c¢ok basit
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atlatilan soguk alginlig1 gibi bir hastaliktan iyilesemeyerek yasamlarini kaybettikleri
goriilmektedir. Eger direng donemi basarili bir sekilde atlatilirsa viicut normal
sartlarina donmektedir, basarisizlikla sonuglanirsa viicut kuvvetsiz kalmakta ve
cokmektedir.

» Tiikenme donemi: Strese neden olan olayin ¢ok ciddi bir durum olmasi ve uzun
stirmesi, organizmanin tiikkenme asamasina gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu
asamada bazen alarm donemi reaksiyonlar1 tekrar goriilebilmektedir. Her
organizmanin adaptasyon kapasitesi ile giicii farklilbiklar ve smurliliklar
gostermektedir. Diizenli uyku ve yeterince dinlenme viicudun onarilmasina biiyiik
destek saglar ancak, devam eden ve basa ¢ikilamayan strese neden olan faktorler
karsisinda organizmanin dengesi bozulmakta, adaptasyon giicti bitmektedir. Bunlari
“tiikenme ve bitkinlik nobetleri” takip etmekte ve artik diizeltilemez hasarlar
organizmada tahriflere yol agmaktadir. Bu, hastaliklara yakalanmak igin ¢ok agik
olunan bir donemdir (Aytag, 2009; Baltas ve Baltas, 2010).

Tiikenmislik kavrami Tirk Dil Kurumu tarafindan “giiciinii yitirmis olma ¢aba
gostermeme durumu” olarak tanmimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr. ET:13.04.2019).
Tiikenme, ilk defa, saglik sektoriinde goniillii olarak calisanlarda goriilen “yorgunluk,
hayal kiritkligr ve isi bwrakma” gibi belirtileri olan durumu agiklamak maksadiyla
Freudenberger (1974) tarafindan giindeme getirilmis ve ardindan Maslach ve Jackson
(1986) tarafindan gelistirilmis olan bir kavramdir (Kagmaz, 2005). Freudenberger (1974)
tikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢te azalma veya insanin i¢ kaynaklar:
tizerinde, karsilanamayan istekler neticesinde, ortaya ¢ikmis olan bir tiikenme durumu”
bi¢iminde ifade etmistir (Izgar, 2012). Maslach ve Jackson (1986)’a gore tiikkenmislik
(burnout), insanlarla siirekli yiiz yiize ¢alismak zorunda olan yasamindaki strese neden
olan olaylara yonelik olarak meydana gelen bir sendromdur ve ti¢ boyuttan olusmaktadir
(Tung ve Giindiiz, 2010). Bahsedilen ii¢ boyut ise “duygusal tiikenme (emotional
exhaustion) ”, “duyarsizlasma (depersonalization)” ve “kisisel basarida azalma hissi

(diminished personal accomplishment) ”” bi¢iminde adlandirilmaktadir (lzgar, 2012).
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1.2.2. Tiikenmisligin Bilesenleri
1.2.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, kisilerde hayat ve ¢alismaya yonelik enerji diisiikligli bigiminde
tamimlanmaktadir. Bu durum Kkarsisinda kisi duygusal agidan tiikkendigi hissini
yasamaktadir (Silah, 2005 Akt. Tosten, Arslantas, ve Sahin, 2017). Cordes ve Dougherty’
e (1993) gore is ortaminda tilkenmislik yasayan g¢alisanlarin kendilerinden psikolojik
bakimdan daha fazla 6diin veremedikleri belirtilmistir. Eskiden oldugu gibi kisilerin
kendilerinden  vazge¢mesi  veya misterilere karsti olan  sorumluluklarini
stirdiiremeyeceklerini hissetmeleri sebebiyle, bu durum bir diis kirikligi ve husursuzluk
hisleriyle beraber gelismektedir (Cetin vd., 2013). Duygusal tikkenme Girgin’e (1995)
tarafindan “calisanlarin bedensel ve duygusal a¢idan kendilerini agiri derecede yorulmus
ve ywpranmis hissetmeleri” seklinde tanimlanmustir. Kisiler, tiikenmislik duygusu
yasayan baska bireyleri ya da kendi durumlarini ifade ederken, genellikle “duygusal
tiitkenme ” hissinin yasandigini belirtmislerdir. Tiikenmislik kavraminin ii¢ boyutu i¢inden
en fazla rapor bildirilen ve en fazla analize tabi tutulan boyutun “duygusal tiikenme”

boyutu oldugu bildirilmistir (Stirgevil, 2014).
1.2.2.2. Duyarsizlasma

Maslach ve Goldberg’e (1998) gore duyarsizlasma, kisilerin karsilastiklar1 ¢evresel ve
orgiitsel nedenlerden kaynakli olumsuz durumlara vermis oldugu tepkidir (Christina
Maslach ve Goldberg, 1998). Duyarsizlagsmaya baslayan ¢alisan, etrafina karsi da
duyarsiz davraniglar sergilemektedir. Duyarsizlasma, “insanlara bir nesneymis gibi
davranma” durumunu gosterir ve genellikle iliski halinde olunan kisilerden s6z edilirken,
kisilerin isimlerini kullanmaktan ziyade, nesnelerin isimlerini kullanmak (22 numarali
odadaki bobrek gibi) bi¢iminde kendini gostermektedir (Jackson, Schwab, Schuler, 1986;
Cordes, Dougherty, 1993 Akt. Siirgevil, 2014).

1.2.2.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Diisiik kisisel basar1 hissi ise tiikenmislik sendromunun {i¢iincli boyutudur ve 6zelikle
herhangi birinin miisterilerle g¢alismast hakkinda kendini negatif degerlendirme
egilimidir. Tiikenmisgligin baska bir yonii, 6zellikle bireyin kendisi ile olan ¢alismasi ile
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ilgili olarak kendini olumsuz olarak degerlendirme egilimidir (Maslach ve Jackson, 1981;
Akt. Erdogan, 2019). Ormen’e (1993) gore diisiik kisisel basar1 duygusu yasayan kisilerin
baska kisiler hakkinda gelistirmis oldugu olumsuz diisiince bigimi, kisinin kendisiyle
ilgili olumsuz diistinceler beslemesine sebebiyet verir: Kiside olusan bu diisiince ve hatali
davraniglarinin neticesi olarak da kendisi tizerinde sugluluk duygusu hisseder. Kendisinin
kimse tarafindan sevilmedigine iliskin bir duygu igerisine girer. Kendisiyle ilgili olarak

basarisiz biri oldugu hiikmiine varir (Ormen, 1993 Akt. Izgar, 2012).
1.2.3. Tiikenmisligin Nedenleri ve Belirtileri

Tiikenmisligin nedenleri incelendiginde arastirmalarda bir¢ok nedenden bahsedildigi
goriilmektedir. Bunlar kisisel nedenler ve orgiitsel nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yas, medeni durum, bakmakla yilikiimli oldugu cocuklarin sayisi, isten bireysel
beklentiler, isine asir1 derecede baglilik, kisinin motivasyonu, Karakteristik 6zellikleri,
performansi, bireyin yasamindaki stres faktorleri, meslekten aldigi maddi ve manevi
doyum, informal destek, amirlerinden aldigi destek vb. bir¢cok bireysel o6zellikler
tikenmiglik konusundaki c¢alismalarda rastlanan ve tiikenmislik ile ilgili oldugu
diisiiniilen kisisel nedenler arasinda ilk siralarda gelmektedir. Tiikkenmisligin orgiitsel
nedenleri olarak sayilan ve arastirmalara konu olan faktorleri ise sdyle 6zetleyebiliriz;
calisgtlan kurumun tiirdi, is yerinin Ozellikleri, isin Kalitesi, haftalik g¢alisma siiresi,
calisanin is yiikii, is stresi, is yerindeki rollerin belirsiz olmasi, yonetime dair islere ayrilan
zamanin siiresi, kisinin egitim durumu, isiyle ilgili bilgi ve becerisinin yeterli veya
yetersiz olusu, Onemli kararlarda s6z hakkinin olamamasi, Orgiitsel isleyisten
kaynaklanan hatalar, isin yiiksek verimlilik gerektirmesi, hizmetin sunuldugu
miisterilerle iligkiler, personel sayisinin yetersizligi, araglarin yetersizligi, c¢alisma
ortamindaki Orgiit havast ve ortami, toplumsal ve ekonomik kaynakli sebepler

tilkenmisligin orgiitsel nedenleri arasindair (Cam, 1991, Akt. lzgar, 2012).

Tikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde aksakliklara neden oldugu gibi
kigilerin sagliklar1 {izerinde de bir¢ok olumsuz etkilere sebebiyet vermektedir.
Tiikenmislik bircok belirtiyle meydana geldigi arastirmalarla gosterilmistir. lgili
alanyazina ve yapilan aragtirmalara dayanarak bu belirtilerden bazilari, fiziksel belirtiler,
davranigsal belirtiler ve ruhsal belirtiler olarak siralanmistir (Izgar, 2000; Kagmaz, 2005;

C. Maslach ve Leiter, 2007; Siirgevil, 2014):
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=3

. Fiziksel belirtiler

Kisinin kendini yorgun ve bitkin hissetmesi,
Basinin sik sik agrimasi,

Uyku diizeninde bozulma/ uykusuzluk,
Solunum sikintis1 gekmek,

Uyusukluk hissi/ enerji azligi,

Kiloda azalma,

Viicutta genel bir agr1 ve siz1 durumu,
Kolesterol yiiksekligi,

Koroner kalp rahatsizliginin goriilmesinde artis,

Soguk alginlig1 ve grip gibi hastaliklara sik yakalanma,

. Davramissal belirtiler

Cok ¢abuk 6fkelenme / 6tke duygusunu yasama,

Ise kars1 isteksizlik, hatta nefret etme seviyesinde,

Bir¢ok konu hakkinda siiphe ve endise duyma,

Alingan tavirlar sergileme, takdir edilmedigi diisiincesine sahip olma,

Yapilan isten doyum alamama, ise ge¢ gelmelerin yaganmasi,

llag (&zellikle trankilizan), alkol ve tiitiin vb. gibi bagimlilik yapict maddeleri
kullanma egiliminin artmasi ya da kullaniminda artis yasanmasi,

Ozsayg1 ve dzgiiven duygusunda diisiis yasama,

Evlilik, aile i¢i catismalar nedeni ile aile ve arkadas ¢evresinden uzaklasma,

Diger insanlardan uzaklasma, i¢e kapanma, izole olma ve iligkilerde sikint1 yasama,
Teslim olma hissi, giincellik, sucluluk ve igerlemislik duygusu i¢inde olma,

Hevesin kagmasi, caresizlik hissi, ¢cok ¢abuk aglama,

Unutkanlik, dikkat daginikligi, hareketlerde azalma,

Yansitma,

Kendi kendine zihinsel ¢aba igerisinde olma,

Orgiitleme konusunda yetersiz kalma,

Roller arasinda ¢atigma yasanmasi, gorevler ve kurallar konusunda karmasa yasama,
Gorevli kisilere fazla giiven duyma ya da ¢ekinme,

Calistig1 kurum igin ilgisizlik yasama,
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= Bazi seylere kars1 6teleme davranigi gosterme veya sonuca baglamada sorun yasama,
» Basarisiz biri olduguna dair diisiince gelistirme, basarisizlik hissi yasama,

= (Calismaya baslamada sorun yasama,

» Arkadaslarla isle ilgili bir konu hakkinda tartismak istememe, alay etme ve suglama

davranig1 sergileme.
c. Ruhsal Belirtileri

= Aileyle yasanan iligki sorunlari,

= Uyuma diizeninin bozulmasi,

= Depresyon gibi duygu durum bozuklugu,
= Psikolojik rahatsizliklar yasama.

Aile problemleri seklinde kendini gosteren belirtiler ise; diger aile fertleri tarafindan
diglanma, esini, ¢ocuklarini kotiiye kullanma, nedeni belirsiz olarak evde olmama, cinsel

islevlerde anormal davraniglar sergileme gibi durumlardir.
1.2.4. Tiikenmislig¢in Evreleri

Tiikenmislik siireklilik gosteren, devamli bir olgudur. Ancak, anlamay1 kolaylastirmak
adina evrelere ayirmak uygun goriilmektedir Tiikkenme siirecinin evrelerini kuramsal

olarak asagidaki gibi agiklamaktadir (Kagmaz, 2005):

Birinci Evre: “Sevk ve cosku evresi (Enthusiasm)”: Sevk ve cosku evresinde birey
yiiksek diizeyde umutluluk, enerjisinin yilikselmesi ve gerceklikten uzak olan meslegiyle

ilgili beklenti gostermektedir. Meslegi birey igin her seyden daha 6nce gelmektedir.

ikinci Evre: “Duraganlasma Evresi (Stagnation)”: Duraganlasma evresinde kisinin
istek ve umutlulugunda artik bir azalis olmaktadir. Meslegini icra ederken oniine ¢ikan
zorluklarla, dnceleri 6nemsemedigi veya iizerinde ¢ok fazla durmadigi, yok saydigi bazi

durumlardan giderek rahatsizlik yasamaya baslamistir.

Uciincii Evre: “Engellenme Evresi (Frustration)”: Bu evrede ise kisi baska kisilere
yardim ve hizmet etmeye basglamis ve insanlari, sistemi, negatif is kosullarim
degistirmenin zorlugunu kavramasiyla birlikte yiiksek diizeyde engellenmislik hissi

yasamaktadir.
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Dordiincii Evre: “Umursamaziik Evresi (Apathy)”: Umursamazlik evresindeyse kiside,
“cok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk”
goriilmektedir. Kisi yaptigi isten, mesleginden zevk almadan sadece ekonomik

Ozgiirligiinii ve sosyal giivencesini kaybetmemek i¢in stirdiirmektedir.
1.2.5. Tiikenmisligin Sonuclar1 ve Onlenmesi

Giiniimiiz kosullarinda bireyler, is hayatinin meydana getirdigi streslere ek olarak, 6zel
hayatlarindaki olaylara ve toplumsal degisimlere uyum saglama bakimindan siirekli
olarak daha ¢ok streslere maruz kalmaktadirlar. Yasam siireglerinin ¢esitli yonlerden
bireyi yipratmasi olarak da gorebilecegimiz stres ve tilkenmislik durumlari, organizmanin
uyum Kkabiliyetini yitirmesi ve bunun neticesinde yasanan ¢okiisi tanimlamaktadir.
Bunun sonucunda hem bireyler hem de toplumlar, oldukga biiyiik ve ciddi oranlarda
kisisel maliyetler 6demek zorunda kalmaktadir. Tiikenmisligin bireyden toplumsal
diizeye kadar olan genel sonuglari; is giiciinde kayiplar, hatali iiretim, is kazalar1 ve
meslek hastaliklari, tazminat ve sigorta harcamalari, yiiksek diizeyde saglik giderleri, ilag,
uyusturucu ve alkol kullanma vb. aliskanliklarinin bagimlilik boyutunda ilerlemesi olarak
goriilmektedir (Dolgun, 2012).

Tikenmislik siireci bircok kisisel ve orgiitsel sonucu beraberinde getirmektedir. Bu
siirecin kisisel sonuclari arasinda, bas agrisi, ruhsal dalgalanmalar, ilag ve alkol
kullaniminin artmasi, bozulan aile iliskiler1 vb. sayilabilir. Tiikenmisligin orgiitsel
sonuglari incelendiginde, ise kars1 olumsuz tutumlar, artan oranda devamsizlik, diisen is
performans1 vb. goriilecektir. Yapilan aragtirmalar sonucu, hemsirelik, doktorluk,
yoneticilik, 6gretmenlik, avukatlik, polis memurlugu, itfaiyecilik gibi toplumsal igerikli
ve insanlarla iligkili meslekler, tiikenmisligin en fazla goriildiigii meslekler olarak kabul
edilmektedir (Can, Asan, ve Aydin, 2006). Quattrin ve arkadaslarinin (2006) yapmis
oldugu bir ¢aligmada Italya’da onkoloji servisinde hizmet veren hemsirelerin tiikkenmislik
seviyelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan arastirmada, hemsirelerin ylizde 35’inin
duygusal tilkenme seviyelerinin yiiksek oldugu ve yilizde 17’sinin duyarsizlagsma
seviyelerinin yiiksek oldugu bulgulanmistir (Quattrin vd., 2006, Akt. Aslan ve Ozata,
2008).
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Tiikenmisgligin en 6nemli sonuglarindan biri bireyin enerji seviyesindeki azalmadir.
Enerjideki azalma ya da viicut direncinde goriilen diislis nedeniyle de bireyler; ilag,
sakinlestirici veya alkole yonelebilmektedirler. Bir diger 6nemli sonug da, basar1 duygusu
ile benlik saygisinda goriilen azalmadir. Birey, kendisi ve isi ile ilgili “k6ti” hissetmeye
basladig1 andan itibaren, yaptig1 her seyi gercek anlamda kotii yapmaya baslar. Bir stire
sonra kendini su¢lama egilimi gelismeye baglar ve kisa siirede insanlardan ve toplumdan

koparak izole bir yasam slirmeye yonelir (Siirgevil, 2014).

Tilikenmisligin bireysel sonuglari, son agsama itibariyle ¢alisanin sadece kendisi ile sinirh
kalmay1p kisinin yakin ¢evresindekilerden baslayarak toplumsal yasami da etkilemeye
baslayacaktir. Giindelik yasamda kisilerin en ¢ok zamanini gegirdikleri ve en yogun
sekilde toplumsallastiklart is yeri oldugu i¢in, tiikenmisligin ¢evresel sonuglari iginde
onem stras1 agisindan ilk siray1 orgiitsel faktorler almaktadir. Orgiitsel faktorler; orgiit
iklimi ve orgiit kiiltiird, isin niteligi ve yogunlugu, yonetici ve is arkadaslariyla iligkiler,
i¢ ve dis miisteriler, paydaslar vb. gibi pek ¢ok faktdorden kaynaklanabilmektedir.
Sonuglart ise; ¢alisanin performansinda ve is tatmininde yasanan azalmalar, hizmet
verilenlere karsi ilginin ve hizmet niteliginin diisiis géstermesi, orgiitsel baglilikta diisiis
olmasi ve/veya tamamen kaybolmasi, ise devam etmede sorun yasama ve siirekli rapor
alma ihtiyaci, ¢alisma ortamindan memnuniyetsizlik ve yonetim kadrosundan siirekli
sikayet¢i olma, is sirkiilasyonunda artis vb. bi¢iminde kendini gostermektedir (Dolgun,
2012).

Tiikenmislik hizmet sektoriinde yogun bir bicimde goriilmektedir. Hizmet sektoriinde
basari bakimindan en temel maddelerin basini yaraticilik ve inovasyon unsurlari
cekmektedir. Tiikkenmislik kiskaci igine girenler, ise karsi tim ilgi ve alakalarini
kaybettikleri gibi artik yaratict olma konusunda endise duymazlar. Ayrica, yaraticiliklar
yaninda kendilerini giincelleme konusunda ilgisiz kalarak, bir siire sonra statiikocu bir
yapiya biiriinebilirler. Yani, bu siire¢ i¢inde ¢alisanin kendisiyle birlikte mesleki kariyeri
de tilkenmeye baslamistir. Calisanin odaklanma sorunu yasamasi ve siirekli dikkatini
toparlamada gii¢liikk ¢gekmesi de 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu durum, ¢ok yonlii
olarak hem ¢alisanin kendisine hem de orgiit igin biiyiik zararlara neden olabilmektedir.
Orgiitsel agidan hem niceliginde hem de isin niteliginde diisiis olarak yansiyan sdz konusu

durum; ¢alisan agisindan, is kazalari ya da ortadan kalkan verimlilik nedeniyle isini
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kaybetme olarak goriilebilmektedir. Yasanan bu diisiisler, tiikkenmislige giden yolda
calisan1 daha itici, huzursuz, kararsiz ve saldirgan bir kisilik yapisina biirlinmesine neden

olmaktadir (Dolgun, 2012).

Maslach ve Zimbardo (1982), Burke ve Greenglass (2001) ve Potter (1995),
tikenmisligin sonuglarini sadece bireyin ve is yasami {istiinde yapmis oldugu olumsuz
etkilerle bitmedigini, tiikenmislik nedeniyle yasanan psikolojik rahatsizliklarin, davranim
bozukluklarina ve kisilerle olan iliskilerin yipranmasina neden oldugundan aile
yasantisini da olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Tiikenmislik yasayan birey bu
duygularla eve geldiginde, aile fertleri (esi, ¢ocuklar1 ya da anne-babasi) kendileriyle
yeterince ilgilenilmemis ve yalnizlik hissetmektedir, birey kendileriyle vakit gegirdiginde
ise  memnuniyetsiz oldugunu diisiinmektedirler. Bu sebepten Otiirii  bireyi
suglamaktadirlar. Esasinda yasamakta oldugu tiikenmislik duygusu nedeniyle sugluluk
yasayan bireyin, ailesinin de suglamasi nedeniyle daha 6nemli sorunlarin igine itilir ve
boylece aile i¢i anlagsmazliklarin dogmasina, aile fertlerinin arasina mesafe girmesine,
bosanmaya ya da ayr1 evlerde yasamaya baslamalarina, ¢cocugun ve ebeveyn arasindaki

baglarin zayiflamasina sebebiyet vermektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Tiikenmislik; bireyler, ¢alisanlar, 6rgiitsel ortam, aile ve toplum tizerindeki yansimalari
nedeniyle, bu kadar genis bir alanda olumsuz neticelerinden dolayr mutlaka ¢6ziime
kavusturulmasi gereken bir problem olarak goriilmektedir. Bu nedenle, son yillarda teori-
uygulama temelli ve ¢6ziim odakli bir¢ok calismanin da merkezinde yer almustir.
Tiikkenmiglikle miicadelede hareket noktasi, insanin ihtiyaclari-istekleriyle beraber
bilinmesinden ve oOrgiitlerin teknik-ekonomik zorunluluklariyla birlikte taninmasindan
yola ¢ikarak, soruna hem insani hem de etkili ¢6ziim bi¢imlerini en gercekei sekilde
koyabilmek olmalidir. Bu noktada, tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in ¢alisanlarin
ve Orgiitlin katilimlarini gerektirdiginden, bu teknik ve yontemleri “bireysel miicadele
yontemleri ve orgiitsel Miicadele Yontemleri” olmak tizere iki genel baslikta toplanmistir
(Dolgun, 2012). Tikenmisligin 6nlenmesi ve basa ¢ikilabilmesi igin yapilabilecek
bireysel ve orgiitsel yontem ve teknikler su sekilde 6zet olarak sunulmustur (Ardi¢ ve

Polatci, 2008).
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Bireysel olarak uygulanabilecek bas etme yontemleri:

» Tiikenmislik hakkinda bilgi edinmek,

= Kendi 6zelliklerinin bilmek, bu dogrultuda gereksinimlerini gérebilmek,

» s yasamuyla ilgili beklentilerin gercekci olmasi ve ulasilabilir hedefler koymak,

» Destek gruplarina katilmak ve bireysel gelisime ve danismanliga onem vermek,

» Beden ve zihni rahatlatmaya yardimci nefes egzersizlerini ve gevseme tekniklerini
ogrenmek, miizik dinleyerek ve spor yaparak rahatlamaya ¢alismak,

» [nsanin smirliliklar1 olan bir varlik oldugunun farkinda olmasi ve bunu kabullenmest,

= Kendini mutlu edebilecek, oyalanabilecegi bir hobi edinmesi,

» (Caligmaya baslamadan 6nce isin giigliikleri ve riskleri ile ilgili arastirmada bulunarak
is hakkinda bilgi sahibi olmak,

= Zaman etkili kullanmak i¢in zaman1 planlamay1 6§renmesi,

»  Uzerindeki stresi, yorgunlugu atmak ve dinlenmek igin tatile zaman ayirmak,

= Monoton bir is ve 6zel hayattan kaginmak,

* Huzurlu bir yasam tarz1 gelistirmek,

= [se ara vermek veya gerekirse is degistirmek,

= Stresle basa ¢ikma tekniklerini 6grenerek ve uygulayarak bu konuda kisinin kendisini

gelistirmesi.
Orgiitsel olarak uygulanabilecek bas etme yontemleri:

= Gerek duyulan durumlarda yardimci personel ve ek donanim destegi almak,

» Calisanlarin bireysel karar alma imkanlarin1 ve kararlar alinirken katilim hakkini
artirmak,

= Isin gerektirdigi sorumluluk alanlarimi cizip, yetki ve sorumluluk dagilimin
dengelemek,

= (diil sisteminin adil olmasini saglamak,

= Zor islerin esit bir sekilde dagilimini saglayarak, is ylkiiniin aym kisiler iizerinde
yogunlasmasini 6nlemek,

* Bagsarili bir bicimde 6rgiitsel degisimi saglamak,

= Grup ve takim ¢alismalarina 6nem vermek,

* (Calisanlarin orgiitsel bagliligini saglamak,

» Catigma yonetim sisteminin orgiit igerisinde diizenli bir sekilde islemesini saglamak,
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= Acik ve net bir sekilde gorev tanimlarini belirlemek,

= Bireysel gelisime ve dinlenmeye ehemmiyet vermek, bu faaliyetler i¢in zaman
planlamasi yaparak ¢alisma saatleri i¢erisinde yeterli zaman olusturmak,

= Orgiit ici etkilesimin istenilen seviyede ve nitelikli olmasini saglamak,

* Dinlenme molalari, 6gle yemegi gibi aralarin calisani1 rahatlatacak ve is yerinden
uzaklastiracak mekanlarda verilmesi,

= Astlarin ¢alistiklari is aln1 ile yonetsel yeti kazanmalarini saglamak igin yetki devri
yapmak,

» Kisilere yeni gorevler atayarak monotonlugu engellemek,

= izlenen terfi politikasinin yeterli ve yerinde olmast,

= Ust yoneticilerin destegini almak,

= Yeterince olumlu geri bildirim vermek,

» Kisa ¢aligma saatleri ayarlamak,

= Yeteri kadar tatil ve sosyal etkinlikler sunmak,

* Personel egitimleri i¢in zaman ayirmak,

= Orgiit i¢i damigmanlik hizmetleri saglamak,

» [syerinde grup etkinlikleri diizenleyerek sosyal destek saglamak,

» (Caliganlara kariyerlerini gelistirebilmeleri i¢in imkan tanimak.

Freudenberger (1974)’e gore, tiikenme bir idealin kaybolmasi sonucunda meydana
gelirse, bu bireyler mutlaka destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir seyin ya da birinin 6lmesi
gercek bir kayiptir. Bu kayip, yalnizca daha 6nce oldugu gibi diizenli olarak gordiigiin
bazi iyi insanlarin ortadan kaybolmasi degil, ideallerin kaybolmasi da ayni zamanda birey
icin kendi i¢ diinyasinda bir seyin kaybedilmesidir. Bu kayiplarla basa ¢ikmak i¢in
bireylerin ¢evresini yeni iyi insanlarla kusatmasi, yeni idealler belirlemesi igin

kendilerine zaman vermeleri gerekmektedir (Freudenberger, 1974, Akt. Erdogan, 2019).
1.2.6. Tiikenmislik Literatiir

Literatiirde tiikenmislik konusunda bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan

bazilar1 derlenerek sunulmustur.

Polatc1 (2007) yapmis oldugu ¢alismanin bulgularina bakildiginda, cinsiyet degiskeninin

tilkenmiglik iizerinde etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda elde
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edilen bulgulara bakildiginda, kisisel basarmin ileri yaslarda daha fazla oldugu
saptanmustir. ileri yastaki bireylerin ge¢misten getirdikleri tecriibelerinin etkisiyle geng
calisanlardan daha sabirli, olgun ve dengeli olmalar1, bu niteliklerinden dolay1 tiikenmeye
kars1 direng gostermeleri bunun sebebi olarak agiklanmistir. Bunun disinda ileriki
yaslarda hak edilen kadroyu elde etmenin de tiikkenmisligi azalttig1 distiniilmiistiir. Yine
“medeni durum” ve “cocuk sayisi” parametrelerinin kisisel basar1 diizeyini etkiledigi
goriilmistiir. “Evii ve ¢ocuk sahibi olma samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost
cevresi icerisinde yer alma bireyin kendisine duymus oldugu giiveni artirip, hayata pozitif
bakmasini ve daha siki sarilmasini sagladigindan, tiikenmislikle daha etkin basa ¢ikma

konusunda sosyal destek ortami olusturmaktadir” (Polatci, 2007).

Yavas (2018)’in yaptig1 ¢alismada erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore duygusal
titkenmislikleri daha ytiksek bulunustur. Kadinlarin kisisel basarisizlik hissi erkeklerden
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bekar hemsirelerin evlilere gore duygusal tikenme
diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Evli hemsirelerin bekarlara gore kisisel
basarisizlik hissi daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. 25 yas ve alti hemsirelerin diger yas
gruplarindan daha yiiksek diizeyde duyarsizlagsma yasadiklar1 saptanmistir (Yavas, 2018).

Erdogan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde
saglik sektoriinde erkek calisanlar kadinlara goére daha az tiikenmislik yasadiklari
bulgulanmistir. Medeni durumlarina gore saglik personellerinin tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; bekar ¢alisanlar evli ¢alisanlara gore daha yiiksek tiikenmislik seviyesine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Calistiklart  birimlerine gore saglik personellerinin
tilkkenmislik diizeyleri incelendiginde; tibbi birimde calisan saglik personelleri idari
birimde ¢alisan saglik personelinden daha ytiksek tiikenmislik diizeyine sahip olduklari
saptanmugtir. Egitim durumlarina gore saglik personellerinin tiikkenmislik incelendiginde;
biitiin egitim gruplarinin tiilkenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu ve yliksek
lisans/doktora grubunun en disik ve lise grubunun da en yiiksek tiikenmislik
ortalamasma sahip oldugu bulunmustur. Yaslarma gore saglik personellerinin
tiikkenmislik incelendiginde; saglik personellerinin yas gruplarina gore tiikkenmislik 6nem
dereceleri incelendiginde; 40 yas ve {lizeri grubunun en diisiik, 20“nin altinda yas
grubunun ise en yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip olduklari bulgulanmistir. Toplam

i tecriibelerine gore saglik personellerinin tiikenmislik incelendiginde; saglik
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personellerinin toplam is tecriibelerine gore tilkenmislik nem dereceleri incelendiginde;
11-15 yil arasi is tecriibesi grubunun en diisiik, 1 yildan az grubun ise en yiiksek
tikenmislige sahip oldugu bulunmustur. Kurumda c¢alisma yillarina gore saglik
personellerinin tiikenmislik incelendiginde; saglik personellerinin kurumda ¢alisma
yillarina gore tilkenmislik 6nem dereceleri incelendiginde; 20 yildan fazla kurumda
calisanlar ve 16-20 y1l aras1 kurumda ¢alisanlarin grubunun en yiiksek ortalamaya sahip

olduklar1 bulgulanmistir (Erdogan, 2019).
1.3. Tiikenmislik Pozitif Psikolojik Sermaye iliskisi

Topgu ve Ocak (2012) tarafindan “Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Algis1 Uzerine
Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii: Tiirkiye ve Bosna-Hersek Saglik Calisanlari
Ornegi” konulu arastirmada, Sivas ili ve Bosna-Hersek Tuzla ilinde imalat alaninda
faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerde calismakta olan sirasiyla 268 ve 125 isci
karsilagtirilmistir. Bu arastirma sonucunda; calisanlarin psikolojik sermayeleri ile
tikenmiglik algilar1 arasinda negatif yonde, psikolojik sermayeleri ile is tatminleri
arasinda ise pozitif yonde iliski bulunmustur. Bosna 6rnekleminde yapilan arastirmada
negatif yonde bir iliskinin saptandigini, is tatminiyle tiikenmislik arasinda etkinin
olmadigini, bundan dolay1r aracilik etkisinden s6z etmenin miimkiin olmadigin
belirtmistir. Bundan baska, iki model i¢in kiiltiirleraras1 karsilastirilma galisildiginda,
Bosna o6rneklemiyle Tiirkiye drneklemi kiyas edildiginde Bosna 6rnekleminde uyumun

daha iyi oldugu goriilmiistiir (Topgu ve Ocak, 2012).

Ko ve arkadaglar1 (2013), tiikkenmislik ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
hemsireler lizerinde yaptiklar1 ¢calismada incelemislerdir. Bu ¢alisma sonucunda anlaml
verilere ulasmislardir. Oz yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve bireysel 6zelliklerin
tilkenme iizerindeki etkisini yiizde 48,5 olarak bulmuslardir. Sonugclar tiilkenmisligi
azaltmak ve hemsirelerin pozitif psikolojik sermayesini giiclendirmek i¢in aktif insan
kaynaklar1 yonetimi ve egitim programlarmin gelistirilmesi gerektigini gostermistir

(Erdogan, 2019).

“Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri: Kamu Sektériinde Bir
Arastirma” baslikli ¢alismada Cetin vd. (2013) tarafindan, tiikenmislik siireglerini

etkileyen psikolojik sermaye unsurlarinin kesfedilmesi amaglanmistir. Arastirmanin

34



orneklemini Ankara ilinde baz1 kamu kurumlarinda goérevli sube miidiirii, sef ve memur
pozisyonlarinda calismakta olan toplam 260 kisi olusturmustur. Bu g¢alismada tim
tilkkenmislik boyutlarinin agiklanmasinda, psikolojik sermaye 6gelerinden “6z yeterlilik”
ve “umut” bilesenlerinin gorece énemli bir rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bununla
birlikte, pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenlerinden “psikolojik dayaniklilik” ve
“iyimserlik” ile tiikenmisligin alt bilesenlerinden “duygusal tiikenme” arasinda olumsuz

yonde bir iliski oldugu saptanmustir.

Oral ve arkadaslar1 (2017) tarafindan, 2015 yilinda Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesini
temsil edebilecek iller, bununla beraber illerin gelismislik seviyesi de esas alinarak 14
ilden toplamda 1395 6gretmenin arastirmaya dahil edildigi ¢alismada, 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermayeleri ile tilkenmislikleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Arastirma neticesinde: 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilarinin yiiksek oldugu, tiikenmisliklerinin orta diizeyde oldugunu saptanmiglardir.
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir iligki bulunmadigi, yine psikolojik sermayenin tiikenmisligi yordamadigi sonucuna

ulagilmistir (Oral, Tosten, ve Elgigek, 2017).

Tosten ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik
Sermayelerinin Tiikkenmislige Etkisi” baglikli arastirmada Ogretmenlerin  pozitif
psikolojik sermayeleri ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 487 6gretmen olusturmaktadir. Yapilan ¢aligma
sonucunda Ogretmenlerin psikolojik sermayeleriyle tiikkenmislikleri arasinda orta
seviyede olumsuz yonde bir iliskinin bulundugu, yapilan modelin anlamli oldugunu,
psikolojik sermaye unsurlarmin tiikenmisligi yiizde 40 agikladigi ve olumsuz etkisinin

bulundugu saptanmistir (Tosten vd., 2017).

Literatiir incelemesinin sonucu degerlendirildiginde, “pozitif psikoloji” ve “tiikkenmislik”
kavramlar1 arasindaki bazi galigsmalarda iliskiye rastlanmazken, bu ¢alismalarin biiyiik
kisminda negatif iliski oldugu saptanmustir. Literatiirdeki bu ¢alismalar dikkate
alindiginda pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan kisilerin daha az tiikenmislik
sendromunu yasadiklarini sdylemek miimkiindiir (Erdogan, 2019). Bu dogrultuda bizde
yapmis oldugumuz c¢alismada hemsirelerin pozitif psikolojik sermayeleri ile

tiikenmiglikleri arasinda olumsuz yonde bir iliski ortaya ¢ikmasini beklemekteyiz.
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmamiz iliskisel tarama modelinde olup nicel desenli bir ¢alismadir. “Iliskisel
tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkileri belirlemek ve neden-
sonug ile ilgili bulgular: elde etmek amacini tasiyan arastirmalardir” (Buyiikoztiirk,
Kili¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2017).

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde bulunan kamu hastanelerinde gérev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Basit tesadiifi érneklem yoOntemi ile segilen katilimecilarla 6lgekler
internet ortaminda paylasilmis ve geri doniis yapan 246 kisi degerlendirilmeye alinmastir.
Boylece arastirmanin 6rneklemini 196°s1 kadin ve 50°si erkek olmak {izere toplam 246

hemsire olusturmustur.
2.3. Veri Toplama Araclari
2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu hemsirelerin sosyo-demografik verilere gore
analizinin yapilabilmesi i¢in demografik verileri iceren ve arastirmaci tarafindan
olusturulan sorular1 igermektedir. Bu veri formunda katilimcinin yasi, medeni durumu,
egitim durumu, gelir diizeyi, hastanede ¢alistigi birim, meslekte ¢alisma yili, halen
calistig1 hastanede c¢alisma siiresi, dogum sirasi, samimi arkadas sayisi, calisma ortami ile

memnuniyet diizeyi gibi sorulara yer verilmistir.
2.3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye” 0Olcegi

calisanlarin psikolojik sermayelerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Cetin ve Basim (2012)

tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik c¢alismalarinin yapildigr Tiirkge uyarlamasi

arastirmamizda kullanilmistir. Olgek 611 Likert tipi tepki verilen ifadelerden olusmakta

ve toplam 24 madde yer almaktadir. Olgek, iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik

dayaniklilik alt boyutlarindan olusmaktadir. Her bir boyutta 6 madde yer almaktadir.
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“iyimserlik” boyutu 1,9, 11, 14, 18, 19; “umut” boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; “6z yeterlilik”
boyutu 3,4, 15, 16, 21, 23; “psikolojik dayaniklilik” boyutu ise 5, 7, 8, 10, 13, 22 numarali
maddelerle &lgiilmektedir. Olgekte yer alan 1, 8 ve 11 numarali maddeler ters
puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanlarin yiiksek olmas1 her bir boyuta iliskin umudun,
iyimserligin, 6z yeterliligin ve psikolojik dayanikliligin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olgiimlerin giivenilirligi igin dért farkli drneklemde test edilen Cronbach
Alfa degerleri; umut (0.72, 0.75, 0.80, 0.76); psikolojik dayaniklilik (0.71, 0.71, 0.66,
0.72); 6z yeterlilik (0.75, 0.84, 0.85, 0.75); iyimserlik (0.74, 0.69, 0.76, 0.79); ve
psikolojik sermaye Ol¢eginin tamami icin (0.88, 0.89, 0.89, 0.89) olarak bulunmustur.
Ikinci orneklemdeki iyimserlik &lgegi (0.69) ve iigiincii &rneklemdeki psikolojik
dayaniklilik 6lcegi (0.66) genel olarak kabul edilebilir i¢ tutarlilik seviyelerine ulagsmasa
da Psikolojik Sermaye 6l¢eginin biitiiniine bakildiginda dort 6rnekleminde giivenilirligi
standartlarin tistiinde oldugu goriilmektedir (Luthans, Avolio, Avey, ve Norman, 2007;
Basim ve Cetin, 2012). Bu calisma i¢in giivenirlik kat sayilar1 sirast ile umut (0.70),
psikolojik dayaniklilik (0.75), 6z yeterlilik (0.79), iyimserlik (0.58) ve 6l¢egin biitiiniinde

ise (0.89) olarak bulunmustur.
2.3.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Calisanlarin tilkenmislik diizeylerini Slgmek i¢in “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullamlmistir. Olgek 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan hemsireler,
Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, denetimli serbestlik memurlari, danismanlar, ruh
saglig1 ¢alisanlar1 ve ajans yoneticilerin yer aldigi 420 kisiden olusan ve yiizde 69’u
kadin, ytizde 31°1 erkek olan bir 6rneklemde tiikkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek 22
maddeden olusan besli Likert tipi (0’dan 4’e kadar degisen puanlamaya sahip), puan
yiikseldik¢e boyutlarda diizeyin yiikseldigi bir 6lgme aracidir. Her alt boyut igin;
“duygusal tilkkenme :1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 207, “duyarsizlasma: 5, 10, 11, 15, 22” ve
“kigisel basari: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21” maddelerin puanlarinin toplanmasi ile
bulunmaktadir. Kisisel basar1 6l¢egini olusturan maddeler ters olarak puanlanmaktadir.
Olgegin orijinalinde giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla (0.90, 0.79, 0.71), Tiirkiye’de
Ergin’in yaptig1 giivenilirlik katsayilar1 ise sirasiyla (0.82, 0.60, ve 0.80) olarak
bulunmustur (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992; lIzgar, 2000). Bu ¢alisma igin
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giivenilirlik katsayilari sirastyla duygusal tiikkenme (0.90), duyarsizlagsma (0.70) ve kisisel
basari (0.75) olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya iliskin veri toplama uygulamalar1 2018 yilinda Aralik ayinda Google
Formlar iizerinden hazirlanan online anket formlar1 Istanbul ilinde kamuda calisan
hemsirelere e-posta yoluyla ve sosyal iletisim araglari lizerinden ulagtirilmigtir. Anketler
gontlliliik esasina gore uygulanmistir. Veri toplama uygulamalar1 katilimcilar tarafindan

ortalama 10 dakika i¢inde gergeklestirilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Anket ¢alismamiza katilan toplam 246 hemsireden elde edilen sonuglar degerlendirilme
asamasinda, istatistiksel analizlerin yapilabilmesi i¢in IBM SPSS 22 paket programi
kullanilmistir.  Verileri degerlendirme siirecinde degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu Shapiro Wilks testi kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin  verileri
degerlendirilirken ortalama, standart sapma, frekans gibi tanimlayici istatistiksel
yontemler kullanilmis ve niceliksel veriler karsilagtirilirken normal dagilim gosteren
degiskenlerin gruplar aras1 karsilastirmalarinda Oneway Anova testi ve farklilia neden
olan grubun tespiti i¢in Tukey HDS testi ve Tamhane’s T2 testi gibi testler kullanilmustir.
Normal dagilim gosterdigi tespit edilen degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalar
yapilirken Student t testi kullanilmistir. Pearson korelasyon analizi kullanilarak normal
dagilima uygunluk gosteren degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Toplam PSO
puaninda etkisi olan degiskenlerin ¢6ziimlenmesinde Lineer Regresyon Analizi

kullanilmistir. Anlamlilik p < 0.05 diizeyinde degerlendirmeye alinmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR
3.1. Betimsel Istatistikler

Bu ¢alisma 2018 yilinda Istanbul ili sinirlar igerisinde kamuya bagl saglik tesislerinde
calisan yaslar1 19 ile 57 arasinda degismekte olan, 196’s1 (% 79.7) kadin ve 50°si (% 20.3)
erkek olmak iizere toplam 246 hemsire ile yapilmigtir. Hemsirelerin yaslari ortalamasi
30.37 + 7.47dir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Min-Max Ort+SS

Yas 19-57 30,37 + 7,47
Ayhk gelir 2000-7000 3311,6 + 475,58
Samimi arkadas sayisi 0-20 3,46 +£2,39
Cinsiyet n Yiizde (%)
Kadin 196 79,7
Erkek 50 20,3
Medeni durum n Yiizde (%)
Evli 108 43,9
Bekar 138 56,1
Ogrenim durumu n Yiizde (%)
Lise Mezunu 18 73

On Lisans Mezunu 19 7,7
Lisans Mezunu 159 64,6
Lisansiistii (YL/Doktora) Mezunu 50 20,3
Kategori durumu n Yiizde (%)
ice doniik 108 439
Disa doniik 138 56,1

Arastirmanin katilimeilarinin aylik gelirleri 2000 ile 7000 TL arasinda degismekte olup,
ortalamas1 3311.6 £475.58’dir. Samimi arkadas sayis1 0 ile 20 arasinda degismekte olup,
ortalamasi 3.46 + 2.39°dur.

Hemsirelerin % 79.7°si (196 kisi) kadin, % 20.3’1 (50 kisi) ise erkektir. Katilimcilarin %
43.9’u (108 kisi) evli, % 56.1°1 (138 kisi) ise bekardir. Katilimcilarin % 64.6’s1 (159 kisi)
lisans mezunu, % 20.3’1 (50 kisi) lisanstistii mezunu, % 7.7’si (19 kisi) 6n lisans mezunu
ve % 7.371 (18 kisi) lise mezunudur. Hemsirelerden % 43.9°u (108 kisi) kendilerini ige
dontik algilarken, % 56.1°1 (138 kisi) disa doniik olarak degerlendirmistir.
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Tablo 2: Calisma Ortam ile Tlgili Degiskenlere Gore Dagilim

Calisma birimi n Yiizde (%)
Acil Servis 59 24
Ameliyathane 13 53
Yogun bakim 38 15,4
Dabhiliye Klinikler 21 8,5
Caligtlan birim Cerrahi Klinikler 7 2,8
Cocuk saghg 13 53
Kadin Saghg 16 6,5
Ruh Sagh@ 13 53
Dogumhane 4 1,6
Idari Birimler 62 25,2
Riskli birimler 76 30,9
Calisilan birim grup Yatakh servis 108 43,9
Idari birimler 62 252
Min-Max Ort+SS
Toplam mesleki ¢calisma siiresi 1-40 10,26 +£9,59
Calisilan hastanede calisma siiresi (y1l) 1-38 5,05+5,76
n Yiizde (%)
Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyi Hi¢ memnun degilim 16 6,5
Az Memnunum 48 195
Kararsizim 42 17,1
Memnunum 128 52
Cok Memnunum 12 49
n Yiizde (%)
Amirler ile iliski durumu Cok kotii 5 2
Kotii 21 8,5
Kararsizim 41 16,7
Tyi 155 63
Cok iyi 24 9,8
n Yiizde (%)
Calisma ortamindaki stres diizeyi Cok Stresli 67 27,2
Stresli 91 37
Normal 49 19,9
Biraz Stresli 36 14,6
Stres Yok 3 12
n Yiizde (%)
Meslekteki yeterlilik durumu Hig Yeterli Hissetmiyorum 1 04
Az Yeterli Hissediyorum 21 8,5
Kararsizim 29 11,8
Yeterli Hissediyorum 170 69,1
Cok Yeterli Hissediyorum 25 10,2
n Yiizde (%)
Nobetli bir birimde ¢caliyjma durumu Evet 183 74,4
Hayir 63 25,6
Nobetli birimde bir ay icinde tutulan nébet sayis1 (N=183) 1-12 6,63+ 3,18
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Hemsirelerin % 25.2°si (62 kisi) idari birimlerde calistyorken, % 24°i (59 kisi) acil
serviste, % 15.4’1 (38 kisi) yogun bakimda, % 8.51 (21 kisi) dahiliye kliniklerde, % 6.5’
(16 kisi) kadin saglig1 biriminde, % 5.3’ (13 kisi) ameliyathanede, % 5.3’ (13 kisi)
cocuk saglig1 biriminde, % 5.3’i (13 kisi) ruh saglig1 biriminde, % 2.8’1 (7 kisi) cerrahi
Kliniklerde ve % 1.6’s1 (4 kisi) dogumhanede ¢alismaktadir. % 43.9’u (108 kisi) yatakli
servis birimlerinde, % 30.9’u (76 kisi) riskli birimlerde ve % 25.2°si (62 kisi) idari
birimlerde ¢alismaktadir. Bu birimlerden yogun bakim, dahiliye klinikler, cerrahi
klinikler, ¢ocuk sagligi, kadin sagligi ve ruh saglhig birimleri yatakli servis olarak
degerlendirilmistir. Acil servis, ameliyathane ve dogumhane ise riskli birimler olarak

degerlendirilmistir.

Hemsirelerin % 52’si (128 kisi) ¢alisma ortamindan memnunken, % 19.5°1 (48 kisi) az
memnun, % 17.1°1 (42 kisi) kararsiz, % 6.5°1 (16 kisi) hic memnun degil ve % 4.9u (12
kisi) gok memnundur. % 63’1 (155 kisi) amirleriyle iliskisini iyi bulurken, % 16.7’si (41
kisi) iligkisi hakkinda kararsiz, % 9.8’1 (24 kisi) ¢ok iyi bulmakta, % 8.5’1 (21 kisi) koti
bulmakta ve % 2’si (5 kisi) ¢ok kotii bulmaktadir.

Hemsirelerin % 1.2°si (3 kisi) ¢alisma ortamini stresli bulmazken, % 37°si (91 kisi) stresli,
% 27.2°s1 (67 kisi) cok stresli, % 19.9’u (49 kisi) normal ve % 14.6’s1 (36 kisi) biraz
stresli bulmaktadir. % 69.1°1 (170 kisi) mesleginde kendini yeterli bulurken, % 11.8’1 (29
kisi) kararsiz, % 10.2°s1 (25 kisi) ¢ok yeterli bulmakta, % 8.5’1 (21 kisi) az yeterli
bulmakta ve % 0.4’ (1 kisi) hig yeterli bulmamaktadir.

Hemsirelerin % 74.4’1 (183 kisi) ndbetli bir birimde ¢alisirken, % 25.6’s1 (63 kisi)
calismamaktadir. Nobetli bir birimde calisan 183 hemsirenin bir ay i¢inde tuttugu ndbet

sayist 1 ile 12 arasinda degigsmekte olup, ortalamasi 6.63 + 3.18’dir.
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Tablo 3: Psikolojik Sermaye Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt

Boyutlarinin Degerlendirilmesi

. Cronbach
Min-Max Ort+SS
Alfa
Iyimserlik 1,5-5,67 3,85+0,53 0,583
Umut 1,83-5,67 3,9+0,57 0,709
Pozitif psikolojik sermaye .
Oz Yeterlilik 2-6 4,04 £0,62 0,798
olgegi alt boyutlar:
Psikolojik Dayamikhihk 1,67-5,83 4,01+0,61 0,754
PPSO Toplam 2,29-5,46 3,95+ 0,49 0,897
Duygusal Tiikenme 0-36 15,82 +7,19 0,902
Maslach tiikenmislik olcegi alt ~ Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 0-25 10,99 + 3,95 0,751
boyutlar: Duyarsizlasma 0-15 5,07 + 3,39 0,700
MTO Toplam 0-70 31,87 +11,76 0,891

Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi;

Iyimserlik puanlar1 1.5 ile 5.67 arasinda degismekte olup, ortalamasi 3.85 + 0.53 ve
Cronbach alfas1 0.583’diir. Umut puanlar1 1.83 ile 5.67 arasinda degismekte olup,
ortalamasi 3.9 + 0.57 ve Cronbach alfas1 0.709°dur. Oz yeterlilik puanlari 2 ile 6 arasinda
degismekte olup, ortalamasi 4.04 + 0.62 ve Cronbach alfast 0.798’dir. Psikolojik
dayaniklilik puanlart 1.67 ile 5.83 arasinda degismekte olup, ortalamas1 4.01 + 0.61 ve
Cronbach alfas1 0.754°diir. Toplam psikolojik sermaye 6l¢egi puanlar1 2.29 ile 5.46
arasinda degismekte olup, ortalamasi 3.95 + 0.49 ve Cronbach alfas1 0.897°dir.

Maslach tiikenmislik olcegi;

Duygusal tilkenme puanlari 0 ile 36 arasinda degismekte olup, ortalamasi 15.82 = 7.19
ve Cronbach alfasi 0.902’dir. Kisisel basar1 duygusunda azalma puanlari 0 ile 25 arasinda
degismekte olup, ortalamast 10.99 + 3.95 ve Cronbach alfas1 0.751’dir. Duyarsizlagsma
puanlar1 0 ile 15 arasinda degismekte olup, ortalamasi 5.07 £ 3.39 ve Cronbach alfasi
0.700°diir. Toplam maslach tiikenmisglik 6l¢egi puanlari 0 ile 70 arasinda degigsmekte
olup, ortalamasi 31.87 = 11.76 ve Cronbach alfas1 0.891°dir.
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3.2. Korelasyon Coziimlemesi Sonuclari

Pozitif Psikolojik Sermaye ve alt boyutlar1 ile Tiikkenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki
birlikte degisim iligskisini gormek amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonun Coéziimlemesi Sonuclari

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi . . Psikolojik .
Iyimserlik Umut Oz Yeterlilik Dayamkliik PSO Toplam

Duygusal Tiikenme r -0,5632* -0,363* -0,294* -0,288* -0,431*

p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
Kisisel Basar1 Duygusunda r -0,502* -0,534* -0,519* -0,580* -0,634*
Azalma p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
Duyarsizlasma r -0,365* -0,286* -0,363* -0,262* -0,377*

p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
MTO Toplam r -0,599* -0,484* -0,459* -0,446* -0,585*

p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

*p < 0.05

Pozitif psikolojik sermaye dl¢egi alt boyutlarindan “iyimserlik” ile;

» Tikenmislik Glgegi alt boyutlarindan “duygusal tiikenme” arasinda ters yonlii, orta
diizeyli (r = -.532) ve istatistiksel agidan anlaml iligki vardir (p < 0.05).

» Tikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan “kisisel basar1 duygusunda azalma” arasinda
ters yonlii, orta diizeyli (r = -.502) ve istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p <
0.05).

= Tikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan “duyarsizlagsma” arasinda ters yonlii, orta
diizeyli (r = -.365) ve istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p < 0.05).

» Toplam tikenmislik seviyeleri arasinda ters yonlii, orta diizeyli (r = -.599) ve

istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).

Bu bulgular hemsirelerin iyimserlik diizeyinin artistyla duygusal tiilkenmenin, kisisel
basart duygusunda azalmanin, duyarsizlagmanin ve toplam tiikkenmislik diizeyinin

azaldig1 anlamina gelmektedir.
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Pozitif psikolojik sermaye 6l¢ceginin alt boyutlarindan “umut” ile;

» Tikenmislik Ol¢eginin alt boyutu “duygusal tilkenme” arasinda ters yonlii, orta
diizeyli (r = -.363) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).

» Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutu “kisisel basar1 duygusunda azalma™ arasinda ters
yonli, orta diizeyli (r = -.534) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).

» Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutu “duyarsizlasma” arasinda ters yonlii, diisiik diizeyli
(r = -.286) ve istatistiksel agidan anlaml1 iliski vardir (p < 0.05).

» Toplam tiikenmislik seviyesi arasinda ters yonlii, orta diizeyli (r = -.484) ve

istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p < 0.05).

Bu bulgular hemsirelerin umut diizeyinin artistyla duygusal tilkenmenin, kigisel basari
duygusunda azalmanin, duyarsizlasmanin ve toplam tiikenmislik diizeyinin azaldig:

anlamina gelmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye 6l¢ceginin alt boyutlarindan “6z yeterlilik” ile;

» Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutu “duygusal tiikenme” arasinda ters yonld, diisiik
diizeyli (r = -.294) ve istatistiksel agidan anlaml iligki vardir (p < 0.05).

» Tikenmislik 6lgeginin alt boyutu “kisisel basar1 duygusunda azalma” arasinda ters
yonli, orta diizeyli (r = -.519) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).

» Tikenmislik 6lgeginin alt boyutu “duyarsizlagsma” arasinda ters yonlii, orta diizeyli (r
=-.363) ve istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p < 0.05).

= Toplam tiikenmislik seviyesi arasinda ters yonlii, orta diizeyli (r = -.459) ve

istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (p < 0.05).

Bu bulgular hemsirelerin 6z yeterlilik diizeyinin artistyla duygusal tiikkenmenin, kisisel
basar1 duygusunda azalmanin, duyarsizlasmanin ve toplam tiikkenmislik diizeyinin

azaldig1 anlamina gelmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye 6lceginin alt bilesenlerinden psikolojik dayamkhlik ile;

» Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutu “duygusal tilkenme” arasinda ters yonlii, diisiik

diizeyli (r = -.288) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).
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» Tikenmislik 6lgeginin alt boyutu “kisisel basart duygusunda azalma” arasinda ters
yonli, orta diizeyli (r = -.580) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).

» Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutu “duyarsizlasma” arasinda ters yonlii, diisiik diizeyli
(r =-.262) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).

» Toplam tikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii, orta diizeyli (r = -.446) ve istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur (p < 0.05).

Bu bulgular hemsirelerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin artisiyla duygusal
tilkkenmenin, kisisel basar1 duygusunda azalmanin, duyarsizlasmanin ve toplam

tiikkenmislik diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.
Toplam psikolojik sermaye diizeyi ile;

» Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutu “duygusal tiikenme” arasinda ters yonlii, orta
diizeyli (r = -.431) ve istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p < 0.05).

» Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutu “kisisel basari duygusunda azalma” arasinda ters
yonli, orta diizeyli (r = -.634) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p < 0.05).

» Tiikenmislik dl¢eginin alt boyutu “duyarsizlasma” arasinda ters yonlii olumsuz, orta
diizeyli (r = -.377) ve istatistiksel agidan anlaml iligki vardir (p < 0.05).

» Toplam tiikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii, orta diizeyli (r = -.585) ve istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur (p < 0.05).

Bu bulgular hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyinin artistyla duygusal tikkenmenin,
kisisel basar1 duygusunda azalmanin, duyarsizlasmanin ve toplam tilkenmislik diizeyinin

azaldig1 anlamina gelmektedir.
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Tablo 5: Sosyodemografik Degiskenler (Yas, Aylik Gelir, Kacinc1 Cocuk ve

Samimi Arkadas Sayis) ile Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi ve Maslach

Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Coziimlemesi

Sonuclan
Samimi
Yas Ayhk gelir  Kacinel cocuk
arkadas sayisi
Tyimserlik r 0,063 0,111 -0,098 -0,026
p 0,325 0,082 0,125 0,685
Umut r 0,143* 0,125* -0,159* 0,042
p 0,024 0,049 0,013 0,515
Pozitif psikolojik Oz Yeterlilik r 0,214* 0,146* -0,049 0,092
sermaye olcegi p 0,001 0,022 0,448 0,150
Psikolojik Dayamiklihik r 0,199* 0,249* -0,100 -0,018
p 0,002 0,001 0,119 0,780
PSO Toplam r 0,188* 0,189* -0,118 0,029
p 0,003 0,003 0,064 0,650
Duygusal Titkenme r -0,076 -0,038 -0,012 -0,056
p 0,236 0,558 0,855 0,381
Kisisel Basar1 Duygusunda r -0,204* -0,160* -0,014 0,024
Maslach
Azalma p 0,001 0,012 0,826 0,709
tiikenmislik
. Duyarsizlasma r -0,294* -0,009 -0,099 -0,035
olcegi
p 0,001 0,892 0,121 0,586
MTO Toplam r -0,200* -0,079 -0,04 -0,036
p 0,002 0,215 0,528 0,570
*p <0.05

Pozitif psikolojik sermaye dl¢egi alt boyutlar1 ve toplam puani ile yas, aylik gelir, dogum

siras1 ve samimi arkadag sayis1 arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

Yas degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiler:

* Yas ile umut alt boyutu arasinda pozitif yonld, diisik dizeyde (r = .143) ve

istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.024; p < 0.05). Bulgu hemsirelerde yas

arttikca umut diizeyinin de arttig1 anlamina gelmektedir.

* Yas ile 6z yeterlilik alt boyutu arasinda pozitif yonli, diisiik diizeyde (r = .214) ve

istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p: 0.001; p < 0.05). Yas arttik¢a hemsirelerin

0z yeterlilik algis1 da artmaktadir.
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Yas ile psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde (r =
199) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.002; p < 0.05). Hemsirelerin
yaslari arttik¢a psikolojik dayaniklilik diizeyleri de artmaktadir.

Yas ile PSO toplam arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde (r = .188) ve istatistiksel
acidan anlaml iligki vardir (p: 0.003; p < 0.05). Bulgu hemsirelerde yasin artisiyla
toplam psikolojik saglamlik diizeyinin de arttigini géstermektedir.

Yas ile iyimserlik alt boyutu arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligki yoktur (p >
0.05).

Aylik gelir degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiler:

Aylik gelir ile umut alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde (r = .125) ve
istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p: 0.049; p < 0.05). Hemsirelerin gelir
diizeyleri arttik¢a umutlar1 da artmaktadir.

Aylik gelir ile 6z yeterlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde (r = .146)
ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.022; p < 0.05). Bulgu gelir arttik¢a 6z
yeterlilik algisinin da arttigi anlamina gelmektedir.

Aylik gelir ile psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde
(r = .249) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.001; p < 0.05). Aylik gelir
arttikca psikolojik dayaniklilik da artmaktadir.

Aylik gelir ile PSO toplam arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde (r = .189) ve
istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p: 0.003; p < 0.05). Bulgu hemsirelerde aylik
gelir arttikca psikolojik saglamligin arttigini gostermektedir.

Aylik gelir ile iyimserlik alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

yoktur (p > 0.05).

Dogum sirasi ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiler:

Dogum sirasi ile umut alt boyutu arasinda ters yonlii, diisiik diizeyde (r = -.159) ve
istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p: 0.013; p < 0.05). Bulgu hemsirelerin
dogum siras arttikga umutlarinin azaldigi anlamina gelmektedir.

Dogum sirast ile iyimserlik, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 ve PSO

toplam arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (p > 0.05). Bu
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bulgu hemsirelerin dogum sirasinin iyimserlik, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik

ve psikolojik sermayeleri iizerinde bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Samimi arkadas sayis1 ile iyimserlik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve PSO

toplam alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamstir (p >

0.05). Bulgu samimi arkadas sayisinin hemsirelerin iyimserlik, umut, 6z yeterlilik,

psikolojik dayaniklilik ve psikolojik sermayeleri ilizerinde bir etkisinin bulunmadigi

anlamina gelmektedir.

Maslach tikkenmislik 6lgegi ile yas, aylik gelir, dogum siras1 ve samimi arkadas sayisi

arasindaki iligkiler incelenmis ve elde edilen bugular asagida verilmistir.

Yas ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler:

Yas ile kisisel basar1 duygusundaki azalma alt boyutu arasinda ters yonlii, diisiik
diizeyde (r = -.204) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.001; p < 0.05).
Bulgu yasin artmasiyla birlikte hemsirelerin kisisel basar1 diizeylerinin arttigi
anlamina gelmektedir.

Yas ile duyarsizlagma alt boyutu arasinda ters yonlii, diisiik diizeyde (r = -.294) ve
istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.001; p < 0.05). Yasin artmasiyla
duyarsizlasma azalmaktadir.

Yas ile MTO toplam arasinda ters yonlii, diisiik diizeyde (r = -.200) ve istatistiksel
acidan anlaml iliski vardir (p: 0.002; p < 0.05). Hemsirelerin yaslarinin artmast ile
tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Yas ile duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
yoktur (p > 0.05). Yas degiskeninin duygusal tiikenme alt boyutu tizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Aylik gelir ile tiikkenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler:

Aylik gelir ile kisisel bagar1 duygusundaki azalma alt boyutu arasinda ters yonlii,
diisiik diizeyde (r = -.160) ve istatistiksel a¢idan anlamli iligki vardir (p: 0.012; p <
0.05). Bu bulgu hemsirelerin aylik geliri arttik¢a kisisel basar1 duygusunda azalma

diizeyinin azaldig1 yani kisisel basarinin arttig1 anlamina gelmektedir.
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= Aylik gelir ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma alt boyutlar1 ve MTO toplam
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olmadig1 bulunmustur (p > 0.05).
Hemsirelerin aylik gelirleri ile duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve toplam

tilkkenmislik diizeyleri arasinda iligki bulunmamastir.

Dogum sirast ile duygusal tiikkenme, kisisel basar1 duygusundaki azalma, duyarsizlasma
alt boyutlar1 ve MTO toplam arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur (p >
0.05). Bulgu dogum sirasinin tilkenmislik ve alt boyutlar tizerinde etkisinin olmadigi

anlamina gelmektedir.

Samimi arkadas sayis1 ile duygusal tilkkenme, kisisel basar1 duygusundaki azalma,
duyarsizlasma alt boyutlar: ve MTO toplam arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski
bulunmamustir (p > 0.05). Samimi arkadas sayis1 degiskeninin hemsirelerin kisisel basari
duygusunda azalma, duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve tiikenmislik diizeyleri iizerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 6: Calisma Ortamu ile ilgili Degiskenler (Toplam Mesleki Calisma Siiresi,
Calsilan Hastanede Calisma Siiresi Ve Nobetli Birimde Bir Ay Icinde Tutulan
Nobet Sayisi) ile Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Coziimlemesi Sonuclari

Néobetli birimde bir

o ki Gl e i
nobet sayisi

iyimserlik r 0,124 0,011 -0,102

p 0,052 0,867 0,171

Umut r 0,208* 0,079 -0,003

p 0,001 0,216 0,967

Pozitif psikolojik Oz Yeterlilik r 0,182* 0,141* -0,026
sermaye olcegi p 0,004 0,027 0,724
Psikolojik Dayamikhihk r 0,148* 0,170* -0,035

p 0,020 0,007 0,635

PSO Toplam r 0,197* 0,123 -0,047

p 0,002 0,053 0,526

Duygusal Tiikenme r -0,119 0,007 0,017

p 0,062 0,916 0,817

r -0,159* -0,120 -0,038

Maslach Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma o 0013 0,060 0,608
tiikenmislik dl¢egi ~ Duyarsizlasma r -0,229* -0,148* 0,090
p 0,001 0,021 0,225

MTO Toplam r -0,192* -0,079 0,024

p 0,002 0,218 0,747

*p < 0.05
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Pozitif psikolojik sermaye Olcegi ile calisma ortamiyla ilgili ele aliman degiskenler

arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

Toplam mesleki calisma siiresi ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar

arasindaki iliskiler:

Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile umut alt boyutu arasinda olumlu yonde, diisiik
diizeyde (r = .208) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.024; p < 0.05).
Hemsirelerin toplam mesleki ¢alisma stiresi arttik¢a umutlar1 da artmaktadir.
Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile 6z yeterlilik alt boyutu arasinda olumlu yoénde,
diisiik diizeyde (r = .182) ve istatistiksel agidan anlaml iligki vardir (p: 0.004; p <
0.05). Bulgu toplam mesleki ¢alisma siiresinin artmasi ile hemsirelerin 6z yeterlilik
algilarinin da arttig1 anlamina gelmektedir.

Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda olumlu
yonde, diisiik diizeyde (r = .148) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.020;
p <0.05). Toplam mesleki ¢alisma siiresi arttik¢a hemsirelerin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri de artmaktadir.

Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile PSO toplam arasinda olumlu yonde, diisiik diizeyde
(r=.197) ve istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p: 0.002; p < 0.05). Hemsirelerin
toplam mesleki ¢alisma siiresi arttik¢a psikolojik saglamliklari da artmakhtadir.
Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile 1yimserlik alt boyutu arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski yoktur (p > 0.05). Bulgu hemsirelerin toplam mesleki ¢alisma

stireleri ile iyimserlik arasinda iligkinin bulunmadig1 anlamina gelmektedir.

Calisilan hastanedeki calisma siiresi ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari

arasindaki iliskiler:

Calisilan hastanedeki calisma siiresi ile 6z yeterlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii,
diistik diizeyde (r = .141) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.027; p <
0.05). Bu da hemsirelerin ¢alisilan hastanedeki ¢alisma siireleri artik¢a 6z yeterlilik
algilarinin arttig1 anlamina gelmektedir.

Calisilan hastanedeki ¢alisma siiresi ile psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda

pozitif yonlii, diisiik diizeyde (r = .170) ve istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p:
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0.007; p < 0.05). Bulgu calisilan hastanedeki ¢alisma siiresi arttikga hemsirelerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin arttigin1 gostermektedir.

» Calisilan hastanedeki ¢alisma siiresi ile iyimserlik, umut alt boyutlar1 ve PSO toplam
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski yoktur (p > 0.05). Hemsirelerin galisilan
hastanedeki ¢alisma siireleri ile iyimserlik, umut ve psikolojik sermaye diizeyleri

arasinda iligskinin olmadigini1 gostermektedir.

Nobetli birimde bir ay iginde tutulan ndbet sayisi ile iyimserlik, umut, 6z yeterlilik,
psikolojik dayaniklilik ve PSO toplam arasinda istatistiksel acidan anlaml1 bir iliskinin
olmadig1 bulunmustur (p > 0.05). Bulgu hemsirelerin nébetli birimde bir ay iginde tutulan
nobet sayisi ile iyimserlik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve psikolojik

sermaye diizeyleri arasinda iligkinin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Maslach tiikenmislik 6lgegi ile ¢alisma ortamiyla ilgili ele alinan degiskenler arasindaki

korelasyon sonugclari incelenmistir.
Toplam mesleki ¢calisma siiresi ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler:

* Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile kisisel basari duygusundaki azalma alt boyutu
arasinda negatif yonli, distik diizeyde (r = -.159) ve istatistiksel agidan anlamli iligki
vardir (p: 0.013; p < 0.05). Bu da hemsirelerde toplam mesleki ¢alisma siiresi arttik¢a
kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir. Diger bir
ifadeyle kisisel basar1 duygusu artmaktadir.

* Toplam mesleki ¢aligma siiresi ile duyarsizlagsma alt boyutu arasinda negatif yonlii,
diisiik diizeyde (r = -.229) ve istatistiksel agidan anlamli iligki vardir (p: 0.001; p <
0.05). Bulgu toplam mesleki ¢alisma siiresi arttikga duyarsizlasmanin azaldigini
gostermistir.

» Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile MTO toplam arasinda negatif yonlii, diisiik
diizeyde (r = -.192) ve istatistiksel agidan anlamli iliski vardir (p: 0.002; p < 0.05).
Hemsirelerin toplam mesleki calisma siiresi arttik¢a tiikenmislik seviyeleri azaldigi
bulunmustur.

* Toplam mesleki ¢aligma siiresi ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki yoktur (p > 0.05). Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile duygusal

tilkenme boyutu arasinda iliskinin olmadig1 goriilmektedir.
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Calisilan hastanedeki calisma siiresi ile tilkenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki

iliskinin incelenmesi:

= Calisilan hastanedeki ¢alisma siiresi ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda ters yonlii,
diisiik diizeyde (r = -.148) ve istatistiksel a¢idan anlamli iliski vardir (p: 0.021; p <
0.05). Bulgu hemsirelerin ¢aligilan hastanedeki ¢alisma siiresi arttik¢a duyarsizlasma
diizeylerinin azaldigini géstermektedir.

» Calisilan hastanedeki caligma siiresi ile duygusal tiikenme, kisisel basari
duygusundaki azalma alt boyutlari ve MTO toplam arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki yoktur (p > 0.05). Bu da calisilan hastanedeki ¢alisma siiresinin
hemsirelerin duygusal tiikenme, kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri ve

titkenmislikleri ile iliskisinin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Nobetli birimde bir ay i¢inde tutulan ndbet sayisi ile duygusal tiikkenme, kisisel basari
duygusundaki azalma, duyarsizlasma alt boyutlar1 ve MTO toplam arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iligki yoktur (p > 0.05). Bu bulgu ndbetli birimde bir ay i¢inde tutulan
nobet sayisinin hemsirelerin duygusal tiikkenme, kisisel basari duygusundaki azalma,
duyarsizlasma diizeyleri ve tilkenmislik seviyeleri iizerinde bir etkisinin olmadigini

gostermektedir.
3.3. Gruplar Aras1 Karsilastirmalar

Tablo 7: Cinsiyete Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olcegi Alt Boyutlar1 T-Testi Sonuclari

Cinsiyet
Kadin Erkek p
Ort+SS Ort+SS
Porzitif psikolojik sermaye olcegi Tyimserlik 3,85+0,52 3,85+0,58 0,936
Umut 3,88+0,57 3,97 £ 0,56 0,346
Oz Yeterlilik 4,03+0,63 41+06 0,495
Psikolojik Dayanmikliik 4,01+0,59 4,02+0,69 0,907
PSO Toplam 3,95+ 0,49 398+05 0,615
Maslach tiikenmislik 6lcegi Duygusal Tiikenme 16,26 + 6,98 141+7,79 0,058
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 11,06 + 3,87 10,7 £4,29 0,565
Duyarsizlasma 5,04 + 3,47 5,16 +£3,11 0,825
MTO Toplam 32,36+11,71 29,96+ 11,88 0,199
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Erkekler ve kadinlar arasinda iyimserlik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik alt
bilesenleri ve PSO toplam puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir

farkliligin olmadig1 bulunmustur (p > 0.05).

Erkekler ve kadinlar arasinda duygusal tiikenme, kisisel basar1 duygusundaki azalma,
duyarsizlasma alt bilesenleri ve toplam tiikenmislik diizeyi bakimindan istatistiksel

acidan anlaml bir farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir (p > 0.05).

Tablo 8: Medeni Duruma Gére Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik (")l(;egi Alt Boyutlar1 T-Testi Sonuglar:

Medeni durum

Evli Bekar p
Ort+SS Ort+SS
Pozitif psikolojik sermaye olcegi iyimserlik 3,88 +0,49 3,83 +0,56 0,480
Umut 3,95+ 0,46 3,86 +0,64 0,191
Oz Yeterlilik 4,13+0,62 3,97 +£0,62 0,051
Psikolojik Dayanikhilik 4,14+0,53 3,91+0,65 0,004*
PSO Toplam 4,03 + 0,45 3,9+0,52 0,039*
Maslach tiikenmislik 6lcegi Duygusal Titkenme 15,56 + 6,36 16,01 +7,79 0,627
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 10,42 £ 3,6 11,43 +£4,16 0,045*
Duyarsizlagsma 4.4 + 3,08 5,59 + 3,54 0,006*
MTO Toplam 30,38 +10,38 33,04 + 12,65 0,079

*p < 0.05
Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi;

Evliler ve bekarlar arasinda pozitif psikolojik sermaye Olcegi iyimserlik, umut ve 6z
yeterlilik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Evlilerin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalart (4,14 + 0,53), bekarlarin
ortalamalarindan (3,91 + 0,65) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p: 0.004; p < 0.05). Bu bulgu evli hemsirelerin bekar hemsirelere gore psikolojik

dayanikliliklarinin daha ytiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Evlilerin PSO toplam puan ortalamalar1 (4,03 + 0,45), bekarlarin ortalamalarindan (3,9 +
0,52) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.039; p < 0.05). Evli
hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri agisindan bekar hemsirelerden daha iyi

durumdadirlar.
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Maslach tiikenmislik olcegi;

Evliler ve bekarlar arasinda Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan duygusal
tikenme puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Evlilerin kisisel basar1 duygusunda azalma puan ortalamalar1 (10,42 + 3,6), bekarlarin
ortalamalarindan (11,43 + 4,16) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p: 0.045; p < 0.05). Bulgu evli hemsirelerin bekar hemsirelere gére daha az kisisel basari
duygusunda azalma yasadiklarin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle evli hemsireler bekar

hemsirelere gore kendilerini daha basarili gérmektedirler.

Evlilerin duyarsizlagsma puan ortalamalar1 (4,4 + 3,08), bekarlarin ortalamalarindan (5,59
+ 3,54) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p: 0.006; p < 0.05). Evli

olan hemsireler bekar hemsirelere gore daha az duyarsizlagsma yasamaktadirlar.

Evliler ve bekarlar arasinda MTO toplam puan ortalamalari agisindan istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Tablo 9: Ogrenim Durumuna Gére Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve Maslach

Tiikenmislik (")l(;egi Alt Boyutlar1 T — Testi Sonuclar:

Ogrenim durumu

. . . Lisansiistii
Lise On Lisans Lisans
(YL/Dr) p
Mezunu Mezunu Mezunu
Mezunu

Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

iyimserlik 395+045 38+041 385+057 3,85+047 0,861
Pozitif Umut 39+061 399+056 3,86+0,6 4+£04 0,428
psikolojik Oz Yeterlilik 414+052 413+046 397+067 42+054 0,100
sermaye dl¢egi  Psikolojik Dayamikhihk 407+055 414+053 395+066 4,15+045 0,154
PSO Toplam 401+044 4,02+038 391+054 4,05+037 0278
Duygusal Tiikenme 16,28 +8,74 14,89+599 1597+752 155+597 0,907
Maslach Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 10,94+361 884+3,13 11,39+4,26 1054+298 0,047*
tiikenmislik
slcegi Duyarsizlasma 6 +3,51 411+24 5,17 +£358 4,76 +2,98 0,329
MTO Toplam 3322+135 2784+85 3253+12,7 30,8+8,49 0,337
*p <0.05
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Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi;

Ogrenim durumlar1 arasinda pozitif psikolojik sermaye dlcegi iyimserlik, umut, 6z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 ve PSO toplam puan ortalamalar1 agisindan
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Maslach tiikenmislik 6lcegi;

Ogrenim durumlar arasinda Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal
tikenme puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Ogrenim durumlar1 arasinda kisisel basar1 duygusundaki azalma puan ortalamalari
acisindan istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.047; p < 0.05). Bu
farklilig1 tespit etmek igin yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; On lisans mezunu
olanlarin kisisel basari duygusundaki azalma puan ortalamalar1 (8,84 + 3,13), lisans
mezunu olanlarin ortalamalarindan (11,39 + 4,26) istatistiksel agidan anlamli diizeyde
diisiik bulunmustur (p: 0.039; p < 0.05). Diger 6grenim durumlart arasinda kisisel basari
duygusundaki azalma puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Ogrenim durumlari arasinda duyarsizlasma ve MTO toplam alt boyutlar1 puanlari
ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >

0.05).
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Tablo 10: Kendini i¢cedéniik — Disadéniik Algilama Durumuna Gére Pozitif
Psikolojik Sermaye Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarinin

Degerlendirilmesi
Disadoniikliik
ice doniik Disa doniik p
Ort+SS Ort+SS
Pozitif psikolojik sermaye dlgegi  Iyimserlik 3,78+0,51 3,91+054 0,056
Umut 3,81+0,64 3,98 +0,49 0,023*
Oz Yeterlilik 3,87+0,62 4,18 +£0,59 0,001*
Psikolojik Dayamkliik 3,89+0,62 4,1+0,59 0,007*
PSO Toplam 3,84+0,51 4,04 + 0,45 0,001*
Maslach tiikenmislik 6lcegi Duygusal Tiikenme 16,19+ 7,6 15,53 + 6,87 0,479
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 12,22 +4,13 10,02 £ 3,53 0,001*
Duyarsizlasma 5,66 + 3,58 46 +3,17 0,015*
MTO Toplam 34,06 +12,39 30,15+10,98 0,009*

*p < 0.05
Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi;

Kendini ige doniik ve disa doniik algilayan hemsireler arasinda iyimserlik puan

ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > 0.05).

Ice doéniik olanlarn umut puan ortalamalar1 (3,81 + 0,64), disa doniik hemsirelerin
ortalamalarindan (3,98 + 0,49) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p: 0.023; p < 0.05). Bu bulgu kendini i¢e doniik algilayan hemsirelere gore kendini disa

doniik algilayan hemsireler daha umutludur anlamina gelmektedir.

Ice doniik hemsirelerin 6z yeterlilik puan ortalamalar (3,87 + 0,62), disa doniik olanlarm
ortalamalarindan (4,18 + 0,59) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p: 0.001; p < 0.05). ige doniik kisilik dzelligine sahip hemsirelerin, disa doniik olanlara

gore 0z yeterlilik algisinin daha diistik oldugu goriilmektedir.

Ice doniik olanlarin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar: (3,89 + 0,62), disa doniik
olanlarin ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p:
0.007; p < 0.05). Disa doniik hemsireler ice doniik hemsirelere gore psikolojik agidan
daha dayaniklidir.
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Ice déniik olanlarin PSO toplam puan ortalamalar (3,84 + 0,51), disa doniik olanlarin
ortalamalarindan (4,04 + 0,45) istatistiksel agidan anlaml diizeyde diisiik bulunmustur
(p: 0.001; p <0.05). Bu bulgu kendini disa doniik olarak algilayan hemsirelerin ige doniik

olanlara kiyasla psikolojik sermayelerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Maslach tiikenmislik ol¢egi;

Kendini i¢e doniik ve disa doniik algilayan hemsireler arasinda duygusal tiikenme puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >

0.05).

Ice doniik olanlarin kisisel basar1 duygusunda azalma puan ortalamalar (12,22 + 4,13),
disa doniik hemsirelerin ortalamalarindan (10,02 + 3,53) istatistiksel agidan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p < 0.05). Bu bulgu disa doniik hemsirelerin ice
doniik hemsirelere gore kendilerini daha basarili olarak algiladiklar1 anlamina

gelmektedir.

Kendini ige doniik algilayan hemsirelerin duyarsizlasma puan ortalamalari (5,66 + 3,58),
disa doniik olanlarin ortalamalarindan (4,6 + 3,17) istatistiksel agidan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p: 0.015; p < 0.05). Ice doniik hemsirelerin, disa doniik hemsirelere

nazaran daha fazla duyarsizlagsma yasadiklar1 goriilmektedir.

Ice déniik olanlarin MTO toplam puan ortalamalar1 (34,06 + 12,39), disa doniik olanlarin
ortalamalarindan (30,15 + 10,98) istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p: 0.009; p < 0.05). Bulgu ige doniik hemsirelerin, disa doniik hemsirelere

gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 anlamina gelmektedir.
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Tablo 11: Calisilan Birime Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi ve Maslach
Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlarinin Anova Sonuglar

Calisilan birim grup

Riskli birimler ~ Yatakh servis  idari birimler p
Ort+SS Ort+SS Ort+SS

iyimserlik 3,98 + 0,55 3,76 £ 0,57 3,86 + 0,41 0,019*
Pozitif Umut 4+0,64 3,82+0,6 3,92+0,35 0,096
psikolojik Oz Yeterlilik 4,08+0,68 3,98 + 0,66 4,11+0,46 0,377
sermaye olcegi  Psikolojik Dayamklilik 4,02 +0,67 3,95+0,65 411+0,41 0,249

PSO Toplam 4,02+0,55 3,88 +0,53 4+0,32 0,101
Maslach Duygusal Tiikenme 14,45 +7,62 17,3+6,95 14,92 £ 6,67 0,015*

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 10,34 + 4,46 11,64 +£3,94 10,65+ 3,12 0,066
tiikenmislik
Sleci Duy?rsmlasma 5,28 +£3,41 5,31 +£3,58 4,39+2,97 0,191

MTO Toplam 30,07 +13,16 34,24 + 11,54 29,95+9,54 0,019*

*p <0.05
Pozitif psikolojik sermaye o6lcegi;

Calisilan birim gruplar (riskli birimler, yatakli servisler ve idari birimler) arasinda
iyimserlik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir
(p: 0.019; p < 0.05). Ikili karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir;
Riskli birimlerde ¢alisanlarin iyimserlik puan ortalamalari (3,98 + 0,55), yatakli serviste
calisanlarin ortalamalarindan (3,76 + 0,57) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p: 0.014; p < 0.05). Bu bulgu riskli birimlerde galisan hemsirelerin, yatakli
serviste calisan hemsirelere kiyasla daha iyimser bir tutum i¢inde olduklar1 anlamina
gelmektedir. Diger c¢aligilan birim gruplart arasinda iyimserlik puan ortalamalar

acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisilan birim gruplar arasinda umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve PSO
toplam alt boyutlar1 puanlar1 ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).
Maslach tiikkenmislik 6lcegi;

Calisilan birim gruplar (riskli birimler, yatakli servisler ve idari birimler) arasinda
duygusal tilkenme puan ortalamalari agisindan istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik
bulunmaktadir (p: 0.015; p < 0.05). Bu farkliligi tespit etmek icin yapilan ikili

karsilagtirmalarin sonucunda; Riskli birimlerde calisanlarin duygusal tiikkenme puan
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ortalamalar1 (14,45 + 7,62), yatakli serviste ¢alisanlarin ortalamalarindan (17,3 + 6,95)
istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p: 0.021; p < 0.05). Riskli
birimlerde ¢alisan hemsireler, yatakli serviste ¢alisanlara gore daha az duygusal tiikenme
yasadiklar1 bulunmustur. Diger ¢alisilan birim gruplar1 arasinda duygusal tiikenme puan

ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >

0.05).

Calisilan birim gruplar1 arasinda kisisel basar1 duygusundaki azalma ve duyarsizlagma alt
boyutlar1 puanlar1 ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisilan birim gruplar1 arasinda MTO toplam puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel
acidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.019; p < 0.05). Bu farklilig1 tespit etmek igin
yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Riskli birimlerde calisanlarin MTO toplam
puan ortalamalar1 (30,07 + 13,16), yatakli serviste ¢alisanlarin ortalamalarindan (34,24 +
11,54) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p: 0.045; p < 0.05). Bulgu
yatakli serviste calisanlarin riskli birimlerde calisanlara gore daha fazla tiilkenmislik
yasadiklar1 anlamma gelmektedir. Diger ¢aligilan birim gruplar1 arasinda MTO toplam
puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p

> 0.05).

Tablo 12: Calisma Ortamindaki Memnuniyet Diizeylerine Gore Pozitif Psikolojik
Sermaye (")l(;egi ve Maslach Tiikenmislik (")l(;egi Alt Boyutlar1 Anova Sonuclari

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyi

Hi¢ memnun Az Cok
Kararsizim Memnunum
degilim Memnunum Memnunum
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
iyimserlik 3,48+ 0,67 3,62+0,49 3,69+0,41 3,99+0,48 4,36 + 0,55 0,001*
Pozitif Umut 351+047  374+058  372+046  403+055  4,35+044  0001*
psikolojik Oz Yeterlilik 4,06 +0,74 3,86+ 0,61 3,91+0,42 4,11+ 0,63 4,53+0,78 0,005*
sermaye dlgegi  pg;yolojik Dayaniklilik 3,91+0,86 3,9+0,53 3,83+0,56 4,09 + 0,59 436+064  0,015%
PSO Toplam 3,74+ 0,57 3,78+0,43 3,79+ 0,36 4,06 + 0,49 4,4+0,53 0,001*
Duygusal Tiikenme 22,56 + 8,66 19,5+6,35 18,02 + 6,47 13,59 + 6,05 8,17+5,72 0,001*
Kisisel Basar1 Duygusunda
Maslach s s yg 11+ 449 11,67+407  11,95+345  1067+385  825+439  0,032*
tiikkenmigslik Azalma
olgegi Duyarsizlasma 7,13 +4,51 5,77 + 3,33 5,6+ 3,25 451 +3,17 3,58 + 3,2 0,005*
MTO Toplam 40,69+ 13,76  36,94+1134 3557+10,62 28,77 +10,16 20+ 10,81 0,001*
*p <0.05
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Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi;

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda iyimserlik puan ortalamalari
acisindan istatistiksel agidan anlamli farkliik bulunmaktadir (p < 0.05). Ikili
karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir; Calisma ortamindan
memnun olanlarin iyimserlik puan ortalamalari (3,99 + 0,48), hi¢ memnun olmayanlarin
(3,48 + 0,67), az memnun olanlarin (3,62 + 0,49) ve kararsiz olanlarin (3,69 + 0,41)
ortalamalarindan istatistiksel ag¢idan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05).
Calisma ortamindan ¢ok memnun olanlarin iyimserlik puan ortalamalar1 (4,36 + 0,55),
hi¢ memnun olmayanlarin (3,48 + 0,67), az memnun olanlarin (3,62 + 0,49) ve kararsiz
olanlarin (3,69 + 0,41) ortalamalarindan istatistiksel ag¢idan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p < 0.05). Bu bulgu ¢alisma ortamindan memnun ve ¢ok memnun olan
hemsirelerin daha iyimser kisiler oldugunu géstermektedir. Diger ¢alisma ortamindaki
memnuniyet diizeyleri arasinda iyimserlik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda umut puan ortalamalar1 agisindan
istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p < 0.05). Bu farklilig1 tespit etmek
i¢cin yapilan ikili karsilagtirmalarin sonucunda; Calisma ortamindan memnun olanlarin
umut puan ortalamalar1 (4,03 + 0,55), hic memnun olmayanlarin (3,51 + 0,47), az
memnun olanlarin (3,74 + 0,58) ve kararsiz olanlarin (3,72 + 0,46) ortalamalarindan
istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Calisma ortamindan
¢ok memnun olanlarin umut puan ortalamalari (4,35 + 0,44), hi¢ memnun olmayanlarin
(3,51 + 0,47), az memnun olanlarin (3,74 + 0,58) ve kararsiz olanlarin (3,72 + 0,46)
ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05).
Bulguya gore ¢alisma ortamindan memnun ve ¢ok memnun olan hemsireler digerlerinden
daha umutlu olduklar1 goriilmektedir. Diger ¢alisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri
arasinda umut puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda 6z yeterlilik puan ortalamalari
acisindan istatistiksel a¢idan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.005; p < 0.05). Bu
farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Calisma ortamindan

¢ok memnun olanlarin 6z yeterlilik puan ortalamalari (4,53 = 0,78), az memnun olanlarin
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(3,86 + 0,61) ve kararsiz olanlarin (3,91 + 0,42) ortalamalarindan istatistiksel agidan
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Calisma ortamindan ¢ok memnun olan
hemsirelerin 6z yeterlilik algis1 digerlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger
calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda 6z yeterlilik puan ortalamalari

acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeylerine gore olusturulan gruplar arasinda
psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmaktadir (p: 0.015; p < 0.05). ikili karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu
tespit edilmistir; Calisma ortamindan ¢ok memnun olanlar ve kararsiz olanlar arasinda
psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari agisindan istatistiksel acgidan anlamli bir
farklilik bulunmamakla birlikte anlamliliga yakin bulunmustur (p: 0.057; p < 0.05). Bulgu
caligma ortamindan ¢ok memnun olan hemsirelerin digerlerine kiyasla psikolojik
dayanikliliklar1 daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Diger ¢alisma ortamindaki
memnuniyet diizeyleri arasinda psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari agisindan

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda PSO toplam puan ortalamalari
acisindan istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu
farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Calisma ortamindan
memnun olanlarin PSO toplam puan ortalamalar1 (4,06 + 0,49), az memnun olanlarin
(3,78 = 0,43) ve kararsiz olanlarin (3,79 £ 0,36) ortalamalarindan istatistiksel agidan
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Calisma ortamindan ¢ok memnun
olanlarin PSO toplam puan ortalamalari (4,4 £ 0,53), hic memnun olmayanlarin (3,74 +
0,57), az memnun olanlarin (3,78 + 0,43) ve kararsiz olanlarin (3,79 + 0,36)
ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Bu
bulgular ¢alisma ortamindan memnun ve ¢ok memnun olan hemsirelerin psikolojik
sermayelerinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Diger g¢alisma ortamindaki
memnuniyet diizeyleri arasinda PSO toplam puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).
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Maslach tiikenmislik olcegi;

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda duygusal tikenme puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p <
0.05). Bu farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Calisma
ortamindan ¢ok memnun olanlarin duygusal titkenme puan ortalamalari (8,17 & 5,72), hig
memnun olmayanlarin (22,56 + 8,66), az memnun olanlarin (19,5 + 6,35), kararsiz
olanlarin (18,02 + 6,47) ve memnun olanlarin (13,59 + 6,05) ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p < 0.05). Calisma ortamindan memnun
olanlarin duygusal tilkenme puan ortalamalari (13,59 + 6,05), hi¢ memnun olmayanlarin
(22,56 + 8,66), az memnun olanlarin (19,5 + 6,35) ve kararsiz olanlarin (18,02 + 6,47)
ortalamalarindan istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p < 0.05). Bu
bulgu ¢alisma ortamindan ¢ok memnun ve memnun olan hemsirelerin digerlerine gore
daha az duygusal tilkenme yasadiklar1 anlamina gelmektedir. Diger ¢aligma ortamindaki
memnuniyet diizeyleri arasinda duygusal tikenme puan ortalamalari acisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda kisisel basar1 duygusunda azalma
puan ortalamalari agisindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p < 0.05).
Ikili karsilastirmalar yapilarak farkliligm sonucu tespit edilmistir; Calisma ortamindan
¢ok memnun olanlarin kisisel basar1 duygusunda azalma puan ortalamalari (8,25 + 4,39),
Kararsiz olanlarmn (11,95 + 3,45) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
diisik bulunmustur (p: 0.033; p < 0.05). Calisma ortamindan ¢ok memnun olan
hemsireler digerlerine goére kisisel basar1 duygusunda azalma hissini daha az
yasamaktadir. Diger calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda kisisel basari
duygusunda azalma puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda duyarsizlagma puan ortalamalari
agisindan istatistiksel acidan anlamli farkliik bulunmaktadir (p < 0.05). Ikili
karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir; Calisma ortamindan hig
memnun olmayanlarin duyarsizlagma puan ortalamalari (7,13 £ 4,51), memnun olanlarin
(4,51 £ 3,17) ve ¢ok memnun olanlarin (3,58 + 3,2) ortalamalarindan istatistiksel agidan

anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Bu bulgu ¢alisma ortamindan hig
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memnun olmayan hemsirelerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklarini gostermektedir.
Diger caligma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda duyarsizlasma puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >
0.05).

Caligma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda toplam tiikenmislik puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p < 0.05). Bu
farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan ikili karsilagtirmalarin sonucunda; Calisma ortamindan
memnun olanlarin MTO toplam puan ortalamalar1 (28,77 + 10,16), hic memnun
olmayanlarin (40,69 + 13,76), az memnun olanlarin (36,94 + 11,34) ve kararsiz olanlarin
(35,57 + 10,62) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p < 0.05). Calisma ortamimdan ¢ok memnun olanlarin MTO toplam puan ortalamalari
(20 £ 10,81), hi¢ memnun olmayanlarin (40,69 + 13,76), az memnun olanlarin (36,94 +
11,34) ve kararsiz olanlarin (35,57 + 10,62) ortalamalarindan istatistiksel agidan anlaml
diizeyde diisiik bulunmustur (p < 0.05). Bulgu g¢alisma ortamindan memnun ve ¢ok
memnun olan hemsirelerin digerlerine nazaran daha az tiikenmislik yasadiklar1 anlamina
gelmektedir. Diger calisma ortamindaki memnuniyet diizeyleri arasinda MTO toplam
puan ortalamalari acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p

> 0.05).

Tablo 13: Amirler ile liski Durumuna Gére Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar1 Anova Sonuclari

Amirler ile iliski durumu

Kotii Kararsizim Tyi Cok iyi p
Ort+SS Ort£SS Ort+SS Ort+SS
iyimserlik 3,46 + 0,52 3,75+ 0,45 3,89+ 0,46 4,33+0,55 0,001*
Umut 3,7+0,7 3,81+0,49 3,89+0,5 4,44 £ 0,61 0,001*
Pozitif psikolojik
Oz Yeterlilik 3,72+0,7 3,94 + 0,63 4,06 + 0,54 4,45+ 0,76 0,001*
sermaye ol¢egi
Psikolojik Dayamkhihk 3,86 £0,51 3,94 £ 0,64 4,03 +0,57 4,31+ 0,6 0,044*
PSO Toplam 3,69+0,5 3,86 + 0,46 3,97+0,43 4,38 +0,55 0,001*
Duygusal Tiikenme 21,33 +£6,07 18,05 + 5,93 15,01+ 6,6 9,92 +7,03 0,001*
Maslach
aslac Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 1243+397  1115+432  11,08=358 854,32 0,005*
tiilkenmislik
dlgesi Duyarsizlasma 7,67+351 5,44 + 3,33 4,63 +3,14 4,33 + 3,33 0,001*
MTO Toplam 41,43 + 10,04 34,63+ 11,64 30,72 + 10,42 22,75+ 12,39 0,001*

*p <0.05

Not: Amirler ile iliski durumu ¢ok kotii olanlarin sayisi azligi nedeniyle analiz disi birakilmistir.
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Pozitif psikolojik sermaye dl¢egi ile ilgili bulgulara gore;

Amirler ile iliski durumlar arasinda iyimserlik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farklilig: tespit etmek i¢in
yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlarin iyimserlik
puan ortalamalar1 (4,33 + 0,55), kétii olanlarin (3,46 + 0,52), kararsiz olanlarmn (3,75 +
0,45) ve iyi olanlarin (3,89 + 0,46) ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p < 0.05). Amirleriyle iliskisi iyi olanlarin iyimserlik puan
ortalamalar1 (3,89 + 0,46), kotii olanlarin (3,46 + 0,52) ortalamalarindan istatistiksel
acidan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p < 0.05). Bulgu amirleriyle
iliskisi ¢ok iyi ve iyi olan hemsirelerin iyimser kisiler oldugu anlamina gelmektedir. Diger
amirler ile iliski durumlar arasinda iyimserlik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Anmirler ile iliski durumlart arasinda umut puan ortalamalari agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan
ikili karsilastirmalarin sonucunda; Amirleriyle iliskisi ¢cok iyi olanlarin umut puan
ortalamalar1 (4,44 + 0,61), kotii olanlarin (3,7 £ 0,7), kararsiz olanlarin (3,81 + 0,49) ve
iyi olanlarin (3,89 + 0,5) ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p < 0.05). Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olan hemsireler digerlerine nazaran
daha umutlu kisiler oldugu goriilmektedir. Diger amirler ile iliski durumlar1 arasinda
umut puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Amirler ile iligki durumlari arasinda 6z yeterlilik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). ikili karsilastirmalar yapilarak
farkliligin sonucu tespit edilmistir; Amirleriyle iligkisi ¢ok iyi olanlarin 6z yeterlilik puan
ortalamalar1 (4,45 + 0,76), kotii olanlarin (3,72 = 0,7) ve kararsiz olanlarin (3,94 + 0,63)
ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Bu
bulgu amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olan hemsirelerin 6z yeterlilik algisinin digerlerinden
daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Diger amirler ile iliski durumlar arasinda 6z
yeterlilik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).
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Amirler ile iligki durumlar1 arasinda psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 agisindan
istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.044; p < 0.05). Bu farkliligi tespit
etmek i¢in yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Amirleriyle iligkisi ¢ok iyi olanlarin
psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 (4,31 + 0,6), koti olanlarin (3,86 + 0,51)
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek bulunmustur (p: 0.049; p <
0.05). Amirleriyle iligkisi ¢ok iyi olan hemsirelerin psikolojik dayanikliliklar1 diger
hemsirelerden daha yiiksektir. Diger amirler ile iliski durumlar1 arasinda psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Amirler ile iliski durumlar1 arasinda PSO toplam puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel
acidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farklilig1 tespit etmek igin
yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlarin PSO
toplam puan ortalamalar1 (4,38 + 0,55), kétii olanlarin (3,69 + 0,5), kararsiz olanlarin
(3,86 + 0,46) ve iyi olanlarin (3,97 + 0,43) ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p < 0.05). Amirleriyle iliskisi iyi olanlarin PSO
toplam puan ortalamalar1 (3,97 + 0,43), kotii olanlarin (3,69 + 0,5) ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.041; p < 0.05). Bu bulgular
amirleriyle iligkisi ¢ok iy1 ve iyi olan hemsirelerin digerlerine kiyasla psikolojik sermaye
diizeylerinin daha iyi oldugu anlamina gelmektedir. Diger amirler ile iliski durumlari
arasinda PSO toplam puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).
Maslach titkenmislik 6lcegi ile ilgili bulgular incelendiginde;

Amirler ile iliski durumlar1 arasinda duygusal tilkenme puan ortalamalar1 acisindan
istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farklilig1 tespit
etmek icin yapilan ikili kargilagtirmalarin sonucunda; Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlarin
duygusal tiikenme puan ortalamalari (9,92 + 7,03), kotii olanlarin (21,33 + 6,07), kararsiz
olanlarin (18,05 £+ 5,93) ve iyi olanlarin (15,01 + 6,6) ortalamalarindan istatistiksel agidan
anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p < 0.05). Amirleriyle iliskisi iyi olanlarin duygusal
tikenme puan ortalamalar1 (15,01 + 6,6), kotii olanlarin (21,33 + 6,07) ve kararsiz
olanlarin (18,05 + 5,93) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik

bulunmustur (p < 0.05). Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi ve iyi olan hemsireler daha az
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duygusal tiikenme yasadiklart goriilmektedir. Diger amirler ile iliski durumlar1 arasinda
duygusal tilkenme puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Amirler ile iliski durumlar1 arasinda kisisel basar1 duygusundaki azalma puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.005; p <
0.05). Ikili karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir; Amirleriyle
iliskisi ¢ok iyi olanlarin kisisel basar1 duygusundaki azalma puan ortalamalar1 (8,5 +
4,32), kotii olanlarin (12,43 + 3,97), kararsiz olanlarin (11,15 + 4,32) ve iyi olanlarin
(11,08 + 3,58) ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p < 0.05). Bulgu amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olan hemsirelerin daha az kisisel basari
duygusunda azalma hissi yasadiklarini gostermektedir. Diger amirler ile iliski durumlari
arasinda kisisel basar1 duygusundaki azalma puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Amirler ile iliski durumlari arasinda duyarsizlasma puan ortalamalar1 acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Ikili
karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir; Amirleriyle iliskisi kotii
olanlarin duyarsizlagma puan ortalamalari (7,67 + 3,51), iyi olanlarin (4,63 = 3,14) ve ¢ok
iyi olanlarin (4,33 + 3,33), ortalamalarindan istatistiksel olarak anlaml diizeyde yliksek
bulunmustur (p < 0.05). Amirleriyle iliskisi kot olan hemsirelerin daha fazla
duyarsizlasma yasadiklari bulunmustur. Diger amirler ile iliski durumlar1 arasinda
duyarsizlasma puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Amirler ile iliski durumlar arasinda MTO toplam puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farkliligi tespit etmek igin
yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlarmn MTO
toplam puan ortalamalar1 (22,75 + 12,39), kotli olanlarin (41,43 + 10,04), kararsiz
olanlarin (34,63 + 11,64) ve iyi olanlarin (30,72 + 10,42) ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p < 0.05). Amirleriyle iligkisi iyi olanlarin
MTO toplam puan ortalamalar1 (30,72 + 10,42), kétii olanlarin (41,43 + 10,04)
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p: 0.001; p <

0.05). Bu bulgular amirleriyle iliskisi ¢ok iyi ve iyi olan hemsirelerin daha az tiikenmislik
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yasadiklar1 anlamina gelmektedir. Diger amirler ile iliski durumlari arasinda MTO toplam
puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p

> 0.05).

Tablo 14: Calisma Ortamindaki Stres Diizeylerine Gore Pozitif Psikolojik Sermaye
Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlar1 Anova Sonuclari

Calisma ortamindaki stres diizeyi

Cok Stresli Stresli Normal Biraz Stresli p
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
iyimserlik 3,69+0,57 3,92+0,57 3,88 +0,43 3,92+0,45 0,042*
Umut 3,89+ 0,55 3,91+ 0,64 3,87 +0,48 3,96 + 0,54 0,889
Pozitif psikolojik
Oz Yeterlilik 4,09+ 0,67 4,02 £ 0,64 4,01 +0,52 4,06 + 0,64 0,903
sermaye ol¢egi
Psikolojik Dayaniklihk 4+0,72 4,02 + 0,56 4 +0,45 4,01+0,71 0,997
PSO Toplam 3,92+0,51 3,97 +0,53 3,94 +0,39 3,99+ 0,52 0,886
Duygusal Tiikenme 20,33+ 6,87 15,03 + 6,72 12,73+ 6,97 14,14 £ 5,26 0,001*
Maslach
astac Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 11,18£379  10,74+421  1122+351 1094434 0,874
tiikenmislik
bleegi Duyarsizlasma 6,25 + 3,67 4,79 + 3,09 4,16 + 3,31 5,11+ 3,14 0,006*
MTO Toplam 37,76 £ 11,81 30,56 + 11,67 28,12+ 10,24 30,19 + 10,16 0,001*

*p < 0.05

Not: Calisma ortaminda stres olmayanlarin sayilar: azligi nedeniyle analiz disi birakilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye dl¢egi ile ilgili bulgulara gore;

Calisma ortamindaki stres diizeyleri arasinda iyimserlik puan ortalamalar1 agisindan
istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.042; p < 0.05). Bu farklilig1 tespit
etmek i¢in yapilan ikili kargilagtirmalarin sonucunda; Caligma ortami ¢ok stresli olanlarin
iyimserlik puan ortalamalari (3,69 + 0,57), stresli olanlarin (3,92 + 0,57) ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p: 0.039; p < 0.05). Bulgu
calisma ortam1 ¢ok stresli olan hemsirelerin daha az iyimser olduklar1 anlamina
gelmektedir. Diger ¢alisma ortamindaki stres diizeyleri arasinda iyimserlik puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >

0.05).

Caligma ortamindaki stres diizeyleri arasinda umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik
ve PSO toplam alt boyutlar1 puanlar1 ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).
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Maslach tiikkenmislik olcegi ile ilgili elde edilen bulgular incelendiginde;

Calisma ortamindaki stres diizeyleri arasinda duygusal tilkenme puan ortalamalar
acisindan istatistiksel a¢idan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu
farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Calisma ortami ¢ok
stresli olanlarin duygusal tiikenme puan ortalamalar1 (20,33 + 6,87), stresli olanlarin
(15,03 + 6,72), normal olanlarin (12,73 + 6,97) ve biraz stresli olanlarin (14,14 + 5,26)
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p <
0.05). Calisma ortami ¢ok stresli olan hemsirelerin digerlerine gore daha fazla duygusal

tilkenme yasadiklari bulunmustur.

Calisma ortamindaki stres diizeyleri arasinda kisisel basar1 duygusunda azalma puan

ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >

0.05).

Calisma ortamindaki stres diizeyleri arasinda duyarsizlasma puan ortalamalari a¢isindan
istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmaktadir (p: 0.006; p < 0.05). Ikili
karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir; Calisma ortami ¢ok stresli
olanlarin duyarsizlagsma puan ortalamalari (6,25 + 3,67), stresli olanlarin (4,79 + 3,09) ve
normal olanlarin (4,16 + 3,31) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Bu bulgu ¢alisma ortami ¢ok stresli olan hemsirelerin
daha fazla duyarsizlagma yasadiklari anlamina gelmektedir. Diger ¢calisma ortamindaki
stres diizeyleri arasinda duyarsizlagma puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel a¢idan

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Calisma ortamindaki stres diizeyleri arasinda MTO toplam puan ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farkliligi tespit
etmek i¢in yapilan ikili karsilagtirmalarin sonucunda; Calisma ortami ¢ok stresli olanlarin
MTO toplam puan ortalamalari (37,76 + 11,81), stresli olanlarin (30,56 + 11,67), normal
olanlarin (28,12 + 10,24) ve biraz stresli olanlarin (30,19 + 10,16) ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Calisma ortami ¢ok
stresli olan hemsirelerin digerlerine gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar

goriilmektedir. Diger ¢aligma ortamindaki stres diizeyleri arasinda MTO toplam puan
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ortalamalar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >

0.05).

Tablo 15: Meslekteki Yeterlilik Durumuna Gére Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi
ve Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar1 Anova Sonuglar:

Meslekteki yeterlilik durumu

Az Yeterli Yeterli Cok Yeterli
. . Kararsizim . . . .
Hissediyorum Hissediyorum  Hissediyorum
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Iyimserlik 3,85+0,55 3,84 +£0,46 3,84+£0,54 3,98+0,54 0,681
Pozitif Umut 3,65+ 0,55 3,71+£0,39 3,92 +£0,54 4,29+0,6 0,001*
psikolojik Oz Yeterlilik 3,66 + 0,46 3,57 +0,62 4,1+0,55 4,59 + 0,63 0,001*
sermaye dl¢egi  Psikolojik Dayamikhihk 3,61+0,71 3,56+0,5 4,07 +0,53 4,52 +0,54 0,001*
PSO Toplam 3,69 + 0,45 3,67+0,41 3,99 £ 0,45 4,34 +0,48 0,001*
Duygusal Tiikenme 15,95+ 7,34 15,59 + 7,19 15,68 + 6,97 16,28 + 8,3 0,980
Maslach Kisisel Basari
12,71+ 4,24 13,07 + 3,81 10,79 + 3,63 8+3,51 0,001*
tiikenmislik Duygusunda Azalma
olcegi Duyarsizlasma 6+3,3 5,45+ 3,79 494 +3,32 472 +354 0,484
MTO Toplam 34,67 £ 10,77 34,1+12,39 31,41+115 29+12,25 0,258
*p < 0.05

Not: Mesleginde kendini hi¢ yeterli hissetmeyenlerin sayisi azligi nedeniyle analiz disi birakilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi;

Mesleki yeterlilik durumlar arasinda iyimserlik puan ortalamalari acisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Mesleki yeterlilik durumlart arasinda umut puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel
acidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farklilig1 tespit etmek igin
yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Mesleginde ¢ok yeterli oldugunu hissedenlerin
umut puan ortalamalar1 (4,29 + 0,6), az yeterli hissedenlerin (3,65 + 0,55), kararsiz
olanlarin (3,71 + 0,39) ve yeterli hissedenlerin (3,92 + 0,54) ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Bulgu kendini mesleginde ¢ok
yeterli hisseden hemsirelerin daha umutlu olduklari anlamina gelmektedir. Diger mesleki
yeterlilik durumlar1 arasinda umut puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).
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Mesleki yeterlilik durumlari arasinda 6z yeterlilik puan ortalamalar agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Bu farklilig1 tespit etmek i¢in
yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda; Mesleginde ¢ok yeterli hissedenlerin 6z
yeterlilik puan ortalamalar (4,59 + 0,63), az yeterli hissedenlerin (3,66 + 0,46), kararsiz
olanlarin (3,57 + 0,62) ve yeterli hissedenlerin (4,1 + 0,55) ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yliksek bulunmustur (p: 0.001; p < 0.05). Mesleginde yeterli
oldugunu hissedenlerin 6z yeterlilik puan ortalamalart (4,1 + 0,55), az yeterli
hissedenlerin (3,66 + 0,46) ve kararsiz olanlarin (3,57 + 0,62) ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05). Kendini mesleginde
cok yeterli ve yeterli hisseden hemsirelerin 6z yeterlilik algisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger mesleki yeterlilik durumlari arasinda 6z yeterlilik puan ortalamalari

acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Mesleki yeterlilik durumlart arasinda psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Ikili
karsilastirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir; Mesleginde ¢ok yeterli
hissedenlerin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 (4,52 + 0,54), az yeterli
hissedenlerin (3,61 + 0,71), kararsiz olanlarin (3,56 + 0,5) ve yeterli hissedenlerin (4,07
+ 0,53) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p:
0.001; p < 0.05). Mesleginde yeterli oldugunu hissedenlerin psikolojik dayaniklilik puan
ortalamalari (4,07 = 0,53), az yeterli hissedenlerin (3,61 +0,71) ve kararsiz olanlarin (3,56
+ 0,5) ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p <
0.05). Bu bulgu mesleginde kendini ¢ok yeterli ve yeterli hisseden hemsirelerin
digerlerine nazaran psikolojik dayanikliliginin daha fazla oldugunu gostermektedir. Diger
mesleki yeterlilik durumlar1 arasinda psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Mesleki yeterlilik durumlari arasinda PSO toplam puan ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p < 0.05). Ikili
karsilagtirmalar yapilarak farkliligin sonucu tespit edilmistir; Mesleginde ¢ok yeterli
hissedenlerin PSO toplam puan ortalamalar1 (4,34 + 0,48), az yeterli hissedenlerin (3,69
+ 0,45), kararsiz olanlarin (3,67 + 0,41) ve vyeterli hissedenlerin (3,99 + 0,45)

ortalamalarindan istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p <
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0.05). Mesleginde yeterli oldugunu hissedenlerin PSO toplam puan ortalamalari (3,99 +
0,45), az yeterli hissedenlerin (3,69 + 0,45) ve kararsiz olanlarin (3,67 + 0,41)
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p < 0.05).
Kendini mesleginde ¢ok yeterli ve yeterli hisseden hemsirelerin psikolojik sermayelerinin
digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger mesleki yeterlilik durumlari
arasinda PSO toplam puan ortalamalar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).
Maslach tiikkenmislik olcegi ile ilgili bulgular incelendiginde;

Mesleki yeterlilik durumlart arasinda duygusal tiikenme puan ortalamalari agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Mesleki yeterlilik durumlari arasinda kisisel basar1 duygusundaki azalma puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p: 0.001; p <
0.05). Ikili karsilastirmalar yapilarak farklihigin sonucu tespit edilmistir; Mesleginde ¢ok
yeterli oldugunu hissedenlerin kisisel basar1 duygusundaki azalma puan ortalamalari (8 £
3,51), az yeterli hissedenlerin (12,71 + 4,24), kararsiz olanlarin (13,07 + 3,81) ve yeterli
hissedenlerin (10,79 + 3,63) ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (p < 0.05). Mesleginde yeterli oldugunu hissedenlerin kisisel basari
duygusundaki azalma puan ortalamalari (10,79 =+ 3,63), kararsiz olanlarin
ortalamalarindan (13,07 + 3,81) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p: 0.013; p < 0.05). Bu bulgu mesleginde kendini ¢ok yeterli ve yeterli hisseden
hemsirelerin digerlerine gore daha az kisisel basar1 duygusunda azalma hissi yasadiklar
anlamma gelmektedir. Diger mesleki yeterlilik durumlar arasinda kisisel basari
duygusundaki azalma puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p > 0.05).

Mesleki yeterlilik durumlar1 arasinda duyarsizlasma ve MTO toplam alt boyutlart
puanlar1 ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p > 0.05).
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Tablo 16: Nobetli Bir Birimde Calisma Durumuna Gore Pozitif Psikolojik
Sermaye Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar: T-Testi Sonuglar

Nobetli bir birimde ¢alisjma durumu

Evet Hayir p
Ort+SS Ort+SS
Pozitif psikolojik sermaye olcegi iyimserlik 3,82 +0,56 3,94+044 0,126
Umut 3,87+0,6 4+0,45 0,112
Oz Yeterlilik 440,63 4,16 +0,58 0,076
Psikolojik Dayamiklihk 3,98+ 0,63 4,1+0,55 0,180
PSO Toplam 3,92+0,51 4,05+0,43 0,063
Maslach tiikenmislik 6lcegi Duygusal Tiikenme 16,69 + 7,44 13,29 +5,73 0,001*
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 11,27 £4,03 10,17 £ 3,61 0,058
Duyarsizlasma 543+35 4,02+2,83 0,004*
MTO Toplam 33,38 + 12,05 27,48 9,69 0,001*

*p <0.05
Pozitif psikolojik sermaye olcegi ile ilgili bulgulara gore;

Nobetli bir birimde calisanlar ve ¢alismayanlar arasinda iyimserlik, umut, 6z yeterlilik,
psikolojik dayaniklilik ve PSO toplam alt boyutlar1 puanlari ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0.05).

Maslach titkenmislik o6lcegi ile ilgi bulgulara gore;

Nobetli bir birimde ¢alisanlarin duygusal tiikenme puan ortalamalar1 (16,69 + 7,44),
nobetli bir birimde ¢alismayanlarin ortalamalarindan (13,29 + 5,73) istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p < 0.05). Bu bulgu nébet tutan
hemsirelerin ndbet tutmayan hemsirelere gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari

anlamina gelmektedir.

Nobetli bir birimde ¢alisanlar ve ¢alismayanlar arasinda kisisel basar1 duygusunda azalma
puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p >
0.05).

Nobetli bir birimde ¢alisanlarin duyarsizlagsma puan ortalamalari (5,43 + 3,5), ndbetli bir
birimde g¢alismayanlarin ortalamalarindan (4,02 + 2,83) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.004; p < 0.05). Nobet tutan hemsireler nobet

tutmayanlara gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmektedir.
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Nébetli bir birimde ¢alisanlarmn MTO toplam puan ortalamalari (33,38 + 12,05), ndbetli
bir birimde ¢alismayanlarin ortalamalarindan (27,48 + 9,69) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (p: 0.001; p < 0.05). Bulgu nébet tutan hemsirelerin nobet

tutmayan hemsirelere kiyasla daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 anlamina gelmektedir.
3.4. Regresyon Analizi

Tablo 17: Toplam PSO i¢in Lineer Regresyon Analizi Sonuclar

% 95 ClI
B S.E. Beta t p
Lower bound  Upper bound
]

(Constant) 4,003 0,188 21,292 0,000* 3,633 4,374
Calisma ortamindaki

0,080 0,024 0,173 3,37 0,001* 0,033 0,127
memnuniyet diizeyi
Mesleki yeterlilik

0,133 0,032 0,201 4,132 0,000* 0,070 0,197
durumu
Kisisel basari

-0,048 0,008 -0,391 -5,912 0,000* -0,064 -0,032
duygusunda azalma
MTO toplam -0,009 0,003 -0,218 -3,176 0,002* -0,015 -0,003

*p <0.05

Ogrenim durumu, ¢alisilan hastanedeki calisma siiresi, dogum sirasi, samimi arkadas
sayis1 ve ndbetli bir birimde bir aylik ndbet sayis1 PSO toplam puani ile anlaml1 bir iligki

gostermediginden modele katilmamastir.

PSO toplam puanma yas, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, calisma ortamindaki memnuniyet
diizeyi, algilanan mesleki yeterlilik diizeyi ve maslach mesleki tiikenmiglik alt
boyutlarinin etkilerini backword regresyon analizi ile degerlendirdigimizde; modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p: 0.000; p < 0.01). Modelde calisma
ortamindaki memnuniyet (p: 0.001), mesleki yeterlilik durumu (p: 0.000), kisisel basari
duygusunda azalma (p: 0.000) ve MTO toplam (p: 0.002) etkisi istatistiksel olarak anlaml1
bulunmustur (p < 0.05). Modele gore calisma ortamindaki memnuniyet diizeyindeki bir
birimlik artisin olgulardaki toplam PSO puamini 0.080 kat ve mesleki yeterlilik
durumundaki bir birimlik artisin toplam PSO puanini 0.133 kat arttirdig1 goriiliirken,
kisisel basar1 duygusundaki azalma puanindaki bir birimlik artisin ise toplam PSO
puanini 0.048 kat ve MTO toplam puanindaki bir birimlik artigin toplam PSO puanini
0.009 kat azalttig1 goriilmektedir. Diger parametrelerin toplam PSO toplam puanina etkisi

istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (p < 0.05).
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BOLUM 4: SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Istanbul ili sinirlar1 igerisinde bulunan kamuya baglh hastanelerde
calisan hemsirelerin psikolojik sermayeleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki
iligkileri alt boyutlar: ile birlikte incelemektir. Bu boliimde katilimcilara uygulanan
Olgekler neticesinde elde edilen verilere ait bulgular tartisilmis ve Onerilere yer

verilmistir.

Hemsirelerin pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinden iyimserlik ile tlikenmislik
Olcegi Dbilesenlerinden duygusal tiikkenme, kisisel basart duygusunda azalma,
duyarsizlasma alt bileseni ve toplam tiikenmislik arasinda olumsuz iliski bulunmustur.
Benzer bir calismada saglik calisanlarimin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmis, saglk ¢alisanlarinin psikolojik sermaye
Ol¢eginin alt bilesenlerinden olan iyimserlik diizeyleri ile tiikenmislik Olceginin alt
bilesenlerinden olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda olumsuz
yonde iliskinin bulundugu, tilkenmislik 6lgeginin baska bir alt bilesen olan Kisisel basar1
ile de olumlu yo6nde bir iliskisi oldugu bulgulanmistir (Cenk¢imenoglu, 2018). Cetin ve
arkadaslarinin (2013) yapmis oldugu calismada ise iyimserlik alt boyutunun yalnizca
duygusal tiikenme alt boyutu ile ters yonde bir iliskisinin oldugu bulgulanmistir. Bu da
“daha fazla iyimser bakis agisina sahip olanlarin daha az duygusal tiikenme
yasadiklarim” gostermektedir. Bu baglamda bizim c¢aligmamizda da iyimserlik ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma alt bilesenleri
arasinda negatif iligki bulunmus, boylece gecmis caligmalarla benzer bulgular elde
edilmistir. Bu bulgular neticesinde su sonuca varabiliriz: Hemsirelerin iyimserlik diizeyi
artttkga duygusal tiikenmiglik, duyarsizlasma ve kigisel basarisizlik diizeyleri

azalmaktadir. Bu boyutlarda tiikenmislik arttik¢a iyimserlik diizeyleri azalmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin diger bir alt boyutu olan umut ile tiikenmislik
Olceginin alt boyutlar1 duygusal tiikkenme, kisisel basar1 duygusunda azalma,
duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Elde edilen bu bulgu su sonuca isaret etmektedir: Hemsirelerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusu arttik¢a umut diizeyleri azalmaktadir. Cetin

vd. (2013) yapmis olduklar1 ¢alismadaysa umutlu kisilerin daha az duygusal tilkenmislik,
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duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi deneyimledikleri bulgusuna ulasmistir. Bu da
bizim ¢aligmamizla tutarlilik gostermektedir. Alanyazinda elde edilen bulgularla benzer
olarak, gelecek adina iyi bir beklenti i¢inde olabilmenin ve orgiitsel agidan amaglara
ulagilmasi i¢in yeni yollar kesfedebilme ve bu yollar1 kullanmak igin giidiilenmenin, is
yasaminda devamli olarak karsilagilan giigliikler ve stresli durumlar karsisinda kendini
gosteren tiilkenmislik hissinin onlenmesinde 6nemli oldugu bulunmustur (Cetin vd.,

2013).

Hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z yeterlilik ile tiikenmislik
Olgegi bilesenlerinden duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik hissi, duyarsizlagsma ve
toplam tiikkenmislik arasinda olumsuz iliski ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu bulgu
hemsirelerin 6z yeterlilik diizeylerinin azalmasiyla duygusal tikkenmislik, kisisel
basarisizlik hissi ve duyarsizlagsma diizeylerinin arttigi anlamima gelmektedir. Cetin ve
arkadaglariin (2013) yaptigi ¢alismada, 6z yeterlilik algis1 yiiksek bireylerin daha az
kisisel basarisizlik duygusu ve duyarsizlasma yasadigi bulgulanmistir. Elde edilen bu
sonug, kisisel bagar1 duygusu ile yakindan iligkili olan 6z yeterliligin, tiikenmislik ile olan
iliskisinin alanyazinda bulunan baska sonuglarla da benzerlik gésterdigi goriilmiistiir
(Cetin vd., 2013).

Pozitif psikolojik sermayesinin alt boyutu psikolojik dayaniklilik ile tikenmislik alt
boyutlart duygusal tiikenme, kisisel basar1 duygusunda azalma, duyarsizlasma ve toplam
titkenmislik arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Cetin vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada
psikolojik dayaniklilig1 yiiksek kisilerin daha az duygusal tiikenme yasadiklarini ortaya
koymuslardir. Cenk¢imenoglu (2018) ise calismasinda psikolojik dayaniklilik diizeyleri
ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski
bulgulamistir. Elde edilen bulgular literatiirle de uyumluluk gdstermekte olup su sonuca
varabiliriz: Hemsirelerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri azaldik¢a duygusal tiikkenme,

kisisel basarisizlik duygusu, duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislik diizeyleri artmaktadir.

Hemsirelerin toplam psikolojik sermaye diizeyi ile duygusal tiikenme, kisisel basari
duygusunda azalma, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik diizeyi arasinda negatif iligki
ortaya ¢ikmigtir. Matara (2016) yapmis oldugu arastirmada psikolojik sermayenin
unsurlart olan umut, dayaniklilik iyimserlik ve 6z yeterlilik ile tikenmislik arasinda

olumsuz yonli anlamli iligki oldugunu bulgulamustir. Pakistan’da Ali ve Ali’nin (2014)
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hemsire 6rnekleminde yapmis oldugu bir arastirmada parelel olarak pozitif psikolojik
sermayenin  tiikkenmislikle olumsuz  yonlii iligskisinin  oldugunu  saptamistir.
Hemsirelerinde psikolojik sermaye seviyesini yiikseltecek ¢alismalar yaparak
tikenmisligin azaltilabilecegi, giiglii psikolojik sermayeye sahip olan hemsirelerin daha
az tikenmiglik yasayarak Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasina katkida
bulunacaklari belirtilmistir (Ali ve Ali, 2014). Elde edilen sonuglar alanyazinla tutarlidir.
Bu nedenle orgiitlerin tiikenmisligi azaltmak i¢in umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik konularima ehemmiyet vermeleri ve ¢alisanlarinin psikolojik

sermayelerini ylikseltecek caligmalar yapmalari gerektigini sdyleyebiliriz.

Arastirmanin diger bir Sonucu hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve
titkenmislik Slgegi alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar yas, aylik gelir, dogum
siras1 (kaginci ¢ocuk) ve samimi arkadas sayisi degiskenleri agisindan incelenmesine

yoneliktir.

* Yas ile pozitif psikolojik sermayenin umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik alt
boyutlar1 ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonlii iligski varken,
yas ile iyimserlik arasinda iligki bulgulanmamistir. Erdogan (2019) ise yapmis oldugu
caligmada 40 yas ve lizeri olan calisanlarin pozitif psikolojik sermaye ortalamalari,
20-24 yas arast ve 25-29 yas arasi ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugunu
saptamistir. Bagka bir ¢alismada ise geng bireylerin yas¢a daha biiyiik olanlara gore
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik oldugu bulgulanmistir (Y1ildiz ve
Oriicii, 2016).

= Aylk gelir ile pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik,
psikolojik dayaniklilik ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonlii
iliski varken, aylik gelir ile iyimserlik arasinda herhangi bir iligki saptanmamugtir.
Yorulmaz (2018)’in yapmis oldugu calismadaki bulgular caligmamizla benzerlik
gostermektedir. Katilimcilarin, daha yiliksek aylik gelire sahip olanlarin pozitif
psikolojik sermaye algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi arttikca
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeyinde artis oldugu
saptanmistir. Buna gore aylik kazang degiskeninin pozitif psikolojik sermaye algisi
tizerinde etkili bir degisken oldugu sonucuna varilmistir (Yorulmaz, 2018).

= Elde edilen bulgular neticesinde yas ve aylik gelir yiikseldik¢e umut, 6z yeterlilik ve
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psikolojik dayanikliliginda yiikselecegi sonucuna varabiliriz.

» Ailenin kaginci ¢ocugu oldugu ile umut alt boyutu arasinda olumsuz yonde diisiik
diizeyde iliski ortaya ¢iktig1 goriilmiis olup, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve toplam psikolojik sermayeleri arasinda iliskiye rastlanmamustir.

= Samimi arkadas sayist ile iyimserlik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve

toplam psikolojik sermayeleri arasinda iliskinin olmadigi saptanmustir.

Arastirmada yer alan diger bir degisken olan tiikenmislik diizeyi ile yas, aylik gelir,
dogum siras1 (kaginci cocuk) ve samimi arkadas sayisi arasindaki iliskilere ait sonuglara
bakildiginda ise; yas ile kisisel basar1 duygusunda azalma, duyarsizlasma ve MTO toplam
alt boyutlar1 arasinda diislik diizeyde negatif yonlii iligki ortaya ¢ikarken, yas ile duygusal
tilkenme arasinda iliski olmadig1 bulgulanmistir. Aylik gelir ile kisisel basar1 duygusunda
azalma alt boyutu arasinda diisiik diizeyde olumsuz iliski varken, duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve genel tilkenmislik arasinda iliskiye rastlanmamigtir. Dogum sirasi ve
samimi arkadas sayis1 ile duygusal tilkenmislik, kisisel basarisizlik hissi, duyarsizlasma
ve toplam tiikenmislik arasinda iliskinin olmadigi ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bulgular
neticesinde yas ve aylik gelir seviyelerinin tiikkenmislik diizeyleri tizerinde diisiik diizeyde
etkisinin oldugu, dogum sirasi1 (kaginci cocuk) ve samimi arkadas sayist gibi
degiskenlerin ise tiikenmiglik diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

sOylenebilecektir.

Arastirmanin diger bir sonucu hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve
tikenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar ile mesleki ¢alisma siiresi,
calisilan hastanede calisma siiresi ve nobetli birimde bir ay iginde tutulan ndbet sayisi

degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesine yoneliktir.

* Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut,
0z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyde iliski ortaya ¢ikmistir. Toplam mesleki ¢alisma siiresi ile
tyimserlik alt boyutu arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Polatc1 (2011)
yapmis oldugu ¢aligmada meslekteki calisma siiresi agisindan ilk 5 y1li igerisinde olan
katilimeilarin psikolojik sermayelerinin daha diisiik diizeyde oldugu bulgulanmistir.

* (Calisilan hastanedeki caligma siiresi ile 6z yeterlilik algis1 ve psikolojik dayaniklilik

alt boyutlarinda olumlu yonde diisiik seviyede iligski saptanmis olup, umut, iyimserlik
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ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri arasinda iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
» Nobetli birimde bir ay icinde tutulan nobet sayisi ile iyimserlik, umut, 6z yeterlilik,
psikolojik dayaniklilik ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri arasinda iliskiye

rastlanmamuistir.

Elde edilen bulgular neticesinde: Toplam mesleki calisma siiresi arttikca pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve
psikolojik sermaye diizeyininde artacagini, ¢alisilan hastanedeki ¢alisma siiresi arttikga
0z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin artacagii soyleyebiliriz. Toplam mesleki
calisma siiresinin ve calisilan hastanedeki ¢alisma siiresinin artmasi kisinin kideminin
artmast olarak da degerlendirilebilir. Cenk¢imenoglu (2018) calismasinda saglik
calisanlarinin mesleki kidem (siire) degiskenine gore psikolojik sermaye Glgeginde yer
alan iyimserlik alt boyutunda saglik ¢alisanlarinin ortalama puanlart meslek kidem (siire)
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermezken; psikolojik dayaniklilik, umut ve
0z yeterlilik alt boyutlariyla meslek kidem (siire) degiskenine gore pozitif yonde anlamli
bir farkliligin bulundugu saptanmistir. Diger bir deyisle saglik calisanlarinin mesleki
kidemleri (siire) arttikca umut, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik diizeylerinin
arttigin1 bulmustur. Bizim ¢alismamizdaki bulgularda literatiirdeki ¢aligmalarla benzer

oldugu goriilmistiir.

Arastirmanin diger bir degiskeni olan tiikkenmislik diizeyi ile toplam mesleki ¢alisma
stiresi, calisilan hastanede caligma siiresi ve ndbetli birimde bir ay i¢inde tutulan nébet
sayis1 arasindaki iligkilere ait sonuglara bakildiginda ise; toplam mesleki ¢aligma stiresi
ile kigisel basar1 duygusundaki azalma, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik arasinda
diisiik diizeyde olumsuz iliski saptanmistir. Calisilan hastanedeki caligsma siiresi ile
duyarsizlasma alt bileseni arasinda diisiik seviyede olumsuz iliski varken, duygusal
tikenmislik, kisisel basarisizlik hissi ve genel tikenmiglik arasinda iliskiye
rastlanmamistir. Nobetli birimde bir ay icinde tutulan noébet sayisi ile duygusal
tilkkenmislik, kisisel basarisizlik hissi, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik arasinda
herhangi bir iliskinin bulunmadig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde
hemsirelerin toplam mesleki ¢alisma siiresi azaldikca kisisel basar1 duygusundaki azalma,
duyarsizlasma ve tiikenmislik diizeyinin artacagini, calisilan hastanedeki calisma

sliresinin azalmasi ile duyarsizlasmanin artacagi seklinde yorumlayabiliriz.
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Arastirmanin diger bir sonucu hemsirelerin psikolojik sermaye ve tiikenmislik
Olceklerinden aldiklar1 ortalama puanlar cinsiyet degiskeni agisindan incelenmesine
yoneliktir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, hemsirelerin psikolojik sermaye ve
tilkkenmislik 6lgeklerinden aldiklar1 ortalama puanlar cinsiyet degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik gostermemistir. Hemsirelerden kadin ve erkeklerin psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik, 6z yeterlilik, umut ve toplam pozitif psikolojik sermayeleri, duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik hissi ve toplam tiikenmislik seviyeleri
acisindan benzer durumlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Cenk¢imenoglu (2018) yapmis
oldugu calismada benzer sonuglar elde etmistir. Matara (2016) ise saglik personelinin
psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyet degiskeni bakimindan farklilagma gosterdigini,
erkek saglik calisanlarinin psikolojik sermayelerinin kadin galisanlara goére daha yiiksek
oldugunu, tiikenmislik diizeyinin de cinsiyete gore farklilik gosterdigini ve kadin saglik
calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin erkek galisanlara gore daha yiiksek oldugunu

bulgulamigtir (Matara, 2016).

Aragtirmanin diger bir sonucu ise, hemsirelerin psikolojik sermaye ve tiikenmislik
diizeylerinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklihik gdsterip
gostermedigine yoneliktir. Evliler ve bekarlar arasinda psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik diizeyleri medeni durum degiskeni
acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigi gorilmiistir. Evlilerin  psikolojik
dayaniklilik ve toplam pozitif psikolojik sermayeleri bekarlara gore yiiksek diizeyde
oldugu bulgulanmistir. Diger bir ifadeyle, evli ve bekar hemsirelerin iyimserlik, umut ve
oz yeterlilik diizeyleri agisindan benzer 6zellikler gosterirken, psikolojik dayaniklilik ve
toplam psikolojik sermaye puanlari acisindan evli hemsirelerin bekar hemsirelere oranla
psikolojik dayanikliliklar1 ve psikolojik sermayelerinin daha yiiksek oldugunu
soyleyebiliriz. Bu bulgularin bazilari literatiirle de uyumluluk géstermektedir. Enderoglu
(2018) ise yapmis oldugu c¢alismada bizim g¢alismamizin aksine evli bireylerin 6z
yeterlilik puanlarinin bekarlara oranla daha yiiksek oldugunu bulgulamistir (Enderoglu,
2018). Erdogan (2019) ise calismasinda evli bireylerin pozitif psikolojik sermayenin
biitiin alt boyutlarindan ve toplam psikolojik sermaye diizeyinin bekar bireylerden daha

yuksek oldugunu bulgulamstir.
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Tiikenmislik Slgegi sonuclarina bakildiginda ise, medeni durum degiskeni agisindan
evliler ve bekarlar arasinda duygusal tiikkenme alt boyutu ve toplam tiikenmisilik
seviyeleri bakimindan farklilik bulunmazken, duyarsizlasma ve Kisisel basar1 duygusunda
azalma alt boyutlarinda evlilerin puan ortalamalari, bekarlarin puan ortalamalarindan
anlamli diizeyde diisilk bulunmustur. Diger bir ifadeyle, evli ve bekar hemsireler
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri agisindan benzer 6zelliklere sahip olduklar
sOylenebilir. Elde edilen bulgular neticesinde evli hemsirelerin bekar hemsirelere gore
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma bakimindan daha avantajli durumda
olduklar1 yorumunu sdyleyebiliriz. Erdogan (2019) ¢alismasinda bekar bireylerin evli

bireylere nazaran daha yiiksek tiikkenmislik seviyesine sahip olduklarini bulgulamistir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise, hemsirelerin psikolojik sermaye ve tiikkenmislik
diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilasmanin olup
olmadigina yéneliktir. Ogrenim durumlar ile pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenleri
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve toplam psikolojik sermaye
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmadigi saptanmistir. Bizim bulgularimizin
aksine literatiirde; Yorulmaz (2018)’in yapmis oldugu ¢alismada katilimcilarin, genel
olarak egitim diizeyi yiiksek gruplarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlilik diizeylerinde artis oldugu goriilmiistiir. Ust egitim diizeyine sahip isletme
personelinin, alt egitim diizeyine sahip personele gore pozitif psikolojik sermaye algilari
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna goére egitim diizeyinin pozitif psikolojik sermaye
algis1 lizerinde etkili bir degisken oldugunu bulgulamistir. Erdogan (2019) yapmais oldugu
calismada ise saglik personellerinin egitim gruplarmma gore psikolojik sermaye ve alt
boyutlarinin gére onem dereceleri incelendiginde, biitiin egitim gruplarindaki saglik
personellerinin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. En ytliksek
pozitif psikolojik sermaye diizeyine lisans grubu sahipken, en diisiik pozitif psikolojik

sermaye diizeyine lise grubu sahip oldugunu bulgulamistir.

Tikenmislik 6lgegi sonuglarina bakildiginda ise, 6grenim durumu degiskeni agisindan
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve toplam tiikkenmislik seviyeleri bakimindan farklilik
bulunmazken, kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyu agisindan farklilik
gostermektedir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda ise, On lisans mezunu olan

hemsirelerin puan ortalamalari, lisans mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarina gore
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anlamli diizeyde diisik bulunmustur. Diger 6grenim durumlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadig1 saptanmistir. Diger bir ifadeyle 6n lisans mezunu hemsirelerin
lisans mezunu hemsirelere oranla daha az kisisel basarisizlik duygusu yasadigi
sOylenebilir. Erdogan (2019)’un yapmis oldugu ¢calismada egitim durumlarina gore saglik
personellerinin  tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde; biitlin egitim gruplarinin
tilkenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu ve yiiksek lisans/doktora grubunun en
diisiik, lise grubunun ise en yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Bu da egitim seviyesinin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu yorumunu yapabiliriz.

Arastirmanin diger bir sonucu ise, hemsirelerin kendilerini ice doniik ve disa doniik
algilamalarina gore psikolojik sermaye ve tilkenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin
incelenmesine ydneliktir. ice déniik ve disa doniik hemsireler arasinda iyimserlik puan
ortalamalar1 acisindan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmanustir. Iige doniik hemsirelerin
digsa doniik olan hemsirelere gére umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve toplam
psikolojik sermayeleri anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmuistir. Diger bir ifadeyle disa
doniik olan hemsirelerin umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve psikolojik sermaye
ozellikleri ice doniik hemsirelere gore daha yiiksektir diyebiliriz. Venters (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada disadoniik kisilik 6zelliginin 6z yeterliligin yordayicisi

oldugu bulunmustur (Venters, 2012; Akt: Erkutlu, 2015).

Hemgirelerin tiikkenmislik 6lgegi sonuglarina bakildiginda ise, ice doniik ve disa doniik
olanlar arasinda duygusal tiikenme puan ortalamalari agisindan anlamli bir farklilik
rastlanmazken, kisisel basar1 duygusunda azalma, duyarsizlagsma ve toplam tiikkenmislik
seviyeleri bakimindan i¢e doniik hemsirelerin disa doniik olanlara gére anlamli diizeyde
yuksek bulunmustur. Elde edilen bu bulgulara gore ice doniik hemsirelerin disa dontik
olanlara nazaran kisisel basar1 duygusunda azalma, duyarsizlagma ve tilkenmislikle daha
fazla kars1 karsiya kalacaklar1 yorumunu yapabiliriz. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda
icedontikliik kisilik 6zelliginin tiikenmisligin ti¢ alt boyutuyla da iliskisinin oldugu
bildirilmistir. Buna gore kendini igedoniik olarak algilayan bireylerin daha ¢ok tiikenme
yasadiklar1 ortaya ¢ikarilmistir (Cano-Garcia, Padilla-Mufioz, ve Carrasco-Ortiz, 2005).
Baska bir ¢aligmada ise disa doniikliik kisilik 6zelligiyle tilkenmisligin duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik duygusu alt boyutlar1 arasinda olumsuz iligkinin bulundugu
bildirilmistir (Halbesleben ve Buckley, 2004).
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Arastirmanin diger bir sonucu ise, hemsirelerin ¢aligilan birime gore psikolojik sermaye
ve tilkenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin incelenmesine yoneliktir. Caligilan birim
gruplar (riskli birimler, yatakli servisler ve idari birimler) arasinda iyimserlik puan
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmaktadir. Riskli
birimlerde ¢alisanlarin iyimserlik diizeyleri, yatakli serviste ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu bulgulanmistir. Bulgu beklentimize uygundur. Bu bulgular i1siginda riskli
birimlerde ¢alisan hemsirelerin yatakli birimlerde ¢alisan hemsirelere gore daha iyimser

olduklarini sdyleyebiliriz.

Tiikenmislik 6lgegi bulgularina bakildiginda beklentimize uygun olarak riskli birimlerde
calisan hemsireler yatakli serviste c¢alisanlara gore daha az duygusal tiikenme ve
tiikenmislik yasadigi sonucuna varabiliriz. Kili¢ ve Seymen (2011) tarafindan yapilan
calismada ise riskli birimlerde gérev yapanlarin tilkenmislik seviyeleri diger birimlere
gore yiksek olmasma ragmen bilimsel yonden anlamli olmadig1 ve galisilan birimin

tiikenmislik tizerinde pek de etkili olmadig1 sonucuna varmistir (Kilig ve Seymen, 2011).

Arastirmanin diger bir sonucu ise, hemsirelerin c¢alisma ortamindaki memnuniyet
diizeylerine gore psikolojik sermaye ve tlikenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin

incelenmesine yoneliktir. Psikolojik sermaye 6l¢egi sonuglarina gore;

* (Calisma ortamindan memnun olanlarin iyimserlik, umut, puan ortalamalari, hi¢
memnun olmayanlarin, az memnun olanlarin ve kararsiz olanlara gére daha yiiksektir.

* Calisma ortamindan ¢ok memnun olanlarin iyimserlik, umut ve toplam psikolojik
sermaye diizeyleri, hic memnun olmayanlarin, az memnun olanlarin ve kararsiz
olanlarinkine gore daha yiiksek bulunmustur. Bu beklenen bir sonugtur.

» (Calisma ortamindan ¢ok memnun olanlarin 6z yeterlilik algilari, az memnun olanlara
ve kararsiz olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

» (Calisma ortamindan ¢ok memnun olanlar ve kararsiz olanlar arasinda psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamakla
birlikte anlamliliga yakin bulunmustur.

» (Caligma ortamindan memnun olanlarin toplam psikolojik sermayeleri, az memnun

olanlara ve kararsiz olanlara gore daha yiiksektir.
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Tiikenmislik 6l¢egi sonuclart incelendiginde ise;

» (Caligma ortamindan memnun ve ¢ok memnun olanlarin duygusal tiikenme seviyeleri,
hi¢ memnun olmayanlarin, az memnun olanlarin, kararsiz olanlarin ve memnun
olanlarin seviyelerine gore diisiik bulunmustur. Calisma ortamindan memnun ve ¢ok
memnun olanlar digerlerine gore daha az duygusal tilkenme yasamaktadir.

» (Calisma ortamindan ¢ok memnun olanlar kararsiz olanlara gore daha az kisisel
basarisizlik duygusu yasamaktadir.

= (Calisma ortamindan hi¢ memnun olmayanlarin duyarsizlasma diizeyleri, memnun
olanlardan ve ¢ok memnun olanlardan yiiksek bulunmustur. Calisma ortamindan hig
memnun olmayan hemsireler digerlerine nazaran daha fazla duyarsizlasmaktadir.

* (Calisma ortamindan memnun ve ¢ok memnun olanlar, hi¢ memnun olmayanlar, az

memnun olanlar ve kararsiz olanlara gére daha az tiikenmislik yasamaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda ¢alisma ortaminda yapilacak iyilestirmelerin hemsgirelerin
psikolojik sermayeleri ve tiikkenmislikleri tiizerinde olumlu etkilerinin olacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise, hemsirelerin amirleri ile iliski durumuna gore
psikolojik sermaye ve tilkkenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin incelenmesine yoneliktir.

Psikolojik sermaye 6l¢egi sonuglart incelendiginde;

» Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlarin iyimserlik, umut ve toplam psikolojik sermaye
diizeyleri kotii olanlara, kararsiz olanlara ve iyi olanlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Amirleri ile iliskileri ¢ok iyi olan hemsirelerin iyimser, umutlu ve
psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek kisiler olduklarini sdyleyebiliriz.

» Amirleriyle iliskisi iyi olan hemsirelerin iyimserlik ve toplam psikolojik sermaye
diizeyleri, kotii olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bulgu amirleriyle iliskisi iyi
olanlarin kétii olanlara nazaran daha iyimser ve psikolojik sermaye diizeylerinin daha
ylksek oldugunu gostermektedir.

* Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlarm 6z yeterlilik algilari amirleriyle iliskisi koti
olanlar ve kararsiz olanlara gore daha yiiksektir.

* Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlarin psikolojik dayanikliliklari, kotii olanlardan daha

yiliksek bulunmustur. Amirleriyle iligkisi 1y1 olan hemsireler psikolojik olarak daha
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dayaniklidir.

Tiikenmislik 6l¢egi sonuglarina gore;

Amirleriyle iligkisi ¢ok iyi olanlarin duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1 duygusunda
azalma ve toplam tikkenmislik diizeyleri, k6tii olanlar, kararsiz olanlar ve iyi olanlara
gore daha diisiik bulunmustur. Amirleriyle iliskisi ¢ok iyi olanlar daha az duygusal
titkenme, kisisel basarisizlik duygusu ve tilkenmislik yagamaktadir.

Amirleriyle iliskisi iyi olanlar, amirleriyle iliskisi kotii ve kararsiz olanlardan daha az
duygusal tiikenme yasamaktadir.

Amirleriyle iliskisi kotii olanlarin duyarsizlagsma puan ortalamalari, iyi olanlarin ve
cok iyi olanlarin, ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde ytiksek
bulunmustur. Amirleriyle iliskisi kotii olan hemsirelerin daha fazla duyarsizlagsma
yasadiklar1 goriilmektedir.

Amirleriyle iligkisi iyi olan hemsireler amirleriyle iliskisi kotii olan hemsirelere gore

daha az tilkenmislik yagmaktadir.

Arastirmanin baska bir sonucu ise, hemsirelerin ¢alisma ortamlarindaki stres diizeyleri

arasindaki psikolojik sermaye ve tilkkenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin incelenmesine

yoneliktir. Psikolojik sermaye 6l¢egi sonuglarina bakildiginda;

Calisma ortami ¢ok stresli olanlarin iyimserlik puan ortalamalari, stresli olanlarin
ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur. Bulgu ¢alisma ortamu stresli
olan hemsireler ¢ok stresli olanlara gore daha iyimser olduklarini gostermektedir.

Caligma ortamindaki stres diizeyleri arasinda umut, 6z yeterlilik, psikolojik
dayaniklilhik alt boyutlar1 ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Maslach tiikenmislik 6l¢egi ile ilgili elde edilen bulgular incelendiginde;

Caligsma ortami ¢ok stresli olanlarin duygusal tilkenmislikleri ve toplam tiikenmislik

diizeyleri, ¢alisma ortam1 stresli olanlar, normal olanlar ve biraz stresli olanlardan

daha yiiksek bulunmustur. Calisma ortami ¢ok stresli olan hemsireler daha fazla

duygusal tiikenme ve tiikkenmislik yasadigini sdyleyebiliriz.

Calisma ortami1 ¢ok stresli olan hemsireler, ¢alisma ortami stresli ve normal olan
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hemsirelere gore daha fazla duyarsizlagsma yasamaktadirlar.

Arastirmada elde edilen sonuglardan bir digeri ise, hemsirelerin mesleki yeterlilik

durumlar1 arasindaki psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin

incelenmesine yoneliktir. Psikolojik sermaye 6l¢egi sonuglarina gore;

Mesleginde ¢ok yeterli oldugunu hisseden hemsirelerin umut, 6z yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri, mesleginde az yeterli
hissedenler, kararsiz olanlar ve yeterli hissedenlerden daha yiiksek bulunmustur.
Mesleginde kendini ¢ok yeterli hisseden hemsireler digerlerine gére daha umutlu, 6z
yeterlilik algilar1 daha yiiksek, psikolojik acidan daha dayanikli ve psikolojik
sermayeleri digerlerinden daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Mesleginde yeterli oldugunu hissedenlerin 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve
toplam psikolojik sermaye diizeyleri, az yeterli hissedenlerden ve kararsiz olanlardan
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Mesleginde kendini yeterli hisseden hemsireler
0z yeterlilik algilar1 yliksek, psikolojik agidan daha dayanikli ve psikolojik

sermayeleri yiiksek bireyler oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik 6l¢egine iliskin sonuglar incelendiginde ise;

Mesleginde ¢ok yeterli oldugunu hissedenlerin kisisel basarisizlik duygusu, az yeterli
hissedenlerin, kararsiz olanlarin ve yeterli hissedenlerden daha diisiik bulunmustur.
Mesleginde kendini cok yeterli hisseden hemsireler daha az kisisel basarisizlik
duygusu yasamaktadir.

Mesleginde yeterli olduklarin1 diisiinen hemsireler kararsiz olanlara gére daha az

kisisel basarisizlik hissi yasadiklarini sdyleyebiliriz.

Aragtirmada elde edilen sonuglardan bir digeri ise, hemsirelerin nobetli bir birimde

calisma durumlarina gore psikolojik sermaye ve tilkkenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin

incelenmesine yoneliktir. Pozitif psikolojik sermaye oOlcegi ile ilgili bulgulara gore;

nobetli bir birimde ¢alisanlar ve calismayanlar arasinda iyimserlik, umut, 6z yeterlilik,

psikolojik dayaniklilik ve toplam psikolojik sermaye diizeyleri agisindan anlamli bir

farklilik bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir.
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Tiikenmislik 6lgegi bulgularina goére ise; ndbetli bir birimde g¢alisanlarin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik seviyeleri, ndbetli bir birimde
caligmayanlara gore yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgular neticesinde ndbetli bir
birimde ¢alisan hemsirelerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik yagama
durumunun nébetli bir birimde ¢alismayan hemsirelere oranla daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Nobetli birimlerde ¢alisan hemsirelerin nobet sayilar1 azaltilmasi, nobet
tutulmayan birimler arasinda rotasyon saglanmasi gibi uygulamalarin hemsirelerdeki

tilkenmisligin azaltilmasi konusunda yardimci olacag diisiiniilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda ise; c¢alisma ortamindaki memnuniyet, mesleki
yeterlilik durumu, kisisel basari duygusunda azalma ve toplam tiikkenmislik diizeyinin
istatistiksel olarak yordayict oldugu bulunmustur. Modele goére g¢alisma ortamindaki
memnuniyet diizeyindeki artisin mesleki yeterlilik durumundaki artigin toplam PSO
puanint arttirdi@i goriiliirken; kisisel basarisizlik duygusundaki artisin ve toplam

tiikkenmislik diizeyindeki artisin toplam PSO puanini azalttig1 goriilmektedir.

Arastirmacilara Onerilerimiz; arastirmamizda kullamilan degiskenler disinda farkli
degiskenler kullanilarak benzer ¢alismalar yapilabilir. Arastirma Istanbul ilinde kamuda
calisan hemsireleri kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin benzerleri daha biiyiik 6rneklemlerde

ve Tiirkiye genelinde kamu ve 6zel sektorde calisan hemsireler dahil edilerek yapilabilir.
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EKLER

Ek 1 : Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimer ;

Bilimsel amaglarla yaptigim bu ¢alismada, sizin agagida verilen her bir ifadeyi gergegi yansitacak
bir sekilde tam olarak degerlendirmeniz ve samimiyetle yanitlamaniz arastirmaya biyiik katki
saglayacaktir. Sorularin ya da ciimlelerin dogru ya da yanlis cevaplar yoktur. Kisisel bilgilerinizi (adiniz,
soyadiniz vb) yazmaymiz. Caligmada kisisel ya da kurumsal degerlendirme yapilmayacak, aragtirmamiza
ait veriler aragtirmaci disinda kimse tarafindan goriilmeyecek, kimseyle paylasilmayacaktir. Bos birakilan
sorular ya da degerlendirilmeyen ciimleler oldugu takdirde anket kullanilamayacag: i¢in liitfen higbir
soruyu bos birakmayniz.

Yogun igleriniz arasinda zaman ayirdiginiz ve arastirmaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir eder,
calismalarinizda kolayliklar ve basarilar dilerim.

Mustafa Yilmaz

Nis.Uni.Sos.Bil.Ens. Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel. 0553 775 98 48
ad.mustafayilmaz@hotmail.com

Kisisel Bilgi Formu
1 Cinsiyetiniz o Kadm o Erkek
2 Yasmiz e
Medeni durumunuz o Evli o Bekar
4 Osrenim durumunuz o Lise Mezunu o Lisans Mezunu
g o On Lisans Mezunu o Lisansiistii (YL/Dr) Mezunu
5 Aylkgeliriniz
6 Dogum siraniz. (Kaginci ¢ocuk oldugunuz)
7 Samimi arkadas sayisiniz (Dost / Sirdag)
8 Kendinizi hangi kategoride degerlendirirsiniz? o e Doniik o Disa Doniik
O Acil Servis o Cocuk Sagligi
0 Ameliyathane o Kadn Saghigi
9 Calistiginiz birim o Yogun bakim o Ruh Saghg
o Dahiliye Klinikler o Dogumhane
o Cerrahi Klinikler o Idari birimler
10 Mesleginizdeki toplam galisma siiresi? L
11 Su anki bulundugunuz hastanede kagmer yihnmiz? ...
12 Caligsma ortaminizdaki memnuniyet diizeyinizi nasil E ZIZQI\IXL emrrglul:lr:n?leglhm o Memnunum
degerlendiriyorsunuz? o Cok Memnunum
o Kararsizim
o Cok Kotii O ivi
13 Amirleriniz ile iliskilerinizi nasil degerlendirirsiniz? o Koéti o
o Kararsizim o Coklyi
14 Calisma ortaminizin stres diizeyini nasil E (S:t(;k lSitresh o Biraz Stresli
degerlendirirsiniz? g Noirsnal o Stres Yok
Kendinizi mesleginizde ne kadar yeterli o Hig Yeter!l HISSEt.meorum o Yeterli Hissediyorum
15, - by o Az Yeterli Hissediyorum Sy .
hissediyorsunuz? O Kararsizim Cok Yeterli Hissediyorum
Nobetli bir birimde mi ¢alistyorsunuz? Eger cevabiniz .. .
16 "Evet" ise bir ay i¢erisinde kag ndbet tutuyorsunuz? 5 185750 INIGCH S oo = Ligie
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Ek 2: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Asagidaki ciimleleri okuyarak sizin diisiincelerinize ne kadar uygun oldugunu,

g
E| 2 =
ciimlenin sag tarafinda bulunan ve 1’den 6’ya kadar derecelendirilmis kutulara g S E E E
X isareti koyarak isaretleyiniz. Liitfen bos birakmayimz. 2 E = E >| B
1= KESINLIKLE KATILMIYORUM Elslz|c|8| &
2= COGUNLUKLA KATILMIYORUM AR E = | M| =8
3= KISMEN KATILMIYORUM ~ 23 E 5 ~
4= KISMEN KATILIYORUM 2|2l el 2| 2=
5= COGUNLUKLA KATILIYORUM E| 5| g|g|5|=E
6= KESINLIKLE KATILIYORUM 18 2| 2|”|8
2O 2| 2| O
1 |Bu hastanede, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 1 4 | 5|6
2 |Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum 1|12 (3|4|5]|6
3 |Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 1|12 (3|4|5]|6
4 | Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 112 |3(4]5]6
Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin iistesinden
5 S 112 (3|4|5]|6
gelebilirim.
6 |Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin birgok yol vardir. 1|12 (3|4|5]|6
7 |Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 112 |3(4]5]6
8 |Isimde bir terslikle karsilastigimda onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum. 112 |3(4]|5]|6
9 |Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 1|12 (3|4|5]|6
10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. 1|12 (3|4|5]|6
11 |Eger isimde birseyler benim i¢in yanlig gidecekse, o sekilde gider. 112 |3(4]5]6
Eger galisirken kendimi bir tikaniklik i¢ginde bulursam, bundan kurtulmak igin
12 | e 112|3|4|5]|6
birgok yol diisiinebilirim.
13 |isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum 112 |3(4]5]6
14 |isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gériiriim. 1|12 (3|4|5]|6
15 Ynénetm.nn katildig1 toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken kendime 11213lals5!6
giivenirim.
16 |Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim. 112 |(3(4]5]|6
17 |Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 112 |3|4]|]5]|6
18 |isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1|12 (3|4|5]|6
19 |isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklastyorum. 112 |3(4]5]6
20 | Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1|12 (3|4|5]|6
21 Is}lerlr'n%n stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime 11213lals5]!6
giivenirim.
22 |isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 1|12 (3|4|5]|6
Isyeri galisanlar1 disindaki kisilerle (hastalar, refakatcilar vb.) sorunlari tartismak
23 |7 . . 112 (3|4|5]|6
icin goriisiirken kendime giivenirim.
24 | Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok yol diistinebilirim. 1(12|3|4|5]|6
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Ek 3: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarimizi yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenen her ifade ile ilgili durumu ne kadar sikhikla yasadiginiz1 belirtmenizdir. Liitfen
isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

0= HICBIRZAMAN

davrandiklarini diigiiniiyorum.

1= COK NADIR g =
2= BAZEN El = £1S
3= COGU ZAMAN 3 E _IS E
4= HER ZAMAN Slx| 8|8
S a3
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum. 0]1(2|3]|4
2 |Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. 0|1(2|3|4
3 |Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 0]1(2|3]|4
4 |isim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini hemen anlarim. 0(1(2|3|4
5 Isi_m geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ol1l213!4a

ediyorum.

6 |Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten yipratici. 0(1(2|3|4
7 |Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarini bulurum. 0(1(2]3|4
8 |Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0(1]|2(3]|4
9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. 0]1(2|3]|4
10 |Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 0|1(2|3|4
11 |Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 0(1(2]3|4
12 |Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0(1(2]|3|4
13 |Isimin beni kisitladigimni hissediyorum. 0112|334
14 |isimde gok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 0|1(2|3|4
15 |Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil. 0112|334
16 |Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende stres yaratiyor. 0|1(2|3|4
17 |Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 0112|334
18 |Insanlarla yakm bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 0(1|2]|3|4
19 |Bu iste bir ¢cok kayda deger basar1 elde ettim. 0|]1(2|3]|4
20 |Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0]1(2|3|4
21 |isimdeki duygusal sorunlara serin kanlilikla yaklagtrim. 01234
29 Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki benmisim gibi ol1l213]4a
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