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Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uydugumu, baskalarmin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Eylem OZEN

17.07.2019



ONSOZ
Tirkiye’de engellilerin istthdami oldukc¢a sikintili bir alan bu calismada goérme
engelliler igin is oryantasyon yoOntemlerinin belirlenmesi ve bu amacgla 6rnek bir
oryantasyon programi hazirlanmistir. Daha 6nce higbir gorme engelli ile galigmadigi
icin Gorme engelli bir g¢alisanla nasil iletisim kuracagini bilmeyen ancak empati
yontemini kullanarak (kendisine ait biiyiik monit6r, masasinda kullandig1 biiyiik telefon
vb benimle paylasan) benim calisma hayatimi kolaylastirmaya ¢alisan ve bu dogrultuda
bu alandaki eksiklikleri fark etmemi saglayan dolayisiyla beni boyle bir g¢alisma
yapmaya yonlendiren IBB Deprem ve Zemin Inceleme Miidiirii Sn. Mahmut Bas’a
tesekkiir ederim. Calismamin her asamasinda siirekli bana destek olan ve bu c¢alismanin
Oonemine inanan degerli Hocam Sayin Prof DR. Asim Saldamli’ya tiim destekleri i¢in
tesekkiiri bir bor¢ bilirim. Canim annem ben dogdugumda gérme engelli bir ¢ocuga
sahip olma gercegiyle kars1 karsiya kalan, benim igin siirekli ¢oztiimler iireten, kesinlikle
egitim almam gerektigini diislinen ve bu konuda tiim ¢evresini ikna eden “degerlim” her
zaman yanimda oldugun beni destekledigin i¢in sana ayrica sonsuz tesekkiirler iyi Ki bu

diinyaya senin ¢ocugun olarak gelmisim.

Varligiyla her zaman bana gii¢ veren canim kardesime de verdigi tiim destekler igin gok
tesekkiir ederim .Bu giinlere gelmemde biiyiik katkis1 olan sartlar1 zorlayarak egitim

almamu saglayan Ilkokul Ogretmenin Sayin Hale Aksunay’a minnetlerimi sunarim.

Son olarak da bu caligmada emegi gegen degerli kuzenlerim Alev Ates ve Kivilcim

Solak’a hocalarima ve arkadaslarima da tesekkiirlerimi sunarim.

Eylem OZEN
17.07.2019
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GIRIS

Calisma hayat1 kisiler icin gelir elde etmenin 6tesinde mutluluk, i¢sel doyum, sosyal
iliskilerin giliclenmesi gibi ¢ok sayida faktor lizerinde etkilidir. Engelli bireyler
agisindan istihdam hem zorlu hem de dezavantajl1 bir siirectir. Istihdam gerceklesse bile
engelli bireyler is ortaminda ¢ok sayida zorluk ile karsilagsmaktadirlar. Ayrimcilik ve
calisma ortaminin fiziksel sartlari, engelliler agisindan ilk karsilasilan zorluklar olarak
diisiiniilmektedir. Isverenlerce atilmas1 gereken ilk adim engellilere uygun egitimlerin
verilmesi ve yeteneklerini sergileyebilmeleri igin ¢alisma sartlarinin en uygun seviyeye

getirilmesi olacaktir.

Kalip yargilar ve isveren - ¢alisan davranislar1 engelli kisilerin verimlilik seviyelerini
diisiirecektir. Bu konuda toplumsal ve bireysel sorumluluklarin farkina varmak
onemlidir. Diizenlenecek politikalarla, gereken tedbirlerin alinarak tiim vatandaslarin
calisma haklarindan yararlanmasi konusunda devlete ciddi sorumluluklar diismektedir
(Kuzgun, 2001). Ruhsal, bedensel ve zihinsel olarak yetersizlikleri dolayisiyla istihdam
ve terfi imkanlart siirli olan engelliler i¢in devlet miidahaleleri, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda oncelikli olarak bir hak, sonrasinda ise bir ylikiimliiliikk olarak yerini
almistir (Keskin, 2001). Kendi emegi ile kazandigi paranin verecegi Ozgiiven
dolayisiyla, engelli istthdaminin psikolojik ve sosyal agilardan rehabilite edici

etkilerinin bulundugu da g6z ardi edilmemelidir (Bilgin, 1999).

Bu caligmanin amaci1 Diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan yontemlerden hareketle gérme
engelliler i¢in ise alistirma yontemlerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda goérme

engelliler icin ise alistirma kilavuzu hazirlanmas1 amaglanmaktadir.

Bu arastirmada, “Engelli istihdami yeterli mi, istthdam imkani verilirken ige alistirma
egitimleri sirasinda engelliler i¢in hangi yontemler kullanilmakta, bu konuda diinyada
uygulanan fakat Tirkiye’de uygulanmayan ise alistirma yontemleri var midir?” Temel

sorularinin yaniti aranmaktadir.

Calisanlar bir kurulusun en degerli kaynagidir. Ancak ¢ogu kurulusun “hos geldiniz”

sekli yeni bir calisana tam tersi bir izlenim yaratmaktadir. Isletmelerde ise alistirma



egitim programlari i¢in bazen ciddi emek ve c¢aba harcanmaktadir. PowerPoint
sunumlarina, birden fazla konuk konusmaciya ve hacimli ¢alisan el kitaplarina ciddi
harcamalar yapmakta ve ¢ok fazla zaman ve caba harcamaktadir. Bu faaliyetlerin
tamami, yeni ¢alisan1 saskin, endiseli ve bunalmis halde birakmaktadir. Isletmeler bunu

neden yapiyorlar? Bu sorunun cevaplanmasi 6nem tagimaktadir.

Yeni baglayanlar igin, tipik yeni ¢alisan ise alistirma programi genelde sikicidir. Diger
bircok geleneksel egitim programlari gibi, katilimc1 merkezli etkilesim i¢in ¢ok az veya
hi¢ firsat olmadan, sunucu merkezli ve konferans seklinde yapilmaktadir. Bu yaklasim
birka¢ saat i¢cinde paketlenmis ¢ok fazla gergek, rakam ve yiiz ile karakterizedir. Yeni
calisan, nihayet asil ¢alisacagi boliime ulastiginda, kendisine yardimci olacak kimseyi

bulamamaktadir.

Ise alistirma programi gercekten c¢alisanin isletme ile ilk karsilasmasi olarak
diistiniildiigiinde keyifli ve unutulmaz bir deneyim olmas: gerekmektedir. Bu programin
oncelikli bir 6ge olmasi gerekir. Dikkatlice planlanmis ve teslim edilmis bir program
calisanin gecisine yardimer olur, kurulus hakkinda iyi hissetmesini saglar ve heyecan ve
coskuyu atesler. Bu programlarin odak noktasi, yeni ¢alisan1 kuruma entegre etmeye ve
iliskiler kurmaya baslamaya yardime1 olmalidir. Ise alistirma programlari, ¢alisanin ve
isletmenin verimliligi ve basarisi i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu konunun 6zellikle
engellilerle 1ilgili ise alistirma programlarinda bir diizenlemenin yapilmasi ayrica 6énem
tasimaktadir. Literatiirde gorme engellilere 6zel ise alistirma programlarinin eksikligi

goriilmistiir. Bu arastirmanin bu alandaki boslugu dolduracag: diistiniilmektedir.

Calismanin birinci  boliimiinde, engelli kavramsal c¢erceve olusturulmustur. Bu
kapsamda engelli tanimi, tiirleri, nedenleri irdelenmistir. Bu boliimde ¢alisma konusu
kapsaminda gorme engelliligin tanimi, 6zellikleri, sebepleri incelenmistir. Boliimde,
Tiirkiye’de engellilerle ilgili istatistikler TUIK veri sayfasindan almarak analiz
edilmistir. Son olarak Tiirkiye’de engelli istthdamu ile ilgili yasal mevzuat ve istthdam

istatistikleri degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, genis kapsamda ise alistirma kavrami 6zelde gérme
engellilerle ilgili ise alistirma konusu incelenmistir. Bu baglamda ise alistirma tanima,

Oonemi, amaglar1 ve siiregleri irdelenmistir. Bu boliimde ise alistirma egitiminin



planlamas1 {izerinde durulmus, tasarimi, sorumlularin tespiti, egitim siiresinin
belirlenmesi, faydalar1 isletmeler ve bireyler agisindan degerlendirilmistir. Egitimde
kullanilan yontemler ve verilmesi gereken bilgiler agiklanmistir. Son olarak goérme

engellilerin ise alistirma, Diinyadaki ve Tirkiye’deki uygulamalar irdelenmistir.

Calismanin {igiincii  bolimiinde, gorme engellilerin ise alistirma yoOntemlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan alan arastirmasinin analiz kismi yer almaktadir.
Aragtirmanin amaci, kapsami, sinirliliklari, hipotezleri veri toplama araglari, ¢alismanin
yontemi acgiklanmistir. Son olarak elde edilen bulgulara yer verilmis gerekli

degerlendirmeler yapilarak ¢alisma sonug ve Onerilerle tamamlanmistir.



1. BOLUM: ENGELLiIi KAVRAMI GORME ENGELLILER
ISTATISTIKLER VE YASAL MEVZUAT

1.1. Engelliligin Tanimi

Engellilik kavrami giinlik konugmalarda siklikla kullanilan bir kelimedir ve farkl
insanlar i¢in farkli anlamlar tasir. Bu farkli anlamlarin 6nemi var mi1? Engelliligi daha
kesin tanimlamaya c¢alismak ve kelimeyi tutarli bir sekilde kullanmaya ¢alismakla ne

kazanilabilir?

Ortak terimlerin ve tanimlarin kullanilmasi, bireylere ortak bir anlayis i¢in bir temel
saglar. Bu sekilde, iletisim desteklenir, sosyal programlardaki seffaflik gelistirilir ve
insanlarin neye ihtiya¢ duyduklarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve anlagilmasiyla

ihtiyaglar daha iyi karsilanir.

Engellilik gruplar1 ve diger kuruluslarin kendi engellilik tanimlar1 bulunmaktadir.
Engellilik kavrami karmasiktir ve yorumlanmasinda tarihsel, sosyal, yasal ve felsefi
etkiler vardir. Engellilik deneyimi her insana 6zgiidiir, ancak ortak etkileyen faktorler
vardir. insanlarin dogrudan ya da dolayl olarak hiikiimetler tarafindan saglanan belirli
sakatlik hizmetlerine erisme haklarinda da ortak yonler vardir. Baz1 engelli tanimlara
duyulan ihtiyag, biiyiik dl¢lide, engellilik destek programlarinin kimin yarar gorecegine
ve nasil adil olacagma dair giivence sagladigindan emin olmak igin, ¢ok fazla

tartisilmaktadir.

Diinya Saghk Orgiiti (World Health Organization - WHO)’ ya gore engellilik,
bozukluklari, faaliyet kisitlamalarin1 ve katilim kisitlamalarimi kapsayan bir semsiye
terimdir. Bozukluk, viicut fonksiyonunda veya yapisinda bir problemdir; aktivite
kisitlamasi, bir kisinin bir gorevi veya eylemi yerine getirirken karsilastig1 bir zorluktur;
katilim kisitlamasi ise; Bireyin yasam kosullarina katilimiyla yasadigi bir sorun Bu
nedenle sakatlik, bir insanin viicudunun ozellikleri ile i¢inde yasadigi toplumun

ozellikleri arasindaki etkilesimi yansitan karmasik bir olgudur.

WHO 1980°de Uluslararas: Islevsellik, Engellilik ve Saglik Smiflamasi (International

Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps - ICIDH) isimli siniflama


http://whqlibdoc.who.int/publications/1980/9241541261_eng.pdf
http://whqlibdoc.who.int/publications/1980/9241541261_eng.pdf

sistemini gelistirmigtir. ICIDH’ e gore, ii¢ engellilik boyutu deger diistikligii, engellilik
ve handikap olarak siralanmaktadir. Bu ii¢ boyut asagida agiklanmaktadir;

e Deger distikliigii: Saglik deneyimi baglaminda deger disiikliigli, psikolojik,
fizyolojik veya anatomik yap1 veya fonksiyondaki herhangi bir kayip veya
anormalliktir. Deger diisiikliigiiniin organ veya sistem fonksiyonu diizeyinde
oldugu diisiiniilmektedir. Oziirliiliik, tiim kisiyi etkileyen fonksiyonel performans
veya etkinlik ile ilgilidir.

e Engellilik: Saglik deneyimi baglaminda engellilik, bir insan ig¢in normal olarak
kabul edilen bir sekilde veya aralikta bir aktivite gerceklestirme yeterliliginin
herhangi bir kisitlamasi veya eksikligidir.

e Handikap: Saglik deneyimi baglaminda birey i¢in bir handikap, normal bir roliin
(vasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak) yerine getirilmesini
siirlayan veya Onleyen bir bozulma ya da sakatliktan kaynaklanan belirli bir

dezavantajdir.

ICIDH'nin 1980'den bu yana alandaki gelismeleri benimsemek ve ilk ICIDH'yi
elestirmek icin yeni bir sliriimii hazirlanmaktadir. Avustralya dahil, bir dizi iilke Diinya
Saglik Orgiitii ile birlikte engellileri temsil eden &rgiitlerle calismalara katilmaktadir. En
biiyiik gelismelerden biri, {igiincii engellilik boyutunun sosyal yapisinin daha belirgin
olarak taninmasidir. Bu igiincii boyutun 'katilim' olarak adlandirilmas: ve taniminin
cevresel veya baglamsal faktorlerin tam katilimin kisitlanmasinda oynadig: kritik rolii

tanimasi1 onerilmektedir.
Yeni ICIDH taslagindaki tanimlar asagida yer almaktadir; Saglik durumu baglaminda:

e Deger diistikliigli; viicut yapisindaki veya fizyolojik veya psikolojik islevdeki bir
kayip veya anormalliktir.

o Faaliyet; kisi diizeyinde isleyisin niteligi ve kapsamidir. Faaliyetler dogada, siire ve
kalitede sinirh olabilir.

e Katilim; bir insanin, bozukluk, aktivite, saglik kosullar1 ve baglamsal faktorlerle
iliskili olarak yasam kosullarina katiliminin niteligi ve kapsamidir. Katilim doga,

stire ve kalitede kisitlanabilir. Katilim yedi genis alanda ele alinmaktadir: kisisel



bakim; hareketlilik; bilgi degisimi; sosyal iliskiler; egitim, i3, eglence ve maneviyat;
Ekonomik hayat; sivil ve toplum hayati.

e Baglam; insanlarin yasadigi ve yasamlarini siirdiirdigli fiziksel, sosyal ve
davranigsal ortamin 6zelliklerini, yonlerini, niteliklerini veya nesnelerini, yapilarini,

insan yapimi organizasyonlari, hizmet sunumunu ve acenteleri igerir.

ICIDH o6ziirlilik siiflandirmasiin olusturdugu sakatlhik ve damgalanmanin sosyal
algisin1 degistirebilmek icin WHO 2001°de Hastaligin ve Engelliligin Uluslararasi
Fonksiyon Siniflandirmasi (ICF) sistemini gelistirmistir. Birlesmis Milletler (BM),
2001’den beri ICF siniflandirmasini, ICIDH yerine kullanmaktadir.

Engellilik Ayrimcilig1 Yasasi (Disability Discrimination Act, DDA) 1995'te yiiriirliige
girmis ve Kuzey Irlanda'da yapilan diizenlemelerden bu giine kadar birkag kez
degistirilmistir. 2010 yilinda DDA, ingiltere, iskogya ve Galler'deki Esitlik Yasast ile
degistirilmistir. Engelli herkes DDA tarafindan korunmaktadir. DDA, kamusal yasam
alaninda bir kisiye karsi ayrimcilik yapilmasini yasa dis1 kabul etmektedir. Bu durumlar
asagida yer almaktadir (DDA, 1995: 5);

e stihdam (kor insanlar calistirmama vb.),

e Egitim (Kurumun derslere erisim saglamak i¢in makul bir ayarlama yapmamas),

e Hizmet alma ya da kullanma,

e Engellilikle ilgili ayrimeilik (6rnegin, rehber bir kopegi oldugu icin kor bir yolcu
almay1 reddeden bir taksi soforii),

e Evyada birim kiralama ya da satin alma

e Halka acik alanlara erisim haklar1 konusunda ayrimciligi su¢ olarak kabul

etmektedir.

DDA, engelli bir kisiyi normal giinliik faaliyetler yiiriitme kabiliyeti izerinde 6nemli ve
uzun siireli olumsuz bir etkiye sahip fiziksel veya zihinsel bir bozuklugu olan biri olarak
tanimlar. DDA, bir kisinin 'engelli oldugu' kosullar1 belirler. Bir kisinin asagidaki
durumlarda engellendigi kabul edilir (DDA, 1995: 5 - 46);

e Zihinsel veya fiziksel bir bozuklugu varsa,
e Deger dislikligliniin normal giinliik aktiviteleri gerceklestirme yeteneklerini

olumsuz yonde etkilemesi



e  Olumsuz etki 6nemli ve uzun vadelidir (yani 12 aydir siirdiigli ya da 12 aydan fazla

stirdiigii ya da kisinin hayatinin geri kalan1 boyunca siirmesi muhtemeldir).

Engellilik bilissel, gelisimsel, zihinsel, fiziksel, duyusal veya bunlarin bir
kombinasyonu olabilen bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Bir insanin yasam
aktivitelerini biiylik 6l¢iide etkiler ve dogumdan itibaren mevcut olabilir veya bir

insanin yasami boyunca ortaya ¢ikabilir.
ADA’ya gore, engelli bir birey;

e Bir veya daha fazla ana yasam aktivitesini biiyiik 6l¢iide sinirlayan fiziksel veya
zihinsel bir bozuklugu vardir.

e Boyle bir bozulma kaydina sahiptir.

e Boyle bir bozulma deger diistikliigii olarak kabul edilir.

1.2. Engelliligin Tiirleri

Diinyanin birgok iilkesinde yasanan savaslar, is kazalari, teror olaylari, trafik kazalari,
aclik, yasam kosullarinin zorlugu, gibi sebeplerle engellilik ortaya ¢ikmaktadir. Aym
zamanda dogal afetler (deprem, sel vb.) ve insanlarin bu felaketlere hazirliksiz
yakalanmasi gibi durumlar da engelliligi ortaya c¢ikaran sebepler arasinda yer
almaktadir. Farkli nedenlerle engelli olan bireyler toplum iginde sosyal ve fiziksel

yetersizliklerden dolay: sinirhiliklarla karsilagmaktadir (Tezcan, 2007: 137-186).

Engellilik tiirleri arasinda, bir kisinin giinliik faaliyetlerini gerceklestirme yetenegini
engelleyebilecek veya azaltabilecek ¢esitli fiziksel ve/veya zihinsel bozukluklar
bulunmaktadir. Bu bozukluklar, kisinin giinliik aktivitelerini yapamamasi olarak da

adlandirilabilmektedir.

1.2.1. Ortopedik Engelli Bireyler

Diinya genelinde bir milyardan fazla engelli oldugu ve bunlarin arasinda 200 milyon
fiziksel engelli bulundugu goriilmektedir. Ortopedik engellilik dogustan gelebilecegi
gibi sonradan da ortaya ¢ikabilmektedir. Ortopedik engelli kisiler, kas, iskelet ve sinir
sisteminde meydana gelen bir ariza sonucunda, giinlik yasam aktivitelerini yerine
getiremeyecek diizeyde fiziksel yetersizligi olan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu

kisiler tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, protez vb. yardimlarla hareket



edebilmektedir. Ortopedik engelli bireyler, kismen veya tamamen bagka insanlarin

yardimina ihtiya¢ duyabilmektedir (Hasircioglu, 2006: 11-12).

1.2.2. Isitme Engelli Bireyler

Isitme engelliler, sesleri algilama veya fark etme yeteneginin kismen ya da tamamen
kaybolmasi sebebiyle isitme cihazi kullanma durumunda kalan kisilerdir (Karaagag,
2017: 8).

Isitme engelli kisiler, dogum 6ncesinde, dogum aninda veya dogumdan sonra, isitme
duyusunu kaybedebilirler. Sagir kavrami, isitme engellilerle ilgili bir kavramdir ve
isitme kaybi1 70 desibelden fazla olan kisileri tanimlamaktadir. Bu Kkisiler, egitim
ogretim faaliyetlerinde isitme giiciinden yararlanamazlar. Isitme kayb1 25-70 desibel
arasinda olanlar, agir isiten kisiler olarak tanimlanmaktadir. Agir isitenler egitim-

ogretim caligmalarinda yardimei cihazlar kullanirlar (Bektas, 2006: 15).

1.2.3. Zihinsel Engelli Bireyler

Engelliler arasinda firsat esitsizliklerine en fazla maruz kalan grup, zihinsel
engelliler olarak kabul edilmektedir. Zihinsel engelliler asagida goriilmekte olan Tablo
1’deki gibi gruplandirilmaktadir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 173-174).



Tablo 1 )
Zihinsel Engelli Bireyler ve Ozellikleri

Zihinsel Ozel Egitim ve
Yetersizlik g Ozellikleri
.. Bakim Ihtiyaci
Diizeyi
*Zihinsel islevler bakimindan normal kabul edilen
insanlarin ortalamasinin iki standart sapma altinda
Zihinsel farklilik gostermektedir.
Yetersizligi - *Sosyal, pratik ve kavramsal uyum becerilerinde
Olan Birey eksiklikleri veya sinirliliklar: vardir.
*18 yasindan onceki gelisim donemlerinde ortaya
cikmaktadir.
Ozel egitim ve
destek egitim *Zihinsel iglevlerde yetersizlik ve
Hafif hizmetlerine az | *Sosyal, pratik ve kavramsal uyum becerilerinde
da olsa ihtiyag | yetersizlik bulunmaktadir.
duymaktadir.
Ozel egitim ile | *Zihinsel islevlerde yetersizlik
destek egitim *Sosyal, pratik ve kavramsal uyum becerilerinde
Orta hizmetlerine yetersizlik bulunmaktadir.
yogun bir *Temel akademik, giinliik, yasamsal ve mesleki
sekilde ihtiyag | becerilerinin kazanilmasinda yardima ihtiyag
duymaktadir. duymaktadir.
*Zihinsel islevlerde yetersizlik
" e *Sosyal, pratik ve kavramsal uyum becerilerinde
Ozel egitim ve o
yetersizlik bulunmaktadir.
destek % SR, .
. e . Temel akademik, giinliik, yasamsal ve mesleki
Agir egitim hizmetine o o
e becerilerinin kazanilmasinda yardima ihtiyag
ithtiyact
bulunmaktadir duymaktadir.
" |*0Oz bakim becerileri de dahil olmak iizere yogun bir
sekilde bakima ihtiyaclar1 vardir.
Yasam boyu
bakim ve *Zihinsel yetersizlige ek baska yetersizlikleri de vardir.
Cok agir | gbzetime *(Qz bakim becerileri, giinliik yasam becerileri ve temel
ihtiyaci akademik becerileri kazanamaz
bulunmaktadir.

Zihinsel engelli bireyler asagidaki sekilde de gruplandirilmaktadir (Karaagag, 2017: 8);
e Zeka geriligi (mental retardasyon) olanlar,
e Zihinsel yetersizligi olanlar,
e Fenilketonuri (insanlarin ileri derecede zeka oziirlii olmasina sebep olan

kalitimsal metabolik bir hastalik),




e Otizm (iletisim ve sosyal etkilesim sorunlari ve tekrarlayan davraniglarla
ortaya ¢ikan ve Omiir boyu devam eden bir hastalik),

e Down Sendromu (insanda genetik diizensizlik sonucu, fazladan bir 21.
kromozomun bulunmasi, hayat boyu siiren bir farklilik).

Zihinsel engelliligin  6zellikleri (Karaagag, 2017: §8) tarafindan su sekilde
acgiklanmaktadir;

¢ Genel zeka fonksiyonlarinin ortalamanin altinda olmasi,

e Kendi yas grubu ile karsilastirildiginda, toplumsal ve giinliikk beceriler
konusunda; kendi kendine yetebilme, iletisim kurma, sorumluluk alma gibi
alanlarda yetersizlik,

e Zihinsel engellilik durumunun 16 yasindan Once baslamasi seklinde

siralanmaktadir.

1.2.4. Siiregen Hastaligi Olan Bireyler

Dogumla gelen ya da sonradan olusan, bireyin siirekli tedavi olmasini gerekli
kilan; egitim, meslek ve sosyal hayatt olumsuz etkileyen durumlar olarak
tamimlanmaktadir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 506). Bireylerin hayatini olumsuz
etkileyen, kan, kalp-damar, solunum sistemi, sindirim sistemi, Aids, kanser,
osteroporoz, Fibroz, cilt ve deri, endokrin, idrar iireme yollari, metabolik ve sinir
sistemi hastaliklar1 bulunan kisiler siiregen hastalikli engelli olarak kabul edilmektedir
(Karaagag, 2017: 8).

1.2.5. Dil ve Konusma Engelli Bireyler

Konugma, sozli iletisim kurma, dildeki seslerin iiretilmesi ve algilanmasina
bagli olan bir siiregtir. Dil ve konusma engelli birey, cesitli sebeplerle konusamayan ya
da konugsmasinin hizinda, akicihginda, ifadesinde bozukluk olan kisi olarak
tanimlanmaktadir (Karaagag, 2017: 8). Konusma engelli bireyler asagidaki sekilde
gruplandirilmistir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 505):

e Isittigi halde konusamayanlar,
e Girtlag: alinanlar,
e Konusmak i¢in bir materyal kullananlar,

e Kekemeler,
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e Dil, dudak, damak ve ¢ene yapisinda bozukluk olanlar.

1.2.6. Gorme Engelli Bireyler

Duyu organlarindaki yetersizliklerin basinda gorme engeli gelmektedir. Gorme
engelliler az gorenler ve tam gorme problemi olanlar olarak iki sekilde
degerlendirilmektedir. Yapilan tiim miidahale ve Onlemlere ragmen en iyi goren
goziinde gorme derecesi 1/20 olan ve goriis agis1 20° den az olanlar kor (tam gérme
problemi olanlar) olarak adlandirilmaktadir. Gérme keskinligi 20/70 ile 20/200 arasinda
olan kisilere ise “az goren” denilmektedir (Tezcan, 2006: 6). "Az gérme" ciddi boyutta
uzag1 gorememe olarak da ifade edilmektedir. Bu terim, kisitl gérme yetisi olan ve ayni
zamanda Ogrenmek ic¢in yazi boyutunda adaptasyona ve i1siklandirmaya, bazi
durumlarda da braille alfabesine ihtiyag¢ duyanlar i¢in de kullanilmaktadir

(https://www.dogus.edu.tr).

Bu engelli grubu goérme kaybindan dolay1 goz protezi kullananlar, renk korliigii ve gece
korliigli olanlardan olusmaktadir (Karaagag, 2017: 8). Bireyler, gorme engellerinden

dolayi birgok firsattan mahrum kalabilmektedir (Keskin, 2013: 23).

Korliigin - birgok nedeni, sosyoekonomik duruma goére farklilik gostermektedir.
Geligmis iilkelerde korligiin onde gelen nedenleri arasinda diyabet, glokom ve
travmatik yaralanmalar gosterilmektedir. Gérme engelli niifusun% 90'1nin yasadigi
ticlincii diinya tlkelerinde baslica nedenler arasinda enfeksiyonlar, katarakt, glokom,
yaralanma yer almaktadir. Bunlarin yani sira gérme engellilik nedenleri arasinda,
bulagict hastaliklar, A vitamini eksikligi, inme, retina veya optik siniri igeren kan
damart hastaliklari, korneanin veya retinanin bulasict hastaliklari, goziin kalitsal
hastaliklar1 ve metanol gibi toksik maddelerden kimyasal zehirlenme yer almaktadir
(https://www.medicinenet.com). Bu boélimde Oncelikle engellilik  nedenleri

incelenmekte sonra gorme engellilik 6zelinde konu arastirilmaktadir.
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1.3. Engellilik Nedenleri

Yerel Hizmet Rehberi’nde, engelliligin nedenleri dogum oOncesinde, dogum

sirasinda, dogum sonrasinda veya diger nedenlerle (kazalar, savaslar, dogal afetler,

duygusal ve/veya sosyal etkiler vb.) olacak sekilde dort ana grupta incelenmistir (Yerel
Hizmet Rehberi, 2011: 500). Engellilik nedenleri asagidaki tabloda (Tablo 2’de) yer

almaktadir.

Tablo 2
Engellilik Sebepleri

Dogum 6ncesi Dogum sirasinda Dogum sonrasinda Diger
Hamileliginde Gelis pozisyonundaki | Ilk {i¢ yasta gegirilen
: . Kazalar
yetersiz beslenme  |anormallikler hastaliklar
Bebegin asilarinin
Forseps ve vakumla A .
Travmalar - diizenli olarak Savaslar
dogum
yaptirilmamasi
Cocuk diistirme ) 9 - . -
cabalart Geg-erken dogum Agir dogum sancisi Dogal afetler
Hormonsal Bebegin diisiik dogum
bozukluklar agirhig
Kalp hastaliklar
Kan uyusmazligi
Riskli gebelik
Radyoaktif 1ginlar

Kaynak: Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 500

Sonradan ortaya ¢ikan engellilik nedenlerine gore sik rastlanilan engellilik

durumlari ise sdyle siralanabilir (Keskin, 2013: 26);

Ilag kullanimina ve kazalara bagli olarak ortopedik,

e GoOrme hastaliklarinda tiim engel gruplari,

e Zchirlenmelere bagl olarak zihinsel,

e Beslenme bozukluklarina bagli olarak ortopedik ve zihinsel,

e Madde bagimliligina bagli olarak gérme engelliligi.

1.4. Gorme Engelliligin Tanim

Gorme yetisinin kismen (kismi kor) veya tamamen (kor) kaybedilmesi (Arslan

vd., 2014: 1-14) veya nesnelerin karalti halinde, olmas1 gerekenden diisiik diizeyde

goriilmesi (Keener, 2004: 6) anlamma gelmektedir (Ozyiirek, 1998: 129). Gorme
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engelliligi dogustan olabilmektedir. Bununla birlikte sonradan da olabilmektedir.
Gorme kayb1 bozuklugu yasayan, uzagi/yakii zor ayirabilen (Ozbey, 2007: 6) renk ya
da gece korliigii olan, goz protezi kullanan, konu ile ilgili 6zel ve destek egitimine
ihtiya¢ duyan kisiler gérme engelli olarak kabul edilmektedir (Demir ve Sen, 2009: 154-
161).

1.5. Gorme Engelliligin Sebepleri

Tim engelli gruplarindaki sebepler goérme engelliligi i¢in de gecerli
goriilmektedir. Gorme engelliligi, gebelikte, dogum sirasinda ve dogum sonrasinda
olusabilir (Akkok, 2003, 158-159). Arastirmalarda, gorme engelliliginin en biiyiik
nedeni hastaliklar olarak belirtilirken; genetik ve kalitsal bozukluklar, kazalar, gebelik

veya dogum sirasinda yasanan problemler en 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir

(Akgali, 2015: 16).

Literatiirde gorme engellilik sebepleri konusunda arastirmacilarin benzer goriiste
olduklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenler (Goksu ve Cevik, 2004: 10; Ozyiirek, 1995: 9;
Tiikel, 2015: 4; Kural, 2018: 10; Baserer, 2008: 38; Degirmenci, 2016: 11; izgi, 2006:
11; Karatasg, 2011: 11; Tirt1l, 2008: 11) asagidaki gibi siralanmaktadir;

Dogum Oncesi ve Siras1 Nedenler:

e Kalitsal sebepler,

e Frengi Hastaligi,

e Dogum esnasinda stres,

e Dogumun gec olmasi ve zor olmasi,
e Normal dogumun olmamasi,

e Bebegin dogum esnasinda oksijensiz kalmasi,
Dogum Sonrasi Nedenler:

e Hastaliklar,
e Psikolojik,
e Isyerindeki olumsuzluklar,

e Kasit ve yanlig tedavi,
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1.6. Gérme Engellilerin Ozellikleri

Gorme engellilerin 6zellikleri, bilissel 6zellikler, motor ve fiziksel 6zellikler, hareket
yetenegi Ozellikleri, yon bulma ve duyussal oOzellikler olmak iizere c¢esitlilik

gostermektedir. Bu 6zelliklerle ilgili agiklamalar agsagida verilmistir.

1.6.1. Bilissel Ozellikler

Biligsel ozellikleri bakimindan gorenlerle aralarinda fark yoktur. Farklilik bilgilerin
kodlanmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Gorme problemi olmayanlar firsatlar1 birlestirerek
gorselle tamamlarken, goérme engelliler bilgilerin kodlanmasinda sinirliliga sahiptir.
Oncelikle dokunma, isitme daha sonra ise koku alma duyular ile kodlamayi
gerceklestirirler (Demir ve Sen, 2009: 154-161).

Gorme engelli gocuklar, renk, mekansal mesafe, mekansal iliski vb. karmasik, soyut
kavramlart anlamada zorluk c¢ekerler. Sinirlamalardan biri ¢ocugun cevreye temas
etmemesidir. Bu durum duyumsal bilgilerin azami girisine ulagsma yetenegini etkiler.
Temel nesne kavramimin olusumu etkilendigi i¢in diger kavramlarin (nesne kaliciligi,
sebep-sonug iliskisi, mekansal iliski ve nesne smiflandirmast vb.) olusumu da
etkilenebilmektedir. Gorme kavrami motor becerilerinin gelistirilmesinde &nemli
oldugundan, dogustan gorme engeli olan birey diger duyularimi harekete gecirerek
O0grenme silirecini uyarmadiginda algilamada ve biligsel gelisimde problemlerle

karsilasabilir (Ozer, 2013: 12).

Gorme engelliler cevreyi kapsamli bir sekilde anlamakta zorlanirlar; ancak diger
duyular bir dereceye kadar yardimci olsalar da, gorme kaybi asagidaki nedenlerden
dolayi isitsel ve dokunsal duyularla tam olarak telafi edilemez (Eng, 2005: 12; Dursin,
2013: 12);

e Isitme ve dokunma, goriintii ile ayn1 tiir bilgiyi saglayamaz. Baz1 kavramlar
higbir zaman tam olarak anlasilamaz ve kavranamaz. Ornegin bulutlar,
binalarin ytiksekligi vb.

e Isitme ve dokunmadan toplanan bilgiler esas olarak birbiri ardina alinirken;

gorselden elde edilen bilgiler ayni anda sunulur.

14



e (GoOrme, ¢ocuga tiim nesneyi ve parcalarini, ayrica pargalar ve parga-biitiin
arasindaki iligskiyi anlamada yardimci olur; oysa dokunma ve duyma
¢ocugun her parcayr arastirmasini ve gorilintiileri zihnine entegre etmesini

gerektirir.

Gorme engeli olan c¢ocuklar yaraticiligl gelistiremezse yeni oyunlar ve hareketler
gelistiremez. Bu nedenle ¢evrelerinde gergeklesen olaylar1 ve kavramlarr anlamlandirma
problemler yasayabilirler. Kavram gelistirmede gorme yeterliligi disindaki duyulara
bagimli olduklarindan dezavantajlidirlar (Cavkaytar ve Diken, 2005: 13). Diinyay1 goz
disinda diger duyularla algilamaya calistiklarindan ruhsal gelisimlerinde olumsuz etkiler

goriilmektedir (Dursin, 2013: 13).

1.6.2. Motor ve Fiziksel Ozellikler

Gorme engellilerin gorenlerle karsilastirildiginda farkli motor ve fiziksel gelisim
gosterdikleri gozlenmektedir (Kartal, 2018: 18). Gorme engelliler, hareketi ortaya
¢ikarmak icin yeterli gorsel girdiden yoksundurlar ve viicutlarinda yeterli motor hareketi
yoktur. Bu nedenle oturma ve durus bozukluklari olabilir. Motor koordinasyonunda
zorluklar oldugu igin, yavas yiriirler (Ozida, 1999: 14). Gerekli durumlarda sadece
baslarin1 degil tim viicutlarini ¢evirirler. Her iki elin koordinasyonunda problem, ince
motor beceri gelisiminde gecikme, parmaklarmin eklemlerinde biikiilme gibi zorluklar
olabilmektedir (Ozer, 2001: 13).

Yiriime konusunda kendilerine giiven duymazlar ve bu nedenle harekete baslamada
zorluk gekerler. Gelisimsel asamalarda yavaslamalar oldugu goriilmektedir (Colak vd.,
2004: 14).

1.6.3. Yon Bulma ve Hareket Yetenegi Ozellikleri

Gorme bozuklugu, ¢ocugun bilissel, dil, motor ve sosyal gelisim gibi c¢esitli alanlarda
gelisimini engelleyecektir. Bu nedenle gérme engelliler kolayca yon duygusunu
kaybetmektedir. Nerede olduguna ve viicudunun ¢evreye gore konumuna dair
farkindaligi daha disiiktiir. Hareketleri daha yavas oldugundan bir aktiviteyi

tamamlamalar1 daha fazla zaman almaktadir (Ozer, 2001: 14).
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1.6.4. Duyussal Ozellikler

Gorme engelliler, genellikle so6zlii talimatlardan baska talimatlara cevap
veremezler (Ozer, 2001: 13). Ebeveynler, gérme engelli olduklari i¢in ¢cocuklarma daha
korumaci1 davranmaktadir. Bazen evdeki hareketlerini ve etkinliklerini, olas1 ve gizli
tehlikelerden korktuklart igin kisitlamaktadirlar. Bu, goérme engellilerin korkak ve
bagimli davranislar sergilemesine, kendilerine giivensiz ve sosyal becerilerden yoksun
kalmasimna neden olmaktadir Cevreye ilgi duymayacak ve cevap vermeyeceklerdir.
Onlarnn motive edecek gorsel tesvikten yoksun olduklar1 igin ¢evreyi kesfetme

motivasyonundan yoksundurlar (Ozer, 2001: 13).

1.7. Tiirkiye’de Engellilerle Tlgili Istatistikler

Bu béliimde Tiirkiye’de engel tiiriine gore bireylerin cinsiyet ve yas dagilimlar TUIK
verileri ile ele alinmaktadir. Istatistiklerin irdelenmesi konunun ne kadar énemli ve
tizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunun tespiti acgisindan oldukca degerli
goriilmektedir. Tiirkiye’deki engelli birey sayilari ile ilgili en giincel veriler Tirkiye
Saglik arastirmasi ile elde edilmistir. Asagida bu veriler ele alinacak ve analiz

edilecektir.

1.7.1. Engel Tiiriine Gore Bireylerin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilim

Tablo 3’te 2012, 2014 ve 2016 yillarna ait gérme engelli bireylerin oransal degerleri
yer almaktadir. Veriler Tiirkiye niifusuna gore oran olarak engelli bireylerin cinsiyet ve
yasa gore dagilimin1 gostermektedir. Tablo 3 incelendiginde, her donemde ve her yas
grubunda gorme engelli kadin sayisinin erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
2012 yilinda Tiirkiye niifusunun %S5,5’inin gérme sorunu yasadigi gériilmektedir. TUIK
Tiirkiye’nin 2016 yili niifusunun 79 milyon 814 bin 871 oldugunu agiklamistir. Bu
durumda Tiirkiye’de 5 milyon 507 bin 226 kisi (niifusun %6,9’u) gérme sorunu
yasamaktadir. Bunlarin %5,3’1 erkek, %8,6’s1 kadindir. Gérme sorunu yasayanlarin
oraninda da 2012 yilina kiyasla 2016 yilinda %]1,4 oraninda artig oldugu goriilmektedir.
Gorme sorunu yasayanlar her ii¢ yilda da en fazla 75 yas fistiindeki bireylerden

olugmaktadir. En az sorun yasayanlar ise tiim yillarda 15-44 yas arasindaki bireylerdir.
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Tablo 3
Gorme Sorunu Olan Bireylerin Cinsiyete ve Yasa Gore Dagilimi

2012 2014 2016

Ve g | o olam | Evkek | Kadm | Toplam | Erkek | Kadm | Toplam | Erkek | Kadm
Toplam ss | 40 | 6o | 69 | 51| s6 | 69 | 53 | s
1544 17 13 | 21 | 23 6 | 30 | 21 | 17 | 25
45.54 69 | 50 | s8 | 103 | 77 | 130 | o4 | 78 | 11
5564 o5 | 68 | 120 | 132 | 106 | 156 | 135 | o4 | 170
65-74 183 | 138 | 20 | 176 | 151 | 198 | 185 | 164 | 202
75+ 331 | 285 | 363 | 288 | 231 | 325 | 319 | 238 | 372

Kaynak: Tiirkiye Saglik Arastirmasi (2017), http://www.tuik.gov.tr

Tablo 4’te 2012, 2014 ve 2016 yillarina ait isitme engelli bireylerin oransal degerleri yer
almaktadir. Tablo 4 incelendiginde en fazla isitme sorunu olan bireylerin 75 yas
istlindekiler oldugu goriilmektedir. En az isitme sorunu yasayanlar ise, tiim yillarda 15-
44 yas arasindaki yas grubundakilerdir. Tim yillarda Tiirkiye’de kadinlarin erkeklere
kiyasla daha fazla isitme sorunu yasadig1 goriillmektedir. Tiirkiye’de 2016 yil1 itibariyle
3 milyon 591 bin 669 isitme sorunu yasayan birey bulunmaktadir. Bunlarin %5°1 kadin,
%3,9’u erkektir. Tablo 4’ten de anlasilacag tizere yas ilerledikce isitme sorunlar1 daha
fazla ortaya c¢ikmaktadir. 45-54 yas grubunda 2012 yilinda niifusun %1,4’ isitme
problemi yasarken, bu oranin 2014 yilinda %35,3’e yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 4
Isitme Sorunu Olan Bireylerin Cinsiyete ve Yasa Gore Dagilimi
2012 2014 2016
Tag grubu

Toplam | Etksk | Eadm | Toplam | Erkek | Kzdm | Toplam | Erkek | Kadm

Toplam 22 1.9 23 3.3 43 3.8 43 3.9 50

15-44 0.6 0.7 0.3 1.3 1.3 1.9 1.1 1.1 1.1
45-54 14 12 1.6 4 44 6.4 41 34 49
5564 29 18 40 1.7 7.0 83 54 16 6.2
63-74 1.3 14 8.1 14.7 154 14,1 15,0 15,5 14,5
15+ 220 224 217 35,8 377 346 347 330 35.8

Kaynak: Tirkiye Saglik Arastirmasi (2017), http://www.tuik.gov.tr
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Tablo 5’te 2012, 2014 ve 2016 yillarmna ait yardim almadan yiiriiyemeyenlerin cinsiyet
ve yasa gore dagilimi goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde en fazla yiiriime sorunu
olan bireylerin 75 yas tistiindekiler oldugu goriilmektedir. 2016 yili itibariyle Tiirkiye
niifusunun %6,5°1 kendi basina yiiriyememektedir. Bu sorunu yasayanlarin %481 ise
(neredeyse yarisi) 75 yas TUstlindekilerdir. Yasin ilerlemesiyle birlikte ylirlime
sorununun da arttigi goriilmektedir. Tiim yillarda kadinlarin erkeklere oranla kendi
basina yiiriyememe konusunda daha fazla zorlandigi ve bu konuda yardim almak

zorunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5
Herhangi Bir Yardim Almadan Yiiriiyemeyenlerin Cinsiyete ve Yasa Gore
Dagilhim
2012 2014 2016
Yas gl | polam | Erkek | Kodm | Toplam | Erkek | Kadm |Toplam | Erkek | Kadm
Toplam 45 2.7 6,3 13 41 104 6.3 40 8.0
15-44 2.3 2.0 2.5 1,7 13 21 13 1.4 1,1
45-54 32 22 43 6.8 34 104 5.1 2.7 16
35-64 8.1 30 12,1 12,9 5.2 205 | 108 | 43 17,1
63-74 203 11,7 273 243 | 153 319 | 234 | 154 | 302
75+ 39,9 209 46,8 512 | 383 507 | 480 | 360 | 358

Kaynak: Tiirkiye Saglik Arastirmasi (2017), http://www.tuik.gov.tr

Tablo 6’da 2012, 2014 ve 2016 yillarina ait yardim almadan merdiven inip
cikamayanlarin cinsiyete ve yasa gore dagilimi yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde
merdiven inip ¢ikma konusunda en c¢ok zorlananlarin 75 yas istlindekiler oldugu
goriilmektedir. 2016 yil1 itibariyle Tiirkiye niifusunun %8,7’si bu sorunu yasamaktadir.
Yardim almadan merdiven inip ¢ikamayanlarin %55,4°l ise 75 yas ustiindekilerdir.
Yasin ilerlemesiyle birlikte sorunun da arttigi goriillmektedir. Tiim yillarda kadinlarin

erkeklere gore daha fazla bu sorunla karsi karsiya kaldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 6
Yardim Almadan Merdiven Inip Cikamayanlarin Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihim

2012 2014 2016

Ve gl | o otem| Erkek | Kadm | Toplam | Erkek | Kadm | Toplam | Erkek | Kadm
Toplam | 5.3 3.1 74 00 | 51 | 128 | 87 | 50 | 124
1544 | 28 | 22 3.3 24 17 32 | 18 | w7 | 22
4554 | 35 | 21 49 50 | 39 | 182 | sz | 42 | 134
5564 | 108 | 52 161 | 163 | 71 | 252 | 154 | 635 | 241

6574 | 228 13, 106 | 401 | 203 | 186 | 385

[
(3]
Lad

=
=1
aa
=

.|

-

13+ 443
Kaynak: Tiirkiye Saglik Arastirmasi, (2017) http://www.tuik.gov.tr

Laa

4.7 512 3.6 421 613 354 398 63,7

Tablo 7°de 2012, 2014 ve 2016 yillarina ait 6grenmede giigliik ¢ekenlerin cinsiyete ve
yasa gore dagilimi yer almaktadir. Tablo 7 incelendiginde en fazla 6grenme giicliigii
¢ekenlerin 75 yas Ustiindekiler oldugu goriilmektedir. 2016 yili itibariyle Tirkiye
niifusunun %35,1°1 6grenme gligliigli yasamaktadir. Yasin ilerlemesiyle birlikte sorunun
da arttig1 goriilmektedir. Tiim yillarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla bu sorunla
kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Diger bir dikkat ¢ekici husus ise yillar itibariyle
ogrenme giicliigli cekenlerin artis gostermesidir. 2012 yilinda niifusun %1,9’u bu
sorunu yasarken 2016 yilinda %5,1°1 6grenme giicliigii ile karsilagmaktadir. Tiirkiye’de
2016 yil1 itibariyle 4 milyon 070 bin 558 kisi 6grenmede giicliikk ¢ekmektedir. Bunu 97
bin 693’1 erkek, 317 bin 503’1 kadindir.

Tablo 7
Yasitlarina Gore (")grenmede Giicliik Cekenlerin Cinsiyete ve Yasa Gore Dagilinm
2012 2014 2016
bE li]

=8N ) Toplam | Erkek | Kadm |Toplam | Erkek | Kadm | Toplam | Erkek | Kadm

Toplam 19 1.1 2,7 30 25 1.3 3l 24 1.8
15-44 09 0.8 1.0 14 0.3 20 1.8 1.0 26

43554 1.3 0.3 22 32 26 7.8 46 1,7 13

3364 26 0.8 42 2.0 30 12.8 12 12 123

63-74 6.1 32 85 16.1 85 223 15.1 80 204

13+ 122 6.6 16,1 342 220 422 331 202 413

Kaynak: Tiirkiye Saglik Arastirmasi, (2017) http://www.tuik.gov.tr
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Tablo 8’de 2012, 2014 ve 2016 yillarina ait yasitlarina gore hatirlamakta zorluk
cekenlerin cinsiyet ve yasa gore dagilimi yer almaktadir. Tablo 8 incelendiginde en
fazla hatirlamakta zorluk ¢ekenlerin 75 yas istiindekiler oldugu goriilmektedir. 2016
yili itibariyle Tiirkiye niifusunun %3,5’i bu sorunu yasamaktadir. Yasin ilerlemesiyle
birlikte sorunun da arttig1 goriilmektedir. Tim yillarda kadinlarin erkeklere gore daha
fazla bu sorunla karsi1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Diger bir dikkat ¢ekici husus ise,
her gecen yil hatirlamakta zorluk ¢eken kisi sayisinin artig gostermesidir. 2012 yilinda

niifusun %2,5°1 bu sorunu yasarken 2016 yilinda %3,5°1 hatirlamakta zorlanmaktadir.

Tablo 8
Yasitlarina Gore Hatirlamakta Zorluk Cekenlerin Cinsiyete ve Yasa Gore
Dagilhim
2012 2014 2016
Tag prubu
Toplam | Erkek | Kadm | Toplam | Erkek | K=zdm | Toplam | Erkek | Eadm
Toplam 25 17 32 | 37 23 5.1 35 22 48
15-44 1.1 0.9 14 1.6 1.2 19 15 12 1.9
45.34 24 15 33 41 21 6.2 31 1.5 47
3564 3.3 18 37 30 290 1.0 41 22 30
65-74 72 5.5 87 | o4 6.3 12.0 05 5.7 12.7
15+ 143 113 164 | 224 156 273 225 17.3 256

Kaynak: Tiirkiye Saglik Arastirmasi, (2017) http://www.tuik.gov.tr
1.7.2. Gorme Engelli Bireylerin Cinsiyete ve Yasa Gore Dagilim

Tablo 9’da 2008, 2010, 2012, 2014 ve 2016 yillarina ait gérme sorunu olan bireylerin
cinsiyet ve yasa gore dagilimi yer almaktadir. Tablo 9 incelendiginde en fazla gbérme
sorunu olan bireylerin, tim yillar ve yas gruplar1 dikkate alindiginda, 75 vyas
uistiindekiler oldugu goriilmektedir. 2010 ve 2012 yillarinda gérme sorununda 2008

yilina gore artig olurken; 2014 ve 2016 yillarinda yeniden artig goriilmeye baslanmustir.
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Gorme Sorunu Olan Bireylerin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimi

Tablo 9

Vas 2008 2010 2012 2014 2016

grubu Toplam | Erkek| Kadm | Toplam | Erkelk| Kadm | Toplam | Erkek | Kadm | Toplam | Erkek | Kadm | Toplam | Erksk| Kadm
Toplam | &1 37 104 6.7 48 | 54 3.3 40 | 6.9 6.9 31 5.6 6.9 33 | 86
15-24 1.6 16 | L6 13 L0 | L5 1.2 12 | L0 1.7 L5 | 1.9 1.6 16 | L6
1334 | L1 1.1 3.2 232 L5 | 2.9 L6 08 | 24 1.7 L3 | 2.0 14 13 | 14
3544 7 22| 53 3.0 132 | 47 232 16 | 2.8 7 2.1 P4 33 1 | 44
43-34 | 127 2.1 | 164 8.9 6,7 11,2 6.9 30 | 8.8 103 | 7,7 [ 13,0 2.4 7.8 [ 1L1
35-64 | 194 | 135 248 | 137 | 122|150 9.5 68 (12,0 | 132 [ 10,6 | 156 | 133 | 94 | 170
65-74 | 237 | 175|290 | 216 | 148 (267 | 183 [138 (220 | 176 |151 | 198 | 1835 | 164 | 202
75+ 36,0 | 32,9 (38,1 | 342 | 281|393 | 331 | 283 | 363 | 2858 231|325 | 319 [23%8 (372

Kaynak: Tirkiye Saglik Arastirmasi, (2017) http://www.tuik.gov.tr

1.8. Tiirkiye’de Engellilerin istihdamm ile Tlgili Yasal Mevzuat ve Istatistikler

Ozel sektorde isverenler 50 ya da daha fazla isci calistirdiklar takdirde %3 engelli

calistirmak zorundadirlar. Kamu kurumlarinda ise bu oran %4 olarak is Kanunu’nda yer

almaktadir. Engelli bireylerin meslek, beden ve ruhi durumlar dikkate alinarak uygun

islere yerlestirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir (4857 Sayili Is Kanunu, Madde:30).

Tablo 10 incelendiginde, 2002 yilinda engelli bireyleri ¢alistirmak zorunda olan igyeri

sayisinin kamuda 1.609 oldugu ve 2018 yili kasim ay1 itibariyle bu sayinin 1.365e

geriledigi goriilmektedir. Buna karsin, 6zel sektorde engelli bireyleri calistirmak

zorunda olan isyerlerinde bu say1 2002 yilinda 8.121 iken, 2018 Kasim ayi itibariyle

18.097’ye ulasmistir. Ozel sektdrde meydana gelen bu artis, engelli bireylere yonelik

istihdam olanaklarinin ciddi oranda arttigin1 géstermektedir.
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Tablo 10 ]
Engelli Cahstirmakla Yiikiimlii 50+ Isyeri Sayisi

Yillar Kamu Ozel
2018 (Kasim) 1.365 18.097
2017 782 19957
2016 306 18.332
2015 344 17.144
2014 809 17.773
2013 850 17.596
2012 979 16.980
2011 1.004 15118
2010 1.084 14511
2009 1.096 12.847
2008 1.126 13.268
2007 1.613 17.864
2006 1.507 13.593
2005 1.567 11.517
2004 1.674 10.145
2003 1.593 8.427
2002 1.609 8.121

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler

Tablo 11 incelendiginde, engelli ¢alistirmak zorunda bulunan isyerlerinde ¢alistiriimasi
zorunlu engelli sayis1 2011°de kamuda 10.496, 6zel sektorde 86.607 iken; calisan
engelli sayisi, kamuda 12.347, 6zel sektorde ise 71.088 olarak kaydedilmistir. Burada
dikkat ¢eken husus, ¢alistirilmasi zorunlu olan engelli bireyden fazla kamuda istihdam
saglanirken, 6zel sektorde ¢alistirilmast gereken engelli bireyden daha azina istihdam
saglanmig olmasidir. 2018 yili rakamlart incelendiginde Kasim sonu itibariyle kamuda
17.401 engelli g¢alistrma zorunlulugu varken, c¢alisan sayisi 14.795 olarak
gerceklesmistir. Ozel sektdrde ise calistirlmast zorunlu engelli birey sayist 108.484

iken, calisan kisi sayist 98.893’te kalmistir.
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Tablo 11

Engelli Cahstirmak Zorunda Olan Isyerlerinde Calisan Engelli Sayisi

Yillar Olﬁ?ﬁﬁ;?;i?gi;m Calisan Engelli Birev Savisi
Kamu Ozel Kamu Ozel
50+isverinde | 50+ isverinde calisan:
- : -
(Izsslusn} 17401 108.484 ‘F;—l Dls ily;;nfigej 30- isyfx?r-l?igeggahs an:
paligan: 951 8.070

2017 7.801 117.687 10.323 102.751
2016 8.206 104966 10,822 92413
2015 8.432 99 262 10.696 84.370
2014 8.417 101.823 10422 84.706
2013 9514 97.68% 11.804 80.434
2012 10.246 97322 12358 17.547
2011 10,4596 86.607 12.347 T1.088
2010 - 12.603 66.359
2009 - 12.653 58.876
2008 - 11.286 55.077
2007 - 12524 49 784
2006 - 15342 53832
2005 - 15.243 47 850
2004 - 15.193 39.022
2003 - 14.685 31.829
2002 - 16.668 28.953

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler

Tablo 12 incelendiginde engelli birey g¢aligtirmakla yiikiimlii olan kurumlarda kota
aci81/fazlas1 goriilmektedir. 2005 yili verilerine gére kamuda 2.990, 6zelde 21.824
kisilik engelli kotas1 agiginin oldugu goriilmektedir. Bu say1 2018 Kasim ay1 itibariyle
kamuda 5.570,
yilina gore agik biiyiirken 6zel sektérde azalma goriilmektedir. Bununla birlikte 6zel
sektorde istihdam agiginin ¢ok oldugu anlasilmaktadir. Engelli kotasinin {izerinde

calisan is¢i sayilarina bakildiginda 2002 yilinda kamuda 2.351, 6zelde 964 olan

ozel sektorde 18.242 olarak gergeklesmistir. Kamu sektdriinde 2002

fazlaligin; 2018 yilinda kamuda 2.964 6zelde ise 8.651 oldugu goriilmektedir.
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durum engelli ¢alistirmak zorunda olan sirketlerin zorunlu kotasindan fazla engelli

calistirdigin1 géstermektedir.

Tablo 12
Engelli Birey Cahistirmak Zorunda Olan Isyerlerinde Kota Fazlasi/ A¢ig
Engelli Birey Calistirmakla Yiikiimlia | Engelli Kotasinin Uzerinde Calisan

Yillar Olan Enmumlarda Kota Acifs Engelli Birev Savist
Eamu Ozel Eamu Ozel
2018 {Kasum) 5570 18242 2064 2631
2017 466 232312 2088 2206
2016 387 20336 3.003 T.783
2015 472 22037 2736 7.145
2014 712 13637 2717 6520
2013 T00 23075 2990 5820
2012 831 23250 3.043 5475
2011 1.164 20780 3015 5270
2010 1.863 18.299 2748 4715
2009 1.981 16.367 2.548 4.693
2008 2380 20117 2073 4868
2007 3417 22175 2208 4032
2006 2331 19427 1.442 3276
2005 2990 21.824 1211 1.680
2004 - 1.104 1.164
2003 - 2033 900
2002 - 2331 964

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler

Tablo 13’te engelli kotasindan kamu ve 6zel sektdrde yerlestirilen iscilerin yillara ve
sektore gore dagilimi goriilmektedir. Tablo incelendiginde 2002 yilinda kamuda 657,
ozelde 10.226 kisinin ise yerlestirilmistir. 2018 yilinda ise kamuda 722, 6zel sektorde
14.208 engelli birey ise yerlestirilmistir. Tablo incelendiginde en fazla ise
yerlestirmenin 2010-2013 yillar1 arasinda yapildigi goriilmektedir. Kamuda ise
yerlestirmenin en fazla yapildigi yillarmn 2004, 2005 ve 2006 yillar1 oldugu
goriilmektedir. Tiim yillar itibariyle 6zel sektorde istthdam imk&ninin daha fazla oldugu

gorilmektedir. Kamuda en az ise yerlestirmenin 2017 yilinda 192 kisi olarak
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gerceklestirildigi goriilmektedir. En fazla ise yerlestirmenin yapildig: yil ise 2005 yil1 ve
1728 kisidir.

Engelli Kotasindan Ise Yerlestirilen I;:?llzr}j Yillara ve Sektorlere Gore Dagilimi

Vilar Ise Yerlestirme

Kamu Ozel Toplam
2018 722 14 208 14930
2017 192 11.959 12.151
2016 236 14.795 15.031
2015 258 20,1597 20455
2014 232 26.118 26.350
2013 287 34189 34476
2012 398 35133 35531
2011 455 37.854 38349
2010 295 31.962 32257
2009 545 25.860 26.405
2008 427 21.540 21.967
2007 5373 17.291 17.864
2006 1202 22579 23781
2005 1728 21.589 23317
2004 1320 15.855 17.175
2003 464 12.017 12 481
2002 657 10.226 10.883

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda kamu kurumlarinda g¢aligtirilmasi gereken
engelli oranlar1 hiikkme baslamistir. Ilgili kanuna gore, kamu kurum ve kuruluslari
calistirdiklart personel kadrolarinda %3 oraninda engelli calistirmak zorundadir (657

Sayili Devlet Memurlari Kanunu, Madde: 53).

Tiirkiye’de bu kanun g¢ercevesinde ¢alisan engelli memurlarin yillara gore dagilimi
ISKUR’dan alinmistir. Asagidaki tabloda kamu kurumlarinda engelli kotasinda

istihdam edilen memurlarin yillara gére dagilimi goriilmektedir. 2002 yilinda 5.777 olan
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engelli memur sayisi, 2018 yilina gelindiginde 53.017’ye ulagsmistir. Bu artig oran1 2002
yilina gore yaklasik 10 katina ¢ikmuigtir.

Tablo 14
Engelli Kotasinda Istihdam Edilen Memurlarin Yillara Goére Dagilimi

Yillar Engelli Memur Savisi
2018 33.017

2017 49 873

2016 48.134

2015 40.655

2014 34.078

2013 32.787

2012 27314

2011 20.829

2010 18.787

2009 10.357

2008 5966

2007 9153

2006 8.915

2005 8.717

2004 8.717

2003 6.727

2002 5777

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler
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2. BOLUM: ORYANTASYON iLE ILGILIi TEMEL KAVRAMI ve
UYGULAMALAR

2.1. Oryantasyon Kavram

Isletmelerin ise alistirma programlarma birkag hafta hatta ay harcadiklar1 bilinmektedir.
Buradaki fikir yeni ¢alisanlarin kendilerini evlerinde hissetmelerini saglamaktir.
Calisanlarin bir kuruma girme konusunda endiseli olduklar1 bilinen bir gergektir. Yeni
islerde ne kadar iyi performans gostereceklerinden endise ediyorlar. Kendini daha
deneyimli c¢alisanlarla karsilastirdiklarinda kendilerini  yetersiz  hissederler ve
meslektaslariyla ne kadar iyi geginecekleri konusunda endiselenirler. Etkili ise alistirma
programlari, yeni ¢alisanlarin is ortami1 hakkinda bilgi vererek endiselerini azaltmaya
yardime1 olmaktadir. Ise alistirma programlari sayesinde yeni baslayan calisan, ¢alisma

arkadaglarina tanitilir ve yeni isine kolay uyum saglamasina imkan taninmis olur.

Calisanlarin yeni bir ise ve ¢alisma ortamina uyum saglama kolayligi, genellikle ise
getirdikleri beklentilerin bir islevidir. Beklentiler gercek¢i ise, ayarlamalar nispeten
basit olacaktir. Bununla birlikte, beklentiler gercekci degilse ya da mantiksizsa,
ayarlama daha zor olacaktir. Ikinci durumda, ise alistirma programlari calisanlarin

beklentilerini degistirmede etkili olabilir.

2.1.1. Oryantasyon Tanim

Ise alistirma (oryantasyon), programi ¢alismaya yeni baslayan bireyin kurumda rahat ve
verimli ¢alismasi amaciyla ihtiyag duydugu bilgileri saglamak igin diizenlenmektedir.
Yeni calisanin ise, isyerine, is arkadaslarina planli bir tanitimi olarak ifade edilmektedir
(Bingol, 2003, 5.178).

Ise alistirma, bir organizasyonda calismaya yeni baslayan bireylere, yeni calisma
ortamlara kolay uyum saglamalar1 ve yeni is ortamlarina kolay gegis yapmalarina

imkan saglayan faaliyetlerin tamami olarak adlandirilabilir (Sevim ve Yalgm, 2006:

222).

Ise alistirma, isletmelerde ise yeni alman personele yonelik faaliyetler olarak

tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler isletmeyi tanitici egitim programlarini kapsamaktadir.
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[se alistirma kavrami, ise alistirma, kurumu tanitma, uyarlama, olarak da

adlandirilmaktadir (Topaloglu, 2003: 126-151).

Ise alistirma, calisanlarin  gorevlerine, sorumluluklarma, kurum politikalarina,
isyerindeki rollerine ve pozisyonlarina kolay ve verimli gegmelerine fayda saglayan bir
siireg  olarak ifade edilebilir. Ise alistrma programlar, sirket biiyiikliigiine ve
pozisyonun Onemine gore uzmanlik 6grenme programlarint da kapsayabilmektedir

(Aliyeva, 2008: 133).

Ise alistirma egitimleri pek ¢ok isletmede diizenlenmektedir. ise alistirma egitimleri,
isletmeye, is pozisyonuna, igin yapisina bagli olarak degisik bicimlerde tasarlanabilir
(Ozgelik vd., 2009: 195). Egitimler, calismaya yeni baslayan tiim bireylere ayn1 igerikle
ve slirede uygulanabilecegi gibi calisilacak boliime ve pozisyona gore degisiklik

gosterebilmektedir (Ozgelik, 2010: 195).

Ise alistirma egitimleri calisanlarin sosyallesmesine fayda saglamaktadir. Yeni ¢alisanin
yetki, sorumluluk ve goérevlerini anlamalari, 6grenmeleri miimkiin olmaktadir. Bu
programlar sayesinde isletmenin Vvizyonu, misyonu, performans degerlendirme
kriterleri, is siirecleri, prosediirleri, isletmenin genel yapist yeni ¢alisanlara

ogretilmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 149; Demirtas, 2010: 44).

Kavramsal olarak ise alistirma programlarinin alanini belirlemek igin asagidaki dort

soruyu cevaplamak 6nemli kabul edilmektedir (Wanous ve Reichers, 2000: 436);

e Kim?
o Ne?
e Nezaman?

e Nasil?

Ilk soru “Kim” sorusudur ve cevaplamasi kolaydir. Yeni calisanlari kapsamaktadir.
Ikinci soru olan “ne” sorusu, egitimin igerigi ile ilgilidir. Ugiincii soru “Ne zaman”
sorusudur ve ise alistirma egitimlerinin zamani ile ilgilidir. Arastirmacilarin birgogu
calisan ige basladiginda ilk zamanlarda yapilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
Fakat siiresi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Programlarin ise baslanilan ilk

giin, ilk hafta planlanmasi gerektigini belirtenler oldugu gibi dort haftaya kadar
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yapilabilecegini savunan goriisler de yer almaktadir. Son soru “nasil” sorusudur ve ise
alisgtirma programlarmin nasil yapildigi ile ilgilidir. Ise alistirma programlarinin

birgogunda asagida agiklanan ii¢ alan cle alinmaktadir (Wanous ve Reichers, 2000:
437);

e Giivenlik ve saglik sorunlari,
e Istihdam kosullari,

e s arkadaslariyla tanisma, isletmenin tarihi ve mekan tanitimi vb.

Bircok isletmenin ise alistirma programlarinda dar kapsamli olarak planlamanin
yapildig1 goriilmektedir. Bu programlarda sadece bilgi vermeye odaklanildig: ifade
edilebilir. Calisan ige yeni bagladiginda isyerine kolay uyum saglamak adina istihdam
sartlarin1 6grenmek istedigi ayrica is arkadaslari tanismanin 6nemli bir ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ilk ise basladiklarinda duyduklari endise ve tedirginligin yol
actig1 stresle basa ¢ikmada ise alistirma programlart 6nemli gériilmektedir. (Wanous ve

Reichers, 2000: 437).

2.1.2. Oryantasyonun Onemi

Ise alistirma programlarindan mahrum kalan kuruluslar sadece calisani degistirmez,
ayrica ¢alisanin kurulusun, vizyon ve misyonunun, kurum kiiltiiriiniin ve felsefesinin,
degerlerinin, kurallarimin benimsemesi ve ig¢sellestirmesi amaciyla iletisim kurma ve
yardime1 olma firsatin1 da kagirmaktadir. isletmelerde ydnelimin énemi ¢ogu zaman
anlagilmamaktadir. Oryantasyon ve ise alim siire¢leri, yeni ¢alisanin sirket siireclerini ve
is rollerini kavramasi icin kritik éneme sahiptir. Oryantasyon, Insan Kaynaklari
departmanlar1 araciligiyla yasal amaclara hizmet eder ve ayn1 zamanda daha diizenli ve
verimli bir iggiicii yaratir. Diger faydalar arasinda belirsizligi azaltarak c¢alisanlarin

giiveninde bir artis saglamaktadir. (Lawson, 2006: 1-2).

2.1.3. Oryantasyonun Amaglari

Ise alma veya goriisme siireci ne olursa olsun, yeni bir calisana sunulan herhangi bir
yeni is, son iginden farkli olacaktir. Bu nedenle ise alistirma egitiminin amaci, yeni
baslayan ¢alisanin ise ve kurum kiiltiiriine uyum saglamasi ve ¢alisma ortaminda sorun
yasamasinin Onlenmesidir. Isletmede calisma ortammin bilinmesi dgrenilmesi yeni

calisanlar1 rahatlatacak bir egitim planlamasidir. Yemek saati, 6gle arasi, isletme
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kurallar1, personel karti ¢ikarma kurallari, prosediirii, isletmenin degerleri, amaglari,
hedefleri, vizyonu ve misyonu, calisanlardan beklenen davranislarin 6grenilmesi ise
alistirma faaliyetlerinin amacimi gergeklestirecektir (Findikgi, 2001: 246; Boylu, 2007:
261-262).

Ise alistirma egitimleri ile calisanin is arkadaslari ile uyumu, kurum hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve yapacag islerle ilgili donatilmasi amaglanmaktadir (Salman, 2012:
134).

Ise alistirma egitimi ile calisanin isi daha cabuk kavramasi saglanirken ayni zamanda
igsyerine giiven duygusunun da gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu durumun personel
devir orani lizerinde olumlu etkisi oldugu, ise alistirma egitimleri sayesinde isyerine

bagliligin saglandigy, giivenin olustugu goriilmektedir (Glines, 2012: 134).

Isverenler, ise alistirmanmn sadece organizasyon tarafindan uygulanan hos bir jest
olmadigmni anlamalidir. Ise alistirma egitimleri, ise alim ve sonrasinda iste ¢alismaya
devamin saglanmasi siirecinin 6nemli bir unsuru olarak hizmet etmektedir. Baz1 6nemli

amagclar asagida yer almaktadir (Brown, 2007: 1-2);

e Baslangi¢c Maliyetlerini Diistirmek: Dogru yonlendirme, ¢alisanin ¢ok daha hizli bir
sekilde "hizlanmasina" yardimci olabilir, boylece isi 6grenmekle ilgili maliyetleri
diigtirtir.

e Kaygiy1 Azaltmak: Herhangi bir ¢alisan, yeni, garip bir duruma getirildiginde, isi
yapmay1 Ogrenme yetenegini engelleyebilecek kaygiyr yasayacaktir. Dogru
yonlendirme, bilinmeyen bir duruma girmekten kaynaklanan endiseyi azaltmaya
yardimci olur ve bu nedenle ¢alisan tahmin etme stresini yasamak zorunda kalmaz.

e Calisan Devir Hizin1 Azaltmak; Calisanlarin degerinin degismedigini ya da islerini
yapamayacaklar1 pozisyonlara yerlestirilmeleri nedeniyle calisan devirleri
artmaktadir. Ise alistirma egitimleri, kurumun c¢alisana deger verdigini ve iste
basarili olmak i¢in gerekli araglar1 saglamaya yardimer oldugunu gosterir.

e Yoneticiye Zaman Kazandirmak: Ik ydnelim ne kadar iyi olursa, yoneticilerin ve is
arkadaslarinin, ¢alisanlarina 6gretmek i¢in zaman harcayacaktir.

e Gergekegi Is Beklentileri, Olumlu Tutumlar ve Is Memnuniyeti Gelistirmek:

Calisanlarin, kurulusun degerleri ve tutumlar1 hakkinda bilgi edinmenin yani sira,
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kendilerinden ne beklendigini ve digerlerinden ne beklediklerini en kisa siirede
ogrenmeleri dnemlidir. insanlar deneyimlerden ders alirken, gereksiz ve potansiyel

olarak zarar verebilecek birgok hata yapacaktir.

Ise alistirma egitiminin amaglar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Uslu, 2005: 8; Bingdl,
2010: 284-285; Yenilmez vd., 2016: 135; Balbay, 2007: 34):

Calisanlarin yeni ¢aligma grubuna girislerini kolaylastirmak.

Calisanlarin yeni is ¢evrelerini 6grenmelerine yardimci olmak,

Ise yeni baslayan kiside olumlu bir izlenim yaratmak,

Kisiler arasi kabulii saglamak,

Bireysel ve kurum performansini artirmak,

Personelin motivasyonuna ve verimliligine katkida bulunmak,

Yeni personelin ige ve isletmeye baglilik duygusunu artirmak,

Isletmenin gelecek planlar, iiretilen iiriin ya da hizmet, uygulanan politikalar,
kurallar, prosediirlerle ilgili personeli bilgilendirmek,

Yeni personele yapacagi isi, kosullarin1 ve sorumluluklarini ayrintili olarak iletmek,
Calisana yetenekleri ve isi arasinda ayarlama yapma veya yeteneklerini ortaya
cikaracagi isi se¢gme imkani vermek,

Calisanin ise ve isletmeye yabanci kalmasini engelleyerek sosyallesmeye yardimct

olmak.

Ise alistirma programlarda ana amag, ise yeni baslayan ¢alisanin yeni isine kolay uyum

saglamasina yardimci olmaktir. Bu amacin yerine getirilmesi i¢in asagida agiklanan

yontemler kullanilmalidir (Bingol, 2013: 201- 202).

Ise baslanilan ilk zamanlarda pozitif izlenim yaratma: Ise baslanilan ilk giinler
calisanlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu gilinlerin pozitif veya negatif olmasi isten

ayrilma niyetini etkileyebilmektedir. Bir ¢alisan1 ise almak isletmelerin ¢ok fazla
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zaman ve maliyete katlanmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle isletmeler aldiklari
calisgan1 kisa zamanda kaybetmek istemezler ve ise alistirma programlarina ciddi
zaman ayirdiklar1 goriilmektedir.

e Tiim ¢alisanlar arasinda kabulii artirma: Yeni ise baslayan calisanin is arkadaslarina
aligmas1 ve eski calisanlarin arasinda kolaylikla girmesi her zaman miimkiin
olamamaktadir. Eski ¢alisanlarin yeni ¢alisanlar aralarina almalar1 ve kabul etmeleri
zaman alan bir siiregtir. Ise alistirma programlari sayesinde yeni galisanlarin
digerleri tarafindan kolay kabullenilmesi saglanmaktadir. Bu saglandiginda yeni
calisan becerisizlik ve yalmizlik hislerine kolaylikla kapilmamaktadir. Aidiyet
duygusunun kazanilmasinda ise alistirma programinin etkili oldugu arastirmalarda
goriilmektedir. .

e Bireysel ve kurumsal verimliligi, performans: artirma: Ise alistirma programlarinin
etkin ve verimli olarak planlanmasi aidiyet ve giiven duygularinin olusmasina katki
saglamaktadir. Bunun neticesinde uyum sorunu ile yeni ¢alisanin kargilasmamasi
saglanmis olmaktadir. Calisanlarin kurum kiiltlirline, amaglarina ve isletme

degerlerine baglilik duymasi kolaylasacaktir.

Ise alistirma egitiminin hem bireye hem de isletmeye faydali oldugu goriilmektedir. Bir
calisan1 ise alma siirecinde katlanilan emek ve zaman maliyetleri dikkate alindiginda
isten ayrilmalarda yasanan kayiplarin farkindaligi artmaktadir. Biiyiik bir istekle ise
baslayan calisanin yasayacagi hayal kirikliklarini ilk gilinlerde azaltmak, ihtiyaci olan
bilgi ve dokiimanlari zamaninda vermek, uyum siirecine destek olmak ve hizlandirmak

onem kazanmaktadir (Sofu, 2017: 15).

2.2. Oryantasyon Egitiminin Planlamasi

Isletmelerin basarili olmasi ancak dogru insanlari ise almak ve onlara uygun egitimi
vermekle miimkiin olabilir. Bu ilk egitimin en 6nemli kisimlarindan biri ¢alisan ise
alistirma siirecidir. Ise alistirma tipik olarak yeni ise alimlarin baslatilmas1 veya mevcut
calisanlarin igyerinde yeni teknolojilere, prosediirlere ve politikalara tanitilmasi siirecini
ifade etmektedir. Calisan ise alistirma siireci kapsamli olmali ve beklenen performansi,
calisma saatlerini, sosyal haklarini, diizenlemeleri ve diger onemli hususlar iceren

bilgileri saglamalidir.
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Ise alisirma programlarinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi icin belirli bir plan
cergevesinde hazirlikli olunmasi gerekmektedir (Lawson, 2006: 29). Ayni1 zamanda iyi
bir egitim programinin hazirlanmasi yeni ¢alisanin isine daha kolay uyum saglamasini
ve verimli ¢alismasina katkida bulunmaktadir. Programin iyi tasarlanmamasi ise bosa

harcanan zaman ve emek anlamina gelmektedir (Yenilmez vd., 2016: 132).

Ise alistirma egitim programinin &zenli bir planla yapilmasi ve istenilen seviyede
basarmin saglanabilmesi amaciyla, Tablo 15°de yer alan hususlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Balbay, 2007: 39).

Tablo 15
Ise Ahstirma Egitimlerinin Tasarlanmasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

Drvantasvon programi ile elde edilmek istenen hedefler tespit edilmelidir.

Meveut programlar ve matervaller incelenmeli, 6nceden hazmlanmis programlarda,
veni olusturulacak programa temel teskil edebilecek konular tespit edilmelidir.

Basariva ulasmis cesitli programlar arastwridarak bunlarm  ise alistrma  egitim
programma uvgulanabilirligi incelenmelidir.

Yeni calisanla wve tst dizev vineticilerle gérismeler vapimalide. Bu sekilde weni
calisanm ivi bir baglangic vapmasi icin neler vapmasi gerektidi konusunda bilgiler
vineticilerden almmalidir. Avni zamanda isletme degerlerinin, felsefesinin, programda
ne sekilde wer alacagi ve geligtirilebilecegi konusunda véneticilerle gorisiilmelidir.

Degigikliklere uygun olarak ise alistoma egitim program: da siirekli giincellenmelidir.
Isletme politikalarmin degismesi, veni teknolojilerin ve tirinlerin séz konusu olmasi
halinde, programda da degisikliklerin vapilmasi zorunludur.

Yoneticiler ve ise aligtwma egitiminden sorumlu olanlar, programm uvgulanmasmdan
once egitilmelidirler. Bu sekilde wvoneticiler ve ise alistoma programi sorumlulars,
programda kendi rollerinin ve sorumluluklarmm neler oldugunu drendiginde egitimler
daha etkin wiiritiilecektir.

Yapilan her ise alistoma egitim programmda calismalar izlenmeli wve program
degerlendirilerek etkinligi &lciilmelidir.

Isletmede calisan tiim calisanlarn ilgilendiren konularda standartlasma saglanmalidir.
Bévlece veni caligan, herkesi ilgilendiren konularda esit bilgi elde etmis olacaktir.

Kaynak: Balbay, 2007: 39
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2.3. Oryantasyon Egitiminin Faydalar

Ise alistirma egitimlerinin pek ¢ok faydasi yer almaktadir. Bu acidan egitimler oldukca
onemlidir. Ciinkii yeni ¢alisanin boliimdeki tiim kariyeri i¢in bir temel olusturmaktadir.
Calisanlarin giivenini tesvik eder ve yeni calisanin ise daha hizli uyum saglamasina
yardimcr olur. Daha etkili, iiretken bir isgiiciine katkida bulunur. Yeni ¢alisan ise
alistirma programlart hem isverene hem de c¢alisanlara pozisyonun uygun olup
olmadigini gérme sansi vermektedir. Asagida hem islemeler agisindan hem de ¢alisanlar

acisindan ise alistirma egitimlerinin faydalari ele alinacaktir.
2.3.1. Isletmeler A¢isindan Faydalar:

Calisanlart is yerlerine ve islerine alistirmak, birgok kurumda en g¢ok ihmal edilen
faaliyetlerden biridir. Giiniimiizde bir ¢alisan el kitab1 ve evrak yigmlart artik yeni bir
calisan isletmeye geldiginde yeterli degildir. Yeni calisan ise alistirma egitimleri ile
ilgili en fazla sikayet, ezici, sikici veya yeni ¢alisani kendi basina birakan programlar
oldugu yoniindedir. Sonugta, iiretken olmayan ve kurulustan bir yil i¢inde ayrilma

olasilig1 daha yiiksek olan karisik yeni bir ¢alisan ortaya ¢ikmaktadir.

Devam eden isgiicii kriziyle, etkili bir ¢alisan ise alistirma deneyimi gelistirmek ¢ok
onemlidir ve Onemi giderek artmaktadir. Yeni ise alim programlarinin, calisani
kurumdaki degerler, tarih ve kim oldugu hakkinda egitmek i¢in dikkatlice planlanmasi
cok dnemlidir. lyi diisiiniilmiis bir ise alisirma programu, isletmenin iiretkenligine de
yardimei olacaktir. Ise alistirma programlari iyi olan isletmeler yeni insanlari daha da
hizlandirir, ¢alisanlar arasinda daha iyi bir uyum saglar. isletme acisindan ise alistirma

egitimlerinin yararlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Okakin ve Sakar, 2011: 108-109).

e Her isletmede ortak bir dil gelistirilmesi yanlis anlamalar1 engelleyecek ve
maliyetlerin artmasini 6nleyecektir. Ulusal isletmelerde ortak dil onemlidir fakat
uluslararasi isletmelerde ortak bir dilin olmasi zorunluluk olarak gériilmelidir.

e Isletmede calismaya baslayan yeni ¢alisanlarin ise alistirma egitimi ile ise daha
cabuk uyum saglamasi miimkiin olmaktadir. Bu egitimler sayesinde calisanlarin
daha kisa siirede verimli calisma sonugclari elde etmesi saglanmis olur.

e Ise alistirma egitimleri ile hem calisanlarin hem de ydneticilerin birbirlerinden

beklentilerinin neler oldugu belirlenmektedir. Isletmede ¢alismaya yeni baslayan
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personelin yonetim tarafindan taninmasi miimkiin olacagindan daha verimli bir
caligma imkani saglanmaktadir.

e Ise alistirma egitimleri sayesinde maliyeler azalmakta emek ve zaman tasarrufu
saglanmaktadir. Ise alistirma egitimlerini alan yeni ¢alisanlarin hata yapmalari ve

diger calisanlarin zamaninin bosa harcanmasinin 6niine geg¢ilmis olur.

Sahin ve Giiglii (2010) yaptiklar1 ¢alismada ise alistirma programlar: etkin bir sekilde
dizayn edildiginde isletmelere saglayacagi faydalar1 asagidaki sekilde ozetlemislerdir

(Sahin ve Giiglii, 2010: 229);

e lse yeni baslayan calisan sicak ve samimi bir ortamla karsilasmaktadir.

e Olumlu bir izlenim isletme hakkinda olusmaktadir.

e Ise baslayan calisanin verdigi kararin dogrulugunu gostermektedir.

e Tiim calisanlarin isletmelerin kurallarinin 6grenilmesi saglanmaktadir.

e Isletmede gelecekte yapilacak egitimlerin temelini olusturmaktadir.

e Yeni ise baslayanlar ister ilk isleri olsun isterse profesyonel olsun yeni isyeri
tecriibelerinin olmadigi yerdir. Bu agidan bakildiginda tiim yeni c¢alisanlarin ilk
zamanlarda kaygilanmasi dogaldir. Bu tarz olumsuz duygularin olmasini 6nleyen ise

ise aligtirma programlaridir.
2.3.2. Bireyler Acisindan Faydalari

Calisan ise alistirma egitimleri dnemlidir ve bircok fayda saglamaktadir. Isverenlerin
egitim programlarinin daha iyi hale getirilmesi i¢in geri bildirimden yararlanmalari
gerekmektedir. Tim yeni ¢alisanlarin kolay bir sekilde igyerlerine uyum saglamalar1 ve
motivasyonu yakalamalar1 i¢in planlanmis ise alistirma programini tamamlamalidir.
Insanlarin islerini degistirmesinin bir nedeni, kendilerini asla hos karsilamadiklarini
veya katildiklar1 orgiitiin bir parcast olmadiklaridir. Oryantasyon sirasinda iletilmesi
gereken en Onemli prensip sizin siirekli gelisim ve siirekli 6grenmeye baglilik. Bu
sayede yeni calisanlar isle ilgili 6grenmek istedikleri konularda sorularin1 daha rahat

sorabilmektedirler (Brown, 2007: 1-2).
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2.4. Oryantasyon Programlarinda Kullanilan Yoéntemler

Genellikle bireylerin bir konuyu &grenmeleri yaparak daha kolay olmaktadir. Ornek
olarak araba kullanma gosterilebilir. Bir birey araba kullananlar1 izleyerek degil arabayi
stirerek O0grenmektedir. Yeni tecriibeler edinme sayisi ne kadar ¢ok olursa 6grenme o
kadar kolaylasmaktadir. Birine nasil yapacagini sdylemek onun yapma yetenegini elde

ettigini gostermemektedir.

Etkili ve verimli egitimlerin ¢esitli algisal modlar1 kullanmasi 6nem tasimaktadir.
Egitim programlarinda bireylerin bilgi alma ve kullanma yollarin1 anlamali ve ise
alistirma ise alisgtirma programinda kullanmak gerekmektedir. S6z edilen modlar 6

gruba ayrilmaktadir. Tablo 16 da bu modlar yer almaktadir (Lawson, 2006: 10).

Tablo 16
Bilgi Alma ve Kullanma Y éntemleri

Katilmerya gozle 6grenmeyi deneyvimleme firsaty yaratan videolar .

Gorsel DVD'ler, slaytlar, grafikler, fotograflar, tanstim yontemlen ve medya
vb. araglar
Baski Metinler, kigit-kursun kalem aligtormalar gibi katlimeimnm yazili

sozciligi algilama becerisi geligtirecek uygulamalar

Dersler, ses bantlan gibi sadece kulaklarmdan dinlemek vebilgi almak

Isitsel icin katilimetva izin veren vintemler
tnteraktif Grup tartismalari, soru-cevap oturumlar: gibi diger katidimeitlarla
SRREEEEE, konusma ve fikir aligverisinde bulunma firsatlarmi sunan véntemler
Uwgulamali faalivetler, model olusturma gibi katilimeimn nesnelen ele
Dolounsal ] . C . oL -
almasmi veva bir sevleri bir arava getirmesini saglavan véntemler
Rol oyunlar, fiziksel oyunlar ve benzerlerini igeren, psikomotor
Kinestetik becerilerin kullammini ve bir verden digerine hareketi gelistiren

faalivetler
Kaynak: Lawson, 2006: 10’dan faydalanilarak olusturulmustur.

2.5. Oryantasyon Egitiminde Verilmesi Gereken Bilgiler

Genellikle ise alistirma egitim programinda ¢alisanlar memnun kalmazlar. Cogu
zaman egitim programindan ¢ikanlarin “Harika bir egitim programiydi ama ...?”

dedikleri goriilmektedir. Aslinda ise alistirma egitim programlari, zaman ve emek
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harcanmasi gereken ayni zamanda maliyeti olan faaliyetlerdir. Yoneticiler, calisanin
zamaninin, c¢alisanin el kitabin1 okuyarak veya isletmenin intranetine eriserek elde
edilebilecek bir giinliik veya iki giinliikk bir oturum disinda 6grenim bilgisine degil,
santiyesinde is 6grenmeye harcandigina inanabilir. Ise alistirma programlarindan en
yilksek faydanin saglanabilmesi ve harcanan maliyetlerin bosa gitmemesi igin
programin degerini 6lgmek gerekmektedir. Bunun i¢in gesitli yontemler belirlemek ve
kullanmak yoneticilere yardimci olacaktir. Ayrica ise alistirma egitim programlarinin
ciddi bir sekilde ele alinmasi ve yararli olmasi igin gerekli hususlara dikkat edilmesi
onemlidir (Lawson, 2006: 47).

Ise aligtirma egitiminin kapsamma giren konular Tablo 17°de siralanmigtir. Tablo 17
incelendiginde program igerigindeki konularin dért gruba ayrildigi anlasilmaktadir. Bu
konular, isletme ile ilgili, personelle ilgili konular, tamistirmalar ve is sorumluklar
olarak adlandirilmaktadir (Werther, 1994, s.279);

Tablo 17
Ise Ahstirma Egitim Programm Kapsamindaki Konular

Isletme ile Tlgili Konular: Personelle ilgili Tamstrmalar:
Konular:
Isletmenin tarihi D_E:lemra cizelgeleri  ve Miidiirlere
giinleri
Isletmenin organizasyon vapist [zin ve tatil giinleri Egitimcilere
U.St Ikademedek:l galiganlarm Dinlenme stireleri I5 arkadaslarma
isimleri ve unvanlari
Yeni P ersonelin  unvani - ve Egitim olanaklar Personel danismanma
caligacags departman
Fiziki imkanlar Danigmanlik Is Sorumluluklan
Deneme siiresi Sigorta imkanlar Calisma veri
Uriinler ve hizmetler Emeklilik programlan I5 gorevier
e . o .. |Isverenin personele|: ... :
Uretim siirecinin genel gériniimii sagladig: vararlar Is giivenligi gereklen
Isletme politikalar1 ve kurallar Rehabilitasyon Isin genel gérintiisi
programlari
Disiplin kurallar Is amaglar
Personel el kitabi Diger islerle iliski
Giivenlik prosediirlerinin
uvgulamasi

Kaynak: Werther, 1994, s.279’dan faydalanilarak olusturulmustur.
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Ise alistirma programlarinin, “stresle bas etme becerilerinin dgretilmesine” odaklanmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Ise alistirma programlarinda gercekgi bilgiler verilmelidir.
Bu sekilde yeni ¢alisanlarin giris sokuyla iliskili sorunlarin yani sira artan deneyimlerle
ortaya ¢ikacak problemleri konusunda uyarilmasini agiklamaktadir. Ise alistirma
programinin duygulara, faaliyetlere, niyetlere vurgu yapmasi 6nemli kabul edilmektedir.
Yeni gelenler hatalar oldugunda nasil hissedebileceklerini (reddedilmis, endiseli vb.) ve
planlar/hedefler koyarak durumla nasil basa ¢ikacaklarini bilmeye ihtiyag duymaktadir
(Wanous ve Reichers, 2000: 442).

Ise alistirma egitim programinin bir plan dahilinde yerine getirilmesi gerekmektedir.

Asagida yer alan Tablo 18’de ise aligtirma programi 6rnek plani yer almaktadir.

Tablo 18
Ise Ahstirma Plam

1. Yen Personels

a) Personelin yas, cinsiyet, deneyim ve egitim bilgilenimi gézden gecinniz.

Karsilamaya b) Is tammlarini hazir bulundurunuz.

Hazirlanmak ¢) Is verini diizenleyimz, arag-geregleri hazir bulundurunuz.
2. Yem Personeh a) Ona giller yiizle “hos geldimz” deyimz.

Karsilamak b) Ona olan ihtiyacimzdan bahsedimz.

3. Yem Personele a) Ona ev ve ulasim durumunu sorunuz.

Kars: Gergek lign b) Avansa thtiyac: olup olmadigin sorunuz.

Gostermek

4. Isletme Ile llgil
Bilgiler Vermek

a) Isletmenin ana hedeflerin ve felsefesini anlatiniz
b) Politikkalann: agiklayimz.
¢) Isletmenin tirett1zi mal ve hizmetler ile 1lgili bilg: venimiz.

5.Yen: Personelin
Calisacag: Binnun
Islevierini Anlatmak

a) Binmde vapilan gérevlen anlatimz
b) Personelin pozisyonunu belirtimiz.
¢) Kimden emir alacagi ve kime emur verecegini agiklayiniz.

6. Calisma
Kurallarin
Bildirmek

a) Ise gelis ve isten ayrilis saatlermni bildinmz

b) Dinlenme ve yemek saatlerini belirtimiz.

c) Is gitvenligi kurallarini ve 1lgili araclan nasil kullanacagini agiklaymniz.
d) [zin alma usulting anlatimz.

e) Telefondan yararlanma kurallarin séyleyiniz

f) Yararlanabileceg: sosyal yardim ve hizmetlen belirtimz.

g) Onunla ticret ddeme usullenim gozden geginmz.

7.Yem Personel: Is
Arkadaglan lle
Tamstirmak

a) Oncelikle yem personelin 1smuni calisma arkadaslarna séyleyiniz,

b) Birlikte ¢alisacag: arkadaslarimn 1smumi ve gorevlerim yem personele
soyleyimz,

¢) Kideml: personelden binne onunla vemege gitmesini sévleyvimz.

8. Yem Personele

a) Yen: personeh 15¢ hazirlayimz,
b) Isin adimlanm gostenmz.

g’;r;ku;l:c Iyini ¢) Is performansin deneyimz.
d) Personelin caligmasin 1zleyimz ve hatalanm duzeltumz..
a) Yeni personelin gelisip gelismedigini denetleymmz,
9.1zlemek b) Onu soru sormaya cesaretlendirimz.

¢) Gelistikge ve hatalan azaldik¢a goézetimi seyreklestinmz.

Kaynak: Bingﬁl, 2013; aktaran, Yenilmez vd., 2016: 136
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2.6. Oryantasyon Programinin Degerlendirilmesinin Onemi

Yeni calisan ise alistirma programini degerlendirmek icin ii¢ neden asagidaki

sekilde siralanabilir (Lawson, 2006: 47-48).

e Egitimin hedeflerine ulasip ulagmadigini belirlemek Onemlidir. Bunun igin
isletmedeki kilit kisilerle goriismeler yapilarak, programin amaclari ve hedefleri
belirlenir. Degerlendirme, bu ama¢ ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin
belirlenmesinin tek yoludur.

e lse alistirma programmnin degerlendirilmesi gerekmektedir. Yoneticiler, yiiriitiilen
programin, ¢alisanin kurulustan memnuniyeti ve kurulusa ait adaptasyon siireci
tizerindeki etkilerini bilmek isteyeceklerdir.

o Gelistirilmesi gereken program alanlarini belirlemek gerekmektedir. Degerlendirme,
neyin ise yaradigini ve neyin ise yaramadigini belirlemeye yardimci olur. Boylece

ise alistirma egitim tasarimlari, bu sonuclara gére uyarlanabilir.

2.7. Gorme Engellilerin Calisma Kosullarinda Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

Tiirkiye Korler Federasyonu, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, TISK ve
EDUSER Danigmalik tarafindan yapilan (2012) “Goérme Engellilerin Calisabilecekleri
Is ve Mesleklerin Tespiti Projesi, Saglik Sektdrii Alan Arastirmast Sonu¢ Raporu’na
gore, gorme engellilerin ¢alisma kosullarina iliskin dikkat edilmesi gereken hususlar

asagida ozetlenmektedir.

e Yapilan 1§ dogrudan ve yalnizca gormeye dayali bir degerlendirme gerektirmiyor
olmalidir.

e Isin yapildigi mekanda nesnelerin yerleri sik sik degistirilmemelidir.

e Yapilan is sistematik birbirini izleyen bir dizi islemden meydana gelmemelidir.

e Yapilan iste el becerisi 6n planda olmalidir.

e Yapilan i agirlikli olarak sozlii iletisimi gerektirmelidir.

39



Isiklandirma az goren g¢alisanin duyarliliklarina uygun olmalidir. Baz1 az gorenler
icin 15181N parlak olmasi olumlu sonuglanirken bazi az gorenler i¢in de bulanik 151k
daha iyi sonuglar vermektedir. Isiklandirmanin az gorenin duyarlilifina gore
ayarlanmasi, diger calisanlarin verimliligini dogrudan etkilemiyorsa bu diizenleme
tim isyerinde yapilabilir. Diger hallerde yalnmizca az gorenin galistigi ortamda bu
diizenlemenin yapilip yapilmayacagina bakilabilir.

Gorme engellinin kendi gdrme gereksinimine gore azaltip c¢ogaltabilecegi
isiklandirma  sisteminin  olusturulmasit  6nemlidir. Goérme engelli ¢alisana
1siklandirma ayarlamasini nasil kullanabilecegi 6gretilmelidir.

Calisilan ortamda merdiven esikleri, oda kapisi, koridor girisleri, bolim gegisleri
gibi yerler renk zitliklar1 olusturularak birbirinden daha kolay ayirt edilebilir
olmalidir.

Cevrede bulunan masa sandalye ve benzer nesnelerin dis ylizeylere istemsiz bir
carpma durumunda yara almayacak sekilde yuvarlak hatli olmas1 gerekmektedir.
Fakat farklar1 belli edecek kadar da belirgin hatlar1 bulunmalidir.

Calisilan ortamda, yiiriiyen bir gorme engellinin basi hizasinda, sarkan sallanan
nesneler olmamalidir.

Zeminde bulunan nesneler rahat erisimi engelleyecek sekilde dizilmemelidir.
Zorunlu olarak zeminde bulunmast gereken nesnelerin yerleri sik sk
degistirilmemelidir.

Gorme engellinin bulundugu mekan: iyice 6grenip tanidik hale getirebilmesi i¢in
isin baslangicinda mekanin ayrintili ve yeterli bir sekilde uygulamali tanitimi
yapilmalidir.

Gerek mekanda gerekse kullanilan aletler de gdorme engellilerin erisimini ve
calismasmi kolaylastiracak makul uyumlastirmalar yapilmalidir. Ornedin gdérme
engellinin kullanacag1 bilgisayarda sesli programlar yiiklenmis olmali ve gérme
engelliler temel bilgisayar egitimini almis olmalidir.

Asansorlerde sesli uyarilar bulunmalidir.

Mekanda hareketliligi kolaylastiran sensorlii kendiliginden agilip kapanan kapilar

olmalidir.
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e Gorme engellilerin gerek giinliik yasamda gerekse ¢aligma yasaminda etkinliklerini
yiiriitmesinde destekleyici nitelikte ara¢ geregler olmali ve bunlar ustalikla
kullanabilmelidir.

e Kaza riskine kars1 yeterli egitim verilmelidir.

e Istihdam edilecek Gérme engellilerin ilgili meslek okulu mezunu olmalari veya ek
egitim almalarinin saglanmasi gerekmektedir.

e Risklerin bertaraf edilebilmesi i¢in yapilacak masraflarin devlet tarafindan

karsilanmasi1 gerekmektedir.

2.8. Gorme Engellilerin Caliyma Hususlarina Dair Diinya’daki Uygulamalar

Diinya Saglik Orgiitii istatistiklerine gore diinya genelinde 39 milyonu gérme engelli,
toplamda 285 milyon insan gérme kusurlu olarak hayatin1 stirdiirmektedir (Hebebci,
2017: 52). Bu kadar biyiik bir kitlenin kendi basma ayakta durmaya calistigi
diisiiniildiginde gereken ¢aligmalarin yapilmasi ve hem 6zel yasamlarinda hem de is
yasamlarini kolaylastirmak i¢in gerekenlerin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu bolimde
diinyada bu konuda yapilan ¢aligmalar, diizenlemeler ve bu konuda faaliyet gosteren

kurumlar incelenmektedir.

2.8.1. Engellilerle ilgili Diizenlemeler

Diinyada bu konuda yapilan ¢aligmalarin baginda Diinya Saglik Orgiitiiniin 1980 yilinda
“Bozukluklar, Yeti Yitimi ve Engellilerin Uluslararas1 Smiflandirmasi” konu ile ilgili
terimlerin standart hale getirilmesi ve verilerin karsilastirilabilmesi adina 6nemli bir

calisma olmustur. Bu siniflandirma asagidaki tabloda yer almaktadir (Burcu, 2007: 7);

Tablo 19: Diinya Saglik Orgiitiiniin Engelli Smiflandirmasi

Saglik bakimindan fizvolojik, psikolojik, anatomik (fiziksel) vap1 ve

Bozukluk fonksivonlardaki eksiklik ve anormallik
) Yetersizlik neticesinde normal tarzda va da nommal kabul edilen
O ziirlililk sinirlar iginde bir faaliveti gergeklestirme veteneginde kisitlilik veva

vetersizlik

Bozukluk veva engellilik nedenivle, kisinin wvas, cinsivet, sosval ve
Engellilik kiiltiirel faktirlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi
wa da verine getirilememesi

Kaynak: Burcu, 2007: 7.
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1986°da Avrupa Birligi, engellilerin toplumla biitiinlesmesine ve istihdamina iliskin ilk
onemli karar olarak “Engellilerin istihdamina iliskin Konsey Tavsiye Karar1” alinmistir.
Bu karar, mesleki rehabilitasyon ve ¢alisan engellilerin 6niindeki engellerin kaldirilmasi
konusunda iiye olan tiim devletler i¢in izlemeleri gereken politika ¢ergevesi olarak
kabul edilmektedir (Burcu, 2007: 51).

1993’de Birlesmis Milletler (BM) “Firsat Esitligi Konusunda Engelliler i¢in Standart
Kurallar {lke Karar1”n1 kabul etmistir. Bu kararda engelli bireylerin istihdam ve sosyal
yasama katilimlarinda toplumun engelli bireye karsi kabullenici tutumunun 6nemli rol
oynadig1 agiklanmaktadir (Aysoy, 2004: 53).

1999’da imzalanan Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlasmasi’na ilk kez, oziirlii
ayrimciligiyla miicadele edilmesini amaclayan bir hiikiim konulmustur. Bu hiikiim iiye
tilkeleri bir takim tedbirler almakla sorumlu kilmaktadir. Ayni zamanda bu hiikiim
sadece tiye lilkeleri degil adaylik siirecinde olan iilkeleri de baglamaktadir (Saraoglu,
2008: 3).

AB iiye iilkelerden hazirlayacaklari “Istihdama Yonelik Ulusal Eylem Planlari”na
engellileri de kapsayacak sekilde is olanaklarimi artirmalari istenmektedir. Ayni
zamanda is becerilerini gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik caba gostermeleri
beklenmektedir (Aysoy, 2004: 53).

2000°de Avrupa Komisyonu “Istihdamda ve Iste Esit Muamele” direktifi ile farkli bir
bakis acisini ortaya koymustur. Bu bakis agisi, engellilere iliskin 6zel diizenlemeler
yapilmasindan ziyade, isyerlerinde karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasi ve
yararlanmalar1 gereken haklardan diger bireylerle esit olarak faydalanmalarini
saglamay1 amaglamistir (Burcu, 2007: 52).

2003 yil1, Avrupa Konseyi tarafindan “Avrupa Oziirliiler Y1l olarak kabul edilmistir.
Bu kapsamda, iiye iilkelerde 6ziirliiler konusunda biling diizeyinin arttirilmast amaciyla

cesitli faaliyetler diizenlenmistir (Saraoglu, 2008: 3).
2.8.2. Engelli istihdam Konusunda Faaliyet Gosteren Kuruluslar

Diinya’da engelli istihdami1 konusunda faaliyet gdosteren en onemli kuruluslar asagida

yer almaktadir (Meshur, 2011: 77).

e Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Organizasyonu (UNESCO): Ozel

egitimle ilgili yapilan ya da yapilacak faaliyetleri siirdiirmektedir.
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Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF): Cocuklarla ilgili hazirlanan programlar
desteklemektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO): Saglik ve dziirliiliigiin 6nlenmesi konusunda teknik
destek vermektedir.

Uluslararast  Calisma  Orgiitii  (ILO): Is piyasasina engellilerin erigimini
saglamaktadir. Ayni zamanda, uluslararasi ¢alisma standartlari vasitasiyla ekonomik
biitlinlesmenin saglanmas1 amaciyla teknik isbirligi yapmaktadir. 159 sayili
"Sakatlarm Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami1 Hakkinda Sézlesme" tam katilim
ve esitlik kosullarinda engelliler i¢cin uygun bir istthdam ve sosyal biitiinlesme
ortaminin saglanmasini amaglamistir. Sozlesmeye gore, tim engelliler i¢in uygun
mesleki rehabilitasyon tedbirleri saglamak ve agik isgiicii piyasasinda engelliler igin
istihdam olanaklarin1 artirmak hedeflenmistir. Bu baglamda, engelli ve engelli

olmayan galisanlar arasinda firsat ve muamele esitligi dikkate alinmaktadir.

2.8.3. Engelli istihdam Modelleri

2011°’de Diinya Bankasi ile Diinya Saghk Orgiitii ortaklasa yayimladigi Diinya

Oziirliiler Raporunda, is ve istihdam konusunu ayri olarak ele almistir. Bu rapor ile

engelli istihdami agisindan isgiicii piyasasinin durumu ortaya konulmustur (Demirci vd,
2014: 236)

Engellilerin istihdam1 ile ilgili AB iiyesi iilkelerde uygulanan istihdam modelleri
asagida agiklanmaktadir (Usan, 2003: 218-256; Orhan, 2013: 90).

Ayrimciligt  Onlemeye yonelik mevzuatin (anti discrimination legislation)
diizenlenmesi modelidir. Burada amag engellilere yapilan ayrimci davraniglar
ortadan kaldirmaktir.

Engeli nedeniyle haksizliklarla karsilagan bireylerin korunmasi amaciyla major tipi
mevzuat diizenlemeleridir. Bu modelin temelinde insan haklar1 yer almaktadir.
Engellilere se¢ilmis belirli islerde istihdamin saglanmasi bir diger modeldir. Bunu
ornegi Italya’da uygulanmaktadir. Bu kapsamda, gérme engeli olan bireyler icin
belirlenen meslekler arasinda telefon santral memurlugu, masorliik, masor

fizyoterapistligi yer almaktadir. Buna benzer uygulamalar Yunanistan’da ve
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Danimarka’da da uygulanmaktadir Telefon santral memurlugu meslekleri gérme
oOziirliiler i¢in tahsis edilmistir.

e Avrupa’da uygulanan bir diger model korumali igsyerleri uygulamasidir. Bu modelde
istihdam, kisisel eksiklikleri ya da engelleri sebebiyle yasamlarini normal bir
mesleki faaliyetle kazanamayanlar igin 6zel olarak diizenlenip, kurulan isyerlerinde
istihdam imkan1 saglanmaktadir. Almanya da korumali isyerleri konusunda gelismis

bir uzmanlik yer almaktadir.

ABD, Kanada ve Ingiltere’de, kota sistemi uygulamasindan vazgegilmistir. Bu
tilkelerde gelismislik diizeyine bagli olarak 1990’11 yillarda yasalar diizenleyerek ve bu
yasalarda temel yaklasimlarini ‘ayrimeilik’ esasina oturtmuslardir. Engellilik durumunu
da ayrimcilik Olgiitii kapsaminda ele almislardir. Boylece, istihdamin baslama
noktasindan, is iliskilerine ve is sozlesmesinin sona ermesine kadar gecen siiregte,
engellilik sebebiyle ayrimcilik yapilmasina engel olmaya c¢alismislardir. Ayrimecilik
yapilmasi halinde agir yaptirimlar getirmislerdir (Keskin, http:
/lwww.shudernegi.org/dogankeskin_ onurlu.htm).

2.9. Gorme Engellilerin Calisma Hususlarina Dair Tiirkiye’deki Uygulamalar

Tiirkiye’de engellilerle ilgili calismalarin yetersiz oldugu yapilan arastirmalarda
goriilmektedir. Arastirmanin bu bdliimiinde Tiirkiye’de engellilerle ilgili yapilan

calismalar ve yasal diizenlemeler ele alinmistir.
2.9.1. Engellilerle Ilgili Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de engellilere dair istatistiki bilgiler genelde Diinya Saghik Orgiitii'niin
tahminlerine dayanmaktadir. Engellilerin yasadiklari sorunlar, sayisal biiyiiklikleri,
toplumdan beklentileri ve sosyo-ekonomik o6zellikleri konusunda kapsamli galismalar
sinirlidir.  Yapilan arastirmalarda birbirinden farkli  sonuglarin  ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni bu konuya gereken 6nemin verilmemesi olarak

kabul edilmektedir. Bu ¢alismalar asagida yer almaktadir (Hebebci, 2017: 55);

e Tiirkiye’de 1985 ve 2000 tarihleri arasinda yapilan Genel Niifus Sayimlarinda
engellilerin sayisal biiyiikliiklerine iligskin veriler toplanmistir. Fakat bu bilgiler

yeterli goriilmemektedir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002) Yapilan bu
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arastirmaya gore Tirkiye’de toplam 412.313 bireyin goérme engelli oldugu verisine
ulagilmistir. Bunlarin 238.304 kadin, 174.009 erkek olarak tespit edilmistir.
GETEM (Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuari)
tarafindan yapilan arastirmada Tirkiye’de 400.000 gérme engellinin yasadigi
tahmin edilmistir.
Special Olympics Tirkiye Arastirma Sponsoru olan Konsensus Arastirma ve
Danmigsmanlik 2002 yilinda yaptigi arastirma ile 77.000 goérme engelli bireyin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Milli Egitim Bakanligt (MEB) Ozel Okullar Yénetmeligi'nde yer alan
arastirmasinda elde edilen sonuglara gore, yaklasik 250.000 gérme engelli bireyin
oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore;

v" Ulke niifusunun %0.6’s1 gérme engelli,

v %28’inin bir gbzii hi¢ gérmemekte,
v %21’inin her iki g6zii de az gérmekte,
v

%181 ise bir gozii az, diger gozii hi¢ gormemektedir.

2.9.2. Engellilerle ilgili Diizenlemeler

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi basta olmak iizere pek ¢ok belgede, engellilige

temelde insan haklari sorunu olarak bakilmaktadir. Tiirkiye Anayasasinda ve ¢ikarilan

diger yasalarda evrensel ilkeler kapsaminda, devlet engellilerin problemleri ile ilgili
sorumlu kabul edilmektedir (Koksal, 2010: 25).

Engellilere yonelik yapilan bazi ¢alismalar asagida yer almaktadir (Gokmen 2007: 7-8;
Stratejik Plan 2007: 30; Koksal, 2010: 26);

1961 tarihinde “Ozel Egitim Y&netmeligi” ¢ikarilmistir. 1961 Anayasasinda engellilerin
tiretime katilmasi i¢in ve 6zel egitimleri ile ilgili maddelere yer verilmistir.

1980 tarihinden sonra engellilerle ilgili yapilan ¢alismalarin arttig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda 6zel egitim ve engellilerin istthdamini saglamaya yonelik, kota yontemi ile
ilgili diizenlemeler yapilmistir.

Birlesmis Milletler (BM)’in 1981 yilim1 “Uluslararas1 Engelliler Yili” ilan etmesi ve
1983°den itibaren gelecek yili “Diinya Oziirliiler 10 Y1li” kabul etmesi, Tiirkiye’de de

bazi ¢aligmalarin yapilmasini saglamistir.
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Bu kapsamda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi igerisinde Engellilere Yonelik
Hizmetlerin Koordinasyonu ve izlenmesini saglamak amaciyla Sakatlart Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.

3 Aralik 1996 tarihli ve 4216 sayil1 Yetki Kanununa dayanarak, 25 Mart 1997 tarihli ve
571 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sakatlari Koruma Milli Koordinasyon
Kurulu kapatilarak Basbakanliga bagli Oziirliiler idaresi Baskanligi kurulmustur

1982 Anayasasi’nin 10 maddesinde “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gdézetmeksizin kanun Oniinde
esittir” hilkkmii yer almaktadir. Bu kapsamda engellilerin haklar1 gilivence altina
alinmastir.

Tiirkiye’de Basbakanligin 24 sayili genelgesi ile 2005 yil1, “Engellilerin istihdam Y1l1”
ilan edilmistir. Bes yillik bir eylem plan1 hazirlanmis ve kamu sektoriinde yer alan
yaklasik 40-50 bin kisilik engelli kontenjaninin doldurulmasi hedeflenmistir. Fakat ilk
yil sadece 400 engelliye, memur olarak istihdam imkani saglanmustir.

Devlet Personel Bagkanligina, igyerlerinin, ¢alistirdiklart ve isten ayrilan engellileri ¢
ayda bir bildirme yiikiimliigii getirilmistir (Oziirliiler Kanunu ve ilgili Mevzuat 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 2006: 30-31).

Engellilerin istthdaminin devlet giivencesi ile saglanmasini saglamak amaciyla
sadece engellilerin girdikleri bir sinav ile devlet memurluguna atanmalar1 3 Ekim
2011°de ¢ikarilan yonetmelik ile saglanmistir. Bu yonetmelige dayali olarak ilk
smav 29.04.2012°de Oziirlii Memur Se¢me Simavi (OMSS) yapilmistir. Bu sinav
sonucuna gore 09.08.2012°de 2491 kisi, 14.03.2013’de 591 kisi kamu kurumlarinda
istihdam edilmistir (OSYM, 2013).

16.08.2006°da “26261 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmet Birimleri
Yonetmeligi” cikarilmigtir. Boylece yerel yonetimlere engellilerin mesleki
rehabilitasyonu ve istihdami konusunda birtakim sorumluluklar yiikklenmistir (Tiyek,
2014:103). Bu kapsamda bolgenin isgiicii piyasasina uygun mesleklerde, meslek ve
beceri kazandirma kurslari, is egitimleri ve yasam evleri agmak hiikme baglanmistir
(Sarica ve Yiiksel, 2012: 53.

T.C. Anayasasi’nin 50/1-2 maddesinde istihdam ile ilgili belirtilen “Kimse, yasina,
cinsiyetine ve giictine uymayan islerde calistirilamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart bakimindan ozel olarak

korunurlar’’ ifadesi, engelli olanlari, kadin ve kiiglikleri koruma altina almaktadir.
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Ayni zamanda, Anayasa’min “Ozel olarak korunmasi gerekenler” bashikli 61/2
maddesinde, “Devlet, sakatlarin korunmalarint ve toplum hayatina intibaklarimi
saglayic1 tedbirleri alir.” hiikkmii ile Oziirliilerin istihdamina iligkin temel

sorumlulugu devlet tizerine almaktadir (Yilmaz, 2014: 166).

5378 sayili “Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun”, engellilerin ¢alisma yasamlarina iligkin asagida yer alan

ilke ve kurallar getirmektedir. Bunlar asagida yer almaktadir (Yilmaz, 2014: 166);

e Ise alimda; basvuru formlarmin hazirlanmasindan, isin secilmesinden, secim
stirecine, teknik degerlendirmeden, Onerilen ¢alisma kurallar1 ve siirelerine kadar
olan asamalarda engellilerin aleyhine ayrim yapilamaz. Calisan engellilerin
aleyhinde sonuc¢ ortaya ¢ikaracak, engeliyle ilgili diger bireylerden ayr1
davramlamaz (5378 Sayili Kanunun “Istihdam” baglikl1 14 {incii maddesi)

e (Calisan ya da is basvurusunda bulunan oOziirlillerin karsilasabilecegi engel ve
giicliikleri azaltma, ortadan kaldirma ve istihdam siireglerindeki Onlemlerin
alinmasindan kurumlar sorumludur. Ayni1 zamanda isyerinde fiziksel diizenlemelerin
bu konuda yetki, gérev ve sorumlulugu olan kurum ve kuruluslar ile igyerlerince

yapilmasi zorunludur (5378 Sayili Kanunun 14. maddesinin tigiincii fikrasi).

2.10. Ise Alistirma Programm Kapsaminda Iyi Uygulama Ornekleri

Bu boliimde, Avrupa’da basarili kabul edilen ise alistirma programi ornekleri ele
aliacak ve yaptiklar1 ¢calismalar incelenecektir. Bu kapsamda orta 6lgekli bir sirket, bir
kamu kurumu, Re-citizen (yeniden vatandaslik) ve Assinform (bilgilendirme masasi)

ornekleri irdelenecektir.
2.10.1. Orta Olgekli italyan Sirketi Ornegi

Ilk &rnek bir italyan sirketinin engelli ¢alisanlarin ise alistirma uygulamasi ile ilgili
yaptig1 caligmalar1 icermektedir. Orta Olgekli bir sirkette, engelli c¢alisanlarin ise
alisirma  programi  kapsaminda uyguladigi yontem asagida agiklanmaktadir
(http://www.crmconsulting.net/UserFiles/file/PC3Elektronik_Isverenler_Rehberi_ TR3.
pdf);
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e IK yoneticileri ile ise aligirma programmin paylasilmas: konusunda hazirlik
toplantisinin yapilmasi

e Farkindaligi artirmak amaciyla caligmalar yapmak (genel koordinatorler, bdlge
lideri, personel ve organizasyon sorumlusu, vs.)

e Kapsayiciligin planlanmasi amaciyla bir yonetici grubunun kurulmasi ve ortak
planlamanin yapilmasi

e Departman Baskanlari, Kurumsal Sorumluluk yoneticileri ile IK yoneticilerini
kapsayan bir kapsayicilik programindan sorumlu “calisma grubunun” asagida yer
alan amagclar1 gergeklestirmek icin olusturulmas;

v’ Sirkette engellilik haritasinin  hazirlanmasi amaglanmistir. Bu  ¢alisma,
faaliyetler, beceriler, devam etmekte olan projeler ve deneyimlerle ilgili olarak
yapilmast

v' Calisanlarin engellilik hakkinda farkindalik uygulamasinin degerlendirilmesi

v Egitimsel ve diger insiyatiflerin uygulanmasiin degerlendirilmesi
2.10.2. Kamu Kurulusu Ornegi

Italya Posta Hizmetleri engelli bireylerin gesitli alanlarda ise alistirma ve uyumu igin bir
proje baglatmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar asagida yer almaktadir.

(http://www.crmconsulting.net/UserFiles/file/PC3Elektronik_Isverenler_Rehberi_TR3.
pdf);

e ltalya’da egitim, yOnetim, organizasyon, yapt ve is gelistirme konusunda
memnuniyet seviyesini belirlemek amaciyla anket ¢aligmas1 yapilmigtir.

e Proje kapsaminda operasyonel onlemler ve ilgili personelin kendi yoneticileri dahil
katilim1 saglanarak geri bildirim almistir.

e Kurumun miisterilerine ve paydaslarina artan ilgi, en yaygin engellerin bazilarini
asmaya odaklanmis etkili kuruluslarla ortakliklar saglanmustir.

e Bu kapsamda “Birlikte daha iy1 hissedelim” projesi gelistirilmistir. Bu proje ile
isitme sorunu olanlara erisilebilir olmayan kamu alanlar1 ve subelerde ses kalitesini
tyilestirmek amaclanmistir. Manyetik endiiksiyon ile bir amplifikasyon sistemi
gelistirilmistir. Bu sistem, diger kisilerle konusurken yardimci olabilecek 6zel bir

kulakliktir.
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e Engelli kullanicilar1 desteklemek amaciyla 6zel bir Intranet sayfasi gelistirilmistir.

e Engellilik meselesini temele alan, sorumluluklar1 ve hedefleri belirlenmis bir i¢
organizasyon tanimlanmustir.

e Kurumdaki yoneticiler ve engelliler i¢in egitim kurslari1 diizenlenmistir.

e Ozel bir biitge, (araglar1 ve egitimi gelistirmeye yonelik) belirlenmistir.

e Aylik toplantilar diizenlenerek bu toplantilarda oncelikler ve elde edilen sonuglar

uzmanlarin katilimiyla goriisiilmektedir.
2.10.3. “Re-citizen” : Yeniden Vatandashk

Ozellikle psikolojik sorunlari olan kisiler i¢in tasarlanmis “ReCitizen” (ise alistirma ve
ise yerlestirme) olarak adlandirilan bir proje O6rnek olarak incelenmektedir.
RECITIZEN, deneysel bir yonlendirme ve internet araglari aracilifiyla is yeniden
biitiinlesmesi projesi olarak adlandirilmaktadir. istihdam Ajansi ile birlikte ASPHI
tarafindan tasarlanmis ve tanitilmistir. Bologna AUSL Ruh Sagligi Dairesi Baskanligi
RECITIZEN, Bologna ve Ravenna'nin Fondazione del Monte'sinin katkis1 ile AICA ve
Emilia-Romagna Bolgesi (6zellikle Personel, Bilgi Sistemleri ve Telematik Genel
Midirligl) tarafindan desteklenmistir. Proje, en yeni Avrupa E-Vatandas BT
Sertifikalari'ndan baslamaktadir. Akil sagligi sorunlari olan birgok kisi yetigkinlikte
"sakathik" ile kars1 karsiya kalmis ve bu nedenle ya isgiicli piyasasinin disinda tutulmus
ya da istihdamlarini stirdiirememiglerdir. Bu nedenle proje, sosyo-iliskisel, iletisimsel ve
kiltiirel yetkinliklerin bilingli bir sekilde kullanilmasina yonelik kisisel bir adaptasyon
olmus, ayrica calisma diinyasiyla yakinlagsma stirecini desteklemeyi ve tesvik etmeyi
amaclamistir. Ozellikle projenin hedefleri asagida yer almaktadir

(http://didamatica2010.di.uniromal.it/lavori/58-339-2-DR.pdf);

+ Ise baslama veya yeniden yerlestirme deneyimlerini daha iyi karsilayacak yeni

Ozerklik araglarini tanitmak

* Sosyal medya ve sosyal aglarin sundugu yeni olanaklar aracilifiyla engelli bireylerin

tiim sosyal baglamlara aktif katilimini tesvik etmek

* Cevrimigi ¢aligmalar i¢in ve / veya belirli bir mesafede belirli {iriinlerin kullanimini

denemek
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Kullanilan yontem karma tiptedir, yani siif art1 ¢evrimici kullanim, bir e-6grenme
platformunda uzaktan yonlendirilir ve izlenir. Projenin ilk asamasina 10 kullanici

katilmig, bunlardan 8 tanesi gerekli sertifikay1 almay1 bagarmistir.
2.10.4. Assinform: Bilgilendirme Masasi

Assinform, bilgi teknolojisi (BT) sektoriinde halihazirda ¢alisan veya calisacak olan
engelli kisileri sektore dahil etmek amaciyla, sirketlere yonelik bir Bilgi Masas1 olarak
kurulmustur. Italya’daki 68/99 sayili “Engelli Kisilerin Calisma Hakki ile Ilgili
Standartlar” kanunu ile ilgili konularda sirketlere tavsiyelerde bulunmak, bilgi vermek
ve rehberlik yapmak amaciyla olusturulan Bilgi Danisma Masasi olarak faaliyet
gostermektedir. Assinform, ASPHI tarafindan italyan piyasasinda bilisim teknolojisi
konusunda c¢alisan 1,500 biiyiik sirketi bir araya getiren ulusal birlik olarak faaliyet
gostermektedir. Engelli bireylerin ise aligtirilmasi, uyumu ve elde tutulmasi hususunda,
ozellikle Teknoloji ve lletisim Teknolojilerinin rolii ve katkisina dair bilgiyi artirmak
icin tasarlanmistir. Teknoloji kullaniminin zorunlu oldugu sirketlerde engelli bireyleri
tesvik etmek ve uyumunu kolaylastirmak amaglanmaktadir (http://www.assinform.it
/sala_stampa/; http://www.crmconsulting.net/UserFiles/file/PC3Elektronik_Isverenler
Rehberi_TR3.pdf).
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3. BOLUM: GORME ENGELLILER iCiN ISE ALISTIRMA
(ORYANTASYON) YONTEMLERI iLE ILGILI BiR SAHA
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin amaci Diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan yontemlerden hareketle gorme
engelliler i¢in ise alistirma yoOntemlerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda goérme

engelliler i¢in ige aligtirma kilavuzu hazirlanmasidir.
3.2. Arastirmanin Problemi

Bireyin engelinin bulunmasi, onun ¢alisma hayatinda yer alamayacagi ya da basarili
olamayacagi anlamina gelmemektedir. Yetenekleri dogrultusunda calisabilecegi islerin
bulunmast miimkiindiir. Burada en Onemli nokta, kisiye yetenek ve becerilerini
gosterebilmesi  i¢in  firsat verilmesidir. Toplumun tiim {yeleri bu konuda
bilinglendirilmeli, ayrimcilik, zorbalik gibi istenmeyen davraniglarin oniine gegilmeli,
engelli vatandaslarin da diger tiim insanlar kadar yasama, ¢alisma, sosyallesme vb.
haklarinin bulundugu kabul gormelidir. Calismak maddi kazang¢ saglamanin Gtesinde,
engelli bireye bir sosyallesme, 6zgiiven kazanma, yeteneklerini kullanma ve hatta tilke
ekonomisine katkida bulunma sansi vermektedir. Calisan, lireten, sosyallesen ve

Ozgiiven sahibi bireyler, ayn1 zamanda mutlu bireylerdir.

Imkan verildigi zaman engelli bireyler toplum adina ciddi faydalar saglayabilmektedir.
Yapilmas1 gereken, diger insanlarda farkindalik yaratilmasi ve olasi olumsuz diislince
ve tutumlarin en basindan yok edilmesidir (Caglar, 2009). Engelli c¢alisanlarin 6zel
durumlan dikkate alinarak, onlarin verimli ve 6zgiivenli ¢aligmasini saglayacak onemli

noktalarin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Bu kapsamda calismada, “Engelli istihdami yeterli mi, istihdam imkéani verilirken ise
alistirma egitimleri sirasinda engelliler i¢in hangi yontemler kullanilmakta, Bu konuda
diinyada uygulanan fakat Tiirkiye’de uygulanmayan ise alistirma yontemleri var mi1?”

temel sorularinin yanit1 aranmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Barrett ve Thomasan (1964) yaptiklar1 calismada, engelli bireylerin is ortamlarinda
sergiledikleri davraniglari incelemis ve calisan engelli bireylerle ilgili asagidaki

sonuglara ulasmiglardir;

e Cok calisirlar.

e Islerini aksatmazlar.

e  Saglikl kisilere gore daha gilivenilir ¢aliganlardir.
e Islerine ¢ok daha hakimlerdir.

e Islerine ve isverenlerine daha sadiklardur.

e Islerine gecikmezler.

e Isten ayrilma oranlar oldukea diisiiktiir.

Isverenlerce istihdam edilecek belirli engelli gruplarinin tercih edilmesi, isin nitelikleri
bakimindan degisiklik gdstermektedir. Isini yapmasina engel olacak islevsel kisitliliklari
ve buna bagh gelisecek performans disiikliigii sebebiyle isverenler engelli personel
secimlerinde titiz davranmaktadir. Engelli calisanlar1 istihdam eden isyeri, ayni
zamanda topluma pozitif mesajlar vererek memnuniyet ve takdir kazanacaktir. Engelli
bireyler, kendilerine acinilmasini, 6zel kontenjanlarin ayrilmasini ya da ¢ikarlarina
uygun ayrimcilik yapilmasini degil, ortak bir yasam siiriildiiglinii ve bu yasam icerisinde

kendilerinin de var oldugunun kabuliinii istemektedirler (Oz, 2013).

Engellilerin istihdamim artirmak ve is oryantasyon egitimleri ¢ok dnemlidir. Istihdam
siireci is ilanlartyla baglar ve calisanin ise uyumuyla devam eder. Bu siirecin her
asamasi ¢ok Onemli oldugu i¢in ilanlarin verilmesinden, ise alim siirecindeki
miilakatlara ve oryantasyona kadar her bir asamada engellilerinde disiiniilmesi ve

slirece dahil edilmesi gereklidir.

Is ilanlarinda, engelli bireylerin basvuru karari almasinda tereddiit yasamasina sebep
olmayacak net ifadeler kullanilmali. Ornegin “Engelli adaylarin bagvurularmi
memnuniyetle kabul etmekteyiz” tarzi agik ifadeler, olusabilecek tereddiitleri gidermesi

bakimindan etkili olacaktir. Anlama gili¢liigli ceken engelliler i¢cin uygun sekilde
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hazirlanmis olan is bagvuru formlar1 da adaletli se¢im yapilabilmesi admna uygun

olacaktir.

Engelli calisan adaylart i¢in yapilacak miilakatlarda; agik bir anlatim kullanilmasi,
giinliik hayatta sik kullanilan kelimelerin tercih edilmesi, kisa ciimleler kurulmasi,
karmasik sorular ve mecaz anlatimlardan kaginilarak gereken zaman diliminin verilmesi

biiyiik 6nem tagir (http://zeynepaycan.net/doc/yoneticiler-egitim.pdf).

Isverenler, engellilerin ise alisma siireglerinde onlar1 takip ederek, uygun gorevler
vererek ve egitimleri kii¢iik parcalara bolerek basit ve anlasilir bir sekilde vermelidir.
Profesyonel danismanlar, konu ile ilgili tecriibeleri ve donanimlar1 sayesinde engelli
calisanlar islerine alistirma ve verimlilik saglama siireclerinde isverene 6nemli 6l¢iide
destek olmaktadir. Egitimler, yapilacak is konusunda bilgilendirme saglarken, isyerine

alisma ve kendini daha rahat hissetme gibi diger 6nemli konularda da faydali olacaktir.

Danigsman egitimlerinin basariyla tamamlanmasindan sonra 6zgiivenleri artmis engelli
calisanlara, ¢alisacaklar1 yer ve ig arkadaslar tanitilir. Uymasi gereken kurallar agik ve
anlasilir sekilde anlatilir. Kimi zaman isyerinde bulunan ara¢ ve donanimlar ya da
eksiklikler engellileri zor durumda birakabilmektedir. Ornegin ortopedik engeli olan
calisanin ihtiya¢ duyacagi rampa, we gibi donanimlarin eksiksiz temin edilmesi, isitme
engelli calisanlar i¢in isaret dili konusabilen kisilerin bulundurulmasi, gérme engelli

calisanlar i¢in engelli yolunun olmasi gerekir.

Gizlilik ilkesi gereginde engelli ¢alisanlarin 6zel gereksinimleri isverence gizli tutularak
saygl gosterilmelidir. Ayrica personel bilgilerinin baskalarinca goriilmesi istenmeyen

durumlara ve koétii niyetli kullanimlara da sebep olabilmektedir.

Yapilacak islerle ilgili talimatlar1 iceren yazili liste, 6zellikle anlama giicliigli ¢eken
calisanlar icin ulagsmalar1 kolay olan bir yerde bulundurulabilir ya da asilabilir.
Unutulmamalidir ki imkan verildigi zaman bu bireyler toplum adina ciddi faydalar
saglayabilmektedir. Yapilmasi gereken, diger insanlarda farkindalik yaratilmasi ve olasi
olumsuz diislince ve tutumlarin en basindan yok edilmesidir (Caglar, 2009). Engelli
calisanlarin 6zel durumlan dikkate alinarak, onlarin verimli ve 6zgilivenli ¢aligmasini
saglayacak onemli noktalar asagidaki sekilde siralanabilir (http://zeynepaycan.net/doc/
yoneticiler-egitim.pdf):
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e Ise ulasim kolaylig1,

e Isyeri donanimi ve yardimi,

e {letisimin kolay, bilginin ulasilabilir olmast,

e Isveren ve calisma arkadaslarmin destegi,

e [stihdam destek hizmetleri,

e Engelliye uygun is,

e  Gerekli durumlarda ¢aligma yontemi degisikligi,

e  Gerekli durumlarda mesai saatlerinin giincellenmesi,
e  Engelli bireylere 6zel park yerleri tahsis edilmesi,

e Kiginin kendisi yardim talep etmedigi miiddetce miidahale edip devreye

girilmemesi.

Engelli ¢alisanlar ¢ogunlukla diger ¢aligma arkadaslariyla ayn1 performans degerlemesi
oOl¢iitlerine sahip olmaktadir. Bu konuda yapilacak yeni diizenlemeler engelli ¢aliganlar
tesvik etme ve amaglarina ulasabilmeleri agisindan faydali olabilir. Diger yandan eger
bu calisan isini standartlarin ¢ok altinda gercgeklestiriyorsa bunu kendisine sdyleyerek,
ona kendini gelistirmesi i¢in imkan saglamak gerekir (http://zeynepaycan.net/doc/

yoneticiler-egitim.pdf ).

Engelli bireylerin veriminin artirilmasi kapsaminda isverenler; islerini tam anlamiyla
yerine getirebilmeleri i¢in yapilacak diizenlemelerde c¢alisanina danigmali, iletisim
kanallarinin agik olmasina 6zen goOstermeli, calisma arkadaslarinin destegi devam
ettirilmeli, prosediirlerin engelli calisanlar acisindan uygulanabilirliginin miimkiin
olduguna emin olunmalidir. Kimi zaman engelli ¢alisanlarin ¢alisma tarzinin diger
calisma arkadaslarina 6rnek teskil edebilecegi unutulmamalidir. Anlama giicliigii ¢eken
calisanlar icin birden fazla defa bilgilendirme yapilabilecegi de goz Oniinde

bulundurulmalidir. Calisma arkadaslarinin, engelli ¢alisanin kisitlamalarindan haberdar
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edilmesi, dogal destek mekanizmasinin devreye girmesini kolaylastiracak, boylelikle

engelli calisan i¢in igyerine ve arkadaslarina uyum stireci hizlanacaktir.

Yukarida agiklanan hususlar dikkate alindiginda engellilerin ise alistirma egitimlerinin
¢ok onemli oldugu, ihmal edilmeden ciddiyetle planlanmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci gérme engelliler i¢in bir ise alistirma kilavuzu hazirlanmasidir. Bu
amag¢ gerceklestiginde, hazirlanan kilavuzun isverenlere, ise alistirma egitimi

planlayicilarina ve gérme engelli ¢alisanlara faydali olacagi diigiiniilmektedir.
3.4. Arastirmanin Sinirhiliklari

Engelli bireylerin tiimiine ulasmanin zor olmasi ve deneklerle galistiklart isletmelerde
goriisme imkanlarimin kisitli olmasi ve aragtirmacinin kendisinin de %80 gérme engelli
olmasi nedeni ile smirlarin uglarinda bu arastirma gergeklestirilmistir. Tirkiye
genelinde gorme derecesi %40-%100 olan otuz sekiz kisi ile veri toplama araci olarak
miilakat yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Bu ¢alisma i¢in denek bulmak oldukca
zor olmustur. Hem deneklerin ¢alistiklar igin zaman ayirmakta zorlanmalari hem de

engelli olmalarindan kaynaklanan zorluklar ¢alismanin sinirliliklaridir.

Arastirmanin en Onemli smirliliklar1 arasinda yer alan katilimcilarin  engellilik
durumlandir. Katilimeilarin on ikisi %100, t¢ii %95, on dordii %90 ve bir tanesi %50
digerleri ise %80 ve iizeri gorme engelli bireylerdir. Katilimcilar kamu veya 6zel
sektorde calisan kisilerdir. Miilakat formlarini doldurmalari onlar agisindan zor
olacagindan ve zaman ayirmalart da sikintili olacagindan yapilan goriismeler
katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazina kaydedilmistir. Aragtirmacinin kendisinin
de gorme engelli olmasi nedeniyle aile bireylerinden (kuzen) destek alinarak bu ses

kayitlar bilgisayara kaydedilmis ve kodlanmustir.
3.5. Veri Toplama Araclari

Nitel arastirma yontemlerinden goriigme, miilakat yontemi en ¢ok kullanilan
yontemlerden biridir. Bu yontemde 6nceden hazirlanmis sorularin belli bir sistematik
dahilinde goriisiilen kisiye sorulmasi ve cevaplarinin alinmasi s6z konusudur. Sosyal bir
etkilesim olarak tarif edilen gorlisme yapilandirilmig, yari yapilandirilmis ve

yapilandirilmamig olmak tiizere lice ayrilmaktadir. Yapilandirilmis gorlisme, survey
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olarak da adlandirilmaktadir. Goriismeciler, gorisiilenler ile yiiz yiize, elektronik
ortamda telefonla ya da bunlarin bir veya birkaginin bir arada oldugu yontemle
uygulayabilirler. Goriismeciler goriisiilenlerden verilen sorulara cevap vermesini
beklerler ve almman cevaplar sayisal verilere doniistiiriilebilir. Tanimlayic1 veriler ve
frekans elde etmekte en ¢ok kullanilan yontemler arasindadir (Boke vd., 2014: 291).
Miilakat iki ya da daha ¢ok insan arasinda bir amagla yapilan tartismalar olarak
aciklanmaktadir. Arastirmaci arastirmanin 6zelligine gore anket yerine miilakat yontemi
ile veri toplama uygun gorebilir. Ciinkii miilakatlar uyarlanabilirdir. Miilakat¢1 soru
sorarak fikirleri takip edebilir, agabilir, duygulari ortaya ¢ikarabilir. Miilakatlar bir olgu
hakkinda, anketlerle edilemeyecek derinlikte veriye ulasilmasini saglar. Miilakat edilen
kisinin goriisleri aciklamalar dogrultusunda yeni fikirlere ulasilabilir. Iyi bir iletisim
kuruldugunda anketlere kiyasla daha dogru cevaplarin alinmasi miimkiindiir. Ayni
zamanda yanlis anlagilmadan kaynaklanan ve verilerin giivenilirligine ve gegerliligine
zarar verecek hatalar azalmaktadir. Ek sorular yoneltilerek agiklanmayan konularin
aciklanmasi saglanmaktadir. Miilakat ile zengin materyaller elde edilebilir (Altunigik
vd., 2005: 82-85).

Tiim bu istiin 6zellikleri nedeniyle bu arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden

goriisme, miilakat yontemi kullanilarak veriler toplanmaistir.
3.6. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada kuramsal literatlir taramasi ve igerik analizi olmak tizere iki
yontem kullanilmistir. Literatiir taramasi siirecinde, ulusal ve uluslararasi siireli
yayinlardan, bilimsel kitaplardan, ulusal ve uluslararasi kongrelerde sunulan
bildirilerden, internet sayfalarindan yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan
icerik analizi, sistematik ve yinelenebilir bir teknik olarak kabul edilmektedir (Sert vd.,
2012:2). Arastirmada, sozel ve yazili verilerin smiflandirilmasi, 6zetlenmesi,
kavramlarin Ol¢iilmesi, belirli anlamlar ¢ikarilmasi i¢in kategorilere ayrilmasina imkan
veren bir yontem (Kaya, vd., 2013:127) oldugu i¢in bu ¢alismada tercih edilmistir.
Miilakat yontemi ile toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Elde
edilen veriler Excel paket programinda diizenlenmis, kodlanmis ve frekans ve yilizde

dagilimlar1 hesaplanmis ve yorumlanmaistir.
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3.7. Bulgu ve Degerlendirmeler

Bu bolimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi yapilarak, bulgular
raporlanmis ve yorumlanmistir. ilk olarak katilimcilarin demografik dzelliklerine gore
betimsel analizler yapilmis, daha sonra katilimcilarin goriisleri arasinda demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar incelenmis frekans ve yiizde analizleri yapilmistir.

Sonunda ise bulgular yorumlanmustir.

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin verileri farkli sektorlerde galisan gérme engelli bireylerden toplanmustir.
Arastirmaya 38 katilimci olmustur. Katilimeilarin demografik bilgileri yiizde ve frekans

bilgileriyle asagida tablolastirilmistir.

Tablo 20 de katilimcilarin cinsiyete gore frekans ve yiizde dagilimlari yer almaktadir.
Tabloya gore katilimcilarin %42,1°1 kadin, %57,9’u erkektir. Frekans dagilimina
bakildiginda 16 kadin, 22 erkek olmak iizere toplamda 38 katilimeci bulunmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyete gore dengeli bir dagilima sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 20
Cinsiyet Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Cinsivet Frekans Yiizde (%)
Kadm 16 421
Erkek 22 57.9
Genel Toplam 38 100

Tablo 21 de katilimcilarin yas degiskenine gore yiizde ve frekans dagilimlar yer
almaktadir. Tablo 21 incelendiginde en fazla katilimcilarin %42,1 oraniyla 36-49 yas
araliginda olduklar1 goriilmektedir. 26-35 yas araliginda %36,8’1, 50 yas iistiindekiler
%15,8’1, 18-25 yas aralifinda ise %35,3’1i olusturmaktadir.
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Tablo 21

Yas Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 2 53
26-35 14 36,8
36-49 16 42,1
50 ve usti 6 15,8
Genel Toplam 38 100,0

Katilimecilarin egitim durumuna goére yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 22°de
goriilmektedir. Tablo 22’ye gore katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%44,7) lisansiistii
egitim aldigi, %26,3’iniin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitimin
zorunlu degildir ve istege baghdir. Bu durum dikkate alindiginda gérme engellilerin

egitime Onem verdikleri anlasilmaktadir. Lise mezunlarinin %26,3 oraninda oldugu

goriilmektedir.
Tablo 22
Egitim Durumuna Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Egitim Frekans Yiizde (%)
Lisanststu 17 447
Lisans 10 26,3
Lise 10 26,3
ko gretim 1 2,6
Genel Toplam 38 100,0

Tablo 23 de katilimcilarin medeni haline gore yilizde ve frekans dagilimlar
goriilmektedir. Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin % 65,8’inin evli, %34,2’sinin

bekar oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimi incelendiginde katilimcilarin 25°1 evli,

13’0 bekardir.
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Tablo 23
Medeni Hal Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Medeni Durum Frekans Yiizde (°0)
Bekar 13 342
Evli 25 65,8
(Genel Toplam 38 100

Katilimcilarin  gelir durumuna goére yiizde ve frekans dagilimlart Tablo 24’de
goriilmektedir. Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin %47,4’tintin 3501-4500 TL
araliginda gelir elde ettigi gortilmektedir. %23,7’si 2501-3500 TL arasinda gelir elde
ederken, %15,8’1 2001-2500 TL arasinda gelir elde etmektedir. 2000 TL dan daha az

gelir elde edenlerin oram1 %7,9 olurken gelirini agiklamayan 2 katilimeir oldugu

goriilmektedir.
Tablo 24
Gelir Durumu Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:
Gelir Durumu Frekans Yiizde (%)
2000 TL ve alt1 3 7,9
2001-2500 6 15,8
2501-3500 9 23,7
3501-4500 18 47,4
Aciklamayan 2 5,3
Genel Toplam 38 100

Katilimcilarin ¢ocuk sahipligi durumuna gore yiizde ve frekans dagilimlar: Tablo 25°de
verilmistir. Tablo 25 incelendiginde katilimcilarin  %55,3’linlin ¢ocugu oldugu,

%44,7’sinin cocugunun olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 25
Katimcilarin Cocuk Sahipligi Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Cocuk Sahipligi Frekans Yiizde (%0)
Var 21 553
Yok 17 447
Genel Toplam 38 100

Katilimeilarin meslek degiskenine gore ylizde ve frekans dagilimlari Tablo 26’da
verilmigtir. Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin farkli meslek gruplarinda olduklari
goriilmektedir. Katilmcilarin = %23,7’sinin ~ dgretmen, %23,7’sinin  Isci  oldugu,
%21,1’inin memur oldugu, %10,5’inin avukat mesleginde oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilar arasinda muhasebeci, O0gretim gorevlisi, psikolog,

sosyolog, uzman ve yoneticilerin oldugu goériilmektedir.

Tablo 26
Meslek Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Meslek Frekans Yiizde (%)
Avukat 4 10,5
Isci 9 23,7
Memur 8 21,1
Muhasebeci 1 2,6
Ogretim Gorevlisi 1 2,6
Ogretmen 9 23,7
Psikolog 1 2,6
Sosyolog 1 2,6
Uzman 2 53
Y onetici 2 5,3
Genel Toplam 38 100,0

Katilimcilarin ek gelir durumuna goére yiizde ve frekans dagilimlart Tablo 27°de
verilmistir. Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin %71,1°’1i ek gelir elde etmedigini

ifade ederken %28,9’u ise ek gelir elde ettigini ifade etmistir.
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Tablo 27
Katihhmcilarin EK Gelir Durumuna Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Ek Gelir Durumu Frekans Yiizde (%0)
Var 11 289
Yok 27 71,1
Genel Toplam 38 100

Katilimeilarin ek gelir tiirline gore yiizde ve frekans dagilimlart Tablo 28’de verilmistir.
Tablo 28 incelendiginde katilimcilarin %18,2°si ek gelir tirii olarak kira geliri elde
ettigini ifade ederken %81,8’1 ise diger ek gelir tiirlerinden ek gelir elde ettigini ifade
etmistir.

Tablo 28
Katilmeilarin Ek Gelir Tiiriine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Ek Gelir Tiiri Frekans Yiizde (%)
Kira 2 182
Y ardimm 0 0.0

Diger 9 818
Genel Toplam 11 1000

Katilmeilarin ¢alistigi kuruma gore yiizde ve frekans dagilimlari Tablo 29°da
verilmistir. Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin %39,5’1 kamu kurumunda, %28,9’u

0zel sektorde calismaktadir. Katilimcilarin %31,6°s1 ise STK’larda ¢alismaktadir.

Tablo 29
Katihmcilarin Cahstigi Kuruma Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Calistig1 Kurum Frekans Yiizde (%)
Kamu 15 395
Ozel 11 289
STK 12 31,6
(Genel Toplam 38 1000

Katilimeilarin  ¢alistigt  sektore goére ylizde ve frekans dagilimlart Tablo 30°da
verilmistir. Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin %42,1°1 hizmet sektoriinde, %21,1°1
imalat-sinai sektoriinde, %10,5’i bankacilik — finans sektoriinde, %26,3’i diger

sektorlerde caligmaktadir.
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Tablo 30
Katilimcilarin Cahistigir Sektore Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Caligtigs Sektér Frekans Yiizde (%o)
Imalat-Smai 8 21.1
Bankacilik-Finans 4 10.5
Hizmet 16 421
Diger 10 263
Genel Toplam 38 1000

Katiimcilarin ¢aligtign kurumda calisan sayisina gore yiizde ve frekans dagilimlari
Tablo 31’de verilmistir. Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin %47,4’i 50 ve daha
fazla calisanin oldugu kurumda ¢alismaktadir. Katilimcilarin %15,8’1 50-100 calisan
olan kurumda ¢alismakta, %13,2 si 1000 ve daha fazla ¢alisanmi olan kurumlarda,
%10,5’1 251-500 galisan1 olan kurumlarda, %7,9’u 501-1000 ¢alisani olan kurumlarda,
%5,3’1 101-250 ¢alisan1 olan kurumlarda ¢alismaktadir.

Tablo 31
Katilnmcillarin Kurumda Calisan Sayisina Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Kurumda Caligan Savisi Frekans Yiizde (%)
30ve daha az 18 474
50-100 6 15,8
101-250 2 3.3
251-500 4 105
501-1000 3 7.
1000 ve daha fazla 5 132
(Genel Toplam 38 1000

3.7.2. Katihmeilarm Is ve Isyeri Uygulamalarma iliskin Degerlendirmeleri
Ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde verilen cevaplar kodlanmis ve frekans ve ylizde analizi ile
analiz edilmistir. Katilimcilara sorulan “Ilk isyerine gittiginiz zaman is yerinde neler
hissettiniz?” sorusunun cevaplari, 7 duygu etrafinda kodlanmistir. Bu soruya cevap
veren katilimecilarin cevaplar analiz edildiginde yarisina yakini (%47,4) ilk isyerine
gittiginde heyecanli oldugunu ifade etmistir. %15,8’1 tedirgin oldugunu, %13,2’si
endise, %7,9’u yabancilik, %7,9’u mutluluk hissettigini aciklamistir. Saskinlik

duydugunu ifade edenler %5,3’ii olusturmaktadir. Sadece bir katilimcinin aidiyet
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hissettigini acikladig:r goriilmektedir. Ilk isyerine gittiginiz zaman neler hissettiniz

sorusunun yiizde ve frekans dagilimlar: Tablo 32 de goriilmektedir.

Tablo 32
“Ik isyerine gitti§iniz zaman is yerinde neler hissettiniz?” Sorusunun Yiizde ve
Frekans Dagilimlar:

[lk isyerine gittiginiz zaman is yerinde neler
hissettiniz? Frekans Yiizde (%)
Heyecan 18 47,4
Mutluluk 3 7,9
Endise 5 13,2
Yabancilik 3 7,9
Tedirgin 6 15,8
Aidiyet 1 2,6
Saskinlik 2 53
Genel Toplam 38 100,0

Katilimcilara yoneltilen “igverine basladiginiz ilk giinlerde ise wyum programi
uygulandr mi?” sorusu yoneltilmis ve %81,6’s1 herhangi bir program uygulanmadigini
ifade etmistir. Program uygulandigini ifade eden katilimcilarin oran1 %18,4 olmustur.
Frekans dagilimina baktigimizda katilimcilardan 31’1 program uygulanmadigini ifade
ederken 7’si program uygulandigini ifade etmistir. Tablo 33 de isyerine basladiginiz ilk
giinlerde ise uyum programi uygulandi mi1 sorusunun frekans ve yiizde dagilimlari

gorilmektedir.

. Tablo 33
Isyerine basladiginiz ilk giinlerde ise uyum program uygulandi mi?

Isverine basladigmiz ilk giinlerde ise uyum
programi uvgulandi mi? Frekans Yiizde (%0)
Evet 7 18.4
Havir 31 81.6
Genel Toplam 38 100.0

Isyerine basladiklar1 ilk giinlerde ise uyum programi uygulandigini ifade eden
katilimcilara program kapsaminda neler yapildigir sorulmustur. Tablo 34 de program
kapsaminda yapilan calismalar yer almaktadir. Program kapsaminda ortak yapilan

caligmalar kapsaminda kurum tanitimi, egitim zamanlarinin agiklanmasi, yemekhane,
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tuvaletler, idari katlar dahil kurum i¢inin tanitiminin yapildig: ifade edilmistir. Ayrica
program kapsaminda c¢alisan haklarinin anlatildigi ve yapilacak islerin tanitildigi ve

diger calisanlarla ve amirlerle tanmistirildig: ifade edilmistir.

Tablo 34
Program kapsaminda neler yapildi1?

Kurum tanitildi.

Kurum kiiltiirli ve pozisyon i¢in gerekli egitimlerin ne zaman verilecegi belirlendi.
Bina girigsinden sinif katlarina, bliime, tuvaletlere yol gosterildi. Yemek salonlari
falan, ayrica idari sistem anlatildi.

Kurum i¢i hizmet egitimi verildi, yapacagim isler anlatildi
Sirketteki haklarim ve yan haklarim ile ilgili bilgi verildi.

Is arkadaslarim ve amirlerimle tanistim.

Egitim verildi

Katilimcilara “yapilan ise uyum calismalarimin yeterli olup olmadigi” sorulmustur. Bu
kapsamda 9%85,7’si yapilanlarin yeterli oldugunu ifade ederken %14,3°li yetersiz
oldugunu ifade etmistir. Yapilan calismalarin yeterli olup olmadig: ile ilgili sorunun

frekans ve yiizde dagilimi1 Tablo 35 de goriilmektedir.

Tablo 35
Sizce Yapilan calismalar yeterli oldu mu?
Sizce Yapilan calismalar wveterli oldumu? Frekans Yiizde (%)
Evet 6 857
Havir 1 143
(Genel Toplam 7 1000

* Gorme engellilikle ilgili bir igerik olmadigindan ¢ok yeterli degildi.

Katilimcilara yoneltilen “ilk giinlerde kimlerle tanistiniz veya karsilagtiniz?” sorusuna
%84,2’si 15 arkadaslarimla cevabini vermistir. %7,9’u patronla tanistigin1 ifade ederken
%7,9’u miidiirle tanistigini ifade etmistir. Tablo 36°da frekans ve yiizde dagilimlar

gorilmektedir.
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. Tablo 36
IIk giinlerde kimlerle tanmistimiz veya karsilastiniz?

[k giinlerde kimlerle tanistiniz veya

karsilastiniz? Frekans Yiizde (%)
Patron 3 7,9
Is arkadaslar 32 84,2
Miidiir 3 7,9
Genel Toplam 38 100,0

Katilimcilara sorulan “igyerine aidiyet hissediyor musunuz?” sorusuna %78,9’u aidiyet
hissettigini, %21,1 ise aidiyet hissetmedigini ifade etmistir. Tablo 37 de aidiyet
sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlari goriilmektedir. Frekanslar
incelendiginde 30 kisi isyerine aidiyet hissettigini ifade ederken, 8 kisi aidiyet

hissetmedigini aciklamistir.

. Tablo 37

Isyerine aidiyet hissediyor musunuz?
Isverine aidivet hissedivor musunuz? Frekans Yiizde (%)
Evet 30 78.9
Havir 8 21.1
Genel Toplam 38 100.0

Tablo 38 de katilimcilara yoneltilen “su an yaptiginiz isin size uygun oldugunu
diigtiniiyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlart yer
almaktadir. %84,2’si isin kendisine uygun oldugunu, %15,8’1 isin kendisine uygun
olmadigint belirtmistir. Frekans dagilimi olarak incelendiginde katilimcilardan 32’si

yaptig isin kendisine uygun oldugunu, 6 kisi ise uygun olmadigini ifade etmektedir.

Tablo 38
Suan yaptiginiz isin size uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Suan vaptigmiz isin size uvgun oldugunu
diisiiniivor musunuz? Frekans Yiizde (%0)
Evet 32 842
Havir 6 158
Genel Toplam 38 1000
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Tablo 39 da “yapiulan isin yeteneklerinizi ortaya cikardigini diigtiniiyor musunuz”
sorusunun frekans ve yilizde dagilimlari goriilmektedir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin =~ 24’linlin -~ (%63,2) yeteneklerini ortaya c¢ikardigin1 ifade ettigi
goriilmektedir. Katilimcilarin 14’tiniin (%36,8) ise yaptigi isin yeteneklerinin ortaya

¢ikarmadigini diislindiigii anlagilmaktadir.

Tablo 39
Bu isin yeteneklerinizi ortaya ¢cikardigini diisiinityor musunuz?

Buisin veteneklerinizi ortava cikardigmi

diigiiniivor musunuz? Frekans Yiizde (%0)
Evet 24 63.2
Havir 14 36,8
Genel Toplam 38 1000

Tablo 40 da katilmecilara sorulan “daha iyi bir is bulsaniz hemen ayrilir misiniz?”
sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlart goriilmektedir. Tablo
incelendiginde %52,6 s1 isten ayrilma niyetinde oldugunu, %47,4’linilin ise isten ayrilma

niyetinde olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 40
Daha iyi bir is bulsamiz hemen ayrilir misimiz?
Dahaivi bir is bulsaniz hemen avrilr mismiz? | Frekans Yiizde (%0)
Evet 18 474
Havir 20 326
Genel Toplam 38 100.0

Tablo 41 de katilimcilara sorulan “sosyal etkinliklere davet edildiniz mi?” sorusunun
frekans ve yiizde dagilimlar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde %97,4 linlin sosyal
etkinliklere davet edildigi goriilmektedir. Sadece bir katilimer davet edilmedigini ifade
etmistir. Sosyal etkinliklere davet edilenlerden birinin verdigi cevap “Kendime daha ¢ok
deger verildigini hissettim. Davet aldigima gore ben de Onemli bir insanimdir diye

diisiindiim” bu duruma verilen degeri ve 6nemi gostermektedir.
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Tablo 41
Sosyal etkinliklere davet edildiniz mi?

Sosval etkinliklere davet edildiniz mi? Frekans Yiizde (%)
Evet 37 974
Havir 1 2.6

Genel Toplam 38 1000

Katilimcilara “Davetlere katildiginiz da nasil hissettiniz? Sorusu yoneltilmis ve alinan
cevaplar excel paket programinda kodlanmistir. Kodlamalara iligskin frekans ve yiizde
dagilimi Tablo 42 de goriilmektedir. Cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin
%26,3’liniin “mutluluk” kelimesi ile duygusunu ifade ettigi gorilmektedir. “Heyecan”
duygusu oldugunu sdyleyenlerin oran1i %10,5, “iyi” hissettigini sOyleyenlerin orani
%13,2 olmustur. “Siradan” oldugunu ifade edenler %7,9, “yalnizlik, tedirginlik, hayal
kirikligi ve sorunsuz” hissedenlerin orani ayri ayrt %S5,3 olmustur. Bir katilimci
duygusunu “‘engelsiz” bir kisi de “ilging” kelimesi ile ifade etmistir. Bu soruya verilen
cevaplar arasinda “Kendimi kurumla biitiinlesmis hissettim.”, “katilmadigim programlar
kendime uygun bulmadigim i¢in mesela futbol, basketbol gibi”, “ Davetler gérme
engellilerin sayet refakatcileri yoksa zorlandiklar1 zamanlardir. Ciinkii bulunduklari
mekan1 ve icinde bulunduklar1 ortami bilmezler. Dahasi, ortamda bulunan insanlar da
gorme engelliye neyi nasil tanitacaklarini da bilmezler. Bu sebeple bdylesi ortamlarda,
sirf ortama uyum saglayamadiklar1 igin geriye kalan biitiin {stliin vasiflar1 da
etrafindakilerce sifirlanir. Aslinda problem bilmedigi mekan ve ortamla ilgili oldugu
halde, sahip oldugu vasiflarin1 bildigi ortamlarda bile kullanamaz veya gdsteremez
durumuna diismesidir” “Davetlere katilirken genelde tamdiklarimla katildigim ig¢in
herhangi bir sikint1 yasamadim” ifadeleri de yer almaktadir. Bu ifadeler diger grubunda

kodlanmustir.
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Tablo 42
Davetlere katildiginizda nasil hissettiniz?

Davetlere katildiginizda nasil hissettiniz? Frekans Yiizde (%)
Heyecan 4 10,5
Mutluluk 10 26,3
Iyi 5 13,2
Yalmzlik 2 53
Tedirgin 2 5,3
Hging 1 2,6
Siradan 3 79
Engelsiz 1 2,6
Hayalkirikligi 2 5,3
Sorunsuz 2 5,3
Diger 6 15,8
Genel Toplam 38 100,0

Katilimeilara “Is yerinde sizinle ilgili veya size 6zel bir diizenleme yapildi mi?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin biiylik bir bolimi (%65) diizenleme yapildigini ifade

etmistir. Yapilan diizenlemeler asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

e Isik alan bir masaya gegmem saglandi mesela. Ya da ben rahat okuyayim diye ilgili
ciktilar biiyiik puntolarla alintyordu. Boyle seyler mi?

e Yiirtime yolu yapildi.

e Calistigim is yerinde diger insanlardan farkli olarak gérme engeli olan bireylere cay
ve yemek servisi yapiliyor.

e Son donemde bana ayr1 bir oda bile tahsis edildi. Bu oda genel ofis ortamina gore
daha karanlik oldugu i¢in benim i¢in daha iyiydi. Sirkette a¢ik ofis ¢aligma ortami
vardi ve hi¢ kimsenin odas1 yoktu.

e Asgari arag geregler konusunda evet. Fakat ciddi bir degisiklik yapilmadi.

e (alisirken ses kaydi vs kullandigim icin biraz daha sessiz bir ortama ihtiyag
duyuyordum. Bu anlamda yer bulunabildigi Ol¢iide yapildi. Ancak kalabalik
odalarda da calistim. Ofiste o zamanlar masasina ilk bilgisayar konulan personelden
biriydim diyebilirim. Bunu gdérme engelli olmam sebebiyle yazi islerimi ancak
bilgisayarla yiiriitebilecegimi idareye ifade ederek sagladim. O donemde bilgisayar

bugiinkii kadar yaygin degildi.
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Katilimcilara “Tuvalete, yemege gitme, mola varsa mola yerlerine gitme konusunda

vardim aldiniz mi1?” sorusu yoneltilmis hangi konularda yardima ihtiya¢ duyduklari

asagida Ozetlenmistir;

Cok az yardim aldim. Ozellikle ¢cay molasinda. Tuvalete kendim gidip geldim
sadece ilk giin yardim oldu.

Yemege giderken yardim aldim ¢iinkii yemekhane uzak oldugundan yardim aldim.
Tuvalet sorun degildi. Yemek konusunda tepsinin arkadaslar tarafindan alinip
masaya gotiiriilmesi destegi oldu.

Destek aldim, yemege giderken hala birlikte gidiyoruz.

Son olarak katilimcilara “Yeni ise baslayan gérme engellilere veya gérme engelli ise

almayr diigtinen igverenlere neler tavsiye edersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Sorulara

verilen cevaplar analiz edildiginde genelde isverenlere oOnyargili davranilmamasi

gerektigi yoniinde tavsiyelerin agirlik kazandig1 goriilmektedir. Onyargili olunmamasi

gerektigini ifade eden cevaplar asagida siralanmaktadir;

Gorme engelli arkadaglara, 6n yargi ile bakilmamasi gerekiyor. Yapilabilecek ve
yapilamayacak seylerin sinirlarinin belirlenmesi ig¢in oryantasyonlar diizenlenmesi
gerekiyor. Gorme engelli arkadaglarimin da sabirli olmalar1 gerekiyor.

Isverenlere 6nyargisiz sekilde yaklasmalarii tavsiye ederim esit erisilebilir bir is
firsat1 sunmalarini isterim

Onyargili olunmamasini ve insanin egitilebilir bir canli oldugunu séylemek isterim.
Insanlara sans vermezseniz higbir zaman netice alamazsimz. Onyargili olmaktan
vazgecip sans vermek lazim. Bunu hem is veren hem de ¢alisan i¢in sdyliiyorum.
Gorme engellilerin asla ise yaramadigini diisiinmesinler aksine hi¢ gérmeyen kisiler
bilgisayar1 az goren kisilerden bile daha iyi kullaniyor. Iki tarafli da on yargih
olunmamas: gerekiyor.

On yargili olunmamasi ve firsat verilmesi lazim. Goérme engelli arkadaslarim
arastirsinlar, sorsunlar, kendilerini agiklasinlar, kendilerini kapatmasinlar, g¢aba
sarfetsinler.

Isverenlerin kesinlikle 6n yargili olmamalar1 lazim. Eger gerekli imkan verilirse

aslinda bir gorme engelli ¢alisan ¢ok verimli olabilir. Diinyada ve iilkemizde bunun
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ornekleri fazlasiyla var. Higbir zaman Onyargili olmasinlar ne yapabilecegini iyi
segsinler.

e Firsat verildiginde gorme engelliler her seyi yapabilir gerekli alt yapiyr olur
kurduklarinda igse almalarini tavsiye ederim atil durumda ¢alismak ¢ok tiziicii ¢iinkii

e Oncelikle onyargilarii kirip bir gérme engellinin isyerlerinde neler yapabilecegini
gbérmelerini isterim

e Gorme engellilerin kendilerini ¢ok iyi anlatmalarini ve firsat verilmesini istemelerini
tavsiye ediyorum. Isverenlerin de gorme engellilerin 6n yarg: ile yaklasmayip,
gorme engellilerin neler yapabileceklerini aragtirmalarini tavsiye ediyorum.

e Onyargilarindan kurtulurlarsa biitiin sorunlarin daha kolay daha rahat ¢oziilebilecek
diistiniiyorum goérme Engellilerde ise baslarken verimli olmaya g¢alisirlarsa, yani
sadece para kazanmak degil gayeleri islerinde basarili olmak olursa sikintisiz
atlatabileceklerini diisiiniiyorum. Isverenlerin bilinglendirilmesi gerekiyor, dzellikle
kamuya atama yapildiktan sonra bir denetim olmasi1 sart. Engellilerde teknoloji

alaninda kendilerini gelistirmelidir.

Yukaridaki cevaplar analiz edildiginde, gérme engellilerin firsat verildiginde neler
yapabileceklerine inanclarinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Onyargilar asildiginda

basarmin artacagini ifade ettikleri goriilmektedir.

Uzerinde en fazla durulan hususlardan birisi de “ise alistirma programlarmin

yapilmasinin nemi” olmustur. Bu konuda verilen cevaplar agagida yer almaktadir;

e Isveren acisindan gérme engelliye yaklasirken bire bir gdriismesini isterim. Gérme
engelliye bir ¢evre oryantasyonu yapilmasi isterim, gérme engelinin isvereni ile
iletisim i¢inde olup neler yapabilecegini gérmesini isterim.

e Yeni ise baslayacak gorme engelliler i¢in ¢alismaya baslayacaklar sirkette 6nceden
tamtilmalar1 faydali olacaktir. Isveren gérme engelli ile nasil iletisim kurabilecegini
bilip bilmedigi ve bu konuda destek verilebilecegi sdylenmelidir. Genellikle yasanan
problemlerin engelli ve isverenin birbirine yabanci olmasindan kaynaklandigini
diisiiniiyorum.

e Diger personellerinden farkli davranmalart gereken bir sey olmadigini

diisiiniiyorum. Uygun ve erisilebilir her zeminde calisilabilecegine inantyorum.
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Arkadaglarin ise baslamalar1 siirecinde kesinlikle oryantasyona tabi tutulmalari
gerek oldugunu diisiiniiyorum

Isveren engelliye ¢alisacagi kurumu gezdirmeli, kurumu tanitmali, gdrme engelliye
bu islemi yaparken nasil tanitacagina 6nceden bilgi almali ve engelli birey 6grenene
kadar tanitma islemi tekrarlanmali. Oncelikle gérme engelli o kurumda c¢alisan
kendisini taniyan birinin olup olmadigini sorgulayabilir veya kurumda sosyal hizmet
boliimiinden mezun bir c¢alisan varsa onunla veya gorme engelli bir yakini1 olan
calisanlarla iletisim kurmali, etrafinda calisan kisilerle tanigmasi rahat olmasi ve
gerektiginde yardim talep etmesi lazzim. Ancak bazen bu talepler sikiciliga ve
insanlara yiik olma duruma gegebiliyor; bu duruma dikkat etmeli ve dengeli olmali.
Isverenler her seyden dnce her ¢alisanin farkli dzellikleri oldugunu ve korlerin de
farkli 6zellikleri olabilecegini unutmasinlar. Ne kadar iyi adapte ederlerse engelli
veya engelsiz personel daha verimli ve etkin ¢aligir.

Katilimcilarin cevaplar arasinda gorme engellilere yonelik tavsiyeler arasinda en
fazla iizerinde durulan hususlar arasinda “sabirli olmalar1 gerektigi” ifade edilmistir.
Bu ifadeler asagida yer almaktadir.

Gorme engellilere hirs, sabir ve istekle islerine sarilmalari; igverenlere de 6n yargil
olmayip engelsiz isgilere takindig1 tutumlari, sabri Ve anlayis1 gérme engellilere de
gostermelerini tavsiye ediyorum.

Ise baslayanlara, sorulardan sikilmasinlar, kisaca ve ¢ok nasil bilgilendirebilirlerse o
kadar iyi olur. Cevreyi anlamaya, 6grenmeye ¢aligsinlar. Etkinliklere, toplantilara
cokca katilmaya c¢aligsinlar. Ne kadar ¢ok is arkadasi tanirlarsa o kadar iyi olur.
Yeni basladigimi ilk iletisimlerde soOylerlerse yapacagi hatalar 6nemsenmez.

Gormedigini ilging hale getirmesinler. Iliskilerini dengeli tutsunlar.

Katilimcilarin cevaplar arasinda asagidaki ifadeler de yer almaktadir;

“Adalet temelli siradanlik fikrini azmederek girisimde bulunmalidirlar”,

“Her iki tarafa da rahatlamalarini tavsiye edebilirim. Korkulacak bir sey yok. Merak
etmeyin birbirinizi seveceksiniz”,

“Hassas olsunlar onlart anlasinlar yeter. ~ Goérme engelli olup ta neler

yapabileceklerini ve bagsarabileceklerini gorecekler”,
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“Onlarin duygularini anlamalarini sdylediklerine 6nem vermelerini ve onlara destek
olunmasini istiyoruz”,

“Alsinlar engellilerin higbir farki olmadigini deneyimleyerek d6grensinler”

Bu cevaplar degerlendirildiginde farklilik olmadigini ifade etme konusunda gayretli

olduklar1 goriilmektedir. Hatta asagida verilen tavsiyelerde aslinda ¢alismaya is hayatina

baslayan her bireye yapilabilecek oneriler oldugu goriilmektedir.

Oncelikle bir gorme engelliye hedefini iyi belirlemesi tavsiyesinde bulunabilirim.
Yaptig1 ise sadece mecburiyet olarak bakmaz ise daha basarili ve mutlu olacaktir.
Calisan bir gorme engellinin her zaman gelisime agik olmasi gerekmektedir. Bilgisi
ve becerisi ile gorme engellini dez avantaj olmaktan g¢ikarabilir.

Is arayan gdrme engelliler idareyi is yapma konusunda zorlamalilar. Kontenjan
doldurduk, is yapmasa da orda olsun yeter diisiincesine sahip isverene "neden ondan
yararlanmayayim" diislincesini asilamak gerekir. Gorme engelli calisan ise is
yerinde ¢alismasini kolaylastiracak teknolojinin saglanmasini istemek konusunda 6z
giivenli olmalidir. Kontenjan1 doldurmak i¢in is yerinde sadece oturan bir engelli,
kisa siire sonra bunalima girecektir. Is yerinde iireten arkadaslarmmn yaninda
neredeyse hicbir sey talep etme hakki bulunmadigi hissine kapilacaktir. Oysa
iizerine aldig1 isi basardiginda o i yerinin gergekten bir pargast olacak ve gerekli
degeri gorecektir. Zekd ya da diger becerileriyle engelli personel gergekten
iiretebildigini gosterdiginde is veren ondan daha iyisini bekleyecektir. Bu sekilde
yiikselme firsat1 6niinde agilmis olacaktir.

Gorme engellilere; iyi bir rehabilitasyon egitimi almalilar bunsuz olamaz. Ozbakim
becerileri, bagimsiz hareket, viicut dili, giyim kusam kiiltiirii, grup iletisimi, gérme
engelligin etkilerini azaltic1 usul arag gere¢ ve sosyokiiltiirel egitimler almalilar,
Herhangi bir konuda uzman olsunlar ise basladiktan sonra da korliiglinii istismar
etmesinler. Gereksiz ayricaliklar ve antipatik taleplerde bulunmasinlar sadik olup
herkesten daha basarili olduklarinda her tiirlii ayrimcilig1 asabileceklerine inansinlar.
Gorme engelli arkadaglarim bilgisayar alaninda ve dil alaninda kendilerini iyi
yetistirmeliler. Is verenlerin 6zel sektdrde gorme engellilere &n yargisi var, bu 6n
yargtyl kirmalarini tavsiye ederim. Engelinin disina koyup o kisiyle engelsiz bir

kisiyle yaptig1 sekilde goriisme yapmasi gerekmektedir.
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Yeni ise baslayacak olan gorme engellilere oncelikle ilk intibainin her zaman ¢ok
onemli oldugunu, kilik kiyafete 6zen gostermenin geregini, uyumlu ve temiz olmasi,
etrafa karsi olan davraniglar1 haddinden fazla sosyallik ya da asirt ¢ekingenlik
yapilmamasini, engelli ¢alisan herhangi bir zorluk ile karsilastiginda bu sikintilara
genelde kendisine degil ona saglanan imkanlar ile ilgili oldugunu, bu yiizden
gereksiz yere liziilmemesini fakat elindeki imkanlarla igini en iyi sekilde yapmasini
sdyleyebilirim. Isverenlere ise baslayacak resmi ya da 6zel kurumda yetkili personel
miidiir veya amirlere, kuruma bir engelli geldiginde onlara direkt Onyargili
bakmalarini, engelli ¢alisanlara ne kadar imkan saglayabildiklerini - Grnegin bir
gorme engelliye ¢alisma saatleri sartlart nasil sunuluyor, bilgisayar ile galisacaksa
ekipmanlar ona ne kadar uygun ve o personel i¢in ne kadar yeterli, ise baslayan bir
gorme engelliye is 6gretebilecek bir ¢alisan var mi? bu calisan bir gorme engelliye
egitim verebilecek bilgi diizeyine sahip mi ? gibi konularda 6zen gosterilmesini
onerebilirim. Gorme engelli oldugumdan daha ¢ok bu konuda 6rnekler verdim Gteki
engel durumlar i¢in de asag1 yukar1 ayni seyler gegerli olabilir.

Yeni ise baslayan gorme engelli arkadaslar Oncelikle kendilerine giivenmelerini
tavsiye ederim. Islerine dort elle sarilip, resi bir sekilde ¢alisip maasini hak etmenin
gayretinde olmalarin1 tavsiye ederim. Isverenlere gdrme engelliler hakkinda
onyargilarini bir tarafa birakarak degerlendirme yapmalarini tavsiye ederim.
Ogretmenlik {izerinden tavsiyelerim olacak. Eger dgretmen olmak istiyorsaniz is
arkadaslarinizin hi¢bir 6nemi yok. Sizin i¢in 6nemli olan 6grenciler. Ben isimi ve
okulumu sadece dgrencilerim icin seviyorum. Is arkadaslarimin benim igin higbir
onemi yok. Ogretmen olacak gdérme engelli aday arkadaslarima da bunu tavsiye
ederim. Her seyden 6nce isini verimli- etkili yapmak gerekmektedir. Is verenlere ise
onerim, gorme engelli kisilere de imkan taniyin.

Beklentim biraz daha nitelikli ¢aligmalarin yapilmasi. Kitabina uygun siireg
tasarimlariyla meslegimle ilgili uygulamalarin beni tam anlamiyla tatmin ettigini
sOyleyemem. Engel konusunda ise bekledigimi aldim diyebilirim. Sadece is
bilgisayarimi ¢alisir durumda ekran okuyucu ile teslim edilmesi anlamsiz sekilde
uzadi ve aylarimi aldu.

Gorme engelli arkadaslar kendilerini daha ¢ok gelistirmeli, teknolojinin bize

sundugu teknik ve donanimlardan faydalanmalarini Oneririm. Gorme engelli
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calistirmak isteyenler de g¢alisma ortaminin sartlari ve kosullarimi yazili olarak

istendigi gibi uygun hale getirilmesini saglamalidirlar.

74



SONUCLAR VE ONERILER

Arastirma sonuclari gérme engellilerin egitim seviyesinin oldukga yiiksek oldugunu
gostermistir. Aldiklar1 egitim seviyesi dogrultusunda her tiir meslekte calisabildikleri
goriilmektedir. Ogretmen, is¢i, memur, avukat, muhasebeci, dgretim gorevlisi, psikolog,

sosyolog, uzman ve yoneticilik yaptiklar: goriillmektedir.

Aragtirma neticesinde ise uyum programlarinin genellikle igyerlerinde ihmal edildigi
gorilmektedir. Yapilan programlarin ise ihtiyaclar1 tam anlamiyla karsilamadigi

anlagilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar arasinda ise yeni baglayan goérme engelli ¢alisanlarin
heyecanli, saskin ve tedirgin olduklari yer almaktadir. Bu nedenle yapilacak ise
alistirma programlari ile olumsuz duygularin ortadan kalkacagi diistiniilmektedir. Elde
edilen sonuglardan hareketle ise uyum programlarinin mutlaka yapilmasi gerektigi ve
programlarin daha diizenli, planli ve istek ve ihtiyaglara cevap verecek sekilde

hazirlanmas1 gerektigi ifade edilebilir.

Elde edilen sonuglara gore gorme engelliler kendilerine uygun calisma kosullari
saglandiginda ve engelinden dolay1 olusan onyargilari bertaraf ederek niteliklerine gore

islerde istihdam edildiklerinde ¢ok basarili bir ¢alisma hayati sergileyecektir.

Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle asagidaki ise alistirma programi
hazirlanmis ve kullaniminin hem gérme engelli ¢alisanlara hem de igyerinde verimlilige

yarar saglayacagi diisiiniilmekte ve tavsiye edilmektedir.

1. Karsilama ve Tanitma

Ise yeni baslayan personel birimde karsilanmali

Calisma alan1 gosterilmeli

Kurum ¢alisanlari ile tanistirilmali (Idari, akademik, teknik ve yardimei personel)

Is yeri turu gerceklestirilmeli
- Idari Hizmetler Kat1
- Dinlenme Yeri

- Sigara Igme Yeri
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- Ilk Yardim Unitesi
- Yangin Cikislar1 (Alarm Diigmesi)
- Kafeterya, Yemekhane, Kantin
- Telefon-Fotokopi-Faks Yerleri
- Geri Dontlistim-Atik Yeri
- Asansor- Otopark Yeri
- Lavabolar gosterilmeli
- Is giivenligi agisindan riski tagiyan alanlar ile ilgili bilgilendirme yapilmali
- Diger Yerler
2. Bilgilendirme

Bilgilendirmeler eger miimkiinse gérme engellinin daha kolay yararlanmasi i¢in breal
(gorme engelliler icin kullanilan yaz1 yontemi) alfabe ile ¢ikti alinmali veya pdf veya

sesli olarak kendilerine verilmelidir.

e Kurumun tarihgesi hakkinda bilgi verilmeli
e Kurumun vizyonu ogretilmeli, misyonu ve hedefleri iler ilgili temel degerleri
aktarilmal

e Kurumun isleyisi hakkinda bilgi verilmeli
- Organizasyon semast aktarimi
- Kuruma bagl alt birimler tanitilmali
- Kendisi ile Iliskide bulunulan birimler tanitilmali
- Kurumun rakipleri ve paydaslar1 tanitilmali
- Kurumun igerisinde yer aldig1 sektor tanitiimali
e Personelin hak ve sorumluluklari ile ilgili bilgi verilmeli
- Yaka kart1 bilgileri
o Kartin isglevi

o Nasil ve nerede kullanildig1
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- E-posta adresi alinmasi
- Mesai- imza ¢izelgesi
- lzin, sevk alma
- Giyim prosediirii
- Kuruma 6zgii prosediirler
e  Kurum personelinin hizmet alabilecegi alanlar hakkinda bilgi verilmeli
- Haberlesme
- Ulasim servisi
- Yemek servisi
e Kurumdaki egitim prosediirii anlatilmali
3. Gorev Ve Yetkileri Tammmlama

e Personelin gorev tanimi1 yapilmali(kendisine)
e Gorev konumunun kurum organizasyonundaki yeri gosterilmeli

e Gorevin getirdigi yetki ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi verilmeli.
- Sorumlu oldugu ilk amiri, sefleri ile astlar1 belirtilmeli ve iligkileri agiklanmali

- Gorevi kapsaminda kullanacagi dosya ve ekipman hakkinda kendisine uygun

yontemler kullanilarak (kolay erisim saglayabilecegi sekilde) dgretilmeli
- Kullanilan evrak ve formlardan olusan bir 6rnek dosya sunumu yapilmali

- Birim i¢i yazisma esaslart ve rapor yazma usulleri hakkinda bilgilendirme
yapilmali personelin yakin calisacagi kisilerle ilk bir hafta icerisinde belirli
zamanlarda toplantilar diizenlenmeli (bu toplanti programi kendisine ilk ise

basladiginda verilmeli)
4. Beklentiler
e Kurumun yeni personelden beklentileri iletilmeli

e Yeni personelin beklentileri dinlenmeli
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Karsiliklt beklentiler iizerinde fikir aligverisi yapilmali ve kurum kiiltiirii hakkinda

bilgi verilmeli

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda isyerlerine asagidaki Oneriler

getirilebilir;

Belirli araliklarla memnuniyet anketleri uygulanarak personelin nitelikleri

dogrultusunda performansina uygun degisikler yapilmali.
Kurumda yiikselme sistemi hakkinda bilgi verilmeli

Engelli personele ise basladiginda o isletmede daha dnce calisan tecriibeli bir ¢alisan
tarafindan kendisine ulasilabilirligi kolay olmak kosulu ile yaklasik iki hafta kadar
ona sorulacak sorulara cevap verebilecek bir rehber gorevlendirilerek ise uyum ve

adaptasyon siireci hizlandirilabilir

Kuruma o6zel kullanilan cihazlar ve yazilimlar i¢in ya ise baglamadan Once veya

baslangi¢ asamasinda bilgilendirme yapilmali ve gerekli egitimler verilmelidir

Isverenler engelli bir personel istihdam etmeden once kurumda calisan diger
personelin engellilere karsi olan Onyargilarin1 ortadan kaldirmak i¢in kurum

calisanlarina engelliler ile ilgili kisa bir farkindalik ¢aligmasi yapmalidir

Bu c¢aligmanin igverenler ve gorme engelliler i¢in 6rnek bir ¢aligma olacagini, bundan

sonra bu alanda yapilacak yeni ¢aligmalara 151k tutacag disiiniilmektedir.
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