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BEYAN

“Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi’ adl1 Yiiksek
Lisans Tez ¢alismamda, bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez caligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.
Erkan YEGEN

16/07/2019



ONSOZ

Seyahat acenteleri gibi yogun emek gerektiren sektorler tarafindan sunulan hizmet
kalitesini ve miisteri memnuniyetini saglamanin yolu istihdam edilen calisanlardan
gecmektedir. Ayn1 zamanda seyahat acentelerinin ¢aga ayak uydurabilmeleri ve
varliklarim1 siirdlirebilmeleri calisanlarin1 verimli ve etkili kullanmalarina baglhidir.
Dolayistyla bu ¢aligmanin arastirmacilar ve yoneticilere yol gostermede yararli olacagini

diistiniiyorum.

Bu tez galismasi boyunca bana yol gosteren ve destek olan tez danismanim ve kiymetli
hocam Sn. Selguk ASLAN’a ve bugiinlere gelmemde iizerimde emegi olan tim

hocalarima en igten dileklerimle tesekkiir ederim.

Ayrica bu uzun ve zor siiregte sabir ve anlayiglari i¢in esim ve kizima, bana desteklerini

esirgemeyen anneme, babama ve tiim dostlarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Erkan YEGEN

16/07/2019
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seyahat acentalarinda calisanlarin yasadiklari orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma
niyetlerine etkisi ve baz1 demografik degiskenlerin bu faktorlere etkileri incelenmistir.
Arastirmaya Istanbul’da bulunan A grubu seyahat acentelar: ¢alisani 356 kisi (144 kadmn
ve 212 erkek) goniillii olarak katilmistir. Aragtirmada ¢alisanlara orgiitsel sinizm 6lgegi,
isten ayrilma niyeti 6l¢egi ve kisisel bilgi formu uygulanmistir. Bu kapsamda elde edilen
veriler betimleyici istatistikler, bagimsiz drneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi (One-
Way ANOVA), post-hoc testlerinden Tukey HSD ve pearson korelasyon testi
kullanilarak analize tabi tutulmustur.
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GIRIS
Bas dondiirticii bir hizda degisen ve gelisen bilgi ¢caginda isletmelerin, varligini devam
ettirmek icin yasanan gelisim ve degisim siirecine uyum saglamasi hayati 6nem
tagimaktadir. Giiniimiliz bilgi toplumunda bilgi is¢isi olarak insanin Onemi Orgiitler
acisindan giderek artarken insan i¢in degisim ve gelisime uyum birtakim olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Is yasaminda basindan beri bulunsa da son yillarda 6nemi
gittikce artan ve akademik cevreler, yoneticiler ve orgiitler tarafindan ilgi géren orgiitsel
sinizm hemen hemen biitiin sektorlerde goriilmeye baslanmistir. Calisanlarin duygu,
davranig ve diisiincelerine yliksek oranda etki ettigi goriilen tutumlarin isten ayrilma
niyetine de etki etmesi kacinilmazdir. Orgiitsel sinizmi kavramsal ydnden tanimlama

konusunda belirsizlik yasanmakta ve bu konuda c¢esitli fikirler ileri stiriilmektedir.

Calisanlarin orgiitlerine karsi gostermis oldugu tutum ve davranislar ile orgiit ile olan
iligkisi daha fazla arastirilmaya baglanmistir. Yogun emek gerektiren boliimlerde daha
cok goriilen orgiitsel sinizm bu boliimlerde ¢ok 6nemli kayiplara sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla yogun emek gerektiren boliimlerden biri olmasi nedeniyle ¢aligmada seyahat

acentalar1 sec¢ilmistir.

1980’lerin sonlarina dogru A.B.D’de “The Cynical Americans” adl1 eserleriyle Kanter ve
Mirvis (1989) Amerika’da isttihdam edilenlerin %43 {iniin sinik oldugunu iddia ederken
Dean, Brandes ve Dharwadker (1998:341) “Organizativironal Cynicism” isimli
caligmalariyla Asya ve Avrupa’da yaygin hale gelen bu tutuma yani alanyazindaki adiyla

sinizmin énemini belirtmislerdir.
Arastirma Problemi

A grubu seyahat acentasi ¢alisanlarinin rgiitsel sinizm algi diizeylerinin belirlenmesi ve
belirlenen diizeylere gore isten ayrilma niyetlerinin hangi diizeyde oldugu ve orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin derecesinin ne oldugu sorunsalidir.
Ayrica calisanlarin demografik 6zelliklerine bagl olarak orgiitsel sinizm algilar1 ve isten
ayrilma niyetinin farklilagip farklilasmadigi sorunsali da aragtirmada incelenmistir.
Yasanan hizli degisimler artan rekabet ve belirsizliklere uyum saglama ¢abasi turizm

sektorii icerisinde bulunan seyahat acentalarinda oldugu gibi diger tiim sektorlerdeki
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isletmelerde bu ortamdan etkilenir. Giderek yayginlasan bu etkilerin dozlar1 isletmeden
isletmeye, calisandan calisana farklilik gostermektedir. Bu nedenlerle bu belirsizlik ve
risk ortaminda isletmelerin varligim1 devam ettirmeleri yasanan degisimlere ayak

uydurmalari ile miimkiindiir (Tokgoz ve Y1lmaz,2008:301).
Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu arastirmada ortaya konulacak sonuglar is hayatinda ve alanyazinda farkindalik
olusturarak yeni uygulamalara yol a¢masi beklenmektedir. Orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini gosteren bulgular ¢alisma hayatindaki sorumlu
kisilerin bu konulara hassasiyetle bakmasimni ve yoOnetim politikalar1 gelistirmesini
saglayabilecektir. Etkilerin daha detayli olarak incelenmesi olaylara uygun ¢oziimler
tiretebilmek adina yol gosterici olacag diistiniilmektedir. S6zii edildigi gibi yaygin olan
ve olumsuz sonuglara neden olabilen sinizm, drgiitler i¢in olasi ciddi riskler igeriyorsa,

bir ¢aligma alan1 olarak belirlenmesi hayrete diisiirmemelidir (Naus, 2007:4).
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amac1 Istanbul’da bulunan A grubu seyahat acentasi ¢alisanlarmin
orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenerek isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
incelenmesidir. Bu amaca gore ele alinan bagimsiz degiskenlere gore (kusak tiiri,
cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gelirin beklentileri karsilayabilme durumu,
sektordeki mesleki tecriibe, firmadaki is tecriibesi, is yerindeki pozisyonu) bagiml
degiskenlerin (Orgiitsel sinizm algisi ve isten ayrilma niyeti) farklilik gosterip
gostermedigi arastirilacaktir.
Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.
1. Calisanlarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi nasildir?
2. Calisanlarin orgiitsel sinizm algilar ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki var
midir?
3. Calisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ile ayni sektorde is degistirme fikri veya
farkli sektorde is degistirme fikri arasinda bir iligki var midir?
4. Bagimli degiskenler ¢alisanlarin kusagina gore farklilagsmakta midir?
5. Bagimli degiskenler calisanlarin cinsiyetine gore farklilasmakta midir?
6. Bagimli degiskenler calisanlarin 6grenim durumuna gore farklilasmakta midir?

2



7. Bagimli degiskenler ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilagsmakta midir?

8. Bagimli degiskenler calisanlarin gelir beklentilerini karsilayabilme durumlarina
gore farklilasmakta midir?

9. Bagimli degiskenler calisanlarin sektérdeki mesleki tecriibelerine gore
farklilagmakta midir?

10. Bagimli degiskenler ¢alisanlarin firmalarindaki mesleki tecriibelerine gore

farklilasmakta midir?

Simirhiliklar

Arastirma Istanbul’da hizmet veren A grubu seyahat acentalarinda istihdam edilen 356

calisandan elde edilen verilerle sinirhidir.
Bu aragtirma 2018 yilinda elde edilen verilerle sinirlidir.
Bu arastirmanin bulgular veri toplama araglari tarafindan dlgiilen niteliklerle sinirlidir.

Arastirmanin demografik degiskenleri kusak tiirli, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni
durum, gelirin beklentileri karsilayabilme durumu, sektdrdeki mesleki tecriibe, firmadaki

is tecriibesi, is yerindeki pozisyonu ile siirhdir.
Varsayimlar

Arastirmaya katilan ¢alisanlara sorulan sorulara kendilerini ifade eden cevaplar verdigi

varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere daha 6nce yapilan gegerlik analizi sonuglarinin su anda

da gegerli oldugu varsayilmaktadir.
Aragtirmadaki 6rneklem biiyiikliigii evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.
Tanimlar

Orgiitsel Sinizm; 6rgiite yonelik takmilan olumsuz tutum ve davranislardir (Dean vd.,
1998: 345).



Isten Ayrilma Niyeti; diisiinme, planlama ve is birakma istegi biciminde birbirini takip

eden bilissel bir asamalardir (Lambert, 2006: 59).

Seyahat Acentasi; “kar amaci ile turistleri turizm konusunda bilgilendirmeye, paket
turlar ve turlar1 olusturmaya, turizm amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinli kendi veya diger seyahat acentalari

araciligiyla ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir (https://yigm.ktb.gov.tr)”.

A grubu Seyahat Acentasi; Seyahat acentelerine ait hizmetlerin tamamini

gergeklestirirler.



BOLUM 1: ORGUTSEL SiNizM

1.1. Sinizm Kavram

Kokleri felsefeye kadar uzanan sinizm kavrami davranis ve yonetim bilimleri gibi ¢esitli

disiplerin ilgi alanina girmektedir.

Diisiince okulu ve yasam felsefesi olarak ortaya ¢ikan ve kdkeni Antik Yunan’a kadar
giden sinizm kavrami, kimilerine gore yunanca kyon (kopek) kelimesinden, Kimilerine
gore ise okullarinin oldugu Atina yakinlarinda bulunan Kynosarges adindaki bir

kasabadan gelmektedir (Dean vd., 1998: 342).
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Sinizm kelimesi, ortaya ¢iktig1 andan bugiine kadar “cynic”, “cynical” ve “cynicism”
olarak dil igerisinde farkli terimler ile bahsedilse de genelde ingilizce’de ve yabanci
alanyazinda “cynicism” olarak kullanilmistir (Dean vd. 1998: 342). Insanlarin sadece
sahsi menfaatlerini korudugunu diislinen ve insanlarin tiimiinii menfaat diiskiinii olarak
goren kimseye sinik (cynic) ve bu durumu anlatan Ogretiye de sinizm (cynicism)

denilmektedir (Erdost vd. 2007: 514).

Felsefi agidan giiniimiizdeki sinizm, bireyleri kili kirk yaran, hosnut olmayan, olaylar
karsisinda stirekli elestirel yaklasim sergileyen, ¢ikarcit ve olumsuz diisiincelere sahip
varliklar olarak tanimlayan bir diislince hareketi olarak kabul edilmektedir (Yangil vd.

2014: 101).

Antik Yunanda sinikler, etik ve ahlakin yiiksek standartlarina ulagsmay1 hedefleyerek bu
erdemleri korumayanlara saldirmislar ve diger insanlarin iktidar, gili¢ ve zenginlik pesinde
kosmalarini1 da acimasizca elestirmisler (Andersson ve Bateman, 1997: 449). Giiniimiizde
sinikler sosyal degisimi etkilemek yerine yasadiklar1 hayal kirikliklarindan kaynakli
olarak duyarsizlik ve ¢ekilme gostermektedirler (Agaogullari, 1989:141).

Sinizm, Milattan 6nce 5. ylizyillda Yunan sehir devletlerinde yasanan toplumsal, siyasi,
kiiltiirel bozulmusluk ve karisiklik ortaminda umudunu kaybeden ve yasamina anlam
katmak icin destek arayan bireye bir “¢oziim yolu” gdstermektedir (Agaogullari,

1989:127).



Gerek eski siniklerde gerekse modern siniklerde bulunan 6zellik, umutsuzluk i¢inde
olmalaridir (Delken, 2004: 12). Eski sinikler yenemeyecekleri bir sistem olan topluma
kars1 umutsuzluk i¢indeyken modern sinikler yasadiklar1 toplumsal tecriibeler sebebiyle

gelisim ve degisime dair umutsuzluk i¢indedirler (Reyhanoglu, 2007: 12).

Antik sinikler acimasiz elestirmenler olarak kabul edilirken, bundan 2500 yil 6ncesine
gore kavram anlam bakimindan degisiklik gostermistir. Bugiinkii sinik kavrami ise,
acimasizca elestirenler yerine giivensiz ve kotiimser anlamina gelmektedir (Mantere ve
Martinsuo, 2001: 5). Antik donemden giiniimiize kadar gegen siirede olumlu anlamdan
olumsuz anlama doniisen sinizm ve siniklik kavramlari anlam bakimdan degisim
gecirmistir. Ozellikle sinizm, ABD’de son yirmi yilda sosyal bilimcilerce kullanilmasina
karsin antik doneme atif yapilmamaktadir. Bunun nedeni sinizmin antik dénem

kullanimina gore tiimiiyle degisim yasamasidir (Helvaci, 2010: 384-385).

1.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Kokii felsefi temellere dayanan orglitsel sinizm siyaset bilimi, din ve davranis bilimleri

gibi sosyal bilimlerin farkli alanlarinda arastirilmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010:84).

Alanyazini ayrintili inceleyen Andersson (1996) ve Dean vd. (1998), orgiitsel sinizm
tanimlamalarinda belirgin ayrimlar olmasina ragmen olumsuzluk igeren bir tutum oldugu

konusunda fikir birligine varmislardir.

Orgiitsel sinizm denilen olumsuz tutum; bir érgiitiin diiriist olmadig1 inanci ile bu etkisini
arttirarak giiclii bir olumsuz duygusal tepkiye doniismesi ile hor goren ve tenkit eden

davraniglarin biraraya gelmesi olarak degerlendirilmektedir (Abraham, 2000).

Andersson (1996) orgiitsel sinizmi, genelde bir kisi, grup, sosyal ¢evre, oOrgiit ya da
diisiince yapisina yonelik itimatsizlik, hor gérme, timitsizlik, hiisran gibi bilesenler iceren
genel ve 6zel bir tutum olarak nitelerken, Dean vd. (1998) kisinin ¢alistig1 kuruma yonelik
gelistirdigi olumsuzluk olarak tanimlamis ve bunun davranigsal, biligsel ve duygusal

unsurlardan meydana geldigini ifade etmislerdir.

Cizgi roman kahramani Dilbert ve ayn1 yazarin ¢ok satan kitabi Dilbert Principle (Adams,

1996) ve diger farkli birgok medya yayini, 6zensiz ve / veya yetersiz liderler tarafindan
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yonetilen kurumlardaki calisan sinizmini ele almaktadir (Wanous, Reichers ve Austin,
2000:132). Dilbert tiim is yasamin1 kdsesinde gegiren ve igyeri ile ilgili tuhaf durumlara
katlanmak zorunda olan hiiziinlii bir figiirdiir. Dilbert sirketler ve ¢calisma hayatina dair
biraz abartili bir kurgu gibi goriinmekle birlikte 65 iilkede 2000’den fazla gazetede
yaymlanmasi ¢alisanlarin kendi durumlarini Dilbert ile iligskilendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple sinizm gercekten ¢ok rastlanan bir sorun olarak goriilmektedir

(Naus, 2007:3).

Maravelas’a (2005:11) gore modern uygarlik duygusal-budalalik salgininin ugurumunda
sendelemekte ortak cabalara ragmen; siniklik, asabiyet, kizginlik, bunalim ve diismanlik
gibi olumsuz duygular ailelerde, toplumda ve is yerlerinde artmaktadir. Ciinkii gercekte
degisime ugrayan bir Orgiitsel yasam vardir. Bireyler artik bir isyerinde c¢alisma
yasaminin tamaminin gececegini diisiinmiiyor, bunun yerine igyerlerini onlar1 zirveye

ulagtiracak basamak olarak gérmektedirler (Scott ve Zweig, 2008:95).

Senge (1993) gore orgiitsel bagkaldirmanin iirkiitiicli bigimi olarak goriilen sinizm, dogru
olmayan beklentiler ve algilar nedeniyle kirgin idealistler olusturmaktadir. Bu durum en
gercek ve gilivenilir etkin kurumsal faaliyetleri bile (kalite girisimleri, toplumsal katilim
ve calisanlarin giliglendirilmesi gibi) sik sik sorgulanir hale getirmekte bu tiir
tesebbiislerin bagarili olamayacaklar1 konusunda bir inanc1 gostermektedir (Dean vd.,

1998:346).

Wanous ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir ¢alisgma (1994) orgiitsel sinizmi bir
karamsarlik tutumu ve daha 6nce denenmis basarisiz girisimler nedeni ile gelecekteki
kurumsal degisikliklere yonelik bir iimitsizlik olarak tanimlamustir: Orgiitlerinde yapilan
bircok degisim girisimini basarisiz olarak goren kisiler sinik hale gelirler. Degisime
iliskin yetersiz bilgi ve tecriibesizlik, gerek basarisiz degisim programlarinin gerekse

sinizmin belirleyici faktorleridir (Wanous vd., 2000:132).

Sinizm, degisim sorumlularinin beceriksiz, tembel veya her ikisi oldugu inanciyla
gelecekte orgiitte olabilecek degisim konusunda karamsarliga diisiiren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica sinizm, basarilarin calisanlarla iligkilendirilmemesiyle de

meydana gelmekte bu da basarisizlik olarak kabul gormektedir (Wanous vd., 1994:269).



Basar1y1 yok saymayan sinik kimse bagarinin maliyetinden / yaptirimindan endise duyar.
Devaminda tipik bir sinik tutumu sergileyen ve memnun olmayan ¢aligan orgiitle nasil

catistigini anlatir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003).

) Tablo 1
Orgiitsel Sinizme Iliskin Cesitli Tanimlar

Yazar(lar) Tanim
“Sinikler, dar gorislia ve hayal kinkligma vgramig’ umduguno
bulamamus kigilerdir. fliskide olduklan insanlara camur atar ve
Eanter ve Mirvis (1989) mnsanlann benmerkezei olduklarma ve sadece kendi gikarlanna
hizmet ettiklerine inamirlar ™

Bateman, Sukano ve
Fuitu (1992); Andersson ve
Bateman (1997)

Sinizm, “otoriteye ve kurumlara yonelik olumsuz ve giivensiz
tutumlan vansitir”.

“Orgiitte daha iviye dogru bir degisimin olabilecegi, ancak sinik
kiginin kontrolii digindaki nedenlerden dolayi meveut durum
1dealden daha da fazla uzaklagmaya devam edecegi i¢in daha 1yiyve
dogru degisimin pek de miimkiin olmadig inanci™.

Vance, Brooks ve Tesluk
(1996)

“Caligan sinizmi, 15 dreitlerine, yéneticilere ve/veya iy ortamindaki
diger nesnelere yonelik agagilama ve giivensizlik gibi giiglii hayal

Andersson (1996) kinkhig:, umutsuzluk ve engellenmis olma hissiyle tamimlanan bir
tutumduor.”

“Genel sinizm, mnsan davramsma iliskin genelde olumsuz algilan
Abraham (2000) yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kigilik Szelligadir.

“Stnizm, (zorlayici) gergeklikler iginde 15 gbrmenin bir voluna atfen
dogrudan veya dolayl bir sekilde ayarlanmig evlemler, tiim “ahlaki

Baldcer (2001) acidan dogru olmayan™ uyarlama ve tutumlar olarak tatimlanabilir.

“Kigisel yvatkinhk olarak stmzm, insanlarin genelde kararlarina veya

Stanley, Meyer ve evlemlerine kargi agikca veya drtiili olarak vuku bulan inangsizlik ™

Topolnytsky (2005)

“Is gevresindeki sorunlu olaylara ve kogullara kars: Grgiit tivelerinin

Naus, Iterson ve Roe kendilerini savunmalarmm karsiligidr

(2007)

Karamsar tutum, gelecekteki degisim girisimi dogrultusunda hayal kirikligina kars1 bir
savunma mekanizmasi olarak benimsenmistir. Sinik, gecmis de§isim basarisizliklarini
aciga vurur ve “ Kurum bundan 6nce de bunu denedi fakat islemedi, bu sefer farkli olan

nedir?” bigiminde bir tavir sergiler (Qian, 2007:2).

Bireyler, diis kirikligi ve muhtemelen degisimden sorumlu olanlar tarafindan ihanet
duygusu yasadiklarinda degisime olan umutlarimi kaybederler. Gelecekteki
degisikliklerde de benzer hisleri yasamamak icin, bireyler umut etmeyi birakirlar ve

digerlerinin basarisiz olmalarim1 beklerler. Bu nedenle sinizm, bireylerin aci verici



duygularint durdurmak i¢in basarisiz olan degisim girisimlerine karsi verilen bir cevaptir

(Wanous vd., 1994:269-270).

Wanous ve arkadaslari sinizmin taniminda “beklenti” ve “ylikleme” kavramlarini
birlestirirler: Beklenti ile iligkilidir, ¢iinkii degisimin faydasizligi hakkindaki inanislar, bir
kimsenin referans ¢ercevesinin kisisel (beklenti teorisinde oldugu gibi) olmasindan ¢ok
orgiitsel (sinizm durumunda) olmast durumu haricinde, “beklenti” kavramina benzerdir
(6rn; cabalarin basarili eylemlerle sonuglanacagi algisi). Yiikleme ile ilgilidir, ¢iinkii
orglitsel sinizm, bireyin degisim g¢abalarina nasil tepki verdigine dayanir. Digerlerinin

niyetlerine ve/veya yeteneklerine dair yiikleme “igsellestiginde” sinizm gelisir.

Degisim cabalar1 koklii kiiltiirii rahatsiz ettigi zaman da, kisiler siniklikle yanit vermeye
yonelebilir. Qian’in yiiksekdgrenim cevresinde bir degisiklige yanit olarak sinizmi
inceledigi arastirmasinda (2007) akademik degerlerin, kapitalist degerlerle celismesi
sonucu sinizm olusabilecegi gosterilmistir. Kanter ve Mirvis’e gore karin en yliksek,

erisilmis is gayesi olmas1 durumunda siniklik ortaya ¢ikar (Qian, 2007:2).

Sinizm bir grup ya da kuruma doéniik oldugunda genellestirme yapmasi kolay olmaktadir.
Ornegin bir sirketin ya da grubun liderine kars1 gelistirilen bir sinizm kolaylikla tiim
liderlere atfedilebilmektedir. Yani sinizm belli bir nesneye yonelik olabilecegi gibi birden
fazla nesneye de genellestirilebilir (Johnson ve O’leary-Kelly, 2003:629). Sinizm bu
yiizden gerek yaygin gerekse hususi bir durum seklinde tanimlanabilir ve bir kisi, grup,
ideoloji, sosyal mutabakat ya da kurulusa kars1 hayal kiriklig1 ve olumsuzluk igeren hisler

olarak 6zetlenebilir (Andersson ve Bateman, 1997:450).

Bazi aragtirmalarda sinizm, psikolojik s6zlesme kapsaminda ele alinmistir. (Andersson,
1996; Andersson ve Bateman, 1997). Andersson ve Bateman’in arastirmasi (1997)
sinizmin hem genel hem de 6zel yapisinin sergilenmesi agisindan 6nemlidir. Sinizmi {i¢
sekilde 6lgmiislerdir (Wanous vd., 2000:132-133):



¢ Kisinin spesifik kurumuna,
e  Yoneticilere,

e (Genel olarak insan dogasina doniik sinizm.

Aragtirmada, yiiksek yoOnetici maaslari, kotii kurumsal performans, isten g¢ikarmalar
isyerindeki sinizmin anahtar belirleyicileri olarak goriilmektedir. Anderson ve Bateman’a
(1997) gore yonetici maaglarinin yiiksekligi, orgiitsel performansin azligi ve isten

cikarmalar is yeri sinizminin en 6nemli belirleyicileri olarak ele alinmistir.

Sinizme psikolojik s6zlesme dogrultusunda yaklasan bir bagka arastirma ise Johnson ve
O’leary-Kelly’in (2003) ¢alismasidir. Sosyal sozlesmenin bir formu olarak ele alinan
psikolojik sozlesme ihlal edildiginde, kisinin 6zel durumu neticesinde sinizmin

olusabilecegini savunmustur.

Kapsamli bir sinizm tanim1 yapmak i¢in arastirmacilar (Dean vd., 1998), orgiitsel sinizm
somut kavramsal ve kuramsal bir temele oturtarak, bir tavir / tutum olarak

tanimlamaktadirlar.

Bu cercevede orgiitsel sinizm su sekilde tanimlanmaktadir: Orgiitsel sinizm kisinin
istihdam edildigi kurulusun dogruluga sahip olmadigi inanci, kurulusa yonelik zararli
hislere hakim olma, bu durumlara uygun olarak 6rgiitii hor goren ve elestirel davranis

yonelimini olusturan olumsuz bir tutumdur (Dean vd., 1998:345).

Sinik inanglar ve olumsuz duygular, orgiitiin aciktan ya da gizliden sert bir sekilde
elestirilmesine yol agabilmektedir. Orgiitin dogruluguna inanmamanm dogrudan
sOylenmesi ve igneleyici bir mizahin kullanilmasina ek olarak sozel olmayan
davraniglarla “anlamli bakiglar”, “bakislarla alay” ve “siritma” gibi tavirlar da

sergilenebilmektedir (Dean vd., 1998:346; Abraham, 2000:270).
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1.3. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri

Sinizm kavramini inceleyen arastirmacilar, orgiitler ve bireyler yoniinden énemini farkli
sekillerde ifade edilmistir. Dean vd. (1998:347), yaptiklar1 calismada orgiitsel sinizmle

ilgili olarak su hususlara yer vermislerdir:
e Sinizm bir durum olarak ifade edilmekte, bir 6zellik olarak degil.
e Sinizm ¢ok gesitli is ya da meslekte gozlemlenebilir.
e Duygu, davranis ve inanglar1 iceren bir yapiy1 kapsamaktadir.

e Sinik bireylerin, baskalar tarafindan istismar edilmesi zordur.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003:641-643) tarafindan Amerika’daki 103 banka
calisaninin yer aldig1 arastirmada, Orgiitlerde sinizmin umursamazliga karsi bir tepki
oldugunu ifade etmislerdir. Diis kirikligina ugrayan sinik ¢alisanlar, orgiite karst daha ¢cok
olumsuz duygular hisseden bireyler olsa da, orgiitsel performanslar tizerinde dogrudan
dogruya etki gdsteren bu memnuniyetsizligi, davranislariyla disa vurmadiklarin1 6ne
stirmiislerdir. Sinizm, gerek 0zel gerekse kamusal orgiitlerde yasanmaktadir. Kamu
orgiitlerinin biirokratik 6zelliklere sahip Orgiit yapilarindan dolayr kamusal orgiitlerde
sinizm goriilmektedir (Albrecht, 2002:324). Kanter ve Mirvis (1989:336) sanayi ve is
alaninin her yaninda calisanlarin karsilikli diismanlik ve genis capli sadakatsizlik
ortamindan kaynakli olarak orgiitlerde hiyerarsinin en tepesinde ve en altinda siniklerin

bulundugunu gormiislerdir (James, 2005:24).

Naus (2007:27), orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasini s0yle agiklamaktadir: Kuruluslarda
giiclii is ahlakia sahip isgorenler ¢ok calisma egilimindedirler. Ayrica isgorenlerin
birbirlerine saygi duymalar1 ve deger vermeleri beklenmektedir. Calisanlar kurulusa
katkida bulunmak i¢in ¢aba sarfetmekte kurulusta onlara bedelini O0demektedir.
Beklentileri karsilamakta basarisiz olan kuruluslarin moral bozuklugu, yikim ve

hassasiyete yol agmasi sinizm gelistirir.
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Sinik davranig gosteren iggorenler, neredeyse biitiin kuruluslarda bulunmaktadir (James,
2005:6). Kuruluslarda sinizmi hafifleten ya da onleyen yoneticilere ihtiyag vardir
(Treadway vd., 2004:499). Eger oOrgiitteki isgoren tecriibeleri sinizme neden oluyorsa,
bunu hafifletmek tizere yonetimin doyurucu gayretleri gerekmektedir (Brown ve Cregan,
2008:679-680). Kanter ve Mirvis (1989), sinizmin yayginlagmasina karsin isletmelerin
ve yoneticilerin personel olumsuzlugunu azaltan ve olumlu goriis ile toplumsallik bilinci
uyandiran konulara dikkatlerini vermeleri ve kaynaklarini yonlendirmeleri durumunda

sinizmin istesinden basariyla gelebileceklerini ileri siirmiislerdir. (James, 2005:24).

1.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Tutum, psikolojik nesnelerin sevimli-sevimsiz, iyi-koti, faydali-zararli gibi 6zellikler
boyutlarinda degerlendirmesini yansitmaktadir (Ajzen, 2001:28). Smith ve vd. (1988)’¢e
gore tutum, bireyin psikolojik nesnelere yonelik diisiince, duygu ve davranislarini
bigimlendiren yonelimdir. Bilissel, duyussal ve davranissal olan {i¢ unsur tutumlara temel
teskil etmektedir. Tutumu olusturan unsurlar arasinda tutarli ve organizasyonel bir iliski
ve uyum olmaldir (Inceoglu, 2004:25). Bir baska anlatimla kisi, olay ya da nesnelere

iligkin inang, duygu ve davraniglarimiz tutumlarimizi olusturmaktadir.

Uyaran ya da Psikolojik Obje

Tutumlar
Bilissel Oge Duygusal Oge Davramssal Oge
Tutum objesi Tutum objesine Tutum objesine
hakkinda sahip karsi gézlenebilen karsi gdzlenebilen
olunan bilgiler duygusal tepkiler tiim davranislar

Sekil 1: Tutum Objesi-Tutum Ogeleri

Kaynak: Kagit¢ibasi, C. ve Cemalcilar, Z., (2017), “Diinden Bugiine Insan ve Insanlar:
Sosyal Psikolojiye Giris”, 20. Basim. Evrim Yaynevi, s.133.
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Tutum

> Davranis

Ortamsal
Etkenler

Sekil 2: Tutum-Ortam-Davranss iliskisi

Kaynak: Kagit¢ibasi, C. ve Cemalcilar, Z., (2017), “Diinden Bugiine insan ve Insanlar:
Sosyal Psikolojiye Giris”, 20. Basim. Evrim Yayinevi, 5.135.

Tutum, ortamsal etmenlerle etkilesim halinde davranisi olusturmaktadir. Bir bakima
tutum, davranigin ilk uyaricisi, yani bireyi davranisa hazir hale getiren bilgi birikimidir
(Erdogan, 1996:33). Kisilerin ge¢cmisten gelen tutum, deger ve inanglart ise iliskin
tavirlarina, davranislarina ve orgiitsel iliskilerine etki etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001:340). Bir tutum bi¢ciminde kavramsal hale getirilmesi orgiitsel sinizmin tutumlara
ait yollardan gectigine isaret etmektedir. Gegilen yollardan tutumun; inangla baglayan ve
muhtemelen davranisla biten diisiince-davranis evrelerinin bir sonucudur (Delken,

2004:11).

1.4.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, isletmenin diiriist olmadigi inanci
lizerinde durmaktadir. Oxford Ingilizce Sozliigii, diiriistliik kavramini “ahlaki ilkelerin
saglamhig, diristlik ve gercekle ilgili yozlasmamis erdemin karakteri, diiriistliik,
dogruluk, samimiyet” seklinde nitelendirmektedir (Brandes, 1997:30). Orgiitsel sinizm
ve bilissel boyut arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar, kuruluslarinda sinik tutum

gosteren bireylerin bulundurduklari inanglar1 sdyle siralamaktadir:

13



e Orgiitlerde uygulamalar &rgiitsel ilkelerden yoksundur.
e Orgiitlerin duyurdugu resmi beyanatlar: ¢alisanlar dikkate almaz.

e Orgiitlerdeki bireyler giivenilmez ve tutarsiz olan sahtekarlik, hile ve yalan gibi

davranislara bagvurabilirler.

e Orgiit icindeki iliskiler sahsi menfaatlere goredir. Bu nedenle calisanlar
samimilik, i¢tenlik, dogruluk ve diiriistliik gibi degerlerinden menfaatleri ugrunda
vazgecebilecek; vicdan ve ahlakla bagdasmayan davraniglar

sergileyebileceklerdir (Brandes ve Das, 2006:237).

Psikolojik bakimdan sinizmi irdeleyen aragtirmacilar, kisilerin digerlerine karsi
yonelttikleri inan¢lara yogunlasmislardir. Bu inanglar da, digerlerinin (6rgiit ya da diger
calisanlar ) ikiyiizlii, yalanci, giivenilmez, iisenge¢, bencil, tutarsiz ve hileci oldugu
disiiniilmektedir (Cook ve Medley, 1954:414; Barefoot vd., 1989:48). Sonucta
digerlerinin baskalarina haksizlik ettigini; digerlerine giiven duyulmayacagini ve kendisi
icin bir sey isteyen kisilerin bunun sebebini gizli tutmasi gerektigi (O'Hair ve Cody,
1987:282) belirtilmektedir. Tiim kavramlastirmalar dogrultsunda sinizmin optimal

sekilde bilissel yoldan agiklanacagi one siirmektedir (Brandes, 1997:27).

1.4.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda, sinik inanglardan olusan yogun duygulardan
meydana gelmektedir. (Brandes ve Das, 2006:237). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu,
kabalik, kizginlik, utanma ve sikinti gibi siddetli duygusal tepkilerden olusmaktadir
(Abraham, 2000:269). Sinikler, orgiitlerini hatirladiklarinda orgiitlerine kars1 ofke
duyabilir ya da oOrgiitleri aklina geldiginde sikinti, igrenme ve utang bile hissedebilirler.
Bu yiizden sinizm cesitli olumsuz duyguyla iliski halinde bulunmaktadir (Dean vd.,
1998;346).

Alayci bir sekilde sinikler Orgiitlerini kendi ahlaki degerlerine gore yargilayip kusur
bulduklar1 konularda, orgiitlerine kars1 gizli bir kendini begenmislik hali yasayabilirler.
Bu nedenle orgiitsel sinikler kendi orgiitleri konusunda belirli inanglara sahip olmakla

birlikte, sahip olduklar1 inanclarla ilgili birtakim duygular yasadiklar1 goriilmektedir.
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Sinizm orgiit hakkinda yansiz bir durum olmamakla beraber kuvvetli duygusal tepkiler
barindirabilmektedir (Brandes, 1997:31; Dean vd., 1998).

Naus (2007) orgiitsel sinizm bulunan kisilerin duyussal boyutunu, calisanlarin 6rgiitten
beklentileri varken beklentilerin olmamasi durumunda sinirlenmelerine ya da hayal
kiriklig1 yasamalari olarak belirtmektedir. Andersson (1996) gore, ¢evresel etmenlere
dayali olarak degisebilecek nitelikteki nesnelere karst hor gorme, hiisran ve itimatsizlik
tutumu seklinde belirttigi Orgiitsel sinizm kavrami ile oOrgiitsel sinizmin duyussal

boyutunda bulunan unsurlar1 vurgulamaktadir.

1.4.3. Davramssal Boyut

Kisinin bir davramisa meylinin olmast durumu tutumun davranis etmeni ile
aciklanmaktadir. Kisinin gegmisten getirdigi inang ve birikimleri sonucunda olusan bakis
acist onun nesneye yonelik nasil bir davnanis gosterecegine iliskin tutumla sona
ermektedir. Sayet kisi s6z konusu nesneyi iyi olarak algiliyorsa nesneye gostererecegi

tutumda bu yonde olmaktadir (Erdogan, 1994: 366).

Tutumun pargalarindan biri de gayret olup davranisa doniik hareket halidir. Bu
niteliklerin siddeti kendi i¢lerinde ve tutumdan tutuma degismektedir. Bununla beraber,
tutumlarin siddet diizeyi, karmagiklik, diger tutumlarla iliski, birimler i¢inde uygunluk
gibi 6zellikleri vardir. Tutum davranisa yalniz ve direkt olarak degil dis cevre ile beraber
etki etmektedir. Davraniglarin tamamen tutumlardan hareketle kestirilebilmesi her
kosulda miimkiin olmaz. Siirece etki eden baska etmenler de bulunabilir. Mesela, bir
isletmede is doyumu diizeyleri yiiksek ¢ikabilirken, isten ayrilma oranlar1 da yiiksek
oOl¢iilebilir. Ciinkii bireylerin belirli bir davranis1 yapmadan 6nce davranisin neticesini ve

etkilerini hesaba katmalaridir (Tiitlincii ve Kiigiikusta, 2008).

Orgiitsel sinizmin bu boyutuna gore; orgiitlerde sinik davranisa sahip olan ¢alisanlar,
orgiitiin gelcecekteki eylem planina iliskin koétiimser kehanetlerde bulunma egiliminde
olabilmektedir. Olumsuz ve c¢ogu kez insanlart kiiciik diisiirici davraniglar

sergileyebilirler (Dean vd. 1998:346).

Arada sirada ¢alisanlar, orgiitlerinden sikayet etmek, dalga gegcmek ve onlar elestirmek

gibi davranislarda bulunabilirler. Orgiitlerde, sinik davranislar sdzsiiz hareketlerle de
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sergilenebilmektedir. Sinik davraniglara 6rnek olarak; calisanlarin birbirlerine anlamli
anlamli bakmalari, siritiglart ve kiigiimser bir sekilde giiliimsemeler verilebilir (Brandes
ve Das, 2006:240). Calisanlar, mizahi Ozellikle de alayci mizahi kullanarak sinik
davraniglarin1 ifade edebilirler (Dean vd., 1998:346). Dolayisiyla sinizm gelistiren
calisanlar kurulusglarinin gayeleri ile dalga gecgebilmekte ve alayci yorumlarda
bulunabilmektedirler (Brandes, 1997:34-35).

Orgiitlerde basarili olabilmek, kaliteli ve verimlilik odakli yeni uygulamalar
gerceklestirmek, calisanlarin  istihdam edildikleri orgiit hakkindaki tutumlarina
dayanmaktadir. Vance, Brooks ve Tesluk (1997) calisanlarda orgiitlerinin gelecegine
iligkin olumlu diistincelerin ger¢eklesme olasiliginin  diigik olduguna yonelik

diisiincelerin orgiitsel sinizmin olusmasina sebebiyet verdigini ifade etmistir.

1.5. Orgiitsel Sinizm Cesitleri

Alanyazinda yapilan arastirmalarda 6rgiitsel sinizmin farkli bagliklar altinda toplandig:
goriilmektedir. Dean vd. (1998) tarafindan ise sinizm; kisilik sinizmi, sosyal sinizm,
isgoren sinizmi, Orglitsel miibadele sinizmi ve is sinizmi bagliklar1 altinda toplanmuistir.

izleyen kisimlarda bu kavramlar 6zetle agiklanacaktir.

1.5.1. Kisilik Sinizmi

Genelde insan davranisiyla ilgili olumsuz bir algiyr ifade eden dogustan istikrarli bir
0zellik olarak goriilen kisilik sinizmi, bu yapisiyla sinizm ¢esitleri arasinda tektir. Kisilik
sinizminde, baskalarini kii¢iik ve hor goren, saygisizca davranan ve baskalari ile arasinda
zayif iligkiler kuran bir birey vardir. Kisilik sinizmini igsellestirmis calisanlarda
kemiklesmis bir giivenmezlik hali bulunmakla birlikte asil inang, diinyada ¢ok sayida
sucu gormezden gelen, baskalarin1i umursamayan, sosyal iligskilerde tatmin olmayan,
fedakar olmayan ve sahtekar insan bulunmasidir. Yasanan bu giivensizlik, ¢alisanlarin
duygu ve davraniglarint sinirlenerek, tiziilerek ve sahtekarlik yaparak gostermeleri ile
sonuglanmaktadir (Abraham, 2000:270-271).

Yazinalanda kisilik sinizminin tespitinde g¢ogunlukla Cook ve Medley’in (1954)
“Minnesota Coklu Yénlii Kisilik Envanteri” ile Wrigtsman’m (1974) “Insan Dogasinin
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Felsefesi Olcegi” araciligiyla l¢iilmiistiir (Dean vd., 1998: 342). Genel sinizm olarak da
ifade edilen kisilik sinizmi, oOrgiitsel sinizmden yap1 olarak farklilik gdstermektedir.
Kisilik sinizmi calisanin kisilik 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sinizm ise,
calisanlardaki sinik tutumlarin agiga ¢ikmasina neden olan orgiitsel etmenleri gz oniinde

bulundurmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:285-289).
1.5.2. Sosyal / Kurumsal Sinizm

Peterson (1994) tarafindan ¢alisan ve toplum arasindaki sosyal anlagmalar1 sakatlama
seklinde nitelendirilen toplumsal sinizm, vatandaglarin iilkelerine duydugu giivensizlik
sonucu meydana ¢ikan orgiitsel sinizmin bir ¢esididir (Pitre, 2004:11; Kanter ve Mirvis,
1989: 36). Kanter ve Mirvis (1989) sosyal sinizmin, bireylerin yerine getirilmemis yliksek
sosyal beklentileri neticesinde ortaya ciktigini ve bunun da bireylerin hayal kirikligina
ugramalarina neden oldugunu vurgulamaktadirlar. Kanter ve Mirvis'e (1989) gore,
Amerikalilarin sinik hayat goriisii, Amerikan sosyal ve politik ¢evrelerinde servetlerin

dalgalanmasindan kaynaklanmaktadir.

1.5.3. Isgéren Sinizmi

Andersson (1996:1397-1398) isgoren (¢alisan) sinizmini, “bir kisiyi toplulugu, diisiince
akimini, sosyal gelenegi ve Orgiitii hor gorme ve itimatsizlik durumuyla birlikte hiisran
ve umutsuzluga diisme ile sekillenen, gerek genel gerekse 6zel bir tutum” seklinde
tanimlamaktadir. Orgiitleri, yoneticileri ve isyerindeki diger varliklar1 hedef alan isgdren
sinizminde, 6zellikle esitsizlik algis1 vurgulanmakta ve orgiitlerde sinik tutumda bulunan

calisanlarin diger calisanlardan ayirt edilmesi onem arzetmektedir (Abraham, 2000:272).

[sgoren sinizmini psikolojik sézlesme ihlallerini kapsaminda inceleyen Andersson ve
Bateman (1997:449) ve Andersson (1996:1395) tarafindan psikolojik sézlesme
ithlallerinin iggdren sinizminin sebep ve sonuglarini agiklamasina yonelik faydali bir
model sunulmaktadir.

Feldman (2000:1286-1287) Ameridaki gelenekgi isveren-calisan iligskisine gore
calisanlarin; kariyer, giivenlik ve uzun vadeli ¢alisma ortami1 gibi imkanlara karsilik
kurulusglarina sadakatlerinin uzun vadeli oldugunu ifade etmistir. Calisan ve isveren

arasindaki psikolojik anlagsmadan hareketle, kuruluslar ve ¢alisanlar birbirlerine uzun
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vadeli yatirnm yapmaktadirlar. Feldman (2000) ¢alismasinda, kuruluslarin ve
calisanlarin kariyerlerini yonetirken ortaya ¢ikan degisime iligkin hareketliligi ve
cikarimlar1 aragtirmistir. Calismada, isgdren sinizmine deginilmis ve bu baglamda
kariyer kavramina vurgu yapilmistir. Ayni zamanda ¢alismada kuruluslarin kadrolu
calisandan uzak durmalar1 gerektiginin nedenleri arastirilarak kurulus idaresinde
diiriistliigiin saglanmamasi idarenin isteklendirme ve yeterliligi hususunda isgdéren
sinizmindeki artigsa sebep oldugunu ifade etmistir. Feldman (2000), isgdren sinizmine
iliskin baz1 sorunlara dikkat ¢cekmistir. Sorunlar, ¢alisanlarin kariyerlerini yonetimi
sirasinda yasadiklar1 sorunlar ve kariyer yoneten orgiitlerin yasadiklari sorunlar olarak
siiflandirilmigtir:

1. lIsgorenlerin kariyerlerini yonetmede karsilastiklar: sorunlar:

e Geng yoneticilerin girisimcilik istegine kars1 deneyimlerinin ya da
sermayelerinin yetersizligi,

¢ Yeni is diinyasinin gerektirdigi cografi hareketlilik ihtiyacina kars1 ¢alisan
ciftlerin hareketliliginin zorlugu,

e Bir orgiitteki dayanikliligin ve bagliligin bir simgesi olan uzun stireli ¢alisma
istegine kars1 orgiitteki kiiciilme nedeniyle isten ayrilma olasiligi,

e Yeni mezunlarin, resmi bir egitim ve nitelikli bir danigsmanliktan
yararlanabilmek i¢in oncelikli biiytlik orgiitlere yonelme istegine karsi biiyiik
orglitlerin bu yondeki uygulamalarinin azalmasi olarak siralanmaktadir.

2. Kariyer yoneten isletmelerin karsilastiklar: sorunlar:

e Orgiitlerin daha fazla baglilik istegine karsi sunulan &diillerin yetersizligi,

e Orgiitlerin yararli bulduklari isgdrenlere 6diil verildigini 6ne siirmesine kars1
aslinda maas artislarinin biiyiik oranda iiretkenlik esasli yapilmamasi ve
orgilitlerin ¢alisanlarin performanslarini arttirmak i¢in c¢aligsanlar tizerindeki
bask1y1 artirmast,

e Orgiitlerin takim kiiltiiriine dayali uygulamaya ¢aligmalarina kars1 genellikle
bireysel basarilara 6diil vermeyi siirdiirmeleri,

e  Orgiitsel kiigiilmelerin sonucunda &rgiitsel kiiltiiriin zayiflamasina kars

calisanlardan beklenen katkinin artmasi belirtilmektedir.
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1.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmini, Wanous vd (1994:269), “6rgiitlerin basartya ulasmak igin,
yaptiklar1 degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri cabalara iligkin
karamsar bir bakis agis1” bigiminde belirtmislerdir. Bir baska tanimda o6rglitsel degisim
sinizmi, “Orgiitte, degisimi gerceklestiren lidere olan giiven kaybi ve ¢aligsanlar tarafindan
basarili bulunmayan ve tam olarak basarili olamayan Orgiitsel degisim girisimlerinin
gecmisine iliskin bir tepki” olarak ele alinmistir. Bu kapsamda, de§isme konusunu
yirlitemeyen Onderlere yonelik gercekten baglilik kaybi yasanmakta ve koti

yasanmigliklara da bir tepki oldugu 6ne siiriilmektedir (Reichers vd., 1997:48-53).

Wanous vd. (2000:133), orgiitsel degisim sinizminin “degisiklik yapmaktan sorumlu olan
kisilerin, isteksizlik, yetersizlik ya da her ikisi ile suglanmasi nedeniyle, degisiklik
cabalarmin basarili olmasma iliskin kotiimser bir bakis agis1” olarak belirtmislerdir.
Degisim c¢aligmalar1 basarisizlikla sonuglandiginda, isgorenler duyussal boyutta
kendilerinin kandirildigint ve diis kirikligmma ugradiklarini diisliniirler (Abraham,
2000:272). Bu sebeple, orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisanin kurulusa ait degisme
gayretlerini kotiimserlik ve timitsizlik tutumu seklinde de nitelendirmektedir (Thompson
vd., 2000:2).

1.5.5. Mesleki Sinizm

Yonetime ve kurulaslara yonelik olumsuz ve giivensiz tutumlar olarak adlandirilan
meslek sinizmine is sinizmi de denilmektedir (Bateman vd., 1992). Bu sinizm ¢esidinde,
isin bunalttigi, odiillendirilmedigi ve gayret gdstermeye degmedigine iliskin farkli bir
tavir hakimdir (Andersson, 1996:1397). Aym1 zamanda meslege yonelik duygusal
uyusukluk, kayitsizlik, duyarsizlik ve bastan savmacilik yasanmaktadir (Abraham,
2000:273). Meslek sinizminde, ilk dnce miisteriye sonrasinda topluluga karsi olumsuz
tavir takinan ¢alisanlar mevcuttur (Naus, 2007: 13). Mesleki sinizm ve orgiitsel sinizm
birbirinden farklidir. Mesleki sinizm ¢alismadaki muhtevaya yogunlasirken, orgiitsel
sinizm 1ise i§ sartlarina yogunlagsmaktadir. Bu sinizme yol acan etmenlerden biri de
Ozellikle hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin yasadigi rol belirsizligidir (Delken,

2004:16). Hizmet sektoriinde, miisterilerle stirekli iletisim halinde bulunmak ¢alisanlarda
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strese ve bu durumda calisanlarda fiziksel tiikenmislige ve duygusal zorlanisa ve hatta

calisanlarin isi birakmalarina neden olmaktadir (Abraham, 2000: 273).

1.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Geleneksel olarak kisilik, toplumsal ya da mesleki odaklar ¢ergevesinde ¢alisilan sinizm;
simdilerde orgilitsel degisim ve istihdam stratejisini kapsayan belirli hedeflere yonelik
tutum olarak arastirilmaktadir. Bir diger ifadeyle, durumsal perspektifte sinanan sinizm

arastirmalart artik sinizmin kaynagina yonelmektedir (Scott ve Zweig, 2008:95).

Sinizm insan dogasi ile ilgili temel bir anlayisi temsil etmekte diger insanlarin glivenilir
ve icten olabilecegine dair bir siiphe olarak yorumlanmakta (Wrightsman, 1992) ve
bireyin yasaminin ¢esitli yonlerine genellenebilecegini 6ne stirmektedir. Sasirmamak ve
diis kiriklig1 yasamamak i¢in olumsuz durumlarla basedebilmek i¢in kendini savunmanin

bir bi¢imi olarak disiiniilmektedir; (Naus, 2007).

Onderlik yeteneginin zayifligi, siddetli kuskuculuk, asir1 kaygi, igine kapaniklik ve
kullanilmaya acik bir inanma yapisi ile sinizmin arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Takintili ve zorlanimli bozukluklar, makyevalizm ve olaylara karst olumsuz
yaklasim gibi kisisel nitelikler de orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran etmenler arasindadir.

(Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008:56).

Isyerindeki ve toplumdaki degisimlerin bir sonucu olarak bireylerin giderek daha gok
hayal kiriklig1 yasadiklar1 ve isten uzaklastiklar1 goriilmektedir. Bireyler kendilerini isleri
ile ifade etmek yerine baska alanlara daha fazla kaymaktadirlar. Daha yasl ¢alisanlar i¢in
bunun anlami is hayatindan c¢ekilmek iken kalanlardaki yansima artik islerinde
gosterdikleri ¢abayr azaltmak olarak ortaya g¢ikmaktadir. Isgiiciine yeni katilanlar
1sgliciinii terk etmekte olanlardan daha 1yi egitimli olduklarindan, daha geng ¢alisanlarin
isin anlamini ve niteligini daha ¢ok sorguladiklari bilinmektedir. 10.000 gen¢ insan
tizerinde yliriitiilen bir ¢aligmada Bibby (2001) iyi bir is igin gerekli goriilen 6zelliklerin
nasil algilandigini aragtirmistir. Katilanlarin %86°s1 ilgi ¢ekici bir i, %76’s1 basar hissi
veren bir is, %63’1 dostane ve yardimci is arkadaslari, %59°u insanin hayatina bir seyler
katan bir is olarak cevaplar vermistir; iyi bir ticret ve is giivenligi ise siras1 ile %66 ve

%357 oranlarinda kalarak diger cevaplarla ayni seviyeyi asamamistir. Bu arastirmayla
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insanlarin islerinde maddi kazanglardan ziyade giderek daha manevi anlamlar aradiklar

goriilmektedir (Cartwrith ve Holmes, 2006:200).

Orgiitsel sinizmin; verilen sozlerin tutulmamasi, gii¢ dagilimmin dengesizligi, karar alma
ve uygulama sirasinda adaletsizlik yasanmasi, gelenekei is degerleri, ¢alisma saatlerinin
¢ok uzun olmasi, psikolojik siddet, etkisiz liderlik ve yonetim degisikligi, kiigiilmeye ve
yapilanmaya gitme ve idarecileri isten ¢ikartma gibi pek ¢ok etmene karsi tepki olarak

dogabilecegi belirtilmistir (Ozgener vd., 2008:57).

Andersson (1996), calisan sinizmine sebep olan ihlallerin {i¢ baslik altinda

incelenebilecegini ileri siirmektedir:

e Is ortamu dzellikleri; 6rnegin politikalarm yiiriitiilmesindeki ayarsizlik, ahlaki
olmayan davranislar, kurumsal sosyal sorumlulugun olmamasi ve adil olmayan

ticret dagitimi,

o Kurumsal 6zellikler; 6rnegin kotii iletisim, yonetimin degisimleri

gerceklestirememesi, ¢alisan katiliminin saglanmamasi,

e Isin niteligi; 6rnegin rol belirsizligi, rol catismasi ve asir1 yiiklenme,

Andersson, c¢agdas oOrgiitlerin calisanlarda sinizm olusmasi igin yeterince sebep
sundugunu ve 0Ozellikle de ekonomik ve ticari is 6dillerinin ¢ogu zaman calisanlarin

sagliklarmin oniine gectigini savunmustur (Cartwrith ve Holmes, 2006: 201).

Sinizm ile yonetim uygulamalari/yoneticiler ve kisinin spesifik kurumuyla arasindaki
iligkilerin vurgulandigi Andersson ve Bateman“in arastirmasinda ise (1997) yiiksek
yOnetici maaglari, kotii kurumsal performans, isten c¢ikarmalar igyerindeki sinizmin
anahtar belirleyicileri olarak goriildiigiinden, kavrami agiklamaya calistigimizda s6z
etmistik, her bir unsuru detaylandirmak gerekirse (Andersson, Bateman, 1997:452-53-

54).

Isten c¢ikarilanlarin tekrar ¢alismasinda, calisanlarin giiven ve sinikligi {izerine yapilan bir

arastirmada (Pugh, Skarlicki ve Passell, 2003) yeni igverene giiven olumsuzken, c¢alisan
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sinikligi olumlu yondedir. Isten atilan kisi(kurban), yeni bir is buldugunda isten atilma
tecriibesi ve gegmis is deneyimleri yeni isvereni ve is yeriyle iligkilerinde belirleyici rol

oynamaktadir.

1.7. Kuramsal Yaklasimlar

Orgiitsel sinizm kavramu ile iliskilendirilen beklenti, yiikleme, sosyal degisim ve sosyal

giidiillenme kuramlar1 izleyen kisimlarda 6zetle agiklanacaktir.

1.7.1. Beklenti Kurami

Motivasyon gelecege yonelik bir kavram olarak kabul edilmektedir. Insanlar ¢ikt1 ya da
sonugclar elde ettigi zaman ihtiyaglarini karsilayabilecegini diisiinmektedirler (Latham ve
Pinder,2005:502). Motivasyon kuramlarindan biri olan beklenti kurami (expectancy
theory) bireyin belirli bir davranigta bulunma yatkinligini, davranigin neticelerinin
¢ekiciligine ve davranigin sonuglarina iligkin beklentinin giiciine bagl oldugunu ifade

etmektedir. Beklenti kurami ti¢ iliski tizerinde durmaktadir:

e (Caba—performans iliskisi: Belirli bir miktarda gayret sarfetmenin perfomansa

neden olacaginin birey tarafindan algilanma olasiligidir.

e Performans—odiil iligkisi: Belirli bir diizeyde performans gostermenin arzulanan

bir sonu¢ doguracagina birey ne derecede inaniyor.

e Odiil-kisisel hedef iliskisi: Orgiitsel ddiillerin bireyin kisisel hedeflerini veya
ithtiyaclarii kargilama orani ya da potansiyel ddiillerin birey i¢in ¢ekiciligidir.
(Robbins ve Judge, 2013:224).

Beklenti kuraminin temeli ¢alisanlarin hedefleri ile ¢caba ve performans, performans ve
odil, odiil ve bireysel ama¢ doyumu arasindaki iliskiyi anlamaya dayanmaktadir.
Evrensel prensiplerin bireyleri motive etmedigini ve yoneticilerin, ¢alisanlarin neden
belirli sonuglari ¢ekici veya itici olarak bulduklarini anladigini vurgulamaktadir. Beklenti
kuraminda ¢alisandan beklenen davraniglar, odiiller ve getiriler de agiklanmaktadir.
Gekgekle alakasiz olan beklenti kurami algilarla ilgilidir. Calisanin performans, 6diil ve

hedef algilar1 caba sarfetme diizeyini belirlemektedir (Robbins ve Coulter, 2012:443)
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Orgiitsel sinizm ve beklenti kurami arasindaki iliski, drgiitsel degisim amaciyla sarfedilen
cabalarin basarili olamayacagi inancini tagimaktadir (Brandes, 1997:17). Beklenti kurami
cercevesi, tutum ve davramislarin 6nemli belirleyicileri olarak hizmet eden cevresel
etmenler hesaba katilarak isgéren sinizminin gelisimini ve niteligini agiklamakta
kullanilmistir. Sinizm arastirmalarinda kullanilan modeller, bireysel tutumlar1 Grgiit
icerisindeki sonuglara dair beklentilerin bir sonucu oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica,
orglitsel degisim sinizmini arastiran bilim adamlari, sinik tutumlarin orgiitiin ileriki
faaliyetlerine yonelik olumsuz beklentilerin bir neticesi oldugunu 6ne siirmiiglerdir

(James,2005:11).

Sonug¢ olarak orgiit calisanlarinin maddi ve manevi olarak orgiitlerinden birtakim
beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilere ulasmak i¢in bireysel caba gdsteren
calisanlar, beklentilerine ulasamadiklarinda beklentilerinin karsilanmadigini, verilen
orgiitsel oOdiillerin yeterli olmadigin1 ve haksizlik yapildigini diigiindiigiinde oOrgiitiin
sarfedilen c¢abaya degmeyecegine inanmaktadir. Bunun sonucunda beklentileri
karsilanmayan ve hayal kirikligina ugrayan c¢alisanlar orgiite yonelik sinik tutumlar

gosterebilmekte ve istenmeyen olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Torun,2016:40)

1.7.2. Yikleme Kuram

Nedensellik yiikleme (atfetme) insanlarin kendi veya bagkalarinin davranislarinin
nedenlerini anlamaya c¢alistiklar1 stiregtir. (Heider, 1958). Yiikleme kuramina gore
bireylerin davranislara ve olaylara yiikledikleri ¢ikarimsal nedenlerin ileride meydana
gelebilecek olaylara karsi biligsel, duygusal ve davranigsal olarak nasil tepki
gostereceklerini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir (Schell, Bruning ve Colvin,
1995). Yiikleme kuraminin en 6nemli noktas1 bu nedenlere iliskin yapilan yliklememerin
davraniglart yonlendirmesidir (Arik, 1996: 255). Yikleme siirecinde, bireylerin
verimliliginin artirtlmas1 ve arzu edilen davraniglarin gosterilmesi konusunda motive
edici tesvikler onemli bir ara¢ olmustur. Ayni1 zamanda ylikleme, orgiitsel amaglara
ulagmada hangi tiir 6rgiitsel ve ¢evresel diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olunmasini

saglayacaktir (Kizgin ve Dalgin,2012:62)

Weiner’in (1985) sosyal giidillenme kurami yardimiyla ylikleme kurami ve orgiitsel

sinizm arasindaki iligki ifade edilmeye calisilmistir. Yiikleme kuraminda her seyden 6nce

23



orgiitsel sinizmin duruma bagli yonleri iizerinde durulmaktadir. Weiner'e (1985) gore,
aleyhte bir olayin ardindan insanlar olaya iliskin algilamalarina dayanarak nedensel
yiiklemelerde bulunurlar. Bu yiiklemeler sonucunda sorumluluga dair yargilar ya 6tke ya
da sempatiye sebebiyet verirken beklentiler de umut ya da umutsuzlukla
iliskilendirilmektedir. Bu duygular gerek toplum yanlis1 gerekse asosyal davraniglara
sebebiyet vermektedir. Weiner'in modelinde, kurulusun meydana gelen
olumsuzluklardan sorumlu oldugu algisina yol acan yiiklemeler, orgiite suglamada
bulanan bireyler meydana getirmektedir. Bu kuramda ima edilen fikir orgiitiin olumsuz
olaylarla su¢lanmasidir. Eger ¢alisan olaydan sorumlu orgiitii yargilamazsa, orgiite karsi

siniklik gostermeyecektir (Eaton, 2000:18-19).

Dahas1 beklenti kurami, calisanin belirli durumlar ve sonuglara karsi nedensellik
degerlendirmesini kavramak amaciyla kurumsal sinizme uygulanmistir. Bireyler,
orgiitsel cabalarin ger¢ek olmadigina veya kararlart veren kisilerin yetersiz oldugu
sonucunu ¢ikarabilir. Dolayistyla sinizm, yonetenlerin olumsuz yiiklemeleri ile birlikte
degisim ¢abalar1 gibi 6nerilen girisimlerin faydasizligindan olusan bir tutum olarak ifade

edilmektedir (Reicher vd., 1997:50).

1.7.3. Sosyal Degisim Kuram

Blau’nun (1964) basini ¢ektigi sosyal degisim kurami (social exchange theory), ¢alisma
iliskilerini kavramada temel olusturmakta ve sosyal bilimciler tarafindan ¢ok kullanilan
asil kuramlardan birisi sayilmaktadir. Blau (1964) ; hayat1 yasamada insan iliskilerinin
vazgecilmezliginin ve ihtiyaglar1 gidermede kisilerin daima birbirleri ile iletisim
kurmalar1 zorunlulugunun bu kurama zemin teskil ettigine isaret etmektedir (Mimaroglu,
2008:33). Sosyal degisim (miibadele) kuraminda, kisilerin yapmak zorunda oldugu isleri
eksiksiz yapabilmesi ic¢in diger kisilere giivenilmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:329). Orgiitiin tutumu calisanlar tarafindan olumlu olarak
algilanirsa, calisanda oOrgiite karsi iyi davraniglarda bulunmaya ve oOrgiite yonelik
olumsuz hareketlerden uzak durmaya 6zen gostermektedir (Gouldner, 1960; Mimaroglu,
2008:36). Orgiitsel sinizm, sosyal degisim kuramim desteklemekte ve orgiitte yasanan
sosyal degisim ihlallerine kars1 gosterilen bir reaksiyon olarak ifade edilmektedir

(Johnson ve O’Leary-Kelly 2003:627). Orgiitsel sinizm, orgiitlerde istihdam edilenlere
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verilen soOzlerin tutulmamasi ve genellestirilmis beklentilerin karsilanmamasindan
kaynaklanirken, isgdrenlere verilen sozlerin yerine getirilme diizeyi isgdrenin Orglite
kars1 sinik tutumlar gésterme siddetini ayarlacaktir (Kalagan, 2009: 52; Pelit ve Pelit,
2014: 86).

1.7.4. Sosyal Giidiilenme Kuram

Weiner (1985) tarafindan gelistirilen sosyal glidiilenme kurami, bir olayin ardindan ilk
olarak Once olayin sonucunun nedeninin arastirildigini ve daha sonra da olayin belirli
nedensel boyutlarmin  degerlenlendirildigini  ifade etmektedir. Kuram, bu
degerlendirmelere dayali olarak olaymn sorumluluguna iliskin yargida bulunup, ilerde
yasanacak benzer olaylara dair beklentiler gelistirmektedir. Sorumluluga iliskin yargilar
ve beklentiler sirayla, sonraki davranisi etkileyen belirli duygulara neden olmaktadir.
Weiner (1985) gore insanlar, gelecekteki olaylarin nasil tahmin edilecegini ve bu
olaylarda nasil davranilacagini belirlemek amaciyla nedensel yiiklemeler yapmaktadir.
Bu nedenle insanlarin hedeflerine ulasmasi i¢in nedensel yiikleme yapmasi 6nem

arzetmektedir (Eaton, 2000:13).

1.8. Orgiitsel Sinizm ile iliskili Kavramlar
1.8.1. Orgiitsel Sinizm ve is Doyumu

Is doyumu genelde calisanin isinden ve ise iliskin etmenlerden aldig1 haz ve mutluluk
durumuna denilmektedir. Baska bir ifade ile is doyumu, calisanin is konusundaki
duygusal tepkilerinin biraraya gelmesidir (Koustelios, 2001:354). Yiiksek diizeyli is
doyumuna sahip ¢alisan, kendi isi hakkinda olumlu duygulara sahipken, diisiik diizeyli is
doyumu olan ¢alisan ise olumsuz duygular tasimaktadir (Robbins ve Coulter, 2012:375).

Calisanlarin is doyumuna etki eden orgiitsel ve kisisel (bireysel) etmenler, ¢alisanlarin
farkli diizeyde doyum elde etmeleri sonucunu dogurmaktadir. Bireysel etmenler
pozisyon, kisilik 6zellikleri, caligma siiresi, zeka ve benzerleri olarak siralanmakta iken,
orglitsel etmenleri ise isin Ozelligi, yonetme bi¢imi, giiven i¢inde olma, haberlesme,
ekonomik ve sosyal haklar, kariyer firsatlari, rakiplik, ¢calisma sartlari, calisma arkadaslari

ve ¢aligma ortami olarak siralanmaktadir (Tengilimoglu, 2005:28).
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Ungiiren ve Yildiz (2009:38) gore is doyumunun diisiikliigii isgdrenlerde olumsuzluklara
neden olmakta, isgdren devir oranini yiikseltmekte ve igten ayrilma niyetini artirmaktadir.
Calisanin oOrgiitsel sinizm algisinin yiiksekligi, is doyumsuzluguna yol a¢maktadir
(Abraham, 2000:282; Eaton, 2000:12). Is doyumu ve 6rgiitsel sinizm arasinda ters yonlii
bir baglant1 goriiliirken, Orgiitsel sinizm nedeniyle isgorenlerde ortaya c¢ikan is
doyumsuzlugu halinde isi birakma, gayret gosterme zay1flig1 ve yetersiz verimli olma gibi

neticeler ortaya ¢ikmaktadir (Cag, 2011:87)

Yogun emek gerektiren sektorlerdeki isletmelerde, hizmet veren calisan ile hizmet satin
alan miisteri siirekli kars1 karsiya gelmesi nedeniyle basta mesleki doyum olmak iizere
beseri sermaye dikkate deger olmaktadir. Zira isletme ¢alisanlarinin is doyumu, miisteri

hosnutlugunu, hizmet kalitesini ve de isletmenin basarisini dogrudan etkilemektedir

(Toker, 2007;92)

1.8.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Mowday vd. (1979:311) orgiitsel bagliligi, “isgorenlerin Orgiitsel amag ve degerlerine
yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, Orgiit amaglari i¢in yogun ¢aba sarf etme
arzusu ve Orgiitte kalmak ve orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar giiclii bir arzu”

olarak ifade etmistir.

Calisanlarin ¢ogunun memnuniyet duydugu organizasyonlarda bile kisilik siniklerinin
ulasilmaz standartlarini yakalamak zordur. Bu durumda soyut organizasyon varligi sinik
kisilerin hedefi haline gelir ve organizasyona bagliligi azaltir. Kisilik sinikleri iki
nedenden dolayr daha az baglilik gosteririler. Oncelikle onlarin yiice etik degerleri
orgiitsel zorunluluklar1 sorgulamalarini engeller, ikincisi ise dogalarinda olan baskasina
kars1 giivensizlik duygusu, bu bireyleri bagkalarindan uzak tutar. Boylece de sosyallesme,
yani Orgiit amaglarinin, bu amacglara ulagsmada kullanilan araglarin, goéreve ait
sorumluluklarin ve uyulmasi gereken kurallarin 6grenilmesi durumu engellenmis olur.
Orgiitsel degerlerin (orgiitsel baglilik gibi), ¢alisanlara ulasmasi sadece sosyallesme

yoluyla olmaktadir (Abraham, 2000:275).

Arastirmacilar orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda anlamlilik yoniinden kuvvetli

bir iligkinin oldugunu ortaya koyarken, isgorenlerdeki oOrgiitsel sinizmin siddetinin
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artmasi Orgiitsel bagliligin azalmasina yol actigi goriilmektedir (Abraham, 2000: 282;
Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:638).

1.8.3. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilasma, “isgérenin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde kurdugu iliskilerden doyum
saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, glicsiiz gérmesi; gelecege iliskin umutlarini
yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir carki olarak algilamasi” seklinde ifade

edilmektedir (Elma, 2003: 16).

Psikolojik sozlesme ihlalleri s6z konusu oldugunda calisanlar igverenin insafina
birakilmaktadir. Bircok yonden hakimiyet isverenin elindedir. Boyle durumlarda is¢ilerin
hedeflerini gerceklestirememeleri ve kendi eylemleri ile isyerinin isleyisi iizerinde
kontrolii saglayamamalari, bunun yaninda c¢alisanlarin kendileri gibi davranmayarak
kendi benlikleri iizerindeki hakimiyeti kaybetmeleri sonucunda yabancilasma olusur

(Abraham, 2000:276).

1.8.4. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven, “digerinin pozitif niyet veya davranis beklentilerine dayanarak korumasizligi
kabul etme niyetini igeren psikolojik bir durumdur” seklinde ifade edilmektedir

(Rousseau vd. 1998: 395).

Isgrenler yonetimin sevk ve idaresinden giivensizlige kapilmasi durumunda, sinizm
goriinmeye baslamaktadir. Sinizm ve giliven birbirine zit kavramlar olmasina karsin
aralarinda iliski oldugu goriilmektedir (Ozgener vd., 2008:64). Orgiitsel sinizmin bir
tutum ve giiveninde bir inang olmasi, giivensizligin orgiitsel sinizme sebep olabilecegine
isaret etmektedir. Orgiitsel sinizmin inang bilesenlerinden birinin giivensizlik oldugu

belirtilebilir (Dean vd., 1998).
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BOLUM 2: iSTEN AYRILMA NIYETI

2.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram ve Tanim

Isten ayrilma niyeti; orgiitsel davranis, psikoloji ve ekonomi alanyazininda ¢ok yonlii
Oonemi nedeniyle arastirmacilardan biiyiik ilgi gérmektedir (Menisa, 2006: 51). Rusbult
vd. (1988: 599) isten ayrilma niyetini, isyeri sartlarindan hosnut olmayan ¢alisanlarin
ortaya koyduklar1 yikict ve aktif bir faaliyet olarak, Lambert (2006: 59) diisiinme,
planlama ve is birakma istegi seklinde birbirini takip eden biligsel bir siire¢ olarak,
Mobley (1982:10) ise bir ¢alisanin yakinda isini sona erdirme arzusuna yonelik fikri
olarak tanimlamaktadir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin oOrgiitten cekilmeye ydnelik
davranigsal bir tutumunu ifade ederken, isten ayrilma ise ¢alisanin fiili olarak Grgiitten

ayrilmasi anlamina gelmektedir (Menisa, 2006: 51).

Isgoren devri, isgiicii piyasasinda kacisi olmayan bir durumdur (Kirschenbaum ve
Weisberg, 2002:109). isten ayrilmalar nedeniyle isgiicii devrinin yiiksekligi isletmelerin
performansini olumsuz yonde etkileyen hayati bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Birdir, 2000: 147). Eren (2017: 275) isgbren devrini, bir isletmenin kadrosunda istihdam
edilen ¢alisanlarin herhangi bir sebeple isten ayrilmalari veya isten ¢ikarilmalar seklinde
tanimlamaktadir. Isgoren devir orani ise, bir isletmede bir yil iginde isten ayrilan ¢alisan
sayisinin, ayni yil i¢inde istthdam edilen ortalama toplam calisan sayisina orani olarak
ifade edilmektedir. Isgoren devri; calisanlarin bir orgiitiin kadrosunda calistirildiktan
sonra sebebi her ne olursa olsun isten ayrilmalari veya orgiitten uzaklastirilmalari olarak
ifade edilmektedir (Eren, 2017:275). Goniillii isgéren devrinin arastiritlmasinda Mobley
(1977) ve Hom vd. (1984) dahil birgok arastirmaci; isgoren devrini 6lgmede en saglikli

arag olarak isten ayrilma niyetinden yararlanmistir (Breukelen vd, 2004: 893).

Isletmeler agisindan yiiksek isgéren devir orani, drgiitiin isgiicii temini ve ise alistirma
maliyetini artirdigr icin genellikle istenmeyen bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giindogan, 2009: 62). Bununla birlikte diisiik vasifl1 ¢calisanin igsinden ayrilmasi orgiitler
tarafindan istenmekte iken yiiksek 6gnenim diizeyine sahip vasifli ¢alisanlarin isten

ayrilmasi ise istenmemektedir (Weisberg, 1994:4).
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Mobley’e (1977) gore, orgiit biinyesinde yapilan gorev, yonetici ve pozisyon degisikligi
gibi durumlarin olumsuz yonii dikkate alindiginda bireyin yeni mesai arkadaslariyla
uyumunu zorlastirabilmekte iken, olumlu yoni dikkate alindiginda ise personelin moral
seviyesini yiikseltmektedir. Orgiit icerisinde, beklentileri karsilanmayan calisanlar, is
doyumsuzlugu ve performans diisiikliigii yasamasi sonucunda ¢aliganlarda isten ayrilma
niyeti goriilmektedir. Bu anlamda isten ayrilma, geri ¢ekilme ve stresten uzak durma
bigimi olarak diisiiniilebilmektedir (Eren, 2017:310). Boylelikle birey baska bir is
aramaya giriserek isi birakmakta ve alternatif is firsatlarindan faydalanmaktadir (Giirbiiz

ve Bekmezci, 2012: 193-194).

Calisanlarin tutum ve davranislari neticesinde ortaya ¢ikan isten ayrilma niyeti, ekonomik
ve sosyal sartlar nedeniyle ¢ogu kez harekete gegmemektedir (Ozdevecioglu, 2004: 99).
Yani iilkede issizlik, ekonomik kriz gibi 6zel kosullarin varligi halinde yeni bir is bulma
zorlagacagi icin personel isten ayrilma niyetini erteleyebilmektedir. Sonug olarak bireyin
bu gibi durumlar yasamasi, orgiite baghiliginin azalmasina, siirekli sikayet etmesine,
performansinin diismesine ve iletisiminin bozulmasina neden olmaktadir (Alica, 2008:

43).

Isten ayrilma davranis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda farklilik bulunmaktadir. Isten
ayrilma niyeti, isgorenin isten ayrilacagt anlamimna gelmez, gerekli ortam ve
kosullar saglandiginda isten ayrilabilecegi anlamina gelmektedir. Sadece diisiincede
kalan isten ayrilma niyeti bile ¢alisanin isyerindeki yasamini etkilemektedir (Unliisoy

Dinger, 2010: 49).

Insan kaynaklari yonetiminin asil amaglarindan biri nitelikli ¢aliganlarin  Srgiitte
tutulmasint saglamaktir (Celik ve Telman, 2013: 210). Vasifli isgdrenlerin isten
ayrilmalari Orgiitler i¢in bir yandan ¢ok pahaliya mal olabilmekte, diger yandan yikict
etkiler dogurabilmektedir. Vasifli isgorenleri kaybetmek orgiitlerin, takim ¢aligmasinda
aksamalar ve projeleri tamamlamada zorluk yagamasindan kaynaklanan gizli giderlere ve
yeniden ise alma ve isi 6grenme siirecinde yasanan kayiplara bagli olarak ortaya ¢ikan
onemli masraflara neden olmaktadir. Gerek isten ayrilma niyeti gerekse isten ayrilma
kararlar1 ¢alisma yasamindaki kalitenin diisilk ve azalmis olduguna isaret etmektedir

(Korunka vd., 2008:409).
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Isten ayrilma niyeti belirli bir siirecten gecerek isten ayrilma davranisina déniismekte ve
bu doniisiim sirasinda ¢esitli faktorlerden etkilenebilmektedir (Hom vd., 1992:905).
Mobley (1977), galisanlarin isten ayrilma niyetinin olusumununda izledikleri yollar1 on
farkl: siiregte agiklayan bir model gelistirmistir.

e Mevcut igin degerlendirilmesi

e Is doyumu veya doyumsuzlugunun yasanilmasi

e Ayrilmanin diisiiniilmesi

e Ayrilmanin fayda ve maliyetinin degerlendirilmesi

e Secenekleri arastirma niyetinin olusumu

e Seceneklerin aragtirilmasi

e Seceneklerin degerlendirilmesi

e Mevcut is ile segeneklerin kiyaslanmasi

e Iste kalma veya isten ayrilma niyetinin olusumu

Kalma veya ayrilma (Mobley, 1977: 238)

Modele gore, siire¢ ¢alisanin mevceut igini degerlendirmesiyle baslar ve ardindan ¢alisanin
isinden duydugu is doyumu veya doyumsuzlugu takip eder. Eger calisan is doyumsuzlugu
yastyorsa calisanda isten ayrilma diisiincesi olusur. Isten ayrilma diisiincesi olustuktan
sonra calisan isten ayrilmanin nasil bir yarar saglayacagini ve neye mal olacagini
hesaplar. Sonraki siirecte is seceneklerini arastirma niyeti olusur ve bunu fiili is
seceneklerinin arastirilmast takip eder. Is segenekleri varsa bunlar arasindan en iyilerini
bulmak icin bu secenekler degerlendirilir. Calisan, tercih edilecek secenek ile mevcut
isini karsilastirir ve bu durumda tercih edilecek secenegin mevcut isinden daha iyi oldugu

sonucuna varirsa isten ayrilma gergeklesir (Gilirpinar, 2006: 51-52).
2.2. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Etmenler

Orgiitiine kars1 olumlu duygular tagtyan ¢alisanlarin isinden ayrilma niyeti gdstermesinin
uzak bir ihtimal oldugu 6ngdriilmektedir (Begenirbas ve Caligkan, 2014:110). Calisanlar
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orgiit biinyesindeki kariyer olanaklarmi smirli ya da eksik olarak gordiiklerinde,
yasadiklari hayal kirikliklari ile basa etmek icin isten ayrilma davranisi gosterebilirler. Bu
nedenle, bireysel ¢alisan i¢in daha iyi kariyer olanaklarina sahip alternatif bir is i¢in isten

ayrilmak cazip bir yol olabilir (Houkes vd., 2003:429).

March ve Simon’un (1958) “Orgiitsel Denge Kurami™na gore c¢alisanlarn kurulusa
verdikleri emegin Orgiit tarafindan sunulan imkanlardan fazla oldugunu algilamari ile

isten ayrilma meydana gelmektedir (March ve Simon, 1958:93-111).

Isten ayrilma hem c¢alisan hem de &rgiit icin pahaliya mal oldugundan isten ayrilma
niyetinin, orgiitsel destek bulunmayisi ile ilgili olup olmadiginin anlagilmasi 6nemlidir
(Heijden wvd., 2009:833). Bunun yaninda c¢alisanlarirn isten ayrilma niyetlerini
azaltmasina veya gelistirmemesine neden olabilecek orgiitsel etmenler de vardir (Polat ve
Meydan, 2010:146). Isten ayrilma niyetine ait arastirmalarin ¢ogunda iicret doyumu 6n
plana ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:194). Calisanlarin kurulustan ayrilmalari
veya bir kurulustan digerine gecis yapmasinin altinda yatan nedenler degisiklik

gostermektedir (Ongori, 2007:50).

Yapilan calismalar incelendiginde, calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen
etmenlerin cesitli sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir. Bunlar bireysel, orgiitsel ve
cevresel olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. izleyen kisimlarda bu kavramlar

Ozetle aciklanacaktir.

2.2.1. Bireysel Etmenler

Isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel etmenlerden bazilarina asagida yer verilmistir.

e Cinsiyet: Arastirmacilar tarafindan erkeklerle karsilastirildiginda kadinlarin
islerine daha az bagli olmalar1 nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin erkeklerden
daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Kadmlar evin ekonomik sorumlulugunu
tasimadiklari igin islerini kaybetme korkular1 daha azdir (Eren, 2017: 268). Isten
ayrilma oranlan erkeklerle karsilastirildiginda kadin calisanlarda daha fazladir.

Kadinlarin evlenip ¢ocuk sahibi olmalar1 ve ¢ocugun bakimini iistlenmeleri ve
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cogunlukla niteliksiz veya az nitelikli olarak calistirllmalar1 nedeniyle isten

ayrilma niyetlerinin fazla oldugu one siiriilmektedir (Simsek vd., 2007: 322).

e Ogrenim Durumu: Egitimli isgorenlerin beceri ve yeteneklerini ilerletme gabast,
daha diistik egitimli isgdrenlere kiyasla daha yiiksek seviyededir. Calisanlar
kisisel gelisimleri i¢in ¢ogu zaman yer degistirmekte ve bu da isten ayrilma ile
sonuclanabilmektedir. Bununla birlikte egitimli isgorenin, digerlerine oranla daha
yiiksek iicret veya uygun kosullarda is bulma firsati bulunmaktadir. Burada
O0grenim durumu ile isten ayrilma arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sdéylenebilir
(Akbulut, 2008: 49). Lambert (2006: 74) tarafindan hapishane personeli iizerine
yapilan ¢calismada lisans diizeyindeki ¢alisanlarin daha ¢ok isten ayrilma niyetinde
olduklar1 tespit edilmistir. Bunun da egitimli personelin daha fazla is olanagina
sahip olacaklarini diisiinmelerinden ileri geldigini belirtmistir. Bundan bagka
yiiksekdgrenim, yeni diisiinme yollar1 ve hak kazanma duygular olusturarak
kisinin ufkunun agabilmektedir. Korunka vd. (2005: 1) tarafindan yapilmis
arastirmada, demografiyle ilgili degiskenlerden yalnizca 6grenim durumunun
isten ayrilma niyetine direkt olarak etki ettigini ifade etmektedir. Onun ig¢in
yiiksek O0grenim durumuna sahip isgorenlerde isten ayrilma niyeti daha g¢ok

gortliirken, meslekteki basar1 ve is doyum diizeyi daha diistik goriilmektedir.

e Kidem: Orgiitlerinde uzun siire ¢alisan kidemli isgdrenler mesleki rahatsizliklar1,
bikkinliklart ve yipranmalarina bagl olarak kidemsiz isgorenlere kiyasla daha ¢cok
isten ayrilma davramiginda bulunmaya meyletmektedirler (Eren, 2017: 268).
Orgiitlerde hizmet siiresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki baglantimin farkli
sebepleri bulunmaktadir. Uzun siire bir orgiitte istihdam edilenler giderek
becerilerini ilerleterek uzmanlasirlar. Bu durum onlarin orgiitlerindeki 6nemini
azaltirken, bagka orgiitler i¢in onlar1 6nemli kilmaktadir (March ve Simon, 1958:
102).

2.2.2. Orgiitsel Etmenler

Isgdrenin rizasi ile isten ayrilmasina neden olan drgiitsel ya da isletme igi etmenler, drgiit

tarafindan 6nlenebilir etmenler olarak da ifade edilebilmektedir. Bunlar orgiitsel ve orgiit,
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is ve calisan arasindaki iliskiden dogmaktadir (Simsek vd., 2007: 320). Bu etmenler ile

isten ayrilma niyeti arasindaki bag yapilan aragtirmalara gére agiklanabilir:

2.2.3.

Sagliksiz is ve caligma sartlari

Isin tiirii ve zorlugu

Calisma saatlerinin uzun olmasi, az dinlenme ve tatil zamanlar1
Kariyer imkanlarinin yetersiz olusu

Yetersiz gézetim

Ucretlerin yetersiz olmas1, kétii ve adil olmayan insan kaynaklar1 uygulamalari
Is doyumsuzlugu

Orgiit icerisinde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yetersiz olusu
Kotii yonetsel uygulamalar

Uretim siirecinin iyi yonetilememesi

Bilgi ve iletisim eksikligi

Agir ve haksiz davranislar

Orgiitiin kurulus yeri ve ulasim olanaklart

Calisanlarin agir is yiikii altinda zorlanmalari

Calisanlarin mesleki bilgi ve beceri, fizyolojik ve psikolojik bakimdan asiri

zorlanmalar1 (Simsek vd., 2007: 320-321; Kaynak, 1996: 37-38)

Cevresel Etmenler

Orgiitlerin elinde olmayan, engellenmesi zor olan ve isgdrenin bir kisminmn isten

cikarilmasini gerektirebilecek makroekonomik ve sosyal sebepler isten ayrilma niyeti

tizerinde etkili olmaktadir. Bu sebepleri kapsayan ¢evresel etmenlerden bazilari sunlardir

(Simsek vd.,2007: 320; Giizel, 2002: 56; Findik, 2011: 101):

Mevsimsel ve donemsel dalgalanmalar

Hammadde yetersizligi ve siparis azlig1 gibi piyasa kosullari

Bazi mesleklerin toplumda daha etkileyici ve umut verici meslekler durumuna
gelmesi

Kidem tazminati kaynakli maliyet artis1

Gelismekte olan lilkelerde koklii bir isgoren sinifinin olmamasi sebebiyle tarim

ile sanayi sektorii arasinda yaganan gidip gelmeler
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e Otomasyon ve mekaniklesme gibi alanlarda yasanan teknolojik gelismeler

Orgiit tarafindan kontrol altina alinamayan, orgiitiin basaris1 ve calisanlarin orgiite
yonelik diislincelerini etkileyebilecek cevresel etmenlerin, orgiit tarafindan diizenli bir

sekilde izlenerek dogru degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir (Tutar, 2000: 71-82).

2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonu¢lar

Calisanlarin  kendi iradeleri veya yoneticilerin kararlar1 dogrultusunda orgiitteki
gorevlerinden ayrilmalar1 is yasamimin genellikle hos olmayan bir gercegi olarak
goriinmektedir. Sebebi her ne olursa olsun genellikle bir yillik siire zarfinda ¢alisanlarin
orgiitten ayrilma siklig1 isgoren devir orani ile hesaplanmaktadir. Orgiitlerin isgdren devir
oranini takip etmeleri ve kontrol altinda tutmalar1 6nem arz etmektedir. Burada orgiitiin
gayesi, ayrilan calisanlarin yerine yeni ¢alisanlarin ise alinmasi ve yetistirilmesinin
yiiksek giderlerinden korunmak ve beseri sermaye giderlerini kontrol altinda tutmaktir
(Barutgugil, 2004: 474).
Orgiitlerin istihdam ettigi egitilmis ve nitelikli caliganlarin 6rgiitten ayrilma karari
vermesi, Orgiite kars1 olumsuz duygular tagimasi veya g¢alistigi orgiitii kiigiikk gérmesi
ciddi yikicr etkileri olabilen sonuglar dogurabilmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:
336). Bir ¢alisanin isten ayrilmasinin orgiite yiikleyecegi maliyetlerden bazilar1 sunlardir:
(Senatalar, 1978: 109; Sanderson, 2003: 46; Bingdl, 2006: 517).
¢ Yeni calisan bulma, segcme ve yerlestirme siirecinde ortaya ¢ikan maliyetler
e Yeni calisana yapilacak hizmet ici egitim giderleri
e Yeni ¢alisanin acemilik doneminde aldig: iicrete gore daha az is yapmasindan
kaynaklanan maliyet artisi
e Yeni calisanin ise alisma siirecinde neden oldugu hata, hasar veya kazalarin
maliyeti
¢ Yeni calisanin ise alinmasi ve eski ¢alisanin isten ayrilmasi siirecinde olusabilecek
iretim kaybinin maliyeti
e Yeni ¢alisanin kullanacagi arag¢ ve geregleri yeni 6grenmesi nedeniyle belirli bir
donem tam kapasite kullanmamasinin tiretimde dogurabilecegi kaybin maliyeti
e Isten ayrilacak ¢aliganin birimindeki isleri sekteye ugratan zararli davramslarinin
maliyeti
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e Isten ayrilanlarin ¢ok olmas1 durumunda yapilacak islerde aksaklik yasanmamasi
icin 0denen fazla caligma iicretlerinin artmasindan veya siparislerin zamaninda
teslim edilmemesinden kaynaklanan maliyet

Isten ayrilma hem ¢alisanlar hemde 6rgiit agisindan olumsuz sonuglara yol acabilmekte
ve maliyetli olabilmektedir. Isten ayrilmalar sonucunda calisanlar da baz1 kazanimlarini
kaybedebilmektedir. Bu kayiplarin belli baslilari; 6rgiitteki kidemini kaybetme, isyeri
degisikligi nedeniyle kidem tazminati alamamasi, iki is arasindaki licret farkindan
kaynaklanan gelir kaybi, yeni igine aligsma siirecinde ticret geliri kaybi, yeni is ortaminda
kaza yapma ve kaza gec¢irme ihtimalinin artmasi, 6diil ve issizlik sigortasi gibi
avantajlardan mahrum kalmasi, yeni isine ve is ortamina aligma giicliigii olarak

siralanabilir (Simsek vd., 2005: 319).

Ote yandan isten ayrilan ¢alisanin miisteri iliskileri kapasitesini, {iriin ya da hizmet
bilgisini ve kurumsal tecriibeyi beraberinde gotiirmesi orglit acisindan ciddi kayiplara yol
acabilmektedir. Dahasi, nitelikli insanlarin kaybedilmesi, bunlardan bazilarinin rekabet
halindeki oOrgiitlerde ise baglamasi ve kalan c¢alisanlarin stres diizeyinin artmasi ve
morallerinin azalmasi da Orgiitiin zarara ugramasina neden olabilmektedir (Barutcugil,
2004: 465-474).

Benzer sekilde isten ayrilma niyeti, Abbasi ve Hollman (2000: 333) tarafindan da gerek
kamuda gerekse 6zel sektorde tliretkenligin azalmasina ve moral diisiikliigiine yol agan en

onemli nedenler arasinda goriilmektedir.

Mobley’in (1982: 113) ifade ettigi isten ayrilmanin; Orgiit, orgiitten ayrilan ¢alisan ve
orgiitte kalan calisan acisindan dogurabilecegi muhtemel olumlu ve olumsuz sonuglar

asagida tablo 2.’de gosterilmektedir.
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Tablo 1

Isten Ayrilmanin Muhtemel Sonuclar

Muhtemel Olumsuz Sonuclar

Orgiit

Orgiitten Ayrilan Cahsan

Orgiitte Kalan Cahsan

Maliyetler (Caligsan se¢gme ve
ise alma, egitme ve yetistirme
vb. )

Kidem kayb1

Sosyal ve iletisim

yapilariin bozulmasi

Ikame (Degistirme) maliyeti

Orgiit imkanlarmin kayb1

Islevsel degeri olan is

arkadaslarinin kaybi

Siirecin durmasi maliyeti

Aile ve sosyal destek

sistemlerinin kesilmesi

Is doyumunun azalmasi

Sosyal ve iletisim yapisinda

bozulma

Daha iyi bir is beklentisi
sonrasi yasanabilecek hayal

kirikligi

Yeni ¢alisan arama
stirecinde is yiikiiniin

artmasi

Yeni ¢aligan bulunup egitilmesi

stirecinde yasanan verim kaybi1

Mevcut giderleri kargilamada

yasanabilecek zorluklar

Bagliligin azalmasi

Performansi yiiksek

calisanlarin kayb1

Is degistirme kaynakli stres

yagsama

Birlik ve beraberligin

azalmasi

Kalan ¢alisanlarda is

doyumunun azalmasi

Esin kariyer planinin

bozulmasi

Ayirt edilmemis isten ayrilma

kontrol stratejilerini tetiklemesi

Kariyerinde gerileme

Ayrilanlarin orgiite yonelik

yaptig1 olumsuz tanitimlar

36

Tablo 2 devami >>




Muhtemel Olumlu Sonuglar

. Orgiitten Ayrilan .
Orgiit Orgiitte Kalan Calisan
Cahisan
Performans: diisiik ¢alisanlardan Kariyer ve yer degigtirme
kurtulma Kazancin artmasi
firsatlarinin artmast
Yeni is arkadaslar sayesinde
Bosalan kadrolar1 doldurma ile o
o o | Kariyerinde ilerleme farkli fikirlerin biraraya
yeni bilgi/teknolojilerinin gelmesi _ o
gelmesi ve etkilesimi
. . Calisanin daha 1yi bir
Politika ve uygulamalara yonelik .
. ) 4 orgiit uyumu yakalama Is doyumunun artmasi
degisikleri tesvik etmesi _
imkan
Kariyer ve yer degistirme Yeni ortamdan olugan
) Birlik ve beraberligin artmasi
firsatlarinin artmasi yenilenme diirtiisii

Is dis1 degerlerin elde

Yapisal esnekligin artmasi Bagliligin artmast

edilmesi

Kalan ¢alisanlarda is doyumunun | Oz yeterlik algilarinin

artmast geligmesi

Kalan galigsanlarin geri ¢ekilme

Kendini gelistirme
davranisinda azalma

Maliyetleri diisiirme firsati

sSunmasi

Kaynak: Mobley, W. H. (1982). Some Unanswered Questions in Turnover and
Withdrawal Research. Academy of Management Review. 7. 1, 5.113.

2.4.0Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi
Gilinlimiiz orgiitlerini kaygilandiran yikici is davraniglart arasinda 6rgiitsel sinizm ve isten

ayrilma niyeti bulunmaktadir (Cag, 2011: 137). Orgiitler vasifli calisanlara ihtiyag
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duymakta ve bu calisanlar1 orglitte tutma kaygisi yasarken, calisanlar da iyi ¢alisma
kosullarina sahip orgiitlerde ¢alismay1 arzu etmektedirler (Polat ve Meydan, 2010:146).

Orgiitsel sinizmin sebepleri arasinda gosterilen 6rgiitsel haberlesme sorunu, iicret azlig1,
yiikselme imkanlarinin yetersizligi, yogun stresli c¢alisma ortami, karsilanmayan
beklentiler, katilim olmayan yonetim anlayisi, kotii ¢alisma kosullari, yogun c¢aligma
stiresinin varligi vb. etmenler neticesinde isgdrenler tarafindan gayret gdstermeme,
devamsizlik yapma ve kurulusa gosterdikleri sadakatte azalisla birlikte isten ayrilma
niyeti gostermekle sonuglanmaktadir (Andersson ve Bateman, 1996:1405; Cartwright ve
Holmes, 2006:201).

Bedeian (2007), isten ayrilma niyetine yol agabilecek orgiitsel etmenlere ¢ikis yolu
aramanin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu etmenler arasinda isgdrenin i¢inde bulundugu
kurulusa kars1 zararli ve yikici tutumlar i¢ine girmesi de bulunabilmektedir. Yaptigi
deneye dayali calismayla Bedeian (2007), sinizmin isgorenlerde gelistirdigi zararli ve
yikict tutumlar neticesinde isi birakmaya sebebiyet verecegini agiga c¢ikarmistir.
Bedeian’in (2007) gelistirmis oldugu orgiitsel sinizm-isten ayrilma asamalarina ait

diyagram Sekil 8 ile kisaca anlatilmaktadir.

Onrgitsel Orgiitsel Duyzusal Is Isten
g . . sr01 _ Aymilma
HE P Ozdeglegme > Baghhk ™ Tatruini Niyeti

Sekil 3: Orgiitsel Sinizm-isten Ayrilma Siireci

Kaynak: Bedeian, G. A. (2007) “Even if the Tower Is “Ivory,” It Isn’t “White:”
Understanding the Consequences of Faculty Cynicism” Academy of Management
Learning & Education, c. 6,s. 1, s. 12.

2.5. Orgiitsel Sinizme iliskin Alanyazinda Yapilan Cahsmalar

Tirkiye’ de ise sinizm kavramini ele alan ¢alismalar yenidir ve oldukg¢a yetersizdir.
Erdost vd. (2007), yogun emek gerektiren bir isletmede genel sinizm ve orgiitsel sinizm
Ol¢eklerini sinayarak alanyazina tanitmiglardir. Alanyazinda orgiitsel sinizmi incelemek
icin ¢alisanlarin kendi isletmelerini degerlendirmelerine yonelik tutum olgegi ve var

olmayan bir isletmeyi degerlendirecek senaryolar seklinde iki ¢esit arasgtirma teknigi
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kullanilmistir. Arastirmada destekleme birimlerinde istthdam edilenlerin imal birimine ve
yoneticilik vasfi bulunmayanlarin da idarecilere kiyasla daha sinik olduklar1 gériilmiistir.
Buradan hareketle kisilerin konum ve saygin olma durumuyla agiklanmistir. Arastirmada

iki y1lik lisans bitirenlerin lisans bitirenlere gére daha sinik olduklar1 goriilmiistiir.

Kutanis ve Cetinel (2009) ¢caligmalarinda, isgorenlerin orgiitsel adalete yonelik algilarinin
orgiitsel sinizm algilar1 iizerinde etkili bir etmen olup olmadig1 incelenmistir. Bir devlet
tiniversitesindeki akademisyenlerle yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucunda, arastirma
gorevlilerinin baska kadrolardaki akademisyenlere gore daha siddetli bir bi¢imde
olumsuz duygular yasadiklari ve sinik tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir. Ayni
zamanda arastirmada sinik davraniglar gosteren akademisyenlerin genel olarak orgiitsel

adalet konusunda olumsuz algilar1 oldugu saptanmastir.

Torun ve Cetin (2015), X ve Y kusaklarina mensup akademisyenler iizerine yaptiklar
aragtirmada sinizm diizeylerinin ve orgiitsel unsurlarin farklilik arzettigi ve sinik tutum,
duygu ve diisiincelerin de kusaklara gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.
Ayrica Yastioglu vd. (2017), akademisyenler {izerine yaptiklari ¢alismada 6rgiitsel sinizm
diizeyinin Y kusagina mensup akademisyenlerde, X kusagina mensup akademisyenlere

gore ylksek oldugunu tespit etmislerdir.

Lobnikar ve Pagon (2004) yaptiklar1 arastirmada bayan iggorenlerin Orgiitsel sinizm
algilarinin bay isgorenlere kiyasla daha giiclii yasadiklarini ve benzer statiide uzun siireli
mesleki tecriibesi olanlarin, daha kisa siireli mesleki tecriibesi olanlara gore daha fazla
sinik tutum gosterdiklerini saptamislardir. Lobnikar ve Pagon (2004) polisler iizerine
yaptig1 aragtimada bu durumu kadinlarin kendilerini magdur hissetmeleri ve orgiite karsi

duyulan gilivensizlik ile ifade etmistir.

Erbil (2013) tarafindan otel calisanlari iizerinde yapilan ¢alismada sinik diisiince ve
tutumlara sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunduklar1 saptanmistir. Cinsiyet
degiskeni agisindan kadin ¢alisanlarin orgiite karsi erkeklere oranla daha ¢ok olumsuz
tutum gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Bunun nedenini uzun ¢alisma saatleri vb. getin
kosullara erkeklere kiyasla ayak uydurmakta zorlanmalar1 olarak ifade etmistir. Medeni
durum degiskeni bakimindan evli ¢alisanlarin bekarlara oranla daha ¢ok olumsuz tutum
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Evli isgorenlerin bekar isgdrenlere gore isdist
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sorumluluklarinin daha fazla olmasi veya bekarlarin ¢alisma yasamindaki meselelere

olumlu yaklagmasi ile agiklanabilir.

Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan Amerika’da yapilan sinizm ¢alismasinda ¢alisanlarin
%A48’inin sinizm yasadig1 ve erkeklerin kadinlara oranla daha sinik olduklar1 ortaya

konulmustur.

Glizeller ve Kalagan (2010) tarafindan Antalya ilinde calisan 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm seviyelerinin demografiyle ilgili degiskenler bakimindan farklilasip farklismadigi
arastirilmistir. Bunun sonucunda 6gretmenlerin orglitsel sinizm seviyeleri ve 6grenim
durumu arasinda kuvvetli bir baglanti ortaya konulmustur. Calisma bulgular 1s18inda,
mesleki kidemleri azalmakta olan 6gretmenlerde orgiitsel sinizm seviyelerinin arttigi

goriilmektedir.

Diktas (2018) tarafindan yapilmis calismada orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasinda kuvvetli bir baglant1 bulunurken, orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin 6grenim

durumu, cinsiyet vb. agisindan anlamli farklilik bulunmadig1 saptanmaistir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008) tarafindan otel personelinin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
seviyeleri ve demografiyle ilgili iligkiler incelenmistir. Calisma sonucunda, personelin
orglitsel sinizm seviyeri ve Ogrenim durumu arasinda kuvvetli bir iliski oldugu ve

ogrenim durumu arttik¢a orgiitsel sinizm seviyelerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Savas’mn 2016 yilinda Istanbul’da bulunan otel ¢alisanlari iizerinde yaptig1 arastirmada
orgiitsel sinizmin is degistirme fikri {izerindeki etkileri ile bunlarin demografik
degiskenler agisindan iligkisi incelenmistir. Orgiitsel sinizm ve is degistirme fikri arasinda
pozitif yonde anlamli bir baglant1 saptanmistir. Ayrica Orgiitsel sinizmin bilissel ve
davranigsal alt boyutlar ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunurken, orgiisel sinizmin boyutlarinin otelcilikte mesleki tecriibe ve mevcut is

tecriibesi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Balay, Kaya ve Ciilha’nin 2013 yilinda Sanlurfa’da gérev yapan 6gretmenler lizerinde
yaptig1 “Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm iliskisi” adl1 ¢aligmada, orgiitsel sinizm ile is

kidemi arasinda farklilik tespit edilmistir.
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Tayfun ve Catir tarafindan 2014 yilinda hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin ve
bunun c¢alisanlarin  demografileri ile arasinda degisiklik bulunup bulunmadigi
arastiritlmistir. Arastirma neticesinde hemsirelerdeki Orgiitsel sinizm seviyesi orta
derecede bulunurken, bilissel ve duygusal boyut ile 6grenim durumu i¢inde, davranigsal
boyut ile meslekteki hizmet siiresi icinde ve biligsel boyut ile ¢alisma siiresi i¢inde

istatistiki bir degisiklik bulunmustur.

Yal¢in (2017) tarafindan arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel sinizm diizeyi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski ve bunlarin demografiyle ilgili 6zellikleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma neticesinde, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm seviyeleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli bir baglant1 bulundugu

goriilmiistir.

Efilti vd. (2008) tarafindan yapilmis Akdeniz Universitesi’nde istihdam edilen ydnetici
sekreterlerinin katildig1 calisma neticesinde yonetici sekreterlerindeki orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutunda diisiikk diizeyde ve duyussal ile bilissel boyutlarda ise yiiksek
diizeyde siniklik yasadig goriilmiistiir.
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BOLUM 3: YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Istanbul’daki A grubu seyahat acentelari calisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda
calisanlarin oOrgiitsel sinizm algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin hangi
diizeyde yasandigini saptamak ve bazi demografiyle ilgili degiskenlere gore anlamli bir
degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amag edinen bu arastirma, genel tarama
modeline ait olan iliskisel tarama modeliyle tasarlanmistir. Bu dogrultuda eldeki veriler

nicel arastirma teknikleri araciligiyla analize tabi tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul’daki A grubu seyahat acentalar1 c¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin drneklemini ise Istanbul’daki A grubu seyahat acentasi
calisan1 356 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin hepsi mavi yakali ¢alisan
grubundandir. Istanbul’daki A grubu seyahat acentalarmin tiimii ornekleme dahil

edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Caligmadaki veri toplama araglari; demografik bilgilerin elde edildigi kisisel bilgi formu
ile calisanlarin oOrgiitsel sinizm algilarinin 6l¢limii i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilmis ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Singh vd. (1996) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti
6lceginden alinan ve sorulan (basgka bir isletmede ve bagka bir sektorde is arayisina dair)

iki soru ile dl¢iilmiistiir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu ile calisanlardan kusak tiiri,
cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gelirin beklentileri karsilayabilme durumu,
sektordeki mesleki tecriibe, firmadaki is tecriibesi, 1is yerindeki pozisyonu gibi

demografik degiskenlerine ait bilgiler toplanmistir.
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3.3.2. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Alanyazin incelendiginde calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin 6l¢iimii i¢in Brandes
(1997) tarafindan 14 sorudan olusan Olgek gelistirilmis ve daha sonra Brandes vd.
tarafindan 1999 yilinda gozden gecirilerek davranigsal boyutta bulunan bir soru
cikarilarak 13 soruya diisiiriilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi”nin kullanildig1 goriilmektedir.
Ulkemizde “Orgiitsel Sinizm Olgegi”nin Brandes’in (1997) gelistirdigi 14 soruluk formu
kullanilarak Tiirk¢ceye uyarlama caligmalari ilk olarak Erdost vd. (2007) araciligiyla
yapilmigtir. Ayni zamanda Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen 13 soruluk form,
iilkemizde Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Ardindan Karacaoglu ve
Ince (2012) tarafindan13 soruluk form, yeniden gecerlilik ve giivenirliligi yapilarak
uyarlanmigtir. Aragtirmamizda Brandes vd. nin (1999) gelistirdigi ve Kalagan’in (2009)
yapt1g1 “Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar
Arasindaki liski” adli ¢alismada kullanilan 13 soruluk orgiitsel sinizm &lgeginden
faydalanilmigtir. Orgiitsel sinizm &lgegi 3 alt boyuttan olusmaktadir ve biligsel boyutta 5
soru, duyussal boyutta 4 soru ve davranigsal boyutta 4 soru yer almaktadir. Bu
arastirmada, orgiitsel sinizm 6lgeginde yer alan biligsel boyut i¢in 4 soru ve davranigsal
boyut i¢in 4 soru kullanilarak boyut ayrimina gidilmeksizin bir biitiin olarak orgiitsel

sinizm diizeyi degerlendirilmistir.

Brandes vd. (1999) tarafindan bilissel boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri
0.63 ile 0.81; davranigsal boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri 0.54 ile 0.80
ve duyussal boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri 0.75 ile 0.80 araliginda
hesaplandigi gériilmiistiir. Bunun yaninda boyutlarin Cronbach alfa giivenirlik degerleri;
biligsel boyut degeri 0.86, davranigsal boyut degeri 0.78 ve duyussal boyut degeri 0.80

seklinde hesaplanmistir.

Kalagan (2009) calismasinda biligsel boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri
0.76 ile 0.82; duyussal boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri 0.74 ile 0.89
ve davranigsal boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri 0.67 ile 0.90 araliginda
oldugunu tespit etmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama oram1 % 78.67 olarak

hesaplanmustir. Olgege ait Cronbach alfa giivenirlik degeri, maddelerin geneline gére
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0.93; bilissel boyuta gore 0.91, duyussal boyuta gore 0.95 ve davranigsal boyuta gore 0.87

olarak dl¢lilmiistiir.

Karacaoglu ve ince (2012) calismasinda bilissel boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik
degerleri 0.70 ile 0.82; duyussal boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri 0.77
ile 0.88 ve davranigsal boyutta bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri 0.52 ile 0.87
araliginda bulundugunu tespit etmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama oram % 73.77
olarak hesaplanmistir. Olgege ait Cronbach alfa giivenirlik degeri, l¢egin tamamina gore
0.91 olarak, bilissel boyuta gore 0.87, duyussal boyuta gére 0.94 ve davranigsal boyuta

gore 0.82 olarak bulunmustur.

5’11 likert yapida olan 6l¢ek, “1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Kismen Katiliyorum 5= Tamamen katiliyorum” seklinde
puanlandiriimaktadir. Orgiitsel sinizm olgegine gore arastirmaya katilan iggdrenlerin
orgiitsel sinizm puanlari 13 ile 65 araliginda degismekte ve 6l¢ekte bulunan sorulardan
alian puanlar ¢ogaldikca isgorenlerin giiclii siniklik sergiledigi sonucu ¢ikarilmaktadir.
Olgekte tersten puanlanan madde yer almamaktadir. Buna gére drgiitsel sinizm dlgeginde

kullanilan alt boyutlar ve ifadeler su sekildedir:

Bilissel boyutta “calistigim igletmenin sdylediginin baska, uyguladiginin baska olduguna

2 ¢e

inanityorum”, “calistigim isletmenin politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok

9% ¢¢

az ortak bir yon vardir”, “calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim”, “calistigim isletmede,
yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum”, ve
“calistigim isletmede, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir ancak baska bir davranig

odillendirilir” ifadeleri yer almaktadir.

Davranigsal boyut ise “isletme disindaki arkadaglarima, orgiitte olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum”, “calistigim isletmede islerin nasil ytriitiildiigii hakkinda diger
calisanlarla konusurum”, “diger c¢alisanlarla, calistigim isletmenin uygulamalarini ve
politikalarini elestiririm”, ve “calistigim isletme giindeme geldiginde, diger c¢alisanlarla

anlamli bakigmalar yasariz” ifadelerini igermektedir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Istanbul’da bulunan A grubu seyahat acentalarilarinin ¢alisma kurallarina
uygun olarak gerekli yasal izinler alindiktan sonra c¢alisanlara goniilliiliik esasina gore
veri toplama araglar1 uygulanarak gerceklestirilmistir. Orneklem seciminde yargisal
(tesadiifi olmayan Ornekleme) tekniklerden kolayda ornekleme veri toplama yontemi
kullanilmistir. Arastirmada yiiz yiize anket teknigi uygulanmis, calisanlarin higbir etki
altinda kalmadan cevap vermeleri ve arastirma verilerinin yalnizca bilimsel amaglarla
kullanilacagr belirtilerek anketi doldurmalar1 istenmistir. Toplamda 442 anket
uygulanmakla birlikte doldurma hatalar1 nedeniyle 86 anket disarida birakilarak analizler
356 anket lizerinden gerceklestirilmistir. Veri toplama araclarinin cevaplama siiresi

ortalama 15-20 dakikadir.

3.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan elde edilen veriler SPSS 25.0 programi araciligiyla
analize tabi tutulmustur. Orgiitsel Sinizm ve is degistirme fikri dlgek ortalama puanlarmnin
dagilimi Kolmogorov Simirnov testi ile normal olup olmadigi incelenmis ve bu
degiskenlerin dagilimi normal ¢ikmistir(p>0,05). Bundan dolayi, parametrik testler

yoluyla veriler analiz edilmistir.

Verileri degerlendirirken calisanlarin demografik 6zelliklerinin betimlenmesi amaciyla
kusak tiirii, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gelirin beklentileri karsilayabilme
durumu, sektordeki tecriibe, mevcut is tecriibesi, pozisyon gibi bagimsiz degiskenlerin
frekans ve yiizde dagilimlari ¢ikarilmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda istatistiki farklar olusup
olugmadigini incelemek icin iliskisiz 6rneklemler t testi ve tek faktorlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) uygulanmustir. Tek faktorlii varyans analizi ile gruplar aras1 anlaml
bir degisiklik bulduktan sonra hangi grup ortalamasinin digerlerinden farklilik gosterdigi

post-hoc testlerinden Tukey HSD kullanilarak karsilagtirilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan bagimli degiskenler arasindaki iligkiyi saptamada pearson

korelasyon testi kullanilmistir. Korelasyon katsayisinin (r) iliski siddeti yorumlanirken
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genellikle isaretine bakilmaz. Tiim analizler, %95 giiven araligi igerisinde %5 (p<0.05)

Onem seviyesinde ger¢eklestirilmistir.
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BOLUM 4: ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Betimleyici Istatistikler

Tablo 2
Seyahat Acentesi Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Kusak Tiirii Kisi sayisi (n) Yiizde (%)
Bebek Patlamasi Kusagi 25 7,0
X Kusagi 178 50,0
Y Kusagi 153 43,0
Cinsiyet n %
Kadin 144 40,4
Erkek 212 59,6
Ogrenim Durumu n %
Onlisans 97 27,2
Lisans 157 44,1
Lisansiisti 102 28,7
Medeni Durum n %
Evli 255 71,6
Bekar 101 28,4
Gelir n %
Tatmin Edici 125 351
Tatmin Edici Degil 231 64,9
Sektordeki Tecriibe n %

1 y1l ve daha az 20 5,6
2-4 Y1l 29 8,1
5 Y1l ve tizeri 307 86,2
Mevcut Is Tecriibesi n %

1 y1l ve daha az 112 31,5
2-4 Y1l 204 57,3
5 Y1l ve tizeri 40 11,2
Toplam 356 100,0
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Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlari, kusak tiirii
degiskenine gore % 7’si (25 kisi) bebek patlamasi kusagi, % 50’si (178 kisi) X kusagi, %
43’1 (153 kisi) Y kusagi icerisinde bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlar, cinsiyet degiskenine gore % 40,41 (144 kisi) kadin, %
59,6’s1 (212 kisi) erkek olarak dagilim gdstermektedir.

Arastirmaya katilan caliganlar, 6grenim durumu degiskenine gore % 27,2’si (97 kisi)
onlisans, % 44,1°1 (157 kisi) lisans, % 28,7’si (102 kisi) lisansiistii mezunlarindan

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar, medeni durum degiskenine gore % 71,6’s1 (255 kisi) evli,

% 28,471 (212 kisi) bekar olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar gelir miktarinin beklentilerini karsilama durumu gore %
35,1°1 (125 kisi) geliri tatmin edici bulurken, % 64,9’u (231 kisi) geliri tatmin edici

bulmayanlardan olusmaktadir.

Sektordeki mesleki tecriibe degiskenine gore arastirmaya katilan calisanlarin % 5,6°s1 (20
kisi) 1 y1l ve daha az, % 8,1°1 (29 kisi) 2-4 y1l, % 86,2’s1 (307 kisi) 5 y1l ve iizeri tecriibeye

sahip bulunmaktadir.

Mevcut firmadaki is tecriibesi degiskenine gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 31,5°1
(112 kisi) 1 y1l ve daha az, % 57,31 (204 kisi) 2-4 yil, % 11,2’si (40 kisi) 5 yil ve lizeri

tecriibeye sahip bulunmaktadir.

Pozisyon degiskenine gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 100’{iniin (356 kisi) mavi

yakal1 pozisyonunda oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Giivenirligine ve Gegerligine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler, bundan 6nceki ¢alismalarda kullanildigindan gegerliligi

sinanmig Olceklerdir.

Giivenirlik analizi sonucunda 6rgiitsel sinizim 6l¢egine ait giivenirlilik degeri 0,972 ve is

degistirme fikri 6lgegine ait glivenirlilik degeri 0,767 olarak bulunmustur. Alanyazinda
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0,81<a<1 olgek giivenirligi yiiksek seviyede, 0,61<a<0,80 ise dlgek giivenirligi kabul
edilebilir seviyede olarak kabul géormektedir (Islamogu ve Almagik, 2013:278). Orgiitsel
sinizm Ol¢egininin korelasyon degerleri 0,88 ile 0,91 arasinda bulunmaktadir. Buna gore

Olcek sorulari birbiri ile tutarli olup, 6l¢eklerimiz giivenilir 6l¢eklerdir.

4.3. Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 3
Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclari

Orgiitsel  Aym sektorde is Farkl sektorde is Toplam is

Degisken o
sinizm degistirme fikri  degistirme fikri  degistirme Fikri

Orgiitsel sinizm 1 610" 813" 795"
Aym sektorde is r -

1 ,627 ,889
degistirme fikri
Farkh sektorde is -

1 914

degistirme fikri
Toplam is .
degistirme fikri

Genel olarak ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar ile ayn1 sektdrde ve farkli sektorde is
degistirme fikirleri arasinda iliski olup olmadig: korelasyon analizi ile incelenmistir. Bu
Olcekler arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelendiginde aralarinda istatistiksel
olarak pozitif yonlii kuvvetli bir iliski elde edilmistir (p<0.01). Buna gore orgiitsel sinizm
ile toplam is degistirme fikri arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski (r=0,795; p<0,01),
orgiitsel sinizm ile ayn1 sektorde is degistirme fikri arasinda anlamli pozitif ve orta diizeyli
anlaml iligki (r=0,610; p<0,01) ve orgiitsel sinizm ile farkli sektorde is degistirme fikri
arasinda anlaml pozitif ve yiiksek diizeyli anlamli bir iliski (r=0,813; p<0,01)
bulunmustur. Bulgu orgiitsel sinizm diizeyi arttikga hem ayni sektorde hemde farklh
sektorde is degistirme fikrinin de artti81, ayn1 sektdrde is degistirme diizeyi arttik¢a farkl

sektorde 15 degistirme diizeyinin de arttig1 anlamina gelmektedir.
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4.4. Gruplar Arasi Karsilastirmalar
4.4.1. Kusaklara Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikrine Ait Bulgular

Tablo 4
Kusaklara Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikri Puan Ortalamalarimin
Farklilasip Farklhilasmadigina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Olcek Kusak Tiirii N X SS sd F P

Bebek Patlamasi Kusagi 25 3,52 1,09

X Kusagi 178 2,97 1,27 2;353 10,407 ,000
Orgiitsel sinizm

Y Kusagi 153 3,56 1,16

Toplam 356 3,27 1,24

Bebek Patlamasi Kusagi 25 2,26 0,84

is degistirme X Kusadi 178 2,82 1,18 2;353 11,997 ,000
fikri Y Kusagi 153 3,28 1,15

Toplam 356 2,98 1,18
p<.05

Kusaklara gore orgiitsel sinizm ve is degistirme fikri ortalamalar1 arasinda istatistiki bir
farklilik bulunup bulunmadig: tek faktorlii varyans analiziyle bakilmis ve ortalamalar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Kusaklara gore orgiitsel sinizm ortalamalari
istatistiksel olarak anlamlidir (F2;353=10,407; p<0,01). Kusaklara gore is degistirme fikri
ortalamalari da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F2;353=11,997; p<0,01). Hangi
ortalamanin digerlerinden farkli olup olmadigi post-hoc testlerinden Tukey HSD ile
karsilastirilmistir. Buna goére Bebek patlamasi (3,52+1,09) ve Y kusagi (3,56+1,16)
oOrgiitsel sinizm ortalamasi, X kusagi (2,97+1,27) ortalamasindan yiiksek ve istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,01). Kusaklara gore is degistirme fikri Olgegi ise Y kusagi
(3,28+1,15) ortalamasi, Bebek patlamasi (2,26+0,84) ve X kusag (2,82+1,18)

ortalamasindan yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01).
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4.4.2. Cinsiyet Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikrine Ait Bulgular

Tablo 5
Cinsiyet Acisindan Orgiitsel Sinizm ve I Degistirme Fikri Puan Ortalamalarinin
Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin T-Testi Sonuclar:

Olcek Cinsiyet N X SS sd P
Kadin 144 3,52 1,09 354 3281 001
Orgiitsel sinizm Erkek 212 3,09 1,31
Toplam 356 3,27 1,24
Kadin 144 3,18 1,08
is degistirme fikri Erkek 212 2,84 1,23 354 2,687,008
Toplam 356 2,98 1,18
p<.05

Cinsiyete bakimindan orgiitsel sinizm ve is degistirme fikri ortalamalar1 arasinda
istatistiki bir farklilik bulunup bulunmadig: iliskisiz 6rneklemler t testiyle bakilmis ve
ortalamalar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Cinsiyete gore orgiitsel sinizm
ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamlidir (t354=3,281; p<0,01). Cinsiyete gore is
degistirme fikri ortalamalar1 da istatistiksel olarak anlamlidir (t3s4=2,287; p<0,01). Buna
gore kadinlarin (3,52+1,09) orgiitsel sinizm ortalamasi, erkeklerin (3,09+1,31)
ortalamasindan yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Cinsiyete gore is
degistirme fikri dlgeginde ise kadinlarin (3,18+1,08) ortalamasi, erkeklerin (2,84+1,23)

ortalamasindan ytiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01).
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4.4.3. Egitim Durumu Agisindan Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikrine Ait
Bulgular
Tablo 6

Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikri Puan
Ortalamalarimin Farkhilasip Farkhilasmadigina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclari

Olcek Ogrenim Durumu N X SS sd F P

Onlisans 97 314 1,24

Lisans 157 3,31 1,22 2;353 ,674 511
Orgiitsel sinizm

Lisansiistii 102 3,32 1,29

Toplam 356 3,27 1,24

Onlisans 97 3,00 1,24

Lisans 157 2,80 1,09 2;353 4,342 ,014
Is degistirme fikri

Lisansustii 102 3,24 1,22

Toplam 356 2,98 1,18
p<.05

Ogrenim durumuna gore orgiitsel sinizm ve is degistirme fikri ortalamalar1 arasinda
istatistiki bir farklilik bulunup bulunmadig: tek faktorlii varyans analiziyle bakilmis ve
orglitsel sinizm ortalamalar1 arasinda anlamli fark yok iken is degistirme fikri ortalamalari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ogrenim durumuna gore orgiitsel sinizm
ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli degildir (Fa2:353=,674; p>0,05). Ogrenim
durumuna gore is degistirme fikri ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamlidir
(F2:353=4,342; p<0,05). Hangi ortalamanin digerlerinden farkli olup olmadigi post-hoc
testlerinden Tukey HSD ile karsilastirilmistir. Ogrenim durumuna gore is degistirme fikri
Olceginde ise lisansiistii (3,24+1,22) ortalamasi, lisans (2,80+1,09) ortalamasindan
yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Diger ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark yoktur.

52



4.4.4. Medeni Durum Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikrine Ait

Bulgular

Tablo 7

Medeni Durum Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikri Puan
Ortalamalarimin Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin T-Testi Sonug¢lar:

Olcek Medeni Durum N X SS  sd t p
Evli 255 3,65 1,03 354 10509 000
Orgiitsel sinizm Bekar 101 2,30 1,23
Toplam 356 3,27 1,09
Evli 255 3,22 1,05 354 6249 000
is degistirme fikri Bekar 101 2,39 1,28
Toplam 356 2,98 1,12
p<.05

Medeni duruma gore 6rgiitsel sinizm ve is degistirme fikri ortalamalar1 arasinda istatistiki
bir farklilik bulunup bulunmadigr iligkisiz 6rneklemler t testiyle bakilmis ve ortalamalar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Medeni duruma gore orgiitsel sinizm ortalamalari
istatistiksel olarak anlamlidir (t354=10,509; p<0,01). Medeni duruma gore is degistirme
fikri ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamlidir (t354=6,249; p<0,01). Buna gore evli
olanlarin  (3,65£1,03) oOrgiitsel sinizm ortalamasi, bekar olanlarin (2,30+1,23)
ortalamasindan yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Medeni duruma gore

gore is degistirme fikri 6l¢eginde ise evli olanlarin (3,22+1,05) ortalamasi, bekar olanlarin

(2,39£1,28) ortalamasindan yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01).
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4.4.5. Gelir Acisindan Orgiitsel Sinizm ve is Degistirme Fikrine Ait Bulgular

Tablo 8
Gelir Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikri Puan Ortalamalarinin
Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin T-Testi Sonuclar:

Olcek Gelir tatmini N X SS sd t p

Tatmin Edici 125 1,61 0,25
354 -94,100 ,000
Orgiitsel sinizm  Tatmin Edici Degil 231 4,16 0,24

Toplam 356 3,18 0,24

Tatmin Edici 125 1,70 0,48
354 -25,042 ,000
is degistirme fikri Tatmin Edici Degil 231 3,68 0,81

Toplam 356 2,98 0,70

p<.05

Gelirin beklentileri karsilayabilme durumuna gore orgiitsel sinizm ve is degistirme fikri
ortalamalar1 arasinda istatistiki bir farklilik bulunup bulunmadig: iliskisiz 6rneklemler t
testiyle bakilmis ve ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Gelirin beklentileri karsilayabilme durumuna gore Orgiitsel sinizm ortalamalar
istatistiksel olarak anlamlidir (t354=-94,100; p<0,01). Gelirin beklentileri karsilayabilme
durumuna gore is degistirme fikri ortalamalari istatistiksel olarak anlamlidir (tsss=-
25,042; p<0,01). Buna gore gelirin beklentileri karsilayabilme durumunu tatmin edici
olarak bulmayanlarin (4,16+£0,24) orgiitsel sinizm ortalamasi, gelirin beklentileri
karsilayabilme durumunu tatmin edici bulanlarin (1,61+0,25) ortalamasindan yiiksek ve
istatistiksel olarak anlamlidir(p<0,01). Gelirin beklentileri karsilayabilme durumuna gore
15 degistirme fikri 6l¢eginde ise gelirin beklentileri karsilayabilme durumunu tatmin edici
olarak bulmayanlarin (368+0,81) ortalamasi, gelirin beklentileri karsilayabilme
durumunu tatmin edici bulanlarin (1,70+0,48) ortalamasindan yiiksek ve istatistiksel

olarak anlamlidir (p<0,01).
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4.4.6. Sektordeki Mesleki Tecriibesi A¢isindan Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme
Fikrine Ait Bulgular

Tablo 9
Sektordeki Mesleki Tecriibesine Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikri Puan
Ortalamalarimin Farkhilasip Farkhilasmadigina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari

Olcek Sektor Tecriibesi N X SS sd F P

1 y1l ve daha az 20 1,46 0,17

2-4 Y1l 29 3,07 1,33 2;353 26,559 ,000
Orgiitsel sinizm
5 Y1l ve tizeri 307 3,40 1,18

Toplam 356 327 1,24

1 y1l ve daha az 20 1,78 0,53
Is

2-4 Y1l 29 2,67 110 2;353 13,619 ,000
degistirme
fikri 5 Y1l ve tizeri 307 3,09 1,17

Toplam 356 298 1,18
p<.05

Sektordeki mesleki tecriibeye gore oOrgiitsel sinizm ve is degistirme fikri ortalamalari
arasinda istatistiki bir farklilhik bulunup bulunmadig: tek faktorlii varyans analiziyle
bakilmis ve ortalamalar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Sektoérdeki mesleki
tecriibeye gore Orgiitsel sinizm ortalamalar istatistiksel olarak anlamlidir (F2:353=26,559;
p<0,01). Sektordeki mesleki tecriibeye gore is degistirme fikri ortalamalar istatistiksel
olarak anlamlidir (F2;353=13,619; p<0,01). Hangi ortalamanin digerlerinden farkli olup
olmadig1 post-hoc testlerinden Tukey HSD ile karsilagtirilmistir. Buna gore sektérde 5 yil
ve lizeri ¢alisanlar (3,40+1,19) ve 2 — 4 yil aras1 ¢alisanlarin (3,07+1,33) orgiitsel sinizm
ortalamasi, 1 yil ve daha az calisanlarin (1,46+0,17) ortalamasindan yiliksek ve
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Sektordeki mesleki tecriibeye gore is degistirme
fikri 6lceginde ise 5 yil ve lizeri calisanlar (3,09+1,17) ve 2 — 4 yil arasi c¢alisanlarin

(2,67£1,10) ortalamasi, 1 yil ve daha az ¢alisanlarin (1,78+0,53) ortalamasindan yiiksek
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ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Diger ortalamalar arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik yoktur.

4.4.7. Firmadaki Is Tecriibesi Acisindan Orgiitsel Sinizm ve s Degistirme Fikrine
Ait Bulgular

Tablo 10
Firmadaki Is Tecriibesine Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikri Puan
Ortalamalarinin Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclan

.. Mesleki
Ol¢ek N X SS sd F p
Tecriibe

1 yilvedahaaz 112 3,00 1,31

Orgiitsel sinizm 5 4 ) 204 337 121 2:353 3923 021
5 Y1l ve tizeri 40 348 1,14
Toplam 356 3,27 1,24

1 yil ve dahaaz 112 285 1,21

Is degistirme fikri 4y 204 305 1,20 2;353 1,098 ,335
5 Y1l ve tizeri 40 299 0,94
Toplam 356 298 1,18

p<.05

Firmadaki is tecriibesine gore orgiitsel sinizm ve is degistirme fikri ortalamalar1 arasinda
istatistiki bir farklilik bulunup bulunmadig: tek faktorlii varyans analiziyle bakilmis ve
orgilitsel sinizm ortalamalar1 arasinda anlamli fark var iken is degistirme fikri ortalamalari
arasinda anlaml farklilik bulunmamistir. Firmadaki is tecriibesine gore orgiitsel sinizm
ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamlidir (F2353=3,923; p<0,05). Firmadaki is
tecriibesine gore is degistirme fikri ortalamalar: istatistiksel olarak anlamli degildir
(F2:353=1,098; p>0,05). Hangi ortalamanin digerlerinden farkli olup olmadigi post-hoc
testlerinden Tukey HSD ile karsilastirilmistir. Firmadaki is tecriibesine gore orgiitsel

sinizm Olgeginde 5 yil ve lizeri calisanlar (3,48+1,14) ve 2 — 4 yil arasi ¢alisanlarin
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(3,37£1,21) ortalamasi, 1 yil ve daha az ¢alisanlarin (3,00+1,31) ortalamasindan yiiksek
ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Diger ortalamalar arasinda istatistiki

farklilasma bulunmamaktadir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma ile Istanbul’da bulunan ve turizm sektérii icerisinde yer alan hizmet
isletmelerinden birisi olan A grubu seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilari
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ile bunlarin demografik 6zellikler (kusak tiirt,
cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gelirin beklentileri karsilayabilme durumu,
sektordeki mesleki tecriibe, firmadaki is tecriibesi, is yerindeki pozisyonu) bakimindan

farklilasip farklilasmadigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Aragtirma bulgularina gore c¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 kusak tiirlerine gore
farklilagmaktadir. Buna gore bebek patlamasi ve X kusaginin orgiitsel sinizm algilart Y
kusagina oranla yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bunu arastirmaya katilanlarin
tamaminin mavi yakali personel olmasi ile agiklayabiliriz. Ciinkii Bebek patlamasi ve X
kusag1 calisanlarinin beklentilerinin karsilanmadigi ve diinya goriislerinin 6nyargili ve
olumsuz oldugu sdylenebilir. Bulgular Torun ve Cetin (2015) ile Yastioglu vd. (2017)
yaptig1 caligmalar ile uyusmaktadir.

Arastirma bulgularina gore calisanlarin oOrglitsel sinizm algilar1 cinsiyet agisindan
farklilasmaktadir. Buna goére kadinlarin orgiitsel sinizm algilar1 erkeklere oranla yiiksek
ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bagka bir deyisle, kadin ¢aligsanlar 6rgiitlerine karsi daha
fazla orgiitsel sinizm yasarken erkek calisanlar daha az orgiitsel sinizm yasamaktadir.
Arastirmanin bulgusu Lobnikar ve Pagon (2004) ile Erbil (2013)’in bulgulariyla benzerlik
gostermesine karsin Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan ABD’deki isgiiciine yonelik
yapilan calismada erkeklerin kadinlara kiyasla daha sinik tutumlar sergiledigi ortaya
konulmustur. Giizeller ve Kalagan (2008) ve Diktas (2018) ise orgiitsel sinizm algilarinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigini ifade etmislerdir. Alanyazinda benzer ve karsit

arastirma sonuglarina rastlamak miimkiindiir.

Arastirma bulgularina gore calisanlarin Orgiitsel sinizm algilart 6grenim durumu
bakimindan farklilasmamaktadir. Fakat Tokgoz ve Yilmaz (2008) ile Savas (2016)
yaptiklar1 arastirmalarda egitim diizeyi arttikca Orgiitsel sinizmin yiikseldigini ve
aralarinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglar
aragtirmanin sonucu ile farklilik gostermektedir. Bu durum aragtirma 6rnekleminde lise

veya ortadgretim mezunu calisanlarin olmamasindan kaynaklanabilir. Ciinkii 6grenim
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durumu yiiksek kisiler benzer orgiitsel sinizm algilarina sahip olabilir. Calismada yiiksek
egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ortalamalarinin orta diizeyde oldugu

gorilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 medeni durumuna gore
farklilagmaktadir. Buna gore evli olanlarin Orgiitsel sinizm algilar1 bekar olanlarin
algilarindan yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir. Cikan bu sonug¢ Erbil (2013)
calismasindaki bulgular ile paralellik gostermektedir. Bu aragtirmalarin yani sira bazi
arastirmacilar Orgiitsel sinizm algis1 ile medeni durum arasinda bir ayrim tespit

edememislerdir (Kalagan ve Giizeller, 2010; Yalg¢in, 2017).

Arastirma bulgulara gore calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin elde ettigi gelirin
beklentilerini karsilayabilme durumuna gore farklilasmaktadir. Buna gore calisanlarin
gelirini tatmin edici olarak bulmayanlarin 6rgiitsel sinizm algilari, gelirini tatmin edici
bulanlara kiyasla yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgu beklentiyle
uyumludur. Bunun aksine gelir diizeyine iligkin yapilan ¢aligmalarda yiiksek gelire sahip

calisanlarin orgiitsel sinizm algis1 daha yiiksek bulunmustur (Erbil, 2013).

Arastirma bulgularina gore calisanlarin oOrgilitsel sinizm algilar1 sektdrdeki mesleki
tecriibeye gore farklilagmaktadir. Buna gore sektorde 5 yil ve iizeri ile 2 — 4 yil arasi
calisanlarin orgiitsel sinizm algilari, 1 yi1l ve daha az g¢alisanlara kiyasla yiiksektir.
Alanyazinda elde edilen sonuglar, arastirmanin bu bulgusunu desteklemektedir (Lobnikar
ve Pagon, 2004; Balay vd, 2013; Tayfun ve Catir, 2014). Bu durum sektorde yeni ise
baslayan ¢alisanin idealist ve degisime olan inanci nedeniyle calistig1 sektére olumlu
yaklastig1 ve zamanla sektorii tanidikca bu inancin yerini olumsuz tutumlarin aldigi

sOylenebilir.

Arastirma bulgularina gore g¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilart mevcut firmadaki is
tecriibesine gore farklilasmaktadir. Buna gore mevcut firmada 5 yil ve iizeri ¢alisanlarin
ve 2 — 4 yil arasi1 ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 1 y1l ve daha az ¢alisanlara oranla
yiiksektir. Bu bulgu, Tayfun ve Catir (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile

paralellik gdstermektedir.
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Arastirmaya mavi yakali personel katilim saglarken beyaz yakali personel katilim
saglamamistir. Bu nedenle arastirma bulgularina gore c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm

algilariin is yerindeki pozisyonuna gore farklilasip farklilasmadigi tespit edilememistir.

Aragtirma bulgularmma gore calisanlarin isten ayrilma niyetleri kusak tiirlerine gore
farklilagsmaktadir. Buna gore Y kusaginin is degistirme niyetleri bebek patlamasi ve X

kusagina kiyasla yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir.

Aragtirma bulgularina gore calisanlarin isten ayrilma niyetleri cinsiyet agisindan
farklilasmaktadir. Bu dogrultuda kadinlarin isten ayrilma niyetleri erkeklere oranla
yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir. Arastirmalarda kadinlarin erkeklere kiyasla
islerine daha az bagli olduklari i¢in isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu gortisii

bu caligsma bulgular ile desteklenmektedir.

Arastirma bulgularina gore calisanlarin isten ayrilma niyetleri 6grenim durumu
bakimindan farklilasmaktadir. Buna gore lisaniistii mezunlarinin isten ayrilma niyetleri

lisans mezunlarina kiyasla yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirma bulgularina gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri medeni durumunu gore
farklilasmaktadir. Bu dogrultuda evli olanlarin isten ayrilma niyetleri bekar olanlardan

yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirma bulgularima gore calisanlarin isten ayrilma niyetleri elde ettigi gelirin
beklentilerini kargilayabilme durumuna gore farklilasmaktadir. Buna gore gelirini tatmin
edici bulmayanlarin isten ayrilma niyetleri, tatmin edici bulanlara oranla daha yiiksek ve

istatistiksel olarak anlamlidir.

Aragtirma bulgularina gore calisanlarin isten ayrilma niyetleri sektdrdeki mesleki
tecriibeye gore farklilagsmaktadir. Buna gore sektdrde 5 yil ve lizeri ile 2 — 4 yil arasi
calisanlarin isten ayrilma niyetleri, 1 yil ve daha az c¢alisanlara kiyasla yiiksek ve

istatistiksel olarak anlamlidir.

Aragtirma bulgularina gore, calisanlarin isten ayrilma niyetleri mevcut firmadaki is

tecriibesine gore farklilasmamaktadir.
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Arastirma bulgularina gore, calisanlarin isten ayrilma niyetleri is yerindeki pozisyon
bakimindan farklilagip farklilagmadigi beyaz yakali personelin arastirmaya katilim

saglamadigi i¢in tespit edilememistir.

Aragtirma bulgularindan hareketle ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilar1 ve toplam isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii yiiksek iligki bulunmustur. Ayrica orgiitsel sinizm
algilar1 ve ayni sektorde is degistirme fikri arasinda anlamli pozitif yonlii ve orta diizeyli
bir iliski ile orgilitsel sinizm algilar ile farkli sektorde is degistirme fikri arasinda anlamli
pozitif ve yiiksek diizeyli anlamli bir iligskiye rastlanilmistir. Bu baglamda, pozitif
diizeyde bulunan iligkiler ¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm algilar1 arttik¢a isten ayrilma
niyetlerinde de artisin goriilecegini ifade etmektedir. Aym1 zamanda c¢alisanlarin
sektorden memnun olmadiklart ve isgéren devir hizinin yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir. Arastirma bulgular1 yapilan ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir (Yalgin,

2017; Diktas, 2018).

Icinde bulundugu drgiitiin, politikalarinin ve uygulamalarimin tutarsiz olduguna inanan,
orgiite iliskin 6tke, umutsuzluk, utanma hisleri barindiran, orgiitii hakkinda baskalarina
sizlanan ve yakaladigi her firsatta Orgiitii veya yOnetimi asagilayan, kiiciik goren ve
onunla alay eden ¢alisanlar yalnizca kendilerinin ¢alisma performanslarini etkilemekle
kalmayip, ayn1 zamanda 6rgiitiin iliski i¢erisinde oldugu her kesimin orgiite yonelik tutum
ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Ayni zamanda sinik tutum ve diistinceleri nedeniyle
isten ayrilan ¢aligsan, istthdam edilecegi yeni Orgiite karst da dnyargi ile yaklasabilmekte
ve bu olumsuz durumun kisir bir déngiiye girmesine neden olabilmektedir. Orgiitsel
sinizmi, virus gibi hizla yayilan bulagic1 bir hastaliga benzetebiliriz. Bu nedenle orgiitsel
sinizmin 1y1 yonetilip, ortaya ¢ikmis/¢ikabilecek olumsuz tutum ve davranislarin ortadan
kaldirilmasina yonelik onlemler alinmasi gerekmektedir. Zira ¢alisanlarin orgiitlerine
yonelik olumsuz diisiinceler tasimasi ve bu diislincelerini zamanla olumsuz davranisa
dontistiirmeleri, isten ayrilmanin bir Onceki asamasi olan isten ayrilma niyetine
girmelerine neden olmakta bu da isten ayrilma ile sonuglanacaktir. Bunun yaninda
motivasyonu ve performansi diisen calisan, ¢ok sayida miisteri ile iletisimin kuruldugu

hizmet sektoriinde hizmet kalitesi ag¢isindan sorun teskil edecektir.
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Arastirma sonucunda arastirmacilara, orgiitlere, yoneticilere ve yonetici adaylarina su

Onerilerde bulunabiliriz:

e Insan kaynaklar1 birimleri ya da ydneticiler tarafindan ¢alisanlarin rgiitsel sinizm
diizeyleri siirekli takip edilmelidir. Orgiitsel sinizme neden olan etmenler
bulunarak, bu etmenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in Onleyici veya iyilestirici

politikalar ve stratejiler gelistirilmelidir.

e Isten ayrilma niyetine sebebiyet veren etmenlere iliskin hem &rgiitler hemde
calisanlarin bilgi sahibi olmasi 6nem arz etmektedir. Bu etmenlerin olast olumsuz
sonuclarina karsi insan kaynaklart birimi, yonetici ya da yonetimler tarafindan

gerekli onlemler alinmalidir.

o Orgiitlerdeki strateji ve uygulamalarin gerek daha iyi anlasilabilmesi igin gerekse
calisanlarin ve ast-iist iligkilerinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in etkin ve saglam bir
iletisim ag1 kurularak dogru bilginin dogru kisiye dogru zamanda ulasmasi

saglanmalidir.

e Orgiitlerde galisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmeleri icin ¢alisanlar

ve isle ilgili kararlar alinirken ¢alisanlarin yonetime katilimi saglanmalidir.

e Uzun ¢alisma saatleri, asir1 is yiikii ve stresli ¢alisma kosullari gibi unsurlar
dikkate alinarak c¢alisanlarin  motivasyonlarini, etkinligini  ve verimini

artirabilecekleri stratejiler gelistirilerek buna uygun is ortamlari olusturulmalidir.

e Psikolojik sdzlesme kapsaminda galiganlara verilen taahhiitler yerine getirilmeli,
sOylenen sozlerle yapilanlar birbiriyle tutarli olmali, hakkaniyetli bir yonetim

sistemi kurularak orgiit ile ¢aligsan arasinda giiven ortami saglanmalidir.

e Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm Ol¢egi alanyazinda ii¢c boyut olarak
degerlendirilmektedir. Mevcut ¢alismada ise bilissel ve davranigsal acidan iki
boyut ele alinarak genel orgilitsel sinizm diizeyi Ol¢iilmeye calisilmistir. Bu
Olctimiin farkli arastirmalarda da denenmesi Onerilmektedir. Ciinkii c¢esitli
sektorlerde ve bolgelerde farkli sonuglar elde edilmesi alanyazina katki
saglayabilir.
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Ulkemizde yapilan orgiitsel sinizmle ilgili calismalarin cogunda nicel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Gelecek arastirmalar i¢in arastirmacilara Orgiitsel
sinizm ile ilgili niteliksel ¢alismalar yapmasi onerilmektedir. Ciinkli ¢aliganlar

anketi doldururken olumsuz diisiince ve davraniglarini ankete yansitmayabilirler.

Bu arastirmaya katilanlarin tamami mavi yakali ¢alisanlardir. Bu nedenle bir
baska aragtirmada, beyaz yakali ¢alisanlarin da ankete katiliminin saglandigi daha

kapsamli bir ¢alisma yapilabilir.

Aragtirma kapsami Istanbul’da bulunan A grubu seyahat acentalar: ile sinirl
tutulmus. Sonraki aragtirmalarda Tiirkiye’ nin farkli bolgesinde ayni acenta ya da

farkli acenta gruplar iizerine arastirma yiiriitiilmesi alanyazina katki saglayabilir.
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EKLER

Orgiitsel Sinizmin Is Degistirme Fikri Uzerindeki Etkileri: Seyahat Acentalar

Calisanlar1 Uzerine istanbul ili’nde Bir Arastirma

Degerli katilime1, Orgiitsel sinizmin is degistirme fikri iizerindeki etkilerinin arastirildig
bu anket c¢aligmasinin sonuglart yalnizca bilimsel veri elde etmek amaciyla

kullanilacaktir. Samimiyetle vereceginiz cevaplar arastirmamiza katki saglayacaktir.

Tesekkiir eder saygilar sunariz.

BOLUM A: DEMOGRAFIK BiLGILER

Dogum Tarihiniz

(_)1945-1964 () 1965-1977
(_)1978-1994 () 1994-2003

2 | Cinsiyetiniz?

(_)Kadin () Erkek

Ogrenim durumunuz?

(_) Lise veya ortadgretim ()
Onlisans () Lisans ()

Lisansustii

4 | Medeni durumunuz?

() Evli (_) Bekar

Isletmenizden elde ettiginiz gelir miktari
5 | beklentilerinizi karsilayabilme durumu

acisindan yorumlayimiz?

(_) Tatmin edici
(__) Tatmin edici degil

Bu sektordeki mesleki tecriibeniz?

(_)1wyilveyadahaaz (_ )2-4

° Yil ()5 Yilveiizeri

Mevcut firmanizdaki is tecriibeniz? (_) Iyilveyadahaaz (_)2-4
! Yil ()5 Yil veiizeri

Is yerindeki pozisyonunuz? (_ ) Mavi yakali )
° Beyaz yakali
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BOLUM B : ORGUTSEL SIiNIiZM

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmmyorum, 3=Kararsizim,

4= Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katihyorum

112
Calistigim isletmenin sdylediginin baska, uyguladiginin bagka
! olduguna inaniyorum.
5 Calistigim isletmenin politikalari, amaglar1 ve uygulamalari

arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir

Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,

3 | bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku

duyarim

Calistigim  isletmede, yapilacagi sOylenen seyler ile
‘ gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Isletme disindaki arkadaslarima, isletmede olup bitenlerle ilgili
° sikayette bulunurum

Calistigim isletmede islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger
° calisanlarla konusurum.

Diger calisanlarla, calistigim isletmenin uygulamalarini ve
! politikalarini elestiririm.
o Calistigim isletme glindeme geldiginde, diger c¢alisanlarla

anlamli bakigmalar yasariz

BOLUM C: iS DEGISTIRME FiKRi

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4= Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum

1 | Biiylik olasilikla kendime bagka bir isletmede yeni bir is

arayacagim.

2 | Biiyiik olasilikla farkli bir sektdrde yeni bir is arayacagim
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